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RESUMO

DISSERTACAO DE MESTRADO

ALESSANDRA BANDEIRA ANTUNES DE AZEVEDO

A literatura aponta que a difus@o de normas técnicas de produto e da qualidade tem papel
importante para o aperfeicoamento tecnoldgico, organizacional e de design das empresas,
em diversos setores. No caso do setor moveleiro no Brasil, o processo de difusdo de normas
¢ incipiente, mas ja se iniciou e tem implicacdes na reestruturacdo tecnoldgica e
organizacional do setor. A utilizagdo das normas, tanto de produto como da qualidade,
viabilizam a troca de tecnologia entre parceiros comerciais € pode proporcionar as
empresas envolvidas upgrading de produto, de processo e funcional. Todavia, verifica-se
que em setores ndo intensivos em tecnologia, o upgrading ocorre de forma mais lenta,
como ¢ o caso do setor moveleiro, porque geralmente as empresas buscam a utilizacao das
normas de produto ou processo quando seus clientes exigem ou a cadeia industrial na qual
ela estd inserida utiliza. Entre os ramos especializados da indudstria moveleira, € o segmento
de moéveis de escritério que vem se destacando na aplicacdo e no desenvolvimento de
normas técnicas de produto. Esta pesquisa focaliza o segmento de méveis para escritério,
investigando a difusdo de normas de produto e processo e suas implicagdes para o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas, organizacionais e de design nas empresas

desse segmento.
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ABSTRACT

MASTERS DISSERTATION

ALESSANDRA BANDEIRA ANTUNES DE AZEVEDO

The existence and diffusion of technical norms, which define product quality, plays an important
role in improving companies' technological abilities, such as product design and manufacturing. The
diffusion of technical norms in Brazilian furniture companies, although incipient, has made progress
in the technological restructuring of this sector. Product and quality norms have made possible the
exchange of technology among business partners and caused upgrades in products and
manufacturing processes. For the least advanced sectors of the furniture producing business the
progress has been slow, because companies involved would only use technical norms upon
consumers demand or upon pressure from other companies linked to the production chain. On the
other hand, the office furniture companies have shown remarkable use of technical norms. This

research focus on the use, and its consequences, of technical norms in the office furniture sector.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como objetivo verificar se as implicagdes da difusdo de normas
técnicas de produto e processo contribuem para o aperfeicoamento tecnoldgico,
organizacional e do design das empresas moveleiras no Brasil. A literatura sugere que a
difusdo de normas técnicas pode ter papel importante para o incremento da capacitagdao
tecnoldgica, organizacional e em design das empresas, nos paises em desenvolvimento
(Nadvi 2001). No caso brasileiro, as informacdes disponiveis indicam que € incipiente o
processo de difusdo de normas de produto e de normas de qualidade1 na industria de
moveis (Gorini 2000) Meu interesse € investigar esse processo de difusdo, contribuir para
identificar com maior clareza suas dimensdes e suas implicacdes para a capacitacdo das
empresas moveleiras.

O setor moveleiro é maduro em termos tecnoldgicos, intensivo em mao de obra e, no
Brasil, conta com 13.500 empresas distribuidas em toda extensio nacional, com predominio
numérico das pequenas empresas. Existem varios segmentos que compdem a industria
nacional de moéveis: os principais sdo o segmento de moveis de madeira para residéncia e o
segmento de mdveis para escritério. O Faturamento global do setor passou em 1994 de R$
3,7 bilhdes para R$ 9,7 bilhdes em 2001, sendo que em 2001, 60% referiu-se ao segmento
de moéveis para residéncia, 25% ao segmento de moéveis de escritério e os 15% restante
referiu-se aos segmentos de mdveis institucionais para escolas, moveis de metal, e mdveis
para consultérios médicos, hospitais, restaurantes, hotéis e similares correspondem aos

restantes 15%. (Abimdvel 2002).

O setor concentra-se nas regioes Sul e Sudeste. Em alguns estados a industria moveleira
estd concentrada em pdlos, (Ubd- MG, Mirassol- SP, Votuporanga-SP, Grande Sdo Paulo-

SP, Bento Gongalves-RS, Sdo Bento do Sul-SC e Arapongas — PR.) (Abimével 2002). O

segmento de méveis de madeira residenciais estd presente em todos os pélos. Na regido

Sul, hd uma concentracdo de empresas produtoras de modveis residenciais voltadas para o

' As normas de qualidade, como as normas da série 9000 da International Standards Organazation - 1SO
9000, sao as normas de processo com impacto mais extenso sobre a mudanga organizacional e tecnoldgica das
empresas (Nadvi 2001). Por isso elas constituem o foco desta dissertagdo, em termos de normas de processo.



mercado externo. Esse mercado exige delas um comportamento diferente das empresas que
estdo voltadas exclusivamente para o mercado interno, nas outras regides do pais. A
pressdo sofrida pelas empresas exportadoras por parte dos seus clientes externos, no sentido
do uso de normas de qualidade é bem maior. Da mesma forma, os clientes nos mercados
mais exigentes do exterior requerem cumprimento de normas de produto, que em geral ja
estdo incluidas no contrato de exportacdo. Em contraste, o mercado interno de moveis
residenciais ndo exige a utilizacdo de normas de produto. Nesse segmento s existem cinco
normas técnicas desenvolvidas pela ABNT?, sendo duas para méveis de cozinha e trés para

colchdes. (Lima 2001).

O segmento de moveis para escritrio estd majoritariamente concentrado na Grande Sao
Paulo. (Abimével 2001) Estd voltado para o mercado interno, sendo subdividido em
segmentos de mercado. Alguns destes sdo mais exigentes (grandes corporacdes € empresas
governamentais, profissionais liberais de alto poder aquisitivo), e s6 adquirem produtos
produzidos segundo as normas técnicas de produto da ABNT, além de buscarem design
diferenciado nos méveis. A procura de empresas por moveis de escritério que atendam as
normas de produto estd relacionada a legislacao brasileira de seguranca e saide no trabalho,
cujo desenvolvimento se deu em paralelo com o a elaboracao e proliferacdo dessas normas.
Outros segmentos sd30 menos exigentes, como a maioria das lojas de varejo, que vendem
para consumidores ou pequenas empresas € que ndo vinculam o fornecimento ao uso de
normas técnicas de produto pelo fabricante. Normas de processo também nado sdo exigidas

dos produtores, neste segmento de mercado (Abimével 2001).

Escolhi estudar o segmento de mdveis de escritdrio porque tinha interesse em verificar os
efeitos das normas de produto e qualidade para o aperfeicoamento tecnoldgico
organizacional e de design no setor. Dessa forma, era necessario investigar um segmento
em que houvesse considerdvel difusdo dessas normas técnicas. Segundo a ABNT, € o
segmento de modveis de escritdério que retine o maior nimero de normas técnicas de
produto, bem como o maior nimero de empresas que seguem essas normas. Em relacdo a

normas de qualidade, o segmento de mdveis de escritério apresenta as mesmas

* ABNT — Associacio Brasileira de Normas Técnicas



caracteristicas do conjunto da industria moveleira: difusdo relativamente baixa e

concentrada nas maiores empresas.(ABNT 2002).

O ponto de partida para a elaboracdo de minhas hipéteses € o argumento desenvolvido por
Humphrey e Schmitz (2001), Nadvi (2001) e Quadros (2002), segundo o qual em
determinadas condi¢cdes a difusdo de normas técnicas pode contribuir para o
aperfeicoamento tecnoldgico, organizacional e do design da industria em paises em
desenvolvimento. A hipétese discutida é de que a difusdo de normas técnicas de produto
contribuiria para o aperfeicoamento tecnoldgico e do design nessa industria, ao passo que a
difusdo de normas de qualidade contribuiria para o aperfeicoamento organizacional e o
fomento a capacitagdo tecnologica de pequenos fornecedores de partes e componentes,
possibilitando a inddstria subcontratar um maior nimero de etapas da produgdo. Nesse
sentido, a investigacdo empirica enfatizou, de um lado, a difus@o de normas técnicas de
produto e qualidade na indudstria de moéveis de escritério, e de outro, as implicacdes

tecnoldgicas, organizacionais e para o design, dessa difusao.

A estratégia de pesquisa se baseou, primordialmente, na producdo primdria de
informacdes, através de entrevistas baseadas em roteiro. Além disso, utilizei informacdes
secunddrias da Abimével’- Associagdo Brasileira das Industrias do Mobilidrio e ABNT"-
Associagdo Nacional de Normas Técnicas — CB25 — Comité Brasileiro de Normas de
qualidade e CB15- Comité Brasileiro de Mobilidrio (normas de produto), IPT- Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas, Sindimov — Sindicato da Inddstria de Marcenaria (méveis de

madeira) de Sdo Paulo e Promdvel — Projeto de incremento as exportacdes de moveis.

O roteiro foi utilizado de maneira a orientar a obtencao das informagdes que compreendiam
os pontos relevantes para a questdo investigada neste projeto, mas foi utilizado de forma
flexivel, de modo a garantir liberdade para o informante se manifestar sobre pontos que
achasse relevante. O material das entrevistas foi completado com documentos obtidos dos

entrevistados ou das instituicdes a que pertencem.

3 P £ . s . Lo . . . P
Abimével € uma entidade civil que congrega os fabricantes de méveis, seus fornecedores, entidades regionais e 6rgaos

ligados a produg¢ao, venda, etc do mobilidrio brasileiro. www.abimével.org.br/home

* ABNT - Orgio responsavel pela normalizacio técnica no pafs. www.abnt.org.br/institucional




Foram selecionadas prioritariamente para a amostra de empresas do segmento de moéveis de
escritdrio, a serem pesquisadas, aquelas que fazem uso de normas técnicas de produto e/ou
sdo certificadas em normas de qualidade (ISO 9000). Isso levou a uma amostra composta
por seis grandes empresas do segmento, com sede nos estados de Sao Paulo e Rio de
Janeiro, onde se concentram as maiores empresas de moveis para escritorio. Embora ndo
houvesse preocupacdo com a representatividade estatistica, pode-se dizer que a amostra
compreende uma percentagem significativa, ou seja, de 70% do conjunto das empresas
lideres do segmento apresentadas no anudrio da Gazeta Mercantil no periodo de 1995 —
2000. No estado de Sao Paulo foram pesquisadas 05 empresas (empresas A,B,C,D e F). A
empresa E tem sua sede no estado do Rio de Janeiro. Em todas as empresas, as visitas
foram realizadas na fébrica com o intuito de conhecer a estrutura tecnoldgica e
organizacional da empresa. Em cada empresa foram feitas entrevistas com o administrador
ou engenheiro de produgdo e com o designer, caso a empresa possuisse uma equipe interna
de desenvolvimento de produto. Foram entrevistados dois profissionais por empresa.
Também foram entrevistados 03 designers que atuam no segmento, sendo dois consultores
de empresas indicados por elas e o diretor da escola superior de design ESDI/RIO. Por fim,
com o intuito de enriquecer a pesquisa, foram entrevistados profissionais do Sindimével,
Abimoével, IPT, Sdo Paulo Design e FIESP’. Com este universo de entrevistas foi possivel
ter uma visdo de como os vdrios atores da cadeia se relacionam e qual a opinido deles sobre
o impacto das normas no aperfeicoamento tecnoldgico, organizacional e de design das

empresas do segmento.

A dissertagdo estd organizada em trés capitulos, além desta introducdo e de uma conclus@o.
No primeiro capitulo, busquei analisar como a literatura trata as implicacdes da adocdo de
normas técnicas para o desenvolvimento tecnoldgico e organizacional das empresas, e
como as normas influenciam o desenvolvimento de um design proprio. A matriz tedrica
utilizada baseou-se nos trabalhos de Nadvi (2001), (Humphrey e Schmitz, 2001) e Quadros
(2002), procurando focalizar as normas técnicas de produto e processo. No capitulo 2, fiz

um levantamento de algumas caracteristicas do setor de méveis no Brasil, com o objetivo

> FIESP — Federagio das Indistrias do Estado de Sdo Paulo



de apresentar os cendrios em que os segmentos de méveis residenciais e de escritdrio estao
envolvidos, comparando-os e buscando entender os diferentes determinantes da difusdo das
normas técnicas nesses segmentos. O terceiro capitulo € dedicado ao estudo do segmento
de moveis para escritdrio, foco desta dissertacdo. A pesquisa de campo possibilitou reunir
dados que permitiram uma andlise mais aprofundada desse segmento, bem como responder
a questdo que este trabalho se prop0s: saber se 0 uso das normas técnicas de produto e
qualidade tem contribuido para o aperfeicoamento tecnoldgico, de design e organizacional
das empresas moveleiras do segmento de mdveis para escritério Por fim, seguem-se as
conclusdes, onde busquei confrontar a literatura sobre aperfeicoamento tecnolégico através
da utilizagao de normas de processo e produto com dados empiricos obtidos no trabalho de

campo realizado no segmento de moveis de escritorio brasileiro.



CAPITULO 1

1. A IMPORTANCIA DAS NORMAS TECNICAS PARA O APERFEICOAMENTO
TECNOLOGICO, ORGANIZACIONAL E DO DESIGN NA INDUSTRIA .

1.1.Introducao

Este capitulo tem como objetivo discutir as razdes pelas quais a criagdo e difusdo de
normas de produto e processo podem contribuir para a melhora tecnoldgica das empresas
na indudstria de transformagdo, de modo geral, e em particular no setor moveleiro. Para
tanto, busca-se entender como esse tema € tratado na literatura brasileira e internacional.
Inicialmente, discute-se o aspecto mais tratado na literatura brasileira: a difusdo das normas
técnicas de qualidade. Em seguida, analisam-se, com base na experiéncia internacional e
brasileira, as implicacdes da difusdo das normas de produto e qualidade para o
aperfeicoamento tecnoldgico, organizacional e do design na industria. Posteriormente,
examina-se como sdo elaboradas as normas de produto e processo, quais 0s atores
envolvidos e quais os objetivos e beneficios da difusdo das mesmas. As conclusdes do
capitulo sdo apresentadas na forma de hipdteses para esta dissertacdo, focalizando a

industria moveleira brasileira.

Na experiéncia brasileira recente, o debate sobre normas técnicas enfatizou o papel da
difusdo das normas de qualidade na industria de transformacdo. Parte das empresas
brasileiras, nos anos 90, empenharam-se em obter a certificagdo em normas de qualidade da
série ISO - International Standards Association . E possivel afirmar que essas certificacdes
tém se concentrado em setores de alta e média intensidade tecnoldgica (setores eletronico,
automobilistico, farmacéutico, quimico, etc.) significando, portanto, que a difusdo das
normas nao € generalizada na industria brasileira. (Quadros, 2002). Nao obstante, a taxa de
difusdo da certificacdo na série ISO no Brasil tem sido expressiva. Em 1990, eram 18 as
empresas certificadas, ao passo que, em 2000, o total de empresas certificadas havia
alcancado 6.500. Vdrios fatores contribuiram para essa difusdo. De uma forma geral, a
abertura do mercado nacional obrigou as empresas a competir em qualidade e preco com

novos entrantes € com produtos importados. Entretanto, esse empenho ndo aconteceu de



maneira homogénea em todos os setores. Segundo Melo (1999), isto se deve ao fato de que,
além das empresas certificadas pertencerem em sua maioria a setores de alta e média
intensidade tecnol(’)gicaﬁ, a certificacdo possui estreita relacbes com o mercado
internacional, ou seja, ¢ em grande parte estimulada pelos clientes de empresas
exportadoras. Em 1998 de um total de 3.702 empresas certificadas na série ISO 9000, 40%
eram de alta intensidade tecnoldgica e exportavam seus produtos. Dessas, cerca de 27%
possuiam certificados ISO 9001, 72% possuiam certificados ISO 9002°, e 0,4% possuem
certificados ISO 9003.

Em setores de baixa intensidade tecnoldgica e intensivos na utilizacdo de mao de obra,
como € o caso do setor moveleiro, a certificagcdo de qualidade é ainda bem incipiente.
Levando em conta que o setor tem 13.500 empresas formais, o nimero de 35 empresas
certificadas na série ISO 9000 (tabela 1.1) ressalta a falta de interesse do setor pela
certificacdo. Os fatores que contribuem para este cendrio serdo discutidos mais a frente,

nesta dissertacao.

Segundo a pesquisa realizada por mim junto as certificadoras credenciadas no IMETRO, as
poucas empresas certificadas encontram-se mais concentradas no segmento de maveis
residenciais e principalmente nas regides sul e sudeste do pais e sua produgdo destina-se ao
mercado externo. No segmento de escritdrio, a ado¢ido de normas de qualidade € incipiente,
pois o segmento estd voltado principalmente para mercado interno e nio sofre pressdo de

clientes para obter a certificagao ISO. Todavia, quando direcionamos o foco para a adogao

® Usarei os conceitos de alta tecnologia e baixa tecnologia, baseada em Mello 1999 e em Hatzichronoglou 1997. Estes
estdo relacionados com o tipo de tecnologia utilizada, a intensidade de mao de obra , intensidade direta e indireta de P&D.
Entretanto esta classificag@o pode ser alterada devido ao comportamento dos setores em cada pais, alerta Hatzichronoglou
no paper.

" A norma de qualidade ISO 9000 é composta de trés tipos de certificagdo. A ISO 9001 e a ISO 9002 aplicam-se a
processo industrial . A mais completa norma , ISO 9001, compreende os procedimentos de qualidade relacionados ao
projeto e fabricacdo de produto. J4 a ISO 9002, é mais utilizada pelas empresas realizam somente atividade de
manufatura. (projeto é fornecido por terceiros). O padrao da ISO 9003, aplica-se as empresas que realizam exclusivamente

testes de qualidade e inspe¢@o. Quadros (2002).

8 “Esse maior interesse pela 1SO 9002 se dd devido a ISO9001 ser mais abrangente, mais complexa para se implantar e
requerer maiores investimentos, além de se voltar para as empresas que fazem o projeto do produto. No entanto, é
possivel que uma empresa, mesmo tendo uma drea de projetos, escolha implantar um sistema de qualidade segundo
norma 1S0O9002, definindo um escopo de certificacdo que justifica a escolha. A baixa escolha pela certificagdo 1SO9003
se dd pela menor abrangéncia e o pouco impacto no universo empresarial” (Mello 1999,pg 55).



de normas de produto o segmento de méveis de escritério demonstra estar se empenhando
mais que o segmento de moveis residenciais no desenvolvimento de normas técnicas que

certifiquem e garantam a qualidade do produto. Isto serd visto mais adiante neste capitulo.

Tabela 1.1 — Nimero Acumulado de Empresas Moveleiras Certificadas no Brasil - 2002

Certificadora Niumero de empresas do setor moveleiro certificadas na série
ISO 9000
Fundag@o Carlos Alberto Vanzolini 06
ABS Quality Evaluations Inc. 0
UCIEE - Unido Certificadora 0
BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda. 02
BSI - British Standards Institution 0
SGS ICS Certificadora Ltda. 01
Det Norske Veritas Certificadora Ltda. - DNV 15
Lloyds Register Quality Assurance Ltd. 0
BRTUV Avaliagdes da Qualidade Ltda S/C 10
DQS do Brasil S/C Ltda. 0
Instituto de Tecnologia do Parana - TECPAR 01
Sociedade dos Auditores de Sistema - SAS 0
Total 35

Fonte:Certificadoras

A baixa difusd@o de normas técnicas de qualidade dificulta a tentativa de transferéncia de
conhecimento ou de articulacdo entre as empresas, causando pouca especializa¢do, muita
sobreposicdo e baixa produtividade no setor, comprometendo o aperfeicoamento da
capacidade tecnoldgica e organizacional das empresas moveleiras, e a articulagio de toda a

cadeia produtiva.

1.2 O papel das normas técnicas para o aperfeicoamento tecnolégico, organizacional e
do design das empresas

As normas técnicas ganharam grande importancia a partir da Revolu¢do Industrial, quando
a necessidade de producdo de pecas intercambidveis fez-se presente, em decorréncia da
transformagao da produg¢do manufatureira, anteriormente predominante, na fabricacdao de
grandes lotes de pecas, em produgdo seriada. Assim, buscou-se, através da aplicagdo dos
resultados alcancados pela ciéncia e tecnologia e pelas experi€éncias desenvolvidas nas
empresas, estabelecer regras e parametros de producdo em série e validar padroes minimos
de qualidade do produto, adequando-o as expectativas dos clientes e as necessidades do

mercado.



A norma técnica de produto busca proporcionar meios mais eficientes na troca de
informacgdes entre o fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das relagdes
comerciais e de servigos, além de balizar o desenvolvimento de produtos ergonomicamente
corretos. Outro beneficio proporcionado pelas normas € o de oferecer a sociedade meios
eficazes para aferir a qualidade dos produtos e conseqiientemente reivindicar seus direitos

através dos orgaos de defesa do consumidor.

Naquele momento, e até recentemente na histéria da industria capitalista, a grande énfase
foi sobre as normas de produto, mais recente € a proliferacdao e aceleracdo da difusdo de
normas de qualidade, sejam elas relacionadas a procedimentos de qualidade, a padrdes de
seguranca e saude, a condutas de relacdes trabalhistas ou a padrOes ambientais. Este
fendmeno tem recebido atencdo crescente na literatura internacional (por exemplo, Nadvi e
Wiltring 2001 e David 1995), que o tem relacionado ao desenvolvimento dos mecanismos
de governangca que dao suporte ao processo de globalizacdo. No caso das normas de
qualidade, que sdo objeto de interesse desta dissertacdo, sua consolidacdo e difusdo esta
relacionada a expansdo do comércio internacional e a estruturacdo de cadeias de valor
globais. Em tese, ao estabelecer procedimentos padronizados para oS processos
relacionados com a qualidade, as normas de qualidade disseminam informacgdes que
contribuem para reduzir os custos de transagdo e facilitar a divisdo de trabalho e
especializacdo entre as empresas. Portanto, a utilizagdo das normas, tanto de produto
quanto de processo, dinamiza o comércio global, aumentando o volume das relacdes
comerciais entre empresas e fornecedores. O estudo realizado por Nadvi e Waltering (2001)
discute o papel das normas de qualidade nas relacdes entre empresa-fornecedor e empresa-
consumidor. Eles apontam as normas como um dos pontos chave para o crescimento das
relagdes econdmicas, enfatizando que elas possibilitam a movimentacdo do comércio.
Assim € possivel ter fornecedores em qualquer parte do mundo, pois as normas permitem a
padronizacdo da linguagem viabilizando a comercializacdo de partes ou componentes. A
experiéncia internacional e brasileira também tem produzido evidéncia de que a difusdo das
normas de qualidade pode contribuir para o aperfeicoamento tecnoldgico e organizacional
das empresas industriais. Como também a adesao a procedimentos de qualidade e melhora

continua padronizados estimula a incorporagdo de novas tecnologias de producao, de forma



direta e indireta. Diretamente, pelo fato de que o atendimento de determinados requisitos
da norma de qualidade implica a ado¢do de padrdes tecnologicos minimos (por exemplo, a
adocdo de certos equipamentos para controle de qualidade). Indiretamente, porque a
certificacdo facilita a inser¢do de empresas fornecedoras em cadeias globais, mas tal
insercdo nao € garantida exclusivamente por meio da certificacdo. A certificacdo funciona
como um bilhete de entrada nos processos de escolha de fornecedores globais, as empresas
lideres de cadeias globais exigem dos mesmos o atendimento a certos procedimentos
minimos no processo produtivo (Quadros 2002), os quais tendem a compreender a adogdo
de tecnologias mais avancadas (por exemplo, o uso de equipamentos de base
microeletronica no controle de processo). Quando as empresas utilizam as normas de
qualidade no ambito de um processo de aprendizagem, € ndo como por um efeito
mimético(Mell099), Zilbovicius(1999), ha também possibilidade de aperfeicoamento
organizacional. Na relacdo dentro da empresa, as normas podem definir claramente
critérios para a adogdo de padrdes organizacionais, além de ferramentas para a produgdo de
indicadores com o intuito de melhora continua do processo produtivo. Segundo Mello
(1999), a ado¢do de normas de qualidade é especialmente positiva para o aperfeicoamento
organizacional em pequenas e médias empresas baseadas em procedimentos e principios
precdrios e empiristas de organizac¢do. Entretanto, Mello (1999 pg 105) alerta que ndo é
simplesmente a implantacdo das normas de qualidade que desencadeiam mudancas radicais
na forma de gestdo e producdo. Os beneficios e as limitagdes vao depender da visdo do

empresdrio, do setor e do mercado que ele atua.

Quanto aos fornecedores, estes sdo estimulados a também buscarem a certificacao, pois um
dos itens da certificacdo ISO é que as empresas certificadas tenham fornecedores
certificados, assim hd um aumento na confiancga entre empresas e fornecedores estimulando
a subcontratacdo de etapas ndo estratégicas para a empresa cliente. Se por um lado a
certificagdo dos fornecedores pode promover o upgrading funcional, de processo e de
produto, na medida em que a empresa se torne mais eficiente e adquira capacidade para
desempenhar atividades de maior valor agregado, por outro lado pode configura-se um

mecanismo de coordenagdo, pois os fornecedores se véem obrigados a adquirirem a
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certificagdo imposta pela empresa cliente; caso contrdrio, deixam de fornecer pecas ou

servigos para aquela empresa, fortalecendo a governanga nas cadeias de valores globais.

Outro aspecto importante na utilizacdo das normas pelas empresas é o grau de
confiabilidade adquirida por seus produtos (a pesar das normas de qualidade nao
assegurarem a qualidade do produto), que se tornam, portanto, mais aceitaveis no mercado,
possibilitando que ela busque o mercado internacional, pois a maioria das empresas
estrangeiras, principalmente da Europa e EUA, exige a certificacdo ISO para estabelecer

relagdes comerciais. (Mello 1999).

Com o intuito de conquistar mais mercados, as empresas precisam ser flexiveis. Por isso
centralizar somente as atividades que consideram nucleares ou estratégicas, muitas vezes se
faz necessdrio. Para que esta estratégia seja viabilizada, a terceirizacdo (externalizacdo de
etapas que antes eram desenvolvidas internamente), contribui para simplificar as atividades
da empresa tornando-a mais 4gil. Entretanto, esta estratégia aumenta a quantidade de
transagdes entre empresas, requerendo destas novas formas de gestdo. Uma das implicagoes
para que seja vidvel a externalizacdo de etapas da producdo € que existam formas de
assegurar a homogeneizacao dos métodos de trabalho ao longo da cadeia, com o intuito de
assegurar a qualidade do produto final. Esta homogeneizacdo é conseguida através da
padronizacdo de requisitos da qualidade. Neste sentido as normas técnicas de processo

cumprem bem esta tarefa. (Mello 1999, pg 1).

No caso do setor moveleiro brasileiro, existem observagdes que corroboram e outras que
discordam das teorias citadas acima. O segmento de escritrio, por exemplo, é bastante
peculiar, pois € mais atuante no mercado interno, e as influéncias de empresas
internacionais sao minimas, ndo se configurando a governanca internacional discutida por
Humphrey e Schmitz (2000), por Waltering (2000) e por Nadvi (2000). Ja o efeito
mimético apontado por Zilbovicius (1999) e Mello (1999) estd presente neste segmento de
mercado atendido pelas empresas lideres, pois apesar do mercado ndo exigir normas de

qualidade, mas somente normas de produto, algumas empresas optaram por reconhecer os

11



beneficios que a ado¢do da norma traz, ao passo que outras o fizeram por marketing. Esse

ponto serd retomado na proxima secao.

As normas técnicas de produto sdo importantes para atuar como barreiras comerciais,
protegendo a industria doméstica da concorréncia de produtos importados sem qualidade, e
de precos inferiores. A importincia das normas no bindmio empresa-consumidor final esta
mais vinculada as normas de produto, o que permite ao usudrio ndao sO identificar
particularidades no produto ou servico que estd adquirindo, como também exigir que os
produtos sejam produzidos conforme a norma. Além disto, pode o consumidor também
pressionar a empresa para que implante a “producdo limpa” com respeito ao meio
ambiente, buscando utilizar matérias primas ndo poluentes. Esse tipo de pressdo ocorre
muito mais nos paises desenvolvidos e hoje em dia sdo freqiientemente utilizadas como

restri¢cdes e barreiras comerciais aos produtos de paises em desenvolvimento.

A difusdo de normas técnicas de produto também pode contribuir para o aperfeicoamento
tecnoldgico e do design das empresas. No que diz respeito ao aperfeicoamento tecnolégico,
o atendimento a certas normas de produto freqiientemente exige que as empresas alteram
os procedimentos produtivos e os materiais utilizados, no sentido de incorporar tecnologias
mais atualizadas e seguras (Nadvi e Wiltring 2001). Quanto ao design, a ado¢cdo de normas
de produto baseadas em especificacdes ergondmicas implica necessariamente a introdugao
do design profissional, o que constitui 0 primeiro passo para que as empresas percebam as

vantagens do design diferenciado como fator competitivo (designer da empresa E)’

As normas também sdo utilizadas como instrumento de marketing, pois asseguram aos
clientes e usudrios que o produto da empresa seja produzido conforme critérios pre-
estabelecidos. As normas de processo garantem a qualidade no processo, ndo aferindo a
qualidade intrinseca do produto, mas as empresas utilizam a certificacdo para mostrar que
“a importancia dada a qualidade é alta”, garantindo que haja uma melhora sistematica dos

produtos (por meio dos procedimentos de melhora continua). Isto também ocorre com

? Entrevista realizada com o designer da empresa E na fase exploratéria/iniciais no periodo de detalhamento
do projeto.
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normas de processo ambientais (ISO 14000), que sdo utilizadas como instrumento de

propaganda pelas empresas.

1.3 Tipos de Normas Técnicas e seu processo de elaboracao

A elaboracdo de uma norma técnica geralmente conta com a participacdo de vérios atores
envolvidos na cadeia, atores publicos, publico/privados e privados, que atuam em nivel
local e global. Segundo a CNI (2000), as normas podem ser elaboradas nos niveis
internacional, nacional, regional e da empresa. Nao existe uma hierarquia e sim uma
adequacdo a determinadas necessidades, mas uma tendéncia de que as normas regional e
nacional se espelhem nas normas internacionais, adequando-as as especificidades e visando
a atender os interesses da cadeia produtiva. As normas podem ser fruto de acordos entre
governos ou entre empresas e associagdes de classe, como a ISO 9000 e a QS 9000. De
acordo com o objetivo das normas, é possivel fazer a classificacdo abaixo: (Nadvi

&Waltring 2001 pg 14)

o De acordo com normas de processo e produto;

o De acordo com sua abrangéncia geografica (nivel nacional, regional ou
internacional);

o De acordo com objetivo e fun¢do (social, ambiental, qualidade, seguranga);

o De acordo com os diferentes atores engajados na sua formulacdo (negdcios
privados, ONGs e governo, publico-privado e redes de empresas);

o De acordo com diferentes segmentos de mercado (padrdo de um setor especifico,
normas genéricas e cadeias especificas);

o De acordo com diferentes tipos de mercado e suas implicacdes de regulacdo

(imperativo, necessdrio para competicao, opcional).

Nesta dissertacao, deter-me-ei em analisar a série de normas de qualidade ISO e de produto
CB15'". Entretanto, existem normas de qualidade especificas para determinados setores

como a QS 9000, desenvolvida para o setor automotivo, ¢ a AS9000 para o setor

% A norma CB15 ¢ especifica para o segmento de méveis para escritério
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aeronautico, que extrapolam as exigéncias das normas de qualidade ISO, incorporando
detalhamentos exigidos pelo setor. Isso desencadeia um alto grau de especializacdo dos
fornecedores, dificultando a entrada na cadeia e dando as empresas lideres um controle

maior sobre a mesma.

As normas podem ser analisadas por vérios aspectos, dependendo do foco. No estudo de
Zilbovicius (1999) e Mello (1999), a questao da certificacao nas normas ISO de qualidade é
abordado por um aspecto institucional especifico — o do “efeito mimético”. Por essa ética,
um fator determinante da difusdo de novas préticas organizacionais € a disseminacdo de um
comportamento que, independentemente de haver elementos objetivos para sua avaliagao,
atribui a qualidade da ado¢do de uma determinada pratica ou ferramenta ao fato de que a

“concorréncia’ a esta adotando.

Ja Humphrey e Schmitz (2000), Wiltering (2000), Nadvi (2000) e Quadros (2002) tém
trabalhado com a idéia de que a criacdo e adocdo de normas técnicas de produto e de
procedimentos de qualidade internacionais (como as séries ISO e QS) seriam uma das
manifestacoes da globalizacdo, no sentido de que criam formas de governanca
(coordenac@o econdmica) internacionais que se impdem sobre as realidades das economias
locais. Ainda que as diferentes normas possam ter origens € motivagdes distintas, elas tém
em comum o fato de que, ao se tornarem crescentemente aceitas por compradores,
consumidores e governos, seja nas transagdes locais, seja no comércio internacional,
terminam por conformar caracteristicas importantes das empresas que pretendem ter acesso

ao mercado global.

1.3.1 Normas de Qualidade

A norma técnica de qualidade ndo tem forca de lei, € uma norma privada. Entretanto, na
pratica ela se torna obrigatdria em alguns setores, pois € instituida como necessdria para
que uma empresa consiga participar como fornecedora da cadeia. Esse papel atribuido as
normas técnicas de processo, em alguns casos, estimula o desenvolvimento de uma

coordenagdo econdmica dentro de algumas cadeias produtivas.
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As séries ISO"" (International Standard Organization), foram criadas por um férum
internacional de normaliza¢do, composto de aproximadamente 140 paises, tendo como
missdo promover o desenvolvimento da normalizacdo e atividades correlatas entre paises,
com vistas a facilitar os processos internacionais de trocas de produtos e servicos, bem
como desenvolver a cooperacdo nas esferas intelectual, cientifica, tecnoldogica e das
atividades econdmicas. Para tanto, foram elaboradas normas internacionais, reconhecidas
no sistema multilateral de comércio gerido pela OMC como referéncias para o comércio
internacional. A ISO ja publicou mais de 12.000 normas, nos mais variados campos, dentre
as quais as mais conhecidas sdo as normas das séries ISO 9000 e ISO 14000. (ABNT
2001).

A ISO congrega delegagdes nacionais dos diferentes paises membros, estabelecidos pelos
seus organismos nacionais de normalizacio. A ABNT, como férum nacional de
Normalizacdo, tnico reconhecido, através da Resolucao n°6 de 1992 do Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO, é a entidade
representante do Brasil no féorum ISO. Assim, cabe a ABNT estabelecer as posi¢des e
participacdes brasileiras na normaliza¢do internacional. Isto € feito através dos o6rgaos
técnicos da ABNT especificos para cada tema (normalmente Comités Brasileiros da ABNT

ou Organismos de Normalizacdo Setorial, por ela credenciada).

1.3.2 Norma Técnica de Produto

A partir de 1940, com a criacdo da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT",
surgiram as primeiras acOes voltadas para as atividades de normaliza¢do e certificacdo nos
diversos setores industriais do pais. Somente a partir de 1991 essas ac¢des focalizaram de

maneira incisiva o setor moveleiro nacional.

"1SO - uma organiza¢do ndo-governamental, estabelecida em 1947.

2 ABNT — Associagiio Brasileira de Normas Técnicas é uma entidade privada, sem fins lucrativos, responsavel por
coordenar, orientar e supervisionar o processo de elaboragdo de Normas brasileiras, bem como numerar e editar as
referidas normas.
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A ABNT ¢ o férum brasileiro de Normalizacao, responsavel pela elabora¢do das normas
técnicas no Pais. O contetido das normas € de responsabilidade dos Comités Brasileiros
(CB), geralmente coordenados pela entidade de classe de cada setor e pelo organismo de
normalizacdo setorial (ONS). As normas sdo elaboradas por comissdes de estudo (CE),
formadas por representantes de todos os atores do setor em questdo, (produtores,
fornecedores, designers, consumidores, técnicos de 6rgdos governamentais, de centros de
pesquisa e de universidades) (ABNT, 1998). Os CBs e a ONS analisam e debatem as
propostas de projetos de norma com os atores interessados. Apds o término do processo de
elaboracdo das normas, elas sdo identificadas pela ABNT com uma sigla NRB (Norma

Regulatdria Brasileira).

Em 1991, o processo de normalizacdo da industria moveleira efetivamente comecou,
criando—se para tal um grupo de estudos que foi denominado primeiramente de Sub-Comité
do Mobilidrio do Comité Brasileiro de Hotelaria, Mobilidrio, Decoragdao e Similares. Em
1995 foi criado o CB15 — Comité Brasileiro do Mobiliario, com a fun¢do de conduzir o
processo de normalizacdo do segmento moveleiro nacional (Lima 2001). E importante
assinalar que antes dessa data existia, para o setor moveleiro, apenas a NR17, uma norma
regulatéria do Ministério do Trabalho, utilizada como parametro de fiscalizacdo da
adequacdo do mobilidrio as condic¢des de trabalho. Essa norma estd passando por processo
de atualizacdo para que acompanhe a evolucdo das normas do CB15, visto que a norma do
Ministério do Trabalho € legalmente superior as normas da ABNT. Atualmente, existem 33
NBR para o setor de moéveis. Especificamente para o segmento de escritério, foram
desenvolvidas 12 normas técnicas, 2 normas técnicas para mobilidrio escolar e apenas 2
para o segmento de modveis para residéncia, as demais normas referem-se a terminologia,
classificagdo, componentes ( dobradigas, corredigas, etc) como mostra a quadro 1.2. O CB

15 é coordenado pela Associacio Brasileira das Inddstrias do Mobilidrio - ABIMOVEL.
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Quadro 1.1 - Normas Técnicas de Produto do setor Moveleiro

Niamero

segmento

Descriciao

NBR 12666

Moéveis

Terminologia

NBR 12743

Mobveis

Classificacdo

* NBR 13579

Colchio e colchonete

Colchao e colchonete de espuma flexivel de poliuretano -
Requisitos e métodos de ensaio

NBR 13580

Tecido para colchdes

Tecidos planos para revestimentos de colchdes de espuma flexivel
de poliuretano

NBR 13581

Colchao

Revestimento de colchdo de espuma flexivel de poliuretano

NBR 13918

Bercos infantis

Requisitos e métodos de ensaio

NBR 13919

Cadeiras altas

Requisitos de seguranca e métodos de ensaio

NBR 13960

Modveis para escritorio

Terminologia

* NBR 13961

Modveis para escritorio

Armidrios - Classificag@o e caracteristicas fisicas e dimensionais

** NBR 13962

Moveis para escritorio

Moéveis para escritdrio -Cadeiras

NBR 13963

Moveis para escritorio

Moéveis para desenho - Classificac@o e caracteristicas fisicas e
dimensionais

* NBR 13964

Moéveis para escritério

Divisérias - Classificacdo e caracteristicas fisicas e dimensionais

NBR 13965

Moéveis para escritério

Moéveis para informatica — Classificacdo e caracteristicas fisicas e
dimensionais

NBR 13966

Moéveis para escritério

Mesa - Classificacdo e caracteristicas fisicas e dimensionais

NBR 13967

Moéveis para escritério

Sistemas de estag@o de trabalho - Classificacdo e caracteristicas
fisicas e dimensionais

* NBR 14109

Moveis para escritério

Armarios - Ensaios de estabilidade, resisténcia e durabilidade

NBR 14111

Moveis para escritério

Mesas — Ensaios de estabilidade resisténcia e durabilidade

* NBR 14112

Moveis para escritério

Divisorias - Ensaios de estabilidade, resisténcia e durabilidade

NBR 14113

Moéveis para escritério

Sistemas de estacao de trabalho - Ensaios de estabilidade,
resisténcia e durabilidade

NBR 14042

Ferragens e acessorios

Conectores

NBR 14043

Ferragens e acessérios

Dobradicas

NBR 14044

Ferragens e acessorios

Corredicas

NBR 14045

Ferragens e acessérios

Dispositivos de fechamento e limitadores de movimento

NBR 14046

Ferragens e acessérios

Niveladores

NBR 14047

Ferragens e acessérios

Suportes

NBR 14048

Ferragens e acessérios

Puxadores e espelhos e guias para chaves

NBR 14049

Ferragens e acessorios

Rodizios e suportes para pés

NBR 14535

Modveis de madeira

Tratamento de superficies - Requisitos de protecdo e acabamento

* NBR 14006

Modveis escolares

Assentos e mesas para instituicdes educacionais

* NBR 14007

Moéveis escolares

Assentos e mesas para instituicdes educacionais — Requisitos

NBR 14033

Moéveis de cozinha

Terminologia

NBR 14034

Moéveis de cozinha

Padronizacdo

NBR 14776

Cadeira plastica
monobloco

Requisitos e métodos de ensaio

* revisdo ** homologacdo em 2002 Fonte: ABNT/CB15

Uma preocupacdo do CB 15 € dar ao consumidor as condi¢cdes necessarias ao exercicio do

direito de exigir o desenvolvimento de produtos conforme normas técnicas adequadas,

assegurando que determinado movel ndo prejudique a sua sadde. Dessa forma, no cendrio

nacional do setor moveleiro criam-se duas categorias de empresas: uma, que procura
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fabricar seus produtos utilizando as normas técnicas, buscando atingir usudrios
preocupados com a qualidade e a funcionalidade do mobilidrio; e a outra, que ndo utiliza
normas técnicas e tem como cliente empresas e pessoas fisicas que se preocupam mais com

preco do que com a qualidade.

O fato de a norma de um produto servir de base para a atuacdo dos PROCONSs e para fazer
valer a Lei de Defesa do Consumidor, torna possivel as empresas ou entidades de classe a
criacdo de selos de qualidade. Esses sio um importante instrumento para viabilizar, ao
consumidor, o poder de escolha na hora da aquisi¢do, pois muitas vezes as diferencas entre
um produto que utiliza normas técnicas € um que ndo as utiliza s@o imperceptiveis ao
olhar ndo treinado. As empresas se beneficiam, protegendo-se da concorréncia predatdria
que € baseada na cdpia e no uso de matéria prima de baixa qualidade. Contudo é preciso

que o setor se empenhe no desenvolvimento das normas técnicas.

A falta o uso da norma técnica de produto desenvolvida pela ABNT e a utilizacdo de
“normas proprias” geram inadequacdo do produto nos conceitos de funcionalidade, e
durabilidade. Alguns exemplos da falta do uso das normas sdo citados no estudo realizado
pelo ITP como: “Guarda Roupa — As dimensdes internas, nao possibilitam guardar camisas
e paletds; a utilizagdo de chapas de madeira com pouca espessura, prejudicando a
estabilidade dos mdveis e diminuindo a resisténcia quando fixadas portas e prateleiras; as
camas ndo sdo compativeis com as medidas utilizadas pelos fabricantes de colchdes.”, etc.

IPT (2002 pg: 217)

Segundo, Marilia Tarantino e Lima — chefe de secretaria do ABNT/CB15 a criacdo de uma

13 .
norma -~ no setor moveleiro segue algumas etapas:

“Primeiro € feita uma identificacio da demanda, ou seja, é preciso que os grandes
produtores ou um nidmero representativo de pequenas empresas tenham interesse em um
tema e busquem a ABIMOVEL, para dar inicio ao processo do desenvolvimento de uma
norma de produto”.

13 .. :
As normas podem ser adquiridas pelas empresas no site do IMETRO, ou nos posto de venda. O custo de
cada norma técnica estd baseado no nimero de paginas que contenha a norma.
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O proximo passo é convocar representantes de fornecedores, fabricantes, sindicatos,
orgdos que representem os consumidores (PROCOM e IBEC), associagcdes setoriais,
Institutos, INMETRO e outros para, partindo da demanda levantada, discutir uma
proposta de uma norma técnica.

O terceiro passo é fazer o estudo do produto, identificando caracteristicas minimas de
qualidade, funcionalidade e conforto e, a partir destas observacoes e do estudo das
normas internacionais, redigir a norma. Quando esta estiver elaborada e aprovada por
esse grupo, é entdo encaminhada para a ABNT, onde serd publicada e estard disponivel
para consulta publica por 02 meses. Na consulta piiblica, qualquer pessoa inscrita no
CBI5 pode dar sugestoes (a norma é publicada no boletim da ABNT e em edital no
Didrio Oficial). Apds a consulta piiblica, reiinem-se as sugestoes, que sdo encaminhadas
ao comité de origem, o qual as encaminha as comissoes de estudo, que fardo uma revisdo
da norma, podendo ou ndo acatar as sugestoes.

O iltimo passo consiste na aprovagdo do texto da norma e o seu envio a ABNT para que
seja publicado e distribuido aos interessados da cadeia industrial e aos clientes. A partir
dat, é dado um prazo de 03 meses para que as empresas se adaptem a norma.

O segmento de mdveis de escritorio ainda estd se adaptando a ado¢do de normas técnicas
de produto. A criag¢do e utilizacdo das normas sdo um processo lento e gradativo, por se
caracterizar em um fato recente no pais e que exige uma mudanga cultural dos fabricantes
nacionais, pois até entdo eram pouquissimas as empresas que utilizavam normas técnicas,
visto que predominava no setor moveleiro o habito da cdpia, e neste caso, ndo se leva em
considera¢do as normas técnicas. Entretanto, existem algumas empresas lideres, tanto do
segmento de moéveis de escritério, quanto do segmento de mdveis residenciais, que ja
utilizavam normas técnicas internacionais, como a nhorma DIN!* da Alemanha. As normas
que estdo sendo desenvolvidas na ABNT s@o normas técnicas do segmento de méveis de
escritério e algumas sobre colchdes, etc.., mas a participagdo na elaboragdo destas ndo €
uma postura comum nem um numero significativo de empresas, de modo que j4 possa ser

considerada como uma tendéncia dominante do setor.

Como ja foi mencionado, quando uma empresa se propde a introduzir normas de produto e
processo no seu universo, mudancas organizacionais, tecnoldgicas e de design sao
esperadas, pois haverd um controle mais rigoroso do processo, a criacao de indicadores que
permitirdio monitorar o desempenho da producdo, a reorganizacdo do lay out interno, a

simulacdo de processos de montagem e funcionalidade, o estimulo ao desenvolvimento do

14 ~ ~
As normas DIN, sdo normas alemas de produto
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design préprio e profissional e a redu¢do do prazo de concepg¢do, além de ganhos em

eficiéncia.

Estes ganhos poderdo ocorrer através da introdu¢do de novas tecnologias como, por
exemplo, o uso de maquinas computadorizadas CNC e o uso de software como o
CADCAM, que permitem a geracdo de formas complexas com a precisdo de dimensdes
tipicas de projeto de engenharia, combinadas com as facilidades das modelagens de
superficies, estudos de cores e texturas aplicadas aos objetos. As mudancas na estrutura
organizacionais se dao pela implantacdo de uma nova filosofia que busca melhorias
continuas das rotinas, além da introducdo de novos profissionais, como designers e
engenheiros de processo, que terdo um papel fundamental no aumento da capacidade
criadora e produtiva da empresa, potencializando assim sua expansao e a possibilidade de

introducao de produtos competitivos no mercado global. (Coutinho 1998)

Para que o produto seja competitivo no mercado, o seu desenvolvimento € considerado uma
atividade especializada, de caréter técnico-cientifico, criativo e artistico, necessitando nao
s0 a concepcdo e o desenvolvimento de projetos que equacionem sistematicamente dados
ergondmicos, tecnolégicos, econdmicos, sociais, ambientais, culturais e estéticos, como
também as mensagens visuais, € ainda objetivem artefatos que atendam as necessidades

humanas (Henry 1997).

No mobilidrio de escritério a ergonomia' é muito importante, pois o mével precisa passar
conforto para o usudrio, além da seguranca de que o uso do mével ndo vai causar danos a
sua saude, visto que pessoas utilizam-no durante longos periodos. Os conceitos
ergondmicos sdo aspectos tratados pelas normas técnicas. As especificacdes ergondmicas
sobre os méveis de escritdrio, t€ém auxiliado na criagdo de normas de produto, pela ABNT,

que tém se tornado imperativa pela legislacdo trabalhista.

Essa exigéncia tem levado a uma significativa incorporacdo das normas técnicas de produto

por parte dos produtores de méveis de escritério de maior porte. Esta tendéncia, por sua

' Ergonomia ¢é o estudo da interagio do homem com o objeto (Bonapace 2002)
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vez, tem sido um vetor para o incremento da capacitagdo interna das empresas em design
(design proprio). No desenvolvimento de um produto € necessdrio um profissional
especializado, que saiba interpretar as normas técnicas de produto, pois essas vao dar o eixo
da criagdo. A norma ndo limita o design, ela é um agente de difusdo, pois um bom

mobilidrio precisa ser produzido segundo as normas técnicas e ter um design diferencial.

Além disso, € fundamental, na criacdo de um novo produto, que especial atencdo seja dada
aos seus aspectos ergondmicos,como foi dito acima, pois esses sdo os parametros de ajuste
aos requisitos de usabilidade, conforto, seguranca e de otimizacdo de desempenho de
funcdes que ele deve ter. Esses requisitos referem-se a adaptagdo das caracteristicas
intrinsecas do produto as capacidades fisicas, perceptivas e cognitivas dos usudrios e dos

produtores. Todos esses aspectos sdo considerados na concep¢do de uma norma técnica de

produto.

Em alguns setores produtivos do pais, como é o caso do setor moveleiro, a cultura da
copia faz parte da estratégia das empresas e estd presente de maneira intensa. A maioria das
empresas ndo utiliza a copia como uma espécie de “engenharia reversa” com o objetivo de
aprender a tecnologia e melhord-la, mas utilizam a cépia como uma forma de diminuir
custos, sem se preocupar em adotar as normas técnicas embutidas naquele produto: querem
fabricar o mais pr6ximo ou mais semelhantemente possivel o produto escolhido, a um
preco mais barato, ou fazer adaptacdoes e modificacdes — Projetos Hibridos, ou mesmo
maquiagem. Todavia, a ado¢do de normas técnicas de produto por uma empresa
proporciona a diminuicdo desse tipo de prética, pois esta é estimulada a desenvolver seus
proprios produtos e colher os beneficios de produzir sua prépria criagdo, disputando novos

nichos de mercado.

No desenvolvimento de novos produtos, o design e a normalizacdo, além de agregar valores
aos produtos, possibilitam as empresas ganhos de diversas maneiras. Na producdo, estes
ganhos se relacionam a racionalizacdo e a diminui¢do do uso de insumos (materiais e
energéticos), a diminuicdo do nimero de partes e pecas do produto, a redugao do tempo de

fabricacdo e ao desenvolvimento de novos tipos de acabamento. O design permite que

21



caracteristicas como qualidade, conforto, estética, facilidade de montagem e aspectos
ergondmicos sejam levados em conta na hora da fabricacdo, incorporando todo um
diferencial para a sua comercializagdo. A norma técnica vem facilitar o trabalho de criacao.
Ou seja, o design pode ser mais que um avango na estética, pois pode significar também o
aumento da efici€ncia global na fabricacdo dos produtos, introduzindo assim, na industria,
praticas que minimizem a agressao dos processos produtivos ao meio ambiente. (Henry

1997).

Segundo Coutinho (2001 pg.51), o setor moveleiro, ao utilizar normas técnicas de produto

obtém os seguintes beneficios:

- restricdo da concorréncia predatoria exercida pelo mercado informal, que concorre
somente através de precos, oferecendo produtos de baixa qualidade;

- oferta ao consumidor da seguranca de contar com produtos de qualidade, pois a norma
tem forca de lei;

- maiores condicoes de competitividade para as empresas nacionais nos mercados
globais;

- meios mais eficientes para a troca de informagdo entre o fabricante e o cliente,
melhorando a confiabilidade das relagées comerciais e de servigos, o que facilita o
processo de subcontratacido da produgdo;

- estimulos as exportagoes, pela eliminagcdo de justificativas a existéncia de barreiras
comerciais e elimina¢do de regulamentos conflitantes sobre produtos e servigos em

diferentes paises.

1.4 Conclusao

A utilizacdo das normas técnicas de processo € fator chave para a existéncia do comércio e
o crescimento das relacdes econdmicas globais, possibilitando a existéncia de uma maior
confianca na natureza da troca, podendo viabilizar o cambio de tecnologia entre parceiros
comerciais e proporcionar as empresas envolvidas upgrading de produto, de processo e

funcional.
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As normas técnicas também podem ser ferramentas de diferenciacdo entre empresas,
transformando-se numa barreira ndo-tarifaria, quando exigidas como requisito em
determinados mercados tanto nacionais como internacionais. As relacdes entre produtores,
fornecedores e varejistas também se tornaram mais complexas, dentro das cadeias globais,
acentuando-se a necessidade de harmoniza¢do das normas, tanto de produto como de
processo, para unificagdo da linguagem e das praticas comerciais. Todavia, a influéncia e a
importancia das normas estd interligada com o setor, o porte da empresa, o mercado que

atua e a visao do empresario.

Quando as empresas utilizam as normas de qualidade no ambito de um processo de
aprendizagem, ha possibilidade de aperfeicoamento organizacional e tecnoldgico, pois a
adog¢do as normas técnica pressupde uma atividade permanente, multidisciplinar e de forte
inter-relacionamento entre os vdrios agentes envolvidos no processo (organizacdes
industriais e de servicos, organismos de certificacdo e consumidores). Através da aquisi¢ao
de novas tecnologias, do controle mais detalhado da produtividade, das alteracdes de lay
out interno (tornando o fluxo do processo industrial mais dindmico), da participagdo mais
comprometida dos empregados e do desenvolvimento da confiabilidade nos clientes. (CNI
2000) Como também o aumento na confianca entre empresas e fornecedores estimulando a
subcontratacdo de etapas ndo estratégicas para a empresa cliente. Para que seja vidvel a
externalizacdo de etapas da producdo, € preciso que existam formas de manter

padronizacao e qualidade das partes ou pecas ao longo da cadeia produtiva.

Uma norma técnica de produto se propde a estabelecer padroes minimos de qualidade,
funcionalidade e conforto para a utilizacdo de um determinado produto, oferecendo, como
base estudos ergonométricos, intervalos dimensionais de medidas que possibilitam ao
usudrio seguranca e conforto no uso do produto, sem causar danos a saide, bem como a
possibilidade de liberdade na criacdo, aos designers, com respaldo de normas. A adogdo
das normas de produto pode possibilitar o aperfeicoamento tecnoldgico e de design, na
medida que exigird da empresa alteragdes nos procedimentos produtivos, nos materiais
utilizados, incorporando tecnologias mais atualizadas, além da introdug¢do de design

profissional e de profissionais capazes de decodificarem os desenhos técnicos,
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possibilitando a empresa desenvolver produtos com design préprio e assim agregando

maior valor ao produto fabricado.

A maioria das empresas do setor moveleiro demonstra uma falta de interesse na adogdo de
normas técnicas de processo. Esse cendrio se apresenta nos principais segmentos do setor
(moveis residenciais e moveis de escritorio). Somente as maiores empresas ou aquelas que
exportam estdo mais inclinadas a utilizacdo da série ISO. Quando focamos as normas de
produto, hd um destaque para o segmento de mdveis para escritdrio, visto que o segmento

de moéveis para residéncia ndo demonstra interesse na utilizacdo destas.

O nao uso das normas técnicas tanto de produto quanto de qualidade dificulta a tentativa de
transferéncia de conhecimento e articulagdo entre as empresas causando pouca
especificacdo, muita sobreposicdo e baixa produtividade do setor. Ambos os segmentos nao
perceberam ainda que as normas podem dinamizar as relacdes entre fornecedores e clientes,
possibilitando um aumento na externalizacio de etapas da produgdo e na padronizacido de

componentes € pecas, gerando um impacto positivo na produtividade do setor.
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CAPITULO 2

2. A INDUSTRIA DE MOVEIS NO BRASIL

2.1 Introducao

Este capitulo busca delinear o cendrio do setor moveleiro do Brasil, mostrando como o0s
principais segmentos (escritorio e residéncia) do setor moveleiro utilizam as normas
técnicas de produto e processo. O capitulo estd organizado em duas sessdes. A primeira
permite ter uma visdo ampla do setor, como estd organizado e conhecer um pouco cada
segmento. A segunda sessdo visa levantar fatores de competitividade e identificar como as

normas influenciam nesses fatores.

2.2 Caracterizacao do setor moveleiro

A industria moveleira no Brasil € caracterizada por ser fragmentada, estar presente em todo
o territério nacional e ser composta, em sua grande maioria, de micro e pequenas empresas,
predominantemente familiares e de capital inteiramente nacional. Um outro grupo, com
menor numero de empresas € caracterizado por industrias de médio e grande porte, que se
constituem nas empresas lideres de mercado, tanto no segmento de méveis de escritorio,
como no de moéveis residenciais. Esses dois grupos de empresas correspondem a realidades
e necessidades distintas. Apesar do fato de que, na udltima década, foram feitos varios
diagndsticos setoriais, com o intuito de conhecer melhor a cadeia produtiva, as
caracteristicas do setor, dificultam a formacdo de bancos de dados estatisticos

sistematizados e atualizados.

Segundo dados divulgados no boletim eletronico da Abimével (2003), o setor moveleiro
em 2002, em relacdo a 2001, teve um crescimento de 6% no mercado interno o que
representa um montante de R$ 10,3 bilhdes, no que se refere a exportacio seu crescimento
foi de 10,75% totalizando US$ 535.525.034, ja as importa¢des apresentaram uma queda de
18,82% totalizando US$ 84.028.922.

25



O setor moveleiro emprega 250.000 pessoas em média. Essa industria conta com
aproximadamente 13.500 empresas registradas na junta comercial, sendo 10 mil
microempresas (até 15 funciondrios), 3 mil pequenas empresas (de 15 até 150 funciondrios)
e apenas 500 empresas de porte médio (acima de 150 funcionérios). (Coutinho2001, pg 12).
As empresas informais, que atuam sem qualquer registro, representam quase O mesmo
nimero das empresas formalizadas, de acordo com a estimativa da Abimével. Como j4 se
viu na introducio desta dissertacdo, O setor moveleiro estd dividido em vérios segmentos
de mercado, entre 0s quais os mais importantes, em termos de valor da producdo, sdo o
segmento de moéveis de madeira para residéncia e o segmento de moéveis para escritorio.

Dentro de cada segmento, existem subdivisdes conforme descrito abaixo.

O segmento de moveis de madeira para residéncia pode ser subdividido nas seguintes

. 2, . “1- . 1 , . . 1 , . .
categorias: Mdveis retilineos seriados 6, méveis torneados seriados'’ e méveis sob medida.

No segmento de moéveis retilineos seriados, as empresas produzem em grande escala e

possuem como clientes grandes atacadistas. E um segmento dominado por empresas de
grande porte, que utilizam mdaquinas de ultima geracdo na producio. Os modernos métodos
de gestdo da producdo ja sdo de dominio das empresas lideres. A matéria prima bésica é a
madeira aglomerada, e seu processo de producdo envolve apenas trés etapas: corte do
painel, usinagem e embalagem. A tendéncia € a de se eliminar as etapas de acabamento e de
montagem na fédbrica, e esta serd executada na residéncia do consumidor pelo préprio
(conceito do it your self )ou pelo intermedidrio comercial). Os moéveis sao modulares,
facilitando a composi¢ao e melhor aproveitamento de espacos para o cliente. As micro e
pequenas empresas ndo atuam nesse mercado devido a incapacidade de produzir em grande

escala e se adequarem as exigéncias do segmento. (Rosa 1998).

O segmento de mdveis torneados seriados é caracterizado majoritariamente por industrias

de médio porte, voltadas para exportacdo. Em geral sdo moéveis de alta qualidade,

16 Méveis retilineos seriados: sdo méveis lisos, sem detalhes sofisticados de acabamento, com desenho
simples de linhas retas. Utilizam basicamente aglomerado e MDF - Medium Density Fiberbord (Fibra de Média
Densidade) que possui as qualidades da madeira natural. E um dos produtos preferidos da industria moveleira devido as
suas diversas aplica¢des e resisténcia.

""M4veis torneados seriados: s3o méveis com maior detalhe de acabamento, combinando formas retas e
curvilineas. Utilizam madeiras de reflorestamento, especialmente Pinus.
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destinados a consumidores de alta renda e a matéria prima bésica é a madeira aglomerada,
conjugada com a madeira maci¢a (em geral, Pinus) utilizada em determinadas pecas ou em
detalhes do acabamento. Segundo Rangel (1993), por concentrar vérias etapas da produgdo
em uma mesma planta, as empresas desse segmento sdo muito verticalizadas. Etapas como
secagem, processamento secunddrio, usinagem, acabamento, montagem e embalagem sao
realizadas em uma mesma planta, que geralmente produz varias linhas de produtos (méveis

de sala de jantar, dormitdrio, cozinha e outros).

E no segmento de mdveis sob medida que, predominantemente, concentram-se as micro e

pequenas empresas. De forma geral, trata-se de marcenarias com elevada concentracdo de
empresas informais, que buscam atender o mercado local. E comum encontrar maquinaria
obsoleta nessas empresas. Os produtos sdo desenvolvidos a partir de copias ou projetos
hibridos (modificacdes solicitadas pelo cliente). A qualidade do mobilidrio é definida pelo
cliente, que se envolve desde a escolha da madeira, o acabamento e o design do produto até

a defini¢do do lay out do espaco.

O segmento de mdveis para escritorio pode ser subdividido em dois sub-segmentos: o de

moéveis de escritério para o varejo € o de moveis de escritorio para grandes empresas. O

primeiro € composto principalmente por empresas de pequeno porte, cujos produtos que
nao requerem processos produtivos complexos no que se refere as operagdes de marcenaria,
metalurgia e tapecaria. O mercado dessas empresas concentra-se no varejo, (pequenas lojas
de varejo e pessoas fisicas). J4 o mével de escritdrio para grandes clientes é produzido para
entidades publicas e grandes empresas, que s6 compram mediante licitacdo ou contrato,
exigem cumprimento de normas técnicas e o desenvolvimento de design proprio por parte
dos fornecedores. Nesse mercado predominam empresas moveleiras de maior tamanho, que
elaboram o layout, fazem a instalacdo e oferecem manutencdo do mobilidrio, além de

garantia.
O quadro 2.1 abaixo faz um resumo das caracteristicas do setor, mostrando entre outros

aspectos: o grau de atividade tecnologica existente, 0 modo de fornecimento, principais

matérias primas utilizadas, mercados atingidos para cada tipo de movel. E possivel verificar
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que existem diferencas muito acentuadas entre os segmentos, principalmente na tecnologia,

estratégias e interesses.

Quadro 2.1 - Caracteristicas do Setor de Mdveis no Brasil

TIPO DE MOVEIS DE TAMANHO MERCADO MATERIA  FORNECEDOR GRAU DE
MADEIRA DE EMPRESA CONSUMIDOR PRIMA ATUALIZACAO DA
PREDOMI- BASICA TECNOLOGIA DE
NANTE PROCESSO

SEGMENTO DE MOVEIS DE RESIDENCIA

Moéveis retilineos seriados Médias e Mercado Aglomerado Direto das Freqiiente atualizag@o
grandes nacional fabricas tecnoldgica através de
(classe B e C) importacdo de
equipamentos
Moveis Torneados Seriados Médias e Exportacdo Serrados de Direto das A atualizagdo
grandes Pinus serrarias tecnoldgica ndo é muito
freqiiente.
Moéveis sob medida de Micro e Mercado Serrado e De revendedores e Rara a atualizagao
madeira maciga pequenas nacional compensados  direto das tecnoldgica
(classe média e serrarias
alta)
Mboveis sob medida de Micro e Mercado Compensado e De revenda e Pouca a atualizacao
compensado e aglomerado  pequenas nacional aglomerado distribuidores tecnoldgica
(classe média
baixa)

SEGMENTO DE MOVEIS DE ESCRITORIO

Moéveis seriados para Médias e Setor publico, Aglomerado e Direto das Freqiiente a atualizacio
grandes empresas grandes empresas compensado fabricas tecnoldgica
escolas e
distribuidores
Méveis seriados para varejo Pequenas Comércio de Serrado e Direto das Rara a atualizagdo
varejo e compensados  serrarias e tecnoldgica
residéncias revendedoras

Fonte: Baseado no Estudo da Competitividade do BNDES setorial 1998.

Historicamente, a industria moveleira nacional supria apenas a demanda interna, tornando
quase insignificante as importacdes neste setor. Entretanto, abertura do mercado criou a
possibilidade de aquisi¢do de novos produtos, partes, componentes de moveis € insumos
mais baratos e com melhor qualidade, dinamizando o setor aumentando a qualidade do
movel brasileiro e contribuindo para o aumento significativo das exportagdes a partir do

ano de 1991, conforme mostra a tabela 2.1. (BNDES 1998).
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Tabela 2.1 - EXPORTACAO E IMPORTACAO DE MOVEIS
Brasil: 1991- 2001 (US$ Milhoes correntes)

Periodo Exportagdo Importagdo Saldo

1991 70 23 47
1992 141 13 128
1993 266 24 242
1994 294 51 243
1995 337 127 210
1996 351 164 187
1997 362 167 195
1998 338 178 160
1999 385 135 250
2000 488 112 376
2001 483 104 379

Fonte: Abimével 2001

Apesar das importagdes crescentes, as exportacdes aumentaram cerca de 600% em 10 anos
e um balanco positivo tem sido mantido pelo setor. Isto se deve principalmente ao
desempenho demonstrado nos ultimos anos. O segmento responsdvel por esse crescimento
€ o de moveis para residéncia, que vem conquistando novos mercados e expandindo suas
exportacdes principalmente as empresas situadas nas regides Sul (Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Parand) que em conjunto exportaram 87% e o Estado de Sdo Paulo que
exportou 8,2% do valor total em 2001 (IPT 2002). Os produtos mais exportados segundo a
Secex, em 1997, foram: méveis de madeira 69%; modveis de Metal 2%; assentos e cadeiras
7% partes de moveis 4%; moveis de outras matérias prima 1%;. Os principais mercados,
nesse mesmo ano, foram: Europa 50% (Alemanha, Franca, Holanda, Inglaterra e Suécia,
responséveis por 47%); Estados Unidos 17% e Mercosul 15% J4 o segmento de moéveis

para escritorio concentra-se no mercado interno, sendo irrelevantes suas exportagdes.

Esse crescimento tem sido resultado de um esfor¢o conjunto do governo, universidades,
instituicdes de pesquisa, associacdes, sindicatos e empresas, que buscaram através de
programas de fomento e politicas de exportacdo, alavancar o setor. O que resultou em
mudancas significativas nas esferas da gestdo e do aperfeicoamento de produto e processo,
possibilitando crescimento marcante nas exportacoes e também na produtividade das
inddstrias. Cabe ressaltar que, na década de 90, a inddstria investiu fortemente na
atualizagdo de maquinaria, principalmente em maquinas importadas da Itdlia e Alemanha
(Coutinho 2001). Essas mudangas ocorreram com mais freqiiéncia nas empresas

organizadas em clusters (Sao Bento do Sul-SC e Bento Gongalves-RS, Mirassol-SP e
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Votuporanga-SP), devido a maior facilidade de articulagdo com institui¢des, universidades
e governos (estaduais e municipais), além da maior incorporagdo de novas tecnologias e
sistemas de gestdo. Algumas empresas de médio porte, que ndo estdo organizadas em
clusters, também passaram por esse processo de atualizacdo tecnoldgica e a incorporagao
de novas técnicas de gestdo. J4 as micro e pequenas empresas que atuam de maneira
individual ficaram a margem desse processo e geralmente sdo desatualizados

tecnologicamente.

Todo esse esforco de modernizacdo tecnoldgica e de conquista de novos mercados
colaborou para o desenvolvimento do setor; entretanto os principais canais de
comercializacdo utilizados sdo os representantes de vendas no exterior e os importadores
atacadistas, os quais geralmente procuram diretamente as empresas brasileiras. Esses
importadores na maioria das vezes impdem o tipo de mével e o design desejado, utilizando
as empresas brasileiras apenas como produtoras. Esse aspecto diminui o valor agregado do
mobilidrio e dificulta a consolidagdo da marca Brasil no mercado internacional, além de
desestimular o desenvolvimento de um design préprio, pois o produtor ndo precisa
desenvolver o desenho técnico, ele j& vem junto com o contrato. Entretanto, quando o
empresario brasileiro recebe o desenho técnico do mobilidrio para a fabricagdo, estdao
inseridas as normas técnicas. Essa pratica acaba contribuindo para a difusdo de normas

técnicas no setor.

2.3 Fatores de Competitividade do Setor moveleiro

A inddstria moveleira € verticalizada, no sentido de ndo ser caracteristica da mesma a
subcontratacdo de etapas do processo. O processo produtivo é fundamental, sendo que a
tecnologia empregada determina um diferencial de produto, pois influencia de maneira
decisiva a qualidade do mesmo. As normas de processo e produto vao balizar tanto o
desenvolvimento de produto como a organizagdo da produgdo. Outros fatores como a
matéria prima utilizada, os componentes, o acabamento, etc., vao agregar valor ao produto,
mas os fatores mais importantes para a competitividade na industria moveleira sdo a
atualizacdo da tecnologia de processo, a qualidade do design e a observancia das normas

técnicas de produto e qualidade e o associativismo. No capitulo 1, o papel das normas
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técnicas para a competitividade do setor foi abordado, por meio da discussdo de sua
contribuicdo para o aperfeicoamento tecnoldgico, organizacional e do design no setor
moveleiro. No que se segue nesta secdo, irei comentar outros fatores determinantes da
competitividade - a saber, o associativismo, o design e a atualizacdo tecnoldgica. - € o seu

papel no desenvolvimento do setor.

2.3.1 Associativismo

Em um setor intensivo em mio de obra, onde a maioria das empresas sdo micro ou
pequenas, a articulacdo entre elas € fundamental. Apesar do setor moveleiro estar
organizado em agrupamentos em todo o pais, sdo poucas as regides em que existe um grau
de associativismo que permita o desenvolvimento articulado da cadeia, dificultando assim a

difusdo de normas de produto e processo e o aperfeicoamento tecnoldgico e de design.

Nos estados de Santa Catarina (p6lo de Sdo Bento do Sul) e Rio Grande do Sul (pdlo de
Bento Gongalves), encontram-se os mais bem sucedidos clusters moveleiros do Brasil
Coutinho (2001). Neles predomina a producdo de moéveis de residéncia. A existéncia de
sindicatos patronais atuantes, do CETEMO - Centro Tecnolégico do Mobilidrio, do curso
superior de Tecnologia em Producao Moveleira e o CIN- Centro Internacional de Negocios
e outras iniciativas, ocorreu como resultado do associativismo desenvolvido pelos
empresarios. Através dessas iniciativas, tecnologias puderam ser disseminadas, mao de
obra treinada e outras atividades como a formacdo de consércio de compras de matéria
prima, exportacdo em conjunto etc., foram realizadas. Entretanto, mesmo com todo o apoio
tecnoldgico dessas iniciativas, sdo poucas as empresas que obtiveram certificacao ISO 9000
e utilizam normas de produto. Mesmo com pouca importancia dada a certificacdo ISO, sao
nesses polos, que estd concentrado o maior nimero de empresas certificadas, pois o
mercado internacional, foco desses polos, exige a certificacao ISO. Ja as normas de produto
somente sdo consideradas no momento da produgdo, se o desenho técnico for fornecido

pelo cliente, nestes casos as normas técnicas de produto vem embutida.
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Nas outras regides do Brasil, o grau de associativismo é baixo. E possivel encontrar
pontualmente algumas atividades realizadas em conjunto nos poélos de Arapongas-PR,
Mirassol-SP e Votuporanga-SP. Ja o pélo da Grande Sao Paulo, onde se concentram as
empresas produtoras de modveis para escritério, ndo apresenta nenhum grau de
associativismo. Pode-se ressaltar o esfor¢co que o segmento vem fazendo em se articular e
desenvolver normas técnicas de produto, mas muitas empresas que iniciaram 0S comit€s

para o desenvolvimento das normas abandonaram essa atividade no decorrer do processo.

Os beneficios que podem ser gerados por acdes de integracdo entre empresas sao indmeros:
Segundo Coutinho (2001), algumas ag¢des poderiam atrair empresas especializadas em
componentes, como: a) formacao de centros cooperativos de design, b) desenvolvimento de
acoes de apoio a disseminacdo do conhecimento sobre novas tecnologias (equipamento e
novos materiais), definindo estratégias de atualizacdo tecnolégica prépria adequada a
realidade de cada pélo, c¢) fornecimento de informagdes sobre mercados (normas
internacionais, consumidor alvo, oportunidades de exportacao, etc.), d) estimulo a execugdo
de projetos conjuntos entre empresas lideres e pequenas e e) difusdo de normas técnicas de

produto e da qualidade.

2.3.2 Design

O Design é um importante fator de competitividade da inddstria moveleira, mas precisa ser
desenvolvido baseado nas normas técnicas de produto, visto que elas sdo desenvolvidas
A s Lot 18 . z
segundo estudos ergondmicos e antropométricos ~. No desenvolvimento de um mével por
um profissional, a busca pela redu¢do dos custos de producio, a diminui¢do de partes, o uso
racional da matéria prima e a preocupacdo em passar para o cliente, conceitos de
funcionalidade, durabilidade, qualidade, seguranga e confianca, auxiliam na consolidagao

da marca da empresa no mercado .

Pelo processo de copia, os fundamentos do design ndo podem ser percebidos e

incorporados, pois as instru¢des técnicas onde estdo os ajustes sejam no produto ou no

'® A antropometria é a ciéncia que estuda as medidas do corpo humano e o espaco ( Bonapace 2002).
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processo de produ¢do nao estdo disponiveis. A empresa que copia um produto nao estd
preocupada com questdes como ergonomia, normas técnicas e embora, até preocupada com
o ganho de produtividade, ndo imagina que esse ganho possa ser inerente a um produto
desenvolvido por um designer que acompanha todo o processo. Segundo Coutinho (1998
pg 30), a inddstria de méveis brasileira ndo tem a cultura do desenvolvimento de design
proprio,ou seja, ndo produz um mobilidrio que possa ser identificado como modvel
brasileiro, assim como os moveis italianos o sdo. A cdpia de mdveis € o que prevalece, seja
através de revistas, visitas a feiras, ou da confec¢do de produtos hibridos, onde a partir de
um movel j4 existente efetuam-se algumas modificacdes e langa-se o produto como novo.
A auséncia de interacdo entre designer e a industria contribuiu para que esse habito da
cOpia predominasse por décadas. Entretanto, alguns fatores como: a abertura de mercado e
as crescentes exigéncias do mercado e do consumidor pela utilizacdo das normas de
produto, no caso do segmento de escritério, vém estimulando o desenvolvimento do

produto com design préprio utilizando as normas de produto.

A falta da difusdo das normas também estimula a cdpia, pois quando uma empresa utiliza
normas técnicas ela precisa de um profissional (designer, arquiteto, etc) que decodifique as
normas e as utilize no processo de criacdo. As empresas moveleiras, que desenvolvem
produtos proprios, utilizam algumas estratégias: a) através de um nucleo de design dentro
da empresa (caso mais raro), b) contratando um escritério de design, ou c) adquirindo
licenca de producdo e comercializacdo de linhas estrangeiras (mais comum no caso de

grandes empresas).

O quadro 2.2 retrata a posicao dos principais p6los moveleiros do pais frente ao design.
Nela € possivel verificar que as grandes empresas buscam desenvolver um design préprio,
ou comprar projetos de empresas estrangeiras, jd as pequenas, quando estao organizadas em
clusters, conseguem desenvolver produtos através de centros cooperativos de design.
Individualmente, o elevado custo da contratacdo de um profissional especializado para o
desenvolvimento de projetos exclusivos ndo estimula o desenvolvimento do design

proprio.
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Quadro 2.2 - Utilizacao de Design nos Pélos Moveleiros Brasileiros — 1997/1998.

POLOS DESIGN

Grande Sao Paulo(SP) Residenciais
Grandes empresas: Design Préprio
PMEs: Projeto Hibrido e copias simples

Escritdrio: alta sofisticagdo
Compra e adaptacio do projetos estrangeiros (maioria)
Desenvolvimento Préprio (design de padrio internacional)

Nordeste Paulista (SP) Residénciais

(Votuporanga e Mirassol) Trés lideres de Mirassol: estdgio razodvel de design préprio
Projeto P6lo IPD Votuporanga: associagdo de 25 empresas,
algumas com desenvolvimento préprio de design.
PMES: cépias

Uba (MG) Residenciais
Itatiaia: projetos proprios com destaque nacional
PMEs: projetos hibridos e cdpias simples

Araponga (PR) Residenciais
Lideres: projetos hibridos (visita a feiras internacionais)
PMEs: Projetos hibridos (cdpias de empresas nacionais)

Sédo Bento do Sul (SC) Residenciais
Grandes exportadoras: projetos sob encomenda
Grandes empresas: projetos proprios e escritério de design
com destaque para méveis de cozinha
PMEs: projetos hibrido
Bento Gongalves (RS) Residenciais
Lideres: desenvolvimento préprio (designers e escritérios
de design), com design de nivel internacional.
PMEs: solucdes cooperativas

Fonte: Coutinho 2001

2.3.3 Tecnologia , Insumo e Matéria Prima

O setor moveleiro é dependente do desenvolvimento tecnolégico do setor de maquinas e da
inddstria quimica e petroquimica. Ele absorve as inovagdes tanto de produto quanto de
processo dos setores fornecedores (plésticos, bens de capital, tintas, matéria prima - MDF,
etc) restando ao setor moveleiro adequar-se aos padrdes tecnoldgicos existentes. Entretanto,
ndo basta simplesmente adquirir maquinaria, € preciso que a planta da empresa esteja apta a
absorver essa nova tecnologia; por isso, a introdu¢do das normas técnicas de qualidade
muitas vezes viabiliza uma maior otimizacdo da producdo e colabora com a nova

tecnologia no aumento da produtividade.
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A introdugdo de novas matérias primas estd necessariamente condicionada a renovagdo do
parque industrial, porque: a) a busca por novos materiais (por exemplo, aglomerados)lg; b)
as novas formas de acabamento; c) a combinacdo de vdrias espécies de madeiras; e d) as
pesquisas aplicadas voltadas para resolver problemas apresentados pelo eucaliptozo,
viabilizando o seu uso pela indudstria moveleira, exigem maquinas mais modernas para que
sejam plenamente aproveitadas. O setor conta com uma gama de variedade muito grande de
matéria prima que vai desde madeiras oriundas do reflorestamento, como Pinus e Eucalipto,
as chamadas madeiras de lei como o Mogno, a Cerejeira, a Imbuia, o Cedro, o Cedrinho, a
Virola e a Sucupira, e ainda aos compensados, chapas duras e painéis de madeira

aglomerada, além de plasticos, metais, e vidro (Gorini 2000).

Possuir essa diversidade de matéria prima significa ter diferencial no mercado global, visto
que este vem impondo a cada dia mais restricdes ao uso da madeira de lei e estimulando a
utiliza¢do da madeira ecologicamente correta que sao o Pinus e o Eucalipto. A Europa € um
exemplo de mercado que adquire méveis de madeira reflorestada. O Mercosul e o mercado

Americano ndo impdem restricdes ambientais e preferem os produtos de madeira de lei.

Com o objetivo de se adequar as novas matérias primas, aumentar a produtividade e
acompanhar as tendéncias do mercado, o setor vem investindo na atualizacdo da
maquinaria. Em 1997, o setor importou um montante de US$ 93 milhdes em equipamentos
com controle numérico CNC, principalmente da Itdlia e Alemanha, segundo informacdes
da SECEX- Secretaria de Comércio Exterior, incluindo a aquisi¢ao de software CAD-CAM
para trabalhar a madeira. Essa realidade contudo € mais encontrada nos Pdlos de Bento
Gongalves-RS, Sdo Bento do Sul-SC e Grande Sao Paulo-SP, em empresas lideres que
utilizam equipamentos de padrdo mundial e também em pequenas empresas organizadas
em clusters. Mesmo nas empresas lideres é possivel verificar em uma mesma planta

produtiva o convivio de mdquinas com tecnologias distintas, pois outra caracteristica da

1 Os aglomerados ganham diversos nomes dependendo sua composi¢io. O mais conhecido deles é o MDF. Para que o
aglomerado ganhe semelhanga com a madeira nativa é colado sobre ele uma pelicula com a foto da madeira, apds é feita
uma textura e depois, ainda é passado um verniz. Isso faz que néo apenas aos olhos mas, também ao tato a madeira pareca
idéntica. — portal moveleiro 12/09/01 www.portalmoveleiro.com.br

2 pProblemas apresentados pelo eucalipto: alta incidéncia de nés, secagem e problemas relacionados ao desdobro. Estes
problemas sdo conseqiiéncia do manejo inadequado das florestas plantadas.

35



inddstria brasileira de méveis € a heterogeneidade em termos de atualizacdo tecnoldgica.

(Coutinho 2001).

Esse movimento para a renovagdo do parque industrial contou com o apoio de iniciativas
publico-privadas, apoiadas por politicas governamentais que buscaram niao s o
desenvolvimento do setor (Prom(’)vel21 , formacdo de consércios e etc.) como também o
estimulo a exportacdo e a viabilizagdo da modernizacdo do parque industrial nacional,
aliado a incentivos governamentais de isencdo e redugdo de aliquotas, em alguns estados.
Todo esse esfor¢co de modernizacdo dos equipamentos de produg¢do tem que estar atrelado
a capacitacdo da mao de obra e a difusdo de normas de qualidade, para que haja uma
uniformizacdo de linguagem no processo produtivo e na interpretacdo dos desenhos

técnicas do movel.

2.4 Conclusao

O setor moveleiro no Brasil avancou em muitos aspectos, sejam eles, tecnolégico ou de
design, entretanto este avanco nao é homogéneo no setor. Essa realidade estd mais presente
nas empresas lideres dos segmentos mais relevantes (méveis para residéncia e de méveis
para escritorio), principalmente nos polos onde existe boa articulagdo entre as empresas. A
grande maioria das empresas do setor moveleiro, as micro € pequenas empresas, ainda

permanecem com uma grande defasagem tecnoldgica, organizacional e de design.

Esse avanco tem sido resultado de um esfor¢co conjunto do governo, universidades,
instituicdes de pesquisa, associacdes, sindicatos e empresas. Os frutos dessas parcerias
podem ser comprovados no crescimento das exportagdes, que passaram em 1991 de US$ 70
milhdes para US$ 483 milhdes em 2001. Entretanto essa atualiza¢do tecnoldgica ocorreu
principalmente através da aquisicio de equipamentos com controle numérico e na
utilizacdo de novas matérias primas. Contudo fatores chaves para a competitividade do

setor como a difusdo de normas técnicas da qualidade e de produto, sdo tratadas de maneira

1 0 Promével é um projeto sediado na Abimdvel em parceria com o MDIC- Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, Finep- Financiadora de Estudos e Projetos e Apex- Agéncia de Promog¢ao as Exportagdes e tem como
objetivo o incremento as exportacdes de méveis que tem como meta elevar as exportagdes brasileiras para US$ 2,5
bilhdes até 2002.
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secunddria pelo setor. Apesar do segmento de moveis para escritério vir se destacando no
desenvolvimento de normas de produto, esse assunto serd melhor explorado no préximo
capitulo, As implicacdes da falta de difusdo de normas técnicas compromete em varios
aspectos o aperfeicoamento tecnoldgico, organizacional e de design da cadeia produtiva

(tratadas no capitulo 1).

Vale ressaltar que outros fatores determinantes para a competitividade do setor como o
associativismo, a atualizacdo tecnoldgica e o desenvolvimento do design préprio, tratados
nesse capitulo, também sdo preocupacao de uma minoria de empresas. As caracteristicas do
setor (a grande fragmentagdo da industria, a predominancia de micro e pequenas empresas,
a falta de visdo do empresariado para a importancia desses fatores de competitividade)
contribuem para essa desarticulagdo da cadeia produtiva. O associativismo € estratégico
pois a sua auséncia dificulta a difusdo das normas técnicas, tanto de produto como de
qualidade, o aperfeicoamento tecnolégico, o desenvolvimento de um design proprio,

trazendo perdas de produtividade para toda a cadeia produtiva.
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CAPITULO 3

3. DIFUSAO DE NORMAS TECNICAS E SUAS IMPLICACOES PARA O
APERFEICOAMENTO DAS EMPRESAS NO SEGMENTO DE MOVEIS PARA
ESCRITORIO

3.1 Introducao

Este capitulo analisa o segmento de modveis de escritdrio, foco desta dissertacdo, € o0s
resultados da pesquisa de campo. A pesquisa de campo foi realizada junto a uma amostra
de empresas de moveis de escritorio, com o intuito de conhecer melhor o objeto de estudo e
entender o impacto da difusdo de normas técnicas de qualidade e de produto nesse
segmento do setor moveleiro, em termos de sua contribui¢do para o aperfeicoamento
tecnoldgico, organizacional e do design. O capitulo estd dividido em 4 secdes, além desta
introducdo, que introduz as caracteristicas da amostra de empresas pesquisadas. A primeira
secdo apresenta os aspectos mais relevantes da cadeia produtiva do segmento de moveis de
escritorio. A secao 3.2 analisa a difusdo das normas técnicas de produto e qualidade nas
empresas da amostra. A terceira secdo trata das implica¢des da difusdo das normas técnicas
de produto e processo para o aperfeicoamento tecnolégico, organizacional e do design nas

empresas da amostra. Finalmente, a ultima secdo apresenta as conclusdes do capitulo.

O segmento de mdveis de escritdrio brasileiro participa com 25% da producao total do setor
(Gorini: 2000) que equivaleu em 2001 um montante de R$ 2,5 bilhdes (IPT2002).
Segundo o Programa Sao Paulo Design, vinculado a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdémico do Estado de Sdo Paulo — SCTDE/SP, no Estado de Sao
Paulo, estdo localizadas as nove maiores” empresas do segmento de escritério, que
produzem, juntamente com as pequenas e médias empresas, 80% desse mercado. (Coutinho
1998 pg 14). E possivel notar que, da mesma forma que o segmento de méveis residenciais,
o segmento de moveis para escritorio é predominantemente constituido por empresas de
pequeno porte. As empresas lideres, encontram-se localizadas na regido da Grande Sdo
Paulo, ao passo que as menores estdo, em sua maioria, localizadas no interior do estado. O

segmento de moveis de escritorio totaliza um universo de aproximadamente 150 empresas.
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(IPT 2002 pg 77). Esse pequeno nimero de fabricantes deve-se a complexidade da
producdo que € maior do que no segmento de residéncia, pois os produtos sdo compostos
de vdérios materiais diferentes (aco, aluminio, vidro, tecido, espuma, plésticos,
compensados, etc.), influenciando na intensidade tecnoldgica das plantas industriais, no seu
tamanho e na quantidade de empresas produtoras de méveis. No segmento um pequeno

grupo de aproximadamente 15 empresas concentra 70% do mercado brasileiro (IPT 2002).

Segundo o IPT (2002), as empresas que atendem o segmento de mercado de produtos de
maior valor, cujos clientes sdo as grandes empresas e consumidores de maior renda,
precisam se adequar as exigéncias desses mercados, a saber: o conjunto de normas técnicas
editadas pela ABNT, a exigéncia de profissionais mais capacitados nas areas de vendas e
projetos, a necessidade de aquisicdo de equipamentos de producdo atualizados (CNC,
CAD) o curto ciclo de vida dos produtos, a exigéncia de alguns nichos deste mercado de
linhas completas (mesas, cadeiras, armarios e divisoria) e a necessidade de servigos pos-
venda e assisténcia técnica permanente. Tudo isso dificulta a entrada de pequenas empresas
neste nicho, além da concorréncia com produtos importados que é grande (Gorini 1998). E
comum que as empresas lideres nacionais tenham vinculos com as empresas lideres
mundiais, através de join ventures, contratos de licenciamento para producdo ou
comercializacdo de linhas de produtos. Essa estratégia ndo é encontrada com a mesma
intensidade no segmento de mdveis para residéncia. As pequenas empresas do segmento de
moveis para escritério produzem méveis com menor complexidade e menor valor unitdrio
(mesas, armadrios, estantes) e atuam em nichos especificos do varejo. A pesar dos produtos
serem menos complexos tecnologicamente, as pequenas empresas do segmento de moveis
para escritdrio possuem linhas de producdo mais complexas que as pequenas empresas do

segmento de méveis de residéncia.

Para esta pesquisa, como ja mencionado, foram selecionadas 6 empresas para compor a
amostra investigada, utilizando-se os seguintes critérios: tamanho da empresa (somente
empresas lideres, de maior tamanho), uso de normas técnicas de produto e desenvolvimento

de produtos com design préprio. Das empresas escolhidas, 05 (cinco) se situam na Grande

As empresas lideres deste segmento contam com um intervalo entre 200 a 300 empregados em média.
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Sao Paulo e 01 (uma) na cidade do Rio de Janeiro. Nao foram inseridas micro e pequenas
empresas na amostra, porque os diagndsticos existentes apontavam que a difusido de normas
nas pequenas € muito limitado, e o foco dessa pesquisa € estudar exatamente a relacdo
difusdo de normas e suas implicacdes para o aperfeicoamento tecnolégico, organizacional e

de design.

Conforme acordado com as empresas, irei denominé-las por letras de A a F.. A tabela 3.1
apresenta a nacionalidade do capital controlador, o ano de fundacdo e o ndmero de
funciondrios das empresas da amostra. E uma caracteristica desse segmento que a maior
parte das empresas sejam integralmente controladas por capital nacional (todas as empresas
da amostra possuem 100% de capital nacional), bem como o fato de também serem
oriundas de antigas marcenarias. O nimero de trabalhadores em quase todas as empresas da
amostra encontra-se entre 150 e 300, incluindo os da administracdo; s6 a empresa F, a

maior do segmento, foge a regra, apresentando um quadro funcional de 600 empregados.

Tabela 3.1 — Caracterizacao da Amostra

EMPRESA SEDE ANO DE N° DE
FUNDACAO  EMPREGADOS
A SP 1955 200
B SP 1941 175
C SP 1912 290
D SP 1948 220
E RJ 1956 260
F SP 1951 600

Fonte: elaboracdo a partir da pesquisa

H4 pouca produgdo sistemdtica de estatisticas sobre o setor moveleiro; o segmento de
moveis de escritério ndo € diferente. As empresas alegam ser uma “cultura do setor” o nao
fornecimento de informacao. A tabela 3.2 mostra a evolucdo do faturamento das empresas
da amostra, sendo possivel visualizar um crescimento em todas elas. Isso pode ser atribuido
ao investimento em atualizacdo tecnoldgica e a busca de novos nichos de mercado, através
do desenvolvimento de produtos com design proprio e adocdo de normas técnicas de

produto, pois, para o mercado que as empresas lideres disputam, € condi¢do si ne qua non
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que o movel seja produzido segundo normas técnicas de produto, apresente bom
desempenho (funcionalidade, conforto, durabilidade e estejam conforme as normas
técnicas) e possua design proprio. Todas as empresas entrevistadas atribuiram ao
investimento em maquindrio e a utilizacdo de normas técnicas como os fatores que
impulsionaram as vendas. Outro fator que pode ter contribuido para o crescimento das
empresas da amostra € a prdtica de licenciamento de produtos de marcas internacionais,

com design de renome, o que vem se intensificando na ultima década.

Tabela 3.2 — Faturamento das Empresas da Amostra - 1995/2001

Receita liquida (R$ mil)

Empresas 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Empresa (A) 5.693,0 12.515,0 15.864,4 n/d  20.169,00 n/d  25.421,00
Empresa (B) 6.941,0 11.816,0 11.816,0 n/d n/d n/d n/d
Empresa (C) 6.956,0 9.493,0 12.354,0 14.155,0 17.647,0 20.647,0 17.795,0
Empresa (D) 6.125,2 11.389,0 11.455,5 n/d  11.933,00 n/d  17.059,00
Empresa (E) 2.969,0 5.604,0 6.051,8 n/d n/d n/d n/d
Empresa (F) 20.091,0 32.047,0 36.949,3 46.230,  51.654,00 n/d  64.701,00

Fonte: Balango Anual, Gazeta Mercantil e dados fornecidos por algumas empresas — 95/96 a 2001.
n/d = ndo ha dados disponiveis.

3.2 A Cadeia produtiva do segmento de méveis para escritorio.

Na cadeia produtiva do segmento de méveis para escritdrio, as relacdes entre a empresa
produtora e seus fornecedores, as formas de comercializagdo do produto e também as
relagdes com os clientes finais, sdo variadas. A cadeia de valor se altera dependendo do

segmento de mercado (grandes clientes ou varejo) que a empresa moveleira atua.

Na amostra foi possivel identificar diferentes padrdes de organizagcdo da cadeia. Existem
empresas, como € o caso da empresa F que internaliza quase 100% das etapas de produgao,
outras empresas externalizam quase 100% da producao, como por exemplo a empresa A e é
possivel encontrar empresas que externalizam as etapas que ndo sdo estratégicas, ou as
etapas que nao possuem tecnologia adequada, na amostra as empresas (B,C,D,E). Esses
padroes desencadeiam relacdes diversas com os fornecedores. Essas relacdes serdo

detalhadas nas se¢des seguintes.
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As empresas da amostra apresentam estruturas que conjugam diferentes etapas produtivas
em uma mesma planta industrial (marcenaria, metalurgia, tapecaria, injecao de poliuretano,
pintura e acabamento) Algumas dessas etapas sdo quase artesanais, como a tapecgaria, mas
em outras como a metalurgia, a marcenaria e a pintura, os equipamentos sdao de ultima
geracdo. Assim torna-se natural que bens de capital de diferentes niveis tecnolégicos
convivam na mesma linha de producdo. As empresas priorizam o0s investimentos em

equipamentos nos pontos de estrangulamento das linhas de producdo.

3.2.1Fornecedores

No segmento de mdveis de escritdrio existem dois tipos de fornecedores: os fornecedores
de insumos (aglomerado, metais, plastico, vidro, cola, tintas, verniz) e fornecedores de
componentes™. Nenhum dos dois tipos fornecedores tem vinculos de exclusividade com o
setor moveleiro, apesar de desenvolverem produtos de interesse do segmento (solventes a
base de dgua, tecido repelente a liquidos e a sujeiras, etc.). Essas inovagdes, absorvidas
pelo segmento que sdo fruto das pesquisas realizadas pelos fornecedores ou adaptacdes de
inovacgdes de outros setores, como € o caso dos amortecedores pneumaticos utilizados na
inddstria automobilistica que hoje sdo empregados na abertura de portas de armarios,
controle de altura e recuo de cadeiras, posicionamento de mesas, etc. (IPT 2002 ). Dentre os
fornecedores de componentes ja existem algumas empresas que produzem linhas de
produtos especificos para o segmento de moveis de escritério, principalmente quando estes

7z

componentes possuem um grau elevado de tecnologia embutida, como € o caso dos

o .24 25
rodizios”™, bases

, mecanismos-°, espumas moldadas e injetad0527. Dentre os produtos
oferecidos € possivel encontrar diversas estruturas para cadeiras de escritorios, desde as

mais simples — com regulagem de altura do assento e mecanismo giratério — as mais

» Componentes, engloba todas as estruturas prontas que compde um moével.

 Rodizios — Produzidos em nylon, chapa de aco, polipropileno, poliuretano e zamak, tém utilizagdo diversificada, podem
ser aplicados em pequenos armdrios, gaveteiros e mesas, além de cadeiras.

5 Bases — a base é o elemento responsavel pela estabilidade da cadeira. Pode ser fabricada em ago, aluminio e poliamida
(nylon). e

% Mecanismos — é o componente de maior importancia sobre a ergonomia e conforto. Ele determina o tipo de utilizagdo
para a cadeira se operativa ou gerencial e os recursos disponiveis, como ajustes dos angulos do assento/encosto ou
movimentos sincronizados

7 Espumas e Injetados — sdo produzidos em moldes, sob pressdo sio resultados da rea¢do quimica entre o poliol e o
isosianato, os injetados (espuma moldada) compdem o estofado ou encosto da cadeira.
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sofisticadas, dotadas de mecanismos sincronizados, com regulagem de altura a gés, laminas

para encostos com regulagens automaticas e rodizios para pisos especiais.

Na amostra estudada, os fornecedores de insumos sdo grandes empresas, que atendem a
diversos setores. Ja os fornecedores de partes que produzem componentes de plastico, ferro
e estofado para as empresas moveleiras, ndo possuem o tamanho dos outros fornecedores,
principalmente aqueles que sdo subcontratados para executarem algumas etapas da
producdo (vérias etapas da marcenaria, como a moldagem de assentos das cadeiras; etapas
da metalurgia, como corte a laser de chapas, etc.) Sao esses que geram maiores

reclamacoes (qualidade do produto, falta de padronizacgao, prazo de entrega, etc.).

3.2.2 Gestao das empresas produtoras de méveis de escritorio

A empresa tipica do segmento de escritério apresenta uma estrutura produtiva bastante
complexa, pois conjuga diferentes etapas produtivas em uma mesma planta industrial
(marcenaria, metalurgia, tapecaria, pintura e acabamento). Nesse tipo de planta industrial,
o processo € muito importante, sendo varidvel decisiva na qualidade final do produto. As
etapas externalizadas (injec@o de plastico, rodizios, mecanismos, etc) sdo etapas especificas
do processo sobre as quais a empresa ndo detém a tecnologia. Para gerir essa planta
produtiva em muitas empresas vem sendo feita através de sistemas modernos de gestdo da
producdo. O mais utilizado € o MRP — Manufacturing resources planning (IPT 2002).
Todas as empresas da amostra contam com departamentos especializados de projetos,
composto por arquitetos, designers e engenheiros de producdo. Poucos deles desenvolvem
produtos proprios; somente nas empresas (B e E); nas demais, esses departamentos sio
responsaveis pelo desenvolvimento do lay out e de alguma personalizacdo dos modelos

existentes, caso o cliente necessite.

3.2.3 Formas de comercializacio e mercados

Segundo estudo do IPT (2002), o sistema de venda mais comum entre as empresas lideres

desse segmento é a venda corporativa ou direta, que € feita através do departamento
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comercial da empresa e/ou de escritérios de arquitetura, diretamente ao cliente final. A
empresa precisa estar atenta a todos os detalhes do escritorio do cliente, muitas vezes
levando em conta a estratégia corporativa do mesmo, pois € empresa moveleira quem vai
desenvolver o lay out que influenciard no fluxo de informacdo. Esse tipo de venda
praticamente obriga o cliente a comprar do mesmo fabricante, caso queira fazer uma
expansao ou substituir algum mobilidrio, pois a produgdo € quase personalizada no que se
refere ao desenvolvimento do lay out e a escolha da cor dos tecidos, embora o mobilidrio
seja sempre produzido conforme linha desenvolvida pelo fabricante (sistema modular).
Embora a producgdo seja baseada em mddulos, o servico da criacdo do lay out oferecido
pela empresa moveleira, permite combinar o projeto individual com a producdo em série,
superando o trade-off escala/customizacdo, além dos produtos serem desenvolvidos em
linhas, ou “familias” incentiva a atualizacdo do mobilidrio sem mudar de estilo. Servigos
como assisténcia técnica, garantia do mobilidrio, cumprimento de prazos de entrega,

estimula a fidelidade do cliente.

A venda no varejo, através de lojas personalizadas ou magazines, corresponde a 30% das
vendas totais do segmento e as pequenas empresas sdo as que utilizam este canal de
comercializacdo. Neste tipo de venda ndo sdo asseguradas a padronizacdo de cores,
materiais ou linhas de produtos. Os segmentos de mercado em que atuam as empresas
lideres e as pequenas empresas sdo distintos. As grandes empresas produzem para grandes
clientes publicos e privados; e quase sempre através de licitacdes. Normalmente os
produtos comercializados nessas licitagcdes sdo estacdes de trabalho, ou seja, solucdes
integradas: linha completa de produtos, que pode ser chamada de full line, abrangendo
cadeiras, mesas, armdrios e divisérias. Embora, tanto as pequenas como as grandes
empresas produzam vdérios produtos comuns (armario, mesas, estantes etc), as maiores se
direcionam para a confecc¢do de estagdes de trabalho, como ja foi mencionado acima, em
que a complexidade tecnoldgica da producdo de alguns moveis (cadeiras, divisdrias, etc.), a
falta do desenvolvimento de um design proprio incorporando normas técnicas, capacidade
financeira para licenciar marcas internacionais, além da escala, constitui uma “barreira de

entrada” as pequenas empresas.
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Todas as empresas da amostra se adeqiiam ao modelo de comercializagdo descrita acima.
Entretanto algumas ainda possuem show room, onde comercializam produtos avulsos para
profissionais liberais e para Home offices. Outro ponto levantado pelas empresas foi a
importincia da marca, que neste nicho onde atuam é muito importante, pois ela fixa
aspectos fundamentais na mente do consumidor, como seguranga, conforto, funcionalidade,

durabilidade e design, consolidando o produto da empresa no mercado.

3.2.3 Coordenacao Economica na Cadeia de Valor

A pesquisa de campo permitiu verificar que o segmento de escritério, no que diz respeito as
relagdes inter-empresa, apresenta-se desarticulado, sem lacos de cooperacdo efetivos, com
poucos dados estatisticos, o que dificulta a compreensdo da realidade do segmento como
também de suas necessidades, apesar de varios estudos setoriais terem sido desenvolvidos
na década de 90, as empresas atuam de maneira isolada, desenvolvendo poucas parcerias
entre si, mesmo sob a intermediacdo do sindicato e da associacdo de classe. Todas as
empresas pesquisadas estdo cadastradas no Sindimovel e na Abimdvel. Entretanto, a pouca
participacdo reflete-se nessa fragil coordenacdo econdmica, dificultando a articulagdo para
solicitacdo de beneficios de politicas de incentivos governamentais, como também o
desenvolvimento da cadeia. Raras sdo as vezes em que buscaram as universidades e
institutos de pesquisa para o desenvolvimento de algum tipo de cooperacdo. Porem €
possivel que esse cendrio esteja se modificando, devido a articulagdo das empresas lideres
na elaboracao de normas técnicas de produto em conjunto com o CB15. Algumas empresas
que comecaram esse processo, todavia, ja ndo participam mais das reunides, reafirmando o

baixo grau de associativismo predominante no segmento.

3.3 Difusao das Normas Técnicas nas Empresas da Amostra

A literatura sobre o setor sugere que, na cadeia produtiva do segmento de moéveis de
escritério, ha maior difusdo das normas técnicas de produto do que das normas de

qualidade. Essa tendéncia também foi observada nas empresas da amostra.
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A difus@o de normas técnicas de produto entre empresa e fornecedores ocorre quando a
empresa adota normas técnicas de produto e passa para seus fornecedores os desenhos
técnicos das pecas onde sdo consideradas tais normas, elas também estdo difundindo essas
normas aos fornecedores. Da mesma forma, quando uma empresa possui a certificacdo ISO
de qualidade e s6 trabalha com fornecedores que também a possuam, pois facilita o
intercambio de informagdes entre as partes e também estimula o desenvolvimento de

indicadores de produtividade, auxiliando no aumento da eficiéncia, etc.

3.3.1 Difusao de Normas de Produto na Amostra e sua Influencia no Design

As empresas da amostra contam com as normas de produto da ABNT e normas DIN como
norteadoras e balizadoras do desenvolvimento de seus produtos. Nelas sdo considerados
estudos ergondmicos que auxiliam na construcdo dos desenhos técnicos, disponibilizando
dimensdes adequadas. Foi consenso entre as empresas da amostra que a utilizacdo das
normas "separa” as empresas que sdo “profissionais”’, das “amadoras”, ou seja, as empresas
que estdo interessadas em desenvolver sua marca e tornar o cliente fiel aos produtos que
sdo produzidos por ela, e aquelas que buscam “lucros imediatistas”, sem preocupacio em

consolidar sua clientela..

Da amostra pesquisada, 5 empresas adquiriram o licenciamento de fabricacao de produtos
de empresas internacionais. Nesses casos, hd a difusdo automadtica de normas técnicas
internacionais de produto para as empresas. Entretanto, as empresas ndo estdo obrigadas a
seguir todas as normas em sua forma original Elas podem ajustar algumas normas técnicas
a realidade e caracteristica do Brasil, mas ndo podem alterar o design. Por exemplo,
existem paises na Europa que exigem o tratamento do tecido com produto retardador de

chamas, o que nao ocorre no Brasil.
Todas as empresas entrevistadas concordam que as normas de produto auxiliam na

padronizacdo das especificacdes e parametros de fabricacdo que possibilitam aos

fornecedores a aos colaboradores internos uma mesma linguagem, diminuindo
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drasticamente os erros de interpretacdes técnicas e agilizando a comunicagdo entre cliente e

fornecedor.

“Com a utilizacdo das normas técnicas de produto, o relacionamento
com os fornecedores fica mais claro, pois ndo sdo discutidas
opinides pessoais, mas seguindo procedimentos definidos por

comités técnicos isentos” Empresa A diretor de Marketing.

Outro aspecto que facilita a difusdo das normas de produto é quando o desenvolvimento de
produtos proprios utiliza a norma técnica como balizador da criagdo. A empresa para
produzir esse desenho técnico terd que se adequar as normas técnicas e internamente
promover a padronizacdo de linguagem, influenciando que influenciard no processo
produtivo. As empresas da amostra desenvolvem maneiras distintas de utilizacio e difusio
das normas de produto, como também maneiras e fontes distintas de desenvolvimento do
design préprio. O quadro 3.1 a seguir mostra de maneira resumida, para as empresas da
amostra, qual a origem do design, em que mercados atuam e os produtos que fabricam. As
empresas A e D baseiam sua estratégia de produto primordialmente no licenciamento de
marcas e design internacionais, ao passo que a empresa B conta essencialmente com equipe
de design interna. As outras empresas combinam os dois tipos de solucdes, sendo que as
empresas E e F mantém equipe interna de desenvolvimento em paralelo ao licenciamento
externo do design de empresas suicas, enquanto a empresa C combina o licenciamento
externo com a contratacdo de escritdrios brasileiros de design. Como € possivel verificar,
existem vdrias formas de desenvolver produtos, mas o que hd de consenso é que o design
precisa ser inovador, e que a utilizagdo das normas técnicas de produto e uma boa

performance € fundamental para que a empresa consolide seu nome no mercado.
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Quadro 3.1- Fonte do Design e Produtos Fabricados pelas Empresas da Amostra

2001/2002
EMPRESAS FONTE DO DESIGN MERCADO PRODUTO FABRICADO
Empresa A Licenga internacional para a 100% interno  Estacdes de trabalho (mesas, armarios
fabricag@o e licenca para a divisdrias, cadeiras)
comercializa¢do
Empresa B Equipe de designers interna 100% interno  Solugdes de trabalho - Superficies de
trabalho (mesas), linha de arquivamento,
acentos e divisorias.
Empresa C Licenca internacional para 100% interno  Estacdes de trabalho - Mévesis,
Comercializa  producdo e comercializacdo de divisdrias,
partes — pecas  produtos. Também contrata Comercializa cadeiras
fundidas e escritérios de designers
usinadas brasileiros.
Empresa D Licenga internacional para 90% interno  Estagdes de trabalho (mesas, divisorias,
fabricacédo e comercializacao. 10% armdrios e cadeiras)
exportagdo
para o
Mercosul
Empresa E Equipe de design interna e licenga 100% interno Estacdes de Trabalho (cadeiras, mesas
para fabricagdo de produtos estantes, divisdrias)
alemaes Mboéveis Institucionais (escolar e
auditério)
Empresa F Desenvolvimento interno e 100% interno  Estagdes de trabalho,

licenca internacional para
fabricacdo e comercializacdo.

Fonte: Elaboracdo prépria - Informagdes da pesquisa de campo

Em todos os casos, seja por meio do licenciamento externo, seja por meio da busca de
conformidade as normas de produto brasileiras, as empresas da amostra baseiam sua
estratégia de desenvolvimento de produto nas normas técnicas. No total das vendas da
empresa C, 2% sao referentes a produtos internacionais dos quais a empresa possui a
licenca de comercializacdo e os outros 98% sado referentes a producdo propria. J4 na
empresa A, as vendas oriundas de licenciamento para a producdo somam 20% e o restante
das vendas é de produtos licenciados para a comercializacdo. As demais empresas nao

quiseram responder essa questdo, alegando ser informagao estratégica.

Infelizmente, a maioria das empresas do segmento, ao desenvolver um produto novo, nao
costumam estar atentas a uma série de fatores e varidveis essenciais que abrangem desde a
matéria prima utilizada até a instalacio do mdvel na empresa cliente, e que afetam o

desempenho do produto, que € o ponto chave para o comprador. Percebi, na amostra, que
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muitas empresas nao estdo atentas a essas inovagdes. Por exemplo, somente a empresa A se

referiu a importancia da fabricagcdo dos painéis com chapas galvanizadas.

Os painéis mais modernos combinam design € novos materiais para obtencdo de um
produto que tenha boa performance. Segundo a empresa A, os painéis fechados com chapas
galvanizadas possibilitam que toda a energia do sistema seja aterrada nos painéis. Quando
o painel é fechado por chapas de madeira, a energia estitica permanece nos cabos de
transmissao; isso diminui a velocidade da transmissdo de dados, via rede. Sdo pequenos
detalhes como este que, através de novos materiais € novas tecnologias, vao fazendo do
mobilidrio de escritério um produto cada vez mais sofisticado e que utiliza cada vez mais
tecnologia no desenvolvimento de seus produtos. Os produtos continuam 0s mesmos
(cadeiras, mesas, estantes, divisorias, etc), mas apresentam conceitos de projetos bastante
sofisticados. Por isso as inovagdes tecnoldgicas e a performance também estdo ligada a
modularidade dos méveis, possibilitando a viabilidade da fabricacdo. Essas inovacdes nao
sdo incorporadas por todas as empresas do segmento, pois exige investimento em
tecnologia. Somente a empresa A, da amostra pesquisada, fabricava esses painéis e ela teve
que investir R$ 1 milhdo de reais para adequar a sua planta produtiva a este novo produto

que foi licenciado da Alemanha.

3.3.2 Difusao de Normas Técnicas de Qualidade

As normas de qualidade, como em qualquer outro setor, auxiliam na organizacdo da
producdo e no aumento da produtividade, caso sejam implantadas como ferramenta de
padronizacdo e produtoras de indicadores de produtividade e qualidade, com o intuito da
melhoria continua e n3o como mecanismos burocratizadores ou meramente como

ferramentas de marketing.

No segmento de méveis de escritorio, a difusdo de normas de qualidade € bastante limitada.
No entanto, foi verificado que das seis empresas entrevistadas duas sao certificadas na série
ISO 9000, e uma outra encontra-se em processo de certificacdo. Portanto, pode-se dizer que

50% da amostra apresenta interesse nessa drea o que aponta um bom percentual de difusdao
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das normas de qualidade na amostra. Entre as empresas da amostra, aquelas que nao

possuem a certificacdo alegaram razdes diferentes por nao possuirem a certificacdo ISO.

Uma empresa alegou que o mercado que atuam ndo exige; outra alegou que sabe da

importancia das normas, mas que em curto prazo a empresa ndo estd pensando em

implanta-las por que acarretam custo; outra desenvolveu métodos préprios de controle dos

processos. O quadro 3.2 mostra a importancia que as empresas da amostra dao as normas

de produto e processo e quais os critérios estabelecidos para que uma dada empresa torne-

se sua fornecedora, além de mostrar o grau de internalizacdo. As empresas da amostra que

possuem certificacdo (B e F) exigem-na dos seus fornecedores.

Quadro 3.2 - Difusao de Normas Técnicas de Qualidade (ISO 9000) nas Empresas da

Amostra — 2001/2002.

EMPRESAS CERTIFICACAO GRAU DE ANO DA EXIGENCIA DE
VERTICALIZACAO CERTIFI- CERTIFICACAO DOS
Produto 1SO 9000 CACAO FORNECEDORES

Empresa A ABNT Nao possui  Totalmente desverticalizada, ------- Qualidade assegurada
Normas monta produtos, produz muito
internacionais pouco (painéis).

Empresa B Certificados pela ISO 9002 Adquire no mercado: 2001 Utilizam  fornecedores
UL-  Underline componentes mecanicos, pecas certificados e estimulam
laboratory estampadas, pecas injetadas. a certificacdio dos que

Tudo o que ndo considera nio sdo.
estratégico.

Empresa C ABNT e normas Niao possui  Subcontrata 25% da produgdo — ------ Nao exige
embutidas na mantendo internamente o que
aquisicdo das acha estratégico
licencas

Empresa D ABNT e DIN Nidopossui Sub contrata 10% da producdo ------ Nio exige
(normas técnicas principalmente a etapa de
Alemas) metalurgia

Empresa E ABNT Em subcontrata etapas de ---—--- Os maiores possuem, 0S

Certificacdio Metalurgia, marcenaria (partes menores produzem sob a
ISO 9002 cadeira) orientacdo da empresa.
Bastante verticalizada
Empresa F DIN 1SO 9002 Internaliza todas as etapas da Exige.

produgdo

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da pesquisa de campo
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3.4 Implicacoes da Difusao das Normas de Produto e Qualidade para o
Aperfeicoamento das Empresas.

O setor moveleiro ndo realiza P&D (IPT 2002, pg 124). Existe uma apropriacdo de
inovacdes tecnoldgicas de outros setores através de seus fornecedores de materiais (difusao
de novos materiais) e equipamentos produtivos (bens de capital). As inovagdes tecnoldgicas
embutidas nos produtos licenciados contribuem para o desenvolvimento do segmento, pois
as empresas sdo obrigadas a adequarem suas plantas produtivas a tecnologia necessaria para
a fabricacdo do produto, como no caso da empresa A, que investiu 1milhdo de reais em
1997 para poder produzir painéis galvanizados, conforme detalhado na secdo 3.3.1. Essa

tecnologia foi adquirida através da compra de licencga para producao destes painéis.

A renovacgdo do maquindrio € feita de maneira lenta e em setores estratégicos da produgao,
como a marcenaria (corte das chapas de aglomerado, metalurgia e pintura). Entretanto o
convivio de maquinaria de diferentes idades ndo foi apontado como impedimento para a
produtividade desejada pela empresa, nem indutora de gargalos na produgdo. As etapas que
apresentam maior complexidade tecnoldgica induziram a realizacio de investimentos para a
aquisicdo de maquinaria automatizada (méaquinas CNC). A utilizacdo integrada do
CAD/CAM, do CNC e do MDF (matéria prima) provocou maior eficiéncia e produtividade
no processo produtivo. O MDF colabora com os ganhos de produtividade e efici€éncia
porque permite que mdquinas CNC facam cortes curvos, dispensando a etapa de

acabamento e portanto, agregando maior valor que o aglomerado e o compensado.

E importante ressaltar que a busca dessas tecnologias também foi influenciada pela
necessidade de atender as exigéncias dimensionais dos produtos definidas pelas normas
técnicas de produto. Por exemplo, o uso de maquinas computadorizadas CNC e o uso de
software como o CAD/CAM permite a geracdo de formas complexas com a precisdo de
dimensdes tipicas de projeto de engenharia, combinadas com as facilidades da modelagem
de superficies, estudos de cores e texturas aplicadas aos objetos, impactando de forma

positiva no desenvolvimento de produtos.
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3.4.2 Aperfeicoamento Organizacional

A cadeia do segmento de moéveis de escritério é complexa, devido 4 variedade de
componentes utilizados (plastico, vidro, metal, madeira, etc), que requer que se estabelecam
contratos com muitos fornecedores de diversos tamanhos e diferentes qualidades de
produtos e servicos. A precdria articulacao entre as empresas do segmento contribui para
dificultar a coordenacdo da cadeia. A sub contratacio de etapas da producdo é uma
realidade na maior parte das empresas da amostra, mas ainda enfrenta problemas com a
qualidade do produto oferecido pelas empresas contratadas. Para que a subcontratagcao fosse
vidvel, os fornecedores precisariam melhorar a qualidade do produto. Nesse aspecto a
certificagdo ISO auxiliaria. Entretanto as empresas produtoras, geralmente, s6 exigem que
seus fornecedores tenham a certificacdo ISO quando a empresa também possui. Nas
empresas da amostra, somente duas delas possuem certificagdo ISO. As que nao possuem
desenvolvem regras para aferir a qualidade do produto recebido. Por exemplo, a empresa A
exige qualidade assegurada, ou seja, ela desenvolve regras e métodos préprios para
mensurar a qualidade; ja as outras empresas da amostra que ndo possuem a ISO verificam a

qualidade através de teste amostral, o que evidencia a falta de padroniza¢do no segmento.

Uma conseqiiéncia da falta de padronizacao, levantada pela empresa E, ¢ que muitas vezes
o fornecedor pressiona a empresa a comprar 0 componente com caracteristicas e dimensoes
que o fornecedor ja dispde, e ndao o que o desenho técnico que a empresa cliente estd
encomendando indica. A principal justificativa para isso € que o volume muitas vezes nao
compensa o desenvolvimento do ferramental para atender tal pedido. Dessa forma, ou a
empresa se sujeita ao componente que os fornecedores t€ém para oferecer, ou desenvolve
internamente capacidade para produzi-lo. Ou seja, a falta de padroniza¢do dos produtos
acarreta problemas de escala que dificultam o desenvolvimento de uma base de
fornecedores; a combinacdo de modularizacdo e padroniza¢do, com base na articulagdo

entre os produtores finais de méveis, poderia levar a superacdo dessa limitacao.

A falta de confianca na qualidade dos fornecedores foi citada vérias vezes durante a
pesquisa de campo. Trés das empresas pesquisadas afirmaram que a subcontratacdo de

algumas etapas da produgdo, como a pintura, € problemética, pois a qualidade do produto
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entregue pelo fornecedor altera-se de lote para lote; a etapa de estofamento também pode
prejudicar o compromisso da empresa com a qualidade e a padronizacido do seu mobilidrio.
Essas etapas, em todas as empresas, sdo internalizadas. Essa dificuldade se apresenta
porque esses fornecedores ndo possuem certificacdo e ndo desenvolveram nenhum método
de padronizacdo do servico de pintura. A difusdo de normas poderia promover uma

padronizacdo resolvendo o problema.

As etapas que as empresas da amostra subcontratam sdo as mesmas, suas queixas sempre se
referem aos prazos de entrega e a falta de padronizacdo do servico. Mas a empresa A € a
excecdo: ela terceiriza praticamente tudo, somente produzindo superficies de trabalho em
madeira, tornando-se quase uma montadora; seus produtos sdo todos desenvolvidos com
base em licenca de fabricacdo ou de comercializacdo; a empresa exige dos seus
fornecedores o que eles chamam de ‘“qualidade assegurada” e quando ndo a encontra,
importa as pecas. Essa postura pode estar apontando uma tendéncia para as empresas
moveleiras brasileiras, mas o mercado atendido pela empresa A permite essa postura. Além
disso, essa empresa incorre em custos substanciais para manter seu sistema de qualidade
assegurada. A estratégia adotada pela empresa A s6 poderd ser difundida a partir do
momento que as empresas se conscientizarem da importancia das normas de qualidade e
exigirem dos seus fornecedores a adocdo das mesmas. Assim, 0os processos poderdo ser
assegurados, bem como a existéncia da possibilidade de que os produtos oriundos destes

processos saiam padronizados, atendendo as exigéncias das empresas clientes.

Na amostra estudada, as duas empresas que ndo possuiam certificacdo ISO (C, D)
apresentaram os maiores problemas com seus fornecedores. Esses problemas eram dos mais
diversos possiveis, indo desde o prazo de entrega até a imposicdo do fornecedor por
produzir modelos ja existentes em seu ferramental, e ndo o desenho técnico que a empresa
fornecia. Outro problema apontado foi a padronizacdo dos lotes de pecas (principalmente se
fossem das etapas de estofamento e pintura), muitas vezes havendo alteragdo no tom da
pintura ou do tecido do estofado de lote para lote, impossibilitando a padronizagdo do
mobilidrio. As empresas que possuiam certificacdo ja apresentavam mais tranqiiilidade na

relacdo com os fornecedores, porque trabalhavam com firmas que também possuiam
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certificacdo, mas mesmo assim enfrentavam problemas referente a escala com seus

respectivos fornecedores.

Um aspecto importante verificado nesse segmento refere-se a adocdo de indicadores de
processo (qualidade e produtividade) que permitem aos fabricantes monitorar a qualidade
das demandas de mercado e reduzir incertezas em relacdo a futuros investimentos. Os
indicadores de qualidade e produtividade utilizados normalmente pelo segmento de
escritorio estdo divididos em dois blocos: comercial (prospec¢do, e cobertura de mercado,
negocios fechados e perdidos e orcamentos realizados no periodo, indices de reclamagao,
nivel de satisfacdo do cliente) e industrial (indice de retrabalho, qualidade e pontualidade
dos fornecedores, horas de treinamento, producdo individual e por célula, despachos da

expedicdo, prazo de entrega real/frete ao contratado).

Essa baixa difusdo das normas de qualidade no segmento tem se refletido na falta de
elaboragdo de indices de controle de qualidade e produtividade nas empresas da amostra, na
sua comunicacdo externa com fornecedores e na falta de padronizacdo da qualidade do
material recebido. Fogem 4 regra da amostra as empresas B e E, que puderam mensurar o

aumento da produtividade a partir da certificacdo ISO 9000.

3.4.3 Aperfeicoamento do Design e do Produto

O design é fator de competitividade no segmento de moveis de escritério. Foi ponto
comum expresso has entrevistas que as normas nao sé auxiliam no desenvolvimento de um
design proprio, como também diferenciam os produtos de qualidade, estimulando as
empresas a investirem em equipes internas e externas de profissionais para o

desenvolvimento de produtos com boa performance.

Para o segmento de moveis de escritorio, bem como para qualquer segmento classificado
como de baixa intensidade tecnoldgica Hatzichronoglou (1997), o desenvolvimento de

design proprio € estratégico para a empresa, pois € através dessa ferramenta que ele

conseguird agregar valor ao produto e concorrer em novos mercados.Esse desenvolvimento
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se torna mais profissional e simples se estiver de acordo com as normas técnicas de

produto, pois as mesmas foram desenvolvidas baseadas em estudos ergondmicos.

No segmento de mercado que as empresas lideres atuam, a marca ganha uma importancia
fundamental. E a marca que vai identificar o produto e trazer ao subconsciente do
comprador os valores mercadolégicos que agregam valor ao produto, como confianca,
seguranca de estar comprando um produto de qualidade, assisténcia técnica, conforto e um
eficiente servico de pos-venda. A marca pode estd diretamente relacionada com o tipo de
design que a empresa produz. Exemplo: Gosto da marca X porque o design dela é
funcional, diferenciado e o produto é de boa qualidade. Todos esses valores mercadolgicos

sdo trabalhados conjuntamente.

Todas as empresas entrevistadas empregavam engenheiros, como também uma equipe
interna de desenvolvimento de produto (arquiteto e designer). Somente a empresa E nao
tinha equipe de desenvolvimento, pois todos seus desenhos técnicos sdo desenvolvidos fora
do pais por um designer alemdo. A equipe de desenvolvimento de produto também ¢€
responsdvel pelo desenvolvimento do layout para os clientes. Eles ajustam os produtos

modulares a necessidade dos clientes e informam a produgdo quais pecas vao ser

produzidas e qual deve ser a quantidade .

A presenga de profissionais qualificados nas empresas com capacidade de decodificar as
normas técnicas e as utilizarem no desenvolvimento de produtos (Humphrey e Schmitz
2001), é um aspecto que estimula o aperfeicoamento de produto, na medida que a empresa
passa a produzir produtos mais sofisticados, obtendo maior autonomia na busca de outros
nichos de mercado, bem como aperfeicoamento funcional, onde as firmas adquirem novas
habilidades, estimulando o desenvolvimento de um design proprio, que permite nao s6 a
agregacao de maior valor ao produto como a sua comercializagdo em varios segmentos de
mercado.Para que haja aperfeicoamento de produto, é preciso que a empresa passe a
desenvolver seus produtos utilizando as normas técnicas que t€m como base a ergonomia
(conforto/funcionalidade), que € um fator fundamental para o sucesso do produto, pois é

necessdario adaptar as condi¢des de trabalho as condi¢des humanas. Ao mesmo tempo em
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que o mobilidrio possui caracteristicas gerais, por utilizar normas comuns, comporta
também importantes particularidades, pois para cada cliente existe um ideal de
funcionalidade, conforto e design. O “bom mobilidrio” de escritério € aquele que utiliza
normas técnicas que contém um design préprio, com introducdo de novos materiais, que
melhoram a performance do mobilidrio e que buscam se ajustar as necessidades dos

clientes.

A cadeira no segmento de escritério € o produto mais complexo de ser desenvolvido e é
onde a norma técnica de produto é fundamental, porque ela precisa ser concebida com o
intuito de minimizar os efeitos negativos impostos ao corpo no ato de sentar e permanecer
estaciondrio. Por isso a cadeira € objeto de aplicacdo de diversas novas tecnologias. Por
outro lado, sdo os itens das estacdes de trabalho que detém maior intensidade tecnoldgica,

seja na matéria prima, nos componentes ou nN0s mecanismos.

As empresas A, C e F*® comercializam cadeiras que utilizam tecnologia de ponta nos
mecanismos, com novos materiais e conceitos que sdo frutos de pesquisas ergondmicas,
que buscam amenizar as limitagdes biomecdnicas do ser humano. E possivel encontrar
modelos que foram desenvolvidos ha 10 anos e ainda sdo comercializados. Entretanto, o
segmento caminha para o desenvolvimento de produtos complexos tecnologicamente, em
virtude da concorréncia dos produtos importados e também pela exigéncia do consumidor
por produtos que tragam mais conforto e funcionalidade, além de um design diferenciado.
Para tanto, as empresas do segmento de escritério, apesar de nao desenvolverem P&D
internamente, precisam estar cientes das tecnologias mais novas, ndo somente ligadas
diretamente ao seu produto, mas a todo o universo que envolve o ambiente de trabalho, seja
a iluminacdo, o piso, o perfil do trabalhador, novas formas de gestdo etc.; tudo vai

influenciar no desenvolvimento de novos produtos, que é resultado do amadurecimento de

8 Cadeira produzida pela empresa F - Resultado de estudos em ergonomia e Design do estidio Walser Design, localizado
em Dittwil, Suica, a cadeira integra forma e mecanismo no mesmo produto. O produto apresenta inovagdes no campo da
ergonomia, pois introduz um novo conceito: alavancas e botdes ergonomicamente definidos no formato, posicionamento e
acionamento, garantindo fécil acesso e manuseio, permitindo que o usudrio utilize todo o potencial que o produto pode
oferecer. Como inovagdo criativa e ergondmica, ela tem também uma drea dupla de assento. A parte frontal do assento em
declive garante a liberdade de movimento das pernas e impede a pressdo nas coxas, enquanto que a base do assento
inclina proporcionalmente ao encosto para dar suporte as costas do usudrio. O projeto conta também com a regulagem de
profundidade do assento.
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conceitos, solicitacdes da demanda, conhecimento das tecnologias e viabilidade de
aplicabilidade destas no produto de escritdério. Tudo isso para incorporar ao produto as reais
necessidades de cada empresa cliente, pois ndo existe solu¢do padronizada: cada empresa
possui uma cultura prépria e um modo operacional, e precisa de mobilidrio que se adeqiie e

que venha a somar esforcos na busca do aumento da competitividade.

3.5 Conclusao

O segmento de méveis de escritério € bastante peculiar. Se por um lado consegue visualizar
o valor estratégico da ado¢do de normas técnicas de produto, e é o segmento dentro do setor
moveleiro que mais estd empenhado no desenvolvimento de normas técnicas de produto,
por outro lado, investe relativamente na certificacdo de normas de qualidade. Este cendrio
se aplica principalmente as empresas lideres; minha pesquisa revelou que apenas metade
das empresas lideres da amostra eram certificadas ou estavam em processo de certificagdao
de qualidade,. No caso das empresas de pequeno porte, isso € mais grave, pois raramente
utilizam normas sejam de processo ou produto. Essa postura adotada pelo segmento decorre
de varios fatores, entre os quais se destacam, o fato das empresas atuantes neste segmento
fornecerem primordialmente ao mercado interno, que € menos exigente; da e a baixa
capacidade associativa e de colaboracdo horizontal das empresas do segmento. Por ser um
segmento onde as empresas lideres sdo empresas de porte médio, a falta de escala dificulta
a padronizacdo dos componentes e etapas da producdo que poderiam ser subcontratadas.
Caso houvesse uma articulacao entre as empresas, a possibilidade de exercer uma pressao

sobre os fornecedores para equacionar problemas como qualidade, prazos e variedade.

Apesar da desarticulacdo inter-empresas mencionada neste trabalho, existem acdes
pontuais que demonstram a viabilidade e os beneficios que uma cadeia bem estruturada
pode trazer para o segmento. Algumas empresas estdo se mobilizando para a criagdo de um
selo de certificacdo emitido pelo CB15, que permitird ao consumidor identificar produtos
que utilizam normas de produto. Desta forma, o consumidor podera se proteger de produtos
de baixa qualidade, acessando o PROCON quando necesséario, e as empresas se protegerao
das cOpias baratas que sdo feitas de seus produtos, comercializadas a custos mais baixos,

gerando uma concorréncia desleal. Para isso a utilizacdo da norma técnica de produto é
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fator chave para o crescimento das relacdes econdmicas, possibilitando a existéncia de uma

maior confianga na natureza da troca.

Para enfrentar todo este desafio € preciso que haja também uma maior articulagdo entre as
empresas, aumentando o grau de associativismo, que possibilitard ao segmento, através da
ABIMOVEL e do SIDUSMOV, buscar junto aos poderes ptiblicos programas de incentivo
ao desenvolvimento de todo o segmento, como também politicas de incentivo a exportagao,
como j4 vem sendo realizado através do Promdvel, que atende as empresas do segmento de
residéncia. O segmento de escritério ndo se interessou em participar desses programas, por

ndo fazer parte das suas atuais estratégias a expansdo para o mercado externo.

Finalmente € preciso que o segmento entenda que a difusdo e a criagdo de normas técnicas
de produto € fundamental para o seu desenvolvimento, pois essas normas podem
gradativamente ir alterando a cultura da internalizacdo das empresas, além de proteger a
industria nacional da concorréncia predatoria. As normas de qualidade também precisam
ser tratadas como estratégicas, pois nao s6 auxiliam o desenvolvimento da cadeia produtiva,
tornando-a mais horizontalizada, como possibilitam que parcerias com os fornecedores esse
desenvolvam. Assim, as empresas do segmento de escritério poderdo priorizar o que €
estratégico, focando o desenvolvimento de novos produtos e de parcerias que busquem o

desenvolvimento tecnoldgico e organizacional da empresas.
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CONCLUSAO FINAL

O objetivo desta pesquisa foi verificar se as implicagdes da difusdo de normas técnicas de
produto e processo tém contribuido para o aperfeicoamento tecnolégico, organizacional e

do design das empresas moveleiras no Brasil.

Ao analisar a bibliografia internacional e nacional, foi possivel verificar alguns beneficios
que a difusdo das normas de qualidade trazem para as industrias, bem como alguns efeitos
da falta de uso das normas. Ao implantar as normas de qualidade, as empresas estabelecem
procedimentos padronizados para os processos, disseminam informag¢des que contribuem
para reduzir os custos de transagdo e facilitam a divisdo do trabalho entre fornecedores,
possibilitando a especializagdo da empresa. A ado¢do das normas de qualidade também
estimula a criacdo de indicadores que auxiliam na melhora continua e na incorporaciao de
novas tecnologias de produ¢do de forma direta e indireta. Diretamente quando o
atendimento de determinados requisitos de qualidade implica na incorporagdo de padrdes
tecnologicos minimos, ou quando da adoc¢do de tecnologias mais avancadas, como
equipamentos de base microeletronica. Indiretamente a norma de qualidade proporciona a
empresa fazer parte da cadeia global, ja que a certificagdo funciona em alguns setores como
um “bilhete de entrada”.Outro ganho indireto ocorre quando a empresa utiliza a norma
como um processo de aprendizagem: é o estimulo a participagdo mais comprometida do
trabalhador, podendo ocorrer ai melhoras organizacionais. Além disso, as normas técnicas
aumentam o grau de confiabilidade dos processos. Por outro lado, a auséncia de difusao das
normas da qualidade compromete a tentativa de transferéncia de conhecimento e a
articulac@o entre as empresas e seus fornecedores, causando pouca especializacdo , muita
sobreposi¢do e baixa produtividade do setor. Vale ressaltar que a norma de qualidade
poderd gerar esses beneficios citados mais acima, desde que a empresa a adote como um

processo continuo de aprendizagem e ndo por um efeito mimético(Mello1999).
Em relacdo as normas de produtos, é possivel afirmar que a padronizagdo e o conseqiiente

intercambio de pecas dinamizou o mercado global, possibilitando que uma empresa tenha

fornecedores em todo mundo. Para tanto, as normas técnicas de produto t€tm um papel
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fundamental na padronizac¢do e normalizagdo, garantindo meios mais eficientes na troca de
informacgdes entre fabricantes e clientes, melhorando a confiabilidade das relagdes
comerciais e de servi¢os, além de balizar o desenvolvimento de produtos. As normas
técnicas de produto também podem ser utilizadas como barreira comercial, impedindo que
produtos de baixa qualidade e fora de conformidade concorram de maneira predatéria com
a industria nacional. Também podem ser utilizadas como instrumento de marketing, além
de contribuir com o aperfeicoamento tecnolégico e do design. Tecnoldgico, quando o
atendimento de certas normas de produto exige que sejam alterados procedimentos
produtivos e a substituicdo de materiais que incorporem novas tecnologias gerando ganhos
de produtividade, como é o caso do MDF. No design, a adocdo de normas baseadas em
especificagdes ergondmicas implica na introducdo do designer profissional no processo de
criacdo de novos produtos, além de estimular a contratacdo de profissionais mais
qualificados com o intuito de decodificar os desenhos técnicos e produzi-los. A adocdo das
normas técnicas de produto, balizando o desenvolvimento do design préprio, agrega valor
ao produto, além de contribuir com ganhos na producio. (racionaliza¢do de matéria prima,
através da diminui¢do do uso de insumos- materiais e energéticos-, diminui¢do do nimero

de partes e pecas do produto e reducdo do tempo de fabricacdo).

O setor moveleiro no Brasil, vem passando por grandes mudangas desde o inicio da década
de 90; entretanto, essas mudancas ndo ocorreram de maneira homogénea em todo o setor.
As empresas lideres e as empresas organizadas em clusters dos principais segmentos
(méveis de residéncia e mdveis de escritério), através de um esforco conjunto com o
governo, Instituicoes de fomento, associacOes, etc. em grande medida atualizou
tecnologicamente seus processos produtivos através da aquisi¢do de méquinas de controle
numérico. Todavia, fatores-chave para a competitividade como as normas técnicas de
produto, as normas técnicas de qualidade, o associativismo e o desenvolvimento de um
design que possa ser identificado como produto brasileiro, ainda ndo sdo preocupacdes

prioritdrias das empresas.

A percepg¢ao do setor moveleiro dos beneficios que as normas técnicas podem trazer para o

desenvolvimento tecnoldgico organizacional e do design ainda € restrito, pois o seu
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envolvimento com normas técnicas de produto € ainda muito recente. Somente a partir dos
anos 90 comegou a haver alguma preocupacdo quanto a elaboracdo e ao uso das normas.
Este processo € lento e gradativo, pois envolve mudanca de postura e visdo dos
empresdrios, além da definicdo de uma legislagdo que impulsione a sua difusdo, como no
caso da legislacdo trabalhista em relagdo a méveis de escritério. Com relagdo as normas de
qualidade, tém sido implantadas de maneira imposta pelos importadores, ou através do
efeito mimético, ou como marketing visando promover a empresa através da certificacao.

O resultado da falta de percepcdo da importancia desses fatores, por sua vez, leva a
desarticulag@o da cadeia, dificultando a difusdo das normas técnicas tanto de produto como
da qualidade, gerando perdas de produtividade para toda a cadeia produtiva. Ou seja: um

circulo vicioso em que uma fragilidade contribui com outra.

No entanto, o segmento de moéveis de escritdrio, foco desta pesquisa, vem se destacando na
ado¢do de normas técnicas de produto, pois para nesse setor a norma de produto é fator
fundamental, devido as exigéncias da legislacdo trabalhista e do mercado, em relagdo a
utilizacdo do produto em ambientes de trabalho. Um produto mal projetado (sem considerar
as normas técnicas), como também o mau uso do mobilidrio, pode desencadear doencgas

ocupacionais.

N3ao obstante, no que tange as normas da qualidade, o segmento de méveis de escritdrio
ndo se destaca, apesar de que, na amostra estudada, 50% das empresas haviam sido
certificadas ou estavam em via de certificagdo. Por escoar a sua producdo em quase 100%
no mercado interno e este ndo exigir o uso da norma de qualidade, o empresariado ignora
os beneficios trazidos por ela e sua implicacio no aperfeicoamento organizacional,

tecnoldgico e de design, como referido mais acima.

As empresas da amostra que sio certificadas reconhecem os beneficios que as normas da
qualidade trazem para o aperfeicoamento tecnoldgico, organizacional e de design. Todas as
empresas da amostra mencionaram os ganhos de mercado e de produtividade depois da
ado¢do das normas técnicas de produto. Apesar do segmento de méveis de escritorio ser

composto por um universo pequeno, (segundo o IPT (IPT 2002) sao aproximadamente 150
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empresas, centralizadas na sua maioria na grande Sao Paulo) é um segmento representativo
no setor, pois € responsavel por 25% do valor da producdo e atende 80% do mercado
interno. Se essas empresas desenvolvessem um bom grau de associagdo, poderiam
estimular a colaboracdo horizontal das empresas na cadeia, difundindo as normas técnicas
de produto e da qualidade, amenizando problemas como da escala e da imposi¢do dos
fornecedores (no fornecimento de pecas em que ja exista o ferramental), e ampliando seu
poder de negociagdo nos prazo de pagamento, na exigéncia de mais qualidade e na

padronizacdo das pecas, componentes € Servicos.

Por todos os argumentos levantados no decorrer deste trabalho, o segmento de méveis de
escritorio parece demonstrar falta de interesse na ado¢do de normas de processo. Esse
quadro pode vir a se modificar a partir do momento que essas empresas passem a
vislumbrar a possibilidade de também atuar no mercado externo, e o mercado local comece
a exigir a certificacdo de processo para a aquisicdo de produtos. Assim, através de um
efeito domind, os fornecedores também serdo envolvidos, possibilitando uma
desverticalizagdo do setor, na dependéncia, contudo, do nivel de coordenacdo que suas
empresas exercam sobre a cadeia. O desenvolvimento do associativismo como uma
alternativa para o fortalecimento da cadeia produtiva e a difusdo das normas técnicas como
ferramentas para o aperfeicoamento tecnoldgico, organizacional e de design pode
apresentar-se como caminho. Entretanto, a cultura do empresariado brasileiro, baseada
numa visdo restrita de concorréncia e individualismo, dificulta a cooperacdo entre as
empresas, desarticulando a cadeia produtiva e gerando perdas na produtividade do

segmento.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Roteiro das Entrevistas - Empresas

DADOS GERAIS

Nome da empresa:

Endereco:
Telefone: fax: Email
Entrevistado: Cargo:

Data da entrevista

CARACTERISTICA DA EMPRESA

I)Data de fundagdo da empresa
2)Houve mudancas no organograma nos ultimos 5 anos? Qual? (reducao do nivel
hierdrquico, terceirizagdo)

3)Indique quais os tipos de méveis produzidos pela empresa e respectivos materiais.

Mboveis para escritorio

Tipo madeira |metal |pléstico |outros

Mesas

Moveis de assento

Armarios e estantes

Modveis para informdtica

Estacdes de trabalho

4)Quando foi feito investimentos em maquindrio? Qual o tipo de maquindrio que foi
comprado? Essa miquina melhorou o que? A produtividade, a qualidade do produto, etc...?
5)A empresa comercializa partes? Mercado interno ou externo? Citar para quem fornece.

6) Quais sao os principais clientes da empresa? Quais os produtos/servicos comprados por

eles? Qual o ano de inicio da contratagdo da empresa por cada um dos clientes
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mencionados? Qual o percentual do faturamento da empresa proveniente das vendas a cada

um dos principais clientes?

Mével Projeto ( sob encomenda)

Principais Clientes Produtos Ano de Localizagao % vendas da
(Segmentos) Inicio empresa
Mével seriado (rede prépria e varejo)

7)A empresa € 100% controlada por capital nacional?
8) Faturamento nestes anos

1989 1990 1993 1996 1999 2000
Faturamento
% exportacao
% interno
9) Numero de empregados nestes anos

1989 1990 1993 1996 1999 2000

Administrativo
Producao
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10) Investimento

1989 1990 1993 1996 1999 2000

% design

% novos

produtos

% tecnologia

11)Quais os principais concorrentes por tipo de produto?

mercado interno

Estacdes de trabalho..................... .CONCOITeNte.....cceveeennee.

MovVeis diVErsoS ..ovvveviiieeneiieennnnnn. concorrente............... (cadeira, mesa, estante, etc)
mercado externo

Estacdes de trabalho............ concorrente...............

Moveis diversos .................. concorrente............... (cadeira, mesa, estante, etc)

12)Quais as exigéncias do mercado para aquisi¢cao do seu produto (normas técnicas, design

proprio, qualidade, matéria prima , novos acabamentos, etc)

00 1S Loz Te (o B0 17 & 1 (o J

10015 (o8 16 (o X o). € 157 4 1 [0 JE

13)Em comparagdo com a situacao de cinco anos atrds os precos unitdrios reais que a
empresa consegue obter com seus produtos sdo em média:

_____mais elevados

_____0S mesmos

mais baixos
14)Caso os precos estejam menores, o0 que colaborou para essa mudanca? Houve

upgrading (melhoramento) de produto ou processo? Quais?

15)A empresa participa de alguma associacio (ABNT, ABIMOVEL, sindicato)?
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16) Quais sao os principais fatores de competitividade nos mercados em que a empresa
atua? (por ex., preco, qualidade, prazo de entrega, diferenciacdo dos produtos/servigos,
capacitagdo tecnoldgica, etc).

17) A empresa recebe algum tipo de apoio (por exemplo, do governo
federal/estadual/municipal, de universidades, do Sebrae, de seus clientes)? Caso positivo,
especificar que tipo de apoio, para que e qual foi a avaliagdo da empresa pelo apoio
recebido.

18) O que € ser competitivo no segmento de méveis para escritério? Compare com 0s seus
concorrentes.

19)A empresa € subcontratada por outras empresas?

Qual a % das vendas?

20) qual o tipo de contrato?

21) qual o produto ou servi¢o que fornece? A empresa recebe os desenhos técnicos prontos
ou desenvolve conforme a necessidade do cliente?

22) A empresa subcontrata outras empresas?

Qual a % da produgdo?

23) Quem sdo seus principais fornecedores? Quais os segmentos que eles atuam?

24) como € a relacdo da empresa com as suas fornecedoras? Vcs auxiliam no upgrading de
processo ? exigem que a empresa tenha alguma certificagdo de qualidade? ( ISO 9000,
etc...)

25) Quais sdo os efeitos da liberagdo das importagdes sobre os produtos da empresa?

NORMAS TECNICAS

26)A empresa utiliza normas técnicas para desenvolvimento de produto? Desde quando?
Porque? Quais?onde adquiriu?

27)Quais as vantagens de adotar normas técnicas?

28) A implantacdo de normas técnicas impulsiona a mudanca de gestdo e aperfeicoamento
de produto e processo? Como?

29) A empresa foi pressionada pelos clientes ou fornecedores para adotar normas técnicas

de produto?
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30) A empresa possui algum tipo de certificagdo? Especifique de acordo com o quadro

abaixo.
E certificada | Em processo de Est4 considerando a |Ndo é, nem se
certificagcao possibilidade coloca a
possibilidade
ISO 9000

ISO 14.000

Selo Verde

Outra

31) Até que ponto a obtencao da certificacio em normas de qualidade, normas técnicas e
meio ambiente se tornaram diferencial para a empresa perante seus concorrentes?
32)Trabalha com que tipo de madeira?

33)Participa de algum programa de plantio de madeira de reflorestamento?

34)Exige certificagdo de origem da sua matéria prima?

35)Terceiriza alguma parte da produgdo?

36)Como ¢é verificada a qualidade dos produtos?

37)Existe algum sistema de controle da qualidade implantado na empresa? ( JIT, Kanban,
defeito zero, etc..)

38)Como € medida a produtividade da planta?

39)A empresa utilizou algum apoio externo (empresa de consultoria, fornecedor,, empresa
de integracdo de sistemas, universidade)para introduzir algum sistema de inovacdo de
processo?

40)A empresa tem uma estratégia de horizontalizar ou verticalizar a sua producdo?comente

essa estratégia nos ultimos 5 anos?

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

41)Como € feito o desenvolvimento de novos produtos? E terceirizado? Quais os

profissionais envolvidos?Com que freqiiéncia ?
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42)Indique qual a principal origem (fonte) do design utilizado pela empresa:
___Imitacd@o de produtos estrangeiros

___compra de projetos estrangeiros

___especialistas em design

___escritdrios de design

____desenvolvimento interno

___parceria com outras empresas

universidades e escolas de design

43) na compra de projetos estrangeiros :

- A empresa pode utilizar a marca da empresa onde foi realizada a compra ou ela
comercializa o produto com sua marca propria?

- Como € realizados os contratos? Um para cada produto ou uma familia de produto? E
caso haja o lancamento de um produto novo é realizado um novo contrato?

- Por quanto tempo em média a empresa pode explorar aquele produto do contrato?

- A empresa tem a liberdade de fazer ajustes ao desenho técnico ( normas técnicas,

material, acabamento, etc)

44)A empresa realizou investimentos em design nos ultimos 5 anos?

45) A empresa possui equipe para o desenvolvimento de produtos( arquitetos, engenheiros
de produto, designers, etc) quantos profissionais e qual a formagao de cada um.

46) Em caso afirmativo na resposta anterior, indique em que tipo de atividade esses
investimentos foram realizados:

____aquisicdo de projetos/ exemploares no exterior

____aquisicdo de projetos / exemplares no pais

____viagens e visitas a feiras no exterior

____viagens e visitas no pais

____aquisicdo de equipamentos para desenvolvimento proprio de design

____treinamento de pessoal especializado

despesas proprias com desenvolvimento de produtos
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47)Indique quem mais exige que da empresa melhorias de design:
__ fornecedores

____varejistas

_____usuarios finais

______concorrentes

comprador estrangeiro

48) Quem define as especifica¢des do produto (principal produto da empresa)?
--- a prépria empresa

-——-0 cliente

49) A empresa utiliza centro de pesquisa externo? Em caso afirmativo, mencionar qual e
descrever a finalidade?

50) Algum fornecedor (plastico, metal) desenvolve algum produto como liga especifica,
tipo de cola especifica para a empresa?

51)A empresa utiliza no desenvolvimento de produto, algum tipo de cooperacdo? Empresa
estrangeira, empresa nacional, centro de pesquisa governamental, universidades, empresas
de consultoria.

52)Quais os valores agregados no produto final que ferramentas como design e normas
técnicas proporcionam?

53) Comparando com a situac¢ao de cinco anos atrds, os 5 principais produtos fabricado por

sua empresa mudaram: A mudancga ocorreu aonde?

1° produto muito ___pouco ___nada
2° produto muito ___pouco ___nada
3° produto muito ___pouco ___nada
4° produto muito ___pouco ___nada
5° produto muito ___pouco ___nada
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54) Nos dltimos 5 anos :

A qualidade do produto melhorou? __muito ___um pouco ___ndo melhorou

Se muito, o que justifica a melhora na

qualidade?

Qual o tempo médio para lancamento de

novos produtos?

A empresa entrou em novos mercados?

A empresa estd competindo com produtores

diferentes dos que tinha no passado?
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ANEXO 2 - Roteiro das Entrevistas — Instituicoes

DADOS GERAIS

Nome da Institui¢do:

Endereco:
Telefone: fax: Email
Entrevistado: Cargo:

CARACTERISTICA DA INSTITUICAO

1) histéria da instituicao
2) organograma
- houveram mudancas no organograma nos dltimos 5 anos? Qual? (redu¢@o do nivel
hierarquico,)

3) Qual o tipo de capital? (misto, publico, privado)

SETOR DE MOVEIS - SEGMENTO DE MOVEIS PARA ESCRITORIO

4) Quais os p6los moveleiros de Sdo Paulo?

5) Quais deles se destacam pela producao de méveis para escritorio?

6) Quais as empresas do segmento de mdveis para escritorio que mais exportam?

7) Como estdo organizados? Sdo clusters ou simplesmente um agrupamento?

8) Porque o interesse do Governo no setor?

9) Quais as diferencas principais dos segmentos de mdveis de residéncia e de escritorio?

10) A Qualidade do produto brasileiro é um obsticulo a expansdo do mercado?

11) Quais esforcos deverao ser feitos para atingir a meta de exportacao proposta pelo
Promével para 20047( 2,5milhdes)

12) Quanto desses US$2,5 milhdes propostos pela Promével estd sob a respo

72




13) Quais as estatisticas de exportacdo dos dois segmentos separadamente nos ultimos 5

anos?

1989 1990 1993 1996 1999 2000

% escritorio

% residéncia

14) Quais as estatisticas de importag¢do dos dois segmentos separadamente nos tltimos 5

anos?

1989 1990 1993 1996 1999 2000

% escritorio

% residéncia

15) Quais os programas de fomento que atualmente incluem o setor moveleiro em suas
acoes?

16) Quais as atividades que suas instituicdo vem promovendo para a alavancagem do setor.

17) Existe alguma ag¢do especifica para o desenvolvimento do segmento de méveis para
escritorio?

18) Quais os mercados que mais importam mobilidrio para escritdrio brasileiro?

19) Quais os possiveis mercados consumidores dos méveis de escritério brasileiros?

DESIGN E NORMAS TECNICAS

20) Qual a importancia da criac@o e difus@o de normas técnicas para o desenvolvimento do
setor de moveis para escritorio?

21) Como se dé essa criacao?

22) A normalizacdo € uma conseqiiencia da globalizacdo e que provoca um tipo de
governanga entre comprador e fornecedor?

23) O desenvolvimento de um design proprio tem valor estratégico para o segmento?

24) Como ocorre a parceria entre designers e empresas? Qual a principal dificuldade?

25) A normalizag@o impulsiona o upgrade tecnolégico?
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26) As normas técnicas podem ser utilizadas como barreiras protecionistas?

27) Como o Brasil vem utilizando essa ferramenta?

28) Por que o segmento de modveis para escritério vem buscando desenvolver bem mais
normas que o segmento de moveis para residéncia?

29) Quais os motivos do crescimento das as exportacdes de moéveis vem crescendo
significativamente?

30) O segmento de mdveis para escritorio vem aumentando suas exportacdes?

31) A implantagdo de normas técnicas impulsiona a mudanga de gestdo e aperfeicoamento
de produto e processo?

32) Qual o papel das institui¢cdes, sindicatos nesse desafio ?

33) Quais as normas internacionais e certificagdes mais utilizadas pelo segmento de moveis
para escritorio?

34) Qual o processo de desenvolvimento de uma norma?

35) Quais os determinantes econdmicos que levam as empresas proporem a criacdo de
normas de produto e buscar um design préprio?

36) Quais as politicas de desenvolvimento industrial atualmente em implantagao?

37) Para o desenvolvimento de um produto préprio quais aspectos devem ser observados?

38) O que € ser competitivo no segmento de méveis para escritorio?

39) Quais os valores agregados no produto final que ferramentas como design € normas
técnicas proporcionam?

40) Como estd acontecendo a parceria entre empresas, instituicdes de fomento e 6rgaos
governamentais?

41) O segmento de mdveis para escritorio € um segmento verticalizado? A normalizacdo
possibilita a desverticalizacao?

42) Quais as acdes da Anpex para 2001?

43) Vocé considera a difusao de normas técnicas como uma faceta da globaliza¢ao?

44) Qual o papel das entidades locais na difusdo das normas técnicas no meio empresarial?

45) A criacdo e a adocdao de normas técnicas de produto e de procedimentos de qualidade
internacionais (série ISO) seria uma das manifestacdes da globalizacdo, no sentido de
criar formas de governanga internacional que se impdem sobre as realidades das

economias locais?
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