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O presente trabalho tem o objetivo de analisar como os projetos do mecanismo de desenvolvimento limpo
(MDL) em aterros sanitarios podem originar inovagdes em servigos contribuindo para melhorar a gestdo de residuos
sOlidos urbanos (GRSU). Para tanto, os procedimentos metodoldgicos consistem, primeiramente, em uma
abordagem multiagentes da inovacdo considerando as diferentes partes interessadas pertinentes aos aterros
Bandeirantes e Sdo Jodo, localizados no municipio de Sdo Paulo, selecionados para a pesquisa empirica. A partir da
identificacdo das partes interessadas, o segundo procedimento metodoldgico consiste na adaptacdo da metodologia
do carbono social (MCS), construindo indicadores de sustentabilidade para avaliar resultados sociais e ambientais de
projetos de MDL em aterros sanitdrios. Enquanto as redu¢des de emissdes sdo monitoradas e verificadas
periodicamente pelas entidades certificadoras, a contribuicio para o desenvolvimento sustentdvel local dos projetos
de MDL necessita de aspectos regulatérios que definam os procedimentos para monitorar e garantir a avaliagdo de
resultados. Os agentes identificados a partir do modelo multiagentes destacam-se em quatro categorias:
comunidades do entorno dos aterros; empresas concessiondrias responsaveis pela operacdo dos aterros; empresas
concessiondrias responsaveis pela captacdo de biogds; 6rgaos publicos municipais. Como resultados da aplicacdo
dos indicadores nos agentes identificados destaca-se que oportunidades de inovagdo atreladas aos servicos de
disposicdo final dos residuos sélidos nos aterros estudados estdo vinculadas ao estabelecimento de uma nova
estrutura organizacional, em relagdo a situacfio e aos agentes atuantes antes da implanta¢do dos projetos de MDL,
pautada pela inser¢do das partes interessadas identificadas na pesquisa. E capaz de imprimir mudancas nas
preferéncias e competéncias dos agentes no sentido de potencializar ndo somente o desempenho técnico
(aperfeicoamento/adequacdo e atendimento de pardmetros técnicos de gerenciamento) e comercial (geracdo e
transacdo de créditos de carbono), mas também o desempenho relacional (acesso e participagdo das partes

interessadas) e social da inovagdo (resultados para usudrios/comunidades do entorno).
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ABSTRACT

Silvia Regina Stuchi Cruz

This dissertation aims to analyze how the clean development mechanism (CDM) landfill projects
can generate innovations in sanitation services contributing to improve the urban solid waste (USW)
management. The methodological procedures consist, firstly, in identifying the opportunities for
innovation related to the USW segment using the conceptual basis and the analytical structure of the
multiagent model for services innovation; considering the stakeholders related to the Bandeirantes and
Sdo Jodo landfills, both located in the Sao Paulo municipality, selected for the empirical research. From
the stakeholders identification, the second methodological procedure consist in the adaptation of the
social carbon methodology constructing sustainability indicators to evaluate the social and environmental
outcomes of CDM projects on landfills. While the emissions reductions are monitored and verified
periodically by the certification bodies, the contribution to the sustainable development of CDM projects
location requires regulatory aspects to define the procedures to monitor and ensure an assessment of
results. The agents identified from multiagent model are stand out in four categories: landfills
surrounding communities; concessionary companies responsible for the landfills operation; concessionary
companies responsible for the capture of biogas; municipal public bodies. As results of the indicators
application in the stakeholders it is highlight that opportunities for innovation relating to the final disposal
of solid waste services in the Bandeirantes and Sdo Jodo landfills are linked to the establishment of a new
organizational structure, in relation to the situation and agents engaged before of the CDM projects
implementation, guided by the insertion of the stakeholders identified in this research. And able to ratify
changes in preferences and competences of the agents in order to enhance not only the technical
performance (improving/ adequacy and technical parameters of service management accomplishment)
and commercial (generation and transaction of carbon credits) but also relational performance (access and
participation of the stakeholders) and social innovation (results for the surrounding communities).

Keywords: service innovation; clean development mechanism; landfill
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1. INTRODUCAO

“Os consumidores de uma sociedade de consumo |[...] precisam de coletores de lixo, e muitos, e
do tipo que ndo evitard tocar e manusear o que jd foi destinado ao monte de dejetos — mas os
proprios consumidores ndo se dispoem a fazer o trabalho dos coletores. Afinal, foram criados
para obter prazer com as coisas, e ndo sofrimento. Foram educados para se melindrar com o
tédio, o trabalho penoso e passatempos enfadonhos. |[...] E nisso que consiste o consumismo — e
ele decerto ndo inclui o desempenho de tarefas sujas, cansativas, aborrecidas ou apenas
desinteressantes, ‘sem alegria’. A cada triunfo sucessivo do consumismo, cresce a necessidade de
coletores de lixo, enquanto se reduz a oferta de pessoas dispostas a engrossar suas fileiras”
(BAUMAN, 2005, p.76).

A partir do trecho da obra “Vidas Desperdigadas” de autoria do socidlogo Zygmunt
Bauman (2005) apresenta-se brevemente uma compreensao das transformacdes de nosso “mundo
em descontrole”, pautado na modernidade liquida, conforme designado pelo autor. Parte-se da
concepc¢do de que compreender o problema dos residuos ndo se trata somente de uma questao

técnica, mas de natureza fundamentalmente social.

Para tanto, este autor define a modernidade liquida como sendo ‘“uma civiliza¢do do
excesso, da superfluidade, do refugo e de sua remogdo”, ressaltando os aspectos ligados ao
imediatismo e a descartabilidade. Aponta-se que este imediatismo estd conectado a denominada
“sindrome da impaciéncia contempordnea”, caracteristica fundamental da sociedade
consumista, que almeja o encurtamento de tempo entre seus desejos e satisfacdes de consumo. O

aspecto de descartabilidade vem atrelado, na medida em que também se encurta a distancia entre

o museu e o deposito de lixo.

Como uma das consequéncias da sociedade pds-moderna, pautada nos pilares
anteriormente citados, a geracdo de residuos sélidos vem sendo apontada como um dos mais
graves problemas ambientais urbanos da atualidade, logo, sendo também um desafio para as
gestdes municipais proverem solugdes para esta questdo, principalmente no que se refere a

geracdo excessiva e a disposicdo final ambientalmente adequada.



Até o presente momento, as gestdes municipais brasileiras t€m se preocupado com maior
intensidade com os problemas de disposi¢cdo final de residuos, limitando-se assim, ao
planejamento imediato ou a reparacdo dos problemas ja concretizados. O que se tem na prética é
que os 6rgdos municipais responsiaveis por este setor se preocupam muito mais com os efeitos

advindos deste problema do que com as suas causas efetivamente.

Nado desmerecendo de modo algum as discussdes acerca de novas tecnologias de
tratamento e disposi¢do, entretanto, as causas decorrentes do consumo exacerbado, uso
extrapolado dos recursos naturais sao deixadas de lado, ao passo que este aspecto também & parte

do problema.

Deste modo, € possivel realizar uma reflexdo critica em relacdo aos valores culturais da
sociedade de consumo, do consumismo, e por fim, abordar os aspectos politicos e econdmicos
implicitos e intrinsecos a questdo do lixo. A figura a seguir ilustra este cendrio dos gargalos das

gestdes de residuos solidos urbanos (GRSU) municipais.

Coleta e
transporte

Coleta e
transporte

Destinagao Des';tilrr:glgao
Final
Cenario Real de Gestao Cenario Ideal de Gestao

Figura 1.1: Os gargalos da gestao de residuos sélidos urbanos (GRSU): Cenario real versus
Cenario Ideal
Fonte: elaboracao prépria




A utilizacdo de aterros sanitdrios, como método de disposi¢@o final mais empregada no
Brasil, tem sofrido indmeras criticas por nao visar de forma clara outras atividades como a nao
geracdo, a reciclagem, o tratamento, entre outras. Neste sentido, a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) (Lei n° 12.305) visa reverter este quadro, trazendo inovacdes como a logistica
reversa, colocando que fabricantes, importadores, distribuidores e vendedores facam o
recolhimento de embalagens usadas. Também é prevista a introdu¢do da responsabilidade
compartilhada na legislacdo brasileira, envolvendo diversos atores em meio a entidades publicas

e privadas.

Apesar dos diversos problemas ligados ao uso de aterros sanitdrios, principalmente
relacionados ao tamanho da area necessdria para seu exercicio, que tem se tornado cada vez mais
escassa, sobretudo nos grandes centros urbanos, local em que a drea disponivel para aterramento
e a geracdo de residuos sdo inversamente proporcionais, o seu emprego é parte importante da
solucdo, desde que utilizados com ponderagdo para que o minimo de residuos, ou somente os

rejeitos, sejam destinados a estas areas.

Logo, as areas periféricas das cidades sdo as selecionadas para o desenvolvimento destas
atividades. Portanto, as dreas suscetiveis de serem aproveitadas para este fim enfrentam
crescentes limitacdes de carater fisico, econdmico e ambiental, resultantes da disputa por espaco.
Este cendrio é bem exemplificado por meio dos estudos empiricos selecionados por este trabalho,
no caso das regides de Perus - Anhanguera e Sio Mateus, no municipio de Sao Paulo, locais em

que estao situados os aterros Bandeirantes e Sao Jodo, respectivamente.

Neste cenario, em 2005 comegou a vigorar o Protocolo de Quioto que, a partir de um de
seus mecanismos de flexibiliza¢do, o mecanismo de desenvolvimento limpo (MDL), permite que
projetos de reducdo de gases de efeito estufa (GEE) sejam implantados em aterros sanitdrios.
Considera-se este tipo de projeto uma préatica inovadora, com a capacidade de ir muito além das
reducdes de GEE, auxiliando inclusive no processo de desinfec¢cdo do aterro e recuperacdo mais
réapida da darea apds o encerramento da atividade de recebimento de residuos, uma vez que se

aprimoram o gerenciamento e monitoramento da 4rea.

Além disso, conforme serd explicitado no decorrer da presente pesquisa, estes projetos
devem também cumprir com os requisitos relacionados a promoc¢do do desenvolvimento

sustentdvel local, por meio da geracdo de co-beneficios sociais e ambientais, que niao sao



monitorados igualmente a geracdo das redugdes certificadas de emissdo (RCE), mas cuja
efetivacdo pode contribuir para a geragdo de inovagdes em servigos para o setor de residuos

sélidos urbanos.

Sendo assim, a hipétese adotada pela pesquisa € a de que os projetos de MDL em aterros
sanitdrios configuram-se como um instrumento que, além de auxiliar nas questdes das mudangas
climdticas, podem promover melhorias na gestdo local de residuos sélidos urbanos, se
monitoradas as exigéncias descritas no artigo 12 do Protocolo de Quioto, bem como no Anexo
III, da Resolugdo n° 1 de 2 de dezembro de 2003, e assegurada a participacdo das diferentes

partes interessadas.
Objetivo

O objetivo central deste trabalho consiste em analisar de que forma os projetos de MDL
em aterros sanitdrios podem originar inovacdes em servigos contribuindo para melhorar a gestao

de residuos so6lidos urbanos (GRSU).

Na busca desse objetivo central, a dissertacdo também explora os seguintes objetivos

especificos:

1) Identificar os principais atores envolvidos no segmento estudado e as mudancas
nas relacdes entre eles a partir da implementacdo do projeto de MDL,

considerando os aterros selecionados para pesquisa;

2) Definir e aplicar indicadores para avaliagdo dos resultados sociais e ambientais de

projetos de MDL em aterros sanitarios; e

3) Identificar e analisar oportunidades de inovacdo em servigcos com base nos
aspectos relacionados as necessidades de melhoria na prestacdo de servigos locais

no segmento de residuos sélidos urbanos

Cabe mencionar que a pesquisa considera trés temas distintos: inovagdo em servigos;
mercado de carbono (com recorte em projetos de MDL); e por fim, gestdo de residuos solidos

urbanos (com foco em aterros sanitarios).

Os temas citados encontram-se em constante ascensio tanto em termos dos meios de

comunicagdo, quanto em termos de discussoes na literatura cientifica; o que torna a realizagdo da



pesquisa desafiadora, uma vez que os debates em cada um deles sdo polémicos, de certo modo, e

longe de se encerrar.

O municipio de Sao Paulo tem aproximadamente 11 milhdes de habitantes (IBGE, 2010),

gerando cerca de 17.000 toneladas de lixo por dia (PMSP, 2010).

Logo, a GRSU torna-se uma ardua tarefa para os gestores publicos deste municipio. As
atividades de servico relacionadas aos RSU sdo colocadas pela prefeitura como sendo “uma das
atividades mais importantes da Prefeitura de Sdo Paulo, voltada principalmente para a

preocupagdo com a saude publica e a preservagdo do meio ambiente”.

As atividades de coleta, transporte e disposi¢cdo de RSU na cidade sdo executadas por
duas concessiondrias Ecourbis e LOGA, desde dezembro de 2002, por um prazo de até vinte
anos. A partir do inicio da concessdo, a coleta dos residuos domiciliares é desempenhada

separadamente da coleta dos servicos de varricao e outros servicos de limpeza publica. A coleta

na cidade de Sao Paulo divide-se em dois setores, conforme a ilustracdo a seguir:

2,
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Figura 1.2: Ilustracao da divisao da coleta de RSU na cidade de Sao Paulo
Fonte: website da prefeitura de Sao Paulo



As atividades desenvolvidas por meio da concessao sao: investimento em implantagao de

novos aterros, unidades de transbordo e usinas de compostagem nos aterros a serem implantados.

A LOGA atende 13 subprefeituras nas regides norte, oeste € centro, a0 passo que a
Ecourbis € responsdvel pelo servico em outras 18, nas regides leste e sul. No caso da coleta

seletiva, o servigo € oferecido em 25 das 31 subprefeituras da cidade.

Essas empresas também sdo responsdveis pela operacdo das trés dreas de transbordo
(Ponte Pequena, Vergueiro e Santo Amaro) e também pelo gerenciamento das dreas dos aterros
sanitdrios publicos, Bandeirantes e Sdo Jodo. Estdo implantados nestes aterros projetos do tipo
MDL, pioneiros do Estado de Sdo Paulo. Estes projetos foram selecionados como estudos de

caso empirico do presente trabalho.

A partir desta contextualizacdo, propde-se a seguinte pergunta de pesquisa: qual é a
contribuicdo da implantacdo de projetos de MDL nos aterros Bandeirantes e Sao Jodo, instalados
no municipio de Sao Paulo, para a obtencdo de melhorias sociais e ambientais na prestacdo de

servigos municipais de saneamento no segmento de residuos sélidos?
Caracteristicas dos projetos de MDL selecionados

Dos 36 sdo projetos de MDL realizados em aterros sanitdrios no Brasil, 14 localizam-se
no Estado de Sao Paulo, sendo que os dois projetos considerados neste trabalho sdo pioneiros no

Estado e localizam-se no municipio de Sdo Paulo.

Os projetos de MDL dos aterros sanitdrios Bandeirantes e Sao Jodo foram selecionados

como estudos empiricos do presente trabalho, com base nas seguintes justificativas:



v' Caracteristicas semelhantes dos projetos desenvolvidos: ambos captam biogés

para geracdo de energia;

v Complexidade de estrutura gerencial dos aterros: hd a concessio para gestdo da
area dos aterros e concessao para gestao do biogds, atividades exercidas por

diferentes empresas;

v' Caracteristicas das comunidades do entorno dos aterros em se engajarem nas

discussdes acerca dos projetos;

v" Por estarem localizados em Sdo Paulo: municipio de grande complexidade para

atuacdo dos gestores publicos; e

v" Destinagdo de 50% dos créditos de carbono (RCE) para a prefeitura municipal,
especificamente para o Fundo Especial do Meio Ambiente e Desenvolvimento

Sustentdvel (FEMA) da Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente.

Os aterros Bandeirantes e Sdo Jodo possuem um enorme potencial de geracdo de biogas,
devido a quantidade de residuos recebidos durante os anos de funcionamento. De acordo com o

Quadro 1.1 caracterizam-se os aterros e os projetos de MDL neles desenvolvidos:

. Aterro - 5
Caracteristica . Aterro Sdao Jodo
Bandeirantes
Area 140 hectares 84 hectares

Zona norte da

cidade de Sao Zona leste do municipio de Sdo Paulo, em
Localizagao Paulo, km 26,5 da Sapopemba, proximo ao municipio de
Rodovia dos Maua
Bandeirantes
Ano d~e inicio de 1979 1992
operagdo do aterro
Toneladas de 4.000 a 5.000 6.000



residuos/ dia

Transbordo Ponte
Pequena e das

Origem dos Subprefeituras de
residuos Perus, Pirituba/
Jaragud e da
Freguesia do O
Inicio das
atividades de
captacdo de biogds  Dezembro de 2003
para geracdo de
energia
Quantidade
estimada de
0 EE
redugbes de G 7.494.404 tCOse

para o primeiro
periodo de obtenc¢do
de créditos (7anos)

Média anual de
reducdo de emissao

1.070.629 tCO,e

Planta termelétrica:

Capacidade 20 MW
instalada
Empresa
concessiondria LOGA S.A.

responsavel pela
operacdo do aterro

Empresas
concessiondrias
responsaveis pela
captacao de biogas

Biogés Energia
Ambiental S.A.

Transbordo Vergueiro, transbordo Santo

Amaro, das Subprefeituras de Ermelino

Matarazzo, Aricanduva/Formosa/Carrao,

Guaianazes, Cidade Tiradentes, Itaquera,

Itaim Paulista, Sdo Mateus, Sao Miguel e
Vila Prudente/Sapopemba

Junho de 2006

5.718.583 tCOe

816.940 tCOze

24,64MW

Ecourbis S.A.

Sao Joao Energia

Ambiental S.A

Fonte: Pavan e Parente (2006); UNFCCC (2005a); UNFCCC (2005b).



Os projetos t€ém vida operacional esperada de 21 anos. Participam destes projetos a
Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP) como entidade publica, e a entidade privada Grupo
Biogéds. A PMSP foi adicionada como participante, uma vez que € proprietaria de 50% das

redugdes certificadas de emissdo geradas pelos projetos.

Metodologia

Para a andlise proposta, sdo adotados basicamente dois procedimentos metodolégicos.

Primeiro, o mapeamento das partes interessadas e a identificacdo e andlise das
oportunidades de inovacdo sdo baseadas em uma abordagem multiagentes da inovagdo. O
modelo multiagentes adotado € o desenvolvido por Windrum e Garcia-Goni (2008), adaptado
para o segmento de RSU e incidindo especificamente em projetos de MDL em aterros sanitarios.
Este modelo embasa-se em uma estrutura analitica que permite abranger as interacdes entre 0s
diversos agentes das esferas politica, econdmica e social, bem como identificar as suas

preferéncias e competéncias.

A qualidade de um bem ou servigo € resultado de um conjunto de competéncias detidas
por provedores/ produtores e usudrios. Destacam-se as competéncias dos provedores de servigos
que sdo classificadas em back office competences e user facing competences, ou competéncias

que sdo necessdrias na interagao com os usudrios (WINDRUM e GARCIA-GONI, 2008).

Acredita-se que novas formas de arranjos institucionais, calcadas nos principios do
mercado de carbono e da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), aliadas aos créditos
advindos dos projetos de MDL tém o potencial de gerar oportunidades de inovacdo na prestacao
de servicos, relacionados a operacdo dos aterros sanitidrios e com base na articulacdo dos

diversos agentes envolvidos com a questao.

O segundo procedimento metodoldgico consiste na adaptagdo da metodologia do carbono
social (MCSI) construindo indicadores para avaliar co-beneficios sociais € ambientais dos

projetos do MDL nos aterros sanitarios de modo a identificar oportunidades para a inovag¢do na

1 O conceito do Carbono Social surgiu da necessidade de garantir que os projetos de reducdo de emissdo de gases de efeito estufa pudessem abranger as questdes do
desenvolvimento sustentdvel, bem como, ser um meio transparente de medir os ganhos sociais destes projetos. Foi construido durante a implementacdo de um projeto de scqucstro
de carbono na Ilha do Bananal, Tocantins, Brasil. Nos tltimos dez anos, varias organiza¢des e comunidades tém trabalhado conjuntamente em projetos de mitigacao das mudancas

climdticas, visando alcangar padrdes satisfatérios para o desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade. Para mais informagoes: http://www.socialcarbon.org/



prestacao de servigos relacionados aos residuos sélidos urbanos, entendendo que estes projetos
apresentam potencial para promover inovacgdes neste setor; porém € necessario um rastreamento
do que € descrito sobre os projetos do mercado de carbono no Anexo III da resolucdo n° 01 de 11

de setembro de 2003, da CIMGC.

Enquanto as reducdes de emissdes sdo monitoradas e verificadas periodicamente pelas
entidades certificadoras, a contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel local dos projetos de
MDL necessita de aspectos regulatérios que definam os procedimentos para monitorar e avaliar
os resultados obtidos, assim sendo, a MCS torna-se também apropriada para o acompanhamento

e avaliacdo desses projetos ao suprir tal lacuna.

Os agentes identificados a partir do modelo multiagentes como partes interessadas
envolvidas com a operagdo dos aterros sanitirios com projetos de mecanismo de
desenvolvimento limpo (MDL), Bandeirantes e Sdo Jodo, sdo destacados em quatro categorias:
comunidades do entorno dos aterros; empresas concessiondrias responsaveis pela operacdo dos
aterros; empresas concessiondrias responsdveis pela captacdo de biogds; orgdos publicos

municipais.

A partir desta identificacdo, aplicaram-se os indicadores propostos nas partes interessadas
buscando identificar oportunidades para inovacao na prestacdo de servigos, a partir do recorte em
projetos de MDL em aterros sanitédrios. Foi considerado o periodo de 2003 (inicio do projeto) ao
1° semestre de 2011, para as partes interessadas ao aterro Bandeirantes; e de 2006 (inicio do

projeto) ao 1° semestre de 2011, para as partes interessadas ao Sitio Sdo Jodo.

Estrutura da Dissertacao

Ap6s esta introdugdo, o segundo Capitulo trata da fundamentacdo tedrica relacionada a
inovagdo em servicos publicos, apresentando as contribuicdes da economia da inovacdo para o
entendimento da inovacdo em servigos, dando €nfase aos servicos publicos relacionados aos

residuos solidos urbanos.

As discussdes na literatura sobre o setor de servigos e as inovacdes em Servicos
iniciaram-se por volta dos anos 80 e até o momento, ndo ha consenso sobre muitos aspectos,

como os relacionado as caracteristicas dos servigos, dado que nas vdrias atividades de servigos, a
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imaterialidade, a nao-perecibilidade e a participacdo do cliente/ usudrio assumem papéis
distintos. Para explorar essas questdes, serdo tomadas como base as contribui¢des de autores
como Gadrey (2000); Gallouj (2007); Gallouj e Weinstein (1997); Sundbo e Gallouj (1998);
Windrum e Garcia-Goiii (2008), entre outros, com a principal finalidade de entender a relacdo

estabelecida entre clientes/usudrios e os produtores dos servigos.

Destaca-se a dimensdo organizacional da inovagdo, na qual sobressaem a implementacio
de orientacdes estratégicas novas ou substancialmente alteradas e as mudancas radicais ou

significativas nas estruturas organizacionais e nas técnicas de gerenciamento (OCDE, 2005).

O Capitulo 3 tem o intuito de introduzir o surgimento do Protocolo de Quioto e um de
seus mecanismos de flexibilizacdo, o MDL, focando nos projetos realizados em aterros
sanitdrios, analisando a contribuicdo de projetos de MDL para a sustentabilidade a partir da
busca da estabilizacdo da emissdo de gases de efeito estufa, em nivel global, bem como da

geragdo de co-beneficios sociais e ambientais locais.

O Capitulo 4 dedica-se primeiramente a apresentacdo da metodologia do Carbono Social,
evidenciando os elementos de construcdo desta metodologia para atingir-se a finalidade de
avaliacdo social e ambiental dos projetos de reduciao de emissdo de GEE que a MCS se propoe,
bem como demonstrar o que esta metodologia possui consolidado até o presente momento em
termos de indicadores para diferentes setores, projetos certificados e abrangéncia de escopo
mundial. Por fim, sdo apresentadas as adaptacdes da MCS para os projetos de MDL em aterros
sanitdrios necessdrias para a elaboracdo de indicadores de sustentabilidade tendo em vista a

inovagdo em servigos publicos.

No Capitulo 5 sdao apresentados e discutidos os resultados da pesquisa com as partes
interessadas, buscando identificar as oportunidades para inovag¢do, com foco na geracdo de co-
beneficios sociais e ambientais locais dos projetos de MDL em aterros sanitdrios. Esse Capitulo
apresenta os resultados referentes a aplicacdo dos indicadores nos quatro tipos de agentes
identificados (comunidades do entorno dos aterros; empresas concessiondrias responsaveis pela
operacdo dos aterros; empresas concessiondrias responsaveis pela captacdo e queima de biogds;
6rgdos publicos municipais), destacando aspectos relevantes da inovacao em servigos: arranjos

institucionais, estruturas organizacionais, técnicas de gerenciamento, papel do usudrio, entrega
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do servigo, interfaces do setor publico. Por fim € feita a identificagdo e andlise de preferéncias e

competéncias das partes interessadas.

12



2. INOYACAO EM SERVICOS PUBLICOS E A GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Este Capitulo tem como objetivo apresentar as contribuicdes da economia da inovagdo
para o entendimento da inovagdo em servicos, dando énfase aos servigos publicos relacionados
aos residuos solidos urbanos. Com base em revisdo da literatura mostra-se como surgiu a
necessidade dos estudos sobre inovacdo em servicos, as principais abordagens, bem como seus
principais desafios. Logo apds o foco da discussdo incide no setor publico. Para tanto,
apresentam-se as distin¢des entre setor publico e privado, as interfaces do setor publico com
outros setores e os servicos atrelados a gestdo de residuos sélidos urbanos (GRSU),

transcorrendo sobre as diferentes etapas, da geracdo até o tratamento e destinacao final.

2.1 Defini¢coes

Segundo Gallouj e Windrum (2009) tem ocorrido uma modificacdo radical das
economias dos EUA e da Europa Ocidental. Em apenas 20 anos, estas economias, que eram

baseadas na manufatura, se transformaram em economias baseadas em servigos.

De acordo com Sirilli e Evangelista (1998) sdao apontadas trés razdes bdsicas que
justificam uma maior aten¢do ao setor dos servicos, sendo as duas primeiras razdes diretamente

econdmicas:

1) Que o setor de servicos é grande e crescente, tanto em termos de renda quanto de
emprego;
2) Que o setor atualmente € central para os processos de mudanca estrutural;

3) O setor de servigos é um importante contribuinte (e também local de) para a inovagéo e

mudanca tecnolégica.

Drejer (2004) refere-se ao trabalho de Fuchs (1965) colocando que, desde meados da
década de 1950, apenas uma minoria da populacio empregada nos EUA encontrava-se na
producdo de bens tangiveis, logo, introduziu-se o termo "economia de servi¢os" para descrever

este estado de dominio da geragdo de empregos por este setor.
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O continuo aumento do setor de servigos relacionados a manufatura estimulou diversos
estudos sobre os desdobramentos da entdo chamada servicizacdo da economia dos EUA nas

décadas de 1950 e 1960 (DREJER, 2004).

Outros exemplos de estudos desta mesma época s@o os escritos por Stigler (1956) e
Greenfield (1966). Stigler (1956) abordou, entre outros aspectos, a importancia do conhecimento
e habilidades dos funciondrios, bem como a mudanca organizacional, para o avango tecnolégico

nas inddstrias de servigos.

Ja Greenfield (1966) focou na produgdo de servicos, como por exemplo, industrias de
servicos que sio, sobretudo, produtoras de insumos intermedidrios ao invés de servicos ao
consumidor, por exemplo: servicos de estatistica; contdbeis; manutencdo em geral; consultorias;

entre outros.

Os estudos acima mencionados ndo tiveram como foco a questdo da inovagdo em
servicos propriamente dita. Entretanto, varios dos seus resultados estdo diretamente relacionados
com o que se identifica atualmente como caracteristicas da inovagdo em servi¢os, como por
exemplo, o papel do consumidor como um agente colaborador no processo de producdo e,

consequentemente, também no processo de inovacao em servicos (DREJER, 2004).

Sendo assim, o reconhecimento dos servicos como uma atividade economicamente
importante ndo € completamente novo. Sdo os estudos empiricos sobre o desenvolvimento dos

servigos por meio de pesquisas sobre inovagao que sdo relativamente novos.

Em 1977, Peter Hill estabeleceu a seguinte definicdo de servicos, que desde entdo tem

sido amplamente adotada na literatura internacional:

“Um servigo pode ser definido como uma mudanga na condi¢do de um individuo,
ou em um bem pertencente a alguma unidade econdmica, que é originado como
resultado da atividade de alguma outra unidade econémica, com o acordo prévio
do individuo ou unidade econémica” (tradugdo livre de HILL, 1977, p. 318).

De acordo com HILL (1977) € ressaltada a necessidade de se conceituar adequadamente a
natureza dos produtos. O autor propde entdo interpretacdes conceituais que classifiquem bens e
servicos em categorias distintas para efeito de producdo e consumo. Ao passo que um bem € um

objeto fisico, sendo passivel de apropriacdo e transferéncia entre unidades econOmicas, um
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servi¢o € determinado como um elemento nao fisico que prové uma transformagao na condi¢ao

de uma pessoa ou de um bem referente a uma unidade econdmica.

Miles (1993) tem discutido a definicdo dos servigos a partir de uma andlise das
caracteristicas dos produtos, processos, organizagdes e mercados de servigos. Entre as
caracteristicas que sdo comuns a maioria das atividades de servi¢os o autor identifica: baixa
intensidade de Capitalz; a natureza nao continua dos processos de produgdo; o fundamental papel
desempenhado pelo processo de entrega dos servigos; papel limitado desempenhado pelas
economias de escala; natureza imaterial do processo de produgdo; e alta regulacdo dos regimes

de mercado e producao.

No entanto, as caracteristicas identificadas por este autor contém alto grau de
generalizagdo, contrastando com a natureza heterogénea do setor de servigos. Sirilli (1998) cita
como exemplos, os setores ferrovidrio, aéreo, comunicagdes e servigos publicos que sempre
estiveram entre os setores mais intensivos em capital e onde as economias de escala

desempenham um papel crucial.
Gadrey (2000) avanca na defini¢do de servigos descrita no trabalho de Hill (1977):

“[...] uma atividade de servigo é uma operagdo destinada a provocar uma
mudanca no estado da realidade de C que é de propriedade ou utilizada pelo
consumidor B, a alteracdo efetuada pelo prestador de servicos A a pedido do B, e
em muitos casos, em colaboracdo com ele ou ela, mas ndo induzindo a producdo
de um bem que circula na economia independentemente de C” (tradugdo livre de
GADREY, 2000, p. 375).

A defini¢do anteriormente citada ¢ denominada ‘tridngulo do servigo'. Nesta perspectiva,
sd@o mantidas as relacdes compreendidas por meio da defini¢cdo de Hill (1977), somadas as de
Gadrey (2000), que salienta uma das caracteristicas essenciais da prestagdo de servicos, que € a
indivisibilidade entre o processo produtivo e seus resultados. Dado que o resultado de um servico

nao pode desassociar-se de seu processo.

Mesmo com o reconhecimento do crescimento e das particularidades do setor de servigos,

ainda ndo € plenamente 6bvio que este é, de fato, central para a economia, para o bem-estar

*Considera-se discutivel esta caracteristica apontada por Miles (1993), uma vez que a intensidade de capital
dependerd do tipo de servigo a que se estd referindo.
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social, ou para o desenvolvimento de novas formas de conhecimento (DJELLAL, 2003;

SIRILLI; EVANGELISTA, 1998).

A principal critica em relacdo a economia de servicos é que ele sofre de baixa
produtividade (DJELLAL; GALLOUJ, 2010; DREJER, 2004; HOWELLS, 2000; GALLOUJ,
1998; GALLOUJ; SAVONA, 2009). Este debate pode ser dividido em dois grupos de
argumentos, de modo a enfatizar o tema da inovagdo em servicos: o primeiro € referente a
hipétese de que o nivel de produtividade nos servigos € menor do que na manufatura; o segundo

¢ referente ao erro de mensuragdo da inovagio em servicos.

De acordo com o que vem sendo desenvolvido na literatura sobre inovagdo em servigos, é
inadequado persistir na hipétese de que o nivel de produtividade nos servigos € menor do que na
manufatura. O que estd sucedendo efetivamente sdo erros de mensuracdo da inovagdo, em que as
ferramentas utilizadas (indicadores basicamente herdados da manufatura), ndo ddo conta de

captar fielmente a inovagdo em servigos.

Em relacdo as abordagens adotadas pelos estudos em inovagdo em servicos, os autores
colocam outra questdo: € oportuna uma teoria exclusiva para a inovagdo em servicos? A partir
disso, serdo expostas as abordagens mais utilizadas nos estudos de inovag¢do em servicos, bem

como o rumo que esta discussao tem apresentado.

Segundo Gallouj (1998), existem trés abordagens tedricas principais: abordagem

tecnicista, abordagem baseada em servicos e abordagem integradora.

O Quadro 2.1 propde uma sintese do que a literatura apresenta sobre as abordagens

mencionadas anteriormente, suas fases de maturagdo e alguns exemplos.
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Quadro 2.1: Abordagens sobre inovacio em servicos

Abordagem

Descricao

Fase de Maturaciao na
Literatura

Exemplos

Abordagem de
Assimilagdo
(ou tecnicista)

Abordagem de
demarcagdo

(ou orientada
a servigos)

Abordagem de
sintese (ou
integradora)

Abordagem que iguala ou
reduz a inovagao em servigos a
adocdo e utilizacdo de
tecnologia (por exemplo,
tecnologias de informacéo e
comunicacdo - TIC). Esse
enfoque trata da inovacdo em
servicos semelhantemente a

manufatura.

Argumenta que a inovagdo em
servicos € diferente da
inovagdo na industria

manufatureira, seguindo
dindmicas e caracteristicas que

exigem novas teorias e
instrumentos especificos para

este setor.

Abordagem que adota como
ponto de partida a tendéncia
para a convergéncia entre 0s
bens manufaturados e servigos.
Buscando desenvolver um
quadro conceitual comum,
capaz de dar conta de uma
visdo ampliada de inovagdo
aplicavel a qualquer produto:
tangivel ou intangivel.
Este enfoque sugere que a
inovacdo em servicos apresenta
elementos de inovagao até
entdo negligenciados e que se

adaptam tanto para a

manufatura quanto para os

Servigos.

Esta abordagem estd em
uma fase de relativo
declinio, sendo mais

utilizada pelos pioneiros

da pesquisa sobre
inovagdo em Servicos,
com suas raizes em uma
economia industrial.

Esta abordagem estd em
sua fase madura. E a
geracdo seguinte a
tecnicista, em que os
pesquisadores procuram
destacar as
especificidades dos
servicos, por muitas
vezes, de forma
extrapolada.

Esta abordagem é
emergente e estd em
fase de expansdo. As
tentativas estio sendo

feitas de forma a abarcar
em um tnico quadro
bens e servigos.

Contudo, uma boa
integrac@o ndo deve

ignorar a especificidade
dos servicos, bem como
a preocupagdo com 0s
aspectos puramente
tecnoldgicos da
inovacao em Servicos.

- Barras (1986), com o modelo do
ciclo reverso do produto.
- Os estudos “European Community
Innovation Surveys” (CIS II, 1997,
CIS 111, 2001)

- A primeira geracdo de contribuicdes
de pesquisas orientadas a servigcos
focaram em Knowledge Intensive

Business Services (KIBS) e servigos
prestados a empresas em geral.

- Baseando-se em uma decomposicdo
funcional dos servigos Gallouj (2002)
e Djellal (2002) identificam novos
modos e tipos de inovagdo em
segmentos especificos de servigos.

- Outro exemplo € o estudo
“Innovation in Services and Services
in Innovation (S14S)”

- Windrum e Garcia-Goiii (2008)
desenvolvem um modelo evolutivo de
inovagdo em servicos de satde,
introduzindo elementos de
preferéncias e competéncias do:
formulador de politicas publicas;
entidades privadas; e clientes/
usuarios.

- De Vries (2006) realizou estudo de
caso com industrias do segmento de:
Seguros, prestadores de servigos de
tecnologia da informacao,
telecomunicagdes, entre outros.
Empregou como dimensdes da
inovagdo em servicos os seguintes
elementos: caracteristicas do resultado
do servico; competéncias do prestador
do servigo; provedor do servigo de
tecnologia; competéncias do cliente; e
tecnologia de cliente.

Fonte: Coombs e Miles (2000); Drejer (2004); De Vries (2006); Droege (2009); Hauknes (1998);
Howells, 2000; Gallouj e Savona (2009); Sundbo e Gallouj (1998); Windrum e Garcia-Goiii (2008).
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Embora a abordagem tecnicista esteja em uma fase de relativo declinio, ainda é a
predominante nos estudos sobre inovag¢do em servi¢os. Uma sistematiza¢do desta abordagem foi
realizada por Barras (1986), com o modelo do ciclo reverso do produto. Nesse trabalho, o autor
volta-se para a andlise das transformagdes geradas pelo processo de informatizacdo dos servigos,
sobretudo nos servigos bancérios. Resumidamente, o autor ilustra trés etapas do ciclo reverso do

produto, conforme Quadro 2.2.

Quadro 2.2: Etapas do ciclo reverso do produto

Etapas Descricao

Primeiramente os aproveitamentos de novas tecnologias sdo delineados para

Primeira . A . . o
. aperfeicoar a eficiéncia e entrega de servigos vigentes. Esta etapa consistiria em
etapa . . .. . . P
uma primeira fase de inovag¢des incrementais para melhoria da eficiéncia.
S J Na segunda fase, a tecnologia € aproveitada para aprimorar a qualidade dos
egunda . . : ~ . L. . P
) servicos, ou seja, as inovagdes seriam também incrementais, porém ja voltadas
etapa . .
P para avancos na qualidade do servico.
Apenas na terceira etapa a tecnologia é causadora de uma integral mudanca para
Tercei novos servigos. Isto ocorreria porque nesta fase o processo de difusdo tecnoldgica
erceira . : . N ~
. estaria em sua etapa mais avancada, deste modo a tecnologia induziria a produgao
etapa

de novos servigos, o que caracterizaria as inovacdes radicais, ou entao,
recombinacdes de servicos ja existentes.

Fonte: Barras (1986).

Conforme explicitado por Gallouj e Savona (2009), o enfoque tecnicista mostrou-se
apropriado para analisar a difus@do de inovacdes tecnoldgicas nas empresas de servigos,
especialmente nos processos de informatizacdo, porém ndo o bastante para a andlise da
introducdo de novos servicos ou modificacdes no modo de ofertar servigos existentes que nao

sejam relacionadas com a introdu¢@o de novos equipamentos.

Barras (1986) foi fiel ao que se propds a estudar. No entanto, segundo Gallouj (1994) seu
estudo ndo comporta a consolidacio de uma teoria da inovagdo em servigos. Contudo, é
imprescindivel reconhecer os méritos de seu trabalho e de sua abordagem. Nas palavras de
Raupp et al. (2010, p.5), Barras “...produziu um ‘“ciclo reverso” também na literatura sobre

inovacdo em servigcos”.
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Uma segunda abordagem é a baseada nos servigos, que surge como uma reacdo ao
enfoque tecnicista, buscando observar inovacdes particulares ao setor de servigos. Esta
abordagem enfatiza as especificidades da inovagdo em servigos, em especial uma constancia de
inovagdes ad hoc, que sdo geradas a partir da interacdo entre organizagdo e cliente visando
solucionar um problema singular, logo, sendo de dificil replicacio (GADREY, 2000; SUNDBO;
GALLOQUJ, 1998).

Ja a abordagem integradora propde agregar bens e servicos em uma Unica teoria da
inovagdo. Ou seja, ainda que esta abordagem destaque as particularidades dos servicos, pondera
que a inovagao abarca caracteristicas genéricas, em que a €nfase (na manufatura ou nos servicos)

incidira de acordo com o elemento que estd sendo contemplado pela anélise.

Conforme ilustra Hauknes (1998), o enfoque integrador sustenta a existéncia de um
processo de convergéncia entre a manufatura e os servicos:

“O que as abordagens integradas compartilham é a convicgdo de que servigos e

produtos tangiveis compartilham caracteristicas importantes, a linha divisoria

dicotomica ¢é dissolvida e substituida por um continuum, estendendo-se de ‘bens
puros’ para 'servigcos puros' (tradugdo livre de HAUKNES, 1998, p. 132)

Com o objetivo de integrar bens e servicos em uma tnica abordagem, estabelecem-se
caracteristicas que possam ser empregadas tanto a bens quanto a servigos e assim, instituir

categorias que comportem abranger industria e servigos.

Interpreta-se entdo cada produto como sendo um sistema proveniente da combinacio de
tecnologias e das competéncias necessdrias para sua producdo e utilizacdo. Sendo as
competéncias para a producdo, competéncias do produtor; e para a utilizacdo, as competéncias

do cliente/ usudrio, por exemplo.

Algumas tentativas recentes de operacionalizacido baseada na abordagem de sintese para a
andlise da inovagdo em servicos podem ser encontradas nas contribui¢cdes de De Vries (2006) e

Windrum e Garcia-Goiii (2008).

Ao desenvolver um modelo evolutivo de inovacdo em servicos de saide, Windrum e
Garcia-Gofii (2008) introduzem as caracteristicas do tomador de decisdo de politicas publicas, a

fim de abranger os modos de inovacao independentemente da propriedade (publica ou privada)
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da empresa prestadora. Além disso, consideram também as preferéncias e competéncias dos

clientes/ usudrios do servigo.

Ja De Vries (2006) realizou estudo de caso com organizagdes dos segmentos de: Seguros,
prestadores de servigos de tecnologia da informacgdo, e telecomunica¢des. Empregou como
dimensdes da inovacdo em servicos os seguintes elementos: caracteristicas do resultado do
servigo; competéncias do prestador do servigo; provedor do servigo de tecnologia; competéncias

do cliente; e tecnologia de cliente.

Ambos os estudos abrangem os modos de inovagdo como sendo um processo distribuido

entre os atores, com o fundamental papel do cliente/ usudrio na coproducdo deste processo.

De acordo com a abordagem sintese, a pesquisa centra-se mais sobre os esfor¢cos para
unir a inovagdo em servicos € na manufatura do que em estudar os dois campos separadamente.
Isto se deve a aceitacdo de que os estudos sobre inovacdo em servicos trazem elementos
importantes (por exemplo, a importancia do envolvimento do cliente), pouco tratados nos

estudos da inovacdo na manufatura.

Nesta teoria os autores ndo fazem distincdo entre os tipos e elementos dos produtos dos
servicos ou da manufatura; apenas oferecem uma abordagem integradora para o estudo da
inovacdo em ambos os setores (ainda que os exemplos empiricos — De Vries (2006); e Windrum

e Garcia-Gofii (2008) - sejam baseados exclusivamente no setor dos servigos).

Diversos estudos concluem que a abordagem integradora (ou de sintese) € a mais
promissora e abrangente para a construcdo de uma teoria de inovagdo, tendo a capacidade de
contribuir para superar o viés tecnoldgico e de materialidade que tem marcado este debate (DE
VRIES, 2006; DJELLAL et al., 2003; DJELLAL; GALLOUJ, 2010; WINDRUM; GARCIA-
GONI, 2008).

Tentando estabelecer uma ldgica entre as trés abordagens descritas previamente, Gallouj
(1994), propde, para um melhor entendimento, a visualizagdo destes enfoques por meio de um

péndulo, o chamado “Le pendule de Gallouj”.
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Imagina-se entdo que ao centro do movimento pendular estaria a abordagem integradora e

nas extremidades, a tecnicista e a baseada em servigos, como demonstrado pela Figura 2.1:

Condicao 1 Condigdo 2 Condigao 3

Abordagem de Abordagem Abordagem de
Assimilagio Sintese (ou Demarcacao (ou
(ou Tecnicista) Integradora) orientada a servigos)

\uu

Inovacao em Servicgos

Figura 2.1: Le pendule de Gallouj
Fonte: Gallouj (1994) e Raupp et al. (2010).

Este instrumento imaginado comportaria a aplicagdo da abordagem mais apropriada para

cada situacdo, suprimindo a dicotomia em meio a bens e servicos na teoria da inovagao.

Analisando estes enfoques € possivel apontar que 0s questionamentos iniciais estdao
atrelados, sobretudo, ao conceito de inovag¢do que, para a abordagem tecnicista, se restringe a
no¢do do surgimento de um novo objeto relacionado a tecnologia, ndo levando em conta as
caracteristicas dos servicos. Assim, ndo comporta uma andlise amoldada aos processos de

mudanca especificos a este setor.

Deste modo, seguindo a abordagem integradora, a andlise da inovagdo em servicos deve
pressupor um conceito de inova¢do amplo. Ao mesmo tempo, o cardter diferenciado dos servigos
e as diversas maneiras pelas quais estas atividades podem ser definidas sdo fundamentais para a
compreensdo da inovagdo em servigos, isto pode explicar os diversos enfoques propostos e
empregados para analisar as caracteristicas dos servicos e das inovagdes em Servigos,

focalizando o processo de inovagao.
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Para tanto, Gallouj e Weinstein (1997) sugerem tipos e modelos de inovacdo, que sdo:
Inovacao radical; Inovagao de melhoria; Inovacdo incremental por substitui¢do ou adicdo de

caracteristicas; Inovacdo ad hoc; Inovagdo por recombinacio; e Inovacdo por formalizacdo. Estas

abordagens estdo sintetizadas no Quadro 2.3:

Quadro 2.3: Tipos e modelos de inovacao de Gallouj e Weinstein (1997)

Tipos e modelos

~ Descricdo
Inovacao ¢
Abrange a criacao de produtos inteiramente novos, com caracteristicas
Inovacdo radical completamente distintas dos produtos antecedentes e que demandem
capacidades totalmente diferentes, do produtor e do cliente.
- . Procede da modificacdo de alguma propriedade do produto, sem
Inovacdo de melhoria ¢ & prop P

transformar o sistema de modo aprofundado.
Inovacdo incremental

o Deriva da troca ou do acréscimo de uma determinada especialidade
por substituicdo ou . . P ~ o
. técnica ou capacidade necessdria para a produgdo ou utilizacao do
adicdo de
s produto.
caracteristicas

A inovagao ad hoc é de suma importancia para o enfoque baseado nos
servigos, definida como resultante de um processo de resolucio de
Inovacdo problemas do usudrio por meio da coproducdo do servico. Assim, esta
ad hoc inovagao € coproduzida pelo cliente e pelo provedor do servigo, ndao
sendo reproduzivel, a ndo ser indiretamente, por meio da codificacio,
da formalizag¢do do conhecimento e da capacidade.
Inovagéo por Relaciona-se com a concep¢ao de novos produtos a partir de distintas
recombinacio combinagdes de caracteristicas ou produtos existentes em novos usos.
Relaciona-se com a visibilidade das formas descritas
previamente. Assim sendo, faz referéncia ao processo de nomear certo
servigo e organizar seu encadeamento. Consiste em colocar as
caracteristicas do servigco em ordem, especificando-as, tornando-as
menos nebulosas, tornando-as concretas, dando-lhes uma forma.
Inovagéo por Este objetivo € frequentemente alcancado, organizando-se
formalizagdo caracteristicas técnicas, tangiveis (software, equipamentos etc.) ou
intangiveis (métodos, organizagao etc.).
Este modelo de formalizagao também constitui uma tentativa
de esclarecer a relacfo entre as caracteristicas técnicas e as
caracteristicas gerais do servico. Um exemplo colocado pelos autores
sdo as auditorias financeiras.
Fonte: Gallouj e Weinstein (1997).

Ap6s discorrer sobre as andlises e modelos que versam sobre a inovagdo em servicos,
aponta-se que 0s servigos continuam a ser um fendmeno de pesquisa negligenciado em termos do
seu impacto econdmico e tecnoldgico. Esta negligéncia é evidente em uma série de aspectos,
como ja apontados anteriormente, mas € particularmente grave devido a natureza difusa dos

produtos do servico (DJELLAL; GALLOUJ, 2011).
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Por fim, o campo de estudos de inovacdo em servigos estd sendo progressivamente
ampliado. A énfase na inovagdo tecnoldgica tem sido mais moderada, pelo reconhecimento da
importancia dos elementos ndo tecnolégicos das inovacdes em servigos. Admite-se que os
servi¢os, muitas vezes, oferecem uma contribui¢do substancial para os processos de inovagao,

ndo sdo apenas receptores passivos das inovacdes dos outros setores.

2.2 A produtividade na producao de servicos

O problema da indefinicdo dos produtos do servigo contribui substancialmente para o
viés em termos de avaliagdo de produtividade. A natureza mal definida da producdo das
atividades de servicos é uma questdo que foi deixada praticamente sem solucdo (DJELLAL et
al., 2003; DJELLAL; GALLOUJ, 2010; WEINSTEIN, 1997; WINDRUM; GARCIA-GONI,
2008).

Esta indefinicdo se deve a natureza difusa dos produtos do servigo, por conta da
imaterialidade do resultado da producdo e entrega. Ou seja, o produto do servico pouco se

incorpora a aspectos que sao fisicamente quantificaveis.

O predominio do viés de materialidade (heranca da manufatura) e as questoes pendentes
relacionadas com a defini¢cao do produto do servigo sdo fatores que tém contribuido para a falha
mensuragdo do desempenho das atividades de servico. Estes fatores tém afetado também a

conceituagdo de inovagdo em servicos, bem como a subestimacdo do seu desempenho inovador.

Com o trabalho “Output Measurement in the Service Sector”, Griliches (1992) contribui
colocando que a maior parte dos problemas ligados a medi¢do da producao no setor de servigos

esta relacionada com:

1) A natureza / teor da transac¢do. O servico prestado, por exemplo, por um médico: € o

proprio processo, a consulta, ou os resultados da cura? (DJELLAL; GALLOUJ, 2010);

2) A natureza do envolvimento do usudrio na definicao do produto do servico, o que torna

mais dificil a padronizagdo do servico;

3) O estabelecimento de parametros de qualidade, visto que a mudanca de qualidade é,

possivelmente, mais dificil de detectar nos servigos.
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De acordo com Djellal e Gallouj (2008), o produto (seja bem ou servico) € entendido a
partir de um conjunto de vetores de caracteristicas e competéncias. Como demonstrado pela
Figura 2.2 a seguir, [Y] corresponde as caracteristicas do servigo, [T] as caracteristicas técnicas
internas; [T'] as caracteristicas técnicas externas; [C] as competéncias internas; e [C'] as

competéncias externas.

Competéncias diretas
do prestador de
Servicos

- €]

Competéncias C’
dos Clientes [ ]"_

Final ou
caracteristicas
[Y] do servigo
Caracteristicas

técnicas dos (%,
clientes [T]

L
[T]
Caracteristicas tangiveis e

intangiveis do prestador de
Servigos

Figura 2.2: O produto como um conjunto de caracteristicas e competéncias
Fonte: Traducgdo livre de Djellal e Gallouj (2008).

A representacdo geral da figura anterior pode ser usada de forma bastante flexivel,
tornando possivel incluir, a0 mesmo tempo, andlise de produtos tangiveis (carros ou
computadores) e produtos intangiveis (contratos de seguros, produtos financeiros ou servigos de

consultoria).

Thether e Metcalfe (2004) explicam a diferenca entre bens e servigos, discorrendo que o
servico € prestado e ndo produzido. Também colocam que o servico € um trabalho em processo
e o produto € o resultado deste processo. Deste modo, conclui-se que o0s servigos sao
fundamentalmente processos e ndo podem ser simplesmente desvinculados dos produtos que

procederem destes.
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De acordo com Gallouj e Savona (2009), uma possivel abordagem para solucionar o
problema da definicdo de produgdo de servigos nas estatisticas nacionais, seria a partir da
perspectiva da “transacdo” ao invés do volume fisico de mercadorias e materiais adotados nas

fabricas que, por sua vez, € ponderado pelo preco.

Esta abordagem resolve o problema em parte, pois as questdes conceituais 2 e 3
o 3 . . ~ - . .
levantadas por Griliches (1992) ° , mencionadas anteriormente, ndo sdo solucionadas por meio

deste enfoque.

O que ocorre é o fato de que os servigos sd@o consumidos conforme sdo produzidos,
implicando, assim, certo grau de participacdo do cliente. Esta caracteristica tem consequéncias
tedricas nao somente para a definicdo do produto do servico e a identificacdo de ganhos de

produtividade, mas também para a mensuracio da inovacao em servicos.

2.3 A mensuracao da inovacao em servicos

Alguns autores questionam se o setor de servicos possui a habilidade de gerar inovagdes
endogenamente ou se as mudancas conferidas sdo subprodutos de processos de inovacao
oriundos da manufatura, sendo esta uma primeira questdo-chave da agenda de pesquisa em

inovagao em Servigos.

Na melhor das hipéteses, as empresas de servigos, € o setor de servicos como um todo,
sdo vistos como facilitadores para o “bom” inovador - as empresas de manufatura - ou,
ocasionalmente, como bons imitadores por meio da ado¢do de ideias empregadas no setor de
manufatura. Na pior das hipdteses, as atividades de servigos sdo vistas como passivas, que

apenas respondem as inovacgdes que ocorrem no setor industrial (HOWELLS, 2000).

Em seu trabalho Innovation in services and the attendant myths, Gallouj (1998) expde
novamente a discussdo: se o setor de servicos possui a habilidade de gerar inovacgdes
endogenamente ou se as mudancas conferidas sdo subprodutos de processos de inovagdo

oriundos da manufatura.

? Lembrando: 2) A natureza do envolvimento do usudrio na defini¢do do produto do servico, o que torna mais dificil
a padronizagdo do servigo; 3) O estabelecimento de parametros de qualidade, visto que a mudanga de qualidade &,
possivelmente, mais dificil de detectar nos servicos.
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O autor questiona tal enfoque e aponta tratar-se de um mito genérico que pode tomar uma
série de diferentes formas, como: 1) inovagdo em servicos simplesmente nao existe; 2) a
inovacdo em servigos € estritamente tecnoldgica e adaptada; 3) inovacdo em servigos &

incremental e insignificante.

Com o desenrolar de pesquisas sobre inova¢do em servicos, destaca-se que este setor é
cada vez mais importante dentro do processo de inovagao e que nao pode mais ser simplesmente

considerado como um "passivo" consumidor da tecnologia de outros setores.

Um recente estudo realizado por Gallouj e Savona (2009), intitulado “Innovation in
services: a review of the debate and a research agenda”, revé o debate sobre a inovacdo em
servicos nos ultimos 20 anos apontando que as inapropriadas definicdes e mensuracoes
realizadas nos estudos iniciais para averiguar a producdo dos servicos teriam influenciado

fortemente a conceituagdo e a andlise da inovag@o nos servigos realizadas atualmente.

Nos ualtimos anos, as pesquisas sobre inovacdo tém sido cada vez mais reconhecidas
como um util instrumento para fornecer informagdes sobre as atividades de inovacdo em

comparagdo aos tradicionais indicadores tecnoldgicos, como P&D e patentes.

O Manual de Oslo , que foi desenvolvido conjuntamente pelo EUROSTAT® e a
Organizacao para Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e constitui parte de
uma familia de manuais dedicada a mensuracdo e interpretacdo de dados relacionados a ciéncia,

tecnologia e inovacao, ja incorpora o setor de servigos em suas pesquisas.

De acordo com Sirilli e Evangelista (1998) este Manual € claramente focado em
industrias de manufatura. As atividades de servicos permaneceram em segundo plano e carecem

ainda de desenvolvimento.

O EUROSTAT, juntamente com outros institutos nacionais de estatistica, lancou um
projeto-piloto a fim de verificar a viabilidade das pesquisas sobre inovagdo no setor de servigos.
Segundo este estudo, verificou-se a importancia da inovagdo sem servigos para as firmas
entrevistadas, ainda que os indicadores utilizados ndo tenham sido os mais apropriados para

captar este dado. Para os entrevistados, as questdes relacionadas a inovagao em servigos sao por

4 , . . L. . .
Eurostat € o gabinete oficial de estatisticas para as comunidades europeias, oferecendo uma vasta gama de dados
importantes para governos, empresas, entre outros.
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muitas vezes, subjetivas, de dificil mensuracdo em termos quantitativos. Logo, sugerem que o

que as proximas pesquisas incorporem também avaliacdes qualitativas.

Recomenda-se também a ampliacdo do conceito e da defini¢do das atividades de P&D, de
forma a captar integralmente como ocorrem € com que intensidade ocorrem no ambito dos
servigos, acreditando que estas atividades sejam menos formalizadas para este setor do que no

manufatureiro.

A co-terminalidade entre producdo e consumo no setor de servicos ndo satisfaz as
condi¢des do que é adotado para se distinguir produtos e processos e, consequentemente, fazer a
distingdo entre inovacdes de produto e processo € também menos simples para o setor de
servicos quando comparado ao setor manufatureiro (DJELLAL; GALLOUJ, 2010; GALLOUJ;
SAVONA, 2009; SIRILLI; EVANGELISTA, 1998).

Aponta-se que o setor de servigos inova mais do que os indicadores tradicionais sugerem.
Ou seja, € salientada a dificuldade de se mensurar a realidade da inovacdo em servicos por meio
de indicadores tradicionais de inovacao, particularmente P&D e patentes. Logo, hd uma parcela
de inovacdo negligenciada ndo avaliada por meio dos indicadores empregados até entdo

(DJELLAL e GALLOUJ, 2010).

A 1novagdo em servigos, que € captada pelos tradicionais indicadores de inovacdo (P&D e
patentes), reflete a visdo da linha tecnicista para o estudo da inovacdo em servicos, que entende a
inovagdo como essencialmente produgdo de sistemas técnicos de base cientifica. Para sanar esta
visdo tecnicista de avalia¢do, a parcela da inovacdo invisivel (ou oculta) que estes indicadores

ndo conseguem captar constitui uma importante area de pesquisa que ainda € pouco explorada.

Apesar disso, Djellal e Gallouj (2010) ressalvam que esta inovagao dita “invisivel”, ndo ¢
invisivel para todos. Nos ultimos anos, tem havido mudangas institucionais e também muitos
esforcos feitos por parte dos pesquisadores a fim de remediar esta situacdo. Contudo,
frequentemente, a invisibilidade permanece para a andlise tedrica com relacdo aos indicadores
estatisticos utilizados por instituicdes nacionais e internacionais para a elaboracdo de politicas

publicas.

Outro ponto € relativo ao fato de que muito da atividade inovadora estd centrada em dareas

de ndo-P&D, como citado pelos entrevistados na pesquisa do EUROSTAT em relagdao as
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mudangas organizacionais, apontando que estas atividades estdo intrinsecamente ligadas as

inovagdes. Porém, como mensurar esta ocorréncia? (SIRILLI; EVANGELISTA, 1998).

Ademais, mesmo usando os tradicionais indicadores de producdo centrados na
manufatura, os servicos sdo de fato cada vez mais inovadores (DJELLAL; GALLOUJ, 2010;
DREIJER, 2004; HOWELLS, 2000; LEI; GUISHENG, 2003; GALLOUJ; SAVONA, 2009;).

2

E necessdria uma forma de avaliagdo que leve em conta as mdltiplas dimensdes de
desempenho do servico: desempenho técnico; mas também o desempenho comercial (em relagio
aos valores monetdrios e financeiros); o desempenho civico (em rela¢do a equidade, igualdade de
tratamento, a harmonia social, respeito ao meio ambiente, entre outros); € o desempenho
relacional (qualidade das relacdes interpessoais, relacdes de confianga, entre outros) (DJELLAL;

GALLOUJ, 2010).

Assim, para que se consiga mensurar legitimamente a inovacdo no setor de servicos,

necessita-se o desenvolvimento de métricas que sejam capazes de fazé-lo.

2.4 A inovacdo no setor publico

Ap06s discorrer sobre aspectos centrais da inovagdo em servicos, este topico visa situar a

discussao da inovacdo nos servigos publicos, identificando conceitos, caracteristicas e tipologias.

Segundo Bugge et al. (2010), a inovacdo no setor publico possui alguns pontos em
comum com a inovagdo no setor privado, mas também difere em alguns aspectos. Uma das
diferencas mais importantes entre o setor publico e o setor privado sdo as diferengas de objetivos.
As empresas podem ter uma série de objetivos secunddrios, mas o objetivo principal para todas

as empresas € dar retorno sobre os investimentos e aumentar o valor para o acionista.

Os objetivos sdo menos claros para o setor publico. Os objetivos podem ser mais difusos
e multifacetados para este setor e, consequentemente, eles podem ser mais dificeis de serem

mensurados (POTTS; KASTELLE, 2010).

Na visdo dos autores Miles e Rgste (2005) a complexidade dos objetivos também €
assumida como sendo maior no setor publico do que no setor privado, apontando que o setor

publico pode ter em paralelo, objetivos coexistentes, enquanto que o setor privado é mais
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unidimensional e é normalmente avaliado em termos de suas caracteristicas financeiras e de

desempenho econdmico.

Cabe ressalvar que a visdo dos autores apresenta limites, uma vez que as configuracdes
tanto do setor privado, quanto do publico estdo cada vez mais dificeis de serem rotuladas e

delimitadas.

Outro modo de se compreender o setor publico estd associado a prestacdo de servicos
publicos, como educacdo, satde, administracdo publica, fiscalizacdo, transportes publicos, os

regimes de bem-estar’, infraestrutura policial e de defesa, conforme serd visto a seguir.

Sob o aspecto da prestacao de servigos pelo setor publico torna-se dificil identificar e
delimitar as atividades competentes a este setor em face ao privado, uma vez que muitos servigos
e atividades no setor publico encontram-se integrados com as atividades do setor privado e vice-

versa (POTTS; KASTELLE, 2010; SUNDBO, 2010).

Deste modo, parte da natureza multifacetada e heterogénea do setor publico € resultante
de suas vdrias interfaces, tais como: 1) a sua interface com o setor privado; 2) a interface entre o
setor publico e os cidaddos, e 3) interfaces internas no setor publico (niveis governamentais e

entre as dreas de atividade). A Figura 2.3 esquematiza estas interfaces:

> Segundo Medeiros (2001), regime de bem-estar € entendido como: “a mobilizagdo em larga escala do aparelho de
Estado em uma sociedade capitalista a fim de executar medidas orientadas diretamente ao bem-estar de sua
populacdo”.
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Figura 2.3: O setor publico e suas interfaces
Fonte: Tradugdo livre de Bugge et al. (2010).

De acordo com Bugge et al. (2010), a Figura 2.3 representa basicamente 5 tipos
diferentes de conexdes: 1) a interface entre o setor publico e o setor privado; 2) a interface entre
o setor publico e os cidaddos; 3) as vdrias interfaces entre os niveis governamentais (ambito
interno do setor publico); 4) entre os diferentes niveis geogréficos; e 5) entre os diferentes

servicos publicos (por exemplo, educacio, saide, gestdo de residuos, defesa, e assim por diante).

Juntas, as vérias interfaces indicam algumas das heterogeneidades do setor publico, que

podem ser tteis ao tentar decifrar a I6gica da inovagdo no setor publico.

Pode-se operar com duas nog¢des de heterogeneidade no setor publico: heterogeneidade
vertical e horizontal, respectivamente. A heterogeneidade vertical refere-se aos varios niveis de
governo internamente, incluindo os niveis politico, gerencial e o de prestacao de servigos. Ja a
heterogeneidade horizontal refere-se a multiplicidade em diferentes areas de atividade no setor

publico.
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Portanto, para o estudo sobre inovagdo no setor publico é importante entender sua
natureza multifacetada e heterogénea, bem como suas mdltiplas interfaces, de modo a
compreender uma visdo abrangente do setor e assim formular as estratégias oportunas para a

geracdo da inovagdo em servigos publicos.

2.4.1 Caracteristicas da inovacao no setor publico

Esta secdo tem como objetivo ilustrar caracteristicas especificas da inovag¢do no setor
publico apontadas pela literatura, bem como os fatores impulsionadores e a relevancia de

promover inovagoes neste setor.

MOTIVACAO

Para Bhatta (2003), no setor publico os incentivos para inovar sdo menores, € 0S riscos
muitas vezes maiores do que no setor privado. Inovagdes nos servigos publicos podem, portanto,

vir a serem consideradas, pelo menos em alguns casos, como um “/uxo opcional ou um fardo”

(MULGAN; ALBURY, 2003).

No entanto, partindo-se da concep¢ao de que os servicos publicos ou de utilidade publica
associam-se ao atendimento das necessidades coletivas, como na definicao de Di Pietro (1998):
“servigo publico é toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exer¢a diretamente ou
por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob
regime juridico total ou parcialmente puiblico” (grifos prdprios), ressalta-se, portanto, a importancia e
obrigatoriedade deste servico em satisfazer as necessidades coletivas, uma acdo mandatéria do
termo ‘satisfacdo’, mas de dificil concretizagdo em sua plenitude, uma vez que a nocdo de
‘necessidade coletiva’ varia de modo consideravel entre os diferentes paises, entre as distintas

realidades sociais, entre os diversos periodos histéricos, dentre outros fatores.

Deste modo, as inovagdes neste setor devem ser vistas como uma atividade fundamental
que visa aumentar a capacidade de resposta dos servicos as necessidades locais e individuais;

bem como para acompanhar as necessidades e expectativas coletivas.
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No setor piblico hd argumentos importantes e direcionamentos em favor da inovacdo. A

inovacdo pode ser explorada para aumentar a reputag¢do e a imagem do governo local e nacional

(MULGAN; ALBURY, 2003).

Bugge et al. (2010) destacam cinco motivagdes para inovagdo no setor publico,

explicitadas no Quadro 2.4.

Quadro 2.4: Motivacoes para inovacao no setor publico

H4 motivagdes econdmicas para estimular uma gestdo eficaz e produtiva do servigo
publico, tais como gestio financeira, servi¢os de saide, coleta de impostos e de oferta
educacional. Na medida em que h4a uma demanda por maior qualidade nos servigos publicos e,
ao mesmo tempo, uma confianca comum de que as despesas publicas e da tributacdo ndo devem
aumentar, a resposta pode estar na inovagdo no setor publico.

Muitas atividades no setor publico possuem influéncia no desempenho inovador do
setor privado ou em outros setores dentro do setor puiblico. Um setor piblico inovador é
importante para a inovagao no setor privado, devido a estreita interacdo entre estes. As praticas
de contratacao publica podem também representar incentivos importantes que podem ter um
impacto significativo sobre a inovagdo no setor privado.

Um setor publico inovador que oferega servigos de boa qualidade (novo servico ou
novos aspectos, facilidade de uso, oportunidade de acesso) pode garantir relacdes mais
harmdnicas com seus cidaddos. Além disso, a eficiéncia do setor ptiblico e uma prestacio de
servicos publicos de boa qualidade sdo vitais para alcancar operagdes transparentes
(accountability), o que pode melhorar a compreensao e a legitimidade deste setor.

A inovagdo no setor publico pode ser motivada por razdes politicas. O apoio politico e
votos sdo obtidos por meio da aprovagdo dos eleitores, que buscam observar o desempenho dos
candidatos exercendo suas fungdes politicas, que deve ser superior ao dos candidatos da
oposicdo.

A inovacao no setor publico pode também ser motivada por razdes pessoais. Decisores
do setor publico, gestores e profissionais da drea podem obter satisfagdo pessoal, motivagao e
status, entre a comunidade profissional e a sociedade em geral, melhorando os servicos
publicos. Como resultado, pelas inovacdes que estes individuos propdem, podem acabar por
impulsionar suas carreiras.

Fonte: Traducdo livre de Bugge et al. (2010)

Embora as organizagdes do setor ptiblico ndo visem a maximizacdo dos lucros, este
possui objetivos que quando ndo sdo alcancados acarretam consequéncias negativas (KOCH;
HAUKNES, 2005). Como um dominio organizacional, o setor publico também € guiado por
principios de eficiéncia econdmica, visando minimizar o desperdicio e maximizar resultados a

partir de um or¢amento limitado (POTTS, 2009).
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Segundo o Better Practice Guide (2009), da reparticdo de auditoria nacional australiana
(ANAO), a atividade inovativa no setor publico pode ser considerada de varias maneiras. O guia

aponta trés principais:

e Harmonizar direcionamentos de politicas — auxiliar as decisdes governamentais

relativas a politicas e programas;

e Implementacio de politicas e programas — prover servicos para a comunidade de

forma eficiente;

e Inovacdes administrativas — introduzir novos processos € praticas internas para

melhoria de produtividade e redugdo de custos.

A cultura da aversdo ao risco tem sido identificada no setor publico como um fator que
pode afetar o processo de inovacdo, dado que o setor publico ndo pode facilmente construir
laboratérios experimentais para testar um novo servi¢o, sistema ou politica (MULGAN;

ALBURY, 2003).

Autores como Potts e Kastelle (2010) e Stoker (2010) apontam que o modelo mais
apropriado para a inova¢do no setor publico pode ser o método cientifico experimental. O
desafio aqui se refere ao fato de desvendar os mecanismos que realmente funcionam para
alcancar os objetivos de inovacdo no setor publico. Pesquisas baseadas em anélises
econométricas podem trazer algumas informacdes importantes, mas, de acordo com estes
autores, a melhor maneira de testar a eficdcia dos diferentes mecanismos seria 0 emprego de

métodos experimentais.

A ideia central € a utilizacdo de estudos randomizados controlados, uma abordagem
pioneira na medicina, para testar a eficicia de um mecanismo em melhorar o desempenho da
inovacdo. O objetivo ndo € ser o mais inovador, mas sim para encontrar os melhores mecanismos

para atingir um objetivo e entio reproduzi-los.

Embora a abordagem experimental para a inovacdo no setor publico seja apontada como

um caminho, até entdo ainda € incipiente na literatura de inovagdo do setor publico.

Trés pontos devem ser observados: 1) o método experimental controlado randomizado €
relativamente novo nos estudos de economia e ciéncias sociais (embora ndo em medicina e

ciéncias naturais); 2) A abordagem experimental necessita treinamento de pessoal para ser
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executada; e 3) A experimentagdo € caracterizada como de dificil concretizacio. Um

experimento € caro e demorado para todos os envolvidos.

Além disso, a maioria das organizagdes do setor publico tem falta de algum tipo (formal
ou informal) de recompensa para inovadores. Isto combinado com a aversdo ao risco, citada
anteriormente, com pouco incentivo financeiro ou de carreira para “think outside the box”, ou
para que os servidores publicos tomem passos livres para ajustar os modelos de suas atividades

de trabalho (MULGAN ; ALBURY, 2003).

RELEVANCIA

Inovacdo no setor publico é cada vez mais encarada como um fator central para sustentar
um adequado nivel de servigos publicos para os cidaddos, bem como para as empresas. No
entanto, a falta de dados quantitativos (sociais, financeiros, gastos de recursos, entre outros)
limita a capacidade de compreender e promover a inovagdo no setor publico. H4d também uma
tendéncia de considerar o setor publico como algo radicalmente diferente do setor privado em

termos de inovagcdao (BUGGE et al., 2010).

Instituicdes do setor publico sdo muitas vezes vistas como conservadoras e burocrdticas; e
as mudangas no setor publico sdo, por muitas vezes, entendidas como consequéncias das

inovagdes que ocorrem fora deste setor.

No entanto, os servigcos publicos podem ter um efeito considerdvel ndo apenas sobre a
eficdcia da realizacdo de seus préprios servigos, mas que pode também influenciar a capacidade
inovativa do setor privado e melhorar a relacdo entre os servicos do setor publico e os cidadaos.
Entdo, o setor publico ndo deve ser tratado como um quadro estitico, apenas apoiando a
inovagao no setor privado, mas sim como um ator que coevolui ao longo da inovacdo no setor

privado (POTTS, 2009).

De acordo com Potts e Kastelle (2010), comumente sdo apontadas as seguintes razoes

para promover a importancia da inovacao no setor publico:
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3.

4.

Na maioria dos paises da OCDE, o setor publico varia entre 20-50% do PIB

constituindo um componente significativo da macroeconomia

Organizacdes do setor publico sdo, de fato, organizagGes encarregadas de
objetivos especificos. Inovacdes no setor piblico podem conseguir novos
caminhos para resolver problemas especificos, por meio de novos arranjos

institucionais

O estabelecimento de indices, parametros e outras medidas para orientar os
objetivos de inovagdo no setor publico. Por meio da sele¢do de alguns critérios é
possivel comparar organizacdes que atuam em uma mesma drea no setor publico.
Deste modo, estabelecem-se as melhores praticas desempenhadas, tracando uma
curva G6tima. Assim, é possivel compreender os motivos de algumas estarem atrds

e outras a frente desta curva otima.

Em uma economia em evolucdo, com mudangas tecnoldgicas e institucionais, as

politicas devem continuamente ser adaptadas para conseguirem se sustentar

Levando-se em conta os sistemas de inovagdo, que sdo uma forma de evolucdo
constante da parceria publico-privada (PPP) institucional. Um dos principais spill-
overs foco do setor publico na inovacdo é definir as regras do jogo para a

inovacdo no setor privado.

Segundo Potts e Kastelle (2010) estas cinco razdes contém o mesmo foco de uma
fundamentacdo e justificacdo de inovagdo proposta para o setor privado, porém adaptado para o
setor publico. Logo, ndo sendo exatamente as argumentacdes mais apropriadas para justificar a
importancia da inova¢do no setor publico. Entretanto, os autores mencionados niao exibem
alternativas que visem sanar esta tentativa de acomodar para o setor publico o que se apresenta
para o setor privado. Ilustram ainda, do mesmo modo que outros autores citados anteriormente, a
importancia da experimentagdo para o setor publico e as dificuldades (incentivos, recursos, entre

outros) para esta pratica concretizar-se.

Para o presente trabalho, os pontos 2, 3 e 5 anteriormente citados, sdo destacados para o

desenvolvimento da analise:
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Ponto 2: A questdo dos novos arranjos institucionais, focando a inovagdo em servicos, é
especialmente importante, pois visa uma nova disposi¢do de articulacdo e cooperacdo entre 0s
diversos atores participantes deste processo. Incluindo-se aqui também a questdo tratada no

ponto 5: definir as regras do jogo para a inova¢do no setor privado.

Estes novos arranjos institucionais podem ser enxergados como verticais ou horizontais
(conforme ilustrado pela Figura 2.3, BUGGE et al. (2010)). Pode configurar-se também como
uma reorganizagdo interna dos 6rgdos publicos, por meio de treinamentos, capacitagdes, entre
outras atividades; ou entdo com a participacdo de novos atores que até entdo ndo estavam
envolvidos. Além disso, a requisicdo do estabelecimento de uma gestdo compartilhada dos
residuos sélidos urbanos pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) © demandard que

novos arranjos institucionais sejam constituidos.

Ponto 3: O estabelecimento de indices, parametros e outras medidas pode vir a ser uma
ferramenta norteadora dos objetivos de inovacdo. A partir destes dados é possivel obter um
diagnéstico da situagdo vigente, com a visdo do todo, com a capacidade de embasar o

estabelecimento de um planejamento, com objetivos e metas visando promover a inovacao.

Ademais, a obtencdo destes dados tenderd a minimizar o problema da falta de dados
disponiveis sobre o setor de servicos (BUGGE et al., 2010), especialmente em relacdo a coleta e

fornecimento de informagdes pelas agéncias governamentais.

Ponto 5: O papel do usudrio na construcdo do processo da inovacao em servi¢os, com a
crescente demanda de que os servicos sejam acessiveis a todo o tempo e com melhor qualidade.
A inovacgdo no setor publico € apresentada cada vez mais como um fator importante para
sustentar um adequado nivel de servicos publicos para os cidadaos, bem como para as empresas
concessiondrias. Atenuar tais limitacdes exige que se entenda a natureza multifacetada e
heterogénea do setor publico, resultante de suas vdérias interfaces: com o setor privado; entre o

setor publico e os cidaddos; interfaces internas no setor publico.

Os proximos tépicos abordardo a gestdo de residuos sélidos urbanos (GRSU) enquanto
escopo setorial para a prestacdao de servicos publicos. Os servicos publicos podem ser prestados

de diversas formas, no entanto, a responsabilidade da execucdo é da entidade competente

6 Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (Lei n° 12.305 de 02 de Agosto de 2010).
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instituida, tanto ao nivel do Municipio, do Estado-federado ou da Unido, atuando como
regulamentadora do servigo, controlando e definindo a forma de sua prestacdo, obrigacdes,

direitos, remuneragdo etc.

Contudo, existe a modalidade denominada como prestagdo indireta de servigos, em que o
Poder Publico transfere sua titularidade e/ou execugdo, a autarquias, entidades para estatais,
empresas privadas ou particulares individualmente. Uma dessas prestacdes indiretas ocorre por
meio das concessoes, que sao acordos administrativos entre a concedente e o concessionario em
que se estabelecem as disposi¢Oes da prestacdo dos servicos. Esta modalidade ampara-se na Lei
federal 8987/ 95, a ‘lei dos servigos publicos’, que dispde sobre o regime de concessdao e

permissio da prestacio de servicos publicos no art. 175 da CF’.

Ressalta-se que embora haja uma tendéncia a realizacdo das atividades de RSU por meio
de concessdes a empresas privadas, a presenca do setor publico € inevitdvel, sendo de sua
competéncia, conforme previsdo constitucional (art. 175 da CF), de assegurar que ocorra a

pretacao do servigo e devendo cumprir os papéis de normatizador e fiscalizador.

2.5 Servicos Publicos e a Gestao de Residuos Sdlidos Urbanos

Esta secdo tem a finalidade de evidenciar aspectos da gestdo de residuos sélidos urbanos
(GRSU), centrais para a prestacdo de servigos nesse escopo setorial: arcabouco legal; definicdes;
etapas que a GRSU deve considerar, desde a geracdo até o tratamento e a destinacdo final dos

residuos.

De acordo com a Lei n° 11.445/2007, conhecida como Lei do Saneamento, o manejo dos
RSU ja € contemplado, por meio de associagdes voluntdrias de entes federados, por convénio de
cooperacdo ou consércio publico. Para tanto, a lei das parcerias publico-privadas Lei n°
11.079/2004, estabelece todo o arcabouco legal para o estabelecimento destas parcerias,

apontando a essencial participacdo do setor privado.

7 P . . . ~ .~
“Art. 175. Incumbe ao Poder Piiblico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo,
sempre através de licitagcdo, a prestacdo de servigos piiblicos”.
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Em agosto de 2010, foi sancionada a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (Lei
n° 12.305) no Brasil, apds vinte anos de tramitacio no Congresso Nacional. A PNRS traz
inovagdes como a logistica reversa, colocando que fabricantes, importadores, distribuidores e
vendedores facam o recolhimento de embalagens usadas. Também € prevista a introducdo da
responsabilidade compartilhada na legislacdo brasileira, envolvendo diversos atores em meio a

entidades publicas e privadas.

De acordo com esta Lei, € recomendada a seguinte ordem de prioridade no gerenciamento
dos residuos: ndo geragdo, reducdo, reutilizagcdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Além disso, a PNRS veta a criacdo de

“lixdes”, corroborando para a construcao de aterros sanitarios adequados ambientalmente.

No § 1° do art. 9° desta mesma lei, expde-se a preocupagcdo com a implantacdo de

projetos que visem a recuperacdo do biogds para geracdo de energia:

“Poderdo ser utilizadas tecnologias visando a recuperagcdo energética dos residuos
solidos urbanos, desde que tenha sido comprovada sua viabilidade técnica e ambiental e
com a implantacdo de programa de monitoramento de emissdo de gases toxicos

aprovado pelo érgao ambiental” (BRASIL, 2010).

Apo6s quase cinco meses da sancao desta lei, foi publicado o Decreto Federal 7.404, que
regulamenta os planos de gerenciamento de residuos sélidos. Este decreto foca na defini¢do da
responsabilidade compartilhada. Logo, os consumidores também deverdo agir para o
cumprimento desta lei, visto que uma das principais medidas estabelecidas focaliza o papel do

consumidor no processo de geracao e coleta de residuos.

De acordo com este Decreto, € colocada ainda a questdo da inclusdo das cooperativas de
catadores abrangendo todas as fases da coleta seletiva, priorizando a participacdo das
cooperativas/ associacdo de catadores de materiais reutilizadveis, compostas por pessoas fisicas de

baixa renda.

Acredita-se que a implementagdo da PNRS no Brasil impactard na reducdo da emissao

dos gases de efeito estufa (GEE) devido as vdrias frentes nela previstas, como educacdo
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ambiental e gerenciamento integrado dos residuos sélidos (GIRS), que deverdo incentivar a ndao

geracdo, reciclagem e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010).
2.5.1 A Gestao de Residuos Sélidos Urbanos (GRSU)

Segundo o artigo 30 da Constituicdo Federal define-se como competéncia dos municipios
organizar e prestar diretamente ou sob regime de concessao ou permissio os servigcos de interesse

local, que incluem a coleta e disposicao de residuos domiciliares.

Os residuos solidos urbanos incluem o residuo domiciliar originado nas residéncias; o
residuo comercial, produzido em escritérios, lojas, hotéis, supermercados, restaurantes € em
outros estabelecimentos relacionados; os residuos de servigos, provenientes da limpeza publica
urbana, além dos residuos de varricdo das vias publicas, limpezas de galerias, terrenos, corregos,

praias, feiras, podas, capinacdo (BRASIL, 2010).

A definicdo de GRSU compreende atividades relativas a tomada de decisdes estratégicas

e a organizacao do setor para essa finalidade, abarcando institui¢des, politicas e instrumentos.

No Brasil, a GRSU possui um historico caracterizado por baixos investimentos neste
setor. Uma das razdes para este fato se deve a cultura setorial marcada pela falta de planejamento
de longo prazo, que acaba por prejudicar o acesso a créditos. Também, aponta-se falta de
incentivos como sendo um importante fator para este panorama. Além disso, este setor possui um
elevado nivel de complexidade institucional e de descentralizagdo, o que também acaba por

dificultar o acesso aos recursos financeiros em quantidade necessaria (CETESB, 2010).

E importante compreender a diferenciacio dos termos gestio e gerenciamento dos
residuos sélidos, sendo que o gerenciamento refere-se aos aspectos tecnolégicos e operacionais,
tais como: administracdo, aspectos gerenciais, econdmicos € de desempenho. O gerenciamento
também relaciona-se com os processos de prevencdo, redugdo, reutilizacdo, acondicionamento,

coleta e transporte, tratamento e destinacao final.
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De acordo com Schalch et al (2002) um modelo de gestdao de residuos sélidos € definido
como "conjunto de referéncias politico-estratégicas, institucionais, legais e financeiras capaz de

orientar a organizagdo do setor"(p.72) .

Os autores colocam ainda como elementos indispensdveis na composicao deste plano: o
reconhecimento dos diversos agentes sociais envolvidos, identificando os papéis a serem
cumpridos, bem como a articulagdo entre estes agentes; concretizacdo de uma base legal e de
mecanismos facilitadores a implementacdo das leis; mecanismos de financiamento para que as
estruturas de gestdo e de gerenciamento consigam se auto-sustentar; acessibilidade de

informacdes a sociedade, como facilitador do controle social; sistema de planejamento integrado.

Em relacao as etapas que a GRSU deve perpassar, estes podem ser divididos em: geracao,
acondicionamento, coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final. Estas etapas serdo abordadas

detalhadamente nos préximos tépicos.

2.5.2 Etapas da GRSU

Geracao

Uma das causas principais para a geracdo dos residuos e o crescente aumento dos
desafios para encontrar solugdes sustentdveis para os problemas dos residuos sélidos urbanos,
em sua grande parte, derivam do padrdo de consumo divulgado pelos meios de comunicacao,

pelo estilo de vida orientado para o consumo® e pelo uso excessivo de embalagens.

Segundo dados da Abrelpe (2010), houve aumento de 7% no volume de residuos gerados

no Brasil de 2009 para 2010. Paralelamente, no mesmo periodo a populagao cresceu apenas 1%.

f0 socidlogo e filosofo contemporaneo Zygmunt Bauman, em sua obra ‘Vida para consumo: a transformagdo das
pessoas em mercadorias’ (2008) examina o impacto da conduta consumista na sociedade pos-moderna. De acordo
com o autor “.. o destino final de toda mercadoria colocada a venda é ser consumida por compradores. Os
compradores desejardo obter mercadorias para consumo se, e apenas se, consumi-las for algo que prometa
satisfazer seus desejos. O preco que o potencial consumidor em busca de satisfacdo estd preparado para pagar
pelas mercadorias em oferta dependerd da credibilidade dessa promessa e da intensidade desses desejos” (p. 18).
Ainda: “A sociedade de consumidores desvaloriza a durabilidade, igualando “velho’ a ‘defasado’, improprio para
continuar sendo utilizado e destinado a lata de lixo... A sociedade de consumidores é impensdvel sem uma
florescente indiistria de remo¢do do lixo. Ndo se espera dos consumidores que jurem lealdade aos objetos que
obtém com a intengdo de consumir” (p. 31).
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Além do crescente aumento em quantidade dos residuos, hd também problemas ligados as
caracteristicas dos residuos so6lidos, com maior quantidade de materiais sintéticos e de dificil

biodegradabilidade.

Ao mesmo tempo, hd outras complicacdes associadas, como a obsolescéncia

programadag, acarretando em menor tempo entre producao, aquisi¢do e descarte dos produtos.

Estima-se no Brasil que, a partir da produ¢do per capita média de 1,2 kg por dia, sejam
gerados cerca de 57 milhdes de toneladas de residuos solidos urbanos por ano, das quais 11%
ndo sdo coletadas. Observa-se que houve um incremento de 7% no volume de residuos gerados

em relacdo a 2009, ao passo que no mesmo periodo, a populacio cresceu 1% (ABRELPE, 2010).

Ainda que a parcela de coleta tenha aumentado, o acréscimo da geracdo de residuos
também se elevou. Logo, cabem neste momento medidas que se voltem para o desestimulo do
consumo de supérfluos e também do desperdicio. Acdes individuais que busquem diminuir a
producdo de residuos e sua destinacdo adequada devem ser atitudes estimuladas por meio da

educacdo ambiental.

E nesta etapa, a da geracdo, que a GRS deveria debrucar os olhares com maior vigor, j4
que reduzindo a quantidade de lixo produzida, atua-se na causa do problema. A redugdo de
geracdo na fonte insere-se em um conjunto de medidas que visam a preven¢do da poluigdo,
propagando a minimizacdo da geracdo de residuos, inversamente as politicas de “end-of-pipe”,

que se sustentam sobre técnicas de tratamento e disposicao final dos residuos.

Vérios beneficios derivam da pratica de redugdo/ ndo geracdao de residuos, tais como:
reducdo dos custos com tratamento e disposi¢c@o final; minimizagdo e controle de desperdicios;
reducdo de emissdo de GEE; diminuicdo de riscos de multas por ndo cumprimento de normas

ambientais etc.

® O video ‘The story of Stuff’ (2007) aborda de forma clara e simples como ocorre a obsolescéncia programada e o
consequente aumento da geragdo de residuos http://www.storyofstuff.com/.
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Coleta e Transporte

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1993), coleta e
transporte sdo definidos como o “ato de recolher e transportar residuos solidos de qualquer

natureza, utilizando veiculos e equipamentos apropriados para tal fim”.

Assim sendo, a coleta e o transporte dos residuos s6lidos domiciliares sao apresentados
como a retirada do residuo condicionado até a unidade de tratamento ou a disposicao final. Essa

acdo pode ocorrer de duas maneiras, sendo chamadas de “convencional” e “seletiva”.

A diferenca entre as coletas € que a convencional ndo estabelece segregacdo na fonte dos
materiais coletados enquanto a seletiva pode solicitar a separagdo em distintas fracdes (BESEN,

2011; LOPES, 2006; SCHALCH et al, 2002).

De acordo com dados da ABRELPE (2010), aproximadamente 90% dos municipios tém
coleta convencional, entretanto, 42,4% dos municipios brasileiros ndo possuem coleta seletiva. A
coleta seletiva serd abordada com mais detalhes no topico que versa sobre o tratamento e

destinacao final.

Por fim, a coleta e o transporte do residuo s6lido compdem a relagdo mais direta entre
gerador e o prestador de servico. Por sua vez, os usudrios do servico satisfazem-se, em geral,
somente com a coleta, em outras palavras, com o afastamento dos residuos para longe de suas
casas, ndo buscando informag¢des que lhe permitam entender e avaliar melhor o sistema de gestio

de residuos como um todo.

Tratamento e Destinacio Final de Residuos Sélidos Domiciliares

O tratamento dos residuos abrange um conjunto de atividades e processos com a
finalidade de promover a reciclagem de materiais, como o pléstico, o papeldo, os metais e 0s
vidros, bem como, promover a transformacdo da matéria organica em composto, para ser

empregado como fertilizante e outros fins.

O tratamento € um processo transitério e podeconstituir um sistema de destinagcdo
finalizado ou definitivo, pois pode haver um remanescente que ndo pode ser aproveitavel,

denominado pela PNRS de rejeito.
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Segundo Schalch et al (2002) sobressaem-se alguns fatores para que se recomende o
processo de tratamento dos residuos previamente a destinacao final, sdo eles: a insuficiéncia de
areas para a destinac¢do final; a valorizacdo dos materiais presentes no lixo como forma de gerar a
conservacgao de recursos; a economia de energia; a reducdo da polui¢do atmosférica e dos corpos
hidricos; a inertizacao dos residuos sépticos; e a geracdo de empregos, por meio das industrias de

reciclagem.

Os principais tratamentos utilizados na GRSU sdo: reciclagem, compostagem e

incineragcdo. A seguir, estes processos serdo abordados.

Coleta Seletiva

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1993) define-se a coleta
seletiva como: “a coleta que remove os residuos previamente separados pelo gerador, tais

como: papéis, latas, vidros e outros”.

A coleta seletiva tem que fazer parte da gestdo e do gerenciamento dos residuos sélidos
municipais e precisa estar associada a coleta convencional. Infelizmente, ainda sdo poucos os
municipios que desempenham a coleta seletiva de seus residuos sélidos domiciliares e os
destinam para a reciclagem. Segundo a avaliacio da ABRELPE (2010) mostra-se que 42% dos

municipios brasileiros ainda ndo possuem sistema de coleta seletiva.

A coleta seletiva pode ser realizada pelo sistema de coleta porta a porta, ou entdo pelos

chamados postos de entrega voluntaria (PEV).

A coleta porta a porta, ocorre por meio de um veiculo coletor que percorre todas as vias
publicas, recolhendo os materiais pré-selecionados, dispostos em frente aos domicilios e
estabelecimentos comerciais. Em sua maior parte, os residuos sdo separados em material imido
(matéria organica) e em material seco (pldstico, vidro, embalagem tetrapak, papel e papelao,

metais etc.) que sdo coletados e levados para as centrais de triagem (BRAGA e DIAS, 2008).

Os PEVs sdo locais de entrega voluntdria de materiais, em cagambas, containeres ou
conjunto de tambores identificados por cores de acordo com o material previamente selecionado

pela comunidade.
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Para que este sistema de coleta seletiva funcione, sdo necessdrias medidas que visem a
conscientizacdo da populacdo, bem como estratégias que viabilizem a correta segregacdo e

destina¢d@o dos residuos.

Assim sendo, uma boa comunica¢do com a comunidade € fundamental para o sucesso de
qualquer programa de coleta seletiva, o que pode ser atingido por meio de programas de

educagdo ambiental.

Reciclagem

O processo de reciclagem abrange a separacdo e a coleta de materiais, bem como o

preparo destes para o reuso, reprocessamento e remanufatura.

Este procedimento consiste em uma importante ferramenta para auxiliar a reducdo da
pressdo sobre os recursos naturais e também para que se prolonguem o tempo de vida ttil dos

aterros sanitarios (BERTO NETO, 2009; BESEN, 2011).

De acordo com a Lei n°12.300, Art. 5°, Inciso XIII, a reciclagem € “prdtica ou técnica na
qual os residuos podem ser usados com a necessidade de tratamento para alterar as suas

caracteristicas fisico-quimicas”.

Esse processo € resultante de uma diversa gama de atividades, em que os materiais que
seriam descartados como lixo, ou estdo no lixo, sdo desviados, recolhidos, separados e
processados para que possam ser utilizados como matéria-prima para a producdo de novos

produtos.

A atividade de separagdo de materiais acaba por aumentar a oferta de materiais
recicldveis, entretanto a demanda deve corresponder nesse mesmo patamar, para que esses

materiais separados nao acabem por se acumular em depdsitos.

Portanto, antes de optar-se por estimular ou propagar a atividade de reciclagem, ¢é
imprescindivel examinar se haverd mercado para o escoamento desses materiais, visto que
segregar sem mercado € incoerente, € enterrar separado. Outro importante aspecto relacionado ao
escoamento de materiais no mercado € relacionado a sazonalidade de precgos, que € varidvel de

um material para outro.
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Também é notdvel a existéncia atualmente no Brasil de um ndmero importante de
associacdes, cooperativas e organizacdes de catadores trabalhando na coleta seletiva, segregacdo
e comercializacdo de reciclaveis numa situacdo de melhor organizacdo, enquanto categoria. A
propria PNRS atua neste sentido, referindo-se por diversas vezes a organizacdo dos catadores

(BESEN, 2011).

Destaca-se também a formacdo do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (MNCR), que é um movimento social constituido com a finalidade de organizar os

catadores de materiais reciclaveis.

De acordo com Andrade e Ferreira (2011), a maior parte dos materiais encaminhados
para a reciclagem, no Brasil, € proveniente da atividade informal da catacdo, que ocorre em
lixdes, aterros controlados e nas ruas das cidades. Pouco dos materiais que é contabilizado pela
coleta seletiva € realizada pela participacdo de trabalhadores organizados em cooperativas e

associagoes.

Neste momento cabe uma reflexdo da participacio deste trabalho na realidade da GRSU
brasileira, colocando, por muitas vezes, estes catadores tidos como herdis, ou vangloriando-os
pelos 6timos indices de latinhas de metais e caixas de papelao que sdo mostradas quase que

diariamente nos dados estatisticos para o setor.

Segundo Magera (2003, p. 33) o catador, “... sem espirito ambientalista algum, na
verdade, estd apenas lutando por sua sobrevivéncia nessa floresta urbana, onde sua matéria-
prima é abundante e gratuita e muitas pessoas pagam para se livrar dela”. O autor ressalta com
esta reflexdo que, ainda que este tipo de trabalho acabe por favorecer o processo de reciclagem,
nao podemos esquecer as causalidades que levaram estes individuos a exercerem esta atividade,
expondo-se a diversos riscos, inclusive de saide. Ou seja, ndo € uma opg¢ao ser catador. Pelo

contrério, € a falta de oportunidades que fomenta esta atividade.

Discutindo-se ainda o modo, por muitas vezes deturpado, das classes alta e média da
sociedade enxergarem como sendo herdica a atividade exercida pelos catadores, de acordo com
Joseph Campbell (1990) em “O poder do mito”, a figura do herdi caracteriza-se “... alguém que

deu a propria vida por algo maior que ele mesmo”.
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Andrade e Ferreira (2011) discorrem analogamente sobre o mito do her6éi (CAMPBELL,
1990) e os catadores como sendo considerados herdis e indagam: “serd que eles querem ser

heréis?”(p. 18).

Por fim, ainda que este tipo de atividade gere economias aos cofres publicos diminuindo
os materiais enviados para o aterro por promoverem o reaproveitando de materiais, ainda que
seja inadequado tratar de GRSU no Brasil sem mencionar esta classe de trabalho informal, ndo
podemos fechar os olhos e deixar de reivindicar por politicas publicas que insiram estes

individuos socialmente, para que possam exercer atividades que realmente os dignifiquem.

Educacao Ambiental

A educacdo ambiental possui uma fungdo essencial para o sucesso dos programas de
reciclagem, visando a aprendizagem dos individuos em relagdo ao seu papel como gerador de
residuos, abrangendo escolas, casas, comércios, enfim, todos os locais onde ha geracdo de

residuos.

Segundo estudos de Grimberg e Blauth (1998), em relacdo a educacdo ambiental, para a
questdo dos residuos solidos, devem ser levadas em consideracdo as peculiaridades que
envolvem essa questdo para nao cair em armadilhas. Questiona-se que os programas brasileiros
muitas vezes acabam por confundir a educagdo ambiental com téticas que apontam apenas um

meio para que os individuos separem seu lixo.

Programas que foquem somente a reciclagem e nio envolvam a necessidade de reduzir e
reutilizar os residuos, acabam por preconizar o fato de que quanto mais residuos para destinar a

reciclagem, melhor (GRIMBERG; BLAUTH, 1998).

No sentido de que nao basta que as criangas aprendam as cores certas para a destinagao
do lixo - azul (papéis), vermelho (pléasticos), amarelo (metais) e verde (vidros) -, mas sim, que

estudem quais sdo as causas mais profundas da geracao do lixo: O consumo desenfreado.

Assim, surge o programa de educacdo ambiental, pautado nos 3 Rs: Reduzir, Reutilizar e
Reciclar (BERTO NETO, 2009; BESEN, 2011). A ordenacdo dos Rs adota o principio de que
originam-se menos impactos evitando a geracdo do lixo do que reciclando os materiais apds seu

descarte.
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Compostagem

Outro processo utilizado para o tratamento dos residuos sélidos € a compostagem. Este é
utilizado desde as primeiras sociedades agrdrias, consistindo na modificacdo do material
organico em um composto que possui em abundancia, nutrientes imprescindiveis aos vegetais,

pela acdo catalisadora de microorganismos aerébios e anaerébios (SCHALCH et al, 2002).

Apenas 0,4% do destino final de residuos sélidos no Brasil ttm como finalidade os

processos de compostagem (LOPES, 2006).

Duas iniciativas em grande escala de utilizagdo de compostagem também ja foram
praticadas na cidade de Sao Paulo, porém nio surtiu os resultados desejados devido a problemas
administrativos, a qualidade duvidosa do composto organico que era produzido, devido a alta
probabilidade de contaminacdo da fracao orgéanica dos residuos com outros materiais (ABBAS,

2008) e também a dificuldade de aceitacio da populagdo.

Incineracao

Essencialmente, a incineracdo € um processo de reducdo de peso e volume do lixo. O que
sobra da queima € chamado de escoéria, ficando em torno de 15 a 20% da massa original do lixo.
Esta sobra deve ser encaminhada para um aterro sanitdrio ou outra forma de disposi¢cdo final

(SCHALCH et al, 2002).

Segundo Abbas (2008) a incineracdo € a maneira de destinacdo de residuo que exige um
menor espago urbano, podendo estabelecer-se proxima as fontes produtoras de residuos,
diminuindo as despesas de transporte. Entretanto, hd um alto custo de implanta¢do e manutencao,

além de requerer de mao-de-obra qualificada para seu funcionamento.

Outro aspecto importante a ser considerado € a geracdo de dioxinas e outras substancias
toxicas nocivas a saude, que ainda carecem de mais estudos em relacdo aos seus reais impactos

para o meio ambiente e satide da populagdo.
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Disposicao Final

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aterro sanitdrio de

residuos sélidos urbanos (RSU) é definido como:

“... comsiste na técnica de disposi¢cdo RSU no solo, sem causar danos ou riscos a saude publica e
a seguranca, minimizando os impactos ambientais, método este que utiliza principios de
engenharia para confinar os residuos a menor drea possivel e reduzi-los ao menor volume
permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusédo de cada jornada de trabalho,
ou a intervalos menores, se for necessario...” (ABNT NBR 8419, 1984).

O aterro sanitdrio € o método de destinac@o final mais difundido no Brasil e no mundo,

por ser considerada a solu¢do mais econdmica, quando comparada a outros processos.

Os aterros sanitdrios possuem critérios de engenharia € normas operacionais que
garantem o confinamento seguro dos residuos, tais como: Impermeabilizacdo da base do aterro;
sistema de drenagem periférica e superficial da dgua de chuva; sistema de drenagem de fundo
para coleta de lixiviado; sistema de tratamento do lixiviado coletado; e drenagem dos gases
gerados. Além das atividades relacionadas a operacdo do aterro, o local também deve dispor de
unidades de apoio; portaria que controle a entrada e saida de pessoal, caminhdes etc.; acessos

internos que possibilitem melhorar a logistica de deslocamento no interior do aterro.

Os aterros sanitdarios podem ser divididos em diferentes tipos: Aterro convencional e

Aterro em valas.

v’ Aterro convencional: camadas de residuos compactados, sobrepostas acima do

nivel original do terreno tendo como efeito configuragdes tipicas de escada;

v’ Aterro em valas: a utilizacdo de trincheiras ou valas tem como objetivo facilitar a
operacdo do aterramento dos residuos, bem como, a formacdo das células e

camadas.

Segundo dados da ABRELPE (2010), 57% dos residuos coletados no Brasil sdo

destinados para os aterros sanitarios.

O recorte adotado para este trabalho sdo os projetos de MDL em aterros sanitarios,
focando a etapa da GRSU referente a disposicdo final; objetivando analisar os resultados

potenciais provenientes destes projetos para este servico de disposicao final de residuos sélidos.
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3. MERCADO DE CARBONO SOB A ANALISE DOS CO-BENEFiCIOS
SOCIAIS E AMBIENTAIS

Este Capitulo tem como finalidade demonstrar como se originaram os mercados de
carbono (Regulado e Voluntario), com enfoque nos aspectos relacionados ao desenvolvimento
sustentdvel. Evidencia-se ainda a relevancia destes mercados como possiveis instrumentos de
promocdo de melhorias na GRSU por meio dos projetos de redu¢do de GEE e respectiva
comercializacdo dos ‘créditos de carbono’.

A concretizacdo do Protocolo de Quioto (PQ), em 1997, possibilitou o surgimento de um
mercado mundial de carbono, visando o cumprimento das metas de redu¢do de emissdo pelas
Partes do Anexo I.

Por meio deste Protocolo, o mercado acessivel aos paises que ndo possuem metas de
reducdo de emiss@o ocorre através do desenvolvimento de projetos no ambito do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL), que originardo as chamadas redugdes certificadas de emissao
(RCE)".

Neste cendrio, emergiu também um mercado paralelo ao regulado, denominado Mercado
Voluntiario de Carbono (MVC), diferenciado por seus participantes ndo possuirem,
mandatoriamente, metas obrigatdrias de reducdo de emissao.

No Brasil, muitas iniciativas corroboram para o desenvolvimento destes mercados de
carbono, tais como:

v A Politica Nacional de Mudangas Climaticas (PNMC), Lei n® 12.187/09, aprovada
em 29 de dezembro de 2009, que em seu Artigo 12 estabelece o compromisso
nacional voluntdriode reducdo de emissdo de 36,1% a 38,9% das emissodes

projetadas até 2020;

v' A Lei n° 13.798/09 que estabelece a Politica Estadual de Mudancas Climdticas
(PEMC) do Estado de Sao Paulo, que no artigo 32 institui a meta de reducdo
global de 20% das emissdes de CO2, relativas a 2005, em 2020;

' Popularmente conhecidas como ‘Créditos de Carbono’
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v' A recente norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, ABNT
NBR15948:2011 - Mercado voluntdrio de carbono — Principios, requisitos e
orientacoes para comercializacdo de redugoes verificadas de emissoes, especifica
para comercializacdo de redugdes verificadas de emissdes (RVE) no mercado

voluntario de carbono brasileiro.

v' A Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) - Lei n° 12.305/10 e Decreto
7.404/2010, que prevé incentivos ao reaproveitamento dos residuos soélidos,

incluindo a recuperacgdo e o aproveitamento energético.

Ao mesmo tempo em que se deve reconhecer a postura proativa brasileira em reduzir suas
emissoes, por meio das Politicas Nacional e Estaduais de Mudancas Climaticas, ainda que seja
uma parte ndo-Anexo I do Protocolo de Quioto, ou seja, sem obrigatoriedade de cumprir metas, é
pertinente o levantamento da questdo: O quanto uma meta, de cardter ‘voluntdrio’, torna-se

efetiva na pratica?

Os tdpicos a seguir aprofundardo o surgimento destes mercados e, mais ainda, focardo
nos aspectos relacionados a sustentabilidade, que sdo abordados sob diferentes perspectivas em
cada um deles:

v No Mercado Regulado — com base em principios consolidados no Protocolo de

Quioto (Artigo 12) e pelas Autoridades Nacionais Designadas (AND) 1

v' No Mercado Voluntdrio: a partir da demanda do préprio mercado, ndo é um

principio fundamental.

"'No caso da AND brasileira, os aspectos relacionados ao desenvolvimento sustentivel dos projetos de MDL estdo
contidos no Anexo III da resolucdo n°1 da CIMGC (2003)
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3.1 Mercado Regulado: Protocolo de Quioto e Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo (MDL)
Como um dos desdobramentos da Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, no Rio de Janeiro em 1992, tivemos a instituicdo da Convengao-Quadro das
Nagdes Unidas sobre Mudancga do Clima (CQNUMC)'*
A Convencdo estabelece, em seu Artigo 7°, a Conferéncia das Partes (COP) 13, orgao
supremo da Convencgdo, que se reiine uma vez por ano para deliberar sobre assuntos relativos a

sua efetiva implementacao.

Sua responsabilidade € monitorar e promover o estabelecimento da Conven¢do e de
quaisquer instrumentos legais a ela relacionados. As decisdes adotadas nas COP sdo aceitas

consensualmente, logo, implicando em longos processos de negociacao.

Em 1997, realizou-se a terceira COP em Quioto, no Japdo, e apds um processo de
intensas negociacoes, adotou-se um protocolo a CQNUMC, denominado Protocolo de Quioto,
com a missdo de definir metas de emissOes de gases de efeito estufa (GEE) para as Partes
pertencentes ao Anexo I, compreendidos pelos paises industrializados que em 1992 eram

membros da OCDE e os paises com economias em transicao.

Ressalta-se que se torna cada vez mais duvidoso que os impactos das mudancgas
climdticas possam ser evitados exclusivamente com esforcos de mitigacdo das nagdes
desenvolvidas, visto que as emissdes de alguns paises em desenvolvimento como China, India e
Brasil, ndo pertencentes ao Anexo I e, portanto, sem metas obrigatdrias de reducdo, atualmente

sdo mais elevadas do que muitas economias desenvolvidas (PIRES; RODRIGUES, 2010) 14

Em relagdo as regras determinadas pelos artigos 2 e 3 do Protocolo de Quioto, os paises
compreendidos no Anexo I, devem cumprir seus compromissos de redugdo de emissoes de GEE,
minimizando os impactos ambientais e sociais adversos, a fim de promover o desenvolvimento

sustentavel.

2 Do inglés: United Nations Framework Conference on Climate Change (UNFCCC).

" Do inglés: Conference of the Parties

4 Na COP-17, realizada em dezembro de 2011, em Durban, Africa do Sul, estabeleceu-se que as Partes devem
definir um acordo climdtico até 2015 para entrar em vigor em 2020. Até o momento, todos os paises participantes do
PQ aceitaram ter metas obrigatdrias para as emissdes de GEE.
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O PQ estabelece mecanismos de flexibilizacdo para auxiliar o atendimento das metas,
designados pelos artigos 6°, 12 e 17 deste Protocolo. Observa-se que estes mecanismos devem
simplesmente auxiliar as Partes do Anexo I a atenderem suas metas, logo devem ser
suplementares as acdes adotadas domesticamente com a finalidade de atingir-se o objetivo de

reducdo de emissdo de GEE.

O artigo 6° prevé a implementacdo conjunta, que € o estabelecimento de projetos de
reducdo de emissdes pelos paises pertencentes ao Anexo 1. O artigo 17 descreve o Comércio de
Emissdes, permitindo que os paises do Anexo I negociem entre si suas cotas de emissoes

permitidas, denominadas de assigned amount units (AAU).

Ja o artigo 12, estabelece o mecanismo de flexibilizacdio denominado Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL). A partir do MDL, desenvolvem-se projetos de reducdo de
emissoes de GEE nos paises em desenvolvimento. Estas reducdes, chamadas de Redugdes
Certificadas de Emissdes (RCE), podem ser utilizadas pelos paises desenvolvidos para atingir

parte dos seus compromissos.
De acordo com o artigo 12 do Protocolo de Quioto, pardgrafo 2°, o objetivo do MDL é:

[...] assistir as Partes ndo incluidas no Anexo I, para que atinjam o desenvolvimento
sustentdvel e contribuam para o objetivo final da Convengdo, e assistir as Partes incluidas no
Anexo I, para que cumpram seus compromissos quantificados de limitacdo e reducdo de

emissoes, assumidos no Artigo 3. (grifos proprios).

Assim sendo, o MDL € um mecanismo facilitador para que os paises com compromisso
de reduzir suas emissdes consigam atingir suas metas.

Sendo o Brasil um pais signatdrio do Protocolo e ndo constante do Anexo I, o MDL € a
Unica alternativa possivel de comercializacdo de créditos de carbono, no ambito do PQ. Este
mecanismo serd o foco deste trabalho.

O MDL abarca o desenvolvimento e a implantacdo de projetos visando reduzir emissdes
e eliminar GEE nos paises em desenvolvimento, que devem ser financiados pelos paises
desenvolvidos em troca de créditos para serem abatidos dos seus compromissos de reducdo de
emissdes (CONEJERO, 2006).

As atividades do projeto de redugdo de emissdes serdo elegiveis para o MDL desde que

considerem determinadas condicdes, dentre elas, que abordem os objetivos de desenvolvimento
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sustentdvel determinados pelo pais no qual as atividades do projeto forem praticadas (LOPES,
2002).

De acordo com Stern (2007), o MDL, do modo com que é apresentado atualmente, ainda
¢ um instrumento limitado quando se trata da finalidade de promocao do desenvolvimento
sustentdvel. Segundo o autor, isto se deve essencialmente aos altos custos de transacdo, as
incertezas de politicas, aos riscos tecnoldgicos, dentre outras barreiras.

Contudo, o autor destaca que o MDL tem sido um importante instrumento na
identificacdo de oportunidades de mitigacdo dos efeitos das mudancas climédticas, por meio da
reducdo de GEE, bem como para o estabelecimento de cooperagdo entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento.

Para que um projeto consiga ser registrado como uma atividade MDL ele necessita
passar primeiramente pela validacdo de uma Entidade Operacional Designada (EOD), que € uma
certificadora credenciada pelo Conselho Executivo do MDL, que garante que as atividades do
projeto estdo empregando corretamente as normas e os métodos estabelecidos pelo PQ e pelo
Conselho Executivo do MDL.

Apo6s validagdo da EOD, o projeto passard pela aprovacdo da Autoridade Nacional
Designada (AND). A aprovacgdo das atividades de projeto do MDL € conferida por meio de uma
Carta de Aprova(;éo15 emitida pelas AND envolvidas.

Uma das fungdes importantes da AND € atestar o cardter voluntdrio do envolvimento dos
participantes do projeto e que as atividades de projeto contribuem para o desenvolvimento
sustentdvel do pais em que a atividade € desenvolvida (OLSEN, 2008).

Portanto, a Convencao do Clima ndo estabelece padrdes internacionais para defini¢cdo e
mensuragdo dos resultados do projeto relacionados ao desenvolvimento sustentdvel, delegando a
cada pais o estabelecimento de seus critérios de avaliagdo da contribui¢do de um projeto de MDL
para o desenvolvimento sustentavel (FENHANN; OLSEN, 2006). As metodologias disponiveis
relacionam-se apenas aos aspectos vinculados a reducdo de emissdao de GEE.

No Brasil, a AND ¢ representada pela Comissao Interministerial sobre Mudanga Global
do Clima (CIMGC), colegiado composto por 11 ministérios, presidido pelo ministro da Ciéncia e

Tecnologia e vice presidido pelo ministro do Meio Ambiente.

" Do inglés: LoA, de letter of approval.
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As descricdes relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel que o projeto deve promover,
no Brasil, sdo apresentadas em um documento a parte, baseadas nas informag¢des do Anexo III da
Resolucdo n° 1 da Comissdo Interministerial de Mudanga Global do Clima (CIMGC) (BRASIL,
2003). A aprovagdo do projeto pela AND brasileira ocorrerd apds a andlise do projeto perante as
regras e normas do Comité Executivo de MDL, com énfase nos critérios de sustentabilidade da
atividade, descritas com base neste Anexo que destaca as contribuicdes da atividade de projeto
para cada um dos cinco aspectos pertinentes ao desenvolvimento sustentdvel:

1) Sustentabilidade ambiental local;

2) Desenvolvimento das condicdes de trabalho e a geracdo liquida de empregos;
3) Distribui¢do de renda;

4) Capacitacdo e desenvolvimento tecnolégico; e

5) Integracgdo regional e a articulagdo com outros setores.

Nota-se que ndo existe nenhuma forma de mensuragcdo ou indicador para avaliar os 5
critérios anteriormente mencionados. A Carta de Aprovacdo (LoA) é emitida pela AND
fundamentada somente nas “promessas” de contribui¢cdes para o desenvolvimento sustentavel

apontadas pelos Anexos III dos projetos.

Conforme exemplificado por Americano (2008, p.25), mesmo apds a emissao da carta de

aprovacao, o controle destes aspectos € limitado:

No entanto, ndo hd monitoramento da contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel. O

controle que a AND apresenta apos a emissdo da LoA é muito limitado. Se o projeto ndo estd em

~

conformidade com a legislacdo do pais, é muito fdcil interromper a atividade usando leis
nacionais. No entanto, se outros aspectos, como o niimero de novos postos de trabalho criados,
ndo estdo sendo cumpridos como prometido no anexo Ill, nada pode ser feito em relagdo a isso

(AMERICANO, 2008, p.25, tradug@o livre).

Aponta-se entdo que os aspectos relacionados a redugdo de GEE se sobressaem aos

demais aspectos apontados no Anexo III (OLSEN, 2008).

Segundo Rocha (2003), os aspectos socioambientais que devem estar inseridos nos
projetos de MDL vao além da reducdo das emissdes de GEE e/ou sequestro de carbono, devendo
promover o desenvolvimento sustentdvel do pais hospedeiro do projeto, sendo essa, uma andlise

qualitativa do mesmo.
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Ressalta-se que os objetivos sociais e ambientais nem sempre sdo colocadas no mesmo
patamar que as prioridades econdmicas. Entretanto, seguindo o raciocinio de Rocha (2003) e
também segundo as premissas da CQNUMC, o MDL néo existird por si s6, sendo o projeto
inserido em um contexto muito maior; sendo assim, os lucros gerados nao sao fundamentais para
sua existéncia, porém espera-se que a sustentabilidade do projeto, sob o ponto de vista
financeiro, social e ambiental, consiga atrair os recursos necessarios para seu funcionamento,
gerando assim beneficios sociais como empregos, reducio de problemas de satde e, a redugdo/

elimina¢do da degradacdo do meio ambiente.

Além disso, aponta-se que a garantia da efetividade dos aspectos de sustentabilidade nos
projetos advém até os limites em que a legislacao (estadual e municipal) consegue estabelecer e

ou aferir por meio das Licengas de Instalacdo/Operacao.

Os aspectos relacionados ao desenvolvimento sustentdvel ainda ndo sdao muito
significativos nos projetos brasileiros, logo, a existéncia de uma verificacdo mais apurada destes

aspectos colaboraria para que este seja de fato incluido nas atividades dos projetos.

Monzoni (2004) salienta a importancia da efetiva participacao da sociedade civil em todo
o processo de aprovacdo, expondo que sem estas acdes nao hd como garantir que as requisicoes
apontadas pelo PQ sejam exercidas.

Entdo, outro ponto importante que os proponentes dos projetos devem desempenhar € o
envio das cartas-convite as partes interessadas aos projetos, cumprindo minimamente o0s
seguintes atores:

* Prefeitura de cada municipio envolvido;

» Camara dos vereadores de cada municipio envolvido;
« Orglo ambiental estadual;

« Orgdo ambiental municipal;

* Forum Brasileiro de ONG’s e Movimentos Sociais;

» Associagdes comunitarias com relagdo direta ou indireta com a atividade de
projeto;

* Ministério Publico estadual;

* Ministério Publico Federal.
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No entanto, de acordo com Cole e Liverman (2011), apenas 40% dos projetos brasileiros
documentaram claramente que todos os intervenientes suscetiveis de serem afetados pelas
atividades dos projetos foram convidados a comentd-lo. Embora se constatem deficiéncias em

relacdo as cartas-convite, 86% dos projetos apresentam comentdrios pelas partes interessadas.

Para este aspecto, ressalta-se que o website da UNFCCC encontra-se na lingua inglesa,
sendo entdo uma barreira de acesso para determinadas partes interessadas. A Figura 3.1 ilustra o

registro publico dos projetos de MDL, no website.

= )
T R P G e A

Your location: Home > GDM Registry

@ P = |

[ UNFECE Google Search |

About DI
Governance
Rules and Reference ) )
- The Conference of the Parties sening as the meeting of the Parties to the Kyoto Protocol on its first session. held at Montreal from 28 November
Project Cycle Search to 10 December 2005, established that the CDM Executive Board shall develop and maintain the CDM registry according to the requirsments set
CDM Registry out in Appendix D to the report’ (FCCCIKPICMP/2005/8/Add.1).

Stakeholder Interaction These requirements specify that the CDM registry is to be in the form of a standardized electronic database that ensures the accurate accounting
ofthe issuance, holding and acquisition of CERs. In order to do so, ‘Appendir D fo Decision YCMP. 1’ provides guidance on the different aceount
types to be available in the CDM registry, provisions for unique serial numbers, conditions for the fowarding of CERS and publicly available

Issues Quickfinder information about the operation of the COM registry.-

[Please choose  []

More

How to... / Guidance

+ Change the statement on the modalities of (MOC)  + Ch /Update of contact details (in project participants or focal point
+ Add a project participant entities)
+ Change the name of a project participant or focal point entity + Procedures related to holding accounts in the CDM Registry

+ Communicate the voluntary withdrawal of a project participant + Procedures related to fonwarding of CERs
+ IMOC standard template (231 KB)

Figura 3.1: Ilustracao do registro piublico dos projetos de MDL
Fonte: Print Screen do website da UNFCCC.

Apesar do DCP também ter sua versao em portugués disponivel no site, para chegar até

este documento, os individuos necessitam de uma compreensao do inglés, conforme exemplo da

Figura 3.2:

Project 0164 @andﬁll Gas to Energy Project (BLFGE)

Project title Bandeirantes Landfill Gas to Energy Project (BLFGE)
=
- A project design document (1154 KB)

- hi_-frevised maonitoring plan (99 KB) (Approved: 29 Jan 08)
- TEvalidation report of revised monitoring plan (84 KB)

oy

- Eregistration request form (52 KB)
Host Parties Brazil -Llappruval (113 KB) X authorization (113 KB)
Authorized Participants: Prefeitura Municipal de Sdo Paulo {the Municipality of S3o0 Paulo); Biogas Energia Ambiental S A

Other Parties Involved Germany _* approval (38 KB) "% authorization (538 KB)

Authorized Participants: KW

Netherlands -J'-fapproval (130 KB) L autharization (130 KB)
Authorized Participants: Fortis Bank N.V/S.A.

Switzerland . involved indirectly -J:appruval (291 KB) _J.-'aulhunzallun (291 KB}
Authorized Participants: Mercuria Energy Trading SA

Figura 3.2: Exemplo da disposicao da documentacio dos projetos de MDL no registro
Fonte: Print Screen do website da UNFCCC
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De acordo com a ultima compilagdao dos dados do MCTI relativos ao status de projetos de
MDL no Brasil e no mundo, de junho de 2011, de um total de 3214 projetos registrados pelo

conselho executivo do MDL, 499 sao brasileiros, portanto cabendo ao Brasil 6% do total.

A distribuicdo setorial dos projetos brasileiros aponta a dominincia do setor energético,
com participagdo de 52,3% do total. Verifica-se que 15,4% dos projetos desenvolvidos
competem ao setor de suinocultura, seguido por projetos de troca de combustivel fdssil, com

9,2% do total. Em 4° lugar est4 o escopo de projeto em aterros sanitarios, com 7,6%.

Os projetos realizados em aterros sanitdrios, ainda que ocupem a 4* posicdo em nimero
de projetos, quando se trata dos setores que mais reduzirdo emissdes de CO,e, estes passam a
ocupar o 2° lugar, com reducdo de emissdo de 91.071.614 tCO,e no primeiro periodo de

obtencdo de crédito.

Dado o potencial dos projetos de aterros sanitdrios para a reducido de emissdo de GEE,
este escopo poderia se favorecer de forma expressiva dos créditos de carbono como um
mecanismo de financiamento para os investimentos de que carece o setor de residuos sélidos
urbanos brasileiro, para que o pais se coloque em um patamar adequado em relacdo aos padroes
sanitdrios, e mais especificamente, no que concerne a gestio dos RSU. O mercado de carbono
apresenta-se como uma oportunidade para o financiamento de investimentos neste setor, por

meio dos projetos realizados em aterros sanitarios.

Observa-se ainda que o sucesso destes projetos pode ser alcancados por meio de
parcerias publico-privadas (PPP), desempenhando um papel importante para a viabilizacdo e
concepgdo dos projetos. Uma vez que o setor publico, sobretudo os 6rgaos vinculados a GRSU,

estdo habituados a lidar com organizacdes privadas por meio de concessoes.

Entretanto, para que o setor privado consiga atuar de maneira efetiva no financiamento
dos projetos de MDL em aterros, ainda falta conhecimento em diversas areas, incluindo-se a
propria habilidade em utilizar o MDL e o elevado custo de capital inicial que este tipo de projeto

demanda.

Outras atividades, como o caso do MDL programético e/ou setorial, também teriam um

papel importante neste cendrio, uma vez que este mecanismo contribui para a redu¢io dos custos
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de transacdo e, a0 mesmo tempo, poderia fomentar o desenvolvimento e implementacdo de

projetos/ programas e politicas para o setor de residuos sélidos.

O MDL Programético tem o objetivo de facilitar e contribuir para o registro de um grupo
de pequenos projetos que apresentam a mesma metodologia, mas em localidades e/ou tempos

diferentes. Neste Capitulo, serd tratado com mais detalhes no tépico: MDL e residuos solidos.

3.2 Mercado Voluntario de Carbono

A partir da consolidagdao do Protocolo de Quioto, surge paralelamente o chamado
Mercado Voluntéario de Carbono (MVC) (ou Non Kyoto Compliance), como iniciativa voluntaria
de governo, empresas, ONGs e instituicdes que ndo necessariamente possuem metas de reducao

de emissdo de GEE.

O objetivo dos agentes participantes do MVC, em sua maior parte, € a compensacao de
suas emissOes de GEE por meio das transacoes de redugdes voluntérias/ verificadas de emissoes
(Verified Emissions Reductions ou Voluntary Emission Reduction — VERs). Assim como o RCE
para o MDL, cada VER corresponde a 1 (uma) tonelada de COe, ou 1 (um) crédito de carbono

(HAMILTON, 2011).

O funcionamento deste mercado € muito similar ao MDL, adotando inclusive as
metodologias de reducdo de emissdo legitimadas pela UNFCCC. As principais diferencgas entre

MDL e MVC sao expostas pelo Quadro 3.1:
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Quadro 3.1: MDL e MVC

MDL

MVC

Regras

Certificacdo

Ciclo do projeto e
emissdo dos créditos

Custos de transagdo

Valor e venda dos
Créditos

Aspectos
relacionados ao
desenvolvimento

sustentdvel

Procedimentos estabelecidos
pelo Protocolo de Quioto

Obrigatéria

Analise de Viabilidade;
Elaborag¢do do DCP; Validacdo
por Entidade Operacional
Designada (EOD); Aprovacao
pela Autoridade Nacional
Designada (AND); Registro no
MDL,; Verificag¢do por EOD;
Emissao das RCE

Custos de transacao mais altos

Valor dos créditos é,
geralmente, mais elevado e com
venda garantida, ja que € uma
RCE

Definido pelo Artigo 12 do
Protocolo de Quioto e pelas
Autoridades Nacionais
Designadas (AND)

Nao ha regras ou procedimentos
estabelecidos. A defini¢ao dos
critérios de certificagdo é
determinada pelo mercado, sem a
intervencdo de um 6rgao regulador
oficial
A certificacio dos projetos ndo é
mandatdria, entretanto, coloca-se em
questdo a credibilidade do projeto.
Portanto, fica a critério do
comprador definir as condicdes a
serem atendidas pelo projeto

Nao h4 etapas obrigatdrias definidas,
entretanto, costumam-se cumprir as
seguintes: Andlise de Viabilidade;
Elaboragio do DCP'®; Validagio por
Entidade Operacional Designada
(EOD); Registro'’; Verifica¢io por
EOD; Emissao das VER

Os custos de transacdo costumam ser
menores, pois ndo passam por
algumas das etapas do ciclo MDL,
entretanto, os custos dependerdo das
condicdes estabelecidas (standard,
registro etc.)

Os créditos possuem menor valor de
mercado, com grande variacao de
precos devido aos padrdes utilizados.
As incertezas de venda sdo maiores

Surge como uma demanda do
préprio mercado, mas nao € um
principio fundamental. Para tanto,
desenvolveram-se padrdes (add-on
Standards) visando mensurar/
verificar os co-beneficios sociais e
ambientais advindos de projetos de
reducdo de emissdo de GEE

Fonte: Brasil (1997); Hamilton (2011); Rezende (2009)
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' Utilizou-se para fins de compreensdo o mesmo termo empregado ao template do MDL, Documento de Concepgao
do Projeto (DCP), mas no MVC, normalmente, o relatorio seguird o formato do(s) standard(s) adotado(s).
7 Com a finalidade de garantir que a reducdo da emissdo seja tnica e rastredvel, é aconselhdvel a submissdo do
projeto a um registro. Diferentemente do MDL, em que todos os projetos s@o registrados no CDM registry, no MVC
o projeto pode ser registrado pelo préprio standard, quando este possuir uma plataforma para esta finalidade, ou
entdo existem registros reconhecidos internacionalmente para exercer esta atividade, tais como: APX; Markit
Enviromental Registry; Caisse des Depots; American Carbon Registry; entre outros.



Os padrdes do MVC originaram-se com o objetivo de atestar qualidade e transparéncia
aos VER, comprovando aos compradores que estes créditos atendem a padrdes minimos que
evidenciam a solidez das acdes de reducdo de emissdes, e atestam sua eficiéncia do ponto de

vista social e ambiental.

Também, visam minimizar as criticas relacionadas a falta de regulamentacdo e por

utilizar regras mais brandas do que o mercado regulado.

Os padrdes exigem, em sua maioria, auditoria de terceira parte. Geralmente, sdo as
mesmas entidades que validam e verificam os projetos no ambito do MDL, porém, outras
entidades que ndo necessariamente estejam credenciadas para certificarem projetos no MDL,

podem exercer esta atividade no MVC.

Existem dois grupos de Standards: os carbon offset Standards, que visam a contabilidade
de carbono; e os add-on Standards, com a finalidade de agregar valor ao crédito de carbono, por
evidenciar os co-beneficios sociais e ambientais dos projetos, geralmente utilizando indicadores

para desempenhar esta finalidade.

Os add-on Standards, como o préprio nome ja descreve, sdo padrdes complementares

que devem ser utilizados em conjunto com outro standard que contabilize carbono.

O desenvolvimento de protocolos visando nortear o desenvolvimento de projetos no
ambito do MVC deu um salto em menos de cinco anos. Em 2010, as transagdes de VER que
utilizaram os standards representaram 90% deste mercado (HAMILTON, 2011). A Tabela 3.1

demonstra os principais padroes empregados no MVC:
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Tabela 3.1: Principais Padrées do Mercado Voluntario de Carbono

Avaliacao de

. . N° de Total de
Padrao (Standard) Descricao CO-bel.‘le.flClOS ESCOP 0 projetos VER
sociais e Geografico . .
ambientais registrados  verificados
American Carbon Progrgma~de - 31,3
Registry Standard certlflcagz}g Nao Global 25 M(CO,e
de offsets
Programa de
certificacao
Brasil Mata Viva de offsets . )
Standard para projetos Sim Brasil ? i
florestais
(REED)
Programa de
CarbonFix certificacao . . 0,7
Standard paciz g]rﬁ”gjeéfos Sim Internacional 4 M(CO,e
florestais
Sistema Global
Chicago Climate int'e_rno E)ara (com foco de
Exchange Offset Ver1,f leagao de Nio 60% nos 340 83,5
Program cred1‘t05 no Es_tados MtCOse
ambito do Unidos da
CCX América)
Programa de
Climate Action registro e - ) 11,7
Reserve Verif%cagﬁo de Nao el go0 MtCOqe
offsets
Climate, Vgﬁ?;jsggg e
Community & sy Sim . VERSs ndo
Biodiversity Vahdagao Internacional 32 emitidos
Standard para projetos
de offset
Orientacdo
EPA Climate para
Leaders Offset empresas Nao Internacional 4 -
Guidance utilizarem
VER
Gold Standard” Programa de Sim Internacional 247 4,6

0 termo offser ou compensacio de carbono representa a reducio de GEE por meio da compra de créditos de
carbono e/ ou financiamento de projetos de uma empresa, industria ou pais no MVC. Cabe observar que os offsets
diferem das chamadas ‘permissdes de emissdes’ (allowances), que sdo unidades comercializadas sob sistemas
fechados e avalizam que os seus detentores emitam uma quantidade especifica de GEE.
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Green-e Climate

ISO 14064/5

J-VER

Panda Standard

Plan Vivo
Standards

SOCIALCARBON
Standard

VER+ Standard

Verified Carbon
Standard

certificacdo
para projetos
de carbono de
energia
renovével e
eficiéncia
energética
Programa de
certificacao
para
vendedores
de VER
Programa de
certificacdo,
projetos
offset, e
créditos de
carbono
Sistema de
verificacdo e
certificacao
para projetos
de carbono
Programa de
certificagcdo
para offsets
Programa de
certificacdo
de offsets de
projetos
florestais
Programa de
certificagcdo
para projetos
de carbono
Programa de
certificacdo
para projetos
de produtos

carbono neutro

Certificacao
para projetos
de carbono

Nao

nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

Niao

Internacional

Internacional

Japao

China

Internacional

América do
Sul, Asia e
Europa

Internacional

Internacional

MtCOze

176,2
23 tCO,e
34.148
7 {COse
2 projetos- i
pilotos
5 1
MtCO,e
1,5
37 MtCOse
3,7
32 MtCOse
494
333 MtCO,e

Fonte: Traducdo livre de HAMILTON (2011)

' O padrio Gold Standard também ¢é utilizado nos projetos do tipo MDL. No entanto, nio foram encontrados

projetos brasileiros registrados com esta certificacdo.



Segundo pesquisa realizada por Hamilton (2011), aponta-se que os co-beneficios sociais e
ambientais estdo entre os aspectos mais valorizados pelos compradores de créditos do MVC.
Todavia, ainda € preponderante a comercializacdo de créditos de carbono de projetos que nao

possuem nenhuma abordagem especial relacionadas aos beneficios sociais e ambientais.

Logo, aponta-se a mesma critica feita ao MDL: Os aspectos ligados a reducdo de
emissdo de GEE se sobressaem aos aspectos vinculados aos co-beneficios sociais e ambientais,

ainda que no MVC este ndo seja um critério mandatorio.

Contudo, ndo ser um critério mandatério ndo justifica sua negligéncia, tendo em vista os
propositos e discursos do proprio MVC, que visa privilegiar os aspectos socioambientais, indo

além das reducoes de GEE.

Observa-se também que ndo ha registro de projetos de redu¢cdao de GEE desenvolvidos em
aterros sanitdrios no ambito do MVC. Ainda que ndo existam informag¢des concretas para a nao
insercdo destes projetos no MVC, o presente trabalho sugere algumas explicacdes embasadas nos

estudos dos mercados de carbono:

1. Projetos em aterros sanitdrios t€m alta taxa de aprovacdo no MDL por serem, em geral,
muito adicionais financeiramente

2. MDL tem pre¢o mais estavel e maior que o MVC, mesmo com as flutuagdes que
ocorrem atualmente”'

3. MDL tem mais garantia de venda. MVC tem demanda mais incerta que o mercado
regulado

4. Com o MDL h4 possibilidade de pagamento antecipado e/ou pagamento de custos de
validacdo e certificacdo etc. (Projeto de GEE em aterro € considerado de custo elevado e
que ndo tem retorno rapido através da geracao de energia)

5. Um banco ou comprador de CER pode aceitar financiamento do projeto tendo o CER
como garantia (VER seria impraticdvel)

2 A adicionalidade é um dos requisitos para que um projeto seja aprovado no ambito do MDL. Resumidamente,
o(s) proponente(s) dos projetos deve demonstrar, através de analises de sensibilidade técnica, financeiro-econdmica
e social, que a atividade desenvolvida resulta na reducdo de emissdes de GEE e/ou remog¢do de CO,, adicional ao
que ocorreria na auséncia da mesma. Geralmente, os projetos realizados em aterros sanitdrios conseguem
demonstrar com facilidade que o projeto é adicional, uma vez que a pratica comum (business as usual) brasileira é
que o biogds do aterro seja emitido diretamente para a atmosfera. Logo, hd caréncia de recursos financeiros para
implementar praticas mais limpas, como a de captura do biogds para queima e/ou geragdo de energia. O proponente
comprovando que ndo hd outro meio de levantar esses fundos, que o tnico caminho serd o auxilio dos fundos
financeiros do MDL, o projeto é considerado adicional.

1O preco dos créditos de carbono esté sujeito a um contexto maior, tais como: prego do petréleo; crises mundiais;
insegurangas relacionadas a continuidade do Protocolo de Quioto; janela temporal de 2012 etc.
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6. O envolvimento do setor publico nesta atividade também dificulta o desenvolvimento
de projetos de aterros no MVC, uma vez que os 6rgaos publicos apresentam dificuldade
de entender o contexto deste mercado e aprovar gasto de capital para investir em algo
que ndo tenha mercado estabelecido

No entanto, como é no MVC que se aplicam amplamente metodologias de mensuragdo
dos co-beneficios sociais e ambientais dos projetos de reducao de GEE, o padrdo adotado para os
fins desta pesquisa serd o Social Carbon (Metodologia do Carbono Social — MCS), devido a sua
capacidade para avaliar e monitorar os projetos de carbono, propondo a aplicacdo em projetos de

MDL em aterros sanitarios, com as devidas adaptacdes, conforme serd detalhado no capitulo 4.

Os préximos tdpicos prosseguirdo com as descricdes de projetos de MDL para o
segmento de residuos sélidos, realcando os projetos desenvolvidos em aterros sanitdrios, com
foco nos projetos de MDL dos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, localizados na cidade de Sao

Paulo.

3.3 MDL e Residuos Solidos
A UNFCCC enquadra diversas atividades no ambito do MDL para o setor de residuos
sOlidos, disponibilizando metodologias aprovadas para projetos de grande e pequena escala que

levam em consideracdo a gestdao de residuos sélidos, conforme demonstrado pelo Quadro 3.2:

Quadro 3.2: Metodologias da UNFCCC para projetos de Gestao de Residuos Sélidos

Metodologias para projetos de

D 0 ~
GRS de grande escala (UNFCCC) escricao

Esta metodologia € fruto da consolida¢do das
metodologias AM0002, AM0003, AM0010 e
AMO011. E utilizada para captura e queima de

ACMOO010 - Metano evitado e
captura de metano (destruicdo ou

aproveitamento) — Residuos gds de aterro. Implantacdo de sistema de
Solidos cogeracdo de energia também pode ser
contemplada.
AMOO025 — Emissdes de residuos Esta metodologia tem como finalidade
orgadnicos evitados por meio de implementar processos inovadores de
processos alternativos de tratamento | tratamento de residuos s6lidos com o intuito de
de residuos reduzir/ evitar a geracdo de biogds em aterros.

Exemplos: Compostagem, digestores
anaerdbicos, tratamento mecinico/ térmico,
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AMO053 — Insercdo de biogds na
rede de distribuicdo de gases

AMOO75 — Metodologia para coleta,
processo e fornecimento de biogds a
usudrios finais para a producdo de
calor

AMO083 — Minimizagdo de emissoes
de gas de aterro através da aeragdo

incineracao dos residuos objetivando geracdo de
energia. Esta metodologia encontra-se em sua
127 versao.

Esta metodologia pode ser empregada em
conjunto com outras metodologias aprovadas no
ambito do MDL. E também uma extensio da
metodologia ACMO0001, permitindo a captagdo
de gases origindrios de outras atividades além
dos aterros. Exemplos: Estacdo de tratamento de
esgoto e de dejetos de animais.

Esta metodologia visa a captacdo de biogas de
aterros e estagdes de tratamento de esgoto para a
producdo de calor.

Esta metodologia visa a prética de injetar ar nos
macigos dos aterros induzindo o processo
aerobico para antecipar o processo de

in-situ mineralizacio da fracdo organica, reduzindo a
producdo de CHy.
Metodologias para projetos de
GRS de pequena escala® Descricao

(UNFCCCO)

AMS-III.E — Produgdo de metano,
decorrente da decomposicdo da
biomassa, evitada por meio de
combustdo controlada, gasificacdo
ou tratamento mecanico/térmico

AMS-IILF — Emissoes evitadas de

Esta metodologia estd em sua 16° versdo. E uma
adaptacdo da AMO0025 para projetos de pequena
escala.

Esta metodologia estd em sua 8° versdo. E uma

*? Entende-se por pequena escala os projetos limitados a 60.000 tCO,e/ ano.
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metano por meio do tratamento
biologico controlado da biomassa

AMS-111.G — Recuperagcdo de Metano
em Aterro Sanitdrio

AMS-III.L — Producdo evitada de
metano decorrente da decomposicdo
da biomassa por meio de pirdlise
controlada

AMS-1II.AF — Minimizagdo de
emissoes de metano por meio da
aeragdo dos aterros e dreas
contaminadas (lixoes) para posterior
compostagem, escavagdo e
classificacdo dos residuos, com
recuperagdo da drea

AMS-111.AJ — Recuperagdo e
reciclagem de pldsticos de residuos
solidos municipais

adaptagdao da AMOO75 para projetos de pequena
escala.

Esta metodologia visa a captura e combustao de
metano em aterros sanitarios, podendo ser
queimado de forma controlada ou empregado
para uso térmico, geracdo de energia elétrica,
entre outras possibilidades.

Essa metodologia visa o metano evitado por
meio do processo de pirdlise do residuo,
caracterizado como a decomposicao térmico-
quimica de materiais organicos com alto teor de
carbono ndo condensado.

Esta metodologia encontra-se, especialmente,
em harmonia com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS). Possui como

finalidade evitar emissOes de metano para
atmosfera por meio do tratamento dos residuos
sOlidos previamente depositados nos aterros
sanitdrios. A tecnologia consiste na aplicacao
de injecdo de ar comprimido, enriquecido com
uma fracdo de oxigénio nos macicos dos aterros
sanitarios, reduzindo a concentracio do biogds
e, deste modo, permitindo a escavacao segura
dos residuos depositados. Em seguida, os
residuos removidos podem ser reutilizados ou
destinados para incineragdo controlada,
corroborando para a descontaminagdo das areas
dos aterros, bem como das dguas superficiais e
subterraneas.

Esta metodologia encontra-se, assim como a
AMS-III.AF, em consonincia com a PNRS,
com elevado potencial de aplicabilidade pelo
setor publico. Possui como objetivo recuperar e
reciclar materiais de polietileno de alta e baixa
densidade, com posterior tratamento e inser¢ao
de mercado. Deste modo, substituindo os
materiais origindrios de componentes fosseis.

Fonte: UNFCCC; BM&FBOVESPA (2011); CETESB (2010).
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Ressalta-se que as atividades mais empregadas sdo os projetos relacionados aos métodos

que evitam a geracdo e captacdo de metano em aterros sanitarios.

Para que as outras metodologias sejam igualmente difundidas, necessita-se de: maior
esforco em pesquisa e desenvolvimento; implantacdo de projetos-pilotos; organizacdo e
engajamento do setor publico em prol destas atividades, uma vez que as acdes adotadas para o

campo da GRSU necessitam, em sua maior parte, do envolvimento e legitimacao deste setor.

A metodologia (AMS-III.AF) que visa a minimizacdo de emissdes de metano por meio
da aeracdo dos aterros e dreas contaminadas (lixdes) para posterior compostagem, escavagio e

classificac@o dos residuos, com recuperacio da drea, foi aprovada recentemente.

Trata-se de uma promissora metodologia sob a perspectiva de atrelar-se a um sistema de
reciclagem e compostagem dos residuos, para posterior reciclagem energética dos materiais
termoplésticos para geracdo de energia. Deste modo, esta iniciativa tende a contribuir também

para melhorar as performances dos projetos de captacdo e queima do biogas dos aterros.

De acordo com o estudo realizado sob coordenacdo da BM&FBOVESPA (2011) que
verifica o potencial de reducdo de emissdo de gases de efeito estufa (GEE) no Brasil em diversos

setores, a avaliacao é dividida fundamentada em 3 elos. Para o setor de residuos, os elos sdo:
e Elo 1 - Geracdo de Residuos;
e Flo 2 - Tratamento de Residuos; e
e FElo 3 - Destinacdo de Residuos.

A andlise de cada elo baseia-se em metodologias de linha de base e monitoramento
aprovadas e em fase de aprovacdo pela Convencdo Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanca

do Clima (CQNUMCO).

O Quadro 3.3 apresenta para cada elo as fontes de emissdo de GEE, os potenciais de

reducdo de emissio e as metodologias de base relacionadas.
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Quadro 3.3: Os Trés Elos do Setor de Residuos e as Metodologias Relacionadas

Elo 1: Geracao

Elo 2: Tratamento de

Elo 3: Destinacio

de Residuos Residuos de Residuos
Fonte de
Emissdo —
Linha de Base Zero COz; Nzo, CH4 COz; N20, CH4
(Baseline
scenery)
- Captura de metano
- Bducagdio em aterros sanitarios
- Metano evitado e

Iniciativas de

ambiental com
foco na reducgao

captura de Metano
(recuperacgdo e

- Aeracdo de Aterros

- Compostagem de

Redugdo de da geragdo de destruicio) residuos organicos de
Emissdo de residuos/
. . A o aterros
GEE habitante - Eficiéncia energética i ‘
- Redugiio de NOS processos de - Geragdo ’de energia
~ reciclagem de RS com residuos de
geracdo de RS b
iomassa
(cogeracgdo)
CMO0014; AMO0039;
AMO080; AMO0073; ACMO001;
Nio foram  AMS-ILL AMS-ILD,; ~ AMO069; AMS-
encontradas AMS-IILH.: AMS- [L.G; AM0053;
Metodologias metodologias ILLE.; AMS-IILY: AMO0075; AMS-
(UNFCCC) aprovadas ou AMS-IILF; AMO0053; L. AF; AMO0083;

propostas no
ambito do MDL

AMS-IILL. ; AMO0075;
AMO0069; AMO0053;
ACMO0010; AMO075;
MO0025; AMS-IIL.AJ.

NMO0333; AMO0057;
AMS-IIL.R.

Fonte: Adaptado de BM&FBOVESPA (2011)

Conforme explicitado pelo Quadro anterior, a falta de metodologias especificas para o
desenvolvimento de projetos no Elo 1, ratifica e reproduz o modo com que as a¢des no dmbito da

GRSU sido conduzidas: Agindo-se no efeito (tratamento e, mais ainda, na destina¢cdo) € ndo na
causa (geracgao e reducio) do problema.

Também, nao foi desenvolvido, no Brasil e nos outros paises em desenvolvimento com

participacdo no MDL, nenhum projeto de eficiéncia energética com enfoque na reciclagem de

residuos soélidos.
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Cabe ainda apresentar as oportunidades colocadas para a GRSU no escopo do
denominado MDL Programatico. O CDM Programme Activities, conhecido também por MDL
Programadtico, foi aprovado durante a COP-11, realizada em Montreal, em 2005, como
alternativa dentro do MDL, com o objetivo de facilitar e contribuir para o registro de um grupo
de pequenos projetos que apresentam a mesma metodologia, mas em localidades e/ou tempos

diferentes.

Desde entdo, o Executive Board (EB) do MDL vem trabalhando extensivamente para
definir e aplicar essa nova modalidade de projeto. Na 32* reunido do EB, em seu Anexo 38, foi

definido PoA como:

“Um PoA é uma ag¢do voluntdria coordenada por uma entidade piiblica ou privada que coordena

e implementa qualquer politica/medida ou meta declarada (sistemas de incentivo e programas

voluntdrios) que lida com reducdes de emissdo antropogénicas de Gases de Efeito Estufa (GEE)

ou remogoes liquidas de GEE provenientes de fonte humana que sdo adicionais as que
ocorreriam na auséncia do PoA, através de um niimero ilimitado de CPAs (CDM Programme

Activities).”

Resumidamente, pode-se dizer que um PoA trata-se de um Programa ‘“guarda-chuva”
com um numero ilimitado de atividades similares, as chamadas CDM Programme Activities
(CPAs), conforme ilustrado na Figura 3.3. Essas atividades sdo de projetos individuais, porém,
de natureza idéntica, nas quais se deve aplicar a mesma metodologia de linha de base e de
monitoramento estabelecida no Documento de Concep¢do do Programa de Atividades

(Programme of Activities Document Design - PoOADD).

Figura 3.3: Representacao esquematica do MDL Programatico (CDM Programme
Activities)
Fonte: Elaboracio Prépria
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Assim como o MDL tradicional, o MDL Programadtico também ¢ uma acdo voluntdria, de

coordenagdo publica ou privada com a finalidade de reducao de GEE.

A partir desta iniciativa, enquadram-se diversas oportunidades para o setor publico, com
destaque para o segmento de residuos sélidos a partir dos projetos de manejo e destinacido de
residuos solidos compreendendo as oportunidades evidenciadas pela Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), tais como: Gestdo compartilhada; articulagdo com outros setores; e

integracao regional.

3.4 Projetos de MDL em Aterros Sanitarios

No Brasil, os projetos de MDL iniciaram-se em junho de 2004 com a aprovagdo do
projeto da Nova Gerar, na Baixada Fluminense, no Rio de Janeiro, ¢ do Projeto Veja em
Salvador, capital da Bahia, ambos com o objetivo de gerar energia através do aproveitamento do

biogés proveniente dos aterros sanitarios (UNEP RISOE, 2011; MIGUEZ, 2008).

Dos 457 projetos de MDL realizados no Brasil em diversos setores, 36 sdo projetos em

aterros sanitarios (UNEP RISOe, 2011).

Por meio destes projetos, a recuperacdo de lixdes e a implantacdo de sistema de geracdo
de energia elétrica em aterros sanitarios podem ser viabilizadas economicamente pela venda dos

créditos de carbono decorrentes da reducdo da emissao de GEE para a atmosfera.

O Quadro 3.4 apresenta os projetos realizados em aterros sanitdrios no Brasil e a situagcao

em que se encontram.
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Quadro 3.4: Projetos de MDL em aterros sanitarios no Brasil — 2011

Situacao KtCO2e
Titulo do Projeto do Aterro Localizacao (Fevereiro de (em
2011) 2012)
Projeto de Gas do Aterro Gramacho Rio de Janeiro Retirado -
Projeto de Compostagem Lixo Zero Rio de Janeiro Retirado -
Projeto de recuperacio de gds do aterro Natal Rio %roarrtléle do Retirado 498
USINAVERDE: Incinera¢do de RSU Rio de Janeiro Yallqagao -
finalizada
Tratamento térmico Aerdébico de residuos Rio Grande do Validagao i
sélidos urbanos (RSU) em Parobé - RS Sul finalizada
Projeto de Compostagem Organoeste . Validacao
Parand . -
Apucarana & Mandaguagu negativa
Projeto de Compostagem Organoeste Aracruz Espirito Santo Vahdagao -
negativa
Projeto de Compostagem Organoeste Contenda  Parana & Mato Validagao i
& Campo Grande Grosso do Sul negativa
NovaGerar projeto dq gds de aterro para gerar Rio de Janeiro el 2937
energia(NM5)
Salvador, Bahia - projeto de gerenciamento de . .
adis de aterro (NM4) Bahia Registrado 6667
Onyx projeto de recuperacdo de gas de aterro - ~ .
Trémembé, Brasil (NM21) Sao Paulo Registrado 701
Projeto de gds do aterro ‘MARCA para gerar Espfrito Santo Registrado 1728
energia
Projeto de gés do aterro Bandeirantes para ~ .
e OneE (BILAGIE). Sao Paulo Registrado 9494
Projeto de gés de aterro ESTRE Paulinia ~ .
(EPLGP) Sao Paulo Registrado 1488
Reducio de emissdo de gas do aterro Caieiras Sao Paulo Registrado 2441
Projeto de geracdo de energia no aterro Lara Sao Paulo Registrado 4726
Projeto de gés de aterro ‘Sao Jodo para gerar Sio Paulo ReriEds 3766
energia
Projeto Anaconda Sao Paulo Registrado 699
Central de Residuos do Recreio - Projeto de Rio Grande do Registrado 647
gés de aterro (CRRLGP) Sul &
Projeto de gis do aterro Canabrava Bahia Registrado 1321
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Projeto de gés do aterro Aurd

Projeto de gis do aterro ESTRE Itapevi
(EILGP)

Projeto de gas do aterro Quitatina

Projeto de gés do aterro Estre Pedreira
(EPLGP)

Projeto de gis do aterro URBAM/ARAUNA
(UALGP)

Projeto de gis do aterro Embralixo/Aratina -
Braganca (EABLGP)

Projeto de gés do aterro Probiogas - Jodao
Pessoa

Projeto de gds do aterro Terrestre Ambiental
Reducao de emissdo de gis do aterro CTRVV
Projeto de captura de géas do aterro Alto-Tieté

Projeto de gés do aterro Feira de Santana

Projeto de captura e queima de gés do aterro
ProactivaTijuquinhas

SANTECH — Saneamento & Tecnologia
Ambiental Ltda. - SANTEC Residuos
Reducdo de emissdo de gés de aterro

Projeto de Compostagem Organoeste
Dourados & Andradina

Projeto de gés do aterro Manaus
Projeto de queima de metano Laguna

Projeto de Géas de Aterro TECIPAR —
PROGAT

Projeto de gas do aterro Marilia/Arauna

Exploracgdo do biogés do aterro controlado de
Gestao de Residuos Sélidos Central-
CTRS/BR.040

Projeto de Compostagem VCP Jacarei
Projeto de aterro CGR Guatapara
Projeto de biogds de aterro Corpus/Aratina
Projeto de biogas do aterro Itaoca

Projeto de biogés do aterro CTR Candeias

Para
Sédo Paulo
Sédo Paulo

Sédo Paulo

Sao Paulo

Sédo Paulo

Paraiba

Séao Paulo
Espirito Santo
Sédo Paulo

Bahia

Santa Catarina

Santa Catarina

Mato Grosso do
Sul e Sdo Paulo

Amazonas

Santa Catarina
Sao Paulo

Sao Paulo

Minas Gerais

Sao Paulo

Sao Paulo

Sao Paulo
Rio de Janeiro

Pernambuco

Registrado
Registrado
Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado
Registrado
Registrado
Registrado

Registrado

Registrado

Registro
Solicitado

Em Validagao
Em Validagdo

Em Validacdo

Em Validagdo

Em Validagdo

Em Validacdo
Em Validagdo
Em Validacdo
Em Validacdo
Em Validagdo

1981

486

581

866

571

331

1039

487
455
2323
194

574

153

3808
67

350

170

Fonte: CETESB (2010) e UnepRisoe (2011).
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Para que ocorra a implantacio de aterros, devem ser seguidas normas regulamentadoras,
que apresentam os critérios para constru¢do e operacdo deste sistema (NBR: 8218 aterros
industriais de residuos perigosos; NBR: 8419 aterros de RSU; NBR: 10157 residuos perigosos-
critérios para projeto, construcdo e operacdo; NBR: 13896 residuos nio perigosos — critérios para

projeto, constru¢ao e operagao).

Além das normas regulamentadoras, dependendo do tamanho do projeto, este também
exigird que se fagca o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e do Relatério de Impacto Ambiental-

RIMA, de acordo com a resolu¢gado CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) 001/86.

Na construgdo de aterros sanitdrios, independentemente da técnica construtiva
empregada, o risco de contaminagdo das adguas superficiais e subterrineas existe. Esse risco estd
relacionado a infiltracdo do chorume, as falhas que eventualmente podem ocorrer na constru¢ao
e operagdo dos aterros e a infiltracdo das dguas de chuva, que aumentam consideravelmente a

quantidade de percolado.

Para prevenir-se de adversidades, ji4 que se trata de uma atividade potencialmente
causadora de danos ambientais, € necessdrio que haja um monitoramento minucioso dos
parametros do aterro, para que este empreendimento funcione conforme previsto no projeto. De

acordo com o Quadro a seguir, s30 expostos 0s principais parametros a serem monitorados:
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Parametro Descricao/ Observacao
Drenagem de
dguas pluviais e
percolados

As 4guas de precipitacdo direta e as de escoamento superficial
tendem a percolar por entre a massa de lixo, conduzindo
poluentes

O lencgol freatico na drea do aterro necessitard ser monitorado com
frequéncia trimestral por meio de pogos de monitoramento,
visando identificar possiveis impactos na dire¢do do fluxo das
aguas subterraneas
Monitoramento das Esse monitoramento deve ser realizado com frequéncia semestral,
dguas superficiais fornecendo informacdes da qualidade das dguas de superficie.
Posteriormente ao encerramento do aterro, essas medi¢cdes
deverdo ter continuidade, com frequéncia anual
Necessitard fazer parte do plano de monitoramento do aterro
sanitdrio a vistoria periddica do estado dos solos, sobretudo
depois do periodo das chuvas, visando detectar potenciais pontos
de formagao de erosodes

Monitoramento do
lencol fredtico

Monitoramento da
estabilidade dos
solos

O sistema de drenagem do aterro precisard conduzir os liquidos
percolados para uma unidade de tratamento. Também, podem ser
bombeados e inoculados na massa de residuos aterrados. Um
programa de monitoramento e andlise desses liquidos possibilitara
o acompanhamento da performance do sistema, fornecendo
subsidios para possiveis corre¢des. Essas andlises deverdo ser
realizadas trimestralmente

Fonte: Schalch er al, (2002).

Monitoramento dos
liquidos
percolados

A desativacdo do aterro sanitdrio compreende apenas o fim do recebimento de residuos
no local. Portanto, as atividades de monitoramento dos parametros do aterro deverdo ter

continuidade (SCHALCH et al, 2002).

Os resultados do monitoramento dos parametros do aterro comportam identificar e/ou
antecipar alteracdes no padrdo de desempenho previsto, norteando as atividades de conservagao
e manutencdo do aterro, apoiando medidas preventivas e corretivas para impedir a formagao de

processos de degradagdo, que podem afetar a sua recuperacdo ambiental e eventual uso da érea.

E necesséario que faca parte do projeto do aterro sanitdrio, um plano para o uso futuro da
area onde se deseja implantd-lo, para que seja submetido a apreciacdo e aprovacdo dos 6rgaos

responsaveis. Segundo a NBR-8419, referente a aterros de RSU, dependendo do uso posterior
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sugerido para a drea do aterro, os 6rgdos competentes poderdo estabelecer corre¢des do projeto

em face as proposi¢des apresentadas.

A producio de biogds, que ocorre por meio da digestdo anaerdbica da matéria organica

descartada, ¢ um dos passivos das atividades realizadas nos aterros sanitdrios (BORBA, 2006).

De acordo com o Estudo de Baixo Carbono para o Brasil (2010), realizado em conjunto
pela CETESB e pelo Banco Mundial, a composicdo do biogds é caracterizada por uma mistura
de gases, sobretudo, o metano (CH4), o gis carbonico (CO,), o hidrogénio (H,) e o &4cido

sulfirico (H,S).

O metano representa em média 50-90% do volume total e o CO, corresponde a 5-10%.
De composicao semelhante ao géds natural combustivel, o biogds pode ser empregado como
alternativa para a produgdo de energia. Além disso, como 0 CH4 e o CO; estdo presentes na lista
de GEE do Protocolo de Quioto, a destrui¢do e/ou aproveitamento destes gases podem ser uma

importante medida no combate aos efeitos adversos das mudangas climaticas.

No contexto brasileiro, poucos aterros sanitdrios utilizam o biogds para queima ou
geracdo de energia. A préatica comum para esta atividade é o escape do gds diretamente para a

atmosfera por meio dos drenos coletores.

O sistema de drenagem de biogds tem o papel de coletar e tratar o biogds com a
finalidade de minimizar potenciais riscos de explosdo e evitar a disseminacdo de mau cheiro,

ocasionado pela presenca de gas sulfidrico no biogds (PROSAB, 2003).
O sistema de coleta de biogds, geralmente, possui trés componentes:
v Pogos de coleta e tubos condutores;
v Compressor; e
v" Um sistema de tratamento.

Os sistemas de recuperagao energética também possuem queimadores, com o objetivo de

destruir o gis excedente e utilizd-lo em periodos de manutengdo dos equipamentos.

Atualmente, o emprego das préticas de recuperagdo e queima do biogds coloca-se como
um diferencial entre os aterros sanitdrios, sendo que os que possuem este sistema qualificam-se

como melhor operados, em um patamar elevado, do que os que nio apresentam esta atividade.
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Sendo as préticas de recuperagdo e queima do biogés atividades que reduzem emissdes de
GEE para a atmosfera e que sdo adotadas pelo Protocolo de Quioto como atividades elegiveis ao
mecanismo de desenvolvimento limpo (MDL), o Brasil possui um relevante potencial de
desenvolvimento de projetos neste setor. Para que este cendrio se concretize ainda é necessario
ultrapassar diversas barreiras de cunho técnico, institucional, legal e financeira, que serdo

discutidas ao longo deste trabalho.

O Brasil possui um relevante potencial gerador de créditos de carbono em aterros
sanitdrios, dadas as iniciativas em andamento, como demonstrado pelo Quadro anterior,
constituindo-se em uma oportunidade promissora para promover a sustentabilidade social e
ambiental do desenvolvimento municipal no pais, por meio da contribuicdo a uma gestdo mais
apropriada dos residuos sélidos urbanos, de modo que estes projetos necessitam estar atrelados a
uma politica de residuos sélidos que favoreca as praticas como educacdo ambiental, reuso,

reciclagem e reducao, beneficiando-se assim também a geracao de biogas.

Mesmo com este cendrio positivo, o aproveitamento de biogés no Brasil representa pouco
mais de 2% da capacidade instalada de geracdo de energia (3517MW) em meio a projetos no

ambito do MDL (BRASIL, 2009).

Um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Economica e Aplicada (IPEA, 2011) aponta
alguns fatores que comprometem a atratividade econdmica na atividade de geracdo de energia a

partir do biogds de aterros sanitarios:

v" Limitag@o fisica e temporal dos aterros em um contexto em que sua expansao tem
um custo muito elevado;

v" Incerteza quanto ao volume de recebimento do lixo urbano, gerando inseguranga
quanto a receita de venda de energia.

O estudo aponta algumas solugdes, tais como: que cada municipio investigue as melhores
opgdes para a gestdo do lixo, o que poderia integrar outras politicas deste mesmo setor;
desenvolvimento de programas/ projetos com o objetivo de capacitar as prefeituras a definir
estratégias eficientes de gestdo e gerenciamento do lixo que levem em consideracdo as
caracteristicas locais e que busquem a formacdo de redes de cooperacdo com outros municipios

para o melhor estabelecimento dos projetos de MDL em aterros sanitarios.
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De acordo com o Relatério Nacional de Acompanhamento dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (BRASIL, 2007) apresenta-se que o potencial de geracdo de
energia elétrica pelo emprego do biogds dos residuos sélidos estd na faixa de 1 e 3 GW.

Incluindo-se a conservagdo resultante da reciclagem, atinge-se a faixa de 2 a4 GW.

Entretanto, a baixa capacidade instalada de geracdo de energia através do biogis,

corrobora a necessidade de politicas ptblicas que fomentem o uso deste recurso energético.

Deve-se considerar também o balanco energético de uma GRSU que abarque coleta
seletiva, reuso e reciclagem de materiais e captagdo de gds de aterro para fins energéticos,
vinculando a economia de energia da produ¢do de bens pelo uso de matéria-prima intermedidria,

com a propria geracdo de energia (IPEA, 2011).

Deste modo, o MDL pode vir a ser uma ferramenta para a melhoria dos servigos de RSU,
sendo que a partir do emprego do gés de aterro sanitdrio, para geracdo de energia, ha também a

oportunidade de promover melhores praticas para aprimorar a GRSU.

De acordo com Pavan e Parente (2006), os recursos derivados da venda das RCE podem
constituir-se como uma importante fonte adicional para o investimento no gerenciamento de

residuos.

Ainda que estes recursos nem sempre sejam direcionados totalmente as secretarias das
prefeituras locais responsaveis por esta gestdo, pois na maioria das vezes estes projetos sao
desenvolvidos por empresas privadas, o saldo recebido pelos 6rgaos publicos para investimento

neste setor ainda € benéfico.

Segundo Martins (2008), o avango da GRSU a partir dos recursos de RCE podera ser
concretizado, ainda, por meio da articulacdo entre os diferentes agentes envolvidos com a
questdo do MDL em aterros. Para tal, ¢ fundamental estruturar-se bases s6lidas para que o MDL
seja aplicado da melhor forma possivel, buscando-se efetivamente as repercussdes positivas e 0s

efetivos rebatimentos na GRSU.

O MDL pode colocar-se, entdo, como um instrumento vinculador e facilitador da gestdo
de residuos s6lidos nos municipios, sobretudo naqueles com populacdo mais elevada e com

maior quantidade de residuos.
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4.0 MODELO MULTIAGENTES DE INOVACAO E A
METODOLOGIA DO CARBONO SOCIAL APLICADOS A
PROJETOS DE MDL EM ATERROS SANITARIOS

Este Capitulo tem como objetivo evidenciar como serdo analisadas as possibilidades de
contribuic@o dos projetos de MDL em aterros sanitdrios para melhorias socioambientais locais na

prestacdo de servicos no segmento de residuos s6lidos urbanos (RSU).

Para esta finalidade, a metodologia do presente trabalho é duplamente ancorada.
Primeiro, a andlise é baseada em uma abordagem multiagentes da inovacdo. O processo de
inova¢do no modelo multiagentes adotado é abordado enfocando a apreensdo das interagdes
entre diferentes agentes. Nessa representacdo, todas as dimensdes identificadas tém atores
capazes de intervir no processo, direta ou indiretamente, influenciando a definicao das

peculiaridades do servigo ofertado.

Logo apés, descrevem-se as partes interessadas envolvidas com a gestdo de residuos
s6lidos urbanos no municipio de Sdo Paulo e os projetos de MDL dos aterros Bandeirantes e Sdo

Jodo apreendidas por meio da aplicacdo deste modelo.

O segundo procedimento metodolégico consiste na adaptacao da metodologia do carbono
social (MCS), propondo indicadores para avaliar resultados sociais e ambientais dos projetos do
MDL nos aterros sanitdrios, de modo a subsidiar a identificacdo de oportunidades para a

inovacao na prestacao de servicos relacionados aos RSU.

A partir disso, sdo descritos com detalhes os dois procedimentos metodolégicos
empregados, as necessdrias adaptacdes para a realizacdo da presente pesquisa e resultados da
aplicacdo dos referidos procedimentos. Tais resultados consistem na identificacdo dos agentes,
feita na secdo 4.2, e na apresentacdo na secdo 4.4 dos indicadores propostos enfocando a

inovagao em servigos publicos e os projetos de MDL em aterros sanitarios.
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4.1 0 Modelo Multiagentes de Inovac¢ao

A anélise da contribuicdo dos projetos de MDL em aterros sanitdrios € realizada por meio
de uma perspectiva que adota um enfoque dirigido para a identificacdo de oportunidades de
geracdo de melhorias socioambientais locais, baseado na estrutura analitica da inovagdo em

servigos por meio da aplicacdo de um modelo multiagentes.

Aplicou-se 0 modelo multiagentes de Windrum e Garcia-Goii (2008) adaptado para o
segmento de RSU, incidindo especificamente em projetos de MDL em aterros sanitdrios. Este
modelo embasa-se em uma estrutura analitica que permite abranger as interacdes entre 0S
diversos atores das esferas politica, econdmica e social, bem como identificar as preferéncias e
competéncias de cada um destes agentes, em consondncia com os principios incorporados na
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (BRASIL, 2010), conforme demonstrado na

Figura a seguir:

Caracteristicas do servigo de
Residuos Solidos Urbanos Preferéncias dos
Preferéncias dos (Aterros com MDL) Usuarios
Provedores de Servico (Municipes, ONGs /
(Municipio, Iniciativa movimentos
privada) respresentantes da
comunidade)

g Y=\~ [=2(_ )

CU1 Competencias dos

<

Competencias dos Y Usuérios
Provedores (1] (Municipes, ONGs /
de Servico movimentos
(Municipio. respresentantes da

Iniciativa privada) <2 comunidade)

Competencias dos

Preferencias dos Tomadores de decisdo
Tomadores de decisdo (Municipio, Estado

(Municipio, Unido)
Estado. Unifio) P
\ W

Figura 4.1: Modelo multiagentes aplicado ao segmento de residuos sélidos urbanos
Fonte: Adaptado de Windrum e Garcia-Goni (2008)



As interacOes entre os agentes sdo consideradas de grande importancia neste modelo, ndo
somente para a questdo de direcionamento da inovacdo, mas também em termos de co-evolugao

miutua de competéncias para a inovagao.

Alguns atores podem estar simultaneamente em dois pélos, como as autoridades

governamentais, que exercem papel de regulador e contratante (concessdo) a0 mesmo tempo.

A decomposi¢do por funcdes permite que, ao considerarmos as competéncias e as
operacdes que conformam determinada prestacdo de servigo (no caso aqueles relacionados aos
residuos sélidos urbanos), possamos assim enxergar os resultados obtidos a partir das acdes e dos

interesses derivados dos diversos pdlos abrangidos.

O processo de inovacdo pode ser fundamentado por novos desenvolvimentos
tecnolégicos, em combinagdes de tecnologias vigentes, ou entdo, utilizando-se outros tipos de

conhecimento adquirido.

As atividades de inovacao em servicos possuem cardter fundamentalmente dindmico, ndao
estatico, sob a perspectiva que o sistema evolui, alterando-se sua composi¢ao, seu fundamento de

conhecimento e seus componentes (WINDRUM; GARCIA-GONI, 2008).

Para a inovagcdo em servigos, coloca-se a peculiaridade do conhecimento e do capital

humano, e a influéncia mutua e interdependéncia dos atores envolvidos (MILES, 1993).

Os usudrios do servico trazem a tona o ponto de vista de quem desfruta do servigo,
auxiliando assim a tomada de decisdo dos outros agentes por meio de associacdes € movimentos

representativos destes.

A andlise do contexto dos projetos Bandeirantes e Sdo Jodo, juntamente com as questoes
sociais, por meio de um processo participativo de consultas aos atores envolvidos com o projeto,
podem fornecer as orientacdes para o desenvolvimento de uma concep¢ao ampliada, abrangendo
as diferentes partes interessadas, sobre a implementacao do projeto de MDL, seu monitoramento,

avaliacdo e cumprimento das normas instituidas para este tipo de projeto.
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As novas formas de arranjos institucionais, como demonstradas no modelo multiagentes,
se inserem num contexto de articulagdo mutua, com o pressuposto de que as organizagdes sao
complementares e que para obter resultados positivos, elas deverdo reunir suas potencialidades e

oferecer servi¢os mais interligados, redefinindo as suas atribuigdes.

Programas envolvendo multiplos agentes podem revelar interesses conflitantes o que
pode dificultar o alcance dos objetivos coletivos. Entretanto, para a conducdo das politicas que
abranjam bens e servigos a serem compartilhados tanto no ambito publico-privado quanto nas

esferas global-local, os novos modelos de gestdo organizacional sdo relevantes.

A partir desses conflitos € que emergirdo os interesses, as restricoes, as preferéncias e
obrigacdes de cada uma das partes, bem como os objetivos especificos e comuns, fazendo com
que os obstdculos se tornem mais claros, e assim, que esses possam ser vencidos para que se

desempenhe os compromissos assumidos.

Porém, existe a preocupacdo de que estes modelos, ao proporem uma equidade de direitos
e de condi¢des de negociacdo entre agentes de diversos setores da sociedade, cogitem uma
realidade ficticia e ao invés de beneficiar os grupos mais fracos, acabem por fortalecer os mais
fortes, possibilitando a manipulacdo e colaborando para que as pessoas interatuem de forma a

nao modificar as relacdes socioambientais em que vivem (WARNER, 2005).

z

Por fim, o sistema multiagentes € um facilitador para o desenvolvimento de novos
servicos com caracteristicas inovadoras (WINDRUM; GARCIA-GONI, 2008), por isso serd

adotado neste estudo, para a andlise de projetos de MDL em aterros sanitarios.

A analise dos projetos de MDL sob a perspectiva da gestao local de RSU e da melhoria
da prestagcdo do servigo publico é ainda pouco explorada. No entanto, a implantacido de projetos
de MDL e os créditos advindos dos projetos nos aterros sanitdrios podem constituir uma
oportunidade para melhorar os servicos ligados aos RSU, contribuindo para articular os diversos

agentes envolvidos, considerando os diferentes campos de incidéncia da GRSU.
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4.2 ldentificacdo dos agentes envolvidos nos projetos de MDL nos aterros
sanitarios Bandeirantes e Sdo Joao

A aplicacdo do modelo multiagentes adaptado de Windrum e Garcia-Goiii (2008) para o
setor de residuos soOlidos urbanos, possibilitou a sistematizacio do mapa dos agentes
identificados como partes interessadas envolvidas com a gestio de residuos sélidos urbanos no
municipio de Sdo Paulo e os projetos de mecanismo de desenvolvimento limpo (MDL) dos

aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, conforme demonstrado na Figura 4.2 e no Quadro 4.1:

v PREFEITURA DE
SAO PAULO

SERVICOS

&

~ Prerermuna oa cioane pe
SAO PAULO

LINVIFUmRE

, | Scgormes,
- PROGRAMA
N | 1 Eco ;
Lo — MENOS LIXO,
! -

Aterro Aterro
Bandeirantes Sao Joiao

N

. 4 -
v=2 PREFEITURA DE _
SAO PAULO Ehungaus|

/vmemnommm Bl‘ogaf—
7

FEMA

Figura 4.2: Ilustraciao das partes interessadas nos servicos de RSU no municipio de Sao
Paulo a partir dos projetos de MDL dos aterros sanitarios Bandeirantes e Sao Joao
Fonte: Elaboracdo propria
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Quadro 4.1: Principais agentes envolvidos com os projetos MDL nos aterros
Bandeirantes e Sao Joao
SES — Secretaria Limpurb - Departamento de
municipal de Servigos Limpeza Urbana

Prefeitura Municipal de Sao Paulo SVMA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio

Ambiente
Grupo Biogds Sao Jodo Energia Ambiental S.A
P & Biogds Energia Ambiental S.A
Empresas concessiondrias gestoras LOGA SA
dos aterros Ecourbis Ambiental SA
. Perus Férum de desenvolvimento Perus - Anhanguera
Associacdes das
comunidades do entorno
Séo

Campanha “Mais Vida, Menos Lixo”
Mateus

Fonte: Elaboragao propria.

A descricdo das partes interessadas € feita a seguir.
a) Féorum de Desenvolvimento Local Perus — Anhanguera

O Distrito de Perus tem um exemplar histérico de movimentos sociais e lutas pelos
direitos do cidaddo e, em 2003, foi criado o Foérum de Desenvolvimento Local Perus —
Anhanguera, representado pelas liderancas locais, moradores, comerciantes, prestadores de
servico e da indudstria e entidades organizadas, com o objetivo de mobilizar e organizar a
participacdo da populacdo para o exercicio democrético de cidadania junto aos diferentes niveis

de governo.

O Forum € definido como sendo um espaco suprapartidario que reune as organizacdes da
sociedade civil visando resgatar a histdria local para a constru¢do de uma identidade propria,
com os papéis de: catalisador das necessidades do territério para atingir qualidade de vida,
priorizar o trabalho e geracdo de renda para a populacdo jovem; socializador de informacgdes;
fiscalizador das politicas publicas; defensor e promotor da cidadania; negociador onde hd
conflitos; resgatar a memoria local; sensibilizar a comunidade sobre o patriménio ambiental e

cultural do territério.

Além disso, destacam o compromisso de que a proposta de desenvolvimento sustentdvel

se efetive como politica publica prioritdria.
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Perus e Anhanguera, sdo caracterizados como distritos “dormitorios”, por terem baixos
indices de emprego e renda, crescem de forma desordenada, caréncia de servigos publicos
basicos e concentrando uma populacdo de baixa renda. De acordo com depoimento dado em

audiéncia publica com o objetivo de discutir o Plano Diretor Estratégico da cidade de Sao Paulo:

“Aqui em Perus tudo passa: a Rodovia Anhanguera passa por aqui e ndo deixa desenvolvimento,
a Rodovia Bandeirantes passa por aqui e a tinica coisa que trouxe foi o Lixdo (sic) Bandeirantes;
passa o Rodoanel e ndo fica nada. Aqui parece que tudo passa e nada fica” (31" audiéncia
publica, Perus, 30 de agosto de 2009).

O Férum busca entdo contribuir com o desenvolvimento local, tendo como foco principal
o potencial turistico, histérico e ambiental da regido. Assim, tem sido ativo nas discussdes que

propiciem uma vida digna a comunidade.

Uma dessas acOes relaciona-se com o projeto de MDL do aterro sanitdrio Bandeirantes. O
Férum participou das audiéncias publicas, representando a comunidade local, bem como,
realizou vdrias plendrias na comunidade com o intuito de levar informagdes e esclarecer aos

moradores assuntos que vao desde mudancas climaticas aos projetos de MDL.

De acordo com a comunidade de Perus, a populacdo local sofre historicamente com a
implantacdo de empreendimentos que acarretam severos impactos tanto ambientais, quanto

sociais.

A comunidade pouco ou nada sabia a respeito do Projeto de MDL do Aterro
Bandeirantes, e apontam ‘“Bem sabemos que o desenvolvimento sustentavel se da em suas
dimensoes ambiental, economica e social e que isso ndo estd sendo aplicado nesse projeto pelo

governo municipal”. L.ogo, a comunidade coloca a seguinte questdo: A quem ele beneficia?

b) A Campanha Mais Vida, Menos Lixo

A Campanha Mais Vida Menos Lixo possui a finalidade de organizar a resisténcia da
populacdo ao uso de aterros sanitdrios, por entender que eles ndo sdo mais solucdes adequadas
aos problemas do lixo, especialmente nas grandes cidades como Sao Paulo. O surgimento da
Campanha ocorre a partir de uma iniciativa dos moradores da regido de Sdo Mateus, Zona Leste

do municipio de Sao Paulo. Moradores que convivem hé anos com o mau cheiro do local e que, e
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também com possibilidade de acidentes devido ao desmoronamento de toneladas de lixo do

aterro Sao Jodo.

Entdo, a partir de 2007 iniciaram as seguintes atividades: Pesquisar sobre a GRSU, reunir

pessoas e entidades populares, questionar a politica de aterros e apresentar alternativas.

Sob o lema “Cuidar do meio ambiente é cuidar da vida”, desde entdao atuam em duas

frentes:

- O apoio aos moradores da regido de Sdao Matheus que nas palavras da prépria
Campanha “se cansaram de ser o deposito de lixo da cidade” e, portanto, reagiram contra a
tentativa da prefeitura de destruir uma drea de um milhdo e duzentos mil metros quadrados de
Mata Atlantica para construir mais um aterro sanitirio na regido. Esse apoio resultou em uma
luta dificil e ardua. Ainda nas palavras da Campanha: “... tomamos conhecimento que, apesar do
discurso ambientalmente correto, as empresas e os politicos que se beneficiam das obsoletas
técnicas de coleta e destinacdo dos resz’duos23, somente mudardo suas atitudes se forem

cobrados com muita disposig¢do e coragem”.

. ~ . . 24 ¢ .. N , .
- A organizagdo, em parceria com a Defensoria™ da Agua, definiu uma camara técnica
voluntdria para assessorar a luta da comunidade, estudar o assunto e propor alternativas

adequadas e viadveis para o tratamento adequado do lixo na cidade de Sao Paulo.

Deste trabalho resultou uma cartilha com o propdsito de oferecer a populagdo de qualquer
cidade os instrumentos para cobrar de forma eficiente de seus administradores, e, de seus
parlamentares e administradores, pistas para a elaboracdo de planos diretores de residuos s6lidos
para os municipios. Esta Campanha participou de manifestacdes para que o aterro Sdo Jodo
fosse fechado muito antes do que efetivamente fechou, entendendo que o local ndo tinha mais

condig¢des de ser sede do lixo da RMSP e que tinha atingido sua capacidade limite.

» Aqui a Campanha faz referéncia ao uso de aterros sanitdrios como sendo a forma de destinacdo final de residuos
mais utilizada no Brasil.

# A Defensoria Piblica ¢ um 6rgdo do Poder Executivo que tem como atribui¢do cumprir o dever constitucional de
assegurar aos cidaddos economicamente menos favorecidos o acesso a defesa e a garantia de seus direitos interesses.
No caso da defensoria da dgua, constitui-se em um colegiado de instituicdes que atua em defesa da sociedade nas
questdes relativas ao acesso, uso e contaminagdo das dguas.
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A Campanha acredita que a solucdo para a destinagdo dos RSU da cidade ndo esta na
constru¢do de mais aterros e sim na formulacdo de politicas publicas, educacdo ambiental,
investimentos em infraestrutura e campanhas de reciclagem. E busca debater politicas publicas
para a questdo dos residuos sélidos domiciliares em Sdo Paulo, antes da aprovagcdo de novos
aterros (lixdes, como a prépria populacdo do entorno costuma nomear), apontando que ¢é
inaceitdvel ampliar ou instalar novos aterros sanitdrios antes que sejam instituidas politicas
publicas para a questdo do lixo que privilegiem a coleta seletiva, reciclagem e educacdo

ambiental para a reducdo dos residuos s6lidos domésticos.

A Campanha Mais Vida, Menos lixo representou a comunidade do entorno nas
audiéncias publicas relativas aos créditos de carbono provenientes do projeto de MDL do aterro
Sao Jodo, expondo que o mercado de carbono trata-se de um mecanismo ineficiente, ja que as
premissas do Protocolo de Quioto ndo sdo desempenhadas integralmente. De acordo com a

Campanha, “Apenas o que é de interesse de alguns acaba por se concretizar”.

Deste modo, esta Campanha foi considerada para aplicagdo dos indicadores propostos

pela presente pesquisa.

¢) Logistica Ambiental de Sao Paulo S.A - LOGA

A LOGA - Logistica Ambiental de Sdo Paulo S.A. € uma das empresas concessiondrias
responsavel pelos servigos de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final dos residuos

domiciliares e dos servigos de saude gerados no agrupamento noroeste da cidade de Sdo Paulo.

O contrato de concessdo incorpora os custos de operacao e os investimentos necessarios
para desempenhar as atividades relacionadas ao transbordo, destinacdo final, estacdes de triagem,

aquisicdo e manuten¢do de novos equipamentos.

A empresa conta com cerca de 1.800 colaboradores atuando nas areas de administragao,

logistica, meio ambiente, seguranca e operacao.

A LOGA possui cerca de 300 equipamentos, incluindo caminhdes especiais para a coleta
domiciliar e dos residuos dos servicos de satde, veiculos e equipamentos de socorro, automaéveis
e caminhdes de apoio, fiscalizacdo e controle de qualidade, equipamentos pesados utilizados nos

aterros, na unidade de transbordo e no tratamento de residuos.
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A empresa coleta diariamente cerca de 6 mil toneladas de residuos provenientes de 1,1

milhdes de domicilios, hospitais, clinicas e similares, atendendo 7 milhdes de municipes.

As regides atendidas compreendem: O Centro e as Zonas Norte e Oeste da cidade de Sao
Paulo, cobrindo uma area de 174 bairros nas subprefeituras do Butantd; Casa Verde; Freguesia
do O/Brasilandia; Jacana/Tremembé; Lapa; Mooca; Penha; Perus; Pinheiros; Pirituba/Jaragua;

Santana/Tucuruvi; Sé; Vila Maria/Vila Guilherme; e Missdo.

Em relacdo ao aterro Bandeirantes, que encerrou as atividades de recebimento de residuos
em 20 de marco de 2007, a LOGA ¢ responsdvel pela manutencdo e monitoramento até 2024.

Estas atividades incluem vigilancia, destina¢cdo do chorume gerado, entre outras.

O gés metano do aterro € gerido pela empresa Biogds Energia Ambiental S.A que por
meio de contrato de concessdo com a Prefeitura de Sdo Paulo comercializa as RCE e a energia

elétrica proveniente da usina termoelétrica.

Embora a LOGA seja responsdvel pela gestdo da area do aterro Bandeirantes, a empresa

nao € contemplada nos aspectos relacionados ao projeto de MDL em questao.

d) EcoUrbis Ambiental S.A.

A EcoUrbis Ambiental S.A, desde outubro de 2004, € uma das empresas concessiondrias
responsavel pelos servigos de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final dos residuos

domiciliares e dos servigos de saide gerados no agrupamento sudoeste da cidade de Sao Paulo.

A empresa possui como acionistas as seguintes companhias: Construtora Queiroz Galvao

S.A.; Heleno & Fonseca Construtécnica S.A.; e Construtora Marquise S.A.

N

Buscando atender aos aspectos relacionados a responsabilidade social e ambiental,

mantém os seguintes programas: Ver de Perto; Espaco do Saber; e A¢des Sociais.

A EcoUrbis é responsdavel pela coleta de residuos sdlidos dos seguintes distritos:
Aricanduva/Formosa, Campo Limpo, Cidade Ademar, Cidade Tiradentes, Ermelino Matarazzo,
Guaianases, Ipiranga, Itaim Paulista, Itaquera, Jabaquara, M'Boi Mirim, Parelheiros, Santo

Amaro, Sdo Mateus, Sao Miguel, Socorro, Vila Mariana e Vila Prudente.
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A empresa € encarregada da coleta de 6.000 toneladas/dia, compreendendo residuos
s6lidos residenciais orgdnicos e ndo organicos, residuos sélidos comerciais e industriais,

entulhos, entre outros materiais.

Assim como ocorre com a LOGA, em relagdo ao aterro Bandeirantes, a situacio €
andloga para a Ecourbis. A Ecourbis € responsavel pelas atividades de vigilancia, manutencdo,
monitoramento e destinacdo do chorume gerado pelo aterro Sdo Jodo, contudo, para a gestdo do
biogds, a concessao compete a empresa Sdo Jodo Energia Ambiental S.A. A Ecourbis também

nao é contemplada nos aspectos relacionados ao projeto de MDL realizado no Sao Jodo.

e) A Biogas Energia Ambiental S.A.

A Biogis Energia Ambiental S.A., foi estabelecida em 2004, apds a assinatura do
contrato de concessao com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo para exploracdo de gis do Aterro

Sanitdrio Bandeirantes. A Biogds é consequéncia da unido das seguintes empresas:

Atua no segmento de construcao de obras civis € no
desenvolvimento de projetos de implantacdo e gestdo da
operagdo de aterros sanitdrios
Com foco direcionado a estruturagdo de negdcios e
desenvolvimento de projetos, criada dentro de conceitos do
novo modelo para o setor energético em implanta¢ido no
Brasil
Van Der Wiel Segmentos: transportes, infraestrutura e tecnologia ambiental

Heleno & Fonseca
Construtécnica S/A

Arcadis Logos Energia S/A

As atividades da Biogés Energia Ambiental S.A. abrangem a captag@o e encaminhamento
do biogas a moto-geradores de até 12.000 m’/h de biogas, com um contetido minimo de 50% de

metano, por 24h/dia em 365 dias/ano.

Para atingir este montante de biogds captado, a empresa instalou 43 quilometros de tubos
de Polietileno de Alta Densidade - PEAD, conectados a 200 drenos verticais. Além disso,

adquiriu equipamentos necessarios para succao, desumidificacdo e queima do gés.
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A partir da captacdo do biogds, alimentam-se 22 conjuntos de motor-gerador, com a
capacidade de 925 kW cada. A quantia de biogds captado implica em uma poténcia elétrica de

20 MW.

Por ser a concessiondria responsdvel pela gestdo do biogds do aterro sanitdrio

Bandeirantes, a empresa foi selecionada para aplica¢do dos indicadores.

f) Sao Joao Energia Ambiental S.A.

A S@o Jodao Energia Ambiental S.A. inaugurou em junho de 2007, a usina de coleta e
queima do metano designada a extracdo e destruicdo do gds bioquimico (biogds) originado a
partir da decomposi¢do organica do lixo alojado no Aterro Sanitirio S3o Jodo. O

empreendimento evita a liberacdo do metano para a atmosfera e gera energia elétrica.

Operam como acionistas, as mesmas empresas que atuam conjuntamente com a Biogds
Energia Ambiental S.A: a Arcadis Logos Engenharia, a Heleno & Fonseca Construtécnica S.A. e

a holandesa Van der View.

O empreendimento possui equipamentos de alta tecnologia, que controlam e
supervisionam o processo de extra¢do e queima do biogds, com a emissdo eletronica de relatdrios

e gréficos.

No aterro Sdo Jodo foram instalados 126 pocos de coleta de biogas onde originalmente
existiam drenos verticais. Também utilizam a tecnologia dos tubos de polietileno de alta

densidade (PEAD). Esses poc¢os cobrem toda a drea do aterro que produz biogas.

A planta termelétrica contempla 16 grupos de geradores, de 1,54MW de poténcia cada,

totalizando 24,64MW de capacidade instalada.

Por ser a concessiondria responsavel pela gestdo do biogéds do aterro sanitario Sitio Sao

Jodo, a empresa foi selecionada para aplicagdo dos indicadores.

g) Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente (SVMA) e o Fundo Especial de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (FEMA)

A Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente — SVMA foi criada em outubro de

2003, sendo delegada a esta instancia municipal, as seguintes responsabilidades:
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Responsabilidades da SVMA
Acao Papel
Atividades de Qefesa do meio Planejamento, ordenacdo e coordenacao destas atividades
ambiente
Controle da poluicdo e . -~ ~
eyl ol Definir critérios para conter a poluicdo e degradagdo

Manutengao de relacdes com 6rgaos e entidades ligados ao

Relagdo com outros 6rgaos meio ambiente, do Governo Federal, dos Estados e dos

ambientais Municipios brasileiros, bem como com 6rgaos e entidades
internacionais
Através do DEPAVE (Departamento de Parques e Areas
Verdes), é responsdvel pela, pela criagdo de novos parques e
Administra¢do dos parques

areas verdes, pelo gerenciamento do Sistema de Areas
Verdes, pela promogao da preservagado e a conservagao da
fauna silvestre do municipio e pela producao de mudas

municipais em Sdo Paulo

ornamentais
O Departamento de Controle de Qualidade Ambiental -
Controle da qualidade ambiental DECONT ¢é responséavel pelo controle, monitoramento e
e da biodiversidade gestdo da qualidade ambiental e da biodiversidade do

municipio
O Departamento de Educacdo Ambiental e Cultura de Paz -
Universidade Aberta do Meio Ambiente e Cultura de Paz
emprega programas e agdes educativas para promover a
participacdo da sociedade na melhoria da qualidade
ambiental
O Departamento de Planejamento Ambiental - DEPLAN
tem como atribui¢des o estudo, planejamento e
implementacdo das agdes necessarias para adequacdo da
cidade ao novo cendrio de mudancas climadticas, a
elaboragdo do zoneamento ambiental do Municipio de Sao
Paulo e sistematizag@o das informacdes sobre terrenos com
potencial para a implantacdo de dreas verdes e demais
melhoramentos ambientais, pelo desenvolvimento do Plano
de Gestdo de Areas Piblicas de interesse ambiental e o
Programa de Intervengdes Ambientais, voltados para
ampliagdo do Sistema de Areas Verdes, aumento da
permeabilidade, controle das inundacdes, recuperagao e
preservagdo de recursos hidricos, reabilitacao de areas
contaminadas e preservacdo das dreas de mananciais.

Programas e a¢des educativas

Estudos e planejamentos das
acoes relacionadas as mudangas
climaticas, zoneamentos, plano

de gestdo de 4reas publicas, entre
outros.

~ . O Departamento de Gestao Descentralizada - DGD
Coordenacdo de atividades das . O s -
e L , coordena as atividades das Divisdes Técnicas dos Niicleos
Divisdes Técnicas dos Nucleos ~ . . ~ . ~
~ . de Gestdo Descentralizada e a integragao, articulagao

de Gestdo Descentralizada e e ~ .

. ~ o~ interinstitucional das acdes entre SVMA, Subprefeituras e
integracdo com outros 6rgaos

outros 6rgaos, dirigidas ao meio ambiente.
Fonte: Website da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, 2009.
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Estdo vinculados a SVMA, o Conselho do Fundo Especial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentidvel - CONFEMA e o Fundo Especial do Meio Ambiente e

Desenvolvimento Sustentavel - FEMA.

O FEMA e o CONFEMA foram criados a partir da Lei Municipal n° 13.155, de 29 de
junho de 2001. Este Fundo é regulamentado pelo Decreto n° 41.713, de 25 de fevereiro de 2002 e
pela Resolugdo n° 02/CONFEMA, de 19 de dezembro de 2002.

O intuito deste Fundo é de prover suporte financeiro a planos, programas e projetos que
tendam ao uso racional e sustentdvel de recursos naturais, ao controle, a fiscalizacdo, defesa e

recuperagdo do meio ambiente e a acdes de educagcdo ambiental.

O CONFEMA ¢ a instancia de decisao do FEMA, dirigido pela Resolug¢do n°
01/CONFEMA, de 19 de dezembro de 2002, abarcando representantes da administracio
municipal, do conselho municipal do meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel - CADES, e

de organizagdes ndo governamentais - ONG s atuantes na drea ambiental.

A Lei Municipal n° 14.887, de 15 de janeiro de 2009, reorganizou a SVMA e também
conferiu nova disciplina ao FEMA e ao CONFEMA. O artigo 57 desta Lei institui que os

recursos do FEMA destinam-se a apoiar:

I — O desenvolvimento de planos, programas e projetos: a) Que visem o uso racional e
sustentdvel de recursos naturais; b) De manutencdo, melhoria e/ou recuperacdo da qualidade ambiental

e ¢) De pesquisa e atividades ambientais;
11 — O controle, a fiscalizacdo e a defesa do meio ambiente

Convencionou-se a partir de contrato firmado entre a prefeitura e o Grupo Biogészs, a
partilha das Redug¢des Certificadas de Emissao (créditos de carbono) provenientes dos projetos
de MDL dos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo na proporcdo de 50% para cada uma das partes. A

parcela pertencente a prefeitura é destinada ao FEMA.

Por receber 50% das referidas RCE, a presente pesquisa aplicou os indicadores aos

representantes da SVMA- FEMA.

*De acordo com o Relatério Anual de fiscalizacdo da Cidade de Sao Paulo (2007), ndo ficaram evidenciados
esclarecimentos que fundamentem o repartimento das RCE na quantia de 50% / 50% entre prefeitura e Biogas.
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h) A Secretaria Municipal de Servicos (SES) e o0 Departamento de Limpeza Urbana
(Limpurb)
A Secretaria Municipal de Servicos (SES) tem como responsabilidades: a iluminagdo

publica; a limpeza urbana; e o servigo funerario do municipio.

Como responsével pelo gerenciamento dos servigos de limpeza publica encontra-se nesta
secretaria, o Departamento de Limpeza Urbana (Limpurb), desempenhando as atividades de

coleta domiciliar; coleta hospitalar; varricdo de ruas; e aterros sanitarios.

O Limpurb estd estruturado em cinco divisdes funcionais: Fiscalizacdo; Educacgdo e
Divulgacdo; Aterros Sanitarios; Transbordos e Incineracido; e Nicleo Gestor de Entulho e

Residuos de Saude.

Estas divisdes sdo assessoradas pela Divisdao Administrativa e pela Divisao de Estudos e
Pesquisas. A Divisdo Administrativa possui como fungdes: gerenciar e fornecer dados relativos a
recursos humanos, contabilidade e equipamentos do departamento. J4 a Divisdo de Estudos e
Pesquisas encarrega-se pelo fornecimento de informagdes relativas aos equipamentos publicos
para o tratamento dos residuos; unidades de tratamento de residuos desativadas; caracteristicas
dos residuos paulistanos e da qualidade; e eficiéncia dos servigos de limpeza urbana prestados

pelas empresas do setor de limpeza urbana.

A partir da Figura 4.3 € possivel visualizar a estrutura organizacional do Limpurb:

Limpurb

Limpurb 1 ~ Limpurb 2 Limpurb 3  Limpurb 4  Limpurb 5

‘ e ’ Divigiio Técnica de o
i3 = ; o e igdo
Divieso 1ecoica g Educaciioe Supervisdode Divisdo Técnica de |__ DVH% T?Clll g2 de
Estudos e . Incineragdo e

Divulgacio/Coleta Fiscalizacdo Aterros Sanitarios

Seletiva Transbordo

Pesquisas

Figura 4.3: Estrutura Organizacional do Limpurb
Fonte: Elaboracgéo prépria a partir dos dados fornecidos pelo Limpurb
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No municipio de Sao Paulo, os servicos de limpeza publica tiveram sua terceirizacdo
iniciada em 1966 e concluida em 1987. J4 nesta época a gestdo era feita pelo Limpurb e o custeio

dos servigos era suprido por verbas do orcamento municipal.

As atividades de coleta, transporte e disposi¢cdo de RSU na cidade sdo executadas pelas
duas concessiondrias Ecourbis e LOGA, desde dezembro de 2002, por um prazo de até vinte
anos. A partir do inicio da concessdo, a coleta dos residuos domiciliares é desempenhada

separadamente da coleta dos servigos de varri¢do e outros servicos de limpeza publica.

As atividades desenvolvidas por meio da concessdo sdo: investimento em implantacio de
novos aterros; unidades de transbordo; e usinas de compostagem nos aterros a serem

implantados.

A LOGA atende 13 subprefeituras nas regides norte, oeste e centro, a0 passo que a
Ecourbis € responsdvel pelo servico em outras 18, nas regides leste e sul. No caso da coleta

seletiva, o servigo € oferecido em 25 das 31 subprefeituras da cidade.

Essas empresas também sdo responsdveis pela operacdo das trés dreas de transbordo
(Ponte Pequena, Vergueiro e Santo Amaro) e também pelo gerenciamento das dreas dos aterros

sanitdrios publicos, Bandeirantes e Sao Jodo.

As dreas dos aterros Sdo Jodo e Bandeirantes sdo geridas pela Ecourbis e LOGA,
respectivamente. Porém, a SES e as concessiondrias Ecourbis e LOGA ndo estdao contempladas
nos projetos de MDL, sendo que a concessdo para exploracdo do biogds compete ao grupo

Biogas.

No entanto, o envolvimento desta secretaria, por meio do Limpurb, é essencial para que
haja rebatimentos na GRSU a partir dos projetos de MDL dos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo.
Logo, esta instituicdo também foi selecionada como um agente integrante do modelo adotado

pela presente pesquisa.
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4.3 Metodologia do Carbono Social: Aplicagao em Projetos de MDL em Aterros
Sanitarios

O segundo procedimento metodoldgico consiste na adaptagdo da metodologia do carbono
social (MCS), propondo indicadores para avaliar resultados sociais e ambientais dos projetos do
MDL nos aterros, buscando identificar oportunidades para a inovacdo na prestacdo de servigcos

no segmento de RSU.

Segundo Rezende e Merlin (2003), Carbono Social é todo carbono absorvido/reduzido,
levando-se em conta as acdes que viabilizem e melhorem as condi¢des de vida das comunidades
envolvidas nos projetos de reducdo de emissdes, tendo em vista, assegurar o bem-estar e a

cidadania, sem a degradacao dos recursos naturais.

O conceito de carbono social nasceu da necessidade de garantir que os projetos de reducao
de emissdo de GEE insiram as questdes de sustentabilidade, garantindo um meio transparente de
aferir e dimensionar os ganhos sociais e ambientais para as comunidades envolvidas nos projetos

(REZENDE; MERLIN, 2003).

A MCS foi idealizada pelo Instituto Ecologica (IE)* a partir de um projeto socioambiental
realizado na Ilha do Bananal, em Tocantins, com recursos provenientes de empresas interessadas
em promover atividades na drea de responsabilidade socioambiental, viabilizado por meio de

negociagoes referentes ao financiamento de projetos de sequestro de carbono.

O desenvolvimento deste projeto se transformou em uma metodologia que se estende na
constru¢do de indicadores para projetos de carbono, que abarquem a geracao de conhecimento, o
fortalecimento das relagdes sociais e também a implementacdo de tecnologias ambientalmente

sustentdveis de geracdo de renda para as comunidades do entorno dos projetos.

A avaliagdo leva em consideragdo os impactos efetivamente observados (ex-post) em

campo, com a adog¢do do projeto de carbono.

2 Fundado em 2000, o IE ¢ uma OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), que tem a missdo de
atuar na diminui¢do dos efeitos das mudancas climéticas, através de atividades de pesquisa cientifica, conservagao
do meio ambiente e apoio ao desenvolvimento sustentdvel de comunidades.
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Os objetivos desta avaliagdo sdo: permitir o monitoramento do desempenho social,
econdmico e ambiental do projeto; permitir uma maior participacao das comunidades impactadas
no desenvolvimento do projeto; permitir uma avaliacdo dos resultados obtidos com a execugdo
de programas de desenvolvimento social local; e permitir a identificacdo de problemas e a busca

pela sustentabilidade relacionada ao projeto.

Desde 2000, a metodologia vem sendo aplicada em setores diversos, com experiéncia nas
areas de eficiéncia energética, biomassas renovaveis, biocombustiveis, reflorestamento, entre

outros (PROTOCOLO GERAL DO CARBONO SOCIAL, 2009).
A seguir é demonstrada a cronologia de concep¢ao da metodologia:

Quadro 4.2: Cronologia de Concepc¢iao da Metodologia

Periodo Acdo Descricao

L. Carbono Social € o carbono absorvido ou reduzido,
Inicio do . ~ .
. considerando as acdes que viabilizem e melhorem as
desenvolvimento do e . . .
1988 . condi¢des de vida das comunidades envolvidas nos
Conceito do Carbono . . . .
. projetos, visando assegurar o bem-estar e a cidadania,
Social
sem degradar a base de recursos.
A MCS visa garantir um meio transparente de medir e
dimensionar os ganhos sociais e ambientais de projetos

Desenvolvimento da

2000 para mitigacdo das mudancas climéticas, por meio do
MCS . . L
estabelecimento e monitoramento de indicadores de
sustentabilidade.
Desenvolvimento de Aplicada em diferentes tipos de projetos, com foco na
2000/2008 projetos utilizando a mitigacdo das mudancgas climéticas e geracdo de renda
MCS para comunidades carentes.

L As diretrizes estabelecem procedimentos e requisitos
Publicacgdo das . e
L que devem ser atendidos para certificagdo.

Diretrizes do Carbono . s =

2008 . A metodologia possibilita a compreensao da
Social o . . .
sustentabilidade a partir do reconhecimento e analises

dos recursos de subsisténcia.
Fonte: Rezende e Merlin (2003).

A partir do Quadro anterior, observa-se uma significativa evolucdo ao longo da trajetéria
de desenvolvimento da MCS. Supde-se que o grande “salto” de 2000 a 2008 se deve ao inicio
das atividades do Protocolo de Quioto e dos projetos de reducao de emissdao no ambito do MDL,

em 2005, o que acaba por influenciar o direcionamento da MCS.

A MCS ¢ aplicada a projetos de carbono paralelamente a outro standard, visto que seu
escopo propde-se a avaliar somente o desempenho social e ambiental dos projetos, e nido a

verificacdo e quantificagdo da reducdo de emissdao (GALT, 2010).
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Portanto, a MCS concentra-se em apurar os co-beneficios sociais e ambientais destes

projetos.

No ambito do mercado voluntirio de carbono, a MCS € normalmente utilizada em
conjunto com o padrio (carbon offset standard) denominado Verified Carbon Standard (VCS*),

com a finalidade de quantificar a redu¢do de emissdo dos projetos avaliados.

Sendo que muitos dos padrdes utilizados no ambito do mercado voluntdrio de carbono
baseiam-se no MDL, a MCS manifesta-se aplicdvel também para projetos que empregam este

padrdo.

Ressalta-se que o surgimento destes padroes dirige-se a minimizar as criticas designadas
ao mercado voluntdrio de carbono, ambiente caracterizado pela auséncia de regulamentacdo e
considerado por muitos estudiosos do tema um mercado com regras menos rigidas do que o

mercado regulado de carbono.

Observa-se também que embora as descrigcdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentdvel que o projeto do MDL deve promover estejam apresentadas no Anexo III da
Resolucdo n° 1 da Comissdo Interministerial de Mudanga Global do Clima (CIMGC), estes
aspectos ainda ndao sd@o muito significativos nos projetos brasileiros. Isto poderia ser solucionado
por meio da existéncia de uma verificagdo mais apurada deste aspecto, para que este seja de fato
incluido nas atividades dos projetos. Ou seja, novamente a MCS mostra-se pertinente também

aos projetos do MDL.

“’Maiores informacdes sobre o VCS no website: http://www.v-c-s.org/
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4.3.1 Elementos da MCS
Esta sec¢do visa evidenciar os elementos de construcdo da MCS para atingir a finalidade de

avaliagdo social e ambiental dos projetos de reducdo de emissdo de GEE que a metodologia se

propoe.

A MCS possui 08 (oito) diretrizes bdsicas, conforme listadas a seguir:

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

E centrada nas comunidades;

Valoriza o potencial e os recursos das pessoas;

E participativa, holistica, dindmica e flexivel;

E voltada para as relagdes locais e globais;

E voltada para andlise do potencial de biodiversidade e ecossistemas;

E voltada para a solugdo de problemas e a busca da sustentabilidade;

Busca a inclusdo social e reconhece questdes de género e outras formas de diferenca
social; e

Reconhece as relacdes de poder e o contexto politico (SANTOS, 2008).

Os parametros de desenvolvimento sustentavel analisados na MCS utilizam a defini¢io de

“meio de vida sustentavel”, desenvolvida por Chambers e Conway (1992) e em seguida, alterada

por Scoones (1998).

Scoones (1998) argumenta que a habilidade de possuir diferentes meios de vida depende

dos bens materiais e sociais que as pessoas possuem, definindo assim cinco diferentes tipologias

de bens, que foram denominados como “recursos”: o capital natural, o econdmico ou financeiro,

o humano, o social e o fisico.

A MCS embasada em Scoones (1998) adapta e acrescenta novos recursos, como descritos

no Quadro subsequente:
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Quadro 4.3: Recursos da Metodologia do Carbono Social

Recurso Descricao
Recurso Avalia as condi¢des de acesso a bens tecnoldgicos, incluindo inovacao de
s equipamentos e processos com foco na sua contribuicio para o
Tecnologico . . . .
desenvolvimento econdmico, social e ambiental
Recurso Avalia o conjunto das espécies, ecossistemas e genes que formam a
Biodiversidade®® diversidade biolégica. E o equilibrio do meio fisico natural

Recurso Natural

Recurso
Financeiro

Recurso Humano

Recurso Social

Recurso Carbono

Avalia a relagdo existente entre o empreendimento e o estoque de recursos
naturais e servigos ambientais de onde derivam os recursos para gerar um
meio de vida
Avalia o capital basico e outros bens econdmicos disponiveis ou potenciais
para as pessoas. Também sdo as estruturas fisicas e tecnoldgicas que
possibilitam o giro financeiro.

Avalia as habilidades, conhecimentos e a capacidades para o trabalhador e
para a vida que as pessoas possuem. Sao itens fundamentais para garantir a
operacionaliza¢do do empreendimento.

Avalia as acdes de responsabilidade social, além de rede de trabalho,
reivindicagdes sociais, relagdes sociais, relacionamentos com a
comunidade, associagdes e organizagdes sociais.

Avalia as metodologias utilizadas, o desempenho do projeto e o
envolvimento das partes interessadas.

Fonte: Rezende e Merlin (2003); SOCIALCARBON (2007).

A MCS apresenta as seguintes condicdes sobre 0s seus recursos:

Podem ser utilizados de forma sustentavel ou ndao

Para mensuracio de como sao utilizados definem-se indicadores de sustentabilidade
A defini¢ao dos indicadores depende dos aspectos importantes do impacto do projeto na

sustentabilidade do sistema

Busca sempre a melhoria do processo, independentemente do nivel atual de sustentabilidade do

sistema
Estdo definidos numa escala numéricade 1 a 6

A definicdo dos recursos ndo € estatica. Geralmente estudam-se os recursos de biodiversidade,
natural, financeiro, humano, social e de carbono; no entanto, a funcionalidade do sistema e as
suas interacdes com o exterior € que determinardo os recursos a serem estudados

A MCS emprega indicadores de sustentabilidade que identificam o grau de uso dos

Fonte: Rezende e Merlin (2003)

recursos. Sempre partindo da situagdo mais precaria (uso insustentdvel) para a situagdo mais

completa (uso sustentdvel dos recursos) (REZENDE; MERLIN, 2003).

0 recurso Biodiversidade é substituido pelo Tecnolégico quando este é considerado um fator essencial para a
sustentabilidade do projeto.
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O numero de indicadores varia de acordo com as especificidades de cada escopo de
projeto. No entanto, a metodologia € padronizada referente ao uso de 6 (seis) cendrios possiveis
para cada um dos indicadores escolhidos. A combinac¢ido dos indicadores produz um cendrio

global em relagdo a utilizagdo dos recursos.

Recurso
Indicador Cendrio Cendrio Cendrio Cendrio Cendrio Cendrio l

01 01 02 03 04 05 06
Indicador
Indicador

Figura 4.4: Representacio dos Indicadores e Respectivos Cenarios
Fonte: Rezende e Merlin (2003); Santos (2008).

O método de aplicacdo da MCS pode ser resumido conforme o esquema a seguir:

Identificacao da atividade do
projeto

v

Identificacdo dos impactos
sociais, econdmicos e ambientais

b

Construcao de indicadores de
sustentabilidade para a atividade

v

Visitas locais: entrevistas e
coleta de dados

v

Aplicacdo dos indicadores

v
Elaboracao de . ~
perspectivas Compilagdo dos resultados Construgao do
para o projeto S Hexdgono
v

Retrato da situacdo de
sustentabilidade do projeto

v

Feedback aos stakeholders

Figura 4.5: Desenho de aplicacao da MCS
Fonte: Adaptado de SCR (2009).
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Para uma anélise da situacdo do projeto de redugdo de emissdo em que a MCS foi aplicada,
¢ importante considerar o que representa cada indice obtido. A partir dos cendrios diagnosticados
na avaliacdo, para cada indicador aplicam-se os indices que variam de 1 a 6, sendo que os indices
1 e 2 correspondem a uma situagcdo considerada critica; o 3 e 4 correspondem a uma situacao
considerada satisfatoria; e por fim, 0 5 e 6 correspondem a uma situa¢io considerada sustentavel.

A seguir é demonstrada a relag@o entre os indices e a situacdo do projeto:

Quadro 4.4: Atribuindo indices

Indice Situacio Caracteristicas
01 Configuram situacdes de irregularidades legais e/ou praticas que
representem um alto risco socioambiental e/ou situacdes de
(um) Critica degradacdo da qualidade social e ambiental significativas.
0 Em relacdo as comunidades, implica uma situacio de extrema
) dificuldade, o que compromete significativamente a qualidade de vida
d q p g q
(dois) da populagio.
03 Refletem situacdes em que o projeto atende a todos os requisitos
(trés) legais competentes a sua atividade, podendo ultrapassa-los através da
Satisfatoria adocdo de boas praticas e acdes voluntdrias em alguns casos.
04 Refletem um padrao minimo aceitdvel de qualidade de vida, mas que
(quatro) exigem melhorias.
05 Representam situacdes em que o projeto superou as obrigacdes legais
(cinco) e/ou praticas comum de mercado, adotando em vdrios casos as
melhores préticas possiveis para a atividade.
Sustentdvel As comunidades tém alcangado o chamado sustainable livelihood,
com acesso adequado a bens materiais e sociais; sdo capazes de se
06 recuperar de forma independente a partir de situacOes de estresse; €
) p P p ¢
(seis) ndo estdo causando a deterioracdo dos recursos ambientais bésicos por
meio de suas atividades.

Fonte: Rezende e Merlin (2003); Rezende (2009).

A atribuicdo do indice para cada um dos indicadores necessita adotar as seguintes

orientagdes:
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1) Obtencao das informagoes
necessarias para caracterizar a
situagdo do empreendimento ou
comunidade em relagdo a um
determinado indicador

2) Comparar a caracteristica
apresentada pelo
empreendimento/comunidade
COMm 0s seis cendrios possiveis
para esse indicador

3) O cenario que apresentar
maior semelhanga deve ser
selecionado e o respectivo

indice atribuido ao indicador

Figura 4.6: Alcancando os indices
Fonte: SOCIALCARBON (2008); SCR (2009).

Representam-se os resultados obtidos na forma de um hexdgono, baseado nos seis
recursos descritos anteriormente. Os hexdgonos sdo gerados a partir de aplicativos de planilha
eletronica, tais como: Microsoft Office Excel® e o OpenOffice.org-Calczg. Com esta

representacao, é possivel avaliar e monitorar o desempenho da sustentabilidade para o projeto

analisado ao longo do tempo, como demonstrado a seguir

*No Brasil, denomina-se BrOffice.org-Calc.

102



DEPOIS

—
ANTES

<

X

4

Social

Financeiro

Tecnolégico/
Biodiversidade

Figura 4.7: Hexagono — Representacao dos resultados da aplicacao da MCS
Fonte: Adaptado de SOCIALCARBON (2008).

Feita a primeira avaliacdo, apds cada periodo de verificagdo dos créditos, e recebimento
da receita dos mesmos, € realizada novamente a aplicagdo dos indicadores para averiguar o que

foi transformado em relagdo a avaliacdo anterior.

Com esta ferramenta, é possivel identificar potencialidades a serem desenvolvidas no
projeto e elaborar estratégias para a gestdo dos aspectos englobados na avaliagdo proposta pela

MCS (REZENDE; MERLIN, 2003).

4.3.2 A aplicacao da MCS

Esta sec@o visa demonstrar o que a MCS possui concretizado até o presente momento em
termos de indicadores desenvolvidos para diferentes setores, projetos certificados e abrangéncia

de escopo mundial.

Ao longo da experiéncia de aplicagdo da metodologia, foram desenvolvidos indicadores

para oS seguintes setores:
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Indicadores Aprovados
Titulo/ Versdo dos .. ~
Ano indicadores Objetivo Observacdo
Os indicadores aqui
. apresentados foram
Indicadores para . .
! . desenvolvidos durante cinco
Projetos Florestais n
o anos de experiéncia na Aprovado para
Comunitarios/ 1 (um) . N . .
2003 implantacdo do Projeto de aplicacao
Sequestro de Carbono da Ilha
do Bananal e do seu entorno
(PSCIB)
Diagnosticar as condi¢des
socioambientais de projetos
em aterros sanitdrios. Com a
. remissa de que as
Indicadores para Pr d
L 30 comunidades encontradas no
Aterros Sanitarios/ - Aprovado para
1 (um) entorno de aterros siao .
2007 . aplicagdo
usualmente marginalizadas,
com baixa renda, pouca
infraestrutura nas moradias e
baixos indices de
escolaridade.
Indicadores para . .
L. Avaliar e monitorar a
Inddstria do Setor sustentabilidade dos projetos Aprovado para
Ceramista/ 8 (oito) proj P P
2008

Indicadores para
Usinas Hidrelétricas/
2008

4 (quatro)

de troca de combustivel no
setor ceramista.

Avaliar e monitorar a
sustentabilidade dos projetos
de hidrelétricas seja de
pequeno ou grande porte e se
aplicam a atividades de
projetos que incluem:
Implanta¢do; Operagao;

Ampliagdo (potenciagio)

aplicacao

Aprovado para
aplicacao

%0 Ressalta-se que esta versdo de indicadores ndo serd a utilizada pela presente pesquisa, devido ao foco desta incidir
na questdo da inovagdo em servicos publicos por meio dos projetos de MDL e ndo somente nas comunidades
afetadas pela implantag@o e operagdo de aterros sanitdrios envolvidos em projetos de reducdo de emissdes de gases
de efeito estufa.
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Indicadores para
projetos agrupados

1 (um)

Avaliar os aspectos

Aprovado para

fundamentais da aplicacao
de Micros e sustentabilidade econdmica,
Pequenas Centrais social e ambiental referentes a
Hidrelétricas/ projetos de hidrelétricas, com
2010 base nos indicadores: “The

International Hydropower
Association (IHA)'’s

Sustainability Guidelines™”

Indicadores submetidos a aprovacao ou em processo de consulta

Titulo/ Versdo dos _
. Objetivo Observacdo
Ano indicadores J ¢
Indicadores para
Projetos de Avaliar e monitorar a Indicadores submetidos
Substituicao de 1 (um) sustentabilidade dos projetos a aprovagao ou em
Combustivel/ de troca de combustivel processo de consulta

2010

Indicadores para
projetos de Metano . .

: ) Avaliar e monitorar a . .
evitado através da o . Indicadores submetidos
compostagem em 1 (um) sustentabilidade dos projetos a aprovagdo ou em

de Metano evitado no estado

pequenas e médias
granjas suinas/

de Santa Catarina, Brasil.

processo de consulta

2010
Versdes adaptadas para projetos realizados na Turquia
Titulo/ Versdo dos - ~
Ano indicadores Objetivo Observacdo
Indicadores adaptados
Indicadores Adapta}do da Avaliar os aspectos especflflcar'nente, paraa
versao 4 . Usina Hidrelétrica
adaptados para o fundamentais da . -
- . (quatro) dos o . Cakit, pois ndo era
Projeto da Usina . sustentabilidade economica, - .
. . . Indicadores . . aplicavel o indicador
Hidrelétrica Cakit, . social e ambiental referentes RN
. para Usinas . . relativo a
Turquia/ g ao Projeto da Usina -
2010 sitiies Talers Hidrelétrica Cakit, na Turquia e o
(2008) ’ populacdo devido ao
projeto
Indicadores Adaptado da Avaliar os aspectos Indicadores adaptados
adaptados para o versdo 4 fundamentais da especificamente para o
P par: (quatro) dos sustentabilidade economica, Projeto da Usina
Projeto da Usina . . . . . .
Hidrelétrica Darica- Indicadores social e ambiental referentes  Hidrelétrica Darica- 199
199 MW. Turauia/ para Usinas ao Projeto da Usina MW, devido a exclusao
20’ 10 q Hidrelétricas Hidrelétrica Darica- 199 MW,  do indicador “Area de
(2008) na Turquia Protecao Permanente”

1 A THA ¢é uma organizacdo sem fins lucrativos, organizacdo internacional representante do setor hidrelétrico. Para
maiores informacdes, acessar: http://www.hydropower.org/downloads/IHA_SAP.pdf
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A MCS pode ser aplicada a projetos desenvolvidos em qualquer pais. Até o momento,

foram certificados projetos no Brasil, Turquia, China e Indonésia, conforme Quadro

subsequente:
Quadro 4.5: Projetos Certificados que Aplicam a MCS
Local Setor N° de Projetos Certificado

Inddstrias Ceramicas 41 Sim
Brasil Hidrelétrico 2 Nao
Florestal 1 Nao
Compostagem 1 Nao

. . . Um certificado;

Turquia Hidreletrico 2 O outro em processo de validagdo

Indonésia Hidrelétrico 1 Sim
China Hidrelétrico 1 Sim

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados da plataforma Markit Environmental Registry * (acesso em Maio de
2011)

A aplicacdo da MCS, bem como seus desafios e resultados, podem ser traduzidos pelos projetos:
Florestais Comunitdrios, hidrelétricas, e especialmente, os projetos no ambito do setor ceramista,

conforme sintetizado a seguir: Quadro 4.6: Aplicacdo da Metodologia do Carbono Social

Tipo de
projeto e
inicio da

aplicacdo dos
indicadores

Conservacdo
da
Biodiversidade
(2001)

Substituicdo
de
Combustivel
na Industria
Cerdmica
(2007)

Localizacdo

Ilha do
Bananal, no
estado do
Tocantins

Estados do
Rio de
Janeiro,
Ceara,
Pernambuco,
Para,

Recursos
Utilizados

Biodiversidade;
Humano;
Natural; Social;
Carbono; e
Financeiro

Tecnolégico;
Humano;
Natural; Social;
Carbono; e
Financeiro

Indicadores
Aplicados

Conjunto de 31
indicadores
desenvolvidos
durante cinco
anos de
experiéncia na
implantacdo do
projeto de
sequestro de
carbono da Ilha
do Bananal e do
seu entorno

Indicadores
abrangentes que
avaliam desde
recursos
humanos e a
relacdo com a

Desafios
Enfrentados

- Envolver os
diferentes parceiros no
grupo coordenador;
- Falta de interagdo e
descontinuidade dos
orgdos
governamentais;

- Trabalhar o meio
ambiente e o
desenvolvimento de
forma integrada

Adaptar a metodologia
para o ambito de
organizacdes privadas,
uma vez que em sua
concepgao focalizava
as comunidades de

Resultados

- Melhoria da
relacdo
comunidade e
floresta;

- Implantacdo
de sistemas
agroflorestais;
- Implantacdo
de viveiros
comunitarios
- Criagdo do
centro de
pesquisas
Cangucu
Conscientizag¢do
dos
empresarios,
com a
possibilidade de
verificarem

% A plataforma Markit Environmental Registry, registra os projetos que utilizam a MCS e os disponibilizam para o
publico em geral. Maiores informagdes no website: http://www.markit.com (Acesso em maio de 2011)

106


http://www.markit.com/

Energia
Renovdvel
(Pequenas

Centrais

Hidrelétricas -
PCH)
(2007)

Alagoas,
Acre, Minas
Gerais,
Sergipe,
Tocantins,
Sao Paulo,
Roraima e
Goias

Estados do
Espirito
Santo e

Mato Grosso
do Sul

Biodiversidade;
Humano;
Natural; Social;
Carbono; e
Financeiro

comunidade,
até a existéncia
de um sistema
de gestdo
ambiental.
Logo, ndo se
limitam a uma
avaliacdo
unicamente do
projeto de
reducdo de
emissoes.
Também, houve
a substituicao
do recurso de
biodiversidade
pelo recurso de
tecnologia

Foram criados
dois conjuntos
de indicadores,
0 primeiro
voltado para o
projeto e o
segundo
voltado para as
comunidades.
Os indicadores
utilizados para
avaliacdo das
comunidades
foram os
mesmos
aplicados no
projeto de
conservacao da
biodiversidade,
com poucas
adaptacoes,
como: inclusao
dos indicadores
gestdo de
residuos sélidos
e abastecimento
de 4gua

baixa renda

- Integracdo entre
projetos desenvolvidos
por organizagdes de
grande porte e 0 seu
relacionamento com o
desenvolvimento
sustentavel. Visto que
a aplicacdo da MCS
em um projeto de
reducdo de emissdo
desenvolvido por uma
empresa do setor
privado passa por uma
analise integrada tanto
em relacdo as
condig¢des do projeto e
do empreendedor,
quanto da comunidade
ao redor dessa
atividade

oportunidades
de negdbcios
incentivados
por boas
praticas
socioambientais

Passou a
incorporar além
das perspectivas
da comunidade

envolvida, as
perspectivas de
organizacoes
privadas que
desenvolvem
projetos de
reducdo de
emissoes,
resultando em
uma andlise
integrada tanto
nas condicoes
da atividade de
projeto, quanto
da comunidade
direta ou
indiretamente
afetada por essa
atividade

Fonte: Rezende (2009); Leal e Michellis (2007); Leal e Michellis (2008); SOCIALCARBON (2003).
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De acordo com a capacidade que a MCS possui para a avaliacio € monitoramento da
sustentabilidade dos “projetos de carbono” em diferentes escopos setoriais, o presente estudo
pretende utiliza-la para os projetos de MDL em aterros sanitdrios, entendendo que estes projetos
apresentam potencial para promover inovagdes no setor de RSU; porém € necessdrio um
rastreamento do que € descrito sobre os projetos do mercado de carbono no Anexo III da

resolucdo n° 01 de 11 de setembro de 2003 da CIMGC.

Inversamente as reducdes de emissdes, que sao monitoradas e verificadas periodicamente
pelas entidades certificadoras, os co-beneficios sociais e ambientais dos projetos de MDL
necessitam de aspectos regulatorios que definam os procedimentos para monitorar € garantir sua
eficacia e eficiéncia, assim sendo, esta metodologia torna-se também pertinente para estes
projetos. Visto que geracdo de co-beneficios sociais e ambientais € um processo de
aprimoramento e de melhoria continua, hd a necessidade de promover o monitoramento e
avaliacdo desse critério igualmente ao monitoramento das reducdes de emissdes. Logo, a MCS

pode vir a ser uma ferramenta atenuadora desta problematica.

Havera desafios concernentes ao fato de que projetos em aterros sanitdrios envolvem
diferentes parceiros no grupo coordenador. Além disso, a falta de interacdo e descontinuidade na

atuacdo dos 6rgdos governamentais demandard ajustamentos no decorrer do projeto.

4.4 Adaptacdo da MCS para os projetos de MDL em Aterros Sanitarios

Ap6s apresentar a MCS e suas principais caracteristicas, esta secdo apontard as
adaptagdes necessdrias a metodologia, visto que esta avaliagdo tem como recorte os projetos de

MDL em aterros sanitarios, com foco na inovagdo em servigos publicos.

Neste trabalho a aplicacdo da MCS se restringe a etapa de adaptacdo e discussdo de

indicadores para o escopo setorial estudado.

Estas adaptagdes sdo fundamentais, especialmente, pela MCS ser uma ferramenta
utilizada por consultorias especializadas em sustentabilidade e projetos de carbono, com suas
raizes voltadas para a valorizacdo do projeto de carbono em meio ao mercado de commodities

ambientais (créditos de carbono).
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A proposicao e discussao dos indicadores envolveu levantamento documental e de campo

diretamente com as partes interessadas identificadas na secao 2 deste capitulo.

Logo, para ser empregada a um trabalho cientifico, tendendo auxiliar na formulacdo de

politicas publicas, necessita de adaptacdes assinaladas no decorrer desta se¢ao.

Inicialmente, para embasar a proposicdo dos indicadores de sustentabilidade para a
avaliacdo dos projetos do mercado de carbono nos aterros sanitdrios, levou-se em conta

basicamente quatro referenciais:
1) As dimensdes de sustentabilidade;

2) Os aspectos para o desenvolvimento sustentdvel apontados pela resolucao n°1 do

Anexo III da CIMGC33;

3) Requisitos apontados pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (Lei n°
12.305/2010); e

4) Os recursos apresentados pela MCS.

Conforme Quadro 4.7, apresentam-se os aspectos abordados para o 3 primeiros

referenciais supracitados. Em seguida serdo apresentados os recursos da MCS a ser considerados.

Quadro 4.7: Referenciais Adotados para a Proposicao dos Indicadores

er Dimensaes de Condicédes da resolucdo n’l . .
Rl sustentabilidade do Anexo 11l da CIMGC Ao
- Educagdo ambiental
- Desenvolvimento de - Logistica reversa
condi¢des de trabalho - Inclus@o de cooperativas
- Geracao liquida de empregos - Reducido
. - Sustentabilidade ambiental - Reutilizagdo
- Social . .
Aspectos . - Desenvolvimento - Reciclagem
- Ambiental . . .
Abordados N tecnoldgico - Disposic¢do adequada dos
- Econdmica A . .
- Distribui¢do de renda rejeitos
- Integragdo regional - Difusdo de tecnologias limpas
- Articulagdo com outros - Recuperacdo energética
setores - Responsabilidade
Compartilhada

Fonte: CIMGC (2010); PNRS (2010).

33 Estabelece os procedimentos para aprovacdo das atividades de projeto no ambito do MDL do Protocolo de Quioto e dé outras providéncias. Resolugdo n.1 de 11 de setembro de

2003.
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Recursos

Para este trabalho, serdo utilizados apenas dois recursos previstos na MCS, que sdo:

Social e Natural. Estes recursos sdo amoldados nas dimensdes de sustentabilidade da seguinte

maneira:

il *Anexo IIT da CIMGC:

*Anexo III da
Desenvolvimento de CIMGC:
condigdes de trabalho; Sustentabilidade
Distribuig¢ao de renda; e
’ H t l:.
Geracido liquida de — 1en.a '
) a Desenvolvimento
empregos; Integracio .
regional tecnologico
N P
\

«Politica Nacional de Residuos
Solidos: Logistica reversa;
Disposicéio adequada dos rejeitos;
Difusfio de tecnologias limpas:

*Politica Nacional de Residuos
Solidos: Redugdo: Reutilizagio:
Reciclagem: Educagao

Recuperagiio energética; ambiental; Incluséo de
Articulagio com outros setores cooperativas, Responsabilidade
Compartilhada 5

o

Figura 4.8: Recursos Natural e Social da MCS decompostos nas dimensoées social e
ambiental da sustentabilidade
Fonte: Elaboragdo prépria

Optou-se por ndo utilizar o recurso financeiro, visto que o foco de andlise incide nas

transformagdes socioambientais que podem ser provocadas pelos projetos de MDL em aterros

sanitdrios no setor de RSU. J4 para o recurso humano, optou-se por integri-lo ao recurso social,

visto que os aspectos analisados estdo intrinsecamente atrelados.



Na dimensao ambiental estd alocado o recurso natural, que abordara as externalidades

ambientais geradas pelas atividades dos aterros sanitdrios.

Ja a dimensdo social buscara avaliar as questdes relacionadas a capacitacao, atividades de
educacdo ambiental, bem como analisar a articulacdo e integracdo entre as partes interessadas

vinculadas aos projetos. Estes aspectos serdo abordados no recurso social.

Deste modo, serdo propostos indicadores de sustentabilidade socioambiental para
avaliagdo de projetos de MDL em aterros sanitdrios com o intuito de subsidiar a identificacdo das
potencialidades destes projetos para a geracdo de inovacdes na prestacdo de servigos publicos

relacionados aos RSU na cidade de Sao Paulo.

Para a etapa de constru¢do dos indicadores optou-se por trabalhar sob a logica de duas

vertentes: Acesso, para os aspectos sociais; e Externalidades, para os aspectos ambientais.

A sustentabilidade sob a Gtica social enfatiza a presenca do ser humano na ecosfera. A
preocupacdo fundamental incide no bem-estar humano, na condicdo humana e nos meios
empregados para ampliar a qualidade de vida (BELLEN, 2006). Nesta condi¢do, indicadores de

acesso a recursos que contribuam nesse sentido podem ser utilizados.

Em relacdo a vertente externalidades, sdo considerados os efeitos, positivos e negativos,
que a atividade econdmica causa a terceiros ndo recebendo ou pagando nenhuma compensagao
por esse efeito. Neste trabalho o termo externalidade fard referéncia as externalidades negativas

decorrentes da implantagdo, operacio e encerramento de aterros sanitarios.
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O esquema a seguir sintetiza de forma instrutiva a estratégia de concepcdo e construcao

dos indicadores propostos pela presente pesquisa:

rBusca de informacdes \
acerca dos projetos para
identificacdo e selecdo dos

Identificacao e sele¢do de
especialistas dos temas:

( Embasamento na MCS a \

partir da experiéncia no
monitoramento de co-

Inovacao em servicos,

GRSU. MDL ¢ aterros beneficios sociais e

atores a partir do modelo UL
ambientais decorrentes de

multiagentes dainovagdo sanitarios . 5
\_ ) \ _/ \pl’OjetOS de reducdo de GEE Y,
v A4 7

—

Concepc¢ao dos
indicadores

h

Indicadores utilizados para coleta de dados primérios por meio de entrevista presenciais
com os agentes previamente identificados a partir do modelo multiagentes da inovacao

A partir dos dados fornecidos pelos agentes nas entrevistas, somados a documentos
oficiais (relatorios de fiscalizacdo da cidade; DCP e MR dos projetos; resolugdes
FEMA/CONFEMA): foi possivel identificar lacunas de competéncia e as oportunidades
de inovagdo em servicos

Os indicadores propostos sao demonstrados no Quadro a seguir:
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Recurso Natural

Tema Indicador Descricao Questao Variaveis
Avalia os resultados do monitoramento das Houve nao
. aguas superficiais e subterrianeas, uma vez conformidades nas
Monitoramento das & p ’ Amostragem/semestre;

Monitoramento da
qualidade
ambiental

dguas superficiais e
subterraneas

Monitoramento dos
liquidos percolados

Monitoramento
geotécnico:
Estabilidade dos
solos

Monitoramento
geotécnico:
Comportamento do
macigo de lixo

que a pratica da disposi¢do de residuos em

amostragens relativas ao

aterros, ainda que obedecendo as normas de monitoramento das dguas

engenharia, sdo potencialmente poluidoras
dos corpos d dgua

Avalia os resultados do monitoramento dos
liquidos percolados, dado que o processo de
decomposicdo dos residuos organicos
origina a formacao de substancias liquidas
poluentes

Avalia os resultados do monitoramento
geotécnico relativo a estabilidade dos solos,
visando a prevencao de acidentes
decorrentes da movimentagao dos taludes
do aterro

Avalia os resultados do monitoramento
geotécnico relativo ao comportamento do
macico de lixo, visando prevenir possiveis
deslizamentos. Também, indica a evolucdo
do estagio de decomposi¢ao dos residuos

depositados

superficiais e
subterraneas?
Houve nao
conformidades nas
amostragens relativas ao
monitoramento dos
liquidos percolados?

Houve nao
conformidades nas
amostragens relativas ao
monitoramento da
estabilidade dos solos?

Houve ndo
conformidades nas
amostragens relativas ao
monitoramento do
comportamento do
macico de lixo?

Numero de nao
conformidades/semestre

Amostragem/semestre;
Numero de ndo
conformidades/semestre

Amostragem/semestre;
Numero de nao
conformidades/semestre

Amostragem/semestre;
Numero de ndo
conformidades/semestre
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Avalia os resultados do monitoramento da
emissdo de gis fugitivo, compreendendo

Emissao de gés S a - . Qual foi o volume de Volume de gés
.o melhorar a eficiéncia de captacgao de biogas, - , - o .
fugitivo - ‘1 emissao de gds fugitivo? fugitivo/trimestre
e consequente geracdo de créditos de
carbono estimados na validag¢do do projeto
Avalia a quantidade de biogds captado
_ Captacio de bioods permitindo ajustes e corre¢des no sistema de  Qual foi o volume total Volume total de biogds
Monitoramento ptag & drenagem de gas do aterro, para eliminag¢ao de biogas captado? captado Nm® /ano
dos gases de odores caracteristicos deste gas
Avalia o monitoramento de odores nos
aterros compreendendo possiveis ajustes e
corregdes no sistema de drenagem de gds do  Houve amostragem de Amostragens fora dos
Odores aterro visando a coleta e conducdo eficiente  gdas sulfidrico fora dos  padrdes de gas sulfidrico no
e segura do gas gerado. Além disso, visa padroes? biogds /semestre
minimizar os impactos adversos nas
comunidades do entorno
Avalia o cumprimento do cronograma do .
. . O cumprimento das
Cumprimento do  plano de encerramento dos aterros visando a .
Uso futuro/ ~ . . metas estabelecidas no
~ plano de recuperacdo ambiental e o projeto de ~
Ocupacdo futura . . o p plano de encerramento Adequado/ Nao adequado
. encerramento dos reaproveitamento da drea utilizada apos c .
da drea do aterro . . dos aterros € considerado
aterros encerramento das atividades de recebimento

de residuos

adequado?
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Recurso Social

Tema Indicador Descricao Questao Variaveis
Qual foi o nimero de
participantes nas reunides/
Avalia se as partes audiéncias publicas? Quantos . ..
. par p Q Numero de participantes nas
R interessadas estao representavam as o
Participacdo das partes .. ~ . reunioes;
. participando das reunides/ comunidades do entorno? . . .
interessadas & Aol T g Numero de participantes nas
audiéncias publicas relativas ~ Quantos representavam as A 11
. . P audiéncias publicas
aos projetos de MDL entidades publicas? Quantos
representavam as entidades
Acesso aos — ” privadas?
projetos de MDL Avalia primeiramente se ha

Existéncia de canais para a
formalizagdo de reclamagao

Aceitacdo dos projetos por
parte da populacdo e de
entidades ambientais ndo
governamentais

algum canal de formalizac¢do
de possiveis reclamacodes e
posterior esclarecimento
destas

Avalia se a adogdo dos
projetos gerou transtornos as
partes interessadas
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Qual a porcentagem de
reclamacodes esclarecidas?

Quantas reclamacdes formais
foram feitas desde que os
projetos de MDL se
iniciaram?

Numero de registros/ ano;
% registros esclarecidos

Nimero de reclamagdes
formais/ ano




Divulgacdo das agdes do
Anexo III dos projetos para as
partes interessadas

Avalia se as ac¢des contidas
no Anexo III estdo sendo
divulgadas as partes
interessadas bem como o
meio de comunicagao
utilizado. Sendo o acesso
constante as informagdes
relativas aos projetos de
MDL, ponto chave para o
efetivo controle social dos
rebatimentos positivos destas
atividades

Qual o nimero de
documentos publicados com
o intuito de divulgar as a¢des

contidas nos Anexos I11?

Numero de documentos
publicados (inclusive meio
digital) divulgando as a¢des

asseguradas no Anexo III dos
projetos

Articulagdo

Articulagdo entre secretarias
envolvidas (SES e SVMA)

Articulagdo entre secretarias
envolvidas e concessionarias
gestoras dos aterros

Identifica se ocorre
articulacao entre as
secretarias envolvidas com os
projetos de MDL nos aterros
sanitarios

Identifica se ocorre
articulacao entre as
secretarias envolvidas e
concessiondrias gestoras dos
aterros
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O projeto de MDL promoveu
articulacao entre SES e
SVMA? Qual o nimero de
reunides/ iniciativas
realizadas em conjunto
focando os projetos de MDL?

O projeto de MDL promoveu
articulacao entre secretarias
envolvidas e concessiondrias
gestoras dos aterros? Qual o
ndmero de reunides/
documentos de comunicacao
e/ou divulgagao publicados?

Numero de reunides;
Numero de iniciativas e de
atividades realizadas em
conjunto focando os projetos
de MDL

Numero de reunioes;
Numero de documentos de
comunicag¢do e/ou divulgacao
publicados




Articulagdo entre secretarias
envolvidas e concessiondrias
responsaveis pela coleta do
biogés dos aterros

Articulacdo entre secretarias
municipais envolvidas e
comunidade do entorno

Articulagdo entre empresa
gestora do aterro e empresa
responsavel pela coleta do
biogés em relagc@o ao plano de
encerramento dos aterros

Articulagdo entre empresa
gestora do biogds e
comunidade do entorno

Identifica se ocorre

articulagao entre secretarias
envolvidas e concessiondrias
responsaveis pela coleta do

biogés dos aterros

O projeto de MDL promoveu
articulacdo entre secretarias
envolvidas e concessiondrias
responsaveis pela coleta do
biogds dos aterros? Qual o
numero de reunides/
documentos de comunicacao
e/ou divulgagdo publicados?

Numero de reunides;
Numero de documentos de
comunicacdo e/ou divulgacdo
publicados

O projeto de MDL promoveu

articulacdo entre secretarias
municipais envolvidas e
comunidade do entorno?
Qual o nimero de reunides/
documentos de comunicacao
e/ou divulgagdo publicados?

Identifica se ocorre a
articulacao entre secretarias
municipais envolvidas e
comunidade do entorno

O projeto de MDL promoveu
articulacdo entre empresa
gestora do aterro e empresa
responsdvel pela coleta do
biogés em relac@o ao plano de
encerramento dos aterros?
Qual o nimero de reunides/
documentos de comunicacao
e/ou divulgagdo publicados?

Identifica se ocorre
articulacio entre empresa
gestora do aterro e empresa
responsdvel pela coleta do
biogds em relagdo ao plano de
encerramento dos aterros

O projeto de MDL promoveu
articulacio entre empresa
gestora do biogds e
comunidade do entorno?
Qual o nimero de reunides/
documentos de comunicacao
e/ou divulgagao publicados?

Identifica se ocorre
articulacdo entre empresa
gestora do biogds e
comunidade do entorno

Numero de reunioes;
Numero de documentos de
comunicacao e/ou divulgacio
publicados

Numero de reunioes;
Numero de documentos de
comunicacao e/ou divulgagao
publicados

Numero de reunides;
Numero de documentos de
comunicag¢do e/ou divulgacdo
publicados

117



Contribuigdo dos
recursos dos
projetos de MDL
para a GRSU

Cooperativas beneficiadas
com os recursos do MDL

Contribui¢do dos projetos de
MDL para programas de
Educag¢do Ambiental

Contribui¢do para o
desenvolvimento de
tecnologias

Identifica se houve
contribuicao dos projetos de
MDL nos aterros para
cooperativas do entorno dos
aterros estudados

Identifica se houve
contribuicao dos projetos de
MDL nos aterros para
programas de educacao
ambiental voltados para a
temdtica da GRSU

Avalia a contribui¢io dos
projetos de MDL em aterros
para o desenvolvimento de
novas tecnologias em
beneficio da GRSU

Cooperativas se beneficiaram
com os projetos de MDL nos
aterros?

O projeto de MDL contribuiu
para o desenvolvimento/
melhoria de programas de
educagdo ambiental voltados
para a GRSU?

O projeto de MDL contribuiu
para o desenvolvimento de
novas tecnologias pertinentes
a GRSU?

Numero de cooperativas
beneficiadas/ Numero de
pessoas beneficiadas

Nuimero de programas
beneficiados/ Nimero de
pessoas beneficiadas/ Horas
de capacitagdo

Numero de Tecnologias
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Determinaram-se varidveis para os indicadores, tais como: nimero de participantes nas
reunides; amostragens fora dos padrdes; amostragem/semestre; nimero de ndo
conformidades/semestre; entre outras, buscando quantificar questdes relacionadas aos co-
beneficios sociais e ambientais, que por muitas vezes, sdo subjetivos. Contudo, para esta primeira
experimentacdo dos indicadores, optou-se em captar de forma mais abrangente as informacgdes

disponiveis por cada ator e nao delimitar-se apenas a mensuracdo estipulada pelos indicadores.

O estabelecimento de medidas com a finalidade de orientar os objetivos de inovagao
torna-se indispensdvel. A partir destes dados € possivel obter um diagndstico da situacdo vigente,
com a visdo do todo, com a capacidade de embasar a gestdo do setor em questdo, orientar a
defini¢do dos objetivos de inovagdo e reduzir o problema da falta de dados disponiveis sobre o
setor de servigos, especialmente em relacdo a coleta e fornecimento de dados pelos 6rgaos

governamentais.

Os indicadores foram aplicados, de modo presencial e com formulédrio semiestruturado,
junto aos agentes ou partes interessadas. Para o levantamento dos dados primdrios foi
considerado o periodo de 2003 (inicio do projeto) ao 1° semestre de 2011, para o aterro

Bandeirantes e de 2006 (inicio do projeto) ao 1° semestre de 2011, para o Sitio Sao Jodo.
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5. OPORTUNIDADES PARA INOVACAO EM SERVICOS

Neste Capitulo é apresentada a identificacao de oportunidades para inovac¢ao na prestacao
de servicos, com foco nos servicos de disposi¢c@o final de residuos sélidos e na geracao de co-
beneficios sociais e ambientais a partir do recorte em projetos de MDL em aterros sanitérios. Tal
identificacdo € baseada em dados primdrios obtidos por meio da apresentagdo e discussao de
indicadores de sustentabilidade socioambiental com as partes interessadas ou com os quatro tipos
de agentes identificados: comunidades do entorno dos aterros; empresas concessiondrias
responsdveis pela operacdo dos aterros; empresas concessiondrias responsdveis pela captacio e

queima de biogas; 6rgdos publicos municipais.

Na aplicacdo dos indicadores para cada agente identificado, consideraram-se apenas as
questdes em que o agente se considerou apto a responder segundo suas caracteristicas e

competéncias especificas, uma vez que os indicadores versam sobre diferentes aspectos.

A anédlise das respostas obtidas busca destacar aspectos relevantes da inovagdo em
servicos: arranjos institucionais, estrutura organizacional, técnicas de gerenciamento, papel do
usudrio, importancia da entrega do servico, interfaces do setor publico. Por fim é feita a

identificacdo e andlise de preferéncias e competéncias das partes interessadas.

Tendo em conta a relevancia das inovagdes institucionais, definidas por Gallouj (1997)
como sendo as transformacdes nos principios que conduzem as interacdes entre os individuos nas
organizacdes, destaca-se que a operacdo de aterros sanitdrios, enquanto escopo setorial para o
desenvolvimento de projetos do mercado de carbono com base nos termos do Protocolo de
Quioto, deve considerar um objetivo adicional, além da reducdo de GEE: a geracdo de co-

beneficios sociais € ambientais locais.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), sancionada em 2010, também configura
a formalizacdo de novas referéncias institucionais que devem orientar mudangas na organizacao
do setor de modo a abranger principios tais como: responsabilidade compartilhada, reciclagem,
educagcdo ambiental, recuperagdo energética, direito a informa¢do quanto ao potencial impacto

dos produtos e servicos sobre o meio ambiente e a sadde.
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Tendo em conta esse contexto, sdo apresentados a seguir os resultados da pesquisa

considerando os recursos natural e social.

5.1 Organizac¢des da sociedade civil abrangendo as comunidades do entorno

Esta sec@o tem o intuito de sintetizar e analisar os dados obtidos por meio da aplicacio
dos indicadores aos representantes das organizacdes da sociedade civil do entorno dos aterros
estudados. Para esta andlise, retoma-se a discussdo da literatura sobre inovacdo em servigos,
realizada no Capitulo 2 desta pesquisa, como um caminho para entender a dinamica do setor, das
inovagdes que nele podem ocorrer, e principalmente, entender o aspecto relacional da inovagao
em servicos, enfocando aquela oriunda da relagdo do prestador de servico com seus

clientes/usuarios.

Para os indicadores do Recurso Natural, obtiveram-se os seguintes dados:

Recurso Natural

Tema: Monitoramento dos Gases

Forum de Desenvolvimento Local

Indicador Campanha Mais Vida, Menos Lixo
Perus e Anhanguera
Houve diminui¢do do mau cheiro De acordo com a comunidade nao houve
Odores causado anteriormente a mudangas significativas em relacdo aos
implantacdo do projeto odores a partir da implantacio do projeto.

Para os indicadores do Recurso Social, obtiveram-se os seguintes dados:

Recurso Social
Tema: Acesso aos projetos de MDL

Forum de Desenvolvimento Local

Indicador Perus e Anhanguera

Campanha Mais Vida, Menos Lixo
Houve solicitacdo de informagdes
direcionada ao poder publico, mas

nao foram atendidos. Nas audiéncias
publicas ndo houve um
reconhecimento da participacdo da

Participagdo sociedade. A assimetria de

.d‘” bartes informacdo ainda € um dos principais

interessadas —hlemas, a populagdo ndo consegue

ter voz ativa no processo. Ainda que a
realizagc@o de audiéncia publica seja
garantida pelo Anexo III, apontam
que estas somente aconteceram por
pressao da populacao. Caso a

A Campanha representou os
moradores do entorno do aterro Sao
Jodo nas audiéncias publicas;
entretanto, além do problema de
assimetria de informacao, a populacao
nio teve oportunidade de apresentar
propostas e contrapropostas. Os
documentos do projeto disponiveis a
populagdo, como o DCP, resumem-se
a divulgacdo da quantidade de biogas
capturado, ndo sendo o modo mais
apropriado de apresentar transparéncia
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Aceitagdo dos
projetos por
parte da
populacdo e de
entidades
ambientais ndo
governamentais

Existéncia de
canais para a
formalizac¢do
de reclamagdo

Divulgacao das
acoes do Anexo
Il dos projetos
para as partes
interessadas

populacdo ndo tivesse pressionado, as

audiéncias ndo teriam ocorrido, logo,
¢ a prépria comunidade que luta para
se engajar nos processos decisorios.
Além disso, a comunidade tem que
atravessar muitas barreiras para
conseguir ter voz em todo esse
processo de tomada de decisdo,
estando desapoiados em relagio ao
entendimento do que vem a ser um
projeto de MDL, sendo que a maioria
dos documentos estd em inglés.

Em novembro de 2006, com maiores
informacdes sobre o projeto, as
liderangas comunitdrias fizeram uma
dentncia ao Ministério Pablico
Federal (MPF). A Tutela do Meio
Ambiente do MPF anunciou uma
resolucdo, em setembro de 2007,
recomendando que a CIMGC reveja o
projeto de MDL do aterro
Bandeirantes, colocando que ele
funciona baseado em licenciamento
precdrio e que as pendéncias
ambientais sao parte de uma
investigacao pelo MP do Estado no
inquérito civil publico n.016/1993.

Em 2010, encaminharam um oficio a
prefeitura solicitando modifica¢des
no projeto de MDL, porém s6
obtiveram retorno em novembro de
2011.

Nao possuem conhecimento de outro
Z . . 34
canal além da ouvidoria® da
prefeitura municipal.

A comunidade cobra maior
transparéncia da prefeitura em relacio
aos planos das atividades realizadas
com os recursos do MDL, bem como
da aplicagdo dos recursos

do processo a sociedade.

Houve resisténcia dos moradores do
entorno e dos catadores de materiais
recicldveis a implantag@o do projeto
de MDL, por acreditarem que este
mecanismo pode influenciar a
constru¢do de mais aterros na cidade,
sendo o impedimento da construcio
de empreendimentos deste escopo na
regido uma das premissas da
Campanha.

O foco na construgdo de mais aterros
ndo é a solucdo para os problemas
relacionados aos RSU. Os recursos do
projeto devem também financiar
pesquisas para novas formas de gestao
do lixo e também fomentar programas
pré-construcdo do aterro, encarando o
problema na fonte, com: programas de
educagdo ambiental, adequados
sistemas de coleta seletiva, fomento a
cooperativas de catadores locais e
ONGs voltadas para a reciclagem,
entre outras medidas

Nao possuem conhecimento de outro
canal além da ouvidoria da prefeitura
municipal.

Em relacdo a divulgacdo das acdes do
Anexo III, algumas informagdes a
propria organizagdo solicitou. As

obras realizadas de cunho unicamente

paisagistico nio resolvem os

3* 0156 é 0 nimero de telefone da Ouvidoria Geral da Cidade de Sdo Paulo. De acordo com as estatisticas de 201 1,
realizadas pela Ouvidoria, as reclamacdes referentes a limpeza piiblica/lixo ocupam a sexta colocagdo, com 101
protocolos. Deste total, 79 reclamacdes sdo das 31 subprefeituras; 21 do Limpurb e 1 da Secretaria Municipal de

Coordenagdo das Subprefeituras.

123



provenientes do projeto. problemas e demandas da populagdo

Sob o ponto de vista da comunidade, = Embora o Anexo III esteja disponivel

a prefeitura realizou somente obras de para acesso no website da UNFCCC, o
proprio website e a documentacao

cunho paisagistico e, além disso, as
obras foram muito onerosas. relativa ao projeto> estdo no idioma
O projeto de MDL até entio estd inglés, o que torna dificultoso o
. . acompanhamento de todo este
indiferente para a populagdo, ainda ~
processo pela populagdo.

que tenha as questdes de reducdo de
odor e reducdo de GEE. Mas os co-
beneficios previstos tanto no PQ,
quanto no Anexo III ndo estdo sendo
contemplados.

A populacio e o Férum ndo possuem
conhecimento sobre o Anexo III,
muito menos do cumprimento das

atividades previstas neste documento,

conforme explicitado: “... temos
conhecimento que o projeto de MDL
deve promover melhorias para a
populacdo, porém ndo temos
conhecimento do documento com este
nome de ‘Anexo III'". Ndo ha
divulgagcdo para a populagdo deste
documento”.

Nas palavras do Férum: “Até agora,
esse assunto foi tratado de forma
superficial pelo governo municipal,
de tal sorte que a populagdo foi
surpreendida nas duas Audiéncias
Publicas apenas com planilhas de
custos das propostas a serem
implantados sem os respectivos
projetos”.

Tema: Articulagdo

. Foérum de Desenvolvimento Local U .
Indicador Campanha Mais Vida, Menos Lixo
Perus e Anhanguera
A articulagio destas secretarias é Nao hd a percepgdo que exista claramente
e importante para 0 bom uma artlculagla((i) entr~e estz}s duas
entre desenvolvimento do projeto. Mas o secretarias em prol de agdes referentes aos
. 2 ~ . projetos. O estabelecimento dessa
secretarias Férum nao tem conhecimento de . - . . .
envolvidas eunis fficas dest s articulag@o é considerado muito pertinente
cuntoes especilicas destas secretarias para que ocorram reais beneficios

provenientes dos projetos realizados em

(SES e SYMA)  para tratarem de temas relacionados
ambos 0s aterros.

aos projetos

¥ A versdo em portugués também é disponibilizada, mas até chegarem a este documento é necessério o dominio do
inglés, francé€s ou espanhol, uma vez que sdo os idiomas disponiveis para “navegar” no website da UNFCCC <

http://unfcce.int/>.
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Articulagdo
entre
secretarias
municipais
envolvidas e
comunidade do
entorno

Na audiéncia publica realizada em
2007 foi entregue a Subprefeitura de
Perus e a Secretaria Municipal do
Verde e Meio Ambiente (SVMA) um
documento com propostas de projetos
para serem realizadas com os
recursos provenientes do MDL, e
depois 0 mesmo documento foi
entregue ao Fundo Municipal do
Verde e Meio Ambiente (FEMA).
Contudo, até 0 momento ndo houve
retorno a respeito de suas
reivindica¢des. Deste modo, cobra-se
transparéncia da prefeitura em relagao
aos planos das atividades realizadas
com os recursos do MDL bem como
da aplicacdo dos recursos.

Na primeira semana de novembro de
2011, a SVMA/FEMA repassou ao
Férum uma planilha com os projetos
que utilizardo os recursos do MDL;
entretanto os projetos abarcam
fracamente o que a populagio
reivindicou. Os projetos sdo relativos,
em sua maioria, ao Parque
Anhanguera.

O poder publico ndo interage da
forma devida com a populacio local.
Apontam-se ainda problemas
relativos a alta rotatividade de pessoal
nas secretarias municipais e
dificuldade de divulgacdo dos dados
relacionados aos residuos sélidos e
aos aterros
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Nao houve reunides especificas com
SES/ SVMA para tratar da destinacdo
dos recursos provenientes do MDL..

A articulacio dos responsaveis pelo
projeto (Prefeitura e Biogés) ocorre
somente em audiéncias publicas, em
que a comunidade nio foi preparada
previamente para poder expor suas
demandas de forma eficaz,
prevalecendo os argumentos dos
técnicos da prefeitura e das
concessiondrias no assunto



Articulagdo
entre empresa
gestora do
biogds e
comunidade do
entorno

A partir de iniciativa do prdprio
Férum, foram realizadas plendrias/
palestras com profissionais
(advogados, especialistas) que tinham
conhecimento sobre MDL. Até o
momento, tiveram duas reunides com
a empresa Biogds, somente para que
eles expusessem oS parimetros
técnicos de funcionamento do projeto
e as melhorias na qualidade de vida
da populagao por meio da reducéo de
emissdo de GEE, reducdo de odor e
questdes relacionadas as mudancgas
climaticas. No entanto, a linguagem
utilizada € considerada muito técnica

A articulacdo dos responsaveis pelo
projeto (Prefeitura e Biogds) ocorre
somente em audiéncias publicas, em
que a comunidade nao foi preparada
previamente para poder expor suas
demandas de forma eficaz,
prevalecendo os argumentos dos
técnicos da prefeitura e das
concessiondrias no assunto.

Tema: Contribuicdo dos recursos dos projetos de MDL para a GRSU

Indicador

Cooperativas
beneficiadas
com os
recursos do
MDL

Contribuigdo
dos projetos de
MDL para
programas de
Educacdo
Ambiental

Forum de Desenvolvimento Local
Perus e Anhanguera

No inicio da implantacio do projeto
de MDL, a empresa apoiou 0s
trabalhos da cooperativa Coopercose.
Porém, houve um incéndio no local.
Deste modo, atualmente nao ha
cooperativa nem central de triagem
com vinculos ao projeto do aterro

Nao ha conhecimento de programa de
educagao ambiental local vinculado
ao projeto do aterro e/ ou GRSU

Campanha Mais Vida, Menos Lixo

Nao se tem conhecimento de
cooperativas beneficiadas com os
recursos do MDL. Os recursos
gerados ndo proporcionam ganhos
para todas as partes interessadas, ndo
contemplando os moradores do
entorno dos aterros, catadores de
material recicldvel, ONGs, entre
outros.

Nao se tem conhecimento da
contribuicio dos projetos de MDL
para programas de Educacao
Ambiental na regiao.

Tendo em vista a importancia da dimensdo organizacional na inovacdo em servigos, a

partir dos dados coletado verificam-se deficiéncias na articulagdo entre as organizacOes da

sociedade civil (comunidades do entorno) e as outras partes interessadas.
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Adicionalmente, com base na literatura sobre inovacdo em servicos (Sundbo e Gallouj,
1998; Gallouj e Weinstein, 1997; Gallouj, 2007) que versam sobre a relacdo que a firma ou
organizagdo estabelece com os seus clientes/ usudrios, apontam que esta atividade influencia

diretamente nas forcas que dirigem a inovagao.

Em se tratando do desempenho relacional, apontado por Djellal e Gallouj (2010) como
uma das importantes dimensdes de avaliacio do desempenho do servico, encontra-se neste
aspecto uma oportunidade de melhoria, uma vez que este € deficiente, conforme apontado pelos
agentes entrevistados. Esta oportunidade de melhoria € corroborada por Hauknes (1998)
afirmando que a relacdo usudrio/produtor usudrio pode ser significativa para o desenvolvimento

de competéncias.

No entanto, nota-se claro distanciamento entre produtor e usuério do servico no contexto
estudado. Neste sentido, as audiéncias publicas realizadas poderiam ser melhor aproveitadas,
fomentando-se a efetiva participacdo de associacdes e 6rgaos representativos das comunidades do
entorno previamente instruidos em relacdo as determinac¢des concernentes a um projeto de MDL
desenvolvido em aterros sanitarios. Os dados obtidos nestas reunides poderiam ser utilizados para
alimentar programas de informacdes desenvolvidos pelos Orgdos municipais competentes,
objetivando tornar as acgdes relativas aos co-beneficios sociais e ambientais locais provenientes

dos projetos, mais préximas das expectativas dos usudrios.

Um canal de comunicagao direto entre os prestadores de servicos € os usudrios, a fim de
aferir o grau de satisfagdo destes ultimos em relacio ao servico prestado e estimular a
apresentacdo de sugestdes relativas aos projetos de MDL instalados nos aterros, seria essencial
para que houvesse rebatimentos na GRSU. Além disso, o acesso as informagdes asseguraria ao
usudrio o acompanhamento e fiscalizacdo do servigo publico, bem como dos projetos de reducao

de GEE.

Outra maneira de estreitamento desta interagdo poderia ocorrer por meio de uma
avaliacdo periddica do desempenho do servigo pelos usudrios. Como as inovagdes aqui propostas
estdo vinculadas as atividades de MDL, estas avaliagdes poderiam acompanhar os periodos de
monitoramento dos créditos de carbono. Isto tenderia a aumentar a fiscalizacdo e diminuir a
assimetria de informacdo, aspecto levantado por ambos agentes entrevistados representantes das

comunidades do entorno.
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De acordo com o Férum, as obras a serem realizadas com os recursos provenientes do
projeto de MDL do Aterro Bandeirantes serdo destinadas quase que integralmente para a
desapropriacdo na regido do Parque Anhanguera36. E para isso, a SVMA terd que disponibilizar
recursos além dos procedentes dos créditos de carbono, pois as obras paisagisticas e de

recuperagdo do corrego ficaram muito onerosas.

Além disso, apontam que o parque ndo é atividade prioritdria para a populacdo. Deste

modo, o Férum prevé futuramente fazer uma reunido com a SVMA para renegociacio do projeto.

A comunidade localizada na regido de constru¢do do Parque Anhanguera chama-se
comunidade Recanto Girassol. Sdo desorganizados em relacdo a toda esta questdo que estd
ocorrendo, porém o Férum, juntamente com a entidade cultural Quilombaque®’, estd tentando

sensibiliza-los e instrui-los de como agir em todo este processo.

Por fim, a partir das questdes levantadas pelo Férum, sao defendidas algumas proposi¢oes

em relacdo ao projeto do aterro Bandeirantes, dentre elas:

“Divulgagcdo ampla e participacdo da sociedade civil, por meio de um cronograma regional
estabelecido pela Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente e LIMPURB, na definicdo da
politica publica municipal relacionada aos servigos de limpeza publica da cidade de Sao Paulo”;

“Implantacdo de Projetos de MDL em conformidade com o Protocolo de Quioto, visando o
desenvolvimento sustentdvel, entendido nas suas dimensoes social, econémica e ambiental, da
comunidade do entorno onde estd implantado”;

“Destina¢do dos recursos da venda dos créditos de carbono na elaboragdo de atividades que
gerem beneficios sociais, econémicos a popula¢do do entorno’;

“Apresentagdo dos projetos propostos pelo poder piiblico com recursos de crédito de carbono
devem conter: finalidades, objetivos, drea de abrangéncia, resultados esperados, cronograma de
execucdo, descricdo de aplicagcdo dos recursos, contrapartida dos parceiros ptiblicos e privados
envolvidos e plano de monitoramento e avalia¢do de resultados”;

“Participagdo efetiva de todas as secretarias e demais parceiros envolvidos nesta discussdo, bem
como uma agenda de reuniées com as Secretarias de Satide, Educacdo e Habitacdo, para a
construcdo de um Plano de servicos prioritdrios a serem implantados na regido de Perus e

”,

Anhanguera para sustentabilidade das dimensoes do desenvolvimento e da qualidade de vida”,

“Participag¢do da comunidade em quantas plendrias e audiéncias publicas forem necessarias
para discussoes e decisoes sobre o uso dos recursos dos créditos de carbono” (Férum de
Desenvolvimento Local Perus - Anhanguera, 2007.).

%% O parque municipal Anhanguera situa-se no extremo noroeste da cidade de Sdo Paulo, no bairro de Perus. Possui
uma drea de aproximadamente nove milhdes de metros quadrados.

7 A Comunidade Cultural Quilombaque é uma organizacdo sem fins lucrativos que surgiu em 2005, a partir da
iniciativa de um grupo de jovens, moradores de Perus. Para maiores informagdes:
http://comunidadequilombaque.blogspot.com/p/historia.html
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Assim sendo, a comunidade entende que os ganhos que o projeto de MDL pode
proporcionar, ainda abarca fracamente as comunidades do entorno bem como catadores de
material recicldvel, mas a tendéncia ¢ de mudancas, devido ao engajamento da comunidade nos

processos reivindicatdrios.

Ja de acordo com a comunidade do entorno do aterro Sdo Jodo, representada pela
Campanha Mais Vida, Menos Lixo, ainda ndo hd claramente uma promocdo de co-beneficios
sociais e ambientais locais a partir da implantacao do projeto de MDL no aterro Sao Jodo, sendo

este um dos requisitos do Protocolo de Quioto.

A falta de monitoramento deste requisito € levantada como um dos principais entraves

para que ele se torne efetivo.

5.2 Empresas Concessionarias atuantes na operac¢ao dos aterros Bandeirantes
e Sao Joao
Este item visa apresentar os resultados da aplicacdo dos indicadores nas empresas

concessiondrias responsdveis pelo encerramento dos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, LOGA

S.A. e EcoUrbis Ambiental S.A., considerando os recursos natural e social.

Para os indicadores do Recurso Natural, obtiveram-se os seguintes dados:

Recurso Natural

Tema: Monitoramento da qualidade ambiental
Indicador LOGA S.A EcoUrbis Ambiental S.A

O monitoramento das dguas
subterraneas e superficiais é
realizado trimestralmente e os
relatérios de monitoramento sao
encaminhados para a prefeitura e

Monitor CETESB. Em relacdo as
Omm,amemo p s Amostragens sempre dentro dos
das dguas amostragens de dgua realizadas no ~ . .
o p . padrdes normais no periodo
superficiais e periodo analisado pela presente analisado pelo presente estudo
subterrdneas pesquisa, estd sendo realizada uma pelop

investigacao detalhada para verificar
se ha realmente contaminagao.
Devido a esta averiguacao,
implantaram outros pogos de

monitoramento
Monitoramento Idem ao indicador “Monitoramento Amostragens sempre dentro dos
dos liquidos das dguas superficiais e padrdes normais no periodo
percolados subterraneas” analisado pelo presente estudo
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Monitoramento
geotécnico:
Estabilidade dos
solos

Monitoramento
geotécnico:
Comportamento
do macico de lixo

Realizam monitoramento
periodicamente e ndo houve grandes
modificagdes ao longo do periodo
analisado

H4 monitoramento periodicamente.
Com a implanta¢do da manta de
PEAD™ pela empresa Biogds, para
melhorar a captacdo de gés e
diminuir a emissao de gas fugitivo,
houve flutuagdo, mas ndo acarretou
maiores problemas

Amostragens sempre dentro dos
padrdes normais no periodo
analisado pelo presente estudo

Amostragens sempre dentro dos
padrdes normais no periodo
analisado pelo presente estudo

Indicador

Emissdo de gds
fugitivo

Captagdo de
biogds

Odores

Tema: Monitoramento dos gases

LOGA S.A

Houve implanta¢do da manta de
PEAD pela empresa Biogds, para
melhorar a captacdo de gés e
diminuir a emissao de gés fugitivo.
Mas ndo dispde de dados para
avaliar os resultados dessa operacao

A empresa tem conhecimento de
dados gerais (em relacdo ao valor de
captura estimado no PDD e o que
realmente é captado, ou seja, menos
de 50%), dado que a gestdao do
biogds € de responsabilidade de
outra concessiondria

Antes mesmo do encerramento do
aterro e implantacd@o do sistema de
captura de biogas, ja existia a
queima do metano, logo, isto ja
minimizava os odores

¥ As mantas de Polietileno de Alta Densidade (PEAD) sao utilizadas em aterros sanitarios com o intuito de

EcoUrbis Ambiental S.A

Nao dispde de dados relativos a
emissdo de gis fugitivo, uma vez
que a empresa responsdvel pela
coleta do biogds ainda ndo realizou
amostragens para este parametro

A empresa possui um departamento
para andlise do pardmetro biogis,
exercendo a fun¢do de acompanhar
0s monitoramentos realizados pela
empresa Biogds. As empresas atuam
conjuntamente no monitoramento a
campo e os dados sdo
compartilhados. Além disso, o
departamento de biogds aproveita a
expertise da empresa Biogds para
auxiliar no novo empreendimento, a
Central de Tratamento de Residuos
Leste (CTL), que também estd em
fase de validacdo do MDL.

Antes mesmo do encerramento do
aterro e implantacdo do sistema de
captura de biogds, j4 existia a
queima do metano, logo, isto ja
minimizava os odores

minimizar a percolagdo de liquidos e gases, evitando que estes contaminem o solo e as dguas subterraneas.
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Tema: Uso futuro/ Ocupacdo futura da drea do aterro

Indicador LOGA S.A

Ainda que a empresa esteja
aguardando a aprovacio do plano de
encerramento pelos 6rgaos
ambientais, afirma-se que o
cumprimento deste plano estd
adequado. Nao ha previsdo de
aprovacao do plano de encerramento
por parte da prefeitura. Enquanto
isso, ja vem sendo realizadas
algumas atividades, tais como:
Cercamento; monitoramento;
replantio de algumas espécies
nativas (testes realizados em aterros
de Santo Amaro, Sapopemba etc.).

Uma das possiveis justificativas por
este atraso na aprovacdo do Plano de
encerramento por parte dos 6rgaos
ambientais pode ser a existéncia de

Cumprimento do
um plano de conformagado/

plano de
encerramento dos  ampliagdo para prolongar a vida util
aterros do aterro Bandeirantes, tramitar

concomitantemente para aprovagao.

Outro aspecto relevante € em relacio
a implantacdo da manta de PEAD
pela empresa Biogds, pois ndo estava
previsto no plano de encerramento
realizado pela Loga. Logo, é outro
fator a ser analisado pelos 6rgaos
ambientais, bem como pelas
empresas concessiondrias que atuam
no aterro. Afinal, de quem serd a
responsabilidade de manutencao/
monitoramento desta operagao?

Além disso, a implantacdo da manta
pode acarretar danos ao
comportamento geomorfolégico do
aterro? Quem arcaria com mais este
passivo?

EcoUrbis Ambiental S.A

Em novembro de 2012, finalizarao a
barreira vegetal do aterro Sdo Jodo,
acdo que serd realizada pelos
préprios funciondrios da Ecourbis.

Além disso, o projeto de MDL
instalado no aterro facilita a
recuperacdo da drea, pois favorece o
monitoramento, bem como o
apropriado manejo: a fase de
impermeabilizacio, captacdo do
biogés etc., favorecendo que os
padrdes estejam de acordo com as
normas estabelecidas.

Para os indicadores do Recurso Social, obtiveram-se os seguintes dados:
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Recurso Social

Tema: Acesso aos projetos de MDL

Indicador LOGA S.A EcoUrbis Ambiental S.A
Na ici iénci ~ . A
Participagdo das aop articipou das au.djenc1as Nao participou das audiéncias
partes interessadas publicas, nem de reunides que ublicas
tratem sobre o projeto de MDL p

A empresa possui conhecimento
superficial sobre este aspecto.
Porém, afirma-se que no inicio da
implantac¢do houve muita
resisténcia da populacdo, ndo em
relac@o a implantacdo da usina

o _ termelétrica em si, mas pela falta

Aceitagdo dos projetos  4e diyylgacio sobre o que estava
por parte da ‘x Lo
- ocorrendo na regifo e os possiveis

populagdo e de .. . .

; L beneficios advindos deste tipo de
entidades ambientais . A
ndo governamentais ~ PrOJeto. Au}almente, a_resistenma

refere-se a desapropriacdo das
areas da regido do Bamburral,
com o objetivo de recuperagio
desta area pela prefeitura. O que
serd feito com os recursos
provenientes do projeto de MDL

A comunidade do entorno
questiona muito sobre a aplicacio
dos recursos dos créditos. Os
individuos ainda ndo possuem
informacao suficiente em relagdo
aos créditos de carbono e sua
aplicagdo. A comunidade do
entorno € muito carente e prezam
por projetos imediatistas. Os
beneficios trazidos pela redugado de
emissdo de GEE ndo satisfazem

essas necessidades instantaneas.

do aterro
o ) Nao possui conhecimento de Nao ha conhecimento da existéncia
Existéncia de canais . =2 o . =
o nenhum canal de formalizagdo de de canais para a formalizacdo de
para a formalizacdo - : ~ . :
. reclamacao referente ao projeto de  reclamacao relativa ao projeto de
de reclamacdo MDL

MDL.

Divulgagdo das agdes
do Anexo Il dos
projetos para as

partes interessadas

Nao possui conhecimento da

Nao possui conhecimento da
existéncia deste documento

existéncia deste documento

Tema: Articulagdo

Indicador LOGA S.A EcoUrbis Ambiental S.A
Nao h4 articulacdo entre SES e
SVMA em relagdo ao projeto . .
. . As secretarias ndo se comunicam
. . desenvolvido no aterro. Além .o
Articulacdo entre . adequadamente, pois ha
. . disso, percebe-se claramente a :
secretarias envolvidas . ~ necessidade da empresa fazer
falta de troca de informagdes entre . . . .
(SES e SVMA) . ponte de informagdes” em meio as
as secretarias, novamente .
~ secretarias.
levantando a questao da

implanta¢do da manta de PEAD.
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Articulagdo entre

secretarias envolvidas

e concessiondrias

gestoras dos aterros

Articulagdo entre
empresa gestora do
aterro e empresa
responsdvel pela
coleta do biogds em
relacdo ao plano de
encerramento dos
aterros

O Limpurb IV, responsavel pelos

aterros da cidade, visita

semanalmente o Bandeirantes para
fazer vistorias. JA a SVMA entra
em contato somente em casos de

eventuais problemas ambientais,
extra SES.

Na época de recebimento de lixo
as empresas desempenhavam mais

atividades em conjunto
(relacionado aos trabalhos
cotidianos executados no aterro).

Atualmente, a relagdo ndo € muito

estreita, sendo que as interfaces
entre Loga e Biogds advém
somente no gerenciamento do
aterro, vinculada aos aspectos de
estabilizacdo da 4rea do aterro.

Um dos motivos para este
descompasso ocorre a partir da
queda da captura de biogés, o que
pode ter ocasionado alguns atritos
referentes as tecnologias a serem
implantadas para melhorar a
eficiéncia do sistema de captacdo
de gés, e a0 mesmo tempo, nao
prejudicar a estrutura
geomorfoldgica do aterro.
Novamente, afirma-se “O aterro
ndo ‘nasceu’ com o proposito de
captura de biogas”.

H4 comunicacdo com as duas
secretarias (SES e SVMA), devido
aos projetos de compensagio
ambiental e devido a prépria gestdao
da 4rea do aterro. A SES visita o
aterro semanalmente e a SVMA
visita apenas para realizar inspe¢do
das compensacdes ambientais.
Porém, nao ha periodicidade
estabelecida.

H4 boa a relagdo com a Biogés,
mantida com respeito e fortalecida
pela troca de informacdes. A boa
relacdo também é devido ao projeto
de captacdo de biogés que esta
sendo desenvolvido na Central de
Tratamento de Residuos Leste
(CTL), em que a Ecourbis possui
concessdo tanto da area do aterro,
como do biogds. Deste modo,
consideram o projeto desenvolvido
no Sao Jodo, como um “projeto
laboratdrio”, espelhando-se nele
para fazer melhor no CTL.

As empresas se comunicam bem.
As reunides para compartilhamento
de informagdes ocorriam com mais

frequéncia quando o aterro ainda

estava em funcionamento.

Tema: Contribuicdo dos recursos dos projetos de MDL para a GRSU

Indicador

Cooperativas
beneficiadas com os
recursos do MDL

Contribuicdo dos
projetos de MDL para
programas de
Educacdo Ambiental

LOGA S.A

Nao ha conhecimento de
cooperativas na regido que foram
beneficiadas com os recursos do

MDL

N3ao ha conhecimento da
Contribui¢ao dos projetos de
MDL para programas de
Educacdo Ambiental.

Entretanto, a empresa
desenvolver os 3 Rs, incentivando
os municipes a participarem do
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EcoUrbis Ambiental S.A

A empresa desenvolve parceria
com a cooperativa Chico Mendes.
No entanto, ndo hd relagdo entre a

parceria e o projeto de MDL

Por meio do Programa “Ver de
Perto”, a empresa realiza palestras
para escolas do entorno do aterro,

explicando o funcionamento,
operacao, diferenca entre aterro e
lixdo, importancia da reciclagem,
com parceria com a cooperativa



programa de redugdo de geracao
de residuos, buscando a
preservacao do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentdvel.

A tecnologia inovadora foi a
implantacdo da manta de PEAD
para evitar gés fugitivo.
Entretanto, comparando-se a
diferenca de captacdo de biogas

Contribui¢do para o
desenvolvimento de
tecnologias

Chico Mendes, pois ainda ndo ha
coleta seletiva na regido de Sao
Matheus. Essa iniciativa ndo tem
relagdo com o projeto de MDL
desenvolvido no aterro Sao Jodo

As tecnologias referentes a
captacdo de biogds e geracdo de
energia.

pré e pds a implantacido da manta,
ndo é considerado que este seja
um sistema muito eficiente

A partir dos dados obtidos por meio da aplicagdo dos indicadores do recurso natural nas
empresas concessiondrias atuantes na operacdo dos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, verifica-se
primeiramente um reconhecimento, ainda que de modos distintos, de que as atividades exercidas
através da implantacdo de um projeto de MDL favorecem o monitoramento dos parametros

técnicos, bem como, da recuperagdo das areas.

Para o tema “Monitoramento da qualidade ambiental” do Recurso Natural, foi apontado
que o projeto de MDL instalado no aterro facilita a recuperacdo da drea, favorecendo que os
padrdes estejam de acordo com as normas estabelecidas, uma vez que além das auditorias
previstas em aterros sem projeto do tipo MDL, para os casos aqui analisados, ainda temos as
visitas das entidades validadoras dos créditos, as EOD. Podemos também ressaltar a publicidade
sobre estes empreendimentos, o que acaba por potencializar o cumprimento das normas dado que
a visibilidade do aterro € intensificada. Logo, as campanhas de monitoramento sdo realizadas,
cumprindo as periodicidades requeridas, e sdo protocoladas junto aos Orgdos ambientais

competentes.

No entanto, conforme apontado Gallouj e Weinstein (1997), a confianga entre os agentes
pode vir a potencializar as atividades de inovacdo. Assim, distin¢do na maneira das empresas
compreenderem positivamente as atividades do MDL se deve ao modo como estas interagem
com as concessiondrias responsaveis pela captacao do biogds. Uma vez que a Ecourbis também

estd desenvolvendo um projeto no 4mbito do MDL no aterro CTL*, em que é responsével tanto

39 . . = L ~

A empresa estd desenvolvendo um projeto de captacdo de biogds no aterro CTL, recebendo a concessdo pela
gestdo da drea e do biogds. Acreditam que a mesma empresa sendo responsdvel pelas duas concessdes funcionard
muito melhor do que empresas concessiondrias diferentes atuando em uma mesma érea.
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pelo gerenciamento da drea quanto pelo biogds, esta acabou usufruindo do know-how e outros
tipos de conhecimentos relativos ao projeto desenvolvido no Sao Jodo, tornando mais préxima a
relacdo com a Biogds Sdo Jodo Ambiental S.A., favorecendo também o compartilhamento de

informacdes.

Segundo o Manual de Oslo (2005), o estabelecimento de equipes de trabalho formais ou
informais constitui-se em uma importante inovac¢do organizacional, o que poderia ser alcancado
pelas empresas concessiondrias atuantes nos aterros, por meio de novos métodos organizacionais
nas relagdes externas abarcando a implementacao de novos meios para organizar as relagdes seja
com as concessiondrias responsdveis pela captacdo do biogds ou com as secretarias municipais

envolvidas.

Por fim, aponta-se que os aterros ndo ‘“nasceram” com a intencdo de captar biogas para a
geragdo de energia, logo isto pode ser um fator determinante para o descompasso entre a geracao
de créditos de carbono estipuladas no PDD e o que realmente estd gerando de acordo com os

L. . 4
relatérios de monitoramento™.

2

Em relacdo aos indicadores do recurso social, novamente € ressaltada caréncias na
articulacdo entre os entrevistados e os usudrios do servigo. Isto posto, remete-nos novamente para
a questdo relacional usudrio-produtor de servico, como a caracteristica mais acentuada das
atividades de servico, sendo igualmente considerada um entrave para o contexto abordado

(GALLOUJ;WEINSTEIN, 1997; GALLOUYJ, 2002).

5.3 Empresas Concessionarias atuantes na Captacao do Biogas dos aterros
Bandeirantes e Sao Joao

Este item aborda os resultados da aplicacdo dos indicadores nas empresas concessiondrias
responsaveis pela captagdo e queima de biogds dos Aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, Biogas
Energia Ambiental S.A. e Sdo Jodo Energia Ambiental S.A, destacando os Recursos Natural e

Social.

“Como o CTL possui a finalidade de captar biogds para a geracdo de energia desde sua concep¢do, acredita-se que
ele terd maior €xito neste quesito.
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Para os indicadores do Recurso Natural, obtiveram-se os seguintes dados:

Recurso Natural

Indicador

Monitoramento
das dguas
superficiais e
subterrdneas

Monitoramento
dos liquidos
percolados

Monitoramento
geotécnico:
Estabilidade dos
solos

Monitoramento
geotécnico:
Comportamento
do macicgo de lixo

Indicador

Emissdo de gds
fugitivo

Tema: Monitoramento da qualidade ambiental
Biogas Energia Ambiental S.A Sao Joao Energia Ambiental S.A

Ha acompanhamento do
monitoramento da drea do aterro
(4guas superficiais e subterrineas,
monitoramento geotécnico, maci¢o
de lixo etc.). Além disso, a
Ecourbis encaminha mensalmente
os relatérios de monitoramento
para a Biogas. Ha articulagao entre
as duas concessiondrias, mas nao
ha intervengao direta nos trabalhos
realizados.

Nao ha realizacdo de amostragem.
Porém, ha acesso aos monitoramentos
realizados pela LOGA, concessiondria

responsavel pelo gerenciamento do
aterro. Nao houve irregularidades nas
amostragens relacionadas ao periodo

analisado. No periodo analisado, as

amostragens das dguas superficiais
e subterraneas estiveram em
conformidade com os padroes
estabelecidos pelas normas
ambientais vigentes.

Idem ao indicador “Monitoramento
das dguas superficiais e “
subterraneas”

Idem ao indicador
onitoramento das aguas
superficiais e subterrdneas”

Nao ha realizacdo de amostragem.
Porém, ha acesso aos monitoramentos
realizados pela LOGA. E hd o
monitoramento geotécnico realizado.
Entre 2004 e 2006 sempre estiveram
com o fator de seguranca acima de 1,5
(que € o ponto minimo de fator de
seguranca considerado como
adequado).

Ha realizagcdo de monitoramentos
geotécnicos paralelos aos da
Ecourbis, para ratificar os
resultados das amostragens
realizadas. No periodo analisado,
as amostragens da estabilidade dos
solos estiveram em conformidade
com os padrdes estabelecidos pelas
normas ambientais vigentes.

Idem ao indicador
“Monitoramento geotécnico:
Estabilidade dos solos™

Idem ao indicador “Monitoramento
geotécnico: Estabilidade dos solos”

Tema: Monitoramento dos Gases

Biogas Energia Ambiental S.A Sao Joao Energia Ambiental S.A

Como ndo existe ainda uma norma de
monitoramento de gis desenvolvida
por 6rgaos ambientais nacionais/
locais, como a CETESB, utilizam para

Nao houve realizagdo de medigGes
de gas fugitivo, porém, baseando-
se nas medigdes realizadas no
aterro Bandeirantes, estima- que a
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este fim, a norma do 6rgdo americano
EPA (Environmental Protection
Agency).

A empresa fez este estudo por conta
prépria, uma vez que nao ha
obrigatoriedade por parte dos 6rgaos
ambientais locais; porém esta pratica
facilita a visualizacdo da eficiéncia do
sistema de captacao do biogés.

O diagnostico foi que na época de
operacdo de lixo a emissdo de gds
fugitivo foi maior, tanto que em 2006
as perdas giravam em torno de 40%.
Atualmente, na dltima medigdo feita
em 2010, perdem cerca de 10%. O
sistema seria ainda mais eficaz se
tivessem uma cobertura eficiente. Um
melhor controle de emissao de gis
fugitivo seria uma forma de aumentar
a eficiéncia do sistema

Em relacdo a baixa eficiéncia do
sistema de captacao de biogas,
apontam o problema de metodologia
USEPA que utiliza uma modelagem
extrapolada. O projeto foi
desenvolvido baseado em projetos da
Europa e da Asia, com condic¢des
diferentes do Brasil, principalmente
em relacdo ao teor da matéria orginica
do lixo e aos altos indices de materiais
inorgénicos devido aos baixos indices
de reciclagem no pais. As novas
metodologias consideram

Captagdo de caracteristicas locais, como chuva,
biogds topografia etc. Mas ainda assim sdo
extrapoladas.

Volume total de biogds captado no
periodo de 2004-2011: 630 milhdes de
3

m
Ano Milhoes m’
2004 81
2005 90
2006 97
2007 113
2008 96
2009 62
2010 53
2011 (até outubro) 37
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emissdo de gés fugitivo,
atualmente, estd em torno de 15%.

Para o projeto do aterro Sdo Jodo
também existe o problema da
modelagem extrapolada de
metodologia USEPA

O volume total de biogés captado
desde o inicio do projeto até
setembro de 2011 foi de 384

milhdes de Nm’



Odores

Indicador

Cumprimento do
plano de
encerramento dos
aterros

Houve diminui¢do de odor por meio
da implantacao do projeto no aterro.
Contudo, como nao hd amostragem
para este parametro, considera-se uma
percep¢ao ndo ancorada em avaliagdo
técnica.

Nao had amostragem para este
parametro.

Tema: Uso futuro/ Ocupacdo futura da drea do aterro

Biogas Energia Ambiental S.A

Tem-se conhecimento que a LOGA
realizou o Plano de encerramento de
acordo com as normas estabelecidas e
cumprindo as exigéncias dos 6rgaos
ambientais. Contudo, ndo foram
consultados na elaboragdo deste
documento. Além disso, a atividade de
captagao de biogds nio foi
contemplada de forma adequada pelo
plano. Algumas atividades, como por
exemplo, o plantio de mudas nas dreas
de captacdo do biogds, acabou por
prejudicar a eficiéncia do sistema.

Outro aspecto a ser considerado é a
inclusdo da implantagdo da manta de
PEAD no Plano de encerramento. Esta
medida favoreceria tanto a captagcao
do biogés, como o préprio
encerramento adequado do aterro, uma
vez que otimiza o sistema de
impermeabilizagao.

Em relacdo ao cumprimento dos
procedimentos de cobertura do aterro
com argila, como existe um projeto de
MDL sendo desenvolvido na area, se

as empresas acordassem a utilizacao
de uma cobertura de terra argilosa

mais eficiente que favorecesse a

captacdo, haveria menos perdas,
diminuindo a emissao de gés fugitivo.

Sao Joao Energia Ambiental S.A

O projeto de MDL favorece a
recuperacdo da drea do aterro, uma
vez que os parametros do aterro
sdo analisados com muito mais
afinco, tendo em vista a atividade
de captagdo do biogas

Para os indicadores do Recurso Social obtiveram-se os seguintes dados:
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Recurso Social

Tema: Acesso aos projetos de MDL

Indicador Biogas Energia Ambiental S.A

Houve participagdo nas audiéncias
Participagdo das publicas e procurou-se esclarecer
partes interessadas todas as ddvidas relativas ao
projeto.

o . Nao ha conhecimento da
Existéncia de canais s A . .
. existéncia de canais para a
para a formalizagcdo . ~
- formalizagdo de reclamagdo
de reclamacdo ; .
relativa ao projeto

Desde a implantagao do projeto,
houve apenas reclamacgdes

Aceitagdo dots Iiir AL referentes aos ruidos da usina
or parte aa P
por pars termelétrica. Para este fato, foram
populagdo e de .
tomadas medidas como:

entidades ambientais

ndo governamentais implantacdo de vidros anti-ruidos e

instalacdo de equipamentos
atenuadores de ruidos.

Divulgagdo das agdes Ha divulgacdo para os

do Anexo Il dos funciondrios e também pelo
projetos para as website da empresa para o publico
partes interessadas em geral
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Sao Joao Energia Ambiental S.A

Houve participagdao em audiéncia
publica fornecendo explicacdes
sobre como ocorre um projeto de
MDL nos aterros sanitarios, e
esclarecendo todas as questdes
levantadas pelos participantes

Nao hé conhecimento da
existéncia de canais para a
formalizagdo de reclamagdo
relativa ao projeto

Nao ha uma consulta direta a
comunidade acerca das questdes
de reclamacao de ruido/ odor etc.

Busca-se cumprir as
condicionantes das licencas
ambientais. Acredita-se na

aceitacdo total do projeto de MDL
por parte da comunidade,
encarando os beneficios
ambientais que este tipo de projeto
proporciona, por mitigar o enorme
passivo ambiental causado pelas
atividades ocorridas na 4rea.
Ressalta-se que existe certa recusa
das comunidades, porém é relativa
a aplicacao dos recursos pela
prefeitura, que precisa ter mais
transparéncia e participacao das
comunidades na tomada de
decisdo. O que a comunidade
também ndo aceita sdo os aterros
estabelecidos na regido gerando
desvalorizagdo e transtornos nas
dreas do entorno. Ressalta-se que
recentemente construiu-se o aterro
CTL (que também terd projeto de
MDL. Esta em fase de validagdo).

Nao realiza divulgacdo do Anexo
III. Ha realizacdo de palestras
sobre o projeto de MDL em feiras,
congressos e eventos. Porém, ndo
ha um cronograma especifico de
divulgacao dos beneficios
provenientes do projeto de MDL.



Indicador

Articulagdo entre
secretarias envolvidas
(SES e SVMA)

Articulagdo entre
secretarias envolvidas
e concessiondrias
responsdpveis pela
coleta do biogds dos
aterros

Articulagdo entre
empresa gestora do
aterro e empresa
responsdvel pela
coleta do biogds em
relacdo ao plano de
encerramento dos
aterros

Tema: Articulagdo

Biogas Energia Ambiental S.A

Nao h4 articulacao apropriada
destas secretarias em relagdo ao
projeto de MDL. Isto se comprova
tanto por meio dos
monitoramentos e informagdes
levantadas em campo, em que as
empresas concessiondrias precisam
fazer a transferéncia de
informacdes, quanto pelas
audiéncias publicas.

Ha bom acesso e contato com a
SVMA. Além disso, ha
fiscalizagdo mensal por parte desta
secretaria em relacdo a geracao de
créditos de carbono.

O Limpurb visita semanalmente o
aterro para fiscalizar questdes
relativas ao monitoramento e

gestdo da drea. Porém, estas
vistorias ndo concernem a Biogas,
mas a LOGA, concessionaria

responsavel por estas atividades. O

Limpurb, CETESB e outros 6rgios
ambientais reinem-se com a

Biogds somente em casos
especificos.

Ocorrem reunides mensais com a
LOGA para discutir questdes
relacionadas aos parametros
técnicos do aterro.
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Sao Joao Energia Ambiental S.A

Nao ha articulagdo apropriada
destas secretarias em relacao ao
projeto de MDL. Isto se comprova
tanto por meio dos
monitoramentos e informagoes
levantadas em campo, em que as
empresas concessiondrias
precisam fazer a “ponte de
comunicagdo” para transferéncia
de informacdes, quanto pelas
audiéncias publicas.

Mensalmente a SVMA visita a
Biogds Sdo Jodo e exige relatdrios
referentes ao quanto de energia o
projeto gerou, quantos créditos de
carbono; relacao de controle de
producdo. Nao hd comunicagdo
com a SES. E quando esta
secretaria inspeciona o aterro, se
restringe a Ecourbis,
concessiondria responsdvel pela
gestdo e monitoramento.

H4 bom relacionamento com a
Ecourbis. A implantacdo do
projeto melhora a conservacdo do
aterro. Em relac¢do ao plano de
encerramento, a empresa nao
participou da elaboragao deste
documento. Mas como
desempenha a funcdo de
desinfec¢do do aterro, por meio da
captacdo do biogés, influencia o
desenvolvimento do Plano, ainda
que de modo informal. Ndo ha
periodicidade de reunido entre
Ecourbis e Biogéas, porém, ha
comunicagdo sempre que
necessario. Enquanto o aterro
estava em funcionamento, estas
reunides eram mais constantes



Articulagdo entre
empresa gestora do
biogds e comunidade
do entorno

A articulacdo com comunidade do
entorno ocorre por meio de visitas
de estudantes de escolas publicas
da regido ao aterro. A boa
comunicacio com o subprefeito da
regido favorece o estreitamento da
relagdo com a populacao local
sobre a percepcao do projeto

A articulagdo com a comunidade
do entorno ocorre somente por
meio da contratacdo de
funciondrios, que privilegia
pessoas residentes nas
proximidades do aterro.

Tema: Contribuicdo dos recursos dos projetos de MDL para a GRSU

Indicador

Cooperativas
beneficiadas com os
recursos do MDL

Contribuicdo dos
projetos de MDL para
programas de
Educacdo Ambiental

Contribuigdo para o
desenvolvimento de
tecnologias

Biogas Energia Ambiental S.A

A Biogés auxiliava a cooperativa
Coopercose, sobretudo em um
projeto de constru¢do de muro

ecolégico com garrafa pet.

Trabalharam juntos por trés anos.

Contudo, ocorreu um acidente € a

central pegou fogo. Mas essa

iniciativa ndo teve ligacdo com o

projeto de MDL.

Nao hd programas de Educacio
Ambiental favorecidos pelo
projeto de MDL.

Ha utilizagdo de tecnologias para
impermeabilizacdo do aterro,
como a manta de PEAD; manejo
da cobertura do aterro;
manutencgdo das drenagens;
controle dos percolados etc.

Com a existéncia de um projeto de
MDL no aterro acaba-se
trabalhando mais para que todos os
parametros estejam em
conformidade com as normas
ambientais vigentes.

Sao Joao Energia Ambiental S.A

Nao ha cooperativa vinculada ao
aterro/ projeto MDL

Nao h4 contribuicao dos projetos
de MDL para programas de
Educacdo Ambiental. A empresa
realizou algumas palestras em
CEU" da regio.

O projeto de MDL € considerado
um “mega laboratério”, realizando
Varios ensaios e testes para
melhorar o projeto e incentivar a
P&D interna para que se
desenvolvam tecnologias que
visem otimizar o sistema de
geracdo de energia por meio do
biogés de aterro.

obtidos por meio da aplicacio dos indicadores nas empresas

Segundo dados
concessiondrias atuantes na captagdo e queima do biogds dos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo,

identificam-se algumas oportunidades para a inovagao.

*! Centro Educacional Unificado (CEU) sio centros piiblicos voltados a educacio, criados pela Secretaria Municipal
de Educacdo da Prefeitura de Sao Paulo, localizados nas dreas periféricas da cidade.
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Conforme definicdo de Sundbo e Gallouj (1998) as inovagdes organizacionais ou
gerenciais relacionam-se com a introduc@o de novas ferramentas gerenciais ou novos modelos de

gestao.

Neste sentido, o desenvolvimento de uma norma nacional para o monitoramento de gés
desenvolvido por 6rgidos ambientais nacionais/ locais € identificado como uma oportunidade para
a inovacao organizacional. A necessidade de adaptarem-se as metodologias da UNFCCC para o

desenvolvimento dos DCP em aterros sanitdrios, também seguem nesta mesma conjuntura.

A inovagdo organizacional baseada em técnicas que melhorem o gerenciamento dos
aterros a partir da elaboracdo da norma e adaptacdo das metodologias as condi¢des locais para o
monitoramento de gas fugitivo contribui para melhorar a eficiéncia da captacdo de biogds,
apontada como um dos problemas relativos a baixa eficiéncia do sistema de captacdo de biogas

nos aterros, uma vez que a metodologia da USEPA utiliza uma modelagem extrapolada.

Outra competéncia técnica voltada para melhoria significativa no gerenciamento a ser
desenvolvida é relativa a amostragem de odores. Uma vez que o controle da emissdo de gas

fugitivo € insuficiente, este parametro também segue desconsiderado pelas andlises realizadas.

Os dados obtidos para estes agentes ressaltam novamente as caréncias envolvendo a
interacdo com os usudrios. O que poderia ser aperfeicoado via criacdo de canais de facil acesso
para comunicagdo de informacdes sobre objetivos e resultados dos projetos de MDL. Além disso,
a interacdo com as demais partes interessadas poderia ser aperfeicoada por meio do apoio a

iniciativas de educagdo ambiental e de inclusdo de catadores de material reciclavel.

Também, € fundamental que ocorra o estreitamento relacional com as secretarias,
principalmente com a SES- Limpurb, dado que estes atores constituem a influéncia externa direta
sobre o processo de inovacdo (BUGGE et al, 2010), seja como contratante ou como regulador de
servicos incidindo sobre as atividades relacionadas a disposi¢do final de residuos sélidos

domiciliares .

Em relacdo as licitagdes publicas realizadas para aterros sanitdrios que possuem
projeto de MDL, aponta-se que seria mais eficiente optar-se por uma mesma
concessiondria responsavel tanto pelas atividades de monitoramento e gerenciamento da area
do aterro, quanto para a captacdo do biogds. Esta medida evitaria transtornos em relacdo a

obtencdo de dados, sobreposicdo de atividades, melhor controle sobre o gerenciamento e
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manutencio do aterro, entre outros. Citam o exemplo do aterro CTL", na Zona Leste de Sdo Paulo, em

que a concessao € para uma Unica empresa.

Outro fator relatado relaciona-se a dificuldade de aprovacdo da CETESB para o novo
sistema de impermeabilizacio, ou seja, existe certo descompasso entre o incentivo e aprovacao da
implantacdo de novas tecnologias e o treinamento/ capacitacdo dos Orgdos ambientais para

“validarem” as mesmas, por meio das licengas ambientais.

Sobre a baixa eficiéncia do sistema de captacdo de biogds, aponta-se a necessidade de se
estudar a linha de base do projeto levando-se em consideracdo as caracteristicas locais antes de
fazer o DCP. Esta medida faria com que ndo houvesse tamanha extrapolagdo de geragdo de

créditos de carbono na fase de validagdo do DCP, evitando futuros prejuizos no monitoramento.

Comparando-se a estimativa de geracdo de tCO2e do DCP, com o montante dos
relatérios de monitoramento, a geracdo efetiva de redu¢des cumpre menos da metade do que foi

previsto, como demonstrado pelo Grafico 5.1:
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Grafico 5.1: Aterro Bandeirantes: Comparacio entre tCO2e estimadas no DCP e

efetivamente geradas nos Relatérios de Monitoramento
Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados: UNFCCC, DCP Bandeirantes e respectivos Relatérios de
Monitoramento

20 projeto de MDL estabelecido no CTL encontra-se em fase de validagéo.
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A Tabela 5.1 expde a quantidade de RCE geradas anualmente pelo projeto de MDL do
aterro Bandeirantes de 2004 a 2010:

Tabela 5.1: MDL Bandeirantes- RCE geradas

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
RCE 572.184  578.959  520.162  726.893  588.252  420.926  304.249
Emitido
Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados: UNFCCC, DCP Bandeirantes e respectivos Relatérios de

Monitoramento

As metodologias da UNFCCC também carecem de adaptagdes para os pardmetros
adotados nos cdlculos de geracdo de créditos de carbono, pois ainda sdo muito genéricas, nao

abarcam as caracteristicas locais adequadamente.

Um exemplo sdo os projetos desenvolvidos nos aterros Gramacho e Bandeirantes, que
consideraram a mesma linha de base, sendo que o aterro Bandeirantes possui condi¢des mais
adequadas, seguindo as normas de um projeto de aterro, enquanto que o Gramacho ¢é
categorizado como um “aterro controlado”, logo, com parametros distintos para utilizarem a

mesma metodologia.

J4 em relacdo ao projeto desenvolvido no aterro Sitio Sdo Jodo, apesar da sua magnitude,
poucas informagdes estdo disponiveis em pesquisas bibliograficas, na internet, bem como na

propria prefeitura de Sao Paulo.

Como o projeto do Bandeirantes iniciou-se anteriormente ao do Sdo Jodo, este é
prejudicado no sentido de ndo reconhecerem a fundo suas caracteristicas e necessidades de acdes
que abarquem suas especificidades. Advém também o fato do pioneirismo do projeto

Bandeirantes, logo, existe a jogada de publicidade e marketing mais acentuada para este projeto.

De acordo com a empresa, o desenvolvimento de projetos de MDL em aterros sanitérios é

muito importante para minimizar os passivos ambientais provenientes desta atividade.

Entretanto, levanta-se o fato dos 6rgdos ambientais ndo distinguirem a magnitude do
projeto, que utiliza um combustivel diferenciado, o biogés, para a geragdo de energia, analisando

as usinas termelétricas (UTE) instaladas em aterros, como analisam UTE padrdes, que utilizam
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combustiveis fésseis. Propde-se, deste modo, que UTE instaladas em aterros sejam diferenciadas

em relacdo ao cumprimento das condicionantes estabelecidas para uma UTE padrio.

Ainda, ressalta-se as dificuldades de capacitagdo e treinamento dos Orgdos ambientais
para avaliar projetos inovadores, como os propostos pelo MDL. Além disso, as normas/
documentos/ leis vigentes ndo avancam na mesma velocidade do desenvolvimento das

tecnologias implantadas nos aterros.

A respeito da eficiéncia do sistema de captacido de biogds, aponta-se que a constru¢do de
aterros com tubulag¢do previamente instalada, concebidos com o intuito de captar o biogas para
posterior geracdo de energia, sdo mais eficientes e com menor custo (lembrando que os aterros
Sao Jodo e Bandeirantes implantaram o sistema depois de construido o aterro, perfurando a drea
para a instalacdo dos equipamentos, ocorrendo grande perda de biogds e também com elevado

custo).

De acordo com o Grafico 5.2 € possivel visualizar a discrepancia entre os valores de

créditos de carbono estimados no DCP e efetivamente gerados:
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Griéfico 5.2: Aterro Sao Joao: Comparacio entre tCO2e estimadas no DCP e efetivamente
geradas nos Relatérios de Monitoramento
Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados: UNFCCC, DCP Siao Joao e respectivos Relatérios
de Monitoramento
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A Tabela 5.2 expde a quantidade de RCE geradas anualmente pelo projeto de MDL do
aterro Sao Jodo de 2007 a 2010:

Tabela 5.2: MDL Sao Joao - RCE geradas
Ano 2007 2008 2009 2010

RCE 368.367  644.426  504.445  517.125
Emitido
Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados: UNFCCC, DCP Sio Jodo e respectivos Relatdrios de

Monitoramento

Em relacdo ao desenvolvimento de indicadores de avaliacdo dos co-beneficios advindos
dos projetos de MDL em aterros, considera-se ser uma atividade essencial. E devem ser

reavaliados sempre que preciso pelas partes interessadas.

5.4 Secretarias Municipais

Este item visa apresentar os resultados referentes a aplicagdo dos indicadores no Fundo
Especial de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (FEMA), vinculado a Secretaria do
Verde e do Meio Ambiente (SVMA) da cidade de Sdo Paulo e na Secretaria de Servicos (SES),

que abrange o Limpurb, departamento responsavel pela GRSU do municipio, considerando os

Recursos Natural e Social.

Para os indicadores do Recurso Natural, obtiveram-se os seguintes dados:

Recurso Natural

Tema: Monitoramento da qualidade ambiental
Indicador SVMA SES

) Os relatorios de Monitoramento da
Monitoramento das

dguas superficiais e Nao ha cAonf.lecimento. qualidafle a}n'lbiental realizados pelzis
subterrineas Incumbéncia da SES concessiondrias LOGA e Ecoubis sdo
protocolados no Limpurb -SES
Os relatérios de Monitoramento da
Monitoramento dos Nao ha conhecimento. qualidade ambiental realizados pelas
liguidos percolados Incumbéncia da SES concessiondrias LOGA e Ecoubis sdo
protocolados no Limpurb -SES
Monitoramento Os relatérios de Monitoramento da
geotécnico: Nao hé conhecimento. qualidade ambiental realizados pelas
Estabilidade dos Incumbéncia da SES concessiondrias LOGA e Ecoubis sdo
solos protocolados no Limpurb -SES
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Os relatérios de Monitoramento da
Monitoramento

o ) qualidade ambiental realizados pelas
geotecnico: Nao hd Cf)nhec1mento. concessiondrias LOGA e Ecoubis sdo
Comportamento do Incumbéncia da SES
macico de lixo

protocolados no Limpurb —SES

Tema: Uso futuro/ Ocupagdo futura da drea do aterro

Indicador SVMA SES
Y . O plano de encerramento do aterro Sdo Jodo
Nao ha conhecimento do . .
. foi aprovado em 2008 e as atividades
C j d CHRLIEAD COPD S requeridas pelo documento ja se encontram
umprimento do encerramento dos aterros :
plano de or parte da SVMA. A em execucdo. O plano de encerramento do
encerramento dos P f?scaliza P de‘ aterro Bandeirantes ainda se encontra em
aterros 1zac andlise. Entretanto, a LOGA j4 estd
competéncia da SES — . .
. desempenhando as atividades contidas neste
Limpurb
documento.

Para os indicadores do Recurso Social, obtiveram-se os dados sintetizados a seguir.

Recurso Social

Tema: Acesso aos projetos de MDL

Indicador SVMA SES
Houve participag@o nas audiéncias
publicas sobre projetos de MDL dos
aterros Bandeirantes e Sao Joao.
Nao h4 dados disponiveis sobre o
ndmero de participantes nestas
reunioes.
Entre os projetos ja em andamento Embora a SES esteja presente nas
com os recursos da venda desses audiéncias pablicas, ndo
5 ft’; tslciZZiZstZZ ) Crédi~tos de carbono ‘estﬁoz desempenha nenhum papel
)4 Implantacao do Parque Linear Perus; especifico, atuando somente como
Implantacdo de pragas; Implantacdo ST
de ciclovias; Implantagdo de Centro

de Formacao Socioambiental (centro
de acolhimento de animais silvestres,
viveiro e escola da madeira);
Intervencdes socio-urbanisticas/
habitacionais; Implantagao de
parques na regido do Iguatemi

O meio formal de reclamagdes Nao h4 conhecimento da
Existéncia de canais ~ €\tado pela SVMA ocorre por meio

existéncia de canais para a
para a formalizacdo dos conselhos regionais das

formalizagdo de reclamagdo
de reclamagdo subprefeituras (no caso, Perus e Sao relativa ao projeto. Os meios
Mateus). Os nucleos formais de reclamagoes de
descentralizados representam a

conhecimento do SES sdo a
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ouvidoria da prefeitura municipal
e o servigo de orientacdo e
atendimento a populacao,
denominado "Al6 Limpeza", que é
um canal de comunicacio aberto a
populagdo para solicitar servigos
de limpeza publica e opinar sobre
a qualidade dos servigos prestados
pelo municipio.

SVMA nestes conselhos. Porém, nao
ha dados relativos ao nimero de
reclamagdes realizadas e atendidas,
no periodo analisado.

No inicio do projeto desenvolvido no
aterro Bandeirantes houve
resisténcia da populagao,
principalmente em relacdo ao uso
dos recursos provenientes do MDL.
A comunidade pleiteava que a
aplicacdo dos recursos fosse feita em
areas da satde, segurancga e
educacgdo. Porém, os recursos
provenientes dos projetos de MDL
devem ser revertidos para fins
ambientais. No entanto, no decorrer
dos anos do projeto este
descontentamento foi sendo
amenizado.

ecteEo @ Na Zona Leste da cidade dfa Sdo
projetos por parte Paulo representantes da sociedade
da populagdo e de  C1Vil juntamente com a subprefeitura
entidades ambientais de Sao Mateus promoveram uma
ndo governamentais “audiéncia” extra-oficial para
debater o projeto. A SVMA acredita
que com esta medida foi possivel
minimizar possiveis divergéncias.
Atualmente, presume-se que os
projetos sdo bem aceitos pela
populacdo e pelas entidades
ambientais ndo governamentais, no
entanto, ndo h4 dados que
comprovem esta afirmacao. A
reivindicagdo incide na cobranca em
relacdo ao tempo de realizacao das
atividades prometidas. Neste sentido,
as subprefeituras locais poderiam
auxiliar se fizessem bons projetos
para acessarem oS recursos do
FEMA/ créditos de carbono.

A secretaria ndo dispde de dados
sobre este aspecto

N4o ha divulgacio especifica das
agoes do Anexo I11 atividades descritas nos Anexos II1
dos projetos para as  referentes aos projetos de MDL do
partes interessadas Bandeirantes e Sao Joao

Divulgacao das
N3ao ha conhecimento deste

documento por parte da secretaria.
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Tema: Articulacdo
SVMA

As secretarias SES/ SVMA - FEMA
ndo interagem em relagdo aos
projetos de MDL, embora
compreendam que seja importante
para que ocorram melhorias
advindas destes projetos.
Encontram-se ocasionalmente nas
audiéncias publicas, sendo que a
SES nio desempenha nenhum papel
especifico, atuando somente como
ouvinte.

Indicador

Articulagdo entre
secretarias
envolvidas (SES e
SVMA)

Nao h4 articulagdo com as
concessiondrias atuantes nos aterros,
pois cabe a SES a responsabilidade
pelo controle e fiscalizacdo destas
empresas. As empresas
concessiondrias responsaveis pelo
monitoramento dos aterros sao
convidadas para participar das
audiéncias publicas, porém
necessitam de autorizac¢do do
Limpurb.

Articulagdo entre
secretarias
envolvidas e
concessiondrias
gestoras dos aterros

A articulacdo da SVMA com as
empresas concessiondrias
responsaveis pela captura e queima
de biogds ocorre por meio das
inspegoes realizadas nos aterros com
o intuito de verificar a captacdo do

Articulagdo entre
secretarias
envolvidas e

concessiondar za; biogds e consequente geracdo de
responsaveis peta créditos de carbono.
coleta do biogds dos
aterros Nao existe periodicidade de reunides

para tratar de outros aspectos dos
projetos, que ndo a geragdo de
créditos.

A articulacdo entre a SVMA e
comunidades do entorno dos aterros
ocorre por meio das audiéncias
publicas e também pelos conselhos
regionais de Perus, Pirituba, Sdo
Mateus e Cidade Tiradentes. As
reunides destes conselhos acontecem
mensalmente e a SVMA participa
quando solicitada.

Articulagdo entre
secretarias
municipais
envolvidas e

comunidade do
entorno
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Nao h4 interacao entre as
secretarias SES/SVMA — FEMA
em relacdo aos projetos de MDL

A articulacdo da SES - Limpurb
com as empresas concessionarias
responsaveis pela gestdo dos
aterros ocorre por meio das
inspegdes realizadas nos aterros
com o intuito de controle e
fiscalizacdo das atividades
realizadas. As visitas para este fim
ocorrem semanalmente. No
entanto, ndao ha reunides
especificas para tratar de aspectos
relacionados aos projetos de MDL.

O Limpurb visita semanalmente o
aterro para fiscalizar questdes
relativas ao monitoramento e

gestao da drea. Porém, estas
vistorias nao abrangem as
concessiondrias responsaveis pela
coleta do biogds dos aterros.
Portanto, ndo ha comunicacdo com
o grupo Biogis.

A articulagdo com as comunidades
do entorno ocorre por meio de
visitas a escolas publicas da regido
por meio dos programas de
educagdo ambiental da cidade de
Sao Paulo, envolvendo o tema da
GRSU. Entretanto, ndo sdo
atreladas aos projetos de MDL.



A partir do contato com as
comunidades, a SVMA busca maior
transparéncia do processo que
envolve os projetos de MDL e
também apresentar as propostas de
projetos, discutir e recolher
sugestdes junto as comunidades.

Tema: Contribuicdo dos recursos dos projetos de MDL para a GRSU

Indicador

Cooperativas
beneficiadas com os
recursos do MDL

Contribuigdo dos
projetos de MDL
para programas de
Educagcdo Ambiental

SVMA

Nao hd cooperativas beneficiadas
com os recursos do MDL. Como o
acesso aos recursos do FEMA ¢é
realizado por meio de editais de
chamamento h4 certa dificuldade
destas associagdes conseguirem
elaborar projetos para poderem
pleitear estes recursos. Além disso,
muitos dos documentos exigidos, as
cooperativas normalmente nao
possuem. Logo, questdes

burocraticas acabam por impedir que
cooperativas sejam beneficiadas com

0s recursos provenientes dos
projetos desenvolvidos nos aterros
da cidade.

Nao h4 contribuicio dos projetos de
MDL para programas de Educacio

Ambiental. Outras fontes de recursos

do FEMA tendem a fomentar
programas de educagdo ambiental.

SES

Dados referentes a 2011 apontam
a existéncia de 21 cooperativas
conveniadas com a PMSP,
integrantes do Programa de coleta
seletiva municipal. A regido de
Sdo Mateus conta com uma
cooperativa e a mais proxima da
regido de Perus fica localizada em
Pirituba. Entretanto, ndo ha
relacdo destas com os projetos de
MDL.

Em relacio ao nimero de
catadores de material reciclado,
este nimero oscila muito diante da
rotatividade de cooperados nas
unidades. No entanto, o nimero de
catadores incluidos no Programa
Socioambiental de Coleta Seletiva
da Prefeitura de Sao Paulo
atualmente gira em torno de 1.200
cooperados.

No entanto, ndo ha cooperativas
beneficiadas com os recursos do
MDL.

Nao ha conhecimento de
programas de educagdo ambiental
que foram beneficiados a partir
dos projetos de MDL.

A partir da aplicacdo dos indicadores nas secretarias municipais relacionadas aos projetos
de MDL estudados aponta-se que um “ambiente de inovacdo” exige condi¢des organizacionais
especificas, que incluem processos gerenciais mais abertos, defini¢do de responsabilidades,

comunica¢do mais livre, e oportunidades aos servidores publicos de influenciar as decisdes sobre
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o proprio trabalho (BUGGE et al, 2010). Logo, novas estruturas organizacionais podem ser um
caminho para resolver problemas especificos relacionados a GRSU. Isto se refere sumariamente a
indefinicao de responsabilidades concernentes ao cumprimento dos aspectos relacionados aos co-

beneficios sociais e ambientais provenientes dos projetos de MDL dos aterros estudados.

Adotar novos conceitos de gestdo, em especial a gestdo compartilhada apontada pela
PNRS, implica no desenvolvimento de competéncias para as no¢des de co-responsabilidade e de

parcerias.

Estes novos modos de gestdo tendem a aumentar a transparéncia do processo para as
partes interessadas, com maior accountability, ¢ maior difusdo das informacdes relativas aos
projetos de MDL desenvolvidos. Deste modo, haverd maior participacdo dos cidadaos,
estreitando as interagdes com a SVMA e SES, melhorando o desempenho relacional da inovagao

a ser buscada.

Neste contexto, reconhece-se a necessidade de que os agentes estejam dispostos e
motivados a ajustar suas praticas a partir do estabelecimento de estruturas organizacionais
convergentes com principios vigentes no ambiente externo e apoiados por outras partes

interessadas.

Ainda que as atividades relacionadas a GRSU no municipio de Sao Paulo sejam de
responsabilidade da SES- Limpurb, a partir da defini¢do da participacdo da SVMA como uma
nova parte diretamente interessada nas atividades realizadas nos aterros sanitarios por meio dos
projetos de MDL, a articulacdo destas secretarias € fundamental para que haja os devidos

rebatimentos na GRSU.

Isso ndo tem sido acompanhado do desenvolvimento de relacdes de interacdo (com a SES,
as comunidades do entorno). Foi apontado haver atuagdo com intuito de promover maior
transparéncia ao processo € também para apresentarem as propostas de projetos, discutir e
recolher sugestdes junto as comunidades de Perus, Pirituba, Sdo Mateus e Cidade Tiradentes. No
entanto, as interacdes realizadas ndo sdo consideradas satisfatérias pelo conjunto das partes
interessadas. Nao sao identificadas pelas comunidades do entorno melhorias nos resultados do
servico prestado via operacdo dos aterros sanitdrios advindas da aplicacdo dos recursos das

RCE:s.
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Ressalta-se também que inovagdo depende de avaliacdo. As organizagdes publicas podem
e necessitam trabalhar com avaliacdo de resultados. Com os indicadores de resultado,
compreendem-se melhor os papéis a ser desenvolvidos, visualizando o todo. Este procedimento

apdia a atuacdo em fun¢do de metas, e na busca de superd-las, podem surgir novas ideias.

Por fim, aponta-se ser fundamental a questdo da avaliacdo realizada por indicadores,
sobretudo, no setor publico, alegando que a tendéncia € sempre lidar primeiramente com as
questdes mais emergenciais, logo, outras questdes importantes, acabam por ser deixadas em
segundo plano, nas palavras do agente entrevistado: “Estudos que avaliem o setor publico podem
levantar aspectos fundamentais que ndo sdo vistos/ percebidos ou levados em consideracdo pelos

que atuam diretamente no processo”.

5.5 Preferéncias e competéncias das partes interessadas

Esta secdo possui como objetivo identificar as preferéncias que orientam a atuagdo dos
agentes e as competéncias a ser desenvolvidas/promovidas para cada um dos quatro tipos de
partes interessadas, considerando os projetos de MDL nos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo. A
partir desta andlise, identificam-se as oportunidades de inovacdo nos servigos atrelados a

operacdo dos aterros sanitdrios.

De acordo com Windrum e Garcia-Goni (2008) as preferéncias dos agentes participantes
da inovagdo em servigcos sdo referentes as motivagdes, inclinacdes e desejos para o processo de

inovacgao.
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A Figura 5.1 sintetiza as diferencas nas preferéncias de cada um dos agentes que
descrevem as partes interessadas no desenvolvimento dos projetos de MDL nos aterros sanitdrios

Bandeirantes e Sdo Jodo.

Empresas concessiondrias atuantes na

operagao/encerramento dos aterros
sanitarios

Gerenciamento do aterro
sanitario baseado no
cumprimento de pardmetros
técnicos

Organizagoes da

Secretarias municipais com
sociedade civil

atribui¢des incidentes

abrangendo o entorno
dos aterros sanitarios

sobre atividades realizadas
nos aterros sanitarios

Preferéncias das
Reduzir ou evitar partes interessadas na
externalidades negativas
geradas pelos aterros
sanitarios

SES: Disposigdo final de
operacdo dos aterros resfduos solidos

sanitdrios com SVMA: Estabilizagio
projetos de MDL das emissoes de GEE

Captagdo de biogds para
geracdode energiae
créditos de carbono

Empresas concessiondrias atuantes

nos projetos de MDL nos aterros
sanitarios

Figura 5.1: Preferéncias das partes interessadas na operacio dos aterros sanitarios
Bandeirantes e Sao Joao
Fonte: Elaboracao prépria.

Conforme destacado pela Figura anterior, as preferéncias que orientam a atuacdo dos
agentes sdo distintas para os quatro tipos de partes interessadas abrangidas pelos projetos
desenvolvidos nos aterros. A possibilidade de existir preferéncias diferentes ou mesmo
conflitantes dos atores ji era previsto, a partir do que € apontado por Windrum e Garcia-Goiii
(2008) na utilizagdo do modelo multiagente na drea de saude. A partir destes conflitos, ressalta-se
a necessidade de articulagdo e atuagdo conjunta no desenvolvimento de competéncias que
permitam melhorar a prestacio de servicos de RSU por meio das atividades realizadas nos aterros

sanitarios.
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No processo de elaboracdo dos indicadores ponderou-se (a partir da anélise do perfil dos
atores) que cada um dos agentes selecionados teria competéncias especificas para responder a
determinados aspectos com maior rigor do que outros, visto que os indicadores versam sobre

diferentes temas.

Para tanto, adotou-se a classificacdo de competéncia de resposta esperada, na escala de:
Alta; Média; e Baixa. Também, ha questdes especificas, que ndo caberd a certos agentes a
competéncia de resposta. Classificou-se este caso como “nado aplicavel”, conforme exposto pelo

quadro a seguir:
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Recurso Natural

Agentes
Organizacoes da sociedade civil s L. S
. Concessionarias: Concessionarias: . s
abrangendo as comunidades do ~ . ~ Secretarias Municipais
Gestao do Biogas Gestao dos Aterros
. entorno
Tema Indicador p — -
Forum de . Biogds - Sao
Campanha desenvolvimento Biogds Jodo Energia SES-
Mais vida Energia nerg LOGA Ecourbis . SVMA- FEMA
. local Perus — . Ambiental Limpurb
Menos lixo Ambiental S.A
Anhanguera S.A
Monitoramento das
dguas superficiais e
subterraneas
Monitoramento | Monitoramento dos
da qualidade liquidos percolados
ambiental Estabilidade dos
solos

Comportamento do
macigo de lixo

Emissdo de gis

Monitoramento fugitivo
dos gases Captacdo de biogas
Odores
Uso futuro/ Cumprimento do
Ocupagdo plano de
futura da drea encerramento dos
do aterro aterros
Legenda
Alta
Média
Baixa
Nao Aplicédvel
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Recurso Social

Tema

Agentes

Organizacdes da sociedade civil
abrangendo as comunidades do
entorno

Concessionarias:
Gestio do Biogas

Concessionarias:
Gestao dos Aterros

Secretarias Municipais

Indicador

Acesso aos
projetos de
MDL

Participacdo das partes
interessadas

Existéncia de canais para
a formalizacdo de
reclamagdo

Aceitacdo dos projetos
por parte da populagdo e
de entidades ambientais

ndo governamentais

Divulgacao das acdes do
Anexo III dos projetos
para as partes
interessadas

Articulacdo

Articulagdo entre
secretarias envolvidas
(SES e SVMA)

Forum de
desenvolvimento
local Perus —
Anhanguera

Campanha
Mais vida
Menos lixo

Articulagdo entre
secretarias envolvidas e
concessiondrias gestoras

dos aterros

Articulagdo entre
secretarias envolvidas e
concessiondrias
responséveis pela coleta
do biogds dos aterros

Biogas
Energia
Ambiental

Biogas - Sao
Jodo Energia
Ambiental

S.A S.A
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Ecourbis

SES-
Limpurb

SVMA- FEMA




Articulagdo entre
secretarias municipais
envolvidas e comunidade
do entorno

Articulagdo entre
empresa gestora do aterro
e empresa responsavel
pela coleta do biogds em
relacdo ao plano de
encerramento dos aterros
Articulagdo entre
empresa gestora do
biogds e comunidade do

entorno
Cooperativas
Contribuica beneficiadas com os
onribuieao recursos do MDL
dos recursos - -
d . Contribui¢do dos projetos
os projetos
de MDL de MDL para programas
de Educagdo Ambiental
para a ———
Contribui¢éo para o
GRSU :
desenvolvimento de
tecnologias
Legenda
Alta
Média
Baixa
Nao Aplicavel
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Apo6s a aplicagdo dos indicadores constatou-se que nem todos os agentes classificados
com ‘alta’ e ‘média’ competéncia, realmente forneceram a informagdo do modo esperado®. O
que também ja era previsto como um dos resultados da pesquisa, pelo fato da falta de dados
disponivel, e também falta de conhecimento sobre o que foi perguntado. No entanto, ndo houve a
ocorréncia inversa, em que agentes classificados com baixa competéncia, na realidade, foram

capazes de fornecer dados.

Isto posto, os préximos itens sintetizam para cada tipo de parte interessada as
competéncias a ser desenvolvidas, ou seja, onde foram identificadas as principais deficiéncias de

cada parte interessada, com base no que foi apresentado nas se¢des anteriores deste Capitulo.

a) Organizacoes da sociedade civil abrangendo as comunidades do entorno dos aterros

sanitdrios

Considerando o recurso natural, verificou-se como principal competéncia a ser promovida
a interacdo com os demais agentes com vistas a aperfeicoar os canais para apresentacdo, de modo
acessivel, de informagdes sobre os objetivos e parametros técnicos a ser atendidos no
gerenciamento dos aterros e no desenvolvimento de projetos de MDL. A pesquisa mostrou que,
apesar de ja haver canal estabelecido para isso (camara técnica voluntdria da Defensoria da
Agua), os representantes das organizagdes entrevistadas apontaram haver grandes dificuldades na

participacdo e discussdo efetiva nas audiéncias publicas.

O desenvolvimento desta competéncia permitiria melhor visualizagdo dos problemas e

oportunidades de melhoria pelos atores aqui abrangidos.

Considerando o recurso social, uma apropriada articulacdo entre os atores, tenderia a
desenvolver competéncias das organizagdes em busca de solucionar os problemas levantados
pelos clientes/ usudrios, dado o carater intrinsecamente sociotécnico da inovagao em servigo,

levantado por Hill (1977), no qual o aspecto relacional é elemento central.

Neste sentido, necessita-se desenvolver competéncias para existéncia de canais para
formalizacdo de reclamacdo e o adequado acesso as informagdes relacionadas aos objetivos dos
projetos de MDL, em geral, e aos objetivos definidos especificamente para os projetos

implementados nos aterros estudados, uma vez que, conforme levantado por Hauknes (1998), a

43 . . . . . N a
Este aspecto serd explorado com maiores detalhes a partir dos itens a) a d) visando discutir as competéncias a ser
desenvolvidas para alguns agentes.
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intensidade da relagdo do usudrio do servico com o produtor, nos induz a considerar o usudrio

como importante fonte de formagao de competéncias.

No caso, a contribuicdo dos recursos dos projetos de MDL visando beneficiar
cooperativas de reciclagem e programas de educacdo ambiental, contribuiria para a redugdo da
geracdo de residuos e de materiais destinados aos aterros sanitdrios, logo, aumentando a vida util
destas atividades, o que corrobora com as preferéncias das comunidades do entorno no sentido de

que ndo querem a instalagdo de mais aterros em suas regioes.
b) Empresas concessiondrias atuantes na operagdo dos aterros sanitdrios

Com relacdo ao recurso natural, as empresas concessiondrias atuantes na operacdo dos
aterros versam de modo superficial sobre os indicadores relativos ao tema monitoramento dos
gases. Embora existam outras concessiondrias atuantes na captacdo e queima de biogds nos
aterros, o desenvolvimento de competéncias visando a interagdo entre estas empresas seria
essencial para que haja um melhor monitoramento deste parametro, com melhorias na captacio

do biogés e consequente geracao de energia.

O plano de encerramento dos aterros possui influéncia direta neste aspecto, uma vez que a
cobertura e o sistema de impermeabilizacdo sdo citados pelas concessiondrias como pontos

importantes a serem articulados entre as empresas atuantes nos aterros.

Nesta direcdao, Gadrey (2001) destaca a importancia das trocas de conhecimentos entre os
funciondrios dentro de uma equipe na prestacdo do servico e na compreensdo da atividade

desenvolvida.

Com relagd@o ao recurso social, novamente destaca-se o desenvolvimento de competéncias
visando melhorar o desempenho relacional. Para os casos estudados, a situa¢do é curiosa, uma
vez que empresas distintas atuam como concessiondrias nos aterros selecionados, sendo notavel a

dificuldade de formag¢do de competéncias para a cooperagdo e a comunicacao.

Do ponto de vista da competéncia, poderiam interagir em busca de resolver problemas
cotidianos, agregando conhecimentos com eventos ocorridos em vdrias situacdes diferentes nos
aterros, como os problemas de impermeabiliza¢do, captacdo de biogds, entre outros. A partir
destes “eventos” vinculados as competéncias desenvolvidas para sand-los, geram-se processos de

aprendizagem que associada ao conhecimento formal podem gerar mais eficiéncia na resolucao
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dos problemas. Além disso, a replicagdo para outros projetos, como o caso do aterro CTL, podem

ser beneficiada a partir destas iniciativas.
c¢) Empresas concessiondrias atuantes na capta¢do e queima de biogds

Com relacdo ao recurso natural, mudancas significativas no gerenciamento dos aterros
poderiam ocorrer com base no estabelecimento de norma nacional para monitoramento de gis
fugitivo. Como nao existe ainda uma norma de monitoramento de gis desenvolvida por 6rgaos
ambientais nacionais/ locais, como CETESB, as concessiondrias utilizam para este fim a norma
do oOrgdao americano EPA (Environmental Protection Agency), que € extrapolada para as
condi¢des locais. O desenvolvimento de competéncias a partir do estabelecimento de norma

adaptada as condig¢des locais auxiliaria a melhorar a eficiéncia do sistema de captacio do biogés.

Nesta mesma linha, segue o desenvolvimento de competéncias visando a realizacido de
amostragens para emissdo de odores. Este ultimo aspecto é destacado pelas comunidades do
entorno atrelado a uma baixa qualidade na entrega do servico para os usudrios resultante da

operacdo dos aterros.

Na aplicagdo do indicador “cumprimento do plano de encerramento dos aterros”
verificou-se que as empresas atuantes na captacdo do biogds ndo participam da elaboracao deste
documento. Ainda que ndo seja de responsabilidade destas a elaboracdo deste plano, a sua
participacdo, ainda que de forma indireta, é primordial tanto no que concerne ao encerramento do
aterro, quanto a melhoria de eficiéncia na captacido do biogds. Além disso, ambas concordaram
que o projeto de MDL favorece a recuperacdo da area do aterro, uma vez que os parametros do

aterro sfo analisados com muito mais afinco.

Com relagdo ao recurso social, deve-se estabelecer/aperfeicoar canais para registro formal
de reclamacgdes e acompanhamento de solugdes propostas pelos provedores de servigos por partes
das comunidades do entorno dos aterros. Essa deficiéncia foi apontada pelas organizacdes da
sociedade civil abrangendo as comunidades do entorno como sendo valida também em relagdo as

empresas concessiondrios atuantes na captacio e queima de biogds e as secretarias municipais.

Ja para o tema “articulacdo”, novamente ¢ ressaltada a necessidade de desenvolver
competéncias visando a melhoria de interagc@o entre os agentes abarcados pelos projetos de MDL.
Verificou-se que a falta de interagdo mais aparente incide entre as concessiondrias responsaveis

pela coleta do biogds e a secretaria de servicos — Limpurb. A ocorréncia desta interacdo é
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fundamental para os desdobramentos na GRSU por meio dos projetos implantados nos aterros em

questao.
d) Secretarias municipais

Com relagdo ao recurso natural, verifica-se primeiramente a necessidade do
desenvolvimento de competéncias por parte da SVMA relativa aos parametros de monitoramento
da qualidade ambiental do aterro, uma vez que esta secretaria possui conhecimento somente no
que concerne a captagdo de biogds. Ao mesmo tempo, a SES- Limpurb versa de modo superficial
sobre os indicadores relativos ao tema monitoramento dos gases, uma vez que as concessiondrias
responsdveis por este pardmetro ndo estdo sob sua responsabilidade. Entretanto, o
desenvolvimento de competéncias visando a interacdo entre esta secretaria e as empresas que
captam o biogds seria essencial para que haja um melhor monitoramento deste parametro,
principalmente se levarmos em consideracdo o plano de encerramento dos aterros que influencia
diretamente neste aspecto, dado que a cobertura e o sistema de impermeabilizacdo sdo citados

pelas empresas atuantes nos aterros como pontos importantes a serem articulados.

Com relacdo ao recurso social, o acompanhamento do cumprimento orcamentario do
Fundo Especial do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (FEMA) requer o
desenvolvimento de competéncias para o gerenciamento financeiro destes recursos, bem como a

capacitacdo de pessoal para melhorar a gestdo destas distintas fontes de receita.

Neste sentido, é importante que se assegure o acesso aos dados para as outras partes
interessadas. O desenvolvimento de um banco de dados pode viabilizar um efetivo acesso a esses
dados. Ha falta de padronizacdo de dados e precdria articulagdo entre os agentes em relagdo aos
projetos de MDL desenvolvidos nos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo. A pratica da transparéncia
das operacOes (accountability) pode melhorar a compreensdo e a legitimidade deste setor

(BUGGE et al, 2010).

A ldgica de determinacdo e desenvolvimento de competéncias é uma maneira de
organizacdo que exige mudancas estruturais que permitam as organizacdes serem mais
suscetiveis as mudancas e menos mecanicas, o que facilitaria o relacionamento do setor ptblico e
suas vdrias interfaces, conforme visdo de Bugge et al (2010) em relagcdo a natureza multifacetada

e heterogénea deste setor.
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De acordo com Mulgan e Albury (2003) aponta-se a cultura da aversdo ao risco no setor
publico como um fator que pode afetar o processo de inovacdo devido a dificuldade da
constru¢ao de laboratérios experimentais para testar um novo servigo, sistema ou politica. No
entanto, os projetos desenvolvidos nos aterros Bandeirantes e Sao Jodo, considerados “projetos
pilotos” / “mega laboratorios” pelas empresas concessiondrias responsdveis por captar o biogas,
se bem explorados, podem vir a ser um meio de desenvolvimento de competéncias por meio do
processo de aprendizagem adquirido na busca da resolucdo de problemas. Novamente, menciona-
se o caso do projeto de MDL, em validagdo, que estd sendo desenvolvido no aterro CTL, que ja
“nasceu” com o proposito de captagdo de biogas e geracdo de energia, e que também possui uma

mesma empresa com a concessao de gerenciamento do aterro e do biogas.

A definicdo das competéncias a serem desenvolvidas aponta amplas oportunidades para a
inovacdo em servicos a partir da atuacdo e interagdo das partes interessadas (GALLOUIJ;
WEINSTEIN, 1997) nas atividades realizadas nos aterros sanitdrios estudados nos quais ha
projetos de MDL. Logo, devem-se considerar as interfaces do setor piblico com sociedade civil e
organizagdes privadas, com o estabelecimento e/ ou aperfeigcoamento dos canais de interacao
entre secretarias € entre estas € as demais partes interessadas. O desenvolvimento de
competéncias tendo em vista acdes voltadas para educacdo ambiental e inclusdo de catadores
vinculadas aos projetos de MDL nos aterros também constituem-se oportunidades de melhoria

nos servicos atrelados a operagdo dos aterros sanitarios.
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CONCLUSOES

Com base na apresentacdo e discussdo de indicadores desenvolvidos a partir da
metodologia do carbono social, focados nos co-beneficios sociais e ambientais mencionados no
Artigo 12 do protocolo de Quioto e no Anexo III da resolugao n°1 de 2003 da CIMGC, buscou-se
identificar oportunidades de inovacdo em servicos no setor de RSU considerando os projetos de

MDL implantados nos aterros Bandeirantes e Sao Joao.

De acordo com os resultados obtidos, dado que para o estudo sobre inovagdo no setor
publico é importante entender sua natureza multifacetada e heterogénea, enfatiza-se que a
definicdo das lacunas de competéncias contribui para a identificacdo das potencialidades dos
projetos de MDL em aterros sanitdrios para a promoc¢do de inovagdes em servicos relacionados

aos RSU.

A andlise dos resultados da aplicacdo dos indicadores para cada agente identificado
buscou destacar aspectos relevantes da inovacdo em servigos: arranjos institucionais, estrutura
organizacional, técnicas de gerenciamento, papel do usudrio, importancia da entrega do servico,
interfaces do setor publico. Nao ha efetiva articulagdo e participacdo das diferentes partes
interessadas, limitando-se apenas na realizacdo das audiéncias publicas relativas aos créditos de
carbono, remetendo-nos para a questdo relacional usudrio-produtor de servico, como a
caracteristica mais acentuada das atividades de servico, sendo considerado um entrave para o

contexto abordado.

Ressalta-se o problema de assimetria de informacgdo, que acaba por diminuir, ou até
mesmo, inviabilizar a efetiva participagdo do usudrio do servico na contribuicdo de melhorias
para esta atividade. As comunidades nio sdo capacitadas para exporem suas demandas de forma
eficaz nas reuniOes/ audiéncias publicas, prevalecendo os argumentos dos técnicos peritos no
assunto. O que acaba por dificultar que o fluxo de informagdes e feedbacks seja continuo e
possibilite a formacdo da comunicac¢do em rede entre os atores, na medida em que o conteido
técnico ndo pode se transformar em um fator de promocgao de assimetria entre os diferentes atores

envolvidos.
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Neste sentido, as audiéncias publicas realizadas poderiam ser melhor aproveitadas
fomentando-se a efetiva participacdo de associagcdes e 6rgaos representativos das comunidades do
entorno previamente instruidos em relacdo as determinacdes concernentes a um projeto de MDL

desenvolvido em aterros sanitarios.

Para o aspecto relativo a introducdo de novas ferramentas gerenciais ou novos modelos de
gestdo, verificou-se o desenvolvimento de uma norma nacional, com metodologia adequada para
o monitoramento de gés, desenvolvida por 6rgaos ambientais nacionais/ locais e a necessidade de
adaptarem-se as metodologias da UNFCCC para o desenvolvimento dos DCP em aterros

sanitarios como sendo oportunidades para a inovagdo organizacional.

Evidencia-se um reconhecimento pelas partes interessadas de que as atividades exercidas
através da implantacdo de um projeto de MDL favorecem o monitoramento dos parametros
técnicos, bem como da recuperacdo das areas na medida em que o projeto de MDL instalado
favorece que os padrdes estejam de acordo com as normas estabelecidas, uma vez que além das
auditorias previstas em aterros sem projeto do tipo MDL, para os casos aqui analisados, ainda
temos as visitas das entidades validadoras dos créditos, as EOD. A publicidade sobre estes
empreendimentos, também potencializa o cumprimento das normas dado que a visibilidade do

aterro € intensificada.

Considera-se projetos de MDL realizados em aterros sanitdrios uma pratica inovadora,
com a capacidade de ir muito além das reducdes de GEE, auxiliando inclusive no processo de
desinfeccdo do aterro e recuperacdo mais rapida da drea apds o encerramento da atividade de

recebimento de residuos, uma vez que se aprimoram a gestao e monitoramento da drea.

Em relacdo a participag¢do das secretarias municipais relacionadas aos projetos de MDL
estudados aponta-se que um “ambiente de inovagdo” exige condi¢des organizacionais especificas,
que incluem processos gerenciais mais abertos, definicdo de responsabilidades, comunicacao
mais livre, e oportunidades aos servidores publicos de influenciar as decisdes sobre o proprio
trabalho. Logo, novas estruturas organizacionais podem ser um caminho para resolver problemas
especificos relacionados a GRSU. Neste sentido, adotar novos conceitos de gestdo, como a gestao
compartilhada apontada pela PNRS, implica no desenvolvimento de competéncias para as nogdes

de co-responsabilidade e de parcerias.
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Por fim, aponta-se que os aterros estudados ndo “nasceram” com a inten¢do de captar
biogds para a geracdo de energia, logo isto pode ser um fator determinante para o descompasso
entre a geracdo de créditos de carbono estipuladas no PDD e o que realmente estd gerando de
acordo com os relatérios de monitoramento. Em relagdo as licitagdes publicas realizadas para
aterros sanitdrios que possuem projeto de MDL, compreende-se que seria mais eficiente optar-
se por uma mesma concessiondria responsdvel tanto pelas atividades de monitoramento e
gerenciamento da drea do aterro, quanto para a captagdo do biogds. Esta medida evitaria
transtornos em relacdo a obten¢do de dados, sobreposi¢do de atividades, melhor controle sobre o

gerenciamento € manutengéo do aterro, entre outros.

Verifica-se que, para os projetos realizados nos aterros Bandeirantes e Sdo Jodo, as
caréncias envolvendo o escopo organizacional sdo um dos principais estreitamentos para o
processo de inovagdo que poderiam decorrer da implantagdo destes projetos na cidade de Sao

Paulo.

Oportunidades de inovacgao atreladas aos servigos de disposicao final dos residuos sélidos
nos aterros Bandeirante e Sdo Jodo estdo vinculadas ao estabelecimento de uma nova estrutura
organizacional, em relagdo a situagdo e aos agentes atuantes antes da implantacio dos projetos de
MDL, pautada pela inser¢cdo das partes interessadas identificadas na pesquisa. E capaz de
imprimir mudancgas nas preferéncias e competéncias dos agentes no sentido de potencializar nao
somente o desempenho técnico (aperfeigcoamento/adequacdo e atendimento de parametros
técnicos de gerenciamento) e comercial (geracdo e transacdo de créditos de carbono), mas
também o desempenho relacional (acesso e participacdo das partes interessadas) e social da

inovacdo (resultados para usudrios/comunidades do entorno).

165



166



PERSPECTIVAS FUTURAS

Conforme exposto anteriormente, para esta primeira experimentagdo dos indicadores,
optou-se em captar de forma mais abrangente as informag¢des disponiveis por cada ator e nio
focalizar a mensuracdo estipulada pelos indicadores, uma vez que existe a dificuldade em
quantificar questdes relacionadas aos co-beneficios sociais e ambientais, que por muitas vezes,

sdo subjetivos.

Entretanto, necessita-se de um aprofundamento de pesquisas que visem aprimorar/
calibrar os indicadores com o objetivo de fundamentar e aprofundar a andlise de competéncias

das partes interessadas relacionadas aos projetos.

Como sugestdo, seria interessante que, para trabalhos futuros, houvesse um estudo mais
aprofundado das competéncias a ser desenvolvidas pelas partes interessadas, principalmente
daquelas atuantes no setor publico, permitindo maior detalhamento da relacdo da competéncia
para o alcance de determinadas inovacdes avancando a discussdo em relacdo aos limites deste
trabalho. Os contornos do presente trabalho apontam caminhos para uma agenda de pesquisa que
necessita considerar as preferéncias dos prestadores de servicos — publicos e privados -, das

comunidades do entorno dos aterros e dos formuladores de politicas publicas.
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