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RESUMO

DISSERTACAO DE MESTRADO

Fabricio Benedito de Seusa Menardi

Num cenario de mudancas tecnologicas dindmicas e num coniexto de discussdo de
Reforma do Estado, o setor de telecomunicagbes € um Jocus privilegiado de observagio
dessas transformagdes. Partindo dessas duas constatacGes, este trabatho analisa o papel do
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento - CPqD que nesta Gltima década deixou de ser um
centro gerador de tecnologia para se transformar num centro prestador de servigos.

A pesquisa, levada a cabo, se centrou sobre a mudanca organizacional no CPgD
engendrada pela atual politica para as telecomunicagdes. Nessa perspectiva, o estudo
envolve, no plano geral, a andlise das tendéncias globais dos setores de infra-
estrutura/servicos e dos modelos de organizagdo, articulada com andlise das alternativas de
regulacio, ponto critico das propostas de mudancas em setores estratégicos como este.
Como se trata de um estudo de caso, no plano especifico, o estudo vivenciou a dindmica de
construcdo da nova forma organizacional deste centro, bem como as estratégias elaboradas
pelos atores envolvidos no processo.
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ABSTRACT

DISSERTACAO DE MESTRADO

Fabricie Benedito de Seusa Menardi

The telecommunications sector is a privileged locus for the observation of the
changes taking place both in the organization of the state and in the technological dvnamics.
Having this in mind, this work analyzed the Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD)
which, recently, has become much more concemed with technological services and trouble
shouting than in developing research and development activities properly.

The research was focused on CPgD’s organization change caused by the current
telecommunications politics. From this point of view, this work broadly comprehends the
analysis of the global tendencies of the substructure/services and the organization models,
combined with analysis of the regulation alternatives, critical point of the changing proposals
in strategical sectors such as this. As long as it is specifically a case study, this work
experienced the construction dynamics of the center’s new organization shape, as well as the
strategies developed by the players involved in the process.
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INTRODUGAO

A partir da década de 1980, o cenédrio das telecomunicacbes no mundo
vem sendo reordenado em muitos de seus aspectos. Esse processo se iniciou nos
Estados Unidos com o desmembramento da American Telephone and Telegraph
(AT&T) e com a privatizagdo, na Inglaterra, da Brifish Telecom, sendo
progressivamente acompanhado por outros paises da Comunidade Européia,
Asia e América Latina. Nestas experiéncias de reforma do setor de
telecomunicacbes as idéias neoliberais claramente contribuiram para a
constituicdo de uma agenda e para a elaboracdo da estrutura geral das politicas
sobre as quais 0s processos de privatizagéo e liberalizacédo ocorreram (Petrazzini,
1995).

Aléem disso, a evolucdo do aparato tecnolégico na economia mundial
provoca grandes transformagfes, que por sua vez, torna o setor de
telecomunicacdes o elemento central para a rearticulacdo do sistema capitalista
e, assim, promove © seu desenvolvimento, a partir da pratica de novas
estratégias, que levam a formacgdo de aliangas nacionais e internacionais, seguida

da efetivacdo da quebra do monopolio publico (Leal, 1996).

No Brasil, a alta rentabilidade das telecomunicagbes e 0 grande valor
adicional das empresas colocaram ¢ setor como um dos candidatos prioritarios
para as privatizagbes, sobretudo quando o objetiva & a captura de uma receita
fiscal de grande magnitude. O que se pretende € a recuperaco da capacidade de
intervengdo do Estado, através da reducdo de seus problemas de ordem fiscal e

financeira (Costa, 1998).

Desta forma, em julho de 1998, ocorreu a privatizagdo do Sistema
Telebras' A holding foi reestruturada em trés grandes concessionarias de

telefonia fixa, de acordo com as metas estabelecidas antes do leildo. A Embratel

' As diversas etapas do processo de privatizacdo do CPgD sfo analisadas detalhadamente no
Capitulo 2.



manteve sua configuragdo tradicional e foram criadas oito concessiondrias de
telefonia celular, que assumiram os servicos que antes eram oferecidos pelas

subsididrias da Telebras.

Assim apds décadas de gestdo estatal, os servicos publicos de
telecomunicagdes no Brasil passaram para o controle do setor privado, cabendo
ao Estado, como poder concedente, a elaborag&o de um arcabouco institucional
de regulacdo destes servicos e o estabelecimento de metas qualitativas e
quantitativas a serem alcancadas pelas operadoras privadas, garantindo sua

fiscalizag&o e a aplicagdo, quando couber, de penalidades.

Passa-se, entdo, de um cenario basicamente monopsonio, mantido pelo
Sistema Telebras, de aquisicdo de equipamentos e sistemas de telecomunicacdes
publicas, para um cendric competitivo, privado. Uma caracteristica adicional
importante & o controle da maior parte das novas operadoras privadas por

empresas estrangeiras.

A idéia basica do novo modelo é a de adequar o setor de telecomunicacdes
ao novo contexto de globalizagéo econdmica, de evolugéo tecnoldgica setorial, de
novas exigéncias de diversificagdo e modernizacdo das redes e dos Servigos,
além de permitir a universalizagio da prestacdo de servicos basicos, tendo em
vista a elevada demanda reprimida no pais (Minicom, 1997). A reestruturagao do
Sistema Telebrés foi baseada em trés razées (Pires, 1999): 1) criar empresas com
porte significativo, considerando o contexto internacional, que lhes permitisse ter
capacidade de gerar recursos proprios e efetuar investimentos em todas as
regides do pais; 2) viabilizar, no mercado interno, diversas aliangas com players
giobais, possibilidade que seria reduzida a uma s6 parceria se fosse mantida uma
Unica empresa (hipdtese defendida por alguns especialistas); e 3) aumentar a
eficiéncia da acdc regulatéria aoc permitir o recurso de comparacao entre as
operadoras atuantes no mercado e ao diminuir a assimetria de informacgao pro-
firma dominante, situagbes que ndo ocorreriam se houvesse um monopodlio

privado.



Por outro lado, a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), que desenhou as
politicas a serem seguidas no setor de telecomunicagdes, definiu que o Centro de
Pesquisa da Telebras deveria ser gerido de forma privada. Dentre as alternativas
sugeridas pela lei, foi escolhida a de fundagao privada, tendo sido entdo criada a
Fundacédo CPqD, capacitada a desenvolver produtos e sistemas para atender as

novas concessionarias.

A LGT preconiza também um mecanismo de financiamento & pesquisa em
telecomunicacdes no Brasil. Esse mecanismo é o Fundo de Desenvolvimento das
Telecomunicagdes (Funttel) com recursos utilizados somente para o

financiamento de P&D.

E relevante mencionar a importancia do incentivo 8 P&D no Brasil, tendo
em vista que as operadoras estrangeiras que adquiriram as empresas do Sistema
Telebras contam com centros de pesquisa proprios em seus paises de origem, o
gue a médio/longo prazo podera comprometer essa atividade no pais. Nunca é
demais ressaltar a importancia estratégica das atividades de P&D para a
competitividade da industria nacional, além dos empregos de alta qualificagcao que
cria, bem como a remessa de recursos para o estrangeiro, em forma de royalties,

que evita.

O interesse pessoal pelo tema ndo é novo. Comecgou na graduacao com
uma monografia em ciéncias sociais e uma participagdo como bolsista no projeto
tematico que se desenvolve sob auspicio da FAPESP "Cuftura Empresarial
Brasileira: um esfudo comparativo entre empresas publicas, privadas e
multinacionais® . Estes trabalhos proporcionaram um interesse crescente nesta
area, especialmente no trato de certas questdes relacionadas 2 processos de
mudangas nos modos de gestdo das empresas. Desde entdo, o interesse neste

campo tem resultado em estudos sobre a privatizac@o dos servicos publicos, em

? Este projeto é coordenado pelo antropélogo Guithermo Ruben, do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas (IFCH} da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). O objetivo principal deste
projeto “(...) consiste em distinguir identidades e diferengas enire empresas publicas,
mufltinacionais e privadas que atuam no Brasil, afim de caracterizarmos os aspecfos tipicamente

L



especial, naqueles relacionados as telecomunicacdes, modos de financiamento,

organizag&o e gerenciamento dos servicos.

No trabalho supra-mencionado trabalhamos com a hipétese que havia um
‘rompimento® do CPgD com seu “mito de origem®”. Isto & o CPqD passava por
uma ‘“crise de identidade™ onde as suas fungdes iniciais (pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias para as empresas do Sistema Telebras) estavam
sendo revistas e ainda ndo se definia, naquele instante, uma estratégia de
atuacéo futura para o Centro.

A pesquisa revelou que a situagdio pela qual passava o CPgD nao era
apenas uma “crise de identidade”. O resultado da aproximagio etnografica no
CPqgD detectou um clima organizacional que revelava instabilidade, inseguranca,
incertezas e desconfianga, baixo engajamento funcional com a empresa,
dificuldades na implementacdo de programas, problemas na comunicacio interna
e ndo sintonia entre o Centro e o Ministério das Comunicacdes.

Na avaliacdo do funciondrios, esta situagio de crise foi explicada pelo
processo de mudangas cruciais pelo qual o CPgD vinha passando nos Gltimos

brasifeiros capazes de influenciar a gestio e o desenvolvimento do processo produtivo de qualgquer
tipo de empresa neste pais™(Projeto Tematico, p.1).

*Segundo Ruben e Liicio (1996) existe uma refagdo proporcional direta entre o mito e a realidade
etnografica em que ele estd presente, porém com signos diferenciais, tanto nas empresas com
bom desempenho quanto nas empresas em estado de “crise” estrutural. Nas primeiras o relato
mitico é tido como veridico, enquanto que nas Gltimas os agentes sociais ndo identificariam seu
presente etnografico com este relato:

(...} Dessa forma o mifo de criag8o é revivido constantemente em fodas as empresas com a
diferenca que nagquelas que demonstram bom desempenho o mito & readaptado ac presente
etnogréfico, ao passo que em empresas que demonstram mal desempenho _ sempre demonstrado
através dos indicadores tradicionais _ os relatos miticos encontram obstéculos que o inviabilizam
1o proprio universo simbdlico da empresa (Ruben e Licio, 1996).

“No transcurso de nossa pesquisa empirica junto ao CPqD observamos uma presenca de relatos
de carater mitologico relativos & origem do mesmo. Mas, afirmar simplesmente que o CPqD
possui um “mito de origem” ndo seria de uma contribuigio nem nova nem original, porque é
matéria dada para a antropologia que as empresas “criam” .um relato sobre suas origens. Os
‘mitos de origem” nos expressam, em grande medida como as criagbes humanas, entre elas, as
empresas, definem sua funglo ou o seu dever de existéncia. As empresas, como elaboracdo
humana, séo boas para serem pensadas e, como os mitos, pensam a si mesmas {(Menardi, 1996).



anos. Em sintese, 0 que a pesquisa revelou foi que a crise se acentuou porgue foi

rompida uma tradicio do CPqD daguele momento com o CPgD do passado®.

Como antes mencionado, em 1998, o antigo CPqD da Telebras foi
transformado em uma fundagdo de direito privado. Como veremos, nesse
processo, a estrutura administrativa do Centro foi alterada, um estatuto foi criado,
houve alterac@o nas formas de capitacdo e gestdo dos recursos financeiros
destinados ao Centro, novas formas de contratacdo e gestdo dos recursos
humanos esta sendo implementada, e mais importante ainda, o Centro esta

redirecionando sua forma de atuagdo no mercado de telecomunicacdes no pais.

Podemos abordar a questdo especifica da privatizagdo do CPqD sob o
argumento basico de que as organizagbes e as suas formas de controle sédo
criadas, difundidas, incorporadas e transformadas em certas situacSes e sob
certas condicionantes politicas e sociais. No caso da telecomunicagbes, as
condicionantes estruturais de mercado (pressdo dos grandes usudrios,
necessidade de expansido da rede), da tecnologia (mudanga do paradigma
eletromecanico para o digital), e da estrutura politica {(crise fiscal e reforma do
Estado) s&o determinantes neste jogo. Entretanto, as estratégias adotadas pelios
atores® envolvidos atuam também de maneira decisiva, oferecendo uma
perspectiva de analise que ressalta a importancia estratégica das organizacdes e
instituicdes; dos comportamentos individuais e de grupo; do aspecto conflitual do
funcionamento das organizactes, assim como dos problemas relativos a projetos

de mudancas organizacionais (Crozier e Friedberg, 1977).

° *Eu diria gue o Centro, alguns anos atras, era muito capacitado, muito forfe... que tinha um futuro
extremamente risonho na sua frente”,

*Antes a gente sabia 0 que era o CPqD, era um centro de pesquisa... coisas iam ser feitas... que
fosse deixar o Brasil independente da fecnologia externa...”

Na fase de entrevista, estas duas frases eram sempre repetidas pelos funcionarios evidenciando a
crise pela quatl o Centro passava e as incertezas quanto ao futuro.

® Atores, de acordo com Crozier e Friedberg, sdo aqui entendidos como individuos e grupos que
participam direta ou indiretamente, do processo de construgdo de um novo modelo de
organizacao.



A partir da nocdo de estratégia’ adotada pelos autores pretendemos
analisar aqui o processo de criagéo da Fundac&o CPqD salientando as relacbes
de poder que se estabeleceram, o grau de liberdade e de constrangimento
estruturados pelos jogos entre atores, cujas estratégias foram concorrentes ou
partilhadas, mas n&o univocas (é o que impede, nesta linha de abordagem, uma

vis&o unitaria e mitica de uma organizagéo, seja ela uma empresa ou o Estado).

N&o ha, portanto, no limite, comportamento irracional. A utilidade do
conceito de estratégia ¢ a de ser aplicada tanto aos comportamentos
aparentemente mais racionais, quanto aqueles que parecem erraticos. Para os
autores € possivel ao analista descobrir regularidades nos humores e reacdes
afetivas, que nao tem um sentido a ndo ser em relagdo a uma estratégia. Isto quer
dizer que uma tal estratégia ndo é nem meramente um sindnimo de vontade, nem

necessariamente consciente.

Para Crozier e Friedberg, a reflex@o sobre o ator ndo é suficiente desde
gue o seu comporfamento n&o pode ser concebido fora do contexto de onde ele
proprio extrai a sua racionalidade. Segundo os autores, a principal virtude do
conceito de estrategia € a de forcar essa passagem e de torna-la possivel. Se a
reflexao, em termos de objetivos, tende a isolar o ator da organizacéo, a reflexdo,
em termos de estratégia, obriga a buscar, no contexto organizacional, a
racionalidade do ator e a compreender a construgdo organizacional na

experiéncia vivida dos atores.

70 conceito de estratégia de Crozier e Friedberg (1977) se apoia nas seguintes premissas:

a) O ator apenas raramente dispGe de objetivos claros e coerentes: estes sd0 multiplos, mais ou
menos ambiguos, mais ou menos explicitos, mais ou menos contraditérios. Ele, o ator, 0s mudara
a0 curso da agdo, rejeitara alguns, descobrira outros;

b) Se ele é sempre constrangido e limitado ele jamais & diretamente determinado; mesmo a
passividade e sempre, de uma certa maneira, o resuitado de uma escoiha;

¢) Eum comportarnento gue ha sempre um sentido. O fato de n&o ihe atribuir objetivos claros néo
significa que ele ndo seja racional, muitc ac contrario. Em lugar de ser racional em relagdo aos
objetivos, ele é racional, por um lado, em relagio as oportunidades e através das oportumdades
definidas pelo contexto e, por outro lado, em relagdo ao comportamento dos outros atores, 3
posigédo que estes tomam e ao jogo que se estabelece entre eles;

E, enfim, um comportamento gue conjuga sempre dois aspectos: um ofensivo - a escolha de
opcﬂumdades com vistas a melhorar a sua atuagéo - e um defensivo - a manutengio e ampliagio
da sua margem de liberdade e da sua capacidade de agir.



A fim de mostrar o novo desenho organizacional do CPgD e o novo cenério
onde se configurou essa mudanca, este trabalho foi organizadc em quatro

secdes, além da introducéo.

A primeira secdo apresenta a revolugdo da microeletrbnica nas
telecomunicacdes e as consequentes mudangas estruiurais decorrentes dessa
revolugdo na industria intermacional de equipamentos e nos centros de pesquisa e
desenvolvimento do setor. Esta secdo apresenta ainda uma analise sobre a
importancia da capacitacdo tecnoldgica nas telecomunicagbes para o
desenvolvimento das economias nacionais e ainda faz uma breve andlise de
como sdo estruturados os centros de P&D em telecomunicagbes em diversos

paises.

A segunda explora a organizacgéo do setor de telecomunicacdes no Brasil,
desde os anos setenta até a reestruturacéo e a abertura nos anos noventa. Esta
secgdo analisa ainda os imperativos politicos e econdmicos que influenciaram a

reforma do setor de telecomunicagdes ne pais.

A terceira situa o CPgD no contexto das telecomunicacdes no Brasii ¢ a
relacdo da instituicdo com os novos atores. Nesta parte pretende-se analisar o
processo de desenvolvimento técnico-institucional do Centro, que cuimina com a
criacdo da Fundac@o CPqD; as estratégias desenvolvidas pelos diversos atores
envolvidos neste processo e o fendmeno de construcdo da nova forma
organizacional do CPgD e o seu novo papel no setor de telecomunicagbes no

pais.

E por fim, na quarta secdo serdo sintetizadas as principais conclusbes

deste trabalho e os caminhos para o futuro.



CAPITULO 1

AS TELECOMUNICAGCOES NO CENARIO INTERNACIONAL E A EMERGENCIA
DO MODELO GLOBALIZADO DE P&D

Introducgéo

O objetivo deste capitulo é de analisar como, atualmente, esta organizado
o setor de telecomunicacdes, notadamente a industria de equipamentos e os
regimes reguiatdrios em diversos paises, visando fornecer os insumos
necessarios para a discuss@o posterior acerca das mudancas (liberalizacdo e
privatizagéo) que vém ocorrendo nas telecomunicagdes brasileiras e ainda mais,
verificar em que medida tais mudangas que ora ocorrem se “encaixam’ ou ndo no

cenario internacional.

1.1. Estrutura e evolugéo recente da inddstria

A estabilidade do padrao tecnoldgico, econdmico e institucional do setor de
telecomunicagbes, depois de meio século, sofreu uma verdadeira revolucdo tanto
nos processos e produtos ofertados quantoc no esquema regulatério, nos
requerimentos de financiamento e nos padres de concorréncia. Novas
estratégias de concorréncia, novos arranjos institucionais e transformacgdes
tecnologicas se deram em um mercado que se transforma rapidamente. O
surgimento do paradigma microeletrbnico e, por conseqiiéncia das tecnoiogias da
informacado’ (Tl) fortaleceu a importancia do setor de telecomunicacgdes (Tigre,
1993).

'As tecnologias da informagdo abrangem o conjunto das tecnologias utilizadas na coleta,
armmazenamento, processamento e transmissao da informacao, incluindo voz, dados e imagens.



Um outro movimento sensivel nas plantas de telecomunicacbes & a
valorizacdo cada vez maior do software e da microeletronica. Em uma central de
comutacdo de telefonia fixa, por exemplo, cerca de 50% dos custos sdo
representados pelo software, e esta parcela tende a aumentar. Quanto &
microeletronica, observa-se um aumento extraordinario do grau de integracéo de
fungbes, conseqientemente de circuitos, em chips, especialmente aqueles de uso
dedicado. Esta integracéo vem acompanhada por uma sofisticacdo crescente de

projetos e processos produtivos® .

Ha pouco mais de uma década, pensava-se em terminais telefdnicos
ligados por fios a grandes centrais, que completavam ligacdes entre telefones,
diretamente ou com a intermediacdo de outras centrais. Os proprios
equipamentos podiam ser claramente classificados como: comutagso,
transmiss&o, infra-estrutura e rede. Hoje j& ndo é possivel estabelecer uma
discriminacZo t&o rigorosa: ao mesmo tempo em que ¢ processamento das
ligagbes é descentralizado, ele também pode ser distribuido por equipamentos ao

longo da rede entre o terminal e a central®.

Tal desenvolvimento das tecnologias de base microeletrdnica concretizou
uma tendéncia onde telecomunicagdes, informatica e eletrdnica consolidaram a
mesma base tecnoldgica, associadas as tecnologias de informagdo (Costa, 1998).
Estas tecnologias provocaram importantes alteragdes na estrutura de custos das
empresas, notadamente um substancial aumento dos gastos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D).

Como afirma Mansell (1993), “...) a introducéo e difusdo da microeletrénica
nas telecomunicagbes permitiu o0 surgimento de novos servicos e produtos que
foram progressivamente ftransformando-se em essenciais para 0Ss paises
industrializados. Os servicos avangados de comunicagbes suportados por redes
de felecomunicacbes intefigentes tornaram-se geradores de riqgueza econdmica

? Entrevista CPqD, 1999.
® Entrevista CPqD, 1999.



ainda mais importantes do que era o tradicional setor de servicos de
telecomunicacbes”.

Por outro lado, o usuario de um sistema de telecomunicacdes esta cada
vez mais exigindo novas funcionalidades, o que expande o relacionamento dos
fabricantes para além do restrito circulo das operadoras, requerendo o
acompanhamento proximo dos movimentos e necessidades dos usudrios (Leijten,
1992). As empresas tornam-se produtoras ndo mais de equipamentos, mas de
solugbes, que incorporam engenharia de produtos e sistemas e servigos de

contratacéo, gerenciamento, instalagéo e até mesmo operacdo (Brandao, 1996).

A revolugdo da microeletronica no setor atenta contra a manutencdo da
forma monopolistica exclusiva de fornecer servigos no setor. O monopdlio pablico
na oferta & solapado, determinando a quebra no “monopdlio natural®® de um bem
que era homogéneo, ofertado universal e indiscriminadamente (pouco atento as
necessidades da demanda), por meio de uma infra-estrutura uniforme (Brandao,
1996).

Atuaimente, o que caracteriza as telecomunicagbes sdo  servicos
integrados e digitais e que constituem a base técnica para as transformagdes na
estrutura dos mercados, no comportamento e desempenho das firmas e das

economias nacionais (Mansell, 1993).

Outra caracteristica refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias. Como a informagéo é a parte integral de toda atividade humana,
todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente
moldados (embora com certeza, néo determinados) pelo novo meio tecnolégico
(Castells, 1999). A Tabela 1.1 descreve tais mudancas no setor de

telecomunicagbes advindas da revolugéo microeletronica.

A situacéo de monopolio natural pode ser definida como aquela na qual uma Gnica firma prové ¢
mercado a um menor custo do que qualquer outra situagdo, dado um determinado nivel de
demanda, devido ao aproveitamento méximo das economias de escala e de escopo existentes.
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Tabela 1.1
Servigos de telecomunicagdes - Mudangas estruturais

Década de 1970 Década de 1980 e 1990

* Tecnologia eletromecénica + Tecnologia digital

» Reduzido mix de servigo (telefonia * Grande numero de novos produtos, que
basica fixa, telegrafia e telex). envolvem ndo apenas a transmisséo de

voz, mas também de dados e imagens, tais
como o0 acesso a bancos de dados
eletrdnicos, transagdes financeiras,
videotexto, videoconferéncia, telefonia
celular, paging, entre outros,

¢ Estabilidade da estrutura industrial + instabilidade na estrutura industrial.

{presenca de monopdlios institucionais). Grande nUmero de fusdes e aquisicdes.
Ligagdo mais estreita entre empresas de
telecomunicagdes, de informatica e de
entretenimento. Mais recentemente, alguns
movimentos de cisdo de empresas, como
ocorrido com a AT&T no final de 1995.

» Forte presencga do Estado. « Privatizacdc e modificacdo nos
mecanismos reguiatérios.

* Modelo tarifario baseado em subsidios e Reduco dos subsidios cruzados.

cruzados.

Durante o periodo de predominio da base técnica eletromecanica, a
comutagdo evoluiu da comutagdo manual (feita com o auxilio da telefonista), no
fim do século passado, até a automatizacéo e a informatizacéo de suas principais
funcbes basicas, a de “‘comando e conirole” e a de “conex&o” dos circuitos
(Almeida, 1994).

Como explica Hobday (1990), a primeira utilizagdo da microeletronica em
meados da decada de 1960 e inicio da década seguinte, na comutacéo, se deu
através da implantagcdo das centrais semi-eletrbnicas, as centrais de
processamento armazenado espacial, que utilizavam componentes eletrdnicos
apenas nos orgéaos de comando, enquanto a conexdo era feita ainda fisicamente.
No fim da década de 1970, é introduzida uma geragéo de centrais de comutacio
totalmente eletrbnicas, as centrais de processamento armazenado temporal que
substituiram a conexao fisica por conexdes eletronicas. O controle destas centrais

passou a ser feito por soffwares, o que permite a continua adaptacédo da central a
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novas condigbes de trafico, prescindindo de modificagbes fisicas no hardware
(Hobday, 1990).

No que tange a transmisséo, a evolugdo tecnolégica se deu na dire¢do da
convergéncia enfre técnicas diferentes. Houve, ao longo dos anos, uma melhora
no desempenho do sistema e um crescimento da capacidade de transmissao
sobre um mesmo suporte. Ao mesmo tempo, surgiram as ondas de radio,
microondas, satélites e fibras Opticas, configurando suportes alternativos aos
cabos coaxiais € ao par de fios trancados, anteriormente as Unicas opgdes
(Szapiro, 1999).

Além das transformagdes apontadas, a introdugdo da microeletrdnica teve
impactos sob o prépric modo de transmiss3o. Se até os anos setenta a
transmiss@o era feita de modo analdgico, a partir de entfo, ocorre uma notavel
transicao tecnoldgica em diregéo a digitalizaco das redes. A transmissao passa
a ser feita sob a forma digital, através de bits, em detrimento do modo analagico,
onde se ftransportava sinais elétricos de valores varigveis (Pessini e Maciel,
1995).

O desenvolvimento de novos servicos (comunicacac de dados, telefonia
movel, etc) originou uma demanda por novos equipamentos periféricos. Estes
tornaram-se necessarios para fazer a interface com as redes publicas de
telecomunicacbes e para integrar sistemas eletronicos de comunicagao dentro
das firmas e de outras organizagdes privadas (Hobday, 1990).

De forma geral, pode-se dizer que a digitalizacdo das fungbes de
comutacdo e transmisséo deu origem a uma nova geracdo de equipamentos
digitais (hardware) baseados em softwares (elemento critico das novas redes), o
que possibilitou a introdugdo de novos servigos e aplicacdes, provocando uma
reestruturagdo no setor de telecomunicacdes. Tal reestruturacdo tem se
caracterizado pela proliferagdo do uso de semicondutores, dispositivos
microeletronicos, softwares, tecnologias Gpticas, entre outras, que permitem néo

86 a tradicional transmisséo de voz, mas também a comunicacdo de dados na
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forma de texto, imagem, audio, informacgbes processadas, aplicacbes de

multimidia, etc.

QOutro aspecto fundamental para a analise é o processo de convergéncia
entre as tecnologias do complexo eletronico, viabilizado a partir da difusdo da
microeletrdnica. Na realidade, este processo de convergéncia ja era viavel, do
ponto de vista técnico, ha algumas décadas. No entanto, como ressaltam
Freeman e Soete (1994) a assimilac@o de uma nova tecnologia leva décadas, na
medida em que envolve mudancas gerenciais, sociais e educacionais, além de

uma série de inovagdes técnicas numa variedade de aplicagbes.

De fato, da década de 1950 até a de 1970 ocorreu uma expanséo sensivel
do potencial de oferta de bens de capital eletronicos e industrias de componentes,
bem como uma melhora significativa em seus custos relativos comparados aos
sistemas de base eletromecanica anteriores (Szapiro, 1999). No entanto, como
afirma a autora, existia uma escassez de recursos humanos qualificados, e além
disso, 0s custos de desenvolvimento de soffware para novas aplicagdes eram
ainda extremamente altos, embora os custos em hardware estivessem declinando
significativamente, e a difusdo da automac8o exigisse altos investimentos em
novos equipamentos. Ademais, para as empresas dominantes em setores do
complexo eletrdnico, a aceleracdo da difusdo das tecnologias de base
microeletronica e a conseqiente convergéncia entre elas poderia significar o
sucateamento de volumosos investimentos ja realizados ou perda de parcelas de
mercados. Nesta medida, apesar da difusdo da microeletrbnica pelos diversos
setores da economia (que néo s aqueles do complexo eletronico), muitos fatores
ainda impediam a convergéncia tecnologica, que sé passou a ser factivel a partir
da década de 1980.

Durante esta Ultima década e a de 1990, a difusdo das tecnologias de base
microeletrdnica foi intensificada principalmente nos paises desenvolvidos,
proporcionando assim a convergéncia entre as tecnologias de informatica e

telecomunicagbes (juntamente com outras tecnologias do complexo eletronico),
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dando origem as Tl. Este processo foi acelerado pela presenca de usuérios
avancados que, no caso das TI, ‘contribuem para o desenvolvimento de
inovagdes que aumentam a eficacia das tecnologias no contexto especifico de
sua utilizaggo” (Coutinho, 1995). Neste sentido, os paises da OCDE vém
utilizando instrumentos de estimulo & difusdo eficiente das TI através do incentivo
a emergeéncia de usuarios eficientes e ao desenvolvimento de relacdes usudrio-

produtor.

Por envolver diferentes instituicbes e regimes regulatérios, o processo de
convergéncia tecnolégica apresenta ainda algumas complexidades e incertezas.
No entanto, do ponto de vista do setor de telecomunicacdes, tal processo, além
de viabilizar o aumento do leque de servicos e produtos das telecomunicacGes,
habilita empresas n&o pertencentes ac setor (por exemplo, as empresas de
informatica) a penetrarem no mercado de telecomunicagbes. As empresas ja
estabelecidas sdo forcadas a dar uma resposta inovativa e muitas vezes sdo
estimuladas a formar diversas modalidades de aliangas estratégicas para

exploragéo dos novos mercados (Harper, 1998).

Observamos que, na pratica, as mudangas tecnolégicas produziram uma
transformagéo interna nas telecomunicagdes tanto no que diz respeito a maneira
de “produzir’ servigos, como na propria natureza dos “novos servigos” e de seus
usuarios. O progresso técnico provocou a substituicdo dos tradicionais
equipamentos de telecomunicagdes por uma nova geracéc de equipamentos e

tecnologias de comutac3o e transmisséo.

A substituiggo da rede de transmiss&o de telefonia fixa de voz e do antigo
modo de transmissao de texto (telex), por uma rede bem mais complexa capaz de
oferecer servigos de telefonia mdvel, comunicacéo de dados, fax, transmissao
simultanea de sons e imagem, redes mundiais de comunicacdo e internet
provocou impactos estruturais profundos sobre a organizagdo da oferta de

servicos de telecomunicacdes (Pessini e Maciel, 1995).
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1.2. A evolucdo tecnoldgica e as mudancas estruturais resultantes

As transformagbes tecnoldgicas provocaram mudangas estruturais no setor
de telecomunicagbes, até entdo considerado um monopdlio naturat. De um lado,
houve impacto sobre o padrdo de concorréncia da indUstria fabricante de
equipamentos de telecomunicacdes. Esta era, até entdo, configurada como um
oligopdlio de grandes multinacionais, e foi alterada na medida em que algumas
barreiras a entrada no setor foram reduzidas, viabilizando a entrada de novos
competidores de outros setores do complexo eletrdnico em busca de sinergias

intersetoriais (Melo, 1995).

A provis&o de servicos de telecomunicacgbes era feita por um monopdlio
publico ou privado na maior parte dos paises, em func&o das caracteristicas
econdmicas da produgéo e do uso das telecomunicagdes, onde se destacavam as
funcbes de utilidade publica e segurancga nacional e a necessidade de volumosos
investimentos. O carater essencial dos servigos de telecomunicacbes para a
sociedade estimulava a eficiéncia dos monopdlios que sofriam fortes pressdes

dos reguladores e da sociedade.

Como vimos, a difusdo da microeletrdnica, ao viabilizar economias de
escopo a partir das tecnologias de informacdo, levou aoc aumento e 3
diversificagfo dos servicos ofertados, fato que nos faz acreditar, que se tornou
necessaria a reviséo do quadro regulamentar dos servigos e a redefinicdo das

areas de monopdélio em ambito internacional, e com reflexos visiveis no Brasil.

Como relata Coutinho (1995), a partir de 1970, o setor de
telecomunicagcbes dos paises industrializados vém passando por mudancas
radicais (resultantes da introdugdo da microeletrdnica), no ambiente de

concorréncia e na regutamentacéo institucional dos servicos.

As mudancas relativas ao ambiente de concorréncia foram resultados da

propria evolugdo tecnolégica no setor. Na medida em que surgiram novas
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tecnologias, alguns segmentos do setor, que antes constituiam-se em
monopdlios, passam a ser contestados. E justamente a substitutibilidade entre os
diferentes servicos e tecnologias que viabiliza o surgimento de formas de
concorréncia em determinados segmentos de telecomunicacdes. Este fato vem
levando alguns paises a implementarem medidas politicas visando introduzir

pressbes competitivas no setor de telecomunicagtes.

Na segunda metade da década de 1980, iniciaram-se 0s processos de
liberalizag&o parcial nos Estados Unidos, Inglaterra e Jap&o. Nos Estados Unidos,
0 monopalio privado da AT&T foi desmembrado em sete operadoras regionais (as
Baby Bells) e uma de longa distancia (AT&T). No segmento de servigos de longa
distancia permitiu-se a entrada de novas operadoras para concorrer, inicialmente
MCI e Sprint. No Jap&o, trés empresas (DDI, Japan Telecom e Teleway Japan)
foram admitidas para concorrer com a NTT (antigo monopdlio estatal). Na
Inglaterra, a competicdo foi introduzida com a privatizac&o da British Telecom e a
entrada da Mercury, subsidiaria da Cable and Wireless (Fransman, 1999).

Vale ressaitar que, embora estes paises tenham implementado processos
de liberalizagdo no setor de telecomunicagbes, as decisGes estratégicas
continuaram sob o controle do governo, seja através da intervencéo permanente
de fortes 6rg&os reguladores, seja através da propriedade parcial e qualificada do
Estado (como por exemplo as chamadas golden shares). E interessante ainda
notar que todos os processos de reestruturacdo dos outros paises sio inspirados
nos modelos adotados nos Estados Unidos, no Japdo e na Inglaterra (Almeida,
1984, Fransman, 1998).

Os paises desenvolvidos restringem a participacdo de investidores
estrangeiros nos sistemas de telecomunicagdes privatizados. Nos Estados
Unidos, por exemplo, o governo estabeleceu que empresas estrangeiras nao
podem possuir, conjuntamente, mais de 20% da Communication Satellite
Corporation (Cassiolato e Britto, 1998). A Franga, por sua vez, seguindo as

diretrizes da Unido Européia, esta promovendo uma “abertura’ do seu setor de
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telecomunicagdes e permitindo a entrada de empresas privadas nacionais e
estrangeiras na prestacéo de alguns servigos (de maior valor adicionado). No
entanto, o governo francés decidiu impedir os agentes externos de assumirem o
controle acionario da France Telecom que, assim, deveré se adaptar como
empresa estatal ao novo cenario de concorréncia (Britto, 1998). A idéia basica de
tal restricdo € acelerar a digitalizagdo e universalizacdo na rede basica
(Cassiolato, 1999).

A dinamica tecnoldgica proporcionada pela introducdo da microeletronica,
pela convergéncia tecnologica e pelo surgimenio das Tl levou também ao
aumento das aliancas estratégicas. Do ponto de vista institucional, o crescente
processo de desregulamentagéo (pelo qual passam as telecomunicacdes) envolve
ndo so a eliminagdo dos monopdlios publicos através da privatizacdo, mas
também a habilidade das firmas em formatar a competicdo nos novos mercados
desregulados. Neste sentido, pode-se verificar um relaxamento da regulac&o anti-

truste proibindo acordos de colaborac@o em atividades de P&D.

No caso das TI, os custos crescentes de P&D e a necessidade de ampliar
mercados em fungdo do aumento de pressdes competitivas estimulam uma onda
de fusdes e aquisicbes visando consolidar posicbes em mercados nacionais e
ampliar 0 acesso aos mercados internacionais (Fusfeld, 1995). Paralelamente, as
aliancas estratégicas passam a constituir-se como solugdo para os desafios
competitivos que as firmas da industria de Tl vém enfrentando. As aliancas
estratégicas representam a base para uma nova forma de oligopdlio global
classificada por Mytelka e Delapierre (1998) como “oligopdlio de rede baseado no
conhecimento”. Nas industrias de Tl a combinag&o entre 0 movimento de fusdes e
aquisicbes e as aliangas estratégicas permite que as firmas estabelecidas
alcancem (e ultrapassem) suas rivais ao mesmo tempo em que o estabelecimento
de padrdes técnicos impdem barreiras a entrada a potenciais firmas

concorrentes” .

5Mytelka e Delapierre (1998) fornecern exemplos interessantes - relativos ao desenvolvimento e
difusdo de alguns novos produtos provenientes das indistrias de T! - sobre como as aliangas
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O comportamento dos oligopdlios baseados em conhecimento introduz
maior complexidade no processo de concorréncia das industrias, relacionadas as
TI. Neste sentido, a formacdo das aliancas estratégicas pode resultar em praticas
anti-competitivas, aumentando as barreiras & entrada em determinados mercados
e inviabilizando a competicdo e a escolha de opgdes tecnolégicas mais eficientes.
O novo padrdo de concorréncia estabelecido nas indUstrias de T! vem
despertando a atencdo de poficy makers em diversos paises e merece especial
atengao no Brasil, onde os processos de desregulamentacdio e liberalizagdo em

muitos setores est&o proporcionando a entrada de novos agentes.

As transformagbes estruturais nas telecomunicactes dos diversos paises
levaram, tambeém, a mudancas nas relagles entre operadoras de servicos e
fabricantes de equipamentos, constituindo e fortalecendo afiancas estratégicas
entre eles. Se por um lado, ndo cbstante, o fato de algumas operadoras estarem
internacionalizando suas atividades (Telefonica, Portugal Telecom, MCI, ltalia
Telecom entre outras), os lagos existentes entre estas operadoras e seus
principais fornecedores (na maior parte com controle de capital de mesma origem
que a operadora) vém sendo mantidos, dando origem aos chamados
“fornecedores preferenciais”. Por outro, a abertura dos setores de
telecomunicagdes, principalmente nos paises em desenvolvimento, estd sendo
acompanhada pela redugao (e eliminacéo) das barreiras & entrada nos mercados
nacionais de equipamentos, tornando possivel que os investimentos dos

“fabricantes preferenciais” acompanhem a entrada das novas operadoras.

estratégicas e a formacéo de redes de firmas podem criar barreiras de entrada em mercados cujas
as fronteiras estdo em processo de continua mudanca.
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13. A dinamica da indastria internacional de equipamentos de

telecomunicagdes

A dinamica concorrencial do mercado de equipamentos de
telecomunicacbes & fortemente determinada pela relag@o existenie entre as
operadoras de servicos e a industria de equipamentos. De acordo com Almeida
(1984), os elos entre as operadoras de servicos e fabricantes de equipamentos
surgem em func@o da natureza intensiva em ciéncia das telecomunicacdes, da
estrutura concentrada de seu mercado (tanto na oferta de servicos como de
equipamentos) e do apoio do Estado (nos paises desenvolvidos) para as
atividades de alta tecnologia. A natureza concentrada dos dois segmentos
(servicos e equipamentos) também influenciou a grande articulagdo entre
operadoras de servicos e indastria fabricante. Até a década de oitenia, a
estrutura de mercado dos servicos de telecomunicacbes era monopdlica e a
industria de equipamentos se configurava como um oligopdlio, o que contribuiu

para o aumento dos vinculos entre estes dois segmentos (Almeida, 1994).

As razbes mais importantes gue justificaram a articulacio dos servicos com
a industria foram o alto custo das atividades de P&D, o elevado risco de tais
investimentos, a incerteza quanto & apropriacgéo final das inovagdes por parte do
operador ou do fabricante e a necessidade de entrosamento técnico e operacional

entre operador e fabricante.

Diferentes padrbes de cooperagdo entre operadoras e empresas foram
adotados no Japdo e na Europa, dando origem a empresas como NEC, Fujitsu,
Ericsson, Alcatel e Siemens, entre outras. E importante destacar ainda que todas
estas empresas se diversificaram e, atuaimente, se constituem em grandes
grupos multinacionais que atuam em outros segmentos do complexo eletrdnico e,
algumas vezes, ampliam suas atividades além das fronteiras do complexo

eletrénico (Szapiro, 1999).
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No caso dos Estados Unidos, havia uma integragdo vertical entre o
operador da rede e o fornecedor de equipamentos até 1995 - ano em que ocorreu
a separacao entre a AT&T (provedora de servicos), a atual Lucent (fabricante de
equipamentos) e uma provedora de computadores e servicos de informatica a
NCR, empresa que tinha sido adquirida pela AT&T, em 1993. As diferencas nas
relagbes entre operadores e fabricantes derivam do fato de que 0s paises
optaram por formas diversas para organizar atividades complementares
(operacao dos servicos e fabricacdo de equipamentos) porém, distintas, ja que
requerem diferentes capacitagdes. Enquanto nos Estados Unidos as atividades de
design e manufatura de equipamentos foram organizadas no interior da empresa
provedora de servigos, no Jap&o e na Europa a organizacao da relagdo entre a

operadora e a fabricante de equipamentos foi de cooperagdo (Fransman, 1998).

Como afirma Szapiro (1999), em todos os paises que obtiveram lideranca
no setor de telecomunicacdes as relagbes entre operador e fabricante foram ou
sao arbitradas e/ou coordenadas pelo Estado. Nos diversos casos bem
sucedidos, verificou-se que a politica de compras das operadoras (além de outros
instrumentos de politicas industriais implicitas e explicitas) constituiu elemento
fundamental da dinamica da indudstria de equipamentos e da constituicdo de redes
de infra-estrutura de servigos avangadas. Em tais paises, o poder de compra das
operadoras e outros instrumentos de estimulo & capacitagdo tecnologica
(incluindo subsidios para P&D) foram utilizados como mecanismos de promocéo

dos “campedes nacionais”.

Dessa forma, a intervencdo dos Estados na inddstria de equipamentos
procurou, por um lado, proteger os produtores locais e, por outro, desenvolver a
competitividade dos mesmos no mercado intemacional. Em praticamente todos os
paises, o Estado teve papel determinante no processo de concorréncia da
industria de equipamentos e, consequentemente, na diregio do progresso técnico

das telecomunicacbes.

20



As estruturas de telecomunicagbes resultantes das relacdes estabelecidas
entre fomecedores de equipamentos e operadoras de telecomunicagdes eram
eficientes do ponto de vista econdmico®, além de viabilizarem um ambiente
fortemente inovativo. ‘A interagéo entre operador de servicos e fabricante de
equipamentos visando, entre outras coisas, o desenvolvimento conjunto das
atividades de P&D, levou a constituicido de parte fundamental de seus sistemas
nacionais de inovagdo (Almeida, 1994). O processo de desenvolvimento
tecnoldgico das telecomunicagbes nos paises desenvolvidos conta com a
participagcdo de universidades, institutos e laboratérios de P&D, empresas

fabricantes de equipamentos e operadoras de servicos.

O progresso tecnolégico no periodo do monopdlio (até a década de 1980)
foi decorréncia de programas de pesquisa de longo prazo implementados pelos
sistemas de inovacdo, com participaggo dos laboratérios de P&D ligados aocs
operadores e &s empresas fabricantes, tais como: Bell Laboratories (AT&T);
Electrical Communications Laboratories (NTT); Martlesham Laboratories (British
Telecom), FTZ/DBT (Deutsche Telecom); CNET (France Telecom); Ellemtel
(Suecia); e Bell Northern Research (Canada). Além disso, ao mesmo tempo em
que a competicdo entre os paises estimulava as inovacdes, existiam também
algumas formas de cooperagdo entre os pesquisadores de laboratérios e

empresas fabricantes de varios paises (Fusfeld, 1995).

A partir de fins da década de 1980, as mudancgas tecnolégicas,
institucionais e de regulagéo dos servicos deram origem a novas condicdes da
oferta e demanda de telecomunicagGes. Do ponto de vista dos servicos, as
empresas, que operavam em bases exclusivamente nacionais, vem passando por
processos de internacionalizacdo como decorréncia de trés fatores: diversificacéo
de servicos e produtos de telecomunicagdes; desregulamentacdo e liberalizacéo

dos servicos e politicas de atracéo de capital externo.

®De acordo com Fransman (1998), na maioria dos paises as tarifas das ligagdes cairam
significativamente e 0s servigos de telecomunicagdes foram rapidamente difundidos, viabilizando
a universalizacdo dos mesmos.
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Junto com © processo de internacionalizacdo das operadoras, surgem
novas formas de aliangas entre os grandes fornecedores e os operadores de seus
paises de origem. Os novos vinculos e formas de coordenacéo estabelecidos
entre as operadoras de servicos e os fabricantes deram origem a uma nova
dinamica concorrencial no mercado de equipamentos de telecomunicacdes,
marcada também pelo crescimento das trocas internacionais. No entanto, fortes
lagos entre as grandes operadoras internacionalizadas e os fabricantes de mesmo

pais de origem permanecem.

A introdugdo e difusdo da microeletrdnica proporcionou uma maior
autonomia ao processo de concorréncia no mercado de equipamentos de
telecomunicagdes. Isso ocorre porque ela viabiliza mudancas na estrutura de
oferta dos servicos, acabando com o monopélio natural em alguns segmentos, e
reduz as barreiras & entrada para empresas que operam em outros setores do
complexo eletronico. O formato das articulagdes entre os ofertantes dos servigos
e fabricantes de equipamentos variou de pais para pais, originando, nas
economias desenvolvidas, grandes muitinacionais fabricantes. Em todos os
paises o principal instrumento de politica industrial utilizado pelo Estado foi a

politica de compras das operadoras dos servigos (Mansell, 1993).

No entanto, apesar do aumento da concorréncia no mercado de
equipamentos, de acordo com Pessini {1993}, o poder de compra das operadoras
permanece como principal instrumento de politica industrial e é ainda usado em
diferentes formatos: privilégio ou exclusividade para os produtores nacionais ou
instalado no pais; determinacéo e limitagdo do nimero de fornecedores; apoio e
direcionamento das inovagdes tecnoldgicas através de capacitacdo (laboratérios
proprios de pesquisa e desenvolvimento), infra-estrutura de P&D e risco
compartilhado, além de financiamento ou garantia de encomendas durante

determinado periodo.

O impacto das mudancas tecnologicas sobre a inddstria de equipamentos

também fez com que alguns mercados nacionais, como ocorre na maioria dos
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paises europeus, deixassem de atingir o tamanho minimo para compensar os
investimentos em P&D necessdrios. Neste caso, o mercado definido pela
demanda de equipamentos do operador publico do pais juntamente com a
demanda privada deixou de ser suficiente para viabilizar os novos
desenvolvimentos tecnolégicos de maior risco como, por exemplo, as centrais de

comutacao épiticas.

Este fato, junto com a internacionalizagdo de empresas operadoras,
fortaleceu o processo de internacionalizacdo das empresas fabricantes de
equipamentos de telecomunicagdes e aumentou a concentragéo econdmica neste

mercado.

A concentragde no mercado internacional de equipamentos de
telecomunicagbes e considerada alta, ja que prevalecem algumas empresas de
grande porte tais como Lucent, Ericsson, Motorola, Siemens, NEC, Alcatel, entre
outras. E interessante notar que as maiores empresas s&o originarias de paises
desenvolvidos e possuem fortes vinculos com o operador dos servicos de seu
pais de origem (Gazeta Mercantil, 1999).

Vale ressaltar que vém ocorrendo algumas alteracSes no ranking das
maiores empresas devido ao crescimento do segmento de equipamentos para
telefonia celular (mdvel e fixa). Empresas como a Nokia e a Ericsson, com grande
tradicao neste segmento, vém sendo favorecidas por tal processo. De acordo com
os dados de Hobday (1997), a Ericsson, em 1993, ocupava a sexta posicdo do
ranking das dez maiores fabricantes de equipamentos.

Como mostra & Tabela a seguir (1.2), o mercado de comutacdo também
vem apresentando crescimento, o que se deve tanto a expansdo do mercado
ainda em curso nos paises em desenvolvimento, quanto ao surgimento de novos
operadores impulsionados pelos processos de abertura dos setores de
telecomunicagbes em diversos paises, como € o caso do Brasil (Gazeta Mercantil,
1999).
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Tabela 1.2
Faturamento dos dez maiores fabricantes de equipamentos de telecomunicagdes

em 1997
(Em US$ milhbes)
Empresa Pais de origem Faturamento
Lucent Estados Unidos 263
Ericsson Suécia 24 1
Motorola Estados Unidos 20,5
Alcatel Franca 17,7
Nortel Canada 15,4
Siemens Alemanha 15,0
NEC Japao 14,1
Nokia Finlandia 9.8
Fujitsu Japéo 6,9
Samsung Coréia do Sul 52

Fonte: Gazeta Mercantil (1999).

1.4. O papel da capacita¢cdo tecnolégica em telecomunicagbes nos paises

desenvolvidos: as politicas de competitividade na OCDE

O rapido progresso tecnolégico no setor de telecomunicacdes, como
apontado acima, verificado durante o periodoc de monopdlio, deveu-se aos
esforgos tecnoldgicos implementados no ambito interno da economia de cada
pais 0 que incluia operadores de servigos, fabricantes de equipamentos,

laboratérios e institutos de P&D e universidades.

A aceleracdo do ritmo da mudanga tecnoldégica no setor de
telecomunicagbes (por se tratar de um setor intensivo em ciéncia) reforgou a
necessidade de volumosos investimentos em pesquisa e desenvolvimento pelos
agentes envolvidos. Com a introdug@o da microeletrdnica, ocorreu uma
aceleragao do processo de inovagéo tecnologica nas telecomunicagdes, tornando
a capacitacdo tecnoldgica das operadoras e fabricantes fator critico para a

competitividade dos mesmaos.

C poder de compra dos governos permanece como O mais poderoso

instrumento de politica industrial, sendo amplamente utilizado com as seguintes
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caracteristicas: - privilégio ou exclusividade para os produtores nacionais ou
instalados no pais; - determinagdo e limitagdo do numero de fornecedores,
promovendo fusbes em determinados casos e segmentacdo regional dos
fornecedores em outros; - apoio e direcionamento das inovacées tecnolégicas
atraves de capacitacio técnica propria (centros de pesquisa das operadoras),
infra-estrutura de P&D e risco compartilhado, além de financiamento ou garantia
de encomendas durante determinado periodo (Pessini, 1993).

O financiamento destas atividades é viabilizado pelas empresas fabricantes
de equipamentos como pelo préprio Estado (direta ou indiretamente), ou mesmo
em conjunto com os operadores e fabricantes (OCDE, 1993). Neste sentido, nos
paises desenvolvidos verifica-se que os maiores fabricantes de equipamentos e
operadores de servigos investem percentual significativo de suas receitas em

atividades de P&D, como pode ser observado na Tabela 1.3.

Tabela 1.3
Gastos em P&D de operadoras de servigos e fabricantes de equipamentos em 19985
Fabricante/operadora P&D como % da receita
Ericsson 15,3
Northem Telecom 14.8
Alcatel 10,1
Lucent Technologies 9.8
Fujitsu 92
Siemens 8,2
Motaorola 8,1
NEC 6,8
NTT 40
Telia 40
AT&T 3.1
Deutsche Telekom 2,0
France Telecom 20
British Telecom 2,0
Nynex 1,3
Telefonica 1,2

Fonte: OCDE. 1887,
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E & neste sentido que a analise das politicas de competitividade adotadas
nos paises da OCDE pode nos fornecer subsidios no sentido de uma acdo mais
ativa do Estado brasileiro no aumento do contetido tecnoldgico nas
telecomunicacbes com impactos diretos no aumento da competitividade dos

produtos no mercado internacional (Além, 1999).

Nesse contexto, assiste-se a uma diminuicdo dos subsidios diretos as
empresas e a uma énfase no apoio ao investimento em setores intensivos em
tecnologia, bem como a constituicdo de infra-estrutura necessaria para alcancar
objetivos de crescimento de longo prazo (OCDE, 1996 e 1997). Enfase especial
tem sido dada ao investimento de pequenas e médias empresas e & organizacao
de clusters industriais, cuja politica é vista de maneira mais ampla, pois sua
fungio € articular e envolver empresas de diferentes setores e atividades, com as
tecnologias de informag&o e comunicagéo exercendo o papel central, pois como
afirma Castells (1999), as tecnologias de informagao é para esta revolugcéo’ o gque
as novas fontes de energia foram para as Revolucdes Industriais sucessivas, do
motor a vapor & eletricidade, dos combustiveis fosseis e até mesmo a energia
nuclear, visto que a geragéo e distribuicdo de energia foi 0 elemento principal da

base da sociedade industrial.

Apesar de os paises da OCDE estarem passando por dificuldades fiscais,
eles tém aumentado sua participagdo ativa na promocdo de um aumento da
competitividade do sistema econdmico, com énfase, principalmente, no apoio a
inovac@o tecnoldgica - area onde a intervencdo é permitida no ambito da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Os orcamentos governamentais de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) tém aumentado em termos reais na maior
parte dos paises da OCDE, em conjuntoc com medidas de estimulo ac
investimento em P&D por parte das empresas. Conforme um documento oficial da

OCDE de 1993, os paises tém considerado de fundamental importancia

"Para Castells, 0 que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica n3o € a centralidade de
conhecimento e informagdo, mas a aplicag8o desses conhecimentos e dessa informagéo para a
geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicagdo da informacdo, em
um cicio de realimentagdo cumulativo ente inovacio e seu uso.
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contrabalancar a significativa exposi¢o ao exterior - via reducdc das barreiras
tarifarias - por meio de politicas de promog&o ao aumento da competitividade de
suas empresas, tanto no que diz respeito ao aumento das exportacdes quanto 3
participagdo nos mercados internos, cada vez mais abertos & concorréncia
externa (Além, 1999).

Neste sentido, a justificativa para um papel mais ativo dos paises é a
press&o da concorréncia internacional, que gera a necessidade de se reforcar o
potencial de desenvolvimento nacional efou regional. A justificativa teérica para a
adocdo de politicas protecionistas baseia-se nas novas visdes da teoria do
comércio internacional, segundo a qual héa a possibilidade de um pais obter
vantagens de seus rivais, a partir de politicas de incentivos a determinadas
industrias estratégicas, principalmente aquelas associadas as tecnologias de
ponta {Tyson, 1992).

O sucesso de uma nag@o passou a ser medido por sua participagéo nos
fluxos comerciais. Tendo em vista que os produtos de maior destaque na pauta de
comércio passaram a ser os intensivos em tecnologia, as politicas tecnolégicas
surgem como um importante condicionante para maior competitividade e,
consequentemente, maior participagdo no comércio internacional. Sendo assim,
uma caracteristica importante das novas politicas de competitividade é a

crescente articulagio entre as politicas tecnoldgica e comercial (Além, 1999).

Ha um grande numero de politicas da OCDE que contribuem para o reforco
da competitividade da indistria, com o objetivo de aumentar sua participacdo no
comércio intemacional, acelerar o crescimento econdmico e criar novos postos de
trabalho, o que explica a importancia dos programas especificos para as
pequenas e medias empresas (OCDE, 1897). Como podemos observar, a
extensdo das novas politicas de competitividade da OCDE é ampla e depende de

cada contexto nacional, mas suas principais caracteristicas sao:

(a) uma forte articulago entre as politicas comercial e tecnolégica;
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(b} uma tendéncia progressiva de descentralizacéo/regionalizacdo das politicas
adotadas;

(¢) uma importante participacdo dos governos na promocéo dos gastos em

pesquisa e desenvolvimento;

(d) a combinagdo de politicas de estimulo & concorréncia com politicas de

promogao da cooperacio e concentracao;
{e) a combinagéo de politicas de cunho horizontal e vertical/setorial e;

{f) a preocupagéo ndo apenas com o desenvolvimento de novas tecnologias, mas

também com sua difus&o répida em todos os setores da economia (OCDE, 1997).

O objetivo dessas politicas é a adaptacdo das empresas as novas
tecnologias, principalmente através de incentivos aos gastos em P&D e a difusdo
e cooperacg@o tecnolbgica nas areas de pesquisa genérica de longo prazo. Ou
seja, as politicas de competitividade s&o conduzidas na diregio de um crescente
investimento em conhecimento e capacitacdo da empresa. De fato, a idéia &
acelerar o processo de internalizacéo da capacitacdo tecnolégica. Além disso, a
partir da consolidagéo das bases regionais para 0 desenvolvimento tecnolégico,
visa-se fortalecer redes de pequenas e meédias empresas e desenvolver
atividades consideradas estratégicas para o crescimento econdmico interno,
como o incentivo aos setores de ponta e as atividades de pesquisa basica
(OCDE, 1997).

Apesar de um discurso liberal, no que diz respeito a liberdade de comércio
e a competicdo nos mercados globalizados, o que se observa € uma preocupagéo
dos paises membros da OCDE ndo apenas gquanio ao aumento de suas
exportagdes para o resto do mundo mas, também, quanto a participacéo de seus
produtos nos mercados internos. Nesse sentido, tem aumentado a participacéo
ativa dos paises na promogédo de um aumento da competitividade do sistema
econdmico, enfatizando, principalmente, o apoio a inovacgéo tecnoldgica — drea

onde a intervencdo € permitida no ambito da OMC. Os orcamentos
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governamentais de P&D tém aumentado em termos reais na maior parte dos
paises da OCDE, em conjunto com medidas de estimulo ao investimento em P&D
por parte das empresas. As politicas de competitividade adotadas atualmente
pelos paises da OCDE s&o diferentes das politicas industriais implementadas no
pos-Segunda Guerra que tinham como objetivo principal a reconstrucdo do
sistema produtivo e a restauracdo do setor privado, no caso da Europa e do
Japéo, e a reconvers&o industrial para fins civis, no caso dos Estados Unidos®. As
novas politicas de competitividade, mais abrangentes, combinam alguns
instrumentos tradicionais de politica industrial com um nUmero maior e mais
complexo de novos mecanismos. Ha a combinac@o de politicas horizontais com
politicas verticais, com crescente importancia das Ultimas. Isso reflete o fato de
que, nos anos noventa, o principal objetivo da politica industrial passou a ser a
criac@o das condicbes necessarias para que as empresas e a indUstria possam

atuar de forma competitiva em um mercado global.

Nos paises da OCDE a importancia relativa dos incentivos via programas e
projetos tecnoldgicos com enfoque setorial, regional e por tipos de empresas tem
aumentado. A idéia é promover uma continua mudancga estrutural na inddstria

para aumentar a importancia relativa dos setores de alta tecnologia (Além, 1899).

Como reflexo disso, no periodo recente, nos paises da OCDE observa-se
um crescente grau de seletividade, isto €, tem ocorrido uma reducéo do subsidio
direto as empresas, no sentido de privilegiar o investimento em setores
tecnologicamente orientados. Esses setores estdo sujeitos a uma intensa
concorréncia internacional, em um panorama de abertura dos mercados, e por
isso ha uma preocupacdo particular em incentivar a cooperacdo entre as

empresas e entre estas e as instituicbes de pesquisa.

Dentre os principais instrumentos utilizados para o apoio ao aumento da

competitividade da industria nos principais paises da OCDE destacam-se:

®No caso dos Estados Unidos também se destacou o reaparelhamento e a renovacio de
armamentos para fazer frente 3 Guerra Fria.
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(@) o uso do poder de compra do Estado e a intervencdo direta para a
reestruturagcdo dos setores - utilizados de forma seletiva, visando a setores

especificos, principaimente os de ponta;
(b) requisitos de desempenho para o investimento de risco estrangeiro® e;

(c) subvencbes e auxilios fiscal-financeiros, diretos e indiretos, via reducdes da
carga tributaria ou por meio da concessdo de véarios tipos de subsidios, como

empréstimos a taxas preferenciais de juros.

No setor de telecomunicacdes, como aponta Szapiro (1999), a atuacéo do
Estado se deu através da criag@o de laboratérios de P&D diretamente vinculados
ao operador estatal ou, no caso dos Estados Unidos, através de recursos publicos
destinados ao maior laboratdrio de P&D na drea de telecomunicagdes (Bell Labs,
da Lucent). No caso especifico norte-americano, foi criado em 1996, através do
Telecommunications Act, o Telecommunication Development Fund (TDF) visando
apoiar novas tecnologias, geracdo de empregos, treinamento de recursos
humanos e apoio & pequenas empresas. Os recursos deste fundo s3o
provenientes da aplicagdo dos recursos oriundos das concessdes e sua gestdo é
feita por um Comité Gestor selecionado pelo Federal Communications
Commission (FCC). O TDF visa dar suporte a investimentos em capital de risco
{(venture capital) para empresas nascentes de telecomunicagbes que oferecam
produtos ou servigos com alta possibilidade de retorno. Qutras medidas de
politica utilizadas nos Estados Unidos visam, através do estabelecimento de
protocolos e padrbes de comunicacdo, garantir espacos no mercado interno e

externo para suas empresas.

Continuando, na Franga, o Centre National dFEtudes des
Telecommunication (CNET), fundado em 1944, é o centro de P&D da France
Telecom. O CNET foi responséavel pelo desenvolvimento e difusdo de importantes

tecnologias, entre as guais as centrais de comutagdo temporal, o terminal Minitel

* Por exemplo, requisitos quanto & cornpra de insumos e componentes locais, obten¢io de um
equilibrio das contas externas em refagdo as trocas intrafirmas e um desempenho minimo das
exportacdes fora das trocas intrafirmas.
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gue iniciou de forma pioneira a difusdo de tecnologias de informagdo e as
tecnologias de comunicacéo movel. O centro mantém relagbes permanentes com
fabricantes de equipamentos de telecomunicacgbes, de soffware e de informatica,
possibilitando a divisdo dos riscos intrinsecos a determinadas atividades de P&D
que necessitam altos investimentos. Os recursos destinados ao CNET provém
diretamente da France Telecom {que destina aproximadamente 2% de suas

receitas ao centro) e de outros érgaos governamentais (Szapiro, 1989).

No Reino Unido, apesar do Estado ter privatizado seu monopdlic de
telecomunicacbes (British Telecom), em 1984 manteve o laboratdrio de P&D
(Martlesham Labs ou BT Labs) ligado diretamente a British Telecom. Como a
France Telecom, a empresa investe cerca de 2% de seu faturamenic no seu
taboratdrio. Destes, 85% s&o destinados as atividades de curto e médio prazo que
visam oferecer solugdes em telecomunicagbes de acordo com as necessidades
dos clientes. Os outros 15% séo destinados aos projetos de pesquisa de maior
prazo, focalizando atuais e futuras tecnologias do setor de telecomunicagdes que

possam ser desenvolvidas (IPEA, 1999).

O governo canadense criou, em 1969, um laboratério publico para
desenvolver atividades de P&D na area de telecomunicagbes, o Communications
Research Centre (CRC). Ele ndo estd ligado a nenhuma empresa de
telecomunicagbes (todas as empresas de telecomunicacbes canadense s&o
privadas) e suas receitas provém de recursos governamentais, remuneracio por
servigos prestados ao setor privado e fundos de programas espaciais. Destacam-
se entre os produtos do CRC os sistemas terrestres sem fio, sistemas de radio,
antenas e propagaco, sistemas de comunicacéo por satélite, tecnologia de

radiodifus&o e tecnologias de redes utilizando banda larga (IPEA, 1999)

Dois outros paises europeus, Espanha e Portugal, fundaram em 1988 e
1850, respectivamente, centros de pesquisa e desenvolvimento em
telecomunicagbes. Na Espanha, a Telefonica Investigacion y Desarrolio (TD+l) &

uma filial da Telefonica (operadora espanhola), enquanto em Portugal o Centro de
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Estudos das Telecomunicacbes (CET) caracteriza-se como um laboratdrio
independente, mas que trabalha em estreita colaboracdo com a Portugal
Telecom. Embora as duas instituicGes sejam de menor porte e ndo tenham tanto
destaque quanto as outras analisadas acima, elas prestam servicos de
engenharia e oferecem apoio técnico para as operadoras, além de terem
importante papel na certificagio e conformidade de equipamentos de
telecomunicacbes, participando de projetos de P&D no ambito europeu (IPEA,
1999).

A Tabela 1.4 apresenta informagdes que corroboram o argumento de que,
nos paises avancados, a base tecnoldgica conta com grande participacdo da
tecnologia nacional. Ela apresenta dados sobre a base tecnoldgica instalada no
segmento de comutagdo em paises selecionados e mostra que nos paises
desenvolvidos a participagio de mercado da tecnologia nacional est4, em alguns
casos, acima de 70% (Suécia, Japao, Estados Unidos, Franga, Canadd e
Alemanha). Em outros paises como Italia e Finlandia tal participacio encontra-se,
respectivamente, em 40,5% e 54% e, na Espanha, a maior participacdo é da
tecnologia francesa, através da Alcatel’”®. No caso dos paises em
desenvolvimento, a Coréia do Sul, india, Ird e China destacam-se como paises
relativamente bem sucedidos na estratégia de desenvolvimento local de
tecnologia de telecomunicacdes e a tecnologia nacional ocupa, respectivamente,
51,1%, 43,4%, 27.8% e 94% dos seus mercados de comutagdo (Gazeta
Mercantil, 1999).

O objetivo das politicas é a adaptagio das empresas s novas tecnologias,
principalmente através de incentivos aos gastos em P&D e a difusdo e

cooperacao tecnologica nas dreas de pesquisa genérica de longo prazo. Além

"°A Alcatel possui varias fabricas na Espanha e também laboratérios de P&D. Neste caso, sao
desenvolvidas atividades tecnolégicas e de produgio de equipamentos com alto contetdo de valor
agregado internamente. Neste ponto é interessante salientar que os vinculos existente entre a
Alcatel e a Telefonica se manifestam a nivel internacional, sendo que a Alcatel pode ser
caracterizada como fornecedora global da Telefonica. Isto pode ser facilmente percebido na
medida em que, nos varios paises em que esta instalada como operadora de servicos, a
Telefonica direciona grande parcela de suas encomendas para as subsidiarias da Alcatel.
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disso, a partir da consolidacdo das bases regionais para o desenvolvimento
tecnoldgico, visa-se fortalecer redes de pequenas e médias empresas e
desenvolver atividades consideradas estratégicas para o crescimento econdmico
interno, como © incentivo acs setores de ponta e as atividades de pesquisa
béasica. Ou seja, as politicas de competitividade sdo conduzidas na direcdo de um
crescente investimento em conhecimento e capacitacdo da empresa (OCDE,
1996).

Tabela 1.4
Base tecnoldgica de comutagao (1996)

Pais Origem da Principal Participagdo no

tecnologia fornecedor mercado {%)
Suécia Suécia Ericsson 96,5
Japéo Japao Vérias japonesas 94,1
Estados Unidos Estados Unidos Lucent/Nortel 922
Franga Franca Alcatel 90,8
Canadéa Canada Nortel 78,5
Alemanha Alemanha Siemens 53,9
ltalia ltélia [taltel 46,1
Espanha Franca Alcatel 40,5
Finlandia Finlandia Nokis 51,1
Coréia do Sul Coréia do Sul ND® 43,4
ird Iréd ND 278
China China ND 84

? Ndo disponivel.
Fonte: Gazeta Mercantil, 1999.

Segundo, Além (1999), & primeira vista pode parecer que haja uma
contradi¢do na implementacdo simultanea de politicas de apoio a concorréncia e
de incentivo a cooperacdo e concentragdo das empresas. Entretanto, tendo em
vista a necessidade de fortalecimento das firmas em um novo contexto
globalizado de competigdo acirrada, 0 apoio a movimentos de cooperagdo e
concentragdo torna-se imprescindivel, levando-se em conta os altos custos
envolvidos na busca de inovacdes tecnoldgicas. Sendo assim, a regulagio do

poder de mercado em setores oligopolizados tem como objetivo viabilizar a
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emergéncia de setores industriais internacionalmente competitivos em um
ambiente de condigbes de concorréncia equilibrada entre os produtores

domésticos.

Ou seja, se, por um lado, o mercado regional deve fornecer as condigdes
para o desenvolvimento de empresas com escala de producdo e pautas
produtivas grandes o bastante para fazer face a concorréncia no mercado
internacional, por outro, é indispensavel impedir o surgimento de configuragdes
industriais incompativeis com os interesses dos paises da OCDE, tais como
comportamento monopolistico, acordos restritivos, barreiras & entrada, entre
outros. Embora a pressao da concorréncia externa sobre os oligopdlios locais seja
considerada favoravel, persiste a preocupacdo com a manutengéo da soberania

nacional, principalmente no que diz respeito ao dominio das “tecnologias criticas’.

Com a globalizacdo da economia, a participacéo nos fluxos comerciais
internacionais passou a ser um importante indicador do sucesso de uma nagéo.
Tendo em vista que os produtos de maior destaque na pauta de comércio
passaram a ser os intensivos em tecnologia, as politicas tecnoldgicas surgem
comc um importante condicionante para maior competitividade e,
consequentemente, uma expansac das exportagbes no mercado internacional. A
amplitude das novas politicas de competitividade da OCDE (1997) é ampla e

dependente de cada contexto nacional, mas suas principais caracteristicas s&o:
(a) uma forte articulacéo entre as politicas comercial e tecnologica;

(b) uma tendéncia progressiva de descentralizacdo/regionalizacdo das politicas

adotadas;

(c) uma importante participacdo dos governos na promocéo dos gastos em

pesquisa e desenvolvimento;

-

(d) a combinacdo de politicas de estimulo a concorréncia com politicas de

promog¢éao da cooperacéo e concentracéo,

(e) a combinagdo de politicas de cunho horizontal e vertical/setorial e;
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{f) a preocupacéo ndo apenas com o desenvolvimento de novas tecnologias, mas,
também com sua difuséo répida em todos os setores da economia, 2 medida que

se considera que inovacéo e difusdo fazem parte de um mesmo “pacote”.

As politicas de competitividade s&o conduzidas na direcéo de um crescente
investimento em conhecimento e capacitagbes da empresa, tendo como objetivo
acelerar o processo de internalizagio da capacitagdo tecnolégica. Além disso, a
partir da consolidac&o das bases regionais para o desenvolvimento tecnolbgico,
visa-se o fortalecimento das redes de pequenas e médias empresas € ao
desenvolvimento de atividades consideradas estratégicas para o crescimento
econdmico interno, como o incentivo aos setores de tecnologia de ponta e as
atividades de pesquisa basica (OCDE, 1998).

Nos paises da OCDE, a importancia relativa dos incentivos via programas
e projetos tecnolégicos com enfoque setorial, regional e por tipos de empresas
tem aumentado. A idéia é promover uma continua mudanca estrutural na
industria, no sentido de aumentar a importancia relativa de setores de alta

tecnologia, especiaimente o complexo eletrdnico.

Existe uma clara combinagao entre politicas de apoio a concorréncia e de
promogdo da cooperacdo e concentracdo das empresas, via processos de
aquisicao e fusdo. Se, por um lado, o mercado regional deve fornecer as
condigdes para o desenvolvimento de empresas com escala de producéo e
pautas predutivas grandes o bastante para fazer face a concorréncia no mercado
internacional, € indispensavel impedir o surgimento de configuracdes industriais
incompativeis com a defesa dos interesses dos paises da OCDE. Apesar da
press@o da concorréncia externa sobre os oligopdlios locais ser considerada
favoravel, persiste a preocupacdo com a manutencdo da soberania nacional,

principalmente no que se refere ao dominio das “tecnologias criticas”.

A introducéo e difusdo da microeletrbnica e a convergéncia tecnologica
entre os setores do complexo eletrénico provocaram processos de reestruturacio

no setor de telecomunicagdes mundialmente. Neste capitulo, foi possivel verificar
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que, embora nos paises desenvolvidos estejam ocorrendo alteracdes
significativas nos segmentos do setor de telecomunicagdes (oferta de servigos e
industria de equipamentos) e nas inter-relacdes entre eles, pode-se observar que
os Estados Nacionais maniém instrumentos de coordenacdo e controle

estratégicos.

A dinamica da industria internacional de equipamentos de
telecomunicacgdes ainda é fortemente influenciada pelas relacSes estabelecidas
entre operadores de servicos e fabricantes e estes vém estabelecendo novas
aliancas estratégicas mais adequadas para a atual configuragdo do setor de
telecomunicagbes. Tal configuracdo envolve a existéncia de fortes vinculos entre
operadoras internacionalizadas, atuando em diversos paises, e seus
“fornecedores preferenciais”, na maior parte das vezes originarios do mesmo
pais. Neste cenario, a capacitagdo tecnolégica nacional, fundamental para a
competitividade do setor de telecomunicagbes, destaca-se dentre as
preocupacbes dos governcs nos paises desenvolvidos, dentre os diferentes
instrumentos para fortalecer seus sistemas de inovagdo. A importancia do
desenvolvimento tecnoldgico nacional & percebida também através da base
tecnolégica de comutacdo em alguns paises desenvolvidos, onde a tecnologia

nacional conta com mais de 70% de participagéo.

Esta discussdo tem especial importancia para a avaliagdo que sera feita
nas conclusdes deste trabalho, visando verificar as conseqiéncias das mudangas
no ambito do sistema de inovacéo de telecomunicacdes brasileiro resultantes da

reestruturacéo setorial que vem ocorrendo desde meados da década de 1990.
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CAPITULO 2

A REESTRUTURAGAO DO SETOR DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL NA
DECADA DE NOVENTA

Introducgéao

Muito tem sido colocado sobre as mudangas no setor de telecomunicactes
em ambito mundial’'. Entretanto, afim de compreendermos 0 que se passou e
ainda estd em andamento, no caso brasileiro’, se faz necessario rever a

importancia dessas mudancas e quais as conseqiéncias para o modelo brasileiro.

Assim, se o Brasil foi capaz de criar @ manter um centro de pesquisa e
desenvolvimento em telecomunicagdes, € preciso compreendermos em que
momento e em que circunstancias politicas e econdmicas se deu este arranjo e

seu consequente desmonte.

2.1. A organizacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil e a abertura

econdomica no inicio dos anos noventa

Segundo Herrera (1998), no inicio dos anos sessenta, 0 cendrio das
telecomunicagdes, no Brasil, caracterizava-se por uma auséncia de coordenacio
e de objetivos comuns de desenvolvimento e ampliagdo do setor. Os servicos
locais de telefonia eram prestados por aproximadamente 1.200 operadoras e os

servicos internacionais eram prestados por um numero reduzido de empresas

' Ver, por exemplo, Saunders (1983), Hobday (1993), Harper (1998), Welienius (1989)

? Ainda que exista uma literatura ja consolidada sobre a organizagédo do setor de telecomunicagbes
no Brasil, consideramos importante recolocar alguns aspectos da formacdo do mesmo vis-a-vis a
criacdo do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras. Entretanto, alguns trabalhos
recentes merecem ser citados como: Bellini (1994), Pessini, (1995);Costa (1997), Almeida (1998),
Botelho (1998), Herrera (1998) e Cassiollato, (1899).
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estrangeiras. N&o havia nenhum tipo de coordenacgéo entre essas empresas, e a
competéncia para outorgar licengas para a exploragdo de servigos, segundo
estabelecido na Constituicdo de 1946, era tanto da Unido como dos Estados e
Municipio. | | o |

Ainda segundo Herrera, em 1962, o Cbdigo Brasileiro de
TelecomunicagBes, Lei 4.117, estabeleceu o controle governamental sobre o
servico publico de telecomunicacdes, através da criacéo do Sistema Nacional de
Telecomunicagbes. Tal coédigo possibilitou, em 1965, j& no Regime militar, a
criagdo da Empresa Brasileira de Telecomunicagbes (Embratel), empresa publica
que interligou todas as capitais e as principais cidades do pafs e que foi
responséavel pela integragdo do Sistema no ambito nacional e internacional. A
empresa foi criada com recursos provenientes do Fundo Nacional de
Telecomunicagbes (FNT) que era alimentado pela cobrancga adicional de até 30%
sobre as tarifas dos servicos de telecomunicagbes. Dois anos depois, foi criado o

Ministério das Comunicagdes (Minicom), responsével pelas politicas para o setor.

Concomitantemente, foi criado o Conselho Nacional de Telecomunicacdes
(Contel), agéncia reguladora e de pianificacdo, vinculada & Presidéncia da
Republica. Em 1972, a Lei 5.792 criou a Telebras que logo iniciou um processo
de aquisicdo e absorgdc das numerosas operadoras que prestavam servicos
telefonicos no Brasil, consolidando-as como empresas de ambito estatal. Tal lei
permitiu a transformac@oc da Embratel em uma empresa de economia mista,
subsidiaria da Telebras. Em 1974, pelo Decreto 74.379, a Telebras foi designada
‘concessionaria geral” para a exploragio dos servicos de telecomunicagdes em
todo o territorio nacional (Costa, 1991)*. Neste sentido, como aponta Almeida
(1994), (...} as telecomunicacBes brasileiras, & semelhanca dos demais paises
latino-americanos, vieram a integrar e completar o chamado SPE (Setor Produtivo
Estatal). Note-se que as telecomunicaces forma o Gltimo bloco a se integrar ao

SPE brasileiro, uma vez que 0s demais segmentos (energia e insumos bésicos) j&

*Herrera, 1998.
“ Neste trabalho a autora analisa a politica para as telecomunicagfes durante o Regime Militar.
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haviam sido instituidos nos anos 40 e 50"

A concepgao que presidiu a organizagio do setor era desenvolvimentista e
estatista, que se expressava pelo incentivo a criagdo de tecnologia enddgena e
que fazia parte do idedrio de uma parte dos militares que havia assumido o poder
pos-64. A politica que a inspirou estabelecia como objetivos: a operagéo de redes
nacionais de telecomunicagbes, o que previa a reestrituracéo do sistema de
franquias, a regulagdo da producdo de componentes com fortes incentivos a
substituicdo de importagbes e um esforco deliberado para criar capacidade
nacional de pesquisa e desenvolvimento setorial (Velasco e Cruz, 1984).

Tal modernizagdo do setor de telecomunicagBes sob a conducdo de
grandes empresas publicas, se deu em um marco institucional gue conferia a
estas empresas grande autonomia financeira, administrativa e de decisées em
relagdo ao Governo®. O executivo mantinha um Gnico instrumento importante de
interferéncia na vida das empresas - o poder de nomear seus presidentes e
diretores. De toda maneira, em fins da década de 1970, o setor produtivo estatal,
inclusive o setor de telecomunicagdes, era uma “caixa preta’. A assimetria de
informag&o constituia o mais importante recurso de poder dos altos dirigentes das
empresas publicas. Nem o Executivo nem t3o pouco o Congresso ou o Judiciario
tinham instrumentos adequados para controlar as grandes estatais (Tavares de
Almeida, 1999).

Nesta fase houve uma centralizag@o do Sistema, com a reducdo do nimero
de operadoras a uma por Estado e a Telebras atuando como holding dessas
empresas - em fevereiro de 1976, o Decreto-Lei 162 concentrou nas maocs da
Uni&o o poder de conceder licencas para a prestacéo de servigos. O objetivo por
trés de tal reorganizacgéo, como aponta Cavalcanti (1993) era o de centralizar a
gestéo dos recursos financeiros, unificar e homogeneizar tecnicamente a rede. A

justificativa desta acéo era relacionada a necessidade de maior coordenacio para

0 principal instrumento legal foi o Decreto-Lei 200, de 1967, que permitiv a Reforma
Administrativa. Ademais, uma legislagdo, produzida entre 1967 e 1968, terminou por fiberar as
empresas publicas do Tribunal de Contas (Pessanha, 1997).
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levar adiante a tarefa de ampliagdo e modernizacéo dos servicos, uma vez que
havia um grande numero de concessionérias privadas atuando em nivel municipal
sem qualquer coordenacéo e sem dispor de capacidade financeira para fazer
frente aos investimentos propostos pelo Minicom. o

Durante um longo periodo - mais de vinte anos - o setor de
telecomunicagdes foi integrado pela Embratel, uma empresa de servigos de longa
disténcia; uma holding, a Telebras com as suas 27 operadoras de telefonia local
que operaram monopolisticamente em suas respectivas dreas de concesso.
Havia, ainda, quatro empresas independentes que também operavam em regime
de monopdlio, a Ceterp, em Ribeirdo Preto e a Sercomtel, em Londrina; a CRT,
uma estadual do Rio Grande do Sul e a Cia de Telecomunicacbes do Brasil
Central (CTBC), empresa privada, controlada pelo Grupo Algar. Esta organizacao
era subordinada ao Minicom. Ja a estrutura da Telebrds era constituida pela
Assembléia Geral, pelo Conselho de Administragéo e pela Diretoria. Integravam-
na, também, o Centro Nacionai de Treinamento (CNTr), com sede em Brasilia; o
Centro Regional de Treinamento (CRTr), situado em Recife e o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento (CPqgD), em Campinas. (Herrera, 1998).

De fato, esta organizacdo foi responsavel pela superacio de indmeros
obstaculos do modelo anterior e pelo expressivo desenvolvimento do setor,
notadamente até fins da década de setenta, época em que a politica industrial
passa a ter como suporte o desenvolvimento da tecnologia nacional, implicito no |1
Plano Nacional de Desenvolvimento (I-PND), o que significou priorizar fundos de
investimento para este setor que, num primeiro momento, foram repassados do
FNT, além de outros recursos vindos de agéncias financiadoras como a
Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e empresas estatais como, por
exemplo, a Companhia Vale do Rio Doce, entre outras (Costa, 1998).

Os resultados da modernizacéo das telecomunicacées, na década de 1970,
foram muito significativos. Em 1962, o Brasil tinha 1,3 milhes de telefones (1,7
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telefones/100 habitantes), e somente quatro cidades possuiam sistemas que
permitiam fazer chamadas de longa distancia. Em 1992, a densidade era de 7.8
telefones/100 habitantes e havia 11,3 milhdes da terminais instalados e
interconectados na rede nacional (Pastoriza, 1996).

Contudo, este modelo de desenvolvimento que conferia a empresas
publicas um papel protagbnico passou a enfrentar vicissitudes crescentes a partir
do final dos anos setenta. Os esforgos governamentais para submeter as
empresas estatais prolongou-se por toda a década de 1980, com resultados
varidveis®. Mas, em fins do periodo, as empresas publicas haviam perdido a
autonomia que desfrutavam na década anterior. Contudo, apesar dos
investimentos serem crescentes, essas empresas perderam parcialmenie a
capacidade de investimentos, como resultado de préticas de precos e tarifas com
propositos anti-inflacionarios e da heranca de dividas acumuladas quando foram
estimuladas pelo Governo a fazerem empréstimos no exterior afim de equilibrar a
balanga de pagamentos. As projecdes do Governo indicavam gue seria
necessario um investimento anual de US$ 9,1 bilhdes para a modernizagéo do
Sistema’, o que n@o ocorreu. Os investimentos feitos no Sistema Telebras
passaram de US$ 3,5 bilhdes/ano, entre 1973/1979, a US$ 2.4 bilhdes/ano, entre
1980/89, e a US$ 3,4 milhdes, no periodo 1990/95 (Botelho, 1998).

A década de 1990 marca o inicio de uma série de mudangas institucionais

e estruturais no setor de telecomunicagbes, com fortes implicagdes sobre a

Ao classificar varios servicos como os de telefonia mével, televisdo a cabo, transmissio de
dados como “servigos especiais de telecomunicagbes” e no inclui-los na categoria de “servicos
publicos”, a gestdo Samey permitiu a entrada de capital privado no mercado de telefonia celular
em varios Estados e um conseqiiente aumento na participacdo das empresas estrangeiras
atuantes no pais, como a NEC, Siemens e Ericsson, além da entrada de novas como a AT&T e a
Alcatel {Costa, 1998).

"Em 1975, o Minicom editou a Portaria 661 obrigando as empresas fomecedoras de centrais de
comutagdo a iniciarem o desenvolvimento de centrais digitais, seguindo especificacbes técnicas
da Telebras. A mais importante diretriz do periodo veio em 1978, através da Portaria 622, que
dava ac Minicom o poder de coordenar a reduglo das importagbes e de impor a nacionalizagio
crescente de componentes e materiais dos equipamentos, que chegou, por alguns critérios, a 90%
em valor. Em paralelo, passou-se a exigir dos fornecedores de equipamentos para o Sistema
Telebras que o controle do seu capital fosse majoritariamente nacional. Esta politica consotidou a
presenca no mercado de aigumas poucas empresas multinacionais que aceitaram tais regras,
como foi o caso principalmente da Ericsson, a Equitel {Siemens) e da NEC, sendo que as duas
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industria de equipamentos e sobre a trajetdria tecnoldégica do CPgD.
Concomitantemente, a abertura econdmica que ocorre neste periodo também
afetara o setor de uma maneira geral. O objetivo aqui & discorrer sobre como

esses processos afetaram e ainda afetam a “configuracao” do setor, no pais.

Segundo Szapiro (1999), o governo Collor de Melo representou uma
ruptura no modelo de desenvolvimento brasileiro, até entdo levado a cabo. O
modelo de substituicdo de importacdes deu lugar a um modelo cujo pressuposto
basico passava pela redugdo da intervengdo do Estado na economia e a
ampliagéo do espaco de atuacdo das forgas de mercado - 0 que seria atingido

através de uma politica de abertura comercial e de privatizagdes.

Nessa tentativa de estabelecer um novo padréo de producéo e acumulagdo
para o pais implementou-se a Politica Industrial e de Comércio Exterior (PICE).
Tal politica identificava uma natureza estrutural na crise interna associando-a ao
esgotamento do modelo de desenvolvimento implementado desde 1950. Qutro
postulado propunha um novo padréo de desenvolvimento baseado na progressiva
e rgpida liberalizac&o da economia, numa tentativa de estimular a competitividade
e modernizacéo do setor produtivo. O uftimo postulade se referia a
implementacéo de politicas de competitividade como forma de politica industrial, a
qual seria baseada na reducZo de custos de investimentos e custos de
exportagdo, melhoria da infra-estrutura de ciéncia e tecnologia e recursos
humanos, além de uma mudanca no comportamento empresarial brasileiro
{Szapiro, 1999).

Podemos considerar que a politica de privatizagdo, levada a cabo pelo
governo Collor, era uma tentativa de retirar das méos do Estado agueles setores
onde, em principio, a iniciativa privada poderia atuar “eficientemente” e de
concentrar sua atuagdo em areas onde sua presenca fosse “indispensavel’
(seguranca, saude, educacgéo). Neste sentido, foi criado, em 1980, o Plano

Nacional de Desestatizagdo (PND), onde, inicialmente, privatizou-se estatais na

primeiras j& estavam no pais desde o comego do século (Melo e Gutierrez, 1998).
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area de siderurgia, petroguimica, fertilizantes e mineragdo. Outros objetivos do
PND foram no sentido de retomar os investimentos e a modemizagéo tecnolégica

de setores industriais e de infra-estrutura até entdo controlados pelo Estado.

Ao mesmo tempo, difundia-se a idéia de que a estrutura de oferta de
servicos monopolica deixava de ser eficiente frente & intensa evolugdo
tecnolbgica do setor de telecomunicagbes, entre outros (Costa, 1998). Dessa
forma, em fungdo do imperativo tecnoldgico tornava-se obsoleto o modelo de
monopolio da Telebras, impondo-se a necessidade de desregulamentacdo no
setor. No entanto, havia um impedimento legal & entrada de agentes privados no
fornecimento de servicos de telecomunicagdes, uma vez que a Constituicdo de
1988 estabelecia, em seu paragrafo (XI), no artigo 21, que cabia 2 Unido a
exploragdo de diversos servigos, entre os quais os servicos telefdnicos,
telégrafos, de transmissdo de dados e demais servicos publicos de

telecomunicagdes.

A Lei 8.248, de 23 de novembro de 1991, firmou o novo modelo de politica
de informatica, pondo fim & reserva de mercado, e passou a abranger também os
equipamentos de telecomunicacSes. Os principais impactos no quadro
institucional foram a concesséo de incentivos, dos quais 6 mais importante foi a
isengéo do [PI, e o cumprimento de contrapartidas a estes incentivos. Entre estes,
os mais importantes s&o a realizaco do Processo Produtivo Basico (PPB) no pais
e a aplicagdo de 5% da receita total da empresa em atividades de pesquisa e
desenvolvimento (3% diretamente pela empresa e 2% alocados junto a outras
instituicbes brasileiras). Os instrumentos legais pertinentes foram os Decretos
783/93 e 792/93 e as Portarias Interministeriais 272/93 e 273/93, que
regulamentaram a Lei 8.248/91, e o Decreto 1.070, de 2 de margo de 1994, que
passou a regular o poder de compra de equipamentos e servigos por parte do
Governo (Melo e Gutierrez, 1998).

Ha de se notar, ainda, que no governo Collor, durante a reforma ministerial

implementada, o Minicom foi transformado em Secretaria Nacional de
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Telecomunicagdes subordinando-se ao recém criado Ministério da Infra-estrutura
e, posteriormente, ao Ministério de Transporte e ComunicacGes. Esta reforma
institucional desorganizou parcialmente as atividades de coordenacdo e
regulacdo antes exercidas pelo Minicom e abriu maior espaco as pressdes de

lobbies interessados em desregulamentar o setor.

Nessa mesma época, a abertura comercial se traduziu no fim da reserva de
mercado e na entrada de novos fornecedores de equipamentos, o que resultou
num aumento de concorréncia no setor. A entrada de tais atores, via de regra, se
deu através de associagdes com grupos nacionais: a norte-americana AT&T uniu-
se a SID Telecom, a canadense Northem Telecom associou-se a Promom e a
francesa Alcate! adquiriu a Elebra Telecom (& época, a maior fabricante nacional)
e a SESA. Com estas aquisi¢des, a Alcatel tornou-se um dos maiores fabricante
de equipamentos (somente atras da Ericsson e Siemens) no mercado brasileiro e
passou a ter acesso a tecnologia produzida no CPq{}B. No entanto, apesar da
reducdo da participagdo das firmas nacionais no mercado, os principais
instrumentos de politica que orientavam a industria de equipamentos - o poder de
compra e de homologacdo de equipamentos feitos pela Telebras - continuaram

vigorando e incentivando a industria nacional (Szapiro, 1899).

Diante disso, considerando que as tentativas de desregulamentacio da
estrutura dos servicos ndo avancaram até 1992, os maiores efeitos da politica do
governo Collor sobre o setor de telecomunigbes foram o aumento do ndmero de
fornecedores e a quebra da parcela nacional da produgéo de equipamentos. De
maneira geral, embora tenha levado a uma reducéo de barreiras tarifarias e ndo-
tarifarias & importacéo de equipamentos e ao aumento da participacéo do capital
estrangeiro, a politica econdmica do inicio da década de 1990 teve impacto
reduzido sobre o setor de telecomunicacbes e, conseqientemente, sobre a
industria de equipamentos (Szapiro, 1999).

® A Elebra produzia o trépico e, quando foi comprada pela Alcatel, esta também passou a fabrica-
lo.



Como afirma Pessini (1993), a abertura comercial “deixou um vazio na
politica setorial anteriormente implementada, abrindo espaco para iniciativas nem
sempre coordenadas”. Do lado do demandante (Telebras) observou-se a
manutencéo das barreiras técnicas a entrada de equipamentos vindos do exterior,
na forma da homologagéo de tais equipamentos e da politica de compras. No
entanto, a conjung&o da abertura comercial com a recess&o econdmica verificada
no periodo posterior a 1990 engendrou movimentos importantes na inddstria de
equipamentos, como atesta o autor. em primeiro jugar as empresas
(principalmente as nacionais) implementaram ajustes que se caracterizara,
principalmente, pelo corte de pessoal e reducdo dos niveis hierarquicos, numa
tentativa de se adquirir maior eficiéncia gerencial e produtiva. Tal ajuste muitas
vezes foi combinado com processos de terceirizagéo de etapas do processo
produtivo e operacbes de downsizing. O inicio dos anos noventa foi ainda
marcado por novos tipos de parcerias entre empresas nacionais e estrangeiras
em busca do acesso a produtos tecnologicamente mais avancados ou n&o

disponiveis no pais.

Por outro lado, a eficiéncia administrativa das grandes empresas publicas
parece ter sido prejudicada pela exacerbag@o de préticas de patronagem, no
periodo de redemocratizacéo. Os postos diretivos se transformaram em moeda
politica corrente nas transagdes entre o Governo e os partidos de sua coalizdo de
apoio, institucionalizando uma espécie de spoil system de alto nivel que, muitas
vezes, ndo levava em consideragdio o critério de capacidade e experiéncia
profissional e introduzia uma forte descontinuidade administrativa. O efeito
combinado desses processos sobre o setor de telecomunicagbes gerou um
grande atraso nas expansdes dos servigos a cargo das empresas publicas com as
seguintes conseqléncias: 1) baixa qualidade dos servicos e alto nivel de
congestao; 2) dimensé&o reduzida da rede com muitas localidades nao servidas; 3)
custos elevados dos terminais; 4) grande espera para a instalacdo de linhas
telefonicas; 5) insuficiéncia de oferta de servigos de valor adicionado® (Almeida e

°No momento da privatizaclo, a Telebrés estimava em 13,7 milhdes as pessoas que esperavam
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Moya, 1997).

Como podemos observar, as dificuldades impingidas pelo Governo Colior
em investimentos frustrou o planejamento a longo prazo, que é critico para o
desenvolvimento deste setor de alta intensidade de capital. Ao mesmo tempo, tal
Governo, ao perseguir uma politica que teve sucesso ndo somente por impor altos
custos na infra-estrutura das redes das telecomunicagfes mas, certamente, em
diminuir os incentivos & a habilidade das empresas nacionais em responder, com

flexibilidade as mudancas do mercado mundial.

2.2. As mudancas institucionais e regulatérias na segunda metade da

década de noventa

Quando eleito, em 1994, o presidente Femando Henrique Cardoso indicou
para ¢ Ministério das Comunicagdes seu intimo colaborador, principal articulador
politico e homem forte do novo Governo, o engenheiro Sérgio Motta. Ao assumir
seu novo posto, Motta denunciou o que ele considerava as “irés tragédias” da
area de comunicagdes: a exirema “politizacdo”, que transformava o setor “em
instrumento de ac&o politica, quando deveria promover o desenvolvimento
nacional”; “a escassez de recursos para investimento” e a “falta de coordenacéo
da Telebras” (Almeida e Moya, 1997).

Como atestam os autores supracitados, a fim de acabar com estas
“‘tragédias”, em seu primeirc ano, o Governo enviou ao Congresso uma série de
emendas que flexibilizavam o monopdlic estatal sobre as telecomunicagdes,
energia elétrica, gés canalizado e petroleo, de forma a permitir a concesséo de
exploracdo desses servicos ao setor privado. Uma emenda, a de n°. 8, foi
aprovada, em agosto de 1995, estabelecendo, além da flexibilizacdo das

telecomunicacOes, a obrigatoriedade de uma legislag@o especifica que resultara

pela instalag@o de telefones fixos e em 6,5 milhdes as que aguardavam telefones celulares {(Folha
de S&o Paulo, 1998).
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do projeto de lei a ser aprovado pelo Congresso. Tal emenda indicava que uma
futura lei deveria dispor, entre outras coisas, sobre a organizacao dos servicos e
a criacéo de um Orgéo regulador. A emenda resultou, ainda, dois anos mais tarde,
na sangéo da Lei Minima de Telecomunicagbes, pelo Congresso Nacional e no
projeto da Lei Geral de Telecomunicages (LGT).

A Lei Minima (n° 9.295), de julho de 1996, dispunha sobre os servicos de
telefonia celular da banda B, transmiss&o por satélite, servigos limitados (que
possibilitam a formacac de redes corporativas) e de valor agregado’. Essa lei
permitiu 0 ingresso de empresas privadas, porém, com a obrigatoriedade de
participagéo majoritéria de capital nacional''. O pais foi divido em dez &reas, seis
delas localizadas nas regides mais ricas (Sul e Sudeste) e quatro em regides mais
pobres do pais (Norte e Nordeste), e a concesséo para a exploracdo da telefonia
celular foi feita por meio de licitagdo com durago de quinze anos. Ademais, a Lei
Minima determinou que as operadoras da Telebras transformassem suas
unidades de negdcio que operavam servigos de telefonia celular (na banda A) em
empresas independentes, para serem privatizadas juntamente com as unidades
que operavam 0s servicos de telefonia fixa. Desta forma, seria introduzida a

concorréncia no fornecimento de servicos de telefonia celular (Pires, 1999).

A Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT), aprovada em julho de 1997, por
sua vez ,abarcou uma série de medidas que incluia a criago do érgéo regulador;
a redefinico/reclassificagio dos servicos de telecomunicagbes; o
estabelecimento das condigbes de interconexdo e concorréncia da rede basica
(local e de longa disténcia); a universalizaggo dos servigos; os mecanismos de

financiamento e a reorganizacdo da Telebras para a privatizagdo. Todavia, a LGT

©0s servigos de telecomunicagbes podem ser classificados em dois tipos: os basicos e os de
valor adicionado (SVA). Os primeiros sdo ofertados pela rede telefénica tradicional, os telefones
publicos, linhas residenciais e comerciais, em suas dimensdes local, interurbana e intemacional.
Os SVA sdo servigos avangados de telecomunicacbes que envolvem a transmissic € o
processamento de informag0es com © uso de soffwares, acrescendo valor aos servigos basicos
que lhe dao suporte (Pires e Piccini, 1997).

'Note-se porém, que mesmo apesar deste critério, durante o processo de privatizagdo da
Telebrds ndo houve restrigbes a participagio de empresas com capital majoritariamente
estrangeiro.
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nao estabeleceu qualquer obrigatoriedade de participacdo direta do Estado na
oferta de servigos e criou dois tipos de servicos em telecomunicacgdes definidos
em func@o de seu escopo, submetido a regimes diferentes: os de interesse
coletivo sdo prestados em regime publico e os de interesse restrito, em regime
publicc ou privado. Os servigos prestados em regime publico, ou seja, por meio
de concessdo ou permissdo estdo obrigados a cumprirem metas de
universalizacdo e continuidade. Nos dois regimes o0s servicos podem ser

prestados por empresas privadas ou publicas (Herrera, 1998).

Neste mesmo ano, com base nas metas de expansado do Sistema, foi,
ainda, elaborado o Programa de Recuperacdoc e Ampliagcdo do Sistema de
Telecomunicagbes e do Sistema Postal (Paste), que detalha projetos de
investimentos publicos e privados no setor, no periode de 1995/2003. Os
investimentos necessarios para a recuperagéo e ampliac@o da rede neste periodo
s80 de R$ 75,1 bilhdes. Este montante corresponde a um investimento médio de
R$ 8,3 bilhdes (US$ 9,1 por ano), cerca de 203% superior ao investimento médio
realizado no periodo de 1973/95 (US$ 3 bilhGes por ano). As metas de
investimentos do Paste estdo resumidas na Tabela 2.1 e envolvem investimentos
em diversas partes da rede - rede externa, centrais de comutacao,
entroncamentos locais, entroncamento interurbanos, novos equipamentos e obras
civis (Melo e Gutierrez, 1998).

Findo os primeiros dois anos, os resultados alcancados pelo Paste foram
avaliados frente a situagdo anterior a sua formulagdo. Na ocasi@o, houve uma
revisdo de suas metas, que passaram a ser um pouco mais ambiciosas. Em
linhas, gerais a Tabela 2.2 apresenta esta avaliacdo. Note-se que a participacao
do setor no PIB quase duplicou, no periodo 1984-96, passando de 07%, em 1994,
para 1,4%, em 1996. Os investimentos no setor, mais que duplicaram, avangando
de R$ 3,3 bilhGes para R$ 7.4 bilhdes. O numero de terminais fixos, das
localidades atendidas e dos telefones publicos, instalados apresentou expressivo

aumento, no periodo considerado. Além de apontarem para o aumento da
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importancia do setor para a economia nacional, estes dados revelam 3
preocupagéo do Governo em preparar o terreno para a privatizacdo que se
avizinhava, oferecendo ao futuros vencedores do leildc uma rede de telefonia ja
“‘pronta para o uso’, isto é, que n&o carecesse para sua expansio de grandes
investimentos. O montante de investimento correspondentes a metas aparece na
Tabela 2.3. O que os dados desta tabela revelam é que o Estado continua sendo
um grande investidor no setor, uma vez que parte do montante aplicado pelo
Paste provéem de fundos publicos.

Posteriormente, a Lei n° 9.295, de julho de 1996, viabilizou a abertura a
competicdo de alguns segmentos do servico de grande atratividade para os
investidores privados e, em 1997, foram eliminados os subsidios cruzados e o

auto financiamento (Melo e Gutierrez, 1998).

Dentro desse contexto de mudancas institucionais e estruturais nas
telecomunicagdes foi criado, em 1997, o 6rgéo responsavel pelo arcabouco

regulatério™ , a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

A Anatel, com sede em Brasilia, foi criada como autarquia especial,
administrativamente independente, n&o subordinada hierarquicamente a nenhum
orgdo do Governo. Seu organograma conta com um Conselho Diretor composto
por cinco membros, com cinco anos de mandato, escolhidos pelo Presidente da
Republica e aprovados pelo Senado. O presidente do conselho é também o
presidente executivo da Anatel. Acompanhando e fiscalizando as iniciativas da
Agéncia, existe 0 Conselho Consultivo composto por membros do Executivo, do
Congresso e de entidades prestadoras de servigos, dos usuérios e da sociedade
em geral, cada um, com dois representantes. Esses membros s&o nomeados pelo
Presidente da Republica, com mandato de 5 anos. A Agéncia conta, ainda, com
procuradoria, corregedoria, ouvidoria, biblioteca e unidades especializadas
(Herrera, 1998).

" Para uma discussdo sobre o novo arcabougo regulatdrio nas telecomunicacbes ver Hermrera
(1988}, Almeida e Crosseti (1997), Dores (1999) e Pires (1999).
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Tabela 2.1
Investimentos no sistema de telecomunicagoes previstos pelo Paste

(Em RS bilhdes de abril de 1995)

1995/99 2000/03 Total
Redes de acesso 10.23 10.86 21.08
Rede Otica de 275 5.43 8.18
Acesso
Rede Convencional 0.54 6.04
de Acesso
Rede Local sem Fio 1.98 4.89 6.87
Redes de 6.66 7.09 13.75
Interligagao
Redes Basicas 14.33 15.23 29.56
Rede de Telefonia 4.54 543 8.18
Fixa
Rede de Telefonia 8.77 6.18 12.85
Mével
Rede de Dados - 0.49 0.48 097
Faixa Estreita
Rede Digital de 1.57 06 217
Servigos Interligados
Faixa Estreita
Rede Digital de 0.49 2.06 2.55
Servicos Interligados
Faixa Larga
Rede de Distribuicéo 0.47 0.48 085
de TV por Cabo
Redes 4.52 2.57 7.09
Especializadas
Rede Publica de 1.11 0.68 1.77
Mensagens de Voz e
Fax
Rede Publica de 0.12 D11 0.23
Tratamento de
Mensagem
Rede Especializada 167 0.88 2.55
por Satélite
Rede Trunking 1.12 0.59 1.71
Rede de Radio 0.25 0.11 0.38
Chamada - paging '
Sistemas 1.72 1.85 3.57
Interligados de Apoio
Total 37.46 37.6 75.06
Fonte:Faste.



Tabela 2.2
Resultados alcangados pelo Paste - 1994 e 1996

Discriminagio 1894 1996
Participac@o do setor no PIB (%) 0,7 1,3
Terminais fixos (mithdes) 13,3 16,5
Terminais fixos (por 100 habitantes) 84 10,4
Contratacéo de terminais junto & indUstria 2,0 7.2
{miihdes)

Localidades atendidas (mil) 19,0 22,0
Telefones Publicos (mil) 3430 428,0
Fibra éptica (mil km) 48,0 820,0
Investimentos totais (R$ bithdes) 3,33 7,41

Fonte: Melo e Gutierrez, 1998.

Tabela 2.3
Investimentos do Paste - 1997-99 e 2003

(Em RS bilhges)

Discriminacgéo 1997 1998 1999 2003
Investimentos 11,4 11,4 10,6 38,4°

% Relativo ao periodo 2000/2003.
Fonte: Melo e Gutierrez, 1998.

A dotagcdo orgcamentaria da Anatel é de ordem de R$ 10 milhdes
precedentes da concessdo e outorgamento da Banda B de telefonia celular,
radiodifusdo, transmissdes de dados por satélites e televiséo por assinatura. A
Agéncia conta também com R$ 250 milhes por ano da taxa do Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicagbes (Fistel), o qual é de sua exclusiva gestdo
(Herrera, 1998).

Entre suas atribuicdes destacam-se a implementacéio da politica nacional
de telecomunicagdes; a institui¢éo do Plano Geral de Outorgas (PGO) e do Plano
Geral de Metas para a Universalizagdo (PGMU); a administracdo do espectro de
radiofreqéncias e de uso de 6rbitas; a mediacdo dos conflitos de interesses entre
as prestadoras de servigos; o estabelecimento de uma estrutura tarifaria de cada

modalidade de servicos prestados em regime publico™; a atuagdo na defesa e

" Segundo Herrera (1998), a LGT faz uma distingdo entre a prestagdo de servico sob o “regime
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protecdo dos direitos dos usuarios, estabelecimento de restrigcbes, limites e
condigdes a grupos empresariais para a obtencdo e transferéncia de concessoes,
permissbes e autorizacdes, de forma a garantir a competicdo e impedir a
concentracdo econdmica no mercado e a atuacdo no controle, prevengido e
represséo das infracbes de ordem econdmica™, no &mbito das telecomunicacdes
(Anatel, 1998).

Juntamente com a criacdo da Anatel houve um redimensionamento do
Ministério das ComunicagGes. Com a transferéncia de responsabilidades no setor
para a Anatel, o Minicom conta com duas secretarias técnicas. A primeira destas
& responsavel pela regulamentacéo e outorgamento de concessdes e permissdes
de radio e TV e de desenvolver o projeto da nova Lei Geral de Radiodifusdo. A
segunda, cabe dar andamento ao processo de reestruturacdo dos servicos
postais que, a exemplo do gue ocorreu com as telecomunicagbes, adotara um
novo modelo institucional, com a conseglente elaboracio da nova lei para o
setor. A reestruturacdo do setor sera completada, assim que a Anatel incorporar,
segundo ambas as leis, atribuicdes regulatdrias e de fiscalizacdo dos servicos
postais e de radiodifusdo. Ao Ministéric das Comunicagdes ficara o papel de
formulador das macropoliticas do setor, cabendo & Anatel sua implementacdo
(Anatel, 1998).

Em abril de 1998 o Decreto-Lei 2.544 aprovou o Plano Geral de Qutorgas
(PGO) e estabeleceu que o servio fixo comutado seria prestado
concomitantemente nos regimes publico e privado e definiu gquatro regides

geograficas a efeito de regulacio: Regifo I (Tele Norte-Leste); Regido I (Tele

juridico publico” (rip) e sua prestacdo sob o “regime juridico privado” (fjpr). Quando uma empresa
obtiver uma concessédo para explorar determinado servigo devera respeitara as regras préprias do
1ip, mas para explorar o mesmo servico obteve uma auforizagdo que respeitara as regras que
regem o rjpr. O Unico servico cuja algumas empresas deverdo respeitar as regras do regime
juridico publico & o servigo telefnico fixo comutado (STFC) destinado ao pablico em geral.

' A Lei 8.884/95 caracteriza as infrages 3 ordem econdmica e define as fungbes e atribuigbes do
Cade. Tal Lei implica que as empresas de telecomunicagdes devem submeter & apreciagéo do
Cade todo os atos que, independentemente da forma que se manifestem, podem limitar ou
prejudicar a livre concoméncia ou que podem resultar na dominagdo do mercado de bens de
servicos {Hemera, 1998).

“Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba,
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Centro-Sul), Regido Ili (Telesp) compreendendo o territérioc do Estado de Sao
Paulo e Regi&o IV (Embratel) abarcando todo o territério nacional (Pires, 1999a).

Na area de atuacdo de cada uma das quatro regides foram abertas
oportunidades de operacéo iniciaimente para mais uma empresa competidora,
chamada ‘empresa espelho”. As empresas espelhos ndo sofreram limitagtes
quanto a servicos, nem estaréo submetidas a metas determinadas, enquanto que
as empresas existentes s6 podem explorar os servigos que ja oferecem e
cumprirem as metas de expansdo fixadas. Cada empresa ou consércio
interessado s pdde competir por uma das quatro empresas no leildo. O sistema
de duopolio por area vigorara até 2003, quando a competicdo generalizada em
todas as areas e para todos os servigos seré permitida {Pires, 1999b).

O plano acima mencionado ao estabelecer a regionalizacio do mercado
para a prestacado do servigo de telefonia fixa comutado gerou a necessidade de
preceder a segmentagdo do Sistema Telebras antes de empreender sua
privatizacdo. Em funcéo disso, foi aprovado o Decreto 2.546 que criou 12 holdings
a partir da cisao da Telebras - quatro holdings controlam as empresas de telefonia
fixa e as oitos restantes, as empresas de telefonia moével (Pires, 1999b).

Apds o leil&o do Sistema Telebras, em julho de 1998, foram criadas trés
holdings controladoras das operadoras estaduais e municipais de telefonia fixa -
Telesp Fixa, Tele Centro-Sul e Tele Norte-Leste. Na telefonia celular, as antigas
operadoras foram concentradas em oito novas empresas - Telesp Celular, Tele
Sudeste Celular, Telemig Celular, Tele Sul Celular, Tele Nordeste Celular, Tele
Centro-Oeste Celular, Tele Leste Celular e Tele Norte Celular"”, como descrito na
Tabela 2.4.

Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e Roraima.

Santa Catarina, Parana, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Tocantins,
Coias, Distrito Federal, Rondonia e Acre.

'"1) As empresas vencedoras do leilic terdo 20 (vinte) anos de concessdo sobre a planta
instalada; 2) As empresas-espeiho sdo as concorrentes das Concessiondrias de Telefonia Fixa
{STFC), a semelhanga das empresas da Banda B do Servigo Mével Celular (SMC) e 3) As regras
para as novas concessiondrias do STFC encontram-se fixadas no Contrato de Concessiio das
atuais operadoras, que serlo repassadas as novas Concessionarias (vide Resolugio 26/98).
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Tabela 2.4

Leitdo de Privatizagio do Sistema Telebras

Empresa Prego Minimo  Prego Ofertado Consdércio Agio(%)
{em R$ mi) {em R$ mi)

Telesp 3.520 5.783 Telefénica de 64,28
Participacdes Espafia /
(Fixa) Portugai

Telecom,

Iberdrola, Banco

Bilbao y Viscaya
Tele Centro Sul 1.950 2.070 Telecom Halia 6,15
Participacdes
(Fixa)
Tele Norte Leste 3.400 3.434 Telecom Italia 1,00
Participagdes
(Fixa)
Embratel .800 2.650 MCI 47,22
Participagdes
{Fixa)
Telesp Celular  1.100 3.588 Portugai 226,18
Participacbes Telecom
Telemig Celular .230 .756 Telesystem, 228,70
Participacdes Fundos de

Pensao e

Opportunity
Tele Sudeste 570 1.360 Telefénica de 138,60
Celular Espana,
Participacdes iberdrola, Itochu

e NTT
Tele Celular Sul  .230 700 Globo, 204,84
Participacbes Bradesco e

Telecom italia
Teie Centro- .230 440 Grupo Beldi 91,30
QOeste Celular (Splice)
Participagbes
Tele Nordeste  .225 660 Globo, 193,83
Celular Bradesco e
Participacdes Telecom italia
Tele Norte 3.400 88 Fundos, 108,88
Celular Opportunity e
Participagtes Telesystem
Tele Leste 125 428 Telefénica de 242 40
Celular Espana,
Participacbes Iberdrola
Total da venda 22,057 63,76
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No primeiro momento, pés-privatizago, as novas operadoras ndo estdo
autorizadas a exceder suas fronteiras geogréficas. O objetivo é que elas possam,
gradualmente, ir obtendo autorizagGes de regiéo em regido, até cobrirem todo o
territério nacional, quando ndo teriam quaiquer restricdo de atuacdo, nem
geogréfica nem de servigos. Assim, as restricSes regionais e de servicos das

novas teles e da Embratel serdo temporarias.

Note-se que n&o existem restricbes a priori @ reducdo de empresas
concessionarias como produto de processos de fusfes ou aquisicdes, mas estes
processos sO podem ocorrer entre empresas atuando no interior da mesma regiéo
e nunca podem permitir que uma mesma empresa, sua coligada, controlada ou
controladora detenha simultaneamente a concessdo da Embratel e qualquer
outra. Tais limitagbes obrigatorias na fase inicial serdo gradativamente removidas
assim que forem atingidas as metas definidas pelo érgéo regulador, de expansao

de servigos e de estabelecimento da concorréncia.

A livre concorréncia em todas as modalidades de servicos somente ira
vigorar a partir do inicio de 2002 (quando ndc havera limite para o numero de
prestadores dos servigos) e, até |4, o setor passara por um periodo de transicéo.
Nesta fase, os novos operadores (concessiondrias e autorizadas) devero
adequar-se as condigdes do mercado brasileiro e as concessionérias deverdo
cumprir suas metas de universalizagdo. S6 posteriormente a este cumprimento é
que a entrada de novos operadores (através de autorizagBes) sera livie e as
concessionarias poderéo entdo atuar em outros mercados como autorizadas,

podendo aproveitar-se das oportunidades de maior lucratividade™ .

"®E interessante destacar que a legistacéo reservou as empresas-espetho o direito de utilizaco da
tecnologia de transmissao Wireless Local Loop (WLL) ou telefonia celular fixa. As concessionarias
somente poder@o usar 0 WLL apds dois anos de operaciio ou, de imediato, nas cidades com
menos de 50 mii habitantes que ndo estiverem em seu plano de atendimento nem no planoc das
empresas-espelhos. Essa diferenciacdo deve-se ao fato de o custo por terminal insialado
utiizando 0 WLL ser mais baixo do que nos sistemas convencionais, beneficiando as novas
operadoras que ainda ndo possuem redes de infra-estrutura préprias. A implantagdo da rede WLL
€ similar & da telefonia celular mével, tendo como principais elementos as CCCs, as ERBs de
cada célula e o aparetho terminal. O custo por terminal de teiefonia fixa, que no sistema de ligacao
& central por cabo se situa em torno de US$ 1.100 a US$ 1.200, cai para cerca de US$ 600 no
WLL. Um outro atrativo para a utilizagéo desta tecnologia, pelas operadoras, é a reducio do prazo
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A politica de telecomunicactes, posta em marcha, tratou de criar condicbes
para o setor privado prover os servigos que antes eram contemplados pelo setor
publico. Seus instrumentos foram, em primeiro lugar, um sistema de incentivos
fundados na concorréncia e na vinculagdo de novas oportunidades de mercado
para o cumprimento de metas de universalizacdo e, em segundo lugar, a
regulacdo do mercado por uma agéncia que se quer independente da politica
contingente e da presséo dos interesses privados. Incentivos e regulagcio estéo
inscritos no marco legal produzidos através de negociagdes, onde, em alguns
casos, 0 interesse publico n&o saiu vencedor. Cabe agora saber se os objetivos
assinalados e os sistemas de incentivos desenhados na LGT vao se conjugar sem

discrepancias significativas.

2.3, A globalizacao e os imperativos para a reforma do Estado no Brasil na

década de noventa

Mediante a integracdo dos paises em uma economia global, os interesses
politicos especificos do Estado, em cada nacéo, ficam diretamente ligados ao
destino da concorréncia econdmica das empresas nacionais ou localizadas em

territdrio nacional {Castells, 1999).

Neste novo quadro, alguns Estados passaram a apoiar ¢ desenvolvimento
tecnolégico de suas industrias e de sua infra-estrutura de producéo como forma
de promover a produtividade e ajudar as empresas a competir no mercado

mundial.

Simultaneamente, outros governos restringiram ao maximo a penetracdo da

concorréncia externa em seus mercados criando uma vantagem competitiva para

de implantacdo do sistema, que pode chegar a 40% (0 prazo minimo de implantagéo de um
sistema de telefonia fixa convencional & da ordem de um ano), além da maior facilidade de
manutencdo, por independer de uma rede cabeada, seja ela elétrica ou Optica (Melec e Gutierrez,
1998).
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setores especificos em fase de crescimento. Assim, a potitica e a produtividade

ficaram interligadas, como instrumentos fundamentais para a competitividade.

Por outro lado, o desde meados da década de 1980, Estados, por todo o
mundo, vém se empenhando em desregulamentar 0s mercados e privatizar
empresas estatais, especialmente em setores estratégicos e lucrativos tais como,

energia, telecomunicagdes, midia e financas (Haggard e Kaufman, 1992).

As recentes reformas, no setor de telecomunicacdes, em todo o mundo,
tém sido dominada por trés principais eventos: privatizagdo, liberalizacdo e

deregulacéo.

o Privatizagdo pode ser definida pela transferéncia comercial para o setor
privado de atividades antes de competéncia das empresas estatais, onde cabia
ao Estado, a maioria, ou pelo menos grande parte, do controle dessas
empresas. Desse ponto de vista, trata-se da venda de agbes, aquisicéo dessas

acOes por acionistas privados até a entrada de novos investimentos privados.

+ Lliberalizagcdo é a quebra “lenta e gradual' de barreiras aoc mercado. Nesse
sentido, fornecedores de bens de servicos estariam livres para determinar
pregos e expans&o na oferta de seus servigos. Em geral, a maioria dos paises
que realizaram mudangas institucionais setoriais tém combinado um arranjo

entre flexibilizagdo e monopdlio de seus servigos.

» Desregulamentacgéo foi originariamente concebida como um processo através
do qual o Governo reduz sua intervencdo na operacéo dos mercados. Assim, a
quebra dos controles legais levaria & condigbes adequadas para uma

competigdo em um novo ambiente regido pelas leis de mercado™ .

Em muitos casos, em particular na América Latina, a liberalizacdo e a
privatizagdo abriram oportunidades de investimentos, aumentaram a
produtividade de empresas privatizadas, motivaram a modernizagao tecnolégica

e, em ultima andlise, estimularam o crescimento econdmico geral das economias

*® Ver Petrazzini, 1995.
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do Chile, na década de 1980, e do Brasil, Argentina e Peru, na década de 1990.
No entanto, os paises s&o expostos exclusivamente aos impulsos das forgas de
mercado, em um mundo em que as relagbes de poder ja estabelecidas entre
governos e as empresas multinacionais, que direcionam e dado forma as
tendéncias de mercado, deixam as economias nacionais muito vulneraveis aos
fluxos financeiros e & dependéncia tecnolégica. Apds os beneficios imediatos da
liberalizag&o, como a entrada macica de capital novo & busca de novas
oportunidades em mercados emergentes, um tratamento de choque econdmico
tende a tomar o lugar da euforia de consumo, como perceberam a Argentina e o
México, em 1995 e, o Brasil em 1998 e 1999 (Castells, 1999).

Além da transformacéo da politica estatal, o movimento mundial para a
liberalizag@o econdmica e a quebra de barreiras comerciais envolve algo mais:
uma era de expectativas menores e uma reformulacéo poderosa do liberalismo
classico. Com o ressurgimento do liberalismo como uma norma para todos os
paises, a sociedade ocidental estd marcada por um evento limiar “a revolta das

elites e o final de democratizacéo de riqueza” (Lasch, 1994).

Ainda, como afirma Lasch (1994), as elites nd3o querem mais pagar pelos
servicos que podem prestar a si mesmas. E essa a ideologia, com um imperativo
psicologico da necessidade dessas elites convencerem-se de que as novas
pressdes globais demandam novas e drésticas praticas da parte dos governos e
das empresas, que estéd redesenhando as fronteiras entre o publico e o privado
dentro dos Estados, em todos os lugares.

Contudo, de modo contrério ac que muitos especialistas previram (que o
comercio e os fluxos de investimentos seriam o grande equalizador), ndo ha uma
convergéncia na politica e na pratica dos governos e nenhuma resposta unificada
das autoridades publicas aos mercados globalizados, vis-d-vis o aumento dos
gastos dos Estados em muitos paises. O Estado permanece como a instituicdo
mais importante da economia, até mesmo nos Estados Unidos e nos paises
anglo-saxGes. N&o ha uma relagéo diretamente proporcional entre um Estado
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menor e pagamento de menos impostos. Téo pouco, podemos considerar, que
existe uma evidéncia concreta de que abrir as finangas e o comércio exige um
governo menor (Drache, 1996). Os gastos do Estado continuam a aumentar em

todos os paises do G-7, como mostra a Tabela 2.5.

Tabela 2.5
Despesas publicas como porcentagem do PIB

Pais 1978 1985 1990 1994°
Estado Unidos 30,0 332 33,3 3386
Japéo 30,0 31,6 31,7 35,3
Alemanha 47,3 47.0 45 1 48,9
Franca 44 6 52,1 498 55,3
ltalia 42 4 50,0 53,2 56,0
Reino Unido 41,4 440 39,9 432
Canada 38,7 453 48,0 48 2
? Estimativas.

Fonte: OCDE (1994).

T&o pouco o suposto movimento do Estado menor erradicou, em grau
consideravel, as diferencas muito substanciais nas praticas de gastos estatais,
governanca, tributagio, politica social e mercado de trabalho. A divergéncia -
como refutada pelo tamanho do setor publico e peia quantidade de gastos
publicos com saude, educacio, servigcos sociais e ajuste do mercado de trabalho,
como uma porcentagem do PIB - permaneceu forte e pronunciada nos paises do
OCDE. Estes contra-movimentos s&o muito significativos no que diz respeito a
adogao pelo Estado, de subsidios que aumentaram e permaneceram no mesmo
patamar em tempos recentes; ao crescimento constante do setor publico na maior
parte dos paises; & importancia da politica social como uma proporgéo do gasto
publico; ao grande numero de empresas estatais que os paises mais avancados
nao privatizaram; a singular importancia dos gastos com a sadde, como o maior
item or¢amentario para a maioria dos paises; e ac apoio disseminado acs regimes

de auxilio-desemprego e beneficios (Drache, 1996).

Desregulamentacdo e privatizagdo podem ser elementos da estratégia



desenvolvimentista dos Estados, no entanto, seus impactos no crescimento
econdmico dependera do contelido real dessas medidas e de sua conexdo com
estratégias de intervengdo positiva, tais como politicas tecnologicas e
educacionais que aumentem 0s recursos e talentos do pais na producgéo

tecnoldgica (Sagasti, 1988).

No Brasil, a partir dos meados da década de 1990, o setor de
telecomunicagbes entra em uma crise sem precedentes. Tal crise possui dois
aspectos importantes: por um lado, as mudancgas no modelo de desenvolvimento
implantado desde os anos 50 e, por outro, as mudangas setoriais (Costa, 1998).

A crise do modelo do Estado interventor e desenvolvimentista® contém
elementos que podem ajudar a entender a crise setorial. Um desses elementos
refere-se a crise financeira ou & incapacidade do Estado em investir pesadamente
na economia ou dar continuidade aos niveis de investimento alcancados no inicio
dos anos 70, com o Il Ptano Nacional de Desenvolvimento. Este constrangimento,
impingido pelo Governo (que também refletia esforcos para limitar o déficit
publico), frustou o planejamento a longo prazo, o que é critico para o
desenvolvimento deste setor de alta intensidade de capitais.

O setor passou, também, por uma crise de gerenciamento, que refletia a
incapacidade da holding Telebras de controlar a disputa por cargos politicos no
interior da empresa e a incapacidade de administrar um setor que requeria

planejamento no que se refere as escolhas tecnoldgicas (Costa, 1998).

O processo de mudanca setorial vinha, também, ocorrendo desde meados
dos anos 70. Funcionérios de escaldo intermedidrio do Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES) chegaram a conclus&o que ndo era mais possivel a
continuidade do desenvolvimento as expensas do Estado. Segundo esses

atores” , era necessario um enxugamento da maquina, o que, em Ultima instancia,

“ A crise do Estado desenvolvimentista no Brasil, especialmente no setor de telecomunicagdes,
aproxima-se da crise do Estado colbertista francés. Ver Cohen, 1992,

? Segundo Scheneider (1991), esses atores s&o funciondrios pragméticos preocupados em reduzir
0 excesso de pressfes administrativas e financeiras sobre 0 Governo. Sdo movidos por uma
eficacia gerencial, e ndo por ideais ou ganhos politicos.
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significava cortes de investimentos em areas prioritarias. O Estado, segundo uma
Idgica concorrencial, deveria deixar de participar como produtor, ficando apenas
com o poder decisério no que se refere 2 escolha dos atores que poderiam
participar de um determinado setor. Segundo essa mesma logica, a producio
ficaria nas mé&os do mercado (Costa, 1997/1998).

No entender de Alveal (1993), a andlise politica tradicional tem abordado o
problema das politicas publicas segundo uma vis&o dominante na administracéo e
na sociologia, que situa a burocracia das agéncias e empresas estatais como
atores instrumentais de apoio & politica. Inspirada numa leitura estreita de Weber,
essa abordagem visualiza as elites do Estado como implementadoras de decisdes
tomadas numa esfera politica externa ou como estruturas de legitimagd@o de um
sistema de dominagdo politica. O resultado é similar & uma leitura dos
economistas e dos administradores, ou seja, a politica é uma variavel exogena a
esses atores.

Inversamente, ressalta a autora, a literatura inspirada na tradicdo marxista
aborda o conjunto das elites do Estado como um Leviatd incontrolavel em sua
autonomia, poder e expansdo. Certas interpretacdes desta linha viram, na
expansao burocratica do Estado, a formagéo de uma nova classe dominante. Esta
visdo da autonomia estatal, atribuindo as burocracias um carater demiargico, sem
nexos ou raizes na dindmica societal, termina por esterilizar qualquer resposta as

tendéncias atuais de crise da intervencao estatal {(Alveal, 1993).

Estas duas leituras vicejam na perspectiva da teoria organizacional
administrativa e sociologica. Na primeira, impera a visdo de um instrumento
neutro dotado de recursos legais necessérios para garantir a racionalidade e
preservar a autonomia técnica do processo decisério. Nesta visdo, salienta-se o
papel novador e modemnizante da burocracia publica. A segunda leitura,
instrumental, v& a burocracia como estrutura de dominag&o a servico de grupos
sociais privilegiados, enfatizando-se, assim, sua funcdo conservadora e de

resisténcia & mudanca (Alveal, 1993).
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Dessa maneira, seja como estrutura funcional da modernizacdo ou da
conservagdo, a burocracia € visualizada como veiculo impessoal e
desincorporado do poder politico. Sua vontade e agdes estdc orientadas por
motivagbes de eficiéncia e dominacéo a servigo de valores e interesses de outros
atores. Seus objetivos - sejam quais forem - s&o definidos numa esfera politica
externa sob a forma de leis e politicas a serem implementadas e de produtos e

servicos a serem oferecidos ao publico.

»

Para Alveal (1993), o ativismo politico das burocracias é revelado,
principaimente nas interagbes entre a politica e as politicas publicas e entre o
publico e o privado. Em particular, as analises de politicas pablicas e processos
decisorios avangam elementos proficuos para compreender a face politica dos

atores na reforma do Estado.

Por seu turno, a construgBo das formas organizacionais, no setor de
telecomunicagbes, é sedimentada por uma longa trajetéria caracterizada pelo
monopdlio publico. E, no momento, a transformacgio organizacional proposta foi
intrinsecamente articulada a expectativa de passagem de uma situacéo de
monopdlio publico & uma outra, caracterizada pela existéncia de ambiente

competitivo e de mudancgas institucionais.

Algumas premissas balizaram a concepgdo do novo modelo de
organizac&o. A primeira delas € relacionada & idéia de que um ambiente com
varios competidores no setor € melhor do gue um ambiente monopolistico. A
segunda é relacionada a idéia de que o Estado deve passar da fungdo de

produtor para a de reguiador e a terceira € relativa ao foco da regulamentacao.

Sobre tal questao, Milward e Provan (1993) demonstram sua preocupagao
em relagao aos processos de privatizagbes, e utilizam o conceito de Estado oco
para caracterizar tais processos, apoiados, principalmente, nas limitagcdes de
recursos e de capacidade do Estado, e que ndo contam com uma andlise sobre

os custos e beneficios sociais envolvidos.

Na verdade, para além do debate sobre o Estado minimo, este Estado
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adquire, como afirma Maciel e Pessini (1995), “novas responsabilidades, entre
elas a de “guiar” 0 processo de transico, a de redirecionar suas atividades como
operador e, sobretudo, a de regular o setor e as condicdes de concorréncia nos
diferentes segmentos de mercado”.

No programa de reforma do setor de telecomunicagdes foram apresentados
trés principios fundamentais: 1) a introdug3o da competicdo na exploracio dos
servigos; 2) a universalizagdo do acesso aos servigos basicos (implicitamente,
pressupéem uma forma de organizag&o do setor e uma meta quanto aos servicos)

e 3) a criag&o de uma instancia regulatéria (Minicom, 1997).

Em novembro de 1995, o Presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, aprovou o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado que
redefiniu © papel do Estado, que deixa de ser ‘o responsavel direto pelo
desenvolvimento econdmico e social, pela via da producdo de bens e servicos,
para fortalecer-se na fungéo de promotor e regulador deste desenvolvimento™. O
objetivo é gue o Estado facilite a competitividade internacional da economia
brasileira. Todavia, este novo Esfado, nZo deve se retirar inteiramente da
economia, mas deve, sim, possuir os recursos financeiros e administrativos, i.e.
regulatorios, para que, sempre que o mercado nao tiver condigbes de coordenar
adequadamente a economia, intervenha de modo efetivo (Bresser Pereira, 1996).
Implicitamente, existe a crenca que associa uma eficiéncia cada vez maior do
Estado regulador a um papel cada vez maior do mercado®. Porém, isto pode
implicar uma ampliagdo, e, ndo como o esperado, uma reducéo da funcdo de
orientac&o e coordenacio do setor privado por parte do Estado, assim como uma
capacidade administrativa mais concentrada nas méaos de elites tecnocratas e de

administradores publicos (Smith, 1993).

Bresser Pereira (1993) argumenta em favor de uma recuperacido da
capacidade de intervencdo do Estado. Para o autor, a privatizacdo e a

# No entanto, esta situagéo constitui um paradoxo e coloca um problema prético e conceitual, qual
seja, as alteragbes promovidas nas politicas econdmicas em uma direcdo menos estatista
dependem do Estado como seu promotor.
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liberalizacdo n&o podem ser tomadas como um fim em si mesmas. As reformas
econdmicas devem permitir a definicido de um novo modelo de intervencdo
estatal, onde a restauracdo da capacidade de investimento publico deve ser
evidenciada. Seria um equivoco imaginar que o crescimento dos paises latino-
americanos possa ser retomado apenas com a estabilizagdo e a reducéo da
intervencdo do Estado: o tamanho do Estado ndo constitui um problema em si; a
crise dos Estados latino-americanos é a exaust@o da intervencdo, baseada no
modelo de industrializagdo por substituico de importagbes. Pois, se a discusséo
sobre o Estado minimo néo se faz pertinente e o que subjaz toda a discusséo é a
crise do Estado, a conclus&o s6 pode ser uma reforma, uma reconstrugéo do

Estado e ndo o seu desmonte.

Por outro lado, a reforma do Estado pode ser descrita como uma aplicacio
do “Consenso de Washington”, que se baseia em recomendacdes basicas, como
o crescimento voltado para fora, liberalizag@o, privatizagéo, desreguiamentacéo e
equilibrio fiscal. Admite-se que, se uma vez seguidos estes caminhos, existiréd um
novo Estado, menor, mais eficiente e mais justo. Todavia, se coloca questao
sobre a capacidade de governance® do Estado, que define sua condigéo de

sujeito ou objeto nesta acao.

Tavares de Almeida e Moya (1997), em seu estudo sobre as relacdes entre
o Executivo e o Congresso na agenda das privatizacdo das empresas e servicos
publicos, sustentam que, para dar inicio as reformas, o Executivo requereu uma
capacidade de insulamento em relagdo aos grupos interessados na manutencio
do sfatus quo. A continuidade do processo, afirmam, depende da capacidade
deste em mesclar sua independéncia com a construgio de coalizbes de apoio em
fungéo da dinadmica do processo. Mesmo que a autonomia do Executivo ndo tenha
sidc um ingrediente significativo no processo politico brasileiro, nas ultimas
décadas, o0 governo n&o deixou, contudo, de desempenhar o papel principal na

definicdo da agenda das reformas e na sua implementacao (Tavares de Almeida e

2 podemos definir o conceito de governance como a capacidade politica do Estado em formular e
implementar suas politicas.



Moya, 1997).

Mas, voltemos agora ao Sistema Telebras, o qual, durante muito tempo,
teve sua organizacdo baseada na prestag@o direta de um unico tipo de servico,
gual seja: a telefonia local ou a distancia, em conjunto com a Embratel. Neste
modelo, esta finalidade articulava-se a estratégia de ampliacdo da rede, de
extens@o do servigo e organizacdo pela oferta, que naguele momento, davam
significac&o ao que se denominava de desenvolvimento e modernizaggo. O
principio era a oferta de um servigo publico, a Iégica comercial da atividade era
associada a uma logica de contetdo social, traduzida expressivamente pelo
subsidio cruzado (Almeida, 1994).

O modelo Telebras também tinha por objetivo basico a universalizacéo dos
servigos, entretanto, assentava-se num ambiente monopolistico e lidava com um
unico tipo de servigo - a telefonia basica - considerada servico publico pela sua
titularidade ou de interesse coletivo pela natureza - s6 em anos recentes a

Telebras diversificou as suas atividades.

No novo modelo de organizagdo, os servigos passam a enquadrarem-se
em duas categorias distintas: os servicos de interesse coletivo e os servigos
restritos, em fungdo da abrangéncia de interesses a que atendem. Quanto ao
regime juridico de sua prestacdo, eles se subdividem em servicos publicos e
servigos privados. Em principio, apenas 0s servicos prestados em regime publico
seriam sujeitos ao controle do 6rgdo regulador. Entretanto, alguns servicos e
interesse coletivo, como a telefonia basica, s&o objetos de prestacio em regime
privado, como estabelece a LGT, e foram impostas algumas condigbes, dentre
elas a exigéncia de que a empresa que preste tal servico seja brasileira, possua
qualificacdo técnica e de que ndo ofereca na mesma regido, localidade ou area a
mesma modalidade de servigo, quer no regime publico guer no regime privado
(Herrera, 1998).

Em linhas gerais, os modelos atuais de organizacdo das telecomunicactes

se traduzem numa proposta de redefinicdo do papel do Estado e do setor privado
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neste campo. Estes estabelecem uma configuragdo organizativa articulada a uma
nova categorizagao de servicos, baseada em principios que devem nortear a acéo

dos atores e para assegurar os objetivos basicos da reforma.

O dominio de um visdo pragmatica sobre o rol econdmico do Estado
permitiu que, ao longo da discusséo sobre a privatizagdo das empresas publicas,
diferentes justificativas se apresentassem e contribuissem para sumariar o0s
interesses e percepgbes dos distintos atores envolvidos nos debates. Os policy
makers, preocupados com o dificil equilibrio das contas publicas, justificaram e
saudaram as privatizacdes pelos grandes recursos adicionais que aportariam. O
setor empresarial veria realizadas suas reiteradas reclamactes de redugao do rol
produtivo do Estado e aplaudia as oportunidades de negdcios que a venda do
patrimbnio estatal criaria. Muito dos altos executivos das empresas ptblicas
aceitaram os argumentos que enfatizavam a falta de recursos publicos para
investimentos e a excessiva rigidez de regulamentos burocraticos que reduziam a
flexibitidade das estatais e sua capacidade de competir com as empresas
privadas. Os politicos preocupados, com os seus eleitores, eram sensiveis tanto
as denuncias de renf seeking, como as evidéncias de deterioracdo progressiva
dos servicos oferecidos pelos grandes monopdlios publicos. Contudo, apesar da
existéncia de uma ampla aceitaggo da politica de privatizagdo, em muitos setores
da sociedade, esta aceitagdo foi - e estd sendo - contestada por uma oposicao

que inclui sindicatos de trabalhadores do setor publico, partidos® e intelectuais.

No caso da politica de telecomunicagfes, a oposigio objetou ao modelo de
privatizagdo com competéncia no mercado, propondo a pura defesa do monopdlio
publico ou a criagdo de um monopodlio privado nacional. O que o Governo nao
considerou seriamente foi a formac&o de uma empresa integrada, sob controle

nacional, capaz de negociar parcerias globais®; viabilizar o desenvolvimento de

%0 Partido Comunista do Brasil (PC do B), o Partido dos Trabalhadores (PT), o Partido
Democratico Trabalhista (PDT) e o Partido Socialista (PSB) entraram com uma Agdo Direta de
inconstitucionalidade, com pedido de medida liminar contra a LGT.

® A tendéncia observada é que °nenhum pais desenvolvido estd caminhando nem para a
desnacionalizagdo nem para a fragmentagio de suas operadoras de telecomunicagdes. Ao
contrario, 0 paises europeus unificam e vém fortalecendo as suas empresas nacionais - que alias
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uma forte base doméstica de producdo de equipamentos e soffwares e acelerar
os investimentos, com metas e compromissos publicamente fixados, para a

desejada universalizacio.

Segundo Coutinho (1998), uma grande empresa nacional, sob o controle
privado e gestdo profissionalizada de alta qualificagdo (regulada por uma agéncia
publica, preocupada com o interesse social), poderia promover mais rapidamente
a universalizacdo e, simuitaneamente, estimular a producZo de sistemas,

soffwares e equipamentos, facilitando, também, o progresso tecnoidgico nacional.

Também a Federagdc dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicagdes (Fittel) tinha uma proposta para reorganizar o Sistema
Telebras através de uma empresa, a Brasil Telecom, que ndo exerceria nenhum
monopdiio. A proposta era que o Governo abrisse para a concorréncia 0s
diversos segmentos de servigos, que na época eram exercidos pela Embratel e as
demais operadoras. Tal empresa surgiria da reestruturacdo e fuséo das empresas

do Sistema Telebras em um Unico operador publico nacional.
A proposta da Fittel (1998) envolvia cinco principios basicos:
(1) A criagcdo de um operador nacional publico, a Brasil Telecom;
(2) A criac&o de um drgéo regulador autbnomo em relagdo ao Poder Executivo;

(3) A elaboracdo de mecanismos que assegurassem a universalizacdo dos
servigos;
(4) A garantia de concorréncia “real” no setor e;

(5) O fomento de um parque industrial brasileiro e a criagdo de empregos no

setor.

Contudo, o modelo regulatério implementado no Brasil supde ndo so
aceitar que as prestacdes de servicos de telecomunicacdes n&o constituem mais

um monopodlioc mas também que é certa a hipdtese segundo a qual, dada a

se apresentam como potenciais compradoras do Sistema Telebras (Coutinho, 1998).
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privatizacéo das empresas, as estruturas de mercado onde existe a concorréncia
podem ser adequadas para lograr-se o objetivo da universalizagio dos servigos,
cuja base de sustentacdo ndo € mais a existéncia de relevantes economias de
escala®. Ainda que se considere que a introdugdo da concorréncia amplie a
proporcao da populagdo que pode ter acesso aos servigos, por “pregos de
mercado”, ou seja mais baixos, também se levou em conta a necessidade de
utilizar subsidios para lograr um nivel razoével de universalizacdo, devido a
inegavel persisténcia de enormes bolsdes de pobreza que impedem uma grande
parte da populacdo brasileira de pagar pelos servigos pregos elevados que

cobrem os custos envolvidos na sua prestacdo (Herrera, 1998).

Tao importante como reconhecer que o setor n&o era mais um monopdlio
natural foi reconhecer que atualmente a constante introducdo de inovacdes
tecnoldgicas modifica a estrutura “natural” do setor de uma forma muito dificil de

antecipar em termos prospectivos.

Com alguma certeza, em um mercado do tamanho do brasileiro, se
eliminarmos as restricdes institucionais a entrada de novas empresas e se
impedirmos as que hoje sdo dominantes de construir barreiras de entradas? de
novos competidores, se tenderd a uma estrutura de mercado onde alguns
oligopolistas coexistirdo com empresas de menor tamanho, onde a trama de
relagOes de propriedade e de acordos non equity (tecnolégicos, comerciais, etc)
sera muito complexa e onde alcangar economias de diversificacdo sera uma
vantagem competitiva mais efetiva que lograr economias de escala. N&o se pode,
predizer qual sera o nimero de empresas e © “mix’ de servicos que, em cada

momento, permitird atender a demanda.

O cenério de transicdo para a nova configuracdo organizativa do setor

®As hipoteses subjacentes ao modelo proposto foram explicitadas no documento chamado
“Exposigies de Motivos™ que acompanhou ¢ Projeto de Lei submetido, pelo Presidente da
Republica, 2 aprovacio do Congresso Nacional.

?"As barreiras de entrada se sustentam em uma vantagem que ndo tem nenhum potencial de
beneficiar o consumidor. Por exemplo, a negativa de facilitar a interconexio da rede de um
competidor ou a exigéncia de planos de numeragdo discriminatorios, constituem barreiras de
entrada que ndo geram beneficios potenciais do ponto de vista dos usuarios (Herrera, 1998).
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pressupde uma complexa articulacdo entre as organizagdes envolvidas e a
instancia regulatdria. As limitagdes geogréaficas e de servigos obrigatérios, na fase
inicial, estdo sendo gradativamente removidas assim gue forem atingidas as
metas definidas pelo oOrgdo regulador de expansdo de servicos e de

estabelecimento da concorréncia.

Por fim, algumas premissas assumidas peio Governo estdo balizando o

cronograma € a forma de implementacdo das mudancas:
(a) Em primeiro lugar, foi criado o drg&o regulador;
(b) N&o houve concorréncia entre as teles regionais antes da privatizacao;

(c) Depois de vendidas, o Governo concedeu um tempo de monopdlio para que

as teles privatizadas se consolidem no mercado;

(d) Estimou-se que talvez as teles de algumas regides precisem de uma protecéo

adicionat;

(e) As restrigdes regionais e de servigos serdo removidas quando as metas de
expansao forem atingidas e quando houver estabelecimento de processos

concorrenciais (Pires, 199%8b).

Entretanto, o cenario idealizado, para cerca de seis anos ap6s a aprovacgaoc
da Lei Geral, € o da livre concorréncia entre as teles regionais, a Embratel e as
novas operadoras, a partir da remogéo de toda e qualquer restricio regional e de

Servicos.

Em fermos gerais, as mudancas, acima apontadas, refletem diretamente
sobre o CPgD e sobre a pesquisa e desenvolvimento no setor. Uma vez que
houve a abertura do setor ao capital externo - uma “saida do Estado, enquanto
principal investidor e demandante em P&D - o futuro do Centro foi colocado em
cheque. O proximo capitulo discute o processo de mudangas ocorridas no Centro,
ao longo de sua historia, 0 processo de privatizagio e a estratégia do Centro para

se adaptar e sobreviver a “nova ordem”.
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CAPITULO 3

O CENTRO DE PESQUISA EM TELECOMUNICAGOES: ANTECEDENTES
HISTORICOS E AS MUDANGCAS RECENTES

Introducéo

Este capitulo se propde analisar o fendmeno de construgio e consolidagéo
da pesquisa publica em telecomunicagdes no Brasil, a partir da segunda metade
da década de 1970, quando da criagdo do Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento, na estrutura organizacional do Sistema Telebras.

Inicialmente, o capitulo analisa: as diversas fases da vida do Centro; as
relagbes estabelecidas com seu 6rgdo financiador; a prépria Telebras; as
relagbes do Centro com a universidade e com outros integrantes do Sistema
(fabricantes de equipamentos de telecomunicacbes e operadoras de telefonia),
afim de compreendermos as estratégias organizacionais e operacionais levadas a

cabo pela instituicdo de modo a responder as exigéncias que the eram colocadas.

Por fim, a se¢o analisa 0 processo privatizagdo do Centro, no bojo da
reforma no setor de telecomunicagbes e das mudancas técnicas ai ocorridas. A
énfase recai sobre as estratégias adotada pelo Centro no processc mesmo de

privatizagdo e na tentativa de adaptacdo ao “novo meio”.

3.1. A criagéo da pesquisa ptiblica em telecomunicagdes no Brasil: o caso
do CPqD

A partir do inicio da década de 1970, a Telebras empenhou-se em
desenvolver a capacidade cientifica, tecnolégica e industrial das

telecomunicagdes no Brasil, quando tormou-se evidente a vulnerabilidade do setor
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em relacéo a tecnologia estrangeira.

Através de uma politica fortemente intervencionista do Governo, o entdo
Presidente Ermnesto Geisel definiu uma estratégia industrial e tecnoldgica para o
- setor que visava, entre outras coisas, a criagio de um centro de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) em tecnologia digital, capaz de reduzir a dependéncia da
tecnologia estrangeira e promover o desenvolvimento da industria local. isto era o
reconhecimento da existéncia de uma “janela de oportunidades, pois como
afirmava um documento do préprio CPgD, “essas tecnologias s&o para todos”, ¢
que tornaria possivel a “queima da etapas, encurtando o hiato tecnoldgico entre o

Brasil e os paises centrais (Villela, 1984)" .

Inicialmente, o desenvolvimento tecnoldgico do setor se deu pela inclusao
de um Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento, na estrutura da entio
Diretoria Técnica da Telebras. Este departamento técnico seria o embriio do
CPgD (Brisola e Guedes, 1995). O Departamento dispunha de um pequeno grupo
de universitarios contratados para a realizacdo de atividades de pesquisa basica.
Posteriormente, a contratacdo de servicos se estendeu a algumas industrias

nacionais® .

Em 31 de agosto de 1976, mediante deliberacdo da Diretoria da Telebras e
de acordo com o despacho do Presidente Ernesto Geisel, baseado na Portaria
661/75, foi criado o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD), em
Campinas®.

'O autor afirma que 0 protétipo do uso das empresas estatais como instrumento de politica de
governo para fomentar a demanda de bens de capital da inddstria nacional, assim como para
moderniza-ias tecnologicamente, foi o famoso Plano de Modernizagdo e Reequipamento, também
conhecido como Plano Monnet, langado na Franga em 1945,

Entre 1973 e 1976 a Telebras desenvolveu projetos em conjunto com o Instituto de Fisica e com
0 Departamento de Engenharia Elétrica da Unicamp {comutagbes dpticas e técnicas digitais de
multiplexagdo), com a Fundagdo para o Desenvolvimento Tecnologico da Engenharia (FDTE) da
USP (comutacdo digital) ¢ com o Departamento de Engenharia Eletrénica do ITA/CTA
({radioprogramacéo e transmissao de dados), entre outros.

A escolha da localizagio do Centro em Campinas teve como fatores fundamentais, além da
proximidade a grandes centros como Sio Paulo e Rio de Janeiro, o fato de ser um grande pélo
cientifico-cultural, contando com uma infra-estrutura capaz de oferecer condicbes para o
recrutamento e fixagio de profissionais. Ademais, como avaiia Brisola e Guedes (1995), a criagio
Unicamp e, especiaimente, do Instituto de Fisica, marcam a institucionalizacic de um fipo especial
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Além da criagcdo do CPgD, tal Portaria propunha o desenvolvimento local
da tecnologia de uma central de comutagéo digital (CPA-T); o inicio da fabricacéo
de centrais analdgicas, em func@o de se adquirir os direitos e patentes das
multinacionais (que detinham tal tecnologia) e a constituicdo de empresa
nacionais sob controle do capital privado. A introdugdo das CPAs revela uma
estratégia de P&D ambiciosa do Minicom. Até a criacdo da Telebras, o Brasil ndo
possuia o dominio de nenhuma tecnologia no setor de telecomunicacfes. Sendo
assim, a opgado pelo desenvolvimenio da tecnologia da CPA implicava na
necessidade de altos gastos de P&D, ja que se tratava de uma tecnologia de
ponta e era a Telebras o 6rgdo responsavel pelos investimentos. Ao mesmo
tempo, esta tecnologia estava ainda em fase de desenvolvimento pelas grandes
multinacionais e o objetivo do governo era de aproveitar a “janela de

oportunidade™ aberta pela introdugdo da microeletrdnica no setor.

Segundo as diretrizes da Portaria 661/75 foram determinados os objetivos
do CPgD que se apoiavam em duas linhas de ago:

(a) Criar tecnologia prépria, baseada nas necessidades do Sistema Nacional de

Telecomunicag¢des efou em fatores intrinsecos ao pais;

(b) Criar condigbes a absorcio e fixagdo de tecnologia estrangeira, consoante
com as necessidades do Sistema Telebras (Relatério Telebras, 1981).

Como objetivos especificos o CPgD devia:

de ciencia (grifo das autoras), onde se buscava um tipo especifico de cientista, com experiéncia de
trabalho em empresas e queriam realizar pesquisas avangadas em areas aplicadas, como forma
de impulsionar o desenvolvimento tecnologico. Estes cientisias e estas instituicGes vao marcar
importanie presenga no desenvolvimento das telecomunicacbes no pais. Em 1973, firmam um
convénio com a Telebras, cujo objetivo era o de desenvolver um programa de comunicagbes
Opticas. Nesta mesma época, as duas instituigbes iniciaram um programa sobre as propriedades
do faser que da origem ao CPgD. O Centro nasce de uma necessidade da Telebras em possuir um
centro proprio para gerar os produtos a partir da transferéncia de tecnologia basica. Ndo s6 o
Instituto de Fisica da Unicamp, com a éptica eletrbnica e os fasers, vai participar da vida cientifica
do CPqgD. Segundo as autoras, outros setores da universidade védo se beneficiar da presenca do
CPgD al lado do campus da Unicamp. A Faculdade de Engenharia Elétrica estabeleceu convénios
com & Telebras, para a transferéncia de softwares.

*O conceito de janela de oportunidades esta relacionado as possibilidades de entrada de novos
agentes que surgem no inicio do processc de desenvolvimento de uma nova base tecnologica.
Neste sentido, de acordo com Perez e Soete (1998), os periodos de mudanca de paradigma
historicamente permitem que alguns paises fagam o cafch up e alcancem os paises lideres.
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(a) Desenvolver, sem perder de vista a realidade nacional e as necessidades do
Sistema Telebras, produtos que representassem a macica maioria do mercado de
equipamentos de telecomunicagdes em volume financeiro, utilizando tecnologias
decorrentes da evolugdo tecnolégica e que poderiam diminuir a desvantagem

nacional em relacdo as fontes estrangeiras;

(b) Criar capacitacdo propria no desenvolvimento tecnolégico dos componentes

dedicados aos equipamentos desenvolvidos;

(c) Manter vinculos estreitos com o patrocinador e cliente institucional, o Sistema
Telebras, através da participacdo de suas empresas na especificacéo e testes de
campo dos produtos, bem como em outras fases do desenvolvimento em que tal

participacdo se tornasse conveniente;

{(d) Fomentar a criagdo e consclidacéo de centros de P&D na industria brasileira,

através da participacéo desta nos desenvolvimentos:

(e} Entregar para a industria nacional a execucdo de todas as atividades de
desenvolvimento para as quais ela estivesse capacitada, procurando fazer com

que essa tendéncia fosse progressiva;

(f) Utilizar as universidades, através de contatos de pesquisa aplicada, para o
teste da viabilidade de tecnologias de ponta e como fontes de recursos humanos

nessas tecnologias;

(g) Subsidiar o Minicom e a Telebras na formulagdo e execucdo da politica

tecnoldgica e industrial do setor e;

(h) Participar ativamente da comunidade internacional de tecnologia de
telecomunicagdes, buscando a formagdo de uma imagem favoravel para o pais e

a atualizacéo do conhecimento interno (Relatério Telebras, 1981).

De inicio, o CPgD assumiu o papel de coordenacéo e também a
responsabilidade central pelo desenvolvimento de um novo sistema digital, da
pesquisa basica, do desenvolvimento e da transferéncia de tecnologia para a

industria. A Telebras considerou, que para o desenvolvimento de pesquisas, o
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modelo ideal seria o de parceria com as universidades e que as atividades de
P&D néo poderiam estar unicamente canalizadas em contratos com entidades

externas. Como afirma Costa (1991):

‘A realizagdo do tdo preconizado desenvolvimento com base em tecnologia
nacional, para este setor, envolvia uma ligacdo mais estreita entre as
universidades, a industria e as empresas que operariam a rede. A criagdo do
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento veio preencher esta lacuna, sob os
cuidados da Telebras. O objetivo principal do CPgD, segundo as diretrizes que
resuffaram em sua criacdo era, gerar fecnologia nacional baseada nas
necessidades do pais, absorver e adaptar tecnologia estrangeira, tarefas
estabelecidas pelo Minicom” (Costa, 1991).

Assim, neste sentido, quatro tipos de agentes participaram inicialmente dos
trabathos de P&D. Suas atribuicbes constavam do Relatério Telebras 1981. As

respectivas diretrizes basicas para cada agente eram as seguintes:
(a) Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras

A este Centro foi atribuida a coordenacéo das atividades industriais e
universitarias, bem como a execucdo propria daquelas atividades que |he

couberem:
{(b) Grupos Universitarios

‘Sempre que possivel, trabalhando com certa autonomia em relacdo &
universidade, esses grupos seguem linhas de vanguarda tecnolégica, dentro de
contatos elaborados em moldes empresariais. A atividade de P&D, realizada pelos
grupos universitarios, propicia um efeifo multiplicativo de recursos humanos
através da disseminacdo dos conhecimentos, muito Gtil para o aperfeicoamento da
mé&o-de-obra de afto nivel” (Relatério Telebras, 1981);

Como aponta, Brisola e Gudes (1995), a dependéncia inicial da Telebras
em respeito a universidade foi muito grande, uma vez que, por um lado, ndo havia

profissionais disponiveis no mercado nacional para montar de imediato um centro
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de P&D e, por outro, as empresas nacionais do setor eram muito débeis.
c) Laboratorios das Industrias Nacionais

Segundo o Relatorio Telebras supracitado, “as inddstrias compete a fase
final da maioria dos trabalhos de P&D. Essa fase se caracteriza por
condicionantes absolutamente pragmaéticos, como: a minimizacio de custos, a
oportunidade na comercializagdo, as solucdes especificas para a realizacio
brasileira @ o cumprimento estrito as especificagSes técnicas e prazos. As
empresas industriais devem competir/participar ativamente do desenvolvimento
tecnoldgico e n&o apenas da tarefa de produgdo seriada, porque, de outra forma,
ter-se-a que arcar com custos de desenvolvimento mais elevados e dificuldades

de, uma vez realizado a protétipo, transferi-lo para a empresa fabricante’;
d) Empresas Operadoras do Sistema Telebras

O Relatorio dispunha ainda sobre as prerrogativas das operadoras do
Sistema considerando que “a elas cabem as atividades de especificacdo de
sistemas e equipamentos que venham a atender as suas necessidades para
prestacdo de servigos. Realizam, também, os testes de campo dos equipamentos
e sistemas desenvolvidos pelo CPgD/indUstria”.

Assim, o CPqD, identificandoc as necessidades do Sistema Telebras e
seguindo as politicas estabelecidas pelo Ministério das Comunicacdes, interagia
com universidades e indUstrias, em atividades de P&D, visando transferir
tecnologia para a indlstria, que forneciam ao Sistema Telebrds os produtos

Necessarios a operagéo e expansdo do sistema nacional de telecomunicacgdes.

Por sua vez, as empresas operadoras realimentavam o CPgD com os
resultados obtidos em operagdo, complementando o “ecossistema’ de P&D (vide
Tabela 3.1) de telecomunicagdes (Relatério Telebras, 1981).



Tabela 3.1
As atividades de P&D

Atividades de P&D Grupos responsaveis

e Pesquisa basica + Universidades

» Pesquisa aplicada » Universidades, CPqD e outiros centros
de P&D

Desenvolvimento de protdtipos » CPqD e outros ceniros de P&D

+ Desenvoivimento de produtos « [ndustria (eventualmente CPgD e
outros centros de P&D)

» Desenvolvimento adaptativo « CPqD, outros centros e inddstria

Fonte: Albuquerque e Waldman (1980).

Um centro de P&D, desta natureza, era tido como crucial para o
estabelecimento de uma politica de longo prazo, capaz o bastante para fortalecer
a base nacional de tecnologia digital, uma vez que, na época, o CPgD era a
primeira instituigdo de acumulacéo e difus@o da tecnologia digital de informacéo
existente no Brasil. De fato, o CPgD tomaria-se o principal meio institucional pelo

qual a politica tecnoldgica da Telebras seria levada a cabo (Hobday, 1990).

A filosofia inicial do CPqD demonstrava o papel crucial do Estado no setor.
O CPgD era o meio pelo qual as atividades tecnoldgicas locais eram identificadas,
organizadas, financiadas e expandidas. Pela sua integracdo na estrutura
econdmica e industrial, a Telebras poderia exercer o controie sobre o

fornecimento de equipamentos para o setor,

Ao mesmo tempo, o CPgD pdde reagir as necessidades do Sistema em
termos de novos produtos e suporte tecnolégico, como o expressado pelas
companhias operadoras. Pela sujei¢éo das universidades e dos centros de P&D
ao planejamento tecnoldgico do CPgD, o Brasil deteve a importante decisdo sobre
a “escolha tecnoldgica®, antes facultada, somente as empresas estrangeiras
(Hobday, 1990). Desta forma, segundo Brandao (1996), “(..) o Brasil logrou
acompanhar, relativamente de perfo, o que vinha acontecendo no setor em
termos internacionais. Era o momento propicio para o leapfrogging. (...) um

momento de mutagdo da base tecnoldgica elefromecénica para a digital,
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constituia-se em uma oportunidade de queimar etapas, dado o baixo
comprometimento com a tecnologia em superacéo”.

Num primeiro momento, a escolha tecnoldgica do CPgD foi determinada
pelo objetivo do Governo em alcangar a auto-suficiéncia tecnolégica nas
telecomunicagbes e evitar os custos da escolha obsoleta da tecnologia
eletromecanica®. Em 1976, as vantagens dos sistemas eletrbnicos tornavam-se
claras para aqueles que estavam envolvidos com o desenvolvimento das
telecomunicagdes, internacionalmente e no Brasil, e a decisdo tomada foi o
desenvolvimento de uma gama de sistemas microeletrdnicos digitais. Isto requeria
um controle da tecnologia nas dreas da transmiss&o, comutagéo e equipamento
periférico. A idéia, mais tarde cristalizada, era que, assimilando a mais avancada
tecnologia digital, o Brasil poderia impedir o alargamento do gap tecnoldgico nas
tecnologias de telecomunicagdes e possuir uma infra-estrutura em tecnologia de
informacao (Costa, 1991). A Tabela 3.2 apresenta os principais programas e
desenvolvimentos no setor, no periodo 1980/82.

Ao lado dessa estratégica de longo prazo, para o dominio da tecnologia
digital, o CPgD respondia &s demandas do dia-a-dia das companhias operadoras
estatais. As demandas para o desenvolvimento de produtos especiais eram
dirigidas ao CPgD para o desenvolvimento in-house ou contratados fora. Nesse
sentido, o Centro alavancava a resposta as necessidades tecnoldgicas
especificas das companhias telefonicas locais. Apés o produto estar desenvolvido
& o estagio de protétipo alcancado, a tecnologia poderia entdo ser transferida
para a industria. Geralmente as empresas poderiam ser escolhidas antes do
estagio da producdo e era necessario para a escolha que estas estivessem

ativamente engajada na fase inicial do desenvolvimento® . As patentes pertenciam

A Lei 661 gue deu a Telebras o controle sobre o CPgD e instituia ¢ desenvolvimento, no Brasil,
de uma familia de sistema de comutagdo, reservou 40% do mercado local para a tecnologia
produzida pelo CPgD. Mais tarde, a Lei 225 aumentou esta reserva para 50%, numa tentativa
deliberada de fortalecer o poder de barganha econdmica e tecnolégica da Telebras em relagéo as
empresas muitinacionais.

°A participagéo das subsidiarias das multinacionais no desenvolvimento {ecnoldgico local deve-se
ndo a uma estratégia espontdnea das firmas mas sim & agfes deliberada do setor pablico em tal
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a Telebras que poderiam entéo registrar e receber os royalties, normalmente das
companhias operadoras’ (Erber, 1993).

Tabela 3.2
Principais programas e projetos desenvolvidos pela Sistema Telebras - 1980/82
Programas e projetos Universidades ¢ Empresas nacionais
instituigbes de P&D
Comutacéo digital CPqD Embracom, Elebra, e P&D
Sistemas Eletronicos
Transmisséo digital CPqD, Unicamp, CETUC Elebra

(PUC-Rio) e LME (USP)
Comunicacgdes de dados CPqD, EDB (Embratel) e

) FDTE
Comunicacgdes Opticas CPgD e Unicamp X-Tal
Comunicagdes por Satélite CPqD, EBT, CETUC e LME  IGB-Control e AVIBRAS
Sistemas de CPqD, EBT e CETUC
Telecomunicagdes
Componentes e materiais CPqD, LPD, CETUC, LME e Elebra e Gradiente
LED (Unicamp)

Fonte: Hobday, 1984.

Como mencionado anteriormente, a mudanga do paradigma analdgico para
o digital implicou numa queima de etapas de desenvolvimento afim de se atingir
estagios tecnolégicos semelhantes aos que se encontravam nos paises
desenvolvidos e isto foi conseguido com as centrais de comutacg&o digital, através

do projeto Tropico®.

direcdo, tanto na forma das portarias do Minicom como na utilizagio do poder de compra da
Telebras.

" Entrevista CPqD, 1998.

0O programa de comutagdo digital envolve uma familia de centrais de comutagio publica de
programa armazenado, as centrais Tropico. Tais centrais compreendem uma estacio
concentradora de terminais para pequenas localidades de até 640 assinantes (Tropico C); uma
estacdo de pequeno porte, que pode operar com até 20 mil assinantes (Trépico R) e uma central
de meédio/grande porte, que pode interligar outras centrais (Trépico RA) ou atender ao servico local
de até 60 mil assinantes (Tropico L). Todas estas centrais encontram-se em operagio (exceto, 0
Tropico L), representando 19% da planta de telefonia fixa analdgica e 32% da digital das
operadoras de telefonia em todo o pais. O projeto Trépico quando entrou no mercado brasileiro, na
década de 1980, diminuiu o custo do terminal telefbnico integrado. O projeto era revolucionario
pois engendrava conceitos como o de processamento distribuido, que s6 mais tarde vieram a ser
implementados pelas centrais oriundas das grandes empresas estrangeiras (Pires e Gutieres,
1999},
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Por esta época, isto &, inicio dos anos oitenta, 0 CPgD adquiriu suficientes
recursos humanos e de infra-estrutura fisica® para gerar uma ampla gama de
tecnologias digitais para coordenar as atividades de outros centros de pesquisa e
para transferir os produtos e processos tecnoldgicos para a industria. O Centro
pode reivindicar ter tido sucesso em organizar, dirigir @ ampliar as capacidades
tecnolgicas para o desenvolvimento das tecnologias digitais. Avangos em
projetos tecnologicos e na transferéncia de patentes para a inddstria atestam o
din&mico e o bem sucedido processo de acumulagdo tecnoldgica, ndo apenas nos
sistemas periféricos de transmiss&o mas também na complexa area de centrais de
comutacdo e de outras fronteiras tecnologicas como a fibra Optica e os

componentes microeletronicos (Hobday, 1990).

3.2. Os anos oitenta: em direg#o as primeiras mudangas estratégicas'’

Pelo final da década de 1980, o CPgD iniciou um processo interno de
planejamento estratégico visando uma maior competitividade, uma vez que ficou
evidenciado que o Centro era mais um laboratorio de desenvolvimento de
produtos para a inddstria do que um centro de pesquisa e desenvolvimento e
difusdo de tecnologia para o setor de telecomunicacdes. Nesta mudanca de
papel, constatou-se, também, que o Centro precisava estreitar mais os vinculos
com as empresas operadoras, através de atividades cujos resuitados fossem

diretamente transferiveis para essas empresas'

Em funcéo da necessidade de mudancas, a instituicdo definiu um conjunto

°o CPqD possui uma area de 360.000 m* e guase 60.000 m® de area construida, contando com
um conjunto de laboratdrios para fazer face as necessidades de desenvolvimento tecnolégico.

O termo estratégicas fol citado por inimeros enfrevistados durante a fase de pesguisa de
campo, no Centro. Para os entrevistados o termo ressalta “a importancia estratégica” do Centro
para o setor de telecomunicagdes no Brasil. Mesmo que a forma de atuagdo do Centro tenha
mudado - de um centro de pesquisa e desenvolvimento e difus8o de tecnologia, para o setor, para
um laboratério de desenvolvimento de produtos para a ind(stria - os entrevistados continuaram a
reconhecer, pelo menos no discurso, a importdncia da instituicdo para o desenvolvimento das
telecomumcag;oes no Brasil.

! Entrevista CPqD, 1999,
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de diretrizes de atuagéo que visava o enxugamento do quadro de pessoal e a
adogdo de estratégias voltadas para as necessidades do Sistema Telebras'.
Assim, o CPgD engajou-se nas atividades de P&D, através da terceirizacéo e
aproveitamento de equipes mistas de universitérios e quadros técnicos das
industrias e operadoras. Os contratos de transferéncia de tecnologia abrangiam
periodo de cinco anos incluindo-se, nestes contratos, assisténcia técnica para
absor¢&o de tecnologia, bem como consultoria para melhoria do produto. Era
previsto a cobranca de royalfies que variavam de 1% a 5% do preco liquido da

venda do produto final™.

Como afirma Erber (1993), nessa etapa de seu desenvolvimento, o CPgD
transferiu para o setor industrial a competéncia e a responsabilidade pela
fabricag&o do produto (sic)'", ficando responsavel, apenas, pelo desenvolvimento
da tecnologia do produto. Ademais, coube as indUstrias assumirem o dnus do
proprio pessoal dentro do CPgD e também foram obrigadas a assinarem um termo
de compromisso com os royalties pré-fixados. O pagamento desses royalties era
decorrente do nivel de participagdo no desenvolvimento, com direito &

antecipagéo do recebimento da documentagéo técnica.

Esta mudanca diminuiu o nivel de especificacdo de detalhamento do
produto para a indlstria, exigindo, no entanto, uma maior especificacdo das
interfaces com o CPgD. Um dos principais aspectos preocupantes da
implementagdo dessa estratégia seria o aparente aumento dos custos de
desenvolvimento que a industria teria que arcar e a urgente necessidade de

capacitacdo de algumas delas para desenvolverem o produto™.

A partir de 1989, em funcg8o das mudangas macroecondmicas e do setor de

" A adequagdo as necessidades do Sistema Telebras também é uma expresséo corrente na fala
dos entrevistados, durante esta fase, uma vez que as atividades desenvolvidas pelo CPqD eram
definidas, sobretudo, pelo Minicom.

* Entrevista CPqD, 1999.

“Note-se, gue, desde a sua criagio, o0 CPqD nunca desempenhou a fungdo de fabricante
qualquer equipamento para o setor. Esta tarefa coube, desde sempre, a inddstria de equipamentos
de telecomunicagdes.

> Entrevista CPqD, 1999,
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telecomunicagbes™ que vinham se delineando no pais', o CPgD d4 inicio a um
processo interno de planejamento de suas atividades, que tinha como objetivo
adequar os trabalhos do Centroc & nova politica industrial de maior
competitividade.

No entanto, isso nao significava que os estudos e pesquisas realizadas
pelo CPgD estivessem desvinculados das necessidades das empresas
operadoras do setor. O que aconteceu foi que esse vinculo sempre careceu de
uma estrutura mais adequada e de uma formalizagao interna que caracterizasse

0s requisitos prioritarios das empresas concessionarias (Erber, 1993).

®*Até a década de setenta, quando vigorava uma grande estabilidade tecnoidgica (tecnologia
eletromecénica) e institucional, 0 modelo adotado para ¢ setor de telecomunicacbes, ndo sé no
Brasil mas também em outros paises, em geral, baseava-se em uma esirutura monopolista
exclusiva, direta ou indiretamente, controlada pelo setor pablico. No entanto, a partir do pericdo
supra mencionado, este modeio comegou a ser questionado e alterado em alguns de seus
aspectos basicos, tendo em vista o surgimento de pressdes tecnoldgicas, econdmicas, sociais e
peliticas. Assim, o inicio da década de oitenta é caracterizado por uma estrutura monopolista
publica exclusiva, praticamente abrangendo todas as dimensdes da prestacdo de servicos.

A teoria neoliberal aplicada as telecomunicacbes dos paises em desenvolvimento propos a
implantagdo de medidas amplas de liberalizagdo, desregulamentagio e privatizacdo para a
resofugdo dos problemas de eficiéncia e de obtencdo de recursos para novos investimentos. Este
raciocinio tendeu a justificar a necessidade de reformas exclusivamente por meio da
argumentagdo que enfatiza o determinismo tecnolégico e o imperativo da globalizagdo da
economia mundial, terminando por ser simplista e muitas vezes apresentando um nitido viés
ideolagico.

No trabalho intitulado A reforma dos sistemas nacionais de telecomunicagbes: globalizag8o
e pressbes para mudanga, Marcio Wohlers de Almeida apresentou as distintas dimensoes da
mudanca organizacional e institucional e as diferentes fontes de pressdo para as mudancas do
modelo das telecomunicagbes. Estas pressGes, ressalta o autor, valeram tanto para os paises
desenvolvidos como para 0s em desenvolvimento.

O esquema de andlise adotado pelo autor mostra que as pressdes para a mudanga do
modelo histérico nde foram de ordem exclusivamente tecnologica (novas tecnologias, servigos e
fungdes das telecomunicagbes, internacionalizac8o das redes de telecomunicacbes ¢ atraso
tecnolégico do operador), mas vincularam-se a uma teia composta por varios tipos de fatores,
onde se incluiram: os de natureza econdmica {pressio dos grandes usuérios), as consideragdes de
ordem sistémica (resisténcia & manutencdc da rede solidaria), bem como os fatores de ordem
exira-setorial (crise fiscal e divida externa, pressdo dos 6rgaos multilaterais ou supranacionais,
globalizacéo e regionalizagdo da economia mundial).

Isto, contudo, ndo se deu de uma forma estdfica. Na realidade houve uma interagio
dindmica entre 0s varios fatores e, além disso, tais fatores apresentaram-se com graus distintos
em casa pais, bem como atuaram de forma simuliinea ou nfdc. Ademais, esta interagio
desenvolveu-se de forma historicamente condicionada & situac8o de cada pais, de forma que,
dentre outros aspectos, devem ser levados em consideracdo: o nivel de desenvolvimento das
telecomunicagdes, o sistema politico do pais, o projete politico do respectivo governo e sua
insercio internacional.

7 Acompanhar tal discuss&o no Capitulo 2.
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Assim, ao final do processo de reestruturagéo, constatou-se a necessidade
de uma maior aproximacao do Centro com as empresas operadoras, ou seja, com
a atividade-fim do Sistema, e de uma maior énfase em atividades cujos resultados

fossem diretamente transferiveis para essas empresas.

Tendo em vista os cendrios politico, institucional, tecnoldgico e industrial,
(nacionais e internacionais), o CPgD comecgou, em meados de 1989, a se

reestruturar, através de um processo de planejamento integrado.

Com base nesses cenarios e utilizando técnicas prospectivas foi
identificada a miss&o da instituicBo e definido um conjunto de diretrizes de
atuacao para o futuro, assim como os contornos das transformactes que poderia

passar o setor de telecomunicages na década de noventa'®.

Este processo de planejamento contou com inimeros debates realizados,
primeiramente, dentro da Telebras, e, posteriormente, com as maiores empresas
operadoras do Sistema, representantes do setor industrial e do setor de
telecomunicagbes, onde considerou-se alguns condicionantes fundamentais
(insuficiéncia financeira, necessidade de enxugamento do quadro de pessoal,
adogéo de estratégia voltada mais para as necessidades sistémicas), devido a
natureza da situagdo com relacdo as especificidades do contexto externo e do
ambiente interno do CPqD, especialmente no que diz respeito a conjuntura

governamental®® .

3.3. A consolidagdo das mudangas nos anos noventa

No final do ano de 1990 foi aprovado, pelos diretores da Telebras e de
varias empresas operadoras, uma nova forma de atuagdo do CPgD, determinando
uma maior seletividade na realizagdo de projetos voltados para a obtencéo de

produtos industriais. Além disso, direcionou-se a instituicdo para a realizagcdo de

" Entrevista CPgD, 1999.
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estudos sistémicos de telecomunicacbes e de atividades que proporcionassem
subsidios tecnoldgicos para a evolugdo da rede e dos servigos de
telecomunicagbes. Definiu-se, também, o engajamento do CPgD no
desenvolvimento de Sistemas Operacionais (80), cuja necessidade ja havia sido

detectada pelo Sistema Telebras.

A nova estrutura organizacional pretendia, através de um modelo mais
racional e simplificado, dar um enfoque mais sistémico as atividades de P&D:
garantir um grau crescente de automacdo das atividades operacionais;
desenvolver produtos com a participacdo cada vez maior das inddstrias; prestar
consultoria tecnologica e transferéncia de conhecimento ao Sistema Telebras, as
industrias, &s entidades externas e capacitar-se em tecnologias basicas
(microeletrbnica e optoeletrdnica) consideradas fundamentais para se cumprir os

objetivos de P&D do Centro, com um enfoque mais sistémico® .

Essa nova estrutura estava voltada ao apoio mais estreito as necessidades
tecnologicas das empresas operadoras, sem que iSSO representasse um

enfraquecimento da interface CPgD/industria.

A importéncia da escolha seletiva dos projetos a serem desenvolvidos,
exigiu que o tripé armado pelo Sistema Telebras, CPgD/universidades e

industrias estivesse fortemente articulado.

Segundo esse enfogue, montou-se uma esfrutura criando um
Departamento de Sistemas de Operagdo (DSO), encarregado das atividades
relacionadas com o SO e foram priorizados os projetos de Sistema Automatizado
de Gerenciamento de Rede Externa (Sagre), o Sistema de Geréncia e
Equipamentos (SGE) e o Sistema de Administragdo de Acomodacbes e Numeros
(SADAN). Outros departamentos também foram criados: o Departamento de
Desenvolvimento de Sistemas, voltado para o tratamento integrado em
comutagdo, transmiss&o, acessos e terminais; o Departamento de Tecnologias

Basicas, concentrando-se no desenvolvimento da microeletronica e optoeletronica

 Entrevista CPgD, 1999.
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e 0 Departamento de Redes Externas e Servigos Tecnolégicos, para coordenar a
prestacdo de servigos tecnolégicos externos, principaimente servigos
especializados e consultoria, transferéncia de tecnologia e apoio tecnoldgico a
rede externa. Foi criado, também, um Departamento de Planejamento e

Coordenacgéo e outro de Administracdo e Infra-estrutura.

Por esta época, o CPqD possuia departamentos que contavam com uma
chefia, que participava das decisbes estratégicas relativas a eles e que se situava
imediatamente acima dos chefes de divisdo. Havia, em algumas divisdes, sessdo
ou sessbes cujos chefes eram subordinados ao de divisdo. Os cargos de chefia
eram de maneira geral gerenciais. Muitos chefes de sessdo, na verdade,
coordenavam algum projeto. Os pesguisadores e técnicos, que ni3o
desempenhavam nenhuma funcdo gerencial, ocupavam-se da execuc¢do de um
projeto. Quanto mais baixo o nivel hierarquico, maior era a proximidade dos
agentes com © desenvolvimento do produto propriamente dito. Acima dos
departamentos, estavam, em sentido ascendente a superintendéncia
administrativa e a diretoria, setores do Centro que se encontravam em constante

contato com a sede da Telebras e o Ministério das Comunicacgbes.

O Departamento de Administragdo e Infra-estrutura (DAI) era responsavel
pela administrag@o interna do Centro, manutencéo de toda a area do CPgD; o
Departamento de Planejamento e Controle (DPC) se encarregava do
planejamento tecnolégico, das caracteristicas mercadolégicas dos produtos, da
qualidade e do marketing dos mesmos. Os departamentos de pesquisa e
desenvolvimento eram: o Departamento de Desenvolvimento de Sistemas (DDS),
onde se desenvolvia hardwares para transmissao de informacbes, fossem por
telefone celular, cartéo telefonico, central de comutagéo, que gerenciam/ integram
a rede telefonica, etc; o Departamento de Tecnologias Basicas (DTB),
responsavel pelo desenvolvimento de fibra dptica, /aser, componentes éptico-
eletronicos; o Departamento de Sistemas Operacionais (DSQO), onde se
produziam softwares para gerenciamento e controle de toda a rede telefdnica e o

“ Entrevista CPqD, 1999,
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Departamento de Redes e Servicos (DRS), encarregado do desenvolvimento de
produtos para teste e manutengéo da rede, além dos servicos de homologacéo e
regulamentac@o de produtos. Havia, também, a Assessoria Juridica que possuia

status de departamento.

As principais diretrizes do CPgD, decorrentes da reestruturacéo efetuada,

foram apresentadas. Como miss&o o Centro deveria:

+ Realizar atividades de pesquisa, desenvoivimento & suporte tecnoldgico que
dessem condicOes ao Sistema Telebras de oferecer servicos, redes e produtos de
telecomunicacbes demandadas pela sociedade e que contribuiriam para a

capacitacio tecnoldgica industrial do pais.

Naquele cendrio, o CPqD se colocava basicamente como um Orgdo

gerador de tecnologia para todo o Sistema Telebrés e deveria contribuir para:
(a) Redugao dos custos;
(b) Aumento de receitas;
(c) Evolugdo e geréncia integrada de redes e servigos;
(d) Maior poder de negociacdo (tecnologias e produtos estratégicos);
(e) Melhoria da qualidade do Sistema Telebras e;
(d) Melhoria da capacitacéo tecnolégica da indUstria nacional.
Dessa forma, as diretrizes do Centro estavam voltadas para:

(a) intensificacgo dos esforgos de aproximag@o com as empresas operadoras e
demais orgdos da Telebras, com vistas ac melhor conhecimento das
necessidades e de suas prioridades e ao desenvolvimento nas atividades e

projetos do CPqD durante seu desenvolvimento e posterior utilizag&o;

(b) Destaque das atividades que promovessem a otimizacdo, a automacgéo da

operacéo e a administracdo da planta instalada e de servigos;

(c) Envolvimento no desenvolvimento de produto, via de regra, apenas até o nivel
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de Tecnologia Basica de Referéncia (TBR) e com a participagédo obrigatdria das
industrias nos projetos de desenvolvimento de produtos, cooperando em sua

capacitacéo tecnolbgica;

(d) Organizag@o da transferéncia de conhecimentos ou da capacitagéo interna

sob as formas de subsidios ao Sistema e de prestacdo de servigos tecnoldgicos:

(e) Organizagdo da forga de trabalhc do CPgD de tal forma a permitir o
atendimento as solicitagdes dos clientes;

() Reciclagem dos recursos humanos com vistas, em especial, no

desenvolvimento de software de suporte a sistemas de operacao:;

{(g) Desenvolvimento de uma atuagdo proativa, procurando a antecipacdo a

demanda e o dominio de tecnologias inovadoras:

(h) Concentrag&o de esforgos nas areas onde, pela vocagdo intrinseca do CPqD,

se pudesse oferecer vantagens comparativas no ambito do mercado internacional;

(i} A analise de custo/beneficio através da avaliagdo técnico-econdmica dos

projetos e do ganho econdmico para o Sistema Telebras e:

() Subsidio aos 6rgéos do Sistema na formulacdo de politicas e na selegéo de
industrias para participacdo de projetos ou recebimento de tecnologia do CPgD
(Erber, 1993).

Na reestruturacdo do Centro ficaram identificadas as atividades
decorrentes das diretrizes estabelecidas. Tais atividades de P&D do Centro
deixaram de ser, em sua maioria, dedicadas a dispositivos e equipamentos para
terem enfoque sistémico, considerando a evolucdo de sistemas e redes de
telecomunicages. A intensificag@o da participacéo de outros drgdos da Telebras
e empresas operadoras no desenvolvimento de sistemas, principaimente de
software, deveriam garantir os desejados graus de automatizacio das atividades

operacionais.

No desenvolvimento de produtos, 0 CPqD deveria contar ndo sé com todo

86



o Sistema, mas também com a crescente participacdo das industrias. O Centro
deveria, ainda, (1) gerar resultados tecnoldgicos diretamente transferiveis para o
Sistema na forma de subsidios e especificagbes para a evolugdo da rede e dos
servicos, para a definicBo de arquiteturas, topologias e novos sistemas; (2)
capacitar-se em tecnologias basicas, consideradas estratégicas em
telecomunicacdes (como microeletronica, optoeletrénica e software) e (3) prestar
consultoria tecnologica e transferéncia de conhecimentos as industrias e as
entidades externas, que eram consideradas fundamentais para o cumprimento

dos objetivos de P&D com enfoque sistémico.

Essas pesquisas referiam-se basicamente a subsidios para especificagdes,
estudos de evolugdo da rede, propostas de arquitetura de sistemas e de rede,
programas de computador para automatizagéo de atividades operacionais, entre
outras. A transferéncia dos resultados das pesquisas para o Sistema realizou-se

de acordo com ¢ estabelecido dentro do préprio Sistema.

Conforme ja mencionado, o CPaD atuou, desde que foi criado em
atividades de desenvolvimento de produto, com vistas a transferéncia de
tecnologia para a industria. Assim, de acordo com a forma de atuagao, designada
naguele momento, o Centro deveria fomentar a transferéncia de tecnologia de
subprodutos, ou seja, apenas de partes de pecas geradas no desenvolvimento de

um projeto para a industria.

Com a prestagao de servigos tecnoldgicos pretendia-se explorar e transferir
para o Sistema e entidades externas a competéncia técnica, gerencial e
intelectual do CPqD, resultante da capacitacdo de seus quadros de recursos
humanos e laboratoriais adquiridos no processo de desenvolvimento dos projetos
de P&D. Naguele contexto, a prestac@o de servigos tecnoldgicos era considerada

como um subproduto das atividades de P&D.

As atividades de prestacdo de servigos tecnoldgicos foram tratadas caso a
caso, através da demanda especifica dos clientes. Os servicos tecnolégicos a

serem prestados pelo CPgD foram classificados em:

87



(a) Servigos Especializados - sdo os servigos tecnoldgicos de “rotina” envolvendo
recursos humanos, infra-estrutura material @ conhecimentos técnicos. Esses
servicos sao realizados pelo Centro e, entre eles, destacam-se por exemplo:
placas de circuito impresso, fotolitos, ensaios de laboratérios, caracterizacao de

componentes, confecgdo de pecas, homologagéo de produtos, etc;

(b) Apoio de infra-estrutura - através desse servico, o CPgD alugou parte de suas

instalagdes e equipamentos disponiveis:

(c) Servicos de informagéo tecnolédgica - € um servigo que pretende divulgar ao
ambiente externo os conhecimentos tecnolégicos existentes no CPqD. A idéia era
que o CPgD fizesse um banco de dados relacionados com o acerto de
conhecimentos existentes nas diversas dreas tecnoldgicas. Como se tratou de um
servico tecnoldgico de alta divulgacdo, o CPgD estruturou uma rede de

telecomunicacdes €,

(d) Assessoramento Tecnoldgico - refere-se a transferéncia de conhecimentos do
STB ao meio externo. A realizagdo de um assessoramento tecnoldgico foi
precedida por negociagbes com a entidade interessada, sendo seu objetivo a

resolucdo de problemas especificos do cliente.
O assessoramento tecnologico esteve relacionado a:

(a) Preparagéo e execugéo de cursos especificos, seminarios especializados em

assuntos tecnologicos de conhecimento do CPqD;
(b) Consulta técnica;

(c) Auditoria técnica e gerencial;

(d) Problemas de sistema e;

() Andlise técnica de sistema de telecomunicacdes.

Em referéncia ao financiamento de suas atividades, desde sua
constituicdo, a Telebrés operou de forma praticamente auto-sustentada, tendo, no

inicio, se utilizado dos recursos das sobretarifas do Fundo Nacional de
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Telecomunicactes (FNT) para sua consoclidagdo e alavancagem de sua infra-
estrutura basica. isto significava investimentos relativamente baixos, em P&D, em
relagéo a seus investimentos totais e a sua receita bruta. Quando da criag&o do
CPgD, estabeleceu-se que 2,5% do Faturamento Liguido de Exploragdo dos
servicos de telecomunicacOes seria destinado & atividades de P&D, sendo que
80% desses recursos seriam alocados no CPgD e os 20% restantes nos
laboratdrios das empresas operadoras. Entretanto, somente cerca de 1,5% da

receita de exploragac foi revertida ac Centro (Menardi, 1996).

Com a consolidacdo desta e a crescente geracdo de recursos operacionais
decorrente do trafego interurbano e intermacional escoado, a empresa perdeu
gradativamente os recursos das sobretarifas e passou a se expandir apenas com
os recursos da exploracéo de servigos, complementados pelo autofinanciamento

compulsério dos terminais telefdnicos.

A partir da década de 1980, da mesma forma que os demais centros de
P&D das empresas estatais, o0 CPgD sofreu as conseqiéncias das restricbes das
politicas macroecondmicas de combate 2 inflagdo, que limitou os investimentos,

as tarifas e a contratagdo de pessoal das empresas estatais.

Neste sentido, a partir de 1998, o CPgD foi obrigado a conviver com uma
série de restricdes em seus programas de pesquisas, o gue sinalizou a
necessidade de se procurar novas fontes de recursos financeiros, sob pena de se

perder a capacitagao tecnoldgica adquirida.

No planejamento estratégico foram identificadas, por Erber (1993), novas

formas de obtencdo de recursos para o Centro advindas de:
(a) Vendas de servicos (testes e ensaios);

(b) Cobranga de royalties;

(c) Prestacéo de consulioria para as indastrias;

(d) Cobranca sistematica de licenciamento de produtos e,
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(e} Aluguel dos laboratdrios do CPgD para outros centros de P&D ou
universidades e, maior concentragdo de recursos em projetos considerados

estratégicos, evitando assim a dispersao de recursos.

Durante toda a década de noventa, como vimos, assistiu-se uma tentativa
sistematica de promover - ao menos no discurso dos que elaboram as estratégias
- mudangas estruturais que previam agilidade e autonomia para o Centro. Na
cultura do CPqD estavam, segundo os entrevistados, subjacentes relagdes de
poder. Da parte dos que elaboram as estratégias assumia-se o discurso das
mudangas, também, como uma tentativa de se manterem redes de relages de
apadrinhamento que supunham, antes de tudo, a manutencéo de cargos efou a
readequagéo deles em momentos de mudancas. Fosse como fossem, as
mudangas que ocorreram adequaram-se a esta circunstancia e, ao gue nos
parece, poderia impedir uma mudanga estrutural de fato. Aliado a este aspecto,
os funcionarios qué operacionalizam as mudancas avaliavam que as mudancas
tinham sido muito mais alteragbes de procedimentos e que elas foram feitas de
forma burocrética, com uma visdo muito mais operacional que estratégica
(Menardi, 1996).

A Diretoria tentava implantar novas mudangas que eram cumpridas e
recebidas com insatisfagdo pelos funcionérios, disto decorrendo a idéia do
discurso permanente da mudanga, portanto, a idéia da descontinuidade. Disto
decorria, ainda, a avaliaggo da forma como as mudangas eram implantadas, ou
seja, eram inevitaveis, implantava-se de forma tempestiva, deixando a sensacéo

de auséncia de planejamento e de coordenagéo (Menardi, 1996).

3.4. Final dos anos noventa: a fase de transi¢éo para a Fundagéo CPqD

FFoi visto até agqui que o CPqD foi criado em meados da década de 1970 e
que seu periodo critico de desenvolvimento se deu durante a vigéncia do Il PND,
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tendo como vetor basico de implementacao de suas atividades a politica industrial
exercitada a época, que, como se sabe, privilegiou a constituicio dos setores de
insumos basicos e bens de capital, além da expans@o da infra-estrutura
econdmica. Neste contexto, foram realizados pesados investimentos nos setores
de petrbleo, telecomunicagbes e eletricidade. Em consequiéncia, as empresas do
setor foram orientadas a utilizar o seu poder de compra para aumentar o indice de
nacionalizac&o dos bens e servigos que adquiriam, fortalecendo os seus vinculos

com a industria local.

E bem verdade que, embora a politica industrial incorporasse como uma de
suas prioridades o desenvolvimento de uma capacidade tecnoldgica interna nas
atividades de P&D (notadamente projeto basico de produtos e processos), a
tonica principal da politica tecnoldgica foi muitc mais voltada para o
desenvolvimento da tecnologia de fabricacdo, com indices de nacionalizacéo
elevados (Costa, 1998).

No passado recente, as vicissitudes politicas e econdmicas sofridas pelo
setor em fungdo da politica macroecondmica, com o desaparecimento de uma
politica industrial e tecnoldgica, afetaram negativamente o desenvolvimento do
CPqD (Erber, 1993).

No Sistema Telebras, o objetivo geral de maior autonomia tecnoldgica foi
condicionado pelas caracteristicas econdmicas e politicas do Sistema e pelas
especificidades tecnoldgicas do setor em que atuava - a Telebrds, uma
prestadora de servicos com forte contetido industrial, gozava de relativa

autonomia financeira e coordenava o setor por forca de um monopdlio legal.

Desse modo, partiu-se para um programa de capacitac@o tecnolbgica por
considerar sobretudo as telecomunicagGes como uma questdo de seguranca
nacional. Para alcangar uma maior autonomia foram necessérios investimentos
pesados em P&D, afim de acompanhar a fronteira tecnoldgica internacional, que
vinha sofrendo rapidas transformacgdes em fungdo das mudangas do paradigma

eletromecanico para o eletronico.
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No plano institucional, © CPgD integrava a estrutura organizacional de sua
empresa mantenedora, ou seja, a Telebrds. E, assim, contando com a
participacio de sua empresa controladora na definigdo de suas diretrizes de
atuacio e das necessidades setoriais prioritarias a serem atendidas - o CPqD foi
utilizado pela Telebras como agente catalisador e propulsor desse
desenvolvimento® . Pode-se dizer, entdo, que a identificacdo da Telebras com o

CPgD foi decisiva para a capacitacdo da industria nacional.

A capacitacdo e o amadurecimento tecnolégico desse Centro, assim como
0s resuitados de seus trabalhos, foram fungdes diretas das demandas de
tecnologia no setor de telecomunicagdes. A Telebras fazendo uso de seu poder
de compra primeiro para consolidar a industria de equipamentos e materiais e de
telecomunicagéo no pais e, em segundo, para garantir um mercado para as
tecnologias de telecomunicagbes desenvolvidas localmente. Nesta estratégia o
CPgD tornou-se o ponto nodal numa rede de empresas de equipamentos de
telecomunicagbes de capital nacional e laboratérios universitarios, que veio a
desenvolver uma familia de tecnologias adaptadas as necessidades do mercado
brasileiro (Botelho, 1999).

Dessa maneira, 0 CPgD orientou suas atividades de forma a alcangar uma
maior autonomia local na produgéo de equipamentos e produtos para atender o
Sistema Telebras. Para tanto, foi necessério que os desenvolvimentos em P&D se
processassem da forma répida, para acompanhar a fronteira tecnolégica, que nos
paises centrais estava em processo de grandes transformacdes. A mudanca do
paradigma eletromecanico para eletronico, analégico e depois digital, implicou
que o Centro se empenhasse em queimar etapas de desenvolvimento - por
exemplo através do Projeto Tropico - para atingir estagios tecnologicos

semelhantes aos que se encontravam nos paises industriais avangados (Hobday,

" A atuagio do CPgD, durante as ultima duas décadas, culminou no depésito de 269 patentes, no
pais, e 15, no exterior. A instituicdo registrou 324 pedidos de marcas de produtos e servigos e
outros 94 relativos a programas de computador, no Instituto Nacional de Propriedade industrial
(INP1). Transferiu 114 contratos de tecnologia, vigentes em 49 empresas e, 91 uso de programas
computadorizados, para 52 empresas (CPqD, 1989).
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1990).

Assim, o CPgD, adotou um modelo de desenvolvimento de pesquisas, nos
quais a participacdo das industrias e das universidades foi extremamente
significativa, embora, houvesse uma centralizacdo no Centro de todos os
trabalthos a serem desenvolvidos. O forte de seu programa de treinamento era
trazer técnicos altamente qualificados das universidades brasileiras e do exterior
para executarem tarefas e treinarem pessoal dentro do proprio CPqD. Com
relagio ao setor industrial, o Centro qualificou o pessoal das indUstrias, que eram
treinados e mais tarde devolvido as indUstrias de origem. O Centro, quando
treinava esse pessoal, arcava com todo o dnus do treinamento, pagando inciusive
o salario destes técnicos. Esta atitude mostra claramente a disposicdo da

Telebras em capacitar o setor industrial nacional para atender a todo o Sistema®.

Vale lembrar, novamente, que o CPgD, como parte da Telebras, ndo tinha
personalidade juridica prépria, © que lhe impunha uma failta de autonomia
decisoria na discusséo de seus orgamentos, planos de trabalhos e aos aportes de
recursos. Aliava-se a isso o fato de que a Telebras sempre adotou uma postura
efetivamente comprometida com o desenvolvimento tecnoiégico de suas
operagbes e produtos, assegurando OS recursos necessarios para que se
pudessem cumprir, adequadamente, as missdes que |he era conferida, mesmo
quando 0s beneficios resultantes eram externalizados, como no caso da

capacitagdo da indudstria de bens e servigos (Erber, 1993).

Apos as crises observadas, principalmente, a partir de meados da década
de 1980, que deixaram como saldo um panorama de deterioracdo da infra-
estrutura, da capacitagéo financeira e do quadro de recursos humanos, esse
Centro passou por processos de avaliacdo para identificar suas missdes,

objetivos, diretrizes e qual seu papel no contexto do setor que atuava.

Note-se, no entanto, que, durante a década de 1980 e o inicic da década

seguinte, a participagéo dos produtos, desenvolvidos localmente no mercado de

2 Entrevista CPgD, 1999.
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equipamentos, aumentou significativamente. Como pode ser observado na Tabela
3.3, no inicio da década de 1980 a participagao da tecnologia do CPgD no
mercado nacional de equipamentos de telecomunicagdes era apenas de 2,5%. A
introducao e difusdo das tecnologias de telecomunicacdes pelo Sistema Telebras
modificou este cenéaric. Em 1996, apés dois anos de crescimento significativo, a

participacdo da tecnologia nacional no setor alcangou 13,9%.

Tabela 3.3
Participagao dos produtos desenvolvidos localmente no total do mercado brasileiro
de equipamentos de telecomunicagdes - 1981/1996

(Em %)
Ano Participagao
1981 2,5
1982 53
1983 2,7
1984 2.6
1985 4.1
1988 4.5
1987 3.7
1988 4.1
1989 39
1980 47
1991 57
1982 2.8
1893 3.5
1984 4.8
1985 7.5
1996 13,9
Fonte: CPqD.

Na reestruturacéo ficou claro que o Centro procurcu priorizar projetos de
P&D que tinham uma abordagem mais sistémica; que procurou novas fontes de
recursos financeiros, através de vendas de servigos e desenvolvimento de outras
atividades remuneradas; que intensificou programas de P&D em projetos
cooperativos e mulliclientes; que intensificou as articulagbes com as
universidades e outros centros de P&D e que identificou as demandas

tecnologicas das industrias, para atuar em desenvolvimentos conjuntos, com o
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intuitc de n&o s6 manté-las competitivas, como também de contar, no pais, com
um parque industrial capaz de atender as demandas dos setores produtivos, com
eficiencia, eficacia e pregos adequados (Erber, 1993). Ficou claro também: (1) a
necessidade de se manter niveis adequados de investimentos em treinamento
dos seus quadros de pessoal, para ndo perder os niveis de capacitagdo entéo
adquiridos; (2) a necessidade de acompanhamento dos desenvolvimentos
tecnologicos e atualizag&o do conhecimento do estado da arte em seu campo de
atuac8o; (3) a adogdo de um modelo de planejamento e gestdo cientifico-
tecnolégico que coordenasse todas as atividades de P&D de forma interativa
entre todos 0s segmentos das cadeias produtivas em que atuava e (4) a adogdo
de um parametro de custo/beneficio na priorizagcéo de seus Projetos de

Programas de Gestao da Qualidade.

Apesar das mudancas promovidas por esse Centro, para se adequar ao
processo de transformagdes conjunturais e estruturais que ocorrem na economia
mundial e na do préprio pais, questionou-se a validade da manutencdo, nesse
Centro, de atividades de P&D industrial, previstas em suas missdes basicas. Tais
atividades, pelo elevado dnus que envolviam/em, deveriam ser integralmente
assumidas ou, pelo menos, terem como principais patrocinadores os setores
privados da economia que delas se apropriam. Mudancas de maior profundidade

ocorreram neste Centro, como decorréncia desse questionamento.

3.5. A criagdo da Fundagao CPgD

No processo de reestruturagdo do Sisterna Telebras, o CPgD foi o Gnico
orgéo preservado pela LGT, como exposto no Artigo 190 desta lei. Segundo tal
artigo, o Poder Executivo deveria criar uma entidade que incorperasse o Centro
sob a forma de (1) uma empresa estatal de economia mista ou nao, inclusive por

meio da cisdo, ou (2) uma fundagéo governamental, publica ou privada.
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Como afirma a proépria Diretoria do Centro, esta decis@o foi tomada pelo
Congresso Nacional e pelo Executivo como uma “manifestacdo explicita® do
reconhecimento destas instancias do papel que ¢ CPgD desempenhou e ainda
pode desempenhar para o aumento da competitividade das telecomunicacbes
brasileiras®®. De fato, o Artigo 190, preconiza que “na reestruturacéo e
desestatizacdo da Telebras deveriam ser previstos mecanismos que assegurem a
preservacao da capacidade de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico existente

na empresa”.

Por outro lado, a decisdo de transforma-lo em uma fundagéo privada foi
devido ao fato da Diretoria do Centro®* “ficar até o fim das reunides e insistir sobre
o futuro do CPgD, quando muitos jé haviam deixado a reunido™ . Tal afirmagéo

sugere a participagao da Diretoria do Centro na decisdo sobre o futuro do mesmo.

Todavia, como foi ressaltado nas entrevistas com membros da agéncia
reguladora e do proprio CPgD, durante as reunides®, aonde se discutiam a
privatizacdo do Sistema Telebras, o Centro ficava fora da pauta de discussbes ou
como um dos ultimos itens da mesma, pela simples questdo de que “néo se sabia

o que fazer com ele’.

De toda forma, esta decis&o - a de transformar o CPgD em uma institui¢io
de direito privado - foi também uma deciséo da Diretoria do Centro, uma vez que,
segundo argumentos da mesma, ‘uma personalidade juridica deste fipo esta
ligada a pontos vitais do processo de agilidade, flexibilidade e de manuten¢édo da
capacidade de inovagdo e constitui um meio de focalizar melhor seu negdcio,
missdo e visdo, a autonomia de gestdo, sobretudo no que tange ao recrutamento

e regime de funcionarios, de contratacdo de fornecedores e estabelecimento de

2 Note-se que o discurso sobre a importancia estratégica do CPgD ainda permanece!

% Antes das mudangas organizacionais no CPqD, a Diretoria era composta por dois membros, 0
Diretor Superiniendente e pelo Diretor do CPgD.

* Entrevista, CPgD, 1999.

% Durante e mesmo antes do processo de privatizacdo do Sistema Telebras, entre 1997 & 1998,
ocofreram diversas reunides, nas sedes do Minicom € na Anatel, com membros do CPgb e das
duas instituigbes citadas, nas quais se discutia, entre outras coisa, a futura configuragdo para o
CPgD.
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parcerias”. Foi, também, objeto de consideracio a sustentac@o e administracéo
financeira da instituig@o, além dos aspectos de controle e da prestacdo de cotas

internas e externas® .

Afirmamos aqui, que esta autonomia dada ao CPgD serviu aos interesses
dos membros da prépria Diretoria que mantiveram seus cargos. Nenhum membro
da antiga Diretoria perdeu seu cargo com as mudangas ocorridas no Centro,
mesmo que o atual Estatuto Social ndo preveja a vitalicidade dos membros da
mesma, como veremos mais adiante. Se o Centro fosse vendido a uma das novas
operadoras, a probabilidade dos membros da Diretoria se manterem em seus

respectivos cargos seria pequena.

Qutros atores, como a Fittel e o SinTPg, também tinham uma proposta
alternativa. No programa de remodelagem do Sistema Telebras, denominado
Brasil Telecom, a Fittel € o SinTPq propuseram conjuntamente a “manutencéo e
maior incentivo ao unico centro de pesquisa e desenvolvimento em
telecomunicacdes da América do Sul”. No entanto, sobre este principio genérico
sobre incentivo @ manutencio das telecomunicagbes nacionais, ndo especificou-

se 0s mecanismos fiscais e legais para “manutencdo e maior incentivo” ao CPgD.

Note-se, contudo, que em nenhum momento do processo os funcionarios
do Centro foram ouvidos ou consultados sobre o futurc da instituicdo na qual
trabalhavam. Por outro lado, verificou-se, entre os funcionarios, a existéncia de
uma atitude de “passividade’, de “ndo tomada de atitude’. Nas reunibes e
assembléias convocadas pelo SinTPg poucos compareciam e muitos menos se
manifestaram abertamente sobre a privatiza¢do, assumindo-se uma postura de
inevitabilidade do processo de privatizacdo do Centro. Por outro lado, esta
‘passividade” por parte dos funcionarios parece diretamente relacionada a
existéncia de uma “cultura hierarquica’, que permeia as relacdes existentes na
organizacaoc. Esta cultura supbe, antes de tudo, apenas acatar as metas que “vém

de cima”, mesmo gue seja uma versio imaginada do que o0s “de cima” querem.

" Entrevista com Hélio Graciosa, presidente da Fundagdo CPgD, 1999.
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Esta cultura da “autoridade’, pode-se dizer, da “obediéncia’, e da “disciplina”
parece ter origem na propria criagdo do CPgD, em 1876, durante o Regime
Militar, foi “idealizado” e “criado” pelo entdo Presidente da Telebras, o General
Alencastro, que imprimiu as marcas de hierarquia militar na administragdo do

Centro.

Como a simples extingdo do CPgD né&o estava em jogo, durante o processo
de privatizagdo do Sistema Telebras, a Diretoria agiu dentro de um espectro de
possibilidades de escolha muito reduzido, contudo operou com objetivos claros,
explicitos (preservag&o do CPqgD), que contraria a tecria de Crozier e Friedberg
(1977), na qual o individuo ndo se comporta como se tivesse os olhos fixos sobre
objetivos estaveis e bem definidos. Na perspectiva empregada pelo Crozier e
Friedberg, os atores ndo sfo os agentes racionais postulados pela teoria
econdmica. Eles dispem de uma racionalidade limitada, ou seja, os seus
objetivos nd&o s&0 nem claros, nem univocos nem explicitos. Suas escolhas séo
atravessadas por multiplas contradi¢gbes e inspiradas por motivacbes, onde a
coeréncia nem sempre € a primeira virtude. Os objetivos ndo resultam
exclusivamente de escolhas racionais mas se descobrem a posteriori, através das
decisOes tomadas. Ao invés do comportamento dos atores ser racional em relacéo
aos seus objetivos, ele é racional de uma parte, em relag&o as oportunidades e
atraves das oportunidades definidas pelo contexto e, de outra parte, em relagdo
ao comportamento de outros atores (Crozier e Friedberg, 1977).

Mesmo possuindo, como objetivo explicito, a preservagdo do CPqD, a
Diretoria pode escolher uma dentre as seguintes formas acima apontadas, ou seja
uma fundago privada. Neste sentido, as relagbes de poder que se estabeleceram
entre o grau de liberdade e de constrangimento estruturados pelos jogos entre

atores moldaram as decisbes sobre a forma organizacional do CPqgD.

Mas, se a Diretoria que possuia pouco poder de influéncia sobre o destino
do Centro, no limite, ndo decidiu, quem entdo decidiu a forma organizacional que

a instituicdo assumiu?
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Nas palavras de um entrevistado: “O grande condutor desse negécio todo
foi o Ministro Sérgio Mota, que bateu o martelo final para o CPgD virar uma
fundacédo privada, a partir de uma apresentacéo feita por uma consultoria™® .

A idéia de preservar o CPgD como uma empresa autbnoma e nio vincula-
lo a uma operadora a ser vendida, se deve a uma estratégia do entdo Ministro das
Comunicagdes, Sérgio Mota, de ndo “intimidar’ a participacdo dos eventuais
participantes do Leildo de Privatizagdo das Telecomunicagdes, uma vez que o
precos de venda aumentariam muito com a inclus&o do CPgD no pacote, e pelo
fato de muitas delas contarem com estratégias proprias de P&D que néo
vislumbrava a compra do CPgD. Esta € uma consideragéo que devemos levar em
conta na nossa analise sobre o CPqD, contudo, ele ndo explica tudo. Devemos
considera-la uma tatica momentanea do governo para atrair participantes para o

leildo.

A fala de um dos entrevistados resume bem esta situacdo: “(...) O modelo
de privatizagdo do setor de telecomunicagBes foi um modelo tipo caca, nés nos
colocamas como caga aos investidores, ndo como cacador™ *,

O existéncia mesma do CPgD e o futuro da pesquisa pulblica em
telecomunicagbes no Brasil foi posto em cheque a prépria LGT. Dentre dos
duzentos e dezesseis artigos que compdem a Lei, apenas um, o Artigo 190, faz
referéncia ao CPqgD. Tal artigo apenas definiu as possiveis alternativas que
poderiam nortear a futura forma juridica assumida pelo Centro. Em nenhum
momentc ou lugar da LGT se fala de mecanismos de financiamento ou da
responsabilidade dos “vencedores do leilao” em relagéo ao CPgD ou a P&D em
telecomunicagbes no pais. Em resumo, decidiu-se, ndo decidindo-se.

Segundo Crozier e Friedberg (1977) esta é uma prerrogativa dos atores
gue se apoia na premissa de que no comportamento desses sempre ha um

sentido. Para os autores, o fato de néo Ihes atribuir objetivos claros nao significa

* Entrevista, CPqD, 1998.
* Entrevista, CPqD, 1999.
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que eles n&o sejam racionais, muito ao contrario. Em lugar de serem racionais em
relagcdo aos objetivos, eles s&0 é racionais, por um lado, em relacdo as
oportunidades e através das oportunidades definidas pelo contexto e, por outro
lado, em relacdo ac comportamento dos outros atores, a posigdc que estes

tomam e ao jogo que se estabelece entre eles.

Assim, a nova legislacdo, que dispunha sobre as telecomunica¢bes no
Brasil, ndo levou em consideragdo a continuidade do Centro de Pesquisas. A
continuidade do mesmo nao mais era possivel no novo modelo a ser implantado.
A abertura do mercado, a entrada de novos participes, estrangeiros, em sua

maioria, néo colocava como prioridade a continuidade do centro.

3.5.1. A nova estrutura organizacional e o “CPqgD de mercado”

Como exposto ne capitulo anterior, a privatizagao da Telebras impds uma
ruptura no modeio de funcionamento do sisterna de P&D em telecomunicagdes no
Brasil. Em relag¢éo ao CPgD, o financiamento do Centro era feito a partir de uma
parcela do faturamento da Telebras {cerca de 2%) e, além disso, a Telebras
constituia-se um mercado cativo dos produtos desenvolvidos no Centro. O
desmembramento e privatizagdo mudaram profundamente o ambiente institucional
de operacdo deste centro.

A entrada de operadecras internacionais (Telefonica, Portugal Telecom,
MCI, entre outras), o fim da politica de compras da Telebras e a auséncia de
mecanismos de apoio ao desenvolvimento industrial e tecnoldgico de
telecomunica¢des podem resultar na desarticulacdo dos componentes do sistema.
O processo de abertura comercial, em 1990, e a desregulacao implementada, a
partir de 1985, vém promovendo a desarticulacio e destruicdo de ativos
intangiveis de firmas e instituicdes e suas “core compefences” estao sendo

profundamente afetadas (Cassiolato, 1999).
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As novas operadoras tém estratégias globais e, muitas vezes, centralizam
as compras de suas unidades em um ou dois fabricantes de equipamentos,
buscando maximizar seu poder de compra e obter ganhos de escala. Neste caso,
algumas multinacionais, ja instaladas no Brasil, podem ser beneficiadas, como
vem sendo verificado com a entrada de novas empresas estrangeiras (Lucent,

Nortel e Qualcomm, entre outras).

Neste sentido, os efeitos diretos e indiretos das mudancas institucionais e
regulatorias sobre o sistema de P&D ja podem ser percebidos. O resultado foi a
propria reestruturacéo do sistema, introdugdo de novos agentes e modificagcéo
das relagbes e interacbes existentes entre os componentes. De forma geral,
percebe-se que houve um enfraguecimento dos elos entre as operadoras, os

fabricantes, o CPqD e outras instituigbes de pesquisa e a regulagéo setorial.

As estratégias tecnoldgicas adotadas pelas firmas de equipamentos (ja
instaladas e novas) podem ser divididas em trés grupos diferentes. As estratégias
das novas subsidiarias fabricantes de equipamentos dao prioridade & tecnologias
importadas de sua matriz ou até mesmo & importagdo de produtos finais. As
‘antigas” subsidiarias recorrem tanto & tecnologia desenvolvida internamente ou a
alternativas tecnolégicas nacionais (como € o caso do Trépico) e, também, a
importag&o de tecniologia e equipamentos da matriz do grupo ou de outra(s)
subsidiéria(s). A estratégia das firmas nacionais est4 ligada diretamente ao uso e
desenvolvimento conjunto de tecnologia nacional, sendo que, como foi visto, os
projetos de desenvolvimento tecnoldgico local de longo prazo vém sendo
abandonados (Szapiro, 1999). Ademais, constatou-se que o foco de atividades do
CPgD (principalmente depois de sua privatizacdo) mudou, passando a ser o
desenvolvimento de soffware em detrimento dos projetos de P&D, com prazos

maiores.

Podemos considerar, ainda, que as mudangas ocorridas no CPqD estdo
seguindo os rumos das mudangas gque ocorreram em outros centros de pesquisa

e desenvolvimento por todo o mundo. Basicamente, tais mudancas estdo
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relacionadas diretamente ao processo de geracio e difus&o da tecnologia, outras
o afetam, tambem, de forma direta, como as novas técnicas gerenciais ou

transformacdes politicas e econdmicas™.

Com o fim do monopdlic estatal nas telecomunicagdes e a abertura do
setor a competicao, ¢ CPqD foi transformado, em jutho de 1898, conforme a Lei
Geral das Telecomunicacbes (LGT), em uma fundacgdo privada, sem fins
jucrativos, denominada Fundacdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunica¢des (Fundagdo CPgD). A Fundacao CPgD conta com um Conselho
Curador, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

A privatizacdo trouxe uma série de mudan¢as no organograma € nas
formas de administragdo do CPgD. Se antes a forma de atuagéo do Centro era
ditada pela holding e pelas necessidades do Sistema Telebras, hoje a atuagéo do
Centro se da pelas decisbes administrativas do Conselho Curador pelas

demandas do “mercado” das telecomunicag¢des no Brasil.

O novo Estatuto Social e o atual Regimento Internc dispdem sobre as
competéncias dos 6rgdos componentes da estrutura organizacional e suas

respectivas atribuicdes, além de outras disposigbes.

O Artigo 1, do Capitulo 1, do Estatuto Social define o Centro, como pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia patrimonial,

administrativa e financeira, com foro em Campinas, Séo Paulo.

O Artigo 2 define o objetivo do CPqD que, em linhas gerais, continua a ser
o mesmo desde a sua criagdo em 1976, ou seja, “c objetivo primordial e
permanente de preservar a capacidade em pesquisa e desenvolvimento em
telecomunicacbes existente no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da
Telecomunicagdes Brasileiras S/A - Telebras, fornecendo solugbes cientificas e
tecnologicas que contribuam para 0 desenvolvimento, progresso e bem estar da
sociedade brasileira” (Lei 8.472, de 16 de julho de 1997).

N vide a discussao feita no Capitulo 1.
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Para tanto, O CPgD pode realizar as seguintes atividades,

preferencialmente em atividades relacionadas & érea de telecomunicacdes® :

(a) pesquisa aplicada, isoladamente ou em conjunto, com empresas,

universidades, instituicdes de pesquisa, desenvolvimento ou fomento:
(b) estudos, projetos especializados e especificagdes de solucio;

{c) desenvolvimento de sistemas e programas de computador:

(d) desenvolvimento de produtos industriais;

(e) servigos de consultoria e assessoria técnica especializada;

(f) educacéo, treinamento e capacitagdo de recursos humanos:

(g) servicos especializados de manutengao, testes de conformidade, medicao,
calibragéo, certificagio de produtos, normalizacio, afericio, ensaios e testes de

padroes, aplicaveis a instrumentos, equipamentos e produtos;

(h) comercializac@o de programas de computador e produtos desenvolvidos ou

produzidos por si ou por terceiros:

(i) concess&o de licenca de uso de marcas, patentes e de programas de

computador;

(i) transferéncia de tecnologias adquiridas ou desenvolvidas pela Fundagao CPqgD
e,
(I) instituicho ou participagdo em organizagbes para o desenvolvimento de

atividades relacionadas aos seus objetivos e;

(m) outras, relacionadas com os seus objetivos, ndo expressamente elencadas
neste artigo, conforme decis&o do Conselho Curador e aprovacgédo do Ministério

Publico.

O Capitulo IIl estabelece os érgéos de administragéc da Fundacdo CPgD,

* Este é um ponto importante, uma vez que possibilita e d4 a0 CPgD uma autonomia para atuar
em outros setores da economia. Uma prerrogativa que o Centro n&o possuia quando pertencente
ao Sistema Telebras.
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gue sdc os seguintes: (a) Conselho Curador, (b) Diretoria Executiva e (c)

Conselho Fiscal.

O Conselho Curador é o Orgéo superior de deliberagdo e orientagdo e é
composto por doze membros® | dos quais 1/3 sdo substituidos anualmente. Para
tal, © mandato inicial de cada membro fica estabelecido conforme disposto na
Tabela 3.4.

Tabela 3.4

Composigdo do Conselho Curador
instituigao Niumero de membros Tempo de mandato
Ministério das 1 membro 3 anos
Comunicagbes
Ministéric da Ciéncia e 1 membro 2 anos
Tecnologia
Financiadora de Estudo e 1 membro 1 ano
Projeto - FINEP
Banco Nacional do 1 membro 3 anos
Desenvolvimento
Econdmico e Social -
BNDES
Empresas brasileiras 1 membro 3 anos
operadoras de 1 membro 1 ano
Telecomunicacbes
Clientes brasileiros da 1 membro 2 anos
Fundacéc CPgD 1 membro 1 ano
Entidades brasileiras 1 membro 3 anos
representativas da 1 membro 2 anos
comunidade cientifica e
tecnologica
Entidades brasileiras 1 membro 2 ano
representativas da 1 membro 1 ano

sociedade civil

Fonte: Efaboragdo propria.

Compete a este conseltho:

(a) fixar as diretrizes e as politicas da Fundagéo CPqD;

% para o primeiro mandato, todos 0s membros do Consetho Curador foram indicados e nomeados
pelo Ministro das Comunicacbes.
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(b) nomear e destituir, a gualquer tempo, os integrantes da Diretoria Executiva e

do Conselho Fiscal;

{c) aprovar o orgamento anual de custeio e investimentos e o programa anual de
trabalho, elaborado pela Diretoria Executiva:

(d) aprovar o quadro de pessoal, o plano de cargos e salarios e as normas de

administracéo de recursos humanos, propostos pela Diretoria Executiva;

(e) aprovar o relatdrio da Diretoria Executiva, o balango e as contas, apds parecer

do Conseiho Fiscal;

(f) aprovar o regimento interno e as suas eventuais alteragbes, propostos pela

Diretoria Executiva,

(g) decidir sobre a alienagdo ou onerardo de bens imdveis pertencentes a

Fundacdo CPgD, cuvido previamente ¢ Ministério Publico;

(h) decidir sobre a realizag&o de atividades relacionadas aos seus objetivos n&o
expressamente elencadas neste Estatuto, ouvido previamente o Ministério
Pudblico;

(i} aprovar a reforma do Estatuto, observadas as finalidades da Fundagdoc CPqgD,

ouvido previamente o Ministério Publico;

(j) deliberar sobre a extincdo da Fundacio CPgD, nos termos deste Estatuto,
ouvido previamente 0 Ministério Publico;

() aprovar a participagdo da Fundagido CPgD no capital de outras entidades;

(m) indicar os representantes da Fundacg&o CPgD na administracdo das entidades
de que participe ou gque venha a participar, ressalvandoc a responsabilidade

pessoal dos seus representantes;

(n) deliberar sobre a promoc¢ao de acic de responsabilidade civil a ser movida
pela Fundacdo CPqD contra os administradores, pelos prejuizos que vierem a

causar ao seu patrimonio e;

(o) deliberar sobre os casos omissos neste Estatuto e no Regimento Interno,
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ouvido quando necessario ¢ Ministério Pablico.

Como define o Artigo 14, do Capitulo Ill, do Estatuto Social do CPqgD, a
Diretoria Executiva é 6rgéo de administracdo da Fundagio CPqD, devendo
cumprir com as disposi¢Ges legais aplicaveis com este Estatuto e o Regimento

Interno, bem como com as deliberagbes do Conselho Curador.

Segundo tal artigo, a Diretoria Executiva é composta de um a cinco
membros: Presidente, Vice-Presidente de Tecnologia, Vice-Presidente Comercial,
Vice-Presidente de Desenvolvimento de Negocios e Vice-Presidente Financeiro
todos eleitos pelo Conselho Curador, sendo um deles, obrigatoriamente, nomeado
Diretor Presidente, que representara civiimente a Fundac@o. O mandato dos

integrantes da Diretoria Executiva sera de trés anos, permitida a recondugao.

O Presidente e os Vice-Presidentes de Tecnologia e Comercial sempre
fizeram parte da diregdo do CPgD, desde a sua criagcdo. Os demais Vice-
Presidentes s&o oriundos do “mercado’, isto & ndo provenientes de instituiches

publicas ou estatais.
Suas atribuigdes basicas se encontram no Artigo 15:

(a) propor ao Consetho Curador a organizacdo funcional e estrutural, bem como
as politicas e diretrizes de organizacio, operagdo e de administracio;

(b) propor o programa de trabalho e o orgamento anual e executd-los apds

aprovagcac pelo Conselho Curador;

{c) propor o quadro de pessoal, o plano de cargos e saldrios e as normas de

administragdo de recursos humanos;
(d} aprovar o plano de contas da Fundagdo CPqD;

(e) autorizar a aplicagcdo de disponibilidades eventuais, respeitadas as condigbes

regulamentares pertinentes;

(f) propor alteragbes orcamentérias ao Conselho Curador quando julgar

necessario e executa-ias quando aprovadas;
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(g) apresentar ao Conselho Curador o relatério anual e o respectivo

demonstrativo de resultados do exercicio findo;
(h) elaborar e propor ao Conselho Curador as altera¢es do regimento interno;

(i) articular-se com instituigbes pulblicas e privadas, tanto no pais como no

exterior, para mutua colaborac@o em atividades de interesse comum;

(i) prover a Fundagio CPgD, as expensas desta, de infra-estrutura e dos insumos

necessarios a consecucao de suas finalidades:

(I) remeter ao Ministério Publico, anuaimente, dentro do prazo de quatro (4)
meses seguintes ao término do exercicio fiscal, as contas e balangos, bem como

relatorios circunstanciados da atividade e da situagéo da Fundagdo CPqD ¢;

(m) deliberar sobre os atos que constituam ou alteram obrigacdes da Fundacio
CPgD, bem como aqueles que desonerem terceiros para com ela, na forma e
condi¢bes estabelecidas no Regimento Interno.

Como exposto no Artigo 16, compete ac Presidente, diretamente ou através

das areas sob sua coordenacéo direta:

(a) Coordenar o planejamento estratégico, envolvendo as politicas operacionais,
tanto no plano tecnologico quanto nos planos comercial, administrativo, juridico e
da qualidade, o planejamento plurianual (fisico e orgamentario) e a elaboracgéo
das linhas de agdo da Fundacéo CPqD;

(b) Coordenar o processo de criagdo, replanejamento e encerramento de

empreendimentos e projetos:;

(c) Praticar atos que constituam ou alteram obrigaces da Fundagdo CPqgD, bem
como aqueles que desonerem terceiros para com ela, em conjunto com outro

diretor, ou a quem for delegada competéncia pela Diretoria Executiva;
{d) Convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;
(e) Representar a Fundac&o CPgD em relacionamentos com entidades externas;

(f) ldentificar e promover a captacio de recursos destinados ao financiamento de
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atividades de pesquisa, desenvolvimento e prestag@o de servigos cientificos e
tecnoldgicos junto a entidades e fundos governamentais e privados no Brasil e no

exterior;
(g) Garantir a interag&o da Fundagao CPqD com o setor privado;

(h) Definir a politica e os objetivos da qualidade e promover seu atendimento

através do planejamento e da coordenagéo das acdes pertinentes;

(i) Analisar oportunidades de criagdo ou participagdoc em empresas a partir de
tecnologias desenvolvidas pela Fundagdo CPqD, tendo em vista o ambiente
empresarial, e promover a cooperacdo tecnolégica em nivel nacional e

internacional,

() Interagir em assuntos de interesse da Fundagdo CPgD com agentes
reguladores, 6rgados do governo federal e demais entidades nacionais ou

estrangeiras;

() Garantir a infra-estrutura de suporte necessaria as atividades da Fundacao
CPgD nas areas de recursos humanos, suprimentos, econdmico-financeira,

contabilidade, custos, servicos e engenharia e;

(m) Exercer as demais atribuicdes que Ihe forem expressamente delegadas peio
Conselho Curador.

O Vice-Presidente de Tecnologia € responsavel pela conducidc das
atividades cientificas e tecnoldgicas da Fundagao CPgD, manifestando-se através
de suas decistes. Segundo o Artigo 17, ele deve:

(a) Atuar integrada e sinergicamente com os Diretores Comercial e de
Desenvolvimento de Negédcios no planejamento, implementacio e avaliaggo das

acdes de negdcios da Fundagdo CPqD;

(b) Coordenar a elaboracéo do planejamento fisico e orgamentario das areas a

ele subordinadas;

(c) Estabelecer plano anual de investimentos em bens imobilizados que
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contemple a analise da atuac@o tecnoldgica, além de fixar padrdes gue otimizem
o investimento, sobretudo quanto & possibilidade de formacéo de lotes

econdmicos e a reducdo dos custos de manutengao;

(d) Identificar necessidades de capacitacac dos seus recursos humanos, visando
alavancar 0s negocios da Fundacdo, através de agbes que promovam ©

desenvolvimento dos individuos e grupos dentro da Fundagae CPqD;

(e) Estruturar, manter e operar laboratdrios e infra-estrutura tecnolégica

necessaria ao desenvolvimento de suas atividades;

(f) Promover o acompanhamento e participacdo em grupos de trabalho que visem
a padronizag@o nacional e internacional, através de normalizacdo, dos diversos

aspectos referentes & sua area de atuacéo,

(g) Desenvolver colaboragio tecno-cientifica e relacbes de parcerias na area

tecnologica;

{h} Promover a realizacdo de pesquisa, desenvolvimento, prestacao de servigcos
tecnologicos, prospec@o, exploracdo e difusdo de tecnologias de

telecomunicacgdes, de interesse da Fundacao CPgD e;
(i) Exercer as demais atribuicdes que Ihe forem expressamenie delegadas.

Ja o Vice-Presidente Comercial é responsavel pela coordenacio geral das
atividades comerciais da Fundac&o CPqD, atuando no planejamento, execucéo e
acompanhamento das atividades comerciais e mercadolégicas. Suas atribuigdes

se encontram descritas no Artigo 19:

(a) Elaborar e propor a Diretoria Executiva as politicas e diretrizes comerciais e

mercadoldgicas da Fundagio CPgD;

(b} Promover em articulagdo com o Diretor de Tecnologia, o fomento dos negdcios
relacionados & exploracdo comercial da propriedade intelectual e do

conhecimento tecnolbégico obtidos e produzidos pela Fundacgéo CPqD;

{c) Coordenar a elaboracéo do planejamento fisico e orgamentario das areas a ele
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subordinadas;

(d) Gerenciar o sistema de informagbes mercadologicas e de clientes da
Fundacé&o CPgD

(e) Coordenar e executar as atividades administrativas e comerciais relativas &

propriedade intelectual da Fundagédo CPqD;

(f) Coordenar, com a participagdo do Diretor de Tecnologia, a elaboracdo de
Planos de NegoOcios e de Atendimento, em sintonia com o planejamento

estratégico;

(g) Coordenar, com a participagdo dos Diretores de Tecnologia e de
Desenvolvimento de Negdcios, o estabelecimento e manutengéo de sistema para
acompanhamento e avaliagdo de desempenho dos empreendimentos da
Fundacdo CPqD, abrangendo beneficios, despesas e receitas em nivel geral e

por produtos e servicos,

(h) Monitorar o mercado para identificar estratégias, taticas e politicas comerciais

e mercadologicas;

(1) identificar e explorar oportunidades de novos produtos e servigos junto aos
clientes, inclusive, sempre que conveniente, no ambito internacional, quando

estes tiverem atuacdo em outros paises;

() Coordenar o estabelecimento e gerenciamento de contratos e convénios de
desenvolvimento, transferéncia e exploragdo de tecnologias e de prestagdo de

servicos com clientes e parceiros;

(I} Propor critérios para formag@o de precos dos servicos prestados e das
tecnologias transferidas;

(m) Coordenar e implementar as atividades de promogao, propaganda e eventos;

(n) Avaliar continuamente o grau de satisfacdo dos clientes e parceiros da
Fundagéo CPqD, propondo metas e estratégias de melhoria quando aplicaveis e:

(o) Exercer as demais atribuicGes que lhe forem expressamente delegadas
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O Vice-Presidente de Negécios é responsavel pela coordenacéo geral das
atividades da Fundagcdo CPgD voltadas ao planejamento, execugédo e
acompanhamento de novos negécios, de acordo com o Artigo 21, que ainda

dispbes sobre suas prerrogativas:

(a) Elaborar e propor a Diretoria Executiva as politicas e diretrizes de

desenvolvimento de novos clientes e novos mercados da Fundac&o CPqD;

(b) Promover, em articulagdo com o Diretor de Tecnologia, o fomento dos
negéeios relacionados a exploragdo comercial da propriedade intelectual e do

conhecimento tecnoldgico obtidos e preduzidos pela Fundagao CPgD;

(¢} Coordenar a elaboragao do planejamento fisico e orcamentario das areas a ele

subordinadas;

(d) Estabelecer, em conjunto com a Diretoria Comercial o contetido do sistema de

informacdes mercadologicas e de clientes da Fundacao CPgD;

(e) Coordenar, com a participagédo do Diretor de Tecnologia, a elaboragdo de
Planos de Negocios e de Atendimento em sintonia com o planejamento

estratégico;

(f) Estabelecer, em conjunto com os Diretores de Tecnologia e Comercial, sistema
de acompanhamento e avaliagdo de desempenho dos empreendimentos da
Fundacdo CPgD, abrangendo beneficios, despesas e receitas em nivel geral e

por produtos e servicos;

{(g) Monitorar 0 mercado para identificar estratégias, taticas e politicas para

captac&o de novos clientes € mercados;

() Identificar e explorar oportunidades de novos clientes e novos mercados em

ambito nacional e internacional;

(i) Propor critérios para formacdc de precos dos servigos prestados e das

tecnologias transferidas;

(J) Propor as atividades de promogao, propaganda e eventos;
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(I) Avaliar continuamente o grau de satisfagac dos clientes e parceiros da

Fundagao CPqgD, propondo metas e estratégias de melhoria quando aplicaveis;
(m) Coordenar as atividades de certificagdo de produtos e servicos;

(n) Coordenar as atividades de normalizacédo setorial no ambito da Fundacao
CPgD e junto a setores da sociedade classificados nas categorias produtoras,

consumidoras e neutras, interessadas no processa de normalizagao;

(o) Planejar e gerar produtos de educacao e treinamento e promover sua oferta

nas areas de atuag¢ao da Fundagdo CPqD ¢;
(p) Exercer as demais atribuigbes que ihe forem expressamente delegadas.

O diagnostico realizado pelo CPgD concluiu pela necessidade de
reordenar os objetivos estratégicos do Centro face a privatizagdo do Sistema
Telebras, na medida em que essa refletiu-se profundamente sobre suas
atividades de origem. Como objetivo mais amplo, o CPgD planeja atuar no
aprimoramento € na adequagao permanente dos servicos de telecomunicacdes,
efetivando novos padrdes de qualidade e economicidade. Logo, as acbes na area
de sistemas e programas operacionais destinam-se a agilizar e a automatizar

processos em uso, ofertando ampla gama de produtos e servigas (CPgD, 1999).

Esta crise provocada pela reordenacdo de seus objetivos estratégicos
encontra maior ressonancia no passado recente do Centro, e muito menos talvez,
neste momento pos-privatizacdo do Sistema Telebras. Numa pesquisa realizada
em 1996-7%, esta “crise de identidade institucional’ ja se manifestava entre os
préprios funcionarios do Centro. Para eles o CPgD, aquela época, ja deixava de
ser um centro de P&D, voltado para a necessidades do Sistema Telebras, e

passava a ser um “CPgD de mercado”, ou seja um centro prestador de servigos

* A pesquisa realizada no CPgD foi apenas um movimento dentro de uma linha de pesquisa
maior, gue se referiu ao projeto tematico que se desenvolveu sob 0s auspicios da FAPESP,
“Culfura Empresarial Brasileira: um estudo comparativo entre empresas piblicas, privadas e
muftinacionais™. O objetivo principal deste projeto consistia em distinguir identidades e diferengas
enfre empresas pablicas, multinacionais e privadas que atuavam no Brasil, afim de caracferiza 0s
aspectos tipicamente brasileiros capazes de influenciar a gestdo e o desenvolvimerto dv processo
produtivo de qualquer tipo de empresa neste pais. Ver Menardi (1997).
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tecnologicos, ndo s6 para as empresas do Sistema, mas para qualquer outra firma

que se interessasse em seus servicos.

Numa abordagem mais especifica, 0 CPqD propdem-se a concentrar suas
forcas nas comunicagbes oOpticas, infra-estrutura de redes, redes de
telecomunicacgGes, tecnologias de servigo, sistemas de operacéo e comunicagoes
sem fio - sistemas WLL*, por exemplo.

Qutras atividades possiveis para a atuagdo da Fundagdo no novo
ambiente, estariam na prestacdo de servigos laboratoriais & industria (testes de
componentes e esquipamentos, .ensaios laboratoriais, testes de campo, de
conformidade e de interfuncionamento para equipamentos), na consultoria e
prestac@o de servigos tecnoldgicos, treinamento e capacitagio tecnolégica e, na

transferéncia de tecnologia através da cobranga de royalfies de seus produtos.

Entretanto, para fazer a transicdo de centro de P&D do Sistema Telebras
para outro de tecnologias de servicos e sistema de telecomunicacdo, alguns
desafios foram colocados. Dentre esses destacam-se: (1) buscar continuamente
padroes de exceléncia em éareas prioritérias das telecomunicagbes; (2) elevar a
produtividade do trabalho, por meio da aplicagéo e da gestdo dos recursos em

projetos bem definidos, controlados sistematicamente e orientados as

0 sistema de comunicacdo sem fio ~ wirefess local loop (WLL) ~ pode constituir-se em janela de
oportunidade para algum desenvolvimento tecnolégico no pais. Podem ser acompanhadas a
seguir algumas de suas caracteristicas e propostas a ele referentes. O WLL é um sistema de
comunicagdo por radic e, com essa técnica, substitui a conexdo de um telefone convencional a
central telefonica por meio de rede subterranea ou aérea. A Telebras vem fazendo testes com
algumas destas técnicas, utilizando fregiiéncias da ordem de 3 Ghz.

A Anatel colocou em consulta pablica em 15 de maio de 1998 uma proposta de
regulamentacac sobre a implantagdo de WLL no pais, e que ndo opde restrighes ao uso da
tecnologia WLL pelas empresas “espelho” (futuras autorizatérias de telefonia fixa que concorreréo
com as empresas privatizadas ao final de julho de 1998). Entretanto, as concessionarias
privatizadas somente poder&o langar méo desta tecnologia apés dois anos de operacdo ou, de
imediato, apenas em localidades de até 50 mil habitantes. Seja pela possivel regulamentagdo,
seja pelas facilidades de implantagéo, custo € manutengio, existe o forte sentimento geral de que
provavelmente esta sera a tecnologia adotada pelas empresas “espelho™.

A mesma proposta da Anatel tem recebido criticas da inddstria por limitar as
concessionarias em processo de privatizacdo o uso desta tecnologia apenas para peguenas
localidades (de até 50 mil habitantes). Segundo a industria, este limite poderia ser estendido para
abranger localidades com até 250 mil habitantes sem que houvesse superposigio com os
mercados das empresas “espetho” (Melo e Gutierrez, 1998).
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necessidades dos clientes; (3) aumentar a eficiéncia e a eficacia organizacional,
através da consolidacéo de areas de conhecimento e laboratérios, da redugaoe do
numero de departamentos; (4) motivar os pesquisadores, através da abertura de
oportunidades de aprofundamento e aplicagcdo de conhecimentos no setor
produtivo e na realizacdo profissional, pela tomada de maior responsabilidade e
pela conducéo de projetos e programas de pesquisa e; (5) consolidar a qualidade
dos produtos e das instalacbes (CPgD, 1999).

Como as tecnologias digitais de comutagéo continuam sendo importantes
na planta brasileira de telecomunicagdes, o CPqD criou junto com a Promom uma
nova empresa, a Tropico S.A., cujo objetivo € desenvolver e fabricar as centrais
de telefonia da familia Trépico, que atualmente sdo produzidas pela prépria
Promom e pela Alcatel - que ficou fora da nova empresa - em varios modelos
(Trépico R, RA). J4 estdo instaladas cinco mithdes de terminais baseados nas
centrais Trépico. Uma empresa a parte s para as centrais Tropico era uma
questdo de sobrevivéncia, uma vez que as multinacionais devem fazer suas
compras seguindo critérios mundiais (RNT, abril de 1999). A Trépico S.A. possui
400 funcionarios, dos quais 180 em pesquisa e desenvolvimento (80 da Promon,
75 do CPgD* e 15 da Alcatel). Ndo somente por ter sido o projeto responsavel
por consideravel parte dos investimentos do CPgD, mas também por se constituir
a tecnologia nacional com maior impacto e difusdo no setor, o Tropico representa
o produto mais importante do sistema de inovacdo de telecomunicagtes

brasileiro, como podemos ver na Tabela 3.5.

A segunda empresa em que o CPqD tem participacdo é a ClearTech,
instituicdo formada pelo CPgD, a EDS e DBA que atuara na como clearing house
voltada para o mercado de telecomunicacbes. A empresa realizara o servigo de
remuneracdo de redes através da coleta de dados de ligacéo, fornecimento de
relatorios e demonstrativos das redes que devem ser remuneradas e qual receita

deve ser transferida entre as operadoras dos sistemas de telefonia fixa e celular.

*No inicio de 1999, 80 funciondrios do CPqgD foram demitidos e apenas 75 foram transferidos
para a recém criada Tropico S/A. Outros 30 foram remanejados intemamente.
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Tabela 3.5
Participagao de tecnologias digitais de comutagéo na rede brasileira {1997)

(Em %)
Pais de origem Tecnologia Participacao
Brasil CPqD (Trépico) 28,7
Suécia Ericsson 256
Japao NEC 21,9
Alemanha Siemens 17.4
Qutros 7.2

Fonte: Gazeta Mercantil, 1999.

A terceira empresa, chamada Produtos de Alto Desafio Tecnoldgico
Campinas, é destinada a producdo e comercializagdc de produtos para as
telecomunicactes, produzindo componentes e sistemas sob demanda. Um
exemplo s&o os sistemas Duplex e Quadruplex, que proporcionam aumento da
capacidade de transmissdo das redes Opticas. E a primeira vez em sua historia
que o CPgD se envolve na produgéo tecnoldgica. Até entdo, o Centro apenas

desenvolvia e testava em telecomunicagdes (Fatos CPgD, dez., 1999).

Esta politica de promover parcerias no mercado esta ligada intimamente a
exigéncia de complementc a tecnologia desenvolvida, a comercializacdo dos
produtos desenvolvidos peloc CPgD, ao acesso a novos mercados e &

consolidagdo dos produtos e do nome CPgD no mercado.

Incluem-se também, nesta tentativa de adequagéo ac mercado: a criacido
de uma administracac de custos efetiva; a criacdo de um servigco de atendimento
aos clientes. Numa tentativa de dar suporte a todas essas iniciativas, o CPqD
implantou um sistema de qualidade que busca © credenciamento de seus
laboratérios, a certificacdo ISO 9000 e a implantacéo do Capabifity Maturity Model
(CMM), voltado para projetos de desenvolvimento de softwares (RNT, 1999).

O CPgD conta, ainda, com um escritério na cidade de Boston, nos Estados
Unidos. Denominade RioSoft, o escritdrio € uma iniciativa ligada a Softex 2000 e
visa a promogéo de produtos, aliangas, coleta de informes mercadoldgicos e

acompanhamento do surgimento de nova tecnologias. A tabela a seguir descreve



os investimentos por area feitos pelo CPgD, em 1998, 0 gue nos revela uma
mudanga de prioridades de investimentos em direcdo as demandas do mercado
(sistemas de operagdo), como afirma um dirigente do Centro: “(...) hé diferentes
tipos de empresa de telecomunicagbes... Todas elas precisam de solugbes para
sistemas integrados™” (Fatos CPgD, jan./2000),

Tabela 3.6
Investimentos por area
(Em %)
Area Investimentos
Sistemas de operacéo 40
Redes de telecomunicacdes 16
Tecnologia de servigo 13

Comunica¢do dptica
Comunicagéo sem fio
Infra-estrutura de rede
Microeletronica
Qutros

o b~

Fonte: CPgD.

A LGT também expressou uma série de artigos relacionados ao aspecto do
desenvolvimento técnico e industrial, em paralelo aos principios de
universalizagdo do acesso aos servicos basicos de telecomunicagdo. Neste
contexto, a introduc&o da competicio é percebida como uma oportunidade de
atrair investimentos e promover o desenvolvimento técnico e industrial. Os

mstrumentos para o desenvolvimento técnico estéo resumidos nos artigos abaixo:

e Art. 76. As empresas prestadoras de servicos e os fabricantes de produtos de
telecomunicagbes que investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no
Brasil, na area de telecomunicacdes, obterdo incentivos nas condigdes fixadas em

lei.

e Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de

* Sistemnas integrados € um tipo de sistema que permite, por exemplo, &s operadoras de TV a
cabo exploraremt os servigos de telefonia e vice-versa.
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centc e vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criacio de um fundo
para o desenvolvimento tecnolégico das telecomunicacbes brasileiras, com o
cbjetivo de estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias,
incentivar a capacitagio dos recursos humanos, fomentar a geracéo de empregos
e promover O acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de

modo a ampliar a competigo na industria de telecomunicacdes.

e Art. 78. A fabricaggo e o desenvolvimento, no pais, de produtos de
telecomunicacdes seréo estimulados mediante adocdo de instrumentos de politica
crediticia, fiscal e aduaneira.

Ainda neste sentido, os contratos de concessdo possuem uma clausula
(15.8) conferindo preferéncia por produtos nacionais quando estes apresentarem
caracteristicas técnicas e de preco semelhantes. Entretanto, podemos afirmar que
este aspecto ndo garante de maneira alguma o direcionamento de parcelas das
novas encomendas das operadoras & industria nacional de equipamentos de

telecomunicacbes.

De fato, o unico instrumento de estimulo 2 industria nacional é a nova Lei
de Informatica (Lei 8248), na medida em que ela fornece incentivos fiscais a
producéo interna de equipamentos de telecomunicagdes. O principal incentivo é a
isengao do Pl para as empresas que cumprem o Processo Produtivo Basico
(PPB) exigindo-se, como contrapartida, que as mesmas invistam 5% do
faturamento em pesquisa e desenvolvimento, sendo 3% internamente e 2% em

convénios com universidades efou institutos de pesquisa brasileiros™ |

Assim, o CPqD devera disputar, por propria conta e risco, o mercado de
produto e servigos de alto conteldo tecnoldgico. Como visto anteriormente, em
todos 0s paises que possuem presenca expressiva nas telecomunicacdes, a
articulagéo entre o laboratério de P&D, industria fornecedora e operadoras é

muito estreita. No Brasil, nenhuma das novas empresas operadoras, ficou, em

¥ De acordo com a Associacdo Brasileira da IndGstria Elétrica e Eletronica, no periodo 1993-98
forma investidos R$ 2,07 bilhBes em P&D, quais R$ 680 milhSes em centros de pesquisa e
universidades, como resultado das contrapartidas exigidas pela Lei 8.248 (Telecom, agosto/1999).
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principio, sujeito a tal obrigacao.

3.5.2. As novas formas de financiamento do CPgD

A principal fonte de receita da CPgD, neste periodo de transicdo, advém de
contratos que visam a prestagdo de servicos as empresas de telefonia fixa, celular
e a Embratel nas &dreas de desenvolvimento tecnoldgico e de sistemas
(softwares), além de prestacdo de servigos tecnolégicos de consultoria e
treinamento e servigo laboratorial. Tais contratos, denominados “Contratos 7000,
de valor basico de R$ 124 milhdes/ano, proporcionardo a receita para suprir as
necessidades orgamentarias béasicas da Fundagéo durante trés anos, no periodo
compreendido entre 1998 e 2001. Esses recursos destinados ac CPgD pelas
quatro concessionarias permitem que estas Ultimas facam encomendas
especificas de acordo com suas necessidades ao centro no valor do investimento

realizado por cada uma delas.

Os “Contratos 7000 sdo visto pela Direcdo do Centro ndo s6 como uma
forma temporaria de financiamento, mas também como um meio que facilita “a
manutengdo do vinculo com os novo controladores das Empresas de prestacdo
servigos de telecomunicagdo e também auxiliam a introdugéo gradativa do CPgD
no novo mercado de telecomunicacBes no pais” (Fatos CPgD, dez./1999).
Contudo, nada garante, que apés 2001, quando este contrato termina, que as
empresas contratadas continuem seus negocios com o CPgD, uma vez que o
contrato foi firmadeo por imposicéo do governo como uma condicdo para a venda

das concessdes.

O orgamento do CPgD em 1987/1998 foi de R$ 115 milhdes e subiu para
R$150 milhdes, em 1999 e ha uma previsao de um crescimento a R$180 milhdes
no ano 2000. Em 2001, quando os “Contratos 7000” comecam a ser extintos as

contribuicbes das operadoras cai a R$160 milhdes e assim progressivamente
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(Gazeta Mercantil, junho, 1999). A evolucdo do orcamento € apresentada na
Tabela 3.7.

O Capitulo Il do Estatuto Social versa sobre o patriménio e as receitas™ do
CPgD. Constituem ¢ patrimdnio da Fundacdo CPgD: a dotacdo inicial atribuida
por sua instituidora; os bens e direitos que vier a adquirir; doagGes, legados,
auxilios, subvengbes e contribuicdes que the venham a ser destinados por
quaisquer pessoas naturais ou juridicas, privadas ou publicas, nacionais ou

estrangeiras.

Tabela 3.7
Evolugdo do orgamento

(Em R$ milhes)

Ano Orcamento
1997 115

1998 115

1999 150

2000° 180

2001° 1680

? Estimativa.

Constituem outras receitas do Centro:
(a) rendas resultantes da prestagdo de servicos;

(b) rendas relativas & exploracdo de direitos decorrentes da propriedade

intelectual proprios ou de terceiros e de transferéncia de tecnologia;

(c) recursos governamentais ou n&o, destinados ao fomento de capacitacdo

cientifica e tecnoldgica do pafis;

(d) auxilios e contribuicdes de pessoas naturais ou juridicas, publicas ou privadas,

nacionais ou estrangeiras.

* Segundo o Artigo 24, a Fundagdo CPqD ndo pode distribuir dividendos, nem qualquer parcela de
seu patrimbnio ou de suas rendas a titulo de lucro, ou participagéo nos seus resultados. Deve sim,
aplicar inteframente os seus recursos na manutencdo de seus objetivos institucionais e emprega
eventual superavit no desenvolvimento de suas finalidades.
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(e} dotagbes ou subvencbes eventuais, efetuadas direta ou indiretamente pela

Uni&o, pelos Estados e Municipios;

(f) doagdes ou legados;

(g) rendimentos proprios dos bens que possuir;
{(h} rendas em seu favor constituidas por terceiros;

(i) rendimentos decorrentes de titulos, agbes ou quotas, papéis financeiros de sua

propriedade e outras receitas de capital:
(j) usufrutos que the forem conferidos;
(1) rendimentos decorrentes de participagdo em outras entidades.

Note-se que o Centro desde o inicio da década de 1990 vem realizando
servicos em telecomunicacbes, como exposto anteriormente. No é por acaso que
o item (a), relacionado & prestagdo de servigos figure como a primeira fonte
possivel de renda para o Centro, uma vez que “(....) nesta funcdo, suas receifas
provém da atuagdo no mercado de tecnologia de sistemas de suporte & operacdo

e negocios e de servicos tecnoldgicos...” (RNT, maio, 1999).

Quanto ao item (b) rendas relativas & exploracéo de direitos decorrentes da
propriedade intelectual proprios ou de terceiros e de transferéncia de tecnologia, o
CPqD faturou, em 1998, cerca de R$ 4 milhdes em royalties sobre o uso de seus
produtos. Em 1999, o Centro arrecadou aproximadamente R$ 10 milhGes em
transferéncia de tecnologia e cerca de R$ 1,5 milndes em licenca de uso de
programas e softwares, segundo dados obtidos no proprio CPgD.

No tocante ao item (c) que se refere aos recursos destinados & capacitagéo
cientifica e tecnoldgica no pais, o Centro até 0 momento ndo recebeu nenhum
financiamento. A perspectiva € que o Centro receba, como uma forma de
complementaridade de seus recursos, cerca de R$ 15 milhdes/ano provenientes

do Fundo de Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes™ (Funttel),

**O Govemo havia, inicialmente, sugerido para o Fundo o nome Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicacbes (FDTT).
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cujo projeto de lei ja foi votado no Congresso Nacional®, a partir de agosto de
2001.

De acordo com o Projeto de Lei 3.939, o Funttel tem o objetivo de
“estimular a investigacdo e desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a
capacitacao de recursos humanos, fomentar a geracédo de empregos e promover
0 acesso de pequenas € meédias empresas a recursos de capital, de forma a
ampliar a competi¢cdo da industria de telecomunicacées”. De acordo com o item
10.1 da LGT, o Funttel devera provir parte dos recursos necessarios a operacao
do CPgD, no tocante a manutengé&o e ampliagéo de sua infra-estrutura basica de
materiais e equipamentos e as pesquisas que servirdo de base para
desenvolvimentos especificos futuros naquele Centro, recursos esses que

deverédo ser “nao-reembolsaveis”.

A receita original do Funttel sera originada da parcela dos recursos (R$
100 milhdées) do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacoes (Fistel) os quais
s&o, principalmente, provenientes de taxas de fiscalizacdo da instalagdo de

concessionarias e permissionarias dos servicos de telecomunicagoes.

O Projeto de Lei de criagdo do Funttel prevé como fonte de ingresso uma
contribuicdo de 0,5% sobre a receita operacional liquida das empresas do
Sistema Telebras acrescida de uma contribuicdo de 1% de parte de dotagdes
previstas na lei de financiamento do Fistel, além de demais doacdes, rendas e
aplicagbes e emprestimos feitos ao Fundo. A aplicagéo de tais recursos devera

ser feita exclusivamente no setor de telecomunicagdes, por intermédio do BNDES

“°O Funttel correu o risco de sair da LGT. Tanto o CPgD quanto o FDTT apareceram na LGT, em
artigos que denotavam um processo de transicdo. Tal Lei determinava a preservagdo da
capacidade de producdo tecnolégica do CPgD e que ele fosse transformado em um 6rgao
independente do Sistema Telebras. Quanto ao FDTT, a LGT previa que o Governo Federal
encaminhasse um projeto de lei, num prazo de 120 dias a partir da vigéncia da Lei, para a sua
regulamentacdo. Como o CPqD havia sido transformado em uma fundagio de direito privado e o
Projeto de Lei regulamentando o FDTT ja fora encaminhado, o0 Governo e