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Resumo

Sob a perspectiva das redes informacionais postuladas por uma nova divisdo
territorial do trabalho, surgem novas atividades e instituicdes voltadas a producéo,
circulagdo e gestdo da informacdo, a fim de fornecer insumos as empresas € aos
orgaos publicos que visam racionalizar suas funcoes diante da complexidade do mundo
atual. Neste sentido, dentre as instituicbes produtoras de informagdes atuantes no
Brasil, destacaremos a acdo do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) como agente estruturante de uma rede de trabalho informacional
que reorganiza o territério conforme as necessidades da globalizacao.

Como um importante agente da modernizacao brasileira, o0 SEBRAE fomenta as
novas especializagées produtivas e contribui para o surgimento de novos servigos que
modificam a estruturagdo e o funcionamento das cidades. Nao obstante, o0 SEBRAE
vem atuando como um importante agente ideolégico propulsor de um
empreendedorismo urbano, que enaltece o ambiente empresarial e influencia os érgaos
publicos municipais a reorganizarem seus territérios em virtude de novos paradigmas
empresariais. Neste sentido, buscamos neste trabalho problematizar a atuacdo do
SEBRAE como difusor das informagdes gerenciais mas principalmente, como agente
propulsor de uma nova urbanizag¢ao atrelada a uma informagao territorial.
Palavras-Chave

Informagéo, SEBRAE, urbanizacao, Estado de Sao Paulo, atividades de consultoria.
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URBANIZATION, TERRITORY AND INFORMATION: SEBRAE NETWORK AND ITS
SPACIALITIES IN THE COUNTRYSIDE OF SAO PAULO STATE

PATRICIA STAHL MERLIN
Abstract

According to the perspective of the postulated information networks by a new
territorial division of labor, new activities and institutions arise and they are focused on
production, circulation and management of information in order to provide raw materials
of information to the companies and also to the public organs which are concentrated on
rationalizing their functions because of the complexity of today's world. Therefore, many
information producer institutions are in Brazil, but let’s point out the action of the one of
them: SEBRAE (Brazilian Service of Supporting to Micro and Small Business) as
structuring performer of an international network of information labor that reorganizes
the territory according to the globalization necessities.

As an important performer of the Brazilian modernization, SEBRAE encourages
new productive specialization and contributes to the emergence of new services which
modify the structuring and function of the cities. In spite of that, SEBRAE has been
performing as an important ideological agent, propeller of an urban entrepreneur, which
exalts the business atmosphere and influences municipal public organs to reorganize
their territories due to the new business paradigms. Thus, this study intends to put in
doubt SEBRAE performing as disseminator of management information but mainly as a
propeller of a new urbanization related to the territorial information.

Keywords: formation, SEBRAE, urbanization, State of Sdo Paulo, consultancy activities
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Introducao

O recorte tematico no qual temos procurado desenvolver neste trabalho se
refere a funcdo ocupada pela informacdo no processo de organizacdo do espaco
contemporaneo. Desde o final dos anos de 1960, inimeros intelectuais vém ressaltando
a importancia da informacdo nas relacdes sociais, tais como Marc Porat, Daniel Bell,
Manuel Castells e Jean Lojkine. Na Geografia brasileira, é Milton Santos quem nos
chama a atencado sobre a formacdo de um “meio-técnico-cientifico-informacional®
(Santos, 1994) capaz de gerar novas especializacdes produtivas e novos conteudos
urbanos. Sob a influéncia da perspectiva tedrica, que entende o espago geografico
como um sistema processual entre objetos e acgdes, pretendemos dar relevo ao papel
da informacao no processo de urbanizacao paulista, tomando como elemento empirico
a rede de consultoria SEBRAE, que por sua vez, vem se revelando como um importante
agente espacial de produgdo, reproducado e disseminacao da informacao no territério
brasileiro.

Buscamos aprofundar o entendimento sobre a nova divisdo social e territorial do
trabalho que atribui novas funcdes as cidades brasileiras por meio da informacéao. Para
tanto, propomos analisar a rede de consultoria criada pelo SEBRAE e suas implicacdes
no processo de urbanizacao do territorio paulista. Pretendemos demonstrar a origem e
a natureza institucional da rede SEBRAE, compreender a natureza de suas
informacgdes, bem como sua topologia e uso sobre o territério brasileiro. Neste sentido,
procuramos mensurar e discutir a atual topologia de escritérios do SEBRAE em Sao
Paulo, a fim de analisar tais tecnoestrutura que sdo movimentadas por um trabalho
informacional.

Nossa hipétese parte da premissa de que o SEBRAE é um elemento significativo
do atual periodo, onde a informacdo se torna o motor de novas relagdes sécio-
espaciais. Utilizando diversos conteudos informacionais, a agéncia SEBRAE em
conjunto com outros agentes de consultoria geram sobre 0s lugares, um

processo dialético gerador de “verticalidades e horizontalidades” (Santos, 1993;

! Conforme Santos (1996; 2002:334), no meio local “o trabalho solidario e conflitivo € também, co-
presenca num espaco continuo, criando o cotidiano da contigiiidade. A esse recorte territorial, chamamos
de horizontalidade, para distingui-lo daquele outro recorte, formado por pontos, a que chamamos de



1996, 1994; 1998 e 1996; 2002) que reorganizam o territdrio brasileiro, tornando-o mais
afinado as modernizagbes globalizadoras. Isso ocorre, pois em situacbes de
verticalidade, o SEBRAE reproduz a informacéao hegemdnica e as normas universais
que sao organizadas e transmitidas sob a forma de seus servicos de consultoria
empresarial, se tornando um instrumento do pensamento Unico. Portadora de uma
racionalidade matematica, as consultorias SEBRAE normatizam o territério, criando as
bases materiais para a formacao de um territorio alienado.

Por outro lado, entendemos também que o SEBRAE estimula a formacao de
uma contigtidade espacial gerenciada por uma informagéao de cunho territorial, difusora
de um modelo de planejamento regional, que apesar de fragmentado, penetra “as
solidariedades orgéanicas” (Santos, 1994) produzidas pelas pequenas empresas
arraigadas ao territério, incentivando-as a participar da nova divisdo territorial do
trabalho.

Dessa forma, cabe a nds entendermos como a natureza hibrida destes arranjos
espaciais criados pelo SEBRAE participa das dinamicas territoriais, propondo uma
contribuicdo, ainda que preliminar, as questoes referentes ao entendimento do territorial
brasileiro.

A problematica que percorre este trabalho pretende esclarecer de que forma o
SEBRAE interfere na organizacao territorial do Estado de Sao Paulo, tal como propde
entender como a informacao produzida pela agéncia se cristaliza espacialmente. Qual é
a contribuicdo do SEBRAE na composicdo do “meio técnico-cientifico-informacional”
(Santos, 1994) brasileiro? Qual sua contribuicdo ao periodo contemporaneo? Qual é
sua proposta de modernizacdo para o territério paulista? Eis algumas das
preocupacoes que norteiam este trabalho.

Tendo em vista tais indagacbes, procuramos respondé-las dividindo este
trabalho em sete capitulos. No primeiro capitulo, fazemos uso do conceito de
“‘informacgéo produtiva” (Porat,1977 e Silveira, 1999), evidenciando a importancia desta

para a formacdo dos “circulos de cooperacao” (Santos, 1994; 1998) e para a

verticalidades. Nesses espacgos da horizontalidade, alvo de freqlentes transformagdes, uma ordem
espacial é permanentemente recriada, onde os objetos se adaptam aos reclamos externos e, ao mesmo
tempo, encontram, a cada momento, uma logica interna propria, um sentido que € seu proprio,
localmente constituido. E assim que se defrontam a lei do mundo € a lei do lugar”.



concretizacado das atividades produtivas contemporéneas. Como sabemos nas ultimas
décadas o territério brasileiro passou por transformacdées importantes, dado o
acréscimo da informacdo no uso e organizacao de seus arranjos espaciais. Neste
sentido, faz-se mister entendermos o papel contemporaneo da informacdo na
construgdo e organizacao do territério brasileiro e para isso, propomos no primeiro
capitulo esclarecer qual é a fungdo da informacdo na estruturacdo do espaco
contemporaneo para que posteriormente possamos entender como o Estado de Sao
Paulo vem participando desta nova organizacéo espacial impulsionada pela informacéo.

Dessa forma, no segundo capitulo lancamo-nos, a fazer um breve relato da
urbanizacado impulsionada pela informacéao, a fim de contextualizarmos a realidade
espacial da qual o SEBRAE faz uso.

No terceiro capitulos, buscamos entender em qual contexto politico o SEBRAE
foi criado, descrevendo seu funcionamento interno e suas relagdes com as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs). Sem nos enveredar sobre as questbes de fundo que
envolvem as estruturas e o trabalho nos pequenos estabelecimento brasileiros,
buscamos focalizar a discussao na relacdo que os mesmos possuem com o SEBRAE.

Partindo do pressuposto de que o SEBRAE é um agente construtor do “meio
técnico- cientifico- informacional” e um componente indubitavel da nova urbanizacéao
brasileira, apresentando-se como um agente propulsor das redes informacionais,
propomos no quarto capitulo, relatar o surgimento da agéncia SEBRAE e refletir sobre
sua estrutura interna, para que em seguida possamos tragar sua topologia sobre o
territério brasileiro, compreendendo assim, as relagcdes hierarquicas e complementares
entre suas unidades. Nao sé isso, buscamos ainda mensurar e discutir as atuais
densidades de escritérios do SEBRAE, a fim de analisarmos as tecnoestruturas e a
expansao do trabalho informacional junto ao territério paulista.

Por fim, nos dois ultimos capitulos, buscamos entender a funcao informacional
do SEBRAE e seu papel na urbanizacdo do interior paulista. Para tanto, discutimos
inicialmente a reproducdo da informacdo produtiva direcionada as MPES e
posteriormente analisamos a informacgéao territorial ocasionada pelo SEBRAE para fins
de gestao territorial. Sem termos a intencdo de aprofundar a discussdo sobre os
Arranjos Produtivos Locais ou quaisquer outros projetos referente a agéncia, optamos



por entender de que forma a informacéo territorial elaborada pelo SEBRAE participa da
organizacao territorial brasileira.

Vé-se assim, que propomos problematizar a atuacdo do SEBRAE como
propulsor de determinadas modernizacdes territoriais, pretendendo ao final deste
trabalho alcangar uma sintese proviséria do papel que este vem ocupando diante da

nova urbanizacao impulsionada pela informacao.



1- A INFORMAGCAO PRODUTIVA E OS CIRCULOS DE COOPERACAO

Ao encetar nossa discussao sobre a importancia da informacao na estruturagéo
do espacgo geografico, cunhamos o conceito de “informacéao produtiva” (Silveira, 1999)
para o qual pretendemos nos referir ao longo deste trabalho. Para tanto, iniciaremos
distinguindo as “informagdes banais”- que sao reproduzidas e movimentadas pela midia
aberta, relatando os fatos comuns do cotidiano- das “informacdes produtivas”, cujo uso
€ restrito por envolver um contetido econémico capaz de mobilizar recursos e gerar um
conhecimento organizacional (Silveira, 1999: 206-207).

Também conhecida como “business information” (Vernon 1984; Stacey, 1995;
Montalli e Campello, 1997), a informacdo produtiva é direcionada as atividades
empresariais pelo fato de apresentar-se com um nivel de exatidao e presteza adequado
a competicdo do mercado econémico. Isto é, tais informagdes sdo aquelas produzidas
e distribuidas para subsidiar o processo decisério do gerenciamento das empresas,
movimentando o mercado econdmico por meio de dados referentes as empresas,

produtos, finangas e legislacao.

“As informacdes em geral e, especialmente, aquelas estratégicas
produzidas e organizadas pelos consultores, circulam nos territérios nacionais e
no mundo como fluxo de conhecimento sobre gestdo dos sistemas produtivos
(agricolas, industriais, servicos) tendéncias de mercado (consumo),
normatizacées diversas (regulacdes), mercados supranacionais, logistica de
transporte e comunicacdo, energia, produtividade dos lugares (equipamentos
pessoal qualificado, universidades) monetarizacdo, relacdes trabalhistas, entre
outros.” (Silva Bernardes, 2001:185).

Conforme Vernon (1984:4), a “business information” se apresenta geralmente
como um dado estatistico que viabiliza conhecimentos sobre o mercado, a producgéo e
demais aspectos que envolvem as trocas comerciais. Ja para Stacey, (1995:9), a
informacdo produtiva traz consigo dois aspectos complementares. O primeiro

relacionado a vida econdmica que ocorre no ambiente externo da empresa, tais como



os dados sobre firmas concorrentes, 6rgaos publicos e associacoes de mercado,
engquanto que o segundo aspecto é aquele referente ao nicho de atuacédo da empresa,
oferecendo a ela dados sobre seu mercado consumidor e desempenho interno.
Podemos distinguir as “informac¢des banais” das “informac¢des produtivas” por
meio de sua difusdo e conteudo. Enquanto a primeira € mais difusa e de facil acesso,
abrangendo um contetdo e uma linguagem acessivel, a segunda possui um conteludo
altamente intencional e especializado, tornando-se elemento constituinte dos espacos
reticulados. Com base no trabalho elaborado por Silva Bernardes (2001:110), recriamos
um quadro explicativo para diferenciar e estabelecer comparacdes, ainda que

preliminares, entre as informacdes banais e as informacdes produtivas. Veja:



Quadro1 — Tipologia das Informacoes

Caracteristicas

Informacodes Banais

Informacoes Produtivas

Mobilidade Ampla Restrita
Grandes empresas, centros
Jornais, televisao, radios, de pesquisa, Instituicées
Produtores

revistas, internet.

financeiras e agéncias de
noticias especializadas

Meios de divulgacao

Midias convencionais
mencionadas acima

Intranet, papers, revistas e
jornais especializados,
publicacdes
governamentais, reunioes e
eventos cientificos.

Receptores da
informacao

Populacédo em geral

Empresas e érgaos publicos

Contexto temporal

Tempo do cotidiano/
tempo lento a acelerado

Tempo hegemonico,
“Just in time”

Coesao geografica

Orgénica e organizacional

Organizacional

Conteudo
informacional

- Fatos cotidianos;
- Entretenimento;
- Dados visuais indutores
de comportamentos;

- Linguagem
sensacionalista exaltada;
- Reelaboracao do senso
comum (subinformagéo).

- Precisao cientifica;

- Dados sobre neg6cios que
envolvem o gerenciamento
empresarial;
-Dados visuais criados pela
publicidade;

- Dados monetarios sobre
finangas, dinheiro e crédito;
- Dados tecnoldgicos
(técnica + ciéncia).

Fonte: Adaptado de Silva Bernardes (2001).

Composta por elementos da razao universal, a informagcdo € organizada e
movimentada para embasar as “solidariedades organizacionais™ (Santos,1994) que
atuam simultaneamente sobre diversos pontos do territério. Tais solidariedades trazem

consigo as ordens globais que atingem os lugares de forma pontual formando uma rede

2 E a coesao que conecta verticalmente diferentes porgdes do espaco geografico por meio de uma légica
externa, ja que as “relagbes que mantém a agregacao e a cooperacao entre os agentes resultam em um
processo de organizagdo, no qual predominam fatores externos as areas de incidéncia dos mencionados
agentes” (Santos, 2000:106).



comandada por um tempo rapido, voltado as necessidades do capital hegemdnico. A
cada espacializacdo das ordens globais, também chamadas de “verticalidades™, novos
arranjos territoriais sdo criados pelas “horizontalidades” (Santos, 2000: 284). Estas sao
“solidariedades orgéanicas” (Santos, 1994) que se formam no cotidiano, gracas a uma
l6gica de contiglidade e enraizamento territorial. Sd0 nesses espacos horizontais que
surgem da cooperacdao mais diversificada de agcdes e temporalidades que permeiam a
reproducdo da populacdo local, induzindo a atuacdo tanto das informacdes banais
como das informacdes produtivas.

Enquanto as informag¢des banais apresentam um conteddo economicamente
supérfluo, proposital e manipulado pelas midias convencionais, as informacdes
produtivas carregam um valor de mercado estratégico para a movimentacdo da
economia. Nota-se que a informagcao produtiva é caracterizada como um produto
mercantil, particular e segmentado pelos agentes econdmicos hegemonicos. E,
portanto, um elemento seletivo e vertical que organiza o territério por meio de uma
racionalidade produtiva (Lojkine, 1995: 238 e 250).

Mesmo percorrendo o cotidiano, a informagédo banal se difere da comunicacéo, por
apresentar uma reducao nas relagdes espontaneas provenientes do cotidiano, sendo
também um produto da manipulagédo e organizacao de determinadas empresas que
organizam seu conteudo comunicacional oriundo do saber local. A populagdo em geral
€ bombardeada por inumeras informacées banais, gerando um conjunto de
subinformagdes que nao informam, mas alienam dada a grande quantidade de dados
débeis e superficiais criados intencionalmente para desnortear a grande massa. Para
Santos (1999b), o saber local é o elemento necessario para compor o sabio local. Este
“nao é aquele que somente sabe sobre o local propriamente dito; tem de saber, mais e
mais, sobre o mundo, mas tem de respirar o lugar em si para poder produzir o discurso
do cotidiano, que é o discurso da politica” (Santos 1999b: 21).

% “As verticalidades agrupam areas ou pontos, ao servigo de atores hegemonicos nao raro distantes. Sao

vetores da integracdo hierarquica regulada, doravante necessaria em todos os lugares da produgéo
globalizada e controlada a distancia” (Santos, 1994; 1998:54).



Diferente da comunicagado, cuja origem provém do saber local®, entende-se que a
informacao, seja ela banal ou produtiva, tende a ser um instrumental capitalista, ja que
ambas sao “informacgdes fabricadas” (Santos, 1987; 1998: 92), que se impdem aos
individuos de forma descendente sem que os individuos consigam fazer ascender suas
opinides e aspiracdes

Entretanto, a informacao produtiva, mais precisa e instrumental, possui um teor
técnico e matematico afinado com as vicissitudes da globalizacéo (Santos, 1996; 2002
b: 339 e Gorz, 2005: 12).

Para Gorz (2005:29), a informacdo é composta por conteudos objetivados e
formalizados provenientes do conhecimento socialmente construido. Quando
instrumentalizado, este conhecimento se transforma numa importante forca produtiva
do capitalismo. Da mesma forma, Drucker (1989: 179) conceituou as informagdes como
sendo um conjunto de dados de relevancia e propésito portadores de um determinado
conhecimento instrumental.

Contudo, tendo em vista que a informacao sempre foi um elemento constituinte
do trabalho humano, é necessario sublinhar que no periodo atual, a informacao passou
a ter uma nova qualidade devido ao acréscimo freqiente do conhecimento cientifico.

“Embora o processamento e a comunicagao da informacdo também fossem essenciais

* Nao pretendemos ao longo deste trabalho entrar no mérito da diferenciacdo conceitual entre informacéo
e comunicagdo. Ciente da complexidade e importancia que envolve tais conceitos para a Geografia, nos
limitamos em fazer algumas coloca¢des, ainda que iniciais, entre a informacdo e a comunicagéo.
Enquanto este ultimo se apresenta como um saber “impuro, hibrido, resultado do casamento do
conhecimento do senso comum com o conhecimento cientifico” (Silva Bernardes, 2005: 3), a informagao
tende a se afastar do discurso do cotidiano e do saber local designado aos movimentos ascendentes da
comunicacdo. Comparando a informagdo produtiva e a comunicagdo, podemos notar que ambas
possuem racionalidades especificas e opostas. A comunicagdo possui uma légica mais ampla que
contempla a totalidade espacial como instancia de todos os agentes, enquanto que a informagao possui
uma natureza unilateral pelo fato de ser um recurso para o “uso corporativo do territério” (Santos 1993;
1996).

Entre a informacdo produtiva de carater pragmatico e a comunicacdo proveniente do saber local,
encontra-se a informacdo banal que partilha caracteristicas destes dois pdlos, apresentando-se tanto
manifestacdes descentes como ascendentes dadas as condi¢cdes de onde sao criadas e difundidas.

Vale destacar que para Ribeiro (2004: 47), o saber local é a for¢a do lugar, pois estimula a acdo dos
Homens em busca da mudanca. Diferente do saber hegemonico, o saber local é espontaneo e criativo,
nos inspirando a encontrar novas solugdes para os problemas territoriais. Outra contribuicdo importante
sobre o saber local pode ser entendida através das idéias de Gramsci (1985). Para o autor, cada grupo
social cria para si e de modo organico um conjunto de saberes que lhes ddo homogeneidade e
consciéncia social. Nesse sentido, todos os homens sao intelectuais, uma vez que “nao existe atividade
humana da qual se possa excluir toda intervencgéo intelectual, ndo se separa o Homo faber do Homo
sapiens. Em suma, todo homem, fora de sua profissédo, desenvolve uma atividade intelectual qualquer”
(Gramsci, 1985:11).



ao fordismo® (a rigor, sempre foi constituinte do trabalho humano) nele cabia um grande
conjunto de atividades, aquelas rotineiras e repetitivas, que pareciam desprovidas de
maior conteudo informacional” (Dantas, 2003: 21).

Entendido assim, podemos afirmar que dadas as estruturas desiguais nas quais o
espaco geografico esta assentado, cabe as informacbes produtivas as seguintes
funcgdes:

e Aperfeicoar o sistema de objetos técnicos presente no espaco geografico,
estimulando a inovacao empresarial e criando novas tecnologias atreladas a
l6gica da competitividade capitalista;

e “Comprimir a relacdo espaco-tempo” (Harvey, 2006) em beneficio dos
agentes hegemobnicos, ampliando as possibilidades de expanséo territorial
das empresas a um custo viavel.

e Estimular a especulacdo empresarial e aprofundar ainda mais as
desigualdades sécio-espaciais, agora por meio da informagéao produtiva que
se torna restrita a grande massa populacional.

e Proporcionar a regulamentacdo e o controle da producdao, movimentando
ordens, normas e dados monetarios, a ponto de criar uma rede urbana
funcional a apropriacdo e circulacao do valor excedente. Ou seja, cabe a
informacao produtiva compor os “circulos de cooperacao espacial’ (Santos,
1988: 50 e 1994; 1998:128) e aumentar as especializagdes produtivas dos
lugares.

Para Santos (1994; 1998:128), os “circulos de cooperacao” sao definidos pelos
fluxos imateriais que unem as etapas do processo de producdo. “Sao eles que regulam
0 processo produtivo e asseguram a realizacéo do capital. Redefinem, em grande parte,
o uso do territério” (Arroyo, 2006).

Quando criado, os circulos de cooperacdao dao origem as diversas redes que
“aparecem como instrumentos que viabilizam exatamente duas estratégias: circular e

comunicar” (Dias, 2000:147). As redes de fluxos formadas pelos circulos de cooperacao

®> Como elemento da cultura e aprendizagem humana, a informagéao “é o trabalho em atividade, o trabalho
vivo, € a prépria informagdo em processo, € a propria relacdo entre sujeito e o seu objeto no ato de
transformagao (Dantas, 2003:26). Dai Raffestin (1993) afirmar que o trabalho é igual a energia e
informacao.
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assumem o papel de “um veiculo de um movimento dialético” (Santos, 1996; 2002: 270)
qgue confronta o lugar ao territério e este ao mundo, formando, segundo Raffestin (1993:
156), “um sistema de linhas que desenham tramas”, cuja funcéo primordial € assegurar
a comunicacgao.

E por meio dos circulos de cooperacdo que a informagdo promove sua
intervencao vertical e extravertida sobre os lugares, alterando a composicao territorial
dos lugares e organizando um conjunto de centros funcionalmente articulado (Corréa,
2006: 311).

A ampliacdo dos “circulos de cooperacado”, também denominados por Silva
Bernardes (2001 e 2007) de “circulos de informag¢do”, aumentou as trocas e a
circulagdo espacial e por conseqléncia aprofundou as especializagdes produtivas®
entre os lugares.

O aumentou da especializagdo produtiva fez com que as regides se tornassem
ponto de confluéncia de diversos “circuitos produtivos” (Santos, 1988:49) e de suas
respectivas etapas de producdo, que envolvem desde o comeco do processo de
fabricacao até o consumo final das mercadorias.

Como sabido, a ampliacao dos “circuitos produtivos” pelo espaco geografico é
indissociavel dos “circulos de cooperagao”, uma vez que este ultimo regula o processo
produtivo por meio de fluxos de informacéo, enquanto o primeiro promove a producéo e
distribuicao da producao sobre os territérios.

Como afirma Borin (2002:109), os circulos de cooperacdo “contribuem
enormemente para o alargamento dos contextos. Sdo eles que conduzem as acdes
exbgenas, relativas aos comandos longinquos no lugar. Através dos circulos de
cooperacdo ha a ampliacdo dos contextos” e a concretizacdo dos circuitos produtivos
no espago.

A informacdo fundamenta a ag¢do dos “circulos de cooperagdo espacial’

redefinindo novas hierarquias urbanas que passam a ser organizadas ndao mais pela

® As possibilidades trazidas pelos meios de informagdo e transporte fizeram com que pudéssemos
comprar produtos e promover trocas comerciais com outros lugares. A partir desse momento, as regides
nao mais precisariam produzir todos os produtos para suprir a vida local, pois houve a possibilidade de
compra-los em outros lugares. Dai a importancia crescente no atual periodo da circulagdo sobre a
produgao.

11



producédo e fluxo de mercadorias, mas pela producao dos fluxos de informacbes que
contém ordens, normas, idéias e conteudos financeiros.

Assim, quanto maior a especializacdo produtiva de um lugar, maior sera a
necessidade de criacdo de objetos e acdes informacionais, que possam, por meio dos
“circulos de cooperagao”, reunir a producdo que 0s ’circuitos produtivos” havia
separado nos diversos lugares.

“As fases ou momentos produtivos podem desenvolver-se em fracdes diferentes
do territério, inclusive além das fronteiras nacionais, mas havera sempre uma
unidade do movimento. E exatamente essa unidade que permite entender a
indivisibilidade do espaco geografico” (Arroyo, 2006).

Tal como coloca Arroyo (2006), entendemos que os “circulos de informacao”
compdem a “unidade do movimento” que torna o espaco indivisivel e aparelhado para a
atuacao das forcas hegemodnicas. Nao restam dlvidas que a informagcao posta em
movimento cria uma nova divisao territorial do trabalho que exige novos conteldos
urbanos que sobrepéem aqueles criados no periodo anterior, hierarquizando o sistema
urbano contemporaneo.

No Brasil, a “informatizacao do territério” (Santos, 1994:1998) reforgcou a primazia
econbmica das regides sul e sudeste do pais, além de promover a intensificacdo
econbmica de algumas regides agricolas da regido centro-oeste. Juntas, estas regides
deram origem ao que Milton Santos (1994; 1998) chamou de “regido concentrada” ’.
Esta concentra grande parte das “densidades informacionais™ (Santos,1996; 2002) que

conectam o territoério brasileiro aos fluxos internacionais.

! Segundo Milton Santos, a regido concentrada é formada por um meio-técnico cientifico-informacional
mais contiguo, compreendendo os Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, a regido sul e parte de Minas
Gerais, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul e Goids. Ao contrario do restante do pais, onde a
modernizagao € seletiva, na regido concentrada a divisdo do trabalho é mais intensa, apresentando uma
modernizagdo mais generalizada. “A regido concentrada é, por definicdo, uma area onde o espago é
fluido, podendo os diversos fatores de producao deslocar-se de um ponto a outro sem perda da eficiéncia
da economia dominante” (Santos e Silveira, 2001:103).

8 Portadora de modernizagoes, as “densidades informacionais” sdo compostas por objetos e a¢des que
exigem um fluxo constante de informag¢des demonstrando “o grau de exterioridade do lugar e a realizagéo
de sua propensao a entrar em relagdo com outros lugares” (Santos 1996; 2002: 257).
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Analisando o caso brasileiro, notamos que a informacao € mais fluida sobretudo na
cidade de Sao Paulo (metrépole econémica), em Brasilia (metrdpole politica) e Rio de
Janeiro, onde se (re) produzem e distribuem informacdes hegeménicas, mesmo sem ter
o comando das informagdes produtivas em ambito mundial. Tal como colocaram Santos
e Silveira (2001:268), diante do panorama mundial, as metrépoles brasileiras apenas
exercem uma “regulacédo delegada”, cujas ordens se situam fora de sua competéncia
territorial.

Se repararmos no caso da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, projetada para
integrar cerca de 4000 unidades de ensino e pesquisa por todo o Brasil, veremos que a
por¢ao territorial equipada com maior capacidade de transmissao 6ptica encontra-se na
“regido concentrada” (Santos, 1994), fixando na capital paulista os pontos de conexdes
com as redes académicas estrangeiras como a Clara (América Latina), a Internet 2
(Estados Unidos) e a Géant (Europa).

E na regido concentrada que os fluxos multiplicam-se com mais intensidade,
exigindo objetos técnicos mais potentes no transporte das informacdes. Observando o
mapa abaixo podemos notar que enquanto a cidade de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia e Belo Horizonte sao contempladas com redes de até 10 Gbps, algumas
capitais, sobretudo aquelas situadas no norte do pais, tem acesso a rede Ipé com uma

capacidade de apenas 4 Mbps. Veja o0 mapa:
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Mapa 1- Capacidade da Rede Ipé- Brasil- 2008
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Fonte: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.

Entretanto, é preciso salientar que nem todos o0s lugares sao igualmente
beneficiados pelas “densidades informacionais” (Santos, 1993). Guiados pela légica do
capital, os fluxos de informagdo se tornam seletivos, ndo sendo socializado por todo
espaco. Como condicao estratégica para a acumulagdo da riqueza, a informacéao
tornou-se escassa em grande parte das cidades e territorios.

Enquanto em alguns lugares encontramos apenas alguns pontos isolados de
“densidade informacional” (Santos, 1993), em outros nos deparamos com algumas

manchas mais expressivas. Dai entdo ser um engodo afirmar que existem “cidades
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globais™ (Sassen, 1994; 1998), j4 que esta “ndo passa de um sub-sistema da cidade
como um todo, ou seja, ndo explica a grande cidade, ndo explica a totalidade e por isso
mesmo, acaba se transformando num poderoso instrumento ideol6gico contemporaneo”
(Silva Bernardes, 2005:12).

Nenhum lugar ou territério, por mais rico que seja, € global em sua totalidade. Neste
sentido, consideramos mais adequado utilizar o termo “centro de gestdo do territério”
(Corréa, 1996), as cidades que comandam a vida econbémica de outros lugares e
territérios por meio da informacao.

Guardadas as propor¢des, quando comparados com 0s paises ricos, 0s paises mais
pobres possuem uma quantidade menor de fluxos informacionais e uma capacidade
técnica reduzida na transmissédo dos dados em fung¢é@o de seu papel, ainda primario, na
divisdo internacional do trabalho.

Veja na figura abaixo, que os fluxos de informacao que percorrem a World Wide
Web se concentram em trés grandes regides pontuadas pelos EUA, Japao e alguns
paises da Europa Ocidental. S&o nestes pontos nodais que ocorre a producédo de
informacdes e o controle do “sistema-mundo” (Dollfus, 1993) que se configura a partir

da conexao desigual das economias nacionais.

S Segundo Sassen (1994; 1998: 35), “as cidades globais sdo lugares-chaves para os servigos avangados
e para as telecomunicagbes necessarias a implantacdo e ao gerenciamento das operacdes econdmicas
globais. Elas também tendem a concentrar as matrizes das empresas, sobretudo daquelas que operam
em mais de um pais”.
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Mapa 2- Capacidade de Transmissdo da Informagdo por meio da Internet- 2005
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Tal como propbs Castells (2001:234), a internet é uma rede de comunicacao
global composta por redes e ndés que processam a partir de determinados lugares os
fluxos de informagéo gerais e controlados. Tais fluxos informacionais percorrem o
mundo, criando novas possibilidades de integracdo e exclusao regionais. Dai
pensarmos as redes informacionais como um elemento capaz de conectar, solidarizar,
mas também excluir determinados lugares, sendo ao mesmo tempo um agente de
organizacao e desordem espacial (Santos, 1996:2002 e Dias, 2000).

Vé-se que a informacao tornou-se um instrumento estratégico, pois é por meio
dela que as atividades econdmicas sdo organizadas, bem como controladas a distancia.
Concebidas em geral por grandes firmas e instituicbes publicas, as informacgdes
chegam até os lugares na forma de ordens, capitais e modelos de gestao, e por isso,
ganham uma dimenséao espacial, na medida em que garantem a dispersao e a reuniao
simultdnea das atividades econdémicas pelo territorio.

Parafrasseando Santos (1996; 2002: 285), “a informacéao, sobretudo ao servigco
das forcas econémicas hegemdnicas e ao servico do Estado, é o grande regedor das
acoes que definem as novas realidades espaciais”. Forma-se assim, novas concretudes
e contetidos em informagdo que originardo uma nova urbanizagéo. E o que veremos a

sequir.

18



2- A INFORMACAO E SEU PAPEL NOVA URBANIZACAO
Durante o pés-guerra, com o "z'é"“"o dos sistemas de transportes e
comunicacao, a rede urbana brasileira foi rieuryanizada possibilitando a realizacao de

“interacdes espaciais™®

(Corréa, 1997) mais difusas sobre o territério e o avanco dos
processos de urbanizacdo''. Foi neste contexto que, os fluxos de informacédo
substituiram a primazia dos fluxos materiais como organizadores da dinamica espacial,
formando uma nova urbanizacao criada para comportar um namero cada vez maior de
interligacdes espaciais.

Ora, para abarcar as atividades produtivas em expansao, grande parte dos
centros urbanos foi refuncionalizada'?, proporcionando um conjunto seletivo de pontos
“luminosos” (Santos e Silveira, 2001) compostos por um “meio técnico cientifico
informacional” (Santos, 1993; 1996 e 1994; 1998). Nestas por¢des luminosas do espacgo
geografico, a informacao se sobrepds aos fluxos materiais, reorganizando doravante o
processo de urbanizacdo, uma vez que a informacéo passou a controlar em tempo real
e instantaneamente todas as etapas da producao, garantindo a formacao de “conexdes
geograficas virtuais” (Souza, 1995), antes inexistentes.

Neste sentido, ao contrario do periodo anterior, é cada vez mais frequiente o
surgimento de ocupacbes que incorporam ciéncia e tecnologia, a ponto de
desencadear uma reestruturacdo urbana baseada na producéo intelectual. Trata-se de
uma sociedade voltada ao conhecimento “na qual uma tecnologia intelectual, baseada
na informacgéo, surge acompanhando a tecnologia mecanica” (Bell, 1999; 1973:138).

Fruto da producéo cientifica e do conhecimento organizado, a informacao torna-se
matéria- prima para organizacao do espaco geografico, sendo um recurso

' Para Corréa (1997), “as interagbes espaciais constituem um amplo e complexo conjunto de
deslocamentos de pessoas, mercadorias, capital e informacdo sobre o espago geografico”. Sdo as
interacdes espaciais que promovem a conexidade entre os lugares, dando origem a rede urbana. Esta,
segundo Dias (2000:141), € uma ponte que aproxima virtualmente os lugares, viabilizando a circulacao e
comunicacao dos fluxos sobre os territérios.

"'Ver em anexo tabela 1 e 2 nas paginas 113 e 114 respectivamente.

'2 Sobre a refuncionalizacdo da rede urbana brasileira, ver os estudos de Corréa (1994 e 1997), Becker e
Egler (1992), Santos e Silveira (2001) e Sposito (2005), dentre outros.
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interessante tanto aos agentes publicos' que precisam regulamentar, vigiar e controlar
suas fronteiras e territdérios, como aos agentes econémicos que visam transnacionalizar
% 0s lugares para geragao de recurso e mais valia.

Além de ser matéria prima essencial para a producao e gerenciamento empresarial,
a informacao tornou-se também o produto do processo produtivo, sendo, portanto,
propulsora de novas tecnologias e ocupacgdes. Conforme Castells (1989: 87), a
novidade do periodo atual esta nas tecnologias da informagéao que surgem para que as
informacdes sejam processadas e distribuidas de forma mais agil. Como afirma o autor
(1989: 78) "sao tecnologias para agir sobre a informacgao, ndo apenas informacgéo para
agir sobre a tecnologia, como foram o caso das revolugdes tecnolbgicas anteriores”.

Com o aperfeicoamento das tecnologias da informacao, a circulagcdo passou a ser
cada vez mais valorizada, a medida que o tempo de producéo, transporte e consumo
foram reduzidos devido ao encurtamento das distancias espaciais. Recorrendo a
informacdo, a concretizacdo das etapas da producdo foi acelerada, facilitando para
algumas empresas a recuperacao dos investimentos iniciais e a geracao de lucro. A
conformacdo de um tempo Unico que conecta determinados lugares em tempo real
propiciou uma “convergéncia dos momentos” (Santos, 2000:27) e a imposi¢cdo da
velocidade sobre os demais tempos da cidade.

Parafraseando Chesneaux (1996:24), “a instantaneidade, no nosso mundo da
modernidade, tornou-se um verdadeiro imperativo moral. A urgéncia transforma-se em
ideologia. A rapidez, ou seja, o tempo que se ultrapassa a si mesmo e confirma seu
dominio sobre o espaco, é o critério superior para os utensilios e para as pessoas, é 0
sinal do poder social”.

Sobretudo nas regides onde as producdes sao extravertidas e cujas normas sao
reguladas a distancia, notamos uma maior concentracdao viaria e de infovias que

permitem uma maior mobilidade e fluidez das informagdes, produtos e pessoas. Trata-

'3 Sobre a importancia geopolitica da informacao, ver Bakis (1987). Para o autor, a informacéo e suas
redes possibilitam aos Estados- Nacao a formagéo de um espacgo controlado, onde o encaminhamento de
ordens e a coleta de noticias sobre os lugares se tornam essenciais para os aspectos taticos
relacionados as guerras e ao exercicio do poder nacional.

' Para Dollfus (1997: 27), “o campo do transnacional desdenha fronteiras. Seus fluxos as atravessam
sem ser verificados ou contabilizados. E 0 espago das grandes empresas onde circulam informagdes
ocultas as empresas rivais. Grande parte das informagdes que sulcam e estruturam o mundo é
transnacional ”.
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se dos “espacos da globalizacdo” (Santos, 1994; 1998: 21) que se tornam cada vez
mais equipados pelas acdes e objetos da informacdo, a fim de possibilitar a
concretizacao das “solidariedades organizacionais” (Santos, 1994) em escala global.

Por meio das interacdes verticais, 0os espacos da globalizacdo concebem, difundem
e executam as informacdes produtivas. Se por um lado, existem os “espacos do fazer”
que recebem, reproduzem e executam as informacdes produtivas, por outro existem os
“espacos do mandar’ (Santos e Silveira, 2001: 263) que criam as informacdes que
ordenam a producao e os pensamentos.

Também conhecidos como “lugares de reuniao” (Raffestin, 1993: 187), os espacos
do mandar centralizam as informacdes, tornando-se dominantes, ja que comandam a
mobilidade dos seres e das coisas.

Segundo Rafestin (1993: 203), “um dos trunfos do poder & hoje informacional”...
“‘inseparaveis dos modos de producao dos quais asseguram a mobilidade” (Raffestin,
1993: 204), as redes informacionais tornam-se um dos principais instrumentos de
poder, controlando grande parte das relagdes sOcio-espaciais que ocorrem nos
territérios.

Sabe-se que sdo as redes informacionais que definem as posicdes de cada cidade
no conjunto das redes urbanas. Uma regido se torna mais poderosa a medida que se
informatiza para atuar como centro de gestdo. Sob o contexto brasileiro, a cidade de
Sao Paulo se mantém como o lugar central na hierarquia urbana, tornando-se o centro
regulador de todo o territério nacional pelo fato de produzir, reproduzir e filtrar quase
todas as informagdes que atravessam o pais. Haja vista, a concentracdo de
universidades e centros de pesquisa existentes na metrépole e seu entorno, bem como
outras tecnoestruturas fixadas nesta parte “luminosa” (Santos e Silveira, 2001) do
territério brasileiro.

A multiplicagdo da informacao e de suas respectivas infra-estruturas instaladas
no territério brasileiro deram origem a uma nova divisdo do trabalho que impetrou novas
ocupaglOes capazes de:

e Regulamentar as relagbes produtivas e empresariais. Dai o exemplo dos

administradores de empresas, advogados e cientistas contabeis, entre outras.
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e Construir as novas tecnoestruturas informacionais, como o caso dos
profissionais de engenharia;

e Manter o campo produtivo, por meio da cientifizagdo proposta pelos
agrbnomos, bidlogos e veterinarios.

e Produzir, organizar e circular as informacdes, tornando—as mais fluidas por
toda a rede urbana, tais como as funcbes exercidas pelos cientistas da
informacéo e os profissionais da comunicacéao.

Em funcdo da racionalidade informacional incorporada pelo capitalismo,
aumentaram-se as ocupacoes técnico-cientificas exigentes de um know-how afinado
com as necessidades do mercado. Para Santos e Silveira (2000), novas funcdes
técnicas e organizacionais vém surgindo no periodo contemporaneo como evidéncia da
expansao do “meio técnico- cientifico- informacional’(Santos, 1993;1996), que mistura
“‘uma cultura industrial preexistente e uma cultura informacional, informatica e
organizacional” (Santos e Silveira, 2000:48).

Todos os setores da economia passaram a ser permeados pelas atividades
informacionais, sem eliminar os trabalhos mecanicos. O que ocorre é uma
interdependéncia mais acentuada entre concepcao e execucado da producdo em que
“sempre € necessario um minimo de matéria e energia para produzir e tratar a
informacao, assim como é necessario um minimo de informagcao para executar e
controlar a manipulagdo de matéria e energia” (Malin, 1994 12).

Como aponta Lojkine (1995: 273), a informacdo amalgama o trabalho material
comumente chamado de “produtivo” com o trabalho informacional ' de conotacédo
“improdutiva”. Dai denominar duas grandes categorias de trabalhadores: uma
denominada de “produtivos improdutivos”, referindo-se aqueles que exercem funcdes

' Embora muito presente em inimeras referéncias bibliograficas, usamos com restrigio o termo “trabalho
imaterial” (Bell, 1973; Lojkine, 1995 e Gorz, 2005), a fim de evitar interpretacbes dubias que
desconsideram a materialidade espacial ha concepgao e execucao do trabalho intelectual. Este ndo pode
ser considerado plenamente imaterial, uma vez que permanece envolvido por uma objetividade espacial
necessaria para sua concretizagcdo. Como ressalta Castillo (2001), a expansdo da informacdo nao
promove a substituicdo do trabalho material pelo imaterial. Segundo o autor, “0 que ocorre € uma
combinagéo de redes de fluxos materiais e imateriais obedecendo a uma légica Unica, onde a telematica
assume um papel decisivo na emergéncia de uma nova organizagdo das atividades econ6micas do
territorio”.
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informacionais no trabalho produtivo, e os “improdutivos produtivos” relacionados a
operacionalizacdo e execucéao do trabalho intelectual.

Perpassando os trés setores tradicionais da economia (primario, secundario e
terciario) surge um conjunto de novas atividades denominadas de “setor quaternario”
voltado para a criagdo da informagéo e controle das atividades produtivas.

Estas atividades'®, segundo Tomelin (1988:60), “sao caracterizadas pela agéo de
conceber, de criar, de interpretar, de organizar, de dirigir, de controlar e transmitir [a
informacao], através dos recursos cientificos e técnicos”. Segundo Malin (1994:12), o
setor quartenario envolve todas as atividades voltadas a producéo, processamento,
tratamento e distribuicdo de mercadorias e servicos da informacdo, abarcando uma
ampla gama de profissionais que trabalham desde a operacédo dos equipamentos e das
infra-estruturas da informacéo, até sua concepcao envolvendo pesquisadores, técnicos,
cientistas e consultores. Mais do que a estocagem e circulacédo de informacgdes, Lojkine
(1995: 108-109) ressalta que os novos servicos envolvem a criacdo, 0 acesso € 0
gerenciamento das informacdes, dada a importancia desta para a concretizacdo das
atividades econémicas. Tal como afirmaram Santos e Silveira (2001: 95), atualmente, “a
informacao constitui-se uma nova forma de trabalho”. No Brasil, em 1997, dos 4.733
profissionais com nivel superior, 3.139 estavam empregados em atividades técnico-
cientificas ja em 2006, com a massificagdo do sistema universitario, 0 numero de
trabalhadores com nivel superior aumentou para 8.106 profissionais, sendo que desses

6.196 estavam vinculadas aos trabalhos cientificos e informacionais.

'® Para Porat (1977), a atividade do setor quaternario “inclui todos os recursos consumidos na produgao,
processo e distribuicdo dos bens e servicos da informagédo” (1977:19). Dai propor que as atividades
informacionais sejam dividas em setor informacional primario (que envolvem aquelas atividades que
transformam a informagdo em commodity ou mercadorias) e em setor informacional secundario (que nao
necessariamente transformam a informagédo em mercadoria, mas utiliza-a no oferecimento de servigos
informacionais. E o caso, por exemplo, dos 6rgdos governamentais e firmas que lidam com a informagao
de forma indireta). Nesta perspectiva, outros pesquisadores como Michel Rochefort prefere denominar o
setor quaternario de “terciario de decisdo”, uma vez que este se difere dos demais servigos por envolver
atividades de decisao e criacdo, enquanto cabe aos outros setores a tarefa de executar e operacionalizar
as tarefas.
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Tabela 3 - NOmero de Pessoas com Nivel Superior Segundo Condicoes de
Ocupacoes- Brasil de 1997 a 2006 (em mil pessoas)

Condicoes de | 1997 | 1998 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ocupacoes

Ocupadas (total) | 4.733 | 4.919 | 5.068 | 5.588 | 6.094 | 6.425 | 6.843 | 7.310 | 8.106
Em Ocupagbes | 3.139 | 3.375 | 3.433 | 3.783 | 4.707 | 4.915 | 5.193 | 5.569 | 6.196
Técnico-

Cientificas

Em Outras | 1.594 | 1.544 | 1.635| 1.805 | 1.387 | 1.510 | 1.649 | 1.741 | 1.910
Ocupacodes

Fonte: DIEESE e MTE.

Vé-se que a medida que o territério brasileiro ganha novos acréscimos de
tecnologia, acaba por requerer novos comportamentos e saberes apropriados para
manipular os novos objetos geograficos de forma eficiente. Surgem a partir de entéo,

uma gama de profissionais qualificados que engrossa os lugares mais dinamicos. Veja:

Tabela 4- Concluintes do Ensino Superior
Ano Brasil Sudeste Sao Paulo
1991 236.410 146.661 86.102
2001 395.988 225.851 138.333
2007 756.799 402.068 224.238
Fonte: MEC.

Em Sao Paulo, a convergéncia de um grande volume de informagdes fez surgir
nos ultimos anos uma oferta ampliada de profissionais voltados para a producéo e
distribuicdo da informacédo. Essas novas atividades do quaternario refuncionalizaram
alguns centros do interior do Estado, que passam a assumir um papel sucursal na
disseminagao da informagéo produtiva.

Atentando-se as afirmacodes de Sposito (2005: 327), entendemos que as cidades

médias paulistas tem sido a base territorial para a expansao das redes de producao e
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comercializacdo das grandes firmas, assumindo algumas fung¢des urbanas
intermediarias que garantem o movimento e o funcionamento das redes informacionais,
devido a presenca de tecnologias cada vez mais racionais as ordens universais.

Como uma nodosidade secundaria, as cidades médias como Campinas, Ribeirdo
Preto, assumem uma funcédo de intermediacéo, reproduzindo os fluxos informacionais
da metrépole paulista e oferecendo determinados servigos de tecnologia as cidades,
onde a divisdo do trabalho sdo mais estacionais .

Segundo o IPEA (2002: 151), atualmente, o interior de Sado Paulo é um espaco
cada vez mais procurado por investimentos devido a presenca de importantes infra-
estruturas de transporte e comunicacdo, aliada a uma grande concentracao
populacional que representa um importante mercado consumidor, mas também um
grande celeiro de mao-de-obra qualificada de importancia nacional.

A presenca de centros de pesquisa e universidades transformam as cidades do
interior em cidades com uma significativa densidade informacional, onde a producéo e a
reproducdo da informacédo passam a ter destaque nas economias locais. De 1999 a
2001, as principais instiuicbes depositantes de pedido de patente se localizam

predominantemente onde o meio técnico- cientifico-informacional é mais contiguo.

Tabela 5-Depositantes de Pedidos de Patentes no Brasil entre 1990 até 2001
Instituicao Numero de Patentes Estado
Petrobréas 222 RJ
Unicamp 143 SP
Arno SA 123 SP
CSN 119 RJ
CVRD 111 MG
Usiminas 101 MG
Multibras 91 SP
Embraco 83 SC
Produtos Elétricos Corona 65 SP
Electrolux do Brasil SA 61 PR

Fonte: FAPESP.
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Em Sao Paulo a producao de informagdes patenteadas nao se limitou a capital,
mas envolveu determinados pontos do interior com destaque para Campinas, Sao
Carlos e Marilia, onde as redes informacionais sdo mais espessas. Novamente,
podemos notar que a producédo de informacao conecta e exclui lugares, fazendo de Sao
Paulo uma regido moderna e de vanguarda informacional, sem contudo, deixar de ser
um territério reticulado e desigual em funcdo do carater hierarquico das redes
informacionais que definem sua organizacao espacial.

Vejamos ainda, que no atual periodo, o aprofundamento das especializacdes
produtivas existentes no interior paulista faz surgir uma série de cidades intermediarias

como uma funcéao informacional complementar aquelas existentes na capital paulista.

Mapa 3-Numero de Patentes por 100 mil habitantes — Microrregioes do Estado de
Sao Paulo, 1999-2001

Campinas

Marilia

Sado Paulo

Legenda
BN 25 a 40
12a25
6ail2
2a6
0aZ2
Fonte: FAPESP.
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A informagdo quando espacializada, revela assim, uma hierarquia na rede de
cidades. Sem esgotar o processo de metropolizagdo da cidade de Sao Paulo, cuja
“primazia ndo mais advém de sua atividade fabril, mas sim de sua capacidade de
concentrar atividades de producdo, coleta, classificacdo e redistribuicdo de
informacdes” (Silva Bernardes 2001: 36), € possivel observar um uso informacional
cada vez maior nos centros interioranos. Estes tém sido a base territorial para a
expansao das grandes empresas, assumindo algumas fungdes urbanas intermediarias
gue garantem o movimento e o funcionamento das redes informacionais.

Esta ocorre em funcao de uma divisao territorial do trabalho onde o interior tende
a complementar as demandas produtivas da capital. Enquanto a cidade de Sao Paulo
aprofunda sua funcado de controle das atividades econdémicas, algumas parcelas do
territério paulista absorvem inumeras atividades sofisticadas, compartilhando algumas
das atividades industriais e determinadas funcdes do setor terciario, antes concentrado
na capital (Gongalves, 1994:40).

Dai ser a informacao o elemento estruturante do periodo contemporaneo e o
motor de uma nova urbanizagdo, cuja estrutura € marcada por diversas redes de
conhecimento e tecnologia que sustentam novas formas e fungdes urbanas (Santos,
1993; 1996: 38 e 2001:285).

Tal como sugeriu Milton Santos, a informatizacao da capital paulista passou a
ocorrer paralelamente a um processo de “desmetropolizacdo” (Santos, 1993; 1996:122)
que envolveu uma participacdo significativa das aglomeracbes intermediarias no
recebimento e replique dos fluxos de pessoas, mercadorias e informacdo. Ao mesmo
tempo em que a cidade de Sao Paulo se torna o “centro de gestdo do territério
nacional,” expandindo suas atividades no setor terciario e quaternario, verifica-se que
alguns centros regionais do interior paulista também se informatizam para acolher com
mais vigor as ordens oriundas da capital.

Dessa forma, evidencia-se o surgimento de uma nova urbanizacdo que ocorre
para acolher os fluxos informacionais e suas possiveis riquezas, formando no interior
paulista espacos fluidos e densamente tecnificados criados para complementar a
funcéo da capital no processo de acumulagcao da mais valia.
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Dentre as novas redes de informacédo que circulam sobre o interior paulista,
abordaremos a seguir aquela concebida pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (SEBRAE). Pouco estudado pela Geografia, o SEBRAE se
apresenta como uma rede de consultoria diferenciada, pois expande seus “circulos de
informacao” (Silva, 2001) até as cidades mais interioranas, ndo atuando exclusivamente
nos grandes centros de gestdo do territério. Ao disseminar determinados fluxos de
informacdes, o SEBRAE cria determinados “circulos de cooperacao”, cuja fungao
primordial é criar novos modelos que facilitem a insercdo das MPEs no ideario da
globalizagdo econbémica. “Trata-se da difusdo e do consumo do pensamento
estratégico” tal como propde Ribeiro (1998), a fim de superar as defasagens
tecnologicas das MPEs, enquadrando-as muitas vezes nos padrdoes exigidos pelas
normas hegemdnicas. Nao obstante, ao difundir as informagdes produtivas, os circulos
de informacgéo gerados pelo SEBRAE promovem a difusdo de um ideario que enaltece
o ambiente empreendedor, atingindo ndo s6é as MPEs, como os érgaos publicos
municipais que acabam reorganizando seus territérios a partir de um “paradigma
administrativo” (Ribeiro, 1998: 115) calcado nos preceitos da gestdo competitiva e da

racionalidade empresarial. E o que veremos mais adiante.
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3- O SEBRAE E A MODERNIZACAO DO TERRITORIO BRASILEIRO

A partir dos anos 70, os avancos nas areas das telecomunicacbes e
microeletrdnica proporcionaram uma rede urbana mais fluida em fungdo de uma nova
divisdo do trabalho comandada pela informacédo. Essa e seus aportes técnicos puderam
desconcentrar as atividades econdmicas, mantendo-as integradas sob a coordenacao
de alguns centros de decisoes.

Dessa forma, a ampliacao dos “circulos de informacao” (Silva Bernardes, 2001 e
2007) pelo territorio brasileiro, subsidiou a ampliacdo e a diversificacdo dos “circuitos
espaciais da produgao” (Santos, 1988), promovendo um processo de integracdo entre
as economias regionais. Desse momento em diante “desapareceu, gracas as redes
telematicas, a necessidade de a organizacao capitalista concentrar recursos humanos e
materiais no menor espago territorial possivel. As economias de velocidades que se
podiam obter ai, com consequentes barateamentos nos custos de transacéao, [puderam]
ser facilmente substituidas pelas economias proporcionadas pelos sistemas de
comunicacao” (Dantas, 2003:20).

Ao impulsionar a ampliacdo das relagbes econGmicas, a informagdo assumiu
uma importancia territorial, exigindo novos objetos e a¢des voltados a sua distribuicdo e
reproducao espacial. Vista como insumo para o desenvolvimento econbémico, a
informacé&o tornou-se um elemento fundamental nas agendas governamentais, a fim de
fomentar o desenvolvimento tecnolégico nacional e consequientemente engendrar o
pais no periodo desenvolvimentista.

Neste sentido, a démarche pelo crescimento econdmico levou a criacao de
diversas agéncias publicas de fomento e distribuicdo da informacao dentre as quais o
Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa (CEBRAE)
criado em 17 de julho de 1972.

Em consonancia com os objetivos propostos pelo | Plano Nacional de

Desenvolvimento (I PND) 7 e posteriormente pelo | Plano Basico de Desenvolvimento

7O | PND vigorou entre 1971 a 1974 propondo uma integracdo nacional a partir da instalacéo
de Pdlos de Desenvolvimento Regional no Nordeste, Centro-Oeste e Amazdnia. Conhecido
como “milagre econdmico” (1968 a 1973), este periodo foi marcado pelas grandes obras de

29



Econdémico Cientifico e Tecnoldgico (I PBCT), coube ao CEBRAE a funcédo de
modernizar os segmentos empresariais de pequeno e médio portes, facilitando a estes
agentes econdmicos 0 acesso ao crédito e a incorporacdo de novas tecnologias e
métodos administrativos. Ao CEBRAE foi designada a fungao de informar as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) '® sobre os métodos mais adequados para inovar, isto é
“‘introduzir a tecnologia poupadora de mao-de-obra, com consequente reducdo de
custos e elevacao dos lucros” (Rattner, 1979:44).

Como sabido, as MPEs sdao empresas, cujo comportamento € mais
territorializado, dependendo muito mais das condi¢gdes regionais de producéo,
circulagdo e consumo, quando comparadas as grande empresas de capital flexivel e de
atuacao global ( Santos, 1975; 2004 e Borin 2002). Sendo normatizadas pelo grande
capital, as MPEs dos paises subdesenvolvidos apresentam-se em geral enquadradas
nos ‘“circuitos inferior e superior marginal” da economia (Santos, 1975; 2004) por
envolver um proeminente carater residual com “formas de producdo menos modernas
do ponto de vista tecnoldgico e organizacional” (Santos, 1975; 2004: 103).

De natureza familiar e até mesmo artesanal, geralmente com grande
precariedade tecnolégica'®, as organizagées empresariais de pequeno porte sempre
foram vistas pelos governos brasileiros do periodo desenvolvimentista como um grande
entrave ao desenvolvimento econ6mico do pais. Devido as complementaridades
funcionais existentes entre as grandes e as pequenas empresas, tornou-se necessario
pensar em um crescimento econémico sincronizado que também contemplasse os

agentes econGmicos situados as margens dos processos de producgao.

transportes e energia, como a construcdo da ponte Rio-Niterdi, a rodovia Transamazdénica, a
hidrelétrica de Trés Marias e a barragem de ltaipu.

'® No Brasil ainda nao existe consenso sobre 0 que vem a ser uma MPE. Ha diferentes classificagées e
critérios, dentre as quais selecionamos algumas: a) Classificagdo do SEBRAE para as atividades de
comércio e servigo: Micro empresa (ME) sdo aquelas que possuem de 0 a 9 empregados e as Pequenas
Empresas (PE) sao aquelas que possuem de 10 a 49 empregados. J& para as atividades da industria, o
SEBRAE classifica como ME aquelas com 0 a 19 empregados e como PE aquelas com 20 a 99
funcionarios. Contudo, nem todos os 6rgdos seguem a classificagdo do SEBRAE. O Simples Paulista
considera como ME aquelas que possuem uma receita bruta anual de R$150 mil e PE como aquelas que
geram uma receita bruta anual de R$1, 2 milhdes. Ja o Simples Federal considera como ME aquelas com
um faturamento bruto anual de R$240 mil e PE aquelas que geram R$ 2,4 milhges.

% Para Rattner (1979:49-50), até o final da década de 1970, as MPEs apresentavam uma série de
estrangulamentos que dificultavam seu desempenho econémico. Sao eles: a) a obsolescéncia técnica e
dos métodos de producao; b) auséncia de instrumentos da racionalizagdo administrativa; ¢) predominio
de relagdes de parentesco e amizade; d) falta de capital de giro e dificuldades na obtenc¢ao de crédito.
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A necessidade de fortalecer a empresa nacional e substituir as importacdes
justificou a criagdo do CEBRAE? que, valendo-se do papel complementar dos
pequenos empreendimentos, estimulou indiretamente diversas cadeias produtivas
comandadas pelos grandes capitais. Sem desorganizar a estrutura econbémica
oligopolista, foi criada uma estratégia, que sob o discurso de auxilio ao pequeno,
privilegiou o grande capital.

Segundo Teixeira (1984: 13), “a estratégia de fortalecimento da pequena
empresa objetivando sua sobrevivéncia, evidentemente dentro dos espagos
determinados na estrutura de mercado e sem, portanto, estabelecer concorréncia
ou dificuldades para empresas maiores, podera receber apoio do grande capital,
pois indiretamente, o estara beneficiando, na medida em que as fungdes das
grandes empresas no mercado sdo complementadas e/ou suplementadas pelas

menores”.

Em nossas visitas técnicas realizadas aos postos do SEBRAE, pudemos tomar
contato com a postura da entidade, que nos revelou ser condescendente aos interesses
do grande capital. Em uma consultoria oferecida pelo SEBRAE no interior paulista, um
consultor foi enfatico ao afirmar que “... o concorrente da pequena empresa, nao é a
grande empresa... 0 pequeno empresario deve estar preparado para competir com as
demais pequenas empresas e ndo com a grande empresa”.

Nao € por outra razdo que Cypriano (2008: 183 e 230) delatou que nos
Conselhos Deliberativos do CEBRAE, a participacao direta das pequenas empresas
nunca ocorreu de forma significativa. Como constatou o autor, “a pequena empresa
sempre foi percebida e tomada enquanto um objeto que preenchia uma funcao
econbmica e social cuja reproducado era fundamental aos interesses dos segmentos
produtivos nacionais situados além da propria pequena empresa” (Cypriano, 2008:
229).

2 Antes da criacdo do CEBRAE, houve algumas tentativas de apoio ao médio e pequeno empresario,
como o caso do Grupo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa (GEAMPE), em 1960, e o Grupo
Executivo de Financiamento a Pequena e Média Empresa (FIPEME) criado em 1964.
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Conforme o autor, “o CEBRAE resultou da constatacdo que o problema da
industria pesada emergente era a falta de financiamento para sua producao que era
consumida pelas pequenas e médias empresas” (Cypriano, 2008:214). Dai entado, a
criacdo do CEBRAE, a fim de financiar o consumo das pequenas empresas e garantir
uma demanda permanente junto aos produtos das grandes industrias de base.

Vinculado ao Ministério do Planejamento, o CEBRAE foi gerenciado inicialmente
por um conselho administrativo composto pela Financiadora de Estudos e Projetos S.A.
(FINEP), a Associagéo dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE) e o Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDE). Entre 1972 a 1975, o CEBRAE atuou sobre o territério
brasileiro por intermédio de diversas entidades estaduais autbnomas que se
credenciavam junto a sua sede para operar os seus programas de financiamento.
Posteriormente, com o Il Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND)?' as antigas
entidades credenciadas se unificaram e passaram a ser chamadas de Centros de
Assisténcia Gerencial (CEAGs) 2 compondo uma rede incipiente que representou o
CEBRAE em ambito nacional (Maximo e Melo, 2008: 7).

A unificacdo dos CEAGs tornou-se necessaria a partir deste momento para
auxiliar as iniciativas governamentais promovidas pelo Programa das Cidades Médias e
pelo Programa da Descentralizagdo Industrial®®, que incentivaram o deslocamento para
o interior do pais de diversos empreendimentos e as plantas industriais localizadas na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP).

A partir da década de 1970, devido ao aumento do Valor de Transformacao

Industrial (VTI) em quase todas as regides brasileiras, (Cano, 1988 e Negri, 1996), as

2O Il PND foi realizado durante o periodo de 1974 a 1979 e tinha como fito promover o crescimento

econdmico do pais e avancgar no processo de integracao nacional por meio de incentivos as industrias de
base (siderurgica e petroquimica), bens de capital e de insumos basicos (metais nao-ferrosos, minérios,
além de fertilizantes e defensivos). Sob o contexto da crise energética, o Il PND incluiu em seus
investimentos o apoio a industria nuclear, a pesquisa do petréleo, e ao desenvolvendo de combustiveis
alternativos. Foi também neste periodo que foram implantadas no Estado de Sao Paulo as Regides
Administrativas e diversos programas de escala regional, como o Pré-alcool, que foi essencial para o
desenvolvimento urbano do interior paulista.

2 Segundo Marco (2003:65), os primeiros CEAGs foram criados nos Estados da Bahia, Espirito Santo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Santa Catarina. Em 1973, os CEAGs ja estavam presentes em 16
estados brasileiros, inclusive em Sao Paulo.

2 Partindo do pressuposto de que a integracdo do territério nacional s6 seria realizada através de um
sistema de planejamento capaz de equilibrar a rede urbana brasileira e o crescimento desenfreado nas
grandes cidades, foi elaborado por intermédio do Il PND uma Politica Nacional de Desenvolvimento
Urbano (PNDU), cujos principais desdobramentos foram o Programa das Cidades Médias e o Programa
da Descentralizagao Industrial (Souza, 1999:119-120).

32



unidades do CEAGs passaram a trabalhar de forma articulada, formando pelo territério

brasileiro uma rede inicial de crédito e assisténcia técnica voltada as MPES.

Tabela 6-Distribuicao Percentual do VTI da Industria de Transformacao
Regides 1970 1980 1990
Nordeste (sem o Estado da Bahia) 4,2 4.4 4,5
Bahia 1,5 3,1 4,0
Minas Gerais 6,4 7,8 8,7
Rio de Janeiro 15,7 10,2 9,8
Séo Paulo 58,1 54,4 49,2
SP Capital 43,4 34,2 26,2
SP Interior 14,7 20,2 23,0
Parana 3,1 4.1 5,7
Santa Catarina 2,6 3,9 4,2
Rio Grande do Sul 6,3 7,9 7,7
Outros Estados 2,1 4.2 6,2
Total 100 100 100

Fonte: Negri (1996).

O deslocamento da industria e a criagdo de novas empresas de ponta em
determinados centros regionais, ampliaram os “circuitos espaciais da producao”
(Santos, 1988 e€1994; 1998) pelo territério nacional e reforcou ainda mais a economia
paulista, que mesmo apresentando reducdo no VTl da cidade de Sao Paulo, se
manteve como a regido mais industrializada do pais, em fungdo da consolidacédo de
importantes centros industriais no interior do Estado, mas, sobretudo, pela permanéncia
na capital paulista de uma parcela significativa da industria e dos novos servigos.

Por meio de uma “desconcentracao concentrada” (Lencioni, 1998: 206), o Estado
de Sao Paulo permaneceu na condicdo de centro econémico do pais, abrigando aos
poucos novas atividades do terciario demandadas pelo crescimento da industria e do

comércio. Tanto a capital como o interior passaram a receber novas modernizacoes e
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funcdes urbanas provenientes dos novos servicos. Como afirma Gongalves (1994:43),
“o interior [paulista] nao sé passou a compartilhar a funcao industrial antes concentrada
na metropole, mas também teve suas atividades terciarias desenvolvidas”.

Se por um lado a capital passou a compartilhar suas fungdes produtivas com
alguns centros do interior, por outro, se especializou nas atividades do terciario e
quaternario diferenciando-se dos demais centros. Dai entdo Lencioni (1998), afirmar
que a interiorizacdo da industria redefiniu o papel da cidade de Sao Paulo ndo mais
“como a Capital do capital, no sentido da produgdo, mas como a Capital da gestdao”
(Lencioni, 1998: 198). Isto é, a primazia da capital paulista passou a ser definida nao
mais pela concentragcdo industrial, mas pelas informacées que garantem a
descentralizagéo produtiva por todo o pais.

“Sao Paulo agora comanda o territério por produzir, coordenar e distribuir
informacdes produtivas, ndo encontradas, com a mesma densidade, em outros lugares
da rede urbana nacional” (Silva Bernardes, 2001: 103), por isso, consideramos a cidade
de Sao Paulo como “a metrépole onipresente e por isso mesmo, e a0 mesmo tempo,
como metrépole irrecusavel para o territério brasileiro” (Santos, 1993; 1996:90), uma
vez que controla grande parte das atividades produtivas nacionais se tornando o
principal centro de gestédo do territorio.

Tomando-se por base este novo contexto da urbanizagdo paulista, o CEAG Séao
Paulo iniciou seu trabalho na cidade de Sao Paulo oferecendo os servicos de crédito
orientado e das consultorias gerenciais que forneciam, em sua maioria, informagcdes
sobre a legislagdo e comércio exterior. Com o crescimento da economia brasileira neste
periodo, as demandas por informacdes produtivas se tornaram urgentes, fazendo do
CEBRAE uma instituicdo necessaria no processo da integracdo econdmica. Desde sua
criacdo até meados dos anos 80 o numero de atendimentos realizados pela agéncia
SEBRAE s6 aumentou. Veja:
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Tabela 7 - Numero de Atendimento e Treinamentos realizado pelo SEBRAE
Ano Numero de Empresas Atendidas | Treinamentos Realizados
1973 1.077 482
1977 7.842 1.517
1981 24.197 2.281
1985 53.360 2.363

Fonte: Adaptado de Penna Dias (2006: 78).

A fim de suprir a grande procura por crédito e informagdes especializadas foi criado,
em 1983, o “Balcao CEBRAE” que ampliou os servicos de crédito e a assisténcia
gerencial sobre o territério brasileiro. Considerado a linha de frente do CEBRAE, os
balcdes constituem pontos de atendimento simplificado direcionado aos empresarios.
Conforme Addis e Gomes (2001:356) tais postos “funcionam como balcdes de
informacdes e se espalham nos diversos estados (alguns sao até modveis). Eles
oferecem informacdes sobre os diversos produtos do SEBRAE, desde pequenos
manuais que ensinam como abrir diversas espécies de negdcios (por exemplo,
sorveterias, fabricas de roupa, fébricas de sandalias) até cursos sobre legislacao
trabalhista, formacao de preco e qualidade total”.

Ja em 1986, o CEBRAE foi transferido para o Ministério da Industria e Comércio,
que por ocasidao recompbés o conselho administrativo da instituicdo, incluindo os
seguintes 6rgaos publicos:

e Ministério da Industria e Comércio, MIC;

Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica, SEPLAN-PR

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social, BNDES

Instituto de Planejamento Econémico e Social, IPEA;

Financiadora de Estudos e Projetos, FINEP;

Associagao Brasileira de Bancos de Desenvolvimento, ABDE;

Caixa Econdbmica Federal, CEF;
Banco do Brasil S.A.;

Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, CNPq;
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e Conselho Governamental da Industria e Comércio, CONSIC;
« Conselho de Desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas.

Em meados dos anos 80, a crise econdémica que assolou o pais reforgcou o discurso
em prol das MPEs ja que estas passaram a representar um meio de absor¢cao da mao-
de-obra desempregada tornando-se de certa forma um alibi para a atenuacao da crise
brasileira. Por conseguinte, uma série de agbes foi realizada em beneficio da pequena
empresa, tais como a criacado do Conselho de Desenvolvimento da Micro, Pequena e
Média Empresa (COMPEME), a criacdo do Estatuto da Micro e Pequena Empresa® e a
inclusdao dos artigos 170 e 179 na constituicio de 1988 que propds tratamento
diferenciado as MPEs.

Todas estas acoes foram pleiteadas pelo CEBRAE que sempre manteve uma certa
influéncia sobre o Congresso Nacional. Por envolver os interesses das grandes
corporagdes, Addis e Gomes (2006: 54), afirmam que uma das principais acdes do
CEBRAE sempre foi o de fazer lobby para conseguir benesses e algum tipo de aparato
legal em beneficio dos empresarios.

Entretanto, vale salientar que apesar das conquistas politicas e normativas em
defesa das MPEs, o CEBRAE passou por grande dificuldade financeira no final dos
anos 80. Dos seus 275 funcionarios, 60% foram demitidos, restando apenas 110 em
todo o pais. Em Sao Paulo, o quadro de profissionais ligados ao CEAG foi reduzido
para 25 funcionarios, a maioria da area administrativa.

Sem profissionais em namero suficiente, o campo de acao da instituicao foi reduzido
aos servicos de consultoria ao passo que os programas de crédito e financiamento
foram sendo aos poucos eliminados. “E com o esvaziamento da area de crédito, que a
agéncia inverte suas prioridades voltando-se para a area de consultoria concentrada e o
treinamento empresarial, passando a buscar e selecionar o seu publico com palestras e
atividades que visavam apresentar o quadro de apoios existentes” (Cypriano, 2008:
232).

2 O Estatuto descrito pela Lei nimero 7.256 de 2/11/84 estabeleceu junto as MPEs normas para um
tratamento diferenciado no campo administrativo, tributario e crediticio.
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Nos anos 90, com os programas de privatizacdo e desburocratizagdo da maquina
estatal, varios 6rgaos publicos, dentre eles o CEBRAE, foram desvinculados do governo
central. Sob a influéncia das classes empresariais e com o apoio dos senadores e
deputados, o CEBRAE nao foi extinto, mas reestruturado, transformando-se em um
servigo social autbnomo denominado Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), cujo conselho deliberativo foi objeto de intensas disputas até ser
constituido por representantes do governo e de entidades de classe. Sem se
desvencilhar do poder publico, as empresas que pleiteavam uma representacao no
SEBRAE sugeriram uma parceria com o Estado, para que em conjunto pudessem criar
as melhores condi¢cbes para seus negoécios.
Como apontam Hirst e Thompson (1998), mesmo com a globalizacéo, os Estados-
Nacao ainda permanecem como 6rgao regulador e legitimador de seu territério e
populacédo, dai entdo o surgimento de novas formas de governabilidade em que a
iniciativa privada se beneficia do poder do Estado para auferir seus lucros. Foi sob esta
perspectiva que o SEBRAE foi estruturado, compondo seu 6érgdo maximo com o0s
seguintes conselheiros:
e Associacao Brasileira dos Centros de Apoio as Pequenas e Médias Empresas,
ABACE;

e Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais,
ANPEI;

o Associacdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avangadas, ANPROTEC;

» Confederacao das Associacoes Comerciais do Brasil, CACB;

» Confederacao Nacional da Agricultura, CNA;

o Confederacao Nacional do Comércio, CNC;

» Confederacao Nacional da Industria, CNI;

e Secretaria Nacional de Economia do Ministério da Economia, Fazenda e

Planejamento;

o Associacao Brasileira de Instituicées Financeiras de Desenvolvimento, ABDE;

e Banco do Brasil S.A;;

« Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, BDNES;
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e (Caixa Econémica Federal, CEF;
« Financiadora de Estudos e Projetos, FINEP.

Em meio a abertura econémica dos anos 90, cabia ao novo SEBRAE criar um
conjunto de estratégias que amparassem as MPEs, ja que a liberalizacdo da economia
reduziu as taxas de importagdes sem que as empresas nacionais estivessem
preparadas para enfrentar a concorréncia internacional. Naquele momento, o
fechamento de um grande niumero de MPEs representava o maior desafio da instituicao
que apo6s dois anos de reformulagdes internas, direcionou suas ag¢des para inserir as
MPEs junto ao mercado global orquestrado por firmas oligopdlicas.

A primeira iniciativa que marcou a nova fase do SEBARE foi langada pela aprovacao
de mais um marco normativo favoravel as MPEs. Em 1996, devido ao lobby realizado
pelo SEBRAE junto ao governo federal, entra em vigor o Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, conhecido como “Simples”. Com este, as MPEs passariam a pagar os impostos
federais em uma unica guia de recolhimento, com aliquotas progressivas de acordo
com o faturamento da empresa.

N&o so6 isso, inumeras remodelagdes e iniciativas foram incorporadas ao SEBRAE a
partir da década de 1990, dentre as quais destacamos:

e A sua atuacao junto a midia, a fim de divulgar seus servigos e criar uma imagem

positiva e de credibilidade junto aos empresarios;

e A incorporacdo dos padrdes produtivos hegeménicos, tornado-se um dos

principais difusores da Internacional Organization for Standardization (ISO) ?° no

Brasil. A partir desse momento, o SEBRAE torna-se um elemento-chave no processo

de normatizacdo do territorio brasileiro, difundindo os padrbes internacionais de

producéo e gerenciamento;

e A ampliagdo de sua rede de servigos por meio dos “Balcées SEBRAE”, levando

as informacgdes gerenciais até as cidades locais. Em 1992, os balcées atingiram 300

unidades, realizando até o final dos anos 90 mais de sete milhdes de atendimentos.

% Segundo Furquim Junior (1996: 262-263), quem pretende participar do mercado global, deve se
adaptar as normas britanicas difundidas pela ISO. Este 6rgdo normatiza a produ¢do em mais de 100
paises, representando em torno de 95% da producao da industria mundial.
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e A transformacdo dos CEAGs em SEBRAE Estaduais. Estes foram dotados de
personalidade juridica prépria e, portanto, passaram a ter uma relativa autonomia
diante do SEBRAE Nacional, selecionando os programas mais adequados e
elaborando os projetos especificos conforme as necessidades de sua regiao.

e Encerramento das atividades de financiamento e concessdo de créditos,
cabendo ao SEBRAE apenas avaliar tecnicamente os projetos das MPEs e fornecer
orientacées sobre as linhas de créditos oferecidas pelos bancos e cooperativas de
créditos ?°. Em virtude das dificuldades encontradas pelas MPEs para a obtencdo de
crédito, o SEBRAE criou em 1995, o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresa
(Fampe), a fim de viabilizar a concessao de garantias. Sem constituir em um
programa de financiamento, o Fampe complementa as garantias das MPEs junto as
instituicdes financeiras que liberam o0s recursos necessarios.

Com a transformacao do SEBRAE em entidade auténoma, o BNDES se tornou o
mais importante érgao publico a financiar os projetos das MPEs. Por meio de
repasses, 0 BNDES destinou em 2008, R$ 92, 235 bilhdes para o financiamento de
projetos. Deste montante 75% foram destinados as grandes empresas e 19% as

micro, pequenas e médias empresas.

Tabela 8- Principais Instituicoes Financeiras que Recebem os Recursos do
BNDES para a realizacao de Projetos destinados as Micro, Pequenas e
Médias empresas.

Em R$ milhéGes 1999 2003 2008
o BB 305,40 1.150,90 2.278,70
Instituicdes
o BRDE 70,70 257,90 558,60
Publicas
CEF 3,90 59,50 264,90

% Em 2005, o Banco Central com sua politica de ampliagdo da rede bancaria, criou o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) que incentivou a participacdo dos bancos privados e
regulamentou o funcionamento de cooperativas de crédito junto as MPES. Como resultado, assistimos a
uma multiplicagéo das instituicdes que estdo voltadas ao microcrédito, tais como as Sociedades de
Crédito ao Micro-empreendedor (SCM), as Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip)
e as Organizagbes Nao Governamentais (ONGs). Sobre a relagdo entre o espaco geografico e o
fendbmeno das financas ver Contel (2007).
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o Bradesco BM 304,60 1.586,90 3.927.9
Instituicoes :
_ Unibanco BM 52,10 245,50 1.796,00
Privadas
Volks BM 21,20 700,60 1.750,70

Fonte: BNDES. Organizado pela autora.

e A sua vinculacdo ao “Sistema S” ?’. Este é formado por um conjunto de
instituicdes®® de direito privado que sdo beneficiadas com os recursos federais
arrecadados por meio do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Dos
impostos arrecadados é destinada ao SEBRAE uma aliquota basica de 0,3% sobre o
total das folhas de pagamento despendidas pelas empresas contribuintes.
Atualmente, as instituicbes do “Sistema S” recebem uma grande parcela do recurso
publico que acabam sendo gerenciado por um seleto grupo de corporagdes. Além
dos empréstimos feitos pelo BNDES, os empresarios também recebem dos cofres
publicos uma quantia significativa das contribuigcdes sociais que chegam aos agentes
econbmicos por varias instituicées mediadoras como no caso do SEBRAE.

Nos ultimos anos a quantidade de recursos publicos destinada ao “Sistema S~
vem aumentando, sendo o SEBRAE uma das principais instituicbes beneficiadas
juntamente com as sociedades autbnomas que representam a industria ( SESI e
SENAI) e o comércio (SESC e SENAC). Nota-se ainda que devido as pressdes
politicas de outros grupos empresariais, o SEBRAE vem diminuindo sua
porcentagem no montante destinado ao “Sistema S”, sem, contudo, reduzir seus

recursos. Veja abaixo:

%" Segundo o artigo 149 da Constituicio Federal, ha trés tipos de contribuigdes que podem ser instituidas
pela Unido. Sao elas: as contribuigdes sociais, as de intervengcado no dominio econémico e as de interesse
das categorias profissionais ou econémicas. Esta ultima legitima o repasse de recursos federais a um
conjunto de instituigbes denominado “Sistema S”. Tais contribuigées financiam desde atividades de
agaerfeigoamento profissional até centros de lazer para o trabalhador.

% 0O “Sistema S” teve ao longo do tempo diversas instituicdes. Atualmente o sistema é composto pelas
seguintes entidades: SESI (Servico Social da Industria), SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial), SESC (Servigo Social do Comércio), SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial),
SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural), SEST (Servico Social dos Transportes), SENAT
(Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte), SESCOOP (Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo) e SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).
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Tabela 9- Orcamento do “Sistema S” em Ordem Crescente por Receita
1998 2008
Entidades Valor % Entidades Valor (R$) %
(R$)
SESC 615.261 24 SESI 2.086.627.151 28,08
SEBRAE 571.921 23| SENAI 1.549.378.936 19,66
SENAC 311.009 13 SESC 1.634.770.400 19,52
SESI 299.063 12| SEBRAE | 1.081.962.000 13, 86
INCRA 241.013 10| SENAC 834.000.000 12,12
SENAI 232.753 9| SENAR 264.090.294 2,77
SEST 45.289 3 SEST 172.620.051 1,96
SENAT 45.289 2| SENAT 113.003.254 1,36
SENAR 38.773 2 | SESCOOP 69.969.487 0,71
DPC 19.920 1

Fundo Aeroviario 35.622 1

Total 2.478.516 100 Total 7.806.421.573 100

Fonte: Receita Federal e Forum do Sistema S (2008).

Segundo Zenorini da Silveira (2008:53), do montante destinado ao SEBRAE,
40% do compulsério é destinado as unidades estaduais®, incluindo a unidade do
Distrito Federal, enquanto que 50% é direcionado ao SEBRAE Nacional e os 10%
restantes compdem a reserva técnica da entidade. Cada ente federativo recebe sua
cota de recursos proporcional ao que arrecada. Logo, os estados mais ativos recebem
um montante maior que os demais. O Estado de S&o Paulo recebe a maior quantia de
recursos, ultrapassando os recursos destinados a regido norte, centro-oeste e sul do
pais.

# Os recursos que sdo distribuidos aos SEBRAE estaduais sdo proporcionais ao contingente
populacional e a arrecadagao do INSS realizada por cada ente federativo (Bonelli, 2001).
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Tabela 10- Transferéncia das Contribuicoes Sociais do SEBRAE por Regiao-
janeiro a junho de 2009

Norte 81.243.588
Nordeste 162.451.918
Centro-Oeste 64.021.232
Sul 94.110.206
Sudeste 225.823.350
Unidade Estadual Espirito Santo 16.788.770
Unidade Estadual Minas Gerais 46.783.065
Unidade Estadual Rio de Janeiro 44.332.850
Unidade Estadual S&o Paulo 117.918.666

Fonte: SEBRAE.

De modo geral, as mudancas realizadas pelo SEBRAE a partir da década de 90
foram basilares para pontuar uma nova fase institucional, até hoje em vigor, voltada
para a aplicacao de novas metodologias e ampliacdo de sua rede de consultores.

Com o suporte de uma ampla rede estruturada por um sistema especial
denominado SIGEOR (Sistema de Informacdo em Gestdo Estratégica Orientada) para
Resultados®, o SEBRAE chegou ao final de 2008 com 747 unidades em todo o pais.
Dentre essas unidades 76,4% estao localizadas na “regidao concentrada” (Santos,
1994), indicando a sua prioridade pelos lugares mais competitivos e dindmicos, onde ha
maior concentracao de MPEs.

Com efeito, a presenca do SEBRAE é mais rarefeita nas regides menos
dindmicas, consagrando a “regido concentrada” (Santos, 1994) como a area mais
assistida pelos seus servicos. Como nos lembra Addis e Gomes (2001:354), “muitas
vezes as atividades do SEBRAE com objetivos sociais sdo desenvolvidas em
localidades que ndo sdo as mais carentes, mas que tém maior forga politica”. Dai
podermos pensar, que o SEBRAE reforca as desigualdades regionais e a

% Este sistema de informagé&o foi criado em 2004 para permitir o monitoramento e analise dos trabalhos
desenvolvidos pelo SEBRAE em ambito nacional. E por meio do SIGEOR que ocorrem as trocas de
informagdes produtivas entre as unidades do SEBRAE e demais agentes.
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“desintegracao competitiva” do territério nacional, que se fragmenta devido a “insercao
passiva do Brasil nos mercados em globaliza¢do” (Araujo, 2000: 115).

Isso ocorre porque a acumulacdo capitalista entende o lugar como uma tabula
rasa, negando a sua faceta fundamental que se volta ao amparo da vida cotidiana. Nao
podemos esquecer que “o territério € [também o lugar] onde vivem, trabalham, sofrem e
sonham os brasileiros” (Santos, 1999 a). No entanto “o dinheiro em estado puro da as
costas a realidade do ambiente que se instala” (Santos, 1999 a).

Sob esse contexto, ao invés de direcionar suas unidades as regides cujas
economias sdo menos dindmicas, o SEBRAE concentra suas unidades de atendimento
justamente no centro de gestdo do territorio brasileiro, onde a demanda por esse
servico € maior em fungao da intensa divisao territorial do trabalho.

Como podemos notar no mapa abaixo, o Estado de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Santa Catarina sdo as regides que mais possuem escritérios do
SEBRAE e conseqlientemente sdo as regibes onde a presenca das MPEs é
significativa. Ao passo que nos “espagos opacos” (Santos e Silveira, 2001) do territério
brasileiro a demanda por servicos especializados é reduzida, nota-se que na “regiao
concentrada” (Santos, 1994) a sobreposicao das unidades SEBRAE é bem expressiva
em fungédo das modernizagdes territoriais ali instaladas.

A distribuicao dos escritorios SEBRAE retratam uma rede urbana em “desordem”
31 que se aprofunda a partir de uma “gestao desarticulada” (Moura, 2001) que a mercé
das logicas empresariais tendem a concentrar nas regides sul e sudeste do pais uma

grande densidade técnica e normativa.

8 Para Santos (1997:19 e 21) quando as politicas dos Estados sédo arrastadas pelos interesses das

empresas, as urgéncias coletivas sdo abandonadas criando uma desordem territorial. Como
complementa Moura (2004: 285), “as empresas criam a ordem para si € a desordem para o resto”. Dessa
forma, quando os interesses particulares que envolvem a competitividade empresarial se tornam
prioridades nas agendas governamentais, a desordem e a ingovernabilidade territorial se instalam como
consequéncia do abandono as questdes gerais.
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Mapa 4- Distribuicao das Unidades SEBRAE pelo Brasil- 2008
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Fonte: SEBRAE. Elaboracéo realizada pela autora.



Tabela 11- Unidades SEBRAE - 2008

Tabela 12- Distribuicao das MPEs - 2008

Estados Unidades
Séao Paulo 153
Minas Gerais 152
Santa Catarina 92
Rio de Janeiro 63
Parana 44
Rio Grande do Sul 41
Bahia 33
Ceara 25
Acre 18
Goias 13
Espirito Santo 12
Maranhao 11
Tocantins 10
Para 9
Paraiba 9
Rio Grande do Norte 8
Amazonas 7
Mato Grosso 7
Pernambuco 7
Piaui 6
Rond6nia 6
Sergipe 6
Amapa 5
Mato Grosso do Sul 5
Alagoas 3
Roraima 2
Total 747

Estados MPEs
Séao Paulo 1.544.065
Minas Gerais 582.507
Rio Grande do Sul 540.068
Parana 398.572
Rio de Janeiro 338.191
Santa Catarina 266.900
Bahia 226.356
Goias 220.761
Ceara 145.029
Pernambuco 118.533
Espirito Santo 94.496
Mato Grosso 80.201
Mato Grosso do Sul 58.657
Para 58.370
Maranhao 51.506
Paraiba 49.603
Rio Grande do Norte 49.525
Piaui 37.187
Alagoas 35.335
Amazonas 32.458
Rond6nia 29.324
Sergipe 23.319
Tocantins 22.950
Acre 8.979
Roraima 8.335
Amapa 7.091
Total 5.028.318

Fonte: SEBRAE. Organizado pela autora.




Ora, pensando na entrevista realizada com Alexandre Magalhdes Lopes do
SEBRAE Nacional, entendemos que este considera a agéncia SEBRAE como “parte
integrante do governo federal”, assumindo atualmente um “importante papel no
desenvolvimento do pais”. Mais adiante, em uma apostila elaborada pelo SEBRAE
podemos encontrar a mesma idéia de co-responsabilidade diante do desenvolvimento

econdmico do pais:

“O SEBRAE, como os demais servigos sociais autbnomos, é fruto da decisao
politica do governo federal de procurar parceiros privados para ajuda-lo,
dividindo responsabilidades, na realizacdo de tarefas importantes para o

desenvolvimento brasileiro” (SEBRAE, s/d.).

Neste sentido interessa-nos dizer que, sem ter sua funcéo atrelada a um projeto
equitativo de integracéo nacional, a rede SEBRAE reflete as discrepancias regionais de
nosso pais, recrudescendo-as a medida que realiza agdes ndo-convergentes e dispares
provenientes de suas unidades estaduais autbnomas. Estas sdo guiadas por diretrizes
unilaterais que sob a ingeréncia de suas elites locais disputam a manutencédo do poder
(Souza, M. C. e Botelho, M. R., 2001:128).

Se o SEBRAE é co-responsavel pelo desenvolvimento brasileiro, quais sao suas
politicas de desenvolvimento integral para territério brasileiro?

Pensando na topologia da rede SEBRAE, n&o restam duvidas que os escritorios
estdo localizados onde a demanda por informac6es € maior, contudo, se pensarmos o
SEBRAE como uma “verticalidade institucional” (Almeida, 2005:135) - isto €, um
conjunto institucional de normas que regulamenta determinadas fungdes ligadas as
MPEs e que descentraliza o poder decis6rio do nivel nacional ao nivel regional - qual
seria entdo, sua proposta para as regides menos dindmicas?

Sabendo que o governo federal partilha, sendo delega ao SEBRAE néo apenas
0S recursos setoriais, mas também as agdes publicas direcionadas as MPEs, torna-se
necessario entendermos qual é sua fungcdo no processo de organizagao do territério
brasileiro, uma vez que suas agdes sao direcionadas por um grupo seleto de entidades
de classe de interesses privados.
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Embora as receitas das contribuicées federais ndo sejam a unica fonte de renda
do SEBRAE, ela é de fundamental importancia para sua atuagéo, representando mais
da metade de seus recursos.

Tabela 13 — Recursos do SEBRAE Nacional em 2008
Origens % Valor (R$)
Receitas de Contribuicoes 64,00 1.081.062.000
Receitas de Capitais (Operacao de 17,98 300.248.138
Créditos e Alienag6es de Bens)

Receitas Patrimoniais 7,45 124.456.884
Receitas de Servigos Prestados 5,66 94.577.948
Outras Receitas 4,10 68.525.205
Receita Total 100,00 1.669.770.175

Fonte: Férum do “Sistema S” (2008).

O descomprometimento em elaborar uma politica embasada em um pacto
federativo norteador, a reproducdo de normas produtivas hegemodnicas, associada a
auséncia de entidades representativas da MPEs em seu conselho deliberativo, faz do
SEBRAE um 6rgéao que também representa o grande capital e portanto, os interesses
hegemadnicos.

Assim, longe de realizar uma politica totalizadora e de cunho coletivo, “a acéo do
SEBRAE assemelha-se a de um assistente social: [restringindo-se a] provisédo de
informacgdes, treinamentos e orientagdo” (Bonelli, 2001:17), sem o comprometimento de
implantar uma politica publica estruturada na diversidade regional do pais. Em nossa
pesquisa, constatamos que as acdes do SEBRAE ndo sdo guiadas por uma politica
publica de desenvolvimento nacional. Ao contrario, a presenga do SEBRAE ¢é paliativa
quando referente as questdes estruturais de nossa formacédo sécio-espacial® (Santos,
1979:10).

% Para Santos (1979:13), o conceito de “formacédo sécio-espacial” é condicdo fundamental para se
entender como as relagbes econdmicas e os modos de produgdo se particularizam nos lugares,
tornando-os historicamente diferenciados. Em outras palavras, a formagao sdcio-espacial seria um “filtro”
que deformaria a ordem global pura, em funcédo das especificidades historicas especificas presente em
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Como vimos, a topologia do SEBRAE acompanha claramente o crescimento das
regides mais ativas, sendo a agéncia um elemento normativo que elucubra as disputas
politicas presentes em cada unidade estadual.

Como assevera Antas Jr. (2005: 219), “a regulamentacao do territério é hibrida
porque ha varios agentes em seu exercicio”. O SEBRAE € mais um elemento de
regulamentagédo do territdério brasileiro, que tomando a forma de “verticalidade
institucional”, difunde diversos “circulos de informacao”, carregados de normas, idéias e

ordens voltadas a racionalizagdo das atividades produtivas.

cada territorio. Assim, os modos de produgdo ndo podem ocorrem de forma padronizada em todos os
lugares. E necessério que antes ele estabelega um embate com as especificidades territoriais, que se
impdem como resisténcia as normas homogeneizadoras.
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4- A REDE SEBRAE NO PERIODO CONTEMPORANEO: UMA BREVE
CARACTERIZACAO

Composto por um 6rgao central situado em Brasilia-DF, cuja funcao é deliberar
as estratégias e diretrizes normativas da entidade em ambito nacional, o SEBRAE
também conta com 26 unidades estaduais e diversos postos de atendimento municipais
que abrigam cerca de 5 mil funcionarios e 9,5 mil consultores externos®®, compondo
uma rede bem capilarizada, quando comparada com as demais redes de consultorias
que atuam no territério brasileiro.

Na sede nacional, o 6rgao supremo € composto por um Conselho Deliberativo
Nacional (CDN), que funciona como uma assembléia geral responsavel por decidir as
acoes da entidade conforme seu estatuto social. Atualmente, o CDN é composto por 13
membros elencados a seguir:

* Associagao Brasileira dos SEBRAE Estaduais - ABASE

* Associacao Brasileira das Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento — ABDE

* Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das

Empresas Inovadoras — ANPEI

» Associagcdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de

Tecnologias Avangcadas — ANPROTEC

» Banco do Brasil - BB

» Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

» Confederacao das Associacées Comerciais e Empresariais do Brasil - CACB

» Caixa Econémica Federal — CEF

» Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil — CNA

» Confederacao Nacional do Comércio Bens, Servigos e Turismo — CNC

» Confederacao Nacional da Industria — CNI

* Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP

* Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC.

% 0O SEBRAE possui dois tipos de profissionais: os profissionais efetivos do SEBRAE que entram na
instituicao mediante um processo seletivo e os “facilitadores”, que nao possuem vinculo empregaticio
com o SEBRAE, mas que estdo ligados as instituicdes credenciadas, como as prefeituras, associagcoes
comerciais, entidades de pesquisa (universidades, centros e instituto de pesquisa) e demais empresas
juridicas terceirizadas.
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Em seu Conselho Deliberativo o SEBRAE Nacional conta com entidades de
classe de grande expressao politica, bem como importantes 6rgaos publicos que
compdem o SEBRAE desde o seu surgimento, como o caso do BNDES e Banco do
Brasil, bem como instituicbes de fomento em pesquisa e tecnologia como ANPEI e
APROTEC, revelando que o SEBRAE ainda mantém sua func¢ao inicial de promover a
modernizacao econémica junto as MPES.

Além do Conselho Deliberativo, o SEBRAE Nacional é composto por um
Conselho Fiscal (que assessora o CND quanto a gestdo contabil, financeira e
patrimonial), o Gabinete do CDN, a Presidéncia e duas diretorias (uma executiva e
outra técnica). Dentro da presidéncia e das diretorias existem diversas unidades
especializadas para garantir o funcionamento da rede. Ao todo a sede da entidade
conta com 21 unidades distribuidas entre a presidéncia (6 unidades), a diretoria técnica

(9 unidades) e a diretoria administrativa e financeira (6 unidades).

Fluxograma 1- Unidades que Compoem o SEBRAE- Nacional

Gabinete do | Unidade de Gestdo de Pessoas
CDN

Unidade Administragcdo e Finangas

Unidade de Acesso a Servigcos Financeiros

Unidade de Gestao Orcamentdria e Contabilidade

Diretoria de Administragcdo Unidade de Tecnologia da Informag¢do
e Financas
Gabinete da Diretoria de Administragdo e Finangas

Unidade de Assessoria Institucional
Unidade de Assessoria Internacional

Unidade de Auditoria

Conselho Deliberativo Unidade de Gestdo Estratégica

Nacional Presidéncia

Unidade de M arketing e Comunicagcdo

Unidade de Politicas PUblicas

Gabinete da Diretoria Técnica

Unidade de Acesso alnovagdo e Tecnologia

Diretoria Técnica Unidade de Acessos aos Mercados

Unidade de Atendimento Individual

Unidade de Atendimento Coletivo- Agronegdcio
Unidade de Atendimento Coletivo- Comércio e Servicos

Unidade de Atendimento Coletivo- IndUstria

Senseine el Unidade de Desenvolvimento Territorial

Unidade de Capacitagcdo Empresarial

Fonte: SEBRAE. Elaborado pela autora.



Figura 1 - Sede do SEBRAE Nacional em Brasilia
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Fotografia realizada pela autora em 2009.



Figura 2- Unidade de Tecnologia da Informacao do SEBRAE-NA.

Fotografia realizada pela autora em 2009.
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Enquanto cabe ao SEBRAE Nacional definir o direcionamento estratégico da
entidade, cabe as unidades estaduais executar os projetos e acdes de acordo com as
diretrizes nacionais. Em muitos casos, a unidade estadual cria determinados programas
que depois de aprovados pela sede controladora em Brasilia, torna-se modelo para
todo o pais. Em entrevista com o funcionario Alexandre Magalhaes Lopes do SEBRAE
Nacional, fica evidenciado certo incbmodo com relacdo a autonomia das unidades
estaduais, sobretudo com relacdo a unidade paulista detentora de grande parte das
verbas publicas destinadas ao sistema. Para Alexandre Magalhdes Lopes “a unidade
Sao Paulo ndo da ouvidos ao SEBRAE Nacional”, formulando projetos e iniciativas
independentes.

Mesmo com a aprovacdao do SEBRAE Nacional, constata-se que os projetos da
unidade Sao Paulo sdo dotados de certa autonomia e especificidade quando
comparado com as demais unidades estaduais, cujo perfil € mais conformado as
normas provenientes de Brasilia. Haja vista, as iniciativas dos Postos de Atendimento
ao Empreendedor (PAEs) e do Prémio Prefeito Empreendedor que foram desenvolvidos
pelo SEBRAE-SP, tornando-se, posteriormente, referéncia para todo sistema nacional.
Como afirmou Lopes, “0 SEBRAE-SP é uma unidade mais madura... mais forte... mas
nao é a realidade do pais”.

E no SEBRAE-SP que as informacdes produtivas sdo recriadas e reproduzidas
por uma equipe de expertise localizada na cidade de Sao Paulo: “a metrdpole
informacional e normativa” (Santos, 1994: 90 e Silva Bernardes, 2001: 36). E em Sao
Paulo que os programas de consultoria sdo formulados, selecionados e adequados a
realidade de cada regido, sendo posteriormente executados pelos seus escritorios
regionais, localizados nos centros urbanos mais dindmicos do Estado.

De certa forma, o SEBRAE refuncionaliza as cidades paulistas equipando-as
com objetos e acbes funcionais para reproduzir e transmitir informacdes. As cidades
locais e médias que antes eram “as cidades dos notaveis” (Santos, 1994) compostas
por padres, juizes e comerciantes se transformam em cidades econémicas, onde sao
imprescindiveis as novas ocupacdes e estruturas informacionais, tais como os postos
do SEBRAE.
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Sob o territério paulista, o sistema SEBRAE conta com a influéncia indireta do
SEBRAE Nacional, tendo como pélo de decisdo a unidade Estadual localizada na
capital. De la sdo enviadas informagdes que chegam aos escritérios regionais como
Campinas, Piracicaba, Jundiai e outras cidades regionais, que transmitem as
informacdes para as cidades locais, ondt g3
Empreendedor (PAEs).

Fluxograma 2- A Rede Urbana e os Fluxos de Informacao do SEBRAE

1contram os Postos de Atendimento ao

- SEBRAE
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| Brasilia
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Fonte: Organizado pela autora.

Ao observarmos o esquema hipotético acima esbocado, podemos notar que tal
funciona parcialmente, ja que muitas vezes as relagdes informacionais ndo chegam
atingir o topo da hierarquia ocupado pelo SEBRAE Nacional. Como ja& mencionamos
anteriormente, pelo fato de existir certa disputa politica entre a unidade nacional e a
unidade estadual Sao Paulo, grande parte das informacdes e normas que sao aplicadas
nos postos do interior paulista € originada na sede estadual, sem a participagdo de
Brasilia. Nota-se ainda, que no Estado de Sao Paulo os fluxos informacionais

compostos por consultores, normas, idéias e projetos institucionais sdo mais intensos
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entre a sede Estadual e seus escritérios regionais que polarizam um conjunto de

demandas provenientes dos PAEs.
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Mapa 5 - Unidades SEBRAE no Estado de Sao Paulo- 2008
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S6 no Estado de Sao Paulo existem atualmente 31 Escritérios Regionais (ERs) e
122 PAE(s). Estes ultimos foram criados a partir de novembro de 2003, sendo Assis, no
interior paulista , o primeiro municipio a instalar o posto ( Matias, 2006). A fim de
revestir o antigo balcdo SEBRAE com uma nova denominagdo mais moderna, o
SEBRAE Sao Paulo passou a difundir esta denominacao por todo Estado. Constituidos
por pelo menos trés entidades, os postos do SEBRAE funcionam por meio das
parcerias entre prefeituras, sindicatos, associacdes e entidades de classe. Compete as
entidades associadas a fornecer os locais, as infra-estruturas e os funcionarios do
posto, enquanto que ao SEBRAE cabe promover o treinamento aos funcionarios e
oferecer os programas especializados aos pequenos empresarios.

Em Sao Paulo, os servicos do SEBRAE também se localizam nas areas onde ha
maior concentracao de MPEs. A regido metropolitana de Sao Paulo concentra cerca da
metade destes estabelecimentos, sendo portanto, o lugar onde ha maior concentragéao
de postos da agéncia. Além da sede estadual, a Regidao Metropolitana de Sao Paulo
abriga 17 PAES.

Tabela 14- Localizacao das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) no Estado
de
Sao Paulo- 2004
Regiao Unidades de MPEs %
Regidao Metropolitana de Sao Paulo 759.137 49
Campinas 107.633 7
Ribeirdo Preto 53.845 3
Santos 50.072 3
Sorocaba 45.376 3
Séo José do Rio Preto 35.040 2
Sao José dos Campos 30.414 2
Jundiai 26.172 2
Franca 24.790 2
Bauru 23.679 2

Fonte: Observatério da MPEs/ SEBRAE-SP

57



Nota-se ainda, que a presenca da tecnoestrutura oferecida pelos postos SEBRAE se
apresenta mais intensa nos municipios cujos territérios estdo mais adaptados as
exigéncias da modernidade globalizadora. Enquanto quase nao existem postos na
regido do Vale do Ribeira e do Pontal do Paranapanema, uma das mais pobres do
Estado, nota-se que na regido da macrometropole paulista (composta pela Regido
Metropolitana de Campinas e Sao Paulo) hd uma grande concentracdo dos mesmos.

Os pequenos empresarios localizados nos municipios ndo atendidos pelos PAEs
e que desejam participar de uma consultoria presencial devem se dirigir aos seus
respectivos escritorios regionais para se informar ou obter os servigos oferecido pela
agéncia. Cada escritério comanda um conjunto de PAES circunscritos por uma regiao
delimitada pelo SEBRAE Estadual.

Os PAEs nao desenvolvem programas, funcionando apenas como um fixo que
recepciona 0s pequenos empresarios, informando-os sobre 0s cursos, palestras e
programas oferecidos pelo SEBRAE. Muitas vezes, tais cursos e palestras sao
realizados no proprio PAE, mas com o suporte das equipes de profissionais vinculadas
ao escritério regional e sede estadual.

Conforme a especificidade do problema apresentado pelo empresario, este é
direcionado ao escritério regional para que este seja submetido aos seus servigos de
consultorias. E no escritério regional que os servicos mais requintados serdo oferecidos
aos microempresarios.

Se por um lado a sede Estadual elabora os programas e projetos, concebendo
as informacdes produtivas que serdo repassadas, por outro, 0s escritorios regionais
executam tais programas, lidando com a realidade empirica trazida pelos
microempresarios de cada regido. Dai serem os escritérios regionais importantes
centros de informagdes empiricas, acumulando ao longo dos anos diversos estudos e
pesquisa sobre as MPEs.

Além de direcionar os microempresarios aos escritorios regionais, cada PAE tem
a disposicao pelo menos um funcionario com formagdo em administracao de empresa,
que tem a fungado de iniciar e encaminhar para a sua sede regional os processos de

orientagdo empresarial.
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Em nossas visitas técnicas, pudemos notar que os PAEs, assim como as demais
unidades do SEBRAE contam como uma infra-estrutura simplificada de escritérios,
onde o trabalho informacional e sua divulgacdo se tornam o cerne dos servicos
oferecidos. Na maioria dos PAEs visitados, pudemos observar que a infra-estrutura é
composta basicamente por trés elementos: computadores, mesas e cadeiras. Somente
na sede estadual e nacional constatamos a presenca de escritérios mais equipados
com a existéncia de auditorios e bibliotecas para consulta presencial.

Se na sede estadual ocorre a concepgao e reelaboracdo das informacoes
provenientes de fora, no escritorio regional os servicos oferecidos reproduzem as
informacgdes da sede estadual, delegando aos PAEs apenas a funcado de encaminhar e
divulgar os servigos oferecidos pela agéncia.

Contudo, nao restam duvidas que aos PAEs cabem ainda uma fung¢édo primordial,
que vai além da assisténcia ao pequeno empresario. Ao fortalecer a relacdo politica
entre 0 SEBRAE e os governos municipais, os postos tornam-se ferramentas politicas
importantes, uma vez que se fazem presentes nas acoes publicas oficiais. A simbiose
entre poder municipal e o SEBRAE é muitas vezes tao forte que em muitos casos, 0
posto de atendimento se encontra dentro da prépria prefeitura, compartiihando o
mesmo local, os mesmos funcionarios, bem como as mesmas estratégias politicas das
secretarias municipais de desenvolvimento econémico.

Sabe-se que as acdes das unidades do SEBRAE sempre estiveram em sintonia
com as diretrizes de determinados grupos politicos. Dependendo da escala
governamental, as relagdes com o SEBRAE passam a ser facilitadas ou dificultadas.
Haja vista as dificuldades encontradas entre o SEBRAE Nacional e o SEBRAE Estadual
paulista, cujos grupos de influéncia sao distintos. A mesma dificuldade também ocorre
em nivel municipal, j& que a instalacdo do PAE depende do entrosamento entre a
prefeitura, as associacdes locais e o SEBRAE. Nao sao todos os municipios que sao
favoraveis a criacdo do PAEs demonstrando que a dinamizagdo econémica muitas

vezes nao € o Unico critério para a instalacdo de uma unidade SEBRAE.
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Figura 3 — Escritério Regional do SEBRAE em Campinas

Fonte: Fotografia realizada pela autora.

Figura 4 — PAE Paulinia Localizado em Prédio Proprio

Fonte: fotografia realizada pela autora.
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Figura 5- PAE localizada junto a Secretaria de Desenvolvimento (SED)

do Municipio de Indaiatuba.

Fonte: Fotografia realizada pela autora.
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Figura 6 — PAE do SEBRAE em Indaiatuba

Fonte: Fotografia realizada pela autora.
Com o intuito de participar cada vez mais das decisdes politicas dos municipios,
nota-se que nos ultimos anos, o SEBRAE-SP adotou como prioridade ampliar sua rede
de postos de atendimento. Veja:

Grafico 1- PAES do SEBRAE em Sao Paulo- 2008

Postos de Atendimento ao Empreendedor do
SEBRAE-SP

2008 122
2007 110

2006 54

2005 35

2004 17

2003 || 1

Fonte: SEBRAE-SP
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Com a mesma estrutura institucional do SEBRAE Nacional, a unidade estadual de
Sao Paulo possui autonomia administrativa e financeira para decidir quais serao as
acoes realizadas em todo Estado. Vale destacar que o poder politico das entidades de
classes que compdem seu conselho deliberativo faz desta unidade SEBRAE uma das
mais atuantes em todo o pais. Atualmente, as entidades que compde o conselho do
SEBRAE Séao Paulo séo:

e Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP)

e Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas

Inovadoras (ANPEI)

e Banco Nossa Caixa S.A.

e Federacao da Agricultura do Estado de Sao Paulo (FAESP)

e Federacao das Industrias do Estado de Séao Paulo (FIESP)

e Federacdo do Comércio do Estado de Sdo Paulo (FECOMERCIO)

e Fundacao Parque Alta Tecnologia de Sao Carlos (ParqTec)

¢ Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT)

e Secretaria de Estado de Desenvolvimento

e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE Nacional)

¢ Sindicato dos Bancos de Sao Paulo (Sindibancos)

e Superintendéncia Estadual da Caixa Econémica Federal (CEF)

e Superintendéncia Estadual do Banco do Brasil (BB)

Outro aspecto que chama ateng¢ao na organizacao espacial do SEBRAE é que cada
unidade estadual possui subdivisdes territoriais especificas, que nem sempre seguem
as subdivisdes administrativas internas a cada Estado. Em Sao Paulo, a unidade
estadual é composta por 29 sub-regibes cada uma administrada por um escritério
regional, que responde diretamente ao SEBRAE Estadual com sede em Sao Paulo.
Veja:
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Fonte: Adaptado do SEBRAE-SP

O funcionamento normativo da rede em ambito estadual ocorre através das
sub-regides estaduais. Estas foram delimitadas conforme a conveniéncia administrativa
do SEBRAE-SP que ao longo dos anos realizou um estudo das “vocacgdes regionais
paulista” para agrupar cidades que apresentassem semelhancas econémicas.

Como podemos observar na figura abaixo, o SEBRAE-SP ignora as
regionalizagdes oficias propostas pelo governo do Estado, propondo uma
regionalizacao funcional e especifica aos seus interesses. Se observarmos a Regiao
Metropolitana de Campinas no interior de Sdo Paulo, notamos que tal é subdividida por
trés regides do SEBRAE, cada uma com um comando regional diferenciado. Enquanto
grande parte dos municipios € controlada pelo escritério regional de Campinas, apenas
o municipio de ltatiba segue os comandos do escritério de Jundiai. O mesmo ocorre
com os municipios de Americana, Nova Odessa e Santa Béarbara que seguem os

comandos informacionais e normativos do escritério regional de Piracicaba.
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Mapa 7- Regionalizacao do SEBRAE na Regiao Metropolitana de Campinas

Engenheiro Coelho
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Fonte: SEBRAE. Organizado pela autora.
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Vale ressaltar ainda, que a regionalizagao sugerida pelo SEBRAE nao impede o
compartilhamento de projetos inter-regionais. Como pudemos constatar que, em muitos
casos, os programas do SEBRAE chegam a envolver mais de uma regido. Desse
modo, freqliientemente sdo restabelecidas as “interacdes espacais” entre 0s municipios

paulistas, resignificando as fronteiras instituidas por ordem administrativa.
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5- A FUNCAO INFORMACIONAL DO SEBRAE NO ESTADO DE SAO PAULO

Criado em fungao dos interesses da grande empresa, sobretudo das emergentes
industrias de base, o SEBRAE passou a atuar como elemento massificador da
informacao, garantindo a transferéncia do conhecimento produtivo aos mais tradicionais
e precarios agentes da economia brasileira.

Com a intengao de promover a competitividade da pequena empresa, o SEBRAE
tomou a informagdo como a principal ferramenta, ja que “todas as agdbes, projetos,
produtos e servicos da instituicdo tém em consideracdo que apenas a cultura do
aprendizado e do uso do conhecimento pode garantir uma gestdo competitiva e
eficiente” (SEBRAE, s/d: 15).

Figura 7- Encarte Informativo Distribuido pelo SEBRAE- 2009

Fonte: Fotografia realizada pela autora em 2009.

Ao analisar a procedéncia das informagdes que percorre “os circulos de
cooperagdo” promovidos pelo SEBRAE, deparamo-nos com muitas fontes de
informacdes exdgenas. Tais sdo advindas do “circuito superior da economia” (Santos,
1975; 2004) e, portanto, sdo portadoras de um alto grau de racionalidade e tecnicidade.
Dessa forma, o SEBRAE recebe as informagdes externas e acaba filtrado-as por meio
de seus expertises. Estes tém a fungdo de reproduzi-las de forma mais simples e

acessivel para as MPEs.
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Grosso modo, os funcionarios do SEBRAE se apdiam em trés fontes de
informacgdes externas para compor seus projetos e programas institucionais. Sao elas:

1) periddicos e revistas especializadas,

2) reunides, feiras e congressos cientificos,

3) cursos de capacitacoes.

Atualmente, o SEBRAE, em parceria com a Faculdade Getulio Vargas, criou sua
universidade corporativa, onde sao oferecidas as seguintes disciplinas: “Economia
aplicada as MPEs”, “Elaboracdo de Projetos Internos”, “Elaboracdo de Projetos de
Atendimento Individual’, “Formacdo Social e Politica do Brasil’, “Intra-
empreendedorismo e Inovacao nas organizacdes” e “O SEBRAE e as MPES”.

Depois de colher as informacdes, as equipes de consultores do SEBRAE Nacional e
das unidades estaduais, reelaboram as informagdes produtivas, difundindo-as por
diversos meios, dentre os quais:

e Palestras e cursos. Neste, os instrutores SEBRAE fornecem informacdes para
melhorar ou criar estratégias empresariais. As tematicas dos cursos variam
conforme as necessidades de cada regidao e podem ocorrer via web e até mesmo
em escolas de ensino médio e fundamental.

e Publicacdes informativas. Além de sua biblioteca e seu acervo virtual, o
SEBRAE publica revistas, manuais e jornais sobre os temas mais decorrentes do
segmento.

e Encontros de negdécios. Por meio das “rodadas de negdcios”, feiras e consorcios,
o SEBRAE reune vendedores e compradores afins com a intencao de estimular
novas oportunidades de negocios.

e Implantacdo de projetos e “parcerias”. Neste caso, o SEBRAE visa interferir na
realidade da empresa através das consultorias.

e Prémios e concursos, cuja intengcdo € estimular a criagdo de um ideario
empresarial junto aos governantes municipais, estudantes e empresarios.

Como aponta Drucker (1989:182), ultimamente as empresas vém requerendo
informacgdes claras e objetivas para que possam ser convertidas em acoes especificas.
Neste sentido, o0 SEBRAE colhe, seleciona e distribui as informagdes, fornecendo a
MPES o que eles chamam de “Inteligéncia Competitiva”. Esta tem a funcéo de facilitar
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as operagOes administrativas, difundir as tendéncias e oportunidades de mercado,
promover o planejamento, além de resolver as dificuldades de ordem tecnoldgica e
gerencial que envolve as MPEs.

“Hoje se faz necessario que os dados e as informacgdes relevantes ao negdcio

sejam organizados de forma préatica e acessivel. Essas informagdes reunidas e

analisadas apoiardao todos os niveis da empresa e, principalmente, auxiliardo os

tomadores de decisdo no momento de definir suas estratégias. A este processo
de identificacdo, coleta, analise e disseminacao das informagcdes do ambiente de
negécio com o objetivo de orientar a tomada de decisdes é que denominamos de

Inteligéncia Competitiva” (Gomes, 2007:7).

Vé-se que a informacgao é um recurso necessario ao ambiente empresarial, pois
auxilia os empresarios na tomada de decisdo, na criacdo de inovagdes e no
monitoramento do ambiente externo que se apresenta cada vez mais complexo e
globalizado.

Tomando-se por base a cientifizacdo da producdo e dos territérios, tornou-se
inevitdvel modernizar as MPE para que estas pudessem corresponder adequadamente
as necessidades do mercado contemporaneo. Nesta perspectiva, cabe ao SEBRAE
difundir as informacdes produtivas, adequando, de certa forma, as MPEs brasileiras a
“unicidade técnica®"” (Santos, 2000).

Persuadidas, muitas empresas se adaptaram a um sistema unificado de técnicas
e normas, garantindo a padronizacdo de sua producdo conforme as exigéncias do
grande capital internacional. Para Donadone (2001:77-79), o processo de padronizacao
da producdo ocorre por meio de um “isomorfismo coercivo e mimético”. Enquanto o
isomorfismo coercitivo ocorre quando as empresas sao pressionadas a se adaptarem a
determinados padrées hegemdnicos (como no caso das normas da ISO), no
isomorfismo mimético, a reproducdo das préaticas gerenciais alheias e bem sucedidas,

surge como solucao mais segura diante das incertezas do mercado.

% E por meio da informagdo que os sistemas técnicos se combinam dando origem a “uma unicidade

técnica” (Santos, 2000: 24) que padroniza e hegemoniza determinadas técnicas nao-hegemonicas,
tornando-as iguais e universais em qualquer lugar do mundo com o propésito de alimentar a mais-valia
global, ou seja, “o motor Unico” (Santos, 2000: 29) gerado pelas a¢des hegeménicas.
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Neste sentido, podemos afirmar que uma das funcées do SEBRAE é contribuir
com a realizagdo de um isomorfismo coercitivo e mimético. Desde que foi criado no
inicio dos anos 70, o SEBRAE iniciou uma fase de afirmacao do seu papel institucional,
buscando treinar e capacitar seus funcionarios conforme metodologias e programas
desenvolvidos fora do pais. Nos anos 90, dadas as mudancas éticas e normativas
instauradas pela reestruturacao produtiva, o isomorfismo mimético realizado pelo
SEBRAE foi incrementado pela cooptacado do conceito de empreendedorismo.

Cunhado inicialmente pelo economista Joseph Schumpeter, em 1911, o termo
“empreendedor” tornou-se o principal elemento discursivo do capitalismo flexivel,
estimulando a criacdo de novos produtos e métodos de producdo. Para Schumpeter
(1961:102), “alguém s6 é um empreendedor quando realmente, empreende novas
combinacoes”. Isto é, o empreendedor é aquele sujeito que assume riscos e que tem “o
impeto de lutar, de provar-se superior aos outros, de vencer,...” (Ibid. 128).

Tomando a perspectiva schumpteriana, o SEBRAE (1995: 2) define que o papel
do empreendedor é justamente o de estabelecer novos patamares econdmicos e
tecnoldgicos, sempre na busca do lucro e de realizacao profissional. Dado seu papel de

propulsor de inovagodes, Veiga assegura que:

“Sao os empreendedores os principais agentes da mudanga econdémica, pois
sao eles que geram disseminam e aplicam inovacdes. Ao procurarem identificar
as potenciais oportunidades de negdécios e assumirem 0s riscos de suas apostas,
eles contribuem tanto para um maior uso dos recursos disponiveis, quanto para

expansao das fronteiras da atividade econdémica” (Veiga 2002:9).

Ora, para que o empreendedorismo exista, € necessario que o empresario se
torne empreendedor. O empreendorismo torna-se uma incumbéncia exclusiva do
empresario, deixando de fora as condi¢des socio-espaciais que estruturam as relagoes
econbmicas e politicas, bem como os condicionantes histéricos da sociedade em
movimento.

Vé-se que o empreendedorismo apresenta-se como uma qualidade inerte e
intrapessoal, descomprometendo o Estado, as grandes empresas e até mesmo o
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SEBRAE pelo fracasso ou sucesso dos negoécios empreitados pelas MPEs.
Restringindo seu conteudo sob a clivagem de uma ética individualista e
comportamental, o empreendedorismo fez do capital humano o elemento central na
geracao do valor sécio-econdmico (Cypriano, 2008; Maximo e Melo, 2008).

Penna Dias (2006: 47) acrescenta ainda que o empreendedorismo discursa
sobre o0 auto-emprego, convencendo cada individuo a ser autbnomo e a construir o seu
préprio emprego, em fungao das poucas vagas existentes no mercado de trabalho. Sem
ter a solucdo para garantir o desenvolvimento das MPEs, o SEBRAE se langca ao
discurso do auto-empreendedorismo, ocultando a auséncia de politicas e solucdes

voltadas para este segmento.

“O que fica expresso no discurso apologético do SEBRAE é que a saida é
individual, cabendo as pessoas se adequarem ao mercado, aprimorando seus
talentos, enquanto saida Unica para resolver o problema do desemprego. E
adquirindo competéncias que o individuo podera dotar-se de empregabilidade
como forma de tornar-se empregado ou adquirir competéncias que impliquem na

oportunidade de empresariar a si mesmo no formato de empreendedorismo’
(Penna Dias, 2009).

Para Gorz (2005: 23-24), com o advento do auto-empreendedor, “a pessoa deve,
para si mesma, tornar-se uma empresa” e para tanto, cada trabalhador deve cuidar de
seu capital humano, investindo em cursos de formagdo que proporcionem o
aperfeicoamento permanente de seus conhecimentos. Segundo o autor, a vida tornou-
se Business, pois cada sujeito deve tomar para si a responsabilidade de viabilizar a
competitividade de sua empresa. Mais do que uma sociedade do conhecimento
baseada na ciéncia e tecnologia, Gorz (2005) assegura que vivemos numa sociedade
da inteligéncia, em que a ciéncia e o saber local (presente nas qualidades individuais de
cada trabalhador) deverdo ser mobilizados para a producéo da mais valia.

Vé se que o empreendedorismo é antes de tudo uma ideologia que chega as
MPEs na forma de informacao produtiva. Reproduzida pelo SEBRAE, a informacgéo
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sobre o empreendedorismo é acomodada junto as MPEs, criando uma “psicosfera™®

(Santos, 1996; 2002: 255) que cabalmente impulsionard novas demandas por
informacdes especializadas. Isso ocorre porque o empreendedorismo convence 0S
pequenos empresarios a inovar seus processos administrativos, utilizando para isso os
programas elaborados pelo SEBRAE que oferecem informagdes prontas e
segmentadas conforme a necessidade de cada empresario.

O empreendedorismo se configura como uma “informagéao ideologizada” (Santos,
2000: 39-49), isto é, uma informagcao manipulada que institui um discurso que antecede
a acao. Em seu “discurso de fabulagées”, (Santos, 2000:18), o empreendedorismo nos
convence que € mediante o protagonismo individual que o desemprego estrutural
podera ser resolvido.

Embora o SEBRAE nao tenha a funcado exclusiva de produzir ou conceber
informagdes produtivas, notamos que a instituicdo exerce uma importante funcao na
reproducdo e difusdo das mesmas, bem como na sedimentagdo de uma “psicosfera
produtiva” que forja um conformismo politico capaz de alisar as “rugosidades” (Santos,
1996; 2002) territoriais em fungdo dos interesses globais. Sem contrapartida, o
empreendedorismo destaca a necessidade de participar da racionalidade dominante,
contribuindo para a construgdo de uma “nagdo passiva’ (Santos, 1999c), onde a
insatisfagdo dos trabalhadores é rotulada como um problema individual decorrente da
auséncia de um espirito empreendedor.

A idéia do despreparo e da incapacidade produtiva do pequeno empresario
relatada por Rattner no final da década de 70 ainda persiste® e rege as agdes da
agéncia SEBRAE, utilizando para tal uma nova rotulagem baseada na “cultura
empreendedora”. Esta, por sua vez, € um discurso que legitima as agdes do SEBRAE
ao longo de sua existéncia, sem nos deixar perceber que sua acao esta sendo

realizada segundo os interesses hegemanicos.

% Segundo Santos (1996; 2002:255-257), a psicosfera é o reino das idéias e das crencas, representando
o contelido das relagdes sociais e o conjunto dos comportamentos que regem a agées humanas.

%A eternizagdo da incapacidade produtiva das MPEs torna-se uma ideologia, pois ndo considera a
natureza dialética da sociedade, imobilizando as estruturas sociais criadas na década de 70, arrastando-
as até o presente. Como nos lembra Chaui (1981), a petrificacdo do tempo s6 é alcancada senao por
meio da ideologia. Esta ndo tem histéria, pois ndo acompanha o movimento da sociedade. “Na ideologia
as idéias estao fora do tempo, embora a servi¢co da dominagao presente” (Chaui, 1981:5).
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“O fato da agdo do SEBRAE ser dirigida para o pequeno e nao pelo pequeno, nao
apenas os colocam em posicdes diferentes, mas obriga a agéncia a, permanentemente,
buscar legitimar sua acao” (Cypriano, 2004: 272). A legitimacao das acoes do SEBRAE,
que ocorrem mediante o empreendedorismo, aduz um discurso exortativo, mas que, ao
final abandona as MPEs a propria sorte, sem se responsabilizar pelas conseqiéncias
finais desse processo. Trata-se do “discurso competente” (Chaui, 1981:12), cujas idéias
baseiam-se em formulacdes ja instituidas e portadoras de um conservadorismo que nao
solicita nenhuma mudanca na consciéncia social. Criado pelas elites e “santificado” por
alguns cientistas, o discurso competente parte da concepg¢do de que a maioria dos
pequenos empresarios € incapaz de agir economicamente, dai precisarem dos
programas de formacgao e orientacdo do SEBRAE para nortear suas acoes.

Nos ultimos anos, o SEBRAE desenvolveu uma série de consultorias e palestras
tratando sobre o empreendedorismo, como no caso do Programa Brasil Empreendedor
e o Programa de Formacéao de Jovens Empreendedores.

Durante o inicio do século XXI, o SEBRAE que até entao s6 oferecia produtos e
servicos destinados as MPEs, passou a atuar junto ao setor publico municipal, iniciando
uma nova fase institucional baseada no planejamento regional das cadeias produtivas
(Marco, 2003: 85). Neste momento, o SEBRAE aperfeicoou seu conceito de
empreendedorismo, deslocando sua énfase schumpteriana (de carater individual), para
um “empreendedorismo compartilhado” baseado no capital social e no desenvolvimento
territorial. (Penna Dias, 2006:87).

Mais abrangente que o empreendedorismo schumpteriano, o empreendedorismo
compartilhado, denominado por Harvey (1996) e Compans (2005) de
“‘Empreendedorismo Urbano” se volta para as questdes territoriais, atrelando ao
discurso do desenvolvimento regional as urgéncias normativas relacionadas as MPEs.
Trata-se de um discurso que visa criar uma “cultura empreendedora” capaz de
influenciar tanto os érgaos publicos municipais, como as pequenas empresas no
sentido de adequa-las aos padroes do mercado hegemaonico.

Ao criar uma psicosfera produtiva a partir de uma informacgédo ideologizada
traduzida sob o contexto do empreendedorismo, 0 SEBRAE cria junto aos empresarios
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e prefeituras a necessidade de adquirir novas informacdes que serdo fornecidas pela
prépria agéncia por meio de suas consultorias e acdes territoriais.

Veja que se no inicio de sua atuacdo, o CEBRAE fornecia, sobretudo, a
“‘informagdo-monetaria” para fins de financiamento de projetos. Posteriormente, com a
criagdo do novo SEBRAE, a entidade passou a fornecer as MPEs uma “informacgao-
tecnoldgica”, seguida de uma “informacao-gerencial” ambas voltadas as questbes da
producéo e gerenciamento empresarial. Foi somente com o aprofundamento do Estado
neoliberal que o SEBRAE se lancou ao fornecimento de uma “informacao-territorial”
utilizada para ampliar a “arena de atuagao” das empresas, mas sobretudo, para orientar
0 poder publico municipal na gestao e organizacdo dos territorios, revelando que a
condicao espacial é fundamental para a concretizacdo da economia.

Partindo do pressuposto de que o espaco geografico € uma “instancia social”
(Santos, 1978), que contém e é contido pela sociedade, e sabendo que o territério é o
resultado empirico de um sistema de objetos e agbes permeado por relacoes
conflituosas que se acumulam e se modificam ao longo da Histéria (Santos, 1996; 2002:
109), faz sentindo entendermos que a informacgao—territorial evidencia uma gama de
indicativos sécio-espaciais portadores de intencionalidades. Ao revelar a organizacéao
espacial e sua “realidade projetiva” (Isnard, 1982), a informacéao- territorial demonstra a
l6gica que respalda a organizagdo do espaco, proporcionando maior precisao as acoes
hegemédnicas.

Dada a complexidade da realidade espacial, a informacao- territorial traz consigo
uma multiplicidade de conteudos que vai desde as descri¢cdes dos sitios geograficos as
dimensdes mais estruturais da realidade socio-espacial. Esta realidade quando
sintetizada na forma de informacdo apresenta uma sobreposicdo de dados, que
revelam o funcionamento do territério, possibilitando seu uso estratégico.

Assim, se pingassemos a totalidade espacial, uma infinidade de informacdes
poderiam ser retirada e segmentada, tornando-se uma fonte de recursos tanto para os
agentes econbmicos como para 0s 06rgdos municipais, que incorporaram a
racionalidade empresarial junto a administracdo publica. A diferenca é que a
informacdao- territorial além de conter informacgdes produtivas, incorpora também o saber

local advindo dos lugares. Antes de ser segmentada, a informagéao-territorial se depara
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com a totalidade socio-espacial que abriga os embates entre as normas locais
(horizontais) e as globais (verticais).

Visto isto, podemos entender que a informacao territorial & mais abrangente que
a informacao produtiva, pois leva em conta as relagdes espaciais que compdem o
cotidiano do lugar, numa tentativa de controle e capitalizacdo das mesmas para fins
verticalizantes. E por meio da informagao-territorial que o SEBRAE vem estimulando a
formagdo de associativismos empresariais € a implantacdo dos Arranjos Produtivos
Locais (APLs) ¥, que utilizam as relagdes horizontais e o saber local para estimular a
divisao territorial do trabalho das regides. Em resumo, a informacao-territorial busca nas

“horizontalidades” (Santos, 1996; 2002) componentes agregadores para a produgao.

% Para o SEBRAE (2008), os “Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeragdes de empresas localizadas
em um mesmo territério que apresentam especializagdo produtiva e mantém vinculos de
articulacao/interagéo/cooperacao/aprendizagem entre si € com outros atores locais, tais como governo,
associagdes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa’”.
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Quadro 2 - Tipos de Informacoes Difundidas pelo SEBRAE desde a sua Criacao

Ano

Tipo de Informacao

Conteudo

1972

Informagao-monetaria

Dados numéricos (montantes de

recursos, juros e prazos)

Conhecimento cientifico

Normas para o financiamento

1980

Informacéao- técnicas

(gerencial e tecnoldgica)

Racionalidade produtiva
Conhecimento cientifico
Normas de producéao
Normas de gerenciamento

Transferéncia de tecnologias

2002

Informacao- territorial

Informacdes hibridas resultantes dos:
Saberes locais + Conhecimentos

-Proveniente do -Proveniente da ciéncia
cotidiano -Conteudos formalizados
-Experiéncias e e objetivos

praticas humanas -Socialmente construido
-Intuicdo e habitos -Razdo

-Emocao -Relagbes informacionais
-Relagdes
comunicativas

Fonte: Organizado pela autora.

Vé-se que antes mesmo do fornecimento das informagdes-territoriais e das

informacgdes- técnicas (segmentadas e voltadas exclusivamente as MPEs), o SEBRAE

difunde a idéia do empreendedorismo, convencendo os agentes publicos e privados da

necessidade de adquirir novas informacdes produtivas. Tal processo forma um ciclo

vicioso que requer cada vez mais informacdes especializadas a medida que os objetos

e acoes se tornam cada vez mais refinados pelo conteudo informacional.
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Fluxograma 3 - A Funcao Informacional do SEBRAE

SEBRAE

Informacdo Ideologizada

Empreendedorismo Schumpteriano Empreendedorismo Compartilhado

Psicosfera Produtiva

Consultorias Acoes Territoriais

Informacdo gerencial

- . Informacado territorial
Informacdo tecnolégica

MPES Poder PUblico Municipal e MPEs

\
Q@ese Objetos Inform@

Fonte: elaboracéao realizada pela autora.

Dentre os programas do SEBRAE que difundem o empreendedorismo
compartilhado estéo:

a) O Curso “Projeto Empreender”, que difunde os preceitos da inovacao;

b) O curso “SEBRAE Ideal” que estimula os participantes a pensar o

municipio de forma estratégica, desenvolvendo um projeto de

empreendedorismo para seus respectivos municipios;

C) O curso “Liderar” voltado para estimular a lideranca através da

concretizacao de acOes na sociedade;

d) O curso “Planejamento Estratégico” que possibilita ao participante pensar

0 municipio de acordo com os pressupostos da administragdo gerencial;
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e) O Prémio “SEBRAE Prefeito Empreendedor Mario Covas” que seleciona e
premia 0s municipios inscritos conforme suas ag¢des voltadas ao estimulo do
empreendedorismo compartilhado.

Apoiando-se na avaliagdo anual do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) %
elaborada pela Babison College (Estados Unidos), o SEBRAE-SP criou o “Prémio
SEBRAE Prefeito Empreendedor, que se tornou uma referéncia nacional para avaliar as
regibes empreendedoras. Encabecado pelo Estado de Sao Paulo, o prémio tem por
objetivo divulgar e homenagear as prefeituras que foram capazes de gerar emprego e
promover o desenvolvimento territorial por meio do empreendedorismo. Como mostra o
SEBRAE (2005:84), cada projeto inscrito ao prémio € analisado de acordo com os
seguintes quesitos:

* Legislacao Municipal que promova um tratamento diferenciado para as MPEs;
* Infra- estrutura de Apoio as MPEs;

* Desenvolvimento de Novos Mercados para a Producéo Local;

» Criacao de Mecanismos que facilitem o acesso ao Crédito e a Capitalizacao;

» Acesso das MPEs a inovacao tecnoldgica;

» Capacitacao de Recursos Humanos;

» Estimulo a Cooperacao/Associativismo

% Trata-se de uma avaliacao anual realizada desde 1999 que classifica os paises conforme o grau de
empreendedorismo. A avaliagao utiliza uma série de critérios (ver pagina 115 em anexo) que cabalmente
demonstram que 0s paises com baixos niveis de empreendedorismo sao consequentemente levados a
um baixo crescimento econémico.
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Figura 8- Premiacao da Quinta Edicao do Prémio SEBRAE Prefeito
Empreendedor.
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Fonte: Revista Conexao SEBRAE (2009: 30)

Criado em 1999 pelo SEBRAE-SP, o Prémio Prefeito Empreendedor ja esta em
sua sexta edicao, envolvendo grande parte dos municipios paulistas. S6 em 2007, 323
municipios participaram do concurso, representando 50% dos municipios localizados no
Estado. Desde que foi criado, o concurso vem divulgando as “cidades modelos” que
adotaram o empreendedorismo como forma de gestao eficiente. As cidades premiadas
tornam-se arquétipos para as demais, estimulando um mimetismo de acdes territoriais
que vem fomentando a ilusdo de poder reproduzir as mesmas estratégicas econémicas
em lugares distintos e com especificidades socio-espaciais diferenciadas.

Ao observar a ilustracdo abaixo notamos como a ideologia do
empreendedorismo vem se dissipando pelas regides paulista, “catequizando” cada vez
mais as politicas municipais para um direcionamento empresarial.

O empreendedorismo urbano se apresenta, portanto, como uma “ideologia
geografica” (Moraes, 2002) que se manifesta no campo das idéias encorajando

determinadas praticas e interpretacoes espaciais. Segundo Moraes (2002:44), “as
ideologias geogréaficas alimentam tanto as concepgdes que regem as politicas
territoriais dos Estados, quanto a autoconsciéncia que os diferentes grupos sociais

constroem a respeito de seu espaco e da sua relagdo com ele”. Dessa forma, o
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empreendedorismo urbano pode ser considerado uma ideologia geogréfica, pois

envolve acdes e vivéncias espaciais.
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Mapa 8 - Municipios Participantes das Cinco Primeiras Edicoes do Prémio “SEBRAE Prefeito
Empreendedor”.

N Legenda

Km A - Municipios
0 100 200 400 Empreendedores

Fonte: SEBRAE. Elaborado pela autora.
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Para o SEBRAE (2005:37), as cidades empreendedoras sao aquelas capazes de
captar os recursos e articular a participacao da sociedade e dos pequenos negdcios em
obras e acbes inovadoras. Nas apostilas e cursos oferecidos aos vereadores e
prefeitos®®, o SEBRAE (2005) ressalta a necessidade de um empreendedorismo publico
capaz de inserir a cidade no mercado globalizado. Para tanto, o0 SEBRAE indica uma
lista de agbes padronizadas que devem ser realizadas pelo executivo e legislativo
municipal para fomentar a gestdo empreendedora. Conforme o manual “Prefeito
Empreendedor: parceiros dos pequenos negécios”, editado pelo SEBRAE (2006), é

necessario que o poder publico municipal realize as seguintes agdes:

e Facilite a abertura de MPEs;
e Promova a participacdo das MPEs nas compras governamentais;
e Construa uma boa infra-estrutura para receber as empresas (distritos industriais,
sistemas de transportes e centros comerciais);
e Facilite 0 acesso ao crédito;
e Adote politicas de incentivos fiscais e tributarios voltadas as MPEs;
e Crie uma legislagdo municipal adequada aos interesses das MPEs;
e Promova a capacitagdo profissional da mao-de-obra, adequando-a de acordo
com a cultura empreendedora;
e Amplie o acesso das MPEs com relacao a ciéncia e tecnologia;
e Promova a participacao popular;
e Desenvolva o mercado local, por meio do associativismo, do cooperativismo e da
formacao dos arranjos produtivos locais, que serao discutidos mais adiante.
Tal como uma empresa, o0 SEBRAE aconselha que a cidade seja gerenciada pelos
ditames do empreendedorismo. Este transfere as técnicas da gestdo empresarial para a
administragao publica, criando o que Harvey (1996) denominou de “empresariamento

% Desde 2004, nas eleicdes para prefeitos e vereadores, o SEBRAE vem produzindo o “Guia do

Candidato Empreendedor” com o objetivo de incluir o tema das Micro e Pequenas Empresas nas eleicoes
municipais. No mesmo ano de langamento do guia, 0 SEBRAE-SP distribuiu 10 mil exemplares para as
prefeituras, cdmaras Municipais e partidos politicos, além de ter realizado seis féruns regionais com a
participagao de mais de 10 mil candidatos.
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urbano”, ja que evoca a eficacia administrativa e a racionalidade concorrencial como
principais instrumentos de gestao territorial.

O empresariamento urbano é apresentado pelo SEBRAE aos poderes municipais
como a conduta mais certeira para o desenvolvimento territorial, contrapondo-se ao
planejamento normativo criado durante o periodo Fordista que propunha a contencao
do crescimento urbano por meio das leis de zoneamento e pela ordenagao, propostas
pelos planos diretores.

De maneira geral, a crise econémica dos anos 80 diminuiu a transferéncia dos
recursos federais aos municipios, fazendo com que estes passassem a incorporar
novos modelos de gestdo urbana “mais flexiveis” e “pré-ativos” empenhados pelo
empreendedorismo urbano.

O empreendedorismo fundamentou as urgéncias neoliberais valendo-se de uma
nova estratégia territorial baseada no planejamento estratégico’®. Este fez da
competitividade urbana o seu principal objetivo, langando mao de instrumentos como as
parcerias entre o setor publico e privado (para garantir os interesses do mercado), além
das estratégias de city marketing (para vender os lugares como mercadoria).

Isso explicaria o atual esforco dos governos locais em equipar seus territérios
com normas € objetos técnicos favoraveis a reproducao capitalista. A intencao é tornar
a cidade atraente sob o contexto da competicdo interurbana e neste sentindo, cada
governo municipal torna-se protagonistas de estratégias isoladas tais como a renuncia
fiscal e tributaria, assim como o oferecimento de facilidades territoriais como a criacao
de infra-estruturas e doac¢des de terrenos a iniciativa privada.

Com o advento do empreendedorismo urbano “o conceito de cidade, e com ele

os conceitos de poder publico e de governo da cidade sao investidos de novos

significados, numa operacao que tem com um dos esteios a transformacéo da
cidade em sujeito/ator econdmico... e, mais especialmente, num sujeito/ator cuja

natureza mercantil e empresarial instaura o poder de uma nova légica, com a

0 planejamento estratégico surgiu nos Estados Unidos durante os anos 60 como uma ferramenta de
competicdo voltada para iniciativa privada. Foi somente durante as politicas do governo Reagan que tal
instrumento foi adaptado ao poder publico, sendo difundindo por todo o mundo, sobretudo ap6s os anos
90, por meio dos consultores catalaes, tais como Manuel Castells e Jordi Borjas. Ambos defendem que
“o governo local capaz de dar resposta aos atuais desafios urbanos e de construir um projeto de cidade,
assim como de lidera-lo, tem de ser um governo promotor” (Castells e Borja, 1996:158).
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qual se pretende legitimar a apropriacdo direta dos instrumentos de poder

publico por grupos empresariais” (Vainer, 2000: 89).

Estimulando uma verdadeira “guerra dos Lugares” (Santos, 1996; 2002), o
SEBRAE mune-se da ideologia do empreendedorismo aliando a esta primeira, a
importancia econémica das MPEs, j4 que estas representam mais de 98% dos
estabelecimentos de Sdo Paulo, sendo também responsavel por 67% dos postos de
trabalho no Estado. Dai a agéncia afirmar que o desenvolvimento dos municipios esta
diretamente atrelado ao crescimento das MPEs, ja que “0s pequenos negdécios é quem
contribuem com a maioria dos postos de trabalho e promovem a circulagao e a fixacao
da rigueza nas localidades” (SEBRAE, 2006:11).

Encorajando o protagonismo local, em detrimento de um projeto nacional, o
SEBRAE afirma que é o poder municipal quem representa as urgéncias da populacao

local, dada a proximidade espacial desta ultima. Para o SEBRAE (2006) “o
empreendedor ndo estda no Estado ou no Pais. Ele esta no municipio”. Dai a
necessidade de envolver os prefeitos, vereadores e a comunidade local quanto a
implantacdo de medidas que contribuam para facilitar o desenvolvimento da pequena
empresa.

Utilizando o protagonismo local como um discurso aparentemente democratico, o
SEBRAE garante a manutencao politica e econémica das elites regionais, sem se
preocupar com as necessidades coletivas. Trata-se portando, de um processo lobista
em que os discursos da racionalidade administrativa e da autonomia local séo
manipulados para inserir nas agendas governamentais os interesses de um grupo
econdmico que “representa” as MPES.

Outrossim, concordamos com Compans (2005), quando esta afirma que “o
modelo do empreendedorismo competitivo consiste em uma estratégia politico-
argumentativa destinada a viabilizar certos projetos de modernizacdo capitalista”
(Compans, 2005: 27).

Ao difundir o empreendedorismo, o SEBRAE direciona a divisao territorial do
trabalho e interfere nas trés solidariedades espaciais. As “solidariedades
organizacionais” (Santos, 1996; 2002) que atingem o territério pontualmente e
funcionam conforme a competitividade do mercado sao incorporadas pelo SEBRAE,
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pois sao elas que normatizam as acdes das pequenas empresas € dos municipios, bem
como organizam as “solidariedades organicas” (Santos, 1996; 2002) existentes nos
lugares. Continuas e de ordens locais, as solidariedades organicas sdo compostas
pelas atividades sociais e por isso, sdo mobilizadas pelas demais solidariedades,
mesmo que a sombra de um projeto politico hegeménico. Nao € a toa que grande parte
das acbes do SEBRAE é descentralizada, voltando-se ao ambito municipal, senao
regional, a fim de enraizar seus interesses sobre as solidariedades continuas,
protagonizando desse modo, uma rede produtiva coerente com seus objetivos. Em
alguns casos a proximidade é tanta entre a agéncia e 0s governantes municipais, que
podemos encontrar muitos postos de atendimento do SEBRAE alojados dentro das
prefeituras, auxiliando-as nas politicas de desenvolvimento territorial.

E por fim, para que seus interesses sejam alcancados, o SEBRAE contar ainda
com um amplo aparato normativo e institucional garantido pela “solidariedade
institucional”. Definida por Castillo et alli (1997:70), a solidariedade institucional é aquela
coesao que surge a partir do ordenamento juridico e politico-administrativo existente em
um determinado territério. A necessidade de uma normatizagdo flexivel, capaz de
facilitar a atuacdo das grandes e pequenas empresas, vai ao encontro dos lobbys*’
realizados pelo SEBRAE que tentam aprovar junto ao poder legislativo leis e decretos
que facilitem a “porosidade dos territérios” (Arroyo, 2006) criando uma normatizacao
territorial apropriada aos interesses econémicos.

E, portanto, dessa forma que o SEBRAE interfere na organizagdo do espaco,
aprofundando nado s6 uma “urbanizacdo corporativa” (Santos, 1994) voltada aos
interesses organizacionais, mas contribuindo especialmente para o surgimento de uma
nova urbanizagdo, que descentraliza as redes informacionais, trazendo novas

funcionalidades as diversas cidades brasileiras.

' como exemplo, podemos citar a Frente Parlamentar Mista de Apoio d Micro e Pequena
Empresa formada por 404 parlamentares (354 deputados e 50 senadores) lancada em 01 de
julho de 2008, evidenciando o significativo apoio politico conquistado pelo SEBRAE nos Ultimos
anos.
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6-A REDE SEBRAE DE CONSULTORIA E O USO DO TERRITORIO PAULISTA

A informatizacdo da producdo aliada a complexizacdo do ambiente empresarial
passou a exigir das empresas um conjunto de informacdes precisas referentes aos
aspectos gerenciais, juridicos e tecnolégicos de seus respectivos empreendimentos.
Neste momento, surgem as empresas de consultoria oferecendo um sistema de
intervengbes para auxiliar as demais empresas a identificar problemas e resolvé-los
mediante o oferecimento de um conjunto de saberes, instrumentos e experiéncias que
aquelas nao possuem (Stern e Tutoy, 1995:27).

No Brasil, as empresas de consultorias surgiram a partir dos anos 70, em funcao
da consolidagdo e modernizacao do seu parque industrial. Mas foi somente nos anos
90 que as empresas de consultorias foram massificadas em todo o pais, em grande
parte em virtude da necessidade de orientacdo dos tramites comerciais que envolveram
as privatizacbes dos o6rgados publicos, bem como da instalacdo do modelo da
reengenharia empresarial em diversas empresas (Silva Bernardes e Manzoni Neto,
2008).

Tabela 15- Namero de Ocupacoes Envolvendo as Atividades de

Consultoria #?

Ano 1995 2000 2005
Brasil 282.135 362.013 365.477
Sao Paulo 131.277 163.990 155.384
Regiao Metropolitana
94.158 126.614 123.259
de Sao Paulo
Regiao Metropolitana
5.191 6.224 5.978
de Campinas
Fonte: RAIS.

Para Donadone e Sznelwar (2004:9) os servicos de consultoria envolvem “um
exército de jovens recém-saidos das Business Schools e Centros de Tecnologia

armados de MBAs e habilidades em Tecnologias de Informacdo e com um

*2 Inclui consultorias em hardware, software, atividades juridicas, contabilidade e auditoria, além de
orientagcdes na compra de holdings, pesquisa de mercado e assessoria em gestao empresarial.
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relacionamento baseado na venda de ferramentas e pacotes-gestdo”. Segundo os
autores, a funcao dos consultores é a de transformar as teorias desenvolvidas no meio
académico em portfélios gerencias, fornecendo as informagdes econdbmicas como
instrumentos essenciais para o aumento do poder financeiro das empresas.

Atualmente, das inumeras firmas de consultorias presentes no pais, destaca-se a
atuacao das grandes firmas de abrangéncia global, tais como as Big Four Accounting
Firms compostas pela KPMG, Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young e
Pricewaterhousecoopers (Donadone, 200).

Tabela 16 - Big Four em 2008
Empresas Receita (bilhoes) | Consultores Abrangéncia
Deloite Touche US$27.400 165.000 140 paises
Ernst & Young US$24.523 135.000 140 paises
Pricewaterhous US$28.185 154.000 153 paises
e
KPMG US$22.690 136.896 140 paises

Fonte: Organizado pela autora a partir de informacdes encontradas nos sites
oficias das empresas citadas.

Ao contrario das grandes firmas de consultoria que atuam em diversos paises, 0
SEBRAE se restringe ao territorio brasileiro se apresentando como uma rede nao
convencional, por ser uma instituicdo subsidiada em grande parte pelos recursos
publicos e por direcionar suas agdes a um publico-alvo bem definido: as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs).

Com cerca de 800 funcionarios em todo o estado, a unidade Sao Paulo conta
com 35 consultores fixos na capital paulista, enquanto que nos seus escritorios
regionais, a quantidade de consultores varia de 2 a 7 especialistas que percorrem 0s
postos de atendimento localizados nas cidades menores. Veja:
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Tabela 17- Quantidade de Consultores do SEBRAE-SP Conforme Area de
Atuacao

Administradores 14

Advogados 7

Engenheiros 10

Computacao 3

Publicitarios 1

Total 35

Fonte: Zenorini da Silveira (2007)

No entanto, & necessario levar em consideragdo que além dos consultores do
SEBRAE-SP citados acima, a agéncia estadual conta ainda com 640 empresas de
consultoria externas* que sdo credenciadas pela instituicdo, apds uma selegao
e treinamento™®.

Os consultores terceirizados sdo de extrema importancia para sustentar a ampla
rede organizada pelo SEBRAE, que atingem atualmente mais de 4 milhdes de
estabelecimentos em todo Estado. Sem tais empresas, o SEBRAE nao teria a eficacia
e amplitude que apresenta hoje, ja que sua capilaridade territorial € garantida por esse
conjunto de pequenas empresas credenciadas. Em sua maioria, as empresas
contratadas pelo SEBRAE-SP sdo de origem nacional e estao localizadas no proprio
Estado. Apenas 10 das empresas se localizam fora do territério paulista. Dentre as 640
empresas de consultoria terceirizadas, 34%, (ou seja, 217 empresas) encontram-se na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo, 6% (37 firmas) na Regidao Metropolitana de

Campinas e 3,2% (21firmas) na cidade de Ribeirdo Preto, presumindo que a

* Veja na pagina 118 em anexo a lista das empresas de consultoria credenciadas pelo SEBRAE-SP.
Tais empresas de consultoria sdo selecionadas pelo SEBRAE de acordo com 12 areas. Sao elas: 1)
Recursos humanos; 2) Financas, Marketing e Venda; 3) Comércio Exterior; 4) Producédo e Qualidade; 5)
Diagnostico Empresarial; 6) Legislagdo; 7) Tecnologia; 8) Desenvolvimento Regional; 9) Agronegdécios;
10) Associativismo e cooperativismo; 11) turismo, artesanato e cultura.

* Conforme Alexandre Magalhdes Lopes, funcionarios do SEBRAE Nacional, a agéncia treina os
funcionarios e facilitadores de todo o pais por meio de cursos ministrados na universidade corporativa do
SEBRAE.
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urbanizagdo movida pelas rela¢des informacionais € cada vez mais presente na rede
urbana paulista.

Nota-se que os “circulos de cooperagao espacial’ promovidos pelo SEBRAE,
vém transformando as cidades do interior paulistas em lugares mais dindmicos e
complexos, sem oferecer-lhes o papel de comando sobre a rede urbana, ainda
reservado para a cidade de Sao Paulo. Esta concentra as sedes das grandes empresas
e por isso, concentra um significativo nimero de atividades informacionais, tais como os
servicos de consultoria que fazem circular as informacdes necessarias para ampliar os
fluxos materiais que percorrem grande parte do territério brasileiro. Se observarmos o
mapa abaixo, referente a localizacdo das empresas de consultorias credenciadas pelo
SEBRAE, podemos observar que em sua grande parte estdo localizadas na regiao
metropolitana de Sao Paulo, bem como em alguns centros regionais como Ribeirdo
Preto, Campinas, Sao José do Rio Preto, Bauru e Sdo José dos Campos. Contudo, é
possivel perceber também a participacdo cada vez mais crescente de um conjunto de
cidades locais e de menor significancia econémica no fornecimento dos servicos
informacionais junto a rede SEBRAE. Tal evidéncia demonstra a formagao de uma nova
divisdo do trabalho que abrange toda a rede urbana paulista, inserindo de forma
seletiva, cidades de diferentes tamanhos e fun¢des. Trata-se de uma nova urbanizacéao
promovida pela informagdo, onde se constata a expansao do “meio técnico-cientifico-

informacional” para além dos grandes centros.
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Mapa 9- Localizagao das Consultorias Credenciadas pelo SEBRAE-SP

Fonte: SEBRAE. Elaborado pela autora



Tal como aponta Reboucgas de Oliveira (1999:53), as consultorias do SEBRAE
seguem praticamente duas estruturas. Inicialmente sdo oferecidas as “consultorias de
pacote” em que ha a transferéncia de estruturas metodolégicas e técnicas
administrativas sem preocupacao de adequa-las a realidade da empresa. Estas sao
chamadas pelo SEBRAE de consultorias coletivas, pois sdo dadas como se fossem
palestras para um grupo de micro-empresarios com problemas diversos. A massificacao
da consultoria coletiva € uma estratégia necessaria que foi incorporada pelo SEBRAE, a
fim de garantir sua capilaridade por quase todas as regides paulistas, viabilizando a
orientacdo empresarial para um numero significativo de pequenos empreendedores.

A consultoria coletiva € uma etapa obrigatéria para aqueles que desejam receber
a consultoria individual. Esta é realizada de forma individualizada, sem contudo, se
deter aos problemas especificos de cada empreendimento. As “orientacdes artesanais”
(Reboucas Oliveira, 1999) sdo raras no SEBRAE, pois possuem um carater
particularizado, por envolver as necessidades de cada empresa, exigindo métodos e
técnicas apropriadas para cada tipo de problema. Mesmo atendendo individualmente
cada empresario, as consultorias individuais do SEBRAE apresentam sempre um
conjunto de solugdes pré-elaboradas e bem conhecidas pelos seus funcionarios e
facilitadores, traduzindo-se como uma “orientacdo geral” que nao extrapola o rol de
conhecimento estipulado pela agéncia.

Trata-se, portanto, de um mecanismo de massificacdo das informacdes
hegemédnicas que é instituido sobre as pequenas firmas de consultorias associadas ao
SEBRAE, para que essas repassem as demais empresas de pequeno porte tal
conhecimento e normativas. Dai ser a consultoria do SEBRAE-SP uma rede estratégica
que instrumentaliza os lugares para receber, acomodar e disseminar informacdes
produtivas calcadas sobre um discurso instituido.

Em nossas visitas aos escritérios do SEBRAE, pudemos constatar que com
excecdo do programa SEBRAETEC® e de alguns projetos atrelados as Incubadoras de

empresas e aos Arranjos Produtivos Locais (APLs), quase todos os demais programas

** Programa que proporcionar por meio de consultorias, assessorias e oficinas a transferéncia do
conhecimento tecnolégico as empresas que apresentam dificuldades técnicas. Geralmente o
SEBRAETEC envolve custos as MPEs, pois é necessario financiar parte dos acordos firmados com as
universidades e centros de pesquisa. Veja em anexo (pagina 133), as modalidades de acao oferecida por
este programa.
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do SEBRAE sao gerenciados pelos grupos de funcionarios e facilitadores da agéncia.
Estes tendem a reproduzir informagdes externas, transformando as teorias
desenvolvidas no meio académico em portifolios gerencias. Isto é, enquanto que
grande parte dos programas do SEBRAE reproduz as informagdes criadas alhures, nos
programas SEBRAETEC, Incubadoras e APLs, com o auxilio dos institutos e centro de
pesquisa®®, nota-se que ha maior possibilidade de criagdo de informacdes estratégicas
e produtos inovadores que passam inclusive a ser patenteados.
Figura 9 — Consultoria Coletiva no Escritério Regional do SEBRAE

Campinas.

Fonte: Fotografia realizada pela autora.

Para o SEBRAE, as consultorias tém como objetivo aconselhar e orientar as
empresas sem criar uma relagcdo de dependéncia entre as duas partes. Pelo fato de
atuar de forma descomprometida com os resultados alcangados pelas MPEs, o
SEBRAE prefere usar o termo “orientacdo empresarial” ao invés de consultoria,
evitando semelhancas com o0s servicos prestados pelas empresas de consultoria
existentes no mercado, que de certa forma tornam-se co-responsaveis pelas
orientagbes implantadas (Zenorine da Silveira, 2007:63-64). As orientagdes
empresariais realizadas pelo SEBREA séao realizadas por meio da consultoria remota

* Veja na pagina134 em anexo, os institutos de pesquisa e universidades credenciadas pelo SEBRAE.
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(via net) e pela consultoria presencial. Em suas orientagdes a agéncia acaba separando
0S microempresarios em quatro grupos: a) os empresarios potenciais;
b) aqueles que procuraram o SEBRAE, mas que ainda ndo abriram suas respectivas
empresas; ¢) 0os que acabaram de abrir algum empreendimento; d) aqueles que ja
possuem empresas com mais de dois anos de existéncia.

Para cada publico, o SEBRAE desenvolve um tipo de estratégia. Aos possiveis
empresarios sdao  oferecidas  informacbGes  preparatérias  baseadas no
empreendedorismo, ja aos empresarios consolidados sdo oferecidas informagdes

técnicas sob a forma das consultorias. Observe o quadro abaixo:

Quadro 3 — O Publico-Alvo e A Funcao Informacional da Consultoria SEBRAE

Grupos de Atuacao

Universitarios,
Egressos de

Todos aqueles

escolas que acessam MPEsde0Oa2 | MPEs com mais
técnicas; os servicos do anos de 2 anos
SEBRAE
Aposentados
Convencer Oferecer Oferecer
Funcio Ser)sibilizar por sobre os consul_to_r_ias que consultp(ias que
meio da cultura aspectos do possibilitem o subsidiem o

Informacional

empreendedora planejamento | funcionamento da | funcionamento
empresarial empresa dos negocios
Resultado Tomada de Sobrevivéncia Crescimento e
Esperado Reflexao decisao: abrir diante da lucro
P uma MPE concorréncia

Fonte: SEBRAE. Organizado pela autora.

Segundo o SEBRAE-SP, em suas consultorias, sejam elas coletivas ou

individuais, sao fornecidas trés ordens de informacdes: as informacdes técnicas
(referentes as atividades operacionais das empresas), as informacdes estratégicas
(voltadas as informagdes e tendéncias do mercado) e por fim, as informacdes
comportamentais (ligadas a postura e relacionamentos empresariais). Tais informacodes
sao estruturadas em médulos compactados que sao difundidos de forma padronizada.
Mimetizando os conteldos informacionais instituidos pela agéncia, as consultorias
envolvem quase sempre uma informacdo massificada, travestida de um discurso

instituido. Raramente envolvem a concepcdo de uma informacdo produtiva. Esta
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quando existente é resultado de programas mais amplos, que envolvem a participacao
de centros de pesquisa. De modo geral, podemos dizer que as consultorias SEBRAE

massificam as seguintes informacoes:
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Quadro 4- Conteudo das Informaco6es Difundidas pela Consultoria SEBRAE-SP

Competéncias Técnicas

Competéncias Estratégicas

Competéncias Comportamentais

Informagao: Formagéao de Prego Informagao: Associativismo Informagao: Empreendedorismo
Descricao: Orienta o empresario Descrigao: Diz respeito a Descricao: Refere-se ao
Anapararao-ante AdAacanvahrimaenta-daetm
~ . UUU'JUIC{?C{U cratT UCTSTTIvVUIVITITCT IO UCuTTtT
Informagao: d I\Cliorm?scljSO 90?3 d empresas, a uniao conjunto de
e Gestdo da Qualidade para se fortalecer em caracteristicas
. . conjunto e ao esforgo comportamentais
Descrigao: V|§a melhorar e coletivo para geragao positivas ao
padronizar 0S processos de trabalho e renda desempenho da
comB"8EH¥ A% s empresa.
precos dos produtos,
considerando os custos e
as margens de lucros
Informacao: Controles Financeiros Informagao: Socios Empresariais Informagao: Lideranca
Descricao: Direciona o empresario Descricao: Informa sobre o Descricao:  Abrange a condugao de
com relacao a analise conceito e a acoes e esforgos que
financeira da empresa, caracterizacao da promovem resultados
por meios de sociedade, além do em favor de um grupo
instrumentos de controle, papel e comunicacao ou da comunidade
previsdo e andlise do dos sécios
caixa
Informacgdes: Vendas Informagéo: Gestao de Pessoas
Descricao: Trata-se do dominio das | Descrigdo: Orienta a selegao dos
técnicas de venda, das colaboradores, como
estratégias comerciais, estimula-los e gerir os
da percepgao de recursos humanos
oportunidades de realizar
negocios e do
comportamento de quem
compra
Informacgéo: Atendimento ao Cliente | Informacg&o: Marketing
Descrigao: Direciona o empresario Descricdo:  Abrange o modo como
com relagdo aos 0 negacio e seus
procedimentos de produtos sdo expostos
atendimento aos no mercado, a maneira
clientes, a postura de como se torna
sua empresa e de seus conhecido e desejado
colaboradores perante os pelos clientes.
clientes
Informacgéo: Produgéo Informagéo: Contabilidade
Descrigéo: Informa o empresério Descrigdo: Trata-se de
sobre as técnicas de informagbes contabeis
produgao e sobre o que possibilitem a
planejamento para se tomada de decisées
produzir gerenciais
Informacao: Logistica e Distribuicdo | Informacgéo: Qualidade
Descrigao: E o conhecimento sobre | Descrigdo: Abrange a

0s principios para
distribuicao de produtos,
desde a entrada até a
entrega ao cliente.

compreenséo dos
conceitos de
qualidade,
planejamento
estratégico, ambiente,
processos e o
comportamento das
pessoas para a
qualidade
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Tais informacbes produtivas citadas acima sao difundidas pelo SEBRAE por
meio de seus programas institucionais. Entre 2008 a 2009, o SEBRAE lancou 163

projetos por todo Estado de Sao Paulo, seguindo as teméaticas apresentadas a seguir:

Programas Tematicos Objetivos

1-*Arranjos Produtivos Locais e Aprofunda a divisdo do trabalho

(APL)” entre as aglomeragoes de empresas

localizadas em um mesmo territério.

e Fortalecimento de alguns setores

2-Projetos Setoriais das industriais, visando a capacitacao
IndUstrias técnica, eficiéncia produtiva e
responsabilidade com meio

ambiente.
3-Projetos Setoriais do e (Capacitar as empresas do setor
Comeércio e Varejo varejista localizadas em uma

determinada regido.

4-Projetos Setoriais de e Voltado ao desenvolvimento
Servigos financeiro de varias empresas

prestadoras de servicos

e Disponibilizar consultorias e servigos

5-“Incubadoras de Empresas” . .
especializados, por meio da
intermediacdo com instituicbes de

pesquisa e érgaos governamentais
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6-Projetos de Fomento a , ,
e Difundir o] comportamento
Cultura Empreendedora _ .
empreendedor por meio de oficinas.

7-Desenvolvimento do

Turismo, artesanato e cultura e Promover 0 desenvolvimento
e realizagbes de circuitos / 102 Jional por meio das atividades
roteiros turisticos. relacionadas ao turismo e cultura

8-“Projeto de Atendimento _ . _
, o e Transferir conhecimento gerencial e
Presencial Individual’ . _
difundir a cultura empreendedora

para as MPEs.

, e Potencializar as MPEs organizadas
9-“Projeto FINEP/SEBRAE”

em APLs que possam  ser

beneficiadas pela Politica Industrial,

Tecnolégica e Comércio Exterior

(PITCE).
10-Projetos voltados a e Visa estruturar e fortalecer os
Agropecuarias e grupos de produtores rurais de uma
Agronegdcios mesma cadeia produtiva em projetos
regionais.

Fonte: SEBRAE. Organizado pela autora.

Se observarmos a realizacao dos Programas SEBRAE na Regido Metropolitana
de Campinas, podemos notar que para cada programa existe uma série de projetos
particulares. S6 na regidao de Campinas existem 12 projetos, cada um contando com
uma rede de informacado especializada que percorrem seletivamente os municipios.

Veja:
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Municipios

1- Americana

2-  Artur Nogueira

3- Campinas

4- Cosmopolis

5- Engenheiro Coelho
6- Holambra

7- Hortolandia

8- Indaiatuba

9- ltatiba

10- Jaguariuna

11- Monte Mor

12- Nova Odessa

13- Paulinia

14- Pedreira

15- Sta. Barbara d Oeste
16- Sto. Antbnio de Posse
17- Sumaré

18- Valinhos

19- Vinhedo

Mapa 10- Os Circulos de Informagdo na Regido Metropolitana de Campinas

Legenda
4 Projeto FINEP/SEBRAE
Eletroluminscencia

4 Projeto FINEP/ISEBRAE
Refrigeragio

16

4 Circuito Turisticos
das Frutas

4 Projeto Agro- Cadeiada
Ovinocultura

Projeto Agro- Cadeia da

Ay Cachaga

Projeto Comércio
Varejista

m APL de Floricultura

A

17

m Projeto das Indlstrias
de Méveis

B APL do Setor Téxtil e
de Confecgao

® Projeto de Atendimento
Presencial Individual

® Incubadora de Empresas

Projeto Setorial das
N Tinturarias ¢ Lavanderias

Fonte: SEBRAE. Elaborado pela autora.
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Veja que é possivel identificar as especializagdées produtivas de cada lugar a partir da
disposicao dos “circulos de informacéao” (Silva Bernardes, 2001) emitidos pelo SEBRAE.
Cada circulo informacional denuncia uma determinada etapa dos circuitos produtivos,
possibilitando um entendimento mais apurado da divisdo territorial do trabalho.

De tal modo, nao restam duvidas de que o SEBRAE aprofunda a especializacao
produtiva dos municipios paulista, aumentando a circulacao de informacbes produtivas
na rede urbana. Se por um lado existem projetos mais gerais que contemplam todos os
municipios da regidao, como no caso do “Projeto FINEP/ SEBRAE” e o “Projeto de
Atendimento Presencial Individualizado”, de outro existem projetos bem especificos
como o caso do “Projeto Incubadora” que envolve apenas os municipios de Campinas e
Jaguariuna.

Além de seu escritorio regional situado em Campinas, considerado o municipio
mais dinamico, o SEBRAE conta com 9 PAEs espalhados pela Regiao Metropolitana de
Campinas. Nota-se que os circulos de informacdo produzidos pelo SEBRAE sao
intensos na regiao noroeste junto aos municipios de Santa Barbara d"Oeste, Americana
e Sumaré, ao passo que nas regides menos dindmicas como Arthur Nogueira,
Engenheiro Coelho e Santo Anténio de Posse quase nao ha presenca dos circulos de
informacao do SEBRAE.

Em 2005, cerca de 98% dos empreendimentos da regido de Campinas eram de
micro e pequeno porte. Neste mesmo ano, a economia da regidao foi composta por
92.484 MPEs e 1.596 médias e grandes empresas. Quase a metade dos postos de
trabalho da regido advinha das MPEs que representavam 48,9% dos empregos gerados
(SEBRAE, 2009).

Conforme o SEBRAE, as MPEs da regidao de Campinas atuam principalmente
no setor terciario. No comércio, as pequenas empresas estdo, sobretudo, no setor de
vestuario (4.223 unidades) e no setor de material de construgéo (4.415). Ja4 no setor de
servicos, ganham destaque aquelas MPEs voltadas a prestacdo de servicos a outras
empresas (8.587 unidades) e aquelas voltadas aos servicos de alojamento e
alimentacao (7.379). Na industria, as MPEs somam 3.031 unidades no setor de
material de construcao e 1.271 no setor de vestuario.
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Grafico 2- Setores de Atuacao das MPES na Regiao de Campinas-2005
(em p« 105 agem)

agricultura

industria

servicos

II[

comeércio

10 20 30 40 50 60

o

Fonte: SEBRAE (2009).

Tais especializagées produtivas presentes na regido de Campinas sao,
guardadas as propor¢des, incitadas pelos “circulos de informacgédo” produzidos pelo
SEBRAE. Estes conectam um grande numero de empresas locais e territoriais,
acomodando-lhes fungdes modernas e hegeménicas de producao e intercambio.
Talvez por isso, possamos afirmar que o SEBRAE é um elemento fomentador do capital
monopolista. Entretanto, ndo devemos entender o SEBRAE apenas como um agente
mimetizador dos interesses hegemobnicos, mas, também como uma instituicao
informacional que possibilita os circuitos “inferior e superior marginal da economia
urbana”, que estdo enraizados no lugar, a uma modernizacao técnica capaz de torna-
los mais competitivos. Ora, ao estimular a capacitacdo e a competitividade das MPEs, o
SEBRAE se coloca como agente propulsor do capital concorréncial. Qual seria entao, a
posicao politica do SEBRAE diante do contexto econémico nacional? A qual capital
privilegia de fato?

Conforme pudemos constatar, o SEBRAE usa o territério paulista por meio de
acoes hibridas que mesclam agdes e interesses globais e locais. Dai ser uma instituicao



complexa e “pendular’ que estimula a concorréncia do pequeno empresario, ao passo
que privilegia os grandes grupos empresariais; ora estimulando o capital concorrencial

por meio das pequenas empresas, ora privilegiando os oligopdlios empresariais.
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7- O PROJETO DO SEBRAE PARA O BRASIL: DA INFORMAGAO TERRITORIAL
AO PENSAMENTO LOCALISTA.

Como vimos, a informagé&o- territorial envolve desde experiéncias humanas,
praticas e habitos cotidianos até os conteudos territoriais objetivados e formalizados
pela inteligéncia capitalista. Para Gorz (2005), quando instrumentalizado, o saber local
reverte-se em externalidade positiva capaz de gerar o que os economistas denominam
de “capital humano”. Dai ser este associado ao conhecimento organizado (informacéao
produtiva), a fim de criar as bases da informacao territorial.

Se tratando de uma informacao geografizada, a informacao-territorial surge
inicialmente no SEBRAE em 1997 por meio de uma parceria de estudo com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Juntamente com o Instituto de
Economia da UFRJ, o SEBRAE participou de uma rede de pesquisa *’ que estudou 26
regides brasileiras com a intengao de testar as metodologias envolvidas no processo de
formacao dos Arranjos Produtivos Locais (APLs).

Mas foi oficialmente em 2002, que as informacdes-territoriais entraram para o rol
de prioridades do SEBRAE. Por meio de um projeto que custou U$ 5,8 milhdes, o
SEBRAE com o apoio do BID e da Agéncia Internacional da Camara de Comércio,
IndUstria e Artesanato de Mildo (PROMOS), implantou suas quatro primeiras APLs™®.

Como nos lembra Borin, Almeida e Terra (2009:174), a implantacdo das
primeiras APLs gerenciadas pelo SEBRAE teve a Itdlia como um parceiro importante,
devido ao conhecimento das técnicas e metodologias desenvolvidas pela agéncia
Promos.

Espelhando-se nos distritos industriais italianos, o SEBRAE treinou seus
primeiros dirigentes em Turim fornecendo a eles modelos de gestdo territorial que

passaram a subsidiar a construgdo dos APLs no Brasil. Desde 2002 até hoje, o

*” Denominada de “Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais” (Redesist), foi criado um grupo de
estudo interdisciplinar composto por varios institutos de pesquisa existentes no Brasil e exterior.
Atualmente € um dos principais propulsores dos modelos de desenvolvimento local baseado em APLs.

*® As APLs financiadas pelo Projeto PROMOS/ SEBRAE/ BID foram: Pdlo de madeira e méveis em
Paragominas (PA), Pdlo de couro e calgados em Campina Grande (PB), Pdlo de confeccées em Tobias
Barreto (SE) e P6lo de moda intima em Nova Friburgo (RJ).
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SEBRAE organiza caravanas de experimentacdes junto aos prefeitos e micro-
empresarios italianos, para entender como é possivel conciliar os interesses das MPEs
ao desenvolvimento territorial. Além de seus funcionarios, o SEBRAE tem incluido em
suas viagens a ltalia, até mesmo as autoridades municipais vencedoras do “Prémio
SEBRAE Prefeito Empreendedoras”

Figura 10- Encontro Promovido pelo SEBRAE entre os Prefeitos Brasileiros

e Autoridades da Provincia de Pesaro (Italia) em 2007.

” --
Fonte: SEBRAE (2007).
Conforme aponta Garofoli (1993), foi a partir dos anos 70, por meio de uma

reestruturacdo produtiva®®, que a regido de Emilia Romagna ao Sul da ltdlia, regido
tradicionalmente pobre, ficara conhecida internacionalmente devido ao desenvolvimento
de seus distritos industriais, e também pela politica publica voltada as pequenas e
médias empresas. A alta taxa de exportacao, os elevados salarios, o pleno emprego e a
melhoria do nivel de vida resultante de um sistema produtivo baseado na PMEs, fez da
[talia um exemplo a ser seguido pelo SEBRAE.

A reestruturacdo italiana marcou uma nova forma de producdo capitalista,
envolvendo a concentracao territorial das MPEs. Tal como apontou Benko (1999), se

490 Segundo Garofoli (1993), o processo de reestruturacdo econbémica que ocorreu na ltalia foi
determinado por uma desconcentragdo produtiva acompanhada de uma progressiva atomizagao flexivel
da producdo, fazendo com que as pequenas empresas adquirissem um papel fundamental em
contraponto ao modelo fordista dos anos 50 e 60.
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antes as empresas se repartiam regionalmente, fugindo da concorréncia e buscando a
proximidade com seus clientes e matérias-primas, hoje sob as conjunturas da
acumulacao flexivel e com o avanco dos sistemas de comunicagao e transporte, as
concentracdes empresariais ndo se apresentam apenas prejudiciais, mas sim como
condicao positiva para concorréncia e cooperacao entre as firmas.

Segundo Markusen (1995:10), o “novo distrito industrial”, tal como encontrado na
Itdlia deve sua capacidade de atracdo de investimentos as pequenas empresas
inovadoras que se articulam em arranjos cooperativos de ambito regional, oferecendo
uma capacidade de adaptacdo e crescimento frente as tendéncias globalizadoras.
Ainda com base em Markusen (1995), dentre os aspectos fundamentais que
proporcionam a competitividade singular dos distritos industriais do tipo italiano, pode-
se destacar:

e Preponderancia de pequenas empresas;

e Mercado interno altamente flexivel;

e Decisao tomada no lugar;

e Trabalhadores mais identificados com o lugar do que com a empresa;

e Consolidacao de uma identidade cultural especifica;

¢ Intensa relevancia entre as transacgdes internas aos distritos;

e Alta cooperacao entre empresas concorrentes;

e Participacdo de instituicdes locais no processo produtivo;

e Grande numero de ocupacgdes quaternarias.

Vé-se que para implantar um modelo de gestao territorial parecido com os distritos
industriais italianos, o SEBRAE foi obrigado a ampliar seu conteudo informacional. Ora
se sdo as informagbes e suas “difusdes por contagio” *° (Hagerstrand, 1969)
promovidas por uma rede de comunicacdo social que garantem a sustentacédo e a

desenvoltura de tais conglomerados, coube ao SEBRAE aperfeicoar o seu sistema

% Em seus estudos sobre a difusdo da inovacdo no espago geografico, Hagerstrand (1967) atribui a
informacao um papel decisivo. De acordo com seus modelos de difusdo, o autor define a “difusdo por
vizinhanga ou contagio” como uma etapa do processo de transmissdo da informagao que ocorre por
contato em um espago geografico proximo e imediato ao centro emissor da inovagdo. Tal como define
Hagerstrand (1967:264) é por meio dos contatos sociais que as inovagdes sao difundidas, ja que “é
razoavel imaginar que uma pessoa torna-se mais e mais inclinada a aceitar uma inovagdo a medida que
ela entra em contato com outras pessoas que j& aceitaram a inovagao”.
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informacional para que este nao fossem regido apenas por transagcbes mercantis
isoladas.

Apoiando—se na informagéao-territorial, o SEBRAE aproximou-se das relagoes
cotidianas, a fim de criar as condicdes previstas nos distritos italianos. Foi somente por
meio da informagédo- territorial que o SEBRAE pdde interferir na formagéo cultural dos
conglomerados e transferir 0 saber local para junto das decisbes produtivas.

A formacgao de uma rede de comunicacao social, tal como proposta por Hagerstrand
(1967), fundamental para a difusdo da inovacao, tornou-se o principal designio da
informacdao- territorial elaborada pelo SEBRAE. Nao a toa, ao instalar seus programas
de ambito territorial, o SEBRAE formaliza uma série de procedimentos que visam
incorporar as relagdes cotidianas nas condutas de producéo.

Tal como demonstram Borin, Almeida e Terra (2009) é preocupacdo do SEBRAE
envolver a comunidade local em seus projetos de escala territorial e por isso, €
procedimento padrdo da agéncia tomar as seguintes iniciativas:

e |dentificar junto aos lugares de producdo as “liderancas representativas”

dispostas a se engajar no projeto;

e Capacitar tais liderangas, denominadas de “agentes de fomento”,

homogeneizando a visao de tais sobre as questdes de desenvolvimento regional.
Neste momento entra em cena “o discurso competente” (Chaui, 1981), como
discurso do conhecimento para tentar devolver aos sujeitos a qualidade sécio-
politica que lhes foram roubada;

e Sensibilizar, com o auxilio dos “agentes de fomento”, os demais membros do

lugar, tais como empresarios, sindicatos, prefeitura, setor académico, etc.;

¢ |[nstitucionalizar um conselho de desenvolvimento local e comités tematicos para

que estes possam iniciar a elaboracdo de um planejamento estratégico para a
regiao.

Vejam que tais procedimentos viabilizam a conversdo do saber local junto aos
interesses hegemadnicos, exaltando as forgas locais como o unico e exclusivo fator do
desenvolvimento regional. Por meio de um “pensamento uUnico localista” (Brandao,
2007: 45) calcado no empreendedorismo urbano propde-se um retorno ao conceito de

comunidade, cuja constituicido é movida por uma identidade cultural comum destituida
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de interesses de classe. E como se a forca comunitaria da cooperacéo fosse suficiente
para garantir o crescimento econdmico, ignorando a idéia central de concentragdo do
capital.

Destituido da importancia do Estado nacional nas relagbes global-local, a
informacao- territorial proposta pelo SEBRAE é localista e portanto, sem vinculo com as
pendéncias de nossa formacdo soécio-espacial. Dai Brandao (2007:50) afirmar que,
“aniquilam-se nessas abordagens localistas todas as possibilidades de tratamento
adequado das heterogeneidades estruturais dos paises subdesenvolvidos”. Se a
acumulacao capitalista envolve diversas escalas espaciais, sendo multiescalar, fica
evidente a ineficiéncia da abordagem local sem a regulamentagdo e o controle da
escala nacional.

Sem mais, é ainda necessario entender que ao promover o localismo, a informacgao
territorial do SEBRAE propde a minimizacdo do poder do Estado e favorece a
emergéncias das elites locais que disputam entre si um lugar junto ao capital
globalizado. Trata-se, portanto, de uma informacédo neoliberal que corrompe o saber
local, incorporando tal contigtiidade para acirrar a competicao entre os lugares.

Valendo-se da informacao territorial fornecida pelo SEBRAE, os lugares
sdo organizados e usados como recursos, acentuando o processo de fragmentacao
territorial, a medida que criam pontos extrovertidos denominados de “espacos
alienados” (Ilsnard, 1978: 14-15), que desqualificam o conjunto nacional e a

possibilidade de construir coletivamente uma politica de desenvolvimento territorial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerado uma rede de modernizacao do territério brasileiro, o SEBRAE é
um conjunto de fixos e fluxos hibridos que divide opinides tanto no que tange sua
natureza institucional, como no que se refere as suas a¢des sobre o territorio brasileiro.
Representando recursos e interesses mistos de origem privada e publica, o SEBRAE se
apresenta como um elemento da “neo-regulamentagcao” (Santos, 1998 e Manzoni Neto,
2007) que envolvem tanto pequenas como grandes empresas.

Sabe-se que o SEBRAE estimula a inovacdo e a concorréncia entre as
pequenas empresas sem colocé-las defronte aos interesses oligopdlicos. Estes estao
presentes nas condutas politicas da instituicdo que normatizam as pequenas empresas
conforme a “unicidade técnica” (Santos, 2000) e a racionalidade hegeménica. Dai a
dificuldade em definir a postura politica da agéncia, ja que ela envolve uma grande
complexidade de agentes e relacbes socio-espaciais.

Em suma, entendemos que o SEBRAE & um elemento importante do atual
periodo, pois atua como um elemento ativo na intensificacdo da divisao territorial do
trabalho que amplia a reproducédo e a circulacao das informacgdes estratégicas para
além dos “centros de gestado do territério” (Corréa, 1996), criando uma rede de trabalho
informacional que sustenta novas atividades e conteudos urbanos diferenciados.

Nao obstante, trata-se ainda de uma instituicdo importante para a organizacao
do territério brasileiro, pois oferece, ainda que de forma incompleta, uma proposta de
desenvolvimento territorial calcada no empreendedorismo urbano e no protagonismo
localista dos municipios. Trata-se, portanto, de uma instituicdo importante que merece
ser estuda e pormenorizada nos futuros estudos geograficos.

107



REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS

ADDIS, K. e GOMES, E. “Outro Lado da Liberalizacdo: impactos sociais
transformadores do apoio do SEBRAE as micro e pequenas empresas”. In:
GUIMARAES, N. A. e MARTIN, S. (org). Competitividade e Desenvolvimento: atores
e instituicdes locais. Sao Paulo: Senac. 2001.

ADDIS, K. e GOMES, E. “Corporativismo, Liberalizacdo e Democratizagdo: um estudo a
partir dos servicos do Sistema S”. In: ABREU, A. A. (org). A Democratizagdo no
Brasil: atores e contextos. Rio de Janeiro: FGV. 2006.

ALMEIDA, E. P. Uso do Territério Brasileiro e os Servicos de Saude no Periodo
Técnico-Cientifico-Informacional. Tese de Doutorado. Sao Paulo: FFLCH-USP. 2005.

AMATO NETO, J. “As Politicas Industriais e Tecnologicas e as Pequenas e Médias
Empresas: iniciativas na Histdéria Recente da Economia Brasileira”. In: Revista
Gestéo Industrial. V.3. N.1. Ponta Grossa: UFP. 2007.

ANDRADE, T. A. e SERRA, R. V. O Recente Desempenho das Cidades Médias no
Crescimento Populacional Urbano Brasileiro. Texto para Discussédo n. 554. Rio de
Janeiro: IPEA. 1998.

ANDRADE, T. A e SERRA, R. V. Cidades Médias Brasileiras. Rio de Janeiro: IPEA.
2001.

ANTAS JR, R. M. Territorio e Regulagao: espacgo geografico, fonte material e ndo-formal
do direito. Sao Paulo: Fapesp/Humanitas. 2005.

ARRAUJO, T. B. Ensaios sobre o Desenvolvimento Brasileiro: herancas e urgéncias.
Rio de Janeiro: Revan/ Observatorio. 2000.

ARROYO, M. M. "Dinamica Territorial, Circulacao e Cidades Médias”. In: SPOSITO, E. ;
SPOSITO, M. E. e SOBARZO, O. Cidades Médias: produgdo do espago urbano e
regional. Sao Paulo: Expressao Popular. 2006.

BAKIS, H. Que Sais-Je? Géopolitique de I'information. Paris: Presses Universitaires de
France, 1987.

BECKER, B. e EGLER,G. “A Economia-Mundo e as Regibes Brasileiras”. In: Brasil: uma

nova potencia regional na economia-mundo. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil. 1992.

109



BELL, D. O Advento da Sociedade Pds-Industrial: uma tentativa de previsdo social. Sao
Paulo: Editora Cultrix. 1999. (1973).

BENKO, G. Economia, Espaco e Globalizagdo na Aurora do Século XXI. Sdo Paulo:
Hucitec. 1999.

BONELLI, R. Politicas de Competitividade Industrial no Brasil - 1995/2000. Texto para
discussao n. 810. Rio de Janeiro: IPEA. 2001.

BORIN, P. Divisdo Interurbana do Trabalho e Uso do Territério nos Municipios de
Aguas de Lindéia (SP), Linddia (SP), Serra Negra (SP), Socorro (SP) e Monte Sido
(MG). Dissertacao de Mestrado. Sao Paulo: FFLCH- USP. 2002.

BORIN, E. C.; ALMEIDA, M. e TERRA, B. “A Atuacao Institucional do SEBRAE no
Desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais: o caso do APL de moda intima de
Nova Friburgo, Rio de Janeiro, Brasil”. REDES. Santa Cruz do Sul. V. 13. N. 3.
set/dez. 2008.

BRANDAO, C. Territério & Desenvolvimento: as multiplas escalas entre o local e o
global. Campinas: Editora Unicamp. 2007.

BRASIL. GOVERNO FEDERAL. Caracterizacdo e Tendéncias da Rede Urbana do
Brasil. Volume 5- Redes Urbanas Regionais: Sudeste. Brasilia: IPEA. 2002.

CALDAS, R. W. e CRESTANA, S. Politicas Publicas Municipais de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas. Sao Paulo: SEBRAE, 2005.

CANO, W. “Subsidios para a reformulacéo das politicas de descentralizacdo industrial e
de urbanizagdo no estado de Sao Paulo”. In: SEADE/ UNICAMP. A interiorizagdo do
desenvolvimento econbémico no estado de Sao Paulo, 1920-1980. Sao Paulo:
SEADE. 1988.

CASTELLS, M. “Mudanca Tecnoldgica, Reestruturagdo Econdmica e a Nova Divisao
Espacial do Trabalho”. Espaco & Debates. Sao Paulo: NERU. ano VI, n. 17. 1986. p.
05-23.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. Vol. |I. Sdo Paulo: Paz e Terra. 1989.

CASTELLS, M e BORJAS, J. “As Cidades como Atores Politicos”. In: Revista Novos
Estudos CEBRAP. Sao Paulo. N.45, julho de 1996. p.152-166

CASTELLS. M. La Galaxia Internet: reflexiones sobre a internet, empresas y sociedad.
Madrid: Areté. 2001.

110



CASTILLO, R. A. ;TOLEDO JUNIOR, R.; ANDRADE, J. “Trés Dimensbdes da
Solidariedade em Geografia”. Revista Experimental, Sao Paulo, v. ano lll, n. 3, p. 69-
99, 1997.

CASTILLO, R. A. “Tecnologias da Informacado e os Novos Fundamentos do Espaco
Geografico”. In: DOWBOR, L.; IANNI, O. ; RESENDE, P. E. e SILVA, H. (orgs).
Desafios da Comunicacdo. Petropolis: Editora Vozes. 2001.

CHAUI, M. Cultura e Democracia: o discurso competente e outras falas. Sdo Paulo: Ed.
Moderna. 1981.

CHESNEAUX, J. Modernidade-Mundo. Petrépolis: Vozes. 1996.

COMPANS, R. Empreendedorismo Urbano: entre o discurso e a pratica. Sao Paulo:
Unesp. 2005.

CONTEL, F. B. Territorio e Financgas: técnicas, normas e Topologias Bancarias no
Brasil. Tese de Doutorado. Sdo Paulo: FFLCH- USP. 2007.

CORREA, R. L. “Origem e Tendéncia da Rede Urbana Brasileira: algumas notas”. In:
Revista Brasileira de Geografia. Rio de Janeiro: IBGE. ano 56, n.1. 1994.

CORREA, R. L. “Os Centro de Gestdo do Territério: uma nota”. In: Territorio. Rio de
Janeiro: LAGET/UFRJ. 1996.

CORREA, Roberto Lobato. Trajetérias Geogréficas. Bertrand Brasil, Rio de Janeiro,
1997.

CYPRIANO, C. A. C. Pequena Empresa, Desenvolvimento Social e a Acao
Institucionalizadora do SEBRAE. Tese de Doutorado. Salvador: Escola de
Administracdo da UFB. 2004.

DANTAS, M. “Informacédo e Trabalho no Capitalismo Contemporaneo”. Revista Lua
Nova. N.60. 2003.

DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS (DIEESE). Anuario da Qualificagdo Social e Profissional-
2006. Sao Paulo. 2007.

DIAS, L. C. “Redes: emergéncia e organizagao”. In: CASTRO, |; GOMES, P. C. e
CORREA, R. L. Geografia: conceitos e temas. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil. 2000.
DOLLFUS, O. “Geopolitica do Sistema-Mundo” In: SANTOS, M. (org). O Novo Mapa do

Mundo: fim de século e globalizacdo. Sao Paulo: Hucitec/ ANPUR. 1993.

111



DONADONE, J. C. e SZNELWAR, L. I. “Dinamica Organizacional, Crescimento das
Consultorias e Mudangas nos Conteudos Gerenciais nos Anos 90”. In: Producg&o.
Vol. 14, n.2. Sao Paulo. 2004.

DONADONE, J. Os Hunos Ja Chegaram! : dindmica organizacional, difusdo de
conceitos gerenciais e atuacdo das consultorias. Tese de Doutorado. Sao Paulo:
Escola Politécnica da USP. 2001.

DRUCKER, P. The New Realities. New York: Harper & Row. 1989.

FURQUIM JR, L. “Normatizagao do Territério: a conexdo com o mundo”. In: Carlos, A.
F. (org) Ensaios de Geografia Contemporadnea, Milton Santos: obra revisada. Sao
Paulo: Hucitec. 1996.

GAROFOLI, G. |Industrializzazione Diffusa e Piccola Impresa: il modello italiano
deglianni 70 e 80. Ensaios FEE. Porto Alegre. Vol. 14. 1993.

GOMES, E. Termo de Referéncia para Atuacdo do Sistema SEBRAE em Inteligéncia
Competitiva para MPEs. Brasilia: SEBRAE. 2007.

GONGALVES, M. F. “Novas Configuragées no Desenvolvimento Urbano Paulista”. In:
Espaco & Debate. Ano X1V, n. 38. Sao Paulo: NERU. 1994.

GONCALVES, M. F. “Uma Metrépole Singular’ In: FONSECA, R; DAVANAZO, A. e
NEGREIROS, R. Livro Verde: desafios para gestdo da Regido Metropolitana de
Campinas. Campinas: Unicamp. 2002.

GORZ, A. O Imaterial. Sao Paulo: Annablume. 2005.

GRAMSCI, A. Os Intelectuais e a Organizacao da Cultura. Sao Paulo: Circulo do Livro.
1985.

HAGERSTRAND, T. Innovation Diffusion as Spacial Process. Chigado. University of
Chicago. 1967.

HARVEY, D. “Do gerenciamento ao empresariamento: a transformacdo da
administragao urbana no capitalismo tardio”. In: Espaco & Debate. Sao Paulo. N. 39,
XVI, p. 49-63. Sao Paulo: NERU. 1996.

HARVEY, D. A Producao Capitalista do Espago. Sao Paulo: Annablume. 2006.

HIRST, P. e THOMPSON, G. Globalizagdo em Questao: a economia internacional e as
possibilidades de governabilidade. Rio de Janeiro: Vozes 1998.

ISNARD, H. O Espago Geogréfico. Lisboa, Almedina, 1982.

112



LENCIONI, S. “Restruturacdo urbano-industrial no estado de Sao Paulo: a regidao da
metropole desconcentrada”. In: SANTOS, M., SOUZA, M. A. de e SILVEIRA, M. L.
(orgs). Territério: globalizagdo e fragmentacdo. Sao Paulo: Hucitec/ ANPUR.1998.

LOJKINE, J. A Revolugdo Informacional. Sdo Paulo: Cortez. 1995.

MALIN, A. “Economia e Politica de Informacdo: novas visdes da histéria”. In: Revista
Sao Paulo em Perspectiva. Vol.8, n. 4. out/dez: Fundacao Seade. Sao Paulo. 1994.
MANZONI NETO, A. O Novo Planejamento Territorial : empresas transnacionais de
consultoria, parcerias publico-privadas e uso do territorio brasileiro. Dissertacdo de

Mestrado. Campinas. IG: Unicamp. 2007.

MARCO, S. A. Novas Abordagens a Promoc¢ao das Pequenas Empresas: um estudo do
programa SEBRAE de desenvolvimento de arranjos produtivos locais. Dissertagao
de Mestrado. Campinas: IG-UNICAMP. 2003.

MARKUSEN, A. “Areas de Atracdo de Investimentos em um Espaco Econémico
Cambiante: uma tipologia de distritos industriais”. In: Nova Economia. Belo Horizonte.
Vol. 5. N.2. dez. 1995.

MATIAS, B. “PAEs: aposta no futuro”. Revista Conexdo SEBRAE. Ano Il, n. 6.
dez/2006 e jan/2007. p. 30- 31.

MAXIMO e MELO, N. “SEBRAE e Empreendedorismo: origem e desenvolvimento”. In:
Anais do 32° Encontro Nacional da ANPOCS. Caxambu. 2008.

MELLO, J. M. C. O Capitalismo Tardio. Campinas: |IE- Unicamp. 1998 (1975).

MONTALLI, K. M. L. e CAMPELLO, B. S. “Fontes de Informacéo sobre Companhias e
Produtos Industriais: uma revisao da literatura”. Ciéncias da Informagéo. Brasilia. Vol.
26, n. 3. Set/dez/ 1997.

MORAES, A. C. R. Ideologias Geograficas. Sdo Paulo: Hucitec. 2002.

MOURA, R. “Gestao Desarticulada: politicas urbanas em tempos de ajuste estrutural”.
In: Sposito.M.E.B. Urbanizacdo e cidades: perspectivas geograficas. Presidente
Prudente: FCT/ Unesp. 2001.

MOURA, R. “Metropoles em Restruturacao: a légica da desordem”. In: RIBEIRO, L. C.
Q. Metropoles: entre a coesdo e a fragmentacdo, a cooperacdo e o conflito. Sao
Paulo: Preseu Abramo. 2004.

113



NEGRI, B. Concentracdo e Desconcentracdo em Sao Paulo (1880-1990). Campinas:
Editora da Unicamp. 1996.

PENNA DIAS, G. Empreendedorismo e Educacdo: o SEBRAE na escola. Dissertacao
de mestrado. Niter6i: Faculdade de Educacao da UFF. 2006.

PORAT, M. U. The Information Economy: definition and measurement. Whashington
DC: Office of Telecommunication. Vol. 1. 1977. Disponivel em www.eric.ed.gov.

RAFFESTIN, C. Por Uma Geografia do Poder. Sdo Paulo: Atica. 1993.

RATTNER, H. Pequenas e Meédias Empresas no Brasil: 1963/1976. Sao Paulo:
Simbolo. 1979.

RIBEIRO, A. C. T. “Relagdes Sociedade-Estado: elementos do paradigma
administrativo”. Rio de Janeiro: Cadernos do IPPUR. Ano XIlI, vol.2.1998.

RIBEIRO. A. C. T. “Lugares dos Saberes: didlogos abertos”. In: BRANDAO. M. A. (org).
Milton Santos e o Brasil. Sdo Paulo: Fundacao Perseu Abramo. 2004.

SANTOS, M. O Espaco Dividido: os dois circuitos da economia urbana dos paises
subdesenvolvidos. S&o Paulo: EDUSP. 2004 (1975).

SANTOS, M. Por Uma Geografia Nova: da critica da geografia a uma geografia critica.
Sao Paulo: Hucitec. 2002. (1978).

SANTOS, M. Espaco e Sociedade: ensaios. Petrdpolis: Vozes. 1979.

SANTOS, M. Pensando o Espagco do Homem. Sao Paulo: Hucitec. 1997. (1982).

SANTOS, M. Metamorfose do Espaco Habitado: fundamentos tedricos e metodoldgicos
da Geografia. Sao Paulo: Hucitec. 1988.

SANTOS, M. A Urbanizagéo Brasileira. S&do Paulo: Hucitec. 1996. (1993).

SANTOS, M. “Da Politica dos Estados a Politica das Empresas”. In: Cadernos da
Escola do Legislativo. N. 6. Ano 1l. 1997.

SANTOS, M. Técnica, Espaco, Tempo: globalizacdo e meio técnico-cientifico-
informacional. Sao Paulo: Hucitec. 1998. (1994).

SANTOS, M. O Espaco do Cidadéo. Sao Paulo: Nobel. 1998. (1987).

SANTOS, M. A Natureza do Espaco: técnica e tempo. razdo e emogdo. Sao Paulo:
Edusp. 2002. (1996).

SANTOS, M. “O Chéo Contra o Cifrao”. Folha de Sao Paulo de 28/02/1999a

114



SANTOS, M. “O Territério e o Saber Local: algumas categorias de anadlise”. In:
Cadernos IPPUR. Séao Paulo. Ano XllI, n. 2. Agosto/Dezembro de 1999b.

SANTOS, M. “Nacao Ativa, Nagao Passiva”. Folha de Sao Paulo de 21/11/1999c.

SANTOS, M. Por Uma Outra Globalizacdo: do pensamento unico a consciéncia
universal. Rio de Janeiro: Record. 2000.

SANTOS, M. e SILVEIRA, M. L. O Ensino Superior Publico e Particular e o Territorio
Brasileiro. Brasilia: ABMES. 2000.

SANTOS, M. e SILVEIRA, M. L. O Brasil: territorio e sociedade no inicio do século XXI.
Sao Paulo: Record. 2001.

SASSEN, S. As Cidades na Economia Mundial. Sao Paulo: Studio Nobel. 1998. (1994).

SERVICO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA. Criando seu Proprio Negdcio:
como desenvolver o potencial empreendedor. Sao Paulo: USP e Edicdes SEBRAE-
SP. 1995.

SERVICO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA. Prefeito Empreendedor:
parceiro dos pequenos negdcios. Sao Paulo: SEBRAE-SP e Fundacao Prefeito Faria
Lima- CEPAM. 2006.

SERVICO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA. Miss&o ltalia. 2007.

SERVICO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA. “Onde Estdao as Micro e
Pequenas Empresas em Sao Paulo”. Sdo Paulo: SEBRAE-SP. 2007. Disponivel em
http://www.sebraesp. 02/08/2008.

SERVICO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA. Guia do Candidato
empreendedor. Sao Paulo: SEBRAE-SP. 2008.

SERVICO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA. Relatério com Dados
Regionais:

Area de abrangéncia do escritdrio regional sudeste paulista- campinas. 2009.

SERVICO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA. O SEBRAE para
Conselheiros. Brasilia. s/d.

SERVICO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA. Capacitacdo Basica em
Atendimento Individual. Médulo 1- O SEBRAE e as Micro e Pequenas Empresas no

Brasil. Brasilia. s/d.

115



SCHUMPETER, J. Teoria do Desenvolvimento Econémico. Rio de Janeiro: Editora
Fundo de Cultura. 1961.

SILVA BERNARDES, A. M. A Contemporaneidade de S&o Paulo: producdo de
informagdo e novo uso do territorio brasileiro. Sdo Paulo: FFLCH- USP. Tese de
doutorado. 2001.

SILVA BERNARDES, A. M. “As Grandes Cidades e o Periodo Popular da Histéria:
contribuicbes ao debate”. In: /Il Encontro com Pensamento de Milton Santos.
Salvador: UFBA. 2005.

SILVA BERNARDES, A. M. Circulos de Informacdes e Novo uso do Territério Brasileiro:
o0 impacto das acbes das grandes empresas de consultoria (1990-2007). Texto
Inédito: Campinas. IG/Unicamp. 2007.

SILVA BERNARDES, A. M. B. da e MANZONI NETO, A. O Planejamento Territorial no
Brasil nos anos 1990: as acbes das empresas globais de consultoria (o caso da
empresa Booz-Aleen & Hamilton). Texto inédito. Campinas. IG/ Unicamp. 2008.

SILVEIRA, M. L. Um Pais, Uma Regiédo: fim de século e modernidades na Argentina.
Séo Paulo: FFLCH- USP e FAPESP. 1999.

SOUZA, M. A. de. “Conexdes Geograficas: um ensaio metodoldgico: uma versao
preliminar”. In: Boletim Paulista de Geografia, n. 71, 1995.

SOUZA, M. A. de. “O Il PND e a Politica Urbana Brasileira: uma contradicao evidente”
In: DEAK, C. (org.) O Processo de Urbanizagdo no Brasil. Sao Paulo: Edusp. 1999.
SOUZA, M. C. A. F. de e BOTELHO, M. dos R. “Reflex6es sobre as Politicas de Apoio
as Pequenas Empresas Brasileiras no Periodo Recente” In: Ensaios FEE. Porto

Alegre. Vol. 22, n. 1. 2001.

SPOSITO, M. E. O Chdo em Pedacos: urbanizagcdo, economia e cidades no estado de
S&o Paulo. Tese de livre docéncia. Presidente Prudente: Unesp. 2005.

STACEY, M. “Business as Usual?”. Refer. London. V. 11. N. 1. Winter/ 1995.

STERN, P. e TUTOY, P. Le Métier de Consultant: principes, méthodes, outils: Les
Editions D"Organisation. Paris. 1995.

TEIXEIRA, D. L. P. “A Estrutura de Poder, o Paternalismo e o Papel da Assessoria
Técnica Gerencial na Pequena Empresa Industrial”. Revista de Administracdo de
Empresa. Rio de Janeiro. n. 24, vol. 2. 1984.

116



TOMELIN, M. O Quaternario: seu espaco e poder. Brasilia: UNB. 1998.

VAINER, C. “Patria, Empresa e Mercadoria: notas sobre a estratégia discursiva do
planejamento estratégico urbano”. In: ARANTES, O. ; VAINER, C. e MARICATO, E.
A Cidade do Pensamento Unico: desmanchando consenso. Petrépolis: Vozes. 2000.

VEIGA, J. E. “A Face Territorial do Desenvolvimento”. Revista Interacées. Vol.3. N.5
set. 2002.

VERON, K. D. C. Information Sources in Management and Business. London:
Butterworths. 1984.

ZENORINE DA SILVEIRA, F. Z. Massificacdo da Consultoria: descricao e andlise de
mudanca do SEBRAE-SP. Dissertacao de Mestrado. Sao Carlos: UFSCAR. 2007.

117



ANEXOS

Tabela 1- Tamanho e Populacao das Cidades Brasileiras

1950 1970 1991 2000

Tamanho ) ) . .
dos centros Numero % da Numero % da Numero % da Numero % da
(1.000 hab.) de Pop. de pop. de pop. de pop.

Cidades Cidades Cidades Cidades

<20 1.745 35,3 3.574 26,2 3.736 19,3 4.022 19,8
20e50 55 10,0 177 10,6 438 12,4 958 16,9
50 e 100 16 7,5 49 6,5 160 10,2 303 12,4
100 e 250 4 4,8 34 9,1 100 14,3 140 12,7
250 a 500 7,6 6 3,5 33 10,1 53 10,6
500 a 2 mil 1 3,9 8 15,8 20 16,5 25 12,8
>2 mil 2 31,0 2 28,2 41 7,1 6 14,8
Total 1.826 100 3.850 100 4.491 100 5.507 100

Fonte: Adaptado de Andrade e Serra (1998) e Andrade e Serra (2001).
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Tabela 2 - Populacao do Brasil, Regiao Sudeste e Estado de Sao Paulo (de 1950 a 2000)

Brasil Regiao Sudeste Estado de Sao Paulo
ANo Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana
% N. % N. % N. % N. % N. % N.
195 | 63,8 | 33.161.50 | 36,1 52,0| 11.827.76 | 47,5| 10.720.73 | 47,4 | 4.330.21 | 52,5
18.782.891 4.804.211
0 4 6 6 0 0 5 4 1 2 9
196 | 54,9 | 38.987.52 | 45,0 42,6 | 13.244.32 | 57,3 | 17.818.64 | 37,1 | 4.824.72 | 62,8
32.004.817 8.149.979
0 2 6 8 4 9 6 9 9 0 1
197 | 44,0 | 41.603.83 | 55,9 27,21 10.984.79 | 72,7 | 29.347.17 | 19,6 | 3.526.44 | 80,3 | 14.432.24
52.904.744
0 2 9 8 4 9 6 0 4 9 6 4
198 | 32,3 | 39.137.19 | 67,7 171 82,8 | 43.550.66 | 11,3 | 2.880.87 | 88,6 | 22.494.32
82.013.375 9.029.863
0 0 8 0 7 3 4 5 1 5 8
199 | 24,4 | 35.834.48 | 75,5| 110.990.99 | 11,9 88,0 | 55.225.98 2.274.06 | 92,8 | 29.314.86
7.514.418 7,20
1 1 5 9 0 8 2 3 4 0 1
200 | 18,7 | 31.845.21 | 81,2 | 137.953.95 90,5 | 65.549.19 2.439.55 | 93,4 | 34.592.85
9,48 | 6.863.217 6,59
0 5 1 5 9 2 4 2 1 1

Fonte: IBGE (2008). Organizado pela autora.
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As variaveis medidas pelo GEM (Global Entrepreneurship Monitor): aspectos
sociais, culturais e contexto politico

“A primeira das variaveis consideradas pelo GEM sido os aspectos sociais,
culturais e o contexto politico de um pais. A histéria de cada nacdo apresenta-se
distinta, com eventos e decisdes diferentes que, conseqlentemente, geram instituicées
e modo de vida distinto. Dai, a importadncia de mensurar em termos das mesmas
caracteristicas e estruturas da sociedade como educacdo e idade da populacdo do
pais.

1- Situacao geral nacional

e Abertura Econdémica: grau de integracdo de um pais na economia mundial;

e Governabilidade: o papel do Estado, as politicas fiscais, o grau de intervencéao e
a qualidade dos servicos publicos;

e Financiadores: o grau de investimento do mercado no setor produtivo;

e Tecnologia: o grau de tecnologia e a acumulagédo do conhecimento;

e Infra-estrutura: a qualidade da infra-estrutura (telecomunicacodes, facilidades de
distribuicdo, meios de transporte etc.);

e Gestdo: o0 gerenciamento empresarial como as estratégias competitivas,
desenvolvimento da producdo, controle de qualidade, operagcdes financeiras
cooperativas, recursos humanos;

e Mercado: a eficiéncia e flexibilidade do mercado;

e |Instituicdes: a capacidade de suporte pelas instituicbes quanto a modernidade, a
competitividade do mercado, incluindo as regras do direito que resguardam a
propriedade privada.

A incorporacao desses fatores no GEM reflete a apreciagdo da qualidade de analise,

seja conceitual, seja metodologicamente.
2- Sistema empreendedor
e Suporte Financeiro: viabilidade de recursos financeiros;
e Politicas Governamentais: o grau de politicas governamentais refletidos em

taxas, regulacoes, incentivos fiscais;
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e Programas Governamentais: programas de incentivo para 0 surgimento e
crescimento de firmas em todos os niveis de governo (nacional estadual e
municipal);

e Capacitacao: incorporacao de sistemas educacional e treinamento em todos os
niveis;

e Pesquisas de Desenvolvimento: o grau de pesquisas nacionais e
desenvolvimento de novas oportunidades comerciais, tendo em vista a
viabilidade para novas, pequenas e crescentes firmas;

e Servicos de Infra-estrutura: a presenca de instituicdes e servicos comerciais e de
responsabilidade fiscal que encoraje e suporte a emergéncia das novas,
pequenas e crescentes empresas;

¢ Infra-estrutura Fisica: facilidade de acesso a recursos fisicos como comunicacao,
transporte etc.;

e Abertura do Mercado Interno: o grau de arranjos comerciais submetidos a
constantes mudancgas e a capacidade de absorcdo de empregos imediatos;

e Normas Culturais e Sociais: presenca de fatores culturais e sociais que
encorajam ou nao as acdes individuais a qual pode conduzir para novos
caminhos de empregos e atividades econdémicas.

3- Oportunidades empreendedoras

e Existéncia de oportunidade: a presenca ou emergéncia de oportunidades do
mercado adequado para as iniciativas empreendedoras;

e Percepcado de oportunidades: a percepcdo das oportunidades das iniciativas
empreendedoras.

4- Potencial empreendedor

e Capacidade: o grau de individuos presentes na sociedade com potencial para
implementar iniciativas empreendedoras;

e Motivagdo: o grau de motivacdo dos individuos para implantar iniciativas
empreendedoras.

5- Dinamicas de emprego e trabalho
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e As variaveis expostas aqui (origem, declinio, expansdao e contracdo das
empresas) envolvem as mudancas dindmicas nas empresas que constroem o
sistema econémico.
6- Crescimento econémico

Baseadas nesses fatores, as pesquisas do GEM do ano de 2002 realizadas no
Brasil revelam:
« Ha no Brasil em torno de 14,4 milhdes de pessoas envolvidas em atividades
empreendedoras, ou seja, uma em cada sete pessoas se caracteriza como
empreendedora, 0 que coloca o Brasil em sétimo lugar, com uma Taxa de Atividade
Empreendedora de 13,5%;
« O empreendedorismo estda intimamente associado aos demais fatores do
desenvolvimento nacional (investimentos estrangeiros, qualidade da infra-estrutura,
crescimento do mercado local). Assim o declinio da atividade econdémica do pais entre
2000 e 2002 levou a uma queda da posicdo do Brasil de 1.°2 para 7.% lugar na
classificacao geral,
+ Os fatores que levam uma pessoa a ser empreendedora (oportunidade ou
necessidade) ilustram as circunstancias do pais e a dindmica da atividade
empreendedora. O Brasil se caracteriza pelo empreendedorismo por necessidade e nao
por oportunidade;
» Um dos setores que mais se caracterizaram pelo seu dinamismo foi 0 segmento de
comércio e servigos, destacando-se o setor de alimentacao;
* A empresa familiar predomina no Brasil, com 50%, representando 6,3 milhées do total;
» Os principais obstaculos enfrentados pelos empreendedores no Brasil sdo a
dificuldade de acesso e o alto custo do capital (e financiamentos) para as MPEs e a
inexisténcia de um mercado organizado de capitais de risco (venture capital) que
poderiam ajudar empreendimentos com alto potencial de crescimento;
» A mulher participa com 42% do total de empreendedores, acima da média mundial de
39,9%;
» Outros obstaculos no fortalecimento do empreendedorismo sdo: a carga tributaria
excessiva, exigéncias legais inadequadas, burocracia, falta de capacitacdo e a
dificuldade de acesso a novas tecnologias.
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7- Recomendacoes do GEM aos Governos
» Compreender e estudar melhor o fendmeno do empreendedorismo;
« Estudar mais a relagéao entre crescimento econémico e empreendedorismo;
» Ampliar o acesso ao Crédito para fomentar o empreendedorismo;
» Politicas voltadas para desenvolver o empreendedorismo por necessidade podem nao
estimular e mesmo inibir o empreendedorismo por oportunidade”.
Fonte: CALDAS, R. W. e CRESTANA, S. Politicas Publicas Municipais de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas. Sédo Paulo: SEBRAE, 2005

- Empresas Habilitadas pelo SEBRAE para Realizacao de Consultorias

(até Agosto de 2008)

O. J. LEAL DE PAULA & CIA LTDA - TAUBATE;

+ VALOR CONSULTORES EM GESTAO - BOITUVA;

3 TEC ABN INFORMATICA LTDA - SAO PAULO;

A. MATHEUS MARKETING E COMUNICACAO LTDA — BELO HORIZONTE;

A.S. QUALITY CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA —SAO PAULO;

ABACO - INSTITUTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL E
TECNOLOGICO — CAMPINAS:

ABACO ENGENHARIA — ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA. — SAO
PAULO;

ABARCA TREINAMENTO E CONSULTORIA S/S LTDA - BARRETOS;

ABC ASSESSORIA E TREINAMENTOS EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA. — FRANCA;

ABC SOLUCOES EM TECNOLOGIA,SISTEMAS E AUTOMAGCAO LTDA - BAURU;

ABF CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA - SAO PAULO;

ABM INFORMATICA LTDA. ME — TARABAI;

ABMAT ENGENHARIA S/S LTDA - MOGI DAS CRUZES;

ACACIA SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA — SAO PAULO;

ACAO SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS LTDA — SAO PAULO;

ACARA ASSESSORIA EMPRESARIAL S/S LTDA - PINDAMONHANGABA;

ACERTE CONSULTORIA E GESTAO EMPRESARIAL - SAO PAULO;

ACTUM CONSULTORIA S/C LTDA - TUPA ;
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ACTUS — CONSULTORIA E ASSESSORIA S/C LTDA — PARANA;

AGREGA — ASSESSORIA EM LOGISTICA LTDA ME — SAO JOSE DOS CAMPOS;

AGRO PROJ CONSULTORIA E PROJETOS LTDA — JUNDIAI;

AGROCON — ASSESSORIA, TREINAMENTO, PLANEJAMENTO E SERVICOS —
SOCIEDADE SIMPLES LIMITADA — BEBEDOURGO,;

AGROPARCERIA CONSULTORIA E TREINAMENTO EM AGRONEGOCIOS LTDA. —
VALINHOS;

AGROPECUARIA A&G LTDA - PIRACICABA;

AGROTEC CONSULTORIA AGROPECUARIA SS LTDA — SAO CARLOS;

AGROTEC ENGENHEIROS ASSOCIADOS S/C LTDA. — SAO MIGUEL ARCANJO;

AGROTEC S/C LTDA. — ESTRELA D'OESTE;

AGROTUR CONSULTORIA EM AGROPECUARIA, TURISMO E INFORMATICA S/C
LTDA. — MONTEIRO LOBATO;

AGUIRRE CONSULTORIA TREINAMENTO E REPRESENTAGCOES LTDA — SAO PAULO;

AJM LOPES GESTAO EMPRESARIAL LTDA - SANTO ANDRE;

AJM MARTINS CONSULT LTDA - SAO PAULO;

AJNA GESTAO EMPREENDEDORA LTDA - SAO PAULO;

AKS - SERVICOS E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA — SAO
PAULO;

ALBERTO SANTINI JUNIOR — CAMPINAS;

ALCALA CONSULTORIA E SERVICOS S/C LTDA — SANTANA DE PARNAIBA;

ALENCAR ASSOCIADOS CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA -
SANTOS;

ALFA SERVICE LTDA - SAO PAULO;

ALIMENTARIS PLANEJAMENTO E TREINAMENTO EM SEGURANGCA ALIMENTAR LTDA
- SANTANA DE PARNAIBA;

ALIMENTO-ISO SEGURANCA ALIMENTAR LTDA - SAO PAULO;

ALLCONSULT — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA - RIBEIRAO PRETO;

ALLMARKET REPRESENTAGOES E COMERCIO LTDA — CAMPINAS;

ALMEIDA PRADO CONSULTORIA E LICENCIAMENTO AMBIENTAL S/C LTDA. — JAU;
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ALMERCA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — SOROCABA;

ALVARENGA E CONTI LTDA - FRANCA;

AM — TREINAMENTO E CONSULTORIA TURISTICA LTDA — CAMPINAS;

AMARAL CONSULTORIA E ASSESSORIA EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA - ITU;

AMERICA GESTAO EMPRESARIAL LTDA. - AMERICANA,;

AMOM CONSULTORIA EMPRESARIAL S/S LTDA;

AMPLA ASSESSORIA CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA -
SAO PAULO;

ANALISE ASSESSORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA. —
MOGI DAS CRUZES;

ANDIA & OLIVER LTDA — ME - SAO JOSE DO RIO PRETO;

ANDRADE RIBEIRO AUDITORIA E CONSULTORIA S/C LTDA - SAO JOSE DO RIO
PRETO;

ANJOS & SOBREIRA CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA — ME - SAO PAULO;

ANTONELI J. OLIVEIRA TREINAMENTO E CONSULTORIA LTDA - SAO PAULO;

ANTONELLI & PALAIA CONSULTORES EDUCACIONAIS S/C LTDA. — SAO PAULO;

APIARIO SANTA TEREZINHA LTDA ME — TAUBATE;

APTIDAO — DESENVOLVIMENTO HUMANO E CONSULTORIA S/C LTDA — SAO PAULO;

APTIDAO CONSULTORIA S/S. LTDA. — ME - JUNDIAI;

ARAUJO E COSTA S/C LTDA. -BAURU ;

AREA TECNICA SERVICOS LTDA - SAO PAULO;

ARGOTUR — PLANEJAMENTO E GESTAO EM TURISMO E COMUNICAGAOQ LTDA. -
JACAREZINHO;

ARUANDA SUPORTE EMPRESARIAL S/C LTDA. — SAO PAULO;

ASSESSE EDUCAGCAO CONTINUADA S/C LTDA — SANTO ANDRE;

ASSESSOCON ASSESSORIA OU CONSULTORIA LTDA — SOROCABA;

ASSETO CONSULTORIA LTDA. — GUARULHOS;

ASTOLPHI E PASCOAL CONSULTORIA E ASSESSORIA S/C LTDA. — OURINHOS;

ATITUDES M&V CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA. - SAO PAULO;

ATRIO CONSULTORIA E TREINAMENTO EM ALIMENTOS LTDA - SAO PAULO;
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ATUACAO COMERCIAL E RECURSOS HUMANOS LTDA — TREMEMBE;

AUDOC.COM — ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA — SAO PAULO;

AUGUSTO AKI COMERCIO E CONSULTORIA LTDA - SANTO ANTONIO DE POSSE;

AUSWEGE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA — BOTUCATU

AV CONSULTORIA LTDA - SAO PAULO;

AYRES SERVICOS ESPECIAIS LTDA - SANTANA DE PARNAIBA;

AZEVEDO E MELO ASSOCIADOS S/C LTDA. — PRESIDENTE PRUDENTE;

B & M TECNOLOGIA, COMERCIO E SERVICOS LTDA. ME — SANTOS;

BCM CONSULTORES ASSOCIADOS S/C LTDA — SAO PAULO;

BEA BAH CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — SAO CARLOCS;

BERARD E GIBRAN S/C LTDA — ARARAQUARA;

BERNARDELI ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA — ME — PORTO FELIZ;

BERNARDES E MENTONE TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA - BARUERI;

BERTOLUCCI CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA. -
ARACATUBA;

BIO-LOGICA CONSULTORIA AGROAMBIENTAL LTDA - RIO CLARO;

BIT-A-BIT MATERIAIS DIDATICOS LTDA - SAO PAULO;

BITTAR & GIMENES REPRESENTAGOES LTDA. — FRANCA;

BLASI CONSULTORIA E GESTAO EMPRESARIAL LTDA - BOTUCATU;

BOM RUMO SOROCABA S/C LTDA. — SALTO DE PIRAPORA;

BONIN E ITO ASSESSORIA LTDA - SAO PAULO;

BRASIL PECUARIA S/A - SAO PAULO;

BRISOT CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA. - BAURU;

BRITO & SZUSTER ARQUITETOS ASSOCIADOS LTDA — SANTANA DO PARNAIBA;

BUGANO E COLOMBI CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - SAO PAULO;

C FRANCO CONSULTORIA S/C LTDA — MIRASSOL;

C. ROCHA TREINAMENTOS - ME — BAURU;

C.A .T. CONSULTORIA E ASSESSORIA E TREINAMENTO S/C LTDA. — MARILIA;

C.J. MARTINS & J.A. SANCHES CONSULTORIA LTDA - ITAJOBI;

CAAD TECNOLOGIA E INFORMATICA S/A - CONCHAS;
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CAMPOS VERDES CONSULTORIA LTDA — IBIUNA;

CANHOS CONSULTORIA E TREINAMENTO EM AGRONEGOCIOS LTDA - JAU;

CANISARES & CANISARES S/C LTDA — MARTINOPOLIS;

CAPITAL CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA — SAO PAULO;

CAPITAL SOCIAL INSTITUTO DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E
FORTALECIMENTO DAS AGOES SOCIAIS — EMBU;

CAPPI CONSULTORIA ECONOMICA LTDA - SAO CAETANO DO SUL;

CARLOS ROBERTO VILLA JUNIOR & CIA LTDA - ARACATUBA;

CARVACON — CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - PIRACICABA,;

CARVAS & CARVAS TREINAMENTO E CONSULTORIA LTDA — TAQUARITINGA;

CASTEX & KIRSCHNER CONSULTORES S/S - ITU;

CATIVAR - COOPERATIVA DE ASSESSORIA TECNICA INTEGRAL DO VALE DO
RIBEIRA - REGISTRO;

CEDEN — CENTRO DE ESTUDOS, DESENVOLVIMENTO E NEGOCIAGOES S/C LTDA. —
SAO JOSE DO RIO PRETO;

CELSO DONIZETI ENGENHARIA DE PROJETOS LTDA - BAURU,

CENARIUM COMUNICACAO E EVENTOS LTDA - PINDAMONHANGABA,;

CENTRO BRASILEIRO DE DANCATERAPIA LTDA ME - SAO PAULO;

CENTRO CATE — CONSULTORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL S/C
LTDA - RIBEIRAO PRETO;

CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPRESARIAL S/C LTDA. — FRANCA;

CEPPAN CENTRO DE PESQUISAS E APOIO MERCADOLOGICO LTDA - SAO PAULO;

CESARIA CONSULTORIA & TREINAMENTOS S/C LTDA. — EMBU;

CJ CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - SAO PAULO;

CLASSE CONSULTORIA E SERVICOS S/C LTDA — BOTUCATU;

CLS — CONSULTORIA LIDERANGA E SOLUGOES - SAO PAULO;

CMM — REPRESENTACOES COMERCIAIS LTDA. — PRESIDENTE VENCESLAU;

COATER - COOPERATIVA DE ASSESSORIA TECNICA E EXTENSAO RURAL —
PARAGUAGCU PAULISTA;

COE — CONSULTORIA, ORIENTACAO E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME -
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SAO PAULO:;

COLETE PLANEJAMENTO TECNICO E ASSESSORIA AGROPECUARIA LTDA - SAO
SEBASTIAO DA GRAMA,;

COLETI — CONSULTORIA E PLANEJAMENTO LTDA. — IPEUNA;

COMERCIAL MARTINS & TOLEDO LTDA — SAO JOSE DO RIO PRETO;

COMMITMENT ASSESSORIA E CONSULTORIA EM ENGENHARIA DE QUALIDADE S/C
LTDA - CAMPINAS;

COMPASS LOGISTICA S/C LTDA — MOGI DAS CRUZES;

COMPETITIVIDADE S/C LTDA - SANTANA DE PARNAIBA;

CONCILIART CONSULTORIA E ARTES LTDA - LINHARES;

CONDE & RIBEIRO CONSULTORIA E REPRESENTAGCAO LTDA - TREMEMBE;

CONEXA CONSULTORIA EM RH E ACOES EDUCATIVAS S/C LTDA. — SAO PAULO;

CONEXAO SOCIAL ORGANIZACAO E GESTAO EMPRESARIAL LTDA. — ARACATUBA;

CONSAGRO CONTABILIDADE RURAL S/C LTDA. - DRACENA ;

CONSATE — CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA LTDA - SAO JOSE DO RIO
PRETO;

CONSOLIDAR - COOPERATIVA DE CONSULTORES, INSTRUTORES,
COORDENADORES E FACILITADORES DAS AREAS DE GESTAO EMPRESARIAL DO
ESTADO DE SAO PAULO - BAURU;

CONSUAGRO — CONSULTORIA AGROPECUARIA S/S LTDA — SAO CARLOS;

CONSUAGRO CONSULTORIA E TREINAMENTOS EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA. —
PIRACICABA;

CONSULPLAN CONSULTORIA E PLANEJAMENTO AMBIENTAL LTDA - OURINHOS;

CONSULTE BRASIL CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — EPP — SAO PAULO;

CONSULTORIA ATALLAH LTDA. — ME - SAO JOSE DO RIO PRETO;

CONSULTORIA VINTE E SETE HOSPITALIDADE LTDA — CAMPINAS;

CONTAC — CONTABILIDADE, ASSESSORIA E CONSULTORIA S/S LTDA — ME — PORTO
FERREIRA;

CONTI & CONTI CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA — SOROCABA,;

CONTRAT CONSULTORIA E TREINAMENTOS EM GESTAO EMPRESARIAL — SAO

129




BERNARDO DO CAMPO;

CONVEST CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA - EPP - BAURU;

COOLABORE — COOPERATIVA DE CONSULTORES E PRESTADORES DE SERVICOS
— JUNDIAI:

COOMAPA - COOPERATIVA MARILIENSE DE PROFISSIONAIS AUTONOMOS —
MARILIA:

COOPERAGRO - COOPERAT. PROFISSIONAIS DO SETOR AGROPECUARIO E AFINS
DE RIBEIRAO PRETO - JABOTICABAL;

COOPERATIVA DE ASSESSORIA E SERVICOS AGROPECUARIOS E TREINAMENTOS
— COASAT - PRESIDENTE PRUDENTE;

COOPERATIVA DE TRABALHO DE PROFISSIONAIS NA ASSISTENCIA AO MEIO
RURAL — BRAGANGCA PAULISTA;

COOPERATIVA DE TRABALHO DOS PREST. DE SERV. E CONS. NO RAMO AGROP. E
AFINS DE FERNANDOPOLIS E REGIAO ‘COOPERAGRO’ — FERNANDOPOLIS;

COOPERATIVA EDUCACIONAL DO ESTADO DE SAO PAULO — PROFISSIONAIS EM
EDUCACAO - SANTANA DO PARNAIBA;

COOPERHIDRO - COOPERATIVA DO POLO HIDROVIARIO DE ARAGATUBA —
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL- ARACATUBA;

COOPERTEC - COOPERATIVA DE TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL — BELO
HORIZONTE/MG;

COSTA E SILVA CONSULTORIA EMPRESARIAL S/S LTDA - JUNDIAT;

COTEASP — COOPERATIVA DE TRABALHO DOS ENGENHEIROS AGRONOMOS E
DEMAIS PROFISSIONAIS DAS CIENCIAS AGRARIAS DO ESTADO DE SAO PAULO
(COOTA) — SAO PAULO

CREATOR CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - SANTANA DE PARNAIBA;

CRIE-CRIATIVIDADE EMPRESARIAL CONSULTORIA DE RECURSOS HUMANOS
LTDA. - SAO BERNARDO DO CAMPO;

CRISTIANE GANTUS ENCINAS — ME -SAO PAULO;

CRITERIO LOGICO INTELIGENCIA EMPRESARIAL & CONSULTORIA LTDA. — MOGI
MIRIM;
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CROCOMO CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - PIRACICABA,;

CTHT ASSESSORIA E ADMINISTRACAO EM HOTELARIA E TURISMO S/C Ltda -
MAIRIPORA,;

CTR BRASIL CONSULTORIA ADMINISTRATIVA LTDA — VINHEDO;

CULTURA INVEST LTDA. — SAO PAULO;

D S MKT E CONSULTORIA TURISTICA LTDA — GUARATINGUETA;

D&M CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO S/C LTDA - BAURU;

D.H. ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - SAO JOSE DO RIO PRETO;

DANNIAS CONSULTORIA E ASSESSORIA S/C LTDA. — SAO PAULO;

DARUMA TREINAMENTOS COMPORTAMENTAIS — SANTO ANDRE;

DASH RECEPTIVO E ASSESSORIA S/C LTDA — BARUERI;

DE LUCCA E DE LUCCA ASSESSORIA E CONSULTORIA RURAL LTDA — BOTUCATU;

DE OLIVEIRA CONSULTORIA, ASSESSORIA E SERVIGOS LTDA - RIBEIRAO PRETO;

DEC CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E INFORMATICA LTDA — SAO
JOSE DO RIO PRETO;

DELBRE CONSULTORES INDEPENDENTES LTDA - SAO JOSE DO RIO PRETO;

DELTTA ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA ME - SAO PAULO;

DEPAUL ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA — EPP — SAO PAULO;

DESENVOLVIMENTO HUMANO E CORPORATIVO SARTOR MORENO LTDA -
BOTUCATU,;

DIALOGOS RECURSOS HUMANOS S/C LTDA. — SANTO ANDRE;

DIAS CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA - CAMPINAS;

DIAS GOMES CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA —
GUARULHOS;

DIMARTINS — CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA. — CAJAMAR;

DINAMICA CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO PAULO;

DINANI CONSULTORES LTDA - SAO PAULO;

DLY — ASSESSORIA OPERACIONAL LTDA — SAO PAULO;

DO VALLE ASSESSORIA E CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS LTDA. — POA;

DSM CONSULTORIA ESCOLAR LTDA - SAO PAULO;
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E & C RECURSOS HUMANOS LTDA — PRESIDENTE PRUDENTE;

E S M CONSULTORIA E ASSESSORIA EM TURISMO LTDA - SAO PAULO;

E, N & S CONSULTORES ASSOCIADOS S/S LTDA - SAO PAULO;

E. S. ERGONOMIA, FISIOTERAPIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO LTDA. — SAO JOSE
DO RIO PRETO;

ECO CONSULT SERVIGO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - SAO CARLOS;

ECONOMALE CONSULTORIA ECONOMICA LTDA. — BOTUCATU;

ECONOMIC CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA - ASSIS;

ECQ - ENGENHEIROS E CONSULTORES DA QUALIDADE S/C LTDA. - BOM JESUS DE
PIRAPORA;

EDUARDO AKIRA CONSULTORIA, TREINAMENTO E REPRESENTACAO COMERCIAL
LTDA — SAQ PAULO;

EDUCA — COOPERATIVA DOS PROFISSIONAIS DE ENSINO E EDUCAGAO - SAO
PAULO;

E-FOCCUS RIO PRETO ASSESSORIA TECNOLOGICA LTDA - BAURU;

EGGON EMPRESA GERADORA GESTORA DE OPORTUNIDADE NEGOCIOS
ASSOCIADOS LTDA - BARUERI;

EIKIS ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA. — SAO PAULO;

ELIASSIB & MARCIA CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA - SAO
PAULO;

ELO CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA. — SANTO ANDRE;

ELO SERVICOS EMPRESARIAIS S/C LTDA — BALSAMO;

EMANCIPACAO ASSESSORIA EM DESENVOLVIMENTO HUMANO S/C LTDA — SAO
PAULO;

EMPROL ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA - ARARAQUARA,;

ENGEMICRO CONSULTORIA E ASSESSORIA ADMINISTRATIVA LTDA - SAO PAULO;

ENOVE CONSULTORIA E TREINAMENTOS LTDA. — RIBEIRAO PRETO;

ENPROSIST — ENGENHARIA PRODUTIVIDADE E SISTEMAS S/C LTDA- SAO PAULO;

EPKR — SERVICE LTDA — RIBEIRAO PRETO;

ESCAMA FORTE AQUACULTURA E MEIO AMBIENTE LTDA ME — ZACARIAS;
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ESCOLA BRASIMEC S/C LTDA — SAO PAULO;

ESPIRAL EDUCACAO, ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA - SAO PAULO;

ESTACAO HISTORIA CULTURA E PATRIMONIO LTDA — ME - SAO PAULO;

ETHOS CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA. - ITAPETININGA;

ETICA RH CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA. — SAO CAETANO DO SUL;

EXPANSAO DELTA CONSULTORIA EM QUALIDADE, EDUCAGCAO E TREINAMENTO
LTDA. - SAO PAULO;

F.F.A.M.M. ASSESSORIA LTDA — BOTUCATU,

F2CW ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA EPP — ITAPECERICA DA
SERRA;

FABRICIA SOLDAN CAPACITACAO PROFISSIONAL LTDA - CATANDUVA;

FANATECH COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA .— OSVALDO CRUZ;

FARIAS & SORIA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - RIO DE JANEIRO;

FCTH — FUNDACAO CENTRO TECNOLOGICO DE HIDRAULICA - SAO PAULO;

FELIPE & MATOS LTDA.-ME — ALVARES MACHADO;

FERNANDES ALMEIDA DESENVOLVIMENTO EM RECURSOS HUMANOS LTDA — SAO
PAULO;

FGY — CONSULTORIA S/C LTDA. — SAO PAULO;

FIORIM & FERREIRA CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA — ME — VOTUPORANGA;

FLAP S/C LTDA. — SAO JOSE DOS CAMPQS;

FLAVOR FOOD CONSULTORIA EM ALIMENTOS LTDA - SUMARE;

FLUIR CONSULTORIA EM QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO HUMANO LTDA - SAO
CAETANO DO SUL;

FLY CONSULT CONSULTORIA E COMERCIO LTDA. — SAO JOSE DO RIO PRETO;

FOCO A SOLUCAO EM ADMINISTRACAO S/C LTDA — CAMPINAS;

FOCUS ON — MARKETING E COMUNICAGAO LTDA — BARUERI;

FR — ESCOLA TECNICA LTDA — VOTUPORANGA;

FRANCO ASSESSORIA ADMINISTRATIVA LTDA - LINS;

FRANCO ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA — VOTUPORANGA,;

FRC ARRUDA — ASSESSORIA E CONSULTORIA ENGENHARIA E GESTAO DE
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SISTEMAS, INFORMATICA E TREINAMENTO - SAO PAULO;

FREIRE E DOWBOR CONSULTORIA - SAO PAULO;

FTEK BRASIL ENGENHARIA LTDA - SAO JOSE DOS CAMPOS;

FUNDACAO DE APOIO INSTITUCIONAL AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - SAO CARLOS;

FUNDACAO DE PESQUISAS CIENTIFICAS DE RIBEIRAO PRETO — RIBEIRAO PRETO;

FUNDAGCAO INDAIATUBANA DE EDUCAGCAO E CULTURA — INDAIATUBA;

FUNDAMENTAL TREINAMENTO EM AGRONEGOCIOS S/C LTDA. — SAO JOSE DOS
CAMPOS;

FURTADLU ASSESSORIA E TREINAMENTO S/C LTDA - SAO PAULO;

G 4 GESTAO EMPRESARIAL — BATATAIS;

G. R. H. GESTAO EM RECURSOS HUMANOS LTDA. — ME — SAO CAETANO DO SUL,;

G.G — GONCALVES & GONCALVES — CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS
LTDA - JUNDIAI:

GALICIANI & PEDRO ASSOCIADOS S/C LTDA. — PRESIDENTE PRUDENTE;

GAMI — CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO S/C LTDA. — ATIBAIA;

GANA IDEA ASSESSORIA LTDA - SANTANA DE PARNAIBA;

GANGNUSS CARREIRA SERVICOS DE CONSULTORIA EM ALIMENTOS LTDA — ME -
SAO PAULO;

GENESE CONSULTORIA E TREINAMENTO EM INFORMATICA LTDA - SAO CAETANO
DO SUL,;

GEOEXEC — CONSULTORIA GEOAMBIENTAL LTDA — ME — CAMPINAS;

GERMINAL — CULTURA E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL LTDA. - RIBEIRAO
PIRES;

GESTARE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA. — ME — ARARAQUARA;

GETAC ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA - SAO PAULO;

GILBERTI & VUOLO CONSULTORIA E GESTAO DE AGRONEGOCIOS LTDA -
ARACATUBA;

GLOBAL QUALITY TOURISM SOCIEDADE SIMPLES LTDA - OURINHOS;

GMA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - GUARAREMA;
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GOLD ASSESSORIA EMPRESARIAL E SERVICOS S/C LTDA - SAO CARLOS;

GOLD DESENVOLVIMENTO HUMANO LTDA — COSMOPOLIS;

GONCALVES & BORGES EMPREENDIMENTOS E CONSULTORIA S/S LTDA -
MARTINOPOLIS;

GORAYEB & CASTILHO ASSESSORIA LTDA - SAO JOSE DO RIO PRETO;

GRAEL CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA - DOIS CORREGOS;

GRAFFIT ASSESSORIA PLANEJAMENTO E PROJETOS TURISTICOS LTDA - SAO
PAULO;

GRAZIANO CONSULTORIA COMERCIAL LTDA - CAIEIRAS;

GREGORY VILLALBA, PEREIRA & DULCINE LTDA — ARACATUBA;

GRUPO KA CONSULTORIA E TREINAMENTOS LTDA - SANTANA DE PARNAIBA;

GUTIERREZ E SANCHES CONSULTORIA S/C LTDA — LIMEIRA;

H + K DESENVOLVIMENTO HUMANO E INSTITUCIONAL LTDA - SAO PAULO;

HAMOUCHE & BERNARDES ASSESSORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C
LTDA - CARAPICUIBA;

HEADCOM DO BRASIL LTDA. — BARUERI;

HELSEN APOIO EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO PAULO;

HELVECIO CUNHA BARBOZA JUNIOR - SANTA BRANCA,;

HIGH LEVEL CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO CAETANO DO SUL,;

HOVE SERVICOS E TREINAMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO PAULO;

HR CONSULT DESENVOLVIMENTO EM RH LTDA — SAO PAULO;

HUMANIDADE CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO S/C LTDA. — SAO PAULO;

[.B.D.G — INSTITUTO BRASILEIRO DE DESEN DE GESTORES S/C LTDA — SAO JOSE
DO RIO PRETO;

I9ACAO — INSTITUTO DO DESENVOLVIMENTO HUMANO S/S LTDA - IBIRA;

ICONE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA ME — TAUBATE;

IDEIAS E SOLUGOES CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - BELO HORIZONTE;

IDESTE-INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL - ASSIS;

IFANGER ASSESSORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA -
VINHEDO;
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IMAQ TECNOLOGIA DE SISTEMAS S/C LTDA. — SAO CAETANO DO SUL;

IMG ASSESSORIA E TREINAMENTO LTDA — VARGEM GRANDE PAULISTA;

IMPACTO — ASSESSORIA E TREINAMENTO EM INFORMATICA S/C LTDA.-
HORTOLANDIA;

IMPROVEMENT CONSULTORIA EM COMERCIO EXTERIOR LTDA — SAO PAULO;

INAE — INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAGEM EMPRESARIAL LTDA - CAMPINAS;

INDEP INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL S/C LTDA - MARILIA;

INFOCUS — CONSULTORIA EM DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL LTDA -
SANTO ANDRE;

INFRAJATO ENGENHARIA LTDA — BOTUCATU;

INGWAASS QUALIDADE CONTINUADA S/C LTDA — SAO BERNARDO DO CAMPO;

INOVAGCAO ASSESSORIA E TREINAMENTO LTDA - AMERICANA;

INOVATEC CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA - SAO PAULO;

INPQ - INSTITUTO NACIONAL DE PRODUTIVIDADE E QUALIDADE - SAO PAULO;

INSIGHT DESENVOLVIMENTO PESSOAL S/C LTDA — SAO CAETANO DO SUL;

INSTITUTO BIOMA - ASSOCIACAO DE PRESERVAGAO DO MEIO AMBIENTE NATURAL
E MELHORIA DE QUALIDADE DE VIDA - SAO BERNARDO DO CAMPO;

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE EXCELENCIA PESSOAL E EMPRESARIAL —
INDEPE — SAO PAULO;

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL - ASSIS;

INSTITUTO DE ENSINO E GESTAO PATRIMONIAL CABRERA & CABRERA LTDA —
ARACATUBA;

INSTITUTO GENEBRA DE CURSOS E PALESTRAS LTDA - SAO PAULO;

INSTITUTO JUBRAN DE ENSINO SUPERIOR LTDA - SANTA CRUZ DO RIO PARDO;

INSTITUTO MAIS VIDA S/C LTDA - JUNDIAL;

INSTITUTO MICAEL CONSULTORIA E PESQUISA — SAO PAULO;

INSTITUTO RENOVAR — SAO PAULO;

INTEGRA — PSICOLOGIA E PEDAGOGIA LTDA. — SAO PAULO;

INTEGRAGAO PARCERIAS ESTRATEGIAS PARA SOLUGCOES EMPRESARIAIS LTDA -
SANTANA DE PARNAIBA;
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INTEGRAL TREINAMENTOS EM GESTAO EMPRESARIAL S/C LTDA. — SAO JOSE DO
RIO PRETO;

INTELECTO CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANQOS LTDA — ME - POA;

INTELLECTU ASSESSORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA. —
PIRACICABA;

INTERACT — PLANEJAMENTOS TECNICOS EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES
LTDA — SAO PAULO;

INTERATIVA DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E DE ORGANIZACOES LTDA. - SAO
PAULO;

INVENTURA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - SAO PAULO;

IPE CONSULTORIA LTDA - OURINHOS;

ISPC DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA - OURINHOS;

J L ROCHA & ASSOCIADOS CONSULTORES S/C LTDA - SAO PAULO;

J.A. MIRANDA — TREINAMENTO — AMERICANA;

J.C. SILVA E OLIVEIRA S/C LTDA — GARCA;

J.G.L. CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA. — BIRIGUI,

J.M. CONTE & CIA. LTDA - OURINHOS;

JATOBA TREINAMENTO E CONSULTORIA S/C LTDA. — SAO CAETANO DO SUL ;

JB DECISAO CONSULTORIA ORGANIZACIONAL S/C LTDA — SAO BERNARDO DO
CAMPO;

JC SILVA & OLIVEIRA S/C LTDA - SAO BERNARDO DO CAMPO;

JCS CONSULTORIA E PLANEJAMENTO LTDA - SAO PAULO;

JDS — CONTABILIDADE S/C LTDA. — SAO PAULO;

JEO BRASIL PESQUISA, MARKETING & COMUNICACAO LTDA - SAO PAULO;

JLVALENTE CONSULTORIA E TREINAMENTO EM RH S/C LTDA — SAO PAULO;

JMS — TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA — SAO PAULO;

JOSE ADOLFO DE ANDRADE RIBEIRAO PRETO - RIBEIRAO PRETO;

JOSE ANTONIO P.G. & FIALHO TREINAMENTO SISTEMAS ADM. LTDA — SAO PAULO;

JOULE CONSULTORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO S/S LTDA - MOGI DAS
CRUZES;
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JULIUS ASSESSORIA E PROTOTIPAGEM INDUSTRIAL LTDA — CAMPINAS;

K2ML GESTAO EMPRESARIAL LIMITADA - SAO CARLOCS;

KLIMA AGROAMBIENTAL LTDA. — PAULINIA;

KND CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA. — JABOTICABAL;

KOALATY CONSULTORIA S/C LTDA — GUARUJA;

KONTROLLE CONSULTORIA ALIMENTAR LTDA - BOTUCATU;

KRAHO SOLUCOES EM MARKETING ESTRATEGICO S.S. LTDA — SAO CAETANO DO
SUL;

KRAP PROJETOS E GESTAO TECNOLOGICA LTDA - SAO PAULO;

KRENA REPRESENTACAO COMERCIAL — FRANCA LTDA — FRANCA,;

KUPPER & KAISER CONSULTORIA E ASSESSORIA EM AGROPECUARIA LTDA. —
HORTOLANDIA;

LDF — CONSULTORES ESPECIALIZADOS LTDA — POGOS DE CALDAS;

LEITMOTIV PROJETO E CONSULTORIA S/C LTDA — COTIA;

LESSA & CAVACA ASSESSORIA E CONSULTORIA S/C LTDA. — SAO PAULO;

LIMA VIEIRA CONSULTORIA LTDA - SAO PAULO;

LINER CONSULTORIA EM SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE S/C LTDA. -
OSASCO;

LIRA TREINAMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA - FERRAZ DE VASCONCELOS;

LN CONTABIL LTDA ME — GUARULHOS;

LOGICA TREINAMENTO E CONSULTORIA EM LOGISTICA LTDA — EPP - CAMPINAS;

LOGOS DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL SS LTDA - SAO PAULO;

LOOPING CONSULTORIA LTDA — BELO HORIZONTE;

LOPEZ, ACOCELLA E CONSULTORES S/C LTDA — SAO PAULO;

LUIZ FERNANDO GARCIA CONSULTORES ASSOCIADOS S/C LTDA. — SAO PAULO;

LUMINA DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA — ME - SAO PAULO;

M. DAVISON E ASSOCIADOS S/C LTDA - BAURU;

M. MORO CONSULTORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO EM QUALIDADE LTDA -
MOGI DAS CRUZES;

M.C.E. COMERCIAL ELETRONICA E ENGENHARIA LTDA. ME — RIBEIRAO PRETO;
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M.M. AZEREDO ASSESSORIA E CONSULTORIA EM TURISMO E HOTELARIA LTDA -
SAO BENTO DO SAPUCAI;

M.M. DUO CONSULTORIA E ASSESSORIA REC HUMANOS S/C LTDA — SAO
BERNARDO DO CAMPO;

M.S. ASSESSORIA E TREINAMENTO LTDA - BAURU;

M.Z.M. ASSESSORIA E CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA ME — TIETE;

MAANAIM CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA —~ARACATUBA ( MATRIZ );

MAANAIM CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA —ITAPEVI ( FILIAL );

MAC TREINAMENTO E MOTIVAGAO LTDA. ME — SANTANA DE PARNAIBA;

MAGNA CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO PAULO;

MAHST ENGENHARIA E SISTEMAS DE GESTAO LTDA - SAO PAULO;

MAIA & MENDES S/C LTDA — LONDRINA;

MANIERI ROCHA SERVIGOS MEDICOS E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA -
BAURU;

MANTOAN ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA ME - LEME;

MANUFATURA DE IDEIAS CONSULTORIA AMBIENTAL, CULTURAL E SOCIAL LTDA -
SANTO ANDRE;

MAPA ASSESSORIA E NEGOCIOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS LTDA — ME - SAO
PAULO;

MARCELO BOSI RODRIGUES E CIA LTDA - RIBEIRAO PRETO;

MARCONDES CONSULTORIA DE NEGOCIOS EM AGRONOMIA LTDA - CAMPINA DO
MONTE ALEGRE;

MARCOWARE ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO
PAULO;

MARGE PRESTACAO DE SERVICOS LTDA. — SAO BERNARDO DO CAMPO;

MARI & MURA ASSOCIADOS S/C LTDA. — PRESIDENTE PRUDENTE;

MARQUES — CONSULTORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL S/S
LTDA - SAO PAULO;

MARTINS & LABELLA ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA -
ITAPOLIS:;
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MASSON E DUARTE CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA — NOVA ODESSA;

MASTER CONSULTORIA AGRO-INDUSTRIAL LTDA - DOIS CORREGOS;

MASTER JOB SUDESTE — SANTANA DO PARNAIBA;

MATAVELLI E VIVIANI CONSULTORIA & AGRONEGOCIOS ME — BOTELHOS;

MATIOLI CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA - SAO PAULO;

MATRIXX TREINAMENTOS, MARKETING E ORGANIZACOES DE EVENTO S/C LTDA —
SAO BERNARDO DO CAMPO;

MBF ASSESSORIA E TREINAMENTO LTDA - SERTAOZINHO;

MCA ASSESSORIA EM RECURSOS HUMANOS LTDA - BARUERI;

MDCAM CONSULTORIA EMPRESARIAL E EDUCACIONAL S/S - MOGI-GUAGU,;

MEDIADORA ADMINISTRADORA E INCORPORADORA SOCIEDADE SIMPLES LTDA. -
OSVALDO CRUZ;

MEGAAS ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - SAO PAULO;

MEGA-WR CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - SANTO ANDRE;

MEIRE LUCIA GONGCALVES DE SOUZA — SAO PAULO;

MELHEM SAROUT S.J.DO RIO PRETO - ME — SAO JOSE DO RIO PRETO;

MENANI & CONTI S/C LTDA. — LENGOIS PAULISTA;

MENSURE — AVALIACAO E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA -RIBEIRAO PRETO;

MENTOR CONSULTORIA CONTABIL S/C LTDA ~SAO BERNARDO DO CAMPO;

META CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA - SAO JOSE DO RIO PRETO;

META TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA. — CAMPINAS;

METACOLIBRI — METODOS E TECNICAS DE ENGENHARIA AMBIENTAL LTDA - SAO
PAULO;

METAMORFOSE — CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — MOGI DAS CRUZES;

METODO CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA. - SAO PAULO;

MG CONSULTORIA E TREINAMENTO EDUCACIONAL LTDA. — EPP — SANTO ANDRE;

MHD — CONSULTORIA EM MARKETING E GESTAO EMPRESARIAL — SAO BERNARDO
DO CAMPO;

MILARE E CARVALHO CONSULTORIA EM PRODUTIVIDADE LTDA — SANTO ANDRE;

MILESI ASSESSORIA EM RECURSOS HUMANQOS S/C LTDA. — RIBEIRAO PRETO;
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MINISTRO & OLIVEIRA TREINAMENTO EDUCACIONAL LTDA - BARRETOS;

MKG CONSULTORIA S/S LTDA - RIBEIRAO PRETO;

MKTZ CONSULTORIA DE MARKETING LTDA — ME — SANTOS;

MORENO CONSULTORIA DE ADMINISTRACAO E MARKETING S/C LTDA -
PRESIDENTE PRUDENTE;

MORIA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA. — RIBEIRAO PRETO;

MOTA CONSULTORIA E ADMINISTRAGAO S/C LTDA — IBIRA;

MQS CONSULTORIA LTDA — SANTOS;

MR FRANCA CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - FRANCA;

MR2 S/C LTDA. — POA;

MRT CONTABIL E TRIBUTARIA LTDA - RIBEIRAO PRETO;

MULTIPLA PRAIME CONSULTORIA E GESTAO EMPRESARIAL S/S LTDA - RIO DAS
PEDRAS;

MYGRA RECURSOS HUMANOS E TREINAMENTOS EM INFORMATICA — BAURU;

N H - CONSULTORIA, ASSESSORIA EMPRESARIAL E EDUCACIONAL LTDA - ME - RIO
CLARO;

NA CONSULTORIA E ASSESSORIA S/C LTDA; - SAO JOSE DOS CAMPCQS;

NATURAL'ART ENGENHARIA AGRONOMICA S/C LTDA — ARACARIGUAMA;

NATUS CONSULTORIA E TREINAMENTO EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA -
JACAREI:

NELSON TANUMA & CONSULTORES LTDA — SUZANG;

NEO NEGOCIOS SOLUGOES E REPRESENTAGCOES LTDA - SAO BERNARDO DO
CAMPO;

NEOMASTER CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — FERNANDOPOLIS;

NET QUALIDADE EM SERVICOS S/C LTDA. — SAO PAULO;

NEVES EMPREENDIMENTOS ADMINISTRATIVOS EM HOTELARIA LTDA —
PINDAMONHANGABA,;

NEW CONCEPT GROUP — CONSULTORIA, TREINAMENTO E COMERCIO DE
SISTEMAS LTDA — SAQO PAULO;

NEXO PROSPER — ADMINISTRAGAO FISCAL E CONTABIL S/C LTDA. — SAO JOSE
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DOS CAMPQS;

NOGUEIRA & BOLOGNIESI SOCIEDADE DE ADVOGADOS — ARARAQUARA;

NOVAGCAO R.H. ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA - SAO CARLOS;

NOVATEC - SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA — SAO BERNARDO DO CAMPO;

NUNES CONSULTORIA S/C LTDA. — ARACATUBA;

OBIAGINI ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - JUNDIAI;

OFFICE SERVICES ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ITAPEVA;

OFFICE SERVICES ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA. — ITAPEVA;

OFICIO ERGONOMIA E DESIGN LIMITADA — POA;

OLIFER ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO PAULO;

OMEGA PLUS CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA. — SAO PAULO;

OPPORTUNITE CONSULTORIA EM TREINAMENTO S/C LTDA. — SAO PAULO;

OPUS SOLUGOES EMPRESARIAIS S/C LTDA. — EMBU;

ORGANICA CONSULTORIA EM SISTEMAS AGROECOLOGICOS LTDA -
ARACARIGUAMA;

ORIENTE CONSULTORIA E ADMINISTRACAO S/S LTDA - RIBEIRAO PRETO;

ORION SOROCABA S/C LTDA. — ME — SALTO DE PIRAPORA;

OSVALDO PAIXAQO & FILHO LTDA — OURINHOS;

P.O.D.E. - PLANEJAMENTO E GESTAO EMPRESARIAL LTDA - PRESIDENTE
PRUDENTE;

P.R.A. CONSULTING LTDA - SAO PAULO;

P.R.B. ASSESSORIA EMPRESARIAL S/S LTDA - OURINHOS;

PARCERIA EFETIVA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA. ME - SAO BERNARDO
DO CAMPO;

PARCERIAS SOLUCOES GLOBAIS LTDA - SANTANA DO PARNAIBA;

PASIN & PASIN CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA — SAO JOSE DOS CAMPOS;

PAU BRASIL - PROTECAO AMBIENTAL LTDA — SAO SEBASTIAO;

PAULA SEBA — CONSULTORIA EM COMUNICACAO E EVENTOS LTDA - RIBEIRAO
PRETO;

PAUTA CONSULTORIA, ASSESSORIA E PLANEJAMENTO LTDA - SOROCABA;
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PAYBACK CONSULTORIA FINANCEIRA EMPRESARIAL LTDA - SAO JOSE DO RIO
PRETO;

PELIZZON & FERREIRA S/S LTDA - JAU;

PENSATUS COMUNICACAO E MARKETING LTDA - FRANCA,;

PEREIRA & DELL’'ERBA EDUCACAO CORPORATIVA LTDA — RIBEIRAO PRETO;

PEREIRA & ROSE ASSESSORIA E CONSULTORIA AGRICOLA LTDA - ITUVERAVA,;

PILLAR CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA —POA;

PLAN CONSULTORIA E PLANEJAMENTO EM TURISMO & LAZER S/C LTDA - JUNDIAI;

PLANGESPEC — CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA - JABOTICABAL;

PLANGEST CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA. — SAO BERNARDO DO CAMPO;

PLYRIL CONSULTORIA LTDA. - SAO PAULO;

POLETE & ASSOCIADOS CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - MOGI DAS CRUZES;

POLIDATA CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA - SAO BERNARDO DO CAMPO;

POLITECNICA S/C LTDA — MOGI DAS CRUZES;

POSSAGNOLO & HABACH LTDA; RIBEIRAO CLARO/PR

PPCI — SOLUCOES EMPRESARIAIS S/C LTDA. — LINS;

PRACIANO & ASSOCIADOS - SAO PAULO;

PRISMA ASSESSORIA E CONSULTORIA - SAO PAULO;

PRISMADH DESENVOLVIMENTO HUMANO - SERVICOS EM PSICOLOGIA LTDA - SAO
PAULO;

PROFORT ASSESSORIA, TREINAMENTO E GESTAO S.S. LTDA - SOROCABA,;

PROI LTDA - SAO JOSE DOS CAMPOS;

PRO-MARKETING INTELIGENCIA DE MERCADO E CONSULTORIA EM MARKETING
LTDA. - SAO PAULO;

PROPTER QUALIEM CONSULTORIA S/C LTDA. — CAMPINAS;

PROQUALI GESTAO EMPRESARIAL LTDA - SAO PAULO;

PULLI CONSULTORIA S/C LTDA. — ARACATUBA,;

PWG ASSESSORIA E CONSULTORIA HOTELEIRA S/A LTDA - CARAPICUIBA;

QPCI CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA — SAO PAULO;

QSA — CONSULTORIA EM ALIMENTOS LTDA - MOGI-GUAGU;
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QUALICERT — GESTAO E CERTIFICACAO LTDA — BOTUCATU

QUALINOVA CONSULTORIA TECNICA EM ALIMENTOS S/C LTDA - JUNDIAL;

QUALIS REPRESENTACAO, ASSESSORIA E CAPACITACAO LTDA — JOSE
BONIFACIO;

QUALISER DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA - SANTO ANDRE;

QUALITAS CONSULTORIA EM HIGIENE E MANIPULAGAO DE ALIMENTOS LTDA -
SANTANA DE PARNAIBA;

QUALITEC - CONSULTORIA E TREINAMENTO EM ALIMENTOS LTDA - FRANCA,;

QUALITOTAL CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA — VINHEDO;

QUALITY — PROGRAMA DE BEM ESTAR E QUALIDADE DE VIDA S/S LTDA —
SOROCABA;

QUALITY AT SOURCE CONSULTORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO TECNICO
LTDA - SANTO ANDRE:;

QUALLIMAX ASSESSORIA EM MARKETING E QUALIF PROF E COMERCIO LTDA —
SAO PAULO:;

QUANAS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS E HUMANISTICAS S/C LTDA - POA;

QUARTZO ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA. — SAO BERNARDO DO CAMPO;

QUATOTAMA CONSULTORIA LIMITADA — SAO VICENTE;

QUEIROZ E ROCHA CONSULTORES ASSOCIADOS SOCIEDADE SIMPLES LIMITADA -
SANTOS;

QUEST SOLUGCOES CORPORATIVAS LTDA - ARARAS;

R & M CONSULTORIA EM MICROINFORMATICA LTDA - SAO LUIZ/MA;

R & V CONSULT — CONSULTORIA E GESTAO ESTRATEGICA LTDA — CAMPINAS;

R B PERICIA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — SAO BERNARDO DO CAMPO;

R L PRATIC WAY ASSESSORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL
LTDA - POA:;

R&R ASSOCIADOS S/C LTDA — AMERICANA;

R&R CONSULTORIA COMUNICACAO RECURSOS HUMANOS E MARKETING LTDA —
PRESIDENTE PRUDENTE;

R.B. — PROJETOS GRAFICOS E EDITORAGCAO S/C LTDA — SANTANA DE PARNAIBA;
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R.M. ASSOCIADOS CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — FERNANDOPOLIS

R.R. REGGIANI ARQUITETURA — ME — SAO PAULO;

R.T. BARREIROS S/C LTDA - PRESIDENTE PRUDENTE;

R.V.L. CONSULTORIA LTDA - ARARAQUARA;

R3 TREINAMENTO E CONSULTORIA DE ORGANIZACAO S/C LTDA — SANTANA DE
PARNAIBA;

RANGEL & LANZOTTI CONSULTORIA E TREINAMENTOS/C LTDA. — SAO PAULO;

RAVAMI ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA —SAO PAULO;

RAZAKATTRO CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA — SAO PAULO

RBW DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO DE CURSOS EMPRESARIAIS - SAO
PAULO;

RC CONSULTING E TREINAMENTO LTDA. — SAO BERNARDO DO CAMPO;

REESTOR CONSULTORES ASSOCIADOS — SAO PAULO;

REGENCIA — GESTAO DE PROJETOS, CONSULTORIA E TREINAMENTO
EMPRESARIAL LTDA - SAO PAULO;

REIS BUSINESS - SERVIGOS ADMINISTRATIVOS LTDA - SAO JOSE DOS CAMPOS;

REMO RECURSOS LTDA - SAO PAULO;

RENATA SARTOR & CIA LTDA - BOTUCATU,

RENO ASSESSORIA LTDA. — ATIBAIA;

REVISAO ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA — VOTUPORANGA;

RFA CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - SOROCABA;

RGF QUAGLIO — CONSULTORIA — HORTOLANDIA;

RH FIRST LINE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - BARUERI,

RHEDEPE - DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL E PESSOAL S/C LTDA — AVARE;

RHEGENTE ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA. — SAO PAULO;

RIBEIRO & VENEZIANO MARKETING LTDA — BAURU;

RLSEARCH — PESQUISA DE MERCADO E OPINIAO E CONSULTORIA EM MARKETING
LTDA - JUNDIAI:

ROAD - TREINAMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA. - BEBEDOURO;

ROBERTO CLAUDIO NATACCI - ME — SAO PAULO;
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ROGERIO FANTINI RODRIGUES GUILHERME — PARAGUAGU PAULISTA;

ROSSI & RINALDI CONSULTORIA E TREINAMENTO GERENCIAL E PROFISSIONAL —
PRESIDENTE PRUDENTE;

RP&S CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL — SAO CAETANO DO SUL;

RS CONSULTORIA E SERVIGCOS LTDA. — SAO PAULO;

RUIZ & MORAES AUDITORIA, CONSULTORIA E SERVIGOS S/C LTDA. — ARACATUBA,;

RURALTEC ASSESSORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO EM AGRONEGOCIOS
LTDA — ME — CAMPINA DO MONTE ALEGRE;

S.T.S. TREINAMENTOS E CURSOS EMPRESARIAIS LTDA. — BAURU;

S4 DESIGN CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA — SAO PAULO;

SAGLE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — SAO PAULO;

SALES E MACEDO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA. — VALINHOS;

SALUTAR S/C LTDA - SALTINHO;

SAMADAR CONSULTORIA ALIMENTICIA LTDA - SAO PAULO;

SAN CONSULTING S/C LTDA. — SANTANA DE PARNAIBA;

SANCHES & ARARIPE CONSULTORIA E REPRESENTACAO LTDA — ARARAQUARA

SANTANA E REIS CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO
PAULO;

SANTOS & SANTOS CONSULTORES EM QUALIDADE S/C LTDA — JUNDIAI;

SAPIENS ENSINO E EDUCAGAO LTDA - JACAREI;

SAWIL CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - PRESIDENTE PRUDENTE;

SCHIFFER CONSULTORIA EM GESTAO DE EMPRESAS E NEGOCIOS LTDA EPP -
SAO JOSE DOS CAMPOS;

SCOZZAFAVE CURSOS E TREINAMENTOS LTDA — ALTINOPOLIS;

SEBRASIL DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA - SAO PAULO;

SEIMAR ASSESSORIA TECNICA LTDA - SAO PAULO;

SERGON TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA -
ITAPETININGA;

SERT-SERVICOS EMPRESARIAIS, REPRESENTACOES E TREINAMENTO S/C LTDA —
MARILIA;
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SESSAUT - SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
LTDA — RIBEIRAO PRETO;

SETTI & MENDES LTDA ME - ALVARES MACHADO;

SEXTANTE LTDA - RIO DE JANEIRO;

SIGNUS CONSULTORES ASSOCIADOS S/C LTDA. — ATIBAIA;

SIQUEIRA FRANCO TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA - VOTUPORANGA;

SISO ASSESSORIA TREINAMENTO EMPRESARIAL RECURSOS HUMANOS LTDA ME -
CAMPINAS;

SIVEK & CONSULTORES ASSOCIADOS S/C LTDA. — BOITUVA;

SMART CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA. — ITAPETININGA,;

SMART SERVICOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA — ME — JABOTICABAL,;

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO EMPREENDEDOR - SAO PAULO;

SOLTCON TREINAMENTO E CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA - TAUBATE;

SOLUCAO CONSULTORIA S/C LTDA. — SAO CAETANO DO SUL,;

SOLUGCAO EMPRESARIAL LTDA — SANTANA DE PARNAIBA

SOLUCAO TERRA CONSULTORIA LTDA - FRANCA;

SOMMA CAPACITACAO E ACAMPAMENTOS LTDA — SAO PAULO;

SPOSITO-SOLUGOES E SERVIGOS S/C LTDA - BAURU;

SPQUALITY CONSULTORIA FARMACEUTICA E ALIMENTICIA LTDA - MARILIA;

SRC&C CONSULTORIA E TECNOLOGIA OCEANOGRAFICA LTDA — JUNDIAI;

SRD CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - SAO PAULO;

STAR CONTABILIDADE E ASSESSORIA EMPRESARIAL S/S LTDA. — PRESIDENTE
PRUDENTE;

STARKE CONSULTORIA E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA - SAO PAULO;

STEFANI & ASSOCIADOS — ASSESSORIA E COMERCIO LTDA. — JABOTICABAL,;

STEG LIVRARIA E SERVICOS PROMOCIONAIS LTDA. — SAO PAULO;

STRATEGIA CONSULTORIA TURISTICA LTDA — SANTO ANDRE;

STRATEGIES CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA. EPP — SAO
PAULO;

STRATUS ASSESSORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA — SANTO ANDRE;

147




STYLLUS — CONSULTORIA EMPRESARIAL E TREINAMENTOS LTDA - SAO PAULO;

SUPERSTATION CONSULTORIA LTDA. — SAO PAULO;

SUPORTE PESSOAL CONSULTORIA E ASSESSORIA EM GESTAO DE PESSOAS LTDA
- RIBEIRAO PRETO;

SUPREMA CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM AGRONEGOCIOS S/S LTDA -
JABOTICABAL;

SYN — GESTAO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA. — SANTANA DE
PARNAIBA:

TALENTUM COMERCIO E CONSULTORIA LTDA — SANTO ANDRE;

TARGET IMPORTACAO E EXPORTACAO DE PRODUTOS PARA CONSTRUCAO LTDA -
NATAL;

TAXONOMIA EMPRESARIAL — CONSULTORIA E TREINAMENTO — SAO PAULO;

TCA CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA ME - SAO CARLOS;

TECNOLOGIA EM SAUDE - COMERCIO E SERVIGOS LTDA - ASSIS;

TEMPO SERVIGOS EMPRESARIAIS S/C LTDA — POA;

TERRA DESIGN PROJETOS S/C LTDA - SAO PAULO;

TERRITORIA DESENVOLVIMENTO GLOBAL LTDA - SAO PAULO;

THEMA ASSESSORIA EMPRESARIAL S/S LTDA. — SAO JOSE DO RIO PARDO;

THEMA CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO PAULO;

THOMAS MICHAEL LEAL - MOGI MIRIM;

TMR TREINAMENTOS MOTIVACIONAIS COM RESULTADOS E COMERCIO LTDA. —
ITU;

TONELLI ASSESSORIA ORGANIZACIONAL LTDA - ME — SANTOS;

TONELLO — GESTAO EMPRESARIAL S/S LTDA., - CATANDUVA;

TOQUE NA CUCA — SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA. — SAO PAULO;

TOZZINI CONSULTORES ASSOCIADOS S/S LTDA. — SAO PAULO;

TRANSFORMER TREINAMENTO ORG. PARA A QUALIDADE DE VIDA S/C LTDA -
CAMPINAS;

TRATO CONSULTORIA EM AGROPECUARIA LTDA — ARARAQUARA;

TRE&COM — COMERCIO E SERVIGOS LTDA — CAMPINAS;
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TreCom — TREINAMENTOS E COMUNICAGOES S/C LTDA. — SAO PAULO;

TREINAR CONSULTORIA S/C LTDA — PIEDADE;

TREINARE — CONSULTORIA E TREINAMENTO S/C LTDA. — SANTO ANASTACIO;

TREO CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — SAO JOSE DO RIO PRETO;

TRIGO MILESI CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - RIBEIRAO PRETO

TRINDADE & NEGRO CONSULTORIA DE MARKETING E COMERCIALIZACAO LTDA —
SANTOS;

TRUE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — LIMEIRA;

UNIAGRO - COOPERATIVA DE TRABALHO EM AGRONEGOCIOS DA REGIAO DE
MOGI MIRIM — MOGI MIRIM,;

UNIATA - COOP. CENTRAL DE TEC. AGROP E AFINS DO ESTADO DE SAO PAULO -
LEME;

UNIATA — COOPERATIVA DE TECNICOS AGROPECUARIOS E AFINS DA REGIAO DE
FERNANDOPOLIS — FERNANDOPOLIS;

UNIATA FRANCA - COOPERATIVA TRABALHO PROF. SETOR AGROPECUARIO E
AFINS REGIAO FRANCA - FRANCA;

UNIATA JUNDIAI — COOPERATIVA DE TECNICOS AGROPECUARIOS E AFINS DA
REGIAO DE JUNDIAI — JUNDIAI:

UNIATA OLIMPIA — COOPERATIVA DE TECNICOS AGROPECUARIOS E AFINS DA
REGIAO DE OLIMPIA — OLIMPIA;

UNICA BRASIL — ASSESSORIA E TREINAMENTO GERENCIAL LTDA - LIMEIRA;

UNIFORME LAVANDERIA LOCACAOQO LTDA. — TABOAO DA SERRA;

UPGRADE PRESTADORA DE SERVIGCOS DE CONSULTORIA E TREINAMENTO
EMPRESARIAL LTDA — SANTOS;

VAHALI CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO LTDA. - JOSE
BONIFACIO;

VALORE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA - SAO PAULO;

VAZ — DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA. — MAIRIPORA;

VENTURE - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL ASSESSORIA E TREINAMENTO S/S
LTDA - CRUZEIRO;
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VERA FERRAZ E CAMARGO CONSULTORIA E ASSESSORIA S/C LTDA -
GUARULHOS;

VETOR & SCALA TREINAMENTO & CONSULTORIA EMPRESARIAL S/S LTDA -
OSASCO;

VF — CONSULTORIA E GESTAO EMPRESARIAL LTDA — SAO PAULO;

VIEIRA & CIA CONSULTORIA LTDA - BAURU;

VIEIRA & VIEIRA ASSESSORIA E TREINAMENTO LTDA - SOROCABA;

VIRGINIA GONGCALVES CONSULTORIA LTDA - SAO PAULO;

VISAO DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL S/C LTDA — SAO MANUEL;

VISAO E AGAO CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA. — EMBU;

VIVENCIAL EXPERIMENTAL TRAINING LTDA. — JUQUITIBA;

VIVERH CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS LTDA. — CAMPINAS

VOLPIANO CONSULTORIA EMPRESARIAL S/C LTDA. - SAO BERNARDO DO CAMPO;

W3 COMUNICAGCAOQO LTDA - SANTOS;

WALFER — TREINAMENTO, CONSULTORIA E SERVICOS LTDA. — CAMPINAS;

WBZ CONSULTORIA EM SAUDE LTDA - ASSIS;

WIEZEL CENTRO DE APOIO EM RECURSOS HUMANQOS S/C LTDA. — SANTA
BARBARA D'OESTE;

WORK CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA. — SAO PAULO;

WORLD WIDE CONSULTORIA DESENVOLVIMENTO TREINAMENTO E
REPRESENTACOES S/C LTDA — SAQ PAULO;

X-NET CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS S/C LTDA. — SAO
BERNARDO DO CAMPO;

YACAMIM CONSULTORIA EM DESENVOLVIMENTO HUMANO S/C LTDA. -
DESCALVADO;

ZAKIMI & ASSOCIADOS — CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA -
TAUBATE;

Fonte: SEBRAE-SP
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- Programa de Consultoria SEBRAEtec

Modalidades

Funcao

DIAGNOSTICOS TECNOLOGICOS

Identificagdo do estagio produtivo e
tecnoldgico de um grupo de empresas
para propor a¢des coletivas.

SUPORTE TECNOLOGICO

Consultoria individual que visa
resolver de problemas pontuais da
empresa. Ela pode ser reali-zada
presencialmente ou néo.

OFICINAS SEBRAEtec

Atendimento coletivo de consultoria
tecnoldgica que visa a solucao de
problemas pontuais de um grupo de
empresas.

CLINICAS TECNOLOGICAS

Atendimento coletivo que visa
introduzir e sensibilizar as MPEs para
temas relacionados a inovacao
tecnoldgica.

APOIO TECNOLOGICO A
EXPORTAGCAO

Consultoria tecnoldgica destinada a
adequacao de produtos a mercados
pré-definidos, visando a superacgéo de
barreiras técnicas.

ATENDIMENTO TECNOLOGICO "IN
LOCO"

Atendimento realizado através de
unidades moveis com equipamentos
laboratoriais para resolucao de
problemas pontuais em processos
produtivos.

APERFEICOAMENTO
TECNOLOGICO

Realizagdo de consultorias para a
otimizacdo, racionalizagdo, melhoria
de qualidade ou
desenvolvimento/aprimoramento de
produtos e/ou processos.

INOVACAO TECNOLOGICA

Utilizada para inovacao de produtos
e/ou processos, que devem ser
necessariamente novos para o
mercado.

Fonte: SEBRAE-SP.
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- Universidades e Institutos de Pesquisas Credenciados pelo SEBRAE-SP

ACEF S/A — UNIFRAN

Agéncia de Inovacao Fabrica do Milénio

Associacao Brasileira de Agricultura Biodinamica - ABD

Associacao Cultural de Renovacao Tec. Sorocabana - ACRTS-FACENS

Associagao Nacional de P, D & E das Empresas Inovadoras - ANPEI

Associacao Terceira Via

Ecoldgica Assessoria Ltda

Empresa de Pesquisa, Tec. e Servigos da Universidade Taubaté - EPTS

Fundacao BIO-RIO

Fundacao de Amparo ao Ensino e Pesquisa - FAEP-UMC

Fundacao de Apoio a Pesquisa Agricol - FUNDAG

Fundacéao de Apoio a Pesquisa, Ensino e Extensao - FUNEP

Fundacgao de Apoio a Universidade de Sao Paulo - FUSP

Fundagdo de Apoio Institucional ao Desenv.Cientifico e Tec. da Universidade
Federal de Sao Carlos - FAI-UFSCar

Fundacao de Desenvolvimento da Pesquisa Agropecuaria - FUNDEPAG

Fundacao de Ensino Octavio Bastos - UNIFEOB

Fundacao de Estudos e Pesquisas Agricolas e Florestais - FEPAF

Fundacao Educacional de ltuverava

Fundacao Fritz Miller — FFM

Fundacéo para o Desenvolvimento da UNESP - FUNDUNESP

Fundacéo para o Desenvolvimento de Bauru - FUNDEB

Fundacao Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos - ParqTec, Centro Sao Paulo
Design - CSPD

Instituto AEQUITAS para o Desenvolvimento Local Sustentavel

Instituto Barretos de Tecnologia — IBT

Instituto Biosistémico — IBS

Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calcado e Artefato - IBTeC
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Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo S.A — IPT

Instituto de Tecnologia de Software — ITS

Instituto Educacional Piracicabano — IEP,

Instituto Maué de Tecnologia — IMT

Instituto Maytenus para o Desenvolvimento da Agricultura Sustentavel

Instituto Meio

Instituto Municipal de Ensino Superior de S.Caetano do Sul - IMES

Instituto Superior de Educacao Santa Cecilia - ISESC/UNISANTA

Istituto Europeo Di Design Escola Ltda — IED

Paulista de Tecnologia e Educacgéo - FPTE/CETEC

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Sociedade Visconde de Séo Leopoldo - SVSL

SOFTEX Campinas- UNICAMP

Fonte: SEBRAE-SP
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