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As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) estdo cada vez mais presentes no cotidiano de uma grande
parcela da populacdo, influenciando em diversas dreas da vida social. Estas tecnologias sdo constantemente
aprimoradas, recebendo novos usos e funcionalidades, tornando-se cada vez mais flexiveis e interativas. Com isso, se
alteram também a relacdo entre o usudrio e o produto, e a delimitagdo de papéis entre produtores e consumidores.
Um dos maiores exemplos deste fendmeno € a producdo de software livre/aberto: desde meados dos anos 1980, sua
cultura colaborativa de elaboracdo de sistemas operacionais e programas aplicativos possibilitou o surgimento de
novos modelos de distribuicdo e novas tecnologias de software, de certo modo antecipando a produgado colaborativa
dos tempos atuais, das plataformas wiki e da web 2.0. O objetivo deste trabalho é analisar uma parcela deste
fendmeno, através do estudo de caso do BrOffice.org e do emprego de referenciais teéricos dos Estudos Sociais da
Ciéncia e da Tecnologia (ESCT). Em um sentido estrito, o termo BrOffice.org refere-se a um pacote de programas
para a automagdo de escritério, derivado de uma iniciativa de software livre/aberto internacional (o OpenOffice.org).
No entanto, o termo € também empregado para identificar uma comunidade de desenvolvedores, usudrios e ativistas,
e uma Organizacdo Nao-Governamental, associados ao produto. Para analisar estas duas dimensdes do objeto, o
trabalho estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo procura familiarizar o leitor com o tema do software
livre/aberto, apresentando uma contextualizagdo geral sobre este movimento, procurando evidenciar alguns
elementos histéricos, seu estado e importincia atuais. O capitulo dois € destinado aos Estudos Sociais da Ciéncia e
da Tecnologia, destacando a emergéncia e estabelecimento deste campo multidisciplinar e algumas de suas principais
vertentes tedricas e metodolégicas, como a Teoria Ator-Rede. Sobretudo, procura apresentar os elementos
conceituais que possibilitaram a realizacdo do estudo de caso do BrOffice.org, descrito no terceiro capitulo. Neste
sentido, o terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos empregados no estudo de caso, uma revisdo
histérica sobre o produto e sobre o coletivo e, finalmente, a aplicagdo do referencial da Teoria Ator-Rede. Mais
especificamente, descreve o objeto e o coletivo BrOffice.org como sendo componentes de uma rede tecno-
econdmica, composta por diversos elementos heterogéneos. Por um lado, descreve o processo de constituicdo do
artefato técnico, através do arranjo simultaneo de elementos técnicos e sociais, € sua importancia na defini¢do do
relacionamento entre os diversos atores envolvidos na rede, através de um processo de traducdo de interesses. Por
outro lado, o estudo de caso procura descrever a dindmica desta rede, através da andlise de alguns de seus processos
de convergéncia e irreversibilidade. Por fim, o quarto capitulo procura sistematizar algumas das conclusdes do
estudo de caso, apontando algumas de suas especificidades e indica¢des para estudos futuros.

Palavras Chave: Software Livre/Aberto; BrOffice.org; Estudos Sociais da Ciéncia e da
Tecnologia; Sociologia da Tecnologia; Teoria Ator-Re
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The Information and Communication Technologies are constantly becoming more present in the everyday lives of a
great part of the population, influencing many different aspects of social life. These Technologies are being
constantly modified, receiving new usages and functionalities, becoming more and more flexible and interactive. As
a result, the user and artifact relation and also the roles imputed to producers and consumers are changed as well.
One of the most expressive examples of this phenomenon is the production of free/open source softwares: since mid
1980’s, its collaborative culture of operational systems and application softwares development made possible the
outspring of new models of distribution and new software technologies, in a certain way foretelling the collaborative
production currently know from wiki platforms and web 2.0. The objective of this work is to analyze one aspect of
this phenomenon throughout the case study of the BrOffice.org and the application of frameworks from the Social
Studies of Science and Technology. In a strict sense, the BrOffice.org is a software package for office automation,
derived from a international free/open source software initiative. However, this term is also used to identify a
community of developers, users and activists, and a Non Governmental Organization associated to the software. In
order to analyze these two dimensions of the object the work is divided in four chapters. The first chapter searches to
familiarize the reader with the free/open source software subject. It shows a general contextualization of this
movement trying to highlight some historical elements, its state of art and current importance. Chapter two is
devoted to the Social Studies of Science and Technology (SSST), highlighting the emergence and establishment of
this multidisciplinary field as well as its main theoretical and methodological approaches, like the Actor Network
Theory. Above all, it tries to present the conceptual elements which guided the case study of BrOffice.org, described
in the third chapter. The third chapter presents the methodological procedures used in the case study, a historical
revision of the product and the collective and, finally, the application of the Actor Network Theory. It describes the
object and the BrOffice's collective as components of a Techno-Economic Network, constituted from heterogeneous
elements. On the one hand, it describes the process of constitution of the technical artifact from the simultaneous
assemblage of technical and social elements, its importance for the definition of the relation among the many actors
involved in the network by a translation of interests process. On the other hand, the case study tries to describe the
dynamics of the network throughout the analysis of its convergence and irreversibility processes. In the end, the
fourth chapter tries to summarize a few conclusions from the case study, pointing some of its specificities and
indicating some possibilities of future studies.

Key words: Free/Open Source Software, BrOffice.org, Social Studies of Science and
Technology, Sociology of Technology; Actor-Network Theory
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Introducao

Nas tltimas duas décadas, com a popularizacio dos microcomputadores e o advento e
disseminacdo do uso da Internet, novas tecnologias relativamente inéditas surgiram e se
estabeleceram. Por um lado, os tdltimos vinte anos foram o pano de fundo para a consolidag¢do
daquilo que economistas e soci6logos chamaram de um novo “paradigma tecno-econdmico”, de
“sociedade do conhecimento” ou “sociedade da informacdo” (Freeman, 1987; Mowery &
Rosenberg, 2005; Castells, 1999). Além disso, este periodo histérico representou também uma
mudanca de algumas das caracteristicas do proprio paradigma tecno-econOmico: tendéncias
recentes como o desenvolvimento de conteido de maneira participativa, através da web 2.0
(como as plataformas colaborativas wiki), indicam, por exemplo, que o papel do usuédrio alterou-
se, tornando-se simultaneamente mais presente € mais importante.

Porém, apesar de sua crescente importancia, estas novas formas colaborativas de uso e
elaboracdo das TICs ndo foram ainda compreendidas em sua totalidade, e representam novas
possibilidades de estudo para as Ciéncias Sociais e, mais especificamente, para a Sociologia e
Antropologia. Certamente, dentre todas as novas e interessantes formas de interacdo entre
usudrios e tecnologias de informagcdo, o movimento de software livre/aberto' possui uma posicio
de destaque, por concentrar as primeiras e talvez mais conhecidas iniciativas de producao
colaborativa das TICs.

Tradicionalmente, o software livre/aberto costuma ser associado principalmente a um
modelo de distribui¢do gratuita e irrestrita dos programas de computador. Costuma-se afirmar
que o movimento de software livre/aberto surgiu como uma alternativa ao modo tradicional de
producdo de programas de computador, representada pelas préticas das grandes empresas de
informadtica, como a estadunidense Microsoft e por seu produto principal, o sistema operacional
Windows. Mesmo que a maioria dos usudrios corporativos, governamentais e domésticos ainda

utilizem o sistema operacional Microsoft Windows, através da aquisi¢cdo de uma licenca de uso, o

1 Originalmente, o movimento de Software Livre organizava-se, principalmente, em torno da Free Software
Foundation e das ideais de Richard M. Stallman. Eventualmente, o movimento sofreu mudancas internas e
dissidéncias, gerando filosofias e nomenclaturas distintas como “open source”. A diferenca entre software livre e
aberto ndo ¢ restrita apenas a nomenclatura empregada; trata-se, sobretudo, de uma divergéncia em relacdo aos
rumos politicos do movimento. Para a elabora¢do deste trabalho, no entanto, adotados a expressdo software
livre/aberto, sem distingdes prévias. O histérico do movimento e a divergéncia programadtica interna da comunidade

de software livre/aberto serdo abordados no capitulo 1.



equivalente produzido, divulgado e distribuido pelos adeptos do software livre/aberto, o
GNU/Linux (ou simplesmente Linux) t€ém uma comunidade de usudrios que cresce rapidamente e
mais de 4 mil desenvolvedores envolvidos em sua producdo, reunidos em uma rede social e
técnica dificilmente superdvel por qualquer empresa privada (Silveira, 2003, pg. 37).

Mas ndo € apenas o modelo de distribuicdo, as funcionalidades internas ou a aparéncia final
que caracterizam o software livre/aberto. Na realidade, uma série de outras especificidades
incorporadas ao produto final, sejam elas técnicas, econdmicas e principalmente socio-politicas,
diferenciam o software livre/aberto do software proprietdrio, ou “tradicional”. A investigacdo
socioldgica deste tipo de tecnologia passa, obrigatoriamente, pelo reconhecimento da existéncia
destas especificidades: elementos diversos que sdo muito mais complexos e amplos do que a
relacdo de consumo entre o usudrio final e o artefato. O software livre/aberto caracteriza-se pela
produgdo coletiva dos programas de computador e por uma postura particular em relagdo aos
conceitos de direitos autorais e de propriedade. E o conjunto das acdes de design, elaboragio e
distribuicao e uso destas tecnologias e a relagdo entre usudrios e produtores que determinam seu
cardter e sua distin¢do em relagdo a outras Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

Este trabalho se propde a analisar detalhadamente o coletivo envolvido com uma destas
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo contemporaneas. Mais especificamente, o trabalho é
baseado no estudo de caso da producgdo, divulgacdo e uso do conjunto de aplicativos para
escritério BrOffice.org, voltados para o mercado nacional, produzido por uma rede de
colaboradores brasileiros dos mais diversos estados e regides, coordenados quase que
exclusivamente através da Internet. Como todos os softwares livres/abertos, o BrOffice.org é
distribuido gratuitamente e tem seu cddigo-fonte disponibilizado para que qualquer usudrio que
possua o interesse € o conhecimento técnico suficiente possa alterd-lo, aprimoréa-lo e distribui-lo.

Porém, ainda que a andlise da dimensao técnica da producgao e distribuicao deste software
seja fundamental, o objetivo central do trabalho € destacar principalmente as dimensdes sociais
da atividade, para compreender tanto a dinamica interna do coletivo que produz e distribui o
BrOffice.org — composto pelos atores sociais altamente heterogé€neos, tais como usudrios,
programadores, ativistas voluntdrios e empresas estatais — quanto sua relagdo com um contexto
mais amplo, representado pelo movimento de software livre/aberto e o mercado de informética
brasileiros. Neste sentido, trata-se da caracterizacao do coletivo associado ao produto como sendo

uma rede socio-técnica ou um agenciamento, onde atores sociais e elementos nao-humanos



heterogéneos sdo alinhados e coordenados, para produzir um artefato momentaneamente estavel e
replicdvel, que possa ser adotado por outros atores sociais, influenciando também suas acoes e
sua apreensdo em relacdo ao artefato e ao contexto global (Callon, 1991; Latour, 2000; Law,
2009).

Deste modo, o trabalho procura expandir o conhecimento acumulado sobre o tema,
destacando o carater contingencial e performativo da atividade de producdo tecnoldgica,
especificamente no caso do software livre/aberto. Inicialmente, procura diferenciar-se de algumas
das descricdes existentes sobre o mesmo tema, que se baseiam em andlises essencialmente
internalistas, com destaque para os mecanismos de integracdo dos coletivos de producdo de
software, sejam eles valores e normas compartilhadas ou uma “economia da dadiva” com fortes
aspectos meritocraticos. Adicionalmente, visa ressaltar a interdependéncia entre os fatores
técnicos e sociais da atividade de producao de software livre/aberto, e a co-dependéncia entre
produtores e usudrios. Resumidamente, procura destacar quais os elementos e processos
decisérios que sdo continuamente mobilizados para concretizar, de fato, a existéncia do artefato
BrOffice.org. A partir deste caso especifico, serdo relacionados ainda elementos para distinguir a
producdo de software livre/aberto, em relagdo aos outros modelos de producdo de software, para
a andlise de outros mecanismos de produgdo colaborativa e, sobretudo, a importancia técnica e
social das préticas de producao coletiva do movimento de software livre/aberto.

Para isso, o trabalho estd dividido em quatro partes principais: o primeiro capitulo sera
destinado a contextualizag¢do histérica do fendmeno de software livre/aberto e sua importancia
atual. Serdo analisadas suas origens histdricas, conforme expostas por ide6logos do movimento,
pesquisadores académicos e jornalistas, bem como dados sobre a importancia e o crescente uso
atuais de tecnologias de software livre, especialmente no contexto nacional. Também serdo
revisadas algumas das andlises existentes sobre o tema, sejam elas “nativas” ou produzidas por
socidlogos, antrop6logos e cientistas politicos, de forma a contextualizar o atual “estado da arte”.
O objetivo principal deste primeiro capitulo € fornecer ao leitor subsidios para a compreensao das
origens desta forma de produgdo tecnoldgica, sua estreita associacdo histérica com o ambiente
académico e a cultura hacker e, finalmente, sua importancia atual em relagdo ao contexto amplo
do mercado de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e para o projeto do BrOffice.org.

O segundo capitulo visa apresentar uma introdu¢do ao conjunto de trabalhos

multidisciplinares conhecido como Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia (ESCT). Surgidos a



partir da década de 1970, com o acumulo progressivo do trabalho de historiadores, soci6logos,
economistas e outros cientistas sociais, os ESCT representam atualmente um campo de estudos
altamente especializado e institucionalizado, onde sdo produzidas algumas das principais andlises
contemporaneas sobre Ciéncia e Tecnologia. Neste contexto, serdo destacados os
desenvolvimentos tedricos e metodoldgicos dos ESCT mais pertinentes a realizacdo deste
trabalho, apresentando um breve apanhado sobre a) a Sociologia da Tecnologia, conforme os
trabalhos de autores como Pinch, Bijker, Callon e Law; b) o emprego do método etnografico para
estudos de caso no ambito dos ESCT e, c) a Teoria Ator-Rede, seus fundamentos e principais
conceitos. O objetivo deste capitulo € introduzir ao leitor os referenciais tedricos e metodoldgicos
que serdo aplicados para o estudo de caso do BrOffice.org, a ser apresentado no capitulo
seguinte.

Portanto, a terceira parte do trabalho é dedicada ao estudo de caso do conjunto de
aplicativos BrOffice.org — composto por programas para edicdo de textos, planilha eletronica,
edicao de apresentagdes, elaboracdo e manutencdo banco de dados e outros aplicativos auxiliares
— buscando reconstituir o histérico de sua criagdo e desenvolvimento, aplicando os referenciais
tedricos fornecidos pelo campo dos Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia, para criar uma
descricdo que ndo seja simplesmente linear, internalista e determinista. Mais precisamente,
procuramos ressaltar que a atividade de elaboragdo de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo consiste em processos sociais de ordenacdo e reconfiguracdo de elementos
heterogéneos, humanos e ndo-humanos, técnicos ou sociais, empregados pelos atores sociais para
a criacdo de um artefato estdvel e reproduzivel. Metodologicamente, esta etapa baseia-se na
andlise dos arquivos eletronicos das listas de discussdo principais dos desenvolvedores do pacote
de aplicativos, utilizando cerca de trés mil mensagens eletronicas enviadas pelos atores desde o
ano de 2002, e o acompanhamento como participante cadastrado nesta mesma lista eletronica e
em uma segunda lista, dedicada aos usudrios dos aplicativos, entre mar¢o e dezembro de 2009.
Complementarmente, foram realizadas entrevistas com os principais membros do grupo de
desenvolvimento, pessoalmente e através de correio eletronico.

O 1ltimo capitulo deverd sistematizar e resumir o conteido apresentado no decorrer do
texto, e também apresentar as conclusdes e consideracdes finais — sejam elas de ordem tedrica ou
metodolégica — e proposi¢des ou sugestdes para estudos futuros relacionados com o uso de

software livre/aberto. Em linhas gerais, pretende demonstrar a natureza heterogénea da rede



socio-técnica do BrOffice.org, bem como os constantes processos decisorios de ordem técnica,
social e politica, necessdrias para a manutencdo e existéncia dessa rede. Procura apresentar
argumentos que apontem a inter-relagdo existente entre os atores envolvidos com a produgido do
BrOffice.org e demais atores do mercado de informatica, identificando a influéncia mutua
existente entre diversas dimensdes do fendmeno — interna e externa, local e global, social e

técnica.



Capitulo 1 — De Von Neumann ao Linux: uma breve historia e
contextualizacio do Software Livre/Aberto

O surgimento das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TICs), sua disseminacao,
producdo e utilizacdo atuais — como, por exemplo, o software livre/aberto — sdo resultados de um
processo técnico e histérico que atravessou uma parte considerdvel do século XX. Ainda que sua
origem esteja diretamente relacionada com desenvolvimentos tedricos na drea da Matematica — o
conceito de computador remonta aos trabalhos de matematicos como John Napier, Blaise Pascal
e Gottfried Wilhelm Liebnitz, que buscavam um método automatizado para realizacdo de
calculos (somas e subtragdes), utilizando mecanismos de memodria para armazenamento de
resultados parciais — foi apenas durante a Segunda Guerra Mundial que surgiram os primeiros
computadores modernos. Estes computadores eram maquinas gigantescas, que ocupavam salas
inteiras, mas que se caracterizavam por sua fragilidade, instabilidade e por sua capacidade de
realizacdo de tarefas especificas, especialmente na drea militar (Goldstine, 1972; Pfaffenberger,
1992 ; Ralston & Rilley, 1993).

As progressivas inovagcdes na drea da microeletronica (circuitos integrados,
microprocessadores) proporcionaram a constante miniaturizacdo e o aumento da capacidade de
processamento dos computadores, levaram a criacdo dos minicomputadores, por volta da década
de 1970, e posteriormente, do personal computer (PC, ou computador pessoal), na década de
1980 (Pfaffenberger, 1992; Ralston & Rilley, 1993; Mowery & Rosenberg, 2005: 141-153).
Atualmente, os computadores e seus componentes (o hardware) atingiram o maximo da
portabilidade e miniaturizacdo, representados por celulares, aparelhos de GPS, computadores
pessoais portateis (notebooks e netbooks ), etc.

A “revolucdo digital”’, no entanto, ¢ um fendmeno duplo: € impossivel compreende-la
analisando apenas o hardware, sem dedicar a aten¢do ao desenvolvimento histérico do software.
Se o hardware pode ser definido como a parte fisica de um computador, seus componentes
eletrdnicos como a memoria e o processador, o software € o conjunto de instrugdes programadas,
que permitem a interacdo entre o usudrio e o hardware, produzindo a entrada e a saida de dados.
Neste capitulo serdo apresentados alguns dos desenvolvimentos histéricos dos programas de
computador, desde os primérdios da computacdo cientifica, chegando em suas formas mais

atuais, dentre as quais o software livre/aberto é uma das mais importantes manifestacdoes. Mais
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precisamente, nos dedicaremos as diversas mudancas no conceito de software e na relacdo entre
os usudrios e estes produtos tecnoldgicos. Serdo ressaltados ainda os elementos técnicos e sociais
relacionados com a cultura hacker surgida no contexto académico norte-americano posterior a
Segunda Guerra Mundial, e sua importancia para a concepg¢ao atual sobre software livre/aberto.

Desta maneira, a revisao histérica contida no capitulo esta dividida em cinco se¢des: a
primeira delas diz respeito a criacao do proprio conceito de programacio dos computadores e estd
relacionada com os primeiros computadores criados pelo governo norte-americano, na década de
1940, e aos desenvolvimentos tedricos elaborados pelo matematico hingaro-americano John Von
Neumann. Em seguida, serdo abordados os principais aspectos daquilo que os hackers
denominam como “Era de Ouro” da programacdo de computadores. Nesta secdo, serdo
destacados a influéncia da cultura académica e da rede de computadores ARPANET para a
consolidagdo da cultura hacker e da suas praticas de inovagdo, compartilhamento de informagdes
e meritocracia. Em um terceiro momento, serdo abordados os eventos historicos relacionados
com o surgimento dos computadores pessoais e das primeiras software-houses independentes,
responsaveis pelo estabelecimento da pratica de comercializa¢do dos programas de computador e,
como conseqiiéncia, do declinio da cultura hacker “classica”. A quarta se¢do revisita o
surgimento do movimento de software livre e o retorno de praticas de compartilhamento livre e
irrestrito dos programas de computador, principalmente a partir das iniciativas de hackers como
Richard Stallman. Finalmente, a quinta se¢do avalia a histéria recente do software livre/aberto,
analisando a emergéncia do sistema operacional GNU/Linux e de diversas comunidades de
usudrios e desenvolvedores de softwares livres/abertos. Nesta etapa, serdo analisados também as
divergéncias internas do movimento, responsaveis pela distin¢ao entre software livre e de codigo
aberto.

As ultimas duas secdes deste capitulo dizem respeito ao panorama atual sobre a questao do
software livre/aberto. Inicialmente, serdo apresentados argumentos que buscam demonstrar a
crescente importancia do software livre/aberto no mercado de TICs, destacando a questdo das
licengas de uso e distribuicao relacionadas com estes programas de computador. Também serdao
apresentadas algumas das reflexdes de cunho socioldgico existentes sobre o tema, de modo a
apresentar ao leitor uma parcela das discussdes sobre o objeto de estudo.

Por fim, o capitulo se encerra com uma breve sistematizacdo e discussio sobre o contetido

apresentado. Assim, pretende-se apresentar as origens € desenvolvimentos histdricos da atividade



de programac¢do de computadores, cujo significado técnico e social foi sendo modificado durante
a segunda metade do século 20, possibilitando eventualmente a emergéncia do movimento e das
comunidades de software livre/aberto. Ainda que os aspectos técnicos desta trajetdria sejam
abordados (para fins de contextualizacdo), o principal objetivo € priorizar uma descri¢io que
caracterize a programacdo de computadores como uma atividade simultaneamente técnica e
social, dotada de caracteristicas muito proprias e historicamente relacionada com a cultura

académico-cientifica norte-americana e a cultura hacker.

1.1. E no principio, Von Neumann criou o programa registrado em meméoria interna...

O ENIAC (ou Electronic Numerical Integrator And Computer) é considerado o primeiro
computador digital completamente eletronico, adaptavel para fungdes diversas. Originalmente
elaborado para a realizacao de cdlculos de balistica, o ENIAC foi empregado pela primeira vez,
na prética, para realizacdo de célculos relacionados com o desenvolvimento da bomba de
hidrogénio”. Ele ¢ o resultado dos investimentos militares norte-americanos no contexto do pés-
Guerra e da Guerra Fria. Além disso, sua concep¢do s6 foi possivel pelas condi¢gdes técnicas
atingidas na época, especialmente em relacdo aos avancos na drea da eletronica (Mowery &
Rosenberg, 2005: 141-153). Apesar de ter sido alardeado como sendo um “cérebro gigante” e um
avanco gigantesco, 0 ENIAC ndo passava de um equipamento modesto. Muito de sua arquitetura
interna e idéias organizacionais ja haviam sido abandonadas pelos cientistas da computacdo, ja na
época de seu langamento, por utilizarem mecanismos que eram simples repeticdoes da logica
empregada em equipamentos eletromecanicos anteriores. A programagdo do ENIAC, ou seja, a
maneira como eram elaboradas as instru¢des que permitiam realizar os calculos, no entanto, ndo
era uma tarefa simples. As diversas operagcdes necessdrias para a realizacdo de determinada
operacdo aritmética deveriam ser programadas, através de cartdes perfurados, todas as vezes em
que o equipamento era utilizado (Goldstine, 1972: 157 — 162, 185).

Em 1944 iniciou-se o desenvolvimento de um outro computador, o EDVAC (Electronic
Discrete Variable Automatic Computer). Assim como o ENIAC, ele foi construido sob
encomenda para o Exército norte-americano, pela Moore School of Electrical Engineering, da

Universidade da Pennsylvania, sob a dire¢cdo de John Mauchly e J. Presper Eckert. Uma série de

2 O ENIAC comecgou a ser desenvolvido em 1943, sob encomenda do Exército norte-americano (Goldstine,
1972).
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inovagdes diferenciava os dois computadores. Do ponto de vista técnico, o EDVAC possuia uma

3, ao invés do

capacidade de memoria muito superior e utilizava um sistema numérico bindrio
sistema decimal empregado no ENIAC (Goldstine, 1972: 186). No entanto, foi do ponto de vista
l6gico e da programacdo do computador que o EDVAC representou uma mudanga muito mais
significativa, elaboradas por um consultor associado ao projeto, Dr. John von Neumann,
conforme seu relatério First Draft of a Report on the EDVAC (1945). E a partir da aplicagio dos
conceitos contidos neste relatorio que a programagao dos computadores passou a ser armazenada
no mesmo meio que os dados que seriam processados (memdria). Em outras palavras, surge o
conceito do programa de computador como instrugdes logicas, e ndo como componentes fisicos,
como circuitos, relés e vélvulas, como finalidades especificas. Antes da arquitetura de von
Neumann, alterar a programagdo de um computador significava alterar os préprios componentes
do computador, trocando circuitos, valvulas, etc, em um processo muito lento e custoso (alterar a
programacdo do ENIAC podia demorar até trés semanas). A partir de von Neumann, os
programas puderam ser elaborados de maneira independente, sendo associados ao hardware
somente no momento de seu uso, sem necessidades de alteracdes na estrutura fisica do
equipamento. Portanto, surgia assim a distingdo entre hardware e software, mantida até os dias
de hoje (von Neumann, 1945; Goldstine, 1972: 192; Pacitti, 2006: 8).

Curiosamente, a arquitetura de von Neumann foi o componente central daquela que
provavelmente é a primeira disputa por direitos autorais da histéria da computacdo. Mauchly e
Eckert, coordenadores do projeto do ENIAC e do EDVAC, criaram uma empresa e tentaram
patentear estes modelos de computadores e posteriormente comercializa-los. Seguiu-se uma
complexa controvérsia, que envolvia os termos do contrato entre a Universidade e o governo
norte-americano (que permitia o patenteamento, desde que concedendo o direito de uso ao
governo, sem recolhimento de royalties), a determinacdo da autoria sobre o projeto e a
divulgacdo dos resultados do projeto através da comunidade académica. Apds certa indefinicao
juridica, a Comissao de Assuntos do Senado Americano decidiu, em 1947, contrariamente ao
patenteamento dos modelos de computadores ENIAC e EDVAC. Em grande parte, esta decisdao
deve-se a distribuicdo e vasta divulgacdo anterior do relatério First Draft of a Report on the
EDVAC, que foi considerado como sendo um artigo cientifico (Goldstine, 1972: 224). Em outras

palavras, sua divulgagcdo transformou seu conteido em dominio publico, inviabilizando o

3 O sistema numérico bindrio é uma maneira de representar valores numéricos utilizando apenas dois
simbolos, O e 1.
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patenteamento de qualquer informacao ali contida, encerrando a discussdo e transformando a
arquitetura de von Neumann no primeiro desenvolvimento técnico na 4rea de computacdo

compartilhado livremente (Mowery & Rosenberg, 2005: 154; Pacitti, 2006: 9).

1.2. A “Era de Ouro”: Os primeiros hackers e programadores

Nos primérdios da computacdo, a atividade de programacao era muito complexa e restrita.
Os computadores eram equipamentos raros € muito especificos, sem qualquer padronizacio. Era
necessario, portanto, que os programas fossem desenvolvidos considerando-se as especificidades
técnicas de cada equipamento. Mais do que isso, um programador deveria escrever os programas
em linguagem de maquina, isto €, ele “tinha que especificar explicitamente em termos de
hardware (os enderecos de memoria) a seqiiéncia de passos que o computador iria empreender”
(Mowery & Rosenberg, 2005: 158). Isto significa que era necessdrio tanto o conhecimento
técnico em eletrOnica, para efetuar a programagdo, como também o conhecimento tedrico
relacionado com o problema (os célculos, simulacdes, etc) a ser resolvido. Na maior parte dos
casos, os programadores eram profissionais das dreas da engenharia e da fisica, envolvidos em
atividades predominantemente cientificas (Raymond, 1999: 3).

Desde a Segunda Guerra Mundial a pesquisa e desenvolvimento (P&D) em Ciéncia da
Computacdo era uma empreitada diretamente relacionada com objetivos militares. A demanda
norte-americana por equipamentos de computacdo para finalidades militares proporcionou, a
partir da década de 1950, o surgimento de uma infra-estrutura industrial e de pesquisa em
computacdo. Empresas do ramo de eletronicos e equipamentos para escritério, como a RCA, a
Sperry Rand e a IBM, comecaram a produzir computadores, suprindo as necessidades de
agéncias do governo federal norte-americano, principalmente nas dreas de defesa e espionagem.
Além disso, com a reducdo dos custos dos produtos e expansio da demanda empresarial,
comegou a se formar um mercado substancial de computadores como, por exemplo, o IBM 650.
Este modelo, considerado o “modelo T da computacdo”, foi o equipamento de maior sucesso
comercial de seu tempo e um dos fatores da lideranca da IBM neste mercado (Mowery &
Rosenberg, 2005: 156-158).

Naquele tempo, muitas das pesquisas e do desenvolvimento de software ocorriam nas

Universidades norte-americanas. Enquanto o setor privado proporcionava as condi¢des materiais
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e financeiras — doando equipamentos, concedendo bolsas e incentivos financeiros — o ambiente
dindmico e aberto das universidades proporcionava o desenvolvimento de novas solucdes em
software e, conseqiientemente, gerava a mao-de-obra especializada de futuros programadores e
usudrios para um mercado em formacdo. Além disso, ao investirem em P&D de Ciéncia da
Computacdo nas universidades, as empresas estavam gerando uma certa especializacdo,
vinculando as pessoas a determinados modelos e arquiteturas de computadores, aumentando
assim a demanda por seus préprios produtos (Mowery & Rosenberg, 2005: 158-160)".

A producdao de software ainda era totalmente subordinada ao hardware: as empresas
lucravam com o fornecimento de hardware, sendo o software apenas uma ferramenta necessaria
para possibilitar a relagdo entre os usudrios e os computadores. Na grande maioria dos casos, o
software era fornecido gratuitamente pelas empresas que comercializavam os computadores, sem
grandes preocupagdes com direitos autorais, licencas de uso e protecdo do cédigo-fonte (Pacitti,
2006: 22). Esta auséncia de regulacdo, a grande quantidade de investimento em formacao e as
muitas limitacdes técnicas em termos de capacidade de processamento, armazenamento e de
compatibilidade de hardware, contribuiram para o surgimento de uma cultura colaborativa de
producdo de software. Os usudrios-programadores passaram a alterar os programas existentes,
adaptando-os de acordo com suas necessidades. Em alguns casos, eles até mesmo criavam novos
programas. Estas contribuicdes circulavam livremente entre departamentos e instituicdes
académicas, em um ambiente extremamente colaborativo e inovador, conhecido como a “Era de
Ouro” da programagdo (Raymond, 1999; Pacitti, 2006: 21).

Este periodo historico foi o cendrio para a emergéncia da primeira geracdo de profissionais
associados 2 “cultura” hacker’. O exemplo cldssico da emergéncia desta cultura, segundo
estudiosos e ide6logos do movimento de software livre/aberto estd relacionado com Tech Model
Railroad Club do Massachusetts Institute of Technology (Levy, 1984; Raymond, 1999; Stallman,

2002; Pacitti, 2006). Ali, um grupo de estudantes, inicialmente agrupados em torno de um clube

4 Flamm (1988) exemplifica este fendmeno através do caso da linha de computadores Spectra 70, da empresa
RCA: introduzidos no mercado em 1966, estes computadores ofereciam um desempenho idéntico ao seu principal
concorrente, o IBM 360, mas com precos menores (RCA, 1965). Os modelos, porém, eram parcialmente compativeis
entre si, dificultando o intercimbio de dados e programas entre as duas plataformas, o que eventualmente significou
o fracasso comercial do Spectra 70, que ndo conseguiu atrair os consumidores do IBM 360.

5 O termo hacking — ou seja, a atividade dos hackers —, muitas vezes, é entendido como um conceito
“guarda-chuva”. Para alguns, engloba também as atividades dos ativistas de software livre e cédigo aberto. Para
outros, estende-se as atividades de ativismo pela liberdade de informagdo e ao terrorismo e vandalismo digital
(cracking). (Raymond, 1999; Coleman & Gollub, 2008). Em sua acepcdo original, referia-se aos entusiastas de
tecnologias de computagdo, tanto em relacdo ao hardware, quanto ao software.
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de ferromodelismo dedicou-se ao estudo do funcionamento e a elabora¢do de novos programas
para um computador PDP-1 (Programmed Data Processor-1, produzido pela empresa Digital
Equipment Corporation - DEC), adquirido pela Universidade em 1961. Reconhecido pela
engenhosidade e pela postura altamente heterodoxa, este grupo tornou-se, mais tarde, o nicleo do
Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT.

De certo modo, os primeiros programadores eram todos “hackers”. Paralelamente, grupos
de hackers surgiam em instituicdes distintas, como as universidades de Stanford e Carnegie-
Melon. Com o surgimento da ARPANET® — a primeira rede de computadores, precursora da
Internet — estes grupos passaram a se comunicar € a trocar experiéncias, criando uma massa
critica que aumentou tanto o ritmo quanto a intensidade das inovagdes tecnoldgicas em Ciéncia
da Computagdo. Além disso, esta inter-relacdo proporcionou o surgimento da uma cultura hacker
propriamente dita: entre 1973 e 1975 os programadores reunidos em torno da ARPANET
construiram coletivamente o Jargon File, um glossdrio de termos, girias e anedotas
compartilhados por aqueles estudantes e profissionais (Raymond, 1999: 4-5). Ainda que a
funcionalidade original da ARPANET fosse a troca de dados e o compartilhamento de software,
um levantamento realizado em 1973 apontava que cerca de trés quartos do trifego de
informagdes naquele rede consistiam em comunicagdes interpessoais, na forma de e-mails
(Rogers, 2001).

Em grande medida, as inovagdes desta “Era de Ouro” estavam vinculadas aos
computadores da série PDP da empreasa DEC, que eram um padrdo de fato entre as institui¢des
envolvidas na ARPANET, ou seja, a maior parte das instituicdes académicas e governamentais
conectadas a ARPANET7, utilizava este hardware, tornando-o a “base material” das inovagdes
produzidas no periodo, mas também o foco das discussdes, troca de informagdes e conversacoes
daqueles profissionais, contribuindo para a disseminacdo de determinados valores, normas e
praticas comuns.

Os pesquisadores do MIT, porém, apesar de usarem os mesmo computadores da linha PDP,

rejeitaram os softwares fornecidos pela empresa produtora. Com isso, criaram seu proprio

6 A ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), criada pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos no periodo pés Guerra, a primeira rede de computadores do mundo a operar com troca de pacotes de
dados, ou seja, transmissdo de dados divididos em pequenas unidades (os pacotes) que sdo transmitidos
individualmente. Era empregada, originalmente, para finalidades académicas e de defesa (Rogers, 2001).

7 As institui¢des vinculadas a ARPANET eram basicamente, universidades (como o MIT, Harvard, Stanford)
ou organizagdes vinculadas ao governo norte-americano (como o Pentdgono ou o Air Force Weapons Laboratory —
AFWL).
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sistema operalcionall8 e uma linguagem de programacao prépria9, o ITS e o LISP,
respectivamente. Estas inovagOes espalharam-se livremente através da ARPANET e das
institui¢des que faziam parte desta rede e muitas delas estdo em utilizagdo ainda hoje, como o
editor de programas EMACS e a prépria linguagem de programagdo LISP. Outro centro
importante de pesquisas inserido nesta cultura é o Xerox PARC (Palo Alto Research Center). Foi
ali que foram concebidos a interface gréficalo, 0 mouse como periférico para uso destas interfaces
e a impressora laser. Ainda que negligenciados pela prépria companhia, os pesquisadores que ali
trabalhavam foram fundamentais para a conformacao do mercado posterior de informética e para
o surgimento dos computadores pessoais, através de sua influéncia no design do Macintosh, da
Apple (Raymond, 1999: 6-7; Levy, 2000: 66-69, 80-85; Rogers, 2002: 324).

Outro ponto a ser destacado nesta trajetoria historica do software, especialmente em relacio
a cultura de software livre/aberto, é o surgimento do sistema operacional Unix, por volta de 1969.
Ken Thompson, um funciondrio do Bell Labs, vinha trabalhando no desenvolvimento de um
sistema operacional chamado Multics, baseado em uma filosofia de simplificar o uso dos
sistemas operacionais para os programadores e usudrios finais, a0 mesmo tempo em que
implementava melhorias na seguranga deste sistema operacional (Raymond, 1999: 8). O projeto,
no entanto, foi um fracasso e foi abandonado pelo Bell Labs. A partir de seu trabalho com o
Multics e utilizando um computador DEC PDP-7, Thompson desenvolveu um novo sistema
operacional, o Unix, que lentamente foi sendo adotado para uso interno no Bell Labs. Em 1973,
foi totalmente reelaborado e reescrito utilizando uma linguagem de programacio chamada “C”"!
(pronuncia-se “see’”), criada por outro funciondrio do Bell Labs, Dennis Ritchie. Trata-se de uma
inovacdo significativa porque, pela primeira vez, um sistema operacional ndo era escrito em

linguagem de mdaquina (em cdédigo bindrio e acessando diretamente os componentes de

8 “Um sistema operacional é o programa principal que controla o funcionamento do computador. E o
primeiro programa a ser carregado na memoria quando o computador € ligado (...). O sistema operacional define
padrdes para os programas aplicativos que sdo executados sob ele, e todos os programas tém de 'conversar' com ele”
(Freedman, 1995: 367).

9 Uma linguagem de programacio é uma “linguagem artificial”, usada para programar os computadores. Sdo
definidas, como as linguagens humanas, através do uso de regras de sintaxe e semaintica, para determinar,
respectivamente, a estrutura e o significado dos comandos enviados ao hardware. Sdo empregadas para a elaboracdo
de programas aplicativos executdveis pelos usudrios para facilitar a organizacdo e o processamento de dados
(Pfaffenberger, 1992; Ralston & Rilley, 1993).

10 A interface grifica € aquele que permite ao usudrio utilizar o computador com outros meios, além do
teclado. Sistemas operacionais que utilizam “janelas” para a apresentacdo de programas e dados, que podem ser
manipuladas com o uso do mouse, sdo exemplos de interfaces gréficas.

11 A linguagem C € uma das mais populares existentes. Outros exemplos de linguagens de programagao sio o
BASIC, Pascal, Cobol, php ou Java (http://www.langpop.com/, acessado em 25/01/2009).

14




hardware). Segundo Raymond (1999):

Isto nunca havia sido feito antes, e as implica¢des eram enormes. Se o Unix
pudesse apresentar a mesma aparéncia, as mesmas capacidades, em muitos tipos
diferentes de mdquinas, ele poderia servir de com um ambiente de software
comum a todas elas. Os usudrios ndo mais necessitariam pagar por novos designs
de software todas as vezes que uma mdquina se tornasse obsoleta. Os hackers
poderiam transportar ferramentas de software entre diferentes maquinas, ao invés

de reinventarem o fogo e a roda todas as vezes (Raymond, 1999: 9'%).

Além desta flexibilidade em relagdo ao hardware, o Unix e a linguagem C possuiam outras
vantagens: comparados aos sistemas operacionais e linguagens de programacdo anteriores, eles
eram muito simples, facilitando o aprendizado e utilizacdo. O Unix também apresentava uma
estrutura modular, com diversas fungdes independentes, que podiam ser agrupadas de maneiras
diversas, concedendo grande flexibilidade aos programadores (Raymond, 1999; MacKenzie,
2005: 82-86).

Apesar destes preceitos técnicos terem sido muito importantes no desenvolvimento
posterior do sistema operacional Linux, foi a dinamica da comunidade de programadores, em
relacao ao Unix que mais influenciou o software livre/aberto atual: a partir de 1971, a AT&T
(empresa proprietaria do Bell Labs) estava obrigada, por conta de uma uma decisdo anterior da
Justica Americana, a distribuir o Unix sem finalidades comerciais. De acordo com esta decisdo
judicial, uma empresa de telefonia (como a AT&T) era legalmente impedida de comercializar
software (MacKenzie, 2005: 84; Pacitti, 2006: 21). Com isso, a empresa ndo oferecia qualquer
suporte ou atualizacdes ao programa, tornando-o, na pratica, um software livre. Neste sentido, os
hackers adeptos do Unix (motivados por suas qualidades técnicas) foram levados a produzirem
suas proprias atualizacdes e solucdes técnicas, compartilhando-as livremente e contribuindo para
sua popularizacdo. Ele se tornou uma ferramenta pedagdgica para a drea de Ciéncias da
Computacdo, sendo adotado por muitas universidades norte-americanas nos anos 1970 e 1980,
bem como um dos elementos principais durante o desenvolvimento dos protocolos universais
para comunicacdo de dados eletronicos que seriam empregados na criacdo da Internet.

Finalmente, a cultura de seus usudrios, suas praticas e hdbitos foram fundamentais para o

12 Todas as traducdes da bibliografia estrangeira foram realizadas pelo autor.
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surgimento do Linux (MacKenzie, 2005: 85), como serd demonstrado a seguir.

1.3. As Software-houses Independentes e a Ascensao do Computador Pessoal

Dois fatores sdo apontados como sendo fundamentais para o fim da “Era de Ouro” da
Computacdo Cientifica — essencialmente hermética, intimamente relacionada com as institui¢oes
de ensino universitario nos Estados Unidos e muitas vezes idealizada e apresentada como um
passado “mitico”":

Por um lado, a interven¢ao da Justica norte-americana, com a possibilidade de aplicacdo de
uma agio antitruste'* contra a IBM (a maior fornecedora de hardware da época), que estabeleceu
a desvinculacdo do hardware e do software na propria empresa, tornando-os assim produtos
distintos. Isto somente foi possivel gracas ao contexto técnico de crescente padronizacdo da
arquitetura dos computadores, tendo como exemplo paradigmatico o computador IBM 360, que
“utilizava um sistema operacional padrao abarcando todas as mdaquinas desta familia de
produtos”, aumentando a base de equipamentos instalados e proporcionando uma arquitetura
estdvel para o desenvolvimento de aplicativos especificos e, como isso, a entrada de produtores
independentes de softwares (Mowery & Rosenberg: 2005: 172). Em outras palavras, se
anteriormente os fornecedores do software eram as préprias empresas de hardware, a separacio
destes elementos possibilitou o surgimento de fornecedores independentes de software, alterando
a dinAmica deste mercado (Pacitti, 2006: 26).

Por outro lado, o progresso técnico na area de hardware (miniaturizagdo, aumento da
capacidade de processamento e armazenamento) permitiu o surgimento dos computadores
pessoais (desktops) relativamente baratos e, conseqiientemente, toda uma nova dindmica para a
utilizacdo da informatica, estabelecendo a descentralizacdo dos processos computacionais
anteriormente vinculados aos computadores de grande porte e a adog¢do destas tecnologias para o
controle de processos industriais complexos (Mowery & Rosenberg, 2005: 169). O mercado
independente de software, que surgia lentamente, vinculado aos minicomputadores, como o IBM

360, ganhou seu impulso definitivo com o surgimento e a popularizacdio dos

13 Por exemplo, um dos ideélogos do movimento de cédigo aberto, Eric S. Raymond, descreve os pioneiros
da computacdo como sendo “os verdadeiros programadores”, conhecedores de linguagens de programacio
“ancestrais e ha muito esquecidas” (Raymond, 1999: 3-4).

14 Para maiores informacdes, consultar (Mowery & Rosenberg, 2005; Pacitti, 2006).
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microprocessadores15 (como o Motorolla 6800 e, definitivamente, o Intel 8080), do IBM-PC e
dos sistemas operacionais da Microsoft (0 MS-DOS e, posteriormente, o Windows).

Cabe salientar que a “cultura do computador pessoal” surgiu quase que totalmente alheia ao
universo do Unix e da ARPANET. Os grandes nomes desta época (como Stephen Wozniack,
Steve Jobs, futuros criadores da Apple, e Bill Gates, criador da Microsoft) tinham hdébitos e
praticas distintas daquelas dos primeiros hackers. A base material com a qual eles trabalhavam
também era distinta: se os programadores da época da ARPANET debrucavam-se sobre enormes
mainframes'® e escreviam os programas em avancadas linguagem de programacio, os hackers do
final da década de 1970 e inicio da década de 1980, trabalhavam com modestos computadores
que eram comercializados em “kits de montagem” para amadores e com linguagens de
programacdo simples, que eram quase que completamente ignoradas pelos hackers da geracdo
anterior (Ralston & Riley: 1993: 642; Raymond, 1999: 10). No centro desta cultura estava o
Homebrew Computer Club, um grupo informal de entusiastas de eletronica que reunia-se para
trocar componentes, circuitos e, principalmente, informacdes sobre a construcdo “amadora” de
computadores e equipamentos similares. Dentre os membros do clube estava Stephen Wozniak,
co-criador da Apple; de fato, o primeiro computador Apple foi construido para exibicao para seus
pares em uma das reunides do clube (Levy, 2000: 72). Este grupo foi extremamente influenciado
pelos revoluciondrios conceitos criados no Palo Alto Research Center, da empresa norte-
americana Xerox. No entanto, diferentemente dos profissionais da Xerox, que tinham condi¢des
financeiras para a manutengdo de suas pesquisas, € seus executivos que acreditavam que aqueles
avangos pertenciam mais ao mundo da fic¢do cientifica do que a computagcdo comercial, alguns
membros do Homebrew Computer Club eram mais pragmdticos: conceitos deveriam tornar-se
produtos, ou seja, computadores e softwares a serem comercializados. Assim surgiram a Apple
Computers Inc. e seus modelos revolucionérios, como o pioneiro Lisa e o famoso Macintosh,
marcando definitivamente o advento da interface grafica (Levy, 2000: 80).

A reacdo dos concorrentes ndo demorou. Em resposta ao grande sucesso do Apple II, a
IBM (outrora a mais influente empresa do ramo) investiu fortemente no desenvolvimento de sua

préopria linha de computadores pessoais, estabelecendo uma divisdo especial de pesquisa, com

15 Um microprocessador (ou simplesmente processador) é o componente central dos microcomputadores,
sendo responsdvel pela interpretacdo e realizacdo dos comandos e dos célculos realizados pelo equipamento
(Pfaffenberger, 1992).

16 Um mainframe é um computador de grande porte, dedicado ao processo de grandes quantidades de
informagao.
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autonomia para “contornar’ os procedimentos padrdes da empresa, e através da contratacdo de
fornecedores externos de componentes e softwares. Em abril de 1981, apds apenas um ano de
desenvolvimento, foi lancando o IBM-PC. Estes computadores utilizavam um sistema
operacional chamado MS-DOS, originalmente produzido por uma empresa chamada Seattle
Computer Products, mas adquirido e posteriormente aprimorado pela Microsoft. Tratava-se de
um sistema operacional que exigia pouco do computador, em termos de memodria, € que
introduzia para os computadores de pequeno porte novidades como uma estrutura de arquivos
que permitia a criacdo de diretérios e sub-diretérios, caracteristica herdada do sistema Unix.
Também € importante salientar sua total compatibilidade com os programas criados para o
sistema operacional CP/M (utilizado em modelos de PCs mais antigos), de modo a “permitir uma
conversdo rapida e barata de programas (...) para o novo computador da IBM” (Pfaffenberg,
1992: 341), facilitando sua entrada em um mercado concorrido.

Do ponto de vista da Microsoft, o acordo com a IBM n@o era apenas uma oportunidade de
licenciamento de um sistema operacional. Mais do que isso, era a oportunidade de
estabelecimento de um modelo de negdcios. Ainda que existissem empresas envolvidas com a
producdo e comercializacdo de softwares para tarefas especificas (como, por exemplo, a Lotus
com sua planilha 1-2-3), a Microsoft buscava consolidar definitivamente o modelo do software
como produto de massa, investindo fortemente na comercializacdo simultanea de seus sistemas
operacionais (0 MS-DOS e posteriormente o Windows) e de softwares aplicativos. Ao contrario
da atmosfera relativamente livre e aberta do Homebrew Computer Club a estratégia comercial da
Microsoft refletia fortemente a tendéncia de transformagdo do software em um produto e, mais
especificamente, a filosofia pessoal de seu co-fundador mais famoso, Bill Gates. Alguns anos do
acordo com a IBM, em uma carta publicada no periédico do Homebrew Computer Club em
janeiro de 1976, Bill Gates ja acusava alguns dos primeiros entusiastas dos computadores
pessoais de pirataria, isto €, de uso nao autorizado de cépias de um programa elaborado pela
Microsoft: “como a maioria dos amadores deve saber, quase todos vocés roubam software” e ao
fazerem isso, “vocé€s estdo impedindo bons softwares de serem produzidos” (Gates, 1976). A
l6gica por detrds desta afirmacdo era que a exceléncia técnica na producdo de software estda
associada a profissionalizacdo e institucionalizacdo da atividade. Lentamente, a producdo de
software perdia seu cardter colaborativo, passando a ser compreendida como um processo de

comercializacdo de um produto. Esta transi¢do, todavia, era invisivel para a maior parte dos
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novos usudrios, que iniciaram sua relacdo com os computadores e com o software a partir da
ascensdo da Apple, do IBM-PC e da Microsoft e que, conseqiientemente, tinham este modelo de
comercializa¢do e desenvolvimento de software como sendo o paradigma definitivo. Sobretudo,
os hackers nao tinham mais o material sobre os quais eles trabalham: neste “novo paradigma” o
cddigo-fonte ndo era mais distribuido juntamente com o programa — os consumidores recebiam

um pacote fechado, que ndo podia ser alterado e muito menos redistribuido.
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February 3, 1976 ‘

An Open Letter to Hobbyists

To me, the most critical thing in the hobby market right now
is the lack of good software courses, books and software itself.
Without good software and an owner who understands programming, a
hobby computer is wasted. Will guality software be written for the
hobby market?

Almost a year ago, Paul Allen and myself, expecting the hobby
market to expand, hired Monte Davidoff and developed Altair BASIC.
Though the initial work took only two months, the three of us have
spent most of the last year documenting, improving and adding fea-
tures to BASIC. Now we have 4K, 8K, EXTENDED, ROM and DISK BASIC.
The value of the computer time we have used exceeds $40,000.

The feedback we have gotten from the hundreds of people who
say they are using BASIC has all been positive. Two surprising
things are apparent, however. 1) Most of these "users" never bought
BASIC (less than 10% of all Altair owncrs have bought BASIC), and
2) The amount of royalties we have received from sales to hobbyists
makes the time spent of Altair BASIC worth less than $2 an hour.

Why is this? As the majority of hobbyists must be aware, most
of you steal your software. Hardware must be paid for, but soft-
ware is something to share. Who cares if the people who worked on
it get paid?

Is this fair? One thing you don't do by stealing software is
get back at MITS for some problem you may have had. MITS doesn't
make money selling software. The. royalty paid to us, the manual,
the tape and the overhead make it a break-even operation. One thing
you do do is prevent good software from being written. Who can af-
ford to do professional work for nothing? What hobbyist can put
3-man years into programming, finding all bugs, documenting his pro-
duct and distribute for free? The fact is, no one besides us has
invested a lot of money in hobby software. We have written 6800
BASIC, and are writing 8080 APL and 6800 APL, but there is very lit-
tle incentive to make this software available to hobbyists. Most
directly, the thing you do is theft.

What about the guys who re-sell Altair BASIC, aren't they mak-
ing money on hobby software? Yes, but those who have been reported
to us may lose in the end. They are the ones who give hobbyists a
bad name, and should be kicked cut of any club meeting they shkow up
at.

I would appreciate letters from any one who wants to pay up, or
has a suggestion or comment. Just write me at 1180 Alvarado SE, #114,
Albuquerque, New Mexico, 87108. Nothing would please me more than
being able to hire ten programmers and deluge the hobby market with

go software, BM Dm

Bill Gates
General Partner, Micro-Soft

Figura 1 An Open Letter to Hobbyists
Fonte: Gates, 1976
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E possivel argumentar que o dltimo grande golpe na cultura de produgio colaborativa de
software ocorreu em 1983, quando uma segunda acao antitruste fez como que a AT&T (ndo mais
uma subdivisdo interna da companhia telefonica Bell) mudasse o status comercial do Unix: a
partir de entdo, a empresa subsididria poderia cobrar pela licenca de uso do sistema operacional,
tornando seu custo proibitivo para as universidades que o adotavam anteriormente para fins
pedagégicos (MacKenzie, 2005: 85; Raymond, 1999: 14). Com este movimento de “fechamento”
do coédigo-fonte do Unix (que se espalhou para diversos produtos derivados, como o sistema
operacional SunOS), surgem diversas versdes de derivados do Unix, todas diferentes (e muitas
vezes incompativeis) entre si. Esta multiplicidade e incompatibilidade de padrdes, e o marketing
ineficaz, fizeram com que estas versdes do Unix perdessem uma fatia significativa do mercado
para o “surpreendentemente inferior” sistema operacional Windows (Raymond, 1999: 14-15),

definitivamente associado ao IBM-PC e similares'’.

1.4. O Manifesto GNU e a Free Software Foundation: o surgimento do movimento de
software livre

Os anos 1980 e o comego dos anos 1990 marcaram, definitivamente, uma época dificil para
a cultura hacker, pois a pratica de produgao de software havia mudado drasticamente. Por um
lado, ficou claro que os cerca de dez anos de comercializacdo do Unix “privado” haviam
fracassado; por outro, a Microsoft (a antitese da cultura colaborativa de software, materializada
em uma companhia) se estabelecia como uma das maiores empresas do mundo. Além disso,
diversos episddios de cracking (invasdes de computadores e vandalismo digital) associavam
quase que definitivamente o termo hacker com a violacdo de leis e o comportamento anti-social

(Sterling, 1992). Eric S. Raymond, afirma:

Naquele tempo era senso-comum a idéia de que a era do tecno-heroismo
individual estava acabada, que a industria de software e a nascente Internet seriam
crescentemente dominadas por colossos como a Microsoft. A primeira geracao de

hackers do Unix parecia envelhecida e cansada (...) Era um tempo depressivo

17 Por conta da terceirizacdo no desenvolvimento do IBM-PC e da engenharia reversa dos concorrentes, nos
anos 1980 surgiram indmeros modelos “compativeis ou similares” (também conhecidos como clones) do IBM-PC,
produzidos por empresas como Compaq e Hewlett-Packard. Alguns deles incluiam melhoramentos significativos em
relacdo a capacidade de processamento e memoria do préprio IBM-PC (Ralston & Riley, 1993: 644). Todos estes
clones, sem excecao, eram compativeis com os produtos da Microsoft.
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(Raymond, 1999: 15).

Eventualmente, a cultura de producdo aberta e colaborativa de software teria um novo
impulso, com o langcamento do sistema operacional Linux, no inicio dos anos 1990. O Linux ¢
um sistema operacional com uma estrutura similar ao Unix, cujo desenvolvimento através do uso
da Internet é considerado como o primeiro grande feito da comunidade de software livre. No
entanto, a compreensdo da emergéncia do Linux é impossivel sem a andlise do surgimento e
estabelecimento do movimento de software livre contemporaneo, diretamente relacionado com
um programador do Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT, chamado Richard M.
Stallman. No inicio dos anos 1980, Stallman tentou solucionar um problema técnico relacionado
ao uso de uma impressora naquele laboratério. A programagdo da impressora, no entanto, ndo era
aberta e seu codigo-fonte (por conta de um acordo entre o laboratério e o fornecedor do
equipamento) nao poderia ser acessado pelos funciondrios. Habituado com cultura universitaria
de uso dos computadores de maneira colaborativa, e decepcionado com o rumo que a industria de
software tomava, Stallman redigiu o GNU Manifesto (1984), onde estabelecia os principios do

movimento de software livre:

GNU, um acrénimo para GNU is Not Unix, é o nome do sistema de software
completo, compativel com o Unix, que estou escrevendo para distribuir
gratuitamente para qualquer um que possa usd-lo. Diversos outros voluntarios

estdo me ajudando (Stallman, 2002: 31).

O GNU ndo é de dominio publico. Todos poderdo modificar e redistribuir o
GNU, mas nenhum distribuidor serd autorizado a restringir futuras

. . . o~ . . e ~ . L . 18 ~ ~
redistribuicdes. Isso quer dizer que modificacdes proprietdrias® ndo serdo
permitidas. Eu quero assegurar que todas as versdes do GNU permanecam livres

(Stallman, 2002: 32).

Em primeiro lugar, Stallman tinha a consciéncia que a cultura colaborativa na producao de
software era diretamente dependente de um sistema operacional livre, sendo uma alternativa para

o “fechamento” do cddigo do Unix. Todavia, o acronimo que nomeava o projeto de Stallman

18 Em um sentido amplo, um software proprietdrio é aquele protegido por direitos autorais, impedindo sua
livre distribuicdo e acesso ao codigo-fonte.

22



(além de ser uma referéncia um tanto cifrada aos proprios programas de computadorlg) procurava
indicar que o GNU ndo deveria ser apenas uma cépia do Unix: “o GNU poderd rodar os
programas do Unix, mas ndo serd idéntico ao Unix. Nos faremos todas as melhorias que forem
convenientes” (Stallman, 2002: 31). Ainda que o sistema operacional idealizado por Stallman
(posteriormente renomeado como GNU Hurd) nunca tenha sido completado, alguns programas
bem-sucedidos foram desenvolvidos segundo a filosofia do GNU Manifesto, como o editor de
textos GNU Emacs (Raymond, 1999: 14-15; Stallman, 2002: 26).

Entretanto, os dois principais resultados do GNU Manifesto ndo sdo essencialmente
técnicos. O primeiro deles foi a criacdo da Free Software Foundation (FSF). Criada em 1985, a
FSF € uma entidade sem fins lucrativos, foi instituida para a arrecadagdo de recursos para o
financiamento das atividades dos programadores associados ao projeto GNU, através da venda de
material impresso (livros, manuais, etc) e do fornecimento de CD-ROMs com programas
executdveis e seus respectivos codigos-fonte (Stallman, 2002: 21-22). Atualmente, a FSF atua
principalmente como um organismo de propaganda do movimento de software livre,
eventualmente intervindo legalmente em casos de uso indevido de software livre por empresas
privadas.

O segundo grande desdobramento das premissas do GNU Manifesto foi a criagdo de um
tipo especifico de licenga de software livre/aberto. As licengas de softwares tem uma fungdo de
contrato de adesdo, “no qual o usudrio compromete-se a respeitar as regras propostas pelo titular
do software” (Softex, 2005: 15). A grande maioria dos softwares comerciais “em massa”, sejam
eles livres/abertos ou ndao, possuem algum tipo de licen¢a de uso. No caso da primeira licenga
elaborada por Stallman, a GNU GPL (General Public License), ficava estabelecido que o
programa poderd ser utilizado sem restri¢des, podendo ser adaptado, melhorado e redistribuido
pelos usudrios, desde que estes novos desenvolvimentos e copias estejam sob o mesmo tipo de
licenca. A 16gica por detrds desta licenca de software € a do copyleft, uma adaptacdo criativa do
copyright: o autor abre mao de alguns direitos sobre seu trabalho (como os direitos comerciais
sobre as cOpias), enquanto mantém outros, especialmente os direitos autorais sobre determinadas
concessdes ou restricoes de uso (Stallman, 2002: 20-21; Softex, 2005: 15). O principio do
copyleft e a licenca GNU GPL baseiam-se nas “quatro liberdades” estabelecidas por Stallman, a

partir do GNU Manifesto:

19 Recursdo é um método de programagdo no qual uma fun¢do de um programa pode referir-se a si mesma.
No caso do GNU, a descrigdo da sigla contém a prépria sigla!
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liberdade zero: os usudrios devem ser livres para executarem os programas de
computador para quaisquer propdsitos, da maneira que considerarem mais

apropriada;

liberdade um: deve ser garantida aos usudrios a liberdade de alterar o programa de

computador, de modo a adequé-lo as suas necessidades;

liberdade dois: os usudrios devem ser encorajados a auxiliarem seus pares, através

da livre distribui¢do de cOpias dos programas;

liberdade trés: aos usudrios € garantido o direito a livre-associagdo e constituicdo
de comunidades de usudrios e desenvolvedores, destinadas ao aprimoramento dos
programas e divulgacdo das melhorias desenvolvidas, de modo que outros
usudrios possam usufruir dos beneficios do trabalho da comunidade (Stallman,

2002: 163).

Assim, é possivel definirmos com maior exatidao o conceito de software livre: ndo se trata
apenas de programas de computador gratuitos ou com distribuicdo irrestrita; trata-se de uma
solucdo tecnoldgica aberta, onde qualquer usudrio interessado pode saber quais as operagdes que
um software estd executando em seu computador, através do acesso ao codigo-fonte (as
instrucdes elaboradas pelos programadores). Além disso, usudrios que possuam conhecimentos
técnicos suficientes podem alterar ¢ melhorar o programa, de acordo com suas necessidades
especificas, divulgar suas modificagdes, submeté-las a avaliacio dos demais membros da
comunidade e distribuir o programa conforme sua vontade ou necessidade. Neste sentido, “livre”
ndo significa apenas gratuidade, mas representa, sobretudo, a autonomia e possibilidade de
interferéncia ativa dos usudrios no processo. Assim, as praticas de software livre (eminentemente
técnicas, mas baseadas em determinada cultura) sdo formalizadas através das licengas, que
garantem a perpetuacdo deste modelo de produgdo, utilizando a legislacdo existente. Com o
passar do tempo e por conta da prépria dindmica do movimento, novas licencas de software
foram sendo desenvolvidas, seguindo em maior ou menor grau as quatro liberdades iniciais do
software livre. Algumas dessas licencas permitem o agrupamento do cddigo livre/aberto com
desenvolvimentos ‘“‘proprietdrios”, como a LGPL (Lesser General Public License), a BSD

(Berkeley System Distribuction) e a MPL (Mozilla Public License) (Softex, 2005: 16-17;
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Mazieres, 2009: 14-17)%.

1.5. O amadurecimento do software livre: o surgimento das comunidades Linux,
Apache e Mozilla

Paralelamente aos esforcos técnicos e politicos da FSF, alguns sistemas operacionais
livres/abertos, baseados no Unix, foram desenvolvidos durante os anos 1980 e 1990. Entre eles,
destacam-se as diversas versdes do BSD (desenvolvido pela Universidade da Califérnia,
Berkeley) e o MINIX, um sistema operacional simplificado, para fins educacionais, langado
inicialmente em 1987. No entanto, nenhuma destas iniciativas conseguiu atrair a aten¢ao de um
publico significativo. Além disso, elas eram desenvolvidas por grupos pequenos (ou mesmo por
uma unica pessoa, como no caso do MINIX). Nesta época, o GNU Hurd estava em um estigio
intermedidrio de desenvolvimento, tendo avancado satisfatoriamente em alguns pontos, mas sem
ter conseguido desenvolver um kernel’’ que pudesse tornar o projeto em um produto finalizado
(Raymond, 1999: 14-15; Pacitti, 2006: 37-38).

Em 1990, utilizando alguns dos desenvolvimentos anteriores da FSF, um estudante
finlandés chamado Linus Torvald criou um kernel estdvel e funcional para computadores de
pequeno porte. Este codigo-fonte poderia completar a lacuna existente do GNU Hurd e, enfim,
tornar possivel a producdo de um sistema operacional baseado na filosofia de software livre. Em
muitos aspectos o codigo-fonte escrito por Linus Torvald era incompleto ou pouco eficiente. O
proprio programador relatou esta deficiéncia no decorrer do proprio codigo-fonte, em pequenos
comentdrios. Por exemplo, ao comentar sua dificuldade em relacdo ao entendimento do
funcionamento dos processadores disponiveis na época, Linus Torvald escreveu: “eu ndo
descobri como fazer isso corretamente” (Linux Kernel 0.11 /include/asm/io.h ).

O kernel original de Torvald ganhou robustez e foi sendo aprimorado drasticamente
somente a partir da atividade coordenada de outros programadores. Foi no inicio de 1991 que o

finlandés postou uma mensagem em uma lista de discussao na Internet, convidando as pessoas a

20 Maiores informagdes sobre as licengas de software livre utilizadas atualmente serdo apresentadas adiante,
na secdo 1.6.
21 O kernel é o nicleo de um sistema operacional, responsdvel pelo gerenciamento da memoria,

processamento e comunicagdo entre a unidade central de processamento e os periféricos (Deitel, 1984: 673). Trata-se
da parte mais complexa do desenvolvimento da maioria dos sistemas operacionais, por lidar diretamente com o
hardware, muitas vezes em linguagem bindria e/ou “de maquina”.
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. . . : 22
colaborarem no desenvolvimento daquilo que seria, tempos depois, o Linux™":

Vocé sente falta dos bons tempos do minix 1.1, quando os homens eram homens
e escreviam seus proprios controladores de dispositivos? Vocé estd sem um bom
projeto, apenas ansiando para colocar as mdos em um sistema operacional que
vocé possa modificar, conforme suas necessidades? Vocé acha frustrante quando
tudo funciona no minix? Sem mais noites inteiras de trabalho para fazer um bom

programa funcionar? Esta mensagem pode interessa-lo :-) (Torvalds, 1991).

De fato, sob a liderancga de Torvald e através da infra-estrutura proporcionada pela Internet
— que permitia facilmente a transmissdo de dados e a participacdo de pessoas que ndo estavam
geograficamente préximas — o projeto estabeleceu um modus operandi inédito no ramo de
software: as versdes com melhorias no cédigo eram lancadas em intervalos de tempos muito
curtos, sendo avaliadas pelos envolvidos e entdo gerando um feedback de controle de qualidade
para o projeto (Raymond, 1999: 16; Mackenzie, 2005: 87). Em menos de dois anos, o Linux ja
havia se tornado um produto que poderia rivalizar, em termos técnicos, com a maioria das
versdes comerciais do Unix e passou a ser adotado por grandes empresas de hardware como a
IBM, a Intel e a Compagq.

Com o passar do tempo, melhorias foram sendo integradas ao kernel do Linux, visando
facilitar seu uso por parte de usudrios “leigos”, ou seja, sem conhecimentos profundos em
informadtica e na cultura do Unix, e em ambientes corporativos. Surgem assim as distribuicoes
(conhecidas também como distros) — ambientes de interface grafica e aplicativos diversos que sao
agregados ao kernel. Atualmente, algumas das distros mais populares como, por exemplo, a Red
Hat, Mandrake, Debian ou Ubuntu, sdo mantidas por empresas ou institui¢des, que distribuem
estes pacotes de software de acordo com as licencgas aplicadas originalmente ao kernel e aos
programas aplicativos que as compde. Porém, a distribui¢do livre e gratuita ndao impediu o
estabelecimento de um modelo de negdécios baseado nas distros: normalmente o software
continua sendo fornecido gratuitamente; a receita provém da prestacdo de servicos em suporte e
customizacao (adaptacao individual).

O modelo de “comunidade” estabelecido pelo Linux> rapidamente se consagrou, sendo

22 Em alguns casos ¢ utilizada a denominagdo GNU/Linux, vinculando o kernel ao projeto da FSF. No
decorrer do texto foi mantida a denominac¢éio mais comum no Brasil, mais simples — Linux.
23 Este modelo, verticalizado e aberto, costuma ser analisado em oposi¢do ao modelo tradicional de

26



utilizado por outras iniciativas de software livre/aberto. Talvez depois do proprio Linux e suas
distros, o segundo maior caso de sucesso em software livre/aberto seja o programa para
servidores de rede (webserver), chamado Apache. A primeira versao do Apache foi lancada em
1995, a partir dos esfor¢os de um pequeno grupo de programadores, que se reuniram em torno da
tarefa de aprimorar um webserver chamado NCSA. Em menos de um ano de existéncia, o
Apache tornou-se o servidor web mais utilizado no mundo, até hoje superando facilmente o
principal produto concorrente, distribuido pela Microsoft (Apache Foundation, disponivel em
http://www.apache.org/foundation/, acessado em 15/12/2009). Em 1999, foi criada a Apache
Foundation, com a finalidade de proporcionar apoio juridico, organizacional e financeiro a
comunidade desenvolvedora do Apache, que atualmente abrange também outros produtos.

O terceiro grande “caso de sucesso” do software livre/aberto € o da comunidade Mozilla,
envolvida desde 1998 com o desenvolvimento de aplicativos para uso da Internet (navegador e
cliente de e-mail). Esta comunidade surgiu a partir da iniciativa da (extinta) empresa norte-
americana Netscape em “abrir o cddigo” de seu navegador para a Internet, o Netscape
Comunicator’* (Raymond, 1999: 175; Mozilla Foundation, disponivel em
http://www.mozilla.org/community/, acessado em 15/12/2009). Atualmente, ela € responsavel
pelo navegador Firefox, o programa cliente de e-mails Thunderbird e uma série de outros
pequenos projetos, realizados colaborativamente através Internet.

Além disso, esta comunidade esta no centro da cisdao ocorrida no movimento de software
livre, onde uma parcela do movimento aproveitou-se da visibilidade e da publicidade da acdo da
Netscape para tentar substituir o termo software livre (free software) por outro, menos ambiguo e
mais acessivel ao mundo corporativo. Surge assim, durante o Open Source Summit, organizado
pela editora O'Rilley & Associates, o termo codigo aberto (open source), empregado atualmente

por uma parcela do movimento. O criador da FSF, Richard Stallman afirma:

Em 1998, algumas das pessoas da comunidade de software livre comecaram a

usar o termo “software de cddigo aberto” ao invés de “software livre” para

desenvolvimento de software comercial, em ambientes corporativos, hierdrquico e fechado. Eric S. Raymond explora
estas distingdes em um conhecido artigo chamado The Cathedral & The Bazaar, publicado originalmente em 1996
(Raymond, 1999).

24 Em meados da década de 1990, o Netscape Navigator era o principal navegador de internet do mundo,
atingindo cerca de 90% do mercado. Todavia, seu concorrente principal, o Microsoft Internet Explorer, acabou por
dominar o mercado (o caso acabou sendo objeto de uma acdo antitruste contra a Microsoft). Este episodio ficou
conhecido como a Guerra dos Navegadores (browser wars) (Mozilla Foundation, 2009).
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descrever o que eles fazem. O termo “cddigo aberto” rapidamente foi associado a
uma abordagem diferente, uma filosofia diferente, valores diferentes e mesmo
diferentes critérios a respeito de quais licengas sdo aceitdveis. O movimento de
software livre e o movimento de c6digo aberto sdo hoje movimentos separados,
com diferentes visdes e objetivos, ainda que possamos e, de fato, trabalhamos em
conjunto em  alguns  projetos  priticos (FSF, disponivel em

http://www.fsf.org/about, acessado em 15/12/2009).

Em outras palavras, a diferenca fundamental entre os dois movimentos estd em seus valores
e em seus métodos. Para o movimento de cédigo aberto, a questdo nao € ética, € apenas pratica.
Se para o movimento de software livre “original” o fechamento do cédigo-fonte dos programas é
uma questdo social, relacionada com a liberdade de expressdo e de acdo, para o0 movimento de
cddigo aberto, o uso de softwares convencionais € uma op¢do tecnicamente inferior, mas que
pode ser utilizada conforme as circunstancias. Especialmente nos EUA, as principais iniciativas
de software que anteriormente se encaixariam na defini¢ao “livre” assumiram a defini¢ao “cédigo
aberto”, incluindo boa parte das distros Linux, a Apache Foundation e a Mozilla Foundation. No
Brasil, a distingdo programdtica nido € tdo clara e de modo geral, o nome ‘“‘software livre”
prevalece, sendo empregado para se referir a préaticas de programacao e licencas que podem ser
associadas a ambas vertentes. Por exemplo, o maior evento de software livre/aberto realizado
anualmente no Brasil é chamado simplesmente de “Férum Mundial do Software Livre”, ainda
que os participantes, as comunidades e empresas expositoras do evento sejam vinculadas tanto
aos produtos “livres” ou de “c6digo aberto™.

Apesar das diferencas politicas e programaticas estabelecidas a partir desta cisdo, convém
salientar que esta concep¢do de ‘“comunidade” tornou-se intimamente relacionada com a
producdo de software livre/aberto. Ainda que o termo possa ser utilizado genericamente,
referindo-se a todos os envolvidos com software livre/aberto (desenvolvedores, usuarios,
ativistas), ele também pode se referir, especificamente, aos atores sociais relacionados com um
produto especifico, como nos casos acima mencionados. Em muitos casos, além da coordenacao
e producdo mediada pela Internet, estas comunidades participam de congressos, simpdsios e
feiras, nacionais e internacionais, onde se relacionam com outras comunidades € com o mercado

em um sentido mais amplo.

25 Assim, no decorrer do texto serd utilizado o termo software livre/aberto, contendo as duas denominagdes,
exceto quando o grupo e/ou produto referido esteja formalmente vinculado a uma das vertentes mencionadas.
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1.6. O software livre/aberto hoje: contextualizacio mundial e no Brasil

Conforme exposto anteriormente, desde 1991, com o lancamento do Linux, mas
especialmente na dltima década, o software livre/aberto vem se afastando da cultura universitdria
e dos hackers, para se tornar um fenomeno econdmico em larga escala. Empresas e governos
passaram a investir e a apoiar o desenvolvimento de software livre/aberto, fazendo com que este
modelo de produgdo (antes relativamente marginal) fosse alcado ao mainstream da industria de
software, rivalizando com gigantes do ramo como a Microsoft (Stalder, 2006: 239). E possivel
argumentar que este crescente sucesso esteja associado as qualidades intrinsecas (algumas vezes
simplesmente auto-proclamadas) dos produtos desenvolvidos sob este modelo. No entanto, seria
ingénuo nao mencionar que a livre distribuicdo (ou seja, o “custo zero”) e a possibilidade de
adaptacdo e customizagdo nio sdo também fatores decisivos na definitiva inser¢dao do software
livre/aberto no mercado de software mundial. Neste sentido, em muitos casos o software
livre/aberto serve como um substituto gratuito e aberto a programas correlatos, fechados e com
altos custos de licenciamento envolvidos — as diversas distros Linux seriam, portanto, a
contraparte do Microsoft Windows, suites de escritorio como o OpenOffice.org ou o BrOffice.org
seriam escolhidas em oposicao ao Microsoft Office, e assim sucessivamente (Kettel, 2008: 308).

O caso de maior sucesso de software livre/aberto, em termos relativos, é o servidor Apache.
Em pesquisa realizada em 2009, pela empresa inglesa Netcraft, verificou-se que o servido
Apache € utilizado em 54,48% de todos web sites do mundo (Netcraft, 2009; Apache Foundation,
2009). Ainda em relagdo aos produtos para a Internet, sabe-se que o Firefox detém
aproximadamente 22% do mercado de navegadores para a Internet. No setor de aplicativos para a
automacado de escritério, o pacote OpenOffice.org conta com mais de 100 milhdes de usudrios
regulares. Por fim, especula-se que o Linux tenha uma base de usudrios de aproximadamente 30
milhdes, equivalentes a cerca de 6% do mercado de sistemas operacionais no mundo, tornando-o
o segundo sistema operacional mais popular do mundo, depois do Microsoft Windows (Kettel,
2008: 238; Hamm, 2005; Sabino & Kon, 2009: 7).

Os softwares livres/aberto (como os citados acima) sdo disponibilizados através de uma
grande variedade de licencas. Atualmente, a organizacdo Open Source Iniative lista 65 licencas
diferentes. Deste total, apenas 40 s@o reconhecidas como “livres” pela FSF (OSI, 2009, FSF,

2009). As licengas existentes hoje podem ser classificadas em dois grandes grupos:
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a) permissivas (ou académicas), que ndo restringem o licenciamento dos produtos derivados
como, por exemplo, a licenga BSD e a licenca Apache. Estas licencas costumam ser usadas “em
projetos de pesquisa de universidades, que servem como prova de conceito de alguma tecnologia
que poderd ser explorada comercialmente no futuro”. Os criticos deste modelo de licenga
afirmam que ele favorece a apropriacdo do trabalho coletivo por entidades privadas. Porém, em
muitos casos, ¢ justamente a apropriacdo do codigo-fonte por atores privados que proporciona a
publicidade e sucesso de determinada comunidade, como é o caso do projeto Kerberos,

relacionado com o desenvolvimento de protocolos de seguranga (Sabino & Kon, 2009: 17).

b) reciprocas, que podem ser fotais (que determinam que qualquer derivacdo do cddigo-
fonte original deve ser distribuida sobre os mesmo termos da licenga original) ou parciais
(também chamadas de copyleft fraco, que determinam que quando um cdédigo-fonte € utilizado
“apenas como um componente de outro projeto, esse projeto ndo precisa estar sob a mesma
licenca”) (Sabino & Kon, 2009: 26). Este tipo de licenca procura fortalecer a cultura de software
livre/aberto, evitando que melhorias sejam apropriadas por interesses privados. Costuma-se dizer
também que a reciprocidade contribui para a melhoria da qualidade do software, a longo prazo, e

para a compatibilidade entre diversas versdes do mesmo software.

Licenca Categoria

GPL (General Public License) Reciproca Total
LGPL (Lesser General Public License)  Reciproca Parcial
BSD (Berkeley Software Distribuction) Permissiva
Apache (Apache Foundation) Permissiva

Quadro 1 Resumo de algumas das principais licencas, conforme a categoria
Fonte: Adaptado de Sabino e Kon (2009)

Independentemente da vertente politica por detrds de cada uma destas licengas, é
indiscutivel a importancia deste mecanismo para o estigio atual do mercado de software
livre/aberto: se, por um lado, elas impedem que algumas das inovagdes produzidas pela
comunidade sejam apropriadas livremente pelo mercado, por outro, elas ocasionalmente
proporcionaram uma sinergia entre a comunidade e a iniciativa privada, garantindo

simultaneamente a qualidade técnica para os usudrios e a visibilidade para determinadas
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comunidades de software livre/aberto.

Além do panorama global de crescente ado¢do destas solugdes de software por empresas e
usudrios finais, também alguns governos e organismos internacionais vém recomendando e
adotando o uso de software livre/aberto. Por exemplo, ja em 2002, um relatério encomendado
pelo governo britanico recomendava a utilizagdo de software livre/aberto como uma “alternativa
vidvel ao Microsoft Windows”. No mesmo ano, € com base neste documento, o governo
pronunciou-se favoravelmente a adocdo de software livre/aberto como um caminho a ser seguido
para evitar o lock in com TICs proprietarias (Kettel, 2008: 310). Em 2006, o formato aberto
OpenDocument foi aprovado pelo ISO/IEC* como sendo a norma para a apresentacao de textos,
planilhas e apresentagdes (ISO/IEC, 2006), causando um severo golpe na Microsoft, que estava
pleiteando que seu préprio formato “livre” fosse adotado como o padrao recomendando. Diversos
governos nacionais (como da Franga, China e Israel) sinalizam para uma crescente adocao de
software livre/aberto, principalmente por conta de critérios redu¢do de custos e de controle e
seguranca (uma vez que softwares livres/abertos sdo, por defini¢dao, muito mais simples de serem
auditados) (Mazieres, 2009: 19).

No caso do Brasil, iniciativas como a criacdo do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo (ITI) e o documento técnico do governo federal denominado ‘“Planejamento
estratégico de implementacdo de software livre”, de outubro de 2003, e a migracdo para
plataformas de software livre em diversos 6rgdos administrativos, apontam para um crescente
interesse pelo software livre/aberto nas esferas governamentais (Guesser, 2006: 44-45).
Recentemente, empresas estatais brasileiras como a Petrobras e o Banco do Brasil vém realizando
uma forte migracdo de seus sistemas operacionais e aplicativos para equivalentes livres. No caso
da Petrobras, empresa com uma base de usudrios de TICs estimada em 110 mil pessoas, um
projeto de dois anos estima substituir todas as solu¢des “proprietarias” em navegacdo na Internet
e automacao de escritdrio, por equivalentes livres/abertos — o Mozilla Firefox e o BrOffice.org,
respectivamente (Petrobras, 2009). Paralelamente as iniciativas federais, diversas agdes de
inclusdo digital e educacao locais também estdo adotando solucdes de TI livres/abertas: dentre

6(a”27

estas iniciativas, podemos citar os telecentros, no estado de Sdo Paulo (informante ), €

26 O ISO/IEC é um comité composto pela ISO (International Organization for Standardization) e a IEC
(International Electrotechnical Commission), para lidar com questdes da padronizagdo e regulamentacdo de
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (ISO, 2009).

27 O informante “a” tem 35 anos, é gaticho e desde os quinze anos é profissional de informética. E membro
fundador e, atualmente, o coordenador do projeto BrOffice.org.
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iniciativas de inclusdo digital, na Baixada Fluminense (Silva, 2009).

Em linhas gerais, é possivel observar uma tendéncia de crescente adocdo de software
livre/aberto no mundo, tanto na esfera privada, quanto publica. No Brasil, esta tendéncia é
claramente mais forte em relagcdo ao setor publico federal, que desde a primeira gestdo do
governo Lula (2003-2007) vem incentivando o software livre/aberto. Isto ndo significa, porém,
que o setor privado ndo venha investindo na 4rea. O sucesso de eventos como o Férum
Internacional de Software Livre, (fisl) realizado anualmente em Porto Alegre (RS), que envolve
agentes governamentais, empresariais € comunidades de usudrios e desenvolvedores, serve para
demonstrar o alto grau de inter-relacdo entre os diversos atores que compde o mercado de
software livre/aberto no Brasil.

Por fim, uma andlise detalhada sobre o mercado de software livre/aberto no Brasil pode ser
encontrada na pesquisa “O Impacto do Software Livre e de Coédigo Aberto na Industria de
Software do Brasil”, de responsabilidade da Softex (Associacdo para Promoc¢do da Exceléncia do
Software Brasileiro), editada em 2005. Dentre as conclusdes da pesquisa, destacamos a tendéncia
a “profissionalizacdo do movimento”, ou seja, a qualificacio da mao-de-obra existente para
trabalhar especificamente com software livre/aberto, e a tendéncia de algumas empresas de TI,
anteriormente vinculadas ao modelo “proprietdrio”, em migrar para o paradigma livre/aberto

(Softex, 2005)%.

1.7. Algumas interpretacoes sobre o software livre/aberto

Diante do rico histérico que antecede o surgimento do movimento de software livre/aberto
contemporaneo e de sua crescente importancia tecnoldgica e econdmica atual, é previsivel o
surgimento de obras jornalisticas e trabalhos académicos que procurem compreender os diversos
aspectos deste fendmeno. Na udltima década a producdo de software livre/aberto vem sendo um
objeto de pesquisa emergente nas Ciéncias Sociais e, especificamente, na Sociologia. Estas obras
variam enormemente entre si, apresentando formatos e abordagens distintas sobre o tema. De
modo geral, a bibliografia existente pode ser dividida em trés grandes grupos, conforme a

metodologia e o referencial tedrico empregados:

28 A pesquisa pode ser acessada, na integra, no endereco http://www.softex.br.
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a) software livre como uma comunidade, integrada normativa, cognitiva ou

transacionalmente, a exemplo da comunidade cientifica;

b) software livre como um novo movimento social, onde os atores sociais podem ser

analisados através de suas acdes coletivas e pela identidade coletiva criada no processo;

c¢) software livre como um processo de inovagdo especifico, envolvendo a justaposicao de
elementos técnicos e sociais, e a realiza¢do de interesses de atores sociais inseridos em uma rede

sociotécnica (ou tecnoecondmica) mais ampla;

Provavelmente, a andlise do software livre como uma comunidade integrada por processos
normativos, cognitivos ou transacionais € a mais recorrente na literatura existente. Esta
concepcdo estd presente em andlises nativas (ou seja, produzidas pelos proprios membros do
movimento), que destacam as caracteristicas de uma economia da ddadiva e questdes sobre a ética
hacker associada ao movimento (Raymond, 1999; Stallman, 2002). Para além da producdo dos
ide6logos do movimento, a dimensao da dddiva também esta presente em trabalhos académicos
(Best, 2003; Apagua, 2004). A existéncia de um ethos do movimento hacker j& havia sido destaca
por Levy (1984), mas a descri¢do do ethos e normas da comunidade de software livre podem ser
encontradas também nos trabalhos de Carlotto & Ortellado (2008) ou Coleman & Golub (2008).
Este conjunto de trabalhos nos fornece indicagdes importantes sobre a integragdo interna destas
“comunidades” e sobre sua autonomia, e tém sido empregadas por académicos e pelos proprios
membros da comunidade.

Todavia, o emprego deste tipo de andlise eminentemente internalista, aplicado aos coletivos
de producdo de conhecimento, ja foi criticado anteriormente (Knorr-Cetina, 1982) e, sobretudo
ap6s o fim da hegemonia mertoniana e o advento das andlises pds-kuhnianas, a Sociologia do
Conhecimento e a Sociologia da Ciéncia abandonaram a problematizacdo sobre a integracdo das
comunidades para voltarem-se para a propria atividade de producdo do conhecimento (Vessuri,
1991). Além disso, ainda que Mauss (1974) ja indicasse a existéncia de elementos do sistema de
dadiva-troca nas sociedades contemporaneas, a relagdo desta hipotese com o caso estudado
requer ainda investigacdes empiricas mais detalhadas.

A compreensdo do fendmeno do software livre como um movimento social também pode
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ser encontrada em trabalhos “nativos” (Stallman, 2002) - sendo que nestes casos a fronteira entre
a andlise e propaganda sejam muito ténues. Além disso, muitas vezes a producdo de software
livre € associada com outros movimentos ou demandas sociais (como, por exemplo, na questao
da inclusdo digital®®), ndo sendo problematizada como uma atividade social per se. Por outro
lado, sub-grupos especificos, envolvidos com a produgdo de software livres, ja foram estudados
como ‘“movimentos sociais”, considerando suas implicacdes politicas (Mclnerney, 2007;
Mazieres, 2009). De qualquer modo, parece haver pouca aproximacao entre os estudos sobre os
movimentos sociais e os estudos sobre novas tecnologias. Uma excec¢do que merece destaque € o
artigo Technology- and Product-Oriented Movements: Approximating Social Movement Studies
and Science and Technology Studies, de David Hess (2005). Neste texto, o autor analisa os
Movimentos Orientados por Tecnologias e Produtos — mobilizacdes de organizagdes da
sociedade civil, para as quais o objeto de mudanga social € o apoio a uma tecnologia ou produto
alternativos e as politicas a eles associadas — e indica pontos de aproximag¢do entre o estudo dos
movimentos sociais e os Estudos de Ciéncia e Tecnologia.

Ainda que todos estes trabalhos tenham seu valor analitico e conceitual, eles normalmente
concentram-se especificamente na relacio entre os produtores da tecnologia, em suas dimensdes
culturais, normativas e econdmicas, isto €, o foco das pesquisas sdo normas de conduta, regras e
valores. Com isso, contribuem para a perpetuacdo de uma concep¢do incompleta sobre a
atividade inovativa do software livre: o grupo social envolvido com a atividade de software livre
(seja ele definido como comunidade ou movimento) é normalmente descrito como uma unidade
hermética e autbnoma, pouco sujeita as influéncias sociais externas. Por exemplo, se nos
voltarmos para o campo dos Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia, veremos que esta postura
ja foi criticada (e superada) desde a década de 1970, com a adogdo de andlises micro-
socioldgicas, algumas vezes de cardter etnografico, nas quais os problemas de pesquisa
deslocam-se para o processo de producdo do conhecimento. Em outras palavras, a tendéncia
passou a ser a investigacdo de COMO os cientistas fazem Ciéncia, abandonando a preocupacgdo
do POR QUE os cientistas comportam-se de determinada maneira (Knorr-Cetina & Mulkay,
1983). Neste sentido, identificamos poucos trabalhos que adotam esta abordagem, em relacdo a

producdo de software livre/aberto — excecdes podem ser encontradas no trabalho de Yuwei Lin

29 Para maiores informacdes, consultar: Silveira, Sérgio Amadeu (org.). Software livre e inclusdo digital. Sdo

Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2003.
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(2004), intitulado Hacking Practices and Software Development: A Social Worlds Analysis of
ICT Innovation and the Role of Free/Libre Open Source Software, e de Adalto Herculano
Guesser (2006), Software livre & Controvérsias Tecnocientificas: Uma Andlise Sociotécnica no
Brasil e em Portugal.

Este levantamento estd longe de ser esgotado. Existe uma tendéncia crescente de estudo
sociologico de tecnologias de software livre/aberto, variando enormemente em termos
metodoldgicos e tedricos. A exemplo do cddigo-fonte dos programas, também muitos destes
trabalhos estdo disponiveis na Internet, em repositérios como o Free/Open Source Research
Community (http://opensource.mit.edu), mantido pelo MIT. Porém, convém ressaltar a
predominancia das anélises centradas na no¢cdo de que a comunidade € o locus da atividade de
software livre/aberto, muitas vezes assumindo um viés internalista e funcionalista (Spiess, 2009),

que procuramos evitar durante a elaboracdo deste trabalho.

1.8. Consideracoes finais

Neste capitulo foram apresentados diversos elementos para uma contextualizacdo sobre o
fenomeno de software livre/aberto. Inicialmente, foram revisados os processos histéricos que
possibilitaram a emergéncia do software livre/aberto, como o surgimento do conceito de
software, da computacdo comercial, dos microcomputadores e dos softwares, como um produto
desvinculado do hardware. De modo especial, foi destacada a estreita relagdo entre a cultura
hacker surgida nos primérdios da programacdo de computadores e o movimento de software
livre/aberto. Neste sentido, também foram introduzidos elementos para a compreensao do estigio
atual da producdo de software livre/aberto, como o surgimento do movimento de software livre
nos anos 1980 (representado especialmente pela Free Software Foundation), sua popularizacdao
através de produtos como o sistema operacional Linux, o servidor Apache e o navegador Mozilla
e sua consolidacdo através de um novo modelo de licenciamento de software, de um paradigma
de producdo coletiva e participativa, de sua penetracdo no mercado e da tendéncia de adocao de
software livre/aberto por entidades governamentais, no Brasil € no mundo. Finalmente, foram
discutidas algumas tendéncias de andlise social sobre o fendmeno do software livre/aberto,
considerando andlises “nativas” e académicas. De modo resumido, procuramos realizar um

levantamento do “estado da arte” sobre o tema, buscando recompor uma determinada
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historiografia (muitas vezes com base no discurso ‘“nativo”) e compreender as principais
tendéncias de estudos socioldgicos sobre a questao.

Com isso, procurou-se estabelecer um panorama histérico e conceitual para facilitar a
leitura e compreensdao dos préximos capitulos desta dissertacdo. De modo geral, é possivel
afirmar que este trabalho pretende preencher uma lacuna no conjunto da bibliografia existente,
concentrando-se muito mais em compreender como o software livre é produzido, ao invés de
procurar identificar as normas de determinados grupos sociais envolvidos com a sua produgao.
De forma resumida, podemos afirmar que a preocupacdo central do trabalho serd analisar os
processos decisorios empregados pelos atores vinculados ao projeto BrOffice.org, procurando
identificar como eles classificam e ordenam, simultaneamente, elementos “técnicos” (hardware,
sistemas operacionais, linguagens de programacdo, etc) e elementos “sociais” (filosofias
politicas, estratégias de marketing e de divulgacdo). Além disso, buscamos identificar quais as
relagdes entre o contexto local de producdo e redes sécio-técnicas mais amplas, analisando como
os processos de ordenacdo e performacdo locais de producdo de software livre/aberto sdo
influenciados, por exemplo, pelo mercado de informadtica no Brasil e, em contrapartida, como
esta rede socio-técnica representada pelo BrOffice.org influencia a¢des governamentais, de
inclusdo digital ou tomada de decisdes empresariais.

Deste modo, o proximo capitulo é dedicado a uma revisdao bibliografica sobre o campo
multidisciplinar conhecido como Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia, no qual buscamos
inspiracdo para a compreensdo do caso especifico do BrOffice.org, a partir de uma perspectiva
micro-sociolégica, que se opde diretamente as grandes narrativas tecnoldgicas, muitas vezes
lineares e deterministas, produzidas por uma parcela dos estudos sobre inovacao (Latour, 2000),
revisando brevemente os desenvolvimentos tedricos e metodoldgicos que possibilitaram o
surgimento e estabelecimento deste campo multidisciplinar, especialmente no que diz respeito ao
estudo das Tecnologias. A partir disso, serdo introduzidos com maiores detalhes os conceitos
origindrios da Teoria Ator-Rede, tais como rede sdcio-técnica, intermedidrio, interesses e

agenciamento, que serdo utilizados para o estudo de caso.
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Capitulo 2 - Os Estudos Sociais da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

No capitulo anterior foram apresentadas algumas das caracteristicas e os principais
desenvolvimentos histéricos do movimento de software livre/aberto. Desta maneira, procurou-se
contextualizar o tema, demonstrando seu carater multiplo, simultaneamente técnico e social.
Também foi apresentado um pequeno quadro de andlises socioldgicas e (em menor grau)
antropolégicas sobre o fendomeno. A partir desta leitura da produgdo atual, verificou-se um
determinado padrdo conceitual e metodoldgico nestes estudos: a unidade de andlise predominante
€ a comunidade. Na literatura socioldgica e antropoldgica, o termo comunidade possui diversos

significados e empregos. Segundo Johnson (1997):

A comunidade pode ser um grupo de individuos que t€m algo em comum — como
em 'comunidade hispanica' -, sem necessariamente viver em um mesmo lugar.
Pode ser um senso de ligacdo com outras pessoas, de integracdo e identificacdo,
como 'espirito de comunidade' ou 'senso de comunidade' e também um grupo de
pessoas que realizam tipos de trabalho relacionados entre si, como em 'a
comunidade da saide' ou 'a comunidade académica’'. E, talvez em seu sentido
mais amplo e concreto, pode ser um conjunto de pessoas que compartilham de um
territério geogréfico e de algum grau de interdependéncia (Johnson, 1997: 45,

grifo nosso).

A principio, a definicdo parece ser adequada para o estudo da producdo de software
livre/aberto, identificado através do compartilhamento de determinadas caracteristicas, normas e
valores. A relagcdo entre o conceito de comunidade e a producdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico, todavia, deve ser analisada com mais aten¢do. Robert K. Merton, por exemplo,
inaugurou a perspectiva do estudo da comunidade cientifica que, por muitos anos, foi o
paradigma empregado para a compreensao socioldgica sobre a produgdo cientifica, especialmente
nos Estados Unidos. Ainda que os trabalhos de pesquisadores como Merton e Hagstrom tenham
sido importantes para compreender, em um sentido amplo, o ethos da comunidade cientifica, esta

perspectiva ndo estd isenta de criticas™.

30 Para Knorr-Cetina (1982), por exemplo, as comunidades cientificas sdo “construtos socioldgicos que
parecem ser, em grande parte, irrelevantes para trabalhos cientificos". De fato, ela critica a prevalecéncia de "quasi-
economic models", internalistas e funcionalistas, e até mesmo "ingénuos", quando comparados com a realidade didria
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Questionamentos semelhantes podem ser direcionados a nocdo de uma comunidade de
software livre/aberto. Sem a pretensdo de desmerecer contribui¢cdes anteriores sobre o tema, que
possibilitaram a criacdo de um conjunto de conhecimentos considerdvel sobre sua origem,
normas e dinamica cultural interna, é possivel argumentar que o emprego recorrente da
comunidade como a unidade de andlise central sobre a producdo tecnoldgica de software

livre/aberto € problematica, no sentido de produzir reflexdes que podem adquirir contornos:

a) generalizantes, que desconsiderem os efeitos culturais, econdmicos e politicos, regionais,
locais e até mesmo micro-sociais, ou seja, que representem a comunidade como um agregado
estdvel, com valores universais compartilhados por todos os atores sociais envolvidos. A recente
cisdo interna do movimento, que levou a criagdo da distingdo entre software livre e de cédigo
aberto (Raymond, 1999; Stallman, 2002) pode servir como um exemplo da inexisténcia de
valores universais ou de uma comunidade altamente integrada. Além disso, este tipo de
concepg¢do pode levar a uma espécie de generalizagdo, na qual as especificidades de determinado
grupo social envolvido com a producdo de software livre/aberto sejam empregadas para a
descricdo e interpretacdo do fendmeno como um todo, ou em circunstancias socio-culturais

distintas.

b) internalistas, que denotem um alto grau de autonomia destas comunidades, em relagao
ao restante da sociedade, ignorando sua relacdo com a sociedade de uma maneira mais ampla. Por
um lado, a andlise histérica do movimento de software livre/aberto j4& demonstrou claramente sua
génese insepardvel de esferas amplas e diversas da vida social, como o ambiente académico e o
mercado de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao. Por outro, o posicionamento politico de
uma parcela do movimento indica sua constante associa¢ido e oposi¢do com grupos, entidades e
governos, externos e alheios a cultura e normas da comunidade de software livre/aberto.
Resumidamente, o excesso de atencdo aos processos de integracdo da comunidade (seja ela
normativa, econdmica ou cognitiva) podem dificultar a compreensdo de sua relacio com o

restante da sociedade.

A Ciéncia e a Tecnologia sdo fendmenos sociais muito particulares, que sdo influenciados

da atividade cientifica
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por seu contexto sécio-econdmico de surgimento, mas que em contrapartida também influenciam
a sociedade contemporanea ocidental. Partindo desta premissa, € incorreto assumir que apenas a
compreensdo do ethos cientifico, dos engenheiros ou dos hackers, isto é, o estudo sobre a
integracdo destas comunidades, seja suficiente para entender o fendmeno em sua totalidade. A
andlise socioldgica dos mecanismos de integracdo interna dos produtores de Ciéncia e Tecnologia
¢ importante para tracar um panorama amplo, tais quais os imperativos morais da Ciéncia,
descritos por Merton (1970). Porém, ao se desconsiderar a correlagdo entre a Sociedade, a
Ciéncia e a Tecnologia, corre-se o risco de reificar este tipo de conhecimento, outorgando-lhe um
posicdo especial em relagdo aos outros tipos de conhecimento produzidos pelas sociedades
humanas. Mais do que isso, pode se atribuir a ele uma autonomia e neutralidade que, de fato, ndao
existem.

Assim sendo, este trabalho procura explorar com maior profundidade a complexidade do
objeto: ainda que as elementos de integracdo interna dos atores sociais envolvidos com o projeto
ndo possam ser desconsiderados em sua totalidade, o objetivo central € caracterizar o produto
BrOffice.org e os atores relacionados a ele como partes integrantes de um processo mais amplo —
uma rede tecno-econdmica ou agenciamento — cuja extensdo e peculiaridades ndo podem ser
considerados apenas localmente. Em outras palavras trata-se de um processo social que envolve
elementos de diversas naturezas, que podem estar relacionados com esferas distintas da vida
social, sejam elas locais e micro-socioldgicas, ou globais e macro-econdmicas. Enfim, trata-se de
uma tentativa de compreensdo ampla do fendmeno, buscando entender como uma tecnologia €
construida e mantida, mas também quais as suas influéncias na sociedade.

Neste sentido, no ambito das Ciéncias Sociais, algumas das principais andlises sobre o
conhecimento cientifico e tecnoldgico, que buscam uma compreensdo menos internalista,
preocupada principalmente com a integracdo da comunidade, e mais interessada nos processos
sociais de construcdo do conhecimento cientifico e tecnolégico, agrupam-se em torno dos
Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia (ESCT). Neste capitulo, serdo apresentadas algumas das
principais vertentes tedricas e metodoldgicas dos ESCT, buscando destacar principalmente os
desenvolvimentos tedricos e metodoldgicos que permitam analisar os fendmenos da Tecnologia e
da produciao de software livre/aberto.

Inicialmente, serdo apresentadas algumas das origens conceituais dos ESCT, buscando

referéncias na Epistemologia, na Sociologia do Conhecimento e na Sociologia da Ciéncia
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“Cléssica”. Com isso, procura-se indicar ao leitor as origens de algumas das bases conceituais
que permitiram compreender a influéncia mutua entre Sociedade e o conhecimento cientifico e
tecnolégico. Em um segundo momento, serdo abordados os processos de emergéncia e
institucionalizacdo dos ESCT, buscando ressaltar suas correntes internas que contribuiram
especialmente para o surgimento das andlises sobre a elaboracdo e construcao das Tecnologias,
como o Programa Empirico do Relativismo e a Teoria Ator-Rede. A vertente dos “Estudos de
Laboratério”, caracterizada por estudos etnograficos dos ambientes de producdo de conhecimento
também serd objeto desta secdo do capitulo. Desta maneira, serdo apresentados alguns dos
pressupostos e referéncias tedricas que influenciaram o estudo de caso sobre o BrOffice.org.

Em seguida, complementando a secdo anterior, serd realizada uma andlise sobre a “virada
tecnolégica” dos ESCT, ocorrida nas décadas de 1980 e 1990, destacando o interesse crescente
dos pesquisadores acerca da producdo tecnoldgica e, principalmente, o surgimento do
Construtivismo Social da Tecnologia e a aplicacdo da Teoria Ator-Rede para a compreensdo das
tecnologias atuais. Uma quarta se¢do do capitulo serd dedicada aos desenvolvimentos existentes
no campo dos ESCT especialmente relacionados com a producao de Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo, que apresentam problemas e interesses de pesquisa relativamente novos e
distintos, tais como a preocupacao sobre o papel dos usudrios e desenvolvedores e a importancia
do discurso técnico e especializado para o estabelecimento desta distingdo social entre os
envolvidos.

Finalmente, serd apresentada uma conclusdao, que busca relacionar este conjunto de
referéncias tedricas e metodoldgicas com o estudo de caso do BrOffice.org, a ser apresentado no
capitulo seguinte. Com isso, o capitulo procura apresentar elementos que permitam a andlise das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e, mais precisamente, de software livre/aberto como
um fendmeno especifico, que ndo pode ser simplesmente reduzido a dindmica do coletivo que o
produz. Trata-se da apresentagdo de uma série de elementos tedrico-conceituais que permitam
romper com um determinismo unidirecional decorrente da analise do software livre/aberto a
partir da nog¢do de comunidade, procurando ressaltar a importancia de elementos “externos”
(como, por exemplo, os usudrios ou o mercado) no processo de conformacao destas tecnologias.
Em suma, trata-se de uma revisao e, conseqiientemente, ado¢ao dos desenvolvimentos dos ESCT,
para compreender como uma determinada tecnologia e o contexto social podem se influenciar

mutuamente.
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2.1. O Conhecimento em Debate: As Origens dos Estudos Sociais da Ciéncia e da
Tecnologia

O conhecimento humano é objeto das reflexdes de filésofos hd muito tempo. Desde os
pensadores gregos como Platdo, passando por filésofos modernos como Bacon, Descartes ou
Locke, a compreensao da natureza humana estd relacionada, em maior ou menor grau, as
tentativas de compreensdo dos processos cognitivos humanos. De certo modo, estes debates
filosoficos histéricos, como a discussdo sobre platonismo, dedutivismo ou indutivismo, ocupam-
se da relacdo entre as idéias e o mundo. Ao mesmo tempo em que eram elaboragdes analiticas e
explicativas, moldaram também a relacio de nossa sociedade com o conhecimento que ela
produziu no decorrer da Histéria. Atualmente, as principais dimensdes do conhecimento humano
sdo, sem duvida, representadas pela Ciéncia e Tecnologia. Resultado de um longo processo
histérico, a Ciéncia Moderna institucionalizou-se definitivamente no século XX, no periodo pos-
Guerra, e seus efeitos produziram mudancas significativas em diversas esferas da vida cotidiana
(Giere, 1993: 102). Sobretudo, a aplicacdo do conhecimento cientifico nas dreas produtivas
permitiu uma crescente complexificacdo da producdo tecnoldgica, sua expansido e apropriagao
quase que generalizada, associando fortemente este dois dominios, o conhecimento cientifico e o
conhecimento tecnoldgico. Desta maneira, estudar estes dois tipos especificos de conhecimento
significa dar prosseguimento a tradicdo histdrica e filosofica das reflexdes sobre o conhecimento,
ao mesmo tempo em que se produz uma maior compreensdo sobre as decisdes politicas, a
formacdo de mercados, a relacdo com a natureza, a organizacdo do trabalho e até mesmo a vida
cotidiana nos tempos atuais.

No decorrer do século 20, a investigacdo sobre a Ciéncia e a Tecnologia avancou
consideravelmente, encontrando espaco em disciplinas como a Economia, Sociologia e a
Filosofia. Sobretudo, a discussdo autonomizou-se e institucionalizou-se, criando um novo campo
interdisciplinar de investiga¢cdo, os Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia. Este novo campo
de estudos interdisciplinar, no entanto, ndo existiria sem estes desenvolvimentos anteriores,
notadamente nas dreas da Filosofia e da Sociologia, que permitiram a conversdo da prépria
Ciéncia ocidental em um objeto de pesquisa legitimo, e que lancaram muitas das bases
conceituais que permitiriam captar e compreender as especificidades da Ciéncia e da Tecnologia.
Tracar as origens conceituais dos ESCT € uma tarefa dificil, especialmente se for considerada a

41



heterogeneidade intrinseca do préprio campo. Porém, a prépria historiografia dos ESCT — isto &,
os relatos sobre a origem do campo produzidos pelos proprios envolvidos — costuma fornecer
alguns indicios sobre suas funda¢des conceituais.

Do ponto de vista da Filosofia, a principal vertente de estudo do conhecimento cientifico é
a Epistemologia. Em linhas gerais, esta disciplina esté relacionada com a eliminag@o dos aspectos
metafisicos da Filosofia do conhecimento, buscando criar uma teoria do conhecimento baseada
em enunciados passiveis de verificacdo empirica. Seu estabelecimento definitivo ocorre com o
surgimento, no inicio da década de 1920, de um grupo de estudiosos denominado Circulo de
Viena e, em um sentido mais amplo, de um movimento conhecido como Empirismo Logico ou
Neopositivismo. Desenvolvimentos posteriores, como o falsificacionismo proposto por Karl
Popper, expandiram o alcance da Epistemologia, buscando estabelecer principalmente a
demarcacdo entre a Ciéncia e os conhecimentos ndo-cientificos (Mattedi, 2006: 16-17).
Certamente, a Epistemologia reproduz a distin¢do qualitativa entre a Ciéncia e as outras formas
de conhecimento. Mesmo a nog¢do popperiana da Ciéncia, que abandona a idéia do acimulo
progressivo de conhecimento, para caracteriza-la como o resultado de um processo continuo de
refutacdo de conjecturas e teorias, preserva o status privilegiado da Ciéncia. No entanto, convém
salientar que a Epistemologia inaugurou a possibilidade da conversido da Ciéncia em um objeto
de estudo legitimo.

No campo da Sociologia, diversos autores dedicaram-se ao fendmeno do conhecimento,
mas com preocupagdes e pressupostos diferentes da Epistemologia. Em certa medida, a questao
da anélise socioldgica do conhecimento ganhou impulso principalmente com os trabalhos de Max
Scheller e Karl Mannhein. Ainda que o primeiro tenha sido responsavel pela criacdo do préprio
termo “sociologia do conhecimento”, Mannheim € considerado seu legitimo fundador (Berger &
Luckmannm, 1999: 21). Sua andlise sociolégica do conhecimento baseia-se, em grande medida,
na busca pelos fatores intelectuais e materiais que proporcionam a emergéncia de determinado
conhecimento. Segundo o autor, o problema central de uma Sociologia do Conhecimento serd a
“génese socialmente condicionada das vdrias posi¢cdes que englobam os padrdes de pensamento
disponiveis em cada época determinada” (Mannheim, 1974: 68). Em outras palavras, todo
conhecimento emerge de um contexto social e de situacdes concretas especificas, que
possibilitam o estabelecimento de determinados pressupostos que irdo condicionar a producgdo de

conhecimento e sua verificacdo. Ao identificar as bases sociais de determinada perspectiva
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epistemoldgica, podemos comparar efetivamente os diversos tipos de conhecimento, naquilo que
o proprio autor denominou de procedimento relacional ou, simplesmente, relacionismo (Roosth
& Silbey, 2009: 452). Ainda que Mannheim nao estivesse se referindo diretamente ao
conhecimento cientifico, esta perspectiva relacional estd presente de maneira muito clara nos
ESCT: trata-se do pressuposto de que até mesmo o conhecimento cientifico é determinado, em
maior ou menor grau, por seu contexto social e material de origem. Se anteriormente o0s
epistemologos possibilitaram a conversao da Ciéncia em objeto de estudo, a partir de Mannheim,
os socidlogos poderiam “suspender” a autonomia do conhecimento cientifico, buscando
compreender também as suas origens sociais.

A investigag@o socioldgica a respeito da Ciéncia iniciou-se, de fato, com os trabalhos de
Robert K. Merton. A obra deste prolifico autor americano, especificamente em relacdo ao estudo
da Ciéncia, pode ser dividida em dois momentos distintos: a) uma fase inicial, marcada pelo
interesse da relacdo entre o puritanismo e a Ciéncia, na Inglaterra do século XVII; b) um
momento posterior, onde suas pesquisas voltaram-se para compreender 0S mecanismos
normativos da comunidade cientifica. A especificidade da abordagem mertoniana reside na
compreensdo da Ciéncia como uma instituicao social, dotada de normas e valores proprios, que
determinam sua dinamica interna e, como conseqiiéncia, sua relacdo com o restante da sociedade.

Em seu primeiro trabalho sobre o tema, Science, Technology and Society in the Seventeenth
Century England (1938), Merton analisa a elite intelectual inglesa do periodo, representada pela
Royal Society, e a relacdo entre a producdo cientifica e a doutrina puritana. Para o autor, o ethos
puritano ndo cria a Ciéncia, mas seus elementos ascéticos e a no¢do de vocagdo certamente
contribuem para sua institucionaliza¢do, por condicionarem o0s cientistas, enquanto crentes, a
terem uma postura sistematica e racional indispensavel para a realiza¢do das pesquisas (Mattedi,
2006: 97-98). Mais do que isso, a pesquisa cientifica justificava-se, desta maneira, por representar

a mais perfeita compreensao das obras de Deus:

Talvez o elemento mais diretamente eficaz da ética protestante para sancionar a
Ciéncia Natural foi o que sustentava que o estudo da natureza permite uma
apreciacdo mais completa das suas obras, o que nos leva a admirar o Poder, a
Sabedoria e a Bondade de Deus, manifestados em Sua criacdo (Merton, 1970:

681).
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Deste modo, Merton procura ressaltar os elementos extra-cientificos que garantiram a
institucionalizagdo da Ciéncia na Inglaterra, no século XVII. De modo similar a cldssica analise
de Max Weber sobre a relacdo entre a ética protestante e a emergéncia do capitalismo, Merton
procura ressaltar que a postura racional dos cientistas possui raizes na contemplacdo, na vocagao
e na ascese, tal qual concebidas no protestantismo. Esta explicacdo pode contribuir para a
compreensdo da emergéncia da Ciéncia moderna, mas ndo diz respeito a sua autonomia em
relacdo a sociedade, exatamente a preocupagdo da segunda fase dos trabalhos de Merton sobre a
Ciéncia.

Para explicar a autonomia da comunidade cientifica, Merton volta-se para uma analise
interna, procurando ressaltar os mecanismos de integracdo desta comunidade. O ethos cientifico,
portanto, € conjunto de imperativos, prescricdes e preferéncias, de ordem moral, que garantem
que a produgdo cientifica ndo sofra a interferéncia das esferas politicas e econdomicas mais amplas
da sociedade. Em outras palavras, é através da adesdo dos cientistas a determinados preceitos
éticos e morais que a Ciéncia mantém-se imune a interferéncia externa, ao contrario do caso da
Ciéncia alema durante a época do regime nazista. Originalmente, Merton (1970) descreveu

quatro imperativos morais que caracterizariam o empreendimento da pesquisa cientifica:

a) universalismo: segundo Merton, qualquer enunciado cientifico com pretensdo de verdade
deve estar sujeito a critérios impessoais pré-estabelecidos e nao deve ser pautado por questdes
pessoais ou sociais, como raga, nacionalidade, género ou religido. Em outras palavras, a produgao

cientifica deve obedecer critérios de pesquisa e avaliacdo impessoais € intersubjetivos;

b) comunismo (ou comunalismo): a producdo cientifica deve ser concebida como o
resultado da colaboracdo social de toda a comunidade e portanto deve ser disponibilizada e

divulgada abertamente, para possibilitar e favorecer novas descobertas e colaboracdes futuras;

c) desinteresse: Merton indica que a atividade cientifica ndo deve ser empregada para a
realizacdo de interesses pessoais e extracientificos. Segundo o autor, o desinteresse é fundamental
para o controle institucional do comportamento dos cientistas e estd alicercado na necessidade de

tornar publico o resultado das pesquisas;
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d) ceticismo organizado: a producgdo cientifica estd sempre sujeita ao controle e verificacio
imparcial pela prépria comunidade cientifica, fazendo com que a produgdo cientifica seja sempre

submetida a exames criticos antes de ser validada;

Mais tarde, ao analisar a questdo das disputas por prioridade nas descobertas cientificas,
Merton sugere a existéncia de mais dois imperativos morais: a originalidade, que diz respeito a
predilecdo da comunidade cientifica pelo progresso do conhecimento, e a humildade, que trata da
tendéncia dos cientistas reconhecerem suas limitacdes e as contribui¢des alheias. Neste sentido,
Merton reconhece ndo apenas os elementos de integracdo, mas também de competi¢do interna da
comunidade cientifica (Martin, 2000: 32; Mattedi, 2006: 103-104).

O “programa mertoniano” normalmente € objeto de diversas criticas, especialmente em
relacdo ao seu internalismo, ou seja, o interesse excessivo na comunidade cientifica e em sua
suposta autonomia (Knorr-Cetina, 1982), e em relacdo ao fato de que sua abordagem € baseada
nas declaragdes dos proprios cientistas, sem observacdes empiricas sobre a propria prética dos
cientistas, que confirmariam (ou nao) o ethos cientifico (Barnes & Dolby, 1970: 11). Convém
ressaltar, no entanto, que os imperativos mertonianos podem também ser avaliados como um
descrigdo da atividade cientifica e ndo necessariamente como uma maneira de refor¢car um
determinado tipo de comportamento esperado (Bourdieu, 2001: 26). De todo modo, a
importancia do programa mertoniano nao pode ser ignorada. Sobretudo, esta abordagem
proporcionou a inser¢do da Sociologia na discussdao sobre a Ciéncia, abrindo caminho para
desenvolvimentos posteriores que viriam possibilitar, finalmente, a emergéncia dos ESCT.

No entanto, segundo os proprios autores filiados aos ESCT, a obra que verdadeiramente
antecipou e influenciou os ESCT, foi o livro A Estrutura das Revolugcoes Cientificas, de Thomas
Kuhn, lancado originalmente em 1962°'. Nesta obra, Kuhn apresenta a nogdo de paradigma
cientifico, que seriam ‘“realizacdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum
tempo, fornecem problemas e solu¢cdes modelos para uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia” (Kuhn, 1989: 13). A Ciéncia é compreendida, deste modo, ndo como uma trajetéria de

descricoes cada vez mais precisas sobre a natureza, mas como a sucessdo de diferentes

31 Ainda que A Estrutura das Revolugdes Cientificas seja considerada como um marco importante,
recentemente a influéncia de Ludwig Fleck na obra de Kuhn tem sido reconhecida dentro do préprio campo dos
ESCT. Por exemplo, Harry Collins (2009), considera a obra de Fleck, The Genesis and Development of a Scientific
Fact (1930), como um livro muito mais “socioldgico”, que antecipava em diversos aspectos a obra de Kuhn.
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paradigmas, muitas vezes incompativeis entre si, que apresentam novos problemas e novas
metodologias aos cientistas.

Um paradigma supera outro quando torna-se mais capaz de responder as questdes mais
relevantes em um determinado contexto histérico (Roosth & Silbey, 2009: 454-455). Se este
paradigma manter-se por um determinado tempo, o compromisso cognitivo compartilhado pelos
cientistas da origem aquilo que Kuhn caracteriza como “ciéncia normal”. Neste sentido, o
paradigma condiciona toda a produgdo cientifica posterior, proporcionando a ampliacio do
conjunto de conhecimentos contemplados por este paradigma, e condicionando até mesmo a
concepcdo dos pesquisadores sobre a natureza. Segundo Kuhn, “a ciéncia normal ndo tem como
objetivo trazer a tona novas espécies de fendmenos; na verdade, aqueles que ndo se ajustam aos
limites do paradigma frequentemente nem sdo vistos” (Kuhn, 1989: 45).

A importancia da no¢do de paradigma reside na superacdo da idéia de uma verdade
cientifica universal, subjacente aos trabalhos filoséficos de pensadores como Popper. Na verdade,
a partir da obra de Kuhn, se inaugurou a possibilidade de conceber as descobertas cientificas
como sendo contingentes e, em ultima instancia, provisdrias. Esta postura especifica foi muito
influente para o surgimento e para os desenvolvimentos posteriores dos ESCT, especialmente por
propiciar uma certa dessacralizacio do conhecimento cientifico e tecnoldgico, que ainda
poderiam ser analisados através de suas especificidades, mas que ndo estariam isentos das

influéncias de elementos sociais, politicos e econdmicos, sejam eles internos ou externos.

2.2. O Surgimento e Institucionalizacao dos Estudos Sociais da Ciéncia

Definir e descrever o campo dos Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologial32 nao é uma
tarefa simples, por conta de sua enorme diversidade interna de paradigmas tedricos, seu carater
multidisciplinar e seu amplo espectro de objetos de pesquisa. Atualmente, este campo de estudos
compreende diversas unidades de pesquisa, iniciativas editoriais e associacdes de profissionais,
reunidos principalmente na Europa e nos Estados Unidos. Foi a partir da segunda metade da
década de 1970 que programas de pesquisa distintos, mas com motivacdes semelhantes,

comegaram a se agrupar em torno daquilo que se chamou originalmente de Estudos Sociais da

32 Nos Estados Unidos e na Europa costuma-se utilizar os nomes Science and Technology Studies ou Social
Studies of Science. Na América Latina, utiliza-se a denominacdo Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia,
incorporando ao nome ambos os adjetivos, Social e Tecnologia.
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Ciéncia. Tomando como inspiracdo o “marco simbdlico” da A Estrutura das Revolugoes
Cientificas, e influenciados pela Sociologia do Conhecimento de Mannhein, os pesquisadores
voltaram-se para o estudo do conhecimento cientifico, a partir de teorias e métodos préprios,
embora compartilhando determinados pressupostos. Em linhas gerais, para estes pesquisadores, a
Ciéncia ndo € mais analisada como uma cultura autbnoma, dotada de um acesso privilegiado a
Natureza. Pelo contrdrio, procura-se ressaltar a influéncia de fatores sociais externos na
“disseminacdo” e no “conteddo e substancia da prépria Ciéncia” (Roosth & Silbey, 2009: 456).
Se anteriormente iniciativas de pesquisa como o programa mertoniano preservavam o
conhecimento cientifico, a partir dos ESCT, o préprio processo de produ¢do do conhecimento e
sua relacdo com a Sociedade passam a ser objeto de andlise.

E possivel afirmar que esta posi¢io em relacdo a Ciéncia, inaugura-se com a Escola de
Edimburgo (ou Programa Forte). Esta denominagao refere-se ao conjunto de trabalhos de autores
como David Bloor, Barry Barnes, Donald McKenzie e Steven Shapin, agrupados em torno da
Science Studies Unit, da Universidade de Edimburgo. Os pesquisadores do Programa Forte sdo
guiados pelo interesse em demonstrar a relacdo entre o conhecimento cientifico e a ordem social.
Mais especificamente, seus trabalhos concentram-se na atividade de identificar a influéncia do
contexto social, econdmico e politico no conteido da Ciéncia. Por exemplo, a andlise de
McKenzie (1976) acerca da Eugenia na Gra-Bretanha do inicio do século 20 baseava-se na
hipétese de que estes ideais eugénicos foram engendrados como uma forma de “legitimagdo da
posicdo social dos profissionais da classe média” (McKenzie, 1976: 501). De maneira
semelhante, o elemento da realizacdo de interesses especificos de determinados grupos sociais e
sua influéncia na producdo cientifica podem ser identificados nas obras de outros autores desta
vertente, tais como no estudo de Steve Shapin (1979) sobre os estudos de Frenologia na Escécia
do século 19, ou de John Dean (1979) a respeito da controvérsia entre botanicos, na década 1920,
sobre a taxonomia das plantas.

Para além desta preocupagdo, compartilhada pelos autores do Programa Forte, com a
influéncia dos interesses de determinados grupos sociais na produgdo cientifica, esta vertente
pioneira dos ESCT caracteriza-se por quatro principios de atuacdo, delineados por David Bloor

no livro Knowledge and Social Imagery (1991: 7):

a) causalidade: o pesquisador deve se preocupar com as condi¢des que deram origem ao
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conhecimento e crengas estudados;

b) imparcialidade: ao analisar a Ciéncia, teorias e conceitos considerados como sendo
“falsos” e “incorretos” devem ser analisados sob os mesmo critérios do conhecimento

socialmente “aceito” e “correto’;

c) simetria: o mesmo tipo de causalidade identificado deve servir para explicar tanto os
conhecimentos aceitos e considerados como verdadeiros, quanto para os conhecimentos

marginais, ignorados ou considerados como sendo falsos;

d) reflexividade: o tipo de andlise produzida a respeito das Cié€ncias Naturais deve ser
aplicdvel também as Ciéncias Humanas, evitando assim que a andlise socioldgica seja

contraditdria;

Estes quatro principios metodoldgicos (de onde origina-se o nome “Programa Forte”) foram
elaborados tendo em vista a diferenciagcdo desta nascente “Sociologia do Conhecimento
Cientifico” em relagcdo a Epistemologia e a Sociologia da Ciéncia “Cldssica”. Por um lado, estes
principios representam um movimento de incorporacdo de valores que ja sdo pressupostos em
outras disciplinas cientificas (Bloor, 1991: 7), distinguindo o Programa Forte do conjunto de
andlises sobre o conhecimento originadas no campo da Filosofia, concedendo-lhe certa
cientificidade. Por outro, representam a negacdo do pressuposto da ‘“Autonomia do
Conhecimento”, ou seja, da idéia de que possam existir 16gicas, racionalidades e verdades
universais, € que os fatores sociais s@o responsaveis apenas pela “distor¢ao” destes fatores. Desta
maneira, a Sociologia da Ciéncia nao estaria mais destinada a ser uma ‘“sociologia do erro”
(Bloor, 1991: 12; Vessuri, 1991: 61), uma vez que o conhecimento passa a ser considerado “tudo
aquilo que as pessoas consideram como sendo conhecimento” (Bloor, 1991: 5).

O Programa Empirico do Relativismo (EPOR — Empirical Programme of Relativism™)
alinha-se aos pressupostos do Programa Forte, mas procura expandir seu alcance. Por um lado,

procura superar a tendéncia de andlise histérica predominante nos trabalhos da Escola de

33 Na medida do possivel, neste trabalho serdo utilizados os nomes traduzidos das diversas vertentes dos
ESCT. No entanto, por conta do uso difundido de diversas siglas que identificam os programas, em alguns casos
serdo mantidos os acrdnimos originais, mais comum aos leitores da drea.
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Edimburgo, dedicando-se ndo aos estudos de casos da Ciéncia “pronta”, mas sim ao seu processo
de construcao, especialmente em relacao ao contexto de descobertas e replicacido de experimentos
nas Ciéncias Naturais contemporaneas, como a Fisica e a Biologia, mas também em relacdo aos
conhecimentos “marginais”, como a parapsicologia (Chubin & Restivo, 1983: 55). Os trabalhos
desta vertente, representada por pesquisadores como Harry Collins, Trevor Pinch e David Travis,
concentram-se, portanto, na investigacdo empirica do processo de construcdo do conhecimento e
das préticas cientificas, procurando identificar nestes processos a influéncia de fatores sociais
internos e externos, especialmente durante a emergéncia e o desenvolvimento de controvérsias
cientificas. Para isso, o EPOR se fundamenta em trés estdgios analiticos (Collins, 1981: 4-5;

Collins, 1983: 95-96):

a) o estudo da flexibilidade interpretativa dos dados e resultados experimentais empregados

pelos cientistas;

b) o estudo dos mecanismos sociais que permitem o fechamento das controvérsias

cientificas, através da estabilizacdo da flexibilidade interpretativa;

¢) a compreensdo da relacdo entre o contexto social e politico, e o processo de fechamento

das controvérsias;

De acordo com os pesquisadores do EPOR, as controvérsias cientificas sdo os momentos do
processo de producido do conhecimento cientifico durante os quais as evidéncias empiricas € 0s
resultados dos experimentos estdo ainda sujeitos a interpretagcdes diversas (Mattedi, 2006: 174).
Em outras palavras, os fatos cientificos ainda sao dotados de grande flexibilidade interpretativa —
diferentes cientistas e grupos de pesquisa podem ter diferentes visdes e resolucdes para o mesmo
problema. Diversas andlises de caso foram realizadas tendo como unidade de andlise a
“controvérsia cientifica™*. Porém, ndo ha dividas que o caso exemplar do EPOR € o estudo da

controvérsia sobre as ondas gravitacionais, acompanhada por Collins desde a década de 1970™:

34 Algumas andlises de casos sobre controvérsias cientificas estdo reunidas e apresentadas de forma
simplificada no livro O Golem: O Que Vocé Deveria Saber Sobre Ciéncia, de Harry Collins e Trevor Pinch (2003).
35 Este caso foi abordado pelo autor em diversas fases de sua carreira. Para maiores detalhes, consultar

Collins (1992), Collins & Pinch (2003) e Collins (2004).
49



Em 1969, o professor titular Joseph Weber da Universidade de Maryland,
utilizando um novo tipo de detector que havia projetado, alegou ter encontrado
evidéncias de grandes quantidades de radiacdo gravitacional vindas do espago
(...) Nos anos que se seguiram, especialistas tentaram testar as alegacdes de
Weber, mas ninguém conseguiu confirma-las. Por volta de 1975, poucos
cientistas acreditavam que a radiacdo de Weber existia nas quantidades
observadas por ele. Contudo, seja qual for a impressdo atual, s6 teoria e
experimentacdo ndo resolvem o debate sobre a existéncia da radiacdo

gravitacional (Collins & Pinch, 2003: 131).

Ainda que as descobertas de Weber tenham sido recebidas com certo ceticismo pela
comunidade de fisicos, alguns pesquisadores inicialmente acreditaram que realmente o
experimento havia sido bem-sucedido. Diversos outros laboratérios replicaram os experimentos
e, na maioria dos casos, produziram resultados negativos, que contrariavam as descobertas
iniciais de Weber. Todavia, a questdo da deteccdo (ou ndo-deteccdo) das ondas gravitacionais
representava um impasse: a Ciéncia das ondas gravitacionais era um campo novo e, de fato,
ninguém poderia descartar totalmente as afirmagdes de Weber, porque até o momento ninguém
havia detectado tais ondas. Em outras palavras, ndo existiam parametros prévios para confirmar a
qualidade dos experimentos, tanto de Weber quanto de seus opositores. Portanto, ndo hd como

definir qual o resultado correto dos experimentos! De acordo com Collins:

O resultado correto depende das ondas gravitacionais estarem atingindo a Terra
em fluxos detectdveis. Para verificar isso, precisamos construir um bom detector
de ondas gravitacionais e dar uma olhada. Mas ndo saberemos se construimos um
bom detector até testa-lo, obtendo o resultado correto! Mas ndo saberemos qual é
o resultado correto até que... e assim sucessivamente, ad infinitum (Collins, 1992:
84)

Com isso, Collins demonstra que a controvérsia ndo serd resolvida apenas através da
replicacdo dos experimentos. O trabalho experimental € util para testar teorias que ja escaparam
deste “circulo vicioso”, chamado de regressdo do cientista experimental. Mais do que isso,
Collins indica que sdo os fatores sociais exteriores ao experimento que possibilitam a superacao

desta regressao e, deste modo, o fechamento da controvérsia. No caso especifico da detec¢do das
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ondas gravitacionais, fatores como a confianca nos pesquisadores, sua reputacao, nacionalidade e
historico pregresso foram empregados pelos cientistas para qualificar os experimentos de Weber,
de seus opositores e defensores, superando assim a regressdo do cientista experimental: “os
argumentos sobre quem fez o trabalho bem-feito sdo parte integrante do debate a respeito da
existéncia de ondas gravitacionais” (Collins & Pinch, 2003: 144). Resumidamente, quando nao
existem critérios técnicos e cientificos para determinar a qualidade de um experimento, sdo
fatores como a competéncia, reputacao e até mesmo o conhecimento ticito dos pesquisadores que
determinam a descoberta ou ndo de um novo fendmeno.

Ainda que tenha sido particularmente influente nas décadas de 1970 e 1980, esta
perspectiva relativista do Programa Empirico (mas também presente no Programa Forte) ndo é
isenta de criticas. Por exemplo, se levado ao extremo, o relativismo pode dar a impressdo de
inexisténcia de uma realidade material sobre a qual os cientistas operam, e a uma espécie de
“determinismo social”, em que a causalidade € sempre relacionada a fatores culturais e politicos,
muitas vezes determinados sem muito rigor (Vessuri, 1991: 61). Mais do que isso, criticos como
Steve Woolgar (1991a: 23) apontam a posicdo paradoxal do Programa Empirico: todo o
conhecimento parece estar sujeito, em maior ou menor grau, aos efeitos do contexto social,
exceto a propria Sociologia do Conhecimento Cientifico! Esta assumiria um carater de “caso
especial”, aparentemente imune ao mesmo tipo de causalidade aplicado para o estudo dos demais
conhecimentos cientificos. Convém salientar que, a este respeito, posteriormente 0s proprios
autores desta vertente indicam que o relativismo deve ser encarado muito mais como uma postura
metodoldgica, do que filoséfica (Collins, 1983: 91; Collins, 2009: 228).

Enquanto o Programa Forte e o Programa Empirico avancavam na Inglaterra, uma terceira
perspectiva desenvolvia-se paralelamente na Franga, com caracteristicas muito especificas. A
Escola de Paris (que mais tarde daria origem a Actor-Network Theory - ANT) comegou a se
estabelecer a partir dos trabalhos de Bruno Latour e Michel Callon, no inicio da década de 1980,
no Centre de Sociologie de L'innovation (CSI) da Ecole Normale Superiure de Mines de Paris.
Trata-se de um vasto e diverso conjunto de ferramentas metodoldgicas e tedricas que tratam o
mundo material e social como o “efeito continuamente criado pela teia de relagdes nas quais eles

estdo localizados™ (Law, 2009: 141). Mais especificamente,

a abordagem da Teoria Ator-Rede descreve, portanto, a realizagdo de relacdes

materiais e discursivas heterogéneas que produzem e reorganizam todo o tipo de
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atores, incluindo objetos, sujeitos, seres humanos, mdquinas, animais, “natureza”,
idéias, organizacdes, inequidades, escalas e tamanhos, e arranjos geograficos

(Law, 2009: 141).

Esta perspectiva estd presente (ainda que através de elaboragdes diferentes) nos trabalhos
pioneiros da ANT. O trabalho pioneiro de Latour (em co-autoria com Steve Woolgar), Vida de
Laboratério (1979), ja4 apontava que, em grande medida, os enunciados cientificos sdo um
amdlgama de elementos sociais e naturais: os dados ndo sdo obtidos nos laboratérios através do
acesso direto do pesquisador a realidade natural, mas sim através de maquinas, equipamentos e
aparelhos, que produzem “inscricoes” (dados, graficos ou tabelas) que possibilitam e
condicionam a percep¢cdo dos pesquisadores em relagdo ao fendmeno estudado (Latour &
Woolgar, 1997: 42-45). Nesta fase de seu trabalho, Latour ndo fala ainda de “Ator-Rede”, mas
muitos dos elementos dessa vertente ja sdo visiveis, em maior ou menor grau, tais como a no¢ao
de heterogeneidade, a aplicacdo de um modelo de simetria que vai além da proposta inicial do
Programa Forte36, considerando elementos humanos e ndo-humanos, a influéncia da semidtica e a
forte orientacdo a estudos de casos exemplares.

Progressivamente, estes preceitos e conceitos foram sendo reutilizados e readaptados, em
um movimento de constante redefini¢do da “teoria”, de acordo com os casos estudados. Por um
lado, identificam-se regularidades: a “simetria generalizada” também € um elemento central no
artigo de Michel Callon, sobre a producdo de vieiras na baia de Saint-Brieuc (1986), onde
pescadores, cientistas e as proprias vieiras (ou seja, humanos e nao-humanos) sdo partes
igualmente indispensaveis no processo da pesquisa e desenvolvimento da tecnologia para sua
reproducdo. Por outro lado, no¢des como a tradugcdo de interesses e ponto de passagem
obrigatorio (Callon, 1986) ou redes locais e globais (Law & Callon, 1992) foram sendo
elaboradas pelos autores, de acordo com o caso estudado, e incorporados ao conjunto
denominado, afinal, de Teoria Ator-Rede.

Em linhas gerais, a Teoria Ator-Rede tornou-se uma abordagem reconhecida no campo dos
ESCT, muito mais pelo compartilhamento de determinados pressupostos conceituais amplos e de

um vocabuldrio comum, do que por sua coeréncia interna e uso de conceitos estdveis e

36 “a nocdo de simetria implica, para nés, algo mais do que para Bloor: cumpre ndo somente tratar nos
mesmos termos os vencedores e os vencidos da histdria das ciéncias, mas também tratar igualmente e nos mesmos
termos a natureza e a sociedade” (Latour & Woolgar, 1997: 24). Para maiores informagdes, consultar ainda as regras
metodolégicas descritas por Latour em Ciéncia em Ac¢do: Como Seguir Cientistas e Engenheiros Sociedade Afora
(2000).
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fortemente formalizados. Mais detalhadamente, John Law (2009: 146) argumenta que a
emergéncia da primeira fase da ANT e sua posterior institucionalizacio estio relacionados com a

adog¢ao dos seguintes preceitos comuns:

a) relacionismo semiotico: as redes que constituem o conhecimento cientifico e as

tecnologias sdo compostas de elementos que sdo definidos e moldados mutuamente;

b) heterogeneidade e materialidade: estas redes sdo compostas por elementos diversos, de
natureza humana ou ndo. De fato, é necessdrio considerar simetricamente também os aspectos

materiais e objetivos das redes;

¢) rede como um processo: um fato cientifico ou um artefato tecnolégico nao sao elementos
estdveis, acabados. Ao contrdrio, eles sdo um conjunto que precisa ser constantemente

reafirmado, através da acdo coordenada dos diversos atores sociais envolvidos;

Em outras palavras, trata-se da preocupagdo em identificar o funcionamento de
determinadas redes socio-técnicas: como elas sdo elaboradas, como elas se mantém coesas, €
como sua préopria dindmica possui um efeito performativo, ou seja, de definicio de uma
determinada ordem social e natural. Neste sentido, representa uma tentativa de superagao da
oposi¢do entre o racionalismo/objetivismo epistemoldgico, que concebe a atividade cientifica
como sendo o conjunto de preceitos € normas que permitiriam uma apreensdo racional da
Natureza, e o relativismo, que concentra-se em causalidades essencialmente sociais para explicar
a producdo cientifica. Ao contrario do relativismo do EPOR, consideravelmente centrado na
determinacdo quase que exclusivamente social da Ciéncia, a Teoria Ator-Rede procurou

reconciliar, em seu estilo simétrico, as duas posi¢des:

nds procuramos explicar a sociedade, na qual as coisas, os fatos e artefatos, sdo
componentes centrais (...) Entdo, nosso principio simétrico geral é ndo alternar
entre o realismo natural e o realismo social, mas apreender natureza e sociedade
como dois resultados idénticos de outra atividade que € mais interessante para
nés. N6s a chamamos de construcdo de redes, objetos coletivos, quasi-objetos ou

testes de forca (Latour & Callon, 1992: 348).
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Resumidamente, a proposta da Teoria Ator-Rede € redefinir a relacdo entre Sociedade,
Ciéncia e Tecnologia. Se a Sociologia da Ciéncia Cldssica e os Estudos Sociais da Ciéncia
anteriores mantinham a distin¢cdo entre Ciéncia e Sociedade, a partir dos trabalhos de Bruno
Latour, Michel Callon, John Law e outros, foi possivel conceber um movimento de construcio e
influéncia miutuos destas esferas da atividade humana. Para os estudiosos vinculados a ANT, o
contetdo da Ciéncia e o contexto social tornam-se duas faces distintas do mesmo fendmeno, nio
podendo ser analisadas separadamente, e sem influéncias deterministas entre qualquer um deste
polos.

No entanto, esta perspectiva também ndo € isenta de criticas. O principio da simetria
generalizada e a preocupagao com a capacidade de agéncia de atores ndo-humanos, segundo os
criticos, diminui a importancia e especificidade da prépria agéncia humana. Como conseqiiéncia,
o analista vinculado a ANT estaria “dando um passo para trds”, porque ao assumir a agéncia dos
nao-humanos, ele estaria ignorando os verdadeiros elementos humanos envolvidos na criacdo
destes ‘“‘actantes” como, por exemplo, o interesse dos cientistas, engenheiros e empresarios
responsaveis por sua constituicio (Collins, 1992: 322)*.

Se as abordagens descritas anteriormente sdo reconhecidas como as principais vertentes
tedricas que influenciaram os ESCT, uma quarta abordagem represente talvez a principal
influéncia metodoldgica deste campo. A partir do interesse pelos processos micro-sociolégicos
internos da produc¢do da Ciéncia e pelo emprego de uma abordagem etnografica, os Estudos de
Laboratério permitiram uma aproximacao radical dos pesquisadores e seu objeto de estudo, a
producdo de conhecimento cientifico. A partir de entdo, a exemplo dos antropdlogos que
dirigiam-se para aldeias distantes para etnografar culturas exdticas, os soci6logos associados aos
ESCT passaram a visitar o laboratério — o 16cus da atividade cientifica moderna — que converte-
se, simultaneamente, em objeto de investigacdo e lugar de observacdo. Muito mais do que um
espaco onde sdo produzidas descri¢cdes sobre a Natureza, os laboratérios sdo analisados como
espacos sociais de “reconstrucao” da ordem social e natural (Woolgar, 1982; Knorr-Cetina, 1999;

Kreimer, 2005; Mattedi, 2007).

37 De certo modo, a constitui¢do de um campo de estudos pode ser compreendida também por conta de sua
dinamica e disputas internas. No caso dos ESCT a disputa entre relativistas e “semicticos” determinou as distin¢des
programadticas e as reconstitui¢des histéricas que fazemos a respeito do proprio campo. Para maiores detalhes sobre
esta oposi¢do, consultar a série de artigos conhecido como “Epistemological Chicken Debate”, reunidos em
Pickering (1992).
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Da primeira fase dos Estudos de Laboratério, destacam-se obras como Laboratory Life: the
Social Construction of Scientific Facts (1979), de autoria de Bruno Latour e Steve Woolgar, The
Manufacture of Knowledge: An Essay on the Constructivist and Contextual Nature of Science
(1981), de Karen Knorr-Cetina, e Art and Artifact in Laboratory Science: a Study of Shop Work
and Shop Talk in a Research Laboratory (1985), de Michael Lynch. Estes trabalhos variam
enormemente entre si, seja do ponto de vista tedrico e conceitual, ou em relagdo ao tipo de
laboratério e atividade cientifica estudados. Todavia, eles compartilham do mesmo pressuposto
metodoldgico: o acompanhamento local e simultaneo da atividade cientifica permite ao analista
basear seu trabalho em experiéncias diretas, ao invés de confiar em reconstru¢des narrativas e
racionalizacdo posteriores, como no caso de entrevistas ou depoimentos dos cientistas, elaborados
“a luz de eventos subseqiientes” (Woolgar, 1982). Em outras palavras, a observagdo local permite
apreender as minucias da atividade cientifica — suas rotinas, praticas, negociacdes e hierarquias
internas — de modo relativamente isento das visOes idealizadas e herméticas frequentemente
relacionadas ao trabalho cientifico.

Esta maneira de analisar a Ciéncia foi bem difundida, e muitos dos conceitos surgidos dos
Estudos de Laboratério (como, por exemplo, as no¢des de arena trans-epist€émica e cultura
epistémica propostas por Knorr-Cetina) vém sendo até hoje empregados nos ESCT. Mesmo
diante de desenvolvimentos subseqiientes do campo, como 0 crescente interesse por uma
perspectiva mais macro-socioldgica, o método etnografico continua sendo um dos principais
recursos dos pesquisadores desta darea (Hess, 2001). Todavia, com a incorporacdo de
desenvolvimentos da Antropologia da Ciéncia e das teorias feministas, a etnografia da Ciéncia
expandiu-se para além do laboratério. A compreensdo sobre a Ciéncia acumulada no campo
permitiu perceber que, ainda que o laboratério seja um local privilegiado no processo de
producdo da Ciéncia, os processos sociais que a moldam acontecem também em outros locais e
arenas sociais (Roosth & Silbey, 2009: 460).

Diversas outras vertentes tedricas emergiram neste periodo inicial dos ESCT™, nas décadas
de 1970 e 1980. Porém, por conta do volume de sua producdo, visibilidade e influéncia

posteriores, os quatro grandes programas de pesquisa apresentados anteriormente sao

38 Por exemplo, Chubin e Restivo dedicaram-se ao desenvolvimento de um “Programa Fraco”, menos radical
em relacdo ao status da Ciéncia. Pesquisadores como Michael Lynch, aproximaram-se de perspectivas
etnomedoldgicas, influenciados pelo trabalho de Garfinkel. Até mesmo uma perspectiva semidtica emergiu no
periodo, sendo desenvolvida por Steve Woolgar. Para maiores informacdes, consultar Knorr-Cetina & Mulkay, 1983.
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considerados proeminentes para o estabelecimento dos ESCT como um campo de pesquisa
institucionalizado. Por um lado, € possivel argumentar que os Estudos de Laboratério
colaboraram para estabelecer e/ou reforcar o modelo de estudo que mantém-se até hoje como
sendo proeminente nos ESCT: estudos de caso, micro-socioldgicos, de alcance local e orientados
principalmente ao entendimento da propria atividade cientifica, em seus aspectos praticos e
organizacionais, como um processo de “construcdo” da realidade (Knorr-Cetina, 1983). Por outro
lado, o Programa Forte, o Programa Empirico do Relativismo e a Teoria Ator-Rede,
estabeleceram as bases tedrico-conceituais que permitiriam, em um momento posterior, a andlise
do fendbmeno da producdo e conhecimento tecnolégico, objeto de preocupacdo central deste
trabalho. Sobretudo, o conjunto dos trabalhos realizados nesta fase de emergéncia e
institucionaliza¢do dos ESCT permitiu novas concep¢des e formulacdes para a anélise social da
triade Ciéncia, Tecnologia e Sociedade: em um primeiro momento, colaborou para o declinio da
no¢do da neutralidade e autonomia da Ciéncia, ressaltando seu cardter socialmente
contextualizado e a importancia dos fatores sociais na determinacdo dos problemas de pesquisa,
andlise de dados e interpretacdo de experimentos cientificos; permitiu também refletir, sobre a
propria distingdo e as delimitagdes entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, que puderam entdo ser
analisadas como sendo produtos de um processo de constru¢ao mutua, como partes integrantes de

um mesmo “tecido sem costura’.

2.3. A “Virada Tecnologica”

A partir de meados da década de 1980, os Estudos Sociais da Ciéncia foram expandindo
seus interesses de pesquisa, voltando-se também para o fendmeno da Tecnologia. Ainda que seja
possivel argumentar, segundo Woolgar (1991a: 21), que o aumento do interesse pelo fendmeno
tecnoldgico € reflexo das mudancas nas politicas de financiamento de pesquisa no Reino Unido,
que favoreciam pesquisas “politicamente relevantes”, com possibilidades de aplicacdo pratica, é
mais importante ressaltar o proprio amadurecimento do campo dos ESCT. Em um movimento
amplo, diversos pesquisadores associados, sobretudo, ao Programa Empirico e a Teoria Ator-
Rede sistematicamente realizaram a transposicdo dos modelos analiticos, empregados
anteriormente para o conhecimento cientifico, tentando adapté-los ao problema das Tecnologias.

Esta ampliacdo de foco de pesquisa, ocorrida dentro dos ESCT, foi denominada por Woolgar
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(1991a) de “virada tecnolégica”39.

Assim, pesquisadores associados ao Programa Empirico do Relativismo adaptaram
conceitos como flexibilidade interpretativa e fechamento, procurando compreender os processos
sociais que determinam o formato e caracteristicas dos artefatos tecnoldgicos, agrupados em
torno da “Constru¢cdo Social da Tecnologia” (Social Construction of Technology — SCOT). Os
autores da ANT realizaram um rompimento programdtico menos radical, e procuraram tratar
Ciéncia e Tecnologia como dimensdes diferentes do mesmo fendmeno, em muitos casos até
mesmo utilizando a expressdo fecnociéncia em seus estudos (Latour, 2000). Uma terceira
perspectiva, baseada numa abordagem semidtica, representada especialmente pelas obras de
Steve Woolgar também pode ser destacada. Em muitos casos, estes e outros autores analisaram as
tecnologias etnograficamente, perpetuando a tradi¢do microsociolégica dos Estudos de
Laboratorio.

Conjuntamente, estes autores compartilham uma posi¢do critica em relacdo ao modelo
linear, tradicionalmente empregado em estudos de inovacgdo tecnoldgica. Resumidamente, esta
vertente de estudos, eminentemente de tradicdo Econdmica, além de ndo preocupar-se com o
conteido das tecnologias, costuma apresentar seu desenvolvimento em etapas distintas,

seqiienciais, normalmente em varia¢des do modelo abaixo:

Pesquisa Basicar—>»|Pesquisa Aplicada —»|Desenvolimento Tecnoldgico —>|Desemvolvimento de Produto

—|Produgio ——|Uso

Figura 2 O modelo linear de inovaciao
Fonte: Adaptado de Pinch & Bijker (1994: 23)

Além disso, alguns economistas e historiadores da Tecnologia preocupam-se apenas com as
tecnologias bem-sucedidas, o que pode levar a compreensdo (incorreta) de que as qualidades
intrinsecas de uma tecnologia sdo a explicacdo para sua difusdo e sucesso. Ao contrdrio, 0s

autores dos ESCT negam a existéncia destas qualidades intrinsecas que possam explicar o

39 No original, technological turn.
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sucesso de uma tecnologia. De fato, procuram analisar simetricamente tecnologias bem-sucedidas
e tecnologias falhas e abandonadas, buscando construir andlises que ndo assumam
retrospectivamente o sucesso de uma tecnologia como explicacdo de sua elaboracdo e adocdo
(Pinch & Bijker, 1994: 24; Bijker & Law, 1992: 8). Neste sentido, os ESCT costumam descrever
as Tecnologias como sendo heterogéneas e contingenciais. As Tecnologias sdo heterogéneas por
incorporarem, em si, “‘compromissos, pericias, preconceitos, possibilidades e barreiras™ sociais,
politicas, econdmicas, técnicas e profissionais. Sua criacdo, desenvolvimento e uso estdao
relacionadas, em maior ou menor grau, com o contexto social onde estdo localizadas. Nao existe
uma logica universal que determine um “comportamento ideal” das tecnologias — elas sdo,
portanto, contingenciais (Bijker & Law, 1992: 7).

Ainda que compartilhem de uma agenda comum, cada uma das vertentes da ‘“‘virada
tecnoldgica” possui suas especificidades. Como mencionado anteriormente, o SCOT, por
exemplo, € diretamente influenciado pelo Programa Empirico e as obras de Harry Collins. Seu
modelo de andlise, em oposi¢do ao modelo linear, procura explicar porque algumas das variagdes
de uma tecnologia “morrem, enquanto outras sobrevivem” (Pinch & Bijker, 1999: 29). A
racionalidade por detrds deste principio € semelhante a andlise das controvérsias cientificas do
EPOR. Em outras palavras, como € possivel que determinadas variacdes de uma determinada
tecnologia se sobreponham a outras, igualmente possiveis e funcionais? Quais 0s processos
sociais que determinam a estabilizac@o e o “fechamento” de determinada tecnologia?

Para responder a estas perguntas, os autores vinculados ao SCOT lancaram mao de estudos
de caso, sobre diversas controvérsias tecnoldgicas. De todo modo, o “estudo exemplar” utilizado
para explicar os principios desta vertente diz respeito ao desenvolvimento da bicicleta®, e contém
os principais procedimentos analiticos que caracterizam esta abordagem. Em linhas gerais, a
pesquisa demonstra como a bicicleta ganhou o seu formato atual e conhecido, dentre diversas
possibilidades concorrentes, existentes no final do século 19.

De acordo com os autores (e de maneira andloga as controvérsias cientificas) uma
tecnologia pode possuir diversos significados. Em outras palavras, as tecnologias sdo dotadas de
flexibilidade interpretativa, que varia de acordo com os grupos sociais relevantes (formais ou

nio) envolvidos em seu uso e elaboracdo. Mais detalhadamente, um grupo social relevante é

40 Para outros estudos do SCOT, consultar também Bijker (1995), Of Bicycles, Bakelites, and Bulbs: Toward
a Theory of Sociotechnical Change e Bijker, Hughes & Pinch (1987) The Social Construction of Technological
Systems: New Directions in the Sociology and History of Technology.
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definido como um agrupamento de pessoas que dividem o mesmo conjunto de significados em
relacdo a um objeto especifico (Pinch & Bijker, 1999: 30). Um artefato, por sua vez, pode estar
relacionado com diversos grupos sociais, € até mesmo grupos sociais aparentemente nao
relacionados diretamente a elaboracdo de uma tecnologia devem ser levados em consideracao.
Em seu estudo cldssico sobre a bicicleta, os autores indicam que os grupos de “anti-ciclistas”
(que ndo acreditam na viabilidade e seguranca do artefato) exerceram um papel preponderante na
defini¢do do artefato.

Sobre a relacdo dos grupos sociais e os artefatos, os autores afirmam:

Nos precisamos ter uma descri¢do detalhada do grupos sociais relevantes para
definir melhor a fun¢do do artefato em relagdo a cada grupo. Sem isso, nio
podemos ter esperancas de sermos capazes de dar qualquer explicacdo sobre o

seu processo de desenvolvimento (Pinch & Bijker, 1999: 34).

Ou ainda:

Tendo identificado os grupos sociais relevantes para um determinado artefato,
nds estamos especialmente interessados nos problemas que cada grupo possui em
relagdo ao artefato. Para cada problema, diversas variacdes de solucdes poderdo

ser identificadas (Pinch & Bijker, 1999: 34).

Este modo de descricio do desenvolvimento dos artefatos tecnoldgicos possibilitaria
analisar os conflitos e pontos de interesse comuns a determinados grupos, o grau de concordancia
sobre a relevancia de determinado problema, etc. Por exemplo, no caso da bicicleta, diversos
requisitos técnicos necessdrios emergiram de acordo com o0s grupos sociais envolvidos: enquanto
alguns estavam preocupados com a questdo da seguranga, outros procuravam mecanismos para
aumentar a velocidade da bicicleta; grupos conservadores advogavam em prol de uma bicicleta
que pudesse ser guiada por mulheres usando saia, enquanto grupos liberais acreditavam que as
mulheres deveriam usar calcas para guiar a bicicleta, etc. A flexibilidade interpretativa ndo esta
restrita a0 modo como os grupos sociais “percebem” o artefato, mas também como eles o
constroem, gerando assim controvérsias e disputas sobre o formato final da tecnologia.

Para explicar a estabilizacdo destas controvérsias e do formato final das tecnologias, o

SCOT utiliza outra no¢do semelhante aos estudos produzidos anteriormente pelo EPOR, a no¢do
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de fechamento, que pode ocorrer de duas maneiras: a) através de um fechamento retérico, no qual
a interpretacdo de um determinado processo de convencimento (como, por exemplo, a
publicidade) altera a percep¢do dos demais grupos acerca do artefato e seus problemas, ou b)
através de uma redefinicdo do problema, quando os grupos sociais ndo percebem mais certos
problemas, deixando de possuir interesses especificos na remodelagdo do artefato. Deve ser
ressaltado que a estabilizacdo ndo € definitiva: novos problemas podem surgir, demandando
novas estratégias de fechamento por parte dos grupos interessados (Pinch & Bijker, 1999: 40-46).

Por outro lado, ao analisarmos a trajetdria histérica da ANT, é possivel perceber que os
estudos sobre as Tecnologias, empreendidos pelos autores vinculados a esta corrente, foram
sendo realizados concomitantemente ao estudo sobre a Ciéncia. De fato, para alguns destes
autores, ndo hé distingdes praticas entre os dois fendmenos, pois ambos seriam um movimento de
“construcdo de redes”. Por exemplo, um dos trabalhos seminais da ANT j4 tratava de uma
tecnologia — o desenvolvimento do carro elétrico na Franca (Callon, 1979). Porém, entre o final
da década de 1980 e boa parte da década de 1990, autores como Bruno Latour, Michel Callon e
John Law concentraram-se especialmente em estudar redes “tecnoldgicas”, em estudos de caso
sobre a navegacdo portuguesa (Law, 1986), o avido militar inglés TSR/2 (Law & Callon, 1992)
ou ainda sobre a tentativa de um novo método de transporte urbano em Paris, chamado Aramis
(Latour, 1996).

Neste sentido, a andlise sobre a Tecnologia realizada pela ANT ¢é diretamente influenciada
pelos trabalhos de Thomas Hughes. No comego dos anos 1980, este historiador escreveu sobre
Thomas Edison e o desenvolvimento da distribuicao de eletricidade de Nova lorque, a partir de
uma perspectiva sistémica (Hughes, 1983). Para o autor, a figura de Edson como um “construtor
de sistemas” € fundamental, pois ele arquitetou uma engenhosa combinag¢do de linhas de
transmissdo, geradores, manobras legais e politicas, instrumentos financeiros, vendedores,
técnicos, etc. Em suma, o sistema funcionava porque Edson ordenou e conectou todos as
pequenas partes, formando um todo coerente (Law, 2009: 143). Assim, as andlises da ANT
parecem seguir uma tendéncia semelhante: em muitos casos a atencdo € voltada para a figura do
“construtor de fatos” — o empreendedor, técnico ou cientista responsdvel pela ordenagdo de
elementos heterogéneos diversos que compde as tecnologias — como, por exemplo, no caso do
Pasteur (Latour, 1983: 143-153; Latour, 2000: 171).

Resumidamente,
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A habilidade de engenheiros estd em multiplicar os artificios que levam cada um
dos elementos a ser interessado no funcionamento dos outros. Estes elementos
podem ser livremente escolhidos entre atores humanos ou ndo-humanos. (...) A
congregacdo de aliados desordenados e ndo-confidveis vai, pois, sendo
transformada lentamente em alguma coisa parecida com um todo organizado.
Quando tal coesdo é obtida, temos finalmente uma caixa-preta (Latour, 2000:

216).

Deste modo, um conceito importante para a andlise das tecnologias € o de simplificacdo.
Citando John Law, podemos afirmar que a realidade a ser ordenada pelo construtor de fatos é
muito complexa. Assim, por questdes praticas, ele limita suas associagdes a entidades cujas
“caracteristicas e atributos estejam bem definidos”. A “simplificacdo é o primeiro elemento
necessario na organizacdo de associagcdes heterogéneas”, de modo que um construtor de fatos
cientificos ou de artefatos tecnoldgicos sempre procura justapor elementos heterogéneos
simplificados. E desta justaposicdo que as associacdes tiram sua “coeréncia, consisténcia e
estrutura relacional que existe entre os elementos que a compde” (Law, 1999: 93). Uma
tecnologia, portanto, depende fortemente de outros elementos “simplificados”. Sem a correta
utilizacdo destes elementos por um construtor de fatos, uma tecnologia nao se torna real.

Mas como entdo um engenheiro processa estas simplificacdes e justaposi¢des? A resposta
para esta pergunta pode ser encontrada no conceito de interesse: “como indica a expressao latina
'inter-esse', interesse € aquilo que estd entre os atores e seus objetivos, criando uma tensdao que
fard os atores selecionarem aquilo que, em sua opinido, os ajude a alcancar esses objetivos entre
as muitas possibilidades existentes” (Latour, 2000: 178). Para um construtor de fatos, € preciso
que outras pessoas o0 ajudem a transformar um conceito tecnolégico em um fato consolidado (e
portanto um elemento simplificado a ser adotado e utilizado por outros atores). No jargdo da
ANT, este movimento de convencimento possui alguns nomes ou estdgios (alistamento,
interessamento, mobilizacdo), mas estd sempre relacionado com a traducdo de interesses’’
(Callon, 1986).

Do ponto de vista do construtor de fatos, a primeira e mais facil maneira de traduzir
interesses € “encontrar pessoas que acreditem imediatamente na sua afirmacao” (Latour, 2000:

178), que invistam no projeto (monetariamente ou através de esforco, etc) pelo simples fato de

41 A nocdo de “traducdo” € um conceito do filésofo Michel Serres, adaptado pelos teéricos da ANT (Law,
2009).
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que ele atende aos interesses explicitos deste outro ator. Mais fécil ainda, diz Latour, é deixar-se
alistar por outros atores mais fortes. “Ao promover o interesse explicito deles, também
favorecemos o nosso” (Latour, 2000: 180). Assim, podemos nos aproveitar da “forca” destes
outros atores em beneficio préprio. Desta maneira, um ator interessado no estabelecimento de,
digamos, uma nova tecnologia, pode aproveitar os interesses de potenciais usudrios ou
consumidores, oferecendo um artefato que realize estes interesses.

A situacdo ideal, assinala Latour, seria aquela em que as pessoas mobilizadas seguissem 0s
construtores de fatos, ainda mais se estas pessoas mobilizadas possuirem mais recursos € mais
forca. Esta situacdo, no entanto, ¢ muito rara. Por qual razdo um ator muito mais forte desviaria
de seu caminho para seguir os interesses de um ator mais fraco? Como alternativa, os
construtores de fatos podem se oferecer para guiar as pessoas para seus objetivos através de um
“atalho”, desde que o caminho original a ser percorrido esteja bloqueado e que o desvio através
de um interesse alheio aparente ser pequeno e tempordrio. Podemos imaginar uma situacao
hipotética, em que de um lado exista um grupo de cientistas que esteja interessado em
desenvolver pesquisas relacionadas ao funcionamento dos neurdnios humanos, em busca de
financiadores e, de outro, exista um milionario benevolente, interessado nos mistérios da mente
humana, mas sem conhecimento técnico para revelar estes mistérios. Os cientistas, entdo,
ofereceriam ao miliondrio a sua pesquisa, como um pequeno desvio, através do qual o investidor,
apo6s seguir a trilha dos cientistas, poderd chegar mais perto de seus proprios interesses. Latour
indica, no entanto, que esta estratégia de translagdo de interesses ainda tem suas desvantagens:
diante de uma indefini¢do os atores podem abandonar o desvio e tentar retornar ao seu interesse
original, ou pior ainda: “estando todos satisfeitos, € muito dificil definir quem € o responsavel
pela mudanga”, ou seja, definir quem fica com os méritos (Latour, 2000 : 186).

A traducgdo de interesses que definitivamente garantird o sucesso de um ator em sua jornada
em busca da constru¢do de um fato, no entanto, consiste em tornar-se um ponto de passagem
obrigatorio para a realizacdo dos interesses de todos os demais. Neste estdgio, por parte do
construtor de fatos, “nenhuma negociacdo e nenhum deslocamento seriam necessérios, pois 0s
outros fariam o movimento, a solicitacdo, a concessao e a negociagcao. Seriam eles que teriam de
sair de seu caminho” (Latour, 2000: 198; Callon, 1986). Em outras palavras, trata-se de “tornar-
se indispensdvel”, de tal modo que a realizacdo de interesses alheios passe, obrigatoriamente,

através de seu proprio interesse e, como conseqiiéncia, do artefato que estd sendo construido.
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Assim, toda as vezes em que um ator mais fraco buscar realizar seus interesses, ele
necessariamente estard contribuindo para a concretizacdo do interesse do mais forte,
fortalecendo-o.

E possivel argumentar que estes conceitos ja foram superados pelos autores associados a
ANT, e substituidos por novas elaboracdes como agenciamento, politica ontologica ou
tecnologia fluida (Callon, 2009: 397; Law, 2009: 153-154). Porém, durante muitos anos a ANT
baseou-se exatamente neste repertorio para compreender as tecnologias produzindo, na maioria
dos casos, explicacdes coerentes para explicar a producdo tecnoldgica. Se existe uma critica que
merece destaque, € justamente em relacdo a centralidade da figura do “construtor de fatos”
(representado como um individuo quase maquiavélico, dotado de uma racionalidade econdmica),
em detrimento da figura do usudrio e suas concepgdes e acdes relacionadas as tecnologias.

Neste trabalho serdo empregados principalmente os conceitos e pressupostos da Teoria
Ator-Rede. Mais precisamente, serd empregado o conceito de rede tecno-econdmica, conforme

elaborado por Michel Callon, em seu artigo em seu artigo Techno-economic networks and

irreversibility:

Este ¢ um termo usado para descrever um conjunto coordenado de atores
heterogéneos que interagem, de maneira mais ou menos bem sucedida, para
produzir, distribuir e difundir métodos para a gerag@o de bens e servigos (Callon,

1991: 133).

Esta defini¢do permite uma compreensdo ampla do fendmeno deste software livre/aberto
em especifico, sem atribuir muita &nfase ao objeto técnico (o que poderia levar a um
determinismo técnico ou na emulacdo de um modelo teérico econdomico de desenvolvimento
linear), ainda que ndo exclua completamente a dimensdo material (e ndo-humana) dos processos
de inovacdo tecnoldgica. Além disso, aliado a observacdo das atividades do coletivo, permite
reconstituir os processos de criacao, conformagao e difusdo do objeto tecnoldgico, através de uma
rede muito mais ampla: o mercado de informaética brasileiro.

Partindo deste pressuposto de que o BrOffice.org é um produto (ou um objeto tecnolégico,
artefato) que transita em uma rede tecno-econdmica mais ampla, ele torna-se aquilo que Callon
(1991: 134) define como um intermedidrio: “aquilo que circula entre os atores e que define a

relacdo entre eles”. Os intermedidrios variam enormemente em sua natureza, podendo ser
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artefatos técnicos, inscri¢des literdrias (artigos cientificos, por exemplo), seres humanos e seus
conhecimentos incorporados ou até mesmo o dinheiro. E através dos intermedidrios que, neste
caso, ocorre o relacionamento entre produtores e consumidores e, portanto, € através do objeto
técnico BrOffice.org que o coletivo de programadores voluntdrios, coordenadores e ativistas se
relacionam com a rede mais ampla do mercado. Segundo Callon, os intermedidrios sdao
compostos de elementos heterogéneos, alinhados e ordenados de forma a constituir um todo
coerente, reproduzivel e utilizdvel pelos demais atores da rede tecno-econdmico. A primeira
questdo que buscamos responder durante a pesquisa € a respeito da constituicao do BrOffice.org.
Em outras palavras, procuramos identificar, os elementos que o compde, sem distingdes prévias
entre a natureza destes componentes.

De modo geral, as contribui¢des do SCOT e da ANT permitiram o estabelecimento das
Tecnologias como um objeto de andlise dentro dos Estudos Sociais da Ciéncia, que incorporaram
assim, definitivamente, o termo Tecnologia ao nome. Com isso, estabeleceu-se o espago para
uma Sociologia da Tecnologia, que possibilitou o estudo do fendmeno tecnolégico de maneira
especifica, sem a influéncia direta da Economia. Mais detalhadamente, através de estudos de
caso, muitas vezes amparados por perspectivas histdricas ou etnogréficas, os pesquisadores dos
ESCT que preocuparam-se com o conhecimento tecnoldgico produziram um conjunto de
conhecimentos muito especifico, que distinguem-se dos demais estudos de inovacdo por
investigar, de fato, o conteiido da caixa-preta e ndo apenas 0os mecanismos que possibilitam sua

difusio.

2.4. “Configurando” o Usuario: os ESCT voltam-se para as TICs

Em decorréncia da “virada tecnoldgica”, o inicio da década de 1990 marcou também uma
forte aproximacao entre os ESCT e as dreas da Interagdo Humano-Computador e o Ciéncias da
Computagdo. Conforme a discuss@do sobre o uso e desenvolvimento das TICs ia se
complexificando, os cientistas sociais entravam em cena, sobretudo interessados nas dimensoes
sociais da elaboragdo das TICs, nas relacdes entre produtores e usudrios, mas também colocando-
se como peritos aptos a fornecer subsidios para os problemas enfrentados pelos designers. Esta
aproximacdo pode ser verificada por conta de sua institucionalizacdo: foram realizados

semindrios e coletaneas de artigos sobre o tema como, por exemplo, a série de workshops
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denominada Do Users Get What They Want?, na Universidade de Brunel, Reino Unido e a
publicacdo de uma edicdo especial do periddico SIGOIS Bulletin*?, com o mesmo titulo®. De
modo geral, os estudos realizados no periodo sdo fortemente marcados pela influéncia da “virada
linguistica” ocorrida anteriormente nos ESCT*'. Sdo recorrentes temas como a metéifora da
“tecnologia como texto”, a classificacdo do discurso técnico como um mecanismo classificatorio
que produz diferenciacdo social, e do papel da comunica¢do na interpretacao das acdes dos atores
sociais, tendo como pano de fundo a preocupagdo em compreender os processos de engenharia da
Interface Humano-Computador.

Em seu artigo Configuring the user: the case of usability trials (1991b), baseado no estudo
de caso do desenvolvimento de um novo modelo de microcomputador, Steve Woolgar indica a
possibilidade das TICs serem analisadas a partir de uma perspectiva semidtica: trata-se da
metafora do “artefato como texto”. Do mesmo modo que um texto é construido considerando-se
os possiveis leitores e suas possiveis interpretacdes acerca do texto, também as tecnologias sao
elaboradas pelos designers/produtores (“autores”) tendo em vista os usudrios (“leitores”) desta
tecnologia, buscando delimitar as possiveis interacdes dos usudrios com o artefato. Trata-se de

um processo de “configuracdo do usudrio”, onde:

a) sdo definidos previamente guem serdo os usudrios, ou seja, o “publico-alvo” do projeto,

restringindo seu acesso a determinados atores sociais;

b) sdo definidos os modos de uso do artefato, as alternativas pré-estabelecidas para o

usudrio, que condicionardo a sua relagdo com o artefato;

Em outras palavras, a relacdo entre estes atores sociais — produtores e usudrios — é portanto
mediada pelo artefato e pelas interpretacdes sobre o que o artefato €, para o que ele serve, e sobre
o que ele pode fazer (Woolgar, 1991b: 60). Sobretudo, convém salientar a natureza

intrinsecamente assimétrica desta relacdo: através da “configuracdo do usudrio” e do design das

42 SIGOIS Bulletin, Vol. 14, Nr. 2, Dezembro de 1993. Esta publicacdo é de responsabilidade da ACM
(Association for Computing Machinery), sediada nos Estados Unidos.
43 Seria possivel argumentar que esta discussio se complexificou e autonomizou da tal modo a criar um outro

campo interdisciplinar de estudos, conhecido como Estudos Sociais das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo
(em inglés, Social Studies of Information and Communication Technologies). Esta discussdo, no entanto, ultrapassa o
escopo deste trabalho. Para maiores informagdes, sugerimos Avgerou, Ciborra & Land (eds, 2007).

44 Sobre a “virada linguistica” dos ESCT, consultar Knorr-Cetina & Mulkay, 1983.
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tecnologias, sdo determinados papéis sociais, nos quais 0S Usudrios seriam sempre os atores com
menor liberdade de acdo. Mesmo nos testes realizados com usuérios do produto45 (supostamente
uma oportunidade para os usudrios participarem ativamente do processo de conformacdo da
tecnologia), a fronteira entre produtores e usudrios, e seus respectivos papéis sociais, ja estao
estabelecidos previamente. Este conjunto de relacionamentos entre as entidades — resultante de
nogdes prévias dos atores envolvidos sobre suas caracteristicas, capacidades de acdo, direitos e
responsabilidades — é chamado por Woolgar de “ordem moral de representacdo” (Woolgar,
1991b: 65). Trata-se de uma certa “visdo de mundo”, compartilhada pelos atores sociais, que
legitima o processo de configuracdo do usudrio. Em outras palavras, € a aceitacdo de que os
produtores possuem, por conta de seu status caracteristico, um acesso privilegiado aos “futuros
possiveis” em termos de uso do artefato e que, portanto, podem definir as condi¢des futuras para
0s usudrios.

No cerne do processo de estabelecimento e manutencao desta ordem moral de representacio
e, deste modo, da diferenciacdo entre produtores € usudrios, estd o discurso técnico. Seu papel
como mecanismo de diferenciacdes sociais (boundary work) estd descrito detalhadamente em
outro artigo, intitulado The Discursive Structure of the Social-Technical Divide: The Example of
Information Systems Development, de Janet Rachel e Steve Woolgar (1995). A partir de um
estudo etnogréfico do desenvolvimento de um sistema computacional, os autores analisam o0s
diversos usos da no¢do de “técnico”, especialmente quando ele é empregado para criar e
demarcar redes sociais e para estabelecer uma ordem moral. Nao se trata de caracterizar os
dominios social e técnico como espagos distintos no projeto tecnolégico, mas analisar como e
porque a distin¢do entre “social” e “técnico” € criada discursivamente.

Assim, o discurso técnico possibilitaria, em um primeiro momento, a cria¢cdo de um espago
social privado, restrito, acessivel somente aos atores envolvidos com determinado projeto
técnico. Neste espaco € determinado o controle deste projeto, evitando a interferéncia de
entidades ndo-configuradas (usudrios, membros de outras equipes, etc), possibilitando a
atribuicdo interna de responsabilidades e recompensas. O acesso ao espaco restrito estaria
condicionado, entre outros possiveis aspectos organizacionais internos, ao emprego correto de
determinado discurso técnico por parte dos atores. Como conseqiiéncia do estabelecimento deste

espaco restrito, o discurso técnico assume ainda outra funcdo: ele passa também a ser empregado

45 No original, usability trials. Trata-se de uma investigacdo experimental na qual um grupo de usudrios
testam diversas versdes de um produto, sob condi¢des diversas e controladas.
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para atenuar as caracteristicas sociais de determinada tecnologia. Por exemplo, disputas diversas
sobre o controle do projeto, decisdes técnicas ou atribuicdo de méritos poderiam ser “nubladas”
através do emprego de discursos e argumentos técnicos, que concederiam a caracteristicas de
neutralidade e eficiéncia estes eventos sociais, impulsionados por motivacdes pessoais, conflitos,
aliancas, etc. Resumidamente, o discurso técnico ¢ empregado para evitar a desconstrucao do
artefato, e para atribuir papéis sociais em um projeto técnico (Rachel & Woolgar, 1995: 269).

Desde a publicacdo de Configuring the user: the case of usability trials a questdo da
“configuracdo do usudrio” vem sendo debatida e criticada por diversos estudiosos do campo dos
ESCT. Ainda que o artigo de Woolgar seja considerado ‘“seminal” (Higgins, 2007: 263),
principalmente por chamar a aten¢do para o papel dos designers na definicao de significados e
usos para as tecnologias, condicionando o modo através dos quais os usudrios “léem” estas
tecnologias, ele € universalmente criticado por se concentrar quase que exclusivamente no papel
do desenvolvedor. Além disso, enquanto Lucy Suchman aponta que uma tecnologia pode ser
avaliada “somente em relacdo aos seus locais de uso”, advogando em favor de uma andlise
situada e individualizada (Suchman, 1987: 34), outros autores apontam para um incorreto uso do
conceito de usudrio, tratando-o como um agrupamento uniforme de atores sociais, sem quaisquer
distingdes de classe, nacionalidade, nivel educacional, género, etc (Oudshoorn et al, 2004).
Finalmente, outros autores buscam aprimorar os conceitos de Woolgar, através de uma
aproximacdo com a Teoria Ator-Rede e a noc¢do de performatividade (Mackay et al, 2000;
Higgins, 2007).

Ainda que certos conhecimentos e, portanto, certos discursos técnicos sejam empregados
para determinar o papel (muitas vezes passivo) dos usudrios, as novas tecnologias colaborativas,
como o software livre/aberto e a produ¢do de conteidos como a Wikipedia, tem alterado esta
divisdo de papéis entre produtores e usudrios. No entanto, convém salientar que estes trabalhos
possibilitaram a anédlise das TICs através de uma perspectiva distinta, incluindo pela primeira vez
0 usudrio como uma parte integrante do processo de constitui¢do das tecnologias. Com isso, se
estabelece a possibilidade de andlise das TICs ndo apenas através de seu contexto de elaboracdo,

mas também em relacdo ao seu uso, distribuicdo e divulgagao.

67



2.5. Consideracoes finais

Neste capitulo, foi tracado um breve histérico sobre os Estudos Sociais da Ciéncia e da
Tecnologia, concentrando-se especialmente nas vertentes que analisam o conhecimento e a
producdo tecnoldgica. Longe de ser uma sistematizacdo longa e exaustiva, este “itinerdrio”, que
iniciou-se com uma contextualizacio sobre a problematizacdo sociolégica sobre o conhecimento,
passou pela emergéncia e institucionalizacdo de um campo especifico das Ciéncias Sociais (0s
ESCT) e encerrou-se com alguns elementos para a compreensdo de uma Sociologia da
Tecnologia, busca estabelecer as bases para a andlise de caso, a ser apresentada no préximo
capitulo. Em outras palavras, o objetivo do capitulo € reunir elementos que permitam pensar as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e, mais especificamente, as tecnologias de software
livre/aberto como um fendmeno especifico, que talvez nao possa ser reduzido a dindmica da
comunidade que o produz. Sobretudo, procurou-se demonstrar que existem alternativas a
tendéncia de andlise das comunidades hacker e de software livre/aberto como sendo unidades
autdbnomas, com regras € normas proprias, baseadas apenas em valores meritocraticos, ou em um
sistema de dadiva/recompensa eminentemente interno. Para além de uma causalidade
unidirecional — onde o contexto social determina a producdo de conhecimento e tecnologia — o
capitulo pretende demonstrar o cardter heterogéneo e contingencial das tecnologias e, deste
modo, a necessidade de andlises baseadas em estudos de caso, em um nivel micro e baseados em

uma inspiragao etnografica.
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Capitulo 3 — Abrindo o Cédigo: o Estudo de Caso do BrOffice.org

Os capitulos anteriores deste trabalho buscaram reunir elementos descritivos e conceituais
que permitam a apresentacio do estudo de caso de uma tecnologia de software livre/aberto muito
especifica, a suite de aplicativos de escritério BrOffice.org. No primeiro capitulo foram
apresentadas as origens sécio-histéricas do movimento software livre/aberto e, de forma
resumida, algumas das principais de tendéncias de andlise destas tecnologias no campo das
Ciéncias Sociais. Foram reunidos elementos para familiarizagdo do leitor com a histéria da
atividade de desenvolvimento de software e, mais especificamente, com os aspectos técnicos e
sociais da atividade de software livre/aberto. Além disso, para fins de contextualizacdo, foi
apresentada uma breve revisao dos estudos existentes sobre o tema na area das Ciéncias Sociais,
e um apanhado geral da importancia atual deste tipo especifico de Tecnologia de Informacao e
Comunicacgdo. O capitulo seguinte foi dedicado ao campo multidisciplinar dos Estudos Sociais da
Ciéncia e da Tecnologia (ESCT), de onde foram selecionados elementos conceituais, tedricos e
metodoldgicos para a andlise do BrOffice.org. Mais especificamente, foi apresentada uma revisao
histérica sobre os ESCT, procurando ressaltar os constantes desenvolvimentos tedricos e
conceituais que permitiram o amadurecimento deste campo e o estudo da Tecnologia e sua
relacdo com a Ciéncia e a Sociedade. Também foram abordados alguns dos trabalhos produzidos
na area, especialmente em relacdo as Tecnologias de Informagdo e o sobre o papel social dos
usudrios.

Neste capitulo, duas dimensdes do BrOffice.org — o artefato e a “comunidade” — serdo
analisadas conjuntamente, empregando conceitos da Teoria Ator-Rede, como rede tecno-
econdmica e agenciamento, conforme expostos por Michel Callon (1991; 2009) e John Law
(2009). O objetivo principal € descrever o BrOffice.org como um agrupamento heterogéneo de
elementos sociais e técnicos, que sdo arranjados, alinhados e agrupados pelos atores sociais, de
modo a produzir um artefato estdvel, que possa ser inserido e utilizado em um contexto mais
amplo como, por exemplo, o mercado de informatica brasileiro, a comunidade de software
livre/aberto ou até mesmo as politicas publicas de determinados governos.

Neste sentido, o capitulo estd dividido em trés secdes: a primeira se¢do serd dedicada aos
aspectos metodoldgicos deste estudo de caso, como o procedimento de levantamento de dados
empiricos, destacando especialmente o carater multi-situado do objeto (por conta de sua producao
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através da Internet) e as especificidades encontradas para o levantamento dos dados. Em seguida,
serd apresentado o historico da comunidade e do artefato denominado BrOffice.org, considerando
sua natureza local (a comunidade de ativistas, programadores e usudrios que o mantém) e global
(sua relacdo com o mercado de informdtica e o movimento de software livre/aberto). Serdo
abordadas as principais caracteristicas do produto e da comunidade relacionada, bem como sua
evolucdo e desenvolvimento histéricos, desde as versdes iniciais do produto, até sua situacdo
atual. Também serdo destacados os principais mecanismos de interacdo entre os atores sociais
envolvidos com o projeto, procurando demonstrar seu modo de atuacdo e estado atuais. Em
seguida, os dados obtidos serdo analisados, procurando correlaciond-los com os conceitos de rede
tecno-econdmica, intermedidrio, traducdo de interesses, entre outros, destacando o caréter hibrido
do artefato BrOffice.org e seu posicionamento no contexto global. O objetivo € caracterizar o
BrOffice.org, simultaneamente, como um artefato sécio-técnico de composi¢do heterogénea e
também como um intermedidrio na rede composta por seus consumidores, produtores e ativistas.
Por fim, serdo apresentadas algumas consideracdes finais, procurando sistematizar e resumir o
conteido apresentado neste capitulo e a caracterizacdo do BrOffice.org nao apenas como um
produto, mas como um agenciamento e uma rede tecno-econdmica, que agrupa simetricamente

diversos atores sociais heterogéneos.

3.1. O estudo de caso

O BrOffice.org é uma organizagcdo ndo governamental sem fins lucrativos que
apdia e desenvolve agdes para fomentar a comunidade brasileira do
OpenOffice.org. Tem como objetivos buscar a melhoria da qualidade de vida da
nossa gente através das atividades de educagdo profissional, capacita¢do para o
desenvolvimento e disseminagdo do conhecimento (Estatuto da ONG

BrOffice.org, 2009)

O termo BrOffice.org refere-se, a0 mesmo tempo, a um conjunto de programas de
computador e ao coletivo que o elabora, mantém, divulga e distribui. Do ponto de vista
exclusivamente técnico, trata-se de um agrupamento de programas (também chamado de pacote

ou suite), diretamente derivado de uma iniciativa internacional para elaboragdo de aplicativos de
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escritdrio, a partir da filosofia de software livre/aberto, conhecida como OpenOffice.org46. Sob a
denominacdo BrOffice.org estdo agrupados um programa de edi¢do de textos (chamado de
Writer), uma planilha eletronica (Calc), um editor de apresentagdes (Impress), um programa de
criacdo e gerenciamento de bancos de dados (Base), uma ferramenta para desenho (Draw) e um

editor de férmulas matematicas (Math).

Bemvindo ao

BrOffice.org

Criar um novo documento

Dy = ;
= Documento de texto | Documento de planiba
= . =
‘I@ Apresentacao L. Desenho
F= = -

@" Banco de dados ‘I | Earmula

Modelos. ..

)
@ Abrir um documento, .,

LBae

Figura 3 A tela inicial do BrOffice.org 3.0.0, com os botoes relacionados aos respectivos aplicativos.

No entanto, o BrOffice.org ndo pode ser reduzido apenas ao artefato tecnoldgico. De fato, o
termo BrOffice.org refere-se também ao agrupamento de voluntdrios (a “comunidade”) que
realiza a atividade de programacdo e divulgacdo do produto, bem como a Organizacdo Nao-
Governamental que representa os interesses desta comunidade. Estes atores sociais comunicam-
se e discutem as principais questdes em relacdo ao coletivo e ao produto através da Internet, em
listas de discussdes associadas ao projeto.

A andlise dos mecanismos de coordenacdo das atividades cotidianas dos participantes do

46 O BrOffice.org surgiu da traducio do conjunto de aplicativos OpenOffice.org, produzido pela empresa
estadunidense Sun Microsystems e por uma comunidade internacional de voluntarios.
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BrOffice.org, permite perceber a grande variedade de esferas e modalidades de interagdo
existentes no projeto, seja entre os proprios atores envolvidos, em relagdo ao proprio objeto, ou
em relacdo a um contexto mais amplo, como o mercado ou o movimento de software livre/aberto.
Sem duvida, este € um indicio da natureza complexa do projeto BrOffice.org: em primeiro lugar,
suas dimensdes técnicas, sociais e politicas se sobrepdem e se influenciam mutuamente, através
de diversos canais e modalidades de comunicagdo. Em segundo lugar, indmeros elementos
aparentemente externos ao préprio projeto sdo considerados pelos atores em suas atividades
didrias. Ou seja, é¢ impossivel reduzir o fendmeno ao seu carater técnico, ou realizar uma andlise
circunscrita apenas a “comunidade” do BrOffice.org, pois os atores sociais alternam entre estes
diversos dominios e esferas, conforme suas necessidades e conforme pressdes € constrangimentos
externos. Aparentemente, ndo existem fronteiras claras ou grupos rigidamente demarcados.

O BrOffice.org representa, portanto, um objeto privilegiado de estudos. Em primeiro lugar,
ele € possivelmente o mais bem sucedido caso de programa aplicativo livre/aberto do pais, com
grande visibilidade nacional e internacional. Foi pioneiro em diversos aspectos como, por
exemplo, a adaptagdo ao novo acordo ortografico da lingua portuguesa. Além disso, a anédlise dos
dados levantados fornece indicacdes sobre a complexidade subjacente (muitas vezes invisivel),
que caracteriza a producdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e, mais
especificamente, a producdo de tecnologias de software livre/aberto. As caracteristicas desta
tecnologia especifica e do coletivo que a sustenta fornecem grandes desafios para a realizagao de
uma descri¢do socioldgica ou etnogréfica: por um lado, a constante associa¢do entre elementos
sociais e técnicos que caracteriza este artefato também ndo costuma ser contemplada nas teorias e
discussdes mais tradicionais das Ciéncias Sociais. Por outro lado, seu carater essencialmente
multi-situado e assincrono desafia as convengdes tradicionais das disciplinas socioldgica,
antropolédgica e mesmo dos “estudos de laboratério” dos ESCT.

Assim sendo, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (e mais precisamente de
software livre/aberto) proporcionam dois tipos de desafios. O primeiro desafio ¢ metodoldgico:
as comunicagdes mediadas eletronicamente modificaram ndo apenas o modo como sdo
produzidos o conhecimento e as tecnologias atualmente, mas também a maneira como o0s
pesquisadores devem realizar suas pesquisas etnograficas. Se a acdo dos atores sociais tornou-se
multi-situada, sem distinguir entre as esferas on-line e off-line, a pesquisa etnografica deve seguir

os mesmos rumos, procurando adaptar velhas questdes (como a discussdo sobre a ética na
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pesquisa ou sobre os métodos de coleta de dados) para uma nova realidade. Esta preocupacgdo
pode ser relacionada com desenvolvimentos relativamente recentes da Antropologia e dos
Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia (ESCT). George Marcus (1995) descreve, por
exemplo, a necessidade de mudanca de foco na Antropologia — de observacdes extremamente
localizadas, orientadas por uma idéia de uma determinada ordem macro-social, para observacoes
de “locais multiplos”, capazes de lidar com os fluxos e a constante alternincia contemporanea
entre local e global, caracteristicas da globalizacdo ou das comunica¢des mediadas por
computador, como a Internet. Mesmo que esta postura seja um tanto heterodoxa, em relacdo a
Antropologia tradicional, pesquisadores vém advogando frequentemente em favor deste novo
tipo de etnografia, dedicada a estas novas realidades e necessidades, especialmente em dreas
multidisciplinares, como os ESCT e Estudos Feministas (Hine, 2007; Marcus, 1995).

Ainda que uma postura metodoldgica “multi-situada” possa ser considerada indispensavel
para o estudo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo atuais, a aparente auséncia de
materialidade destes artefatos e seu cardter ontoldgico muito especifico levam o problema
metodolégico um pouco adiante: como € possivel apreender a existéncia destas tecnologias? O
caso especifico do BrOffice.org pode ser uma indica¢do da necessidade de uma mudanga de foco
que seja também tedrica: uma vez que a materialidade de um software seja, a priori, ocultada
pelo formato final dos artefatos e sua facilidade de reprodugdo, € preciso encontrar outros
recursos para andlise destes “fluxos” multi-situados e assincronos. Como alternativa, talvez seja
necessario o emprego de concep¢des menos “estdticas” de Tecnologias, tais como os conceitos de
rede tecno-econdmica e performatividade, que possibilitem lidar com o carater multiplo desta
atividade de criacdo tecnoldgica, e sua durabilidade material e discursiva (Callon, 1991; Callon,

2009, Law, 2009).

3.1.1. Metodologia de pesquisa

Ainda que as interagdes entre os programadores e ativistas também ocorra através de
encontros pessoais, em congressos da drea de informdtica, em eventos do proprio coletivo
BrOffice.org e nas assembléias da ONG, suas atividades estdo profundamente baseadas na infra-
estrutura fornecida pela Internet. Esta predominancia de relagdes on-line, mediadas por

computador, inicialmente pode apresentar-se como uma barreira ao pesquisador interessado em
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analisar as atividades deste coletivo: como realizar uma pesquisa com nuances etnograficas sem
um “campo”’, em um sentido cldssico? Como analisar uma atividade social multi-situada?

Estas questdao vem sendo abordadas (teoricamente e metodologicamente) principalmente no
campo da Antropologia, por autores como Christine Hine, Arturo Escobar e George Marcus.
Uma das premissas adotadas por estes autores € de ndo atribuir um status inferior ou incompleto
para as relagdes mediadas por computadores e os ambientes virtuais*’. Por exemplo, Hine (2000:
64) afirma que “o ciberespaco ndo deve ser pensado como um espaco separado de quaisquer
conexdes com a 'vida real' e a interagdo face-a-face” e que os novos significados do espago e
tempo, surgidos destas novas formas de comunicacdo sdo ‘“uma grande oportunidade para o
método etnogrifico”. De maneira complementar, apesar da pouca ocorréncia de interagdes
pessoais, face-a-face, e do cardter multi-situado e assincrono da producdo de software
livre/aberto, ndo € possivel afirmar que esta atividade social ndo possua materialidade. Na
verdade, existe uma vasta infra-estrutura — como os computadores pessoais e as redes de
computadores — que possibilita sua realizacdo (Star, 1999; Beaulieu, 2007).

Portanto, se a crescente incorporagdo da comunicacdo mediada por tecnologias
computacionais tornou a distincdo on-line versus off-line menos importante e explicativa, uma
vez que estes dominios passaram a ser complementares (Garcia et al, 2009), ndo parece ser
anormal ou contra-intuitiva a decisdo inicial de seguir os atores sociais € acompanhar suas
atividades através dos mesmos meios empregados por eles durante suas atividades, sem
estabelecer previamente, maior ou menor importincia para determinados espacos sociais, sejam
eles “virtuais” ou ndo. Nesta direcdo, para a realizacao deste estudo de caso, foram realizadas as

seguintes etapas de coleta de dados:

a) inscricdo em listas de discussdo de desenvolvedores e usudrios (listas dev e gubro-sp,
respectivamente), com acompanhamento sincronico das discussdes realizadas, entre marco e
dezembro de 2009. No total foram analisadas 682 mensagens eletrOnicas, conforme tabela

abaixo:

47 Ainda sdo muito comuns as concep¢des de que os ambientes on-line sdo menos “reais” do que interacdes
presenciais. Este tipo de preconceito ndo é mais comumente aceito nas Ciéncias Sociais, e as atividades dos atores
sociais off-line e on-line vém sendo analisadas como complementares e continuadas. Para maiores informacdes sobre
esta discussao, consultar Garcia et al (2009).
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Meés Quantidade de mensagens
Lista dev Lista gubro-sp

Margo 65 90
Abril 51 43
Maio 88 15
Junho 8 13
Julho 36 13
Agosto 20 40
Setembro 59 15
Outubro 15 25
Novembro 32 30
Dezembro 6 18
Total 380 302

Tabela 1 Mensagens analisadas, distribuidas por meses

Fonte: http://br-pt.openoffice.org/servlets/SummarizeList?listName=dev

e http://listas.broffice.org/pipermail/gubro-sp/

As listas sdo de acesso publico e seu contetdo estd disponivel no portal BrOffice.org. Em
ambos os casos, 0os usudrios foram informados sobre a realizacdo da pesquisa e sobre o
procedimento de acompanhamento e andlise do conteddo das mensagens, através de correio

eletrdnico com apresentagdo pessoal, encaminhado para as listas em marco de 2009.

b) realizacdo de cinco entrevistas semi-estruturadas, com atores com papéis de coordenacao
e lideranca no coletivo, durante o 10° Férum Mundial de Software Livre, realizado em Porto

Alegre (RS), de 24 a 27 de junho de 2009;

c) pesquisa documental, explorando o material produzido pelo préprio projeto/coletivo,

como o portal BrOffice.org na Internet e a Revista BrOffice.org.

d) comunicag¢do pessoal, via correio eletronico, com membros das listas e com o0s

entrevistados, para eventuais esclarecimentos sobre questdes pontuais;

As mensagens analisadas na etapa (a), descrita acima, foram entdo copiadas e ordenadas
cronologicamente, em dois grupos: i) mensagens relacionadas com o design dos programas,
alteracdes no cédigo, correcdes de erros, inclusdo de novas fungdes, etc; ii) mensagens

relacionadas ao processo de divulgacdo e distribuicdo dos programas, e agdes politicas do
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coletivo e do movimento de software livre/aberto. Com isso, procurou-se analisar,
respectivamente, os processos de design e criagao do artefato, e sua difusdo e uso.

E possivel afirmar que esta divisdo é meramente analitica, uma vez que os proprios atores
sociais ndo parecem fazer distin¢des ou divisdes desta natureza — na pratica, ambas as dimensdes
sdo tratadas simetricamente. Na verdade, algumas das discussOes analisadas alternam-se entre
estas duas dimensdes como, por exemplo, no caso do lancamento de uma nova versao do corretor
ortografico associado ao pacote de aplicativos, adaptado ao novo acordo ortografico (discussao
iniciada em 13/04/2009, contando com 40 mensagens relacionadas ao tépico). A partir desta
sistematiza¢do e da identificacdo de topicos e assuntos recorrentes, € de acordo com as perguntas
de pesquisa, também foram realizadas consultas adicionais ao histérico de mensagens da lista
dev, desde sua abertura em outubro de 2002, através de um mecanismo de busca automatizada de
palavras-chaves, existente no préprio arquivo.

Os entrevistados (b) foram selecionados por indicacao do coordenador geral do projeto e de
acordo com sua posicao/funcao no BrOffice.org, buscando esclarecer questdes surgidas a respeito
das atividades técnicas do coletivo, o funcionamento das listas de discussdo e dos eventos
organizados pelos membros do coletivo. Este procedimento proporciona a oportunidade de
verificar também as dimensoes off-line do projeto. Mais do que isso, também procura lidar com a
questdo ética da pesquisa etnogréfica através da Internet, onde muitas vezes o pesquisador torna-
se um observador andnimo, cujas atividades ndo sao visiveis para o grupo estudado (Garcia et al,
2009). As entrevistas foram gravadas e transcritas, para posterior avaliacao e ajustes por parte dos
entrevistados. As etapas (c¢) e (d) foram de natureza complementar, e visaram levantar dados

especificos e referéncias textuais que confirmassem os dados levantados nas etapas (a) e (b).

3.1.2. Surgimento e desenvolvimento do BrOffice.org

O BrOffice.org utiliza-se, em grande medida, de desenvolvimentos tecnoldgicos
previamente construidos pela comunidade de software livre/aberto internacional, notadamente o
codigo-fonte. Este conjunto de instrugdes ldgicas, elaboradas pelos programadores para
possibilitar o funcionamento dos programas e o uso efetivo dos computadores € o cerne de
qualquer programa de computador. Ainda que a questdo do cédigo-fonte ndo seja fundamental

para todos os usudrios finais do produto, no caso do BrOffice.org (um projeto alinhado a filosofia
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de software livre/aberto), o fato do codigo estar disponivel para qualquer pessoa utilizé-lo,
modificd-lo e aprimoré-lo é fundamental para a orientagdo politica do projeto e até mesmo para
sua exceléncia técnica.

Foi justamente através da apropriacdo e adaptacdo do cdédigo do OpenOffice.org que um
pequeno coletivo de programadores iniciou a elaboracdo do BrOffice.org, por volta de 2002, e é
através desta mesma divulgacdo livre e irrestrita do cddigo-fonte que novas versdes da suite vao

sendo produzidas:

A origem do BrOffice.org remonta a meados da década de 90, quando a empresa
alema Star Division criou um pacote de escritério chamado StarOffice e comegou
a distribui-lo gratuitamente para as plataformas Windows e Linux. Em 1999, a
Star Division foi adquirida pela empresa americana Sun Microsystems. Logo ap6s
langar o StarOffice 5.2, em 13 de Outubro de 2000, a Sun Microsystems doou
parte do codigo fonte do StarOffice para a comunidade de cédigo aberto,
tornando-se colaboradora e patrocinadora principal do recém langado projeto
OpenOffice.org (BrOffice.org, disponivel em http://www.broffice.org/sobre,
acesso em 15/12/2010).

O cdédigo-fonte do StarOffice foi liberado sob a licenca LGPL (Lesser General Public
License)*®, portanto os produtos derivados deste cédigo-fonte original devem seguir a mesma
licenga. Seguindo esta premissa e com o apoio de grandes empresas do ramo de informética
como a Novell, IBM, Google e Intel (van Amstel, 2008: 66; informante "a", 2009), mas
principalmente através dos esfor¢os de uma vasta comunidade de voluntarios, o OpenOffice.org
foi sendo aprimorado e adaptado no mundo inteiro. Atualmente, o OpenOffice.org estd
disponivel em mais de 110 versdes diferentes, adaptadas para linguas e localidades diversas, e
operando em muitas plataformas (sistemas operacionais) disponiveis no mercado, como o
Microsoft Windows, o GNU/Linux ou MacOS (OpenOffice.org, disponivel em
http://download.openoffice.org/other.html#pt-BR, acessado em 13/01/2010).

Oficialmente, o projeto brasileiro iniciou-se em fevereiro de 2002, com a tradugdo para o
portugués brasileiro dos termos utilizados na interface com o usuério — como 0s menus, os botdes
e as caixas de didlogos contidas no programa. Este processo, no entanto, comegou através da

transferéncia da responsabilidade do projeto de tradugdo, da Sun Microsystems para dois

48 Para maiores informagdes sobre as licencas, consultar capitulo 1, se¢do 1.6.
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profissionais de informatica, membros do movimento de software livre e entusiastas da idéia de
criacdo de uma versdo em portugués do OpenOffice original.

Claudio Ferreira Filho e César Melchior sdao dois gatdchos, com conhecimento técnico e
colocagdes profissionais na drea de informatica. Claudio Filho trabalhava, na época, em uma
empresa privada no estado de Mato Grosso e César Melchior, por sua vez, era funcionario de
uma empresa estatal do governo do Estado do Rio Grande do Sul. Conforme o relato de Claudio
Filho, uma iniciativa para adaptacdo brasileira do projeto ja existia, mas estava abandonada.
Seguindo as orientagdes do projeto central, eles procuraram o ativista que havia assumido a
coordenagdo do projeto anteriormente. Nao obtendo sucesso em contatar o responsdvel anterior,
mas apoiados por outros membros do movimento de software livre brasileiro, os dois
profissionais assumiram a adaptacdo do cédigo-fonte original para o portugués (informante "a",
2009). Com isso, os coordenadores do processo de traducdo do projeto OpenOffice.org
internacional, vinculados a empresa Sun Microsystems, atribuiram a responsabilidade para os
dois voluntdrios, possibilitando o lancamento oficial do projeto brasileiro de adaptacdo do
OpenOffice.org.

A traducdo, propriamente dita, foi um processo lento e dificil, onde cerca de 11.000 termos
técnicos foram traduzidos por voluntdrios e entdo substituidos no proprio coédigo-fonte, através de
um programa de computador proprio para a tarefa®. No total, foram realizadas aproximadamente
60.000 substituicdes de palavras, do original em ingl€s, para o equivalente em portugués,
utilizando a traducdo realizada pelos voluntdrios (informante "b", 2009). A padronizag¢do da

tradugdo foi garantida através da designagdao de um coordenador para a tarefa:

eu era o coordenador, ou seja, eu harmonizava os termos, porque haviam
diferencas de traducdo e, como eu tinha muita experiéncia, ndo s6 de engenharia
mas também de empresa de informdtica, eu sabia que alguns termos estavam
traduzidos com equivocos, entdo eu fazia uma revisdo final dessa traducdo
corrigindo aqui ou ali algum erro tipico. Isso porque o inglés € uma lingua que
algumas vezes deixa muita dubiedade em alguns termos (...), entdo é preciso
saber sobre o que se estd se referindo. Além de erros classicos, de palavras que

realmente t€m duplo sentido: é preciso saber qual é o sentido correto (informante

49 Por exemplo, substituindo “File” por “Arquivo” no menu principal do programa, ou entdo “Save as” por
“Salvar como” nas caixas de didlogo, e assim por diante. Em termos praticos, este programa empregado para a
substitui¢do dos termos originais pelos traduzidos funciona como as func¢des Localizar e Substituir de um editor de
texto. Neste caso, o texto € o proprio cédigo-fonte do programa.
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"b", 2009)50

A primeira versao do programa traduzido foi disponibilizada em dezembro de 2002. Desde
entdo, uma comunidade de voluntérios trabalha para melhorar a adaptacdo dos programas para o
portugués brasileiro, mas também para traduzir a documentagcdo e para inclusdo constante de
novas funcionalidades, tais como corretores ortograficos e sistema de ajuda voltado para o
publico nacional (BrOffice.org, disponivel em http://www.broffice.org/sobre, acesso em

15/12/2009):

Além da tradug@o, o projeto OpenOffice.org.br passou a organizar e desenvolver
funcionalidades especificas para a versdo brasileira do pacote. Foram criadas as
listas de discussdo, o projeto de Documentacdo’’, o Rau-tu’?, o projeto Extras™ e
finalizadas as tradugdes das aplicacdes e da ajuda do software. O periodo
coincide, também, com a organizacdio de comunidades de Software Livre
espalhadas por todo o pafs. Pela sua popularidade e organizagdo o projeto
OpenOffice.org.br passou a ser uma das referéncias dentro do cendrio do
Software Livre brasileiro, disseminando a utilizacdo do pacote de aplicativos para

usudrios, empresas, entidades governamentais e organizacdes em geral.

Até entdo, o resultado deste trabalho coletivo era chamado de OpenOffice.org.br. Em 2004,
por questdes juridicas relacionadas ao registro desta marca no Brasil, o nome do projeto foi
alterado para a denominacdo atual’. Dois anos depois, foi criada uma organiza¢do ndo-
governamental com o mesmo nome, responsavel pela organizacdo das atividades do coletivo de

voluntarios. Mais do que isso, a ONG

50 O informante “b” é engenheiro de formacdo. Profissional de informadtica, desde 2001 é coordenador do
projeto de tradugdo do BrOffice.org.

51 Trata-se dos documentos, guias e tutorais para instala¢do e uso dos programas.

52 O Rau-Tu € um sistema de perguntas e respostas, postadas em um site na Internet, que cobre diversas dreas

de conhecimento, especialmente em relacdo a software livre. O nome € uma referéncia ao inglés how to
(http://www.rau-tu.unicamp.br/)

53 Como, por exemplo, corretores ortograficos e gramaticais, associados aos programas principais, também
chamados de extensdes.
54 Em 2004 descobriu-se que “Open Office” era uma marca registrada no Brasil. Apesar das tentativas de

negociacdo com o detentor da marca, a comunidade precisou alterar o nome do projeto. Através de um processo
coletivo, foi escolhido entre os usudrios e desenvolvedores participantes o nome BrOffice.org para representar tanto
o produto quanto a ONG, que seria criada em 2005 (informante "a", 2009).
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permitiu ao projeto relacionar-se com outras figuras juridicas na forma da lei, seja
através de contribui¢des financeiras, de equipamentos ou recursos em geral ou,
ainda, através de projetos contratados junto a ONG (BrOffice.org, disponivel em

http://www.broffice.org/sobre, acesso em 15/12/2010).

Em outras palavras, o coletivo continuou baseado no voluntariado e na associagdo livre
entre seus voluntdrios, mas institucionalizou-se. Ainda que inicialmente o objetivo desta
institucionalizacdo fosse o registro e prote¢do da marca, ela possibilitou uma maior inser¢ao do
produto no mercado de produtos de informatica brasileiro. Isto pode parecer contraditorio, tendo
em vista que o programa € distribuido gratuitamente. Porém, esta institucionalizacdo e
disseminag¢do do produto sdo apontadas como fatores fundamentais para sua durabilidade e
permanéncia em um mercado altamente dindmico. As entidades juridicas, ao invés de se
relacionarem com um coletivo difuso, passaram entdo a ter outro ente juridico como interlocutor,
facilitando a realizacdo de convénios e parcerias entre o coletivo e empresas privadas ou 6rgaos
governamentais (informante "a", 2009). Esta transi¢do também permitiu a criagdo de uma

identidade visual propria para o coletivo, com algumas particularidades em relagdo ao

OpenOffice.org:

A marca, tal como o nome, foi desenvolvida de forma que mantenha um vinculo
visual com o OpenOffice.org, com caracteristicas do nosso pais. Desta forma, a
marca obedece os tons de azul do projeto central, comum também as cores de
nossa bandeira, agregando o verde. Em rela¢do as gaivotas, simbolo do projeto
central, foi feito uma personaliza¢do das mesmas, dando linhas mais dindmicas ao
desenho. Em um momento posterior ao desenvolvimento da marca, observou-se a
semelhanca do perfil com as aves brasileiras chamadas "Trinta-réis", presente em
todo nosso litoral, dando um toque extra de brasilidade (BrOffice.org , disponivel

em http://www.broffice.org/broo_a_marca, acesso em 13/01/2010).

Segundo van Amstel (2008: 67), ao referir-se a identidade visual do projeto, “a criagdo da
identidade visual prépria foi delineada com a intencdo de representar tanto as aspiragdes de
reconhecimento no mercado quanto a identificagdo dos membros da comunidade”. Apesar de
certa resisténcia inicial por parte do comité gestor do projeto internacional, que considerava a

identidade visual do projeto brasileiro relativamente destoante em relacdo aos demais projetos
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existentes”, mantém-se até hoje a marca e a identidade visual escolhida pelo projeto brasileiro.
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Figura 4 Edicao de textos no BrOffice.org Writer, versao 3.0.0.

3.1.3. O BrOffice.org hoje

Atualmente, o Broffice.org é considerado o projeto regional do OpenOffice.org mais bem-
sucedido do mundo, com estimativas de cerca de 12 milhdes de downloads do programa e um
contingente “flutuante” de cerca de 150 colaboradores voluntdrios. Nos tultimos trés anos, vem
sendo adotado principalmente por 6rgidos governamentais, estaduais e federais, e empresas
estatais, como o Banco do Brasil e a Petrobras (informante "a", 2009)56, como a solugdo
tecnoldgica exclusiva para realizagdo de atividades de escritério. Além disso, ainda que nao

existam dados detalhados, diversas fontes indicam um crescimento do uso de software

55 Atualmente, o BrOffice.org é a tnica versdo regional como uma denomina¢do que ndo obedece o padrdo
estabelecido pelo projeto internacional, associada a marca OpenOffice.org (van Amstel, 2008: 68; informante "a",
2009).

56 Iniciativas como a cria¢do do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITI, o documento técnico
do governo federal intitulado “Planejamento estratégico de implementag@o de software livre”, de outubro de 2003,
ou mesmo a migracdo para plataformas de software livre em diversos érgdos administrativos, apontam para um
crescente interesse pelo software livre nas esferas governamentais (Guesser, 2006: 44-45).
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livre/aberto no setor privado (Softex, 2005) e, portanto, uma tendéncia de adocao do BrOffice.org
por parte de pequenas e médias empresas. De fato, as estatisticas elaboradas pelo préprio coletivo
indicam uma base de usudrios muito grande — “o Brasil jd passou de 10 milhdes de usudrios”
(informante "a", 2009).

Todavia, isto ndo significa que o BrOffice.org seja um produto acabado, com uma forma
definitiva. Com grande freqii€éncia, novas funcionalidades e adaptacdes sdao agregadas ao produto.
Ou seja, para além dos usudrios com perfil exclusivamente “consumidor”, o BrOffice.org agrega
em torno de si uma quantidade significativa de ativistas e desenvolvedores, envolvidos com a
producdo e divulgacdo do produto. Em linhas gerais, estes diversos atores sociais associados ao
BrOffice.org — sejam eles coordenadores do projeto, programadores voluntdrios, ativistas ou
usuarios — se relacionam entre si, € com o artefato, de maneiras variadas. Atualmente, dentre as

principais atividades coletivas de execugao e coordenacao do projeto BrOffice.org, destacam-se:

a) participacao em listas de discussao por e-mail

Uma lista de discussdo (ou mailing list) € uma ferramenta de comunicacdo mediada por
computador, onde um grupo de pessoas (associados ou assinantes) troca mensagens via COIrreio
eletronico. As mensagens encaminhadas para as listas de discuss@o sdo recebidas por todos os
associados, ainda que em muitos casos, seja possivel também acessa-las através de uma interface
web (através do navegador de Internet). No caso especifico do BrOffice.org, atualmente as listas

de discussoes sdo basicamente de duas naturezas:

¢ listas dedicadas aos desenvolvedores (programadores), relacionada com o planejamento e
execu¢do do projeto — onde destaca-se a lista dev (destinada aos programadores e
coordenadores do projeto e onde sdo discutidos a maioria dos tépicos “técnicos” do

coletivo);
e listas destinadas aos usudrios, com destaque para a lista voltada para ativistas e usudrios

avanc¢ados, chamadas de “grupos de usudrios do BrOffice.org” — lista gubro — separados

por Estado de origem.
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A exemplo de muitas listas e foruns de discussao existentes na Internet, os participantes das
listas do BrOffice.org costumam identificar os assuntos que estdo sendo discutidos através do
assunto (subject) das mensagens encaminhadas. O conjunto das mensagens sobre determinado
assunto € chamado de thread ou topic. Para participar de determinada thread o usudrio deve
responder a mensagem inicial (ou as outras mensagens anteriores que tratam do mesmo assunto),
mantendo o assunto e, em determinados casos, citando e comentando as respostas anteriores, cujo
texto € normalmente identificado com o caractere “>”.

E através destas listas que ocorrem alguns dos principais processos decisérios relacionados
com o projeto, tanto de natureza técnica, quanto de natureza politica e comercial. Foi através da
lista dev, por exemplo, que discutiu-se a maior parte do processo de tradugﬁo”, para o
lancamento da versao inicial em portugués do Brasil. De fato, até hoje esta lista ainda é utilizada
no processo de traducdo dos termos (na verdade, no aperfeicoamento da tradugado existente). Por
exemplo, no més de setembro de 2009, um dos participantes da lista (o informante “b”,
coordenador do processo de adaptacdao do cddigo-fonte para o portugués), postou a seguinte

mensagem:

Subject: Pequena provocacgdo para debate
0l4 pessoal

faz pouco tempo consultei vocés sobre o termo "Comment", e obtive
significativa resposta indicando a preferencia para o emprego do substantivo

Anotacdo. Muito obrigado mesmo. J& vail estar na proxima verséo.

Agora vou provoca-los com os termos Retrato x Paisagem. Trata-se da

orientagdo da folha na formatagdo da padgina. O que vocés preferem:
Retrato x Paisagem ou Folha em pé x Folha deitada

Algumas ponderacdes:

— Mesmo sendo um anglicismo, Retrato x Paisagem Jj& estd mais ou menos
consolidado no BrOffice.org

— o "outro" software utiliza o termo "Retrato x Paisagem"

- Mudar agora vai ou pode criar confuséo

57 O processo de traducdo da interface de uma aplicagdo também € conhecido é mencionado no projeto como
“processo de localizag¢do”.
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— nenhum outro software usa "Folha em pé x Folha deitada"
- Retrato x Paisagem ndo é o que sua "tia" lhe ensinou no jardim de inféncia
"Folha em pé x Folha deitada" é mais intuitivo até para adultos com um

baixo nivel de educacéo

. « . 58
E ai galera? Como vocés querem o seu BrOffice.org?

A mensagem refere-se a traducao dos termos landscape e portrait, existentes nos programas
originais em inglés, relacionados com a orientacao da pagina de texto, planilha ou apresentacio a
ser editada e imprimida pelos usudrios finais. Na realidade trata-se de uma questdo
essencialmente social e politica — relacionada com a adaptacdo dos programas a Lingua
Portuguesa, identificagdo/oposi¢cdo em relagdo ao principal programa concorrente e até mesmo a
inclusdo social de “adultos com um baixo nivel de educacdo” — que poderd ser posteriormente
viabilizada através de conhecimentos e ag¢des técnicas, e da alteracdo do cédigo-fonte.

Esta “pequena provocacdo para debate” produziu uma thread com um total de 25
mensagens, com a participacdo de 20 membros diferentes da lista, com as mensagens sendo
postadas em um intervalo de quatro dias. Do total de 24 mensagens postadas apds a mensagem
inicial, oito eram manifestacdes favoraveis a mudanca dos termos, em substitui¢do aos nomes

comumente utilizados:

Acho que, mesmo trocando por algo "ndo usual", as pessoas tém condig¢des de
absorver e ©processar tranquilamente a questdo. Como ponto adicional,
estariamos aproximando a tradugdo para algo mais realista (C.F., lider do
projeto, em 25/09/2009, referindo-se a sua escolha “Folha em pé e folha

deitada”) .

A principio achei meio "tosco" e soou muito mal no meu ouvido a expressao
"folha deitada" e "folha em pé". Mas é aquele velho dilema para facilitar
para o usudrio ficamos muito parecidos com aquele outro software...E isso é
ruim, na minha opinido. Para se ter uma idéia Jj& estou me familiarizando,
rsrsrs.

Entdo, vamos de "folha em pé e deitada" (L.O., programador voluntdrio e

participante do gubro-sp, em 25/09/2009)

58 Todas as mensagens eletronicas reproduzidas foram extraidas de http://br-pt.openoffice.org/, de acesso
publico.
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Todavia, as mensagens favordveis a alteracdo ndo eram undnimes em relacdo a quais os

termos que deveriam ser utilizados em substituicao:

*Folha em Vertical / Folha em Horizontal*.
Creio que ficaria mais elegante que o ©proposto (M.P., programador

voluntéario, em 25/09/2009)

Ao invés dos nomes, poderia ter uma figura que mostrasse cada posigdo em
miniatura (bem pequena mesmo). Dessa forma, até gquem ndo soubesse ler
poderia saber para que serve ; )

E para reforgcar fosse colocado "Orientagdo da péagina" (L. F., programador

voluntdrio, em 25/09/2009).

As mensagens com manifestacdes contrarias a alteracdo (nove, no total) demonstraram
argumentos muito semelhantes entre si, relacionando a manuten¢do dos termos antigos com

“padrdes” ou costumes ja estabelecidos:

Eu discordo por um motivo muito simples: "T4" todo mundo acostumado com
'Paisagem' e 'Retrato', porque mudar? (A.M., programador voluntdrio em

26/09/2009) .

- Retrato e Paisagem s&do termos consagrados a mais de 20 anos ndo sé por
editores de textos mas por planilhas, apresentagdes, drivers de impressoras,
sistemas de gestdo, etc, ou seja, podem ndo ser os melhores termos mas sé&o
os mais populares e convencionais (G.P., profissional de informéatica,

coordenador do projeto de documentacgdo do BrOffice.org, em 28/09/2009)

Eventualmente, a discussdo foi interrompida pela falta de novas mensagens associadas ao
tépico, e os termos originais mantidos. No entanto, este pequeno episédio serve como um relato
da maneira através da qual as caracteristicas do BrOffice.org vao sendo estabelecidas, por meio
de discussdes coletivas, principalmente no ambito das listas do projeto. Em primeiro lugar, é
necessdario ressaltar o respeito a principios democraticos, como a livre opinido e a paridade de
votos — qualquer membro da lista pode participar da discussdo, sem distin¢des de voto em relacao
aos membros mais antigos ou envolvidos com as atividades de coordenacdo do coletivo. Além
disso, ao reportarem-se constantemente aos usudrios e “padrdes estabelecidos”, os membros da

lista evidenciam a preocupacdo com esferas sociais mais amplas do que a propria comunidade,
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proporcionando uma percep¢do de como se constrdi a relacdo macro (sociedade e mercado) x
micro (o BrOffice.org).

Além de discussdes sobre a alteracdo do cédigo-fonte e do formato final dos programas, as
listas também s3o espaco para mensagens que ndao se referem diretamente ao processo de
formatagdo do artefato. Em muitos casos, as mensagens enviadas para as listas de discussdo ndao
se referem, diretamente, a produ¢do dos programas da suite e alteracdes no cédigo-fonte, mas sim
ao universo mais amplo do software livre/aberto, desde a divulgacdo de novos produtos,
passando por avisos de eventos do mercado de informaética, e englobando até mesmo mensagens
destinadas a discussdo de politicas publicas de ado¢@o de software livre/aberto e inclusdo digital.
Elas tratam, na verdade, do uso, divulgacdo e distribui¢cdo do artefato. Em sua maioria (mas nao
exclusivamente), estas mensagens de caridter menos técnico sdo provenientes das listas de
usuarios, como a lista gubro—sp5 ° Por exemplo, em 30 de setembro de 2009, iniciou-se na lista

gubro-sp uma discussdo sobre a realizacdo do Encontro Nacional do BrOffice.org:

Bom dia,

Estamos nos aproximando do Enbro 2009 que acontece nos dias 12 e 13 de
novembro. Estava pensando que podiamos fazer uma reunido para tratar desse
assunto, ©pois temos varias tarefas para atribuir,o que acham? (L.O.,

participante das listas Gubro e dev, em 30/09/2009)

A mensagem refere-se ao Encontro Nacional do BrOffice.org (Enbro), um evento realizado
anualmente por membros do projeto e dos grupos de usudrios, através de videoconferéncia gerada
a partir do SENAI de Mato Grosso e retransmitida para os SENAIs de outros estados®. A
organizacdo deste evento € realizada pelos coordenadores de grupos de usudrios dos estados, que
realizam os acertos para a utilizacdo da infra-estrutura junto ao SENAI local, e se encarregam da
divulgacdo na sua regido (informante "d", 2009). Em grande medida, a coordenagdo destas
atividades é também realizada através das listas de discussdo.

Em muitos casos, as listas tornam-se também um mecanismo de divulgacdo para outras
iniciativas de software livre/aberto, nem sempre relacionadas diretamente com o BrOffice.org,

sejam elas eventos da drea ou iniciativas editoriais:

59 A lista gubro-sp € destinada para as discussdes do Grupo de Usudrios BrOffice.org do Estado de Sao Paulo.
60 O Enbro 2009, originalmente agendado para o més de novembro, foi adiado por conta de dificuldades com
a organizacdo. Assim, o evento foi programado para abril de 2010.

86



Boa noite!
A edigdo n. 8 da Revista Espirito Livre foi lancgada!

Convido ainda a todos que puderem que divulguem em seus sites, twitter/
identi.ca e blogs. O release completo de lancamento da edigdo estd no site

oficial da revista.

Aos que quiserem espalhar a noticia do langamento da revista pego para

passarem o seguinte link para download:

http://www.revista.espiritolivre.org/wp—content/plugins/download-
monitor/download.php?id=8

Ou basta utilizar como link o préprio enderego do site da revista:
http://revista.espiritolivre.org (J.F.C., editor da revista Espirito Livre e

membro da lista gubro-sp, em 14 de novembro de 2009).

Ambos os exemplos nao se referem, em momento algum, aos processos técnicos de
software livre/aberto, como o design e a programacdo. Neste sentido, as listas de discussdao sdo
espacos que indicam o cardter duplo do projeto, onde ambas as dimensdes (técnica e sdcio-
politica) sdo importantes para os atores da rede estabelecida em torno do artefato, e para a
mobilizacdo de determinados atores e recursos. Além da natureza diversificada das mensagens
enviadas para as listas de discussao do BrOffice.org, convém salientar a importancia e
centralidade desta infra-estrutura tecnoldgica — em um sentido amplo, a propria Internet — para os

processos decisdrios do projeto.

b) Controle de Qualidade (CQ)

Dentre as diversas atividades realizadas no ambito do BrOffice.org, o projeto interno de
Controle de Qualidade é considerado como uma parte muito importante para a exceléncia e
estabilidade do produto final. O projeto de Controle de Qualidade “visa garantir a funcionalidade
de cada versdo lancada e a melhoria gradual do produto”, através da participacdo dos
desenvolvedores e dos usudrios no processo de reportar erros®! e sugerir melhorias (informante

"a", 2009; informante "c", 2009; BrOffice, disponivel em http://www.broffice.org/cq, acessado

61 No campo da informadtica, os erros também conhecidos como bugs.
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em 18/01/2010).

Qualquer usudrio € bem-vindo para fazer sugestdes e reportar eventuais erros surgidos
durante a utiliza¢do dos programas do pacote BrOffice.org. Este processo € realizado através de
um sistema aberto, para uso através do navegador de Internet, chamado Trac. A partir deste
sistema, 0 usudrio reporta suas criticas e sugestoes em uma espécie de formuldario on-line, que por
sua vez ird gerar um relatério chamado de “bilhete” (no original, em ingl€s, ticket)®*. Este bilhete
¢ entdo direcionado para os desenvolvedores voluntdrios (normalmente através do
encaminhamento para a lista dev), que realizam as correcdes/melhorias necessarias e as agregam
ao codigo-fonte do programa. Todo o ciclo de vida dos bilhetes, de sua criagdo ao encerramento,
bem como eventuais comentdrios incluidos durante o processo por usudrios e desenvolvedores,
ficam disponiveis no sistema Trac, para consultas posteriores (http://www.broffice.org/cq,
acessado em 18/01/2010).

A seguir, um exemplo de bilhete de erro, encaminhado pelo sistema Trac para a lista dev

em 16 de setembro de 2009:

#130: Desfazer selegdo de planilhas

Reporter: convidado | Owner: filhocf
Type: defeito | Status: new
Priority: normal | Milestone:
Component: BrooCalc | Version: 3.0.0
Severity: maior | Keywords:

Ao se trabalhar com varias planilhas numa pasta de trabalho, se todas
forem selecionadas clicando em sua aba, ndo h& como desfazer a selecdo, a
ndo ser que seja criada uma nova planilha e entdo seja esta ultima

selecionada. A outra possibilidade é fechar o arquivo e abrir novamente.

No caso de um bilhete de erro, espera-se que a descricdo gerada pelo usudrio seja clara o

suficiente para que os desenvolvedores possam reproduzir o erro em seus proprios computadores,

62 No caso do BrOffice.org, novos bilhetes podem ser incluidos através do enderego eletronico
https://wiki.broffice.org/newticket.
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para entdo analisd-los e corrigi-los (informante "c", 2009; http://www.broffice.org/cq, acessado
em 18/01/2010). No exemplo acima, o bilhete refere-se a um erro encontrado no editor de
planilhas Calc (campo “Component”), na versao 3.0.0. O erro foi considerado pelo usudrio que
iniciou o processo como sendo de grande impacto (“Severity: maior”), mas de prioridade Normal
(“Priority”). Do ponto de vista da corre¢do e implementacdo das melhorias, segundo o histérico
do bilhete, o erro acima descrito foi analisado por um programador entre os dias 17 e 19, e entdo
corrigido e incorporado a préxima versdo do cddigo-fonte em 20/09/2009 (BrOffice,
https://wiki.broffice.org/report, acesso em 18/01/2010).

Outro aspecto do programa de Controle de Qualidade do BrOffice.org esta relacionado aos
testes realizados com todas as versdes dos programas, previamente ao lancamento, chamados de
testes pré-release ou pré-lancamento. Normalmente, as novas versdes do BrOffice.org passam por
duas baterias de testes distintas: uma delas automatizada e a outra “manual”. Os testes
automatizados consistem em uma simulacio “virtual” do uso dos programas, desde sua instalacao
até a realizacdo de diversas atividades relacionadas com o uso cotidiano do programa, como o
procedimento de abrir e salvar arquivos, inser¢do de imagens, alteracdes na formatacao, etc. O
processo ¢é realizado através de outro programa, ndo associado ao projeto do BrOffice.org,
chamado TestTool. Estes testes automatizados costumam durar aproximadamente 15 horas e
devem ser realizados em um computador dedicado exclusivamente para a atividade. Seu objetivo
principal € identificar operagdes que possam causar erros de execucao inesperados no programa,
como seu encerramento repentino, travamento ou lentidao de resposta (Zine BrOffice.org, nr. 8,
2008; http://www .broffice.org/cq, acesso em 18/01/2010).

Por outro lado, os testes “manuais” sdo realizados pelos desenvolvedores e outros
voluntdrios. Eles consistem numa avaliacdo intensiva dos programas, simulando seu uso
cotidiano e procurando identificar principalmente erros na traducdo da interface, problemas com
a apresentagao visual do programa, sua padronizacdo, o uso de caracteres proprios do portugués
(por exemplo, o ¢) e outras falhas similares, que ndo sdo identificiveis através dos testes
automatizados. Os erros sdo entdo encaminhados aos programadores que procedem com a
correcdo. Em alguns casos, os erros reportados nos testes locais ja foram identificados e
corrigidos anteriormente pelo controle de qualidade do projeto internacional, restando aos
programadores a tarefa de “importar” as eventuais solugdes aplicadas. Apesar de estes testes

demandarem uma maior mao-de-obra voluntdria, podem ser realizados por usudrios leigos, sem
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conhecimentos avancados em programacdo de computadores (informante "c", 2009).
Independentemente do método empregado, o processo de Controle de Qualidade €
considerado pelos coordenadores do projeto como sendo fundamental: em primeiro lugar, este
processo garante a possibilidade de correcdes dos erros em um periodo de tempo relativamente
curto, possibilitando o lancamento de novas versdes com maior freqiiéncia. Além disso, incentiva
o envolvimento do usudrio como um ator ativo no processo de constru¢do e manutencdo dos
programas, afastando-se da perspectiva do usudrio passivo, apenas como consumidor final, e

alinhando-se aos preceitos do movimento de software livre/aberto (Zine BrOffice, 2008).

¢) Documentacio adicional

Além do processo de traducdo dos arquivos de ajuda ao usudrio que compde a
documentacao principal dos programas, uma parte dos voluntarios do projeto dedica-se a redacao
e divulgacdo de documentagdo adicional, associada ao BrOffice.org. Sob a responsabilidade
destes voluntdrios sdo produzidos e disponibilizados diversos materiais didaticos e de suporte,
voltados para a divulgacio do movimento de software livre/aberto e, principalmente,
relacionados ao uso do BrOffice.org. Apostilas, manuais, tutoriais e demais documentos em
formato digital, sdo produzidos por membros do projeto, voluntérios e at€é mesmo organizagoes
que adotaram o pacote de programas, e sdo agrupadas em uma drea especifica do portal do

projeto na Internet (http://www.broffice.org/docs).

As contribui¢des para esta parte do projeto devem seguir alguns requisitos, tais como o uso
obrigatério do BrOffice.org e de formatos de arquivos abertos (como o Open Document
Format®) para a elaboracdo dos documentos, a disponibilizacdo do contetido sob licenciamentos
como Creative Commons, Free Documentation License ou Public Documentation License, € o
uso preferencial de alguma versdo do sistema operacional GNU/Linux como plataforma de
suporte a elaboragdo. Com isso, pretende-se “estimular ndo sé o uso das ferramentas livres, mas
dos padrdes abertos e livres que possam ser editados e manipulados em aplicagdes livres”

(BrOffice.org, disponivel em http://www.broffice.org/docs, acessado em 18/01/2010).

63 O ODF (Open Document Format) ¢ um formato de arquivos aberto, “para armazenamento de documentos
editdveis de escritérios (...). O Open Document Format foi desenvolvido como um formato independente de
aplicacdes por uma entidade internacional de padronizagdo neutra (ou vendor-neutral) chamada OASIS, com a
participag@o de diversas organizacdes (empresas e comunidade) envolvidas com o desenvolvimento de aplicagdes
para automacdo de escritério” (BrOffice.org Zine, n. 2, maio de 2007).
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Uma das principais contribui¢des para a Documentacdo Adicional do projeto é a Revista
BrOffice.org. Trata-se de uma publicacdo eletronica, de tiragem bimestral, voltada para usudrios
e ativistas. Sua linha editorial abrange a publicagdo artigos e reportagens sobre o BrOffice.org, o
projeto internacional OpenOffice.org, entrevistas com pessoas de destaque no projeto e na
comunidade de software livre/aberto, além de dicas e tutoriais®*. Até hoje ja foram publicadas dez

edicdes da revista, sendo que oito delas sob uma denominagdo anterior, BrOffice.org Zine.

Revista BrOffice.org

Anc 3 | N° 10| Janeirs 2000

Ancs sommmoroncas | o 10

Sustentabilidade de projetos

Open Source

Um caminho para o BrOffice.org & o Software Livre

Artigo | Dica | Tutoral | e muito mais.__

Revists BrOMCe.org | www Broftce orginevists Disgramadn ro Srofice org Dravw

Figura 5 Revista BrOffice.org, capa da edi¢do niimero 10 - Janeiro/2010
Fonte: http://www.broffice.org/revista, acessado em 18/01/2010

d) programacao de extensoes

O conjunto das seis aplicagdes traduzidas, equivalentes ao OpenOffice.org original,
representa o cerne do BrOffice.org. No entanto, existe uma grande variedade de outros programas
livres e abertos, chamados de extensdes, que sao costumeiramente associados ao BrOffice.org,

para expandir sua capacidade e funcionalidades. Segundo Moreira (2008: 117), as extensoes

64 Um tutorial € uma espécie de guia de utilizagcdo, que descreve os passos necessarios para a realizagdo de
determinada tarefa em um sistema de computador.
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(também conhecidos como plug-ins ou add-ons) sdo programas usados para adicionar funcdes a
outros programas maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito especifica.
Geralmente pequeno e leve, um add-on normalmente requer que o usudrio o instale ativamente,
de maneira completar ao processo de instalagdo do programa original. No caso do BrOffice.org
tratam-se, algumas vezes, de contribuicdes “externas”, de outros projetos e iniciativas em
software livre/aberto, mas que sdo elaboradas visando sua integracdo ao produto final do
BrOffice.org.

Dentre as principais extensdes existentes para o BrOffice.org, destacam-se:

1. Corretor Gramatical CoGrOO (ou Corretor Gramatical acoplavel ao
OpenOffice.org): trata-se de um programa capaz de detectar diversos tipos de erros
gramaticais, como colocac¢do pronominal e nominal, erros de concordancia verbal e de
tempo, regéncia nominal e uso de crase. E um projeto oficial do Centro de Competéncia
em Software Livre (CCSL — USP), apoiado pela FINEP e pelo Projeto QualiPSo
(CoGrOO0, 2009).

2. Verificador Ortografico (Vero): trata-se de um programa para verificacdo da ortografia
da Lingua Portuguesa, de acordo com o novo acordo ortografico. E resultado do esforco
de cerca de 130 colaboradores, vinculados ao projeto do BrOffice.org, e pode ser
adaptado para o uso juntamente com o navegador de Internet Mozilla Firefox (BrOffice,

2009).

3. Dicionario de Sinonimos (DicSIN): € uma extensido que fornece ao usudrio palavras que
possuem o mesmo significado daquelas que estdo sendo digitadas durante a edi¢do de um
texto, planilha ou apresentagdo. Também possui diciondrio de antdonimos. A exemplo do
Vero, o DicSIN € elaborado por voluntdrios associados ao projeto principal do

BrOffice.org (BrOffice, 2009).

Por um lado, a criagdo, o aprimoramento e a incorporagdo destas extensdes demonstram a
inter-relacdo competitiva entre o BrOffice.org e o Microsoft Office: tratam-se de programas que

equiparam, em termos de funcionalidades, o BrOffice.org com seu principal concorrente, que
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também possui fungdes de corre¢do ortografica, gramatical e diciondrios diversos. Por outro lado,
também dao sinais da extensdo e alcance da rede do BrOffice.org, capaz de mobilizar, por
exemplo, um centro de Computacdo de uma grande Universidade, em fun¢do de seus proprios
interesses. A elaboracdo de novas extensdes para o BrOffice.org é estimulada pela coordenacao
do projeto incentivando a produgdo coletiva e em sintonia com a filosofia do software

livre/aberto.

e) encontros presenciais:

Ainda que a maioria das atividades do BrOffice.org acontega através da Internet, mediadas
por tecnologias de informacdo e comunicagdo, eventualmente os membros do projeto reinem-se
presencialmente. De acordo com o estatuto da ONG BrOffice.org, uma dessas ocasides €
(obrigatoriamente) a assembléia geral ordindria da associacdo, com periodicidade anual. Em
2009, a assembléia ocorreu nos dias 22 e 23 de junho, na sede regional do Serpro65, em Porto
Alegre (RS). Nestes dois dias, os associados presentes, provenientes de diversos estados do

Brasil, discutiram

mudancas no Estatuto da ONG, com o objetivo de corrigir aspectos formais
relacionados a administracdo da associacdo, e o planejamento estratégico para os
proximos anos, definindo as metas para o subsidio as acdes colaborativas do
projeto (BrOffice.org, disponivel em http://www.broffice.org/AG_2009, acessado
em 15/01/2010).

Também em junho de 2009, os coordenadores e alguns dos voluntdrios do BrOffice.org
estiveram presentes no 10° Férum Internacional de Software Livre (fisl), realizado em Porto
Alegre, entre os dias 24 e 27, divulgando o projeto em um estande localizado na Mostra de
Negocios e Solugdes Livres, no setor de exposi¢des do evento. Além disso, colaboraram com
diversas atividades que compuseram a programacdo oficial do fisl10, como a palestra “Um
caminho de sustentabilidade para o BrOffice.org” e o “7° Encontro do Projeto BrOffice.org no

fisl”. Dentre os principais assuntos discutidos nestas atividades estavam o projeto de Controle de

65 O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO € uma empresa publica, vinculada ao Ministério
da Fazenda.
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Qualidade, a estrutura de atendimento aos projetos corporativos do BrOffice.org e a apresentacao
dos “casos de sucesso” dos projetos realizados em parceria com o BrOffice.org, como a sua
adocao pela Petrobras e a Fundacdo para o Desenvolvimento Tecnolégico e Politicas Sociais, de
Duque de Caxias (RJ) (Férum Internacional de Software Livre, disponivel em
http://fisl.softwarelivre.org/10/papers/pub/, acessado em 15/08/2009).

Comparativamente, a quantidade e intensidade das atividades presenciais do coletivo sdo
muito menores do que as interacdes ocorridas através da Internet, seja através de listas de
discussdao ou outros mecanismos. Porém, isto ndo significa que esta dimensao das atividades do
BrOffice.org seja negligenciada. Pelo contrario, a freqiiente realizacdo de eventos como o
Encontro Nacional do BrOffice.org (Enbro), Encontro Regionais dos Grupos de Usudrios,
palestras e semindrios em Universidades e participacdo em eventos da drea de software
livre/aberto, como o Férum Internacional de Software Livre (fisl), a Conferéncia Latino-
Americana de Software Livre (Latinoware) e a OpenOffice.org Conference 2009, indicam a
importancia do componente presencial e a constante preocupacdo do coletivo em realizar

contatos que nao se limitem a mediagao eletronica e ao préprio ambiente interno do projeto.

3.1.4. Descrevendo a rede sécio-técnica do BrOffice.org

z

Como mencionado anteriormente, o BrOffice.org ¢ mais do que um simples produto
tecnologico: ele € altamente dinamico e sua constituicdo e caracteristicas alteram-se
constantemente. Além disso, ele confunde-se e mistura-se com o préprio contexto de sua
producdo. Sua peculiaridade de ser livre/aberto evidencia, talvez muito mais do que no caso de
outros programas de computador, a impossibilidade de analisd-lo separadamente do coletivo
responsavel por sua elaboracdo. Com isso, percebe-se que ele nao € apenas resultado de avangos
técnicos: conforme posi¢des politicas e atividades sociais vao sendo “inseridas em seu c6digo”,
contelido e contexto vdo se tornando cada vez mais interrelacionados. Por conta destas
caracteristicas, € possivel definir o artefato tecnolégico BrOffice.org (o cédigo-fonte e, portanto,
o pacote de programas) como um intermedidrio em uma rede tecno-econémica.

Para Michel Callon, uma rede tecno-econdmica (RTE) é “um conjunto coordenado de
atores heterogéneos”, humanos e ndo-humanos, e sua dindmica interna ndo pode ser

compreendida sendo através da identificacdo das estratégias de tradugdo de interesses empregadas
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pelos atores que compde esta rede e através dos intermedidrios que possibilitam as relacdes entre
estes atores (Callon, 1991: 133). Partindo destas defini¢cdes, o BrOffice.org pode ser
caracterizado, inicialmente, como um intermedidrio, que “circula entre os atores e que define a
relacdo entre eles” (Callon, 1991: 134). Resumidamente, os intermedidrios sdo composicdes
heterogéneas e simétricas, engendrados de forma a constituir um todo reproduzivel e utilizavel
pelos demais atores da rede tecno-econdmica.

Os intermedidrios variam enormemente em sua natureza, podendo ser artefatos técnicos,
inscricdes literdrias (artigos cientificos, por exemplo), seres humanos e seus conhecimentos
incorporados ou até mesmo o dinheiro. E através dos intermedidrios que ocorre o relacionamento
entre produtores e consumidores e, portanto, € através do intermedidrio BrOffice.org que o
coletivo de programadores voluntarios, coordenadores, ativistas e usudrios se relacionam entre si
e com o contexto mais amplo do mercado. Neste sentido, a primeira questdo que buscamos
responder durante o estudo de caso é a respeito da constituicdo do BrOffice.org. Em outras
palavras, procuramos identificar os elementos que o compde, sem distin¢cdes prévias entre a
natureza destes componentes, bem como as a¢des dos atores sociais que possibilitam a associa¢ao
destes elementos de naturezas distintas.

O componente principal de um programa de computador € o codigo-fonte. Em linhas
gerais, o codigo-fonte € o conjunto de instrugcoes elaborados pelos programadores para que o
computador realize determinada tarefa e para que os usudrios possam efetuar a entrada de dados e
interagir com os resultados produzidos pelo programa e pelo computador. Como mencionado
anteriormente, o BrOffice.org foi construido a partir do cédigo-fonte de outro programa, o
OpenOffice.org. A Figura 6 (abaixo) € a transcricio de uma parte do cddigo-fonte do
BrOffice.org versao 3.1.0. Esta parte do cdédigo, um cabegalho padrido, comum a todos os
arquivos do codigo-fonte, indica a relacdo direta do projeto BrOffice.org com o projeto
internacional OpenOffice.org, do qual “herdou” o préprio cédigo-fonte. Além disso, relaciona
claramente o produto com o movimento de software livre/aberto, por conta da divulgacdo
explicita do tipo de licenca utilizada pelo projeto, a GNU Lesser General Public Licence.

Neste sentido, o codigo-fonte deixa de ser uma constru¢do técnica neutra, pois passa a
incorporar definitivamente, em seu proprio conteido, um elemento politico bastante explicito: a
filosofia de software livre/aberto e o uso destas licencas especificas. Assim, em termos préticos,

todos os futuros desenvolvimentos, melhorias e derivagdes do projeto, que usem alguma parte do
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codigo-fonte original, deverdo obrigatoriamente seguir a mesma licenga e, portanto, deverdo ser

distribuidos como um software livre/aberto.

I#####################hhhhhhhhhhh#################################hhhhhhhh
u

DO NOT ALTER OR REMOVE COPYRIGHT MOTICES OR THIS FILE HEADER.
Copyright 2008 by Sun Microsystems, Inc.
openoffice.org - a multi-platform office productivity suite

§RCSFiTler app.cxd,v §
$Revision: 1.80 §

This file is part of openoffice.arg.

openoffice.arg 15 free software: you can redistribute it and/or modify
it_under the terms of the GNU Lesser General Public License version 3
only, as published by the Free Software Foundation.

openoffice.arg is distributed in the hope that it will be useful,
but WITHOUT ARY WARRANTY; without ewen the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITMESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the

GHU Lesser General Public License version 3 for more details

ta copy is included in the LICENSE file that accompanied this code].

vou should have received a copy of the GNU Lesser General public License
version 3 along with openoffice.org. I not, see

<http:/fwww. openoffice. org/Ticense. html»

for a copy of the LGPLY3 License.

T r ¥ r r r r r r r - r r r rrrrr L I I I L I

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwK

Figura 6 Transcriciao do cédigo-fonte do BrOffice.org - Cabecalho padronizado dos arquivos

Mas, se o codigo-fonte e a orientagdo politica dos dois projetos sdo basicamente o0s
mesmos, o que os distingue? O que proporciona a especificidade do BrOffice.org? Quais sdo suas
particularidades, em relagao ao OpenOffice.org? De fato, o primeiro fator que garante a distingao
do BrOffice.org € exatamente sua adaptacdo a lingua portuguesa. O processo de traducdo do
glossdrio (e portanto, da interface do programa) incluiu mais um novo elemento na constitui¢ao
deste intermedidrio, transformando-o em um novo objeto. Utilizando o jargdo tipico da Teoria
Ator-Rede, a incorporacio ao cédigo-fonte das licengas e da filosofia do software livre/aberto, e a
substituicdo do glossdrio do projeto original, pelo equivalente em portugués, sao novos
alinhamentos de elementos heterogéneos (Callon, 1986; Latour, 2000), ou seja, constituem uma
nova ordenagdo de elementos de natureza muito distinta. Estes elementos que vdo sendo
agrupados para compor um intermedidrio, sdo elementos “simplificados” e utilizaveis,
provenientes da propria RTE. Neste sentido, € possivel argumentar que os préprios
intermedidrios sdo redes (ou atores-rede) e que o processo de artefatos tecnoldgicos pode ser
compreendido, em um sentido amplo, como um empreendimento de engenharia heterogénea
(Law & Callon, 1992; Suchman, 2000), ou seja, um processo de arranjo, relativamente estavel, de
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relagcdes materiais, técnicas e sociais, com um objetivo especifico. Em outras palavras, para que o
BrOffice.org exista é necessdrio uma grande quantidade de outros elementos sécio-técnicos
associados, suficientemente estdveis para que possam compor o artefato final, com a menor
chance possivel de falha ou interrup¢dao. Sem o correto alinhamento destes elementos, o pacote
ndo existiria ou possuiria uma configuragdo diferente.

Com o alinhamento técnico destes novos elementos, ocorre também um alinhamento
retérico — estes elementos vao sendo relacionados e coordenados para proporcionar o
funcionamento do produto, mas também para associar discursivamente outros atores a sua
composi¢cdo e, finalmente, conceder maior solidez ao objeto técnico. Dito de outra maneira, a
crescente inclusdo de novos elementos técnicos e retéricos ndo contribui apenas para o
funcionamento pratico do objeto, mas também para estabelecer o relacionamento entre os atores

da rede, através de uma série de operacdes de tradugao.

Ao referir-se ao conceito de tradugdo, Callon afirma (1991: 143):

A nogdo de traducdo implica, portanto, definicdo. Mas defini¢des sdo inscritas em
intermedidrios (...), que podem se apresentar de vdrias formas. NOs precisamos
definir o meio, o material no qual ela € inscrita: conferéncias, declaragdes
publicas, textos, objetos técnicos, habilidades incorporadas, moedas — as
possibilidades sdo infinitas. Ainda assim, a operacdo elementar da tradugdo é
triangular: ela envolve um tradutor, alguma coisa que € traduzida e um meio no

qual a tradug¢@o € inscrita.

Um artefato que agrega uma quantidade maior de elementos tende a tornar-se mais
significativo para os atores sociais que se relacionam através dele, porque traduz interesses, isto
¢, torna-se cada vez mais um ponto de passagem 0brigat0’ri066 para a realizacdo das tarefas,
interesses e objetivos de determinados atores sociais (Callon, 1986; Latour, 2000). Ou seja, a
inclusdo de novos componentes ao conjunto dos programas possibilita que mais interesses dos
atores sejam realizados com o uso do BrOffice.org. Em outras palavras, € a grande quantidade de
elementos materiais e sociais coordenados e, sobretudo, os interesses representados por esta
associacdo de elementos, que garante ndo apenas a durabilidade do BrOffice.org, mas também a

existéncia de uma rede sécio-técnica reunida em torno do objeto.

66 Em outras palavras, trata-se do processo através do qual um determinado ator, objeto ou procedimento,
“torna-se indispensdvel” para a realizagdo de interesses diversos (Callon, 1999).

97



No decorrer da histéria do projeto, diversos elementos foram sendo agregados ao artefato
original, modificando sua constituicdo e agregando mais atores a rede sdcio-técnica. Alguns
exemplos destes elementos heterogéneos, que foram associados ao cédigo-fonte original, sdo as
extensdes, como o corretor gramatical CoGrOO ou o programa de verificagdo ortografica Vero.
Além de representarem novos desenvolvimentos técnicos (o codigo-fonte das extensdes e do
BrOffice.org sdo distintos), eles sdo também novas maneiras de traduzir interesses. Por exemplo,
ao lancarem uma versao nova do Vero, adaptada ao novo acordo ortogrifico da Lingua
Portuguesa®’, os desenvolvedores estdo possibilitando a associacio de um novo interesse —
redigir textos de acordo com as novas regras ortograficas — com o objeto técnico original. Desta
maneira, todos os usudrios que necessitem documentos adaptados as novas regras ortograficas do
Portugués, estardo potencialmente sujeitos a adocdo do BrOffice.org, ou seja, o novo acordo
ortografico tornou-se mais um dos diversos elementos heterogéneos incorporados ao artefato,

através da extensdo, sendo um elemento importante para o processo de tradugdo de interesses e,

conseqiientemente, para a reproducio do artefato e a sustentacdo da rede.

67 O Novo Acordo Ortogréfico uniformiza a grafia das palavras dos paises que adotam o portugués como
lingua oficial. Ele entrou em vigor a partir de janeiro de 2009
(http://www.abril.com.br/arquivo/acordo_ortografico.pdf, acessado em 04 de fevereiro de 2010).
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VERO com ACORDO ORTOGRAFICO

asbencoo - autoescola — autarretrato — colider — contraindicacdo — enjoo - estreia —
extrasseco - feiura - frequéncia — heroico - ideia - infraestrutura - joia - jiboia -

leern - linguista — micro-ondas — reeleito — teencontro - socioecondmico - voo
R i - 3 e
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1-|' y/ | Blo Edt yew [ert Format Tobe Took wind
| =S | E-BH= i (| R
N T =l Flm:mwamm
Mova versdo do ¥Yero possibilita a verificacdo de compostos [0 R I P
A grande novidade desta versdo & o reconhecimento de termaos
compostos hifenizados, Ha tempos desejavamos a implantagio . : ;
deste recurso, que foi desenvaolvido pela equipe do Hunspell, . _1J_;l_ﬁf_@_:§_§_|_.‘.lj;_l‘p_.l’_d_
responsavel pelo aplicativo gerenciador do corretor ortografico do auto-escola

Openoffice.org em todo o mundo,

auto-retrato
apesar de repleto de termos compostos, o Vero ndo podia ter seu co-lider
contra-indicagéo

potencial usado devido a esta pequena falha. Isso, por exemplo,
dava a sensacdo de que haviamos deixado duas ortografias, com e
sem Acordo Ortografico, no caso dos compostos. As conjugacdes
verbais corm Enclises & Mesdclises, tambérm, passaram a ser
verificadas. Agora o Yero esta completo.

Melhoramos as sugesties para corregdo tornando-as mais
coerentes com o que se deseja escrever.

Salientamos que estas novidades s0 poderdo ser notadas a partir BgoConmedt .
da versdo 3.2 do BrOffice.org. Apds instalar o BrOffice.org 3.2, A5 Spaling snd Gramesse

baixze e instale o Yero 2.0.7. -
© Sat snguags For Selection v
Set: Language for Farograph »

WERD, sindnimo de qualidade em Software Livre, O VEROD testado no
OpenOffice 3.2 Beta

Figura 7 Apresentacao do Vero, disponivel no portal BrOffice.org
Fonte: http://www.broffice.org/verortografico

Em um sentido amplo, microcomputadores, linguagens de programacao e a infra-estrutura
computacional que mantém as listas de discussdo e o sistema de Controle de Qualidade pela
Internet também podem ser considerados elementos que estdo na esséncia do BrOffice.org e que,
deste modo, influenciam o processo continuo de traducdo de interesses. O que possibilita a
utilizagdo destes elementos pelos desenvolvedores e ativistas € o seu grau de durabilidade e
previsibilidade. Quanto menor o grau de incerteza relacionado com o elemento, mais ele serd um
elemento simplificado, do ponto de vista daqueles que constroem os artefatos e estabelecem as
redes. No caso especifico do BrOffice.org, os elementos heterogéneos simplificados — ou seja,
suficientemente estdveis para serem adotados em sua constituicio — que o compde sao
provenientes das redes técnicas e sociais mais amplas onde o artefato estd inserido (como o
movimento de software livre e o mercado de informaética brasileiro, por exemplo).

Em linhas gerais, descrever a constituicdo de um intermedidrio como o BrOffice.org é
reconstituir a associa¢do de elementos heterogéneos simplificados que o compde. Neste caso
especifico, € possivel afirmar que o BrOffice.org é composto por elementos técnicos (como

linguagens de programacao, programas utilitarios, sistemas operacionais, etc) e elementos socio-
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politicos (por exemplo, sua postura de alinhamento a filosofia de software livre/aberto e sua
adesdo a Lingua Portuguesa e seu alinhamento ao novo acordo ortografico). Este elementos sdo
selecionados e ordenados pelo coletivo, em funcdo de sua importancia prdtica, € nao por
distingdes prévias entre os dominios técnicos e sociais. Em outras palavras, os elementos que
compde o BrOffice.org sdo coordenados especificamente em fungdo da coesdo do artefato, e em
relacdo aos potenciais interesses que possam ser realizados através daquela configuracdo
especifica de elementos alinhados no proprio artefato.

Além disso, as caracteristicas internas do intermedidario estdo diretamente relacionadas com
seu proprio contexto de existéncia. “A definicdo de um objeto é também a defini¢do de um
contexto socio-técnico: juntos eles compde uma configuragdo possivel para a rede” (Callon,
1991: 136). Portanto, o processo de descricao de um objeto tecnoldgico € também a descricao de
suas redes tecno-econdmicas. Os intermedidrios sdo definidos pelos elementos que os compoe,
mas também pelas relagdes entre os atores sociais das redes das quais eles fazem parte como
intermedidrios, e pelas expectativas que os atores t€m a respeito deste objeto. Assim, se o
intermedidrio € definido pela rede, ao mesmo tempo que a define, é preciso expandir a andlise
sobre o BrOffice.org: para além da investigacdao sobre a engenharia heterogénea que contém o
artefato/intermedidrio, é preciso avancar o estudo de caso para uma segunda etapa, e descrever
a dinamica da rede tecno-economica do BrOlffice.org, verificando como este artefato é
mobilizado e empregado na traducdo de interesses, no contexto desta rede tecno-econémica.

Esta dinamica pode ser apreendida na relac@o entre os atores envolvidos e o artefato. Mais
especificamente, as relacdes sociais de uma rede sdcio-técnica podem ser “lidas” através das
inscricdes deixadas pelos intermedidrios e sobre os intermedidrios. Quando os usudrios,
colaboradores voluntdrios e ativistas se engajam em atividades voltadas para o BrOffice.org,
como a edicdo de zines e revistas, participacdo de discussdes pela Internet e em eventos
presenciais, ou ainda colaborando no processo de Controle de Qualidade, eles estdo tomando o
artefato como principal referente de suas agdes. A natureza da relacdo entre os atores € o
intermedidrio e o grau de coesdo desta rede sdcio-técnica podem ser avaliados pela intensidade e
qualidade das intervencdes e acdes dos atores sobre o objeto, e em relagdo ao objeto.

As caracteristicas das redes sdcio-técnicas variam no decorrer do tempo e de acordo com as
associacdes que a constituem. Por um lado, a convergéncia de uma determinada rede pode ser

apurada através do grau de alinhamento e coordenacdo das traduc¢des produzidas em seu interior.
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Tradugdes de interesses que se replicam e reproduzem entre os atores, sem controvérsias e
disputas acirradas, indicam que uma determinada rede caracteriza-se por uma forte convergéncia,
possui alta estabilidade. Uma rede convergente é aquela onde os atores estdo inclinados a
adotarem concepgdes semelhantes; suas impressdes sobre outros atores e/ou intermedidrios siao
pouco variadas e aumentam em previsibilidade. No caso contrdrio, uma rede de convergéncia
débil caracteriza-se pela grande imprevisibilidade e pela inexisténcia de regras e procedimentos
locais, que normalmente seriam os resultados do compartilhamento de interesses (Callon, 1991:
144-148).

Em muitos casos, a convergéncia de uma rede pode ser percebida e mensurada pela
emergéncia de padrdes, protocolos e normas compartilhadas pelos atores envolvidos na rede.
Nesta direcdo, o estabelecimento de um processo sistematizado e padronizado para a
identificacdo e corre¢des de erros do programa, pode ser considerado como uma das agdes
empreendidas pelos atores da rede do BrOffice.org, na busca pelo aumento da convergéncia da
rede. Com o estabelecimento do Controle de Qualidade e do sistema de “bilhetes”, ao invés dos
usudrios reportarem os erros diretamente aos desenvolvedores/programadores, por correio
eletronico pessoal, de maneira informal e sem qualquer padronizacdo, eles devem utilizar o

“canal apropriado”, através do sistema Trac:

Geralmente, as pessoas acabam olhando a pagina, vendo que tem um e-mail no
final e mandam um e-mail reclamando: “ah, isso aqui ndo funciona”. Mas como
as pessoas mandam para o meu e-mail particular, e eu acompanho muitas listas de
discussdo (...) entdo essa ndo ¢ uma maneira segura de que eu va responder. Eu
acabo deixando para 14, e as pessoas acabam nem obtendo uma resposta. O mais
interessante seria as pessoas se informarem sobre a maneira correta, mas o

pessoal tem muito essa cultura (informante "c", 2009. Grifo meu)®.

A percepcao de existéncia de uma “maneira correta” para que os usudrios e colaboradores
reportarem erros indica, de certo modo, um processo de coordenacdo dos atores. De acordo com
Callon (1991: 146), “existem regras e convengdes sobre a imputacdo de intermedidrios sobre
atores especificos”. Em muitos casos, este processo € “complexo, controverso € imposto apenas

de maneira problemética”. Nao se trata de uma convergéncia ja consumada, ou um estado atual

68 O informante “c” € baiano, estudante de Ciéncias da Computagdo e coordenador do projeto de Controle de
Qualidade do BrOffice.org.
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da rede, mas um conjunto de acdes que buscam consolidar este estado de convergéncia. Ao
referir-se ao processo de melhorias no portal do BrOffice.org na Internet e, mais especificamente,

no sistema de Controle de Qualidade, informante "c" (2009) afirma:

neste processo de estudo tem a parte de precisar de menos cliques para o usudrio
reportar os erros, € que isto esteja de uma forma mais acessivel para o usudrio,
como colocar um botdo bem grande “Estou com problemas — Reportar erros”,

talvez seja um pouco mais efetivo, para o pessoal reportar o erro.

A padronizacdo, representada pelo sistema de Controle de Qualidade, é uma tentativa de
garantir que as colaboragdes dos atores sociais convirjam. Este processo ndo é determinado por
um individuo, ou um pequeno grupo de pessoas em posi¢cdes de coordenacdo e lideranca. A
coordenagdo da rede se estabelece, na realidade, através da coordenagdo (ou alinhamento) dos
interesses de todos os atores envolvidos. Na maioria das vezes em que um usudrio ou colaborador
posta uma mensagem de erro diretamente em uma das listas de discussdo do projeto, ele é
orientado a utilizar, preferencialmente, o sistema de “bilhetes”. No entanto, se este sistema nao
for de uso simplificado, ele ndo corresponderd aos interesses dos usudrios, tornando-se pouco
efetivo em cumprir seus objetivos. A preocupagdo em melhorar o processo de descri¢do de erros,
tornando-o mais ‘“‘acessivel” e “efetivo”, deste modo, € resultado do alinhamento de interesses e
da busca pelo estabelecimento da convergéncia da rede.

Todavia, talvez o maior exemplo de convergéncia da rede do BrOffice.org tenha sido a
criacio da Organizacio Nao-Governamental (ONG) vinculada ao projeto, em 25/06/2006%°. De
certa maneira, o Estatuto da ONG representa duas dimensdes do processo de alinhamento e
convergéncia da rede: por um lado, ele formalizou um conjunto de motivagdes, objetivos, normas
e praticas que determinavam as agdes coletivas da rede tecno-econdmica, ou seja, ele representa
um determinado estdgio e um conjunto de praticas de convergéncia adotadas pela rede. Por outro
lado — e talvez de maneira mais marcada — ele representa também um estado desejado de
convergéncia desta mesma rede, atuando como um mecanismo para a coordenacao dos interesses

dos atores que futuramente venham a se envolver com o BrOffice.org.

69 O BrOffice.org € uma das poucas comunidades de producido de OpenOffice.org no mundo, cuja existéncia
¢ formalizada através da constitui¢do de uma entidade juridica. Os outros projetos regionais do OpenOffice.org que
sdo representados por uma ONG sdo os projetos alemdo e francés (informante "a", 2009).
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CAPITULO TERCEIRO — Dos Objetivos

A BrOffice.org tem por finalidade apoiar e desenvolver agbes para
fomentar a comunidade brasileira do OpenOffice.org bem como seus projetos
agregados, objetivando a elevagdo e manutencdo da qualidade de vida do ser
humano, através das atividades de educagdo profissional, capacitacgdo para o

desenvolvimento e disseminagdo do conhecimento.

Paragrafo Primeiro - Para a consecucgdo de suas finalidades, a BrOffice.org

poderd sugerir, promover, colaborar, coordenar ou executar ag¢des e projetos

visando:
I - difusdo do Software Livre e de Cddigo Aberto;
ITI - certificagdo de profissionais e empresas com a finalidade de atestar

ao mercado a qualidade destes;

IITI - promogdo de apoio a comunidade Dbrasileira do OpenOffice.org
incentivando a sua qualificagdo profissional e econbmica;

IV - execugdo de atividade de promogdo do projeto OpenOffice.org e de
projetos relacionados;

V - ©preservagdo, defesa e conservagdo do conhecimento gerado pela
comunidade do OpenOffice.org e seus projetos correlatos;

VI - promogdo do voluntariado, de criagcdo de estdgios e colocagdo de
treinandos no mercado de trabalho;

VII - apoio empresarial a comunidade do OpenOffice.org e projetos
relacionados;

VIII - promogdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais, e combate a qualquer forma de
discriminagdo religiosa, econdmica, sexual e racial.

IX - execugdo e promogdo de estudos, pesquisas, desenvolvimento de novas
tecnologias e tecnologias alternativas, realizacdo de eventos, produgédo e
divulgacgéo de conhecimentos técnicos e cientificos relacionados as

atividades supra mencionadas.

(Estatuto Social da ONG BrOffice.org, 2008. Disponivel eletronicamente em

http://www.broffice.org/estatuto)

A formalizacdo destes pressupostos e diretrizes evidencia e refor¢ca os mecanismos de

convergéncia da rede do BrOffice.org: os objetivos do coletivo e os papéis dos atores sociais sdo
bem conhecidos e relativamente estdveis. De fato, poucas iniciativas de software livre/aberto
brasileiras atingiram o estagio de convergéncia do BrOffice.org. Em muitos casos, a desconfianca

e baixa utilizacdo de programas livres e abertos ocorre justamente pela pouca convergéncia das
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redes sdcio-técnicas que eles representam, onde os papéis dos atores e sua capacidade de
mobilizacdo de outras partes da rede sdo muito indefinidos. Ao contrdrio, no caso do
BrOffice.org, a rede tecno-econdmica € muito mais semelhante aquilo que Michel Callon (1991:
144-148) descreveu como sendo uma rede “fortemente convergente”: o conjunto de um forte
alinhamento de interesses € de uma correta coordenacdo de papéis entre os atores e
intermedidrios.

Por outro lado, as redes tecno-econdmicas também sao definidas por sua irreversibilidade.

Podemos afirmar que a irreversibilidade de uma rede e de seu conjunto de tradugdes depende de:

a) a impossibilidade criada, por este agenciamento coletivo, de retornar a um estado técnico

e social em que a rede nao passava de uma opg¢ao técnica e social aberta, dentre tantas outras;

b) sua capacidade de pré-definir as acdes subseqiientes dos atores. A irreversibilidade de
uma rede € o resultado de determinado estado de relacdes entre atores e intermedidrios, no
sentido de promover estabilidade ao conjunto, de modo que qualquer mudanca no estado da rede

demandaria alto grau de esforco e solugdes alternativas (Callon, 1991: 150).

Algumas das acdes dos atores responsaveis pelo BrOffice.org, ao mesmo tempo em que
buscam produzir um objeto tecnoldgico estavel, objetivam aumentar a interdependéncia entre o
intermediario e a rede tecno-econOmica, no sentido de aumentar sua irreversibilidade. Em outras
palavras, trata-se de um esfor¢o social e técnico, para criar tradugdes de interesses “irreversiveis”,
de forjar intermedidrios e atores como pontos de passagem obrigatérios, tornando-os
indispensdveis para a realizacao de determinadas tradugdes de interesses.

Tomemos como exemplo os grupos de usudrios do BrOffice.org (gubros): criados a partir
do desmembramento de uma lista de discussao geral dos usudrios, os gubros aglutinam usudrios e
ativistas de diversos estados brasileiros. Muito mais do que um espago para discussdo entre
usudrios e desenvolvedores, em um sentido limitado de consumidores e produtores, os gubros
tornaram-se plataformas para a mobilizagdo politica da ONG, através dos quais sdao discutidas
questdes sobre inclusdo digital, relacdes com as universidades e/ou cidadania. Sobre os gubros, o

coordenador da ONG afirma:
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Estamos criando uma massa social e isso pode ter uma beneficio incrivel para a
sociedade. A gente estd trabalhando a questdo tecnoldgica do pais, nivel técnico,
questdo econdmica, de evitar de exportar divisas, a questdo de servigos... isso
afeta também a questdo social, porque a gente comega a facilitar a entrada da

informadtica, através da reducdo de custos, nas classes D e E.

E ainda:

E a forma através da qual a gente consegue fazer uma movimentacdo social a
partir da informdtica. Entdo, um produto gera uma comunidade, com uma alta
capilaridade, que, com este trabalho que a gente estd fazendo, pode fazer uma

“onda social”, para atuar em prol de questdes publicas, de satide, de auxilio.

O discurso a respeito da preocupacao social por parte dos ativistas proporciona elementos
discursivos e praticos para aumentar a irreversibilidade da rede tecno-econdmica do
BrOffice.org: quando os ativistas e desenvolvedores do BrOffice.org transformam seu produto
em um intermedidrio no processo de inclusdo digital, eles estdo proporcionando as condi¢des
para que ele se torne um ponto de passagem obrigatdrio para diversos atores diferentes, sejam
eles jovens carentes, sujeitos de uma acdo educativa, ou governos cuja politica servico social
passa por uma acao de inclusao digital. Desta maneira, ocorre um novo processo de traducao de
interesses, através do qual o uso do BrOffice.org torna-se o meio de realizacao da introducao de
pessoas carentes e com baixo nivel de instrucdo no uso das tecnologias de informatica. Novos
atores, com interesses convergentes sdo entdo inseridos na rede, proporcionando uma maior
irreversibilidade desta rede “global”.

A crescente ado¢do do BrOffice.org por entidades juridicas (principalmente o poder publico
e empresas estatais) também € um fator importante para a consolida¢do de sua irreversibilidade.
No contexto atual, duas iniciativas de ado¢do do BrOffice.org sdo particularmente importantes: a
primeira delas ocorre no Banco do Brasil S.A., onde um processo de substituicdo gradual de
softwares proprietdrios por seus equivalentes livres/abertos possibilitou a instalacio do
BrOffice.org em mais de 100 mil estacdes de trabalho e também sua utilizacdo nos mais de 2 mil
telecentros para inclusdo digital, de responsabilidade da empresa, e localizados em todo o pais
(http://www.broffice.org/clipping, 28 de agosto de 2009). A segunda grande iniciativa de adog¢ao

do BrOffice.org por parte de empresas estatais acontece na Petrobras, onde o processo de
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substituicdo de suites de aplicativos para escritério e navegadores de Internet iniciou-se no
segundo semestre de 2009, com a previsdao da adocdo destes programas em mais de 110 mil
estacdes de trabalho (Novaes, 2009).

Convém salientar que os casos de ado¢do do BrOffice.org como principal ferramenta para
automacao de escritdrios e para ensino e inclusdo digital ndo se restringem as empresas publicas.
Por exemplo, em Duque de Caxias (RJ), a Fundec — Fundacdo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico e Politicas Sociais — emprega o BrOffice.org para fins didaticos desde 2005, e até o
presente ja formou mais de 50 mil em cursos que envolvem o uso do sistema operacional Linux e
do pacote BrOffice.org (Silva, 2009).

Obviamente, o grande resultado destas iniciativas ndo € unicamente econdmico, afinal o
software livre/aberto € utilizado gratuitamente. No entanto, a partir do momento em que uma
grande empresa estatal ou um 6rgao publico decide adotar o BrOffice.org, ele estd traduzindo
seus interesses através deste intermedidrio e, como conseqiiéncia, realizando também os
interesses de outros intimeros atores vinculados ao mesmo intermedidrio, tornando o
BrOffice.org um padrdo em determinadas redes locais e, desta maneira, colaborando para sua
irreversibilidade.

Todavia, para os atores que coordenam as atividades da ONG e da rede tecno-econdmica,
os avancos atuais ainda nao parece ser suficientes. Eles demonstram a percep¢do da necessidade
daquilo que eles chamam de “sustentabilidade” - neste caso, um termo nativo empregado no
préprio projeto equivalente ao bindmio convergéncia e irreversibilidade apresentados neste
capitulo. Esta sustentabilidade vem sendo procurada ativamente através de acdes politicas para a
penetracdo do produto em governos, universidades e na iniciativa privada, de modo a garantir nao
apenas um possivel retorno econdmico, mas também a subsisténcia e autonomia do projeto
(informante "a", 2009; Revista BrOffice.org, 2010). Novos atores que vao sendo incorporados a
rede vao trazendo consigo novos recursos e elementos para a composi¢ao do intermedidrio. Mais
do que isso, ao vincularem suas expectativas aos objetivos da rede sdcio-técnica, estdo
fortalecendo e garantindo a continuidade e evolucio daquela rede.

Resumidamente, a grande maioria das atividades técnicas e politicas do projeto tem como
objetivo fortalecer a rede tecno-econdmica criada em torno do BrOffice.org. Programadores,
ativistas, usudrios, politicos e stakeholders, em empresas publicas e privadas, agem de forma

relativamente convergente para que, simultaneamente, o projeto tenha uma robustez interna, de
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modo a circular nesta rede, e para que incorpore crescentemente mais elementos desta rede em
sua constitui¢ao, tornando este intermedidrio util e importante em um contexto mais amplo.

Em linhas gerais, a importancia do intermedidrio (o pacote de aplicativos BrOffice.org) na
convergéncia e irreversibilidade da rede € justamente o fato dele ser o elemento que conecta todas
estas iniciativas. E ele que “circula” através da rede, assumindo significados e fungdes diferentes,
ainda que alinhadas e coordenadas de alguma maneira. Mas este ndo € um processo unidirecional,
no qual apenas os atores determinam as caracteristicas do intermedidrio. Na realidade, a
influéncia € mutua e a partir de determinado grau de convergéncia e irreversibilidade da rede, o
intermedidrio passa a ser dotado de agéncia, ou seja, de capacidade para influenciar as acdes dos
atores inseridos na rede. Uma vez que este estdgio € atingido, a rede e o artefato se tornam uma
caixa-preta, um ponto em uma rede mais ampla, que estd pronto para ser adotado e utilizado por
outros atores, em outras redes. E por isso que, apesar da alta heterogeneidade interna, e da
profusdo de interesses distintos mobilizados, o BrOffice.org pode ser visto, do ponto de vista
externo, como um produto técnico finalizado, fechado. Assim, a rede passa a se confundir com o

proprio artefato.

3.2 Consideracoes finais:

Neste capitulo procuramos descrever a rede sécio-técnica existente em torno do artefato
BrOffice.org. Inicialmente, foi apresentado um relato histérico sobre o surgimento e consolidacao
do pacote de aplicativos BrOffice.org. Com isso, procurou-se demonstrar, em linhas gerais,
alguns dos elementos que compde o artefato e, simultaneamente, algumas das agdes
empreendidas pelo coletivo de voluntdrios, que possibilitaram sua existéncia e sucessivo
aprimoramento. A partir disso, foram descritos os mecanismos de interagdo empregados pelos
usudrios, ativistas e desenvolvedores do BrOffice.org, que possibilitaram as constantes mudangas
e aprimoramentos nos programas. Verificou-se que as interacdes entre estes atores sociais sao,
em sua maioria, mediadas por tecnologias de informacdo e comunicagdo, € que em muitos casos
estas interagcdes sdo multi-situadas e assincronas, ou seja, ndo ocorrem obrigatoriamente no
mesmo espago € a0 mesmo tempo.

A partir deste quadro geral, foram apresentados argumentos que permitiram caracterizar o

BrOffice.org como um artefato hibrido, com duas dimensdes distintas. Em primeiro lugar, ele é
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resultado da ordenagdo de diversos elementos heterogéneos distintos, agrupados de modo a
formar um todo coerente e reproduzivel — um intermediario — através do qual determinados
atores sociais realizam seus interesses. Além disso, o intermedidrio e a prépria rede tecno-
econdmica onde ele estd inserido se sobrepde e se influenciam mutuamente. Esta determinacao
miutua aumenta, em intensidade e qualidade a medida em que a rede vai ganhando caracteristicas
de convergéncia e irreversibilidade. Com isso, os atores e intermedidrios da rede vao sendo
facilmente identificdveis e seu comportamento vai se tornando previsivel. Este processo de
coesdo e coordenacdo leva, finalmente, a simplificacdo da rede que, a partir do ponto de vista
global, torna-se um ator ou intermedidrio, adotado por outras redes, de modo a possibilitar a
realizacdo de interesses dos atores sociais que as integram. Este processo pode ser percebido, por
exemplo, através da crescente adocdo do BrOffice.org por parte de empresas estatais e privadas,
como o Banco do Brasil e a Petrobras.

Esta dindmica seria impossivel de ser apreendida analisando apenas as caracteristicas
internas do objeto tecnoldgico. A observagdo etnogréfica permitiu o acompanhamento do artefato
em si e dos atores sociais da rede tecno-econdmica, e compreender mais claramente o processo
através do qual local e global, conteiido e contexto, se interrelacionam e se resignificam
mutuamente. Do ponto de vista da andlise social, a pesquisa permitiu produzir uma descri¢cdo
diferenciada e completar as tradicionais narrativas internalistas, frequentemente empregadas para
a andlise de coletivos de producdo tecnoldgica, como a comunidade hacker e o movimento de
software livre/aberto. Sobretudo, este tipo de descri¢do permite abordar o artefato e o coletivo
que o mantém a partir de uma perspectiva mais fluida, considerando simetricamente os dominios
técnico e social e possibilitando, em dltima instancia, evidenciar o cardter performativo destas
tecnologias, e as implicagdes deste posicionamento. Estas conclusdes serdo detalhadas e
expandidas no capitulo seguinte, onde procuramos destacar as vantagens e desvantagens de uma
andlise das Tecnologias de Informagao e Comunicacgao a partir do referencial tedrico dos ESCT e,
mais precisamente, da Teoria Ator-Rede, como também as implicagdes deste modelo analitico
para o conjunto de pesquisas existentes sobre o software livre/aberto, e seus possiveis usos por

parte dos pesquisadores, e do coletivo de produgdo de software livre/aberto.
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Capitulo 4 — Consideracoes Finais

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo cada vez mais presentes no nosso
cotidiano. Atualmente, os computadores pessoais, a Internet e a expansdo da telefonia movel
influenciam profundamente diversas esferas da vida social, tendo impactos no setor produtivo, na
educagdo, cultura e entretenimento. Dentre todas as mudancas causadas por esta “revolucao
digital”, € possivel argumentar que a redefinicdo do papel dos usudrios € fundamental. A
interatividade proporcionada pelas novas tecnologias permite que os usudrios tenham uma
atuacdo mais ativa, podendo opinar quase instantaneamente sobre uma noticia publicada em um
web site, participando de enquetes e pesquisas on-line ou se comunicando com outros usudrios,
através de bate-papos, foruns e listas de discussdo. Em ultima instdncia, esta interatividade
permitiu que o préprio usudrio se tornasse uma espécie de produtor, seja através da participagao
no processo de criacdo e aprimoramento de tecnologias (como € o caso do software livre/aberto)
ou através da producdo de conteddos de informacgdo e culturais (por exemplo, através de blogs e
plataformas wiki). Neste trabalho, buscamos descrever e analisar uma pequena parcela deste
fenomeno, através de um estudo de caso de uma tecnologia de software livre/aberto bastante
especifica, o pacote de aplicativos BrOffice.org.

Para possibilitar esta andlise, o trabalho foi dividido em trés capitulos: o primeiro apresenta
um resumo histérico da atividade de producdo de software, desde suas origens, associadas aos
primeiros computadores, a cultura académica norte-americana e aos primeiros hackers, até os
tempos atuais, com foco na emergéncia do movimento de software livre/aberto. Com isso, foram
apresentados elementos para compor um quadro geral sobre o tema, destacando algumas de suas
especificidades e sua importancia atual. Sobretudo, através desta breve revisdo foi possivel
identificar a predominancia de andlises normativas e internalistas sobre o software livre,
preocupadas em identificar principalmente a interacdo entre os membros deste “movimento”, sem
considerar a influéncia de outros fendmenos e outras esferas da vida social como, por exemplo, o
mercado de informadtica ou as politicas publicas para inclusdo digital, no processo de criacdo de
software.

Através desta revisdo, foi possivel estabelecer, com maior clareza, o foco da andlise: ao
invés de destacar a cultura de meritocracia e retribuicdo do movimento de software livre/aberto,

em um sentido geral, o trabalho detém-se na analise micro-socioldgica mais restrita de um
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projeto especifico, o BrOffice.org, problematizando especificamente o processo de producgdao
deste artefato especifico, sem assumir generalizagdes prévias sobre o movimento de software
livre. Para subsidiar esta andlise, o segundo capitulo busca referéncias do campo multidisciplinar
dos Estudos Sociais da Tecnologia (ESCT), tais como o Construtivismo Social da Tecnologia
(SCOT - Social Constructivism of Technology) e a Teoria Ator-Rede (ANT — Actor-Network
Theory). Também aborda os trabalhos vinculados a pesquisa etnogréfica sobre a producdo de
conhecimento (Estudos de Laboratério) e, por fim, algumas pesquisas sobre a produgdo de
Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo. Desta maneira, foram reunidos os elementos
conceituais e tedricos considerados como necessérios para o estudo de caso propriamente dito,
apresentado no Capitulo 3, onde sdo empregados conceitos como rede tecno-econdmica, ator-
rede, intermedidrio, engenharia heterogénea e tradugdo de interesses, e a metodologia etnografica
dos Estudos de Laboratério, para produzir uma descricdo do artefato e sobre o coletivo do
BrOffice.org.

O estudo descreve os processos sociais de constituicdo e difusdo do BrOffice.org, e a
dinamica da rede existente em torno deste artefato. Trata-se da caracteriza¢do do artefato técnico
e dos atores que o produzem, divulgam e utilizam, como sendo componentes de uma rede tecno-
econOmica. Mais detalhadamente, o artefato BrOffice.org foi descrito como um intermedidrio,
isto €, arranjo sociotécnico, composto pelo conjunto “alinhado” e “coordenado” de elementos de
naturezas distintas, de ordem técnica, social e politica: verificou-se que o cdédigo-fonte,
microcomputadores, infra-estruturas de acesso a Internet, identidades culturais, linguagens e
argumentos politicos sdo agrupados em sua constitui¢do, sempre buscando engendrar um produto
final coerente e estdvel. Sobretudo, percebeu-se que esta “montagem” ndo ocorre apenas através
de avancos técnicos, mas também através de movimentos retéricos — os diversos elementos do
BrOffice.org sdo coordenados para que o artefato final possa realizar interesses dos mais
diversos atores associados ao coletivo (a rede tecno-econdmica). Portanto, a rede tecno-
econdmica € também como um aglomerado de atores heterogéneos, que se relacionam entre si.
Esta relacdo (e, portanto, a prépria rede) existe e se mantém através do intermedidrio, que
conecta os atores através de sucessivas traducdes de interesses.

No decorrer do estudo, foram descritos alguns dos mecanismos de arranjo e estabilizacao
da rede do BrOffice.org. Seja através de constantes e repetidas agdes de convergéncia

(estabelecimento de padrdes, protocolos e normas) ou de irreversibilidade (criacdo de novas
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tradugdes de interesses, que associam novos atores ao artefato-intermedidrio), a durabilidade
material e discursiva da rede precisa ser sempre reconstruida e reafirmada. Podemos afirmar,
desta maneira, que as redes tecno-econdmicas podem ser analisadas como processos: elas sdo um
arranjo que deve ser constantemente “performado”, através da acdo coordenada dos diversos
atores sociais e elementos envolvidos em sua composicdo. Neste sentido, as redes sdo
construgdes frageis e contingenciais, onde “todos os elementos devem realizar seu papel a cada
momento”, para evitar que o conjunto torne-se desconexo, confuso e pouco funcional (Law,
2009: 148). Assim, estratégias para aumentar a durabilidade e estabilidade das redes, ou seja,
para possibilitar a continuacdo deste processo e a reducdo de sua complexidade, tornam-se
fundamentais para a existéncia destes coletivos e sua posterior difusao.

Quando uma rede tecno-econdmica € suficientemente convergente e irreversivel, seu
comportamento se torna previsivel e estdvel, tornando-a uma “caixa-preta” pronta para ser
adotada em outros contextos, normalmente representada por redes externas mais amplas. Trata-se
de um movimento de simplificagcdo ou pontualizagdo (Law, 1999; Callon, 1987), que permite que
a complexidade destas redes e artefatos tornem-se invisiveis, favorecendo sua adogdo e
disseminag@o por outros atores e redes, que ndo mais precisam se preocupar com movimentos de
associacdo heterogénea ou tradugdo de interesses, mas apenas com o uso do produto final. Ao
relacionarmos esta premissa com o estudo de caso, € possivel afirmar que o sucesso atual do
BrOffice.org — “a mais popular versao regional do OpenOffice.org” — pode ser o resultado deste
processo constante de convergéncia, irreversibilidade e, finalmente, simplificacdo. Sobretudo, o
ponto simplificado ndo se refere apenas ao pacote de aplicativos, mas ao conjunto e dinamica da
rede tecno-econdmica do BrOffice.org, como um todo. No interior deste ponto simplificado esta
o pacote de aplicativos, mas também o restante dos elementos da rede, como os programadores,
as listas de discussdo, os encontros de usudrios, as revistas de divulgacdo, os processos de
Controle de Qualidade, e assim sucessivamente. Enquanto a rede tecno-econdmica do
BrOffice.org for estdvel, ela poderd ser adotada por outras redes e atores, na forma de um
intermedidrio ou ator simplificado.

Para além de sua importancia na disseminacdo de um determinado intermedidrio ou
artefato, o processo de simplificacdo também tem implicacdes metodoldgicas nas pesquisas
realizadas sobre as redes tecno-econdmicas: de certo modo, descrever uma rede tecno-econdomica

relativamente estabelecida — uma caixa-preta — como o BrOffice.org, ¢ sempre estudar os
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processos de composi¢do e de traducdes através de reconstrugdes posteriores. Como diria Michel
Callon (1991: 154), “quanto mais convergente e menos reversivel € uma rede, mais as descri¢des
produzidas pelos intermedidrios se tornarao explicacdes ou previsdes”. Ainda que uma parte dos
procedimentos metodoldgicos tenham sido empregados exatamente para superar este “problema”,
realizando um acompanhamento simultineo das atividades do coletivo, nos parece mais
produtivo e realista afirmar que este trabalho ndo produziu uma descri¢cdo definitiva do artefato e
da rede, mas apenas uma descri¢cdo possivel, contingencial, dadas as condi¢des existentes no
decorrer da pesquisa. As redes sao fluidas e estdo sempre em constante redefini¢io e, sobretudo,
sdo resultado de um processo de performagcdo mutua e relacional. Em outras palavras, as redes
ndo existem, a priori, de maneira independente dos atores sociais que a performam. Ao contrério,
as redes emergem das acdes coordenadas dos atores, inclusive a partir das pesquisas de analistas
politicos, antrop6logos e sociélogos.

Neste sentido, torna-se muito dificil tragar generalizacdes a partir do estudo apresentado,
seja sobre o movimento de software livre/aberto e até mesmo a respeito da producdo de software,
em um sentido amplo. O emprego do referencial da Teoria Ator-Rede implica, muitas vezes, em
borrar a distingdo entre a descri¢do e a explicacdo de determinado fendmeno. Geralmente, os
estudos de caso desta vertente dos ESCT tradicionalmente baseiam-se no principio de “seguir os
atores” (Latour, 2005), produzindo andlises que se baseiam em um framework conceitual comum,
mas que vai sendo adaptado e revisto, caso a caso, simultaneamente descrevendo e explicando
redes e agenciamentos que podem assumir formas distintas, de acordo com o contexto de sua
producdo.

Por outro lado, os autores vinculados a Teoria Ator-Rede vem desenvolvendo recentemente
a nocdo de que até mesmo a pesquisa social € performativa, podendo influenciar na realidade de
determinada rede ou contexto social (Law, 2009: 150-155). Uma descricdo é uma maneira de
criar uma parte de determinada realidade. Assim, em oposi¢do as tradicionais andlises sobre a
integracdo normativa das comunidades de software livre/aberto, notadamente internalistas, a
postura analitica oferecida pelos ESCT e pela Teoria Ator-Rede, apresenta-se como uma
alternativa interessante para associar a pesquisa académica com o desenvolvimento das atividades
de software livre/aberto, do ponto de vista prospectivo. Ao conceber as redes como um
aglomerado heterogéneo, que envolve elementos e esferas de atuac@o diversas, uma andlise

baseada em conceitos como rede tecno-econdmica, agenciamento e performatividade permite que
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os coletivos de producdo colaborativa de tecnologia e os cientistas sociais encontrem novos
elementos para a compreensdo e realizacdo de suas proprias atividades. Ao invés do
estabelecimento de fronteiras e demarcagdes prévias, e da reificacdo de sua dinamica interna, as
comunidades poderdo performar, juntamente com os pesquisadores, novas configuracdoes da
realidade, onde a sociedade e os interesses do movimento de software livre/aberto estejam mais

proximos e sintonizados (Callon, 2009).
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