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RESUMO

POLITICAS TERRITORIAIS DAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES NO

BRASIL: a universalizagao do servigo de telefonia fixa

A quebra do monopdlio estatal em 1995 e a privatizagdo propriamente dita poucos
anos mais tarde, constituem os principais marcos do processo de reestruturagao do
sistema brasileiro de telecomunicacoes.

Essa mudanca na natureza dos agentes prestadores dos servigos de telecomunicagdes,
antes estatais e agora privados, demandou a criagdo de instrumentos regulatdrios que
visam garantir a universalizagdo e continuidade no que diz respeito ao servico de
telefonia fixa. A proposta de universalizagdao tem como objetivo assegurar a oferta
desse servico basico para qualquer pessoa independentemente de sua localizagdo ou
condicdo socio-econOmica. Assim, as metas de universalizagdo surgiram como uma
espécie de garantia para a populagdo frente ao processo de privatizacdo do sistema de
telecomunicacdes brasileiro.

Essa proposta, porém, é baseada somente na expansdo do numero de linhas
telefonicas instaladas o que ndo significa dizer que essas linhas estejam realmente
sendo utilizadas. O uso desse servico é condicionado ao pagamento de altas tarifas, o
que impede o acesso de parcela da populagdo, que ndo possui potencial econdmico
suficiente para arcar com tais custos.

O Estado concede o oferecimento de um servico basico para agentes privados e se
exime do planejamento de um segmento estratégico. Se o Estado deve ter o
comprometimento com a totalidade do territério, os agentes privados comprometem-
se apenas com a busca pelo lucro, o que em um pais que revela tantas desigualdades
torna-se um dado perverso.

Desse modo, procuramos, neste trabalho, desvendar essa contradicdao a partir da
analise do territério brasileiro, pois este revela as conseqliéncias das agoes politicas e
a coeréncia com a realidade na qual estas se ddo. Essa discussdo se fara por meio da
andlise das transformagOes técnicas e normativas em curso no sistema de
telecomunicacdes brasileiro, na busca de contribuir para a identificagdo dos rumos da

universalizacdo proposta para o servico de telefonia fixa no Brasil.
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ABSTRACT

THE TERRITORIAL POLICIES OF THE TELECOMMUNICATION ENTERPRISES IN

BRAZIL: the universalization of the fixed telephone system service

The break in the State monopoly in 1995 and a few years later, the privatization
properly said, constitute the main bases of the process of restructure of the Brazilian
telecommunication system.

This change in the nature of the telecommunication services render agents, in the
past, being from the State and now private, demanded the creation of regulatory
instruments that aim to warranty the universalization and continuity in what concerns
to the fixed telephone system service. The proposal of universalization has as an aim
to ensure the offer of this basic service for every person independently from his or her
localization or social-economic condition. Thus, the goals of universalization came up
as a kind of guarantee for the population front to the process of privatization of the
Brazilian telecommunication system.

However, this proposal is based only in the expansion of the number of installed
telephone lines, what doesn’t mean that those lines are really being used. The use of
this service depends on the payment of high tariffs, which impedes the access of part
of the population that doesn’t have enough economic potential to afford such costs.
The State concedes the offering of a basic service for private agents and releases itself
from the planning of a strategic segment. If the State must have the commitment to
the totality of the territory, the private agents commit themselves only to the seek for
the profit, which in a country that reveals so much inequality, it turns into a wicked
date.

In this way, we tempt, in this work, to unmask this contradiction, from the analysis of
the Brazilian territory, because this reveals the consequences of the political actions
and the coherence to the reality in which they occur. This discussion will be achieved
through the analysis of the technical and normative transformations occurring in the
Brazilian telecommunication system, in the search for the contribution to the
identification of the ways the proposed universalization for the fixed telephone system

service in Brazil.
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INTRODUCAO

A onda de privatizacGes de servigos publicos que atingiu boa parte do mundo nas
Ultimas duas décadas, e que ainda esta por se completar, tem repercutido de maneira
particular em cada formacgdo sécio-espacial. A regulagao hibrida da sociedade e do territério
que caracteriza o periodo atual tem se pautado, em muitos casos, por uma parcial
substituicdo da politica territorial dos Estados por uma politica territorial das empresas,
inclusive em setores estratégicos, cujas implicagdes merecem ser analisadas e interpretadas

com cuidado por todas as Ciéncias Sociais, inclusive e sobretudo pela Geografia.

Entre os paises periféricos, a teoria, o discurso e a pratica neoliberais ganharam, no
Brasil, dimensbes proporcionais ao tamanho de seu territério e de sua economia, bem como
de suas desigualdades soécio-territoriais. Dentre os diversos setores que, desde os anos
1990, tém sido concedidos a iniciativa privada para exploragdo, propomos analisar as
telecomunicagdes, em particular a universalizagdo do servico de telefonia fixa comutada -
um servigo basico e que, por isso, conta com uma regulamentacdo especifica para garantir a

expansao de sua oferta na sociedade e no territorio.

A privatizacdo do sistema de telecomunicacdes acontece a partir da cessao onerosa
as empresas do direito de exploracdo de toda uma infra-estrutura construida pelo poder
publico. Essa transferéncia de poder é parcialmente acompanhada de uma transferéncia de
responsabilidades, uma vez que a empresa nao tem (e ndo deve ter se quiser manter os
niveis de competitividade exigidos no periodo atual) compromisso com os lugares, as
regibes ou mesmo o0s territérios nacionais e tampouco com as sociedades que esses
compartimentos geograficos abrigam. A ldgica que rege a atuagdo de um agente do
mercado é particularista e tende a transformar direitos em mercadorias, isto &, cidaddos em
usuarios ou consumidores (Santos, 2002).

O discurso que acompanha e justifica a privatizagcdao do setor desde o seu projeto
estad construido, para além dos conhecidos argumentos sobre a ineficiéncia do Estado, sobre
dois pilares de sustentagdo: a concorréncia entre as operadoras e a universalizacdo do
servigo. Juntas e dentro da légica do mercado com uma pequena ajuda regulatdria do
Estado, essas metas garantiriam o acesso de toda a populagdo ao servigo, através da
reducdo das tarifas telefénicas e da expansao das redes.

Em um contexto de simbiose entre as politicas dos Estados e as politicas das

empresas, nosso proposito € procurar demonstrar as naturezas dessa concorréncia e



sobretudo dessa universalizagdo do servico de telefonia fixa pds-privatizagdo na formacao
socio-espacial brasileira.

Para isso, estruturamos o trabalho em duas partes. Na primeira, buscamos
apreender as varaveis significativas da formacdo do macrossistema técnico de
telecomunicagdes no Brasil, a fim de situar o contexto em que se origina a demanda por
uma regulamentacdo especifica para a difusdo do servico de telefonia fixa. O primeiro
capitulo trata da importancia da informacdo e da comunicagdo mediadas por objetos
técnicos cada vez mais sofisticados no periodo atual, procurando mostrar que a
comunicagdo a distancia tem sido usada como uma estratégia corporativa, mas que também
€ (ou deve ser) um direito do cidaddo. Uma periodizagdo simplificada da formacgdo do
sistema brasileiro de telecomunicacdes é empreendida no capitulo dois e completada no
capitulo trés, que aborda o periodo atual. Essa primeira parte é concluida com uma
descricao das empresas prestadoras de servicos em telecomunicagdes (capitulo quatro) e
com a analise de alguns desafios que o setor deve enfrentar no atual periodo.

Na segunda parte, tratamos da analise da situacdo atual do territério brasileiro no
que concerne ao uso do telefone, para isso recorremos a discussdao das caracteristicas
técnicas e normativas e de seu uso pelos diversos agentes sociais. O capitulo seis aborda a
universalizagdo do servico de telefonia fixa proposta, seguida da analise da universalizagdo
em curso (capitulo sete). O ultimo capitulo propde a seguinte questdo: a telefonia mével é

complementar a telefonia fixa quanto ao objetivo de universalizagdo do acesso?

% % %

Nossa ambigdo com esse trabalho é, dentro de nossos limites, colaborar com a
producdao de uma teoria menor sobre o territdrio brasileiro, a partir da identificagdo, analise
e interpretacdo de algumas variaveis-chave do periodo atual, procurando manter a

coeréncia metodoldgica e da visdo de mundo que partilhamos.



PARTE 1
SISTEMA BRASILEIRO DE TELECOMUNICACOES:
SITUACOES ANTERIORES E SITUACAO ATUAL



CAPITULO I

A IMPORTANCIA DA INFORMACAO NO PERIODO ATUAL
E O TERRITORIO BRASILEIRO

O periodo histéorico em que vivemos é caracterizado pela difusdo do meio técnico-
cientifico-informacional (Santos, 1997b), uma vez que os vetores que hoje estdo
transformando o espaco geografico tém intenso conteldo em tecnociéncia e informagdo. As
variaveis determinantes atualmente, isto é, aquelas com capacidade de comandar as
demais, impdem novas formas e maneiras de fazer e estdao presentes direta ou
indiretamente em todos os lugares, fundamentando-se nas possibilidades concretas do
mundo atual, ou seja, na coeréncia entre um certo sistema normativo e um certo sistema
técnico.

Esse periodo de globalizacdo, iniciado em meados da década de 1970, presenciou a
emergéncia das novas tecnologias da informagdo, que possibilitaram a comunicagdo entre
diversas técnicas?, isto é, um funcionamento sistémico das técnicas, que antes ndo era
passivel de existéncia. Essas novas técnicas® proporcionam, também, um novo uso do
tempo, pois garantem que as agbes se déem simultaneamente, acelerando o processo
historico (Santos, 2000:25).

As novas possibilidades concretas surgidas nesse periodo modificam os equilibrios
antes vigentes e procuram impor novas dindmicas. Esse conjunto de novas possibilidades se
dd de maneira sistémica, “podemos, pois, admitir que a globalizacdo constitui um
paradigma para a compreensdo dos diferentes aspectos da realidade contempordnea”
(Santos, 2005:145). Por isso se torna importante a expressao da definicdo de espago
geografico que adotamos neste trabalho, pois este constitui uma das funcionalizagdes da
globalizagao: “consideramo-lo como algo dindmico e unitario, onde se reinem materialidade

e acdo humana. O espaco seria o conjunto indissociavel de sistemas de objetos, naturais ou

'Data de meados da década de 1970 o inicio desse periodo, com o esgotamento do paradigma produtivo fordista e
o surgimento do paradigma produtivo informacional. Alguns de seus elementos mais significativos sdo: “a
emergéncia e (sobretudo) difusdo das novas tecnologias da informagdo; a imposicdo de um novo sistema
normativo (a chamada 'desregulamentacgdo’; a afirmacdo de novos pardmetros de competitividade local, regional e
nacional, impostos pelos mercados internacionais” (Castillo, 2005:4). Essa mudanca se deu primeiramente nos
paises centrais e se difundiu pelo mundo nos anos seguintes (idem.).

2 A técnica (compreendida como um hibrido de materialidade e intencionalidade), mostra-se como mediac&o
necessaria na constituicdo do espaco geografico. Através dela é possivel abarcar o abstrato que caracteriza o
mundo e por outro lado aquilo que existe concretamente e se materializa num ponto da superficie da Terra
(Castillo, 1999).

3 Desde a década de 70, as inovagdes técnicas da producdo e da mobilidade sdo discutidas em vasta literatura. Dias
(1995:143) nos alerta que esta tematica esta inscrita num amplo debate, sobre a técnica e sua capacidade de criar
condigBes sociais inéditas, de modificar a ordem econdmica mundial e de transformar os territorios.



fabricados, e de sistemas de acées, deliberadas ou ndo. A cada época, novos objetos e
novas acées vém juntar-se as outras, modificando o todo, tanto formal quanto
substancialmente” (idem:147).

Segundo Milton Santos, "podemos examinar as transformacbes do espaco geografico
- como o fenémeno de globalizacdo que lhe constitui a causa” (Santos, 2005:146), com
base em trés unicidades: a da técnica, a do tempo e a do motor. A unicidade técnica é dada
pela difusdo de um Unico sistema técnico, que tende a padronizar todos os sistemas técnicos
e interligar funcionalmente todos os lugares. E a base técnica da globalizacdo. A unicidade
do tempo, ou convergéncia dos momentos, €& possivel pelas novas tecnologias da
informagdo e comunicagcao, que permitem a simultaneidade e a instantaneidade das
informagdes. Hoje é possivel conhecer em tempo real os eventos que estdo se dando em
qualquer parte do mundo e em tempo real também pode-se agir sobre eles. Desse modo,
essas novas tecnologias fazem emergir a dimensdo empirica da totalidade. A unicidade do
motor ou motor Unico caracteriza-se pela mais valia universal e baseia-se em um conjunto
de técnicas e um conjunto de organizacdes mundiais. Assim, grandes empresas globais
utilizam-se do mundo todo em busca de lucro, aprofundando a divisdo internacional do
trabalho e a competitividade entre os territérios.

Esse novo sistema técnico informacional, que permite acbes mais eficazes, € usado
por aqueles agentes dotados de capacidade de tornarem existéncias as possibilidades
oferecidas pelo mundo - os agentes hegemonicos, personificados nesses tempos de
globalizagao pelas grandes empresas multinacionais e alguns poderosos Estados -, enquanto
os agentes hegemonizados® continuam utilizando sistemas técnicos pretéritos, menos
influentes. Assim, no periodo atual a informagdo desponta como um elemento significativo
para a redefinicdo da relacdo entre espaco e sociedade (Silva, 2001). Pela primeira vez na
historia do homem um sistema técnico estd presente, direta ou indiretamente, em todo o
planeta, embora sua existéncia se dé em pontos selecionados dos territérios.

Entretanto, "as técnicas apenas se realizam, tornando-se histéria, com a
intermediacdo da politica, isto é, da politica das empresas e da politica dos Estados,
conjunta ou separadamente” (Santos, 2000:26). Assim, para se concretizarem nos lugares
as acles verticais ndo dependem apenas do progresso da ciéncia e da técnica, mas também
da acdo de um Estado que autoriza ou freia tal processo. Para entender a globalizagao,
como qualquer fase da histéria, ha de se considerar dois elementos fundamentais: o estado

das técnicas e o estado da politica (Santos, 2000:23).

4 "0 espaco € que reune a todos, com suas mdltiplas possibilidades, que sdo possibilidades diferentes de uso do
espaco (do territério) relacionadas com possibilidades diferentes de uso do tempo” (Santos, 1997b: 127). Como
nem todos os agentes podem se utilizar da mesma maneira do conjunto de possibilidades que cada época
apresenta, podemos dizer que cada periodo historico € um tempo que contém muitas temporalidades.



Assim sendo, a globalizagdo ndo se caracteriza apenas pela presenca desse novo
sistema técnico fundamentado na informacdao, mas também pelas agbes que tal conjunto de
técnicas possibilita®.

O uso politico das possibilidades técnicas atuais e das acbes que autorizam, acaba
por ndo se generalizar, ficando restrito a uma minoria de agentes, esses sim fluidos, velozes
e influentes, capazes, portanto de agdes que alcancam uma escala global.

As empresas, em sua busca por espacos atrativos para a ampliacao de sua escala de
acdo, tém na informagdo um recurso estratégico, pois seu comando permite explorar as
condigdes favoraveis dos territérios para a finalidade almejada®. Grandes empresas, por
exemplo, dependem de conhecimentos estratégicos sobre os territdrios para agdes mais
eficazes. Podemos falar aqui de uma informacdo produtiva, produzida e utilizada por
agentes corporativos para agdes pontuais. A cada dia crescem o numero de instituicGes
especializadas em produzir esse tipo de informagdo, necessaria ao planejamento estratégico
das grandes empresas, pois permitem a avaliagcdo de conjunturas e a previsdo de cenarios,
possibilitando decisdes mais “rentaveis”’.

No quadro abaixo podemos observar alguns tipos de informagao produtiva utilizadas

por corporacdes.

5 Atualmente, o desenvolvimento técnico revela-se t3o intenso, que os sistemas técnicos imbuidos de ciéncia,
particularmente aqueles que produzem, tratam e transmitem informacdo, tornaram-se indispensaveis tanto para a
agdo, tornada hierarquica, quanto para a explicagdo dos fendbmenos sécio-espaciais (Castillo, 1999).

6 "E como se o chdo, por meio das técnicas e das decisbes politicas que incorpora, constituisse um verdadeiro
depdsito de fluxos de mais-valia, transferindo valor as firmas nele sediadas. A produtividade e a competitividade
deixam de ser definidas devido apenas a estrutura interna de cada corporacdo e passam, também, a ser um
atributo dos lugares. E cada lugar entra na contabilidade das empresas com diferentes valor” (Santos, 1999).

7 “Os lugares se distinguiriam pela diferente capacidade de oferecer rentabilidade aos investimentos. Essa
rentabilidade é maior ou menor, em virtude das condicOes locais de ordem técnica (equipamentos, infra-estrutura,
acessibilidade) e organizacional (leis locais, impostos, relacées trabalhistas, tradicdo laboral)” (Santos, 1997b:197).



QUADRO 1.1 - Brasil - Bases de Dados mais Utilizados em

Negobcios

BASES ASSUNTOS TRATADOS ATUALIZACAO
Businesswire Agéncia de imprensa especializada Diaria
Em noticias econémicas
Consumer Reports Comparacgdo de produtos de consumo Mensal
Disponiveis no mercado norte-americano
D&B Duns Market Identifiers Bases de empresas do mundo inteiro Bimestral
D&B European Duns
Market Identifiers
D&B international
Dialog Moneycenter Servico real-time de informagdes Minuto
financeiras
EconBase Base de dados econémicos Mensal
FGV Dados econémicos e séries temporais Nao periddica
IBGE Base de dados de censos e estatisticas N&o periddica
ICC International Business Estudos de mercado Semanal
Research
Informat International Business Artigos de negodcios Semanal
Investext Estudos de mercados e empresas Semanal
PTS International Forecasts Tendéncias de mercado Mensal
PTS New Product Langamento de produtos Semanal
Annoucements/Plus
PTS US Time Series Séries histdricas Mensal
PTS PROMT Artigos e estudos de negédcios Semanal
Thomas New Industrial Products Lancamento de produtos Semanal
Trade and Industry Index/ASAP Literatura comercial Semanal

Fonte: Adaptado de Grossmann, 1994. Em: Silva, 2001.

Por outro lado, temos a informacado banal, aquela ligada aos meios de comunicagcao
em massa e difundidas para grandes parcelas da populagdo, que é "menos restrita e que se
difunde pelo territério” (Silveira, 1996 apud Silva, 2001:109). Entretanto, esse tipo de
informagdo que poderia servir para a ampliacdo do conhecimento da maioria da populacdo é
fundamentalmente produzido por empresas jornalisticas e agéncias de publicidade, que
acabam por distorcer e manipular os fatos®, assim, "o que é transmitido & maioria da
humanidade é, de fato, uma informacdo manipulada que, em lugar de esclarecer, confunde”
(Santos, 2000:39).

Em um periodo em que a informacdao € um elemento imprescindivel, tanto a base
técnica que permite sua difusdo, quanto seu uso estdo disponiveis somente para
determinados agentes sociais, que dessa maneira, tém sua escala de acdo ampliada,
revelando um novo processo de escassez e abundancia.

Para Santos (2000:38-39), "as novas condi¢cbes técnicas deveriam permitir a
ampliacdo do conhecimento do planeta, dos objetos que o formam, das sociedades que o
habitam e dos homens em sua realidade intrinseca. Todavia, nas condicées atuais, as

técnicas da informacdo sdo principalmente utilizadas por um punhado de atores em funcdo

8 "0 fato de que, no mundo de hoje, o discurso antecede quase obrigatoriamente uma parte substancial das acbes
humanas - sejam elas a técnica, a producdo, o consumo, o poder — explica o porqué da presenca generalizada do
ideoldégico em todos esses pontos” (Santos, 2000:39).



de seus objetivos particulares. Essas técnicas da informacdo (por enquanto) sdo apropriadas
por alguns Estados e por algumas empresas, aprofundando assim 0s processos de criacdo
de desigualdades. E desse modo que a periferia do sistema capitalista acaba se tornando
ainda mais periférica, seja porque nao dispée totalmente dos novos meios de producdo, seja
porque lhe escapa a possibilidade de controle”.

A internet é um exemplo de como as técnicas contempordneas de difusdo de
informagbes sdo concentradas nas mdos de determinados agentes. Esse caso € ainda mais
emblematico, pois tanto a producdo de informacdo vinculada por esse meio, quanto o uso
efetivo dessa rede s3o notadamente concentrados em alguns paises do mundo®, como pode-

se observar nos mapas abaixo.

® “A concentracdo do poder de gerar informacdo e do controle sobre sua transmissdo tem se revelado como a
estratégia fundamental do capitalismo contemporédneo” (Castillo, 2001:s.p).



MAPA 1.1 - Servidores de Internet no Mundo - 2001
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MAPA 1.2 - Usuarios Efetivos de Internet no Mundo por 1.000 habitantes - 2002
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No atual periodo técnico-cientifico-informacional, a disponibilidade de uma linha
telefonica e de acesso a internet mostra-se de grande importancia. Especificamente no
Brasil, esse acesso é dificultado pela baixa renda do povo brasileiro. De mais de 180 milhdes
de habitantes, somente 19,3 milhGes de pessoas em 7 milhdoes de domicilios tém acesso a
esse servico'®, No quadro a seguir, podemos ver a percentagem de acessos a internet por

rendimento familiar:

Quadro 1.2 - Brasil - Acesso a Internet por Rendimento Familiar - 2003

SALARIO MINIMO Até 10 | 10 a 20 | Mais de 20
Microcomputador com Acesso a
Internet 5,1% 46% 71,4%
Microcomputador 8,2% 56,3% 78,3%

Adaptado de: www.teleco.com.br, com base na PNAD, 2003.

Esse quadro revela a forte desigualdade nos acessos a internet no pais. Se o
montante da populagdo que ganha até 10 salarios minimos agrega somente 5,1% dos
computadores com acesso a internet, isso significa que esse servico esta muito longe de se
popularizar.

Embora a informagdo seja o motor do atual periodo histérico (Santos, 1997b), sua
difusdo se da seletivamente pelos lugares e é usada de maneira desigual pelos diversos
agentes sociais. Enquanto os agentes econ6micos dominantes desfrutam de todas as
possibilidades de acao dadas pelas novas tecnologias da informacdao, uma grande parcela
das pessoas permanece “subinformada”, tanto pela profusdao de uma avalanche de
informagdes deformadas, quanto pela inacessibilidade aos sistemas técnicos que vinculam
algum tipo de informac&o™’.

Os elementos postos até aqui nos subsidiam na analise acerca da situacao revelada
pelo territério brasileiro no que concerne ao sistema técnico informacional e que sera feita
no decorrer dessa primeira parte do trabalho.

A histéria do territorio brasileiro é marcada por profundas desigualdades na
constituicdo de sua configuragao territorial, isto €, na distribuicdo das materialidades pelo
territorio, e também de seu efetivo uso. Quadro que permanece até hoje e se intensifica
quando nos referimos aos sistemas técnicos mais modernos: "o quadro atual é igualmente o

do convivio com o modernissimo e a caréncia absoluta” (Tozi, 2004:01).

10 Dados da PNAD, 2003.

11 “Apesar de poder se difundir sem a intermediacdo de uma técnica especial ou de um meio de organizacdo, cada
vez mais a informagdo esta associada a meios técnicos muito desenvolvidos e a técnicas especificas, que atingem
publicos e lugares especificos, através de redes que incluem e excluem grupos sociais” (Castillo, 2001:s.p).
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A implementagdo de infra-estruturas no territério brasileiro, conectadas em redes -
tanto de circulacdao material, quanto imaterial — apresentou-se de maneira desigual, seletiva
e reveladora dos projetos tomados para o pais ao longo de sua evolugdo'?.

Assim, as ilhas do arquipélago de economias (Santos e Silveira, 2001; Bacelar,
1999), como ja foi chamado o Brasil até a década de 1960, eram conectadas por precarias
redes rodoviarias, ferroviarias e comunicacionais. Buscava-se a interligagdo e a expansao do
mercado interno nacional, mas também a conectividade com o mercado internacional®>.

Esses sistemas garantiam a articulacdo das regides brasileiras aos centros de
comando politico e econémico do pais, em especial a area em torno da cidade de S3o Paulo
(Castillo, 2002). Segundo Castillo (2001:s.p), "o Estado desde sempre (redes publicas), e as
empresas hegeménicas mais recentemente (redes corporativas), distribuem seletivamente
objetos técnicos pelo territério”.

A distribuicdo espacial dos servicos publicos e privados é seletiva no territério
brasileiro e este nos revela as desigualdades regionais no que diz respeito as
telecomunicacGes. Tecnologias como fibra dptica, por exemplo, estdo concentradas nas
grandes capitais do Brasil, o que segue as desigualdades observadas também na
distribuigdo de outras infra-estruturas*.

O cenario de precariedade e desigualdade na distribuicdo das infra-estruturas pelo
territorio brasileiro ainda prevalece atualmente e no que concerne ao sistema de
telecomunicagdes os avangos técnicos que culminaram nas novas tecnologias da informacgao
nao contribuiram para a melhoria desse quadro. Podemos até dizer que as desigualdades se
agravaram, ja que com o advento da telematica (combinacdo entre telecomunicagdo e
informatica’®) poucos agentes podem implementar redes particulares em pontos
selecionados do territério para a comunicacdo intra e inter empresarial, ndo dependendo
tanto das redes implementadas pelo Estado e que podem servir a maior parte da populagao.

Os servigos corporativos de telecomunicagdes, acompanhando as desigualdades de
outras infra-estruturas, também concentram-se nas regibes onde a demanda por
comunicagdes mais eficientes € maior. E usual que grandes empresas possuam sua propria
rede de comunicacdao, como por exemplo a comunicacdao de dados via sistema de

comunicacdo de dados VSAT!®. No mapa a seguir, podemos verificar a distribuicdo desse

12 “E conveniente, pois, decifrar as redes por meio de sua histéria e do territério no qual estdo instaladas, por meio
dos modos de produgdo que permitiram a sua instalagdo e das técnicas que lhes deram forma. As redes sdo ndo
somente a exibicdo do poder, mas sdo ainda feitas a imagem do poder” (Raffestin, 1993:209).

13 Trataremos com maiores detalhes esse processo nos proximos capitulos desse trabalho.

4 para uma andlise mais detalhada sobre as infra-estruturas de transportes rodovidrio e ferroviario, assim como
sobre energia elétrica consultar respectivamente: COPPEAD - CNT, 2001; Vencovsky, 2006 e Antas Jr., 2001.

15 para um maior aprofundamento nessa temaética ver Castillo (1999).

16 O sistema VSAT consiste em um sistema técnico capaz de transferir dados, voz e imagem, via satélite. Para um
maior detalhamento sobre seu funcionamento técnico e de seu uso ver Castillo (1999) e Iozzi (2003).
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sistema técnico oferecido pela empresa Embratel; cabe ressaltar que esse mesmo servico

especializado é fornecido por outras empresas, como a Impsat.
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Mapa 1.3 - Brasil - Distribuicdo de Microestacdées VSAT, Embratel - 2002

& Microestagio VIAT

wsat 2002

800 0 800 Eilometers

Fonte: Embratel, 2002 em: Iozzi (2003).
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Um outro aspecto relevante hoje se da pelo fato de que a comunicagdao entre
unidades de uma empresa acontece com mais seguranca e rapidez com a utilizacao de
sistemas proprios de telecomunicagdes. Este fato acarreta numa maior integracao
corporativa do territério brasileiro e a comunicagdo basica necessaria a maioria da
populagdo, isto é, a efetiva integracdo do territério pela comunicagdo acaba ficando em
segundo plano.

As empresas prestadoras de servicos de telecomunicagbes ndo se interessam em
desenvolver sistemas de uso comum que ndo sejam muito rentaveis, concentrando suas
acO0es no oferecimento de servicos que procuram atender as demandas de agentes
econdmicos que lhes oferecam lucros significativos. Ou seja, a oferta de servigos de
telecomunicacgdes fica nas mdos de grandes empresas que ndo tém compromisso com a
nagdo, reduzindo a prestacdo de servicos essenciais ao mero cumprimento de metas®’.

As caracteristicas do atual periodo e o desenvolvimento do sistema de
telecomunicagdes no Brasil revelam questdes importantes a serem discutidas. A desigual
difusdo dos usos dos servicos aponta para a necessidade de reflexdo acerca das politicas em

curso no territdrio brasileiro a fim de desvendar a diregdo do projeto eleito para o pais.

7 Apés a privatizacdo do sistema de telecomunicacdo no Brasil ficou estipulado que as empresas desse setor s6
prestariam servico mediante um plano de metas que garantisse a oferta de servigos basicos, especialmente o de
telefonia fixa, para todas as pessoas independentemente de sua localizagdo e condigdo econémica. Este assunto
sera tratado detalhadamente na Parte II deste trabalho.
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CAPITULO II

FORMAGCAO DO SISTEMA BRASILEIRO
DE TELECOMUNICAGOES

Lancar mao de uma periodizagdo € imprescindivel para a reflexdo acerca de um
tema. Consiste em um esforgo de entender a teia de elementos possiveis em um momento
histérico e o que se tornou existéncia, isto €, como as possibilidades existentes no Mundo se
concretizam nos lugares.

Para a elaboracao de uma periodizacdo que valorize os processos e reconheca as
novidades da histéria do territério (Santos e Silveira, 2001), ndo basta analisar a variavel
sozinha, pois esta perde seu significado fora do sistema ao qual pertence, tampouco pode-
se buscar o significado das situacbes mecanicamente do passado. Santos (1997a:22)
afirma: “se um elemento ndo é considerado como um dado dentro do sistema a que
pertence (ou ao qual pertencia na época da sua apresentacdo), ndo se esta utilizando um
enfoque espaco-temporal. A mera referéncia a uma situacdo historica ou a busca de
explicacbes parciais concernentes a um ou outro dos elementos do conjunto ndo séo
suficientes”.

Para analisar o sistema de telecomunicacdes brasileiro em um dos seus aspectos, a
universalizacdo da telefonia fixa, a recorréncia a uma periodizacdo que englobe essas
premissas é fundamental.

Assim, pretendemos aqui entender as varidveis significativas na formacgdo do
Macrossistema de Telecomunicacbes Brasileiro. Esta analise parte do estudo das principais
etapas do processo de transformacgdes do modelo de telecomunicagdes no Brasil, isto &, da
identificagdo das situacdes anteriores e da situacdo atual’® desse sistema técnico no
territério brasileiro a fim de contribuir na compreensdo da atual dinamica territorial
brasileira.

Esse esforco de periodizagao visa apreender como as possibilidades de cada periodo

se geografizam, na tentativa de identificar os projetos em curso no pais e suas

18 “A sjtuacdo decorreria de um conjunto de forcas, isto é, de um conjunto de eventos geografizados, porque
tornados materialidade e norma. Muda, paralelamente, o valor dos lugares porque muda a situagdo, criando uma
nova geografia. Assim, ao longo do tempo, os eventos constroem situacdes geogrdéficas que podem ser demarcadas
em periodos e analisadas na sua coeréncia” (Silveira, 1999: 22).
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conseqliéncias e coeréncias para a existéncia de todos os agentes sociais, que juntos
constituem o espaco banal (Santos, 1996), cerne dos estudos geograficos®®.

Essa periodizagdo se faz necessaria para tratarmos do tema proposto, pois o enfoque
principal deste trabalho é uma analise da proposta de universalizacdo da telefonia fixa no
territorio brasileiro. Para tanto, a compreensdo acerca do sistema de telecomunicagdes no
Brasil se faz imprescindivel, pois é s6 a partir de suas caracteristicas técnicas e normativas e
de seu uso que se torna possivel a analise pretendida.

Reconhecemos trés periodos: 1) a implantacao de redes de telefonia e sua operacao
por empresas privadas. Este periodo inicia-se em meados do século XIX e estende-se até a
década de 1960. 2) a estatizacdo das empresas e a formacdo do Sistema Brasileiro de
Telecomunicacdes, fase compreendida entre a década de 1960 até final da década de 1990.
3) a privatizacdo e a nova regulacdo do setor, periodo iniciado no ano de 1998, cujas

principais caracteristicas perduram até hoje. Estes periodos serdo detalhados a seguir.

Atuacao de Empresas Privadas em Pontos Selecionados do Territério

Brasileiro

Foi no ano de 1876, na Filadélfia, que o primeiro telefone foi lancado. Nessa ocasido
estava presente o imperador do Brasil D. Pedro II que encomendou um dos primeiros
modelos. Em 15 de novembro de 1879 surgia no Brasil o primeiro telefone que foi instalado
no palacio de verdo do imperador, em Petropolis, e fazia a ligacdo até o palacio do Rio de
Janeiro. Em pouco tempo alguns comerciantes da cidade ja utilizavam o servigo telefonico.

Ja na década de 1920, o servigo telefonico abrangia pequenas parcelas das cidades
do Rio de Janeiro, S3o Paulo e Porto Alegre, entretanto, s6 comeca a ganhar forca no pais
na metade do século XX. Até entdo sdo os "politicos, comerciantes e industriais (que)
asseguraram a expansdo das primeiras linhas telefénicas, cuja distribuicdo heterogénea
revela os principais epicentros da economia brasileira. O Distrito Federal e os estados do Rio
Grande do Sul e de Sdo Paulo acambarcavam juntos 76% do total de telefones do pais em
1913, apontando para a emergéncia de novas formas de organizacdo social e espacial - o

trabalho assalariado e a urbanizacdo” (Dias, 1996:118).

Yw Eo espago geogréfico que transforma em existéncia a sociedade global, este ser que é um todo, mas um todo

em poténcia. O existir, ser em ato, oferece esta idéia de epistemologia da existéncia, porque existindo estdo todos.
Existem todas as empresas, existem todas as instituigbes, e todos os homens juntos existem, ndo importam as
suas diferencas.E os gedgrafos ndo devem escolher entre empresas, e instituicbes e muito menos entre pessoas.
Todos constituem este espaco banal que é o centro de nosso trabalho e por intermédio do qual nés mostramos
nosso interesse pelo Mundo e pelo Homem” (Santos, 1996:14).
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Todavia, "o telefone adquire uma dimensdo realmente mundial somente em
setembro de 1956, com a inauguracdo do primeiro cabo submarino transatléntico, pouco
antes do lancamento do primeiro satélite artificial” (Mattelart, 2000: 34). Enquanto isso era
a comunicacdo por telégrafos que garantia a transmissao de informagOes internas e
reforcava a presenca do Estado no territério nacional, jd que a comunicagdo por cabo
submarino facilitava mais as relacdes externas e as localizava com restricao (Santos e
Silveira, 2001).

O primeiro sistema telegrafico foi implementado no Brasil em 1852 e por volta de
1872 ja existia um cabo telegrafico ligando o Brasil a Europa. O telégrafo ganha importante
difusdo no espaco nacional, principalmente com as expedicées do Marechal Candido Rondon,
que construiu cerca de 5.500 Km de linhas telegraficas, algumas acompanhadas da
construcdo de estradas.

Nesse momento do periodo técnico “rompia-se, /.../, a regéncia do tempo 'natural’
para ceder lugar a um novo mosaico: um tempo lento para dentro do territorio que se
associava com um tempo rapido para fora. Este se encarnava nos portos, nas ferrovias, no
telégrafo e na producdo mecanizada” (Santos e Silveira, 2001:37).

Até metade dos anos 1950, o Brasil presenciava uma fase ainda embrionaria nas
telecomunicacdes. A proposta levantada pelo governo de incrementar e interiorizar o
desenvolvimento do pais exigia a criagdo de um sistema de telecomunicagbes nacional,
necessario para facilitar e acelerar a articulagcdo entre os lugares.

Grandes transformacgdes nas infra-estruturas brasileiras estavam em curso por volta
do final da década de 1950. A construcdo de Brasilia demandava um incremento nas
comunicagdes e nos transportes, ao mesmo tempo em que a industria automobilistica
estava sendo implementada e usinas hidrelétricas sendo construidas. A aceleracdao da
industrializagdo e urbanizacdo do pais nessa época comeca a demandar também estruturas
de maior abrangéncia para o servigo telefénico, ja que o quadro econdmico do pais exigia
uma comunicagdo mais efetiva.

Nesse periodo, as concessdes dos servigos de telecomunicacdes eram distribuidas
indistintamente pelos governos federal, estaduais e municipais. Os servicos de telefonia
local eram prestados por empresas privadas concessionarias do municipio, ja os servicos
intermunicipais eram concedidos pelo estado. Esse quadro propiciava que as empresas
privadas prestadoras de servigos telefonicos se expandissem de forma desordenada, com
altos custos e sem qualquer compromisso com a qualidade ou com a efetiva integracdo do

territorio brasileiro.
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Assim, no final da década de 1950, havia apenas um milhdo de terminais telefénicos
instalados para uma populacdo de aproximadamente 70 milhGes de habitantes. As empresas
prestadoras desse servico chegavam a cerca de 900 e padeciam de grandes dificuldades
operacionais.

Segundo Sundfeld (2000), a regulamentacdao, no que diz respeito ao modo de
prestacdao dos servicos de telefonia (base do setor de telecomunicagOes brasileiro) e aos
direitos dos sujeitos envolvidos, quase ndo existia, resumindo-se as regras que integravam
os contratos de concessdo celebrados entre os entes publicos e os privados.

No inicio da década de 1960, os servicos telefénicos eram dominados por duas
empresas privadas de capital internacional: a Companhia Telefénica Brasileira (CTB),
subsidiaria da Canadian Traction Light and Power Company, que atuava em Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo e a Companhia Telefénica Nacional (CTN),
subsidiaria da companhia norte-americana International Telephone Telegraph, que
concentrava suas operagdes no Rio Grande do Sul e Parana. A companhia canadense CTB
detinha mais de 65% da planta instalada no pais e operava na regidao economicamente mais
desenvolvida. Além dessas empresas, havia cerca de 900 pequenas empresas telefonicas
operantes no Brasil. Cabe ressaltar que cerca de 70% da base telefénica instalada se
concentrava no Rio de Janeiro e S3ao Paulo (Pochmann, 2000).

Desse modo, percebemos que a atuacao das empresas de telecomunicagdes, nesse
periodo de implantagdo dos servigos, se concentrava em determinados pontos do territério
brasileiro, parcelas do territério que devido as suas herancas histéricas tiveram a
capacidade de concentrar populagdo, industrias, infra-estruturas de circulagdo e producdo,
comando econdmico e, por certo tempo, também o poder politico institucional. J& na década
de 1930, o sul do pais contava com importante parte das industrias e Sao Paulo ja se
conformava como metropole industrial. Nessa época "a extin¢cdo das barreiras a circulacdo
de mercadorias entre os Estados da Unido marcou um avanco fundamental no processo de
integracdo econbmica do espago nacional. Faltavam porém outras varidveis de sustentacéo,
entre elas uma rede nacional de transportes” (Santos e Silveira, 2001:42).

No estado de Sdo Paulo comeca a ser implementada uma importante rede de
transportes, devido a relagcdes comerciais intensas e proximidade dos mercados
consumidores. Migrantes de todo o pais sdo atraidos para Sdo Paulo e desse modo,
confluem elementos importantes que criam "as condicbes de formacdo do que é hoje a
regido polarizada do pais. Foi um momento preliminar da integracdo territorial, dado por
uma integracao regional do Sudeste e do Sul” (Santos e Silveira, 2001:43).

Nas décadas de 1950 e 1960, com a criacdo de Brasilia e com uma proposta de

colonizagdo do interior do pais, a demanda por servicos de telecomunicagdes mais eficientes
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e abrangentes torna-se relevante e a consolidacdo desse sistema como fator estratégico
para o desenvolvimento do pais fez com que o governo chamasse para si o controle desse
setor, tornando-o estatal no final na década de 1960.

Entretanto, a integragdo em curso até esse momento, entre as ilhas do arquipélago
de economias — que caracterizavam o Brasil nessa época (Santos e Silveira, 2001; Bacelar,
1999), ndo consistia um projeto de fato. O que podemos perceber sdo indicios de uma
integracao que tem como base a expansdao do mercado interno nacional e a continuidade da
internacionalizacdo da producdo (em curso no Brasil desde a época de sua colonizagdo).

A implantacdo do sistema de telecomunicagdes brasileiro acontece nesse contexto de
integracao “nao sistematizada” e ampliacdo do mercado interno nacional. Desse modo, a
localizagdo das empresas atuantes na prestacdo de servico telefonico, nesse momento em
grande numero e privadas, concentra-se no centro-sul do pais e seu uso é restrito a uma
pequena parcela da populacao - aqueles capazes de concretizar as possibilidades oferecidas

pelo mundo nessa época.

Estatizacao das Empresas de Telecomunicacoes e a Formacao de um

Sistema Unificado

Considerando a importéancia estratégica para a integracdao (do mercado) nacional, o
setor de telecomunicagOes teve sua primeira agdo governamental (no sentido de estatizar o
setor) com a Lei 4.117 aprovada pelo Congresso Nacional em 27 de agosto de 1962, que
instituia o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes. Este Cddigo foi o primeiro passo para o
desenvolvimento ordenado das telecomunicacdes no Brasil e disciplinava a prestacao do
servigo, colocando-o sob o controle federal.

O Coddigo Brasileiro de TelecomunicacGes dava as diretrizes para a politica basica de
telecomunicacgdes, definia a tarifacdo e o planejamento de integracdo das telecomunicacgdes
em um Sistema Nacional de Telecomunicagdes (SNT). Este Cdodigo também criou o Conselho
Nacional de Telecomunicagdes, 6rgdo subordinado a Presidéncia da RepuUblica que tinha
como atribuigdes coordenar, supervisionar e regulamentar o referido setor. A autorizacao da
criacdo da Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes) e a instituicdo do Fundo
Nacional de Telecomunicagdes (FNT), destinado a financiar as atividades da Embratel foram
outras acbes do Cddigo de 1962.

Até os anos 1960, cerca de 900 companhias telefénicas operavam no pais, das quais

a maioria de pequeno e médio porte, que se relacionavam com extrema dificuldade, devido
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a falta de interconexd@o. Numa época em que Brasilia ainda ndo exercia com forga total sua
centralidade politica e o territério brasileiro contava com denso povoamento nas areas
litoraneas e suas proximidades, os servigos telefonicos também se limitavam ao centro-sul
do pais (Panorama Setorial da Gazeta Mercantil, 1997b).

ApoOs o0 ano de 1964, esse quadro transformou-se significativamente. Os governos
militares, preocupados com a ‘“integracdo do territdério nacional”, consideravam as
telecomunicagdes como varidvel chave?.

A Empresa Brasileira de Telecomunicacbes (Embratel) foi finalmente constituida em
16 de setembro de 1965, com a finalidade de iniciar o processo de modernizagdao das
telecomunicagdes brasileiras. A Embratel se expandia aceleradamente, tanto pelos altos
investimentos em sua rede como pela aquisicdo do controle acionario de outras empresas.
Neste ano também foi constituido o FNT (Fundo Nacional de TelecomunicagGes), que era
formado por uma sobretarifa de 30% cobrada em todos os servigcos publicos de
telecomunicagdes e com esse fundo fornecia recursos para a Embratel.

Em 1967 foi criado o Ministério das ComunicacGes pelo Decreto-Lei n°200 e a
atuacao estatal foi incrementada na Constituicao de 1967 que estabelecia que "compete a
Unido explorar, diretamente ou mediante autorizacdo ou concessdo, 0s servigos de
telecomunicacbées” (art. 8°, inc. XV, a)?.

Logo em seguida, em 1968, a Embratel inaugurou o novo servico da Rede Nacional
de Microondas e o Sistema de Transmissdo de Satélites. Em seguida, passou a operar a
estacdo Tangua e a rastreadora de Itaborai (RJ), abrindo o territério brasileiro as
comunicagdes internacionais via satélite. O sistema de Discagem Direta a Distancia (DDD)
também foi ativado no final deste ano para todo o pais.

Durante a década de 1960, além de mais uma etapa na evolugdo tecnoldgica
destacou-se a institucionalizagdo da acdao governamental, que se estruturou para organizar,
por via de fiscalizagdao, estatizacdo, centralizacdo e integragdao, o servigo prestado.

Dando seqliéncia a politica governamental iniciada em 1962 e visando equacionar os
problemas relacionados as operadoras urbanas, o Ministério das Comunicacbes propunha

uma nova estrutura para o setor com a criagdo de uma sociedade de economia mista

20 E nesse momento que "o discurso da integracdo nacional assume sua forma mais elaborada” (Becker, 1991:48) e
conta com a contribuicdo do pensamento de varios teodricos geopoliticos, entre eles, podemos citar Golbery do
Couto e Silva e Lysias Rodrigues. A difusdo de objetos técnicos seria uma tentativa de ocupagdo, modernizagao e
desenvolvimento do territério brasileiro. Desse modo, "/.../ o Estado acelera o ritmo e amplia a escala de sua
intervencgdo para controle do espago e do tempo, se antecipando a prdpria dindmica social” (ibid.). O que nos faz
concordar com Tozi (2004:50), quando diz que “a integragdo €, partindo da visdo de quem é integrado, um evento
externo de desarranjo de dindmicas antes presentes nos lugares e regibes, uma forma e uma norma impostas”.

21 wA Constituicdo de 1988 foi além nessa determinacdo, definindo que os servicos publicos de telecomunicacbes
somente poderiam ser explorados pela Unido ou mediante concessées a empresas sob controle de capital estatal,
condicdo modificada apenas na segunda metade da década de 90” (Neves, 2002:300).
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denominada Telecomunicagdes Brasileiras S/A (Telebras). A Telebras foi criada pela Lei
5.792 de 11 de agosto de 1972, mas somente foi instituida em 09 de novembro de 1972. A
Telebras agia como holding de um sistema destinado, entre outras atividades, a coordenar
todo o desenvolvimento das telecomunicagdes no pais, sobretudo dos servicos locais, entdo
cadticos e carentes de investimentos.

A primeira grande tarefa da Telebras foi a incorporacdo (estatizacdo) das operadoras
locais e desta acdo resultou o Sistema Telebras (STB), constituido por: uma empresa
holding (a Telebras); a Embratel (que explorava os servigos de longa distancia de ambito
nacional e internacional, comunicagdes de dados e de telex); 27 subsidiarias (empresas polo
presentes em todos os estados brasileiros) e 4 empresas independentes (porém integradas
tecnicamente ao sistema). Dessas quatro empresas de servigos telefénicos ndo pertencentes
ao Sistema Telebras, trés eram estatais: a Companhia Riograndense de Telecomunicagoes
(CRT, controlada pelo governo do estado do Rio Grande do Sul); a Servicos de
Comunicacdes de Londrina (Sercomtel, controlada pela prefeitura de Londrina-PR) e a
Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto (CETERP, operadora da prefeitura de Ribeirdo Preto-
SP) e uma operadora era privada - a Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central
(CTBC), cuja atuacdo abrangia o Triangulo Mineiro e alguns municipios dos estados de Sao
Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul (Anatel, s.d.).

A Telebras tinha a finalidade de agir como holding de companhias operadoras
adquiridas ou formadas por ela para fornecer servigos publicos de telecomunicagdes no
Brasil e implementar as politicas do governo federal de modernizacdo e expansdo do
Sistema Nacional de Telecomunicagoes.

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) 22 foi criado em 1976, com sede em
Campinas (SP), vinculado diretamente a Telebras. Tinha como finalidade coordenar, em
ambito nacional, a realizacdo de programas de intercambio com as principais universidades
do pais e parcerias com a industria nacional. Considerando que a inovagdo tecnoldgica é
uma das importantes vertentes do setor de telecomunicagbes, podemos dizer que a criagao
do CPgD foi o instrumento nacional para reduzir a dependéncia tecnolégica do Brasil em
relacdo a outros paises. O referido centro foi responsavel por projetos que tiveram efeitos
fundamentais para a ampliacao da capacidade de atendimento das redes das prestadoras de
servicos de telecomunicagdo, como, por exemplo: a transmissdo por fibra Optica, a
transmissdo a longa distancia por radio, a tecnologia de comutagdo temporal que originou

as centrais Tropico e 0os avangos nas comunicagoes por satélite (Neves, 2002).

22 Atualmente Fundacdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes (CPgD). Constitui-se numa
fundagdo de direito privado, a partir de 1998.
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O Sistema Brasileiro de Telecomunicagbes passa, com a criacao do Sistema Telebras
em 1972, a ter a seguinte organizacdo: em nivel superior, o Ministério das Comunicagbes
(MINICOM), que tinha como funcdo estabelecer as diretrizes gerais do desenvolvimento do
setor, além de sua regulacdo; em um nivel intermediario, a Telebrds, que coordenava o
sistema, adquiria os equipamentos necessarios, aplicava 0s recursos e promovia o
desenvolvimento tecnoldgico por via do CPgD; na base do sistema estavam as 27 empresas
subsidiarias, que operavam em cada estado da federacdo as redes urbanas e intraestaduais,
e a Embratel, que operava os servicos de longa distdncia (nacional e internacional) e
também oferecia servigos de comunicacdo de dados, telex e telégrafo (Almeida e Crossetti,

1997:21). A figura a sequir ilustra essa organizagao:

Figura 2.1 - Organizacao do Sistema Brasileiro de Telecomunicagoes — 1972-1997

s N
Ministério das
Comunicagdes
N I J
s N
TELEBRAS
N J
CPgD
27 empresas subsidiarias EMBRATEL 04 empresas

independentes

Fonte: Elaboragdo propria com base em: Almeida e Crossetti, 1997.

No periodo entre 1974 e 1977, o servico telefonico presenciou significativa evolucdo.
Inicialmente existiam 1,7 milhdes de telefones fixos em servico, nUmero que passou para
2,9 milhdes. O numero de telefones publicos em servico era de apenas 14.000, chegando a
quase 30.000 no final de 1977, o que correspondeu a um crescimento de mais de 100%.

Nessa época, a Telebras teve um enorme crescimento e o territdrio nacional, que

possuia menos de dois milhdes de linhas fixas em 1974, passou a contar com mais de 12
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milhdes, vinte anos depois. No mesmo periodo, a densidade de terminais em servigo por
100 habitantes passou de 1,6 para 8,03

Na década de 1980 consolidou-se o processo de incorporacdao das companhias
telefonicas e a Telebras ficou responsavel pela operacdo de mais de 95% dos terminais
telefonicos em servico. O percentual restante era operado pelas quatro empresas de
servigos telefonicos ndo pertencentes ao Sistema Telebras (CRT; Sercomtel; CETERP e
CTBC).

O langamento dos satélites de comunicagdo BrasilSat - I (em 1985) e BrasilSat - II
(em 1986) levou a possibilidade técnica de integragdo total do territério brasileiro, levando
sinais de telefonia, telegrafia e televisdo a todas as regides do pais. Obviamente, isso ndo
significa uma integracdo plena do territorio, j@ que os servicos de telecomunicacées ndo
chegavam a toda populacdo brasileira, mas a possibilidade técnica de integragdo estava
dada.

E importante ressaltar que nessa época dois O0rgdos principais eram responsaveis
pela implementacdo da politica de telecomunicagdes no Brasil: o Ministério das
ComunicacGes - responsavel pelas decisGes politicas - e a Telebrdas - como executora
dessas politicas (Pochmann, 200).

Ao final desse periodo, "completava-se, /.../, a criacdo da estrutura institucional
basica responsavel pela conducdo da politica de telecomunicagbes e que vigorou até meados
da década de 90” (Pochmann, 2000:10), quando o sistema sofreu uma importante
reestruturagdo e os servigos passaram a ser prestados por agentes privados.

E importante ressaltar que nesse periodo, as telecomunicacdes, os transportes, a
energia elétrica e a base produtiva industrial protagonizaram um projeto geopolitico e
geoecondmico baseado, em grande medida, na expansdo e unificagdo do mercado interno,
sem diminuicdo das desigualdades sociais e sob regimes autoritarios.

Esse quadro comega a mudar ainda nos anos 1970, mas sobretudo nos anos 1980,
num contexto de crises internas (fiscal e da divida) e externa (de esgotamento do
paradigma produtivo) e de forte internacionalizacdo dos mercados e globalizacao financeira,
acompanhada do discurso e de praticas neoliberais.

Esse contexto de transicdo prenuncia a emergéncia de um novo periodo e de uma

nova regulacdo do territdrio.

23 A evolugdo, no periodo entre os anos de 1972 e 2003, dos indicadores: acessos fixos instalados; acessos fixos
em servigo e terminais de uso publico, assim como a densidade por 100 habitantes de cada um deles, pode ser
consultada no Anexo 01.
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A Preparacao do Territdrio para o Processo de Privatizacao

Entre os anos de 1995 e 1997, da-se inicio a um plano de reforma do sistema de
exploracao das telecomunicagdes, que pode ser resumida em duas proposicdes principais:
a) as empresas estatais de prestacao de servicos de telecomunicacdes deveriam ser
transferidas a iniciativa privada; e b) ndo deveria haver monopdlio na exploracdo dos
servigos, sendo necessario implementar a competicdo entre empresas distintas.

Nesse periodo, esbocou-se a abertura do mercado de telecomunicagbes. Seu grande
marco foi a Emenda Constitucional n°8 de 1995, que autorizou a quebra do monopdlio da
Telebras®*.

Nesta fase trés leis tiveram importantes repercussoes: a Lei 9.295 de 16 de julho de
1996, denominada de Lei Minima ou Lei Especifica, que autorizou a abertura do mercado
para os servicos de telefonia movel celular (SMC) da banda B, servigos via satélite, servicos
limitados, trunking, paging e redes corporativas; a Lei 8.987 de 13 de fevereiro de 1995 ou
Lei de Concessbes de servigos publicos em geral, que seria aplicada no processo de outorga
do SMC e a Lei 8.977 de 06 de maio de 1995 ou Lei de TV a Cabo, que disciplinava a
concessao desse servigco e esbogava sua regulacao (Sundfeld, 2000).

Concomitantemente a estas mudangas na legislagdo, o Ministério das Comunicagbes
trabalhava na preparacdo das empresas do Sistema Telebrds para a privatizagdo,
basicamente com dois principais objetivos: o primeiro era corrigir as distor¢des da estrutura
tarifaria brasileira, aumentando as tarifas locais e reduzindo as de longa distancia,
especialmente as internacionais; e o segundo era modificar a sistematica da reparticdo das
receitas de longa distancia entre a Embratel e as empresas de telefonia local, quebrando
desse modo, o sistema de subsidios cruzados (em que as elevadas tarifas de longa distancia
subsidiavam os servigos locais) (Novaes, 1999).

Desse modo, no ano de 1995 houve um aumento de 514% na assinatura basica
mensal (em relagcdo ao valor anterior); de 80% no pulso local e de 22% no pulso
interurbano, indicando uma diminuicdo no subsidio cruzado. Ja no ano de 1997 ocorreu um
verdadeiro “tarifago”, onde a assinatura residencial sofreu um acréscimo de 270% e a tarifa
sobre o pulso local aumentou 61%. Por outro lado, a tarifa sobre o minuto médio
interurbano apresentou uma reducdo de 32%; o minuto médio internacional caiu em 17% e
a tarifa de comunicagao de dados diminui 42%, quadro que confirma a quebra do modelo de

subsidios cruzados que vigorava até 1994. No ano de 1997 houve também a extingdao do

24 0 modelo monopolista predominou em todo o mundo no setor de telecomunicagBes, até mesmo nos Estados
Unidos, cujo monopdlio privado foi exercido pela empresa AT&T até o ano de 1984, nos demais paises predominava
o monopdlio estatal.
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autofinanciamento, onde o valor pago para a aquisigdo de linha telefénica (mais de R$
1.000) incluia o recebimento de agdes da Telebras. Instituiu-se no mesmo ano o pagamento
da habilitagdo, isto &, tarifa para a instalacdo, que ndao dava direito a agGes. Inicialmente a
habilitacao tinha um custo médio de R$ 300,00, que passou a R$80,00 em outubro de 1997

(Almeida e Crossetti, 1997: 39). A tabela a seguir mostra os reajustes tarifarios entre os

anos de 1995 e 1997.

Tabela 2.1 - Realinhamentos Tarifarios- R$

TARIFAS VALOR REAJUSTE | REAJUSTE
ANTERIOR | nov./1995 | abr./1997
Assinatura Mensal Residencial 0,44 2,7 10,0
Assinatura Mensal Comercial 5,22 9,42 15,0
Minuto Local 0,022 0,036 0,058
Minuto Interurbano 0,18 0,195 0,133

Fonte: Almeida e Crossetti, 1997.

Uma das razdes apresentadas em favor da privatizacdo do Sistema Telebras foi a
falta de recursos para investimento por parte do referido sistema. Entretanto € necessario
analisar alguns fatores. o Fundo Nacional de Telecomunicagdes
1965, de

Telecomunicagdes (SNT), era constituido por uma sobretarifa de 30%, recursos estes que

Em primeiro lugar,

implementado em por ocasiao da estruturacdao do Sistema Nacional
visavam a expansao da base instalada. Entretanto, ao longo do tempo, os recursos desse
fundo passaram a ser agregados ao Tesouro Nacional e deixaram de ser repassados ao SNT,
com o objetivo de cobrir déficits publicos (Pochmann:2000). Em segundo lugar, cabe
apontar que mesmo sem os recursos do FNT, "o /ucro consolidado do SNT foi de US$11.627
milhbes entre 1987 e 1997” (Pochmann, 2000:34). Além disso, é importante lembrar que
para se adquirir uma linha telefénica nessa época era necessario arcar com grande parcela
de seu custo, em troca de acdes de empresas formadoras do SNT.

A falta de investimentos do SNT é explicada por Pochmann (2000:34) que afirma que
%/.../ investimentos realizados por empresas estatais entravam como se fossem despesas,
para efeito de calculo do déficit publico, o que dificultava o cumprimento de metas
estabelecidas com o FMI. Portanto, critérios curiosos de calculo de déficit publico, mas,
principalmente uma postura ideolégica no sentido de privatizar empresas estatais e
necessidade de fazer caixa para pagamento de divida externa parecem ter sido as principais
razbes para privatizacdo do SNT, ao contrario de incapacidade de investimento ou até
mesmo ineficiéncia operacional, como muitas vezes é afirmado”.

Entretanto, nesse periodo, tomou-se também a decisdo politica de recuperar a

capacidade de investimentos da Telebras. De 1994 a 1995 os investimentos da Telebras
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passaram de US$ 3,4 bilhdes para US$ 4,7 bilhdes (o que corresponde a um aumento de
38%). Entre 1995 e 1998, esse aumento foi de 47%. Segundo Dantas (2002a), depois da
privatizacdo nao houve investimentos que superassem o0s valores estabelecidos pela
Telebrdas na década de 1990. A evolugdo dos investimentos no Sistema Brasileiro de

Telecomunicagdes pode ser vista na figura abaixo:

Grafico 2.1 - Evolugao dos Investimentos do Sistema Brasileiro de

Telecomunicagodes
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Fonte: Almeida e Crossetti, 1997 - com base em dados da Telebras.
OBS: em R$ milhdes de dezembro de 1995 / 1996 em valores correntes em 1997 / 1997 e 1998 previsao
original da Telebras.

O Sistema Telebras contava com quatro fontes de financiamento para seus
investimentos: geragdo propria; recursos de terceiros (empréstimos e financiamentos);
autofinanciamento e recursos fiscais (até 1980 a grande parte era constituida dos recursos
do FNT). O declinio no financiamento do sistema deu-se por trés principais fatores:
contencdo do reajuste tarifario (como parte da politica econdmica de contencdo da inflagdo);
controle na captagdao de recursos de terceiros e extingdo do FNT no ano de 1986 (embora
Seus recursos ja viessem a ser direcionados para outros setores ha algum tempo). (Almeida
e Crossetti, 1997: 27). A seguir pode-se observar a evolugdo das fontes de financiamento

do Sistema Telebras, em diferentes periodos:
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GRAFICO 2.2 - Participacdo das Fontes de Financiamento em 1974 — 1982
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Fonte: Almeida e Crossetti, 1997 com base em dados da Telebras.

GRAFICO 2.3 - Participacdo das Fontes de Financiamento em 1983 - 1987
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Fonte: Almeida e Crossetti, 1997 com base em dados da Telebras.

GRAFICO 2.4 - Participacdo das Fontes de Financiamento em 1988 -1995
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Fonte: Almeida e Crossetti, 1997 com base em dados da Telebras.
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Observando a Tabela 2.2, abaixo, pode-se perceber o crescimento das receitas e dos
lucros nos dois anos que antecederam a desestatizacdao do SNT. Isso de deve, segundo
Pochmann (2000), ao fato da retomada de ajustes tarifarios, antes contidos, visando o
controle da inflagdo. Os aumentos de trafego e da participacdo da telefonia celular também
contribuiram para esse acréscimo.

O bom desempenho do Sistema Telebras nos anos de 1996 e 1997 faz parte dos
preparativos para a privatizacdo. Os reajustes tarifarios e a retomada dos investimentos
visavam aumentar o valor de venda do Sistema e prepara-lo para a concorréncia que se
anunciava (Almeida e Crossetti, 1997). Assim, o Estado brasileiro engendra melhorias muito
significativas no segmento de telecomunicacdes preparando-o para a acao de agentes
privados. Investe dinheiro publico e onera a sociedade com aumentos sucessivos de tarifas

para que, depois, agentes privados operem o sistema.

Tabela 2.2 - Sistema Nacional de Telecomunicacoes (SNT) - lucros e receitas (US$

milhoes)
Ano 79 | 1980 (81 |82 (83 (84 |85 |86 |87 (88 89 (1990 | 91 |92 (93 (94 |95| 96 | 97
Lucro c;’;.?.°"dad° 107 | 231 |606|631|254 400|349 (342|422 643|523 | 584 | -140 |307 1607|703 |832| 2652 | 3494
Receita 1978| 1870 |2081[2791[2070[2053(24432449(2585[3519/4872| 5944 | 4747 [5305/6566(7063(8691( 12433 | 14812

Fonte: adaptado de Pochmann (2000).

Assim, nas vésperas da privatizacdo, quem arcou com o Onus politico da necessaria
correcao das tarifas foi a Telebras, evitando dessa forma que as empresas que atuariam na
prestacdo de servicos de telecomunicacbes apds o processo de desestatizagdo arcassem
com tal 6nus (Pochmann: 2000). E ainda, se essa correcao de tarifas ndo ocorresse quando
o sistema fosse estatal, teriam que reajusta-las de qualquer maneira para que a
manutencdo e expansdao das redes fosse feita de forma a cumprir as metas exigidas e

alcangar os lucros almejados.

As transformagdes em curso no contexto mundial no periodo técnico-cientifico-
informacional refletem-se no territério brasileiro que também sofre grandes mudancas.
Destaca-se uma politica de abertura econdmica e a priorizacdo de uma integracdo
competitiva (Bacelar, 1999).

O territorio é preparado, técnica e normativamente, para um uso corporativo, e um
discurso de convencimento é difundido para que tal projeto seja aceito. O processo de

privatizacao das telecomunicacdes exemplifica bem isso, pois "ao mesmo tempo em que se
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sucediam discussées, Medidas Provisdrias e Leis numa esfera politica restrita, introduzia-se,
na esfera politica ampla - o cotidiano dos lugares - a necessidade da privatizacdo que era
associada a melhoria de vida” (Tozi, 2004:62). A ineficiéncia do Estado em gerir o sistema
de telecomunicagdes era apresentada como um grande problema para o desenvolvimento
econOmico nacional, cuja solucdo imediata seria a privatizagdo dos servigos. Nas mdos das
empresas, regidas pela logica do mercado, a concorréncia seria instalada e como
conseqliéncia uma diminuigdo nos pregos e uma difusdo dos servicos aconteceriam.

Tozi (2004) nos mostra como esse discurso pro-privatizacdo foi difundido nos lugares
apresentando em seu trabalho os textos produzidos pela agéncia de propaganda DM9, a
mesma que trabalhou na campanha presidencial de Fernando Henrique Cardoso, e que
foram difundidos pelas radios e TVs brasileiras por todo o territério nacional nos dias que
antecederam o Leildo da Telebras. Essa campanha foi financiada pela ONG Associacdo Brasil
2000 que por sua vez foi financiada pelas empresas que compraram a Tele Norte Leste, a
Tele Centro Sul e a Telesp Celular. Nessas propagandas, apresentadores de TV e radio
discorriam sobre as melhorias que a privatizagdo das telecomunicacGes traria a vida da
populagdo brasileira (Tozi, 2004:63).

Assim, foi difundido um discurso hegemdnico, parte de uma psicoesfera® mais
ampla, favoravel a privatizacdo. O discurso da inviabilidade técnica e econdmica de
continuidade de um modelo estatal procurou demonstrar as vantagens de um modelo
privatizado e competitivo, no qual a sociedade tiraria proveito da competicdo entre os
agentes privados levando a universalizagdo dos servicos, custos mais baixos e servigos mais
eficientes. Concomitantemente, com esse discurso, também foram implementadas
melhorias técnicas e operacionais, integrantes de uma tecnoesfera, que favoreceram a
entrada de agentes privados nas telecomunicacdes brasileiras, com um incremento nas
tarifas e investimentos no setor. Criava-se uma base para que a privatizagdo acontecesse
com o apoio da sociedade em geral e para facilitar e incentivar os projetos das empresas
privadas, assim, uma base construida com investimentos publicos serviria aos agentes

privados depois da privatizacdo?®.

2 "Ao mesmo tempo em que se instala uma tecnoesfera dependente da ciéncia e da tecnologia, cria-se,
paralelamente, e com as mesmas bases, uma psicoesfera. A tecnoesfera se adapta aos mandamentos da producdo
e do intercdmbio e, desse modo, freqientemente traduz interesses distantes; desde, porém, que se instala,
substituindo o meio natural ou o meio técnico que a precedeu. A psicoesfera, reino das idéias, crengas, paixbes e
lugar da produgdo de um sentido, também faz parte desse meio ambiente, desse entorno da vida, fornecendo
regras a racionalidade ou estimulando o imagindrio. Ambas - tecnoesfera e psicoesfera — sdo locais, mas
constituem o produto de uma sociedade bem mais ampla que o lugar. Sua inspiracdo e suas leis tém dimensbes
mais amplas e mais complexas” (Santos, 1997b).

26 para um maior aprofundamento nesta questdo ver Tozi (2004).
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CAPITULO III

O PROCESSO DE DESESTATIZACAO DO
SISTEMA DE TELECOMUNICAGCOES NO BRASIL

O sistema de telecomunicagdes brasileiro vem passando por profundas
transformacbes desde a década de 1950 e estas mudancas técnicas e politicas estdo se
dando de maneira cada vez mais acelerada, o que exige formas de regulacao.

A partir da década de 1990 este sistema passa por uma decisiva reestruturacéo, com
importantes marcos, entre eles a quebra do monopdlio estatal em 1995 e a privatizagdo
propriamente dita poucos anos depois. Nesse momento o Estado decide retirar-se
totalmente da operagcdo no mercado de telecomunicacdes, implantar de imediato a
competicdo nos varios servigos e criar uma agéncia reguladora independente.

A passagem deste setor estratégico das mdos do Estado para as mdos de agentes
privados é uma das facetas do processo de revisdo do papel do Estado no territério
brasileiro?’, reflexo da inser¢do num movimento mais amplo caracterizado por uma crise
gue ultrapassa as fronteiras dos Estados-nagao.

Segundo Santos (1997c:19), “a translacdo do poder do Estado para as empresas tem
conseqliéncias extraordinarias, ja que se espera do Estado e dos municipios que fagam um
minimo de politica, voltando-se para o bem-estar comum. Da empresa, ndo: a empresa
vangloria-se de dar um saldrio aquele que trabalha, mas ela ndo tem preocupacdoes gerais.
Suas preocupacbes sdo obrigatoriamente particularistas, o que tem a ver com a propria
natureza do fenémeno empresarial, sobretudo no mundo da competitividade”.

Atualmente, no periodo da globalizacdo, a informacdo é um recurso indispensavel
para a producdo em sentido lato e para a competitividade de cada empresa em particular,
mas também é importante para a construgdo de uma cidadania plena, que, alias, nunca
existiu no Brasil.

Entretanto, em um modelo competitivo, como o proposto para o Brasil, o sortimento
dos servicos de telecomunicagdes tende a priorizar areas e “usuarios” mais rentaveis, isto &,

0 segmento que proporcione um retorno significativo dos investimentos. No que diz respeito

27 Em relacdo a politica de abertura do segmento de telecomunicagbes, Dalmazo (2002: 301) aponta que "a
qguestao em ‘jogo’ ndo era apenas uma simples flexibilizacdo do setor, ou a troca de ativos patrimoniais do Sistema
Telebras e de outras grandes estatais para as maos do setor privado, mas envolvia uma decisdo fundamental de
realizar as reformas estruturais do Estado, do papel do Estado, especialmente para eliminar sua fungédo
empresarial. As reformas politicas ganharam a ideologia da modernidade. Fazendo uma aproximagdo: no caso, a
reforma do Estado é eliminar o Estado produtor e criar um Estado regulador e fiscalizador. Ou seja, ajustar a
capacidade do Estado para executar com eficiéncia suas fungbes tradicionais e reforcar a capacidade institucional
dos drgéos publicos para criar condicées adequadas para o mercado funcionar — o Estado amigo do mercado”,
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a telefonia, isso quer dizer que o acesso e o0 uso desse servico estdo condicionados ao
pagamento de tarifas capazes de dar retorno financeiro as empresas (Dalmazo, 2002:304).

Levando em conta a desigual distribuicao de renda da sociedade brasileira, fato que
dificulta e até mesmo impede o pagamento de tais tarifas e consequentemente, o acesso e o
uso do telefone, podemos dizer que esse servico basico, nas mdos de empresas privadas
tende a se restringir a somente uma parcela da populagao e, portanto, a uma desigual
distribuicdo geografica.

Assim, o Estado que seria o ente capaz de planejar o territorio para toda a sociedade,
delega essa tarefa a agentes privados, que ndo tém preocupacdes éticas e nem
compromissos com os lugares.

Pretendemos, no decorrer do trabalho, substantivar essa discussdao que por ora

apenas apontamos.

Politicas Neoliberais e o Estado Brasileiro: a desestatizacido das

telecomunicacoes

O processo de desestatizacdo?® das telecomunicacdes brasileiras faz parte de um
amplo projeto politico em que o Estado brasileiro se insere. Esse projeto se fundamenta na
pratica do neoliberalismo, que ganha maior consisténcia nos paises periféricos a partir do
chamado “Consenso de Whashington”.

No inicio da década de 1990, o Institute for Internacional Economics promoveu uma
conferéncia para a qual convidou economistas de oito paises da América Latina - Argentina,
Brasil, Chile, México, Venezuela, Colémbia, Peru e Bolivia - com o objetivo de diagnosticar e
sugerir medidas para a superacao dos problemas com que os paises da América Latina se
defrontavam (Bandeira, 2004).

Nesta conferéncia o economista inglés John Williamson apresentou um documento

que continha algumas recomendagdes para a reforma econdmica, "sobre as quais havia

* Na Lei n® 8.031 (de 12 de abril de 1990), que cria o Programa Nacional de Desestatizacdo, no Artigo 2°,
paragrafo 19, “considera-se privatizacdo a alienacdo, pela Unido, de direitos que lhe assegurem, diretamente ou
através de outras controladas, preponderdncia nas deliberagcbes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores da sociedade”.

J& no Decreto n° 2.594 (de 15 de maio de 1998), que regulamenta a Lei n°® 9.491, de 9 de setembro de 1997 (que
dispde sobre o Programa Nacional de Desestatizagdo e da outras providéncias), ha a seguinte afirmagdo:

"Art. 5° Considera-se desestatizacdo:

I - a alienacdo, pela Unido, de direitos que lhe assegurem, direta ou através de outras controladas, preponderéncia
nas deliberagbes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores da sociedade;

II - a transferéncia, para a iniciativa privada, da execucdo de servicos publicos e explorados pela Unido,
diretamente ou através de entidades controladas, bem como daqueles de sua responsabilidade”.
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amplo consenso em Washington, tanto entre os membros do Congresso e da Administracdo
guanto entre os tecnocratas das instituicées financeiras internacionais, agéncias econémicas
do governo norte-americano, Federal Reserve Board, Banco Mundial, Fundo Monetario
Internacional (FMI) /.../” (Bandeira, 2004:50). Essas recomendagbes, que ficaram

conhecidas como o Consenso de Washigton, consistiam basicamente em:

disciplina fiscal

mudangas das prioridades no gasto publico
reforma tributaria

taxas de juros positivas

taxas de cdmbio de acordo com as leis do mercado
liberalizacdo do comércio

fim das restrigdes aos investimentos estrangeiros
privatizacao das empresas estatais

desregulamentacédo das atividades econdmicas

B Y O N U AR WM

0. garantia dos direitos de propriedade. (Bandeira, 2004).

A implementacdao das medidas contidas no Consenso de Washington passou a
constituir condicdo fundamental para a negociacdo da divida externa dos paises latino-
americanos e para receber recursos das agéncias econdmicas internacionais, isto &, do
Banco Mundial e do FMI.

Fernado Collor de Mello, eleito presidente da Repulblica em 1989, assumiu o governo
com promessas de modernizagdo do pais e sua inser¢do no “Primeiro Mundo”, mediante a
privatizacao das empresas estatais, a desregulamentacao da economia e a liberalizacdao do
comércio, medidas fundamentais recomendadas pelo Consenso de Washington (Bandeira,
2004).

Entretanto, foi na segunda metade da década de 1990 que a chamada “agenda

III

neoliberal” foi de fato implementada no Brasil, continuou a tomar forga nos dois mandatos
consecutivos do entdo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso e permanece
hegemonica até hoje.

O neoliberalismo ampliou o campo de investimentos para grandes empresas, que
vislumbravam nos paises latino-americanos (e em outros) a possibilidade de expandir seus
mercados. Entretanto, este intento de impor um modelo politico-econdmico-social para
diferentes paises esbarra no que podemos chamar de filtro da formagdo sécio-espacial de
cada um deles. Cada territorio reagira de forma distinta a essas politicas. Porém, o sucesso

dessa politica foi garantido na maioria desses paises (em maior ou menor intensidade),
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onde foi construido um forte discurso que pregava que essa insercdao seria a “Unica saida
para o desenvolvimento e para o progresso econdmico da nagdo. Foi assim que se instituiu o
chamado "pensamento unico” (Santos, 2000; Fiori, 2001).

Esses elementos contidos no chamado projeto neoliberal, nos autorizam a dizer que
as politicas que dele fazem parte consistem em politicas pré-corporativas (Antas, Jr, 2001.),
pois acabam por ampliar e facilitar as agdes dos agentes corporativos (notadamente as
grandes empresas), permitindo que se concretizem sem dificuldades normativas nas
formacdes sbcio espaciais que aceitaram essas politicas.

Nesse contexto de implantagdo de um projeto concebido exogenamente ao territorio
brasileiro, mas que consecutivos governos levaram adiante, insere-se o processo de
privatizacao das empresas estatais, do qual destacamos a desestatizacdao de um segmento
importante da infra-estrutura do territério nacional: as telecomunicagoes.

A escolha de analise do processo de desestatizacdo das telecomunicagGes visa buscar
pistas para desvendar a razao da escolha de um determinado projeto e ndo a construgao de
um auténtico desenvolvimento nacional. Obviamente essa analise pode ser feita por
diferentes angulos, mas no presente trabalho procuraremos entender um pouco o processo
em curso no sistema de telecomunicagbes, tanto pelo seu carater estratégico para o pais,
como pelas caracteristicas do periodo atual, em que a informagdo é uma das variaveis
chave. O enfoque na universalizacao da telefonia fixa visa analisar se houve realmente uma
difusdo no uso do telefone e uma diminuigdo nas desigualdades territoriais®® existentes no
espago nacional no que concerne ao uso e a distribuicdo desse sistema técnico, base para

outros servigos de telecomunicagdes e para a comunicacdo entre as pessoas.

Processo de Desestatizacdo dos Servicos Publicos Brasileiros: uma pequena

introdugdo

No processo de desestatizagao ocorrido no Brasil, mais precisamente a concessao de
servigos publicos, os referidos governos de Estado no periodo aludido decidem passar para
as maos das empresas privadas, muitas delas de capital internacional, grande parte das

infra-estruturas do pais.

» Nos momentos que antecederam a privatizacdo do sistema de telecomunicag8es brasileiro, o aumento do nimero
de telefones fixos e sua difusdo para todos os municipios do Brasil - inclusive para as areas rurais - era uma
promessa recorrente. Pregava-se, e ainda se prega, que com a insergdo da competigdo nesse setor, a populagdo se
beneficiaria de precos menores e mais acessibilidade.
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Num contexto em que os discursos dominantes pregavam a ineficiéncia do Estado e
que a “Unica possibilidade” era entregar a eficiéncia do mercado a regulacdo da economia do
pais, o territério brasileiro passa a sofrer cada vez mais intensamente um processo de
privatizacdo em que o territério se torna cada vez mais um recurso®® a ser utilizado por
alguns agentes dotados de capacidade de usufruir das possibilidades do Mundo
(hegemonicos), em contraposicdo a um territério como abrigo de todos (Santos, 1997¢).

No que tange o processo de privatizagdo dos servigos publicos brasileiros em geral,
em margo de 1990, foi enviada ao Congresso a Medida Provisoria 155, contendo o que viria
a ser a base legal do Programa Nacional de Desestatizagdao (PND).

Cabe ressaltar que decretos e medidas provisorias foram elaborados para a alteracéo
da Lei inicial. A participacao de capital estrangeiro nas empresas que viriam a ser
desestatizadas é regulamentada na Lei n® 8.031 (de 12 de abril de 1990) pelo artigo 13,
item IV, que apresenta o seguinte texto: "A alienacdo de acbes de empresas e pessoas
fisicas ou juridicas estrangeiras ndo podera exceder a 40% (quarenta por cento) do capital
votante, salvo autorizacdo legislativa, que determine percentual superior”. Entretanto esse
artigo € modificado pelo Decreto n® 1.204 (de 29 de julho de 1994) e passa a afirmar, agora
no artigo 39: “A alienacdo, a pessoas fisica ou juridica estrangeira, de acdes de capital social
de sociedade incluida no Programa Nacional de Desestatizacdo podera atingir a cem por
cento do capital votante, salvo determinagcdo expressa do Poder Executivo que determine
percentual inferior”.

Desse modo houve "uma alteracdo que em poucas linhas, na forma de decreto,
promoveu uma definitiva transnacionalizacdo das grandes estruturas brasileiras, abrindo
mao da prerrogativa do Estado de definir setores estratégicos que, mesmo privatizados,
apresentassem controle nacional, por uma questdo de precaugdo e preocupagdao com as
decisbes futuras sobre a formacdo socioespacial” (Antas Jr., 2001:193).

O PND excluia varias areas de servigos publicos, inclusive as telecomunicagdes, por
serem servigos publicos constitucionalizados (artigo 21, inciso XI, da Constituicdo de 1988).
Por isso, no Governo do entdo Presidente Fernando Collor de Mello, o Executivo encaminhou
um projeto de emenda constitucional para quebrar o monopdlio estatal nas areas de

petréleo, energia elétrica, transportes e telecomunicagdes, que ndo constavam no PND.

30 Jean Gottmann “dizia que o territério pode ser abrigo e pode ser recurso. No comeco da histéria, o territério era
os dois, para todos... Ele era abrigo e era recurso. As pessoas tiravam dele a sua sobrevivéncia e eram também
protegidas por ele. A histéria da humanidade é a histdria da dissociacdo dessas duas condicdes, que agora chegou
ao apice com a producdo das chamadas redes. As redes sdo formadas de pontos bem tratados, bem equipados no
territério, facilitando a vida das grandes empresas globais. Essas grandes empresas instalam-se nesses pontos.
Isso pode ser visto facilmente, bastando olhar para o mapa de qualquer pais, de qualquer continente. Elas tratam o
territério apenas como recurso, mas sdo muito pouco numerosas. No caso do Brasil, esse percentual é infimo. A
maioria esmagadora, a quase totalidade das empresas tém o territdrio como abrigo” (Santos, 1997c:22).
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Entretanto, a Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre a corrupgao no Governo truncou a
tramitacao do projeto.

Segundo Antas Jr. (2001:193-194), '/../ a vaga neoliberal inaugurada por Ronald
Reagan e Margareth Tatcher no inicio da década de 1980 e a corroboragdo dessa tendéncia
pelo Consenso de Washington deram a legitimidade que faltava para as corporagées
hegeménicas exercerem a definitiva pressdo sobre todos os agentes que ainda resistiam
(geralmente, caso dos Estados fortemente estatizados e de paises socialistas ja em crise) ao
gue se denomina légica do mercado capitalista, percebe-se que, sem sombra de duvida, se
deve contextualizar a criacdo do PND no interior desse complexo campo de forcas que
compoOe o poder soberano, na forma de Estado territorial, e o poder disciplinar, na forma de
corporagbes hegemébnicas. O PND e suas sucessivas adaptacdes, frutos inequivocos de
pressbes exercidas por lobbies junto ao Congresso nacional, incentivaram uma macica
entrada de capitais estrangeiros no pais, privatizando as grandes estruturas produtivas e de
servicos publicos”.

A seguir trataremos do processo especifico de desestatizagdo do sistema brasileiro de

telecomunicacoes.

O Marco Regulatdrio da Lei Geral de Telecomunicagdes e o Leildo da Telebras

No caso das telecomunicacdes o processo de desestatizagdo inicia-se no ano de
1995, com a emenda Constitucional n®8, que autorizava a quebra da Telebras. Entretanto o
grande marco juridico que coroa a decisdo do Estado brasileiro de retirar-se totalmente da
operacdo no mercado de telecomunicagdes, foi a Lei 9.472 de 16 de julho de 1997,
conhecida como Lei Geral das Telecomunicacdes (LGT).

O conteldo da LGT é explicitado em quatro Livros:

Livro I = “Dos Principios Fundamentais”:

e trata dos deveres do Poder Publico; dos direitos e deveres dos usuarios;

e disciplina a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes com base na livre, ampla e
justa competicdo entre todas as operadoras prestadoras;

e regula os atos das operadoras prestadoras que visem qualquer forma de
concentragdo econOmica aos procedimentos e condicionamentos previstos nas
normas gerais de protecdo a ordem econdmica, devendo o 6rgdo regulador submeter

tais atos a apreciacdo do Conselho Administrativo de Defesa econdmica (CADE);
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explicita que "Compete a Unido, por intermédio do érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo

dos servicos de telecomunicacbes” (art. 19).

Livro II - "Do Orgdo Regulador e das Politicas Setoriais”:

cria a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel);

esclarece as competéncias do 6rgdo regulador e do Poder Executivo;

esclarece a composicdo dos 6rgaos superiores, suas atribuicdes e mandatos (como o
Conselho Diretor e o Conselho Consultivo);

trata das receitas da Anatel, ja que é uma autarquia especial financeiramente

auténoma.

Livro III - "Da Organizacao dos Servicos de Telecomunicacoes”:

define o que sdo servicos de telecomunicacdes, assim como o que entende-se por
telecomunicacgdes®!;

aborda a classificagdo dos servigos de telecomunicagdes quanto a abrangéncia dos
interesses que atendem como de interesse coletivo ou restrito;

classifica os servigos quanto ao regime juridico de sua prestagdo como publicos ou
privados;

trata das regras para os diferentes tipos de servigos, que diferem dependendo de sua
classificagdo®?;

esclarece as diretrizes de compartilhamento das redes de telecomunicagdes®;
explicita as regras para regulagdo do espectro de radiofreqliéncias e as autorizages
para seu uso;

dispde acerca dos ‘“requisitos e critérios para a execucdo de servico de
telecomunicacdo que utilize satélite, geoestacionario ou ndo, independentemente de

0 acesso a ele ocorrer a partir do territério nacional ou do exterior” (art. 170);

31 "Servico de telecomunicacbes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacdo” (art. 60°) e
no Paragrafo 1° deste artigo define-se: "“telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepc¢do, por fio,
radioeletricidade, meios Jpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais,
escritos, imagens, sons ou informacgoes de qualquer natureza”.

32 Trataremos as diferenciacbes entre os tipos de servicos em capitulo posterior.

33 H4 um regulamento especifico que trata da questdo da interconexdo denominado: “Regulamento Geral de
Interconexdo”, e explicita: "As interconexdes entre redes de prestadoras de servigo de telecomunicagdo sdo regidas
pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, por este Regulamento, pelos Regulamentos e Normas especificas de
cada servico e, particularmente, pelos contratos de interconexdo celebrados entre as prestadoras e homologados
pela ANATEL” (art. 19).
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trata das Sancgdes Administrativas aplicaveis pela Agéncia caso haja infragdo da LGT
ou das outras normas aplicaveis aos deveres das prestadoras de servigos de

telecomunicacao.

Livro IV - "Da Reestruturacdo e da Desestatizacdo das Empresas Federais de

Telecomunicacoes”:

autoriza o Poder executivo a promover a reestruturacdao e a desestatizacao de
empresas controladas, direta ou indiretamente, pela Unidao e supervisionadas pelo
Ministério das Comunicagdes; neste mesmo artigo (n® 187), segue a lista das 29
empresas a serem desestatizadas;

a reestruturacao e a desestatizacao deverao, diz o artigo 188, estar de acordo com o
Plano Geral de Outorgas®*, além de serem compativeis com a artigo n © 71 da LGT>;
explicita as medidas as quais o Poder Executivo estaria autorizado a executar a
reestruturacdo: a) cisdo, fusdo e incorporagcao; b) dissolugdao de sociedade ou
desativacao parcial de seus empreendimentos e c¢) reducao de capital social;

explicita que no processo de reestruturacao deverao estar previstos mecanismos que
permitam a continuidade da capacidade em pesquisa e desenvolvimento existente no
Sistema Telebras (por via do CPgD - que poderia virar uma empresa estatal de
economia mista ou entdo transformar-se em uma fundacdo governamental, publica
ou privada)®®;

discorre sobre as formas que poderdo ser adotadas no processo de desestatizacdo:
leildo ou concorréncia ou, a venda de acbes em oferta publica;

veda a aquisicdo por um mesmo acionista (ou grupo de acionistas), do controle
(direto ou indireto), de empresas atuantes em areas distintas do Plano Geral de
Outorgas (art. 201).

Cabe esclarecer que na explicitacdo dos contelidos dos referidos Livros, foram

escolhidos as resolugdes mais relevantes.

A LGT deixa claro que os servigos de telecomunicagbes deverao ser organizados

seguindo o postulado da livre, ampla e justa competicao entre todas as operadoras

prestadoras do servigo. Entretanto, para os servicos prestados em regime publico, esta lei

34 Editado de acordo com o artigo 84 da LGT: “as concessées ndo terdo carater de exclusividade, devendo obedecer
ao plano geral de outorgas, com definicdo quanto a divisdo do pais em areas, ao niumero de prestadoras para cada
uma delas, seus prazos de vigéncia e os prazos para admissdo de novas prestadoras”.

35 “Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentracdo econémica no mercado, a Agéncia poderd
estabelecer restricbes, limites ou condicbes a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencdo e transferéncia
de concessles, permissbes e autorizagbes” (Art. 71).

% Atualmente o CPgD é uma fundacdo de direito privado.
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reserva as obrigatoriedades de universalizagdo e continuidade®” no oferecimento deste tipo
de servigo.

Cabe ressaltar que, antes mesmo da desestatizacdo da Telebras acontecer de fato, a
Anatel (criada pelo artigo 8° da LGT) ja tinha importante papel na preparagdo da estrutura
institucional exigida para esse processo. Algumas importantes atribuicdes desta agéncia
foram a elaboragcdo e a proposta, para a presidéncia da Republica, de dois importantes
instrumentos para a realizagdo da desestatizacdo do Sistema Telebras, sdo eles: o Plano
Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n°. 2.534 de 02 de abril de 1998 e o Plano Geral
de Universalizacdo do Servico de Telecomunicagdes (Decreto n°. 2.592 de 15 de maio de
1998) (Novaes, 1999).

A Criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacboes - ANATEL

Produtos de inovacdes legislativas predeterminadas e de um projeto politico
orientado a substituir a atuacdo estatal por outros modelos de organizagdo politico-juridica,
as agéncias reguladoras nos segmentos de telecomunicacdes, energia elétrica e petroleo,
foram instituidas em um periodo de tempo relativamente proximo. A Lei Federal n°. 9.427,
de 26 de dezembro de 1996 criou a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica); a Lei
Federal n®. 9.472, de 16 de julho de 1997, instituiu a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e a Lei Federal n°. 9.478 de 06 de agosto de 1997 instaurou a ANP
(Agéncia Nacional de Petrdleo).

A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes foi criada pelo art. 8° da Lei Geral de
Telecomunicagoes e seu regulamento foi aprovado pelo Decreto n°. 2.338, de 07 de outubro
de 1997.

Trata-se de uma entidade, sediada no Distrito Federal, integrante da Administracao
Publica Federal Indireta, submetida ao regime autarquico especial e vinculada ao Ministério
das Comunicacgdes. Sua extingdo s6 pode acontecer mediante uma lei especifica (Cavalcanti,
2003).

37 “Art. 79. A Agéncia regularg as obrigacbes de universalizacdo e de continuidade atribuidas as prestadoras de
servigo no regime publico.

Paragrafo 1° - Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de qualquer pessoas ou
instituicdo de interesse publico a servigo de telecomunicagées, independentemente de sua localizagdo e condigdo
sdécio-econémica, bem como as destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunicacées em servicos essenciais de
interesse publico.

Paragrafo 2° - Obrigacdes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos servicos sua fruicdo
de forma ininterrupta, sem paralisacées injustificadas, devendo os servigos estar a disposicdo dos usudrios, em
condicbes adequadas de uso”.
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Caracteriza-se por uma autarquia especial, uma vez que a agéncia ¢é
administrativamente independente e financeiramente autbnoma; ndo se subordina
hierarquicamente a nenhum 6érgao de governo, suas decisbes s6 podem ser contestadas
judicialmente e seus dirigentes tém mandatos fixos e estabilidade.

A Anatel é constituida por um Conselho Diretor, que é o 6rgao maximo da agéncia;
um Conselho Consultivo; uma Superintendéncia Executiva, que tem a fungdo de auxiliar
diretamente o Presidente na operacionalizacdao de suas atividades; quatro assessorias
(internacional, de relagbes com os usuarios, técnica e por fim, uma assessoria parlamentar
e de comunicacdo social); seis Superintendéncias, sendo trés Superintendéncias
relacionadas a servicos (servigos publicos, servigos privados e servigos de comunicagdo em
massa), uma Superintendéncia de Radiofreqliéncia e Fiscalizacdo, uma Superintendéncia de
Universalizacdao e uma de Administracao Geral; uma Procuradoria; uma Corregedoria, uma
Auditoria; uma Ouvidoria; uma Biblioteca, entre outros 6rgdos com fungdes diversas. Pode-

se observar no organograma da Anatel a inter-relacdo destes 6rgaos.
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Figura 3.1- Organograma da Anatel

Conselho Consulfive  [ESems Conselho Diretor [
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Fonte: www.anatel.gov.br

As atividades de regulamentacdo da Anatel em sua maior parte foram herdadas do
Ministério das Comunicagdes e sdo bastante amplas, incluindo, entre outras, as seguintes

responsabilidades, explicitadas na Lei Geral de Telecomunicacoes:

» estabelecer a estrutura tarifaria de cada modalidade de servico prestado em regime
publico;

= elaborar/alterar normas sobre a prestacdao de servicos no regime privado;

» expedir e extinguir autorizacbes para prestacdao de servico no regime privado,
fiscalizando e aplicando sancgoes;

= elaborar/alterar as normas para prestacao de servigos;

= expedir normas e administrar o espectro de radiofreqliéncias e o uso de drbitas;

» editar atos de outorga e extingdo do direito de uso de radiofreqiiéncia e de orbita,
fiscalizando e aplicando sancgoes;

= propor a instituicdo ou eliminagao da prestacao de modalidade de servico no regime
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= publico;

= propor o plano geral de outorgas (divisdo do pais em areas, numero de prestadoras
em cada area, prazos de vigéncia e admissdo de novas prestadoras);

= propor o plano geral de metas para universalizacao dos servicos de
telecomunicacdes;

= compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servigos de
telecomunicacgdes;

* reprimir infragbes dos direitos dos usuarios;

= exercer as competéncias legais no que concerne ao controle, prevencdo e repressao
das infragO0es da ordem econOmica, ressalvadas as pertencentes ao CADE;

= arrecadar e aplicar suas receitas;

= implementar, na sua esfera de atribuigdes, a politica nacional de telecomunicacdes;

* representar o pais nos 6rgdos internacionais de telecomunicacées;

» elaborar relatério anual de suas atividades, destacando o cumprimento da politica do
setor e envia-lo ao Ministério das Comunicagoes e, por intermédio da Presidéncia da
Republica, ao Congresso Nacional;

» promover interagdo com administracbes de telecomunicagbes dos paises do

Mercosul, com vistas a consecugdo de objetivos de interesse comum.

O Poder Executivo, em ultima instdncia a Presidéncia da Republica, ainda reteve

atribuigdes regulatérias no segmento de telecomunicagdes, entre elas:

= nomear os cinco membros integrantes do Conselho Diretor;

= aprovar o plano geral de outorgas;

= aprovar o plano geral de metas para a universalizacdo;

» instituir as modalidades de prestacdo de servigos no regime publico;

» estabelecer os limites a participagdo estrangeira no capital dos operadores de
telecomunicacdes;

» autorizar a proposta orgamentaria da Anatel;

» autorizar empresas brasileiras a participar em consdrcios intergovernamentais.

Quando a Anatel entrou em funcionamento, o Ministério das Comunicagdes perdeu
quase a totalidade de suas atribuicdes de regulacgao, ficando o seu papel extremamente
reduzido. Cabia-lhe apenas submeter a aprovacdo do Presidente da Republica propostas da
propria agéncia relativas as politicas do segmento de telecomunicagbes. O Ministério teve

papel fundamental na reestruturacdo do Sistema Telebras, mas ocorrida esta, sua influéncia
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havia se reduzido consideravelmente.

A diminuicdo do papel dos ministérios e do préprio Estado, representado pelo
Presidente da Republica, frente as agéncias reguladoras mostrou-se preocupante para o
governo atual®®.

Por meio de um grupo de trabalho interministerial constituido pela Casa Civil, foi
elaborado um documento® a fim de “analisar, discutir a organizacdo, e propor medidas para
o aperfeicoamento do modelo institucional das agéncias reguladoras no d&mbito do Poder
Executivo Federal. A criacdo do Grupo de Trabalho expressou as preocupacbes ndo so6 do
Excelentissimo Senhor Presidente da Republica, mas de todo o Governo Federal, com
relacdo ao adequado controle social das agéncias e ao papel dessas entidades na atual
estrutura do Estado brasileiro, em uma economia de mercado com preponderdncia de
empresas privadas em importantes areas de infra-estrutura” (Casa Civil, 2003:4). A partir
desse documento foram elaborados dois projetos de lei que tratam da reestruturagdao das
agéncias reguladoras.

As principais proposicoes destes projetos foram: retirar alguns poderes das agéncias
reguladoras, ter um maior controle sobre elas e assumir o comando das concessdes e
contratos de servigos publicos e privados. Estes anteprojetos pretendem, também, que as
agéncias solicitem pareceres dos 6rgdos de defesa da concorréncia antes de adotar medidas
gue possam implicar ou levar a praticas anticoncorrenciais (Jornal Estado de S. Paulo de
24/09/03).

O Ministério das Comunicagdes passaria, por exemplo, a ter a atribuicdo de
homologar os contratos de concessdao para a prestagdao dos servigos em regime publico,
entre eles aqueles firmados com as concessionarias de telefonia fixa. Um dos projetos
modifica a LGT, retirando essas atribuigbes da Anatel. Porém, o texto permite que essas
atribuigdes sejam delegadas as agéncias, a critério dos ministérios.

Os dois anteprojetos vieram a publico ja sob duras criticas e a discussdo em torno da
regulacdo promete se estender até a votacdo. Um dos documentos*® mais importantes que
discute as proposicbes do governo federal acerca da reestruturacdo das agéncias
reguladoras foi elaborado pela CNI (Confederacdo Nacional da Industria) e defende a

manutencdo do poder de outorgar concessdes, permissdoes e autorizagdes das agéncias

38 A declaracdo da ANP (Agéncia Nacional de Petrdleo) da descoberta de um campo gigante de petréleo expds o
conflito entre o governo e as agéncias reguladoras, ja que os nimeros apresentados pela referida agéncia foram
contestados pela Secretaria do Ministério de Minas e Energia e surgiram questdes sobre o papel efetivo das
agéncias no pais, que ndo devem se sobrepor ao Governo Federal.

39 Andlise e avaliacdo do papel das agéncias reguladoras no atual arranjo institucional brasileiro de setembro de
2003.

40 Confederacdo Nacional da Indlstria. A experiéncia internacional das agéncias reguladoras e a avaliacdo da
proposta de Lei geral brasileira. Brasilia: CNI, 2004.
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reguladoras.

Na midia em geral também houve manifestagdes de diversos especialistas sobre a
questdao. O presidente da Associacdao Brasileira de Infra-estrutura e Industrias de Base
(Abdib), José Augusto Marques, julga essenciais a autonomia e a independéncia das
agéncias e promete lutar contra qualquer medida que possa ferir esses principios. O
advogado Carlos Ari Sundfeld, que participou da equipe que elaborou a LGT, afirma que a
proposta desses anteprojetos gera inseguranca para os investidores, podendo implicar em
acdes como o0 ndo investimento ou aumento dos precos, frente ao risco do uso politico da
regulacao. Entretanto, o Executivo acredita que o fato de o governo chamar para si a
responsabilidade das outorgas de concessdes publicas ndo representa um enfraguecimento
do papel fiscalizador e regulador das agéncias*’.

A Anatel possui cinco instrumentos reguladores no que diz respeito ao Servico
Telefdnico Fixo Comutado (STFC)*?: o Plano Geral de Outorgas (PGO); o Plano Geral de
Metas de Universalizagdao (PGMU); o Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ); os
Contratos de Concessao e o Regulamento de Interconexdo. A seguir, discorreremos a
respeito de cada um deles.

O Plano Geral de Outorgas dividiu o territorio nacional em areas para o processo de
desestatizacdo do Sistema Telebras.

O Plano Geral de Metas de Universalizacdo, estipula metas de acesso individual e
coletivo a serem cumpridas pelas empresas concessionarias. O PGMU em vigor (aprovado
pelo Decreto 2.592 de 1998) estabelece as metas para o0s servigos essenciais a serem
cumpridas até dezembro de 2005. O novo PGMU possui dispositivos a serem cumpridos a
partir de janeiro de 2006.

O Plano Geral de Metas de Qualidade foi aprovado pela resolugao n © 30 de 1998 e
institui metas de qualidade que devem ser cumpridas pelas empresas prestadoras de STFC,
tanto para o regime publico quanto para o privado. Existem metas previstas no PGMQ com
prazo até dezembro de 2005, porém, o novo PGMQ estipula metas a partir do ano de 2006.

Os Contratos de Concessao explicitam os direitos e deveres das operadoras, assim
como todas as diretrizes e indicadores do PGMU e do PGMQ.

O Regulamento Geral de Interconexdo estabelece os principios e regras para a
interconexdo de redes e sistemas de telecomunicacdes das operadoras e abrange aspectos
comerciais (tarifas de interconexdo, por exemplo), técnicos e juridicos. Cabe ressaltar, que é

obrigatério o compartilhamento das redes e a cobranca de uma tarifa justa, porém, a

41 Cabe esclarecer que esses anteprojetos ainda estdo em discussdo na Cdmara dos Deputados em Brasilia.
42 Segundo Cavalcanti (2003:32), “as modalidades do STFC destinados ao publico em geral s§o: o servico local, o
servico de longa distédncia nacional e o servigo de longa distancia internacional”.
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detencdo de grande parte da infra-estrutura de telecomunicagdes por parte das empresas
concessionarias (herdadas da Telebras) é um complicador para a tdo almejada competigdo,

pois cobram altas tarifas e dificultam muito o procedimento de compartilhamento de rede.

A Divisao do Territério para as Concessoes: o modelo brasileiro

Para que a desestatizacdo do sistema de telecomunicacdes acontecesse era preciso
reestruturar o Sistema Telebras, pois sua organizacdo em 27 empresas poélo espalhadas
pelos estados brasileiros e mais a Embratel inviabilizava o procedimento de concessdes e
principalmente a regulacdao desse segmento depois de efetivado o processo.

Era preciso aglomerar as empresas em grupos, diferenciando-as em areas de
atuacao e tipo de servico. Esse procedimento garantiria o interesse das empresas em operar
os servigos de telecomunicagdes no Brasil, pois como os estados brasileiros apresentam
grandes diferencas na disponibilidade de infra-estruturas e de mercado consumidor
certamente iniUmeras subsidiarias do Sistema Telebras ndo se mostrariam atraentes para os
investidores. Temos ai um claro exemplo da necessidade de modificacdo da base geografica
diante de um novo marco regulatério.

A reestruturagdo do Sistema Telebrds teve como base um estudo feito pela
consultoria McKinsey & Co. Inc. em parceria com o Ministério das Comunicagdes em 1996*,
Esse estudo colocava os ‘cenarios possiveis’ para a remodelagdo do sistema com base em
estudos econdmicos de cada uma das empresas poélo estaduais e dessa maneira foram
apresentadas algumas opgdes de regionalizacdo para as futuras empresas de
telecomunicacgdes regionais (Dalmazo, 2002).

Entretanto como a implantagao da reestruturacao do sistema conformava uma tarefa
muito complexa e que envolvia diversos interesses, o cenario escolhido nesse momento ndo
foi o definitivo. A discussdao se dava em torno do seguinte pressuposto: era preciso criar um
modelo competitivo, fragmentando a rede publica por area e tipo de servico, o que facilitaria
o papel regulador da agéncia e atenderia aos interesses das empresas. "Por outro lado, a

adocdo de um modelo muito fragmentado corria o risco de ndo alcancar o objetivo de

“3Brasil. Ministério das Comunicacdes & McKinsey Co. Inc. “Transformando o setor de telecomunicacbes do Brasil
rumo ao século 21”, Brasilia, 1996.
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maximizar o valor de venda, porque novas teles regionais perderiam economia de escala e
de estopo e capacidades competitivas. /.../ Também se poderia correr alto risco de fracasso,
se atraisse poucos investidores concorrentes” (Dalmazo, 2002:227).

Esse processo culminou no Plano Geral de Outorgas (PGO), que foi essencial no
processo de desestatizacdo das telecomunicagbes, pois rege as concessdes dos servicos de
telefonia fixa. Determina, por exemplo, a divisdo do territério nacional em areas de
concessdo, o0 numero de prestadoras para cada regido, além dos prazos de concessdo.
Foram instituidas quatro grandes regides, divididas em setores; a oferta e demanda de
servigos de telecomunicagdes foi o critério principal utilizado para essa regionalizagao.

O fundamento dessa regionalizagdo (tendo em vista o conteldo do estudo que a
originou e a configuragdo geografica dessa divisdo) foi o critério econémico, com o objetivo
de assegurar o interesse das empresas em adquirir a concessdo de determinada area. Como
os investidores procuram areas de atuagdo que proporcionem maior acumulagdo de lucro e
retorno para seus investimentos era necessario fragmentar o pais de maneira que isso fosse
assegurado.

Cabe ressaltar a importdncia da propria dindmica territorial nesse processo de
regionalizacdo baseado na viabilidade econ6mica de cada estado brasileiro. Uma evidéncia
disso é que o estado de Sdo Paulo sozinho representa uma Unica regido do Plano Geral de
Outorga, claramente por possuir a maior importancia econémica do pais. Esse estado
concentra o mercado consumidor mais desenvolvido e a parcela mais rica da populagao, que
podem usufruir de servicos mais especializados e caros que as demais regides**.

As regides e os setores estipulados pelo PGO, constam na figura a seguir:

44 Segundo matéria publicada no Jornal Folha de S§o Paulo em 16 de janeiro de 2005, o estado de S&o Paulo
concentra 58% das familias ricas do pais. Nesta reportagem, o economista Marcio Pochmann aponta que em 1980
o numero de familias abastadas neste estado era de 191,8 mil e alcangou 674,5 mil em 2000.
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MAPA 3.1 - Plano Geral de Outorgas: Regioes e Setores
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Fonte: www.teleco.com.br
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Outro elemento contribuiu para a complexidade da reestruturagdo do Sistema
Telebrds, pois, "havia ndo sé o desafio regulatério de evitar passar um monopdlio estatal
para as mdaos do setor privado, mas também assegurar os direitos dos acionistas
minoritarios e garantir ao governo (e apenas ao governo) o recebimento de um prémio pelo
controle no momento da privatizacdo” (Novaes, 1999:164).

Devido ao sistema de “autofinanciamento”, recurso utilizado pela Telebras para
financiar a expansdo das redes de telefonia, esta empresa acabou por possuir muitos
acionistas minoritarios. Neste modelo, o consumidor que quisesse adquirir uma linha
telefonica deveria pagar uma quantia antecipada para a subsidiaria da Telebras que
operasse no estado de domicilio do usuario e esta garantia a instalacdo da linha em um
prazo de 24 meses. Em troca, o usuario recebia acGes da Telebras. Desse modo, no
momento da desestatizagdo, a Unido possuia apenas 21% do capital da empresa e existiam
acionistas minoritarios em todas as suas subsididrias, cujos direitos deveriam ser
assegurados na ocasido em que o0 sistema passasse para empresas privadas (Novaes,
1999).

Finalmente, o modelo adotado pelo governo para a venda da Telebras foi a sua cisdo
em 12 holdings, sendo trés companhias de telefonia fixa local, oito empresas de telefonia
celular®® e uma empresa de telefonia de longa distancia, listadas a seguir (Anatel, s.d.):

= Embratel (servigo telefonico de longa distancia);
= TELESP;
= TEeLE NORTE-LESTE, composta pelas seguintes empresas: Telerg; Telest; Telebahia,

Telergipe, Teleceara; Telma; Telepara; Teleamapa; Teleamazon; Telemig; Telpe;

Telasa; Telpa; Telern; Telepisa; Teleaima;

» TEeLE CENTRO-SUL, formada pelas empresas: Telepar, Telesc; Telebrasilia; Telegoias;

Telemat; Telems; Teleacre; Teleron;

* TELESP CELULAR;

* TELEMIG CELULAR;

* TELE SUL CELULAR;

®* TeLE NORDESTE CELULAR;

* TELE CENTRO-OESTE CELULAR;
* TELE NORTE CELULAR;

* TELE LESTE CELULAR;

* TELE SUDESTE CELULAR.

45 Obedecendo as diretrizes de concessdo da Lei Minima de 1996.
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A aprovacdo da divisdo da Telebras em 12 companhias foi aprovada em abril de 1998
e o leildao para a venda de todas elas foi marcado para logo depois, 29 de julho de 1998. As

12 holdings foram divididas em trés grupos para serem leiloadas:

Grupo 1: Telesp, Tele Norte-Leste, Tele Centro-Sul e Embratel;

Grupo 2: Telesp Celular, Tele Sudeste Celular, Tele Sul Celular e Telemig Celular (telefonia
celular nas areas economicamente mais rentaveis), e

Grupo 3 - Tele Leste Celular, Tele Nordeste Celular, Tele Norte Celular e Tele Centro-Oeste

Celular (areas menos rentaveis) (Novaes, 1999).

No caso da telefonia celular, o governo impds algumas restricbes, por exemplo, a
exigéncia de experiéncia na administracdo de empresas prestadoras de servico movel e a
limitacdo a participagdo de capital estrangeiro votante (ndo poderia exceder 49%). Ja no
que concerne ao leildo da telefonia fixa, o governo ndo restringia a participacdo de
estrangeiros e nem ao menos exigiu que as empresas candidatas as concessodes fossem do
ramo de telefonia.

Por ocasidao do leildo foram vendidas 51,79% das agbes ordinarias, com direito a
voto, as quais representam 19,26% do capital social do Sistema Telebras. O Governo
Federal arrecadou R$ 22,08 bilhGes; inicialmente recebeu 40% do montante e o restante
pago nos dois anos seguintes, o que permitiu que os consdrcios compradores financiassem
seus investimentos (Cavalcanti, 2003).

Em decorréncia do leilao do Sistema Telebrds, a nova composicdo acionaria das
empresas de telefonia fixa foi estabelecida da seguinte forma:

Para Servigo Telefénico Fixo Comutado Local:
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Quadro 3.1 - Composicao Acionaria das Empresas de Telefonia Fixa Local
Apoés o Leildao do Sistema Telebras

TELE NORTE-LESTE

PRECO MINIMO: R$ 3,400 bilhoes
PRECO DE VENDA: R$ 3,434 bilhGes
AGIO: 1,00%

ADQUIRENTE

AG TELECOM

1. CONSTRUTORA ANDRADE GUTIERREZ S.A. 21,20%
2. INEPAR S.A. INDUSTRIA E CONSTRUCOES 20,00%
3. MACAL INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA 20,00%
4, FIAGO PARTICIPACOES S.A 18,70%
5. BRASIL VEICULOS - COMPANHIA DE SEGUROS 10,05%
6. COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL 10,05%

TELE CENTRO-SUL

PRECO MINIMO: R$1,95 bilhdo
PRECO DE VENDA: R$ 2,07 bilhdes
AGIO: 6,15%

ADQUIRENTE

SOLPART PARTICIPAGCOES S/A

1. BANCO OPPORTUNITY 56,10%

2. TELECOM ITALIA 19,90%

3. FUNDOS DE PENSAO 24,00%
TELESP

PRECO MINIMO: R$ 3,52 bilhdes
PRECO DE VENDA: R$ 5,783 bilhdes
AGIO: 64,29%

ADQUIRENTE

TELEBRASIL SUL PARTICIPACOES S/A

1. TELEFONICA INTERNACIONAL S/A (TISA) 52,93%
2. PORTELCOM FIXA S/A 23,00%
3. BANCO BILBAO VIZCAYA 7,00%
4, IBERDROLA INVESTIMENTOS S.U.L 7,00%
5. TELEPARBS PARTICIPACOES S/A 6,34%
6. CTC INTERNACIONAL S/A 2,61%
7. TELEFONICA DE ARGENTINA S/A (TASA) 1,12%

Dados obtidos: Anatel,s.d.; Lehfeld, 2001, BNDES.
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Para Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa Disténcia:

Quadro 3.2 - Composicao Acionaria das Empresas de Telefonia Fixa de
Longa Distancia Apds o Leilao do Sistema Telebras

EMBRATEL

PRECO MINIMO: R$1,8
PRECO DE VENDA: R$ 2,65

AGIO:
ADQUIRENTE
STARTEL PARTICIPACOES LTDA
1. MCI INTERNACIONAL TELEC. DO BRASIL LTDA 56,10%
2. MCI SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA 19,90%

Dados obtidos: Anatel, s.d.

Com base nas informagdes dos quadros acima, cabem algumas observacbes. A
empresa Telesp, cuja area de atuacdo é o estado de S3o Paulo, apos o leildo do Sistema
Telebras passa a ser comandada por uma empresa de nacionalidade espanhola (Tefénica de
Espana), cujo principal sécio é a Portugal Telecom (constituindo 23% do capital). A holding
Tele Centro Sul, tem o Banco Opportunity controlando 56,1% do seu capital e a Telecom
Italia com quase 20%. A Embratel foi comprada por uma empresa de capital norte-
americano que constituia, na época, uma das principais empresas prestadoras de servigos
de comunicagao local e internacional nos EUA. A Unica holding adquirida majoritariamente
por um consércio brasileiro foi a Tele Norte-Leste?®, a mais extensa territorialmente e mais
problematica das empresas formadas da cisdo da Telebras, por abranger as regides norte e
nordeste do Brasil, areas menos propicias aos lucros almejados, ja que abriga a maior parte
da populacdo pobre do pais. (Lehfeld, 2001).

Como a divisdo do territério brasileiro foi feita em regides mais rentdveis e em
regibes que ndo davam sinal de que proporcionariam lucros altos as empresas
concessionarias nessas areas, especialmente o caso da Regido I (Tele Norte-Leste), o
governo atuou por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), que adquiriu 25% do capital votante desta empresa leiloada. Dantas (2002a:40)
cita uma série de reportagens vinculadas pela imprensa, entre elas uma do Jornal O Globo
de 04 de agosto de 1998:

"O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) anunciou ontem
a compra de 25% das acées do consorcio vencedor no leildo de privatizacdo da holding Tele

Norte Leste — que reune a Telerj e mais 15 operadoras — e vai liberar um volume total de R$

4 Atualmente a Tele Norte-Leste é denominada Telemar; a Tele Centro-Sul é a atual Brasil Telecom; a Telesp
atende agora pelo nome de Telefonica e a Embratel ainda continua com a mesma denominagao.
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686,8 milhbes para o grupo. A participacdo acionaria relevante permitird ao BNDES
participar da reestruturacdo da holding de telefonia. Andrade Gutierrez, Inepar, Macal e as
seguradoras Alianca do Brasil e Brasilveiculos ficardo com 55,1% do capital do consdrcio,

enquanto os fundos de pensao terdo 19,9%".

As duas seguradoras compradoras da Tele Norte-Leste pertencem ao Banco do Brasil,
assim como os fundos de pensdo que participaram do consorcio também sdo controlados
pelo Banco do Brasil, Caixa EconOmica e outras estatais. Assim, a participacdo indireta
estatal no controle da Tele Norte-Leste passava a 30%; somados com a porcentagem
adquirida pelo BNDES, contava com 55% de capital do Estado no seu controle. Assim, mais
uma vez recursos publicos sdo utilizados para garantir a iniciativa privada (Dantas, 2002a).

Desse modo, o processo de desestatizacdo do Sistema Telebras sinaliza que o projeto
eleito pelo Estado nao foi o de garantir a construgdao de um projeto genuinamente brasileiro,
voltado para os interesses e demandas da populagdo, mas sim o de insercao no jogo do
mercado internacional, em que dia a dia vemos grandes grupos de empresas de capital
internacional abarcando verticalmente sobre o territério brasileiro fazendo valer o
imperativo do capital e da competitividade.

Nesse jogo, expressiva parte da populacao brasileira (os mais pobres) nao integra as
politicas nem das empresas e nem do Estado. No primeiro caso porque ndo interessam, ja
gue nao configuram um mercado consumidor. No segundo, porque o Estado se isenta da
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas efetivas para o setor de telecomunicagoes.

A fragmentacdao do Sistema Telebras reproduziu as desigualdades sécio-espaciais, ja
exacerbadas no territdrio brasileiro e dividiu o pais em regides mais ou menos propicias aos
designios das empresas privadas, mantendo as dificuldades de acesso a comunicacdo basica
em regides ja carentes desse servico antes das concessGes. A comunicacdo basica passa a
ser encarada como um negdcio e ndo como um direito do cidadao.

Para Santos (1997b:272), "a ordem global busca impor, a todos os lugares, uma
Unica racionalidade. E os lugares respondem ao Mundo segundo os diversos modos de sua
propria racionalidade”. Assim, a imposicdo dessa divisdo do territorio para a privatizagdo,
implicou diferencas na extragdo de lucro para as empresas vencedoras do Leildao da
Telebras. O caso da regido Norte e Nordeste sdo emblematicos: nessas regides concentram-
se a populagdao com menor renda o que dificulta o acesso aos servigos de telecomunicagoes,
fazendo com que esses lugares ndo atendessem as expectativas de retorno as empresas na
prestacdo do servigco telefonico fixo. Por isso configuram uma regido do Plano Geral de
Outorga (Regido I) juntamente com os estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais, obrigando

as empresas interessadas em atuar nestes dois estados a também oferecerem servigos nas
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regides norte e nordeste.

O processo de desestatizacdo do Sistema Telebras foi um dos maiores do mundo*’ e
muitos afirmaram que foi o “"negdcio do século”, pois o territdrio brasileiro ja contava com
densa infra-estrutura em telecomunicagbes. O faturamento da Telebras chegava a ordem de
US$ 7,5 bilhdes e controlava 95% das linhas telefénicas operantes no Brasil. Os outros 5%
eram divididos entre quatro empresas independentes: a CRT; a Sercomtel, a CETERP e a
CTBC.

Assim, os investidores garantiram a compra de empresas em um pais de dimensodes
continentais e cujos investimentos em infra-estruturas (redes de telecomunicacdes) nao
seriam altos, pelo menos no inicio. Toda uma infra-estrutura construida com investimento
publico serviria a agentes privados depois da desestatizacdo, agentes interessados
principalmente em expandir os servigos de alto valor e a atender areas com elevado
potencial econdmico, deixando grande parcela da populacdo sem possibilidade de arcar com

os custos das tarifas e sem muitas alternativas de acesso aos sistemas de comunicagao.

47 E um dos mais acelerados. O processo de reestruturacdo nos EUA demorou 23 anos; no Japdo e na Inglaterra
esse tempo foi de 10 anos e na Europa Continental de 16 anos (Dalmazo, 2002:201).
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CAPITULO IV

CATEGORIAS DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS
EM TELECOMUNICACOES E SUA ATUACAO NO TERRITORIO

Com a abertura das telecomunicagdes brasileiras a empresas privadas, surge a
necessidade de distingdo entre as atuagdes de carater privado e as de carater publico.

Conforme a Lei Geral de Telecomunicacbes, ha dois regimes juridicos possiveis no
que diz respeito a prestacdo de servicos de telecomunicagGes: o publico, que tem
obrigagdes como a da universalizacdo e continuidade, tendo o Estado o dever de garantir a
populacdo o acesso a servicos de qualidade, sem interrupgoes injustificadas e com precos
acessiveis e o privado, que obedece aos principios constitucionais da atividade econémica.

Ha ainda outra distingdo importante e que diz respeito a abrangéncia dos servicos:
entre servicos de interesse restrito (prestados exclusivamente em regime privado) e
servigcos de interesse coletivo (podendo ser prestado tanto em regime privado quanto
publico).

Os servigos classificados em regime publico sdo prestados através de concessées ou
permissbes, ja os servicos de carater privado sao prestados por meio de autorizagbes
prévias concedidas pela Anatel. Cavalcanti (2003) fundamentando-se em Di Pietro (2002),
esclarece a natureza juridica de cada uma das formas de prestacdo de servico publico. A
autorizagdo de servigo publico é definida “"como um ato administrativo pelo qual o Poder
Publico de forma unilateral e discricionaria, isto é, com certa margem de decisdo no caso
concreto, delega ao ente particular a exploracdo do servico publico” (Cavalcanti, 2003:18).
Ja a concessdo, diferentemente, “trata de um contrato administrativo, ou seja, um acordo
de vontade, em que a Administracdo Publica delega a execucdo de um servico publico a
outrem, para que execute em seu proprio nome, por sua conta e risco, assegurando-lhe a
remuneracdo mediante tarifa paga pelo usudrio ou outra forma de remuneracdo”(ibid.).
Finalmente, a permissdo é definida como sendo "um ato unilateral e precario, pelo qual o
Poder Publico transfere a outrem a execucdo de um servico publico, para que exerca em seu
proprio nome, conta e risco, mediante tarifa paga pelo usuario” (op. cit., 19).

Ainda a respeito da diferenciacao entre: autorizacdo, permissao e concessao, Freitas
de Paula (2003:17), explica que “a autorizacdo de servicos publicos é feita no interesse do
particular, ndo para a satisfacdo de necessidades da coletividade e, portanto, como os
terceiros ndo poderdo usufruir dessa atividade, ndo ha que se falar em prerrogativas ao ente

qgue recebeu a autorizacdo. No caso da concessdo e da permissdo, a atividade delegada
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devera satisfazer necessidades da coletividade, de forma que o regime juridico de prestacao
de servico serd o publico, tendo o concessiondrio ou permissiondrio as mesmas
prerrogativas e obrigacbes que o poder publico”.

Os servigos de telecomunicagdes prestados em regime publico ou privado diferem
entre si quanto a relagdo entre a empresa prestadora e o Estado. As empresas prestadoras
de servigcos em regime publico tém um contrato com o poder publico com obrigacbes e
encargos, enquanto as empresas prestadoras de servicos no regime privado ndo tém
contrato com o poder publico, somente autorizagbes, assim, ndo tém obrigacbes de
universalizacdo nem de continuidade na prestacdao dos servigos, gozando de um prazo de

exploracao indeterminado e total liberdade de precos.

Quadro 4.1 - Classificacdao dos Servicos quanto a Abrangéncia e ao Regime

Juridico de Prestacdo

QUANTO A ABRANGENCIA DOS INTERESSES

Servigos de interesse coletivo Servigos de interesse restrito
- Sujeitos a maior grau de regulamentacéo. |- Sujeitos & regulamentac¢édo de menor inten-
- Maior prote¢éo do usuario. sidade.
- Fiscalizacéo ampla. - Fiscalizacéo restrita.
- Prestacéo no regime publico ou privado. - Prestac&o no regime privado.

QUANTO AO REGIME JURIDICO DE PRESTAGAO

Particular que explora atividade

Particular que explora servigo publico econémica (servigo privado)

- Tem deveres de universalizacéo e de con- |- N&o tem os deveres de universalizacéo e de
tinuidade de prestacéo do servigo. continuidade de prestacéo do servico.
- Necessidade de outorga para a explora- | - N&o ha outorga para exploracéo do servigo,
¢Ao do servico. mas apenas para o direito de uso de bem
- Necessita de concessdo ouU permissac publico (freqiéncias).
para exploracgéo do servico. - Necessidade de autorizag&o para prestacéo
- O direito de atuac&o nasce da outorga, do servico.
que o Estado né&o & obrigado a dar. - Tem direito de atuar desde gue atenda aos

requisitos eventualmente impostos.

Fonte: Dalmazo (2002).

Em relacdo aos contratos de concessdo, a Lei Geral de Telecomunicagbes dedica uma
Secao do Livro III para dar diretrizes acerca dos contratos; no Art. 99, explicita:
"O prazo méaximo da concessdo sera de vinte anos, podendo ser prorrogado, uma unica

vez, por igual periodo, desde que a concessionaria tenha cumprido as condi¢cbes da

62



concessdo e manifeste expresso interesse na prorrogagdo, pelo menos trinta meses antes
de sua expiragdo”.

As empresas vencedoras do leildo do Sistema Telebras celebraram contratos de
concessao com o Poder Publico, cujos modelos foram aprovados pela Anatel pela resolugdo
n°. 36. No ano de 2003 estes contratos foram renovados, com modificagbes em algumas
clausulas e com vigéncia definida para o periodo de 2006 até 2025.

Especialmente o servico de telefonia fixa pode ser prestado tanto em regime publico
quanto privado. Como publico, as empresas concessionarias (ou incumbents) celebram
contratos com o poder publico para a exploracdo dos servicos tendo obrigacbes de
universalizagao, continuidade e cumprimento de metas (como as impostas pelo Plano Geral
de Metas de Universalizacao e pelo Plano Geral de Metas de Qualidade). As tarifas neste
regime sao reguladas por regras contidas nos contratos.

Ja na exploracdo em regime privado as empresas autorizadas sdao conhecidas como
“espelhos” (atuam nas mesmas areas das concessionarias) e “espelhinhos” (cujas
autorizagdes sdo por municipio) e ndo tém quaisquer obrigacbes, agindo com total liberdade

na escolha da tecnologia e nos precos.

Quadro 4.2 - Categorias de empresas prestadoras do Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC).

Concessionarias e formadas pelas empresas do Sistema Telebrdas que foram

(incumbents) privatizadas.

e exploracdo dos servicos em regime publico, atuando mediante
contrato com o poder publico.

e tém obrigagdes de universalizagdo e continuidade dos servigos.

Espelhos e empresas que receberam autorizacdes para atuarem nas mesmas
regides das concessionarias.

e exploragdo dos servicos em regime privado.

e ndo tém obrigacGes de universalizagdo e continuidade na prestagdo

dos servigos.

Espelhinhos e ¢ demais empresas que receberam autorizagdes e que operam em um
Novas Autorizages pequeno numero de municipios.

e exploragao dos servigos em regime privado.

Adaptado de: www.teleco.com.br

A seguir, apresentamos as principais caracteristicas e indicadores das empresas

concessionarias prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC:
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TELEMAR®*®

A Telemar foi formada pelas empresas de telefonia fixa desestatizadas no ano de
1998 e atua como empresa concessionaria na referida Regido I do Plano Geral de Outorga,

como pode-se observar no mapa a seguir:

“8 Dados atualizados em maio de 2005.
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Mapa 4.1 - Area de Concessdo - TELEMAR

. Area de Concesséo da Telemar
Mapa sem escala

Fonte: Elaboragdo prdépria com base em dados da Anatel.
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A Telemar, diretamente ou através de empresas controladas por ela, possui as
seguintes autorizacbes e concessdes, no que concerne a prestacao de servico de telefonia

fixa:

Quadro 4.3 - Servicos Telefonicos Fixos por Regido e Setor - TELEMAR
SERVICO OFERECIDO CONCESSOES AUTORIZACOES

Setor 3 (ndo operando)
Regido II e III

Regido I, exceto
Setor* 3

Telefonia Fixa Local

Setor 3
Regides II e III

Regido I, exceto
Setor* 3

Telefonia Fixa Local de Longa
Distancia Nacional

Telefonia Fixa Local de Longa Regides I, II e III

Distancia Internacional

Fonte: www.teleco.com.br
*Obs: As Regides estipuladas pelo PGO foram divididas em setores.

Os principais indicadores para o STFC, seguem abaixo:

Tabela 4.1 - Principais Indicadores STFC - TELEMAR

PRINCIPAIS INDICADORES 2002 | 2003 | 2004
Acessos Fixos Instalados (milhares) | 17.520 | 17.382 | 17.393
Acessos Fixos em Servico (milhares) | 15.075 | 15.147 | 15.216
Telefones de Uso Publico 716 662 662
Grau de Digitalizagcdao da Rede 98,5% | 98,9% | 99,1%

Fonte: www.teleco.com.br

Por fim, destacamos os resultados consolidados até o ano de 2004:

Tabela 4.2 - Principais Resultados - TELEMAR

RESULTADOS CONSOLIDADOS | 2002 2003 2004
(milhdes de R$)

Receita Telefonia Fixa 15.562,1|17.979,1 | 19.756,7

Receita Bruta Total 16.091,4 | 19.426,9 | 22.124,6

Receita Liquida Total 11.874,0 | 14.002,8 | 15.841,8

Investimentos 2.031 1.682 1.996

Fonte: www.teleco.com.br
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BRASIL TELECOM®

A Brasil Telecom foi formada pelas empresas de telefonia fixa desestatizadas no ano
de 1998 e sua regido de atuagdo como concessionaria corresponde a Regido II, como pode-

se observar no mapa a seguir:

49 Resultados atualizados em julho de 2005.
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Mapa 4.2 - Area de Concessdo - BRASIL TELECOM

. Area de Concessdo da Brasil Telecom
Inclui: Distrito Federal e Acre.
Mapa sem escala

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados da Anatel.
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A Brasil Telecom, possui as seguintes autorizacdes e concessdoes de servico de

telefonia fixa:

Quadro 4.4 - Servicos Telefonicos Fixos por Regido e Setor - BRASIL TELECOM

SERVICO OFERECIDO CONCESSOES

AUTORIZACOES

Regido II, exceto os

Setores 20, 22 e 25 (este

Telefonia Fixa Local Setores 20, 22 e 25 ndo esta operando)
Regido I e II (esta ndo estd
operando)
Setores 20, 22 e 25
Telefonia Fixa Local de Longa Regido II, exceto os
Distancia Nacional Setores 20, 22 e 25 Regidao I e III

Telefonia Fixa Local de Longa
Distancia Internacional nao

Regides I, II e III

Fonte: www.teleco.com.br

Os principais indicadores para o STFC, seguem abaixo:

Tabela 4.3 - Principais Indicadores STFC - BRASIL TELECOM

PRINCIPAIS INDICADORES 2002 | 2003 | 2004
Acessos Fixos Instalados (milhares) | 10.548 | 10.686 | 10.737
Acessos Fixos em Servico (milhares) | 9.465 | 9.851 | 9.503
Telefones de Uso Publico 293 296 296
Grau de Digitalizacao da Rede 99,0% | 99,0% | 99,7%

Fonte: www.teleco.com.br

Por fim, apresentamos os resultados econémicos e financeiros disponiveis para essa

operadora:
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Tabela 4.4 - Principais Resultados - BRASIL TELECOM

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2002 2003 2004
(milhGes de R$)
Receita Bruta 9.839,7 11.077,4 | 12.763%*
Receita Liquida 7.071,4 7.915,2 9.065
Investimentos em Telefonia Fixa | ndo disponivel | 1.328,2 1.692

Fonte: www.teleco.com.br

*inclui a subsidiaria BrT GSM com uma receita bruta de R$ 87,9 milhdes.

TELEFONICA®®

A empresa Telefénica®® tem como &rea de atuacdo a Regido III e incorporou as
seguintes empresas: Telesp; Companhia Telefonica da Borda do Campo (CTBC) e a Ceterp

(atuante no municipio de Ribeirdo Preto). Pode-se observar no mapa a seguir, sua regidao de

abrangéncia:

50 Dados atualizados em julho de 2005.

51 Mantém na Bolsa da Anatel o nome de Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A (Telesp).
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Mapa 4.3 - Area de Concessao - TELEFONICA

D Area de Concess&o da Telefénica
Mapa sem escala

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da Anatel.
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A Telefonica possui as seguintes autorizacdes e concessdes de servigo de telefonia

fixa:
Quadro 4.5 - Servicos Telefdnicos Fixos por Regido e Setor - TELEFONICA
SERVICO OFERECIDO CONCESSOES AUTORIZAGCOES
Telefonia Fixa Local Regiao III Regiao I e II*
Setores 31, 32 e 34 Regiao III no Setor 33
Telefonia Fixa Local de Longa Regiao III Regiao I e II*
Distancia Nacional Setores 31, 32 e 34 Regido III no Setor 33
Telefonia Fixa Local de Longa nao Regides I, II e III
Distancia Internacional

Fonte: www.teleco.com.br
*Atuante nos seguintes municipios: Floriandpolis, Curitiba, Vitoria, Aracaju, Nova Iguacu, Duque de Caxias, S&o
Gongalo, Porto Alegre, Franca e Guaira.

Os principais indicadores para o STFC, seguem abaixo:

Tabela 4.5 - Principais Indicadores STFC - TELEFONICA
PRINCIPAIS INDICADORES 2002 2003 2004
Acessos Fixos Instalados (milhares) | 13.220 | 13.229 | 13.234
Acessos Fixos em Servigco (milhares) | 12.506 | 12.297 | 12.463
Telefones de Uso Publico 330 331 329
Grau de Digitalizagcdao da Rede 96,1% | 96,9% | 98,7%

Fonte: www.teleco.com.br

Apresentamos, a seguir, os resultados econémicos consolidados disponiveis para essa

operadora:

Tabela 4.6 - Principais Resultados — TELEFONICA
RESULTADOS CONSOLIDADOS | 2002 2003 2004
(milhoes de R$)
Receita Operacional Bruta 13.667,1 | 16.221,9 | 18.426,0
Receita Liquida 10.088,1 | 11.804,7 | 13.309,0

Fonte: www.teleco.com.br
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A atuacdo das empresas “espelho” e “espelhinhos” difere em relacdo as empresas
concessionarias, pois preferem o oferecimento de servicos que proporcionem rendimentos
mais altos, como os de alta tecnologia prestados a agentes corporativos, ja que o servigco de
telefonia fixa exige altos investimentos em redes, e estas sao de propriedade das
incumbents, que véem na cobranca do uso de suas redes outra fonte de lucro. Embora
exista um Regulamento Geral de Interconexao e normas de obrigatoriedade de
compartilhamento de redes na prépria LGT, inumeros conflitos entre empresas prestadoras
de servicos de telecomunicacoes estdo sendo analisados pela Anatel.

No mapa a seguir podemos observar a distribuicdo das empresas “espelhinhos” pelo
territorio brasileiro. Sua atuacdo se restringe a menos de 500 municipios, concentrando-se
no sul e sudeste do Brasil. Nota-se que em alguns estados do norte e nordeste ndo ha
sequer um municipio com a presenca de empresas “espelhinho”. Essa configuragdo
demonstra a opcgao pelo oferecimento de servigos a agentes corporativos em alguns pontos
do territorio brasileiro. Podemos inferir, por exemplo, que a presenga dessas empresas em
algumas cidades dos estados do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Ronddnia esteja
relacionada com a expansdo do cultivo moderno de soja, entretanto, essa é uma questdo

que ainda precisa ser pesquisada.
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CAPITULO YV

DESAF10S PGS REESTRUTURAGAO DO SISTEMA DE
TELECOMUNICACOES NO BRASIL

ApOs a reestruturagdo e desestatizagdo do sistema de telecomunicacBes brasileiro,
surgiu uma série de novas questdes que se revelam desafios a serem enfrentados tanto pela
Anatel quanto pelos demais agentes envolvidos na elaboragdo e implementacdo das politicas
para esse setor.

Segundo Sundfeld (2000), com a desestatizagdo, os municipios e estados, deixaram
de ver no operador de servigos de telecomunicagdes um ente com o direito ao uso gratuito
de bens publicos. Iniciou-se, entdo, forte pressdo para exigir desses operadores uma
remuneracdo pelo uso de infra-estrutura publica (subsolo urbano, espaco aéreo, postes e
torres de transmissdo de energia, leito de rodovias e ferrovias, entre outras). Com a
acentuada crise fiscal presenciada pelos municipios, a cobranga sobre as empresas de
telecomunicagdes vem sendo tentada como uma fonte alternativa de arrecadacgao.

Podemos citar, entre muitos, o exemplo da Prefeitura de S3do Paulo que no ano de
2003 promulgou, depois de dois Decretos®?, a Lei n°® 13.614 que trata das linhas gerais de
projeto, exploracdo e taxacao das redes de telecomunicagdes na cidade de Sao Paulo
(Laudares, 2004).

Outros desafios postos ao novo modelo de telecomunicacdes brasileiro e que devem

contar com acdes da especifica agéncia reguladora nacional sdo a universalizacdo dos

servicos e a competicdo entre as empresas ganhadoras de areas de concessdo, dois

elementos principais contidos nas promessas de melhoria dos servigos para a sociedade
brasileira. Com a universalizacdo, havia o comprometimento de que os servigos de telefonia
fixa teriam uma abrangéncia quase total no territdrio brasileiro, incluindo areas rurais e de
baixa renda®3. Com a competicdo entre as empresas, havia a promessa de que 0s custos aos
usuarios diminuiriam, pois o proprio mercado se incumbiria de regular os precos. Porém, a
realidade brasileira ndo demonstra que essas promessas se concretizaram, pelo contrario, o

novo modelo mostrou-se incapaz de fornecer tais melhorias.

52 0 Decreto n° 38.139 do ano de 1999 e o Decreto n® 40.532 do ano de 2001.
53 Dedicamos toda a Parte II do trabalho para a andlise do aspecto da universalizacdo dos servigos, por esse motivo
nesse momento nos dedicaremos apenas ao aspecto da competigao.
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Competicao na Prestacao de Servicos de Telecomunicacoes

Apos o leildo das empresas formadoras do sistema Telebras, iniciou-se o chamado
periodo de pds-privatizacdo. Podemos identificar duas etapas neste periodo no que diz
respeito a competicdo nos servicos de telefonia fixa. A primeira foi uma etapa de transicdo,
que se caracterizava pela presenga de trés operadoras (incumbents) com concessao para
telefonia local, trés operadoras (espelhos) com autorizagdo para telefonia local, uma
incumbent e uma espelho para a telefonia de longa distancia nacional, além das
“espelhinhos”, cujas autorizacbes sao por municipio. Nesta etapa, a atuacdo das empresas
concessionarias se restringia as regides a elas outorgadas. O quadro a seguir apresenta essa

situagao:

Quadro 5.1 - Regides de Outorga e Principais

Empresas de Telefonia Fixa

AREA GEOGRAFICA

REGIAO CORRESPONDENTE PRINCIPAIS EMPRESAS

s B3
AO(S) TERRITORIO(S) LSS
dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Telemar (1)
Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, ,
Vésper (E)

I Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
Maranhdo, Pard, Amapa, Amazonas e Roraima.

do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre.

Brasil Telecom(I)

II GVT (E)

. Telefonica (1)
II1 do Estado de Sao Paulo. Vésper SP (E)

Embratel (I
IV** nacional Intglig (E())

Fonte: Plano Geral de Outorgas, 1998. *(I) Incunbemt; (E) Espelho. ** Telefonia Fixa de Longa Distancia
OBS: A empresa Sercomtel atua como incumbent no municipio de Londrina/PR e a empresa CTBC Telecom atua
como incunbent em algumas cidades dos estados de GO, MS, SP e MG e ndo faziam parte do Sistema Telebras.

As empresas concessionarias titulares precisariam atingir suas metas de
universalizagdo® para serem liberadas para operar além das fronteiras originais de suas
areas de concessdo, assim, a Anatel esperava que se iniciasse um processo de competicdo
entre essas empresas.

Para obter os certificados de universalizacdo, as trés grandes titulares de telefonia
fixa (Telefonica, Telemar e Brasil Telecom) deram inicio a uma corrida para antecipar suas

metas de universalizagdo; buscaram instalar até o final de 2001 a quantidade de linhas que,

54 Na Parte II discorremos sobre as metas e o principio de universalizacdo.
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por contrato, poderiam ser instaladas até o ano de 2003 e conseguiram cumprir essa meta.
Assim, no ano de 2002 o quadro apresentado se diversificou, pois a partir de 31 de
dezembro de 2001 deixou de existir um limite de operadoras de STFC (Servico Telefonico
Fixo Comutado) por regido.

A partir de entdo, a segunda etapa do periodo de pds-privatizacdo, em que se
esperava a competicdo total, comegou a se estruturar. As concessionarias que anteciparam
suas metas de universalizacao foram liberadas pela Anatel para atuarem em outras regides
e oferecer novos servigos. Porém, as dificuldades para consolidar um mercado competitivo
se mostraram (e ainda se mostram) evidentes.

No mapa a seguir, podemos verificar a divisdo do pais em regiGes de outorga e as

principais empresas prestadoras de telefonia fixa atuais:

Mapa 5.1 - Regioes do Plano Geral de Outorgas e Principais Empresas Prestadoras
|55

do Servico Telefonico Fixo — Situacdo Atua

Regio |
Concessionatia - TELEMAR
Epelho - EMBRATELVESPER
Regifio ||
. Concessiondtias - BRASIL TELECOM e SERCOMTEL*
* somente Londrina-PR
Espelho - GYT
Reegido Il
Concessiondtia - TELEFOMICA
Concessionétia - EMBRATEL Espelho - EMBRATELAVESPER

[ 5 76k
Espelho - INTELIG ;i
escala grafica SRR bz Concessionaria; CTBC - stuante em

alguns municipios de GO, M3, SP & MG

Regido I (toda o territdrio
s nacional) Longa Distancia:

Forte: Plano Geral de Outorga

55 A Vésper e a Vésper SP, antes pertencentes & Qualcomm, foram adquiridas pela Embratel, que passou a ser
“espelho” nas Regides I e III.
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Dessa maneira, estava tragada a nova situagdo das telecomunicagbes no territorio
brasileiro. Como dito anteriormente, um dos elementos contidos nas promessas de melhoria
dos servicos de telecomunicacdes e que consiste no pilar do novo modelo implantado no
Brasil € a competicdo entre as empresas operadoras, porém, as dificuldades para consolidar

um mercado competitivo se mostraram evidentes, como pretendemos demonstrar a seguir.

A Possibilidade de Competicao entre as Empresas de Telecomunicacoes no

Brasil: o mercado de telefonia fixa

As operadoras autorizadas a concorrer com as titulares na telefonia local (as
empresas “espelho”) ndo ameacam as posicdes de mercado da Telemar, Telefonica e Brasil
Telecom. De um total de mais de 5 mil municipios, as “espelhos” e “espelhinhos”
encontram-se em apenas cerca de 500 municipios®®. Entretanto, nessas cidades
concentram-se mais de 60% da populagdao brasileira. Mas, desobrigadas a quaisquer
compromissos com a universalizagdao, as “espelhos” e “espelhinhos” encontram-se nesses
locais para oferecer servigos sofisticados a usuarios de alta renda - residenciais e comerciais
(Dantas, 2002a).

Em artigo escrito também por Dantas (2002b), ha interessantes depoimentos de

presidentes das operadoras telefonicas; abaixo reproduzimos um deles:

"*A competicao na telefonia local vai se dar no mercado corporativo. O atendimento
residencial tende a ficar restrito a projetos que serdo montados pelas operadoras em seus
novos mercados para reforcar a sua imagem com a prestacdao de servigos de excelente
qgualidade’, observa Manoel Hordacio, presidente da Telemar. Com ele concorda Fernando
Xavier Ferreira, presidente do grupo Telefénica, para quem a competicdo no mercado
residencial é extremamente dificil. ‘“Na telefonia local, vai se dar em segmentos especificos’.
e mesmo assim, em sua avaliagdo, a real competicdo ficara restrita as incumbents, como
nos demais paises. ‘O que viabiliza a competicdo ndo é o tamanho geografico do mercado,
mas a sua capacidade de consumo’, observa Xavier”.

Conforme dados apresentados pelo ex-presidente da Anatel, Luiz Guilherme
Schymura, no Telecom Férum 2003, "em média 95% do mercado de telefonia local esta nas

mé&os das concessionarias (Brasil Telecom, Telefénica e Telemar)”. No quadro abaixo,

56 Como pode-se observar no Mapa 4.4 (Capitulo IV).
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podemos observar a participagdo no mercado de telefonia local das empresas

concessionarias e das empresas “espelho” e autorizadas:

Quadro 5.2 - Participacao no Mercado em Acessos em Servico

REGIAOI | REGIAO II | REGIAO III

CONCESSIONARIAS 96,1% 94,9% 97,5%
AUTORIZADAS E ESPELHOS 3,9% 5,1% 2,5%

Fonte: www.teleco.com (com base na Anatel e PGO).

Isto acontece, pois toda a infra-estrutura de telecomunicagdes € dominada pelas
concessionarias desde a privatizacdo do setor. Para as empresas autorizadas a prestar o
servigo de telefonia local restam duas alternativas, explicitadas por Dantas (2002a:52): "ou
constroem suas proprias malhas de cabos, centrais de comutacdo, etc., nas mesmas
dimensdes, cobrindo as mesmas extensas dreas das operadoras ja instaladas e em plena
atividade ha dezenas de anos, ou pagam um ‘pedagio’ a estas operadoras para usar a rede
ja existente e assim poder fornecer 0s seus proprios servicos de telefonia e afins aos
usuarios residenciais e comerciais”,

Entretanto, as detentoras das redes de telefonia, as vencedoras do leildo da Telebras,
nao facilitam o compartilhamento das redes para suas concorrentes e cobram altas taxas
para a interconexao (embora seja obrigacdo contida na LGT e no Regulamento Geral de
Interconexdao o compartilhamento a taxas justas). Como a construcdo de redes é muito
dispendiosa, as empresas concorrentes preferem o oferecimento de servigos sofisticados.

Por isso a interconexdo é um dos assuntos mais embaragosos para a Anatel, pois é
fonte de inumeros conflitos entre as operadoras. Enquanto isso, a manutencdo de
monopdlios privados no servico de telefonia fixa é uma realidade no territério brasileiro,
contrariando os discursos em torno da desestatizagcdo. O que podemos afirmar até esse
ponto, é que a competicdo existe sim, mas se restringe a prestacdo de servicos a empresas,
aos mercados corporativos que utilizam tecnologias mais avancadas, caras e que nao
demandam infra-estruturas tdo extensas, dispendiosas e que exigem compromissos de
universalizagao e continuidade.

Dantas (2002b:07) explica a situacdo de exercicio de monopdlio privado pelas trés
grandes ‘teles’: “"se vocé tem dinheiro, vocé pode ser assinante do telefone da Telemar, ou
da Brasil Telecom, ou da Telefénica, mas podera desejar ser também assinante de uma rede
de banda larga da Vésper ou da Net (Globo), para melhor trafegar na internet. Vocé tera

uma segunda operadora em sua casa, prestando-lhe um servigo especifico, enguanto que,
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na telefonia vocé continuaréd amarrado aos monopdélios da Telemar, ou da Telefénica, ou da
Brasil Telecom” (grifos do autor).

Embora a competicdo exista nos servicos especificos, na telefonia basica o que
presenciamos é um oligopdlio privado (exercido pelas trés grandes concessionarias), devido
as caracteristicas da infra-estrutura de telecomunicacGes que as tornam um monopdlio
natural’’, estabelecido, neste caso, pelas condicdes geograficas. Exigem altos investimentos
e projetos de longo prazo de maturacdo, além de envolverem custos irrecuperaveis e
obrigagOes juridicas de fornecimento, por constituirem servigos publicos. Além disso, o
oferecimento desse servico tende a nao gerar grandes lucros para os agentes privados (a
ndo ser que exercam monopolio) e sendo providos por entes privados tendem, também, a
investimentos inferiores aos socialmente desejaveis (Pires & Piccinini, 1999).

Na tabela abaixo verifica-se a pequena quantidade de acessos fixos oferecidos pelas
empresas espelho e espelhinho em comparagdo com as concessionarias. O que reforga o
argumento de que privilegiam a prestacao de outros tipos de servico e que a competicao de

fato nao se instalou no segmento de telefonia fixa.

Tabela 5.1 - Numero de Acessos Fixos por Tipo de Empresa Prestadora - agosto de
2005 (em mil.).

EM SERVICO INSTALADOS TUP
CONCESSIONARIAS 37.720 42.096 1.276
DEMAIS EMPRESAS PRESTADORAS 1.615 8.175 -
TOTAL 39.335 50.271 1.276
DENSIDADE (/100 HAB.) 21,4 27,3 0,69
% CONCESSIONARIAS 95,9% 83,7% 100%

Fonte: www.teleco.com.br (com base em dados da Anatel).

Desse modo, a implantacdo da competicao como uma das bases da reestruturagao
do sistema de telecomunicacdes brasileiro como uma maneira de universalizar os servicos e
diminuir os custos para a populacdao, nao favoreceu grande parte da sociedade brasileira,
gue continua sem muitas alternativas para se comunicar, pois ndao pode arcar com as altas
tarifas que mantém os lucros das concessionarias de telefonia fixa. Esse projeto favoreceu,

mais uma vez, os agentes que podem se utilizar das possibilidades tecnoldgicas do mundo

57 “A situacdo de monopdlio natural pode ser definida como aquela na qual uma unica firma prové o mercado a um
menor custo do que qualquer outra situacdo, dado um determinado nivel de demanda, devido ao aproveitamento
maximo das economias de escala e de escopo” (Pires & Piccinini, 1999:219).
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atual e pagar por isso, aumentando a desigualdade, ja intensa no territério brasileiro. Como
explicita Possebon (2004:16), "a competicdo que se esperava a partir do inicio de 2002
segue uma ldégica de mercado, ndo induzida pela regulamentacdo. Portanto, essa
competicdo ndo tem acontecido para a imensa massa de 176 milhbes de brasileiros nos
5.484 municipios. E uma competicdo ainda restrita a empresas, ao mercado corporativo™®.

No que diz respeito as tarifas cobradas pelas operadoras telefénicas, cabe ressaltar,
que a desigual distribuicdo de renda no Brasil mostrou-se uma grande barreira para a
viabilizacdo das empresas concessionarias. Apos ter seu telefone instalado e fazer uso deste
por um més, o cidaddo brasileiro se deparou com uma conta inviavel de ser paga, dado o
preco abusivo das tarifas telefénicas. "Revela o Relatorio anual de 2001 da Telemar que 3
milhbes de novas linhas foram postas em servico em 2001, mas outros 2,289 milh6es foram
desligadas por falta de pagamento” (Dantas, 2002a: 20).

Segundo Lirio (2003:27), "o numero de linhas fixas dobrou desde a privatizacdo, mas
0 sistema esta cada vez mais perverso para a populacdo de baixa renda. Se, no inicio dos
anos 90, o acesso dos mais pobres era impedido pelo alto custo das linhas, que superaram,
a época, o valor de US$ 3 mil, hoje ele é feito pelo aumento excessivo [do prego] das
assinaturas basicas (mais 148,1% em Sao Paulo desde 1999) e dos pulsos (mais 65,1%)”.

Entretanto, hd de se comentar que um dos elementos que oneram ainda mais o
custo final aos usuarios do servico de telefonia fixa sdo os altos impostos que recaem sobre

os servicos de telecomunicagbes, um dos maiores do mundo, como demonstra o grafico a

seguir:

Grafico 5.1 — Comparativo Internacional de Carga Tributaria Inclusa da Conta
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Fonte: Kubota, 2005 com base em “Analise da Rentabilidade do Setor de Telefonia Fixa no Brasil” (2004).

58 Segundo o IBGE para o ano de 2001, o Brasil apresentava 5.561 municipios.
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Os valores da denominada “cesta” dos servigos telefonicos locais (formada pelos
valores da assinatura basica, habilitacdo e pulso) variam segundo os estados da federacgao
devido a variacdo da carga tributaria que incide sobre cada um deles. Essa tributacao
efetiva varia de 40,15% a até 63% (no estado de Roraima), essa variagdo pode ser vista na

tabela abaixo:

Tabela 5.2 — Carga Tributaria Real sobre o Consumidor

Estados ICMS (aliquota) ICM5+Cofins +is Tributagdo efetiva
(aliquata total)
AC, AL AP, AM, DF, ES, M&, MG, PB, PI, RS, RR, 5C, 5P, TO 25% 28,65% 40,15%
G0 26% 2965% 42,146%
EA, CE, M5, PR, BN, SE 7% 30,65% 44 20%
PE 28% 31,65% 46,31%
MT, P, R 305 33,65% 50, 176%
RO 35% 38,65% 63,00%

Fonte: Kubota, 2005 com base em “Anélise da Rentabilidade do Setor de Telefonia Fixa no Brasil” (2004).

Atualmente a média nacional para a assinatura basica gira em torno de R$ 40,00 e o
pulso médio (1 pulso = 4 minutos) tem o custo de R$ 0,14. Segundo a Anatel, o custo da
assinatura consiste em 13,3% do salario minimo brasileiro, o que corrobora para uma
restricdo no uso do servico de telefonia fixa. A evolugdo do preco médio cobrado pela

habilitagdo pode ser vista no grafico a seguir:

Grafico 5.2

Evolucao do Valor da Habilitagdao (com tributos
em R$)

4000 -
3000 -
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1000 -

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2003

Fonte: Anatel, documento disponibilizado em entrevista (10/11/05).
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Atualmente, ha um intenso debate sobre a legalidade da cobranca de assinatura
basica para o servico telefénico fixo e centenas de agdes na justica contra essa cobranca,
com fundamento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Abaixo apresentamos dois

artigos desse Cédigo que vao de encontro a cobranca da assinatura basica:

. Art. 39, inciso I do Cédigo de Defesa do Consumidor veda ao fornecedor “condicionar
o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos”.

. Art. 51, inciso IV do CDC determina que "sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que estabelecam
obrigacées consideradas iniquas, abusivas que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé a equidade”.

I°°, ainda ndo houve

Embora essa discussao esteja presente na pauta da Anate
nenhum parecer definitivo sobre esse assunto.

Em relacdo ao custo da “cesta” de servigo local, uma das propostas em discussao na
Anatel é a cobranga de tarifas diferenciadas para os diferentes segmentos econémicos de
usuarios (semelhante ao que ocorre nas tarifas de energia elétrica). Assim, o usuario que
comprovasse dispor de uma renda baixa poderia gozar de tarifas mais econOmicas.
Entretanto, essa proposta esbarra no principio de isonomia contido na LGT, que afirma que
"todos o0s descontos devem favorecer indistintamente todos o0s usudrios”. O que
impossibilita qualquer decisdao a esse respeito enquanto a atual regulamentacdo nao for
modificada.

A empresa Telefdnica, concessionaria da Regido III (estado de Sdo Paulo), oferece

opgoes de “linhas econdémicas” para os todos os usuarios, com as seguintes caracteristicas:

. Assinatura basica 25% menor;
. Possibilita originar e receber chamadas locais, exceto receber chamadas a cobrar;
. Realiza chamadas de longa distancia nacionais e internacionais mediante aquisicao

de cartdo pré-pago;

. Até 4 senhas por aparelho, o que permite controle individual de gastos;

O Plano Geral de Metas para Universalizacdo que entrara em vigor em janeiro de
2006 prevé a criagdo do Acesso Individual Classe Especial (AICE), cuja definicdo se encontra

no Art. 3% inciso 1°: "é aquele que tem por finalidade a progressiva universalizacdo do

% Conforme relatado em entrevista feita na Superintendéncia de Universalizag3o.
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acesso individualizado por meio de condicbes especificas para sua oferta, utilizacdo,
aplicacao de tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e sua
funcdo social”. Entretanto, até o término deste trabalho ndo obtivemos maiores detalhes
sobre a futura oferta desse servigo.

Dadas as caracteristicas do sistema de telecomunicacbes e da formacdo sbcio-
espacial brasileira, acreditamos que ha possibilidade técnica de redugdo de pregos sem
comprometer a viabilidade econ6mica, porém, como a decisdo € politica e esta se da hoje,
em grande parcela, pelos interesses dos grandes agentes privados, o que vem acontecendo
no territério brasileiro € a competicdo sim, mas nos servigos corporativos. Assim, devido
principalmente ao alto custo das tarifas, a grande maioria da populacdo continua sem a
possibilidade de comunicacao, elemento fundamental para a construgdao da cidadania no
periodo atual.
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PARTE 11
A SITUACAO DA TELEFONIA FIXA NO BRASIL: UM
ENFOQUE SOBRE A UNIVERSALIZACAO
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CAPITULO VI

A UNIVERSALIZAGCAO DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
PROPOSTA PARA O TERRITORIO BRASILEIRO

E por ocasido da desestatizacdo do sistema de telecomunicacdes brasileiro que surge
uma regulamentacdo especifica para o servigo de telefonia fixa. Essas medidas visavam
garantir a expansdo e o acesso desse tipo de servico em todo o territorio nacional, ou seja,
a universalizacao do acesso a telefonia.

A demanda desse instrumento regulatério surgiu devido a mudanga da natureza dos
agentes controladores do sistema de telecomunicacdes brasileiro. Esse sistema, antes
estatal, passa a ser controlado por agentes privados a partir do ano de 1998, isto &, houve
uma mudanga de regulagdo em um segmento estratégico: das maos do Estado passa para
as maos de empresas privadas.

Diferentemente do Estado, que tem responsabilidade pela totalidade do territorio e
da sociedade, as empresas tem como Unica finalidade o uso do territério como recurso, em
funcdo de suas estratégias particularistas. O que leva a considerar que esses agentes
privados focariam seus investimentos em expansao de rede e de acesso em regides mais
densas economicamente, negligenciando, assim, grande parcela do territério brasileiro, vide
a desigual distribuicdo de renda de que sofre o pais.

Com o objetivo de garantir o acesso ao servigo de telefonia fixa, base do sistema de
telecomunicagdes, criou-se um arcabougo regulatério com metas de obrigatoriedade e
continuidade de prestacdo desse servico direcionado especificamente as empresas
concessionarias, que herdaram a infra-estrutura do Sistema Telebras.

Em um primeiro momento houve mencdao as obrigacdes de universalizagdo e
continuidade nos artigos 79°° e 80° da Lei Geral de Telecomunicagdes. A LGT previa a
elaboracdo de um plano especifico para reger a expansdo dos acessos do servico de

telefonia fixa.

60 34 citado no Capitulo II da Parte 1.

“"Art. 80. As obrigacbes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas, conforme plano especifico
elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que devera referir-se, entre outros aspectos, a
disponibilidade de instalacbes de uso coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicées de
carater publico ou social, bem como de dreas rurais ou de urbanizagdo precdria e de regibes remotas.

§ 19 O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacdes de universalizagcdo, que serdo neutras em
relagdo a competicdo, no mercado nacional, entre prestadoras.

§ 20 Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso II do art. 81 ndo poderdo ser destinados a
cobertura de custos com universalizagdo dos servigos que, nos termos do contrato de concessdo, a prdépria
prestadora deva suportar”.
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O Decreto n° 2.582, de 15 de maio de 1998 aprovou o Plano de Metas para a
Universalizacdo do servico telefénico fixo comutado (STFC)®? prestado no regime publico. No
Artigo 19, disple: "para efeito deste Plano, entende-se por universalizacdo o direito de
acesso de toda pessoa ou instituicdo, independentemente de sua localizagdo e condicao
socio-econbémica, ao Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em
geral, prestado no regime publico, conforme definicdo do art. 1° do Plano Geral de
Outorgas, aprovado pelo Decreto n© 2.534, de 2 de abril de 1998, bem como a utilizagao
desse servico de telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico, nos termos
do art. 79 da Lei n© 9.472, de 16 de julho de 1997, e mediante o pagamento de tarifas
estabelecidas na regulamentacédo especifica”.

Este Decreto impde metas progressivas para a instalacao de telefones fixos
individuais e coletivos, estipula prazos para essa instalacdo, assim como as localidades a
serem atendidas.

A elaboracdao do Plano Geral de Metas de Universalizacao (PGMU) foi alvo de
negociacbes que envolveram a Anatel/Ministério das Comunicagdes, 0s usuarios e os
investidores. Essa conversacdo foi relevante, pois, as metas de obrigatoriedade e
continuidade do PGMU fariam parte dos contratos de concessdo (instrumento que dita os
deveres e os direitos das empresas prestadoras privadas). Assim, o plano apresentado
primeiramente pela Anatel foi objeto de mudancas depois dessas negociacgoes,
especialmente em relacdo aos terminais de uso publico (Dalmazo, 2002). No quadro a

seguir apresentamos as propostas originais da Anatel e as metas definidas:

62 pode ser visto no Anexo 2
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Quadro 6.1 - Principais Metas para Universalizacao

PRAZO DE REALIZACAO | PROPOSTA ORIGINAL METAS DEFINIDAS
DA ANATEL
até 31/12/1999 26 milhoes 25,1 milhdes
METAS DE EXPANSAO DOS ACESSOS FIXOS INDIVIDUAIS
31/12/2000 29,5 milhdes 29 milhoes
31/12/2001 33 milhdes 33 milhdes
METAS PARA IMPLANTAR ACESSOS INDIVIDUAIS NAS LOCALIDADES
com mais de 1000 hab. 31/12/2001 31/12/2001
com mais de 600 hab. 31/12/2003 31/12/2203
com mais de 300 hab. 31/12/2005 31/12/2005
METAS DE EXPANSAO DOS ACESSOS COLETIVOS (Terminais de Uso Publico)
31/12/1999 870 mil 713,2 mil
31/12/2000 1073 mil 835 mil
31/12/2001 1260 mil 981,3 mil
METAS DE DENSIDADE DE TERMINAIS DE USO PUBLICO - TUPs / 1000 hab.
31/12/2003 10 7,5
31/12/2005 10,5 8

Fonte: Plano Geral de Metas para Universalizagdo, 1998; Dalmazo (2002).

Atualmente o descumprimento dessas obrigagbes pode implicar em aplicagao de
multas, caducidade ou decretacdo de intervencdo, dependendo do caso (conforme o Art. 82
da Lei Geral de TelecomunicacGes). A aplicacdo de multas esta sendo o procedimento
adotado pela Anatel até agora nos casos do ndo cumprimento dessas metas.

Em junho de 2003, o Decreto n® 4.769 aprova o novo Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do STFC®3, que tera efeitos a partir de 1° de janeiro de 2006. A definicdo de
“universalizacdo” permanece, entretanto as metas a serem atingidas pelas empresas
prestadoras mudam. Assim, a partir da data que entra em vigor esse novo Plano as
concessionarias deverdo ter implantado o STFC em todas as localidades com mais de 300
habitantes e a densidade de orelhdes devera ser de pelo menos 06 TUP/1000 habitantes,
distribuidos inclusive nas areas de urbanizagdo precaria e com distancia maxima de 300
metros entre cada aparelho.

Em um primeiro momento as metas de universalizagdo deveriam ser cumpridas (até
dezembro de 2001) pelas trés empresas vencedoras do leildo da Telebras para que estas
pudessem prestar servicos fora de suas areas de outorga. Assim, todas as empresas
cumpriram suas metas e foram autorizadas pela Anatel a competirem em outras areas e
prestando outros servicos. O interessante, € que essas metas de universalizagdo sdo
medidas pelo niumero de acessos instalados e ndao pelo nimero de acessos em servigo (na
Tabela 6.1, pode-se observar a evolugdo dos acessos instalados e em servico).

Dados divulgados amplamente pela Anatel afirmam que depois da desestatizacdo do

Sistema Telebras, o nimero de linhas telefonicas aumentou enormemente, indicando um

63 pode-se ver este Plano no Anexo 4.
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grande passo no processo de universalizagdo. Falava-se que o numero de linhas tinha
passado de 22,1 milhdes em 1998 para cerca de 49 milhdes em 2003 (incluindo todas as
categorias de empresas prestadoras).

Entretanto, esse numero se refere ao nimero de ‘linhas instaladas’, o que nao
significa linhas efetivamente utilizadas. Na verdade, para o ano de 2003, as linhas ‘em
servico’ somavam cerca de 39 milhGes (para o ano de 1998 o nimero de acessos em
servico era de 20 milhdes).

A rede de servico telefénico é formada por centrais de comutagdo conectadas por
cabos a milhares de terminais telefonicos, isto &, aos aparelhos dos usuarios®®. Geralmente,
ha nessas centrais uma capacidade instalada superior a quantidade de terminais
efetivamente em uso (em servico), que servem para atender demandas repentinas, como
congressos e grandes encontros, por exemplo. Nos Ultimos anos, as operadoras privadas
investiram na implantagdo de centrais de comutagdao, mas nao investiram, nas mesmas
proporcdes, na instalagdo de cabos, fios e terminais necessarios ao efetivo funcionamento

da capacidade disponivel (Dantas, 2002b).

Tabela 6.1 — Evolucao dos Acessos Instalados e Acessos em Servigo — Todas as

Categorias de Empresas Prestadoras

ACESSOS ACESSOS
ANO INSTALADOS (milhées) | EM SERVICO (milhdes) | SERVICO / INSTALADOS (%)
1994 13,3 12,3 92.48
1995 14,6 13,3 91.09
1996 16,5 14,8 89.69
1997 18,8 17 90.42
1998 22,1 20 90.49
1999 27,8 25 89.92
2000 38,3 30,9 80.67
2001 47,8 37,4 78.24
2002 49,2 38,8 78.86
2003 49,8 39,2 78.71

Fonte: www.teleco.com e Ministério das Comunicagdes.
OBS: inclui todas as empresas prestadoras de STFC, inclusive autorizadas, espelhos e espelhinhos e também os
acessos fixos pela tecnologia WLL (sem fio).

4 Pode-se observar o esquema de funcionamento da rede de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) no Anexo 3.
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Grafico 6.1 — Evolucdo dos Acessos Instalados e Acessos em Servico — Todas as

Categorias de Empresas Prestadoras
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Fonte: www.teleco.com.br e Ministério das Comunicacdes.
OBS: inclui todas as empresas prestadoras de STFC, inclusive autorizadas, espelhos e espelhinhos e também os
acessos fixos pela tecnologia WLL (sem fio).

A partir dos dados contidos na Tabela 6.1, observa-se que, em 1994, com a telefonia
fixa ainda sob controle estatal, a relacao entre os acessos instalados e em servigo era de
cerca de 92,5%, ja para o ano de 2003 esta relagdo cai para 78,7%. O que demonstra que,
a base instalada vem aumentando, mas esse aumento ndo é acompanhado na mesma
proporcdo pelos acessos em servigo, isto &, os telefones realmente usados.

O que nos leva a questionar se a promessa de universalizacao da telefonia fixa com a
mudanga do modelo de telecomunicacdes brasileiro, estda se concretizando no territério

nacional. Segundo dados da Anatel para outubro de 2004, existiam 53,4 milhdes de linhas
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instaladas (considerando todas as categorias de empresas prestadoras), mas apenas 39,359
milhGes em servigo, nimero praticamente igual aos anos de 2002 e 2003 (Possebon, 2005).

Depois do significativo crescimento do nimero de linhas instaladas no periodo entre
1999 e 2001, fase que as empresas concessionarias precisavam cumprir as metas de
expansao da rede estabelecidas no PGMU, percebemos, mais do que uma estagnacdo, um
decréscimo na ampliacdo do servico de telefonia fixa individual e, principalmente, coletivo.

Os graficos a seguir apontam essa situagado:
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Grafico 6.2 — Evolucdo dos Acessos Fixos Individuais Instalados - Empresas
Concessionarias

Evolucao da Telefonia Fixa
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Fonte: Anatel, 2005 (documento disponibilizado em entrevista).
OBS: os numeros em vermelho no grafico representam as metas de universalizagdo.

Grafico 6.3 — Evolucdo dos Acessos Fixos Coletivos de Uso Publico Instalados -
Empresas Concessionadrias
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Fonte: Anatel, 2005 (documento disponibilizado em entrevista).
OBS: os numeros em vermelho no grafico representam as metas de universalizagdo.
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Na tabela a seguir podemos observar o nimero de acessos fixos instalados e em

servigco para as regides do Brasil, para o ano de 2004:

Tabela 6.2 — Acessos e Telefones de Uso Publico (TUP) das Empresas

Concessionarias - 2004.

Estado ACESSOS
Em Servico Instalados TUP
Rio de Janeiro 4.819.261 4.985.112 124.080
Espirito Santo 712.752 804.630 21.099
Sédo Paulo 12.575.451 13.476.491 337.026
Minas Gerais 3.697.514 4.183.215 124.185
TOTAL REGIAO SUDESTE 21.804.978 23.449.448 606.390
Parana 2.412.380 2.738.979 70.505
Santa Catarina 1.461.844 1.595.913 41.197
Rio Grande do Sul 2.459.363 2.919.903 72.456
TOTAL REGIAO SUL 6.333.587 7.254.795 184.158
Acre 86.881 98.836 4.030
Amazonas 372.537 447.665 3.816
Roraima 49.505 65.905 2.696
Para 552.082 701.996 40.574
Amapa 62.624 76.416 3.816
Rondénia 203.491 256.624 7.747
Tocantins 147.060 165.381 8.695
TOTAL REGIAO NORTE 1.474.180 1.812.823 71.374
Maranhdo 407.931 514.316 33.859
Bahia 1.639.589 2.111.776 86.793
Sergipe 197.440 278.170 12.348
Piaui 239.285 278.991 19.206
Ceard 751.573 939.309 53.427
Rio Grande do Norte 342.229 396.677 21.530
Paraiba 552.082 701.996 40.574
Pernambuco 984.534 1.210.199 53.562
Alagoas 251.058 305.569 18.742
TOTAL REGIAO NORDESTE 5.365.721 6.737.003 340.041
Goias 1.162.333 1.292.044 42.560
Distrito Federal 786.577 886.155 22.453
Mato Grosso 495.001 526.656 17.328
Mato Grosso do Sul 500.466 537.092 14.743
TOTAL REGIAO CENTRO OESTE 2.944.377 3.241.947 97.084
TOTAL BRASIL 37.922.843 42.496.016 1.299.047

Fonte: www.teleco.com.br (com base na Anatel)
OBS: somente para as empresas concessionarias
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Cabe ressaltar, antes de prosseguir a analise dos dados referentes ao servigo de
telefonia fixa, que sdo as empresas prestadoras desse servico que fornecem a Anatel os
numeros e a abrangéncia do servigo prestado, por meio de relatdrios trimestrais. Em alguns
periodos os dados fornecidos pelas prestadoras apresentam inconsisténcia, causando perda
de informacgdes. Isso nos foi relatado pela propria Superintendéncia de Universalizacdo da
Anatel em entrevista feita em Brasilia em novembro de 2005. Esse fato acarretou alguns
problemas na sistematizagdo das informacdes apresentadas neste trabalho, pois os dados
fornecidos pela propria Anatel para um mesmo periodo ndo coincidem. Podemos citar o
exemplo do numero de acessos instalados para o ano de 2004: nos dados contidos no
Grafico 6.2 fornecido pela Anatel o nimero é de 42.325 milhGes; em tabela também
fornecida pela Anatel esse mesmo dado é de 42.380.888; ja no site da Teleco (que
sistematiza os dados sobre telecomunicacées do Brasil e é recomendado inclusive pela
Anatel, que reconhece a deficiéncia do seu proprio sistema de divulgacdo e sistematizagdo
de informacgdes®®) o ndmero apresentado é de 42.496.016 (conforme Tabela 6.2). Em
relacdo ao numero de acessos coletivos essa incompatibilidade entre os dados permanece.
Empreendemos um esforco para que essa incoeréncia ndo interferisse na analise pretendida,
entretanto é necessaria essa ressalva.

O total de acessos fixos instalados, referentes somente as empresas concessionarias,
no ano de 2003 era de 42.313.000. O numero para 0S acessos em servico era de
38.113.000 e o de TUPs era de 1.317. Podemos notar, observando os dados para 2004 na
Tabela 6.2, que além de um pequeno crescimento nos acessos instalados, o niumero de
acessos em servico e de terminais de uso publico diminuiram. Quadro que os dados
consolidados até junho de 2005 confirmam, pois tanto o niumero de acessos instalados
guanto o de terminais de uso publico continuam declinando.

O que demonstra que o uso efetivo da telefonia fixa estd decaindo no Brasil, fato este
que comprova a necessidade de discussdo do tipo de universalizagdo que esta em curso no
territério brasileiro. Como os dados apresentados acima mostram somente os acessos das
concessionarias, que tém metas de universalizacdo a cumprir, reforca a necessidade do
debate acerca do novo modelo implantado para as telecomunicacoes brasileiras e sobre a

guestao da universalizagao.

55 Por ocasido da entrevista feita em novembro de 2005 na Superintendéncia de Universalizacdo nos foi relatado
que existe um projeto em andamento para a reformulagdo do site da Anatel, incluindo uma area especifica para
divulgacao dos dados para pesquisadores.
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CAPITULO VII

A UNIVERSALIZAGCAO EM CURSO NO TERRITORIO BRASILEIRO

Hoje, mais que em qualquer momento da histdéria, comunicar-se e informar-se sdo
necessidades basicas - direitos de qualquer cidaddo. Desse modo, a importancia da
telefonia, um bem universalmente desejavel, se mostra de extrema relevancia para o
desenvolvimento e a ampliacdo das relagdes sociais, politicas e econémicas®® (Dalmazo,
2002).

Entretanto, a formacdo do territério brasileiro nos mostra que a construcdao de suas
redes de circulagdo - tanto de fluxos materiais quanto de fluxos imateriais - foram
construidas sempre com o objetivo de integrar mercados, ora uma integracdo de seu
mercado interno, ora uma ligacao direta com o mercado internacional.

No atual periodo técnico-cientifico-informacional “"a necessidade de criar condicoes
para a circulagdo dos homens, dos produtos, das mercadorias, do dinheiro, da informacéo,
das ordens, etc.” (Santos e Silveira, 2001: 261) é uma caracteristica central. Para isso, os
paises procuram criar, aperfeicoar e inovar seus equipamentos, isto &, seus sistemas de
engenharia que permitem facilitar a mobilidade geografica.

Entretanto, o movimento privilegiado por esses sistemas de engenharia é aquele
necessario para a insergdo do pais na economia internacional. "As regibes onde se situam
producbes destinadas a exportacgdo e ao comércio distante tém prioridade nesse
equipamento, criando-se no territério dreas com maior densidade viaria e infoviaria a
servico de um dos aspectos da economia mundial. A densidade viaria e infovidria ndo tém,
pois, relacéo direta com o tamanho e a densidade da populacdo, nem com a antiguidade do
povoamento, nem com as urgéncias das sociedades locais, mas com os nexos econdémicos,
sobretudo os da economia internacional” (Santos e Silveira, 2001:261-262).

Essas verdadeiras redes corporativas®’ sdo constituidas notadamente por sistemas
técnicos dos mais avangados. No que diz respeito as redes de telecomunicagdes as novas
tecnologias da informagdo, como satélites e fibras dpticas, fazem parte desse tipo de rede,
que, por sua vez, distribuem-se seletivamente pelo territorio brasileiro. Concomitantemente

a esses sistemas técnicos “modernissimos”, convivem sistemas técnicos mais antigos, que

6 Um exemplo da importéncia da telefonia nas relagdes sociais pode ser vista no Anexo 5, onde apresentamos as
formas de comunicagdo utilizadas pelos sindicatos brasileiros. Nota-se que a telefonia é o meio mais usado.

57 A idéia de rede corporativa refere-se, segundo Castillo (1999:169), ao conjunto de equipamentos e infra-
estruturas especializadas implantadas no territério com o propdsito de atender a um segmento especifico de
utilizadores.
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embora possam ter um uso preponderantemente seletivo possuem maior possibilidade de
servir a maioria da populagao.

A difusdo da implementacdo das redes de telefonia fixa, por exemplo, data de
meados do século XX. Entretanto, seu uso até hoje ndo se generalizou pelo territério
brasileiro. E o novo modelo do sistema de telecomunicacdes implantado no Brasil em
meados da década de 1990, embora circundado de promessas de melhoria na difusdo do
acesso, da indicios de que ndo foi capaz de reverter esse quadro.

Isso pode ser explicado pelo fato de que os beneficios da universalizagdo proposta
para o Brasil se voltam para as regiGes mais densas economicamente, isto &, para aquelas
que oferecem maior possibilidade de lucro para as empresas privadas prestadoras do
servico de telefonia fixa. Podemos observar a distribuicdo do nimero de acessos fixos

instalados, acessos fixos em servigo e terminais de uso publico nos mapas abaixo.
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Para complementar essa analise é significativa a relacdo entre os dados que indicam
a faixa de renda e os domicilios com presenca de telefone e que podemos observar na
Tabela 7.1.

Tabela 7.1 - Brasil - Domicilios Particulares Permanentes por Faixa de

Rendimento Mensal Domiciliar e Telefone®®

Classes de rendimento mensal Situacdo do Telefone
domiciliar domicilio Domicilios particulares permanentes
(%)

2001 2002 2003
Total Total 100 100 100
Tinham 58,93 61,65 62,01
N&o tinham 41,04 38,34 37,99
Sem declaracao 0,04 0,01 0
Até 1 salario minimo Total 11,67 11,98 12,89
Tinham 1,87 2,25 2,58
Nao tinham 9,79 9,73 10,3
Sem declaragdo 0 0 0
Mais de 1 a 2 saladrios minimos Total 18,47 19,17 19,79
Tinham 5,48 6,67 7,34
Nao tinham 12,97 12,51 12,45
Sem declaragdo 0,01 - 0
Mais de 2 a 3 salarios minimos Total 14,75 15,6 16,15
Tinham 6,99 8,1 8,98
N&o tinham 7,74 7,49 7,17
Sem declaracao 0,01 - 0
Mais de 3 a 5 salarios minimos Total 19,13 19,05 19,43
Tinham 13,02 13,76 14,54
Nao tinham 6,1 5,29 4,89

Sem declaracao 0,01 0 -
Mais de 5 a 10 salarios minimos Total 18,13 17,65 16,28
Tinham 15,8 15,86 14,72
Nao tinham 2,33 1,79 1,56

Sem declaracdo 0,01 0 -
Mais de 10 a 20 salarios minimos Total 8,98 8,52 7,98
Tinham 8,67 8,28 7,77
Ndo tinham 0,31 0,24 0,21
Mais de 20 salarios minimos Total 4,94 4,74 3,93
Tinham 4,88 4,71 3,9
N&o tinham 0,06 0,03 0,03
Sem rendimento Total 1,74 1,26 1,45
Tinham 0,61 0,48 0,56
N&o tinham 1,13 0,78 0,89
Sem declaragao Total 2,19 2,02 2,1
Tinham 1,59 1,53 1,6
Nao tinham 0,6 0,48 0,49

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2001-2003.

%8 Os mesmos dados sdo apresentados por regido do Brasil no Anexo 06.
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A tabela acima permite verificar algumas nuances relativas a existéncia de telefone
por classe de rendimento. Os domicilios na faixa de renda até 2 salarios minimos (SMs)
representavam 30,14% do total de domicilios do Brasil no ano de 2001. Para os anos de
2002 e 2003 essa porcentagem aumentou para 31,15% e 32,68%, respectivamente. Dentro
dessa faixa de renda apenas 7,35% dos domicilios possuiam telefone no ano de 2001,
nimero que aumentou para 9,92% em 2003. Ja a parcela de domicilios que ndo tinham
telefone sofreu uma queda de 2001 para 2002 (de 22,76% para 22,24%), entretanto para o
ano de 2003 voltou para 22,75%. Ou seja, dentro dessa faixa de rendimento (até 2 SMs)
cerca de 70% dos domicilios ndo tém acesso ao servico de telefonia individual.

Conforme a renda aumenta, fica claro que a existéncia de telefones nos domicilios
aumenta, chegando a atingir 99% dos domicilios da classe de rendimento superior a 20
SMs. Os domicilios com renda superior a 10 SMs representavam, no ano de 2001, 13,92%
do total de domicilios brasileiros, nimero que vem apresentando um decréscimo: 13,26%
para o ano de 2002 e 11,91% para 2003. Ainda em relagdo a essa faixa de rendimento
(mais de 10 SMs) podemos observar uma diminuicdo na porcentagem de domicilios que
possuem telefone, mas também uma diminuicdo no nimero de domicilios que ndo possuem
acesso a telefonia fixa residencial.

Esses dados mostram que quanto menor a renda mais dificil o acesso ao servico
telefénico, entretanto podemos notar um pequeno acréscimo no numero de domicilios nas
faixas de renda mais baixa que possuem telefone. O que ndo esconde a grande parcela da
populagao excluida da possibilidade de acesso ao servigo de telefonia residencial. Demonstra
também a importdncia dada a telefonia mesmo pelas pessoas situadas nas faixas de rendas
mais baixas, ou seja, ha um grande esforco empreendido para ter acesso a esse servico,
visto que somente a assinatura média mensal equivale, atualmente, a cerca de 13,3% do
SM. A essa analise soma-se o enorme aumento nas tarifas acumulados durante mais de
uma década, o que faz o servigo de telefonia fixa acumular o maior aumento entre as tarifas

de alguns servigos essenciais, conforme podemos ver na tabela abaixo.
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Tabela 7.2

Precos Administrados X Inflacio
Juli1994 a Dex2003

SERVICOS AUMENTO DOS PRECOS - %
Telefone fixo 66,0
Gids de botdo 4625
Onibus 306,5
Metrd 2550
Tarifas dos Correlos 2516
Cartio telefénico 238.6

Tanfas dos Cartérios 2303

Agua e Esgoto 223,1
Energia Eletrica 221.0
Gids canahzado 2140
Inflacéio 138.4

Fonte: BRASIL - TCU, Tribunal de Contas da Unido, Relatdrios e Pareceres Prévios sobre as Contas do Governo da
Republica - Exercicio de 2003, Brasilia, 2004.

As vésperas de completar 10 anos de privatizacdo do sistema de telecomunicacdes
brasileiro, podemos afirmar com as analises apresentadas até aqui, que a promessa de
universalizacao do servico de telefonia fixa ainda nao se realizou para grande parcela da
populacdo, principalmente para as pessoas com baixo rendimento. As desigualdades na
distribuicdo desse servigo, sempre estiveram presentes no territorio brasileiro, entretanto
antes da privatizacao o acesso a esse servigo nao significava a compra de uma mercadoria,
mas integrava um plano de expansao do sistema de telecomunicagcbes como parte de um
projeto do Estado brasileiro (sem entrar aqui no mérito da discussdo dos objetivos desse
projeto) de integracao do territério.

Nos mapas abaixo podemos perceber que a concentracdo de domicilios que possuem
telefone acompanha as areas onde a renda per capita € maior. Cabe esclarecer, que no ano
de 2000, a renda per capita média no Brasil era de R$ 297,23 e "dos 5.507%° municipios do
pais, 3.357 (61,0%) tinham um valor entre 0,00 e 190,00, 1.993 (36,2%) tinham um valor
entre 190,00 e 380,00; 142 (2,6%) tinham um valor entre 380,00 e 570,00; 11 (0,2%)
tinham um valor entre 570,00 e 760,00; e 4 (0,1%) tinham um valor igual a 760,00 ou

% Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o nimero de municipios no Brasil é de
5.561.
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maior” (Atlas do Desenvolvimento Humano, 2000). No grafico 7.1, observa-se que a maior
parte da populagdo brasileira, (40,1%) recebe até 2 salarios minimos por més (para o ano
de 2003).
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Mapa 7.4

Percentual de pessoas que vivem em domicilios com telefone, 2000
Todos os municipios do Brasil

Legenda
[Joosatsz [3085]
1527 ame [1528]
[ 30,49 2 45,71 (593)
W 57206004 (229)
W sossave s 85)
| ERELE i

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2000.
OBS: o nimero em parénteses na legenda representa o nimero de municipios contidos no intervalo referente.
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Mapa 7.5

Renda per Capita, 2000
Todos os municipios do Brasil

Lependa
[[] 28,3 182,7 (3218)
[ 1217233714 1993)
[ 257,15 2 41,51 267)
B 1520605 22)
B 450080027 )
Il 200,262 9545 3

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2000.
OBS: o niUmero em parénteses na legenda representa o nimero de municipios contidos no intervalo referente.
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Grafico 7.1 — Distribuicdo das pessoas com 10 anos ou mais de idade, por Grandes

Regides, segundo as faixas de rendimento mensal - 2003
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo deTrabalho 2 Rendimento, Pesquisa
Macional por Amostra de Domicilios 2003,

(1) Exclusive as pessoas da area rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e
Armapa. (2) Inclusive as pesscas que receberam soments em beneficios,

Outro indicador expressivo que nos auxilia na reflexdo acerca dos rumos da
universalizacdo no territério brasileiro é a densidade telefonica (ou teledensidade), que
representa o numero de acessos telefénicos instalados por cada grupo de 100 habitantes.
Entretanto, cabe atentar para seu significado. Esse indicador ndo nos da uma visdo ‘real’ do
processo de universalizacdo, pois nao proporciona a distingao entre os acessos residenciais e
comerciais; entre acessos instalados e em servigo; entre os terminais de uso publico e
terminais individuais; tampouco entre os telefones presentes nas areas rurais ou urbanas. E
como se todos tivessem a mesma possibilidade de acesso ao servigo de telefonia e por isso

nos obriga a analisar com ponderacao seu significado (Dalmazo, 2002).
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No grafico abaixo, pode-se observar a penetracdo do servico de telefonia fixa nas

cidades brasileiras para o ano de 2003:
Grafico 7.2 - Teledensidade nos Municipios Brasileiros — 2003

1583

1218
8
S 1017
©
'c
=]
= 708
[}
T
-]
4

242
118
0a5 5a10 10a15 15a20 25a30 30a35 35a40 40a45 45a50 mais de 50

Teledensidade

Fonte: Elaborado com base no Atlas Brasileiro de Telecomunicagdes, 2004.
OBS: Teledensidade significa o nimero de telefone para cada 100 habitantes.
* Inclui todas as empresas prestadoras de STFC, inclusive autorizadas, espelhos e espelhinhos.

Conforme o grafico a seguir, podemos perceber que o quadro mostrado

anteriormente nao sofreu grandes mudancgas no ano seguinte.

Grafico 7.3 - Teledensidade nos Municipios Brasileiros — 2004
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Fonte: Elaborado com base no Atlas Brasileiro de Telecomunicagdes, 2005.
OBS: Teledensidade significa o niumero de telefone para cada 100 habitantes.
* Inclui todas as empresas prestadoras de STFC, inclusive autorizadas, espelhos e espelhinhos.
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Embora quase a totalidade dos municipios brasileiros apresente linhas instaladas,
grande parte da populagdo nao as utiliza. Assim, a universalizagdo no acesso foi realizada
somente em parte pelas empresas concessionarias: a base técnica esta presente, entretanto
nao esta em uso.

Podemos falar em uma fluidez virtual”®

nos servicos de telefonia fixa brasileiros - pois
ha a presencga dos sistemas técnicos necessarios a fluidez - mas ndo em uma fluidez efetiva,
ja que essa é dada pelo uso desses sistemas, 0 que ndo acontece para grande parte dos
brasileiros.

Analisando a densidade telefénica correspondente ao ano de 2005’ percebemos que
essa relagdo é muito desigual no Brasil. Para mais de 4.500 municipios existem menos de
20 telefones para cada 100 habitantes, ou seja, esse indice € inferior a 20%, que era a
média nacional no ano de 2000. Aproximadamente 2.700 municipios apresentam densidade
menor que 12% (média correspondente a época em que o Sistema Telebras foi privatizado).
Somente 44 municipios apresentam mais de 50 telefones por 100 habitantes.

Nos mapas a seguir podemos observar que a densidade telefonica € maior nas
mesmas regides onde a potencialidade econdmica é maior, isto €, no sudeste e sul do Brasil.
Essas regides apresentam a maior renda per capita (Mapa 7.5) e concentram o maior

numero de pessoas com faixa de rendimento superior a 5 salarios minimos’? (Grafico 7.1).

0 wpode-se distinguir entre uma fluidez virtual e uma fluidez efetiva do territério. A fluidez virtual seréa medida em
fungdo da presenca dos respectivos sistemas de engenharia. No entanto, o numero e a densidade das vias podem
ndo ser correspondidos pela freqiiéncia e densidade do seu uso. A presenca dos meios produz a fluidez virtual,
enquanto a fluidez efetiva é dada pelo uso efetivo dessas vias. /.../ Um espago pode ser denso quanto as vias, mas
néo fluido” (Santos e Silveira, 2001:262).

7! Os dados obtidos sobre densidade telefénica sdo referentes ao més de abril de 2005 (para os dados municipais)
e ao més de agosto de 2005 (para os dados estaduais).

72 Dados sobre a existéncia de algumas caracteristicas nos domicilios brasileiros (como energia elétrica, telefone, computador, televisio, entre
outras) podem ser vistos no Anexo 7. Informagdes referentes ao tipo de despesa (com telefone, gas, energia elétrica) por faixa de rendimento
podem ser vistas no Anexo 8
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Em varios municipios, principalmente no Norte e Nordeste do pais, ndo existe sequer
1 telefone por 100 habitantes. Entretanto, essa desigual distribuicdo socio-espacial dos
servicos de telefonia fixa ndao se evidencia somente nas regides sabidamente pobres do
Brasil. Nas proximidades de duas das maiores e mais ‘luminosas’’® cidades do pais, também
pode-se observar grande desigualdade no nimero de telefones por 100 habitantes. A tabela

a seguir, demonstra essa situagao:

Tabela 7.3 - Densidade Telefonica em Alguns Municipios Brasileiros

Municipio Estado | Densidade Telefonica (%)

Sao Paulo SP 62,5
Franco da Rocha SP 8,2
Leme SP 1,26
Rio de Janeiro RJ] 68,9
Nova Iguacgu RJ] 14,4
Belfort Roxo RJ] 13,6
Sao Gongalo RJ 8,9
Japeri R] 5,2
Pildo Arcado BA 0,6
Sento Sé BA 0,6
Campo Alegre de

Lourdes BA 0,4
Parnarama MA 0,8
Tapaua AM 0,6
Marituba PA 0,1

Fonte: Dantas, 2002a.
* Inclui todas as empresas prestadoras de STFC.

No mapa abaixo podemos visualizar a diferencial distribuicdo da densidade telef6nica
pelos municipios do estado de Sdo Paulo. No Anexo 9, temos a distribuicdo dos acessos fixos

instalados pelos municipios de alguns estados brasileiros selecionados.

3 “Chamaremos de espagos luminosos aqueles que mais acumulam densidades técnicas e informacionais, ficando
assim aptos a atrair atividades com maior conteudo em capital, tecnologia e organizacdo”. (Santos e Silveira,
2001:264).

129



ealell Bleass

g1 oLes O W OgT ) i 3ol - eINEnels] 8 ueIfoas ap ola)ISeld oISy

(55T) ozeol [0 J3Lwny - sagieanwoajal ap [EU0IIEN BlaUaNY BI04
(zaz] nceos [E 8

)] skeos W u.@[-

(5] naest [ ¥

(1) (ospadogsapsenfylzzl [

[=auepgey 00| =P odnld eped eaed)
SOPE[BISY] 505587y

FOOFENOIE

SOUNKS
ale T e

OHO3 OFS
303 S¥NSY

"§00T 2P [11qe - ojned 0gs op opels3 op sojddjunyy Sou edjugya|oL SpepIsuaq - gL edey



No grafico abaixo, podemos observar a evolucdao da densidade telefénica no Brasil:

Grafico 7.4 - Evolucao da Teledensidade no Brasil

299, 299, 29,70%
27% I

21%
17%

11,70%

Teledensidade

1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: Atlas Brasileiro de Telecomunicagdes, 2005.
OBS: Teledensidade significa o niUmero de telefone para cada 100 habitantes.
* Inclui todas as empresas prestadoras de STFC, inclusive autorizadas, espelhos e espelhinhos.

Dizer que o Brasil deu um salto na democratizagdo do acesso aos servigos
telefénicos, dada a densidade telefénica de 29,7%, esconde ndo somente os mais de 14
milhOes de linhas ociosas, mas também deixa nas sombras algo muito mais grave que é a
desigualdade sdcio-espacial no territério brasileiro. Neste trabalho escolhemos demonstrar
uma das facetas dessa perversidade’: a desigual distribuicdo social e espacial da rede em
servico de telefonia fixa local.

Nos mapas a seguir, podemos observar que a desigualdade na distribuicdo do servico
de telefonia fixa, apresentada nos Mapas 7.4; 7.6 e 7.7, acompanha outras desigualdades,
como a de renda per capita (Mapa 7.5) e domicilios que dispdem de agua encanada e
banheiro (Mapa 7.9), por exemplo. A precariedade desses elementos € maior nas regides
norte e nordeste do pais. No Mapa 7.10 podemos verificar que nessas regibes a
porcentagem de analfabetos com mais de 25 anos de idade é maior comparando-se com as
demais regides do Brasil. Com esses mapas podemos visualizar desigualdades de varias

naturezas presentes no territério brasileiro.

74 “Cerca de 1,8 mil municipios brasileiros estdo ainda com teledensidade abaixo dos 10%, padrdo muito ruim e
comparavel com a realidade do Pais antes da privatizacdo, quando a teledensidade girava na casa dos 12%"”

(Possebon, Samuel. "O desafio da concentragcdo”. Em: Atlas Brasileiro de Telecomunicacdes 2004).
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Mapa 7.9

Percentual de pessoas que vivem em domicilios com banheiro e agua encanada, 2000
Todos os municipios do Brasil

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2000.
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OBS: o niUmero em parénteses na legenda representa o nimero de municipios contidos no intervalo referente.
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Mapa 7.10

Percentual de pessoas de 25 anos ou mais analfabetas, 2000
Todos os municipios do Brasil
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Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2000.
OBS: o nimero em parénteses na legenda representa o nimero de municipios contidos no intervalo referente.
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A universalizagdo do servico telefénico fixo proposta para o territério brasileiro
apresenta-se muito mais como metas a serem cumpridas pelas empresas concessionarias
do servico de telefonia fixa do que realmente um projeto de propagar o uso do telefone para
a maioria da populagao do Brasil.

O uso dos servicos de telefonia fixo é seletivo no territério nacional e a
“universalizacdo” desse uso € encarada pelas empresas como um negdcio e ndo como um
elemento para a construgdo da cidadania’® no periodo técnico-cientifico-informacional.
Contudo, isso é coerente com a logica do mercado, ndo levando em conta a totalidade do
territorio e as necessidades dos lugares — de todos os lugares, daqueles que proporcionam
rentabilidade, mas também dos outros. O Estado, que poderia fazer a politica para todos,
entrega ao mercado - na figura das grandes empresas - a tarefa de fazer politica e as
conseqliéncias para o territorio, por enquanto, estdo sendo bastante perversas, ja que as
desigualdades estdo sendo mantidas e até acirradas.

Os dados mostrados nesse capitulo permitem afirmar que a universalizacdo em curso
no territorio brasileiro atinge somente as regides e o0s agentes com maior potencial
econdmico e confirmam que as promessas de melhoria no acesso aos servigos de
telecomunicacdes propagadas por ocasido da privatizacdo do sistema nao se tornaram

realidade para grande parcela da populacdo brasileira.

Fundo de Universalizagcdo dos Servicos de Telecomunicacoes - FUST

O Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST) foi instituido
pela Lei n® 9.998 de agosto de 2000 e regulamentado pelo Decreto n° 3.624 (de 05 de
outubro de 2000).

O Art. 19 deste Decreto explicita sua finalidade: “proporcionar recursos destinados a
cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacées de
universalizacao de servicos de telecomunicagbes, que ndo possa ser recuperada com a
exploracao eficiente do servico™®.

O FUST foi criado com o objetivo de levar os servigos de telecomunicagdes para a
populacdo ndo atendida pela iniciativa privada. Isto implica em disponibilizar acesso aos
servigos de telecomunicacdes a todas as pessoas em regides urbanas e rurais, inclusive

aquelas de regides remotas ou de fronteira que, por motivos de baixa densidade

IR\ ”oow

7> Na prestacdo de servicos de telecomunicagbes sdo as categorias de “cliente”, “consumidor”, “usudrio” que s&o
utilizadas e ndo a de cidadao.

7 Entretanto, em paragrafo Unico do Capitulo I afirma: “os recursos do Fust ndo poderdo ser destinados a
cobertura de custos com universalizagdo dos servigos que, nos termos dos contratos de concessdo, a propria
prestadora deva suportar”.
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demografica, baixa renda da populagcdo ou inexisténcia de infra-estrutura adequada, nao
oferecem taxa de retorno viavel para os investimentos do setor (Relatorio Gestdo 2004,
2005:06).

Este Decreto determina, entre outros objetivos, que 30% dos recursos arrecadados
deverdo ser aplicados nas areas abrangidas pela Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazonia (SUDAM) e Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE). Além
de 18% do total dos recursos em educacdo, designados para os estabelecimentos publicos
de ensino”’.

Em meados de 2001, a Anatel autorizou a abertura de licitacao, para a aplicacao de
recursos do FUST para custear alguns projetos em escolas publicas. Entretanto foram
encontradas algumas inconsisténcias na elaboracdo do edital referente a abertura dessa
licitacdo, decorrentes de interpretacdes equivocadas da LGT. Depois de corrigidos esses
equivocos a Anatel definiu caracteristicas de um novo servigo de telecomunicagdes para ser
prestado em regime publico com atribuicbes de cumprimento de obrigagGes de
universalizacao. Devido a esse fato os recursos do FUST nao foram aplicados nos anos de
2001, 2002 e 2003.

O quadro abaixo mostra as metas definidas para serem implementadas com os
recursos do FUST (R$ 40 milhdes) para o ano de 2004 e que foram previstas na Lei

Orcamentaria Anual 2004.

Quadro 7.1 — Metas Fisicas a serem implementadas em 2004 com Recursos

do FUST
Operacoes Especiais Meta Fisica Prevista Quantidade
(em
unidade)

Cobertura de parcela de custo ndo-recuperavel de
servico de telefonia em comunidades de até 100|Acesso telefébnico em 23.639
habitantes, baixa renda, rural e remotas e em|operacao
o0rgdos publicos de ensino, salde, seguranca e
bibliotecas e para deficientes carentes e suas
instituicdes.

Cobertura de parcela de custo ndo-recuperavel pela
prestacdo de servicos de acesso a redes digitais de | Acesso em operagao 17.491
informagdo, em comunidade de baixa renda,
regidoes remotas e de fronteira, estabelecimentos
de saude e 6rgdos de seguranca publica.

Cobertura de parcela de custo ndo-recuperavel pela
prestacdo de servigos de acesso a redes digitais de | Acesso em operagao 3.194
informacgdo, inclusive equipamentos terminais, em
entidades de ensino e de assisténcia a deficientes,
bibliotecas e para deficientes carentes.

Fonte: Relatério de Gestdao 2004, 2005 Anatel.

77 A Anatel tem como obrigacdo fiscalizar a aplicagdo dos recursos do FUST através da andlise dos balancetes
anuais enviados a ela pelas empresas concessionarias do servico telefdnico comutado.

140



Entretanto, nenhuma dessas metas foi cumprida, o que implica "em um atraso no
desenvolvimento sdécio-econémico de comunidades que deveriam ser assistidas pelo
programa Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacbes” (Relatorio de Gestao 2004,
2005: 13).

No ano de 2003, o Ministério das Comunicagfes iniciou agdes visando a aplicacdo dos
recursos do FUST com base nas politicas sociais e de inclusdo digital do novo Governo.
Neste contexto, foi realizada consulta ao Tribunal de Contas da Unidao (TCU) sobre os meios
a disposicdo da Administragdo Publica para efetiva aplicagdo dos recursos do FUST. Em
agosto de 2003, o TCU emitiu parecer que decidiu pela criagdo de um novo Servigo de
Telecomunicagdes, em banda larga, a ser prestado em regime publico, Servico de

Comunicagdes Digitais (SCD)”®

. Tratando-se de um servico a ser prestado em regime
publico foi elaborada uma proposta para o Plano Geral de Outorgas do SCD, definindo a
divisdo do territorio brasileiro em areas de prestacdo de servico e o prazo de admissdo para
novas prestadoras (Relatério de Gestdo 2004, 2005). Esse servico esta em fase de

experimentos e pretende-se com as informacdes coletadas otimizar sua implantacao.

O Art. 6° da Lei que instituiu o FUST discorre sobre a origem das receitas desse

fundo:
"I - dotaglOes designadas na lei orcamentaria anual da Unido e seus créditos adicionais;

IIT - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes, como condi¢do para
a transferéncia de concessao, de permissao ou de autorizacdo de servigos de
telecomunicagées ou uso de radiofreqliéncia, a ser pago pela cessionaria, na forma de
quantia certa, em uma ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da

regulamentacao editada pela Agéncia;

IV - contribuicdgo de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de
prestacdo de servicos de telecomunicagbes nos regimes publico e privado, excluindo-se o
Imposto sobre Operacbes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de
Servicos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagbes - ICMS, o
Programa de Integragdo Social - PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social - Cofins.

V - doacgoes;

VI - outras que lhe vierem a ser destinadas.”

78 "0 Servico de Comunicacdes Digitais - SCD é o servico de telecomunicagbes de interesse coletivo, que por meio
de transporte de sinais digitais permite o acesso as redes digitais de informagdes destinadas ao acesso publico,
inclusive da Internet” (Relatério de Gestdo 2004, 2005: 15).
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As receitas arrecadadas pelo FUST desde o ano de 2001 podem ser observadas no
grafico abaixo. Nota-se uma significativa queda no valor da arrecadacdo para os anos de
2003 e 2004, em decorréncia da reducdo de valores concernentes a outorgas de servigos,

que aconteceram em maior nimero nos anos precedentes.

Grafico 7.5

Receitas Realizadas do Fust
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Fonte: Relatério de Gestao 2004, 2005).

A universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes sofre imenso prejuizo com a
inaplicabilidade dos significativos recursos do FUST, entretanto um fato se mostra curioso: é
dever das empresas concessionarias o cumprimento de metas de universalizacdo para
continuarem atuando no territério brasileiro. Essas metas visam, segundo a regulamentacao
vigente, que o0 acesso ao servico de telefonia fixa seja garantido a qualquer pessoa,
independente de sua situacdo socio-econémica e de sua localizagdo. Contudo, um fundo é
criado para garantir o acesso a parcela da populagdo ndo atendida pela iniciativa privada por
nao proporcionarem retornos financeiros capazes de suprir os investimentos feitos. Uma
atencao especial para as futuras aplicacdes desse fundo parece ser importante para analisar
o papel do poder publico nas politicas referentes a universalizacdo dos servigos de

telecomunicacoes.
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Até o presente momento o Estado apresenta-se como um mediador das politicas das
empresas, pois tendo a possibilidade de elaborar uma normatizacao que garanta de fato os
direitos do cidadao brasileiro (como o Decreto que cria o PGMU e a Lei que institui o FUST,
por exemplo) o faz deixando lacunas que permitem as empresas um uso do territorio cada

Vez mais como recurso.
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CAPITULO VIII

TELEFONIA MOVEL: UMA OUTRA UNIVERSALIZAGAO?

O Brasil conheceu uma grande difusao do uso do telefone celular, assim, cabe uma
questdo: a telefonia moével celular seria uma complementarizacdo da telefonia fixa?

O numero de telefones fixos permaneceu estagnado de 2001 até 2004, enquanto o
servico de telefonia movel apresentou um enorme crescimento. O numero de telefones
celulares aumentou tanto nos domicilios que ja possuiam uma linha fixa, quanto nos que
ndo possuiam: o percentual de domicilios dotados apenas de telefone fixo caiu de 27,9% no
ano de 2001 para 17,6% em 2004, enquanto o percentual de domicilios que sé possuiam
telefone celular aumentou para 16,5% no ano de 2004 contra 11,2% em 2003
(http://www.ibge.gov.br, PNAD 2004). A Tabela abaixo demonstra essa situacdao até o ano
de 2003.

Tabela 8.1
Percentual de domicilios com telefone no total de domicilios particulares
permanentes, por tipo de telefone - Brasil - 2001-2003
Percentual de domicilios com telefone no total de domicilios particulares permanentes (%)
Celular Fixo convencional

Somente Somente fixo Celular e fixo

Ano Total Total celular Total | convencional convencional
2001 58,9 31 7,8 51,1 27,9 23,2
2002 61,6 34,7 8,8 52,8 27 25,9
2003 62 38,6 11,2 50,8 23,4 27,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo deTrabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios 2001-2003
Nota: Exclusive os domicilios da area rural de Rondénia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa

Entretanto, a renda da populagdo brasileira se mostra como uma barreira para a
posse de telefone fixo e também celular. Dados apresentados pela PNAD 2004 mostram que
sO a partir de uma faixa de renda superior a 2 salarios minimos (cerca de 40% da populagado
brasileira se encontra nessa faixa de renda) é que a parcela dos domicilios que tém telefone

supera a parcela que ndo possui. Como podemos perceber no grafico abaixo:
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Grafico 8.1 — Domicilios por Posse de Telefone
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Fonte: www.teleco.com.br com base nos dados da PNAD 2004.

O grafico abaixo mostra que cerca de 34% da populacdo do Brasil ndo possui
telefone e quanto maior a renda mensal do domicilio maior a presenca do servico de

telefonia fixa e celular.

Grafico 8.2 — Domicilio por Posse de Telefone, por Tipo de Telefone
% do Total de Domicilios
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Fonte: www.teleco.com.br com base nos dados da PNAD 2004.
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Segundo Possebon (2005b), a telefonia movel é atualmente o principal meio de
comunicagdo no Brasil, com mais de 65 milhdes de terminais celulares existentes.
Entretanto, esse servico chega a apenas cerca de 50% dos municipios brasileiros.

No final de 2004, 2.776 municipios do Brasil contavam com pelo menos uma
operacdo de telefonia celular, em cidades que representavam 95,7% do Indice Potencial de
Consumo (IPC)”°. Em 2003 eram 2.546 municipios atendidos por esse servico, englobando
cidades que totalizavam um IPC de 94,6%. Ou seja, 230 municipios elevaram o IPC em
apenas 1%. "E a situacdo fica ainda mais dramatica daqui para frente, ja que os 4,7% de
mercado restantes estdo distribuidos por nada menos que 2.788 municipios. Ou seja, se de
um dia para o outro as teles celulares dobrassem a sua cobertura, ganhariam menos de 5%
de mercado potencial” (Possebon, 2005b:34). O IPC se torna um indice importante para a
analise pelo motivo que as empresas prestadoras do servico movel celular ndo tém, como as
concessionarias de telefonia fixa, nenhuma obrigacdo de estender suas redes para
municipios rurais ou de baixa renda, assim, procuram os consumidores de maior renda,
concentrados em algumas porgdes do territdrio, o que diminui o custo de implantagdo e
oferece maior retorno do investimento. A tabela a seguir mostra o nimero de celulares por

regiao do Brasil.

7® Indicador calculado pela empresa Target que pretende mostrar o quanto cada municipio contribui para a
movimentagdo econOmica da pais (Atlas Brasileiro de Telecomunicagdes, varias edicées).
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8.2 - Numero de Celulares por Regido do Brasil

Estado Namero de Celulares (milhares)
dez/03 dez/04
Rio de Janeiro 6755 8063
Espirito Santo 762 1105
Sédo Paulo 12211 16734
Minas Gerais 4532 6450
TOTAL REGIAO SUDESTE 24260 32352
Parana 2355 3824
Santa Catarina 1490 2421
Rio Grande do Sul 4207 5863
TOTAL REGIAO SUL 8052 12108
Acre 106 175
Amazonas 696 978
Roraima 79 106
Pard 1028 1616
Amapa 131 215
Rondbnia 281 473
Tocantins 148 295
TOTAL REGIAO NORTE 2469 3858
Maranhdo 535 826
Bahia 1723 2636
Sergipe 324 486
Piaui 266 418
Ceard 1172 1719
Rio Grande do Norte 539 794
Paraiba 513 762
Pernambuco 1625 2312
Alagoas 471 679
TOTAL REGIAO NORDESTE 7168 10632
Goias 1397 2167
Distrito Federal 1577 2234
Mato Grosso 724 1152
Mato Grosso do Sul 713 1104
TOTAL REGIAO CENTRO OESTE 4411 6657
TOTAL BRASIL 46,3 65,6

Fonte: www.teleco.com.br

Os mapas a seguir permitem visualizar a distribuicdao

celulares pelos estados brasileiros:
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Mapa 8.1 - Distribuicdao do Nimero de Celulares pelos Estados Brasileiros - 2004

Acessos Celular por Estado:

16.734.000

Forte: ww teleco.com by (dex 2004)

e=cala grafica

A distribuicdo das EstacGes de Radio Base (ERBs), que recebem e transmitem os

sinais dos telefones celulares®®, pode ajudar na visualizacdo da desigual distribuicdo da

infra-estrutura técnica necessaria ao uso do celular.

80 0 esquema de funcionamento do servico telefénico mével pode ser visto no Anexo 10.
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Mapa 8.2 - Distribuicdao do Nimero de ERBs pelos Estados Brasileiros - 2004

Fonte: ww teleco.com.br (dez.2004)
escala grafica

Assim como a “universalizacdo”, a competicdo na telefonia moével concentra-se em

um pequeno numero de municipios brasileiros, como nos mostra a tabela a seguir:
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Tabela 8.3 - Competicao nos Servicos Mdveis

Namero de | Municipios | Populagdao| IPC dos
Operadoras | Atendidos | (milhdes) | Municipios
0 2.788 23,24 4,40%
1 695 8,44 2,20%
2 443 8,83 3,30%
3 862 47,03 24,90%
4 737 74,3 50,80%
5 39 17,47 14,40%

Fonte: Atlas Brasileiro de telecomunicacoes, 2005.

Do total de celulares no Brasil, aproximadamente 80,47% operam no regime pré-
pago, que consiste em compra de créditos para efetuar ligagdes. No entanto, se esses
créditos acabarem, as ligacGes recebidas - somente dentro da area de operacdo, ja que fora
dela se cobra adicional de chamada, pois € necessario compartilhamento de rede entre as
operadoras - podem ser atendidas normalmente. Isso implicou em uma difusao do uso do
celular nas classes de renda mais baixa, juntando a isso o fato de que os aparelhos celulares
mais simples podem ser adquiridos por um preco relativamente baixo e pagos em varias
parcelas pelo sistema de credidrio. E relevante pensar que se esse servico fosse uma
importante fonte de lucro para as operadoras, seu uso seria expandido. Entretanto, somente
50% dos municipios brasileiros sdo atendidos pelo servico telefonico celular (incluindo os
regimes pré-pago e pds-pago). As operadoras de servico moével estdo investindo em novas
tecnologias, com maior valor agregado, como comunicacdo de dados por celular - servico
mais caro e, portanto, restrito aos municipios com maior capacidade de consumo.

Em virtude do alto preco pago pela habilitacao e pela assinatura mensal de uma linha
fixa, muitas pessoas véem no celular uma alternativa para ter um telefone, entretanto essa

possibilidade sé existe nos municipios onde esse servigo é disponivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Junto com o processo de privatizagao do sistema de telecomunicacdes brasileiro veio
o ideario de que pregos mais baixos, melhoria e difusdo dos servigos se tornariam realidade
no Brasil pela delegacdo da regulacdo deste segmento ao mercado. A competicao entre os
novos agentes prestadores dos servigos de telecomunicagbes, operando em fragmentos do
territdrio, seria a responsavel por tais melhorias.

Entretanto foi necessaria a criacdo de um sistema regulatério que garantisse o
oferecimento do servico basico de telefonia fixa para todas as pessoas, em todos os lugares.
Essa demanda surgiu com o intuito de assegurar a prestagao de um servico elementar, mas
que ndo seria capaz de trazer os retornos financeiros desejaveis pelas empresas prestadoras
privadas em muitos lugares do Brasil.

Desse modo, foram elaboradas algumas metas progressivas para a implantacao da
telefonia fixa coletiva e individual em todas as regides do Brasil, o que convencionou-se
chamar de universalizacdo. Porém, essas metas levam em conta somente os numeros de
terminais telefonicos instalados e ndo seu efetivo uso pelas pessoas. Além disso, o uso é
condicionado pelo pagamento de altas tarifas, se comparadas com a renda média dos
brasileiros.

A baixa renda do povo brasileiro conformou um grande entrave para as agdes das
empresas privadas prestadoras dos servicos de telecomunicagbes, pois se mostraram
inviaveis de serem pagas por grande parte da populagdo. Claramente, a universalizagdo
proposta para o territério brasileiro foi voltada somente para os agentes econdmicos,
aqueles capazes de garantir o lucro das empresas operadoras.

A universalizagdo em curso no Brasil se transformou em um mero cumprimento de
metas estipuladas por diversas regulamentacdes, metas essas incapazes de possibilitar o
acesso ao telefone por todos os agentes que o desejarem. Esse direito de comunicar-se nao
foi franqueado a todos e o territério revela essa desigual distribuigdo.

Mais do que em qualquer periodo da histéria, o acesso a informacao e a comunicagao
sao elementos constitutivos da cidadania. A telefonia, com todas as possibilidades de
relagGes sociais que proporciona, deveria ser garantida a todos os individuos que optarem
dela fazerem uso, independentemente do lugar onde moram ou da condicdo econémica que

sofrem.
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Conjuntamente com outros elementos, como energia elétrica, salde, educacgao,
saneamento basico, moradia, entre outros, o telefone constitui um bem para a dignidade
humana, desse modo, deve ser elevado a condicdo de bem publico (Antas Janior, 2001) e
considerado essencial no planejamento territorial. Contudo, esse planejamento deve levar
em conta o territério em sua totalidade.

A mudanca da natureza dos agentes que regulam as telecomunicagdes no Brasil
torna essa questdo de extrema relevancia. Se antes o Estado exercia um monopodlio na
regulagdo do territério, produzindo-o e regrando o seu uso, hoje presenciamos uma
regulacdo hibrida (idem.). A governabilidade ndo é mais exclusividade do Estado, mais sim,
exercida também por uma variedade de agentes.

No momento em que empresas privadas passam a controlar e implementar objetos e
sistemas técnicos no territério brasileiro também regulam e governam. Essa
governabilidade, na maioria das vezes, acontece de forma simbidtica com o Estado, pois é
este quem legitima as acOes das corporagoes. Entretanto, o planejamento territorial feito
por esses agentes leva em consideracdo apenas fragmentos do territorio, especialmente
aqueles capazes de fazer valer seus objetivos financeiros. A reestruturacao do sistema de
telecomunicacgdes brasileiro, feita a partir do “fatiamento” do territério em regides leiloaveis,
mostra o descomprometimento com um planejamento que leve em consideragdo o territério
como um todo.

A emergéncia de novos entes regulatérios voltados especialmente para alguns
segmentos, como € o caso da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), também
revela outra forma de regulacdao, mostra a substituicdo da atuacdao estatal por outros
modelos de organizagdo politico-juridica. Podemos dizer que as agéncias reguladoras estdo
na interseccdao entre a regulacdo estatal, corporativa e da sociedade civil (notadamente as
associacdes de consumidores).

Nesse jogo desigual de forgas, o cidadao é cada vez mais tratado como ‘usuario’,
‘cliente’ e ndo enxerga mais no Estado um ente garantidor de seus direitos. O cidaddo
brasileiro passa a ser aquele consumidor mais que perfeito (Santos, 2002), pois véem o0s
bens publicos garantidores da dignidade da vida tornarem-se mercadorias nas maos das
empresas privadas que agora também regulam o territério.

O novo modelo de telecomunicagdes brasileiro - fundamentado na competicdao entre
as empresas prestadoras e na universalizagao dos servigos, que se restringe a um mero
cumprimento de metas - ndo considera o servico de telefonia como um bem publico, mas

como negacio.
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O modelo competitivo tende a ofertar servigos de telecomunicagdes aos lugares mais
rentaveis, excluindo grande parcela da populacdo e difundindo de maneira seletiva tais
servigos.

A proposta de universalizagdo em curso no Brasil ndo possibilitou a propagagao do
uso efetivo da telefonia, dessa maneira faz-se necessaria a proposta de outro tipo de
universalizacao para as telecomunicagdes, que englobe outros tipos de servico e que nao se
resuma ao cumprimento de metas técnicas, mas que seja uma efetiva politica publica capaz
de revolucionar o uso dos sistemas técnicos comunicacionais. Ndo se trata aqui de uma
revolucdo tecnoldgica, mas politica, que proporcione o uso desses servicos como meios de
ampliar o acesso a informacdo, a educagdo, a instrumentos de libertagdo que subsidiem a

construcdo de um projeto para o territorio brasileiro que parta dos cidaddos.
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ANEXO 01" - EvoLucAo No PERiODO DE 1972 A 2003 PARA OS SEGUINTES

INDICADORES: ACESSOS FIXOS INSTALADOS; ACESSOS FIXOS EM SERVIGO;

TERMINAIS DE USO PUBLICO E DENSIDADE POR 100 HABITANTES PARA CADA UM
DELES

*Fonte: Anatel
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SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - 1972 a 2003

Acesso Fixo Instalado

Acesso Fixo em Serwio Milhoes

Taxa de Digitalizagdo Rede Local |

Densidade TUPs TUPs / 100 hab. 0,1 0,1 0,3

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do Relatério Anual da Anatel, 2003. continua

47 | 5 | 55|58 64 |68]73]76][81]85]91]097]103

0,3 0,4 0,5 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 1,1 1,3 1,5 1,6 1,7

continua

M

| * | 279355458 56,1678 73,2846 ] 92,5 97,2 98,3 | 98,7

1,6 1,7 1,8 2,2 2,3 2,7 3,2 3,6 4,5 5,5 8,1 8 7,5
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ANEXO 02" — PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZACAO (DECRETOS DO

ANO 1998)

*Fonte: Anatel
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Presidéncia da Republica
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 2.592, DE 15 DE MAIO DE 1998.

Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizagcado do Servigo Telefonico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigées que Ihe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituigao, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997.

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo a este Decreto, o Plano Geral de Metas
para a Universalizacado do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 15 de maio de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Luiz Carlos Mendonga de Barros

ANEXO
PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZAGCAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO PRESTADO NO REGIME PUBLICO
Capitulo |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 1° Para efeito deste Plano, entende-se por universalizagao o direito de acesso de
toda pessoa ou instituicao, independentemente de sua localizagdo e condigao sdcio-
econdmica, ao Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral,
prestado no regime publico, conforme definicao do art. 1° do Plano Geral de Outorgas,
aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2 de abril de 1998, bem como a utilizagao desse
servigco de telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse publico, nos termos do
art. 79 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e mediante o pagamento de tarifas
estabelecidas na regulamentacédo especifica.

Art. 2° Este Plano estabelece as metas para a progressiva universalizagao do Servigo
Telefonico Fixo Comutado prestado no regime publico, a serem cumpridas pelas
Concessionarias do servico, nos termos do art. 80, da Lei n® 9.472, de 1997.
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§ 1° Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas neste plano
serao suportados, exclusivamente, pelas Concessionarias por elas responsaveis, nos
termos fixados nos respectivos contratos de concessao, observado o disposto no § 2° do
art. 4°.

§ 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL, em face de avangos
tecnoldgicos e de necessidades de servigos pela sociedade, podera propor a revisdo do
conjunto de metas que objetivam a universalizagao do servigo, observado o disposto nos
contratos de concessao, bem como propor metas complementares ou antecipagao de
metas estabelecidas neste Plano, a serem cumpridas pelas prestadoras do Servigo
Telefonico Fixo Comutado, definindo, nestes casos, fontes para seu financiamento, nos
termos do art. 81 da Lei n°® 9.472, de 1997.

§ 3° As metas apresentadas neste Plano serdo detalhadas, por Concessionaria, nos
respectivos contratos de concessao.

Art. 3° Para efeitos deste Plano sdo adotadas as definicbes constantes da
regulamentagao, em especial as seguintes:

| - Servigo Telefénico Fixo Comutado € o servigo de telecomunicagdes que, por meio da
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

Il - Telefone de Uso Publico (TUP) é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por
meio de acesso de uso coletivo, o Servigo Telefénico Fixo Comutado,
independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a prestadora;

Il - Localidade é toda a parcela circunscrita do territério nacional que possua um
aglomerado permanente de habitantes, caracterizada por um conjunto de edificacdes,
permanentes e adjacentes, formando uma area continuamente construida com
arruamentos reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma via de comunicagéo, tais
como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia;

IV - Estabelecimentos de Ensino Regular sdo os estabelecimentos de Educagao Escolar,
publicos ou privados, conforme disposto na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

V - Instituicdo de Saude é toda a instituicao, publica ou privada, que preste, no minimo,
assisténcia ambulatorial e seja atendida por, pelo menos, um profissional de saude de
nivel superior;

VI - Acessos Instalados sdo o conjunto formado pelo numero total de acessos em
servico, inclusive os destinados ao uso coletivo, mais os acessos que, embora nédo
ativados, disponham de todas as facilidades necessérias a entrada em servigo.

Capitulo Il
Das Metas de Acessos Individuais
Art. 4° As Concessionarias do Servigo Telefénico Fixo Comutado deverao:

| - ofertar, até o final dos anos de 1999, 2000 e 2001, por Unidade da Federagao, as
quantidades de Acessos Instalados constantes do Anexo |;
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Il - implantar o Servigo Telefénico Fixo Comutado, com acessos individuais, conforme a
sequir:

a) até 31 de dezembro de 2001, em todas as localidades com mais de mil habitantes;

b) até 31 de dezembro de 2003, em todas as localidades com mais de seiscentos
habitantes;

c) até 31 de dezembro de 2005, em todas as localidades com mais de trezentos
habitantes.

Il - atender as solicitagdes de acesso individual, nas localidades com Servigo Telefénico
Fixo Comutado, nos seguintes prazos maximos:

a) a partir de 31 de dezembro de 2001, em quatro semanas;
b) a partir de 31 de dezembro de 2002, em trés semanas;

c) a partir de 31 de dezembro de 2003, em duas semanas;
d) a partir de 31 de dezembro de 2004, em uma semana.

§ 1° A Concessionaria que, a qualquer tempo, até 31 de dezembro de 2001, demonstre
estar atendendo a todas as solicitagdes de acesso individual, no prazo maximo
estabelecido na alinea "a" do inciso Il deste artigo, estara desobrigada das metas
constantes dos seus respectivos contratos de concessao, correspondentes aquelas
estabelecidas no inciso | deste artigo.

§ 2° A ANATEL podera, excepcionalmente, propor fontes adicionais de financiamento
para a parcela dos custos ndo recuperavel pela exploracao eficiente dos servigos
referentes as metas indicadas nas alineas "b" e "c" do inciso Il deste artigo.

Art. 5° Em localidades com Servigo Telefonico Fixo Comutado, com acessos individuais,
a Concessionaria devera:

| - dar prioridade as solicitagdes de acesso individual dos Estabelecimentos de Ensino
Regular e das Instituicdes de Saude;

Il - tornar possivel a utilizagao gratuita do Servigo Telefénico Fixo Comutado para
comunicagao com servigos de emergéncia existentes para a localidade;

Il - tornar disponiveis acessos individuais para Estabelecimentos de Ensino Regular e
Instituigdes de Saude, objetivando permitir-lhes comunicagao com redes de
computadores, mediante utilizagdo do proprio Servigo Telefénico Fixo Comutado ou da
rede que Ihe da suporte.

Paragrafo unico. As obrigacdes previstas nos incisos | e Il deste artigo deverao ser
cumpridas, a partir de 31 de dezembro de 1999, no prazo maximo de uma semana, apoés
a solicitagao da entidade.

Art. 6° A partir de 31 de dezembro de 1999, em localidades com Servigo Telefonico Fixo
Comutado, com acessos individuais, a Concessionaria devera assegurar condi¢goes de
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acesso ao servigo para deficientes auditivos e da fala, que disponham da aparelhagem
adequada a sua utilizagdo, observando as seguintes disposi¢oes:

| - tornar disponivel centro de atendimento para intermediagdo da comunicagao;
Il - atender as solicitagbes de acesso individual, nos seguintes prazos maximos:
a) a partir de 31 de dezembro de 1999, em doze semanas;

b) a partir de 31 de dezembro de 2000, em seis semanas;

c) a partir de 31 de dezembro de 2001, em trés semanas;

d) a partir de 31 de dezembro de 2002, em duas semanas;

e) a partir de 31 de dezembro de 2003, em uma semana.

Capitulo llI
Das Metas de Acessos Coletivos

Art. 7° Nas localidades com Servigo Telefonico Fixo Comutado com acessos individuais
as Concessionarias deverao:

| - ativar, até o final dos anos de 1999, 2000 e 2001, por Unidade da Federacgao,
as quantidades de Telefones de Uso Publico constantes do Anexo ll;

Il - ativar, por Unidade da Federagao, Telefones de Uso Publico em quantidades que
respeitem as condigbes a seguir:

a) a partir de 31 de dezembro de 2003, a densidade de Telefones de Uso Publico devera
ser igual ou superior a 7,5 TUP/1000 habitantes e a relagdo percentual de Telefones de
Uso Publico pelo total de Acessos Instalados, igual ou superior a dois virgula cinco por
cento;

b) a partir de 31 de dezembro de 2005, a densidade de Telefones de Uso Publico devera
ser igual ou superior a 8,0 TUP/1000 habitantes e a relagdo percentual de Telefones de
Uso Publico pelo total de Acessos Instalados, igual ou superior a trés por cento;

Paragrafo unico. A ativagdo dos Telefones de Uso Publico devera ocorrer de forma que,
em toda a localidade, inclusive nas areas de urbanizagao precaria, existam, distribuidos
territorialmente de maneira uniforme, pelo menos trés Telefones de Uso Publico por
grupo de mil habitantes.

Art. 8° Nas localidades com Servigo Telefénico Fixo Comutado com acessos individuais,
a Concessionaria devera assegurar a disponibilidade de acesso a Telefone de Uso
Publico, nas seguintes distancias maximas, de qualquer ponto dentro dos limites da
localidade:

| - a partir de 31 de dezembro de 1999, oitocentos metros;
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Il - a partir de 31 de dezembro de 2001, quinhentos metros;
Il - a partir de 31 de dezembro de 2003, trezentos metros.

Paragrafo unico. A partir de 31 de dezembro de 1999, do total de Telefones de Uso
Publico em servigo, em cada localidade, no minimo cinquenta por cento deveréo estar
instalados em locais acessiveis ao publico vinte e quatro horas por dia, com capacidade
de originar e receber chamadas locais e de longa distancia nacional, sendo que, pelo
menos, metade destes devera, adicionalmente, ter capacidade de originar e receber
chamadas de longa distancia internacional.

Art. 9° A Concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local
devera, nas localidades onde o servigo estiver disponivel, ativar Telefones de Uso
Publico nos Estabelecimentos de Ensino Regular e em Instituicdes de Saude,
observados os critérios estabelecidos na regulamentagéo.

Paragrafo unico. As solicitagdes deverao ser atendidas nos seguintes prazos maximos:
| - a partir de 31 de dezembro de 1999, em oito semanas;

Il - a partir de 31 de dezembro de 2000, em quatro semanas;

Il - a partir de 31 de dezembro de 2001, em duas semanas;

IV - a partir de 31 de dezembro de 2003, em uma semana.

Art. 10. A Concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local
devera assegurar que, nas localidades onde o servigo estiver disponivel, pelo menos
dois por cento dos Telefones de Uso Publico sejam adaptados para uso por deficientes
auditivos e da fala e para os que utilizam cadeira de rodas, mediante solicitagdo dos
interessados, observados os critérios estabelecidos na regulamentagédo, inclusive quanto
a sua localizagao e destinagéo.

Paragrafo Unico. As solicitagdes de que trata o caput deverao ser atendidas nos prazos
mMaximos a seguir:

| - a partir de 31 de dezembro de 1999, em oito semanas;

Il - a partir de 31 de dezembro de 2000, em quatro semanas;
Il - a partir de 31 de dezembro de 2001, em duas semanas;
IV - a partir de 31 de dezembro de 2003, em uma semana.

Art. 11. Até 31 de dezembro de 1999, as localidades atendidas somente com acessos
coletivos do Servigo Telefénico Fixo Comutado deverao dispor de pelo menos um
Telefone de Uso Publico, instalado em local acessivel vinte e quatro horas por dia e
capaz de originar e receber chamadas de longa distancia nacional e internacional.

Art. 12. Cada localidade ainda ndo atendida pelo Servigo Telefénico Fixo Comutado
devera dispor de pelo menos um Telefone de Uso Publico instalado em local acessivel
vinte e quatro horas por dia, com capacidade de originar e receber chamadas de longa
distancia
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nacional e internacional, observado o seguinte cronograma:
| - até 31 de dezembro de 1999, todas as localidades com mais de mil habitantes;

Il - até 31 de dezembro de 2001, todas as localidades com mais de seiscentos
habitantes;

Il - até 31 de dezembro de 2003, todas as localidades com mais de trezentos habitantes;
IV - até 31 de dezembro de 2005, todas as localidades com mais de cem habitantes;

§ 1° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade
situada a distancia geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros de outra, atendida com
Servigo Telefénico Fixo Comutado com acessos individuais, sera da Concessionaria do
servico na modalidade Local.

§ 2° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade
situada a distancia geodésica superior a trinta quildbmetros de outra, atendida com
Servigo Telefénico Fixo Comutado com acessos individuais, sera da Concessionaria de
Longa Distancia Nacional e Internacional, a quem incumbira, ainda, o atendimento as
populacdes situadas em regides remotas ou de fronteira.
ANEXOI
PLANO GERAL DE METAS PARA UNIVERSALIZACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

Acessos Instalados (mil)

UNIDADE DA FEDERAGAO ANO

1999 2000 2001

RORAIMA 42 46 49
AMAPA 56 62 68
ACRE 66 79 93
AMAZONAS 237 284 336
RONDONIA 178 214 253
PARA 431 518 613
TOCANTINS 75 90 105
SERGIPE 131 158 186
CEARA 695 731 756
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PARAIBA 260 294

BAHIA 1.077 1.294
RIO GRANDE DO NORTE 231 278
PERNAMBUCO 625 745
PIAUI 190 227
ALAGOAS 191 228
MARANHAO 256 308

SAO PAULO 8.167 9.598

RIO DE JANEIRO 2.983 3.427

MINAS GERAIS 2.706 3.056
ESPIRITO SANTO 436 511

PARANA 1.572 1.787
SANTA CATARINA 851 961
RIO GRANDE DO SUL 1.623 1.861
DISTRITO FEDERAL 716 790
GOIAS 678 746
MATO GROSSO 301 337
MATO GROSSO DO SUL 326 370

TOTAL BRASIL 25.100 29.000

ANEXOIl

PLANO GERAL DE METAS PARA UNIVERSALIZAGAO
DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO

Telefones de Uso Publico (mil)

UNIDADE DA FEDERAGAO ANO

1999 2000

177

328

1.530

329

874

268

267

364

11.098

3.876

3.397

588

2.000

1.067

2.102

858

809

372

414

33.000

2001



RORAIMA
AMAPA
ACRE
AMAZONAS
RONDONIA
PARA
TOCANTINS
SERGIPE
CEARA
PARAIBA
BAHIA
RIO GRANDE DO NORTE
PERNAMBUCO
PIAUI
ALAGOAS
MARANHAO
SAO PAULO
RIO DE JANEIRO
MINAS GERAIS
ESPIRITO SANTO
PARANA
SANTA CATARINA
RIO GRANDE DO SUL
DISTRITO FEDERAL

GOIAS
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1,3
1,6
1,7
7,6
4,0
13,6
3,3
4,5
28,2
10,5
41,9
9,2
36,1
7,8
7,7
10,1
217,5
84,6
62,7
12,8
35,8
20,1
39,0
11,9

21,4

1,5
1,9
2,1
9,7
54
18,6
4,2
59
33,3
13,3
52,8
11,4
41,0
10,2
10,1
14,5
2429
92,5
75,9
14,9
42,2
23,9
46,4
14,1

24,4

1,8
2,2
2,6
12,4
7,2
25,5
53
7,8
39,4
16,8
66,5
14,1
46,6
13,3
13,2
20,9
271,3
101,1
91,8
17,3
49,7
28,4
55,2
16,8

27,9



MATO GROSSO

MATO GROSSO DO SUL

TOTAL BRASIL
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10,7
7,6

713,2

12,7
9,2

835,0



ANEXO 03" — ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

TELEFONICO F1xo COMUTADO

*Fonte: Anatel

180



- MODELO DE UMA REDE TELEFONICA FIXA LOCAL
ACESSO TRANSPORTE ACESSO
(N COMP.) (COMPARTILHAVEL) (N COMP.)
@=rrrmmnnnns @ @ EEE s EsEEsEEsEEEEEEREEEEEEEESEEEEEEEEEEESE P @iiiciinnan <
Central de
Comutacéo :
- Local ________‘E
-‘\B{entraf de MEIOS DETRANSMISSA0 ~~——— W& ———
utacdo Local ___________——————“’__ = S P
————— = 2
B Q =
- =
Central d
E'/ Comutag&oe'll-'la:'uade; Regio\nal\
e
N
Central d -
Comutacao Tanzhasd\
"

181



ANEXO 04" — PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZACAO (DECRETOS DO

ANO 2003)

*Fonte: Anatel
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 4.769, DE 27 DE JUNHO DE 2003.

Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizagado do Servigo Telefonico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicéo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicéo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado na forma do Anexo a este Decreto, o Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU.

Art. 2° O Plano de que trata o art. 1° produzira efeitos a partir de 1° de janeiro de 2006, data na qual
fica revogado o Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico - PGMU, aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998.

Art. 3° Fica revogado, a partir da publicagdo deste Decreto, o disposto na alinea "b" do inciso Il do
art. 7° do Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado
no Regime Publico - PGMU, aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998.

Brasilia, 27 de junho de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Miro Teixeira

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 28.6.2003 (Edigéo extra)
ANEXO
PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZAGAO DO SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO PRESTADO NO REGIME PUBLICO - PGMU
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para efeito deste Plano, entende-se por universalizagéo o direito de acesso de toda pessoa
ou instituicado, independentemente de sua localizagédo e condigdo sécio-econémica, ao Servigo Telefénico
Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado no regime publico, conforme
definicdo do Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes Prestado no Regime Publico -
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PGO, aprovado pelo Decreto n® 2.534, de 2 de abril de 1998, bem como a utilizacéo desse servico de
telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico, nos termos do art. 79 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, e mediante o pagamento de tarifas estabelecidas na regulamentacéao especifica.

Art. 2° Este Plano estabelece as metas para a progressiva universalizagdo do STFC prestado no
regime publico, a serem cumpridas pelas concessionarias do servigo, nos termos do art. 80 da Lei n®
9.472, de 1997.

§ 1° Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas neste plano seréo
suportados, exclusivamente, pelas Concessionarias por elas responsaveis, nos termos fixados nos
respectivos contratos de concessao.

§ 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, em face de avangos tecnologicos e de
necessidades de servigcos pela sociedade, podera propor a revisdo do conjunto de metas que objetivam a
universalizagao do servigo, observado o disposto nos contratos de concessao, bem como propor metas
complementares ou antecipagao de metas estabelecidas neste Plano, a serem cumpridas pelas
prestadoras do STFC, definindo, nestes casos, fontes para seu financiamento, nos termos do art. 81 da
Lei n®9.472, de 1997.

Art. 3° Para efeitos deste Plano sdo adotadas as definigbes constantes da regulamentagéo, em
especial as seguintes:

| - Acesso Individual Classe Especial - AICE é aquele que tem por finalidade a progressiva
universalizagao do acesso individualizado por meio de condigbes especificas para sua oferta, utilizagao,
aplicacdo de tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e sua fungao social;

Il - Acessos Instalados s&o o conjunto formado pelo niumero total de acessos em servigo, inclusive
os destinados ao uso coletivo, mais os acessos que, embora nao ativados, disponham de todas as
facilidades necessarias a entrada em servico;

Il - Cooperativa é a sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica proéprias, de natureza
civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para prestar servigos aos associados, nos termos da Lei n® 5.764,
de 16 de dezembro de 1971;

IV - Estabelecimento de Ensino Regular é o estabelecimento de educagéo escolar, publico ou
privado, conforme disposto na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

V - Estabelecimento de Seguranga Publica é aquele que compreende, dentre outros, postos
policiais, secretarias de seguranga publica, penitenciarias, unidades do corpo de bombeiros e das
policias civil, militar e federal;

VI - Instituicdo de Saulde é toda a instituicdo, publica ou privada, que preste, no minimo, assisténcia
ambulatorial e seja atendida por, pelo menos, um profissional de saude de nivel superior;

VII - Localidade é todo lugar do territorio nacional onde exista aglomerado permanente de
habitantes, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

VIII - Posto de Servigo de Telecomunicagdes - PST € um conjunto de instalagbes de uso coletivo,
mantido pela concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, e possibilitando o atendimento
pessoal ao consumidor;
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IX - Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC) é o servigo de
telecomunicagbes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

X - Telefone de Uso Publico - TUP é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de
acesso de uso coletivo, o STFC, independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a prestadora;

Xl - Terminal de Acesso Publico - TAP é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio
de acesso de uso coletivo, o STFC, independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a prestadora,
incluindo, ainda, fungdes complementares que possibilitem o uso do STFC para conexao a Provedores
de Acesso a Servicos Internet - PASI, de livre escolha do usuario, e envio e recebimento de textos,
graficos e imagens, por meio eletrénico, observado o disposto na regulamentacgao;

XII - Unidade de Atendimento de Cooperativa - UAC é aquela que atende efetivamente os
associados de uma cooperativa desenvolvendo atividades especificas, tais como, unidades de
armazenagem, embalagem, frigorificacao, crédito, infra-estrutura, bem como armazéns gerais
alfandegarios, nos termos do disposto na Lei n°® 5.025, de 10 de junho de 1966;

Xl - Zona Rural é toda a parcela do territério nacional nao circunscrita pelas areas das localidades,
excetuadas as regides remotas e de fronteira.

Paragrafo unico. A aplicagao da definigdo contida no inciso VII deste artigo devera observar o
disposto na regulamentacao.

CAPITULO I
DAS METAS DE ACESSOS INDIVIDUAIS
Art. 4% A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC deverao:

| - ter implantado o STFC, com acessos individuais das classes residencial, ndo residencial e tronco,
em todas as localidades com mais de trezentos habitantes;

Il - atender as solicitagdes de acesso individual, das classes residencial, ndo residencial e tronco,
nas localidades com STFC, no prazo maximo de sete dias.

Art. 5% A partir de 1° de janeiro de 2006, em localidades com STFC com acessos individuais, as
Concessionarias devem:

| - dar prioridade as solicitagdes de acesso individual dos estabelecimentos de ensino regular, das
instituicbes de saude, estabelecimentos de seguranga publica, bibliotecas e museus publicos, 6rgaos do
Poder Judiciario, érgdos do Ministério Publico e 6rgdos de defesa do consumidor;

Il - tornar possivel a utilizagéo gratuita do STFC para comunicagado com servigos publicos de
emergéncia, existentes para a localidade;

Il - tornar disponiveis acessos individuais para estabelecimentos de ensino regular, instituicdes de
saude, estabelecimentos de segurancga publica, bibliotecas e museus publicos, 6érgaos do Poder
Judiciario, 6rgaos do Ministério Publico, objetivando permitir-lhes a comunicagéo por meio de voz ou da
transmissao de outros sinais e a conexao a provedores de acesso a servigos internet, mediante utilizagao
do préprio STFC ou deste como suporte a acesso a outros servigos.
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Paragrafo unico. As obrigagdes previstas nos incisos | e lll deste artigo devem ser atendidas no
prazo maximo de sete dias, apds sua solicitacdo pela entidade.

Art. 6° A partir de 1° de janeiro de 2006, em localidades com STFC com acessos individuais, as
concessionarias devem assegurar condigbes de acesso ao servigo para portadores de necessidades
especiais sejam de locomogéo, visuais, auditivas e da fala, que disponham da aparelhagem adequada a
sua utilizagdo, observando as seguintes disposicoes:

| - tornar disponivel centro de atendimento para intermediagcdo da comunicagao;
Il - atender as solicitagbes de acesso individual, no prazo maximo de sete dias.
CAPITULO Il
DAS METAS DE ACESSOS COLETIVOS

Art. 7° A partir de 1° de janeiro de 2006, nas localidades com STFC com acessos individuais, as
concessionarias deverao ter ativado TUPs em quantidades que assegurem que a densidade de TUPs,
por setor do PGO, seja igual ou superior a 6,0 TUPs/1000 habitantes.

Paragrafo unico. A ativagdo dos TUPs deve ocorrer de forma que, em toda a localidade, inclusive
nas areas de urbanizagao precaria, existam, distribuidos territorialmente de maneira uniforme, pelo
menos trés TUPs por grupo de mil habitantes.

Art. 82 A partir de 1° de janeiro de 2006, nas localidades com STFC com acessos individuais, as
Concessionarias devem assegurar a disponibilidade de acesso a TUPs, na distancia maxima de
trezentos metros, de qualquer ponto dentro dos limites da localidade, observado o disposto na
regulamentacéo.

§ 1° Do total de TUPs em servigo, em cada localidade, no minimo cinglienta por cento devem estar
instalados em locais acessiveis ao publico, vinte e quatro horas por dia, com capacidade de originar e
receber chamadas locais e de longa distancia nacional, sendo que, pelo menos, metade destes deve,
adicionalmente, ter capacidade de originar e receber chamadas de longa distancia internacional.

§ 2° Os TUPs devem permitir identificagéo visual pelo usuério da capacidade de originar e receber
chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional;

§ 3% Os TUPs devem dispor de informagdes relativas a codigos de servigos publicos de emergéncia
e de utilidade publica, nos termos da regulamentagéo.

Art. 9° A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC na modalidade Local devem,
nas localidades onde o servigo estiver disponivel, ativar TUPs nos estabelecimentos de ensino regular,
instituicbes de saude, estabelecimentos de seguranga publica, bibliotecas e museus publicos, érgaos do
Poder Judiciario, 6rgdos do Ministério Publico e érgaos de defesa do consumidor, observados os critérios
estabelecidos na regulamentacéo.

Paragrafo unico. As solicitagdes de que trata o caput do artigo devem ser atendidas no prazo
maximo de sete dias.

Art. 10. A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC na modalidade Local devem
assegurar que, nas localidades onde o servigo estiver disponivel, pelo menos dois por cento dos TUPs
sejam adaptados para cada tipo de portador de necessidades especiais, seja visual, auditiva, da fala e de
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locomocao, mediante solicitagao dos interessados, observados os critérios estabelecidos na
regulamentacéo, inclusive quanto a sua localizagao e destinagéo.

Paragrafo unico. Os portadores de necessidades especiais poderdo, diretamente, ou por meio de
quem os represente, solicitar adaptagdo dos TUPs, referida no caput, de acordo com as suas
necessidades, cujo atendimento deve ser efetivado, a contar do registro da solicitagado, no prazo maximo
de sete dias.

Art. 11. A partir de 1° de janeiro de 2006, todas as localidades com mais de cem habitantes, ainda
nao atendidas pelo STFC, devem dispor de pelo menos um TUP instalado em local acessivel vinte e
quatro horas por dia, com capacidade de originar e receber chamadas de longa distancia nacional e
internacional.

§ 1° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade situada &
distancia geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros de outra, atendida com STFC com acessos
individuais, € da concessionaria do servigo na modalidade Local.

§ 2° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade situada a
distancia geodésica superior a trinta quildmetros de outra, atendida com STFC com acessos individuais,
sera da concessionaria do servigo nas modalidades longa distancia nacional e internacional, a quem
incumbe, ainda, o atendimento as populagdes situadas em regides remotas ou de fronteira.

§ 3° A partir de 1° de janeiro de 2008, o atendimento as populagdes situadas em regiées remotas
ou de fronteira, de responsabilidade da concessionaria do STFC nas modalidades longa distancia
nacional e internacional, deve ser realizado por meio de pelo menos um TAP.

Art. 12. Todas as localidades ja atendidas somente com acessos coletivos do STFC devem dispor,
de pelo menos um TUP, instalado em local acessivel vinte e quatro horas por dia e capaz de originar e
receber chamadas de longa distancia nacional e internacional.

CAPITULO IV
DAS METAS DE POSTOS DE SERVICO DE TELECOMUNICAGOES

Art. 13. Nas localidades com STFC com acessos individuais as concessionarias do servico na
modalidade Local deverao estar ativados, por setor do PGO, PSTs observando as seguintes disposi¢des:

| - a partir de 1° de janeiro de 2007, em trinta por cento dos municipios com até cinqiienta mil
habitantes e seis por cento dos municipios com mais de cinqiienta mil habitantes, de forma a assegurar o
atendimento de, no minimo, vinte por cento da populagao total de cada setor do PGO;

Il - a partir de 1° de janeiro de 2008, em sessenta por cento dos municipios com até cinglienta mil
habitantes e quinze por cento dos municipios com mais de cinqlenta mil habitantes, de forma a
assegurar o atendimento de, no minimo, quarenta por  cento da populacéo total de cada setor do PGO;

Il - a partir de 1° de janeiro de 2009, em noventa por cento dos municipios com até cinqiienta mil
habitantes e vinte e cinco por cento dos municipios com mais de cinqienta mil habitantes, de forma a
assegurar o atendimento de, no minimo, sessenta por cento da populagao total de cada setor do PGO;

IV - a partir de 1° de janeiro de 2010, em todos 0s municipios com até cingiienta mil habitantes e
cinquenta e cinco por cento dos municipios com mais de cinqiienta mil habitantes, de forma a assegurar
o atendimento de, no minimo, oitenta por cento da populacéo de cada setor do PGO;
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V - a partir de 1° de janeiro de 2011, em todos os municipios independentemente da populagéo.

§ 1° Deve ser ativado, pelo menos, um PST por municipio com até cinglienta mil habitantes e, pelo
menos, um PST para cada grupo com até cinqiienta mil habitantes, nos municipios com populagao
superior a cinqienta mil habitantes.

§ 2° A localizagéo dos PSTs deve ser feita de modo a minimizar os deslocamentos dos usuarios e
oferecer acesso, inclusive, as populagdes domiciliadas em areas de urbanizagao precaria.

§ 3° A ativagdo de mais de um PST, em um mesmo municipio ou localidade, deve ocorrer de forma
a assegurar sua distribuicao territorial de maneira uniforme e sua localizagdo deve ser previamente
aprovada pela ANATEL, nos termos da regulamentagéo.

§ 4° Os PSTs deverao possibilitar que os consumidores sejam pessoalmente atendidos pelas
concessionarias, inclusive para o exercicio de seus direitos e interesses.

Art. 14. Cada PST deve dispor de, pelo menos, quatro TUPs, quatro TAPs e facilidades que
permitam o envio e recebimento de textos, imagens e graficos, em modo fac-simile, bem como, deve
estar acessivel ao publico em geral sete dias por semana no horario de oito as vinte horas.

Art. 15. Os TUPs e os TAPs utilizados em PSTs devem permitir o pagamento dos servigos por meio
de cartado indutivo, sem prejuizo de outras formas de pagamento, observado o disposto na
regulamentagao.

CAPITULO V
DAS METAS DE POSTOS DE SERVIGCO EM AREAS RURAIS

Art. 16. As concessionarias do STFC deverao ter ativado, por setor do PGO, um PST em cada UAC
localizada em area rural, observando as seguintes disposi¢des:

| - a partir de 1° de janeiro de 2007:
a) em todas as UACs, com até cento e oitenta associados;

b) em trinta e cinco por cento das UACs com centro e oitenta a duzentos e cinqlenta associados, de
forma a assegurar o atendimento de, no minimo, trinta e cinco por cento dos associados deste grupo de
UAC;

¢) em cinquenta e cinco por cento das UACs com duzentos e cinqlenta a setecentos associados, de
forma a assegurar o atendimento de, no minimo, cinqlenta e cinco por cento dos associados deste grupo
de UAC;

d) em trinta e cinco por cento das UACs com mais de setecentos associados, de forma a assegurar
o atendimento de, no minimo, trinta e cinco por cento dos associados deste grupo de UAC.

Il - a partir de 1° de janeiro de 2008:

a) em setenta por cento das UACs com cento e oitenta a duzentos e cinqlienta associados, de
forma a assegurar o atendimento de, no minimo, setenta por cento dos associados deste grupo de UAC;

b) em todas as UACs com duzentos e cinqlienta a setecentos associados;
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c) em setenta por cento das UACs com mais de setecentos associados, de forma a assegurar o
atendimento de, no minimo, setenta por cento dos associados deste grupo de UAC.

1l - a partir de 1° de janeiro de 2009, em todas as UACs, independentemente do nimero de
associados.

§ 1° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para UAC situada & distancia
geodésica igual ou inferior a trinta quildbmetros de localidade, atendida com STFC com acessos
individuais, € da concessionaria do servigo na modalidade Local.

§ 2° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para UAC situada & distancia
geodésica superior a trinta quildbmetros de localidade , atendida com STFC com acessos individuais, sera
da Concessionaria do servico nas modalidades Longa Distancia exclusivamente nacional.

Art. 17. Cada PST de UAC deve dispor de, pelo menos, um TUP, um TAP e facilidades que
permitam o envio e recebimento de textos, imagens e graficos, em modo fac-simile, bem como, deve
estar acessivel ao publico em geral sete dias por semana no horario de oito as vinte horas.

Art. 18. Os TUPs e os TAPs utilizados em PST de UAC devem permitir o pagamento dos servigos
por meio de cartdo indutivo, sem prejuizo de outras formas de pagamento, observado o disposto na
regulamentagao.

CAPITULO VI
DAS METAS DE ACESSOS INDIVIDUAIS CLASSE ESPECIAL

Art. 19. A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC na modalidade Local devem
ofertar o AICE, nas localidades com acessos individuais, observando que o atendimento da solicitagao
de instalagao deve ocorrer apds a inscricdo do assinante, no prazo maximo de trinta dias.

Paragrafo unico. A ANATEL estabelecera regulagdo especifica e, se necessario, a adequagao de
regulamentos e normas para a implementagao do AICE.
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ANEXO 05 - FORMAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS PELOS SINDICATOS

BRASILEIROS
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Sindicatos, urbanos e rurais, por tipo, segundo as Grandes Regioes e formas de comunicagao utilizadas pelo sindicato -

Brasil - 2001
Grandes Regides
e Sindicat
formas de comunicagao 0s
utilizadas pelo sindicato
Total |Urbanos Rurais
cmpre- | empre- | Teabane Agentes e | Tr2bele: o rralna
gadores | gados tébnomos | nomos | liberais | avulsos gadores dores
Brasil 15961 2758 6070 585 62 483 305 1787 3911
Midia em geral, exceto emissoras de radio 3 840 827 1802 124 12 170 54 415 436
Emissoras de radio 7 754 632 2947 232 15 132 91 1147 2 558
Jornal do sindicato 4953 866 3139 118 30 268 25 251 256
Panfletos 7711 655 4508 211 18 217 49 644 1409
Informes/boletins eletronicos 3110 935 1512 59 18 180 25 219 162
Mensagens por fax 7 655 2 200 3223 169 43 329 112 802 777
Telefone 13 192 2 529 5202 413 58 432 227 1514 2817
Visita de diretores aos locais de trabalho 10 488 1268 40981 299 20 286 206 885 2 543
Endereco eletrénico 2 557 836 1134 45 22 157 31 212 120
Correspondéncia 12 953 2 425 5016 391 54 424 209 1546 2 888
Correio eletronico 5511 1638 2342 102 38 288 81 644 378
Pesquisa de opinido 2 768 589 1473 71 3 88 16 177 351
Carros de som e outras formas de sonorizagao 1 046 35 375 26 1 103 494
Outros servigos (1) 1188 54 420 33 2 7 126 537
Norte 1208 237 405 75 6 31 27 131 296
Midia em geral, exceto emissoras de radio 284 73 136 14 2 16 5 24 14
Emissoras de radio 514 54 192 37 3 10 7 80 131
Jornal do sindicato 268 37 179 6 3 14 1 12 16
Panfletos 542 47 283 25 2 15 2 56 112
Informes/boletins eletrénicos 132 27 79 3 - 8 1 7 7
Mensagens por fax 604 185 237 23 5 21 9 49 75
Telefone 960 219 359 48 6 26 20 105 177
Visita de diretores aos locais de trabalho 760 112 310 46 6 22 16 72 176
Endereco eletrénico 106 35 57 1 - 10 - 2 1
Correspondéncia 907 178 323 46 5 23 15 104 213
Correio eletronico 275 94 130 2 18 2 11 11
Pesquisa de opinido 169 25 90 - 6 - 9 32
Carros de som e outras formas de sonorizagao 121 4 32 - - - 23 54
Outros servigos (1) 131 6 36 10 - - - 25 54
Nordeste 4 072 540 1132 159 14 108 102 339 1678
Midia em geral, exceto emissoras de radio 692 157 300 33 3 43 9 28 119
Emissoras de radio 2120 111 606 83 3 40 26 171 1080
Jornal do sindicato 921 149 571 25 8 61 7 19 81
Panfletos 1579 95 804 58 5 55 15 68 479
Informes/boletins eletronicos 538 150 276 13 2 30 5 14 48
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Mensagens por fax
Telefone
Visita de diretores aos locais de trabalho
Enderego eletronico
Correspondéncia
Correio eletrénico
Pesquisa de opinido
Carros de som e outras formas de sonorizagdo
Outros servigos (1)
Sudeste

Midia em geral, exceto emissoras de radio
Emissoras de radio
Jornal do sindicato
Panfletos
Informes/boletins eletrdonicos
Mensagens por fax
Telefone
Visita de diretores aos locais de trabalho
Enderego eletronico
Correspondéncia
Correio eletrénico
Pesquisa de opinido
Carros de som e outras formas de sonorizagdo
Outros servigos (1)
Sul

Midia em geral, exceto emissoras de radio
Emissoras de radio
Jornal do sindicato
Panfletos
Informes/boletins eletrénicos
Mensagens por fax
Telefone
Visita de diretores aos locais de trabalho
Enderego eletrénico
Correspondéncia
Correio eletrénico
Pesquisa de opinido
Carros de som e outras formas de sonorizagao
Outros servigos (1)
Centro-Oeste

Midia em geral, exceto emissoras de radio
Emissoras de radio

Jornal do sindicato

Panfletos

Informes/boletins eletrénicos

Mensagens por fax

Telefone

Visita de diretores aos locais de trabalho
Enderego eletronico

1388
3003
2523
422
2929
791
518
477
491
5213

1329
2175
2 044
2947
1270
2 805
4 424
3 552
1 080
4518
2176
1057

234

307
3 970

1132
2225
1275
1890
842
2 069
3 502
2 602
700
3351
1716
740
109
149
1498

403
720
445
753
328
789
1303
1051
249

398
474
278
142
436
245

73

1003

273
210
365
289
415
805
920
429
363
923
636
257

17

31
730

240
199
229
158
250
610
684
317
232
667
504
171

248

84
58
86
66
93
202
232
132
64
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538
921
884
178
866
345
267
123
128
2334
677
993
1350
1847
627
1326
1985
1968
513
2 003
1020
579
135
168
1620

506
884
805
1166
380
817
1417
1326
274
1342
639
397
38
38
579

183
272
234
408
150
305
520
493
112

36
96
65
10
93
17
16

10
173
37
41
51
64
25
55
128
98
22
126
43
26

112

27
52
20
38
12
34
90
56

85
25
15

66

13
19
16
26

21
51
34

10

12

17

N O NN

10
17

14
12

N = =

20

O N N N U

17
20

10
19
14

= = U1 W

71
99
74
28
100
52
16

164
46
30
99
73
68

104
144
92
59
144
96
35

118

43
37
59
42
51
91
110
60
43
103
90
20

62

22
15
35
32
23
42
53
38
17

24
61
48

64
14

66
15
21
11
15

31
50
53

47
20

79

17
25

13
10
38
69
66
12
63
35

31

12

10
27
23

73
216
140

11
244

18

14

27

28

689
165
421
105
285

76
294
613
335

87
633
257

71

30

a1

404

130
308
63
131
76
241
368
202
68
359
241
48

17
224

68
167
52
104
46
145
212
136
44

240
1126
1031
43
1114
94
130
307
314
767
114
457
54
370
a4
180
567
572
19
628
92
82
45
51

887

164
713
89
335
54
221
744
570
54
713
168
81
56
85
283

25
177
16
113

61
203
194



Correspondéncia 1248

Correio eletrénico 553
Pesquisa de opinido 284
Carros de som e outras formas de sonorizagao 105
Outros servigos (1) 110

221
159
63

482
208
140
47
50

41
10

54
32
11

20
10

206
117
35
15
15

220
13
26
32
33

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesquisa Sindical 2001.
(1) Jornais de outras entidades civis; revistas do sindicato; quadros informativos; murais,; e outras formas.
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ANEXO 06 - DomIciLIOS PARTICULARES PERMANENTES POR CLASSES DE

RENDIMENTO MENSAL DOMICILIAR E TELEFONE PARA AS GRANDES REGIOES DO

BRASIL
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NORTE - Domicilios Particulares Permanentes Por Classes de Rendimento Mensal Domiciliar e

Telefone

Classes de rendimento mensal

Situacao do

Telefone

domiciliar domicilio Domicilios particulares permanentes
(%)
2001 2002 2003
Total Total 100 100 100
Tinham 53,35 52,93 53,86
Nao tinham 46,65 47,05 46,14
Sem declaragao - 0,02
Até 1 salario minimo Total 10,65 12,9 12,22
Tinham 2,11 3,03 2,84
Nao tinham 8,54 9,86 9,39
Sem declaragao - 0,01
Mais de 1 a 2 salarios minimos Total 21,53 22,55 23,73
Tinham 6,35 6,91 8,29
Nao tinham 15,17 15,64 15,44
Sem declaragao - -
Mais de 2 a 3 salarios minimos Total 17,39 17,23 19,03
Tinham 7,64 7,78 9,14
Nao tinham 9,75 9,44 9,89
Sem declaragao - -
Mais de 3 a 5 salarios minimos Total 20,46 19,16 19,81
Tinham 12,62 11,93 12,71
Nao tinham 7,84 7,22 7,1
Sem declaragao - 0,01
Mais de 5 a 10 salarios minimos Total 16,69 15,75 13,71
Tinham 13,74 12,85 11,54
Nao tinham 2,95 2,89 2,17
Sem declaragao - 0,01
Mais de 10 a 20 salarios minimos Total 7,05 6,74 5,57
Tinham 6,49 6,31 5,26
Nao tinham 0,56 0,43 0,32
Sem declaragao - -
Mais de 20 salarios minimos Total 3,38 3,21 2,41
Tinham 3,28 3,18 2,36
Nao tinham 0,1 0,03 0,05
Sem declaragao - -
Sem rendimento Total 2,15 1,4 1,5
Tinham 0,72 0,37 0,44
Nao tinham 1,43 1,03 1,06
Sem declaragao - -
Sem declaragao Total 0,7 1,06 2,01
Tinham 0,4 0,56 1,3
Nao tinham 0,3 0,51 0,72

Sem declaragao

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2001-2003.
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NORDESTE - Domicilios Particulares Permanentes Por Classes de Rendimento

Mensal Domiciliar e Telefone

Classes de rendimento mensal

Situagdo do

Telefone

domiciliar domicilio Domicilios particulares permanentes
(%)

2001 2002 2003
Total Total 100 100 100
Tinham 35,91 37,36 37,29
Nao tinham 64,08 62,64 62,71
Sem declaragao 0,01 - 0
Até 1 salario minimo Total 23,21 23,77 25,83
Tinham 2,16 2,57 3,04
Nao tinham 21,05 21,2 22,79

Sem declaragao - -
Mais de 1 a 2 salarios minimos Total 27,47 27,65 28,24
Tinham 5,43 5,97 6,72
Nao tinham 22,04 21,68 21,53

Sem declaragao - -
Mais de 2 a 3 salarios minimos Total 16,32 16,94 16,58
Tinham 5,85 6,09 6,51
Nao tinham 10,47 10,84 10,08
Sem declaragao 0,01 - 0
Mais de 3 a 5 salarios minimos Total 13,87 13,95 13,21
Tinham 8,09 8,49 8,23
Nao tinham 5,77 5,46 4,97

Sem declaragao 0 -
Mais de 5 a 10 salarios minimos Total 9,18 8,91 8,02
Tinham 7,41 7,51 6,75
Nao tinham 1,77 1,4 1,27

Sem declaragao - -
Mais de 10 a 20 salarios minimos Total 4,07 3,8 3,5
Tinham 3,83 3,63 3,33
Nao tinham 0,24 0,16 0,17

Sem declaragao 0 -
Mais de 20 salarios minimos Total 2,16 2,2 1,73
Tinham 2,11 2,16 1,72
Nao tinham 0,05 0,04 0,02

Sem declaragao - -
Sem rendimento Total 1,89 1,14 1,34
Tinham 0,38 0,21 0,27
Nao tinham 1,5 0,92 1,07

Sem declaragao - -
Sem declaragao Total 1,83 1,65 1,56
Tinham 0,64 0,73 0,73
Nao tinham 1,18 0,92 0,83

Sem declaragao

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2001-2003.
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SUL - Domicilios Particulares Permanentes Por Classes de Rendimento
Mensal Domiciliar e Telefone

Classes de rendimento mensal Situacgao do Telefone
domiciliar domicilio Domicilios particulares permanentes
(%)

2001 2002 2003
Total Total 100 100 100
Tinham 64,86 71,12 73,89
Nao tinham 35,14 28,88 26,11

Sem declaragao - - -
Até 1 salario minimo Total 7,25 7,14 7,37
Tinham 1,44 1,87 2,21
Nao tinham 5,81 5,27 517

Sem declaragao - - -
Mais de 1 a 2 salarios minimos Total 15,8 16,62 15,9
Tinham 5,07 7,08 7,85
Nao tinham 10,73 9,54 8,05

Sem declaragao - - -
Mais de 2 a 3 salarios minimos Total 14,32 15,29 16,47
Tinham 7,3 9,25 10,51
Nao tinham 7,02 6,03 5,95

Sem declaragao - - -
Mais de 3 a 5 salarios minimos Total 22,29 22,41 23,57
Tinham 14,98 17,17 19,05
Nao tinham 7,31 5,23 4,53

Sem declaragao - - -
Mais de 5 a 10 salarios minimos Total 22,73 22,1 20,64
Tinham 19,76 20,13 19,2
Nao tinham 2,96 1,97 1,44

Sem declaragao - - -
Mais de 10 a 20 salarios minimos Total 10,15 9,63 9,62
Tinham 9,86 9,41 9,44
Nao tinham 0,29 0,22 0,18

Sem declaragao - - -
Mais de 20 salarios minimos Total 5,08 4,75 4,39
Tinham 5,03 4,7 4,38
Nao tinham 0,05 0,04 0,01

Sem declaragao - - -
Sem rendimento Total 1,13 0,72 0,91
Tinham 0,47 0,36 0,46
Nao tinham 0,66 0,36 0,45

Sem declaragao - - -
Sem declaragao Total 1,25 1,34 1,12
Tinham 0,95 1,14 0,78
Ndo tinham 0,3 0,2 0,34

Sem declaragao - - -

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2001-2003.
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SUDESTE - Domicilios Particulares Permanentes Por Classes de Rendimento
Mensal Domiciliar e Telefone

Classes de rendimento mensal

Situacao do

Telefone

domiciliar domicilio Domicilios particulares permanentes
(%)
2001 2002 2003
Total Total 100 100 100
Tinham 70,55 72,61 72,05
Nao tinham 29,38 27,38 27,95
Sem declaragao 0,07 0,02 0,01
Até 1 salario minimo Total 6,99 7,21 7,85
Tinham 1,78 2,03 2,33
Nao tinham 5,2 5,18 5,52
Sem declaragao 0,01 0,01
Mais de 1 a 2 salarios minimos Total 13,83 14,86 15,79
Tinham 5,4 6,78 7,12
Nao tinham 8,41 8,08 8,68
Sem declaragao 0,02 - 0
Mais de 2 a 3 salarios minimos Total 13,33 14,64 15,29
Tinham 7,3 8,75 9,56
Nao tinham 6,01 5,9 5,72
Sem declaragao 0,02 - 0
Mais de 3 a 5 salarios minimos Total 20,82 20,73 21,49
Tinham 15,19 15,72 16,72
Nao tinham 5,62 5 4,77
Sem declaragao 0,01 0
Mais de 5 a 10 salarios minimos Total 22 21,43 19,86
Tinham 19,72 19,6 18,14
Nao tinham 2,27 1,83 1,72
Sem declaragao 0,01 0,01
Mais de 10 a 20 salarios minimos  Total 11,63 10,91 10,19
Tinham 11,33 10,68 9,96
Nao tinham 0,3 0,23 0,23
Sem declaragao - -
Mais de 20 salarios minimos Total 6,49 6,12 5
Tinham 6,42 6,09 4,96
Nao tinham 0,07 0,02 0,04
Sem declaragao - -
Sem rendimento Total 1,84 1,43 1,64
Tinham 0,77 0,65 0,71
Nao tinham 1,07 0,78 0,92
Sem declaragao 0 -
Sem declaragao Total 3,07 2,67 2,89
Tinham 2,63 2,32 2,54
Nao tinham 0,44 0,36 0,35
Sem declaragao 0 -

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2001-2003.
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CENTRO-OESTE - Domicilios Particulares Permanentes Por Classes de Rendimento
Mensal Domiciliar e Telefone

Classes de rendimento mensal

Situagdo do

Telefone

domiciliar domicilio Domicilios particulares permanentes
(%)

2001 2002 2003

Total Total 100 100 100
Tinham 59,91 64,77 67,11

Nao tinham 40,09 35,23 32,88

Sem declaragao - - 0,01

Até 1 salario minimo Total 9,83 10,03 10,92
Tinham 2,28 2,93 3,26

Nao tinham 7,55 7,1 7,65

Sem declaragao - - 0,01

Mais de 1 a 2 salarios minimos Total 19,06 19,31 20,61
Tinham 6,68 7,45 9,36

Nao tinham 12,38 11,86 11,25

Sem declaragao - - -

Mais de 2 a 3 salarios minimos Total 17,16 16,38 17,35
Tinham 8,21 9,03 10,8

Nao tinham 8,96 7,34 6,55

Sem declaragao - - -

Mais de 3 a 5 salarios minimos Total 19,5 19,22 19,25
Tinham 13,18 14,05 14,76

Nao tinham 6,32 5,18 4,49

Sem declaragao - - -

Mais de 5 a 10 salarios minimos Total 16,89 16,53 15,49
Tinham 14,01 14,72 14,08

Nao tinham 2,88 1,81 1,4

Sem declaragao - - -

Mais de 10 a 20 salarios minimos Total 8,72 9,12 8,19
Tinham 8,23 8,68 7,97

Nao tinham 0,49 0,44 0,22

Sem declaragao - - -

Mais de 20 salarios minimos Total 6,04 6,2 5,06
Tinham 5,92 6,18 5,04

Nao tinham 0,12 0,03 0,02

Sem declaragao - - -

Sem rendimento Total 1,71 1,81 1,87
Tinham 0,67 0,68 0,93

Nao tinham 1,03 1,13 0,95

Sem declaragao - - -

Sem declaragao Total 1,08 1,4 1,26
Tinham 0,73 1,05 0,9

Nao tinham 0,35 0,35 0,36

Sem declaragao

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2001-2003.
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ANEXO 07 - DoMiciLIOS PARTICULARES PERMANENTES SEGUNDO ALGUMAS

CARACTERISTICAS - GRANDES REGIOES DO BRASIL
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Domicilios particulares permanentes, por Grandes Regides,
segundo algumas caracteristicas - 2002-2003

Distribuicdo dos domicilios particulares permanentes (%)

Caracteristicas Grandes Regibes

Brasil (1) Norte Nordeste | Sudeste Sul Centro-
Urbano Oeste

2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003

Existéncia de:
Iluminagéo Elétrica 96,7 97 98,5 98,7 90,9 91,7 99,2 99,4 98,5 98,7 96,7 97,1

Telefone 61,6 62 52,9 53,9 37,4 373 72,6 72 71,1 73,9 648 67,1
Somente Mével 88 11,2 11,8 161 7 93 78 97 129 153 11,1 151
Celular

Fogdo 97,7 97,6 97,3 96,7 93,9 93,3 99,4 99,4 98,9 99,2 98,6 98,6
Filtro de Agua 53,1 52,6 351 33,7 51,9 50,7 652 651 20,8 20,6 651 64,4
Geladeira 86,7 87,3 84 84,7 67,5 69 94,7 952 94,5 94,6 89,3 89,9
Freezer 18,5 17,7 17,1 153 7,5 7,1 188 17,7 35 34,5 19,3 19,2
:::':;“a delavar 5, 344 234 232 9,7 10 44,7 456 48,6 47,8 27,3 29,3
Radio 87,9 87,8 73,5 73,6 80,1 80,3 92,5 92,3 93,5 93,4 84,4 84,3
Televisdo 89,9 90 88,3 889 79,9 80,1 949 95 93,3 93,1 89 894

Microcomputador 142 153 78 7,7 5,7 6,2 19,1 20,6 16,3 18 12,9 13,8

Com acesso a 103 114 48 51 42 44 143 156 11 131 94 108
Internet

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2002-2003.
(1) Exclusive os domicilios da area rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Paréd e Amapa.
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ANEXO 08 - T1Pos DE DESPESA POR CLASSE DE RENDIMENTO
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Distribuicao da despesa monetaria e nao-monetaria média mensal familiar,
por classes de rendimento monetario e ndo-monetario mensal familiar,
segundo os tipos de despesa - Brasil

Distribuicdo da despesa monetaria e ndo-monetaria média mensal familiar (%)
Tipos de Classes de rendimento monetario e ndo-monetario mensal familiar
despesa Total
Até 400| Mais de| Mais de| Mais de| Mais de| Mais de| Mais de| Mais de| Mais de| Mais de
400a 600a 1000a 1200a 1600a 2000a 3000a 4000a . o
600 1000 1200 1600 2000 3000 4000 6000

Despesa Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Energia Elétrica 2,21 3,02 3,02 3,13 2,95 2,78 2,48 2,39 2,04 1,84 1,21
Telefone Fixo 1,79 0,91 1,41 1,9 2,2 2,37 2,18 2,24 2,04 1,86 1,22
Telefone Celular 0,63 0,16 0,2 0,35 0,38 0,45 0,54 0,56 0,8 0,95 0,9
Gas Doméstico 1,13 3,18 2,72 2,2 1,73 1,43 1,14 0,9 0,66 0,52 0,32
Agua e Esgoto 0,78 1,46 1,41 1,27 1,22 0,98 0,89 0,81 0,64 0,51 0,29

Fonte: IBGE, Pesquisa de Orgamentos Familiares, 2002-2003.

204



ANEXO 09 - Acessos INSTALADOS POR MUNICiPIO PARA ALGUNS ESTADOS

BRASILEIROS SELECIONADOS
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RioGrande do Sul

565,997
151,634

ANIAS DO SUL
PORTO ALEGRE

Acessos Instalados por Municipio:

RID GRANDE
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SANTA MARIA

Forte: Agéncia Macional de Telecomunicagies - AHWATEL
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ANEXO 10 - ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
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« MODELO DE UMA REDE MOVEL
ACESSOI TRANSPORTE ACESSOI
(COMPARTILHAVEL) (COMPARTILHAVEL) (COMPARTILHAVEL)|
R M P rarsimrsnsrsssssmsssmaEssEsEsEErEREa R nEnnan R R +
i ;_C_Ie
R I 'dﬁt'malz
ERB ERB
Acesso ao celular Rede de Transporte Acesso ao celular
por radiofreqiiéncia por radiofreqiiéncia
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