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O sistema local de inovacao da industria de software de Joinville: os limites da
diversificacao de um meio inovador.

RESUMO
Dissertacao de mestrado
André Tortato Rauen

Os desafios impostos pelas recentes mudancas tecnoecondmicas tém determinado um processo de
revalorizacdo do conhecimento socialmente construido, o qual passa a se constituir como um
importante insumo a atividade econdmica. O potencial de desenvolvimento das regides estd
associado a sua capacidade de se adaptar a estas mudancgas e gerar fluxos constantes de
conhecimento. Nesse contexto, a regido Nordeste de Santa Catarina, mais precisamente o
municipio de Joinville, € um exemplo claro de diversificacdo do tecido produtivo local frente a
instavel realidade. A aglomeragdo de empresas de software existente nesta regido € justamente a
mais recente variante da economia local. Assim, com o objetivo de caracterizar as dinamicas
produtivas e espaciais presentes na industria de software de Joinville, construiu-se o presente
trabalho fundado no marco conceitual de sistemas de inovagdo. Constatou-se, portanto, a
existéncia de um complexo conjunto de organizagdes e institui¢des que formam um incompleto
sistema de inovagdes, cuja producdo se apdia em inovagdes incrementais, com elevada
participacdo dos clientes, sendo que, pela 6tica do faturamento, o sistema especializou-se na
producgdo de softwares pacote, muito embora exista um nimero maior de firmas explorando o
segmento de softwares servigo. Inexistem organizacdes de pesquisa e as interagdes com as
universidades se restringem a formacdo de mao-de-obra. Deste modo, verificou-se que o sistema
estudado surge de maneira espontdnea e enddgena num contexto de diversificagdo do tecido
produtivo local, o que constitui um atributo de um meio inovador.

Palavras-chave: sistemas de inovagdo; industria de software; meios inovadores.
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The Joinville local system of innovation in the software industry: the limitations to the
diversification of a “milieu innovateur”

ABSTRACT
Dissertacao de mestrado
André Tortato Rauen

The challenges forced by the recent techno-economic changes, have determined a process of re-
valuation of the knowledge built by social relations, which becomes the motor of the economic
activity. The potential of development of the regions is associated with their capacity of adapting
to these changes and to generate a constant flow of knowledge. In this context, the northeast
region of Santa Catarina, more precisely the city of Joinville, is a clear example of the
diversification of the local productive structure in a context of unstable reality. The
agglomeration of software companies in this region is certainly the most recent variant of the
local economy. Thus, with the objective to characterize the space and productive dynamics
existing in the software industry of Joinville, the present work was constructed rested upon the
conceptual framework of innovation systems. It was evidenced, therefore, the existence of a
complex set of organizations and institutions that form an incomplete system of innovation,
whose production lean on incremental innovations, with elevated participation of the customers.
By the optics of the sales, the system specialized in the production of softwares package, although
there exists a larger number of firms exploring the softwares services market. Without a relevant
research organizations in this system, the interactions with the universities are restrict to the man
power formation. Thus, it was verified that the studied system appears spontaneously and
endogenously, by the way of the diversification of its local productive structure, what constitutes
an attribute of a “milieu innovateur”.

Keywords: systems of innovation; software industry; “milieu innovateur”.
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Introducao

A emergente realidade sdcio-econdmica, marcada pela intensa dependéncia dos fluxos de
conhecimento e pela conseqiiente necessidade constante de aprendizado, tem provocado
profundas mudangas tanto nas firmas, nos individuos, quanto nos espacos geograficos em que os
mesmos estdo inseridos. Sendo assim, dadas as atuais tendéncias mundiais, espera-se que a
prosperidade das regides esteja menos relacionada a exploragdo de recursos naturais € mais a
posse de ativos estratégicos, tais como conhecimento, experiéncia, capacidade e habilidades da
mao-de-obra, e qualidade das institui¢des que regem as economias (Lopez e Lugones, 1998:16).

Na medida em que o conhecimento é gerador de inovagdes, ele se torna indispensdvel aos
processos produtivos contemporaneos. A geracdo de novos conhecimentos surge através da
interacdo humana e resulta de uma dinamica sistémica e ndo-linear. Esse processo s6 pode ser
compreendido, em sua esséncia, mediante uma abordagem multidisciplinar, que considere a
inovacgdo decorrente de um processo socialmente construido, no qual os fluxos de conhecimento
sdo tanto tacitos quanto codificados.

Portanto, no contexto dos diferentes espacos geograficos, os fluxos de conhecimentos,
atuais responsaveis pelo crescimento econdmico das firmas e das regides, sdao melhor entendidos
através das abordagens inerentes aos sistemas locais de inovagdo. Essas abordagens consideram
os fluxos de conhecimento como sendo derivados das relacdes sociais e das interagdes entre
organizacoes de diferente natureza institucional pertencentes a um determinado espago
geografico. Nesse sentido, postulando que a geracdo de conhecimentos deriva de um processo
socialmente construido e que os limites de uma regido sdo determinados, grosso modo, pelo
compartilhamento de valores culturais e sociais comuns, entdo pode-se dizer que o processo
inovativo é altamente localizado, ou seja, depende em grande medida dos fluxos de
conhecimentos provenientes da interacdo social geograficamente determinada. Sendo assim, para
estudar a dindmica de determinadas atividades produtivas espacialmente aglomeradas em um
certo locus geografico, hd que se fazer uso das abordagens provenientes dos sistemas locais de
inovagdo, uma vez que as mesmas permitem compreender o processo inovativo em sua esséncia —
como um processo interativo, dindmico — levando em consideracdo tanto a dindmica interna das
firmas quanto o seu relacionamento com outras organizacdes pertencentes a mesma unidade

territorial.



Apesar de surgido a partir da andlise de realidades préprias de paises desenvolvidos, o
arcabouco analitico-descritivo de sistemas locais de inovacao pode, com os devidos cuidados, ser
empregado como ponto de partida para o estudo das dindmicas existentes nas realidades
encontradas em paises periféricos como o Brasil e em regides semiperiféricas dentro do espaco
nacional como o Estado de Santa Catarina. Ha que se considerar, quando da transposi¢ao desse
conceito para realidades de paises em desenvolvimento, principalmente o fato de que a defini¢do
de inovacdo e do que se constitui como novo conhecimento difere significativamente entre estes
dois grupos de paises. Enquanto nos paises centrais as inovacdes tendem a ser de maior
complexidade tecnoldgica e provir, sobretudo, de fontes internas, as mesmas em paises
periféricos sdo, em muitos casos, provenientes da importa¢do de conhecimentos, constituindo-se
em novos produtos e servigcos de menor complexidade tecnoldgica (Cimoli e Katz, 2001). Nao
obstante essas diferencas, as ferramentas analiticas e descritivas presentes nas abordagens de
sistemas locais de inovac@o constituem-se em importantes recursos tedricos para a apreensiao da
dinamica produtiva e inovativa de regides de paises periféricos.

As inovagdes, num contexto de politicas de desenvolvimento regional, podem, quando
constantes, permitir que as firmas que compdem um tecido produtivo local rapidamente se
posicionem de maneira ofensiva frente as errdticas demandas caracteristicas da economia atual.
Ao possibilitarem o enfrentamento dos desafios impostos pelas flutuagcdes dos mercados, a
constante geracdo de inovagdes garante as firmas e as regides, nas quais estas estdo contidas,
insercdo nos fluxos financeiros internacionais e crescimento virtuoso. Muito embora a difusdo
dos resultados econdmicos da inovacdo para o conjunto da economia regional seja questionavel,
pode-se dizer que regides, que fomentem a constante geragao de inovagao, serdo, teoricamente, 0s
espacgos geograficos nos quais ocorrerdo processos de desenvolvimento econdmico e de atragdo
de capitais. Assim, a criagdo de ambientes propicios a livre circulacdo de conhecimento e a
inovagao constitui-se num importante mecanismo de desenvolvimento regional.

Nesse contexto, motivado pela auséncia de estudos atualizados e pela relevancia assumida
pelo tema da inovagdo para o desenvolvimento regional, o presente trabalho, numa tentativa de
construir conhecimentos que sejam passiveis de se tornarem substratos para politicas publicas,
visa mapear e estudar a industria de software da regiao de Joinville.

Consciente de que a inovagao torna-se essencial para o desenvolvimento das regides e que

a mesma ¢ proveniente dos fluxos de conhecimentos inerentes a diferentes realidades locais,



adotou-se nesta dissertacdo a abordagem dos sistemas locais de inovacdo para analisar a
aglomeracdo produtiva selecionada. Os sistemas locais de inovac¢do devem ser analisados sob a
Otica das caracteristicas espaciais e produtivas de uma industria e das interagdes existentes no
interior da mesma.

Contudo, apenas as contribui¢des provenientes dos sistemas locais de inovacdo nao sao
suficientes para a total compreensdo das caracteristicas do sistema de inovagdo considerado.
Como o sistema de inovacdo da industria de software de Joinville surge em uma regido
historicamente ligada a atividades industriais, que, por sua vez, emergem a partir da evolugdo de
atividades primdrias, numa dindmica enddgena e espontdnea, ha que se utilizar, mesmo que
apenas complementarmente, a abordagem dos meios inovadores, a qual, apesar de distinta do
arcabouco analitico-descrito de sistemas locais de inovagdo, ndo a substitui, pelo contrario, a
complementa. Os meios inovadores sdo o substrato no qual emergem os sistemas locais de
inovagao.

Nesse sentido, a fim de conhecer a realidade existente na industria de software de
Joinville, formularam-se algumas questdes que devem ser respondidas, a saber: (i) Qual € a
origem do sistema de inovacgdo selecionado?; (i1) Qual € a atual configuracdo desse sistema?; (iii)
Quais sdo as caracteristicas espaciais e produtivas das atividades relacionada ao desenvolvimento
local de softwares?; (iv) Qual € a natureza das interagdes entre esses atores?; e (v) Quais sdo as
virtuosidades e fraquezas desse sistema?

Portanto, o objetivo geral deste trabalho é focado nos processos de interacdo, determinar,
através do marco analitico de sistemas locais de inovacgao, as principais caracteristicas inerentes a
industria de software de Joinville.

Para tanto, pretende-se: (a) analisar as razOes da emergéncia da industria local de
software; (b) mapear os principais atores que constituem o sistema local de inovacao da industria
de software e; (c) caracterizar a dindmica interativa existente entre os principais atores presentes
no aglomerado produtor de software de Joinville.

O trabalho parte de duas hipéteses, quais sejam:

1) O aglomerado de empresas de desenvolvimento de softwares existente em Joinville
consiste em um sistema local de inovagao que produz fundamentalmente inovacdes do

tipo incremental.



2) As limitacdes da capacidade inovativa se devem a debilidade das interacdes entre os
principais atores desse sistema, principalmente entre as universidades e as empresas

de software.

Com o propésito de analisar o sistema local de inovacdo da industria de software de
Joinville, fez-se, primeiramente, um levantamento de informagdes disponiveis em estudos, dados
secunddrios e sitios da internet. Posteriormente, desenhou-se uma pesquisa de campo que se
apoiou na aplicacdo de questiondrios € em entrevistas com os responsdveis das principais
organizacdes presentes no sistema de inovagao considerado. Esta pesquisa de campo foi aplicada
a uma amostra representativa de firmas, organizacdes de fomento, organizacdes de classe e
professores de cursos relacionados as ciéncias da computacgao.

As duas organizagdes de fomento local visitadas sdo as unicas do aglomerado, sendo que a
organizacdo de classe visitada foi a tnica disposta a conceder uma entrevista. A sele¢do dos dois
professores entrevistados ocorreu por meio de indicacdes das préprias empresas e organizagoes
visitadas, sendo que estes ultimos e a organizacdo de classe ndo responderam a um questionario
formal, apenas algumas indagacdes gerais. O roteiro de entrevista destinado as organizacdes de
fomento abordou os seguintes topicos: (i) ambito de atuacdo da entidade; (ii) realizacdo de
estudos técnicos; (iii) esfor¢os de capacitacdo técnica dos associados; (iv) objetivos e freqiiéncia
das relacdes com os associados; (v) acdes de fomento ao setor; (vi) interagdo com Orgaos
governamentais; (vii) programa atual da entidade; e (viii) sugestdes de politicas publicas para o

desenvolvimento do setor.

Do total de empresas associadas a SOFTVILLE, selecionaram-se dez empresas a serem
entrevistadas. Sendo que, nesta amostra intencional de firmas, encontram-se trés microempresas,
quatro pequenas empresas, uma média empresa e duas grandes empresas.

Assim sendo, de uma maneira geral, a pesquisa de campo realizada junto as firmas,
buscou identificar e analisar no sistema estudado os seguintes elementos: (i) processos internos e
externos de inovacdo; (ii) interagdo entre os componentes do sistema; (iii) caracteristicas e papel
da mao-de-obra local; (iv) vantagens associadas a regido; (v) infra-estrutura e acdes de fomento,
tanto publicas quanto privadas; e, finalmente; (vi) relagao universidade-empresa.

Optou-se por dividir a dissertacdo em seis capitulos. Nesse sentido, a dissertagao inicia-se

por uma revisdo tedrica dos conceitos pertinentes ao estudo de contextos marcados pela



concentracdo geografica de atividades econdmicas. Num segundo momento, para que se
compreenda a realidade estudada, s@o apresentadas as principais caracteristicas da industria de
software. Seguindo o encadeamento ldégico, analisam-se as origens das atividades de
desenvolvimento de software em Joinville, para que, num momento seguinte, se conhecam 0s
demais atores relevantes associados a atividade selecionada. Assim, depois de compreendidas as
principais caracteristicas setoriais da industria de software, de analisadas as origens desse setor na
regido e a infra-estrutura de fomento existente, a dissertacdo apresenta a realidade espacial e
produtiva encontrada pelas firmas desenvolvedoras de software de Joinville, a qual,
conjuntamente com todos os conhecimentos produzidos ao longo do trabalho, culminam com a
descricao das principais caracteristicas do sistema local de inovagao selecionado.

Desta maneira, no primeiro capitulo, discutem-se brevemente as fundamentagdes tedricas,
o capitulo tratard, portanto, dos sistemas locais de inovagdo, destacando seus componentes
(organizagdes e institui¢cdes), seus processos de interacdo, bem como sua variante setorial. Por
fim, encerra-se o capitulo com a apresentacdo do conceito de meio inovador, substrato no qual
surge o sistema de inovacao estudado.

O segundo capitulo define a industria de software e a contextualiza no Brasil. Trata-se,
assim, de apresentar as principais caracteristicas econdmicas da atividade de desenvolvimento de
softwares relacionando-as com a realidade brasileira, o capitulo encerra-se com a produgdo de
softwares no estado de Santa Catarina. Nesse sentido, demonstra-se a elevada concentragido das
atividades de desenvolvimento de softwares na regido Sudeste, em especial no eixo Rio - Sdo
Paulo, a forte presenga de empresas transnacionais no mercado brasileiro e a criacdo do programa
SOFTEX. No que tange ao estado de Santa Catarina, nota-se a elevada concentracdo das
atividades de desenvolvimento de softwares em trés cidades, Blumenau, Florianépolis e Joinville,
sendo que apenas em Floriandpolis as relagcdes entre as universidades e as empresas parecem ser
mais constantes e significativas. Blumenau e Joinville, por conseguinte, possuem uma industria
de software muito mais voltada as necessidades imediatas dos clientes, com poucas relagdes entre
a industria e a academia.

O terceiro capitulo levanta as bases histéricas da industria de software de Joinville,
procurando ressaltar o papel desempenhado pelas empresas da industria eletro-metal-mecanica da

regido no surgimento do aglomerado produtor de software. Mostra-se, dessa forma, que a génese



da industria de software da regido estd ligada a um processo enddgeno e espontaneo de
diversificacao do tecido produtivo local em direc@o ao tecnologicamente superior.

O quarto capitulo faz um extenso mapeamento das organizacdes e institui¢des existentes
no aglomerado. Ao todo sdo listadas, para um universo de 148 empresas, onze organizacdes de
ensino que oferecem 1.659 vagas para as dreas relacionadas a producdo de softwares, duas
organizacdes de fomento setorial local, duas organizacdes de fomento setorial de nivel estadual e
nacional e trés organizacdes de classe. No que concerne as instituigdes, foram observados dois
programas de desenvolvimento do setor e duas leis municipais.

No capitulo seguinte, quinto, apresentam-se, divididos nas cinco categorias selecionadas,
os resultados das visitas realizadas nas dez empresas da amostra. O objetivo do capitulo € o de
descrever a realidade econdmica, técnica e espacial das firmas do aglomerado. Assim, identifica-
se que as firmas da industria local de softwares fazem uso de uma oferta abundante de mao-de-
obra barata e qualificada, possuem nos relacionamentos com os clientes sua principal fonte de
informacodes, criando conhecimento especialmente através de processos de aprendizado do tipo
learning by interacting, geram apenas inovagdes incrementais e a estrutura da industria local da
qual fazem parte é extremamente concentrada.

O sexto e ultimo capitulo conclui o trabalho trazendo as principais caracteristicas do
aglomerado produtor de software de Joinville, que se encontram divididas em cinco secoes, quais
sejam: (i) origens do sistema; (ii) segmentacdo das firmas; (iii) natureza institucional das
organizagdes de apoio as empresas € suas fungdes; (iv) sinergias e fluxos de conhecimento; e (v)
producdo e inovagdo. O capitulo mostra, portanto, que, formada através de processos histérico-
sociais geograficamente delimitados, a industria de software de Joinville cresce e consolida-se em
boa medida devido aos esfor¢os individuais das firmas que dela fazem parte. As agdes
provenientes das organizacdes de fomento e de classe sdo insuficientes para a integracdo das
firmas, as quais financiam seus empreendimentos inovativos através de recursos proprios.
Verificou-se ainda que os processos de inovagdo encontram-se fortemente dependentes das
relagdes com o mercado, num horizonte de curto-prazo, com pouca ou nenhuma interagdo com

organizagdes de ensino e pesquisa do sistema.



Capitulo I

O processo sistemico de geracdo e difusdo de inovagdes

O capitulo que segue foi construido com o objetivo de definir os conceitos usados nesta
dissertacdo para analisar o aglomerado de empresas desenvolvedoras de soffware da regido de
Joinville no Estado de Santa Catarina. O trabalho de pesquisa buscou definir essa aglomeracao
como um sistema local de inovagao proprio de um setor intensivo em tecnologia, cujo surgimento
se deu no contexto de um meio inovador constituido pela regido de Joinville. Assim, o capitulo
estd dividido em duas secOes. Na primeira, apresenta-se o conceito de sistemas locais de
inovagdo, seus elementos constituintes, bem como discutem-se seus limites setoriais,
determinados principalmente pela base de conhecimentos. Na segunda secdo, tem-se,
complementarmente a abordagem de sistemas de inovacdo, uma breve discussdao sobre meios

inovadores.
1.1 Sistemas de inovacao

Tradicionalmente, as andlises que tratavam da performance tecnolégica de uma economia
estavam apenas fundamentadas na observacdo dos inputs (por exemplo, gastos em pesquisa €
desenvolvimento) e dos outputs (por exemplo, patentes e licencas) inerentes ao desenvolvimento
de novos produtos ou processos. Com o passar do tempo, as limitagdes desta abordagem
tornaram-se evidentes, suas andlises, apesar de serem capazes de indicar as fontes de informacgao
e a direcdo das inovagdes tecnoldgicas, eram insuficientes para a compreensdao da capacidade
inovativa de uma determinada economia, sobretudo por nao tratarem dos fluxos de conhecimento
surgidos nos processos de interagdo existentes entre os agentes economicos. Nesse contexto, a
teoria evolucionista procura, diferente das abordagens tradicionais, compreender as razoes pelas
quais o processo de inovacdo difere segundo as realidades estudadas. Para tal, o foco da anélise
concentra-se na interacdo social inerente a transformacdo dos inputs em outputs (OCDE (a),
1997:09).

De acordo com a teoria evolucionista, o processo inovativo s pode ser entendido na

condi¢do de um processo dinamico que foge ao cardter estatico da microeconomia neocléssica. A



dinamicidade desse processo provém dos incessantes feed-backs entre a firma e seu meio,
construindo uma base de conhecimento fortemente relacionada aos processos de aprendizagem do
tipo learning by interacting. A firma, nesse sentido, € vista ndo como uma unidade maximizadora
de lucro, mas como um repositério de conhecimento. Grosso modo, o desenvolvimento

econdmico associado ao progresso técnico, segundo a visado neoschumpeteriana, é:

“[...] um processo evoluciondrio no qual alternativas tecnoldgicas novas competem entre
si e com as praticas prevalecentes, com a seleciio ex-post que determina os vencedores e
perdedores, normalmente com considerdvel incerteza ex-ante de quem serd o vencedor”

(Nelson, 1994, p. 50)

Assim, a inovacdo resulta de um relacionamento socialmente construido, nao sendo
apenas obra de esforcos individuais descontextualizados de um meio-ambiente s6cio-econdmico

determinado, tanto que:
“[...] em geral, o progresso tecnoldgico procede através do desenvolvimento e exploracio
tanto de elementos publicos do conhecimento, compartilhados por todos os atores
envolvidos em certa atividade, quanto elementos, privados, locais parcialmente ticitos,

firma-especificos e cumulativos do conhecimento” (Dosi, 1982: 226).

O desenvolvimento de inovacdes, além de ser um processo dindmico interativo é também
um processo cumulativo, muitas vezes path dependent (dependente do caminho), ou seja, as
possibilidades futuras da firma estdo forcosamente ligadas ao que a mesma realizou no passado
(Dosi, 1982). Nesse sentido, Lopez e Lugones (1998:05) consideram os processos de inovagao
como sendo “fortemente ticitos, cumulativos e localizados”. A inovacdo, portanto, € entendida
como um constante processo de aprendizado interativo, socialmente e territorialmente enraizado,
sendo também culturalmente e institucionalmente contextualizado (Coenen et al., 2004: 02).

Na medida em que existe intensa interacdo entre a firma inovadora e o meio no qual a
mesma estd inserida, o processo de geracdo, difusdo e uso de novos conhecimentos, produtos ou
servicos deve ser analisado sob uma perspectiva sistémica, cujas fronteiras de andlise sejam
tracadas em razdo da pertinéncia das relagdes inerentes a este sistema.

Surge, nesse contexto, o conceito de sistemas nacionais de inovagdo, o qual relaciona a
performance inovativa de um pais a sua capacidade de integrar diferentes atores: empresas
privadas, universidades e organizacdes publicas e privadas de pesquisa, agéncias de fomento e

governo, entre outras. Tal performance varia de acordo com a capacidade desse sistema em



formar um denso tecido de interacdes baseado na construcdo coletiva de conhecimento,
proveniente tanto da criagdo compartilhada de novas tecnologias quanto de seu uso.

As abordagens baseadas nos sistemas nacionais de inovagdo refletem a crescente ateng¢ao
dada ao papel do conhecimento no desenvolvimento econdmico atual. Nesta forma de anédlise, o
foco se concentra no mapeamento dos fluxos de conhecimento como complemento a mensuragao
dos inputs e outputs explicitamente discriminados. Estes ultimos, apesar de na atualidade
encontrarem-se em constante crescimento, sio com certa facilidade detectados, em boa medida,
devido a rdpida evolucdo das tecnologias de informagdo. Contudo, os fluxos de conhecimento,
principalmente ticitos, sdo de mais dificil mensuracdo. Assim, os objetivos do referencial
analitico presente nos sistemas de inovacao sdo o de avaliar e comparar os principais canais em
que fluem o conhecimento, tanto nos niveis supranacionais, nacionais quanto subnacionais, e de
identificar gargalos para sugerir politicas e acOes que possam tornar estes canais cada vez mais
fluidos. Nesse sentido, trata-se de identificar as relagdes e as conexdes inerentes a produgao
cientifica e tecnoldgica existentes entre industria, governo e academia (OECD (a), 1997: 11).
Essas relagdes e conexdes ja haviam sido abordadas anteriormente por Sdbato e Botana (1968)
referindo-se especificamente ao contexto dos paises latino-americanos. Esses trés polos, que
formam o “Tridngulo de Sdbato”, careciam de elos especialmente entre a vertente da infra-
estrutura cientifica e o aparelho produtivo, devido a forte dependéncia tecnoldgica das empresas,
que recorriam ao fluxo externo de conhecimento.

Freeman apud Vargas (2001) define um sistema nacional de inovagdo como sendo “[...]
uma rede de institui¢cdes nos setores publico e privado cujas atividades e interagdes iniciam,
importam, modificam e difundem novas tecnologias'”.

Para Lundvall (1992), o foco da andlise estd nos processos de interacdo, relacionados
inclusive ao uso de novas tecnologias, que transcendem as relacOes entre organizagdes e
institui¢des diretamente envolvidas na geracdo de novos produtos e processos € passa a
incorporar os subsistemas produtivos, de marketing e financeiros. Assim sendo, conforme o
autor, um sistema nacional de inovagao pode ser definido como “[...] os elementos e as relacdes
que interagem na producdo, difusdo e uso de novos e economicamente tuteis conhecimentos [...]
localizados tanto dentro, quanto apenas enraizados nas fronteiras de um estado-nacao” (Lundvall,

1992: 02).

! Muitos autores ndo fazem qualquer distin¢do entre institui¢des e organizagdes, todavia, ainda nesta se¢ao serdo
definidos de maneira separada estes dois conceitos.



A relevancia dos sistemas nacionais como fundamento nos quais se baseiam as politicas
publicas de fomento a inovacdo estd descrita em Metcalfe (1995). Para este autor, um sistema

nacional de inovacao:
“[...] € aquele universo de diferentes instituicdes que, em conjunto ou individualmente,
contribuem para o desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias que fornecem a
estrutura dentro da qual os governo formam e implementam politicas que influenciam o
processo de inovacdo tecnolégica. Como tal € um sistema de institui¢des interligadas para
criar, armazenar e transferir o conhecimento, habilidades e os artefatos que definem

novas tecnologias” (Metcalfe, 1995: 38).

Na medida em que o processo inovativo € marcado pela intensa complexidade, elevada
multidisciplinariedade e conseqiiente elevado custo e risco, o papel das organizacdes de ensino e
pesquisa é o de formar mao-de-obra qualificada diretamente relacionada as necessidades
produtivas das firmas e o de prover ao meio em que as mesmas estdo inseridas informagdes,
conhecimentos e servigos técnicos especializados. Nenhuma firma, de maneira isolada, possui
todos os conhecimentos técnicos e cientificos necessarios ao processo de inovacao.

A interacdo entre a firma e as organizacdes de ensino e pesquisa garante que fluxos de
conhecimentos pertinentes transcendam os muros da academia, seja na forma tdcita, incorporada
na mao-de-obra formada pelas dltimas, seja em contatos formais ou informais entre os mesmos.
Estes fluxos de conhecimento, que fluem tanto da firma para a academia quanto da academia para
a firma, possibilitam que novos produtos e ou processos sejam desenvolvidos, os quais podem ser
utilizados por ambas as organizacdes. O raciocinio subjacente a esta dindmica € o de que as
organizacdes de ensino e pesquisa provém as organizagdes produtivas (firmas) — principal
elemento dos sistemas de inovagdo — pessoal qualificado, novos conhecimentos e descobertas,
recebendo em troca questdes cientificas, colaboragcdo na formagdo de seus quadros e instrumentos
especificos. Para as firmas, interagir com o meio académico pode significar reduzir custos e
riscos, passar a ter acesso simultineo a novos avancos cientificos e ter a disposi¢do um ampla
infra-estrutura destinada a pesquisa, bem como a mao-de-obra qualificada a ela relacionada
(Rauen, 2003).

Nesse contexto, o papel das universidades e dos centros de pesquisa para industrias
intensivas em conhecimento, tal como a industria de software, € fundamental. Segundo Castells e

Hall (1994) e Benko (1996, 1998), a funcdo das organizagdes de ensino e pesquisa em
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concentracdes geograficas de atividades econdmicas de intensa complexidade tecnoldgica estd
relacionada a sua necessidade de articulacao com os setores produtivos. Exigindo, portanto, além
da formacao dos quadros de pessoal técnico, constru¢do e difusdo de conhecimentos tecnoldgicos
Uteis a0 meio que as cercam. Assim, na literatura contemporanea que trata das concentracdes de
alta tecnologia, evidencia-se a participacdo ativa das organizacdes de ensino e pesquisa na
formacao do conjunto territorial de producdo, cujas possibilidades produtivas das firmas estdo
associadas aos avangos cientificos e tecnoldgicos alcancados pelas universidades e centros de
pesquisa.

As experiéncias internacionais, notadamente provenientes de paises centrais, mostram que a
capacidade de insercao nos fluxos de comércio mundiais das firmas intensivas em conhecimento,
estd relacionada, dentre outros elementos, as relacdes formais e informais incorridas junto as
organizacdes de ensino e pesquisa. Com base nisto, pode-se grosso modo afirmar, que as
concentracdes de empresas intensivas em conhecimento e tecnologia, pelo menos em paises
desenvolvidos, sdo marcadas pela participacdo ativada das universidades e centros de pesquisa na
difusdo de informacdo relevantes ao processo produtivo, numa dindmica espacial marcada pelo
virtuoso relacionamento entre a academia e a industria, transcendendo, portanto, a formacao de
mao-de-obra e incorporando a funcdo de geradora e em alguns casos de difusora de
conhecimento.

As dindmicas inerentes ao funcionamento dos sistemas nacionais de inovagdo descritas na
literatura contemporanea sdo até certo ponto facilmente verificadas em paises desenvolvidos.
Porém, a utilizacdo do conceptual framework de sistemas nacionais de inovag¢do nao pode ser
realizada indiscriminadamente quando da anélise de sistemas de inovagdo de paises periféricos,
nao-membros da OCDE. Na medida em que paises em desenvolvimento possuem distintas
caracteristicas sdcio-econdmicas, a utilizacdo dos conceitos inerentes aos sistemas nacionais de
inovagdo deve considerar a existéncia dessas discrepancias. A andlise desenvolvida por autores
latino-americanos, como Sédbato e Botana (1968) e Herrera (1971), postula que o nivel de
capacitacdo e a qualidade das interacOes entre os principais atores dos sistemas nacionais de
inovacdo sempre foram limitados nesses paises. Nesse sentido, dando um passo adicional ao
propor uma separacdo no conjunto dos paises em desenvolvimento, Albuquerque (1999) propoe
que os sistemas nacionais de inovacdo sejam separados em trés grupos distintos, sdo eles: (i)

sistemas maduros; (ii) sistemas cathing-up; e (iii) sistemas nao-maduros.
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No grupo dos sistemas maduros, encontram-se 0s sistemas nacionais de paises
desenvolvidos, membros da OCDE, nos quais as dinadmicas inerentes ao processo inovativo
descritos no arcabougo tedrico correspondem de certa forma com a realidade estudada. Nestes
paises existe interacdo entre as organizagdes que compdem o sistema, comprometimento das
firmas com atividades inovativas e geracdo interna — ao sistema — de conhecimentos. J4 no
segundo grupo estdo os sistemas, chamados pelo autor, de cathing-up, constituem-se em sistemas
intermedidrios. Esses sistemas encontram-se em paises nos quais o crescimento dos indicadores
de ciéncia e tecnologia e a velocidade de difusdo de novos conhecimentos permitem afirmar que
estd havendo certo grau de convergéncia com o nivel de desenvolvimento tecnoldgico dos paises
desenvolvidos. Entretanto, neste segundo grupo, ainda existem, principalmente, problemas
relacionados a geragdo interna de conhecimentos. Este grupo é composto por paises asidticos que
ainda eram nao-membros da OCDE na época da confec¢do do artigo, quais sejam: Coréia do Sul,
Singapura e Taiwan.

O terceiro grupo, de sistemas nao-maduros, pode, por sua vez, ser subdividido em trés
subgrupos, a saber: (1) OISTS — old and ineffective science and technology struture, neste grupo
estdo os paises da América Latina, India e Africa do Sul; (i) ECEC — Eastern and Central
European countries, este conjunto € composto pelos sistemas nacionais dos antigos paises
comunistas com destaque para o sistema russo. Construidos focados na ciéncia, hoje sofrem com
a incapacidade de transformar os conhecimentos técnicos-cientificos em produtos; (iii) finalmente
tem-se o conjunto de sistemas nacionais de inovagdo chamados de Asia cubs, neste grupo
encontram-se sistemas de paises asidticos que nao podem ser considerados sistemas cathing-up,
mas que sao distintos dos sistemas chamados de OISTS e ECEC. Este conjunto abarca os
sistemas ainda em fase de constru¢do com pouca estrutura cientifica, cujos representantes sao:
Indonésia, Maldsia, Filipinas e Tailandia.

Dados os objetivos do presente trabalho, torna-se necessario focar a atencao no grupo de
sistemas nacionais de inovacdo denominados sistemas de estrutura cientifica e tecnoldgica velha
e ineficiente” - OISTS. Nestes paises, e de uma maneira geral nos paises ndo-membros da OCDE,
a estrutura de C&T existente volta-se apenas para a constru¢do de competéncias que permitam ao
pais ser capaz de se inserir nos fluxos de conhecimento internacionais, visando processos de

transferéncia de tecnologia. Isto é, a funcdo desempenhada pela ciéncia e tecnologia produzida

? Ineficiente do ponto de vista puramente econdmico, uma vez que a estrutura de ciéncia e tecnologia de um pais
ultrapassa a simples busca por inovagdes.
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nos paises periféricos é a de ligar o sistema nacional de inovagdo a dinamica cientifica e
tecnoldgica internacional, num processo marcado pela busca de capacidade de absorcdo
(absorptive capability), ao invés da producdo prépria de novo conhecimento (Albuquerque,
1999). Assim, os sistemas nacionais de inovacdo de paises periféricos, ou seja, todos que ndo se
enquadram no conceito de maduros, procuram, diferentemente do que se subentende da literatura
dominante, produzir ci€ncia e tecnologia segundo a concepc¢ao de paises mais desenvolvidos.

A andlise dos indicadores de ciéncia e tecnologia dos sistemas de inovagao do grupo OISTS
mostra a existéncia de uma infra-estrutura de C&T e certo nivel de investimentos em P&D.
Contudo, os investimentos em P&D, em porcentagem do PIB, nestes paises sdo inferiores aos
verificados nos sistemas maduros e cathing-up. Ocorre, pois, que, no grupo OISTS, os sistemas
nacionais sdo marcados pela falta de interacdes entre os componentes e pelo baixo
comprometimento das firmas com atividades de pesquisa, conformando um processo inovativo
quase sempre determinado pela imitacao.

A dinamica da C&T nos paises periféricos €, portanto, distinta dos paises desenvolvidos. Na
periferia, ¢ comum que o desenvolvimento de técnicas proprias de pesquisa seja substituido pelo
treinamento externo, a importacdo de equipamentos seja preferida a constru¢do interna e o
treinamento nacional dos quadros de pesquisadores seja substituido pela participacio em
programas de pds-graduagdo estrangeiros. Deste modo, o modus operandis da C&T voltada a
inovacdo nos paises periféricos ndo se encaixa perfeitamente no que € descrito no arcabouco
tedrico tradicional de sistemas nacionais de inovagao.

Nesse contexto, o arcabougo conceitual de sistemas de inovagdo e sua variante regional/local
s6 podem ser utilizados na andlise de realidades préprias de paises em desenvolvimento como o
Brasil, na medida em que se considere que na periferia existem distintos graus de
desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social, os quais, em conjunto ou isoladamente,
conformam uma dinamica inovativa nao tdo proxima da literatura quanto o que se verifica em
paises desenvolvidos. Assim, espera-se encontrar, nestes sistemas nacionais nao-maduros,
sistemas regionais/locais de inovagao cuja dinamica interna reproduza, numa escala espacial mais
restrita, as principais caracteristicas associadas ao processo inovativo no nivel nacional.

Dessa forma, sistemas de inovagdo podem ser supranacionais, nacionais ou subnacionais
(regionais ou locais), sendo que ao mesmo tempo também podem ser setoriais com todas estas

variantes geogréaficas, nesse sentido, muitas sdo as permutagdes do conceito. O que define se um
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sistema de inovacgao deve ser delimitado espacialmente ou setorialmente, ou ambos, € seu objeto
de estudo. Todas as variantes do conceito sao uteis, mas devem ser consideradas apenas quando

relevantes a realidade estudada (Edquist, 1997: 12).

Sistemas locais de inovacao

Para Freeman (2002: 191), o termo regional, inerente aos sistemas de inovacao, tem sido
utilizado por diversos autores de maneira até certo ponto arbitraria, significando ora espacgos
geograficos supranacionais, ora subnacionais. Todavia, neste trabalho buscou-se identificar na
literatura atual as defini¢des que tratam as regides como sendo niveis de andlises subnacionais, ou
seja, estados, municipios, conjuntos de municipios ou dreas urbanas. Assim, a regido relevante
para os objetivos desta pesquisa € aquele espaco geografico definido pelo compartilhamento de
aspectos culturais especificos. Nesse contexto, de acordo com Cooke (2003), grosso modo, quatro
s@o as caracteristicas de uma regido geografica prépria dos estudos de economia regional: (i) ndo
possui um tamanho determinado; (ii) € homogénea em termos de critérios especificos; (ii1) pode
ser distinguida das dreas fronteiricas através de uma particular associacdo de caracteristicas
relacionadas; e (iv) possui algum grau de coesdo interna.

Considerando essa definicdo de regido, o conceito de sistemas locais de inovagdo surge a
partir de dois corpos tedricos distintos, porém complementares. Por um lado, utiliza preceitos
evolucionistas que tratam do progresso técnico como sendo um processo social, no qual a
inovagdo € influenciada tanto por fatores internos quanto externos a firma, e por outro lado, faz
uso das andlises inerentes a economia regional, que consideram 0s processos inovativos como

sendo altamente condicionados pelas especificidades locais:

“O conceito de sistemas regionais de inovagdo ndo possui uma definicio claramente
aceita, contudo, € usualmente entendido como um conjunto de interagdes de interesse
publico e privado, institui¢des formais e outras organizagdes que funcionam em sintonia
com os acordos organizacionais e institucionais e os relacionamentos propicios a geracéo,

uso e disseminagdo de conhecimento” (Doloreux e Prado, 2005: 03).

Através da contribuicdo de autores neoschumpeterianos - evolucionistas sobre os sistemas

de inovacdo, também € possivel definir um sistema local de inovagao:
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“[...] o conceito aqui é de um conjunto de institui¢des com interagdes (espacialmente
delimitadas) que determinam o desempenho inovativo [...] isto ndo presume que o
sistema, em algum sentido, seja conscientemente projetado [...] o conceito de sistema é de
um conjunto de atores institucionais que juntos desempenham um importante papel na

influéncia do desempenho inovativo (Nelson e Rosenberg apud Vargas, 2001)°.

Para os pesquisadores da REDESIST da UFRIJ, os sistemas locais de inovacdo podem ser

conceituados como sendo:

“[...] conjuntos de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
territério, desenvolvendo atividades econdmicas correlatas e que apresentam vinculos
expressivos de produgdo, interagdo, cooperacdo e aprendizagem [...] estes sistemas [...]
“geralmente incluem empresas — produtoras de bens e servigos finais, fornecedoras de
equipamentos e outros insumos, prestadoras de servigcos, comercializadoras, clientes, etc.,
cooperativas, associagdes e representacdes - € demais organizacdes voltadas a formacao e
treinamento de recursos humanos, informacao, pesquisa, desenvolvimento e engenharia,

promogao e financiamento” (Cassiolato e Lastres 2005: 01).

A idéia fundante presente no marco analitico de sistemas locais de inovagdo € a de que a
proximidade geogréfica facilitaria a troca de informacdes e, conseqiientemente, permitiria um
maior fluxo de conhecimentos. Assim, o espaco geografico torna-se um facilitador das relagcdes
de cooperacdo, mercadoldgicas ou ndo, entre as organizagdes, institui¢des e os individuos que
compdem este locus de andlise. O argumento bésico, portanto, é o de que este conjunto de atores
(organizacOes e institui¢des) e suas interacOes produzem efeitos pervasivos e sistémicos que
encorajam as firmas no interior de determinada regido ou localidade a desenvolver formas
especificas de capital, que, por sua vez, derivam das relagdes sociais, normas, valores e interacoes
internas a regido que reforcam sua capacidade inovativa (Gertler apud Doloreux e Parto, 2003:
03).

E uma idéia que surge nos Principios de Economia de Alfred Marshall, publicada ainda
em 1890, e é revista, dando origem a uma série de interpretacdes que, passando pelos distritos
industriais italianos, culmina no hoje conhecido marco analitico de sistemas locais de inovacao.
Apesar do passar do tempo e das derivagdes tedricas, a atual geografia econdmica apresenta em

sua esséncia poucas novidades, as idéias propostas no findar do século XIX ainda perduram:

3 L = ‘ . . . .
No original ndo estd proposta a expressdo “espacialmente delimitada”, mas a mesma pode ser facilmente
incorporada no sentido de circunscrever um sistema genérico de inovacdes a determinado espaco geograéfico.
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“Sdo tais as vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissdo especializada
obtém de uma vizinhanga préxima, que desde que uma industria escolha uma localidade
para se fixar, ai permanece por longo espaco de tempo. Os segredos da profissdo deixam
de ser segredos, e por assim dizer, ficam soltos no ar, de modo que as criangas absorvem
inconscientemente grande nimero deles. Aprecia-se devidamente um trabalho bem feito,
discutem-se imediatamente os méritos de inventos e melhorias na maquinaria, nos
métodos e na organizagdo geral da empresa. Se um langa uma nova idéia, ela é
imediatamente adotada por outros, que a combinam com sugestdes proprias e, assim, essa

idéia se torna uma fonte de outras idéias novas. Acabam por surgir, nas proximidades

N

desse local, atividades subsididrias que fornecem a inddstria principal instrumentos e
matérias-primas, organizam seu comércio e, por muitos meios, lhe proporcionam

economia de material” (Marshall: 1982: 234).

Obviamente a mais importante funcdo de um sistema local de inovacdo € justamente
produzir, difundir e utilizar inovag¢des. Contudo, Liu e White (2000: 06) identificam cinco
fungdes de um sistema de inovacao, quais sejam: (i) pesquisa (bdsica e de desenvolvimento); (ii)
implementacdo (manufatura); (iii) uso — final (consumidores dos produtos ou processos
produzidos no sistema); (iv) ligagdes/sinergias (conhecimentos complementares); e (v) educacao
(bésica e superior).

A partir de Johnson e Jacobsson (2000: 03), é possivel determinar de maneira mais
genérica as fungdes de um sistema local de inovagdo: (i) criar novo conhecimento; (ii) guiar a
direcdo do processo de busca; (ii1) suprir recursos (por exemplo, capital, competéncias e etc.); (iv)
facilitar a criacdo de externalidades positivas*; e (v) permitir a formagdo de novos mercados.

Os sistemas locais de inovacdo sdo formados por dois elementos essenciais, distintos,
porém complementares, quais sejam: as organizacdes e as institui¢des. Cabe ressaltar que muitos
autores que tratam dos sistemas de inovacdo ndo fazem qualquer distincdo entre estes dois
elementos, via de regra os chamam apenas de instituicdes. No entanto, Edquist (1997; 2001),
evidentemente influenciado pelas idéias de North (1990), promove uma discussdo sobre os
elementos essenciais dos quais os sistemas de inovacao se constituem.

Assim, tém-se as organizagdes, definidas como sendo estruturas formais conscientemente

criadas com objetivos explicitos. North (1990) as chama de jogadores de um sistema. As

* Externalidades positivas podem ser definidas como os beneficios econdmicos involuntdrios provenientes da acdo de
um agente ou de um grupo de agentes sobre outros agentes inseridos num mesmo contexto, sem que estes ultimos
tenham que incorrer em algum gasto especifico para tal.
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organizacdes sdo, muitas vezes, pessoas juridicas que agem dentro de um sistema de inovacao.
Elas podem possuir pessoal especializado em pesquisa e desenvolvimento e algumas delas
trabalham visando a interacdo entre os demais agentes que compdem o sistema. Podem ser
publicas ou privadas. Incentivam, testam, produzem e difundem idéias inovadoras. Constituem-se
em criacdes sociais conscientes com razdo pratica e clara de ser.

Grosso modo, as principais organizagdes que compdem um sistema local de inovagao sao:
(1) organizacdes produtivas (privadas — firmas — ou publicas); (ii) organizacdes de ensino e
pesquisa; (ii1) organizacdes financeiras (bancos de fomento e venture capital); (iv) organizacdes
de comércio interno e externo; (v) organizagdes publicas (prefeituras e secretarias); (vi)
organizacdes de coordenacdo de classe (sindicatos patronais e trabalhistas); (vii) organizagdes de
infra-estrutura comum (servigos bdsicos e de provimento de informacdes); e (viii) organizagcoes
de fomento setorial.

Ja as instituicdes sdo responsdveis pela intermediacdo das atividades realizadas nas
organizacdes. Podem criar uma sensac@o de seguranga entre os agentes e, por isso, possibilitar a
diminui¢do dos riscos inerentes ao processo inovativo. Em outras palavras, as instituicdes, que
sdo forjadas sob tragos culturais comuns, determinam, através da repeticio continua de
procedimentos, certo grau de previsibilidade quanto as acdes dos agentes que compdem um
sistema. Elas favorecem, assim, os necessdrios processos de interacdo e cooperacao entre as
organizacgoes. Nesse sentido, segundo North (1990), as institui¢des reduzem o grau de incerteza e
os custos associados a atividade econOmica, fato este que torna possivel a coordenagcdo dos
agentes e a operacdo eficiente dos mercados (Velasco e Cruz, 2003: 108). Contudo, apesar de
regular as transagdes econdmicas, reduzindo as incertezas, ndo existe garantia alguma de que o
meio institucional mova-se em direcdo a eficiéncia econdmica. As instituicdes, por vezes,
constituem-se em importantes restricdes impostas aos agentes econdmicos (Galipolo e Fernandes,
2005:05).

Na concepcdo de North (1990), as instituicoes podem ser formais ou informais,
notadamente as primeiras dizem respeito ao arcabouco juridico positivamente estabelecido e as
ultimas aos costumes e tradi¢des. Nesse sentido, as instituicdes mais relevantes sdo: (i) arcabouco
juridico; (ii) marcas e patentes, (ii) certificados, (iii) rotinas produtivas; (iv) contatos formais e

informais; (v) mecanismos de financiamento; (vi) politicas publicas; (vii) cultura local ou setorial
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e costumes; (viii) politicas de fomento a inovacdo; e (ix) politicas de fomento ao
desenvolvimento local de cunho geral (Edquist, 1997).

A interacdo entre as organizagdes existentes no interior de um sistema de inovacdo é,
portanto, garantida pelo entorno institucional; ou seja, quando existe o compartilhamento de
regras e linguagens, os riscos inerentes aos processos mercadoldgicos envolvendo organizagdes
heterogéneas, porém interdependentes, reduzem-se substancialmente, uma vez que, permitidas
pelas institui¢des, cada organizacdo pode prever a priori o comportamento dos agentes que
compdem este sistema. As instituicdes podem num contexto de sistemas de inovagdo, por assim
dizer, lubrificar as engrenagens dos elos que compde o processo inovativo.

As organizagdes funcionam, por conseguinte, inseridas num meio institucional
determinado, ora sendo influenciadas pelas instituicdes, ora as influenciando. Apesar da
complexidade dessas relagdes, postula-se que a interagdo entre as organizacdes e destas com as
institui¢des € o principal mecanismo de fomento a criacdo de inovagdes no interior de um sistema
de inovacdo. Assim sendo, a especificidade local, aliada as caracteristicas setoriais, determinam o
ambiente institucional no qual as firmas, as universidades, as institui¢cdes publicas e privadas de
pesquisa e as demais organizagdes estao imersas.

Os sistemas locais de inovagdo sdo também sistemas setoriais, isto €, sdo delimitados
tanto pelas fronteiras geograficas quanto pelas fronteiras inerentes ao setor explorado por
determinado espaco geogréfico. Desta maneira, numa mesma regido podem coexistir sistemas

locais distintos, com maior ou menor intera¢ao entre 0S mesmos.

Componentes setoriais dos sistemas locais

Os sistemas setoriais podem ser definidos como sendo a unido entre “[...] um conjunto de
novos e estabelecidos produtos desenvolvidos para usos especificos e o conjunto de agentes que
incorrem em interagdes mercadoldgicas e ndo-mercadoldgicas para a criacdo, producido e venda
destes produtos” (Malerba, 2002: 248).

Os agentes sdo constituidos de individuos e organizacdes nos mais variados niveis de
agregacdo, compartilham processos especificos de aprendizado, competéncia, estrutura
organizacional, crengas, objetivos. Estes agentes interagem através de relagdes mercadoldgicas e

nao-mercadoldgicas, sendo que ambas sdo moldadas pelas instituicdes presentes no setor
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determinado. Assim, as formas de interacdo e relacionamento existentes entre os agentes
heterogéneos variam entre os setores em funcdo do conhecimento, da base tecnoldgica, dos
processos de aprendizagem e das caracteristicas da demanda (Malerba, 2003:334).

Seguindo uma abordagem andloga a de sistemas tecnoldgicos, pode-se dizer que sistemas
setoriais constituem-se em redes de organizagdes que interagem em certa drea produtiva
especifica, sob um infra-estrutura institucional determinada, com o propésito de gerar, difundir e
utilizar tecnologias (Carlsson e Stankiewiz apud Lopes e Lugones, 1998:08).

Assim, as fronteiras de um setor sé podem ser consideradas na medida em que se
compreenda que as mesmas sao dindmicas e podem evoluir ao longo do tempo, pois a
intensificagdo ou diminuicao do grau de complementaridade entre artefatos e atividades impelem
a uma nova definicdo das fronteiras setoriais. Nesse sentido, o compartilhamento de uma mesma
base de conhecimento € condi¢do fundante para que diferentes atores sejam considerados parte de
um mesmo sistema setorial.

A firma, para a abordagem evolucionista, € um repositério de conhecimento (Nelson e
Winter, 1982). Esse repositério € preenchido na medida em que as firmas se engajam em
processos de aprendizado, o qual pode ser definido como: “[...] as formas com que as firmas
constroem e organizam conhecimentos e rotinas em torno de suas competéncias e dentro de sua
cultura, e adaptam e desenvolvem eficiéncia organizacional melhorando o uso dessas
competéncias” (Dogson apud Campos et al., 2002).

Muitas sdao as formas possiveis de geracdao de conhecimento por processos de
aprendizagem. Té€m-se processos internos e externos, informais e planejados. Contudo, destacam-
se na literatura atual quatro desses processos: (i) learning by searching; (ii) learning by doing;
(iii) learning by using; e (iv) learning by interacting’.

Numa abordagem sistémica do processo inovativo, tanto as andlises espaciais quanto as
andlises setoriais incorporam a necessidade de transcender as fronteiras da firma numa dinamica
que depende fortemente da interacdo social. Dessa forma, o conhecimento, a base tecnoldgica e
as complementaridades entre as atividades e os artefatos especificos a esta base tecnoldgica,
aliadas as especificidades locais inerentes aos limites espaciais propostos, definem as fronteiras

de um sistema ao mesmo tempo local e setorial de inovagao.

3 Sobre os processos de aprendizagem, ver Arrow (1962), Rosemberg (1982), Lundvall (1988) e Johnson e Lundvall
apud Campos et al. (2003).

19



1.2 Meios inovadores

A fim de compreender o sistema de inovacdo da industria de software da regido de
Joinville, hd que se fazer uso inclusive de abordagens tedricas que transcendam as andlises
inerentes aos sistemas de inovacao, pois, na medida em que o sistema estudado € uma derivacao
recente do tecido produtivo local ja estabelecido, entdo € necessdrio que se alie a analise dos
sistemas locais a abordagem dos meios inovadores.

Inicialmente proposto pelo GREMI (Groupe de Recherche Européen sur les Milieux

Innovateurs), o conceito de meio inovador pode ser entendido como:

“[...] um conjunto territorial no qual as interagdes entre os agentes econdomicos
desenvolvem-se ndo s6 pela aprendizagem que fazem das transa¢des multilaterais as
geradoras de externalidades especificas a inovacdo, como pela convergéncia das
aprendizagens para formas cada vez mais aperfeicoadas de gestdo de recursos” (Maillat,

2002: 14).

Castells e Hall (1994) propdem uma defini¢cao semelhante, qual seja:
“[...] um sistema de estruturas sociais, institucionais, organizacionais, econdmicas e
territoriais que criam as condi¢cdes para a geracdo continua de sinergias e para sua
inversdao em um processo de producdo que se origina a partir desta capacidade sinergética,
tanto para as unidades de produg@o que sdo parte deste meio inovador como para o meio

em seu conjunto” (Castells e Hall: 1994:30).

Genericamente pode-se dizer que o meio inovador é, portanto, “[...] a organizacdo

territorial onde nascem os processos de inovac¢ao” (Maillat, 2002: 14); constituindo-se de uma:

“[...] complexa rede de relacdes sociais em uma area geografica limitada que intensifica a
capacidade inovativa local através de processo de aprendizado sinergético e coletivo [...]”
nesta abordagem a idéia central é a de que “[...] o processo de desenvolvimento
tecnoldgico e a formacdo de um espago econdmico sdo fendmenos inter-relacionados”

(Cassiolato e Lastres, 2005:15).

Assim como as regides que compdem um sistema local de inovacdo, o meio como
unidade de andlise ndo possui fronteiras geograficas definidas, nem delimitac¢do setorial rigida,
mas, no mesmo, existe o compartilhamento de identidade e comportamentos sociais. Na medida

em que o olhar volta-se para o meio, e ndo para as unidades isoladas que o compdem, entao nao
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faz sentido pensar em apenas um setor, mas num conjunto de setores de alguma forma
relacionados, seja pela posi¢ao na cadeia produtiva, seja pelos processos historicos locais. O meio
dinamiza-se e passa a ser mais do que a simples soma das partes.

Para Maillat apud Miglino (2003:56), o meio ou o mileu € composto tanto de recursos
materiais quanto de recursos imateriais. Os recursos materiais dizem respeito aos edificios,
instalagdes produtivas, recursos financeiros e etc. Ja os recursos imateriais estdo relacionados aos
elementos institucionais (tal como definidos aqui) e ao know — how presentes tanto nas firmas e
demais organizacOes quanto nos individuos.

O espaco ¢, portanto, considerado como um recurso especifico, formado pelo
agrupamento geografico de atores econdmicos e de recursos imateriais que interagem e criam
uma dindmica propria, num processo de retroalimentacdo continuo em que o meio se torna ele
proprio um ator fundamental (Miglino, 2003: 56).

Sendo assim, a abordagem conceitual de meios inovadores, ao contrério de tentar explicar
a decisdo locacional das firmas, tenciona compreender os tecidos produtivos existentes em funcao
dos processos histdrico-sociais que os compdem, orientados na dire¢do “[...] original da procura
da aptiddo diferenciada dos meios para fazer nascer e difundir a inovac¢ao” (Santos, 2004: 99).
Miglino (2003: 87) apresenta duas caracteristicas fundamentais existentes no marco conceitual
dos pesquisadores do grupo GREMI, quais sejam: (i) légica de interagdo; e (ii) dindmica de
aprendizagem.

A légica de interagdo estd associada as relagdes mercadoldgicas e ndo-mercadolédgicas nas
quais as firmas do meio incorrem com o objetivo de promoverem a inovagdo. As externalidades
positivas inerentes a essas relacdes inter-firmas incentivam as organizacdes produtivas a
consolidarem as relagdes existentes e a buscarem novos parceiros.

A dinamica do aprendizado diz respeito a capacidade dos agentes que compdem 0 meio e
do meio em si em responder as mudancas que por ventura ocorram na realidade em que estes
agentes estejam inseridos. Os atores podem, em resposta as modificacdes externas, criar novas
organizagdes, firmas e/ou instituicdes num comportamento de vanguarda associado a sua
capacidade de aprendizado.

As sinergias capazes de gerar meios inovadores sdo conceituadas como sendo “a geracao

de nova informagdo de alto valor através da interacdo humana” (Castells e Hall, 1994: 314). As
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sinergias, portanto, operam sob uma base institucional comum e especifica a um espago
geografico, criando constantemente inovagdes relacionadas a esta base.

De maneira geral, podem ser consideradas meios inovadores aquelas regides nas quais
ocorre intensa formacgdo enddgena e espontanea de conhecimento ndo relacionado a apenas um
setor, mas ao conjunto da economia local, que possui forte coesdo interna e mostra-se capaz de
enfrentar a partir das préoprias especificidades locais as mudangas estruturais promovidas no
interior do capitalismo contemporaneo. Nesse sentido, muitos podem ser os sistemas locais e
setoriais surgidos a partir de um tecido produtivo local dindmico, caracteristico dos meios
inovadores. Estes sistemas podem possuir fortes relacionamentos entre si, ou ndo, mas o fato
essencial é que todos estes sistemas estardo de alguma forma relacionados aos processos
histérico-sociais vividos pelo meio inovador.

Segundo Santos (2004: 107), um meio geografico determinado pode, em linhas gerais,
evoluir para um meio inovador quando passam a ocorrer a criacdo e a gestao eficazes de recursos
imateriais que, por sua vez, serdo capazes de dinamizar o tecido produtivo local. Em outras

palavras, o meio:
“[...] desenvolve a capacidade de aprender as transformagdes do seu ambiente tecnolégico
e de mercado, bem como a evolugd@o dos outros sistemas territoriais de produgao, ligando-

se as dindmicas internacionais mais significativas, mas conservando a sua coeréncia

global e a sua identidade” (Santos, 2004: 108).

Desse modo, a abordagem dos meios inovadores ndo substitui o arcabouco analitico de
sistemas de inovacdo, mas o complementa. Sua capacidade de explicacdo, portanto, mostra-se
pertinente quando do estudo de um sistema local de inovacdo surgido numa regido que
endogenamente e espontaneamente busca solugdes frente aos problemas sécio-econdmicos da
modernidade. Ao contrdrio de se sobrepor as explicacdes e as andlises provenientes do marco
conceitual de sistemas de inovacdo, a abordagem dos meios inovadores permite, entre outras
coisas, compreender as origens das organizacdes e instituicdes que irdo compor um sistema de
inovagdo. Logo, o meio, ndo é um tipo especial de sistema inovativo local, mas uma unidade
cognitiva de que depende o funcionamento do préprio sistema (Courlet apud Santos, 2004: 107).

Grosso modo, pode-se afirmar que a relagdo existente entre 0os meios inovadores € 0s
sistemas locais de inovacdo diz respeito ao fato de que nas regides, que se constituem em

verdadeiros meios inovadores, as instituicdes e organizacdes, que por ventura venham a
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consolidar um possivel sistema local de inovagdo, surgem de maneira espontanea e enddgena.
Nessa regido, o préprio desenvolvimento do tecido produtivo local é capaz de criar novos
sistemas locais, a partir da capacidade de inovagdo de suas organizacgdes. Assim, espera-se que,
em regides constituidas por meios inovadores, as possibilidades de surgimento de sistemas de
inovagdo sejam relativamente maiores do que em regides cujo tecido produtivo local ndo seja
capaz de se constituir em meio inovador. Por conseguinte, o meio inovador e sua dindmica
subjacente consistem num dos principais fatores, talvez os mais importantes, para o surgimento

de sistemas locais e setoriais espontaneamente nascidos.
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Capitulo II
A industria de software e seus desdobramentos nacional e

regional®

O objetivo deste capitulo € o de caracterizar a atividade de desenvolvimento de softwares
e contextualizd-la na realidade brasileira. Para tanto, o mesmo estd dividido em seis se¢des. Na
primeira secdo € feita uma breve caracterizacdo da atividade de producdo de softwares,
destacando a sua atual relevancia para o conjunto da economia. A segunda secdo apresenta uma
tipologia de softwares baseada na forma de chegada ao mercado, bem como tenta associd-la a
diversos elementos de andlise. Na terceira sec@o, tem-se a caracterizacdo do mercado destacando-
se as caracteristicas relacionadas a oportunidade, apropriabilidade e cumulatividade presentes na
indudstria em questdo. Na quarta secdo, sdo brevemente mapeadas as principais caracteristicas da
industria brasileira de soffware, para na quinta secao apresentar-se de forma sintética o relevante
Programa SOFTEX. Finalmente na ultima secdo, chega-se ao estado de Santa Catarina,

discutindo-se a génese dos sistemas produtivos de software de Florianépolis e Blumenau.
2.1 Caracterizacio do desenvolvimento de softwares

Software diz respeito a um conjunto de comandos que devem ser executados por um
aparato fisico ou uma madaquina, também chamado de hardware, com o objetivo de realizar
determinadas tarefas. Para Nicolau et al. (2000: 12), software é um sistema de linhas de

programacao criado para flexibilizar o funcionamento dos equipamentos eletronicos.

% Segundo Freire apud Salatti (2005), para compreender o termo “inddstria de software”, hd que se “[...] ampliar o
conceito de inddstria, para que passe a compreender um conjunto de empresas com um produto caracteristico
independente da concepgdo tradicional de inddstria transformadora de matéria — prima para a produgdo de
mercadorias. Isso se faz necessario até pela propria especificidade da matéria — prima nesta industria, ou seja, por ser
constituida basicamente de conhecimento, sendo que seu produto é uma seqiiéncia de linhas de programaco [...] Nao
apresenta, portanto, nada de tangivel, ainda que possa ter algum suporte material” (Freire apud Salatti, 2005: 28).
Tradicionalmente o termo industria estd associado a producdo fisica, portanto, tangivel de bens. Contudo, h4 que se
fazer uma licenca de linguagem e incorporar este termo a designagao das atividades de desenvolvimento de softwares
e correlatas. Assim, se considerou, ao longo do presente trabalho, desenvolvimento de softwares, apenas aquelas
atividades listadas nas classes: 7221-4 (desenvolvimento de softwares prontos para uso) e 7229-0 (desenvolvimento
de softwares sob encomenda) da CNAE. Excepcionalmente em algumas andlises feitas ao longo do trabalho
considerou-se também as atividades referentes as classes 7230-3, 7210-9, 7240-0, 7250-8 e 7290-7 da CNAE.
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Historicamente o desenvolvimento dos softwares esteve restrito ao universo das empresas
produtoras de hardware. A separacdo entre software € hardware ainda era incipiente, quando no
periodo compreendido entre o inicio da década sessenta e meados da década de setenta, as linhas
de programagdo passam lentamente a ser dissociadas da produc¢do de hardware. Contudo, a
génese da industria de software talvez possa ser datada no ano de 1957 com a criagdo da
linguagem de programacdo FORTRAN, ainda numa fase marcada pela forte ligacao entre os bens
intangiveis (softwares) e os aparelhos fisicos (hardwares)’.

Assim sendo, a década de setenta marca o crescimento do setor de software j& como uma
inddstria independente, para que, com a miniaturizacdo dos componentes fisicos (hardwares)
ocorridos no comeco da década de oitenta e o advento do micro-computador, esta se consolide
definitivamente.

A elevada “pervasividade” do setor de software em outras atividades econOmicas tem
marcado o recente crescimento econdomico dos paises centrais, notadamente Estados Unidos,
Alemanha e Japao. Segundo Castells (1999), a principal caracteristica da revolugdo micro-
eletrobnica iniciada em meados dos anos setenta € sua capacidade de retroalimentar-se
continuamente. Diferente de revolucdes anteriores, a for¢a motriz agora € o conhecimento e nio a
energia elétrica ou a ferrovia.

Apesar de nascer incondicionalmente atrelada ao desenvolvimento dos primeiros
hardwares, a industria de software adquire independéncia e passa a estar virtualmente presente
em todas as atividades econdmicas, determinando inclusive, junto com outros elementos, o
sucesso ou nao da insercao internacional das economias nacionais.

Correa apud Nicolau et al. (2000:32) sintetiza as principais caracteristicas da industria de
software em nove pontos relevantes: (i) existem produtos padronizados e produtos feitos sob
encomenda; (ii)) o processo € intensivo em conhecimentos humanos qualificados; (iii) a
tecnologia utilizada é amplamente difundida em organizacdes de ensino e pesquisa, porém,

determinadas ferramentas e softwares ditos base s@o protegidos por leis de propriedade

" Em 1957 surgia uma linguagem de programacio (software) confidvel e compartilhada entre os usudrios da época,
era 0 FORTRAN. Posteriormente, em 1962, a IBM ofereceria em seu hardware série 1401 outra linguagem, o
COBOL, esta especialmente adaptada as relacdes mercantis. Mesmo assim, as linguagens de programacdo da época
ainda ndo se constitufam em servicos totalmente comercializdveis, era comum que os softwares fossem
desenvolvidos de maneira compartilhada entre os usudrios, e seu desenvolvimento estava muito associado as
empresas produtoras de hardware, notadamente, a IBM. Com a progressiva utilizacdo dos softwares nas mais
variadas atividades econdmicas, a produgdo das linhas de programacgdo passa lentamente a se dissociar da producio
dos aparelhos fisicos (hardwares), ganhando contornos préprios (Steinmuller, 1996).
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intelectual; (iv) existe grande relevancia tanto dos conhecimentos tdcitos quanto codificados; (v)
recursos e habilidades requeridos variam conforme o produto desenvolvido, o contexto de
aplicacdo € relevante (Malerba, 2003:339), sistemas exigem mais recursos do que software de
aplicacdo especifica; (vi) metodologia de produgdo e controle da qualidade possuem grande
variacdo; (vii) conhecer em profundidade as necessidades dos usudrios é fundamental para as
firmas produtoras de software; (viii) os produtos possuem ciclos de vida curtos, requerendo,
portanto, constantes investimentos em treinamento de pessoal e novos produtos; e, finalmente,

(ix) esforcos de marketing sdo essenciais, principalmente no segmento de software pacote.

2.2 Tipologia das atividades de desenvolvimento de software8

De acordo com Nicolau et al. (2000), Simioni (2001) e Salatti (2005), os softwares podem
ser classificados: (i) quanto a plataforma de hardware; (ii) quanto a linguagem de programacao;
(ii1) quanto a chegada ao mercado; e (iv) quanto ao mercado de destino.

Entretanto, para os objetivos deste trabalho, uma tipologia em particular € mais pertinente,
qual seja: quanto a chegada ao mercado.

Assim, quatro sao as formas de apresentagcao do software ao mercado:

(a) software pacote: vendido em prateleiras a inimeros clientes (anénimos), exige grande
volume de investimentos em canais de distribuicdo. Tem-se, ainda, elevada relevancia do
marketing e da propaganda. Este € um mercado claramente dominado por grandes corporagdes
internacionais. Exemplos: Windows (sistema operacional) e Word (processador de texto).

(b) Software embarcado: todo equipamento automatizado requer o emprego de
softwares. Assim, aparelhos como calculadoras, celulares, automdveis e etc. carregam de forma
embutida softwares que os fazem funcionar. Os softwares embarcados sdo, portanto, aqueles que
acompanham e se incorporam a hardwares especificos.

(¢c) Produto customizavel: grosso modo, sio softwares pacote que possuem uma
determinada base comum de programacao que pode ser adaptada as necessidades de cada cliente.

(d) servicos de software: Este tipo de servigo constitui-se em linhas de programacao cujo
processo de producdo se da através de encomendas diretas. Assim, o processo de learning by

interacting € fundamental para que o software desenvolvido atinja os objetivos determinados em

8 Sobre outras classificagdes, ver Pressman (1995).
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conjunto com o cliente. Nesse sentido, tornam-se necessdrios tanto conhecimentos técnicos
relacionados ao desenvolvimento do software quanto conhecimentos da drea para a qual o
software esta sendo desenvolvido. Como exemplo, tem-se a grande maioria dos softwares ERP
(Enterprise Resource Planning)g. Para Botelho apud Salatti (2005), os servigos de software
podem ser separados segundo o valor agregado no seu desenvolvimento. Dessa maneira, tém-se
os servicos de baixo valor agregado e os servicos de alto valor agregado. Os servicos de
baixo valor agregado consistem em tarefas simples como a manutencao de softwares ou geracao
de cddigos, demanda, assim, apenas conhecimentos bdasicos para sua comercializagdo. J4 os
servicos de alto valor agregado dizem respeito as atividades que exigem conhecimentos mais
técnicos referentes inclusive as dreas de atuagdo da firma contratante. Envolvem desde a andlise
prévia das demandas técnicas dos clientes a producao e implantacdo dos softwares desenvolvidos
para atender a estas demandas. Nesse sentido, reputacdo e confiancga sdo fundamentais.

O Quadro 2.1 relaciona as classificacdes dos softwares e as agrupa em dois conjuntos:
produtos e servigos, tencionando com isso promover a comparacdo dos tipos de software
existentes segundo custo marginal, mercado, interacdo com clientes, processos de trabalho,
barreiras a entrada, aprendizado, pesquisa e desenvolvimento, mdo-de-obra e exemplos de

produtos.

? Segundo Simioni (2001: 53), “o sistema de gestdo empresarial Enterprise Resource Planning — ERP é constituido
por um conjunto de softwares verticais, desenvolvidos sobre um conjunto de softwares horizontais que t€ém o
objetivo de automatizar e integrar a maioria dos processos empresariais [...] promovendo [...] a coeréncia vertical das
decisdes da firma usudria [...] ttm como outros objetivos agilizar o atendimento dos consumidores finais com
produtos personalizados, na maior brevidade e com os menores niveis possiveis de investimentos e gerar
informagdes para reduzir ou eliminar todos os processos que apenas agregam custos ao produto”.
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Categorias

Custo marginal

Mercado

Interagdo com

clientes

Defini¢ao do
processo de

trabalho

Barreiras a

entrada

Aprendizado

P&D

Maiao — de —

obra qualificada

Exemplos de

produtos

Quadro 2.1 — Tipos de softwares segundo categorias selecionadas

Servicos

Servico de baixo

valor agregado

Constante

Local/regional

Um  fornecedor

para um cliente

Definido pelo

cliente

Grau de

competitividade

By doing

Nulo

Baixa

Integragao de

sistemas

Servico de alto
valor agregado
Constante

Regional/global

Um fornecedor para

um cliente

Em conjunto com o

fornecedor

Grau de reputagdo

By interacting

Principalmente

Desenvolvimento

Média

Atividades de P&D

p/contrato

Produto customizavel

Decrescente

Regional/global

Um fornecedor para

mais de um cliente

Definido pelo

fornecedor com alguma

participacao do cliente

Acesso a tecnologia e a

clientes

By interacting
Principalmente

desenvolvimento

Elevada

ERP, CRM'

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Botelho apud Salatti (2005: 31).

2.3 Padrao concorrencial do mercado de software

Produtos

Software embarcado

Decrescente

Global -

descentralizado

Um fornecedor para um

cliente

Definido pelo
fornecedor com alguma

participacao do cliente

Acesso a tecnologia e a

clientes
By interacting/by
searching

Principalmente

desenvolvimento

Elevada

Softwares utilizados em
equipamentos

eletronicos diversos

Software pacote

Zero

Global -
concentrado

Um  fornecedor
para muitos
clientes

Definido apenas

pelo fornecedor

Capital

By searching

Principalmente

pesquisa

Extremamente

elevada

Sistemas

operacionais

O padrio de concorréncia da industria de software varia conforme o segmento de

mercado. Assim, o segmento de soffware produto, em especial o subgrupo de softwares pacote, se

caracteriza por ser altamente concentrado, no qual os investimentos em P&D sdo significativos,

' CRM ¢ a abreviagio de Customer Relationship Management (administrador das relacdes com clientes), diz
respeito a um conjunto de ferramentas (informatizadas ou ndo) e métodos que sdo utilizados no gerenciamento do
relacionamento com clientes.
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os canais de distribui¢do relevantes e o marketing fundamental. Este segmento é marcado pela
presenca de monopdlios e oligopdlios dificilmente reversiveis. Neste contexto, “[...] ganham
relevancia, entdo, os gastos com estrutura de distribuicdo, publicidade e agdes que visam
disseminar o uso do produto o mais rapida e amplamente possivel, buscando os efeitos da inércia
[...] do mercado” (Simioni, 2001: 46). Uma vez totalmente difundido, o software passa a criar nos
agentes grande dependéncia, pois, na medida em que este se torna a base para a producdo de
outros softwares, entdo, o abandono de uma plataforma determinada implicaria um elevado custo
ao usudrio.

Ja os servigcos de software necessitam de uma relacdo intensa entre usudrio e produtor,
uma vez que sao requeridos conhecimentos outros que nao apenas das atividades de informadtica.
As possibilidades das pequenas e médias firmas, nesse sentido, sdo maiores. Neste segmento,

confianga e cooperagdo sdo, portanto, fundamentais:

“A industria de software insere-se no ambito da tecnologia da informagao, caracterizando-
se por velocidade intensa de introducdo de inovagdes técnicas, particularmente com o
continuo desenvolvimento de produtos apoiado na capacidade criativa e intelectual da
mao-de-obra, por competi¢do acirrada entre empresas e por baixo investimento em capital
fixo. A estrutura da industria apresenta segmentos concentrados ao lado de segmentos
fragmentados, observando-se a presenca de grandes corporacdes com produtos de

mercado mundial, a0 mesmo tempo em que se multiplicam espacos para a atuagdo de

N

micro, pequenas e médias empresas. As barreiras a entrada no segmento de pequenas
empresas ndo sdo elevadas, mas existem barreiras ao crescimento, permitindo o dominio
das grandes empresas nos segmentos concentrados do mercado” (Nicolau et al., 2000:

08).

Breschi e Malerba (1997) afirmam que o regime tecnoldgico da industria de software é
marcado por: (i) alta oportunidade e (iii) alta cumulatividade.

Dadas as inimeras op¢des tecnoldgicas e o cardter ainda recente desta industria, as firmas
de softwares possuem toda uma variedade de caminhos possiveis a seguir. Os potenciais campos
de atuacdo, bem como, as muitas possibilidades de desenvolvimento em atividades ja
estabelecidas permitem falar em uma industria de alta oportunidade. Por outro lado, a capacidade
de se apropriar dos beneficios econdmicos da introducao de novos produtos € novos servigcos vai
depender da velocidade e das caracteristicas das inovacdes geradas pela firma. A mesma busca

fomentar um processo de lock in no qual o usudrio incorrerd em custos crescentes para abandonar
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os seus produtos e ou servigos. Isto ocorre porque as inovagdes produzidas por outras empresas
muitas vezes dependem dos produtos e servicos ja lancados por esta determinada firma. Neste
cendrio ideal, em que ocorre uma rdpida introdu¢do de inovagdes relacionadas e dependentes,
existe, de alguma forma, elevada apropriabilidade dos produtos e servigos lancados previamente.
Contudo, cendrios ideais estdo longe da realidade. A facilidade de cépia, aliada ao desrespeito as
leis de propriedade intelectual, possibilitam que os ganhos advindos com a introducdo de
inovagdes na indudstria de software se diluam num mercado informal, no qual os direitos de
propriedade sdo ignorados. Neste caso especifico, hd uma baixa apropriabilidade.

O que se pode afirmar concretamente em relacdo a apropriabilidade dos ganhos
econdmicos provenientes da introducdo de inovagdes na industria de software € que ela ird
depender da capacidade da firma de introduzir inovagdes que necessitem dos recursos por ela ja
desenvolvidos e de sua capacidade em evitar cOpias ilegais, seja através de mecanismos técnicos,
seja no campo juridico-econdmico.

A alta cumulatividade da indudstria de software estd associada ao elevado grau de
complexidade tecnoldgica incorporada nos produtos e servicos dessa industria. Dessa forma, os
desenvolvimentos presentes dependem significativamente do que foi produzido no passado, ou
seja, as linhas de programagdo, constantemente atualizadas, desenvolvem-se sobre uma base de
conhecimentos ja existentes. O fato essencial da industria de software € que a mesma produz
novos produtos e servigos que sempre podem ser atualizados, incrementados ou expandidos sobre
uma determinada base de conhecimentos que, por sua vez, se expande em funcdo do
conhecimento ja acumulado. Assim, a criagdo de novos softwares, dada sua complexidade
tecnoldgica, exige que se conhecam os fundamentos técnicos e cientificos que regem esta
complexidade. Uma vez compreendidos estes fundamentos, pode-se, a partir deles, criar novos
produtos e ou servigos, num continuo processo de acumulacdo de conhecimentos, que leva
sempre ao desenvolvimento de softwares tecnologicamente superiores. Nesse sentido, quanto
maior o estoque de conhecimentos da firma produtora de software, tanto maior serd sua

capacidade de inovar.
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2.4 A industria de software brasileira em perspectiva

Conforme Garcia e Roselino (2004: 179), até 1993, data em que efetivamente as novas
regras para o setor de informdtica entram em vigor, o governo brasileiro, através da Lei n°® 7.232
de 29 de outubro de 1984, garantia reserva de mercado as empresas que comercializassem e
produzissem: (i) semicondutores; (ii) hardwares em geral; e (iii) softwares.

A lei da reserva de mercado garantiu as empresas nacionais oito anos de protecdo frente as
empresas estrangeiras em praticamente todos os produtos e servigos relacionados as atividades de
informética. Apoiava-se inclusive uma politica de protecdo ao similar nacional. E nesse contexto
que se cria a SEI (Secretaria Especial de Informatica), 6rgao responsavel pela entdao politica de
informadtica no Brasil.

Contudo, face a mudanga do paradigma politico em fins da década de oitenta e inicios da
década de noventa, ocorre um movimento em direcdo a flexibilizacdo e desregulamentacdo da
economia, a SEI passa a perder seus poderes e toda a protecdo existente aos produtores de bens e
servicos na drea de informatica desaparece. As politicas de reserva de mercado dao lugar a
incentivos fiscais vinculados as atividades de pesquisa e desenvolvimento realizadas no pais e ao
estabelecimento de barreiras tarifarias. Os produtores de software, nesse sentido, véem-se pela
primeira vez competindo com grandes companhias estrangeiras, que passam a se sediar no pais.
No caso da industria de software, até 1992, era praticamente proibida a entrada de empresas
estrangeiras e a concessao de licengas de uso de linhas de programacdo desenvolvidas por estas,
visto que, por ser em esséncia um bem intangivel, o software nao necessariamente € fisicamente
importado. Apds esta data, a entrada de empresas estrangeiras e a licenga de uso foram liberadas,
possibilitando, inclusive, que as filiais de empresas multinacionais se beneficiassem de
praticamente todos os incentivos anteriormente direcionados as empresas nacionais.

A fim de permitir uma melhor situagdo concorrencial frente aos bens e servigcos
estrangeiros, agora permitidos de entrar no mercado brasileiro, € criado o projeto DESI
(Desenvolvimento Estratégico em Informética), que, dentre outros projetos prioritarios, criava a
SOFTEX (Associacdo para a Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro).

O Programa SOFTEX, criado com o objetivo primeiro de estimular a consolidacdo de
uma industria de software brasileira voltada para as exportagdes, passa atualmente a buscar outro

foco, qual seja: promover a qualificacao do software nacional.
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A recente trajetéria da industria brasileira de software, segundo Stefanuto (2004), foi
marcada por: (i) forte crescimento e expansdo da industria de software; (ii) aumento da
participacdo dos produtos importados na confeccdo dos softwares nacionais (aumento da
participacdo dos softwares desenvolvidos por empresas estrangeiras no exterior); (iii) alteracao
significativa das capacitacdoes requeridas na industria; (iv) queda dos precos relativos dos
equipamentos informaticos e disseminacdo da internet; (v) auséncia de um projeto nacional para o
setor com reducdo da participacdo estatal; e, finalmente; (vi) dominio do mercado interno pelas
ETN’s (Empresas Transnacionais) cuja participacdo no mesmo, em 2001, era da ordem de 80%,
conformando uma tendéncia de crescimento, nesse sentido, o dominio das ETN’s se estendia
também ao mercado externo.

A consolidacdo das atividades relativas ao desenvolvimento de software no pais €
significativa. Enquanto o crescimento do volume de vendas total da inddstria como um todo foi,
no periodo 1995 — 2000, de apenas 2%, o mesmo, especificamente para a industria de software,
foi de 24%. Ja o crescimento da mao-de-obra, no mesmo periodo, mostrou-se negativo (-1%) para
o conjunto da inddstria, mas de 7% para a industria de software (Stefanuto, 2004: 59).

Atualmente (2001), com um mercado interno estimado em US$ 7,7 bilhdes
(SOFTEX/MIT, 2003: 20), as vendas relacionadas a industria de software no Brasil eram, em
porcentagem do PIB, da ordem de 1,5% e estdo a frente, em termos relativos, da China e da
Irlanda (nacional) e pouco atrds dos Estados Unidos, Alemanha e Japao, conforme destaca o
Quadro 2.2. Estimativas mais recentes mostram que a industria brasileira de soffware atingiu, no
ano de 2004, o montante de US$ 8,3 bilhdes (SOFTEX (b), 2005: 10)“. Considerando que o PIB
brasileiro foi, em 2004, segundo a Confederagdo Nacional das Inddstrias, da ordem de US$ 605
bilhdes, entdo pode-se afirmar que, no referido ano, o mercado de software nacional representou

1,32% de toda a riqueza produzida no pais.

'"'E importante ressaltar que muitos dos dados referentes 2 indiistria de software consideram atividades outras que
ndo as tipicamente de desenvolvimento de linhas de programacgdo. Assim, os mesmos devem ser considerados com
certa cautela na medida em que o objeto de estudo deste trabalho insere-se apenas na realidade das firmas
desenvolvedoras de software.
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Quadro 2.2 — A inddstria de software no Brasil, China e nos 3 I’s em comparacdo com E.U.A,

Japao e Alemanha — 2002 ou dados mais recentes disponiveis.

Pais Vendas em (US$ Bi) Emprego (em milhares) Vendas em % do PIB
Brasil * 7,7 160 ** 1,5
China 13,3 190 ** 1,1
India 12,5 250 2,5
Irlanda (IDE) 12,3 15,3 10,1
Irlanda (nacional) 1,6 12,6 1,3
Israel * 4,1 15 3,7
E.UA 200 1024 2,0
Japao ** 85 534 2,0
Alemanha * 39,8 300 2,2

#2001 ** 2002
Fonte: Arora, A, Gambarella, A. (2004: 36).

Segundo dados da MBI Consultoria apud SOFTEX (2005 (a)), das 3.265 empresas
desenvolvedoras de softwares identificadas no Brasil, cerca de 2% realizaram atividades de
exportacdo no ano de 2004. Esse percentual diz apenas respeito a 71 empresas que exportaram
produtos ou servicos, sendo o México o principal destino do software desenvolvido no Brasil,
seguido pelos E.U.A, Espanha e Alemanha (Quadro 2.3). Dentre os outros paises nos quais as
exportacdes brasileiras foram relevantes no ano de 2004, destacam-se Equador, Portugal,
Austrélia e India. Os dados da MBI Consultoria divergem, contudo, do total apresentado por
SOFTEX (2005 (b): 11). Enquanto a primeira fonte afirma que as exportagdes brasileiras sdo da
ordem de R$ 235 milhdes, a segunda apresenta um outro dado, de R$ 314 milhdes. Esta
divergéncia entre os dados talvez seja resultante do que o SOFTEX (2005 (b): 11) chama de uma

reconhecida subdeclaragdo das empresas nacionais.

Quadro 2.3 — Exportacdes brasileiras por paises selecionados — 2004

Paises Valores absolutos em US$ % do total exportado pelo Brasil
México 78,3 milhdes 33,32%
E.UA 43,1 milhdes 18,34%
Espanha 20,9 milhoes 8,89%
Alemanha 20 milhoes 8,51%
Outros 72,71 milhoes 30,94%

Fonte: Elaboragao prépria a partir de MBI Consultoria apud SOFTEX (2005 (a))
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Assim como virtualmente todas as atividades econdmicas no pais, o desenvolvimento da
inddstria nacional de software ocorreu de forma desigual entre as regides brasileiras. De acordo
com dados da RAIS 2003, a regido Sudeste possuia 47,8% das empresas brasileiras
desenvolvedoras de software, deixando para as regides Sul, Centro-oeste, Nordeste e Norte,
respectivamente, 11,1%, 22,3%, 9,5% e 1,7%, conforme Figura 2.1 120 estado de Santa Catarina
de maneira isolada, com aproximadamente 7,4% das empresas desenvolvedoras de software
brasileiras, aproxima-se do nimero de empresas existentes no Nordeste e ultrapassa o mesmo

indicador para o Norte.

Figura 2.1 — Distribui¢ao de empresas desenvolvedoras de software por regido brasileira e no

estado de Santa Catarina — 2003

NORDESTE; 9,5 SC; 7,4
NORTE ; 1,7

SUL; 11,1 (exclusive SC)
CENTRO-OESTE; 22,3

SUDESTE; 47,8

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de RAIS 2003.

Quanto aos postos de trabalho nas firmas desenvolvedoras de software no Brasil, pode-se
assinalar que os mesmos também encontravam-se extremamente concentrados no Sudeste, sendo
a regiao Norte a de menor representatividade no total de empregos no ano de 2003, de acordo
com a Figura 2.2. Novamente destaca-se o estado de Santa Catarina, com 7,6% dos empregos na
industria brasileira de software, que, de maneira isolada, encontrava-se a frente das regides Norte,
Centro-oeste, com, respectivamente, 1,3% e 7,0% e muito préxima do percentual apresentado

para a regido Nordeste, esta com 7,8% (Figura 2.2).

"2 Sdo consideradas nesta andlise as atividades de desenvolvimento de softwares prontos para uso, desenvolvimento
de softwares sob encomenda e atividades de processamento de dados. As atividades de processamento de dados
foram excepcionalmente incluidas nos dados, pois identificou-se que muitas empresas, hoje denominadas
desenvolvedoras de software, respondem a RAIS como sendo apenas processadoras de dados.

35



Figura 2.2 — Distribui¢ao de empregos na industria de software por regido brasileira e no estado

de Santa Catarina — 2003

NORDESTE; 7,9
NORTE ; 1,4 SC; 7.6

CENTRO-OESTE; 7,0
SUL; 19,7 (exclusive SC)

SUDESTE; 56,4

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de RAIS 2003.

Os niimeros referentes as principais empresas produtoras de software no Brasil mostram a
elevada participacdo das empresas transnacionais, entre elas Microsoft, SAP, UNISYS, Computer
Associates, Accenture, entre outras. Porém, a participa¢do das empresas brasileiras no mercado
nacional € significativa, as firmas sdo menores que as estrangeiras € verdade, mas o universo de
empresas nacionais € relativamente maior, como exibe o Quadro 2.4.

O Quadro 2.4 corrobora em parte com os dados apresentados na Figura 2.2, demonstrando
o elevado ndmero de firmas localizadas na regiao Sudeste, notadamente no eixo Rio — Sao Paulo.
Assim sendo, entre as dez primeiras empresas do mercado brasileiro, apenas uma (SERPRO —
Brasilia) ndo se encontra neste eixo, e dentre as trinta empresas listadas, apenas 05 ndo estdo
localizadas na regiao Sudeste, sdo elas, SERPRO (Brasilia — DF), DATAPREVI (Brasilia — DF),
POLITEC (Goiénia - GO), CTIS Informatica (Brasilia - DF) e DATASUL (Joinville — SC)
(Info200, 2004).
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Quadro 2.4 — Empresas de software segundo receita de vendas — Brasil 2004 *

Posicdo Empresas Nacionalidade Vendas (US$ milhares)
01 IBM SAO PAULO (SP) E.U.A 1.689.600
02 UNISYS RIO DE JANEIRO (RJ) EU.A 412.500
03 MICROSOFT SAO PAULO (SP) E.U.A 365.400
04 SERPRO BRASILIA (DF) Brasil 340.500
05 COMPUTER ASSOCIATES SAO PAULO (SP) E.U.A 333.000
06 ACCENTURE SAO PAULO (SP) EU.A 297.546
07 ORACLE SAO PAULO (SP) E.U.A 208.207
08 PROMOM TECNOLOGIA SAO PAULO (SP) Brasil 188.721
09 CPM SAO PAULO (SP) Brasil 182.841
10 SAP SAO PAULO (SP) Alemanha 169.173
11 DATAPREV BRASILIA (DF) Brasil 166.775
12 POLITEC GOIANIA (GO) Brasil 162.675
13 CONSIST SAO PAULO (SP) E.U.A 107.369
14 ATOS ORIGIN SAO PAULO (SP) Franca 92.984
15 MEDIDATA RIO DE JANEIRO (RJ) Brasil 86.053
16 GETRONICS SAO PAULO (SP) Holanda 85.518
17 CTIS INFORMATICA BRASILIA (DF) Brasil 84.302
18 CPQD CAMPINAS (SP) Brasil 78.421
19 PEOPLESOFT SAO PAULO (SP) E.U.A 75.000
20 SCOPUS SAO PAULO (SP) Brasil 73.413
21 DBA RIO DE JANEIRO (RJ) Brasil 68.620
22 MICROSIGA SAO PAULO (SP) E.U.A 65.303
23 SPREAD SAO PAULO (SP) Brasil 60.277
24 STEFANINI SAO PAULO (SP) Brasil 60.114
25 MONTREAL INFORMATICA RIO DE JANEIRO (RJ) Brasil 56.730
26 DATASUL JOINVILLE (SC) Brasil 56.316
27 BEARINGPOINT SAO PAULO (SP) EUA 56.242
28 G&P SAO PAULO (SP) Brasil 54.419
29 T-SYSTEMS SAO PAULO (SP) Alemanha 52.743
30 RM SISTEMAS BELO HORIZONTE (MG) Brasil 41.556

Fonte: Elaborag@o prépria a partir de Info200 (2004).

* Empresas classificadas tendo atividades fins de servicos de software e software pacote.

Outro dado relevante diz respeito ao elevado ndmero de empresas estrangeiras
relacionadas no ranking do Quadro 2.4. Do total de firmas apresentadas, 16 sdo nacionais e 14
estrangeiras, o destaque fica por conta das empresas de origem norte-americana, o quadro ainda
contém firmas alemas, francesa e holandesa, sendo que todas as empresas multinacionais
encontram-se concentradas na regido Sudeste do pais.

Grosso modo, pode-se afirmar que as principais caracteristicas da industria brasileira de
software sdo: (i) auséncia de um projeto nacional para o setor (Stefanuto, 2004); (ii) baixa
insercdao internacional; (iii) elevada participacdo de empresas transnacionais; (iv) baixa

experiéncia nos mercados internacionais; (v) baixa cooperacdo entre as empresas; (vi) falta de
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financiamento e tratamento fiscal adequados a dinamica produtiva da industria em questao; (vii)
elevadas praticas relacionadas a pirataria; (viii) auséncia de um modelo ou imagem que possa ser
associado a producdo brasileira de software (SOFTEX/MIT, 2003: 59); (ix) predominio do
servico de alto valor agregado; (x) presenca de grande mercado potencial (servicos financeiros, e-
governement e telecomunicagdes); (xi) existéncia de mao-de-obra qualificada a precos baixos;
(xii) elevada concentragdo geografica na regido Sudeste; e (xiii) rdpida expansdo dos servicos de
telecomunicagdes.

A origem do conhecimento tecnoldgico, das empresas brasileiras listadas na amostra da
pesquisa do SOFTEX/MIT (2003) apud Stefanuto (2004: 49), provinha, em 62% dos casos, de
esforcos internos as empresas, todavia, com elevada participagdo dos produtos importados e de
relacionamentos com clientes. No caso das multinacionais, a dependéncia de fontes externas é
ainda mais clara, uma vez que a importacdo de tecnologia se d4 de forma direta. Segundo o autor,
apenas 20% das empresas desta amostra utilizavam tecnologias produzidas pelas ou em conjunto
com as universidades. Ou seja, no contexto nacional, a relagdo entre a producdo de softwares e a
pesquisa tecnoldgica realizada pelas universidades era relativamente baixa. Essa falta de elos com
o sistema de C&T nacional € uma clara caracteristica da dependéncia tecnoldgica da industria
brasileira de software. Em paises desenvolvidos, observa-se uma intensa intera¢io entre pequenos
produtores de software e as universidades.

Para Stefanuto (2004:48), o segmento de mercado explorado pela industria brasileira de
software € o de servicos de alto valor agregado. O desenvolvimento de softwares pacote e
softwares embarcados nao sao, portanto, os nichos de mercado explorados pela industria em
questdo. Como se verd a seguir, quanto ao segmento de mercado explorado (segundo
faturamento), a situacdo do conjunto nacional se diferencia da estrutura produtiva do sistema de
inovacgdo da industria de software de Joinville, mas aproxima-se da primeira quanto a auséncia de

elos entre a academia e as empresas.

2.5 Programa SOFTEX

Em dezembro de 1996, o Estado brasileiro passava o controle do SOFTEX as maos da

iniciativa privada através da criacdo da Sociedade SOFTEX, cuja meta era a de garantir 1% de

participacdo do software brasileiro no mercado internacional no ano de 2000. Apesar da
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passagem as maos da iniciativa privada, o programa recebeu investimentos provenientes
eminentemente do setor publico, numa propor¢ao de 7 para 1 no periodo 1997 — 2000 (Stefanuto,
2004: 100).

A base operacional do programa estava fundada na criagdo de trés organismos, quais
sejam: (i) nucleos regionais; (ii) centros SOFTEX génesis; e (iii) escritérios internacionais.
Contudo, ja em 2001 todos os escritérios internacionais fecharam suas portas.

Os primeiros nucleos regionais criados ainda em 1992 foram os de Joinville, Curitiba,
Blumenau e Belo Horizonte. Em 2002, o Programa ja contava com 20 nicleos regionais, oito em
cidades do interior e doze em capitais.

No que concerne aos centros SOFTEX génesis, estes se constituiam em bases
operacionais do Programa instaladas, via de regra, dentro das universidades, que tinham como
principal fun¢do trabalhar como incubadoras académicas, permitindo a criagdo de competéncias
empresarias na mao-de-obra eminentemente técnica formada pela instituicdo de ensino, assim, a
formacdo de uma “cultura de empreendedorismo” '* era constantemente buscada. Foram criados
ao todo dezoito centros génesis, dos quais trés em Santa Catarina, a saber: em Floriandpolis,
Blumenau e Joinville.

Conforme Ferraz Filho apud Stefanuto (2004: 95), os atuais critérios para uma cidade
sediar um nucleo do programa sdo os seguintes: (i) contar com parceiros locais dispostos a
investir no setor; (ii) possuir universidades com cursos de pds — graduacdo nas dreas de ci€ncias
da computacgdo ou correlatas; (ii1) demonstrar evidéncias de vocagdo para o setor; e (iv) existéncia
de um poélo tecnoldgico ou alguma politica regional de incentivo ao desenvolvimento de
softwares. Uma vez aceita a proposta apresentada pela cidade pretendente, o Programa se
comprometia a investir, num prazo maximo de trés anos, R$ 1 milhdo na forma de bolsas do
CNPq'.

No ano de 2004, a Sociedade SOFTEX contava com 31 agentes (tanto os centros génesis
quanto os nucleos existentes passam a ser denominados apenas de agentes) e 1071 empresas
distribuidas em 13 estados e 23 cidades brasileiras das quais: 49% estdao no Sudeste; 28% no Sul;
15% no Nordeste; 7% no Centro — oeste € 1% no Norte. A distribuicdo dos associados do
SOFTEX por porte de estabelecimento segundo nimero de funciondrios estd assim dividida: 40%

sd@o microempresas; 36% sao pequenas; 13% médias empresas e 11% grandes empresas.

13 Stefanuto (2004: 96).
'* Atualmente ndo h4 comprometimento em realizar tais investimentos.
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De acordo com dados provenientes do relatério anual da Sociedade SOFTEX (2004), as
principais fontes de financiamento do Programa eram: o Fundo Verde — Amarelo (apenas para
capacitacdo em qualidade e marketing), com R$ 380.000, o PROSOFT (Programa para o
Desenvolvimento da Indistria Nacional de Software e Servicos Correlatos), com R$ 4,8 milhdes,
e o Fundo setorial da Informatica — CT Info, com R$ 1,8 milhdes. Os agentes do Programa, de
maneira individual, captaram no referido ano (2004) aproximadamente R$ 24,5 milhdes, sendo
que, deste montante, os recursos provenientes de incentivos fiscais foram os mais significativos.

Atualmente, os agentes SOFTEX ndo recebem repasse direto de recursos, os mesmos tém
de inscrever seus projetos nos editais disponibilizados no Programa, porém possuem liberdade
para a captagdo de recursos locais. No entanto, o Programa SOFTEX permanece como importante
observatério econdmico e como coordenador geral das acdes conjuntas da industria de software

nacional.

2.6 Desenvolvimento de softwares em Santa Catarina

Assim como outras atividades econdmicas presentes no estado de Santa Catarina, o
desenvolvimento de softwares e, de uma maneira geral, a industria de alta tecnologia, tal como
descrita aqui, encontra-se geograficamente concentrada, formando trés sistemas locais
circunscritos por trés importantes cidades catarinenses, sdo elas: Blumenau, Floriandpolis e
Joinville. Apesar de estarem inseridas num mesmo ente federado, o desenvolvimento e a
dinamica dos sistemas locais citados possuem peculiaridades relevantes entre si. Enquanto a
indastria de alta tecnologia de Floriandpolis € quase que completamente dependente da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Blumenau e Joinville encontram nas demandas
provenientes de suas bases produtivas, muitas vezes relacionadas a vocag¢do exportadora da
regido. Suas origens estdo, portanto, associadas as atividades industriais historicamente
desenvolvidas, téxtil-vestuarista na regido de Blumenau e eletro-metal-mecéanica na regido de
Joinville.

Fundado com base no tripé: UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) — TELESC
(Telecomunicacdes de Santa Catarina) — ELETROSUL (Centrais Elétricas de Santa Catarina),
cuja génese remonta aos idos de 1960, o pdlo tecnolégico de Floriandpolis passa a se consolidar a
partir de 1984, mas € apenas em 1986 que o Brasil ganha sua primeira incubadora de base

tecnoldgica e o primeiro condominio empresarial, ambos criados em Floriandpolis e sob as
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tutelas da CERTI (Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras) e da ACATE
(Associagdo Catarinense de Empresas de Tecnologia). Com o passar dos anos, foram fundadas
importantes organizacdes, entre elas o CTAI (Centro de Tecnologia em Automacdo Industrial)
sob a égide do SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Nacional) e a incubadora de empresas
denominada MIDI (Micro-distritos Industriais de Base Tecnoldgica), sob tutela do SEBRAE
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Atualmente, segundo informacoes
obtidas junto as proprias organizacdes, a incubadora denominada CELTA (Centro Empresarial
para Laboragdo de Tecnologias Avancadas) gerenciada pela Fundacdo CERTI possuia (2005) 40
empresas incubadas, enquanto que a incubadora MIDI Tecnolégico tinha no mesmo ano, em seus
modulos de incubagdo, 31 empresas de base tecnoldgica. Conforme os dados da RAIS 2003, na
regido da Grande Floriandpolis existiam, em 2003, 97 empresas desenvolvedoras de software,
empregando 3.163 pessoas.

O foco dos trabalhos desenvolvidos no pélo de Floriandpolis estd na interacao hardware —
software (notadamente softwares embarcados), com elevada participagdo estatal. Nesse sentido, o
maior conteddo cientifico e tecnoldgico dos softwares desenvolvidos pela regido explica por que
a aproximacao com a academia € relativamente maior do que o verificado tanto em Blumenau
quanto em Joinville. As atividades eminentemente produtoras de software realizadas na cidade
dizem respeito aos softwares de: telecomunicagdes, contabeis, embarcados, para gestao judicidria,
para a engenharia civil e para a internet.

A regido dispde de um grande nimero de cursos de graduagdo e pds — graduacdo nas areas
de informatica, tanto na rede publica quanto privada, e, em menor nimero, de cursos de nivel
técnico, que formam mao-de-obra para as empresas da regido. Apesar da relevancia do sistema
local em questdo, ainda carecem dados que permitam a caracterizagcdo atual do mesmo.

Historicamente ligada a industria téxtil, a cidade de Blumenau teve seu pdlo de alta
tecnologia formado inicialmente através de um processo de spin — off ocorrido a partir do CETIL
(Centro Eletronico da Industria Téxtil), cujo ano de fundacdo remonta a 1969. Pouco tempo
depois, nos idos de 1973, na hoje denominada Universidade Regional de Blumenau — FURB tem-
se a criacao do primeiro curso superior de informatica do estado e o terceiro do pais.

Seguindo uma trajetéria baseada no desenvolvimento e consolidagdo dos pequenos e
médios empreendimentos de base tecnoldgica, € criada, ja em inicios da década de noventa a

BLUSOFT (Blumenau Pélo Tecnoldgico de Informadtica), sendo um dos agentes SOFTEX da
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cidade. A BLUSOFT, que desempenha atualmente o papel de coordenadora do sistema local de
inovacgdo e de incubadora de base tecnoldgica, tem atuado na capacitagdo, provisdo de recursos,
espacgo fisico, consultoria e fornecimento de informacdes relevantes a seus 73 associados e 9
incubados".

No ambito do Programa SOFTEX, existe na cidade o Instituto Gene, ligado a FURB. O
Instituto tem atuado como incubadora de base tecnoldgica e contava, em 2005, com 12 empresas
incubadas.

O sistema local de Blumenau tem sua dindmica produtiva impulsionada pelas
necessidades provenientes das empresas industriais da regido. Dentre os softwares produzidos,
destacam-se os ERP’s vendidos, em boa medida, a pequenos e médios estabelecimentos, numa
estratégia que procura evitar concorrentes internacionais (Nicolau et al., 2002).

Segundo Bercovich e Swank (2003:09), o sistema local de Blumenau é formado quase
que exclusivamente de pequenas e médias firmas, que representam 5% do emprego total do
municipio e concentram aproximadamente 7% das empresas de software brasileiras. Atualmente,
Blumenau possui a terceira maior feira de informatica do pais — BLUSOFT Brasil (antiga
Coninfo) e ¢ a cidade com maior nimero de empresas de informdtica por habitante no pais.
Dados de 1999 mostram que o nimero de empresas do setor de informadtica era de 494 para uma
populacao de cerca de 260 mil pessoas (Nicolau et al., 2002: 182). Porém, de acordo com a RAIS
2003, o nimero de firmas propriamente desenvolvedoras de software16 era, no referido ano, de

134 empresas que empregavam um total de 1.288 pessoas.

15 Dados colhidos em 2005.
16 Classes 72214, 72290 e 72303 da CNAE.
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Capitulo III

Génese e consolidacdo da atividade de desenvolvimento de

softwares em Joinville'’

Com o objetivo de resgatar as bases histéricas do sistema de inovacdo da industria de
software de Joinville, neste terceiro capitulo, as origens industriais da regido em questdo sao
apresentadas brevemente, assim como se discute de que maneira o setor de software desenvolve-
se de forma enddgena através de spin-offs de empresas do complexo eletro-metal-mecanico do
municipio. Deste modo, o capitulo estd composto de duas secdes. Na primeira, apresentam-se as
origens das atividades econdmicas da regido, para que, na segunda secdo, discutam-se as bases do

surgimento das firmas desenvolvedoras de software de Joinville.
3.1 Origens e desenvolvimento da industria em Joinville

Localizada no Nordeste catarinense, distante 180 km da capital do estado, Floriandpolis,
87 km do porto de Itajai - SC, 134 km do porto de Paranaguid — PR, 45 km do porto de Sao
Francisco — SC e 533 km da capital paulista, o municipio de Joinville faz fronteira ao sul com as
cidades de Schroeder, Guaramirim e Araquari, ao norte, com Campo Alegre e Garuva, ao leste,
com Sao Francisco do Sul, e a oeste, com Jaragud do Sul.

A cidade € a mais populosa do estado, com 477.971 habitantes estimados em 2004 (IBGE:
2005). Nesse mesmo ano, o seu PIB atingiu R$ 6 bilhdes (CNM: 2005), sendo a inddstria o
principal motor do desenvolvimento local. Dados de 2002 mostram que, do valor adicionado a
economia, 63,36% eram provenientes da industria, com notdria concentracdo no setor eletro-
metal-mecanico, e 36% dos servicos (IBGE: 2005)'®. Nesse sentido, o PIB per capita da cidade
de Joinville foi, em 2002, de R$ 11.440, enquanto que o mesmo ndo passava de R$ 7.360 para o
conjunto do pais (IBGE: 2005).

De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, a

regido metropolitana de Joinville atingiu, no ano de 2003, a segunda posicdo estadual no ranking

' Por desenvolvimento de softwares entende-se apenas as atividades listadas na CNAE nas classes 7221-4 ¢ 7229-0.
18 Sobre a concentragdo econdmica no setor eletro-metal-mecénico na regido de Joinville, ver Stallivieri (2004).
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do indice de desenvolvimento humano — IDH calculado por esta entidade. Enquanto o calculo do
indice para o Brasil era de 0,775 (o que lhe deixava na 65 posi¢cdo no ranking mundial), Joinville

obtinha a marca de 0,85 (PNUD, 2003).

Figura 3.1 — O municipio de Joinville em perspectiva — 2005

Fonte: Elaborado a partir de e-map store. Escala: 1cm = 36Km.

A génese das atividades econdmicas, na atual regido de Joinville, remonta a época de sua
colonizag¢do, quando ainda se chamava Colonia Dona Francisca. A mao-de-obra excedente,
expulsada pelo processo de industrializacdo alemdo, vinha ao encontro das necessidades do
império brasileiro, que necessitava ocupar fisica € economicamente as regidoes mais ao sul do

Império, e, dada as pressdes provenientes da Inglaterra, dever-se-ia fazé-lo com mao-de-obra

1 «“Além de computar o PIB per capita, depois de corrigi-lo pelo poder de compra da moeda de cada pais, o IDH
também leva em conta dois outros componentes: a longevidade e a educag@o. Para aferir a longevidade, o indicador
utiliza ndimeros de expectativa de vida ao nascer. O item educacio ¢ avaliado pelo indice de analfabetismo e pela
taxa de matricula em todos os niveis de ensino. A renda é mensurada pelo PIB per capita, em délar PPC (paridade do
poder de compra, que elimina as diferencas de custo de vida entre os paises). Essas trés dimensdes t€ém a mesma
importancia no indice, que varia de zero a um” (PNUD: 2005).
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assalariada e ndo escrava. Os imigrantes alemaes que viam na propaganda brasileira a promessa
de terras férteis e uma vida préspera emigraram em grande nimero aos estados do Sul do Brasil,
em especial Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Como as terras da antiga colonia Dona
Francisca pertenciam a um senador alemao” que pretendia formar uma comunidade agricola
modelo na América do Sul, entdo, a vinda de imigrantes dessa nacionalidade para a regido de
Joinville foi mera questdao de tempo. E assim ocorreu, o auge da imigracao alema para a Coldnia
Dona Francisca foi entre os anos de 1850 e 1888, datando a fundacdo da cidade de marco de
1851.

Segundo Rocha (1997: 13), o processo de industrializacdo e, conseqiientemente, de
consolida¢do da economia de Joinville se deve ndo apenas as demandas geradas por um setor
agroexportador ou simplesmente extrativo, mas a uma conjun¢do de fatores histdrico-culturais.
Nesse sentido, a mao-de-obra imigrante proveniente da Alemanha era constituida em boa medida
por familias que possuiam importantes habilidades técnicas. Vieram também alguns artesdos,
profissionais liberais e pessoas com certo nivel de conhecimento dos processos industriais. Os
imigrantes que rapidamente povoaram o Nordeste catarinense possuiam, particularmente,
conhecimentos inerentes as praticas metais-mecanicas desenvolvidos ainda na Europa.

Dadas as caracteristicas dos imigrantes, as relagdes da recém-fundada Joinville eram mais
intensas com a Alemanha do que com o Império Brasileiro, assim, virtualmente todas as obras de
infra-estrutura ou agdes econdmico-comerciais eram tratadas primordialmente com empresas e
individuos alemaes, que, por sua vez, prestavam consultorias ou se estabeleciam na colonia.

Durante todo o século XX, a economia brasileira sofreu profundas conseqii€ncias das
crises econdmicas mundiais engendradas nos paises centrais. Nesse sentido, o processo de
industrializac@o por substituicdo de importacdes passou a determinar os caminhos da economia
nacional a partir dos anos 1930. Esse processo também influenciou a emergente economia
joinvillense desde inicios do século passado. Dessa forma, se a exploracdo da erva-mate, ou da
madeira, exigisse maquindrio para sua sustentabilidade econdmica e o0 mesmo nao pudesse ser
importado, haveria de se encontrar formas de produzi-lo internamente. E justamente isto que
acontece nos primeiros anos no municipio de Joinville. Uma necessidade de madaquinas e

equipamentos pesados, a impossibilidade de importd-los e a existéncia de uma mao-de-obra

20 Christian Mathias Schroeder.
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qualificada e adaptada aos processos manufatureiros sdo os elementos que determinaram a

especializacao econdmica desse municipio no ramo industrial:
“Nos momentos de substitui¢do de importacdes, em funcdo do declinio do comércio
internacional e da deterioracdo da balanga comercial brasileira, surgiram na regido
artesanatos do tipo consumo popular que rapidamente se transformaram em empresas,
além de estabelecimentos como fundi¢des e oficinas mecanicas, que atendiam as
demandas referentes a comunidade local, aos grandes estabelecimentos agricolas, as obras
de infra-estrutura, aos engenhos de mate e as serrarias, entre outros” (Stallivieri, 2004:

56).

Portanto, pode-se afirmar que, com o declinio principalmente da cultura da erva-mate, as
atividades industriais, que emergiram primeiramente para atender uma timida demanda por
maquinas e equipamentos destinados a producdo agro-exportadora, diversificam-se, devido em
boa medida ao fortalecimento da economia brasileira através da industrializacdo por substituicao
de importagdes, a ponto de se consolidar ja na primeira metade do século XX como uma robusta
industria produtora de bens eletro-metal-mecanicos. Assim, 0s processos histéricos ocorridos em
Joinville, extracdo da erva-mate, a conseqiiente necessidade de mdaquinas e equipamentos
elétricos (inseridos no contexto de urbanizacdo e industrializagdo brasileiro), a existéncia de
muitos imigrantes com conhecimentos industriais e fortes lacos com os desenvolvimentos
técnicos provenientes da Alemanha (importante produtora de bens eletro-metais-mecanicos),
determinaram que a principal atividade econdmica da regido tenha se concentrado no ramo
industrial, mais especificamente no setor eletro-metal-mecanico.

Stallivieri (2004:59), mediante o calculo do quociente locacional — QL, demonstra, a
partir de dados colhidos em 2003, a elevada concentracdo, na regido de Joinville, das atividades

relacionadas ao complexo eletro-metal-mecanico, conforme Quadro 3.1.
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Quadro 3.1 — Quociente locacional dos subsetores da industria eletro-metal-mecanica —

Joinville 2002.
Subsetores Quociente locacional
Inddstria metaldrgica 4,47
Industria mecanica 6,68
Industria de material elétrico e de comunicacdes 5,83
Indistria de material de transporte 1,88

Fonte: Elaborado a partir de Stalivieri 2004.

O quociente locacional proporciona a mensuracdo do grau de especializacdo de uma
determinada regido em certa atividade frente a especializacdo do pais (ou de outra unidade
espacial acima da regido) nessa mesma atividade. Dessa forma, quando o quociente locacional for
maior que 1, entdo a especializacdo da regido em determinada atividade € superior a
especializacao nacional. Por outro lado, quando o quociente locacional for menor que 1, existe
uma menor especializacio da regido em determinada atividade frente ao pais.

H4, segundo o autor, uma especializacdo nas atividades desse complexo superior a
nacional, que € responsavel por 25,12% do emprego total da regido, sendo que 12,22% dos
empregos nacionais nas atividades em questdo localizam-se na referida regido. Nesse sentido, do
total dos estabelecimentos existentes no pais que executam atividades inerentes ao setor eletro-
metal-mecanico, 5,89% estdo localizados na regiao de Joinville. Quanto a massa salarial, no setor
encontram-se 27,83% do total da regido considerada.

Conforme cdlculos estatisticos, o autor afirma ainda que existe um clara tendéncia ao

aumento da especializacdo das atividades associadas ao complexo eletro-metal-mecanico (com

excecdo das atividades ligadas a metalurgia, cuja tendéncia é levemente descendente)”.
3.2 Criacao e desenvolvimento das primeiras firmas produtoras de software em Joinville
A consolida¢do da industria eletro-metal-mecanica na regidao de Joinville permitiu que

toda economia local se dinamizasse a ponto inclusive de garantir elevado desenvolvimento

regional. Assim, as transformacdes recentes do capitalismo contempordneo, ao provocarem

! Sobre o calculo do quociente locacional e andlise de tendéncia de especializa¢io no setor eletro-metal-mecénico de
Joinville, ver Stallivieri, 2004, p. 59 e 60.
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mudancas estruturais nas firmas, nos estados e nas sociedades, determinaram os caminhos que as
empresas joinvillenses do complexo eletro-metal-mecanico tragariam ao longo dos anos oitenta e
noventa. A gé€nese da industria de soffware de Joinville encontra-se justamente no interior desta
dindmica conhecida como reestruturacdo produtiva, que, por sua vez, implicou e tem implicado
processos de terceirizacdo e downsizing nas firmas. Este movimento tem ocorrido em direcio a
externalizacdo de todas as atividades corporativas que nao se encontram inseridas nas core
competences da empresa.

Assim sendo, a mudanca do paradigma organizacional, ao impulsionar as empresas do
complexo eletro-metal-mecanico em direcdo a terceirizacdo e por isso a subcontratacdo das
atividades que ndo constituiam atividades centrais, permitiu que o processamento de dados, antes
realizado em computadores em grande parte pertencentes as firmas em questdo, passasse a ser
contratado ao mercado. Surgem assim as primeiras firmas joinvillenses produtoras e prestadoras
de servigos na area de software. Ocorre, pois, a transposicdo das fronteiras regionais e as firmas
de desenvolvimento de software passam a conquistar mercados em todo territorio nacional.

Contudo, a génese da industria de software em Joinville ndo pode apenas ser associada ao
processo de reestruturacio produtiva da industria eletro-metal-mecanica de meados da década de
oitenta, ela estd também relacionada aos processos histéricos de barateamento e miniaturizagao
do hardware e ao fim da reserva de mercado dos equipamentos de informatica. Segundo Nicolau
et al. (2000:39), a industria de software de Joinville passou por trés fases distintas até se
consolidar como um importante aglomerado produtor de software.

A primeira fase da industria em questdo ocorre nos anos setenta quando as empresas do
complexo eletro-metal-mecanico da regido realizaram elevados investimentos na constitui¢do de
seus setores de processamento de dados, os quais funcionavam com base em grandes mainframes.
Nesse mesmo contexto, as pequenas € médias firmas que ndo possuiam recursos suficientes para
a compra de grandes computadores demandavam os servicos ofertados pelos bureaux de
processamento de dados, que aos poucos se estabeleciam na regido.

Por volta da década de oitenta, o barateamento e a diminui¢do do porte dos equipamentos
de informéatica impelem as firmas dos mais variados tamanhos e atividades a comprar
computadores e informatizar suas rotinas, fato este que acaba por criar uma demanda capaz de
alimentar as empresas locais de desenvolvimento de softwares. Acontece nessa fase a criacdo das

primeiras empresas desenvolvedoras de software, as quais foram formadas, em grande medida,
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por ex-funciondrios oriundos das divisdes de processamento de dados das grandes empresas e dos
bureaux. Devido a reserva de mercado, que protegia a industria nacional de equipamentos de
informadtica e que vigorou até inicio da década de noventa, as recém-criadas empresas de software
se desenvolveram protegidas dos produtos e das empresas estrangeiras, fornecendo as linhas de
programacao para as diversas firmas da regido que informatizavam seus processos produtivos.
Num terceiro momento, ja em meados da década de noventa, com o fim da reserva de
mercado, as empresas, que antes apenas produziam softwares do tipo ERP, sdo forcadas, em
virtude da entrada de concorrentes internacionais, a buscarem novos nichos de mercado. Os
principais atores do sistema local passam a surgir nesta fase, criam-se associagcdes de classe,
organizacdes de fomento e cursos de educacdo na drea de informatica nos mais variados niveis.
No contexto da breve histéria do software em Joinville, os recentes fatores locais que
segundo Campos e Simioni (2002: 199 — 206), contribuiram para o desenvolvimento da industria
em questdo sdo: (i) a preferéncia aos produtores locais (dada a elevada necessidade de
compartilhamento de informacdes estratégicas, os empresdrios locais preferiam se relacionar
comercialmente com desenvolvedores de softwares que os mesmos conhecem, a relagdo usudrio-
produtor €, nesse sentido, muito relevante); (ii) a informatizacdo das atividades comerciais da
regido (o desenvolvimento sécio-econdmico e a revolu¢do da microinformatica fomentaram a
utilizacdo de softwares nas mais diversas atividades econdmicas; assim, ocorre durante a década
de noventa o surgimento de empresas especializadas em softwares para a gestdo de escolas, de
frotas, de bibliotecas, entre outras); (iii) a qualificacdo da mao-de-obra (as demandas geradas
pelas recém criadas empresas de software da regido levaram a criacdo de indmeros cursos de
informadtica, oferecendo, em 1999, um total de 500 vagas/ano); (iv) a criacdo das primeiras
organizagdes de fomento (em 1995 e 1999 foram criadas, respectivamente, as organizagdes de
fomento SOFTVILLE, agente SOFTEX no municipio e MIDIVILLE gerida pelo SENAI).
Portanto, o surgimento da industria de software em Joinville ocorre por meio de um
processo endégeno impulsionado por mudangas técnicas provindas da indudstria de informadtica
(reducdo de tamanho e barateamento dos equipamentos), econdOmicas (processos de
reestruturacao produtiva) e politicas (fim da reserva de mercado).
Nesse sentido, as grandes empresas que possuiam seus préprios equipamentos de
informadtica, impelidas pela reestruturacdo produtiva, passam a externalizar as atividades de

processamento de dados antes internas as mesmas. Esse processo s6 se inicia na medida em que
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ocorre um barateamento e redug¢do de tamanho dos equipamentos necessarios, permitindo assim
que antigos funciondrios das grandes empresas iniciem seus proprios negdocios, desenvolvendo
softwares primeiramente para suas ex-empresas. Com o passar do tempo, a difusio da
microeletronica se torna tal nas atividades econdmicas da regido que surgem novos nichos de
mercado, criando uma demanda para os recém-iniciados empreendimentos. Por fim, a abertura do
mercado brasileiro e a conseqiiente entrada de produtores de software ERP estrangeiros fazem
com que as empresas de software da regido procurem explorar estes novos nichos de mercado
criados em fungdo também da difusdo das tecnologias de informagdo e comunicacao.

A competéncia adquirida no fornecimento de softwares do tipo ERP para as atividades
industriais, tipicas da regido, acaba por criar elevada competitividade das firmas locais, uma vez
que as demandas internas a regido eram provenientes inclusive de grandes firmas do complexo
eletro-metal-mecanico que exigiam elevados padrdoes de qualidade, precos competitivos e
intensos conhecimentos das rotinas produtivas. Logo, a proximidade com as demandas das firmas
locais e a capacidade em atendé-las de forma satisfatéria permitiram as empresas
desenvolvedoras de software da regido inser¢do nos mercados nacional e latino-americano,
primeiramente em setores tradicionais da economia e posteriormente num leque abrangente de
atividades econdmicas.

Assim sendo, de acordo com as ultimas pesquisas sobre o setor no municipio
(SOFTVILLE apud Nicolau et al.: 2000), feitas com base nos anos de 1998 e 1999, a estrutura da
industria de software local encontrava-se extremamente concentrada em apenas duas firmas, as
quais, segundo SOFTVILLE apud Campos e Simioni (2002:204), detinham 90% do faturamento
do setor na regido, sendo que, do total do faturamento do setor na regido, o software pacote
representava, em 1999, 85% (Nicolau et al., 2000:45). Atualmente, conforme dados da Prefeitura
Municipal de Joinville, existem aproximadamente 148 empresas de desenvolvimento de software

instaladas na cidade, que empregavam, segundo a RAIS (2003), por volta de 1.649 pessoas™.

% Os dados do niimero de pessoas ocupadas referem-se as atividades segundo a CNAE: de consultoria em hardware,
desenvolvimento e edi¢do de softwares prontos para uso, desenvolvimento de soffwares sob encomenda,
processamento de dados, distribui¢do de contetido on-line, manuteng@o e reparacdo de mdquinas de escritério e de
informdtica e outras atividades ndo informadas.
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Capitulo IV

O sistema de inovacao da industria de software de Joinville

Seguindo a orientagdo proposta pelo arcabougo analitico-descritivo presente em Edquist
(1997), serdao mapeadas, neste capitulo, as organizacdes que compdem a infra-estrutura de
fomento a inddstria de software e as institui¢des presentes no sistema local de inovagdo. Assim,
quer se identificar neste capitulo as estruturas formais conscientemente criadas com objetivos
voltados ao apoio as atividades de desenvolvimento de software e o conjunto de leis e
comportamentos sociais comuns que permeiam o funcionamento destas estruturas formais, de
maneira que se possa mensurar a interagao entre os elementos constituintes do sistema local. Para
tanto, o capitulo € composto de trés secdes. A primeira se¢do trata das organizagdes encontradas
nesse sistema, sendo que, na segunda secdo, apresentam-se as instituicdes € a terceira encerra o
capitulo com os resultados do mapeamento. Devido a sua relevancia para a compreensao da
dinamica existente no sistema selecionado, as organiza¢des produtivas, nas quais se inserem as
firmas, estardo descritas no capitulo seguinte, deixando o presente capitulo apenas com a infra-

estrutura de apoio as atividades de desenvolvimento de software em Joinville.
4.1 Organizacoes do sistema local estudado

A Figura 4.1 representa graficamente, o sistema de inovacdo do setor de software de
Joinville. Na medida em que o Programa SOFTEX j4 foi apresentado, falta, portanto, mapear as
demais organizacdes e instituicdes compostas pelos elementos descritos na ilustracao.

Serdo destacadas, primeiramente, as organizacdes de apoio, quais sejam: (i) organizacoes
de fomento setorial, (ii) organizagdes de fomento setorial de ambitos estadual e nacional; (iii)
organizacdes de classe; e (iv) organizagdes de ensino, tal como representado na Figura 4.1.

As organizacdes que compde um sistema de inovacdes sdo definidas como estruturas
formais conscientemente criadas com objetivos explicitos, podendo ser publicas ou privadas.
Incentivam, testam, produzem e difundem conhecimento; sdo, portanto, criagdes sociais

conscientes com razao préatica de ser.

Figura 4.1 — Representagdo grafica do sistema de inovacdo da industria de software de Joinville
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Fonte: Elaboragao prépria.

Organizacoes de fomento setorial

Duas sdo as organizacdes de fomento setorial presentes no sistema de inovacdo da
inddstria de software de Joinville: (i) SOFTVILLE (Software Joinville) e (ii) MIDIVILLE
(Micro-distrito Industrial de Joinville).

Identificada na pesquisa de campo como a principal organizacdo de apoio a industria de
software de Joinville, a Fundacdo SOFTVILLE foi fundada em abril de 1993, por iniciativa das
empresas de informatica da regido, juntamente com as trés principais organizagdes de ensino da
(UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina, UNIVILLE — Universidade de Joinville e
SOCIESC - Sociedade Educacional de Santa Catarina), com o apoio dos governos municipal,
estadual e federal, tornando-se o agente SOFTEX da cidade. No ano de 1994, o governo do
Estado cede um prédio no centro da cidade que viria a se constituir nas atuais instalacdes fisicas
da organizagdo. O ano de 1995 marca o inicio das atividades como fundagdo de direito privado
sem fins lucrativos, tendo sido criada para cumprir duas linhas de acdo bdésica, quais sejam: (i)

funcionar como uma organizacdo de fomento a industria de software local, fornecendo
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treinamento e assessoria as empresas do setor na regido; e (ii) realizar trabalhos como incubadora
de base tecnoldgica.

O financiamento da organizacdo se dd através do repasse de ativos provenientes das
organizagdes de ensino fundadoras, ou seja, UDESC, SOCIESC e UNIVILLE, por meio da
captacdo de recursos dos mais variados editais, da contribuicio do SEPIJ (Sindicato das
Empresas de Processamento de Dados de Joinville), de bolsas de organismos federais e de
recursos da prefeitura. De acordo com o CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico) (2005), no ano de 2004 a fundacdo SOFTVILLE recebeu deste 6rgao
federal R$ 4.000,00 em forma de bolsas no pais e R$ 38.000,00 em forma de bolsas de fomento a
pesquisa. Conforme Computerworld (2004), o orcamento da SOFTVILLE ¢ aproximadamente de
R$ 500.000,00/ano0, contando com oito funciondrios dedicados exclusivamente a organizagao.
Assim, hd um pool de organizacdes mantenedoras locais, oferecendo recursos, pessoal, infra-
estrutura fisica e de comunicagdo, que é muito mais importante em termos financeiros que os
recursos governamentais federais. As mantenedoras dividem a gestdo da organizacdo através do
sistema de rodizio compartilhado de dire¢do, cujos membros sao UDESC, SOCIESC, UNIVILLE
e SEPLJ.

Dado que as principais mantenedoras da fundacdo sdo faculdades e universidades, a
SOFTVILLE niao pode realizar cursos de longa duragdo em suas instalagdes. As duas unicas
excecdes ocorreram no ano de 2000, quando a SOFTVILLE ofereceu o curso de mestrado em
engenharia de producio e mestrado em computacido, ambos em parceria com a UFSC.

Dentre os servigos oferecidos pela SOFTVILLE, destacam-se: (i) incubadora de base
tecnoldgica; (ii) treinamento nas dreas gerenciais (gestdo da firma); (iii) treinamento nas areas
técnicas de informdtica; (iv) provimento de informacdes relevantes as empresas associadas; (v)
infra-estrutura fisica para reunides e eventos; e (vi) apoio a implantacdo de projetos de
qualificacdo em software.

As duas maiores empresas do sistema local possuem forte interferéncia na organizacdo em
questdo, seja na definicdo do planejamento, na oferta de cursos e até mesmo na absor¢do dos
empreendimentos incubados. No organograma da SOFTVILLE disponivel até novembro de
2005, o diretor presidente era justamente um dos socios-proprietarios de uma das duas maiores

empresas do sistema.
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Desse modo, nas entrevistas e visitas aos atores do sistema, identificou-se que as relagdes
da SOFTVILLE com as empresas presentes no sistema selecionado estdo, em sua grande maioria,
ligadas a formacdo de mao-de-obra qualificada, seja no nivel técnico (programacao), seja no nivel
gerencial. A pesquisa de campo, realizada em agosto de 2005, verificou a existéncia de 8
empresas incubadas e 46 entre incubadas e associadas, todas relacionadas ao desenvolvimento,
representacao, manutengao e customizagao de softwares.

Nao possuindo unidade juridica prépria, a incubadora de base tecnoldgica de Joinville -
MIDIVILLE é um membro do SENAI de Joinville cujas missdes e politicas estdo atreladas as
diretrizes do SENAI estadual. Seu financiamento ocorre mediante pagamentos por Servigcos
prestados e por repasses provenientes do SENAI de Joinville. A organizacdo em questdao foi
criada no ambito do SENAI estadual, quando da instalagdo de diversas unidades (incubadoras) no
estado que deveriam fomentar as atividades proprias das regides onde fossem criadas.

Nesse sentido, fundada em 1999, a unidade de Joinville atua fomentando o
desenvolvimento tecnolégico do setor eletro-metal-mecanico, proprio da regido, tendo, como
critério para a selecdo das empresas candidatas a incubacdo, um projeto que seja inovador no
ambito local. Assim, diferente da SOFTVILLE, o foco da MIDIVILLE nao é no desenvolvimento
de software, mas nas atividades de alta tecnologia que permeiam o desenvolvimento do setor
eletro-metal-mecanico. Assim, a produgdo de softwares é considerada como um elemento de
apoio ao setor em questdo. Na incubadora MIDIVILLE, o papel do hardware é mais forte
comparativamente ao representado pelo software.

Dentre os servicos oferecidos pela organizagao, se destacam aqueles relacionados ao que a
MIDIVILLE chama de suporte operacional especifico e suporte estratégico. No primeiro grupo
tém-se os servicos laboratoriais prestados pelo CTEMM (Centro de Tecnologia em Eletro-metal-
mecanica), os cursos e treinamentos de cunho técnico e as consultorias, que se encontram a
disposi¢ao na rede do SENAI-SC. No segundo grupo, t€m-se os auxilios na obten¢ao de recursos,
intermediacdo com outras firmas e ou organizagdes das mais variadas espécies e, ainda,
acompanhamento e avaliacio do plano de negdécios, o que pode ser encarado como uma
consultoria gerencial. Existem, portanto, inimeras vagas nos cursos de capacitagdo gerencial
promovidos pela rede SENAI que possuem seu acesso facilitado aos incubados da MIDIVILLE,
bem como, participagdes subsidiadas em feiras ou eventos e avaliacdes periddicas formais e

informais, que visam verificar a situac¢ao financeira da firma incubada.
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O sistema de incubagdo € do tipo incentivo postergado, no qual o incubado faz uso de
todos os servicos fornecidos pela organizacdo e paga apenas uma parte destes servigos, o restante
€ pago ap6s o periodo de incubacdo que pode chegar a quatro anos.

A organizac¢do possui algum relacionamento com as universidades da regido, contudo, ndo
existe profundidade, as relagdes sdo esporddicas e de curta duragdo, estando, via de regra,
restritas ao provimento de informagdes pertinentes a drea das ciéncias da computagdo e a
divulgacdo dos servicos oferecidos pela organizacdo. Existe ainda alguma relagdo com a
SOFTVILLE, porém de pouca relevancia para o sistema. Atualmente (2006), quatro pessoas
estdo exclusivamente exercendo fungdes na incubadora, entretanto, todas as atividades de apoio a
incubadora sdo exercidas por funciondrios do SENAI de Joinville, que de acordo com as

demandas da MIDIVILLE exercem fun¢des voltadas a esta organizagao.

Organizacoes de fomento setorial de ambitos estadual e nacional

Identificou-se a interferéncia de duas organizagdes de fomento setorial de niveis estadual
e nacional no sistema de inovacdo estudado. Suas ac¢des sdo mais esporddicas que as exercidas
pelas organizacdes de fomento local, porém, t€ém atuado em conjunto com essas ultimas no
sentido de fortalecer a atividade de producdo de softwares em Joinville. Assim, tem-se a
SUCESU (Sociedade de Usudrios de Informética e Telecomunicacdes de Santa Catarina) e a
ASSESPRO (Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e
Internet).

Com 31 anos de existéncia, a SUCESU — SC tem por objetivo primordial, no ambito
estadual, orientar o uso racional das tecnologias da informa¢do e comunicacdo por parte das
empresas. Quanto a participacdo no sistema local de inovacdo analisado, a organizacdo tem se
destacado na promocdo de encontros, muitos deles informais, entre empresas, organizacdes
publicas e de fomento setorial. Dessa forma, percebe-se certo relacionamento com a SOFTVILLE
e a ASSESPRO. Contudo, inexistem relagdes mais profundas com empresas ou outras
organizagdes do sistema. No que tange as institui¢cdes, destaca-se sua participagdo no projeto
PLATIC (Plataforma de Tecnologia da Informac@o e Comunicagdo do Estado de Santa Catarina),
cuja abrangéncia nao se restringird a regido de Joinville, mas também, a Florianépolis e

Blumenau.
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A ASSESPRO tem seu estatuto datado de setembro de 2000, possuindo os seguintes
objetivos identificados no mesmo: (i) representar o setor e as empresas associadas, em ambito
nacional frente as organizagdes federais, estaduais e municipais; (ii) promover, realizar ou
incentivar estudos que venham no sentido de consolidar o desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico das empresas associadas; (iii) incentivar a criacdo de uma politica nacional de
informdtica, que permita o desenvolvimento das empresas associadas; (iv) promover a
cooperacdo com outras organizagdes (de ensino, de pesquisa, de fomento setorial, etc.); (v)
coordenar as atividades exercidas pelas ASSESPRO regionais; e, finalmente, (vi) representar
legalmente os associados.

Na ASSESPRO Santa Catarina existem 61 empresas associadas, sendo que, deste
nimero, 12 s@o do municipio de Joinville (2005). As principais atividades realizadas por esta
organizagdo dizem respeito aos eventos de networking realizados sempre as terceiras tercas-feiras
de cada més, os chamados happy-hour da terceira terca. Nesses encontros informais, marcam
presenca representantes de empresas da regido, da SOFTVILLE, de 6rgaos publicos municipais e
das associacdes de classe. Como temas destas reunides tém-se destacado as seguintes discussoes:
(1) novas oportunidades de negdcios; (i) qualificagdo da mao-de-obra; (iii) leis trabalhistas e

outros assuntos que tangem aos interesses das empresas produtoras de software da regiao.

Organizacoes de classe

Através da pesquisa de campo, identificaram-se trés relevantes organizacdes que
conjuntamente ajudam a compor o sistema inovativo selecionado por meio do apoio aos agentes
de classe, quais sejam: (i) AJORPEME (Associagdo de Joinville e Regido da Pequena, Micro e
Média Empresa); (i) SEPIJ e (iii) SINDPD (Sindicato dos Empregados em Empresas de
Processamento de dados, Informadtica e Similares de Joinville e regido).

Com a missao de fomentar o desenvolvimento das pequenas, micro e médias empresas de
tecnologia de informacdo e comunicacdo associadas a AJORPEME, é criado, em outubro de
2001, o nudcleo de informdtica desta organizacdo. Este nudcleo procura incentivar o
desenvolvimento de micro, pequenas e médias empresas de base tecnoldgica através do
fornecimento de informagdes sobre inovagdes tecnoldgicas e apoio gerencial-administrativo.

Identificou-se certo grau de cooperacdo entre as firmas associadas ao nucleo. Nesse sentido, é
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comum a indicacdo de servicos entre as mesmas. Contudo, o nimero de empresas atualmente
associadas ao nucleo ainda € pequeno, apenas 8. Dentre os objetivos especificos da organizagao,
enfatizam-se: (i) atualizacdo do conhecimento técnico das firmas; (ii) intercambio de
informacodes; e (iii) fortalecimento das acdes conjuntas. No ambito da AJORPEME como um
todo, destaca-se o bercdrio de empresas, cujo objetivo € permitir que as pequenas e
microempresas tenham ajuda nos primeiros anos de sua existéncia, reduzindo assim sua
mortalidade.

Com registro concedido em 1996, o SEPIJ € um dos mantenedores da SOFTVILLE e por
isso estd em contato com as entidades que desta organizagdo fazem parte, compartilhando
inclusive membros de diretoria. Nesse sentido, os principais parceiros sao: (i) SOFTVILLE; (ii)
Fenainfo (Federacdo Nacional das Empresas de software); (iii) ACIJ (Associacdo Comercial e
Industrial de Joinville) e (iv) SINDPD (Sindicato dos Empregados em Empresas de
Processamento de Dados, Informatica e Similares de Joinville e regidao). Objetivando a orientagao
juridica de seus membros, a organizacdo contava, em 2005, com 35 empresas associadas, muitas
delas associadas tanto a SOFTVILLE quanto ao ntcleo de informética da AJORPEME. Todavia,
as principais caréncias relacionadas ao desenvolvimento das empresas do setor na regido eram,
via de regra, tratadas no ambito de atuacdo da SOFTVILLE e ndo no nicleo de informética da
AJORPEME.

Por fim, criado em 1989, com pouca participagdo no sistema inovativo local, porém digno
de registro, o SINDPD tem como principal fun¢do a representacdo legal de seus associados.
Dentre outros servicos oferecidos, encontram-se empréstimos pessoais, colonia de férias e

servicos de recolocagdo profissional.

Organizacoes de ensino

A fim de caracterizar as organizagdes de ensino existentes no sistema local de inovagao
selecionado, foram mapeadas todas as universidades, faculdades, sociedades, escolas e colégios
técnicos que no ano de 2005 ofereciam cursos que permitissem seus alunos desenvolver,
implementar, atualizar e customizar linhas de programagdo, bem como desenvolver ou ensinar 0s
mesmos a gerir empreendimentos cujas atividades principais estejam ligadas a indudstria de

software. Nesse sentido, foram identificadas onze organizagdes de ensino que oferecem cursos
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técnicos, superiores e de pds-graduacdo relevantes ao sistema de inovagdo da industria de
software de Joinville. O Quadro 4.2 relaciona as organizacdes de ensino mapeadas, também como

as vagas/ano e os cursos oferecidos.

Quadro 4.1 — Organizagdes de ensino, cursos e vagas/ano oferecidos — Joinville 2005

Organizacdo  Ano de criacdo Carater Cursos ofertados Total de vagas/ano
da organizagdo juridico e ofertadas pela

geografico organizagao

SENAI -JL 1944 Sem fins Informatica 32
lucrativos -
municipal

CCT - UDESC 1956 Publico - Ciéncias da computagdo; tecnologia em 260

estadual sistemas de informagao; consultor em ERP;

seguranga na internet e redes de

computadores
SOCIESC 1959 Privada - Informatica; sistemas de informagao; 286
estadual engenharia de computacdo;

desenvolvimento de sistemas para a internet

Colégio Elias 1962 Privada - Sistemas de informagdo 80

Moreira municipal

UNIVILLE 1965 Privada - Sistemas de informacédo e gestéo da 146
municipal tecnologia da informagao

ACE 1969 Privada - Sistemas de informagao 60
municipal

UTESC 1982 Privada - Tecnologia da informacdo 80
municipal

Colégio Nova 1986 Privada - Sistemas de informagdo 50

Era municipal

FCJ 2000 Privada - Sistemas de informag&o 80
municipal

[ESVILLE 2001 Privada - Comunicagdo para a web; sistemas de 435
municipal informacgao; gestdo e implantacdo de

softwares

FATESC 2004 Privada - Desenvolvimento de sistemas de informacéo 150

municipal

Fonte: Pesquisa de campo.
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De todas as organizagdes de ensino identificadas no sistema inovativo selecionado,
constatou-se que apenas uma (UNIVILLE) possui alguma atividade de pesquisa relacionada ao
desenvolvimento de softwares. Assim sendo, na UNIVILLE encontram-se atualmente
implantados dois grupos de pesquisa: (i) grupo de pesquisa em engenharia de software; e (ii)
grupo de pesquisa em banco de dados e data mining. Contudo, em visita as firmas selecionadas
do sistema local, ndo se verificou qualquer relacionamento entre as pesquisas realizadas na
organizagdo e a producio de softwares nas empresas do setor da regido.

O Quadro 4.2 separa as vagas oferecidas pelas organizacdes de ensino listadas no Quadro
4.1, por nivel de formacdo. Desse modo, identifica-se claramente o maior nimero de vagas
ofertadas em cursos superiores, isto pode estar ligado as facilidades de ingresso e a significativa
diminui¢do da carga horaria nos mesmos.

Segundo Nicolau er al. (2000: 65), eram ofertadas, em 1999, cerca de 500 vagas para os
cursos relacionados a industria de software. Atualmente (2005) estdo sendo ofertadas, pelas onze
organizagdes aqui mapeadas, em torno de 1.659 vagas, distribuidas entre cursos técnicos, superior
e de pds — graduagdo. Essa evolugdo representa um crescimento de mais de 30% num intervalo de

apenas cinco anos.

Quadro 4.2 — Vagas na drea de informatica oferecidas pelas organizag¢des de ensino segundo nivel

de formacao — Joinville 2005

NIVEL VAGAS OFERECIDAS
TECNICO 262
SUPERIOR 1.227
POS - GRADUACAO 170
TOTAL 1. 659

Fonte: Pesquisa de Campo.

Apesar de constantemente se mostrarem preocupadas com os rumos tomados pelo
mercado, as organizacdes de ensino mapeadas possuem poucas relagdes com as empresas do
setor na regido, mesmo aquelas organizacdes que possuem alguma atividade de cooperagao,
como € o caso da relacdo entre a UDESC e a maior empresa do sistema, esta se dd, via de regra,

apenas visando a adequagdo da mao-de-obra as necessidades imediatas da empresa. Pesquisas e
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servicos tecnoldgicos ndo sdo, portanto, almejados nas parcerias desenvolvidas pelas
organizacdes de ensino.

As principais caracteristicas das organizacdes de ensino mapeadas na pesquisa de campo,
principalmente sob a Gtica das firmas, dizem respeito a: (i) um constante acompanhamento, por
parte das organizacdes, dos alunos em seus estdgios e das selecOes nos quais 0s mesmos se
envolvem, isto se deve a uma elevada preocupag¢do com a atualiza¢do dos curriculos; (ii) forte
capacidade de adaptacdo do curriculo as demandas da firma; (iii) conhecimento dos técnicos,
frente aos tecndlogos e bacharéis, muitas vezes se mostrava mais adaptado as necessidades das
firmas; (iv) formagdo de alunos extremamente criativos, curiosos sobre as possibilidades das
tecnologias de informagdo e comunicacdo; e, por fim, (v) alunos ainda desconhecedores da

dinamica empresarial e de negdcios.

4.2 Instituicoes locais de fomento a indudstria de software

As instituicdes, responsdveis pela intermediacdo das atividades realizadas nas
organizagdes, sdao forjadas sob tracos culturais comuns e possibilitam, através da repeticdao
continua de procedimentos, certo grau de previsibilidade quanto as acdes dos agentes que
compdem um sistema. Elas favorecem, assim, os necessdrios processos de interagdo e
cooperacdo entre as organizagoes. Nesse sentido, segundo North (1990), as institui¢des reduzem
o grau de incerteza e os custos associados a atividade econdmica, podendo ser formais ou
informais (Ver Capitulo 1).

Dentre as possiveis instituicdes componentes de um sistema de inovacdo, foram

identificadas no sistema selecionado duas institui¢cdes relevantes, a saber: (i) programas e

projetos; e (ii) leis e arcabouco juridico.

Programas e projetos

O instituto Evaldo Lodi de Santa Catarina, em pareceria com a FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos), lancou, em 2001, o programa PLATIC, cujo objetivo principal é o de

contribuir para a competitividade internacional das empresas catarinenses de tecnologias de

informacdo e comunicacdo, em especial aquelas que produzem softwares. Nesse sentido, o
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projeto € destinado a todo o estado e foi realizado apds estudos que envolveram organizacdes de
ensino e de classe nas trés aglomeracdes produtoras de software de Santa Catarina.

Dentre os objetivos especificos, destacam-se: implantagdo de ferramentas e certificagdao
que visam dar qualidade aos produtos, gestio financeira das firmas, qualificacdo de mao-de-obra,
provimento de informagdes estratégicas na drea e integracdo do aglomerado. Estes objetivos
serdo atingidos, segundo identificado, através de consultorias prestadas nas firmas pelas
organizagdes envolvidas.

As organizagdes financiadoras do programa sdo: (i) ACATE (Associacdo Catarinense de
Empresas de Tecnologia); (ii) FAPESC (Fundacgao de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnologia
do Estado de Santa Catarina); (iii) FINEP; (iv) BLUSOFT (Blumenau software); e (v)
SOFTVILLE. Quanto a participagdo das organizacdes de ensino ressaltam-se: (1) UFSC; (ii)
UNIVILLE; (iii) FURB (Fundacdo Universidade Regional de Blumenau); (iv) UNIVALI
(Universidade do Vale do Itajai); e (v) UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina). Todo o
aparato da rede do Sistema FIESC (Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina)
também encontra-se disponivel para atender os interesses do projeto, assim como outras
organizacgdes de classe que possuam sinergias com atividades intensivas em tecnologia.

Em 2005, no sistema local de Joinville, 12 empresas estavam inscritas para receber os
recursos provenientes do programa, que funciona no sistema de contrapartida, ou seja, caso uma
empresa deseje implantar ou se certificar em processos de qualidade, esta solicita a entrada no
programa que financiard a maior parcela de recursos necessarios a implantagdo do mesmo. Na
pesquisa de campo, no entanto, encontraram-se problemas no programa. O tempo transcorrido
entre a inscri¢do e a efetiva transmissao de recursos tem se mostrado elevado, ainda mais num
setor de rdpidas transformagdes tal como o de desenvolvimento de softwares (segundo
informacdes colhidas na FIESC até 2005, depois de 4 anos de lancamento do programa, nenhuma
empresa da regido de Joinville tinha recebido recursos provenientes do mesmo).

Apesar dos problemas, a SOFTVILLE tem se empenhado em divulgar o programa e a
incentivd-lo nas empresas. Atualmente, os principais esfor¢os encontram-se justamente na
discussdo de problemas referentes as contrapartidas.

Ainda no ambito das instituicdes que se constituem em planos e projetos, tem-se o
planejamento estratégico da cidade de Joinville. Criado no ano de 2004, esse planejamento

estratégico tem por objetivo fomentar a consolida¢do de uma cidade voltada a qualidade de vida,

61



promovendo a inovagdo e o empreendedorismo. O planejamento € formado por mais de 20
grupos de trabalho constituidos segundo as necessidades inerentes aos objetivos do mesmo.
Assim, tem-se o grupo estratégico de desenvolvimento de software, cuja linha de trabalho ja
apresenta elevada consciéncia das deficiéncias do aglomerado produtivo de software, bem como
de suas potencialidades para o desenvolvimento regional. O grupo de trabalho do setor de
software é formado pela UNIVILLE, UDESC, SOCIESC, Prefeitura Municipal de Joinville,
SOFTVILLE e SEPIJ.

Dentre os objetivos deste grupo, destacam-se: (a) manter e intensificar a cidade de
Joinville como um pélo de desenvolvimento de software; (b) evitar a redu¢do da competitividade
local; e (c) atrair novas empresas de tecnologia da informagdo para a cidade. Para tanto, existem
5 linhas de acdes a serem implementadas no contexto do planejamento estratégico da cidade,
quais sejam: (i) adequar a formagdo de mao-de-obra as necessidades das firmas desenvolvedoras
de software; (ii) integrar as firmas com seus concorrentes, com seus clientes e com as
organizacdes de ensino, pesquisa e fomento; (iii) promover ac¢des conjuntas de marketing,
inclusive criando uma “marca guarda-chuva”; (iv) criar um parque tecnoldgico fundamentado na
concessao subsidiada de espago fisico e na interagdo da pesquisa e da produgdo, assim como no
fomento a empreendimentos nascentes na area de TI (tecnologia da informagdo); e (v) conceder
mecanismos adequados de financiamento a realidade das empresas desenvolvedoras de software.

Nao obstante as observagdes feitas pelo grupo de trabalho responsdvel pelo fomento as
atividades de producdo de software inseridas no planejamento estratégico da cidade de Joinville,
ao que tudo indica, pouco se caminhou desde sua publicacdo em 2004. Na pesquisa de campo,
identificaram-se inclusive problemas ligados a construcdo do parque tecnoldgico proposto pelo
grupo, que, segundo informagdes colhidas nas entrevistas, encontra-se completamente parado,
numa fase anterior a preparacdo fisica do terreno. A partir das visitas efetuadas, tanto nas
empresas quanto nas organizagdes, constatou-se que a morosidade das agdes propostas ndo €
exclusividade do parque tecnoldogico. Todas as linhas de a¢des anteriormente descritas no

planejamento ndo foram sequer iniciadas.
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Leis e arcabouco juridico

Dentre as leis existentes criadas e vigentes no ambito municipal, duas mostram-se
relevantes para o estudo da producdo de softwares em Joinville, sendo que uma delas
indiretamente fomenta a producao de softwares nas empresas e a outra apenas garante recursos a
SOFTVILLE, sao elas: Lei n° 3.598 de novembro de 1997 e Lei n° 5.178 de marco de 1998,
respectivamente.

Criado pela Lei n° 3.598, de 17 de novembro de 1997, e modificado pelo Decreto n°
8.505, de marco de 1998, o PRO-EMPRESA (Programa de Desenvolvimento da Empresa
Joinvillense), tem como objetivo, através de incentivos fiscais, estimular as atividades do setor
tercidrio da cidade e, por conseqiiéncia, a atividade de desenvolvimento de softwares. Dentre os
critérios existentes para a concessdo dos incentivos, tém-se o grau tecnoldgico do
empreendimento (proporcional a avaliacdio) e o seu impacto ambiental (inversamente
proporcional a avalia¢do). Os incentivos concedidos pelo programa dizem respeito a postergacao
do IPTU (Imposto Predial e Territorial urbano) e ISS (Impostos Sobre Servigos) coletados pelo
municipio até um prazo maximo de 60 meses.

Assim, seja por desconhecimento da lei, por falta de interesse ou por ndo se enquadrar nos
outros inimeros critérios necessarios (entre eles, o proprietario ndo pode estar inscrito na divida
ativa do municipio), nenhuma das firmas visitadas estava inscrita no programa.

Por fim, tem-se a Lei n° 5.178, de marco de 2005, que se constitui simplesmente em um
mecanismo juridico criado pelo municipio de Joinville que tem por finalidade custear a Fundacao
SOFTVILLE mediante de repasses financeiros da ordem de R$ 110.400,00 divididos em 12

parcelas.
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Quadro 4.3 — Programas e leis de fomento a industria local de software — Joinville 2005

Instituicio Tipo Ano de Objetivo Organizacdes locais
criacdo envolvidas
Pro — empresa Leis e 1998 Estimular a consolidagdo do setor PMJ  (Prefeitura  Municipal de
arcabougo tercidrio Joinville)
juridico
PLATIC Programas e 2001 Contribuir para a melhora da SOFTVILLE e UNIVILLE
projetos competitividade das firmas de software

de Santa Catarina

Planejamento estratégico Programas e 2004 Impulsionar o setor de TI e estimular o UNIVILLE; UDESC; SOCIESC;
do municipio de Joinville  projetos desenvolvimento regional inclusive Prefeitura Municipal de Joinville;
através do mesmo SOFTVILLE e SEPIJ
Lein®5.178 Leis e 2005 Custear/financiar a SOFTVILLE Prefeitura Municipal de Joinville e
arcabouco SOFTVILLE
juridico

Fonte: Elaboracao prépria.

4.3 Resultados do mapeamento

A infra-estrutura de apoio a industria em questdo ja se encontra em elevado estdgio de
desenvolvimento, cujo potencial de interagdo é muito relevante. Para um universo de 148
empresas desenvolvedoras de software (Prefeitura Municipal de Joinville, 2005), existem 11
organizagdes de ensino que oferecem ao todo 1.659 vagas para as dreas de informatica, todas
voltadas as necessidades das empresas da regido, 2 organizacdoes de fomento setorial local, 2
organizacdes de fomento setorial de nivel estadual e nacional e 3 organizacdes de classe. No
ambito das institui¢des, foram observados: 2 programas de desenvolvimento do setor e 2 leis
favorecendo as atividades de desenvolvimento de software.

Tem-se, assim, um conjunto de organizacdes e institui¢des aliado a um pequeno grau de
interacao entre as mesmas, que véem possibilitando a consolidagdo de um sistema de inovagao da
industria de software na regido, cujo controle e gerenciamento formal e explicito tém sido feitos
pela SOFTVILLE. Mas que, em realidade, t€tm caminhado ao sabor dos estimulos internos a cada
firma, num movimento conservador frente aos desafios externos impostos. Portanto, embora haja
uma organizacgao teoricamente encarregada da gestdo do sistema, 0 mesmo, bem ou mal, tem se
auto-gerido. As firmas, apesar do aparato organizacional e institucional existente, continuam

realizando suas atividades produtivas de maneira isolada, dependendo muito pouco de relacdes de
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cooperacdo incorridas sejam com outras firmas, sejam com universidades ou organizacdes de
fomento setorial ou de classe.

A partir do mapeamento realizado, € possivel afirmar que o papel pritico das
universidades estd restrito a formac¢do de mado-de-obra para as empresas do sistema. Inexistem
relagdes de pesquisa em dreas relevantes a industria de software, sendo que o horizonte de curto-
prazo permeia as relacdes entre as universidades e as organizagdes existentes. As universidades
mais antigas e tradicionais (UDESC, SOCIESC e UNIVILLE) foram importantes para a
formacdo da SOFTVILLE e do PLATIC, mas devido a inumeros problemas (falta de recursos,
falta de organizacdo, excesso de burocracia e etc.), suas potencialidades encontram-se
subutilizadas, existem ainda muitas faculdades e universidades que possuem pouca ou nenhuma
tradicdo no ensino das ciéncias da computacdo, mas que, aproveitando-se de um nicho de
mercado ndo atendido, se lancaram no ensino da programagdo. Em linhas gerais, novamente, no
que toca as universidades mais tradicionais, percebeu-se a existéncia de um discurso formal, cujas
acoOes praticas nao ultrapassam a formacdo da mao-de-obra ou se limitam a algumas atividades

esporadicas de consultoria.
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Capitulo V
OrganizagOes produtivas: as firmas do sistema local

O presente capitulo tem por objetivo descrever as dindmicas espaciais, econdmicas e
técnicas das firmas desenvolvedoras de software da regido de Joinville, as quais se constituem nas
organizacdes produtivas do sistema local de inovagdo selecionado. Estas dindmicas foram
identificadas a partir da realidade vivida pelas empresas, portanto, o ponto de vista das firmas
entrevistadas, principais elementos dos sistemas de inovacdo, define a abordagem utilizada. Para
estudar esses comportamentos, foram feitas visitas a uma amostra de empresas selecionadas e
aplicou-se um questiondrio as mesmas. Assim, identificaram-se cinco temas pertinentes
relacionados ao papel das firmas no sistema local, quais sejam: (i) origens e caracteristicas
produtivas; (ii) marketing e vendas; (iii) mao-de-obra; (iv) inovacdo e dindmica espacial; e (v)
financiamento e fomento governamental. O capitulo, portanto, inicia com a defini¢do da amostra
de empresas visitadas, a esta se¢do, seguem-se cinco outras, as quais encontram-se distribuidas
em consonancia com os temas anteriormente propostos. A sexta e ultima secdo, apresenta 0s

resultados separados por segmentos de empresas identificados.
5.1 Amostra de empresas

Foram 1identificadas ao todo, 46 empresas associadas a SOFTVILLE (principal
organizacdo do sistema estudado), a partir desse conjunto de firmas, procurou-se definir uma
amostra intencional que caracterizasse esta populacdo. Como primeiro critério, procuraram-se
empresas de maior faturamento associadas a SOFTVILLE, como segundo critério, optou-se por
entrevistar empresas associadas a esta organiza¢cdo de fomento que, independente do faturamento,
se dispusessem a conceder entrevista e receber visita in loco. Chegou-se entdo ao nimero de 10
empresas, todas associadas a SOFTVILLE, que juntas representam em torno de 67% do
faturamento total do aglomerado. Conforme os critérios do SEBRAE, para as atividades ligadas
ao comércio e aos servicos, existem, na amostra, trés empresas classificadas como microempresa,

quatro empresas classificadas como pequena, uma empresa classificada como média e duas
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empresas como grande®. Nas empresas da amostra estdo firmas que atuam em diferentes
mercados de software. Assim tem-se desde empresas desenvolvedoras de software pacote, com
atuacdo nos mercados latino-americanos, quanto empresas de software embarcado e de servicos
de software vendidos eminentemente na regido de Joinville. Com exce¢do de apenas uma firma,
todas as outras empresas visitadas concentram-se na cidade de Joinville num raio maximo de 7
km. A firma mais distante estd sediada no municipio vizinho de Jaragud do Sul conforme Quadro

5.1.

Quadro 5.1 - Amostra de empresas desenvolvedoras de software da regiao de Joinville -

2005
ANO EMPRESA VINCULO SOFTWARE CIDADE
1984  Dalmark Softville e Sepij ERP-industrial Joinville
1986  Prosyst Softville e Sepij ERP-industrial Joinville
1988  Logocenter Assepro/SC, Softville e Sepij  ERP-industrial Joinville
1988  AD informatica Ajorpeme, Softville e Sepij Help-desk e diagndstico de rede Joinville
1992  Olostech Softville Gestao de saude publica Jaragud do Sul
1994 NG infomatica Softville Manutencdo de ativos Joinville
1994  Softdata Softville e Sepij ERP-industrial Joinville
1999  Datasul - Assespro/SC, Softville e Sepij ERP-Financeiro Joinville
Financas

2000  Controller Assespro/SC e Softville Gestao de educagdo (escolas) Joinville
2004  Delfos Softville Automacao industrial Joinville

Fonte: Pesquisa de campo.

5.2 Origens e caracteristicas produtivas

A existéncia de um aglomerado de desenvolvimento de software ja consolidado é
comprovada pelo elevado nimero de empresas abertas por ex—funciondrios de outras empresas de

informdtica da regido (50%), num processo de spin-offs que € caracteristico do setor.

= Segundo o MDIC (Ministério do Desenvolvimento Indistria e Comércio Exterior) (2002:02), os critérios
utilizados pelo SEBRAE para a classificacdo do tamanho das firmas sdo: microempresa (até 9 empregados);
pequena empresa (de 10 a 49 empregados); média empresa (de 50 a 99 empregados); e grande empresa (mais de 99
empregados).
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Evidenciando certa desvinculagdo com as atividades desenvolvidas nas universidades da regido,
tem-se um baixo nimero de empresas formadas por individuos provenientes das mesmas (10%).
Destacam-se ainda as firmas abertas por ex-funciondrios de outras empresas da regido,

notadamente ligadas ao complexo eletro-metal-mecanico (30%) (Figura 5.1).

FIGURA 5.1 — Origens dos sécios das empresas visitadas — Joinville 2005

Universidades; 10%

Outras empresas
privadas; 30%

Empresas de
informatica; 50%

Empresas ou 6rgaos
publicos; 10%

Fonte: Pesquisa de campo.

Do total das empresas da amostra, 50% iniciaram suas atividades motivadas pelos
processos de terceirizacdo (tanto de empresas de software, quanto de outras empresas industriais
da regido), a outra metade da amostra foi motivada pela possibilidade de explorar um nicho de
mercado ndo atendido.

Conforme os critérios do SEBRAE, para as atividades ligadas ao comércio e aos servigos,
existem, na amostra, 3 empresas classificadas como microempresa, 4 empresas classificadas
como pequena, 1 empresa classificada como média e 2 empresas como grande*,

Os limites da industria de software de Joinville transcendem as fronteiras locais, muito
embora, notadamente para as micro e pequenas empresas, o municipio ainda seja relevante.
Dentre os mercados atendidos pelas firmas da amostra, destacam-se o estado de Sdao Paulo e a
regido Sul do Brasil.

Quanto aos clientes, hd uma clara concentracdo no setor industrial, seja ele composto por

micro, pequenas, médias ou grandes firmas (Quadro 5.1).

# Segundo o MDIC (Ministério do Desenvolvimento Indistria e Comércio Exterior) (2002:02), os critérios
utilizados pelo SEBRAE para a classificacdo do tamanho das firmas sdo: microempresa (até 9 empregados);
pequena empresa (de 10 a 49 empregados); média empresa (de 50 a 99 empregados); e grande empresa (mais de 99
empregados).
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Quadro 5.2 — Clientes das empresas da amostra — Joinville 2005

EMPRESAS CLIENTES
A Pequenas e médias firmas industriais da regido Sul
B Meédias e grandes firmas industriais e de servicos predominantemente do estado de Sdo Paulo
C Micro e pequenas firmas industriais da regido de Joinville
D Prefeituras municipais das regides Norte-Nordeste de Santa Catarina
E Pequenas e médias firmas industriais predominantemente do estado de Sdo Paulo
F Grandes firmas industriais e de servicos da América Latina
G Empresas publicas e privadas das regides Norte-Nordeste de Santa Catarina
H Micro e pequenas empresas do complexo eletro-metal-mecénico da cidade
I Micro e pequenas firmas industriais e do setor de servigos em satide humana de Santa Catarina
J Pequenas e médias firmas industriais e do setor de servicos da regido Sul

Fonte: Pesquisa de campo.

Ja quanto ao faturamento, apenas 2 firmas encontravam-se com o mesmo negativo, uma
das quais recém-formada e que ainda nao completara 1 ano de fundacdo. Nesse sentido, o
faturamento aproximado da amostra, no ano de 2004, foi de R$ 200,6 milhdes (Quadro 5.2).
Segundo (SOFTEX (b), 2005), o mercado brasileiro de software em 2004 era estimado em US$
8,3 bilhdes, e a producdo no mesmo ano na regido de Joinville em aproximadamente R$ 300
milhdes (Computerworld: 2004). Dessa forma, o faturamento da amostra representa em torno de

66% do faturamento total das firmas desenvolvedoras de software da regi5025 .

» Ha que se tomar estes dados com a devida cautela, pois se desconhecem os procedimentos metodolgicos
empregados por Computerworld (2004), no que se refere ao que ambos chamam de “mercado de software”.
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Quadro 5.3 — Pessoal ocupado, faturamento e principal mercado das empresas da amostra —

Joinville 2005
Empresa Pessoal ocupado Faturamento R$ Principal mercado por ente da
aproximado federacao
(2004)

A 60 R$ 2.500.000,00 SCeRG
B* 280 R$ 45.000.000,00 Sao Paulo (Estado)
C 2 Negativo Santa Catarina
D 11 R$ 400.000,00 Santa Catarina

E 18 R$ 800.000,00 Sdo Paulo (Estado)
F 115 R$ 149.000.000,00%** Séo Paulo (Estado)
G 9 R$ 300.000,00 Santa Catarina
H 2 Negativo Santa Catarina

I 18 R$ 1.000.000,00 Sao Paulo (Estado)

J 27 R$ 1.600.000,00 Santa Catarina

Fonte: Pesquisa de campo.

* Empresa em fase de fusdo com outra importante desenvolvedora de software nacional, juntas serdo o maior grupo
latino—americano de desenvolvimento de softwares aplicativos, com um faturamento consolidado de R$ 380 milhdes,
mais de 3 mil funciondrios, 8 mil clientes no Brasil e 450 clientes na América Latina (Softex:2005 (c)).

** Faturamento de todo o grupo exclusive franqueados.

Apesar da producdo de servigos de software ser a principal atividade realizada por 70%
das firmas (Figura 5.2), a producdo de software pacote é a primeira em faturamento, atingindo o
montante de R$ 194 milhdes, ou 96,7% do faturamento total da amostra. Contrariamente ao que é
verificado em Stefanuto (2004) sobre a industria nacional, o aglomerado produtivo de Joinville
tem sua principal fonte de recursos proveniente do desenvolvimento de software pacote, deixando
0s 3,3% restantes a produgdo de servicos de softwares (servicos de alto valor agregado). Mesmo
assim, em numero de empresas, o aglomerado produtivo de software de Joinville acompanha a
realidade brasileira, tendo mais empresas desenvolvedoras de servicos de alto valor agregado do
que de software pacote.

H4, portanto, uma significativa concentragdo do faturamento em apenas duas empresas do
aglomerado, notadamente as maiores empresas. Porém, desconsiderando o processo de fusdo de

uma (das duas) maiores empresas da regido, e analisando os dados de Campos e Simioni (2002),
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houve uma diminui¢do da concentragdo do faturamento do aglomerado. Enquanto que, em 1999,
as duas maiores empresas representavam aproximadamente 90% do faturamento total (Campos e
Simioni, 2002:204), no ano de 2004 sua participagdo no conjunto do aglomerado cai para 64,6%

do faturamento.

FIGURA 5.2 — Principal atividade realizada pelas firmas visitadas — Joinville 2005

Software embarcado;
10%

Softwate pacote; 20%

Servicos de Software;
70%

Fonte: Pesquisa de campo.

z

As empresas que produzem software sob encomenda (servigco de software) também
realizam a venda de softwares pacote. Entretanto, a atividade principal dessas empresas € a
implantacdo e customizacdo, assim como as empresas produtoras de soffware pacote também
realizam servico de customizacdo. Das empresas entrevistadas, 90% fornecem servicos de
software, ou seja, implantagdo, customizagdo e consultoria. Contudo, em algumas empresas,
notadamente nas produtoras de soffware pacote, estas atividades, que se constituem em servigos,
sdo secunddrias e por isso realizadas por consultores franqueados.

As duas maiores firmas, que juntas representam 96,7% do faturamento da amostra, sdo
justamente aquelas em que hd concentragdo de esforcos na produgdo de software pacote,
refletindo uma dindmica propria do setor, nas mesmas existem relevantes investimentos em
marketing e canais de distribuigdo.

Em relacdo aos processos de subcontratacdo, apenas 2 firmas da amostra (20%) eram
subcontratadas para realizar atividades relacionadas a programac¢do. Em todos os casos, o
contratante se localizava fora da regido de Joinville, destacando-se os contratos feitos com
empresas do estado de Sdo Paulo. Todos os contratos sdo formais € em apenas um caso houve

exclusividade na relacdo de subcontratacdo. Nao se verificou na pesquisa de campo qualquer
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relacdo de subcontratagdo cujo objetivo tenha sido a pesquisa e ou o desenvolvimento de novos
produtos ou processos. Em realidade, observou-se que as relacdes comerciais, que se
estabeleciam entre as firmas, estavam relacionadas ao aproveitamento de mao-de-obra barata

destinadas a atividades rotineiras.

5.3 Marketing e vendas

Na medida em que boa parte das firmas entrevistadas eram de pequeno porte, prestando
servicos de alto valor agregado, as formas de divulgacdo de seus servicos se davam em boa
medida por acdes que implicassem baixo custo e necessidade de organizacdo. Assim, das
empresas da amostra, 60% do total utilizam contatos pessoais e indicacdes para divulgar seus
servicos. Feiras e eventos eram utilizados por 50% das empresas, representantes por 20% e
revistas técnicas 20%. Foram citados também congressos técnicos, telemarketing, internet,
folders e outdoors, utilizados em 10% dos casos (Figura 5.3).

A publicidade tende a ser realizada junto a encontros técnicos organizados pelos proprios
clientes em potencial (por exemplo, feiras das industrias da constru¢do civil, do mercado de
saude, da industria moveleira e etc.). Esta forma de divulgacdo era utilizada tanto por produtores
de software pacote quanto servi¢o. Contudo, uma das firmas da amostra, notadamente a maior, ja
possui marca notoriamente reconhecida e, por isso, promove suas préprias feiras.

Novamente, a concentracdo de esforcos de divulgacao feitos através de contatos pessoais
e feiras (formas mais simples de divulgagdo) esta associada a menores tamanhos de firmas, as
quais ainda se encontram num processo de profissionaliza¢do. Os representantes franqueados e as
formas mais elaboradas de marketing (revistas, outdoors e outros) sdo utilizados pelas firmas
mais financeiramente evoluidas, que, como ji mencionado, concentram-se na producdo de
softwares pacote, que requer tanto canais adequados de distribuicdo quanto elevados
investimentos em marketing.

Em apenas metade das empresas entrevistadas existe suporte de vendas formalizado, no
qual consultores e franqueados provém os servicos relacionados a esta atividade e 80% das
mesmas (empresas visitadas) possuem atendimento formalizado a clientes, destacando-se, para

tal, os atendimentos feitos in loco e através de help desk.
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Nesse sentido, 100% das firmas possuiam alguma espécie de atendimento aos clientes,
acontece que em algumas delas o0 mesmo ndo era formalizado, fato este que reflete a relevancia
dos relacionamentos com os clientes como fontes de informacgdo, tanto para a geracdo de
inovagdes quanto para a manutencao da qualidade do produto e ou do servigo. O atendimento aos
clientes foi citado, inclusive, como principal fonte de informag¢des sobre a capacidade competitiva
das firmas, constituindo-se em verdadeiros termdmetros mercadoldgicos.

A pesquisa identificou que, quanto a qualidade, 40% das firmas ndao possuiam qualquer
metodologia formal que garantisse a manutencdo da mesma, as 60% restantes sdo certificadas
ISO 9001 e ou CMMI nivel 2. Dadas as caracteristicas do setor, a preocupagdo com a qualidade é
fundamental. Por isso todas as firmas se mostraram atentas aos processos de qualidade, porém
apenas parte delas possuia uma metodologia formal que as permitisse certificar-se.

De uma maneira geral, percebeu-se que a certificacdo, seja ela qual for, possuia pouca
relevancia para as firmas da amostra, notadamente para as que ndo realizavam atividades de
programacao para outras empresas, as quais se concentravam apenas em garantir os padrdes de
qualidade requeridos pelo mercado. Mesmo assim, com o intuito de se lancar em mercados
internacionais (América Latina), algumas empresas tencionam, num horizonte préximo, iniciar
projetos de certificagdo do tipo ISO e CMMI, via de regra implantados com o auxilio da

SOFTVILLE.

FIGURA 5.3 — Empresas que afirmaram ser as seguintes formas de divulgacdo muito importantes

ou importantes — Joinville 2005

Contatos e indicagdes 10%
pessoais 50%
Feiras e eventos .
Representantes 2oze
=)
Revistas técnicas l 20%
=)
Outros Ueie
1 T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Pesquisa de campo.
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5.4 Mao - de — obra

Apesar da significativa participacdo dos encargos trabalhistas nos custos totais, o que se
verificou na pesquisa de campo na regido de Joinville foi que, das empresas que possuem pessoal
empregado (além dos sdcios), apenas uma possui em seus quadros pessoal técnico contratado sob
o regime de cooperativas. Nas demais empresas (90% restante), 100% do pessoal técnico estd sob
o regime CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), deixando apenas os consultores como
cooperados. Entretanto, todas as firmas visitadas possuiam relacdes de trabalho ditas flexiveis
com estes prestadores de consultoria.

Assim sendo, na medida em que as atividades vao se distanciando das core competences
das firmas, os lacos trabalhistas formais tornam-se rarefeitos. Segundo os empresérios e diretores
ouvidos, a preferéncia por formas tipicas de contratacdo (CLT) se dd justamente por intimeros
problemas encontrados nas tentativas anteriores de se modificar a estrutura de emprego. E ainda,
0s mesmos véem este processo de flexibilizacdo como ilegal e sujeito a acdes judiciais.

No que tange a qualificacdo da mao-de-obra, verificou-se que: (1) 90% das empresas
possuem 100% de seu pessoal (sécios e empregados) com curso de graduagdo ou cursando; (ii)
em 70% das empresas, pelo menos uma pessoa entre socios e empregados possui pos-graduacio;
e, finalmente, (iii) existe elevado nimero de individuos com pds-graduagdo nas dreas gerenciais e
uns poucos em dreas relacionadas a informdtica. Este ultimo item reflete uma preocupagdo
crescente associada a falta de conhecimentos gerenciais nos técnicos que se tornaram
empresarios. Contudo, refletindo a extrema velocidade das mudangas ocorridas nesta industria,
em 100% dos casos existe treinamento interno destinado a atualizacdo da mao-de-obra técnica,
seja em novas tecnologias, ferramentas ou produtos.

Todas as empresas entrevistadas afirmaram que a capacidade de aprendizado, a
criatividade, a disciplina e a iniciativa para a resoluc@o de problemas s@o caracteristicas presentes
na mao-de-obra local. De uma maneira geral, os mesmos acreditam que existe bom nimero de
técnicos e bacharéis formados nas organizacdes de ensino da regido. Identificou-se ainda que a
qualidade da formacdo da mao-de-obra tem chamado a aten¢@o das empresas visitadas, uma vez
que apenas parte dos recém-formados pela regido sdo selecionados nos processos seletivos das

firmas.
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Nao obstante a fartura de mao-de-obra técnica (programadores e analistas), segundo os
entrevistados e Didrio Catarinense (2005:14), parece haver escassez de mao-de-obra gerencial e
de consultoria especifica, bem como um crescente descompasso entre a formagdo de mao-de-obra
técnica e as necessidades das empresas. Constatou-se ainda que hd uma certa tendéncia ao
aumento do custo da mao-de-obra, ja que o nimero de profissionais realmente qualificados nao
tem sido capaz de atender a demanda do mercado como um todo. Dai a necessidade de
treinamento interno realizado pelas firmas. Mesmo assim, a julgar pelas afirmagdes dos
entrevistados, o trindmio custo-qualidade-quantidade da mao-de-obra qualificada tem pendido a

balanca em favor da regiao de Joinville frente as demais regides produtoras de software do pais.

FIGURA 5.4 — Empresas que afirmaram ser as seguintes caracteristicas inerentes ao

mercado de trabalho local, muito importantes ou importantes — Joinville 2005

Capacidade de
aprendizado

Iniciativa para a resolugéao
de problemas

Discplina

Mao-de-obra de nivel
superior

90%

Mao-de-obra de nivel 90%

técnico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Pesquisa de campo.

5.5 Inovacao e dinamica espacial

Quanto a dinamica inovativa, observou-se que todas as empresas visitadas introduziram
pelo menos um novo produto ou servico nos ultimos 12 meses, sendo que 30% das firmas
introduziram pelo menos um novo produto e 100% das mesmas introduziram pelo menos um
novo servico. Nesse sentido, os novos produtos foram registrados no INPI por 60% das firmas, os
40% restantes ndo foram registrados em qualquer outro 6rgdo. O elevado ritmo de mudangas,

exigido para a manutencdo das firmas nesta industria, tem desincentivado consideravelmente as
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mesmas a buscarem formas legais de prote¢cdo. Em Joinville, as empresas preferem, portanto,
investir seus esforcos no atendimento das necessidades dos clientes e na promocdo de constantes
melhorias do que incorrer num processo de formalizacdo legal do produto ou servigo
desenvolvido, mesmo porque ha evidéncias de que o software produzido em Joinville ndo possui
muito de novidade frente ao mercado internacional. A preferéncia pelo registro tem ocorrido mais
nas empresas desenvolvedoras de software produto, ja nas firmas especializadas em servigos,
cujas solucdes comercializadas sdo particulares a relacdo com o cliente, ndo existe preocupagao
em registrar os produtos desenvolvidos.

Nesse contexto, de elevada necessidade de introdugcdo de inovagdes, constatou-se a
inexisténcia de relacdo das empresas com qualquer organizagao de pesquisa, sejam elas estaduais,
nacionais ou internacionais. No entanto, o processo de aprendizagem do tipo learning by
interacting fornecido pelas relacdes com os clientes mostrou-se extremamente relevante para a
dinamica inovativa das empresas da amostra. Assim, 100% das firmas salientaram que as
demandas dos clientes sdo fontes importantes ou muito importantes para a promog¢ao de
inovagdes e melhoramentos nos produtos. Feiras, congressos, P&D e a internet destacam-se

também como fontes de informagdes pertinentes para a geracdo de inovagdes (Figura 5.5).
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FIGURA 5.5 — Empresas que afirmaram ser as seguintes fontes de informacao muito freqiientes

ou freqiientes para a geracao de inovacdes — Joinville 2005
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Fonte: Pesquisa de campo.

O processo produtivo das firmas de software, de uma maneira geral, confunde-se com as
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Nao hd uma clara definicio de onde termina a
producido rotineira e de onde comeca o desenvolvimento de novos servicos € novos produtos.
Mesmo assim, identificou-se que a pesquisa e o desenvolvimento realizados nas firmas visitadas
sdo extremamente aplicados, visando objetivos previamente estabelecidos através principalmente
da identificac@o baseada nas necessidades do mercado. Ou seja, ndo existe, nas firmas visitadas,
um processo de busca dissociado das imediatas necessidades do mercado, de maneira que as

. ~ ~ S 26
inovagdes quase sempre sdo do tipo incremental”.

% As inovagdes podem ser divididas, grosso modo, em incrementais e radicais. As inovagdes incrementais surgem a
partir de melhorias em produtos ou processos jd existentes, ndo possuem a capacidade de modificar as estruturas
econdmicas nas quais estdo inseridas e se ddo, via de regra, no interior de um ja estabelecido paradigma técnico-
econdmico. Suas possibilidades de lucro sdo limitadas e seu surgimento é relativamente comum. As inovagdes
radicais constituem-se em novidades comercialmente vidveis que a partir de sua difusdo sdo capazes de modificar a
estrutura econdmica da qual pertencem, gerando, inclusive, elevado poder de monopdlio as firmas inovadoras.
Freqiientemente estas inovacdes desafiam o paradigma técnico-econdmico vigente e, quando surgem concentradas,
s@o capazes de transformar todo o conjunto da economia (Freeman e Pérez, 1988).
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Dada esta intensa necessidade de introdugdo de inovagdes, sejam radicais ou incrementais,
o préprio desenvolvimento da firma depende de sua capacidade de produzir novos produtos e ou
servicos. Assim sendo, dentre os principais entraves encontrados pelas firmas visitadas a respeito
de sua capacidade de inovar, destacam-se a dificuldade para promover relagdes de cooperagcao
com outras empresas do setor e a dificuldade de obtencdo de recursos (Figura 5.6). A mao-de-
obra qualificada e seu preco sdo citados como entraves muito freqiientes ou freqiientes em apenas

30% e 10% dos casos, respectivamente.

FIGURA 5.6 — Empresas que afirmaram ser os seguintes entraves muito freqiientes ou freqiientes

para a geracdo de inovagdes — Joinville 2005

Dificuldade para formar associagdes
com outras empresas:

90%
Dificuldade para monitorar tendéncias
internacionais:

30%

Elevado volume de recursos necessarios
ao licenciamento:

Complexidade tecnolégica do produto:

Dificuldade para obtencéo de
financiamento:

J 60%

Prego elevado damé&o -de - obra
qualificada:

30%

Falta de mé&o - de - obra qualificada:

I I 1 1 I I 1 1 I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Pesquisa de campo.

A falta de articulacdo ou sinergias horizontais, nao obstante os esfor¢os da SOFTVILLE e
AJORPEME ¢ latente no sistema de inovacao estudado. Das empresas visitadas, apenas uma nao
afirmou ser a dificuldade para formar associacdes com outras empresas freqiiente ou muito
freqiiente para a geracdo de inovacdes. Embora haja na cidade um certo clima amistoso para os
negdcios, existe escassa troca de informagdes entre firmas, mesmo em se tratando de informagdes
ndo-estratégicas. Dado o tamanho das firmas de boa parte da amostra, ainda hd muita

personificacdo da firma em torno de seu proprietario. A comunicacdo entre as empresas se da

79



o/

com muita desconfianga, o conhecimento é gerado e difundido em boa medida devido
rotatividade da mao-de-obra, que, ao incorporar conhecimento ticito numa determinada firma, é
capaz de leva-lo a outras empresas em que por ventura essa mesma mao-de-obra venha atuar.
Como nd3o poderia deixar de ser, numa indudstria marcada pela constante troca de
informacdes em vias virtuais, os concorrentes das firmas visitadas extrapolam as fronteiras
geograficas da regido de Joinville. Muito embora as empresas da regido tenham relevancia para
seus concorrentes locais, elas ndo sdo as Unicas, as empresas nacionais € as multinacionais

também se inserem nesse contexto (Figura 5.7).

FIGURA 5.7 — Localizag¢do de pelo menos um (01) dos concorrentes identificados pelas firmas —

Joinville 2005

Empresas da regiao
de Joinville

Empresas com sede
no Brasil

Empresas com sede 30%
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Fonte: Pesquisa de campo.

Ainda sobre o componente local, é importante notar que a presenca de mao-de-obra
qualificada, a infra-estrutura da regido, a proximidade geogrifica com clientes e a possibilidade
de subcontratacdao de atividades foram associadas como vantagens da regido na qual as firmas
estdo localizadas. A proximidade com universidades e centros de pesquisa foi citada como uma
vantagem associada a regido por 50% da amostra, identificou-se ainda que a pertinéncia das
organizagdes de ensino superior estava relacionada a formacdo de mao-de-obra e ndo a troca de
informacodes ou atividades conjuntas de pesquisa (Figura 5.8).

Assim, o conhecimento tem sido construido ndo de forma codificada, mas tacitamente,

incorporado nos técnicos (programadores e analistas), num misto de formacdo escolar e vivéncia
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de trabalho. Em que pese a alta relevancia do relacionamento com os clientes, os esforcos de
pesquisa ndo dependem de maquinas ou equipamentos, mas de pessoas, € mais intensivamente de
mao-de-obra qualificada e criativa. As parcas relacdes com organizagdes de ensino e pesquisa
tém permitido justamente fortalecer este quesito, qual seja: o de formar mao-de-obra qualificada e

criativa, principal insumo ao desenvolvimento de softwares em Joinville.

FIGURA 5.8 — Empresas que afirmaram ser as seguintes vantagens provenientes da localizacdo

na regido muito importantes ou importantes — Joinville 2005
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Fonte: Pesquisa de campo.

Esta dindmica s6 € possivel, uma vez que a producdo de softwares na regido procura
seguir as demandas e tendéncias do mercado, num processo continuo de adaptacdo ao vigente
paradigma técnico, sem tencionar explorar novos conceitos ou novas formas de resolugcdo de
problemas, a0 menos enquanto o mercado nio exigir esta contestacdo. Esse sistema ndo tem
como objetivo o desenvolvimento cientifico e técnico da drea de programacao, apenas procura
atender demandas imediatas e existentes de mercado, produzindo ndo o tecnologicamente
superior, mas o comercialmente vidvel. As pesquisas e os desenvolvimentos estdo, portanto,
voltados a aplicabilidade e ndo a exploragdo das fronteiras das ciéncias da computagao.

Por existirem indmeros problemas gerenciais, de personificacdo da empresa na pessoa do

empresario, certa falta de profissionalismo nos quadros gerenciais e nichos nao ainda atendidos
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de mercado, as firmas da regido estdo voltadas ao mercado de curto prazo, no qual inovagdes
incrementais sdo suficientes para o atendimento das necessidades do mesmo. Identificou-se ainda
que o diferencial buscado pelas firmas encontra-se ndo no desenvolvimento das linhas de
programacdo, mas sim na completa adequacdo das demandas dos clientes. Ou seja, o ponto
relevante nao € técnico (produzir linhas de programacdo), e sim fazer com que a realidade de
outros setores econdmicos possa ser codificada com as ferramentas de amplo conhecimento na
regido. Apesar dessas ferramentas de programacgdo exigirem certo nivel de conhecimento para sua
manipulagcdo, as mesmas sdo amplamente conhecidas na regido. A parte critica dos trabalhos
desenvolvidos estd relacionada ao perfeito entendimento das atividades econdmicas nas quais
serdo aplicadas as ja conhecidas ferramentas. Assim, tdo importante quanto a competéncia nas
ferramentas de informdtica é a competéncia nas mais diversas dreas em que os softwares serao
empregados. Ha, por conseguinte, que se conhecer em profundidade a realidade dos potenciais
clientes.

A Figura 5.9 demonstra a importancia relativa dos relacionamentos com os clientes, que
em boa parte se encontram fora da regido compreendida pelo sistema de inovacgdo estudado, de

forma que as redes de relacionamento extrapolam os constrangimentos geograficos.

FIGURA 5.9 — Empresas que afirmaram ser as relacdes com o0s seguintes atores muito freqiientes

ou freqiientes — Joinville 2005

Orgao publicos

Associagdes l 50%

Universidades

Centros tecnoldgicos

O,
Fornecedores e

O,
Outras empresas do setor 20% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Clientes

Fonte: Pesquisa de campo.
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Dentre as empresas que se relacionaram de alguma forma com outras empresas do setor
presentes na regido, apenas 20% afirmaram que suas relacdes se davam com o objetivo de
desenvolver produtos existentes ou novos, sendo a troca de informagdes genéricas muitas vezes a

principal motivacao dos empresarios neste tipo de relagdo (Figura 5.10).

FIGURA 5.10 — Empresas que afirmaram ser as seguintes relagcdes com outras empresas do setor

da regido muito freqiientes ou freqiientes — Joinville 2005

Acgodes conjuntas de marketing

Acdes conjuntas de RH

Desenvolvimento de produtos

Troca de informagbes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Pesquisa de campo.

Assim, apesar de existirem organizagdes de fomento local e de classe, apenas metade da
amostra afirmou ser muito freqiientes ou freqiientes as relacdes com as mesmas. As relagdes com
associacdes de classe e de fomento tém por principal objetivo a troca de informagdes e a
realizacdo de cursos de capacitacdo da mao-de-obra, muitas vezes necessarias as certificacdes do
processo produtivo. Foram citadas neste caso, em particular, cooperacido entre organizacdes de
fomento setorial e firmas, relagdes para a implantacao de metodologias de qualidade em software
via cursos e semindrios, notadamente ao que se refere ao processo CMMI nivel 2, feiras e eventos
aparecem também como motivagdes relevantes (Figura 5.11). O perfil das empresas que buscam
o auxilio das organizacdes de fomento, leia-se SOFTVILLE, vai das micro e pequenas empresas
as médias e grandes. Contudo, os objetivos das ultimas sdo distintos do das primeiras. Enquanto
as micro e pequenas buscam informagdes, apoio em feiras e eventos, as médias e grandes tendem
a participar de forma mais genérica, procurando muitas vezes apenas direcionar e controlar os

processos de formacao de mao-de-obra local.
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FIGURA 5.11 — Empresas que afirmaram ser as seguintes relacdes com organizacdes de fomento

setorial muito importantes ou importantes — Joinville 2005

Contatos e trocas de
informacao

Apoio na aquisicao de
insumos
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Realizacdo de feiras e
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Fonte: Pesquisa de campo

5.6 Financiamento e fomento governamental

A falta de um cardter mais profissional e menos familiar/informal das pequenas empresas,
aliado a um passado ainda recente de ambiente macroecondmico instavel, as altas taxas de juros e
as necessidades de garantias reais para o financiamento da industria de software, impelem as
empresas do sistema local estudado a buscarem recursos proprios para a manutengdo e
crescimento de suas atividades produtivas, fato este que se assemelha a realidade nacional®’.
Assim, o papel desempenhado pelo Estado, por bancos privados e, finalmente, por representantes
do venture capital ¢ minimo. Outra fonte relevante e disponivel de recursos € aquela referente a
empréstimos ditos informais tomados junto a parentes e amigos (Figura 5.12).

Mesmo baseadas fundamentalmente em recursos proprios, 100% das empresas
entrevistadas afirmaram que realizardo investimentos nos préximos 5 anos; porém, os objetivos
dos mesmos variam muito. Dessa forma, tem-se desde investimentos direcionados as constantes
atualizacdes e up-grades requeridos no setor a projetos de qualificacdo tipo ISO e CMMI (que
visam, através do treinamento da mdo-de-obra, técnica e gerencial, adequar o processo produtivo

as demandas dos mercados internacionais). Sendo assim, todas as firmas visitadas afirmaram

7 Stefanuto (2004:51).
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possuir conhecimento da necessidade constante de aplicacdo de recursos em novos produtos e ou

servi¢os, bem como na manuten¢ao de sua qualidade.

FIGURA 5.12 — Empresas que afirmaram ser as seguintes fontes de financiamento muito

importantes ou importantes — Joinville 2005

Venture capital 10%
Recursos informais ' 40%
Bancos privados 10%
Bancos oficiais 20%
100%
Recursos proéprios l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de campo.

Apesar de metade das empresas entrevistadas afirmarem ter participado de algum
programa (estatal e privado) de fomento ao setor, apenas duas delas estdo atualmente inscritas em
tais programas. Tém-se, assim, os programas PLATIC (capitaneado pela FIESC com participacao
total de apenas doze empresas de Joinville) e as linhas de financiamento do BNDES. No passado,
foram relevantes, primordialmente, os recursos provenientes da FINEP. Porém, as criticas
enderecadas a ambos os programas foram muito freqiientes, em especial as relacionadas ao
programa PLATIC, no qual os processos altamente burocratizados (liberagdo de recursos) nio
tem sido capazes de acompanhar a velocidade das transformacdes na industria de software.

Nesse sentido, dentre os principais problemas relativos ao ambiente de negdcios
enfrentados pelas empresas visitadas, t€ém-se, justamente, os editais burocraticos, as altas taxas de
juros e a falta de apoio gerencial. O destaque, todavia, fica por conta da carga tributéria aplicada
ao setor. Esta dltima € citada em 80% dos casos como entrave relevante ao desenvolvimento da
firma. Os desenvolvedores de software da regido de Joinville reclamam por um tratamento
adequado a realidade da inddstria em questdao, o enquadramento fiscal no modelo Simples, tal

como utilizado por micro e pequenos empresdrios dos setores tradicionais e vedados aos
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prestadores de servico em programacdo, seria interessante, segundo os proprios entrevistados™.
Foram apontados outros problemas que dizem respeito a falta de cooperagao entre as empresas do
setor, a0 volume de compras governamentais pequeno, a falta de um planejamento estratégico
tanto em niveis locais quanto nacionais, a falta de conhecimento comercial e a existéncia de
organizacdes e instituicdes de apoio incapazes de acompanhar a velocidade das mudangas na

inddstria em questao (Figura 5.13).

FIGURA 5.13 — Empresas que afirmaram enfrentar pelo menos um (01) dos problemas

relacionados — Joinville 2005
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Fonte: Pesquisa de campo.

5.7 — Resultados por segmentos identificados

Na pesquisa de campo, no que tange as principais caracteristicas do sistema local,
identificou-se a existéncia de certa diferenciacdo entre pequenos empreendimentos e grandes
empresas. Portanto, os resultados apresentados até aqui de forma agregada, podem também, ser

divididos em trés grupos de firmas, tal como representado na Tabela 5.3.

* Segundo a Receita Federal, sio vedadas 4 opcio pelo SIMPLES as pessoas juridicas que: prestem servigos
profissionais de corretor, representante comercial, despachante, ator, empresdrio, diretor ou produtor de espetdculos, cantor,
musico, dancarino, médico, dentista, enfermeiro, veterindrio, engenheiro, arquiteto, fisico, quimico, economista, contador, auditor,
consultor, estatistico, administrador, programador, analista de sistema, advogado, psicélogo, professor, jornalista, publicitdrio,
fisicultor, ou assemelhados, e de qualquer outra profissdo cujo exercicio dependa de habilitagdo profissional legalmente exigida,
entre outras (Receita Federal, 2002).
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Grosso modo, foram identificados trés grupos distintos de firmas, quais sejam: (i)
microempreendimentos; (ii) empreendimentos de tamanho médio e; (iii) grandes
empreendimentos. Apesar de compartilharem determinadas caracteristicas, como por exemplo,
pequeno relacionamento com as universidades e cardter incremental das inovacdes desenvolvidas,
se diferenciam em quesitos como periodo de formagdo, tipo de software desenvolvido, mercado
explorado, principais problemas enfrentados entre outros. Assim, a industria de software de
Joinville é formada por um conjunto até certo ponto heterogéneo de firmas que de uma maneira
geral pode ser divido em trés realidades distintas.

Portanto, coexistem no sistema local de inovagdes estudado, firmas menores com
problemas de gerenciamento basico de negdcios, médias firmam em processos de certificacdo e
grandes firmas que concentram a maior parte do faturamento da industria local, as quais possuem

inclusive, inser¢ao em mercados internacionais.
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Tabela 5.4 — Diferenciacao entre grupos de firmas desenvolvedoras de software identificadas —

Joinville 2005.

Caracteristicas

N°.na amostra

Periodo de

formacao

Tipo de software

desenvolvido

Mercado

explorado

Fonte de
informacao para
a inovacio
Natureza das
relacoes com
organizacoes de

fomento

Natureza das
dificuldades

enfrentadas

Demais
caracteristicas

relevantes

Micro-empreendimentos

3

Relativamente recente, sendo
formadas por individuos
provenientes de diversas

atividades econdmicas.

Servigos de alto e baixo valor

agregado

Micro, pequenas e médias
firmas dos setores industriais e
de servigos da regido Nordeste

de Santa Catarina.

Relacionamento com os
clientes, sendo este pouco

parametrizado.

Busca de informagdes basicas
sobre realidade técnica,
gerencial e tributdria. Uso de
espaco fisico e contatos com

outros atores relevantes.

Falta de mecanismos
adequados de financiamento e
relativo desconhecimento da

gestdo financeira.

As empresas que compde este
segmento ainda sdo
personificadas na figura de seu
proprietario e carecem de uma
melhor compreensao na gestdao

do empreendimento.

Fonte: Pesquisa de campo.

Empreendimentos de

tamanho médio
5

Inicio da década de
noventa, inclusive por spin-
offs de outras empresas de

software.

Servigos de alto valor

agregado

Micro, pequena, média e
grandes firmas dos setores
industriais e de servigos da

regido Sul e do estado de

Séo Paulo.

Relacionamento com
clientes e acompanhamento

do mercado.

Processos de certificacdo e
treinamento e capacitacao

da mao-de-obra

Falta de mecanismos
adequados de
financiamento e
inexperiéncia em mercados

internacionais.

Grupo formado por firmas
jé consolidadas que buscam
através de processos de
capacitag@o entrar em

novos mercados.
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Grandes empreendimentos

2

Meados da década de oitenta por
spin-offs de empresas do complexo

eletro-metal-mecénico.

Pacote — Produto customizavel.

Meédias e grandes firmas
industriais e de servigos do Brasil e
da América - Latina, com alguma

inser¢do em paifses desenvolvidos.

Relacionamento rigidamente
parametrizado com clientes e

acompanhamento de mercado.

Formulacdo genérica das diretrizes
de acdo e acompanhamento direto

da atuacdo das organizagdes.

Falta de mecanismos adequados de
financiamento e de politicas

federais de fomento ao setor.

Neste segmento encontram -se
apenas duas firmas, as quais sao de
reconhecida competéncia inclusive

em mercados internacionais,
aproveitam a elevada oferta de
mao-de-obra barata e qualificada

presentes na regiao.



Capitulo VI

Caracteristicas elementares do sistema local de inovagao

estudado

Neste sexto capitulo serdo apresentadas as principais caracteristicas espaciais e produtivas
encontradas no sistema de inovacdo estudado. Estas caracteristicas foram identificadas
primordialmente do ponto de vista das firmas e ndo das organizagdes de fomento ou das
organizagdes de pesquisa existentes na regido. Estas caracteristicas, encontram-se separadas por
secoes. Na primeira secdo, t€ém-se as origens da industria de software de Joinville. Nela se destaca
o processo histérico de diversificacdo do territério em dire¢do a atividades de maior contetido
tecnolégico. Resultando da constatagdo da realidade estudada, a segunda secdo explora a
segmentagdo das firmas do sistema, sendo que a terceira se¢do apresenta a natureza institucional
das organizacOes de apoio a industria de soffware local. Na quarta secdo, discutem-se as
interacOes entre os componentes do sistema, analisando as sinergias capazes de gerar trocas
virtuosas de informacdo e os possiveis fluxos de conhecimento. Por fim, conclui-se o capitulo

com a quinta se¢do, a qual trata da inovagdo e da producdo na industria de software selecionada.
6.1 Origens do sistema

Os processos de reestruturagdo produtiva de meados da década de oitenta, aliados a
fatores historicos especificos, vivenciados pelas firmas eletro-metal-mecéanicas da regido,
impeliram estas empresas a terceirizarem os servicos nao-estratégicos, possibilitando assim a
criacdo de numerosas firmas de software por antigos funciondrios. Os fatores histéricos
associados a industria de software em Joinville podem ser divididos em econdmicos (frente a uma
exacerbacdo da concorréncia ocorrida em quase todas as atividades industriais tradicionais,
surgem como solu¢do defensiva os processos de terceirizacdo e de downsizing), técnicos (a rapida
evolu¢do dos equipamentos de informdtica com custos decrescentes) e institucionais (num
contexto de mudancas da legislacao do setor de informadtica, ocorre, pois, a entrada de produtos e
empresas estrangeiras no pais, aumentando consideravelmente a concorréncia no mercado interno

de softwares).
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A conjuncdo destes fatores possibilitou que, quase ao mesmo tempo em que as grandes
firmas do complexo eletro-metal-mecanico iniciassem seus processos de downsizing, a mao-de-
obra deles provenientes fosse capaz, permitidas pela miniaturizagdo e barateamento dos
hardwares, de iniciar pequenos empreendimentos e passassem a fornecer servigos as empresas
industriais da regido. Nesse contexto, a entrada de concorrentes, no antes fechado mercado
brasileiro, leva muitas dessas firmas, antes apenas prestadoras de servigos para o ramo industrial
especifico em que surgiram, a explorar novos nichos de mercado ou a enfrentar os desafios
impostos pela abertura e desregulamentacdo dos mercados, proprios dos processos de
globalizagao.

Assim, se num primeiro momento, as forcas econdmicas impelem o surgimento de micro
e pequenas firmas, associadas exclusivamente as empresas eletro-metal-mecanicas,
posteriormente, ao longo das décadas de oitenta e noventa, aquelas firmas produtoras de software
criadas, em boa medida, em fun¢do do comportamento defensivo das firmas progenitoras
(downsizing), consolidaram-se e duas delas passaram a se destacar nos mercados nacionais e
internacionais, principalmente o da América Latina. A prépria consolidagdo das firmas de
software da regido ocasionou, num periodo mais recente, o surgimento de novas firmas, baseadas
nos conhecimentos incorporados a mao-de-obra antes empregada, mas que mais recentemente se
tornou empregadora. Nesta fase de spinoffs, a partir das préprias firmas de desenvolvimento de
softwares, o papel desempenhado pela mao-de-obra qualificada, abundante e relativamente
barata, foi fundamental para a consolidacdo do sistema estudado; entretanto, num periodo mais
recente, a qualidade da mesma, segundo as firmas visitadas, deteriora-se gradativamente,
dificultando os processos de sele¢do de pessoal, muito embora ainda seja a principal caracteristica
positiva associada a regido. Assim sendo, apesar dos recentes problemas identificados pelas
firmas, talvez a principal vantagem do sistema estudado, frente a outros existentes no pais, seja
exatamente esta ainda abundante oferta de mao-de-obra qualificada e barata.

Se nos primeiros anos de desenvolvimento das firmas do aglomerado produtor de
software de Joinville ndo ocorria qualquer ingeréncia por parte de atores privados ou publicos em
seu fomento, no primeiro qiiinqii€énio da década de noventa, diversas organizacdes sao criadas
com o objetivo de estimular o que antes era deixado ao sabor das transformacgdes sécio-
econdmicas. Esse processo de ingeréncia culmina em 2004 quando da realizac¢do e publicacdo do

planejamento estratégico de Joinville e de seu grupo de trabalho de tecnologias da informagao e
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comunicagdo, o qual, apesar das poucas acdes concretas, deixa claro as intencdes dos atores
envolvidos com a consolidagao de Joinville como uma importante regido produtora de software
no pais.

Essa dinadmica evolutiva permitiu ao territério, que nos primoérdios esteve ligado a
exploracdo de erva-mate e madeira, a gradativamente especializar-se na producdo de artefatos
mecanicos que dariam origem ao aglomerado eletro-metal-mecanico, este, por sua vez, apds
longo periodo de maturagdo, gerou os atuais empreendimentos desenvolvedores de software.
Assim, a regido impulsionada por elementos enddgenos, tanto econdmicos, técnicos, politicos e
culturais, diversifica-se em direcdo a atividades de maior intensidade tecnol6gica num processo
acumulativo, tipico dos meios inovadores.

Nesse sentido, o desenvolvimento de softwares em Joinville € justamente a faceta mais
recente que o tecido produtivo local, ou a regido, considerada como um ator, assumiu. O fato
essencial a respeito deste sistema de inovagao € que o mesmo € fruto de um processo historico de
diversificacao do territério, o qual endogenamente demonstrou possuir a capacidade de adaptar-se
aos desafios impostos pela modernidade. O mais importante elemento que compde o sistema

local de inovacdo estudado talvez seja justamente o territorio.

6.2 Segmentacio das firmas

Atualmente, a realidade da industria de software de Joinville é marcada pela existéncia
concomitante de trés dinamicas distintas. Ou seja, identificaram-se na regido trés conjuntos de
empresas que atuam, até certo ponto, dissociados um do outro, quais sejam: (i) empresas em fase
de profissionalizagdo; (ii) pequenas e médias empresas consolidadas; e (iii) grandes empresas
entrando em mercados internacionais.

No primeiro conjunto de empresas se encontram os menores empreendimentos nos quais
ainda existe elevada precariedade de meios (fisicos e de capital), forte personifica¢do da firma em
seu proprietdrio e certa informalidade na realizacdo das atividades. Nesse conjunto, as relacdes
com as organizacOes de fomento, em especial com a SOFTVILLE, sio mais freqiientes. As
firmas demandam da referida organizacao de fomento espaco fisico e informacdes bdsicas sobre o
desenvolvimento de software mundo afora. Suas atividades sdo a produgdo de servigos de alto

valor agregado e o grande desafio é se profissionalizar frente ao mercado. Nesse sentido, 0s
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processos de qualidade, atendimento a clientes e vendas sdo realizados de forma muito precéria.
Mesmo assim, existe forte consciéncia da pertinéncia dos mesmos por parte dos sécios-
proprietdrios. O mercado explorado por estas firmas ndo possui concentracdo setorial bem
definida, porém, o mesmo, em raros casos, ultrapassa a regido Nordeste de Santa Catarina.

O segundo conjunto de empresas ¢ formado por firmas de pequeno e médio porte que
possuem suas rotinas e atividades ja parametrizadas e organizadas. O atendimento a clientes, as
vendas e a manuten¢do da qualidade possuem metodologia prépria e as firmas sao reconhecidas
nos mercados nos quais atuam. Suas atividades continuam sendo a produgdo de servigos de alto
valor agregado, principalmente para os ramos industriais localizados inclusive em outros estados
brasileiros. Quanto aos seus relacionamentos com outros atores do aglomerado, pode-se dizer que
nesse grupo ja passa a existir algum relacionamento com universidades e escolas técnicas da
regido com o unico objetivo de adequacao da formagdo da mao-de-obra. Seus relacionamentos
com as organizacdes de fomento local ddo-se, sobretudo, nas dreas da obtencdo de certificagdes,
busca de recursos via editais e alguma capacitagdo da mao-de-obra.

As firmas, que formam o terceiro grupo, sdo empresas ja reconhecidas no mercado
brasileiro e latino-americano, cuja principal atividade € a producdo de software pacote tanto para
firmas de servigco como industriais. Suas relagdes com outros atores do aglomerado, também sao
parcas e pontuais, ocorrem, via de regra, com as universidades e escolas técnicas, assim como o
grupo anterior, com o objetivo de tornar o curriculo dos cursos de informdtica mais adequado a
realidade destas firmas. Relacionam-se também com as organizacdes de fomento local, em
especial com a SOFTVILLE, cujos objetivos dizem respeito a agdes de cardter mais genérico, tais
como busca de vantagens fiscais, tributdrias, qualificacdo da mao-de-obra e etc. Em linhas gerais,
nessas 3 distintas realidades, a relevancia das organiza¢des de fomento local diminui a medida

que se caminha para um tamanho maior de firma.
6.3 Natureza institucional das organizacoes de apoio as empresas

No contexto tedrico de sistemas locais de inovagdo, identificou-se a existéncia de um bom
nimero de organizacdes de apoio as empresas desenvolvedoras de software. Verifica-se a

presenca de organizacdes de fomento setorial, de representacdo de classe e uma dezena de

organizacdes de ensino. Contudo, ndo se detectou a existéncia de organizagdes financeiras
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especificas ao financiamento do setor na regidao, o que nao invalida a afirmacao de que existe na
regido estudada um sistema de inovagao. No entanto, em fun¢do da auséncia de importantes elos,
ocorre, sim, certo enfraquecimento do mesmo.

As organizagdes de fomento setorial existentes no sistema estudado se formaram num
periodo em que boa parte das firmas da regido ja se encontravam até certo ponto maduras, porém
a concentracao geografica de empresas necessitava de acdes que viessem no sentido de aproveitar
uma crescente externalidade positiva proveniente das empresas consolidadas. Seus projetos de
instalacdo foram, por um lado, fomentados principalmente pelas organizacdes de ensino em
conjunto com 6rgaos publicos locais e o SOFTEX, no caso da SOFTVILLE, e, por outro lado,
pela FIESC com o auxilio do Banco de Desenvolvimento Interamericano, no caso especifico da
MIDIVILLE.

Nas visitas realizadas nas empresas, observou-se que o programa SOFTEX possuia pouca
ou nenhuma influéncia nas tomadas de decisdes, inclusive algumas firmas, notadamente as
menores desconheciam totalmente a referida organizagdo. Assim, ao que tudo indica, a relevancia
da sociedade SOFTEX para o sistema estudado parece ter existido apenas num momento inicial
de criacdo de organizacdes de fomento (SOFTVILLE). Atualmente, a SOFTVILLE permanece
como um agente SOFTEX, todavia com lacos bem mais frouxos do que os verificados nos idos
da década de noventa, quando da cria¢do desta organizacao de fomento local.

Enquanto a SOFTVILLE concentra suas atengdes na industria de software, a
MIDIVILLE, por sua vez, considera o desenvolvimento de softwares apenas se 0 mesmo possuir
alguma vinculacdo com as atividades do complexo eletro-metal-mecanico instalado na regido.
Em que pese a diferenga de atuacdo, as duas organizagdes t€m sido relevantes, sobretudo para as
micro e pequenas empresas desenvolvedoras de software da regido. Contudo, a formacao distinta
destas duas organizagdes as levou a possuirem graus diferenciados de sucesso.

Verificou-se que a SOFTVILLE, formada por um pool de organizacdes de ensino (com
objetivos e missdes distintas) aliadas a 6rgdo publicos estaduais e municipais e legitimadas pelo
apoio do sindicato do setor local, possui um complexo organograma institucional, que retne
diferentes organizacdes com dindmicas proprias e muitas vezes com interesses conflitantes. O
resultado dessa justaposicdo de interesses foi a criacdo de uma organizagdo de fomento que
atualmente nao pode oferecer cursos de longa duracdo (pois, assim, estaria competindo com as

universidades que a formaram), com uma dindmica de funcionamento burocratizada, aos moldes
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de organizacdes publicas brasileiras, cujas a¢des dividem-se entre a incubac¢do de empresas e a
representacao da industria de software da regido e que carece de repasse constante de recursos, 0s
quais sdo precariamente obtidos em sua complexa rede de mantenedores. Percebeu-se ainda que,
em funcdo do exposto, as potencialidades da organizacdo estavam subutilizadas e tanto a
representacdo da industria, quanto a incubag¢do de empresas, encontravam-se genericamente
estabelecidas. Assim sendo, apesar de todo o esfor¢o e da estrutura hoje existente, de uma
maneira geral, a inddstria de software de Joinville ainda pode ser melhor influenciada pela
presenca dessa organizacdo de fomento local.

Com uma estrutura muito mais simples, a MIDIVILLE possui seus objetivos
estrategicamente pormenorizados, suas a¢des sdo muito mais focadas do que as verificadas na
SOFTVILLE. A MIDIVILLE, nascida através de um projeto gestado no ambito da FIESC e com
toda a rede SENAI a oferecer seus servicos de maneira subsidiada aos incubados, possui uma
dinamica mais empresarial voltada para o sucesso econdomico de seus associados, existindo
inclusive ingeréncia desta organizag¢do na parte financeira das empresas incubadas. No entanto,
sua capacidade de atuacdo, embora relevante, ¢ muito pequena se comparada as demandas
existentes. Mesmo assim, a organizacdo tem se comportado de maneira positiva frente aos
desafios impostos as firmas ligadas, de alguma forma, ao complexo eletro-metal-mecanico da
regido. Sua drea de atuagdo concentra-se no apoio aos incubados que por pré-requisito devem
produzir servigos ou produtos inovadores nas dreas de interesse da organizagdo. Nesse sentido, a
mesma € vista pelos empresarios da regido como um importante vetor de crescimento das
atividades econdmicas localmente desenvolvidas. No contexto interno dos trabalhos realizados
pela MIDIVILLE, apesar das atividades de desenvolvimento de softwares serem minoria frente as
operagdes tipicamente relacionadas ao hardware, seu papel no sistema de inovacdo da industria
de software de Joinville € relevante, assim como suas potencialidades, que se bem exploradas
podem permitir a diversificacdo das atividades do complexo eletro-metal-mecanico em direcao a
produtos e servigos de maior complexidade tecnoldgica.

Quanto as organizacdes de fomento setorial de 4mbito nacional e estadual, pode-se dizer
que estas tém atuado ainda de maneira incipiente e pulverizada. Seu papel na consolidacido da
industria local de software ainda € muito reduzido, agindo, grosso modo, de maneira marginal.

Entre as organizacodes de classe existentes (SEPLJ, AJORPEME e SINDPD), destaca-se a

AJORPEME, tnica com uma linha de atuacdo destinada ao fomento das micro, pequenas e
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médias empresas do setor de informética da regido. Contudo, sua atuagdo é pouco sentida no
sistema local. Contava, no ano de 2005, com apenas 8 firmas associadas ao seu nucleo de
informdtica, conseqiientemente sua interferéncia nas atividades de desenvolvimento de softwares
encontrava-se ainda muito limitada.

No sistema de inovacgao estudado, foram também identificadas organizagdes de ensino, as
quais segundo suas caracteristicas podem ser divididas em dois grupos: o primeiro grupo,
formado por SOCIESC, SENAI-JL, CCT-UDESC, Colégio ELIAS MOREIRA, UNIVILLE,
ACE e UTESC, € constituido por organizagdes tradicionalmente voltadas ao ensino de disciplinas
ligadas a realidade do complexo eletro-metal-mecanico da regido. Sdo organizacdes formadas ao
longo das décadas de quarenta, cinqiienta, sessenta e oitenta do século passado, que com graus
variados apresentavam, em 2005, relacionamentos, inclusive, de pesquisa, desenvolvimento e
metrologia com as firmas industriais da regido. Na medida em que o tecido produtivo local passa
a se diversificar e a atividade de desenvolvimento de soffwares comeca a demandar mao-de-obra
qualificada, estas organizagdes voltam-se as necessidades desta entdo nascente industria,
oferecendo cursos relacionados ao desenvolvimento de softwares e a informatica de uma maneira
geral. No que se refere a industria de software, em que pese algum relacionamento entre as
maiores organizacdes de ensino com a SOFTVILLE, as demais relagdes tém se restringido a
formacao de mao-de-obra, ndo realizando, assim, pesquisa ou desenvolvimento isoladamente ou
em conjunto com as firmas.

O segundo grupo de organizacdes de ensino (Colégio NOVA ERA, FCJ, IESVILLE e
FATESC) é de formacao mais recente (algumas inclusive inauguradas apds o ano de 2000) e, de
uma maneira geral ndo possui orientagdo especifica para as atividades industriais da regido. Sao,
portanto, organizacdes focadas no ensino superior e técnico, em boa medida, guiadas pela
volatilidade da demanda por mao-de-obra qualificada. Desse modo, oferecem cursos direcionados
as mais diferentes atividades econdmicas, inclusive, desenvolvimento de softwares. Nao possuem
qualquer atividade de pesquisa e ou desenvolvimento, tendo poucas ou nulas relacdes com as

firmas desenvolvedoras de software da regido.
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6.4 Sinergias e fluxos de conhecimento

No contexto de funcionamento do sistema local de inovagdo da industria de software de
Joinville, talvez a unica relacdo capaz de gerar sinergias e possibilitar a troca virtuosa de
conhecimento ocorre entre as firmas desenvolvedoras de software e seus clientes, os quais, via de
regra, encontram-se fora da regido de Joinville. Assim, através principalmente de ferramentas de
comunica¢do via internet, os clientes avaliam, opinam e sugerem alteragdes nos produtos e
servicos desenvolvidos pelas firmas joinvillenses, possibilitando o aprendizado das ultimas por
meio de processos do tipo learning by interacting (Lundvall, 1988).

Nos trabalhos realizados nao se identificou qualquer relacionamento entre as firmas e seus
concorrentes locais, cada firma, nesse sentido, apesar da elevada proximidade geografica, procura
estabelecer suas estratégias e gerir seus negocios de maneira isolada. Inexistem também
relacionamentos com as organizagdes de ensino, as quais preocupam-se apenas em manter
curriculos atualizados, sendo as relagcdes entre as firmas e as organizagdes de fomento setorial,
em especial com a SOFTVILLE, parcas e pontuais, determinadas formalmente e com prazo
estabelecido. J4 no que concerne a interacdo entre as duas organizacdes de fomento setorial
presentes na cidade (MIDIVILLE e SOFTVILLE), esta é ainda muito pequena.

Novamente, no que tange a construg@o de sinergias, apenas os relacionamentos entre os
clientes e as firmas desenvolvedoras de soffware parecem produzir informacdes que podem
transformar-se em conhecimento, através do aprendizado do tipo learning by interacting. O
restante das organizagdes que compdem o sistema atuam de maneira isolada com pouca ou
nenhuma interacdo entre elas. O sistema €, portanto, desarticulado e fundamentalmente
dependente das a¢des individuais das firmas desenvolvedoras de software.

As relagdes com as organizagdes de ensino dizem respeito a formagdo de mao-de-obra
adequada as necessidades imediatas das empresas de software da regido. Na pesquisa de campo
nao se identificaram grupos de estudos que realizem pesquisas em conjunto com as empresas de
software na area das ciéncias da computacdo. Existem, sim, muitos cursos de formagdo de mao-
de-obra para o setor, mas as relacdes que transcendem a formagao de capital humano estdo ainda
relacionadas apenas com o setor eletro-metal-mecanico, que € o setor mais representativo da

regido, conforme pode ser observado em Stalivieri (2004).
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Assim sendo, os fluxos de conhecimentos inerentes aos relacionamentos horizontais
internos a regido sdo, no sistema estudado, muito pequenos, uma vez que nao existem
organizacgoes de pesquisa e universidades que facam pesquisas em conjunto com as firmas na drea
de ciéncias da computagdo. Nesse sentido, apesar da verificacdo de intensos processos de
aprendizagem do tipo learning by interacting (derivados da relacdo empresa-cliente), o
conhecimento gerado no interior do sistema pouco se transfere entre os agentes. As organizagdes
de fomento setorial ndo possuem relagdes intensas e duradouras com as firmas da regido e entre
elas, sendo que as firmas de desenvolvimento de softwares preferem produzir conhecimentos

internamente e com a ajuda exclusiva dos clientes.

6.5 Producao e inovaciao

O sistema local encontrado se insere num contexto nacional de pouco comprometimento
das firmas com atividades inovativas proprias e de baixa interacdo entre a universidade e a
empresa, fatos estes que acabam por gerar um processo inovativo eminentemente marcado pela
imitagdo.

Assim, a dinamica interna do sistema local estudado compartilha as caracteristicas
encontradas no sistema nacional de inovacgdo brasileiro, o qual Albuquerque (1999), em sua
tipologia, chama de sistema ndo-maduro. Portanto, para considerar a realidade estudada, marcada
pela pouca interacdo entre as organizagdes, inexisténcia de pesquisa de longo prazo, falta de
mecanismos adequados de financiamento e elevada dependéncia de conhecimentos externos (ao
sistema), como um sistema de inovacdo, hd que se compreender que o marco analitico
especificado tem de ser flexibilizado incorporando em sua abordagem os diferentes niveis
tecnoldgicos dos paises.

Tal como os sistemas nacionais de inovacao presentes em paises periféricos, o sistema
local de inovagdo estudado ndo corresponde exatamente ao descrito na literatura. Enquanto o
conceptual framework é empiricamente verificado em paises desenvolvidos, em paises em
desenvolvimento existe a necessidade de se considerar que o conceito de sistemas de inovagao
incorpore uma dinamica interna mais abrangente e ndo s6 aquelas descritas no mainstream

tedrico, marcadas pela presenca de forte comprometimento das firmas com a pesquisa, intensas
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relagdes de cooperacdo e mecanismos adequados de financiamento que produzem tanto inovagdes
incrementais, quanto radicais.

Nas empresas da amostra, percebeu-se elevada preocupacdo com os processos de geracao
de inovacdes. Porém, na medida em que a principal fonte de informag¢des para a geracdo de
inovagdes sdo os contatos feitos diuturnamente com os clientes, entdo os novos produtos e
servigos sdo, via de regra, melhoramentos aos ja existentes no mercado, uma vez que se faz
presente a constante necessidade de adequar estes novos desenvolvimentos as necessidades
ditadas pelos clientes. Destacam-se, nesse sentido, as constantes atualizacdes € 0s novos
aplicativos desenvolvidos pelas firmas de software. Ou seja, na medida em que inexistem
significativos fluxos de conhecimentos provenientes de fontes técnicas e cientificas da regiao,
novos produtos ou servigos produzidos pela primeira vez em nivel internacional ndo tém sido
desenvolvidos em Joinville; o que hd € um eficaz processo de geracdo de inovagdes incrementais,
que atendem principalmente o mercado interno (Brasil).

Contrariamente ao mercado brasileiro de software, o sistema local de inovac¢do da
industria de software de Joinville concentra-se no segmento de software pacote, muito embora as
firmas que exploram os servicos de software sejam maioria. Assim, o faturamento da industria de
software de Joinville encontra-se concentrado em apenas duas firmas produtoras de software
pacote. Estas firmas possuem uma forte imagem internacional, especialmente no mercado latino-
americano.

Com relacdo ao financiamento tanto da atividade inovativa, quanto da produgdo rotineira
de softwares, verifica-se a inexisténcia de organizacdes especificas para tal. Nesse sentido, os
mecanismos de financiamentos disponiveis para as firmas de software da regido nao sao
adequados a realidade das mesmas, ou seja, sdo extremamente burocratizados e lentos. Nao
acompanham a velocidade de transformagdo da indudstria em questdo e exigem garantias reais
incompativeis com empresas cujo principal capital € intangivel, em outras palavras, é
conhecimento. Assim, a geracdo apenas de inovagdes incrementais € o resultado, por um lado, da
falta de pesquisas nas dreas das ci€ncias da computacdo, que acarreta também na fraqueza dos
fluxos de conhecimentos universidade-empresa, e, por outro, da falta de mecanismos adequados
de financiamento. Contudo, apesar da gradual saturagdo dos mercados internacionais de software
e da guinada das grandes corporacdes em direc@o a nichos especificos, num hipotético cenario em

que recursos financeiros fossem disponibilizados as firmas de desenvolvimento de softwares da
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regido, questiona-se quanto estas estariam dispostas a incorrer nos riscos inerentes as inovagdes
radicais, na medida em que as mesmas se encontravam até 2005 explorando nichos seguros de
mercado.

Portanto, se forem consideradas as organizagdes voltadas a produgdo, comercializacdo e
uso de softwares e as instituicdes a elas relacionadas, pode-se considerar a existéncia de um
sistema local de inovac¢ao da industria de software em Joinville; um sistema até certo ponto fragil,
fundamentalmente baseado no desenvolvimento de software dissociado das organizacdes de
pesquisa, no qual o papel do conhecimento ticito (incorporado na mao-de-obra barata) é
exacerbado. E justamente na sua peculiaridade que reside sua fraqueza. Enquanto o sistema local
for dissociado do conhecimento produzido pelas universidades e outras organiza¢des de pesquisa,
estard sujeito a sempre seguir os desenvolvimentos tecnoldgicos incrementais, opostos aqueles

que desafiam os paradigmas vigentes e criam novos mercados.
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Consideragoes finais

A formacgdo socio-econdmica da regido de Joinville estd relacionada a um processo
histérico de diversificagdo de seu tecido produtivo, cuja mais nova atividade econdmica ali
desenvolvida € justamente a producdo de softwares.

Esse processo histérico de diversificagdo da regido tem sua génese nas atividades de
extracdo e comercializacdo da erva-mate, passa pelos primeiros empreendimentos ainda
artesanais de maquinaria, culminando com a consolidacio de um robusto aglomerado eletro-
metal-mecanico, do qual surgem as primeiras firmas de desenvolvimento de software da regido”.

O tecido produtivo local estudado € vivo e pulsante, responde os estimulos externos e
acaba por contornar os obsticulos a ele impostos. O meio €, por conseguinte, inovador. De
maneira endégena e espontanea, a regido constréi os alicerces econdmicos nos quais a mesma se
sustenta. Assim, compreender a industria de software de Joinville €, em boa medida, analisar uma
dindmica territorial, mais ampla, de diversificagdo em dire¢do ao tecnologicamente novo e
superior.

Nesse sentido, dado o significativo nimero de organizagdes, muitas delas de ensino, mas
com pouca tradi¢do, e a existéncia de algumas institui¢cdes, permite-se falar em um sistema de
inovacgdo da industria de software na regido de Joinville, porém com fragilidades. Nesse sistema,
a dindmica interna ndo corresponde exatamente com o que rege a literatura especializada, existe
baixo nivel de interagdo, falta de financiamento direcionado para a inovagdo tecnoldgica e pouca
atividade de geracdo interna de conhecimento realmente novo, estes elementos possibilitam
afirmar ser este um sistema local de inovagdo préprio de um pais periférico, no qual as teorias
provenientes de paises desenvolvidos nao se encaixam perfeitamente na realidade estudada.

A falta de certas organizacdes € latente, quais sejam: (i) organizagdes de financiamento;
(i1) de comércio externo; (iii) de intermediacdo universidade-empresa (organizacdes-ponte) e
principalmente (iv) de pesquisa, aliada a inexisténcia de um arcabouco legal que fomente
diretamente as atividades de desenvolvimento de software. Esta caréncia faz com que o sistema

local de inovagdo seja fragil e de certa forma desarticulado, mas ainda assim um sistema.

¥ Sobre o aglomerado eletro-metal-mecanico da regido de Joinville, ver Stallivieri (2004).
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A mao-de-obra é fundamental para a anélise do sistema considerado. Esta dissertacdo traz
evidéncias de que a mesma seja barata, relativamente aos grandes centros, e de que continue
sendo a principal vantagem da regido frente a outros aglomerados produtores de software, apesar
da qualidade dessa mao-de-obra estar sendo mais recentemente contestada pelas empresas locais.
E nesse contexto, de elevada relevancia da mao-de-obra qualificada e barata, que se inserem as
universidades e demais organizacdes de ensino.

Assim sendo, diferente de muitos sistemas locais de inovacao de empresas intensivas em
tecnologia descritas na literatura especializada3o, a industria de software de Joinville tem sua
competitividade lastreada pela mao-de-obra qualificada e barata e pelos processos de
aprendizados realizados junto aos seus clientes, que se constituem na principal fonte de
informacdes e conhecimento das empresas visitadas. As relacdes com as universidades sdo parcas
e restritas a qualificacdo da mao-de-obra. Ndo existem atividades relevantes de pesquisa no setor,
em que pese o conhecimento ticito incorporado na mao-de-obra formada pelas organizacoes de
ensino, poucos sdo os fluxos de conhecimento que fluam da academia para as firmas e vice-versa.

As empresas de software em Joinville, acompanhando a tendéncia nacional, exploram, em
sua maioria, o mercado de servigcos de alto valor agregado. Contudo, o faturamento concentra-se
na comercializacdo de softwares pacote, fortemente dependente de apenas duas empresas,
evidentemente as maiores do sistema.

As inovacdes produzidas sdo de cardter incremental, tendo as demandas dos clientes como
principais motivadoras. As atualizacdes e novas aplicagdes aos soffwares ja existentes sao
exemplos tipicos das atividades inovativas realizadas no sistema. A questao estratégica nio € a de
produzir linhas de programacgdo, mas conseguir adequé-las a realidade do setor de aplicagdo, o
que faz que a inovacao seja fortemente dependente do relacionamento com o cliente, o qual ndo
necessariamente encontra-se geograficamente proximo, em verdade, apenas para o grupo
formado por pequenas e microempresas existe proximidade geografica com os clientes.

A SOFTVILLE, organizacdo de muito potencial, mas de pouca agdo prética, é a
coordenadora do sistema, tenta, ainda sem muito foco, promover o fomento da atividade de
desenvolvimento de software. Essa organizacdo carece de uma defini¢do clara de suas fungdes.
Ou assume-se como incubadora, ou como promotora do setor. Assim, o sistema, por estas e

outras razdes (natureza do mercado explorado, falta de profissionalizacdo das micro e pequenas

% Para as diferentes aglomeracdes espaciais de empresas intensivas em conhecimento, ver, por exemplo, Castells e
Hall (1994) e complementariamente Albuquerque (1999).
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empresas e inexisténcia de a¢des do setor publico), sofre de grande desarticulagdo, na medida em
que as firmas pouco se relacionam entre si € com a precdria infra-estrutura de apoio existente.

O futuro proximo reserva desafios ao sistema local de inovagdo da industria de software
de Joinville, muitos deles relacionados ao acirramento da concorréncia no mercado de software
devido a entrada de grandes firmas multinacionais nos subsetores mais customizados, nos quais
as relacdes com os clientes sdo fundamentais. Resta saber, portanto, em que medida as firmas
desenvolvedoras de software da regido estdo preparadas para enfrentar estes novos desafios.
Qualquer que seja a resposta a este questionamento, ela deve considerar a capacidade de
transformacao do tecido produtivo local e os intensos relacionamentos ja consolidados das firmas
de software da regido com seus clientes.

Cabe ressaltar ainda que a desvinculagdo com atividades de pesquisa académica nao €
exclusividade da industria de software local. O tecido produtivo da regido, marcado pela forte
presenca do complexo eletro-metal-mecanico, de uma maneira geral, ao longo de sua histéria
pouco esteve ligado a ciéncia e a tecnologia produzidas em ambientes académicos. Segundo
Stalivieri (2004), “[...] nota-se, sobretudo, a falta de instituicdes ponte que viabilizem um
relacionamento mais intenso entre as MPE’s [...]” eletro-metal-mecanicas “[...] locais e as
organizacdes de pesquisa e tecnologia.” Acontece, pois, que, com exce¢ao de servicos técnicos de
metrologia e outros testes rotineiros, as firmas da regido, de uma forma geral, pouco demandam
conhecimentos das escolas técnicas, institutos de pesquisa ou universidades existentes na
localidade. Corroborando essa realidade, constatou-se a inexisténcia de politicas publicas federais
especificas para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia na regiao.

Desse modo, o meio inovador do qual emergem as atividades de desenvolvimento de
software da regido € caracterizado pelos esforcos individuais das empresas, que, via de regra,
restringem-se as atividades internas as firmas. Apesar da robustez da economia local, a mesma
mostra evidéncias de ter sido construida sob um comportamento individualizado com pouca
cooperacao e troca de conhecimento. O meio, apesar de inovador, possui pouca vinculacdo com a
ciéncia e a tecnologia localmente produzidas.

Portanto, distintamente de outras aglomeracdes do setor de software, descritas na
literatura, o sistema local estudado surge e consolida-se na auséncia de fortes e significativas

organizacoes locais de pesquisa.
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. , - 31
Anexo I - Questlonarlo3

Questiondrio aplicado a amostra de firmas

I — Dados de identificacao:

Data da entrevista:

Razdo Social da empresa:
Site:

Endereco:

Bairro:

Telefone:

Nome do entrevistado:

Cargo do entrevistado:

E-mail:

II - Historico da empresa

1. (a) Ano de fundagao:

(b) Origem do (s) s6cio (s): () outras empresas ( ) centros de pesquisa ou universidades; ( )

outras empresas de software

2. Por que montaram a empresa?

3. Qual atividade relacionada ao software sua empresa realiza? (Por exemplo: desenvolvimento

de software proprio; adaptacdo e melhoramento de software existente e constru¢ao de banco de

dados).

4. Evolugdo recente da empresa

Anos

Pessoal ocupado Faturamento R$ Principal Mercado

(aproximado)

2004

3 .. . . . . . . N . ~
' 0s questiondrios aplicados nas firmas e o roteiro de entrevista executados nas visitas as organizagdes, foram
fortemente influenciados pelos questiondrios apresentados em Nicolau et al. (2000).
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5. Quais sao os principais produtos/servigos desenvolvidos pela empresa? Descreva brevemente a

func¢ao do software produzido e o classifique.

6. Nos ultimos doze meses a firma introduziu algum novo produto ou servigo?

7. A empresa registra o software produzido? Qual é o nimero do registro e qual o respectivo

produto?

II1 — Contratos

1. A empresa fornece servigos na drea de software? Quais?

2. Qual € o vinculo empregaticio dos funciondrios? Explicar percentualmente.

3. A empresa € subcontratada para realizar alguma atividade? Quais e em que cidade se localizam

os contratantes?

4. Caracterizacdo da subcontratacao

Tipo de contrato

( ) informal

() escrito

Prazo do contrato

() por tempo determinado

() por operacao

Exclusividade do contrato

() atende apenas a firma

() atende outras firmas

Capacidade tecnolégica

() igual ou superior a firma

() inferior a firma

Treinamento de pessoal

( )realiza treinamento dos subct.

() ndo realiza

Cessao de bens e servigos

( ) ha cessdo

() ndo ha cessdo

IV - Vendas

1. Quais sdo as principais formas de divulgacao utilizadas pelas firmas? Explique.

2. Existe estrutura de suporte de vendas? Qual? Explique.

3. Existem estruturas de atendimento a clientes. Quais?

V — Qualidade do produto

1. Quais procedimentos a empresa adota para garantir a qualidade do produto? Explique.
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VI - Processo inovativo

1. Principais fontes que possibilitam a introducdo de um novo produto ou servigo.

Fontes grau de utilizagdo (1) (2) (3)
Fontes Internas

P&D ) ) )
Outras () () ()
Fontes externas

Periédicos () () ()
Congressos ) () ()
Feiras () () ()
Institui¢des de Pesquisa () () ()
Universidades () () ()
Clientes () () ()
Fornecedores () () ()
Concorrentes () @) ()
Internet () () ()
OULTAS ..veuveetieeteeeteeteeetteteesteeesseeseessse e aesaseasseesaaasseeasseaseenssaasse e sesaseanssasseesseeasseassensseesssenssenseenseeeasasseessseenseesseesneesannseeseennne

Grau de utilizacdo: (1) muita freqiiéncia ou freqiiente; (2) raramente e (3) nao utiliza.

2. A empresa € completamente independe de softwares de grandes produtores ou agrega funcdes
ao software destes produtores? Explique.

3. Entraves ao processo de introducao de novidades

Fatos grau de dificuldade (1) (2) (3)

Falta de mdo — obra — qualificada () () ()
Preco elevado da mio — de — obra qualificada ) () ()
Dificuldade para obten¢do de financiamento ) () ()
Complexidade tecnoldgica do produto () () ()
Elevado volume de recursos necessdrios ao licenciamento () () ()
Dificuldades para monitorar tendéncias internacionais () () ()
Dificuldades para formas associagdes com outras empresas () () ()
OULTAS .t

Grau de dificuldade: (1) muito elevado ou elevado; (2) moderado e (3) nulo.
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VII - Recursos humanos

1. Qualificagdo da mdo — de - obra

Qualificagao

Sécio / proprietdrio

Empregados

Ensino técnico

Superior completo

Pés — graduagdo

2. Qual € a principal origem do pessoal contratado pela empresa?

3. Existe algum tipo de treinamento interno? Explique.

VIII - Concorréncia, decisao locacional e acoes em conjunto

1. Quem sao os principais compradores dos bens e servigos desenvolvidos pela firma?

2. Quem sdo os principais concorrentes da firma?

3. Quais sdo as principais vantagens que podem ser associadas a localizacdo da empresa na

regido?

Fatos

grau de importancia (1) (2) (3)

Infra — estrutura disponivel

Disponibilidade de mao — de — obra qualificada

Custo da méo — de — obra

Existéncia de programas governamentais

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

Possibilidade de subcontratacdo de atividades

Proximidade com os clientes/consumidores

OULTOS «vvveeeeittieeeecteee e eecttee e e eeitteeeeeetaeeeeeetaaeseeesseaeeeasssaeeeassssaeeeasssaeeeasssaseesanssseeseasssaeeeansssaeeeenssaeeeensaseeeansraaaeaans

)
)
)
)
)
)
)

)
)
)
)
)
)
)

)
)
)
)
)
)
)

Grau de importancia: (1) muito importante ou importante; (2) pouco importante; (3) sem importancia.

Comente sobre a decisao locacional.
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4. Vantagens associadas a mao — de — obra local

Vantagens grau de importancia (1) (2) (3)
Escolaridade formal de 1° e 2* graus () () ()
Escolaridade de nivel técnico () () ()
Escolaridade de nivel superior () ) ()
Disciplina () () ()
Iniciativa para a resolu¢do de problemas () () ()
Capacidade de aprendizado () () ()
OULTOS .ttt ettt ettt ettt e sh et b e e bt et e bt et e bt e st e st e st s at e s e e st sae e aesaeease st saeenne st eanenneeneenneeaee

Grau de importancia: (1) muito importante ou importante; (2) pouco importante; (3) sem importincia.

Comente sobre as vantagens da mao — de — obra local.
5. A empresa realizard investimentos nos proximos cinco anos? Quais serdo os objetivos dos
investimentos?

6. Principais fontes de financiamento

Fonte grau de importancia (1) (2) (3)
Recursos proprios () () ()
Bancos oficiais () () ()
Bancos privados () () ()
Recursos externos () () ()
Venture capital () () ()
OULIOS ottt bbbt et b e bt s b st e e bt eb e b b e e sae s bt st et a et eat et et et aesa et e n e

Grau de importincia: (1) muito importante ou importante; (2) pouco importante; (3) sem importancia.
Comente sobre as fontes de financiamento.

7. Relagdes de cooperagao

Institui¢des grau de importancia (1) (2) (3)
Clientes () () ()
Concorrentes () () ()
Fornecedores de equipamentos () () ()
Centros tecnolégicos () () ()
Universidades () () ()
Associacdes () () ()
Orgios piblicos () () ()
OULTOS .ttt ettt st ettt e s a e e b e bt e e e bt et e st e bt ese e st s ae e s e e st s aeesaeeueease st saeeane s e eanenneeneenneenne

Grau de importancia: (1) muito importante ou importante; (2) pouco importante; (3) sem importancia.

Comente sobre a cooperacao na regido de Joinville.
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8. Relacdes de cooperacdo com empresas do mesmo setor da regido

Relagdes grau de importancia (1) (2) (3)

Troca de informagdes () @) ()
Desenvolvimento e melhoria de produtos () () ()
A¢des conjuntas para capacitagdo de RH () () ()
Acgdes conjuntas de marketing () () ()
OULTAS +eentte ittt ettt ettt et et e eb e et e et e e bt e s uteeu bt e bt esat e s at e e bt e ebe et e abe e bt e bt e s ab e sabeesbaeeabeeabe e baesabeeasbeebaenseesanean

Grau de importancia: (1) muito importante ou importante; (2) pouco importante; (3) sem importancia.

9. Relagdes de cooperagdo com associacdes, entidades coletivas, incubadoras e 6rgaos publicos.

Relagdes grau de importancia (1) (2) (3)
Realizacdo de feiras e eventos () () ()
Cursos e semindrios () () ()
Apoio na aquisicdo de equipamentos @) () ()
Contatos e trocas de informagdes () () ()
OULTOS .ttt ettt ettt et e s h e et e bt e e et e et e bt e bt e st e st e at e e e st satesaesaeess e s e sueenne s e ennenneeneenneeans

Grau de importancia: (1) muito importante ou importante; (2) pouco importante; (3) sem importancia

IX — Politicas publicas

1. A empresa participa ou participou de algum tipo de programa especifico para o setor,
promovido por diferentes esferas governamentais? Explique.

2. Que politicas governamentais poderiam contribuir para o aumento da efici€éncia da inovagdo na
empresa?

3. Como a empresa avalia os esfor¢cos empreendidos pela Softville?

4. Como a empresa avalia o grau de cooperacdo presente entre os produtores de software da

regido de Joinville?
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Anexo II — Roteiro de entrevista

Roteiro destinado as visitas nas organizacdes de apoio do aglomerado (organizag¢des de fomento

setorial local e organizacdes de classe).

Data da entrevista:

Nome da organizagao:

Missdo da organizagao:

Numero de associados na cidade:

Site: E-mail:
Endereco:

Bairro:

Telefone:

Nome do entrevistado:

Funcao do entrevistado na organizacao:

1. Qual € o ambito de atuacdo da entidade?

2. Realiza ou j4 realizou estudos técnicos sobre as condicdes de desenvolvimento regional?

3. Quais sdo os principais esfor¢os para a capacitacdo tecnoldgica dos associados (cooperagcao
com outras entidades locais, nacionais e etc.)?

4. Quais s@o os objetivos e qual € a freqiiéncia das relagdes com as empresas associadas?

5. Quais sdo as principais a¢gdes visando o desenvolvimento do setor?

6. Existe interagdo com 6rgdos governamentais de qualquer esfera (municipal, estadual, nacional
ou internacional)?

7. Em que consiste o atual programa de ac¢do da entidade?

8. Quais sdo as sugestdes de politicas publicas para a consolidacao do setor de software na regiao

de Joinville?
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