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RESUMO

DISSERTACAO DE MESTRADO

Eliane Navarro Rosandiski

A difusdo das novas tecnologias de base microeletronica inaugurou uma nova fase concorrencial em
que elementos novos, tais como conhecimentos tacitos e a capacitagio tecnologica ganharam maior
importincia estratégica e o padréio de utilizagdo da forga de trabalho passou a ser definido mais ao
nivel de cada empresa. As chamadas “novas formas de gerenciamenio da mio-de-obra” seriam a
sintese de estratégias que procuram combinar novas tecnologias com formas polivalentes de uso do
trabalho como forma de obten¢io de flexibilidade produtiva e organizacional para atuarem num
determinado ambiente concorrencial.

Contudo, o processo de construgio de vantagens competitivas estda limitado por diferengas
territoriais, regionais e setoriais. Fatores de competitividade, tais como atuacdo da politica
econdmica e padrdes institucionais de uso do trabalho exercem influéncia sobre as formas como a
empresa combina 0s recursos disponiveis, incluindo mio-de-obra, para obter o melhor resultado no
ambiente concorrencial.

Partindo da hipotese que, no periodo recente, 0 ambiente concorrencial das empresas automotivas
brasileiras esta demandando novos padrdes de qualidade, produtividade e flexibilidade, devido 4 sua
dindmica mais internacionalizada, p6de-se tracar uma correlagdo entre estes fatores e as tendéncias
encontradas nos dados agregados.

Os saltos de produtividade experimentados pelo setor automotivo no periodo recente podem ter sido
fruto de uma estratégia de racionaliza¢do da producdo que visou, em especial, 0 enxugamento da
estrutura produtiva e a capacitagio do trabalthador para ao menos gerir a qualidade. Dessa forma,
neste setor, padrées novos de uso do trabalho estio sendo utilizados para alcangar maior
flexibilidade e reducio de custos.
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ABSTRACT

DISSERTACAO DE MESTRADO

FEliane Navarro Rosandiski

The dissemination of new technologies based on microelectronics gave rise to a new phase of
competition, in which new elements such tacit knowledge and technological qualification assume
strategic importance. The pattern of use of labor is thus increasingly determined at company level.
The so-called ‘new forms of labor management’ are the synthesis of strategies that seek to combine
new technologies with multivalent forms of labor use, in order to obtain flexibility in production and
organization in a specific competitive environment.

However, the process of building competitive advantages is limited by territonial, regional and
sectorial differences. Competitiveness factors, such as economic policy and institutional patterns of
labor use affect the way firms combine available resources, labor included, so as to obtain better
results in the competitive environment.

Assuming that the competitive environment in which automotive firm operate has recently demanded
new standards of quality, productivity and flexibility, due to its increasingly internationalized
dynamics, a correlation can be drawn between these factors and tendencies found in the aggregate
data.

The changes in productivity recently experienced by automotive sector may have been the result of
productivity rationalization strategies intended to downsize the production structure and empower
the worker to mange quality. In this way, new patterns of labor use are being used to achieve grater
flexibility and cost, at least in this sector.



INTRODUGAO

Dadas as mudangas ocorridas no cenario interno e internacional, as
empresas pertencentes ao complexo automotivo tiveram que intensificar seus
esforgos para se ajustarem as novas condi¢des de concorréncia. Existem fortes
indicios de que no bojo deste esforgo de transformagéao estaria presente também
uma nova forma de uso do trabalho. Assim sendo, ¢ objetivo deste trabalho é
verificar se as mudancas ocorridas na estrutura do emprego gerado pelo completo
automotivo paulista podem ser interpretadas como resultado desse processo de
reorganizacao.

Pretende-se fazer a analise dos impactos da reestruturacdo organizacional a
partir de um indicador indireto, capaz de captar tendéncias gerais. Tal indicador foi
elaborado a partir de base de dados agregados que descreve a estrutura do
emprego formal. Além disso, outros elementos foram incorporados a analise, com o
objetivo de mostrar como as estratégias de uso do trabatho assumem
caracteristicas especificas, coerentes com um contexto especifico.

Considerando que as empresas, para serem competitivas, necessitem
adotar, em algum grau, estratégias de flexibilizagdo do uso do trabalho, é
importante verificar (1) quais os fatores institucionais que regulam as relagbes de
trabalho no espago nacional em que a firma esta inserida; (2) qual o perfil escolar
da oferta de recursos humanos disponivel; e (3) como que a politica
macroeconémica e industrial atuam sobre o ambiente competitivo criando
mecanismos de estimulo ao processo concorrencial, que, por sua vez, rebatem
sobre a demanda por trabalho. Acredita-se que sem a compreensao da interagéo
destes fatores torna-se muito dificil fazer uma avaliag&o do perfil do emprego
resultante das estratégias de gestao adotadas pelas empresas.

De acordo com esta forma de abordar a questdo das estratégias de gestéo, o
trabalho esta estruturado da seguinte maneira. O primeiro capitulo se destina a
fazer uma discussao sobre 0s aspectos conceituais presentes nas abordagens que
justificam a adogéo de novas praticas de uso flexivel do fator trabalho enquanto

elemento de competitividade.



O argumento desenvolvido no capitulo | € que, a partir das mudangas nas
formas de concorréncia entre firmas, impostas pelo novo padrao tecnoldgico, a
necessidade de obtengéo de flexibilidade, tanto técnica como organizacional, se
tornaram um elemento chave de competitividade. Tal fato, por sua vez, estaria
influenciando fortemente as estratégias empresariais acerca das formas de gestéo
da forga de trabalho, visto que elas poderiam se tornar um mecanismo importante,
tanto de aumento de capacitagdo, como de redugao de custos, dos riscos e das

incertezas associados as novas tecnologias.

Esta necessidade de obtengéo de flexibilidade, portanto, induziria as
empresas a adotarem estratégias de uso do trabalho que poderiam variar entre os
gradientes de se obter flexibilidade quantitativa (variagéo do nivel de emprego) ou

qualitativa (funcional).

No entanto, para entender como estas estratégias podem ser combinadas, é
de fundamental importancia inserir a discusséo acerca dos fatores competitivos que
conformam o ambiente a partir do qual as empresas formulam suas estratégias de
gestéo do trabalho. Inclusive, porque tal ambiente possui especificidades setoriais

que também sdo consideradas na formulagdo das estratégias.

O capitulo 1l se destina & discuss&o conceitual e especifica de tais fatores
para o caso do complexo automotivo brasileiro. Seréo apresentados os fatores
macroeconémicos, que influenciam o ambiente mais geral de estimulo aos
investimentos das empresas, bem como os fatores institucionais conformam a
especificidade do mercado de trabalho nacional, cujos aspectos mais relevantes
para as empresas s30 o sistema educacional e o aparato regulatério das relagdes
de trabalho.

Ja no Capitulo 1l é feita uma caracterizagé@o da estrutura do setor automotivo
e das estrategias de uso do trabalho adotadas em resposta tanto as mudangas na
politica econdmica, sejam as macroecondmicas, sejam as que atingem mais

especificamente o segmento.

Assim sendo, os capitulos |i e lil fornecem os elementos explicativos
necessarios para entender quais os desafios enfrentados e as solu¢des adotadas

pelo complexo automotivo num novo cenario concorrencial interno e externo. Além



disso, mostram quais as especificidades de funcionamento do mercado de trabaiho
disponivel para as empresas porem em pratica suas estratégias de reorganizagao

produtiva.

Por fim, € no Capitulo IV que ocorre a analise dos indicadores das
transformagdes ocorridas na estrutura do emprego entre 1989 e 1994, com objetivo
de mostrar o impacto das solugbes adotadas no novo cenario concorrencial sobre o
emprego. Esta analise foi centrada na discusséo do perfil do emprego gerado, em
termos de qualificagao, escolaridade, tempo de servigo e idade, bem como no perfil

dos fluxos de contratacéo e de demisséo.

Procurou-se interpretar as principais tendéncias apontadas pelos indicadores
& luz das mudangas nas condigbes de concorréncia vividas pelo setor neste
periodo. A partir dai chega-se a conclusdo de que as variagdes na estrutura do
emprego assumiu podem, de fato, estar associadas as mudangas nas estratégias

de uso do trabalho.



CAPITULO | - Novos Elementos da Concorréncia e Mudangas nas Estratégias
de Gestdo

Este capitulo tem como objetivo central mostrar que, a partir da difuso de
um novo paradigma tecnologico’, as estratégias de gestio da mao-de-obra, por
estarem inseridas numa estratégia geral de concorréncia empresarial, estdo se
transformando. A raiz dessa transformagéo esta relacionada ao aparecimento de
novas formas de concorréncia: somados ao preco, elementos tais como qualidade e
diferenciagio de produtos configuram novos padries de competigdo entre
empresas. Neste contexto, estratégias empresariais visam a obtengéo tanto de
flexibilidade técnica como organizacional. E justamente esta busca de flexibilidade
organizacional que explica as caracteristicas que praticas de gestdo de mao-de-

obra podem assumir.

Para desenvolver melhor este argumento, este capitulo esta divido da
seguinte maneira. No primeiro item ser&o resgatados os principais elementos que
caracterizam as novas formas de concorréncia entre as empresas. as novas
tecnologias e as novas formas de gerenciamento. O objetivo central deste item sera
o de resgatar, a partir do sucesso da economia japonesa, os elementos que
explicam o aparecimento e a difuséo de um novo conceito de gestao do trabalho.
Tal conceito seria, portanto, a base para explicar os resultados positivos
provenientes do usc de estratégias de flexibilizag&o da méo-de-obra, que buscam
incorporar a capacitagdo dos recursos humanos no processo produtivo.

Ja no segundo item, a partir da revisao do processo de desregulamentagao
das relagbes de trabalho ocorrido na Europa, ao longo dos anos 80, sera feita uma
discussdo sobre as formas de uso do flexivel do trabalho. O objetivo deste item sera
mostrar como as empresas, atuando num cenario competitivo com caracteristicas
especificas, adotaram estratégias de gestao do trabalho que visam, em especial, a

! . A idéia de paradigma vem sendo utilizada para identificar um conjunto de mudangas recentes na
base técnica e social dos modelos de produgéo tradicionais. A raiz deste paradigma é identificada
pelo processo de a globalizagdo e com o aparecimento e a difusdo da microeletronica e das novas
formas de organizagio. Neste caso conceitos tradicionais sobre localizagdo de fabricas, padries de
fabricaco integrada, processos de inovacio tecnoldgica, combinag8o de tarefas de produgdo e
execucéo e composicio do emprego estdo sendo revistos. Sobre esta nogéo de paradigma ver Silva
(1981) e Coutinho (1992).



otimizagéo do fator trabalho. O caso europeu ilustra como as estratégias de
flexibilizag&o do uso do trabalho buscam, ac mesmo tempo, incorporar o
conhecimento do trabalhador e reduzir ao méximo a quantidade de trabalho

necesséaria ao processo produtivo.

1 Mudangas no padrdo de concorréncia: mudangas técnicas e organizacionais
1.1 O papel da difusé@o das novas tecnologias

Partindo da hipétese de qgue mudangas na base técnica exercem forte
influéncia sobre as estruturas econdmicas e sociais, pode-se afirmar que a
discussdo do novo padrdo de concorréncia entre empresas e, portanto, das novas
formas de uso flexivel da méo-de-obra, ndo pode ser descolada do atual cenario de

profunda alteragéo das bases tecnolégicas.

Coutinho (1992) mostra, de forma sintética, as tendéncias que emergiram no
cenario mundial em decorréncia da difusdo deste novo paradigma de producéo
densamente intra-articulado em torno das novas tecnologias de informagac. Seriam
elas (1) o aumento da importancia do complexo eletrdnico; (ii) a organizagéo
industrial baseada na automacéo integrada e flexivel; (iii) a revolug&o nos
processos de trabalho; (iv) a transformacéo das estruturas e das estratégias
empresariais; (v) as novas bases da competitividade; (vi) a globalizagdo como
aprofundamento da internacionalizagdo; e (vii) as “aliangas tecnolégicas” como
forma de competigao. (op cit: 70 -71).

Estas tendéncias refletem a importancia da difusao dessa nova onda
tecnolégica de base microeletrénica. Ao contrério dos processos anteriores, de
base eletromecanica, 0s novos processos sdo guiados por maquinas programaveis
capazes de gerar processos de producgdo integrados e continuos, além de otimizar,
em bases mais eficientes, os fluxos de produgéao.

A difusao desses sistemnas integrados e flexiveis tende a permitir uma maior
flexibilidade na produg&o, sem perda de economias de escala. Este é, portanto, o
elemento que marca o novo padrdo concorrencial entre as empresas. Tais sistemas
implicam uma mudanga sem precedentes nas estratégias de organizacgao industrial,
visto que s&o capazes de reduzir, de forma expressiva, as deseconomias de escala



presentes nas grandes organizagbes produtivas. Foi a difusdo das tecnologias de
informacdo que tornou possivel a coordenacao de operaghes de grandes estruturas
empresariais, mesmo daquelas localizadas em paises diferentes. Tal fato marca,
portanto, tanto o aprofundamento da internacionalizag&o ou globalizagdo das
estratégias, bem como a possibilidade de estabelecimento de novas formas de

relacionamento na cadeia produtiva.

Uma questéo decorrente dessas transformactes diz respeito a crescente
importancia de estratégias de investimentos em capacitagé@o tecnolégica como
forma de diferenciag&o no processo concorrencial. isto porque agora as bases de
competitividade s&0, em grande medida, resultado da capacidade de inovar. Esta
ultima deve ser entendida de forma ampla como sendo a capacidade de produzir

com eficiéncia maxima (Coutinho, 1992).

No entanto, a importancia da difusdo de tais sistemas mais abrangentes e
complexos & dada por sua capacidade de revolucionar também os processos de
trabalho. O maior impacto sobre o processo de trabalho se deve a possibilidade de
substituicao de tarefas repetitivas por tarefas em que a forga de trabalho deve
interagir de forma mais criativa com o sistema produtivo. Ou seja, aprofunda-se a
necessidade de se investir em conhecimentos tacitos, n&o codificaveis e
especificos a cada unidade fabril, tais como treinamento e soffware aplicados. Além
disso, como as tarefas executadas exigem uma compreensao mais global do
processo, faz-se necessario tanto um nivel mais qualificado como polivalente do

trabalhador, bem como uma reviséo da antiga e tradicional separacao entre tarefas

de concepgao e de execugio.

Assim sendo, se o0 condicionante basico da concorréncia passou a ser a
busca de diferenciagio de produtos e de flexibilidade produtiva, foi a possibilidade
de combinagao da automagao com formas polivalentes de utilizagdo do trabalho
que tornou o gerenciamento dos recursos humanos uma questéo estratégica para
as empresas. Contudo, a origem das praticas do uso de formas polivalentes do
trabalho, como sera visto no préximo item, ocorreu no Jap&o bem antes da difusédo

do novo paradigma tecnolégico.



1.2 A nova escola de gerenciamento do trabalho: flexibilizagdo qualitativa

Para entender como a gest@o do trabalho se tornou um elemento de
competitividade faz-se necessario discutir as técnicas e préticas organizacionais
desenvolvidas pelos japoneses. Estas técnicas e praticas de organizagdo do
trabalho podem ser entendidas como uma verdadeira inovagéo gerencial e
organizr:u:ia:ma!2 . A difus@o dos principios dessa nova escola de gestéo, combinada
com a difus&o das novas tecnologias, trouxe elementos novos a discusséo sobre a
competitividade das empresas, na medida em que permitiu a ampliagéo do leque de
possibilidades de flexibilizagéo produtiva.

Apesar de ndo ser objetivo deste trabalho discutir aprofundadamente as
origens e os principios desta nova escola de gestéo, convém fazer um breve
historico sobre alguns elementos que a distinguem e influenciaram profundamente

o debate scbre relagdes de trabalho.

Coriat (1993) associa a origem desta forma de organizacional com o fim da
Segunda Grande Guerra. Sua argumentac&o seria que, no Jap&o, neste periodo, a
questdo essencial era fazer com que a produtividade aumentasse sem que a
produgdo também tivesse que se ampliar, dado que a produg&o em massa naquele
pais estaria limitada pela pequena dimens&o do mercado interno. Em fungéo disso,
algumas empresas tiveram que buscar solugfes criativas em determinadas areas,
especialmente naquelas associadas a organizag¢éo do trabalho e a gestéo da
produgéo, para conseguir colocar a fabrica "sob tens&o”, ou seja, trabalhar com
estogues minimos e com agilidade para atender demandas variadas e

diferenciadas’.

O impacto da crise do petréleo (1973) pode ser agregado a estes fatores. A
partir desta crise energética foram intensificados, em nivel mundial, os esforgos

2 _Wood (1991) faz uma ampla discuss3o sobre a posigio desta forma de organizacgio do trabaiho
em relacBo as formas tradicionais de gestéo do trabalho. Tal posicionamento, no entanto, néo é
relevante neste trabalho, porém o que deve ser sublinhado & que este tipo de organizagio do
trabalho representa uma ruptura com as antigas formas identificadas no padréo fordista.

3. O estoque deve ser considerado um instrumento quase metodol6gico, analisador das disfungdes
e um indicador dos pontos e das vias onde devem ser aplicados os processos de racionalizacéio do
trabalho - redu¢éo de custos. Dessa forma 0 aumento de produtividade pode ser obtido tanto através
da economia de escala como a partir da redugdo de efetivos. Coriat (1993).



para a adogdo de estratégias que visavam reduzir os custos. No Japéo, em
especial, os esforgos se concentraram nos processos de racionalizagdo

organizacional.

O resultado é gue, de fato, se delineou um novo conceito de gestéo do
trabalho e da produgéo, capaz de "puxar a produgéo pelo fim da linha" e ndo
"empurrar a partir do comego da linha" como propunha o principio fordista. Esta
nova forma de organizar a produgéo teve um efeito direto sobre a natureza da
divis&o e do uso do trabalho. (Coriat, 1993)

Sobre a questdo da diviséo do trabalho pode-se dizer que esta forma
encontrada para a racionalizacéo da produgdo introduzia uma certa polivaléncia e
multifuncionalidade entre trabalhadores e maquinas, que pode ser vista como uma
possibilidade de valorizagdo do trabalhador®. Além disso, no Jap&o era possivel,
dado seu ambiente macro-institucional, a utilizagao de praticas gerenciais que
incitavam o envolvimento da mao-de-obra. Estas praticas, podem ser sintetizadas
em duas: estabilidade do emprego e sistema de promogéo individual.

O sistema de promogéo individual e a polivaléncia (ou multifuncionalidade)
do trabalhador sdo os pontos chaves a serem destacados neste modelo por duas
razbes. De um lado, uma melhor remuneragéo e a ampliag&o do escopo de tarefas
permitem que o trabalhador se sinta mais identificado com os objetivos da empresa.
Por outro lado, o sistema de promogéo individual aumenta o poder da empresa em
definir cargos, salarios e responsabilidades, o que implica a ampliagéo da
autonomia nas estratégias de uso dos recursos humanos, cuja a contrapartida é o
enfraquecimento dos mecanismos regulatérios das relacdes de trabaiho. Configura-
se, entdo, uma nova possibilidade de uso do trabalho distinta daquela proposta

pela escola fordista.”

4. N#o se pretende fazer uma discussdo sociologica aprofundada acerca da valorizagdo ou
qualificagio do trabaihador nesta nova forma de gestdo do trabalho. Porém é aceitavel o argumento
de que o aumento do escopo das tarefas permite que o operdrio se sinta mais valorizado guando
comparado ac tipo de trabalho repetitivo executado nas linhas de montagem fordistas.

® . Destaca-se em especial que no fordismo, predominava uma forte separacdo entre as tarefas de
concepsado das de execuclo, estas dltimas tinham comeo principais caracteristicas a fragmentagio e

repeticdo.



Essa nova forma de incorporar o trabalhador foi, portanto, capaz de colocar a
empresa como um todo envolvida em um processo de aprendizado e
desenvolvimento. O fluxo horizontal de informagbes tornou-se, entio, o trago
marcante deste novo conceito de produgéo - vale dizer, muitas das idéias para

melhorar o sistema eram geradas no chio-da-fabrica.

Estas seriam, portanto, as principais caracteristicas da nova escola de
gestéo do trabalho. A partir da observac&o do sucesso da economia japonesa a
partir dos anos 70, muitos autores passaram a associar o aumento da
competitividade com essa revolucionaria técnica de gest&o da produgéo e da méo-
de-obra. Segundo Coriat (1993) este tipo de organizag&o seria capaz de gerar
continuamente e, em pouco tempo, inovagdes de produto e de processo. Tais
técnicas também séo conhecidas como /fean production - produgdo enxuta. Freeman
(1987) acrescenta que o sucesso da economia japonesa ndo estaria somente
atrelado ao intenso uso de engenharia reversa, nos anos 50 e 60, como forma de
aquisic8o tecnoldgica, mas da combinag&o desta com uma gest&o inovadora.

Seguindo esta linha de raciocinio, Aoki (1990) mostra que estas inovagbes
organizacionais, ao melhorarem o fluxo e a coordenagao de informagtes, se
tornaram uma importante estratégia para as empresas que buscam gerar
assimetrias no processo concorrencial. Neste caso, a firma seria identificada como
uma estrutura de gestdo de informacdes com regras e normas préoprias. Aquelas
que apresentassem uma estrutura mais descentralizada, mas com ampla rede de
comunicagao horizontal entre as unidades funcionais, obteriam vantagens oriundas
de um "ajuste preciso da producéo” em resposta a evolugdo das condicbes

externas.

Em fungéo disso, pode-se dizer que 0 caminho para 0 aprendizado estaria
associado a definicdo de cargos e responsabilidades de forma menos rigida, como
forma de aumentar a possibilidade de aproveitamento da versatilidade e das
capacitagtes individuais. Também, a rotatividade entre postos de trabalho, em uma
mesma empresa ou em varias empresas, favoreceria tanto o estabelecimento de
fluxos de informagbes como a criagéo de oportunidades para o compartilhamento
de conhecimentos, 0 que por sua vez favoreceria o aprendizado, em especial a
absorgéo de conhecimentos tacitos quanto ao processo de determinada industria.



Em suma, o0 ponto central da interpretacio destes autores esté no fato deles
enfatizarem a importancia de estratégias de uso do trabalho que aproveitam o
potencial criativo dos recursos humanos no processo de diferenciagéo de produto

el/ou de processo no jogo concorrencial.

Entretanto, Aoki (op cit) deixa claro que existem diferencas importantes nas
amplitudes e nas formas como o aprendizado e a interacéo dos trabalhadores pode
ocorrer nas empresas. Ao evidenciar a importancia do conhecimento acerca das
condigées institucionais e do mercado para que determinada empresa possa
(re)combinar suas potencialidades internas para gerar uma organizagéo criativa e
dindmica, este autor abre caminho para que outros elementos sejam incorporados
ao debate. Estes novos elementos, serdo o objeto de discussdo do préximo
capitulo®.

No entanto, desde ja, dois aspectos delineiam a relevancia analitica de
agregar tais fatores : (i) apesar desta opgao ser apresentada como um “modelo” de
organizagéo da produgéo ela esta vinculada ao contexto historico e especifico da
economia japonesa, e (ii) em funcao disso, em outros contextos, tais praticas devem
ser adaptadas para que resultem em possiveis ganhos de eficiéncia - como sera

visto no proximo item.

2- O processo de desregulamentagdo e as novas tendéncias de uso do

trabalho: combinagdo de estratégias qualitativas com quantitativas

Até o momento foram apresentados os argumentos que mostraram como a
difusdo das novas tecnologias somadas ao aparecimento de uma nova forma de
organizagao do trabalho, tornou possivel aproveitar a capacita¢ao do trabalhador

no atual estagio de concorréncia.

® . Para Aoki (1990) uma empresa que decida adotar uma estratégia embasada no modelo japonés
deve ter claro que esta opgio seria a mais adequada para atuar em mercados nos quais a demanda
apresenta flutuagdes continuas, mas pouco acentuadas, e em atividades de fabricagéo que
envolvam grandes variedades de produtos e insumos. isto implica que a necessidade das empresas
se aproveitarem das oportunidades abertas pelo processo de inovaglo incremental, via fearning-by-
doing, deve estar vinculada a dindmica setorial especifica. Apesar da anélise do autor estar mais
restrita as condigbes setoriais ela representa um ponto de partida para o argumento a ser
desenvolvido neste trabalho.
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isto significa que o atual padréo de concorréncia, mais do que demandar o
uso de uma estratégia especifica de recursos humanos (inspirada nas praticas da
produgéo enxuta), demanda uma forma flexivel de uso do trabalho, na qual cada
empresa busca ampliar sua autonomia para esceoiher o que melhor se adequa as
suas necessidades concorrenciais. Determinar este padrao de flexibilidade passa a
ser, portanto, a questio chave para a competitividade das empresas.

No entanto, para discutir quais as caracteristicas que o uso do trabalho pode
assumir, faz-se necessario retomar a discussao acerca das principais
tfransformagobes ocorridas no cenario internacional, em especial nos paises
europeus. O ponto de partida sera uma breve descri¢@o (histérica) das novas
estrategias das empresas frente ao novo cenério de concorréncia. A partir dai
pretende-se mostrar como tal cenario conformou um certo padrao de flexibilizaco

no uso do trabalho.’

Desde o pds-guerra até o inicio dos anos 70, a conjuntura relativamente
estavel em termos econdmico, institucional e tecnolbgico garantiu a eficiéncia
econdmica dos paises industrializados e permitiu que os sistemas nacionais de
relagbes de trabalho estivessem baseados tanto na regulagao estatal como nas
negociagdes coletivas. Este periodo foi marcado por uma forma de uso do frabalho
em que era possivel absorver um elevado contingente de trabalhadores para

executar tarefas simples e repetitivas.

Os conflitos das relagbes trabalho, presentes neste padréo de organizagao
da producéo, eram minimizados pela ag&o sindical que, além de defender as
vantagens sociais e 0s salarios, procurava atrelar os ganhos de produtividade aos

salarios nominais®. Além disso, a regulagao das relagbes de trabalho feita pela

7 - Os fatores de politica econdmica n#io serio resgatados nesta anslise porque a tornaria muito
exaustiva sua influencia sobre a gestfio fica implicita no momento em que eles moldam o ambiente
competitivo das empresas.

% . A existéncia de um elevado nivel de emprego - com desemprego considerado quase friccional -
permitia que o padréo negociagdes coletivas se consolidassem e ampliassem os direitos dos
trabalhadores.

11



esfera estatal ia no mesmo sentido das negociacdes coletivas, dando origem ao

que se convencionou chamar de emprego assalariado padronizado®.

O mercado de trabalho institucionalizou-se, 0 que significava um forte
controle social das decisdes tomadas pelas empresas relativas a contratagio e
demisséo de méo-de-obra, & remuneracac do trabalho e a jornada de trabatho.
Neste contexto, cabia as empresas, na medida do possivel, definir critérios préprios
de admisséo ¢ de gestdo da mao-de-obra com objetivo de conseguir alguma
vantagem na escolha de trabalhadores para tarefas de concepg¢do (ja que as de

execucdo eram padronizadas).

Dedecca e Menezes (1995) mostram que os estudos sobre as relagies de
trabalho, no pds-guerra, consideravam uma segmentacio basica definida a partir
de duas categorias: o mercado de trabalho interno e o mercado de trabatho externo.
Ao mercado de trabalho interno (ou nucleo) se destinavam as politicas especificas
exercidas pelas empresas. Pertenciam a este grupo os segmentos ocupacionais
mais qualificados que exerciam fungdes centrais no processo produtivo. Ja o
segmento externo (ou periférico), conformado por trabalhadores menos qualificados
e secundarios na organizagdo do processo produtivo, estava mais exposto a uma
elevada rotatividade, a menores saldrios e a condi¢des de trabalho mais
precarias'°. Porém, a forte regulacéo estatal e social das relagdes de trabalho
tentavam garantir algumas vantagens préprias do mercado interno para este

mercado externo, através dos contratos coletivos de trabalho.

A crise do petroleo de 1973 explicitou 0 esgotamento desse padréo de
crescimento econdmico e de regulamentacdo do trabalho baseado no modelo
fordista. Contudo, as fragilidades deste padréo ja se colocavam nos fins dos anos
60. A exaustdo dos mercados seguida da queda da produtividade dificuitavam,

? . Dedecca e Menezes (1995) consideram como emprego padronizado o trabatho assalariado,
contratado por tempo indeterminado segundo as determinag8es das normas e leis vigentes e das
negociagdes coletivas em cada pais.

oA precariedade da insercdo se deve ao fato de que o nivel de emprego flutuava com o nivel de
atividade. Qualquer reducBo do nivel de atividade implicava cortes para este grupo de trabalhadores
gue demandavam pouco treinamento e podiam mais faciimente serem reabsorvidos numa fase de
reaquecimento. Este tipo de ajuste implicava uma fragilidade para este grupo de trabathadores.
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endogenamente, a manutengao politicas de elevados salarios, iniciando uma fase

de conflitos com sindicatos.

A forte tenséo concorrencial pds crise induziu a difusdo de novas tecnologias
redutoras de custos. Com isto, as novas formas de organizacao flexivel, bem
sucedidas no Japéo, confrontaram-se com antigas. Soma-se a isto, a crescente
instabilidade tecnologica e da demanda fazerem com que as empresas buscassem
também estratégias redutoras incertezas. As estratégias de desverticalizagéo
produtiva foram o primeiro passo nesta dire¢&o, visto que o direcionamento da
produgéo para linhas especificas (focalizagdo) e a articulagao com fornecedores
diretos, tornavam factivel a construgéo de plantas, em geral, menores e mais

produtivas.

Em funcgdo disso, esta estratégia de focalizagdo procurava também agregar
alguns dos elementos presentes na nova forma de gerenciamento do trabalho, em
especial aqueles que buscavam a eliminag&o de ociosidade. Foram adotados os
procedimentos que visavam a reducgdo de hierarquias intermediarias e o aumento

do envolvimento do trabalhador.

Porém, para tornar viavel também a flexibilizagdo dos custos do trabalho
duas normas basicas conquistadas pelos trabalhadores foram, paulatinamente,
rompidas: o contrato de trabalho por tempo indeterminado e a jornada de trabalho
pré-estabelecida. Tais procedimentos visavam adequar gradativamente a jornada
de trabalho as necessidades da produgéo. Observou-se, ainda, uma forte pressio
para gue o Estado abandonasse seu papel de gerenciador das relagdes de
trabalho. Com isto, as negociagbes diretas - ou localizadas - ao nivel da empresa
sairam fortalecidas. Neste momento comega a se delinear uma nova tendéncia de

uso do trabalho.

Inspirada nos principios e nas técnicas japonesas, mas sem incorporar da
mesma forma o principio de estabilidade, a organizagao flexivel da produgéo
passou a demandar a polivaléencia do trabalhador, a modulagdo da jornada de
trabalho e a remuneragéo diferenciada da méo-de-obra''. Consolidou-se, entio
uma politica salarial interna as empresas que se apoiava nestes critérios para

' . A remuneragdo deixa de ser generalizada pela "férmula™: a trabalho igual salario igual.
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auferir redugées de custos. Esta alteracéo se justificava, em parte, pelo discurso

gue preconizava a superagao do carater conflitivo das relagbes de trabatho por um

padrido mais cooperativo.

Dessa forma, 0 que aparece, na pratica, € uma estratégia de uso da forca de
trabaiho que aproveita a capacitagdo dos recursos humanos e, ao mesmo tempo,
adequa a quantidade de trabatho necessaria (medido em termos de horas) ao
processo produtivo'. Tal estratégia pode ser definida como resultado da
combinagéo de estratégias qualitativas com quantitativas de uso do trabalho. Como
colocaram Baltar e Proni: “existem dois modelos genéricos de uso da mao-de-obra,
que em combinagdes diferentes aparecem nas diversas formas concretas de regime
de trabalho” (op cit: 112). Numa estratégia meramente quantitativa, como a
existente no padrao fordista, o nivel de emprego flutuaria de acordo com o nivel de
atividade; enquanto que numa estratégia de flexibilizag&o qualitativa (ou funcional)
do uso do frabalho procurar-se-ia incentivar a polivaléncia dos trabalhadores para

que eles melhor se insirissem na produgao.

Como do ponto de vista do empregador somente ao trabalhor mais
qualificado se justificaria a estabilizag&o do vinculo, pode-se dizer que, no atual
contexto, a precarizagao da insercdo do frabalhador menos qualificado, via
contratos por tempo determinado, reducéo da jornada, etc, representa o

componente quantitativo das estratégias de flexibilizagdo™.

Ramos (1992) mostra que a adogao de estratégias de uso do trabalho
marcadas por este componente quantitativo, mesmo aparentemente coerente com
uma perspectiva microecondmica de flexibilidade, pode comprometer o crescimento
de longo prazo numa determinada economia. Segundo o autor, de uma perspectiva
macroecondmica, tal fato conduz a uma nova segmentagcéo no mercado de trabalho
gue representa uma rigidez para o sistema econdmico. Essa dualidade seria agora,

mais perversa do que a anterior porque, de um lado, estaria o pequeno grupo de

2 . Ramos chama atengo para as formas de ajustamento do trabalho decomentes da necessidade
de flexibilidade conduzirem a substituicio de coniratos de trabalho por contratos comerciais, visto
que o direito do trabaiho foi desenvolvido como instrumento de defesa dos assalariados.

3. Nfo se pretende questionar neste trabatho a necessidade de elevar a produtividade e a
competitividade das empresas através da flexibilizag8o do uso do trabalho. Contudo, o debate sobre
os efeitos do processo de reorganizagio produtiva sobre o mercado de trabalho deve ser ampliado,
dados o aumento desemprego e a proliferago de formas mais precérias de insercio do trabalho.
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trabalhadores com estabilidade, protecdo social e incentivos, enquanto que, do

outro, estaria o crescente segmento “informal”’*.

Em suma, essa discussao sobre as mudancas nas formas de gestao
ocorridas na economia européia mostra que, no atual contexto de concorréncia
entre empresas, 0 uUso do trabalho varia entre os gradientes de se obter
flexibilidade quantitativa e qualitativa. Tais caracteristicas, no entanto, devem ser
analisadas a partir de um contexto especifico. Vale dizer, € o ambiente
concofrencial em que as empresas estdo inseridas que ira fornecer os elementos
necessarios para que as empresas formulem suas estratégias de uso do trabaiho.

Comentarios Finais

A partir do exposto acima percebe-se que o novo modelo de competitividade
néo esta mais estruturado somente sobre vantagens comparativas tradicionais
(abundancia de recursos naturais e mio-de-obra barata) mas também sobre
vantagens competitivas dinamicas ou socialmente construidas. Ao ganharem
importancia nas opgdes estratégicas das empresas elementos novos, tais como
conhecimentos tacitos e a capacitagéo tecnoldgica, mao-de-obra nac qualificada e
de baixo custo tornaram-se um insumo de produg@o menos relevante, embora néo

desprezivel, enquanto fator de competitividade internacional.

Uma outra questdo a ser ressaltada € que, na medida em que o padréo de
utilizac@o da forga de trabalho passou a ser definido mais ao nivel de cada
empresa, dependente da estratégia adotada por cada uma, a idéia de flexibilizagéo
de custos do trabalho deixou de se resumir a uma mera variacdo nos niveis de
emprego. A propria existéncia de diferentes grupos de qualificagdes, com diferentes
niveis de responsabilidade e graus de envolvimento, faz com que o conceito de
flexibilizag&o do trabalho possa ser desdobrado em dois: 0 quantitativo e o

qualitativo.

4. O setor informal representa o extremo da flexibilidade no qual ndo existe qualquer relagéo
contratual. Em fungéo disso, este grupo seria desprotegido e desincentivado para busca de maiores
qualificagdes.
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O fato a ser destacado € gue normalmente as chamadas “novas formas de
gerenciamento da mé&o-de-obra” estéo vinculadas a estrategia empresarial que
associa racionalizagao do trabalho com estrutura mais eficiente e, portanto, mais
competitiva. Este argumento, no entanto, por refietir apenas uma das formas que a

flexibilidade do uso do trabaiho pode assumir, traz concluses precipitadas.

Tal argumento poderia levar a concluséo de que uma estratégia que vise a
valorizagdo da estrutura ocupacional e a identificagdo do trabalhador com os
objetivos da empresa seria o caminho para obteng&o de competitividade. Porém,
esta afirmacao é normativa demais, uma vez que deixa de considerar a influéncia
dos ambientes competitivos sobre as empresas. Seria o caso de ambientes que.
sancionam estratégias de reducéo de custos do fator trabatho via reducgéo salarial

apenas.

Isto mostra que, na verdade, 0 sucesso competitivo pode estar, de alguma
forma, associado a possibilidade de se obter flexibilidade produtiva, no qual a méo-
de-obra é apenas um dos elementos. Com isto, apesar deste novo contexto
assinalar a importancia do processo de construgdo de vantagens competitivas a
partir da decis@o das empresas de confratarem recursos humanos mais
qualificados, é importante perceber que este tipo movimento estaria limitado por
diferengas territoriais, regionais e setoriais.

Isto posto, o debate da flexibilizag&o do uso do trabalho fornece os
elementos para justificar a influencia do quadro politico-institucional sobre as
decisbes estratégicas das empresas. E importante frisar que tais praticas ndo
devem ser tratadas como inteiramente subordinadas as condigdes politico-
institucionais, mas sim como o resultado da maneira como a empresa combina os

recursos disponiveis para obter o melhor resultado no ambiente concorrencial.

Ou seja, séo as estratégias de negodcios e de produgio, como resposta ao
ambiente competitivo, formuladas num contexto institucional especifico, que vao
definir as caracteristicas e diferenciagdes nos processos de trabalho, e
consequentemente na utilizagdo da forga de trabalho.

Nos proximos capitulos pretende-se, dar continuidade & forma de abordar a
questao, conceituando e identificando os elementos politico-institucionais que
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moldaram o ambiente seletivo do complexo automotivo brasileiro. A partir desses
elementos pretende-se mostrar como o tipo de estratégia de recursos humanos
adotada pelas empresas pertencentes a este complexo pode estar se refletindo na

mudanga da estrutura do emprego.
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CAPITULO Il - O Quadro Politico-Institucional Brasileiro e as Estratégias
Competitivas

Como visto no capitulo anterior, as decisbes estratégicas das empresas
quanto a forma de gest&o de trabalho podem ser influenciadas por fatores externos.
Ramos {1992) mostra que “a amplitude da flexibilidade concorrencial depende do
peso das condutas herdadas e processos historicos préprios de capa pais” (op
cit:30). A partir dai, a discussao do ambiente competitivo em que as empresas estéo
inseridas, com seus contornos politicos e institucionais, e o primeiro passo para a
explicagéo das diferentes formas que as estratégias de flexibilizagéo assumem. Ou
seja, o reconhecimento da importancia dos fatores que atuam sobre o ambiente
concorrencial tende a expandir a nogéo de competitividade para o nivel
macroecondmico, que, ao gerar externalidades, influencia as decistes empresariais,
em especial, nas estratégias de recursos humanos - que é o ponto central deste

trabalho..

Para entender melhor como fatores situados fora do ambito da empresa
influenciam suas estratégias, o ponto de partida desta argumentagao pode ser
encontrado na corrente tedrica conhecida como neo-schumpteriana (Nelson e
Winter, 1982).

Nesta linha tedrica, a idéia de processo inovativo ou de geracgéo de
assimetrias - entendida como a capacidade de uma empresa criar e manter
vantagens competitivas - seria o elemento explicativo que permitiria a diferenciacao
de uma determinada empresa em relagéo as concorrentes num determinado
ambiente seletivo. O critério de eficiéncia econdmica ocorreria no ambiente seletivo,
constituido pelo mercado e por outras instancias institucionais. Dessa maneira, este
ambiente, que seleciona as estratégias empresariais, estimularia e manteria as
empresas sob pressio permanente na busca por rentabilidade e posicac de

mercado’.

' . E importante deixar claro que ndo se pretende relacionar este critério de eficiéncia com as best
practices tecnolbgicas e organizacionais, mas sim com a possibilidade de uma firma conquistar e
manter posi¢cBes no ambiente seletivo em que ela se insere.
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Este enfogque se revela muito apropriado nesta analise porque, além de
incluir o mercado e suas instancias regulatorias, privilegia tanto a dimenséo

estratégica da firma como os fatores que estimulam sua adogéo.

Contudo, Possas (1995) ressalta que apesar desta fundamentagao tedrica
estar focada nas empresas € no mercado, em nada ela deve ser confundida com as
doutrinas e os receituarios neoliberais, visto que a nogdo de ambiente competitivo
envolve um conjunto de regras e normas de agao e regulagdo nacionais

evidentemente capazes de condiciona-io e delimita-io.

A partir dai “a nogédo de competitividade sistémica aparece como modo de
expressar que o desempenho empresarial depende e é também resultado de fatores
situados fora do ambito das empresas e da estrutura industrial, do qual fazem parte
a ordenagio macroecondmica, as infra-estruturas, o sistema politico institucional e

as caracteristicas socio-econémicas dos mercados nacionais.” (Coutinho e Ferraz,
1994:17).

Este é o elemento central a ser agregado na anélise, pois ao definir
competitividade como sendo o resultado ex-post das estratégias capazes de
garantir posicbes de mercado, estes autores tratam a competitividade como um
conceito que define a eficiéncia das empresas como o resultado de capacitagGes
acumuladas em fungéo de suas percepg¢des quanto ao meio ambiente em que estéo
inseridas. Evidencia-se, portanto, a existéncia de uma forte correlagao entre
produtividade, competitividade e o tipo de fiexibilidade técnica e organizacional
adotado a partir das potencialidades internas acumuladas pelas firmas (Ramos,
1992).

A partir desse recorte analitico, pode-se afirmar que as estratégias adotadas
por uma empresa estdo condicionadas por um vasto conjunto de fatores
competitivos situados fora da firma. Neste trabalho, serdo considerados os aspectos
de politica econ6mica e os institucionais do mercado de trabalho. S&o estes
elementos, somados as potencialidades internas de cada firma, que vao direcionar
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e limitar as estrategias empresariais, nas quais incluem-se as estratégias de
gestao®.

Tanto o mercado de trabalho brasileiro, com suas caracteristicas
historicamente definidas, como as agdes de politica econdmica, formam um
ambiente especifico para as empresas formarem suas estratégias competitivas.
Entender tais especificidades é de fundamental importéancia para qualquer estudo

que vise discutir as formas de utilizagio da forga de trabalho.

Para ordenar esta discussio, este capitulo esta dividido em trés itens. Sera
feita, inicialmente, uma discussdo acerca das caracteristicas do mercado de
trabalho brasileiro. Pretende-se, com isto, mostrar que tais caracteristicas de uso da
méo de obra séo resultado da op¢éo politica e do padréo de desenvolvimento

econémico adotados no pais.

Num segundo momento, serao tragadas as principais alteragbes na conducao
da politica econdmica a partir da década de 80, para mostrar como as empresas,
em geral, tiveram que adaptar suas estratégias de negdcios ao ambiente

competitivo em geral.

Por fim, o ultimo item recupera as conclusdes de alguns estudos de caso
acerca das mudancgas de gestao do trabalho. A partir delas, mostrar-se-a como tais
estratégias estdo fortemente vinculadas as especificidades histéricas do
funcionamento do mercado de trabalho nacional, apesar das transformages

econdmicas recentes nos cenarios internacional e interno.

1 O mercado de trabalho enquanto condicionante das estratégias de uso do

trabalho

Existem duas esferas de atuagéo publica, que vém sendo muito discutidas no
atual estagio de concorréncia entre empresas. Trata-se de questbes relacionadas

2 . No trabalho de Coutinho e Ferraz {1994) os faiores de competitividade sdo divididos
analiticamente em trés blocos: os internos, os estruturais (setoriais) e os sistdmicos. Porém, neste
trabalho foi feita uma agregagao dos fatores estruturais e sistémicos no que tange as politicas
econdmicas e fratou-se em separado os fatores sistémicos de infra-estrutura social e institucional.
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ao aparato regulatorio das relagfes de trabalho e a criagdo de um sistema
educacional, mais voltado para as novas necessidades produtivas.

A importéncia da quest&o educacional esta fortemente associada as
demandas de recursos humanos presentes no novo padréo tecnolégico. O
descompasso entre demanda e oferta de recursos humanos pode representar um
limite externo para as empresas que desejem adotar rapidamente estratégias mais
inovadoras em termos de aproveitamento de capacitagio de recursos humanos.

Junto com o sistema educacional, 0 arcabougo institucional, em especial as
politicas trabalhistas (contrato de trabalho, salério minimo, etc), configura o
mercado de trabaiho de que as empresas dispdem para por em pratica suas

decisGes quanto a forma de uso do trabalho.

Partindo da hipétese que as firmas, ao comprar o insumo trabatho para
realizar 0 processo produtivo, péem em pratica suas decisbes acerca de como usar
o fator trabalho, fica evidente que as empresas precisam conhecer as regras do

mercado que o oferece.

1.1 Caracteisticas do uso do trabalho no Brasil

A discussé@o acerca das especificidades do funcionamento do mercado de
trabalho pode ser desenvolvida a partir de duas correntes tedricas bem distintas.
Ambas chegam a conclusdo que existe um padr&o de uso extensivo da méo-de-obra
caracterizado por baixos salarios e altas taxas de rotatividade. Amadeo et alii (1996)
explicam os baixos salarios a partir da baixa produtividade marginal dos
trabalhadores de pouca escolaridade, situagao em que se encontra a maioria dos

empregados.

Entretanto, a abordagem escolhida neste trabalho é diferente. Ela explica a
existéncia de tais caracteristicas do mercado de trabalho como decorréncia do
processo historico de desenvolvimento das relagdes de trabalho no quadro mais
geral das opgbes de politica econdmica. Assim sendo, para entender como e porque
se cristalizou, no Brasil, uma determinada forma de uso do trabalho por parte das
empresas, torna-se necessario recuperar alguns fatos historicos.
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.Da CLT até anos 70

O primeiro ato importante que marca a forma de regulamentacéo das
relagBes de trabalho assalariadas, até os dias de hoje, ocorreu nos anos 30. Getulio
Vargas, ao tentar se antecipar aos possiveis confrontos com a classe operaria,
outorgou uma legislagéo trabalhista (Confederag&o das Leis Trabalhistas - CLT) e
uma determinada forma de representagdo. Com isto, instaurou-se o contrato
individual de trabalho e um tipo de representacédo operaria marcadamente
corporativista, visto que o Ministério do Trabalho, além de ser o mediador dos
conflitos, exercia um forte controle sobre as agdes sindicais.

Entretanto, como até meados dos anos 50, periodo conhecido como

»3 a estrutura industrial ainda era pouco integrada, havia

“industrializagéo restringida
uma baixa capacidade de gerag&o de emprego formal. Tal fato resultou num
mercado de trabalho também pouco estruturado, com a maioria dos trabalhadores
ainda no campo e & margem da protecdo da CLT e do salario minimo vigente desde

1940.

Foi somente a partir de meados da década de 50, que o processo de
industrializacéo brasileiro foi capaz de integrar um conjunto maior de trabalhadores
ao mercado de trabalho formal. Tal processo visava reproduzir o padrao de
desenvolvimento das economias industrializadas, vigente no pds-guerra e inspirado
no modeto americano. Também a forma de representagao sindical deveria

reproduzir a vigente nos paises desenvolvidos.

No entanto, junto com este padrio de desenvolvimento urbano verificou-se
um processo de modernizagao do campo, que culminou num éxodo rural sem
precedentes na historia brasileira. Apesar do aumento da capacidade de gerag&o de
emprego indusfrial, um enorme contingente de trabalhadores pouco qualificados ja

comecava a se encontrar numa situag@o marginal e pressionava para baixo os

3.0 periodo € chamado de industrializago restringida pelo fato da estrutura industrial ser pouco
diversificada, predominando poucas empresas, que se limitavam a atuar nos ramos produtores de
bens de consumo n8o-durdveis. Somente a partir dos anos 50 inicia-se de fato a industrializagéo no
Brasil, com a tentativa de incorporar na estrutura industrial os ramos produtores de bens de capital e
a inddstria de base. Sobre esta questdo ver Cardoso de Mello (1975).
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salarios. Vale lembrar que neste padrio, dado o tipo de tecnologia, predominavam
formas fordistas/tayloristas de organizacdo do trabalho e da produg@o®, capazes de
incorporar trabalhadores sem muita qualificagéo. E, neste caso, o ajuste da oferta e

da procura conduzia ao rebaixamento dos salarios.

Ainda assim, os sindicatos estavam conquistando espacgos importantes na
cena politica, atuando inclusive em comissdes que fixavam os ajustes dos saldrios
minimos, que serviam de base para os ajustes dos salarios pagos pela industria.
Entretanto, a aceleragio da inflacdo e a queda do ritmo de crescimento econdmico

romperam a trajetdria de crescimento. Foi neste contexto que ocorreu o golpe militar
de 1964.

Este golpe consolidou a derrota das formas de representag&o sem vinculo
com a legisiagao de 1930. Ao contrario do gue vinha ocorrendo nos paises
desenvolvidos, 0 contrato individual de trabalho ganhou forga.

A eliminacéo da estabilidade no emprego, através da criacéo, em 1867, do
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS®, conduziu a um maior grau de
flexibilidade no uso da contratagdo e demiss&o imotivadas. As empresas passaram
a operar com um nucleo de trabalhadores estéaveis muito reduzido, enquanto que a
outra parte passou a ser empregada de forma muito precéria.

Neste mesmo periodo, a politica de fixagdo do saldrio minimo pelo poder
executivo, sem a participa¢éo dos sindicatos (possivel no contexto politico
autoritario da época), tinha como principal objetivo controlar a inflagdo. Mas como a
fixagdo do salério minimo influenciava também os salarios de base das categorias, 0
resultado foi tanto 0 aumento da dispers&o salarial dentro das firmas como o gjuste
da remunerag¢do segundo o critério de escassez e abundancia de oferta de trabalho,
o que reforgava a tendéncia para baixo os salérios®.

? - Este tipo de padrio tecnolégico, como j4 discutido no capitulo 1, por sua propria natureza é capaz
de integrar, de forma rapida, um conjunto amplo de trabalhadores com baixa qualificagio no
mercado de trabalho formal.

®. Até entdo, o trabalhador que tivesse mais de 10 anos de servigo, de acordo com a CL.T, teria
estabilidade garantida. Ver Pochmann (1894).

& A politica de ajuste do saldrio minimo proposta em 1967, corrigia os salérios pela média e
incorporava a produtividade do setor ao indice de corregdo, devido a necessidade de controle
inflacionério. A forma de incorporar a produtividade levava em considerago a média do setor. Tal
politica levou a um rebaixamento dos salérios de base de todas as categorias, visto que as empresas

23



Assim sendo, configurou-se, ao longo deste periodo, uma das caracteristicas
mais marcantes do uso do trabalho nacional, a alta taxa de rotatividade com baixos

niveis de remuneracgdo (Pochmann, 1994).

Em fungéo disso, algumas caracteristicas essenciais da forma de
gerenciamento da mao-de-obra ja podem ser destacadas, na medida em que elas
refletem tais especificidades do mercado de trabalho nacional. O gerenciamento da
mao-de-obra caracterizou-se pela extrema parcelizagéo de tarefas, pelo uso
extensivo de méao-de-obra ndo-qualificada e pela adogéo de complexas estruturas

de cargos e salarios.

A despeito dessas caracteristicas sociais, e como resultado do padréo de
industrializacdo, o periodo que se sucedeu ao golpe militar foi marcado pela
expansé&o econdmica brasileira nos anos 70 - periodo conhecido como milagre
econdmico e marcado por um aprofundamento da desigualdade social. O
crescimento do emprego industrial, neste caso, apresentava como principais
caracteristicas a alta participagdo do emprego pouco qualificado, em especial de

mulheres e jovens.

. Anos 80 e 90

No final dos anos 70, num contexto de revigoragao do movimento sindical,
antigas praticas de relagGes de trabalho foram sendo questionadas. O movimento
operario, entre 1978 e 1979, questionou as caracteristicas excludentes do padrao
de desenvolvimento adotado, em especial a distribui¢cdo de renda, a relagéo salarial
unilateral e o padrdo de consumo relativamente restrito. Este periodo marca o inicio

de nova fase para o movimento operario.

Este novo e importante papel assumido pelo movimento sindical ao longo dos
anos 80 merece destaque, na medida em que, paulatinamente, foi se consolidando
um maior espago para negociagbes entre trabalhadores e empregadores. Contudo,

a crise econémica que marcou toda a década de 80, num contexto de inflagdo

mais produtivas aplicavam ajustes influenciados pelas menos produtivas e além disso
sistematicamente a correcfo ndo incorporava todas as perdas inflacionarias. Ver Pochmann (1994).
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crescente, levou 0 movimento sindical a centrar a discuss&o mais nas questdes
salariais e menos nas relacionadas com os padrdes de insergdo do trabalhador’.

E importante, no entanto, destacar que a agéo sindical, por si s, ndo seria
suficiente para reverter os historicos problemas sociais da classe operaria. Na
verdade, os caminhos e alternativas encontrados pela economia e pela sociedade
brasileira ndo conseguiram difundir uma maior homogeneidade social como as que
se verificaram nos paises desenvolvidos, com distribuigdo de renda e o Welffare
State. O Estado esteve mais preocupado em promover o crescimento econdmico do
que o desenvolvimento social e a distribuicio de renda. A Unica agdo estatal efetiva
na area social se restringiu a uma politica ativa de salario minimo (desde 1940).
Além disso, poucos esforgos foram cbservados para a criag@o de um sistema
educacional ou de treinamento capazes de gerar uma oferta de recursos humanos

mais apta®.

Chega-se, enfim, aos anos 90, numa situa¢do em que continua vigorando o
contrato individual de trabalho que sanciona uma forma de uso extensiva da forga
de trabalho®. E é este mercado de trabalho, pouco estruturado e pouco qualificado,
que agora se defronta com as demandas colocadas pelos novos padroes de
concorréncia impostas pela mudanga tecnologica e, consequentemente, pelas
novas formas de uso flexivel do trabalho. Surge portanto um novo desafio: como
inserir as novas demandas de flexibilizagdo no quadro institucional brasileiro?

Isto posto, pode-se concluir este item ressaltando que as caracteristicas da
dindmica de funcionamento do trabalho tém suas raizes no padrio de
desenvolvimento econdmico e social. Tal padrdo, na medida em que tentava
reproduzir o modelo americano de produgéo, se valendo do autoritarismo que
marcou o cenario politico ao longo destes anos, impediu que as representagbes

7 - Segundo Mattoso (1995) o movimento sindical nfio conseguiu nem obter conquistas salariais
estaveis ao logo da década de 80, apenas conseguiu impedir que os grandes niveis inflacionérios
corroessem o salario.

8 _ Merece destaque a atuacdo do SENAI, instituiglo que visa formar profissionais de nivel técnicos
para industria. Contudo, suas possibilidades de atender toda a demanda so limitadas. Na maioria
das vezes cabe a iniciativa privada promover fais treinamentos.

¥ . Apesar deste uso indiscriminado da rotatividade, o contrato individual, ap6s a Constituicio de
1988, ampliou a protecdo em caso de demissdo sem justa causa, através do aumento para 40% da
multa que deve ser paga ao trabalhador, No entanto, como os saldrios s8¢ muito baixos, mesmo com
uma muita maior, 05 custos de demitir involuntariamente podem também ser considerados baixos.
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operarias conquistassem um maior espago no cenario politico. Com isto, no campo
institucional poucas politicas promotoras de desenvolvimento social foram adotadas.
Depois da CLT e da politica de salario minimo poucos avangos foram observados
neste campo, 0 mesmo ocorrendo no que diz respeito as politicas educacionais. A
respeito desta questéo Mattoso (1995) afirma que “o Estado teve um papel mais
ativo como investidor direto @ como canalizador de recursos para o setor privado [e]
teve um papel pifio como provedor de bem-estar e de distribuicdo de renda (atraves
de politicas publicas macroecondmicas, sociais, tributarias, etc.)” (op cit:135).

Configurou-se, portanto, até os dias de hoje, um mercado de trabalho
marcado por uma ampla oferta de recursos humanos pouco educada, pouco
treinada, com baixa tradi¢cdo reivindicativa e de baixo custo. Estes s&o os elementos
que marcam o cenario institucional e a partir do qual as empresas vao formular suas

estratégias.

No entanto, percebe-se que estes ndo s&o os unicos fatores que interferem
nas opgdes estratégicas de gestdo de recursos humanos. Outros elementos

externos as empresas devem ser incorporados a analise.

2 A politica econdmica enquanto condicionante das estratégias competitivas

As agles de politica econdmica pode ser vista como um conjunto de fatores
gue atuam sobre um ambiente competitivo que destaca as agGes do Estado que
visam especificamente induzir € promover o desenvolvimento industrial (Possas,
1995 e Coutinho e Ferraz ,1994). Tais agfes, que influenciam diretamente 0
ambiente competitivo em que as empresas ir&o formular suas estratégias, podem

ser divididas analiticamente em dois blocos.

No primeiro bloco situam-se os instrumentos de politica industrial, com fortes
poderes para estimular (ou inibir) a competitividade de um setor especifico. Dentre
eles destacam-se 0s instrumentos regulatérios de comércio exterior, bem como as
politicas de subsidios e estimulos aos investimentos.

No segundo bioco, situam-se as politicas tipicamente macroecondmicas,
predominantemente horizontais, tais como politica cambial, fiscal, monetaria e
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crediticia. Seus impactos sdo importantes na medida em que criam um ambiente

econdmico geral capaz de estimular {ou inibir) novos investimentos.

Mesmo variando quanto as possibilidades de abrangéncia, tanto as politicas
econdmicas horizontais como as verticais conferem ao Estado um papel importante
na construgdo de um ambiente competitivo, capaz de incentivar e premiar os
esforcos de capacitacdo das empresas - entendidas como o principal agente da
concorréncia. Como sublinhado por Possas (1995). “competitividade, como a
prépria concorréncia, ndo é um atributo espontaneo dos ‘mecanismos de
mercado’..., mas € um resultado, sempre inconcluso e tempordario, construido pela

acao estratégica, tanto privada como publica” (op cit:24).

Em decorréncia do argumento apresentado, observa-se que as decisbes de
politica econémica exercem forte influéncia sobre os caminhos estratégicos
escolhidos pelas empresas. Dado que as estratégias de gestdo da m&o-de-obra
estdo inseridas dentro desta I6gica mais ampla de concorréncia, elas também sdo

influenciadas por estes condicionantes externos.

2.1 A Politica macroecondmica entre 1980 e 1994

Este item pretende destacar o conjunto de politicas macroecondmicas
adotadas a partir dos anos 80, periodo no qual as novas formas e conceitos de
producéo ja estavam se difundido no cenario internacional. Os fatores de politica
industrial, por serem especificos ao setor automotivo, seréo discutidos no proximo

capitulo.

. A década de 80

Os anos 70 significaram, como dito anteriormente, um periodo de intenso
crescimento econdmico, marcado pelo excelente desempenho industrial com
aumento de emprego, bem como pela consolidacéo de uma estrutura industrial mais
integrada. A crise do final dos anos 70 e inicio dos 80 colocou em xeque esse

padréo de crescimento.
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Segundo Mattoso (1995), a partir das mudangas ocorridas no cenario
internacional, a década de 80 se caracterizou pela ruptura do padrao de
desenvolvimento até entao vigente, comandado pelo Estado, que articulava
interesses do capital nacional e estrangeiro. Ao longo desse periodo,
gradativamente, o Estado tornou-se incapaz de orientar o crescimento econdmico.
Tal fato deveu-se aos constantes desequilibrios das finangas publicas originarios de
pressOes de servigos das dividas interna e externa, alem da ruptura do

financiamento externo’.

Assim, nos trés primeiros anos da década de 80, predominava um ambiente
macroecondmico desfavoravel marcado por uma crise de financiamento do setor
publico e desequilibrio na balanc¢a de pagamentos. A politica econdmica deste
periodo tinha um carater declaradamente recessivo e visava primordialmente
contornar os problemas de contas externas, reduzindo ao maximo as importagdes.

Neste cenario, os projetos de investimento foram pontuais e visavam apenas
a manutengéo do parque produtivo, o que implicou fortes restrigdes as
oportunidades das empresas incorporarem tecnologias mais avangadas. O
ajustamento da industria, dada a redug@o do mercado interno, foi marcado por
reducio dos niveis de produgdo, pelo ajuste da jornada de trabalho e,

posteriormente pela supressio de empregos (Carvalho e Feijé, 1993).

A necessidade de gerar superavits comerciais teve um peso decisivo na
condugéo da politica econdmica pois se, de um lado, as importagbes foram
restringidas através de protecionismo e encolhimento do mercado doméstico, por
outro, os setores exportadores foram fortemente estimulados pelas politicas
governamentais de compresséao salarial, de desvalorizagao cambial e de

incentivos/subsidios.

Dessa forma, a fase de recuperagao se iniciou como resposta as politicas
anteriores que, ao restringir a ampliagéo do mercado interno, induziram a orientacéo
de alguns setores para 0 mercado externo.

° . para maiores detalhes acerca da crise do padrdo de industrializacéo brasileiro nos anos 80 ver
Carneiro (1891).
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Esta nova orientagdo comercial teve impactos positivos sobre o
comportamento dos indicadores econdmicos dos setores exportadores devido,
dentre outros fatores, a possibilidade de reocupac¢éo da capacidade ociosa. O
comportamento favoravel destes segmentos afetou indiretamente outros setores que

néo tinham orientagdo para o exterior.

Entretanto, depois do Plano Cruzado (1986), o final da década de 80 foi
marcado pelo retorno a uma politica econdmica de curto prazo (sfop and go), cujo
objetivo central era debelar o recrudescimento do processc inflacionaric e contornar
os graves desequilibrios externos. O resultado foi o desaquecimento do ritmo de

crescimento das atividades produtivas.

Este cenario, portanto, induziu as grandes empresas ao uso de estratégias
conservadoras, que privilegiavam a valoriza¢do financeira em detrimento do
investimento no sistema produtivo. Essas taticas eram possiveis gracgas ao
protecionismo que dificultava a entrada de concorrentes externos e devido a prépria
politica recessiva adotada pelo governo, que mantinha uma elevada taxa de juros

como forma de manter o nivel de pregos sob controle’.

Assim sendo, entre 1981 e 1990, a economia brasileira viveu trés momentos
bem caracterizados: a crise (1981 e 1983), a recuperacéo (a partir de 1984) e a
estagnacio (depois de meados 1987). Tais fases, por sua vez, implicaram a adogéo
de estratégias de ajuste da produgéo diferenciadas entre as industrias. A maior
diferenciagao entre essas estratégias, grosso modo, pdde ser encontrada na
capacidade ou n30 das empresas se orientarem para o exterior. Entretanto, os
constantes incentivos fiscais para direcionar a produgdo para o exterior fizeram com
que alguns setores obtivessem vantagens no comércio internacional apenas via
compressao salarial e incentivos fiscais, enquanto gue outros realizaram
moderniza¢des pontuais e seletivas.

Apesar de todas as adversidades do cenario interno nos ancs 80, ndo se
pode deixar de observar que houve algumas transformacdes na inddstria brasileira,
decorrentes da incorporagéo seletiva e tépica de novas tecnologias em algumas

' . Vale dizer, uma politica de juros internos altos visa, de um lado, evitar a fuga de capitais e, de
outro, impedir a explosdo do consumo. Contudo, é importante destacar os efeitos negativos de tal
politica sobre as contas piblicas e consequentemente sobre o orgamento.
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empresas, em especial naquelas onde a orientagdo para o exterior era uma forma
importante de manter a rentabilidade. Como sera visto no proximo item, o resultado
disso, foi sem duvida o aprofundamento da heterogeneidade estrutural que marca o

sistema produtivo industrial nacional no final dos anos 80.

. Os anos 90

No inicio dos anos 90, a politica macroecondémica do governo inaugura uma
nova fase, dado seu contetido liberalizante'?. Essa nova forma de condugéo da
politica previa acabar com a inflag&o num unico golpe. O resultado, porem, foi “a
aceleracéo da desarticulagdo da capacidade de planejamento, de financiamento, de
fiscalizacdo e de apoio a competitividade, além da deteriora¢ao da infra-estrutura
econdmica e social do Estado” (Mattoso, 1995:144).

Os primeiros anos da década se caracterizaram por uma politica
macroecondmica antiinflacionaria com forte contetido neoliberal, que visava reduzir
o déficit pubico e o protecionismo. Segundo seus formuladores, o acirramento da
concorréncia impediria o aumento dos pregos internos e, ao mesmo tempo, levaria a
uma modernizacao do parque produtivo aqui instalado. Entretanto, tais projetos,
sem uma articuiacdo mais ampla da sociedade, acabaram por colocar a economia

numa nova recessio, além de se tornarem uma forte ameaca para a base industrial.

Mesmo assim, o comego dos anos 90 marcou o inicio de uma nova fase. A
politica de abertura econdmica fez com que se verificasse, no Brasil, um esforgo
para encontrar solugGes capazes de reduzir, de maneira rapida, a defasagem que
separa os padr0es brasileiros de prego, qualidade e entrega daqueles
prevalecentes no mercado internacional (Humphrey, 1294). N&o é possivel
generalizar a intensidade de tais esforgos, dada a heterogeneidade inter e, até

mesmo, intra setorial.

Contudo, o tipo de politica de estabiliza¢do adotado, apés 1993, ancorado no
cémbio, trouxe uma incerteza generalizada quanto ao comportamento das

12 _ A concepgdo da politica econdmica estava apoiada no trinémio liberalizag3o-desregulamentagéo-
privatizag8o. A partir de um diagnéstico de que o protecionismo vigente até entdo era a principal
causa da defasagem industrial, optou-se por um aumento da concorréncia como forma de estimular
a modemnizac8o - 0 chamado “choque de concorréncia”.

30



importagbes e, também, quanto aos riscos associados aos novos investimentos'.
Em funcdo disso, Suzigan (1993) destaca o carater conservador e adaptativo das
estratégias diante do novo cenario macroeconémico.

Em suma, nos anos 90, diferentemente dos 80, a forte transformacéo na
condugao da politica econdmica implicou a intensificagdo de projetos de
racionalizacdo produtiva e organizacional, pelo menos em algumas empresas
pertencentes a alguns segmentos da atividade econdmica mais expostos a esta
mudanga no cenario competitivo. No proximo item seréo resgatadas evidéncias
apresentadas por alguns estudos sobre as estratégias de gestéo de trabalho

adotadas pelas empresas ao longo deste periodo.

3- Estratégias de Gestdo: evidéncias de alguns estudos de caso

Tomando por base o0s aspectos institucionais e as mudancgas na orientagdo
da politica econdmica nos anos 80 e 90, pretende-se fazer uma reviséo acerca de
alguns estudos de caso que mostram como as estratégias de gestéo da mao-de-
obra vém sendo formuladas no Brasil. Ainda que, em especial nos anos 90, muitos
estudos enfatizem a adogdo de estratégias mais qualificadoras do uso trabalho, em
geral ainda predomina o forte componente quantitativo nas praticas de gestdo. O
objetivo deste item &, portanto, mostrar como essas caracteristicas das estratégias

de gestéo resultam da interagdo dos fatores de competitividade.

. Estratégias nos anos 80

Como discutido anteriormente, ao longo dos anos 80 a necessidade de
conquistar mercados externos levou as empresas a, paulatinamente, comegarem a
introduzir mudangas nas suas formas de gerir o processo de produgéo, baseadas
nos principios e nas técnicas de gestao do chamado “modelo” japonés. Tais
estratégias foram mais visiveis nas firmas pertencentes aos setores

3 _ vale dizer, a politica de estabilizacdo econémica adotada, ao sobrevalorizar o cambio, estimula o
crescimento de produtos importados. Isto, combinado com a reducio de tarifas, implica uma
fragilidade paras as empresas tecnologicamente mais defasadas. Como, por exemplo, foi 0 caso da
indistria téxtil brasileira.
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tecnologicamente mais modernos da economia brasileira, dentre eles o automotivo.
Segundo Silva (1991) essa transformacéo foi guiada pelos desafios da insergdo no
mercado internacional. "Praticas tradicionais de relagdes de frabalho baseadas em
estruturas de ocupacgbes e de pagamentos ha muito estabelecidas [foram]
gradualmente demolidas, dando lugar a flexibilidades crescentes no emprego do
trabalho ... essas estratégias [foram se] difundido gradualmente a outros setores

industriais e ao setor de servigos..." (Silva, 1991: 357).

Mesmo sabendo que o movimento foi muito heterogéneo, Leite (1994), a
partir de varios estudos de caso™, tracou algumas caracteristicas gerais do
processo como um todo e fez uma periodizagéo a partir das principais tendéncias
verificadas ja na década de 80, dividida em duas partes. Na primeira, até 1985,
predominava a estratégia de difusdo dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQ).
Contudo, a maior parte dos circulos se restringia aos trabalhadores mais
qualificados, ou seja, apenas ao grupo do nucleo das empresas.

A segunda fase coincide com a retomada do crescimento econdmico
(1984/85), quando se iniciou uma rapida difusdo dos equipamentos'®, liderada pelo
complexo automotivo (montadoras, autopecas) e bens de capital. A autora conclui
gue a difusdo das mudangas organizacionais, baseadas nas técnicas japonesas, foi
bem mais lenta nesta fase. Destacam-se, no entanto, a difusdo do Just-in-time (JIT)
associada a celularizagdo e a incorporagdo do Controle Estatistico de Processo
(CEP). O sistema de JIT externo, que compreende relagéo de fornecedores e
clientes, foi muito restrito devido aos problemas de relacionamento entre empresas.

Em outro estudo, Carvalho e Schmitz (1980) mostram gque, nos anos 80,
cresceram as proporgbes de trabalhadores semi-qualificados na industria
automobilistica, bem como o nimero de profissionais da &rea de manuteng&o, em
detrimento dos ndo-qualificados. Essa redugdo do trabalho ndo-qualificado estaria
associada a introdugdo de automac&o em algumas etapas do processo. No entanto,
os autores ponderam que a forma como o JIT interno (entre os departamentos de

*. No artigo de Leite (1994), a autora faz referéncias aos trabalhos de Hirata (1983), Salermo (1990
e 1995) e Fleury (1985).

5. E possivel assinalar a difusdo de MFCN, robés e sistema CAD/CAM. Segundo dados da
SOBRACON (in Leite, 1994) o nOmero de unidades de MFCN instaladas cresceu de 1177 em 1885
para 4822 em 1989,
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uma mesma empresa) estava sendo adotado no Brasil estava muito longe de
promover emprego multiqualificado. A manutencdo de uma estrutura rigida e a
auséncia de autonomia dos operarios na definicdo dos métodos de trabalho, faziam
com que a polivaléncia se restringisse a capacidade de um operério alimentar mais
de um tipo de méaquina. Tais resuitados corroboram as conclusdes do estudo
anterior e revelam o carater parcial dessas estratégias de gestao.

O fato a ser destacado é que havia ainda uma forte resisténcia dos gerentes
em delegar decisdes aos operarios e das engenharias em aceitar alteragbes em
seus métodos de trabalho. Para Siiva (1991), essa dificuldade de integragao total
dos trabalhadores com a empresa se devia, em parte, & ndo aceitagao das
modificagbes nas rela¢bes de poder. Leite (op cit) classifica tal postura como

heranga autoritaria nas relagdes de trabalho.

Existe outra vertente explicativa para esta dificuldade de se implantar novos
métodos organizacionais nas empresas. As origens de tais dificuldades estariam
associadas a enorme dispersao entre os salarios numa mesma empresa e a falta de
condigbes institucionais mais amplas, tais como estabilidade no emprego, acesso a
educacgao formal ou a programas de freinamento (Salerno, 1991 e Leite, 1994).
Estas reagdes dos trabalhadores e supervisores as mudancgas nas prescrigbes dos
cargos, somada a existéncia de padrdes historicos autoritarios de relagbes de
trabalho, conduziram a um elevado grau de rigidez das estruturas ocupacionais com

alto nivel de trabalho prescrito.

Em suma, nos anos 80, apesar dos casos topicos de mudangas nas relagbes
de trabalho, pode-se dizer que as praticas de gestao do trabalho pouco mudaram
em relagéo aos padrdes historicos brasileiros. Predominava, portanto, a utilizagéo
extensiva da mao-de-obra pouco qualificada, com baixa capacidade de interagir
com o processo produtivo. N&o obstante, esta forma de uso da mé&o de obra, que
resuita em baixos salarios e altas taxas de rotatividade, propiciava uma alternativa
de competitividade internacional via redugéo de custos com méo-de-obra.

A prépria condugao da politica econdmica, marcada pela auséncia de
politicas de estimulos concorrenciais, resultou num baixo grau de desenvolvimento
e de aquisicdo de fechnological capabilities, na maior parte dos setores industriais.

33



Com isto as empresas se tornaram, em geral, inexpressivas em termos de
langamento de novos produtos e processos. Apesar desta falta de capacitagdo
poder ser explicada como sendo o resultado de praticas empresariais
conservadoras em termos de organizagdo e gestdo do trabaiho, tal explicacdo nao
se encerra em si mesma. Na verdade, é o fato de tais praticas estarem inseridas
num ambiente concorrencial especifico que explica a manuten¢ao de estratégias
organizacionais que dificultaram a incorporacéo da forga de trabalho no processo

de aprendizagem e inovagao tecnoloégica.

. Estratégias nos anos 90

Como visto no item anterior, o comego dos anos 80 marcou 0 inicio de uma
nova fase concorrencial para as empresas. Ainda que de forma abrupta, o processo
de abertura econémica, ao mudar 0 ambiente concorrencial das empresas, fez com
que estas tivessem gque buscar rapidamente estratégias de racionalizagéo.

Um survey realizado por Fleury e Humphrey (1992) aponta que ocorreram
grandes avangos para viabilizar o envolvimento dos operarios no processo
produtivo. Como resultado ter-se-ia uma reducdo na taxa de rotatividade e uma

redugdo nos cargos de supervis&o.

Ha estudos que apontam para uma tendéncia deste processo de
racionaliza¢do adquirir caracteristicas de uma verdadeira reestruturacéo produtiva.
Gitahy et alii (1993), por exemplo, mostram que ja a partir do final dos anos 80 um
numero cada vez maior de empresas estava introduzindo um conjunto de inovagdes
articuladas. Tais esforgos integrados seriam o indicativo de uma reestruturagéo
mais profunda em termos organizacionais.O aumento da preocupacdo com o
treinamento da m&o-de-obra, a revisdo das estruturas de cargos e salarios, a
diminuicéo das taxas de rotatividade, assim como as reducgdes de niveis
hierarquicos, seriam novas politicas que estariam na base das estratégias menos
conflituosas na relagdo entre capital e trabalho (Gitahy e Rabelo, 1892). As
empresas estariam se preocupando mais com a estabilizagdo da mao-de-obra, 0
treinamento de pessoal, a simplificaco das estruturas de cargos e saldrios e
diminui¢do de niveis hierarquicos.
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Leite (1993) mostra que s&o as empresas que estdo na ponta do processo de
inovacgéo tecnoldgica, e que ja estavam nos anos 80, que vém dedicando esforgos
substanciais para implementar a participa¢do de seus funcionarios. Esta busca por
melhoria no relacionamento com os operarios dentro das fabricas teria, como
propds Gitahy (op cit), o objetivo de diminuir os conflitos nos ambientes de trabalho.
Além disso, a queda nas taxas de rotatividade caracteriza uma maior "estabilizagao”
da forga de trabalho, ainda que restrita aos trabalhadores qualificados.

Por fim, Silva (1991), também destaca a importancia da redugdo do poder da
supervisdo imediata. Tal fato seria um indicativo de que programas para alcancgar
maior envolvimento e motivagdo da forga de trabalho estariam logrando éxito, pelo
menos nos setores mais modernos. Por outro lado, quanto a relagéo entre os atores
sociais, as maiores mudangas estariam se dando no campo das negociagbes

coletivas.

Dessa forma, a maioria destes estudos sobre as mudancas organizacionais
do inicio dos anos 90 mostram que, pelo menos nos setores industriais
tecnologicamente mais modernos, vem crescendo a demanda por trabalhadores
com maiores niveis educacionais e a estabilidade no emprego. isto seria um
indicativo do aumento da importéncia do gerenciamento dos recursos humanos

enquanto fator de competitividade.

Contudo, ao se analisar o quadro macroecondmico geral, percebe-se que os
anos de 1991/92 foram marcados pelo aprofundamento da recessao interna devido
as dificuldades na conducéo da politica de estabilizagdo econdmica. Apesar dos
resultados encontrados nos setores mais modernos, as empresas em geral estavam
tendo sua producdo reduzida em fun¢&o deste quadro recessivo. Como a queda no
nivel de atividade conduz, historicamente, & queda no nivel de emprego, pode-se
dizer que tal cenario induziu as empresas a procurarem, em primeiro lugar,

estratégias tradicionais de redugéo de custos, ou seja de corte de pessoal.

Em fun¢do disso, a maior parte do ajuste ao “mix’de politicas econémicas
adotadas teve um carater recessivo e, em alguns casos, predatério, pois limitou-se
a mudancas organizacionais que visavam apenas reduzir emprego e racionalizar os

custos de produgdo. Puderam ser observadas estratégias que, além de reduzirem
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os custos de salérios e insumos, promoveram grandes cortes de pessoal,
recorreram as horas-extras e desativaram plantas menos eficientes. Dessa forma,
evidencia-se, num primeiro momento, o despreparo das empresas em absorver
processos industriais de aprendizagem (Amadeo et alii, 1996). Esta seria a outra
caracteristica que as estratégias de recursos humanos assumiram no inicio dos

anos 90.

Para interpretar essa ambiguidade nas estratégias de gestdo dos recursos
humanos, a luz do que foi proposto até entéo, pode-se concluir da seguinte
maneira. Apesar da abertura econdmica ter imposto alguma vitalizagdo ao processo
de restruturagéo tecnolégica, organizacional e produtiva, a histérica protegéo estatal
gerou imensas dificuldades para as empresas absorverem tecnologias. Observa-se,
entdo, que a diversidade na amplitude das mudancas organizacionais nos anos 90,
refletem a propria diversidade do ambiente concorrencial das empresas. Pode-se
dizer, contudo, que as empresas que desde os anos 80 tinham uma orientagio para

o exterior puderam se adaptar com mais facilidade ao aumento da concorréncia.

Comentarios Finais

A partir do que foi discutido nos itens anteriores, pode-se dizer que a
condugéo da politica macroeconémica, depois de finais dos anos 70, foi
basicamente de curto prazo e orientada para corrigir os crénicos problemas
inflacionarios e contornar os desequilibrios da contas externas. A partir dai,
sucessivos chogues econdmicos criaram um cenario onde as empresas tornaram-se
muito cautelosas quanto aos retornos de investimentos, dada a crescente
instabilidade do mercado de consumo interno, alem da ampliag&o da desigualdade
na distribuig&o de renda.

Quanto ao funcionamento do mercado de trabalho, até os anos 80, praticas
de arrocho salarial e elevada rotatividade foram as principais caracteristicas das
estratégias de uso do trabalho. O excesso de oferta pouco qualificada, numa base
tecnoldgica fordista, sustentou este padréo de uso “flexivel” da mao-de-obra, em
que o nivel de emprego sempre esteve exposto as oscilagdes conjunturais do nivel
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de atividade e o nivel de saldrio era a varidvel capaz de reduzir os custos do fator

trabalho.

Tais caracteristicas resultaram em praticas de gestdo que ndo demandavam
um maior comprometimento da mao-de-obra com o processo produtivo. Pelo menos
até meados dos anos 80, questdes como treinamento ou educagao formal ndo eram
tao relevantes enquanto fator de competitividade, visto que o mercado de trabalho
nacional, pouco educado e pouco treinado n&o representava um limite para a

acumulacéo capitalista.

Nos anos 90, surge a necessidade de alterar este padrio de uso do trabalho

e de adaptar o gerenciamento da méo-de-obra as novas condi¢gdes de concorréncia.

N&o obstante, ainda que, na primeira metade da década de 90, alguns dados
testemunhem mudang¢as importantes na forma de gerenciamento da produgéo e do
trabalho, convém lembrar que este processo é muito heterogéneo e apresenta um
conjunto de limites que tém que ser levados em consideragdo. Mesmo as
conclusdes tiradas dos estudos que representam o universo das empresas que se
reestruturaram devem ser qualificadas, em especial aquelas que dizem respeito aos
melhores niveis de treinamento, a redug@o dos niveis hierarquicos, a maior

estabilidade e aos melhores niveis educacionais.

Iniciando com a questao do treinamento, deve ser levado em conta que, de
fato, as empresas mais inovadoras se mostram mais preocupadas com a
capacitagdo de sua mao-de-obra e por isto realizaram investimentos nesta area.
Porém, os niveis, medidos em porcentagem de horas/trabalho/ano dedicados a
seminarios, cursos e programas de qualificacdo, continuavam muito baixos
comparados aos internacionais. Leite (1994) ressalta que boa parte dos esforcos
empresariais destinava-se aos programas comportamentais ou motivacionais, cujo
objetivo seria despertar nos trabalhadores uma postura cooperativa com relaco as

estratégias gerenciais - 0 que néo deve ser confundido com qualificacéo.

Quanto a quest&o da estabilidade ou tendéncia & reducéo da taxa de
rotatividade, este processo vem sendo acompanhado por demissGes em massa
decorrente da recessdo econdmica, atraves das quais as empresas se desfazem de
ativistas sindicais (lideres operarios) e de trabalhadores com baixa escolaridade e
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com mais idade, com menores chances de se reciclarem e de se adaptarem aos

novos conceitos de produgao.

Sobre esta questdo, Baltar e Proni (1995) reconhecem que a tendéncia a
reducédo das taxas de rotatividade seria, de fato, um efeito do préprio processo de
reestruturag@o organizacional que, ao diminuir os niveis hierarquicos, faz com que
os trabalhadores do ntcleo (ou mercado interno) se tornem mais estaveis. O proprio
processo recessivo dos anos anteriores fez com que as industrias ajustassem seus

niveis de emprego ao minimo necessario.

Sobre a guestdo do maior nivel educacional da méo-de-obra, uma
observacéo deve ser feita. Se é verdade que as novas tecnologias demandam
recursos humanos com maiores aptidées cognitivas e, portanto, com maiores niveis
de escolaridade, dados a recessdo interna e o processo de reestruturagdc em
curso, seria de esperar que o contingente que continua empregado efou que esta
sendo recrutado apresente maiores niveis de escolaridade. isto, por si s6 justifica as

melhoras nos indicadores de escolaridade.

Por fim, Carvalho e Bernardes (1996) citam estudos que ressaltam o carater
ainda seletivo que a adogao de novas tecnologias e novos conceitos
organizacionais tem assumido no Brasil. As empresas estariam investindo no limite
da reposigéo de capital, enquanto que as novas técnicas organizacionais estariam
visando apenas superar os pontos de estrangulamento. Assim sendo, a énfase
estratégica das empresas brasileiras ainda pode ser, grosso modo, considerada
mais técnica do que organizacional, revelando que poucas empresas estariam
avangando na adogao de mudangas nas politicas de recursos humanos.

Tais observagbes conduzem inevitavelmente a afirmagéo de que a falta de
fatores mais sistémicos de competitividade (sociais e macroeconémicos) estariam
condicionando as empresas a adotarem estratégias ainda muito hibridas, seja em
termos de modernizacao e de produgao, seja em termos de gestédo. Dessa forma, os
anos 90 marcam o inicio da proliferacdo de formas de uso mais “racionais” do fator
trabalho, que inauguram uma nova forma de flexibilidade para ¢ uso do trabalho.

Tais praticas, ao implicarem um ajuste mais centrado no nivel de emprego
como forma de obter flexibilidade de custos do trabalho, rompem com a histérica
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relagéo existente entre nivel de atividade e de emprego. Isto implica uma diferenca
importante quanto ao tipo de flexibilidade dos anos 80, em que a reducéo dos
custos do fator trabaiho era obtida, em grande medida, via reducao salarial, dadas
as praticas de arrocho -declaradas ou disfargadas em meio ao contexto

inflacionario.

Tomando como base estas informagbes acerca dos aspectos macro-
institucionais, que configuram o ambiente sobre o qual as empresas formulam suas
estratégias concorrenciais, pretende-se, no préximo capitulo, fazer uma discusséo
mais especifica das estratégias gerais adotadas pelas empresas pertencentes ao

complexc automotivo e sobre os possiveis efeitos destas no uso do trabalho.
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CAPITULO lii - Caracteristicas e Reorganizagdo do Complexo Automotivo
Brasileiro

Dando continuidade ao argumento de que as estratégias de gestao do
trabalho estdo inseridas num determinado ambiente concorrencial, este capitulo tem
como objetivo fazer uma discussao especifica do impacto das mudangas nas
condigdes de concorréncia sobre as empresas pertencentes ac complexo
automotivo. Esta discussdo tem um dupio objetivo: de um lado, a partir da
caracterizacao do setor verificar como os fatores de politica econdmica
infiluenciaram as estratégias de negécios das empresas e, de outro, inferir quais os
desdobramentos que tais mudangas podem ter sobre 0 uso do trabalho.

Antes de iniciar tal caracterizagdo cabe um breve comentario acerca da
escolha do complexo automotivo. Este segmento sempre se mostrou inovador nas
guestdes relacionadas com gerenciamento e organizagéo da produgéo - tanto o
fordismo (na Ford) como a produgao enxuta (na Toyota) se originaram em empresas
do setor automotivo. Pode-se dizer que, de certo modo, o debate acerca das
relagbes de trabaiho se confunde com a propria historia recente da industria

automotiva.

Além disso, no Brasil, este setor possui enormes efeitos encadeares para
frente e para traz, que o tornam estratégico em termos geragao de emprego,

impostos, etc.

Apesar de atualmente a competitividade ser vista como resultado da
integracdo mais eficiente da cadeia produtiva, optou-se em fazer um recorte que
evidenciasse as dinadmicas especificas do segmento das montadoras e das
autopecas. Esta diferenciagdo busca mostrar que 0s aspectos de politica econdmica
influenciam de forma diferenciada os ambientes concorrenciais destes segmentos

implicando estratégias de uso do trabalho também diferenciadas.

Isto posto, este capitulo esta divido em dois itens. No primeiro sera feita uma
discuss&o centrada nas mudancas que vem ocorrendo nas estratégias mundiais do
setor, a partir da difus&o da lean production, visto que tais estratégias buscam um
processo de internacionalizagdo das bases produtivas, a despeito das
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especificidades de cada pais. No segundo sera feita a analise dos segmentos das
montadoras e das autopegas brasileiros. Nestes subitens procurar-se-a sublinhar os

efeitos desta nova organizagdo internacional e da politica econémica sobre cada um

dos segmentos.

1 - A nova estrutura organizacional do complexo automotivo mundial

Né&o é possivel entender como e porque as estratégias do complexo
automotivo localizado no Brasil adquiriram determinadas caracteristicas, no periodo
recente, sem que antes seja feito um breve comentario acerca das transformacdes
gue vém ocorrendo neste setor mundialmente.

Mundialmente, até finais dos anos 60 esta industria era tida como “madura”
tecnologicamente e apresentava taxas de crescimento de mercado relativamente
estaveis'. Dentro de uma estrutura oligopolistica, sua base produtiva era marcada
por padrbes tecnolbgicos determinados pela Ford e pela GM desde os anos 30/40.
Vale lembrar, nos anos 20 a Ford inaugurou as linhas de montagem, que ao
reordenarem a producéo e simplificarem tarefas, possibilitaram a reducdo dos
custos e o aumento de produtividade para produgéo de veiculos padronizados;
enguanto a GM, apesar de ter constituido uma estrutura multipla para modelos
diversificados, tinha sua competitividade ainda atrelada as economias de escala.
Isto levou os Estados Unidos a conquistarem grandes fatias do mercado
internacional e a difundirem seu modo de producao e de gerenciamento da

producéo.

Para Arbix {op cit}), o Japdo comegou a desafiar o dominio americano e
europeu, ja nos anos 70, a partir do desenvolvimento de novos métodos de produzir
automoveis, iniciado nos anos 50 e conhecido como producéo enxuta. Os dados da
Tabela 3.1 mostram que a partir de 1980 a produc&o de autoveiculos no Japéo
passou a superar a dos Estados Unidos. Além disso, se for considerada a pequena
magnitude do mercado doméstico japonés, pode-se concluir que a maior parte desta

' . Nas economias centrais, em finais dos anos 60, apresentava estabilidade tanto em termos
{ecnolégicos e organizacionais e de gest30, com mercados de consumo saturados que cresciam
vagarosamente. Ja nos paises em desenvolvimento as vendas apresentavam maior dinamismo,
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producéo se destinou a exportacao, desafiando de fato a antiga posig&o americana
de lider.

Tabela 3.1
Produgio de Autoveiculos nos maiores paises produtores
1977 7 1993
{milhdes unidades)

Ano Japdo EUA  Alemanha

1977 8.5 12,7 4.1

1980 11,0 8,0 39

1985 11,1 9.2 4,2

1990 13,5 9.8 5,0

1993 11,2 10,9 4.0

Fonte: American Automobile Manufacturers Association, Anfavea, extraida de Arbix, 1996, pag 49.

Existe, portanto, um consenso de que este avango japonés na conquista de
mercados, a partir da década de 70, forgou o “rejuvenescimento” do complexo
automotivo (Arbix ,1996, Laplane e Sarti, 1995 e Ferro, 1993). Este
“rejuvenescimento” diz respeito ao fato das atuais estratégias mundiais estarem
sendo formuladas de modo a combinar os elementos mais favoraveis da antiga
produgdo em massa com os elementos de maior flexibilidade, capazes de gerar,

além de economias de escala, de escopo®.

A busca por flexibilidade técnica (modernizagao) e organizacional estariam
orientando as estratégias de competitividade. Ou seja, o objetivo comum de todas
as montadoras seria o de flexibilizar o uso da capacidade produtiva, através da
intensificacdo da automagéo, da redugdo dos estoques de materiais e componentes
e do estabelecimento de novas formas de articulagdo com fornecedores (mais
estreitas e ageis) para reduzir custos e aumentar a qualidade.

Vale destacar que, ao longo dos anos 80, estes novos processos de
organizagéo da produgio e de gerenciamento se mostraram mais eficientes, devido
aos avancos tecnoldgicos, em especial das tecnologias de informacéo (Coutinho,
1992). Em fungéo disso, Ferro (1993) chega a colocar a hipotese de existir uma
tendéncia a convergéncia do desempenho do setor automotivo em termos de

2 _ Segundo Arbix (1998), em finais dos anos 60 os padries produtivos da Toyota e da Nissan jadse
igualavam aos americanos apesar da baixa produg8o. As vendas japonesas se expandiram quando a
produtividade dobrou, o que implicou sair de um patamar de 32 mif veiculos em 1950 para 12
milh8es em meados de 1880,
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qualidade e produtividade. Segundo o autor “a transi¢éo global em diregéo a
producao enxuta se mostrou capaz de transformar o desempenho das plantas,
independente de sua localizag&o. ...As novas plantas de empresas europeéias e
norte-americanas ... projetadas de acordo com essa nova filosofia e concepcgao...
hoje sdo capazes de competir de igual para igual com os japoneses em muitas
linhas de produto” (Ferro, 1993:31).

Independente da discuss&o acerca da validade da teoria da convergéncia do
desempenho do setor, o fato que vem sendo observado, e que deve ser destacado,
é que, depois da ofensiva japonesa, o oligopdlio mundial teve que se reestruturar
para manter (ou recuperar) suas posigdes de mercado adotando inovagdes (i) de
produto, que significa a producgéo de veiculos mais leves, com menor ciclo de vida,
mais seguros, mais eficientes no uso de combustivel; & (ii) de processo, capazes de
reduzir o estoque e capacidade ociosa para niveis proximos de zero, com agilidade
para atender as mudangas da demanda, bem como introduzir engenharia
simultdnea com fornecedoras, para reduzir tempo e custo no desenvolvimento de

novos modelos.

Pode-se entdo dizer que o avango destas técnicas, combinadas com as
novas tecnologias de informagao, comegou a desenhar uma nova ordem industrial,
em que predominam as estratégias de internacionalizacéo das bases produtivas.
Nesta nova ordem, as plantas da mesma corporag@o podem se relacionar em tempo

real entre si, com as distribuidoras e com as fornecedoras.

Além disso, na medida em que estas transformagdes vividas pelo setor fazem
com que o processo de inovagéo tenha um carater mais interativo, emerge
naturalmente a importancia da cooperagdo entre firmas, em que pese a importéncia
do segmento fornecedor de pegas, bem como dos novos métodos de fiexibilizagdo
do uso do trabalho.

O segmento de autopecas se caracteriza mundialmente por ser uma

atividade produtiva subordinada ao segmento das montadoras. Estruturaimente ele

& marcado pela coexisténcia de empresas de grande porte com pequenas e médias®

® . Segundo Posthuma (1993) os 30 maiores produtores dominam cerca de 1/3 da producdo mundial
de componentes.
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- oligopélio misto. Nos ultimos anos, as transformagdes ja descritas anteriormente
na producgéo de veiculos conduziu a uma revisdo das estratégias neste segmento.

Como as estratégias das montadoras estdo reduzindo cada vez mais o ciclo
de vida do produto, consequentemente o tempo de desenvolvimento do projeto
também esta encurtado. Essa mudanca na estrategia das montadoras demanda um
esforgo conjunto das autopecas, gue passam a atuar como parceiras tanto no

projeto como na pesquisa de materiais®.

O principal objetivo das empresas pertencentes a este segmento passou,
portanto, a ser reestruturar suas operagdes em dire¢do a uma relacdo de maior
cooperagdo com clientes (as montadoras). As montadoras exigem que seus
fornecedores “mais que controlar a qualidade, [eles] devem manufaturar qualidade”
(Posthuma, 1993:22). Isto implica mudangas tanto em produto como em processo
(Laplane e Sarti, 1995 e Posthuma,1993).

Com relag&o ao processo, as empresas estariam buscando adotar as novas
técnicas organizacionais de modo a obter qualidade total, uma melhor forma de
organizagao interna e externa da produc¢éo, bem como o uso de equipamentos mais
automatizados. Quanto as mudancgas de produto, destacam-se o uso de novos
materiais e de componentes eletronicos, o que demanda um alto investimento em

pesquisa e desenvolvimento (P&D).

A reorganizacao da producao permite a obtengdo de maiores niveis de
flexibilidade, sem um alto grau de automatizag&o. A autora cita como exemplo a
organizagdo da produgio em células, que ao agilizar a produgao e criar estagdes de
trabalho polivalentes, permite o aumento da rapidez e da produtividade. Entretanto,
tais inovagdes, para serem bem sucedidas, demandam treinamento, bonus de
produtividade, plano de carreira, estabilidade, etc.

Como resultado deste processo tem-se, de um lado, a redugéo do numero de

fornecedores que interagem diretamente com a montadora e, de outro, a

4. No Japéo 62% da capacitacfo tecnolégica de projeto é desenvolvido pelo segmento de
autopecas, enquanto que nos EUA esta porcentagem cai para apenas 16% (Womack, 1990, citado
em Posthuma, 1993).
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possibilidade de constituicio de parcerias e estratégias mundiais entre montadoras

e autopecas de maior porte”.

Isto posto, convem agora recuperar as caracteristicas do complexo
automotivo brasileiro, com énfase nas mudangas ocorridas nas estratégias como
resposta as mudangas ocorrida nos anos recentes, seja no cenario macroecondémico

interno, seja na proépria reestruturagdo do setor em nivel mundial.
2 Ambiente competitivo e o setor automotivo brasileiro

2.1 Montadoras

Aparentemente, a indastria automotiva brasileira estava a margem destas
mudangas que estavam ocorrendo no cenario internacional, ao longo dos anos 70 e
80. A histérica protecdo do mercado interno desde os anos 50, apesar de ter sido
um instrumento importante para viabilizar a consolidagdo das industrias montadoras
no Brasil, explica, em parte, a razdo do certo abandono estratégico das filiais
brasileiras na década de 80. Contudo, tal explicagdo ndo se encerra em si. E
preciso agregar o fato desta politica de protecionismo n&o ter sido acompanhada
por medidas que efetivamente constituissem o mercado de consumo de massa, em

contrapartida a uma estrutura de produg&o em massa.

Em fung&o disso, em especial nos anos 80, em resposta a constante
instabilidade macroecondmica e da demanda doméstica, as taxas de investimento
foram muito baixas. N&o havia planos de um esforgo mais sistematico de ajuste da
produgéo efou do emprego em diregac a uma reestruturag@o (modernizagdo) mais
abrangente e profunda tal e qual ocorria nos paises centrais.

Os esforgos de modernizag@o mais seletivos foram observados em periodos
especificos, nos quais o mercado externo era o alvo - como por exemplo em
meados dos anos 80 -, e determinados segmentos do mercado domeéstico. Dessa
forma, ainda gue tenham sido observadas taxas de estagnagao e até mesmo planos
de recuo da industria automotiva brasileira, a oferta de veiculos para o segmento
mais sofisticado e os subsidios para exporta¢éo levaram as montadoras a pelo

menos manterem o parque nacional.

> . vale dizer, fornecedoras de menor porte se relacionam com as de maior porte e assim
sucessivamente, originado gue se chama estrutura de fornecedores em forma de pirdmide.
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Segundo Carvalho (1993), foi visivel, neste periodo, a adogdo de solugbes
tecnologicas “hibridas”, que misturam velha e nova tecnologia, para alcangar
melhoras em termos de qualidade dos modelos exportaveis e dos que se
destinavam para os segmentos de iuxo. Tais solugdes, no entanto, ainda se
mostraram bastante aguém da fronteira em termos de flexibilidade. Este esforgo
limitado para modernizag&o mostra que as matrizes ndo consideravam prioritarios

os investimentos nas montadoras brasileiras.

O resultado disso foi que as plantas brasileiras se tornaram muito defasadas
em relacdo as matrizes, e mais ainda se comparada as empresas japonesas,
predominando “baixa qualidade, baixa produtividade, baixo nivel de automagéo,
conflitos no interior da cadeia produtiva, conflitos permanentes com trabalhadores e
modelos antigos e defasados” (Ferro, 1993:39).

No inicio dos anos 90, a redugao do protecionismo, traz a tona os elevados
graus de defasagem tecnolégica e organizacional da inddstria nacionalt,
comparados com 0s padrbes internacionais. Havia tambem uma forte indefinicdo
quanto aos rumos que estrategias das filiais deveriam tomar. O maior dilema das
montadoras no Brasil poderia ser sintetizado da seguinte maneira: “dificuldades

tecnologicas e gerenciais em lidar, elas proprias com a produgao enxuta” (op cit:10).

A intensificag@o do processo de abertura do mercado brasileiro somados aos
incentivos obtidos nos Acordos Setoriais resultaram em esforgos consideraveis para
reestruturacdo dessa industria. Esta estaria sendo a maior “onda” de mudancas
desde a instalagdo do parque industrial nos anos 50 (Laplane e Sarti, 1995). Apesar
disso, “os esforgos de reestruturagdo observados no Brasil foram importantes para
abrir novas oportunidades e perspectivas, mas insuficientes para promover um
processo de catching-up e reduzir o gap tecnoldgico em relagéo as economias
avangadas” (op Cit:34).

Os dados da Tabela 3.2 confirmam este fato ao mostrarem que a participagio
dos investimentos no faturamento continuou muito baixa. Apesar da methoria deste
indicador nos anos 90, as empresas se mostraram muito cautelosas em relagdo as
mudangas no cenario concorrencial.
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Tabela 3.2
Faturamento e Investimento da Indastria Automotiva - 1989/ 1993
{em US$ milhdes de 1993)

Ano Faturamento Investimento Inv./Fat. (%)
1980 11.952 488 4,1
1986 11.914 525 4.4
1988 13.406 601 45
1990 9.897 789 7.9
1991 10.275 880 85
1992 12.761 908 71
1993 14.785 885 6,0

Fonte: Anfaveas.

Para entender melhor este processo de reestruturacéo das montadoras
convém fazer uma analise cuidadosa dos resultados da produc&o e do emprego nos
anos 90. A primeira quest&o diz respeito a recessdo vivida pela economia nos
primeiros anos da década . Se a mudanca do regime de prote¢do - as tarifas de
importacéo seriam gradativamente reduzidas de 80% para 35%, entre 1990 e 1994 -
tinha como meta estimular a reestruturacdo das empresas, a partir do acirramento
da concorréncia, as dificuldades do manejo da politica econémica acabaram por
colocar a economia nacional numa rota recessiva, com efeitos negativos também na
produgdo e no emprego na industria automotiva (ver Tabela 3.3).

Tabela 3.3
Producdo e Emprego na Industria Automotiva - 1980 / 1994

Ano Producao (mil) Emprego (mil) Produtividade
1880 1.165 133 8,7

1986 1.056 129 8,2

1989 1.013 118 88
1880 914 117 7.8

1981 960 109 88

1992 1.073 105 10,2

1993 1.391 106 13,0
1994 1.582 106 14,9

Fonte: Anfavea.

Foi somente a partir da implementagéo de medidas mais especificas de
politica industrial, resultantes dos acordos obtidos pela Camara Setorial, que a
producéo na industria automotiva deu sinais de recuperagéo. Segundo Arbix (1996),
enguanto as grandes corporacdes americanas recuperavam seu territdrio e as
empresas japonesas desaceleravam sua producado, no Brasil a Cdmara Setorial
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trabalhava para conformar uma novidade politica e institucional capaz de
implementar decisfes obtidas de forma consensual a partir do didlogo entre os

agentes para superar a crise do setor.

O sucesso de tais acordos se relaciona a capacidade destes promoverem um
clima de entendimento entre governo, trabalhadores, montadoras e fornecedores.
Pode-se dizer que so a partir destas discussdes é que, efetivamente, surgiram as
condicOes para a recuperagéo e expanséo do mercado domeéstico. O ponto principal
a ser destacado na ag&o governamental foi a criagéo de um sistema de renuncia
fiscal para motores até 1.000 cilindradas - carros “populares”. Isto possibilitou que
as montadoras concentrassem esfor¢os para atuar num segmento especifico do
mercado interno de autombveis. Além disso, as baixas aliquotas para importagéo
propiciavam o uso de estratégias de importagbes complementares para atuar em

outros segmentos.

Em fungéo disso, o0 ano de 1993 foi marcado por um excelente desempenho
em termos de volume de produgdo. Os resultados verificados no setor podem ser
sintetizados da seguinte maneira: em 1994, a industria automotiva brasileira batia
recordes de produgdo, produtividade e vendas de automéveis e saltou da 13° para
9* posigéo entre os produtores mundiais. (Arbix, op cit). Abriu-se espaco para que
as montadoras iniciassem planos de ampliacéo da oferta de modelos de veiculos,

através do aumento da capacidade produtiva e de importagéo.

Inaugurou-se, portanto, uma nova estratégia gque busca, de um lado, a
especializacdo na producio de modelos “populares” e, de outro, a importagéo de
veiculos para outros segmentos de mercado (ver tabelas 3.4 e 3.5).

Tabela 3.4
Distribuicdo da Producao de Veiculos por segmento de mercado - 1992/ 1994
Ano/Veiculo Até 1.000 cc Até 100 hp Mais de 100 hp
1992 16 66 18
1993 29 51 20
1994 45 35 20

Fonte: Anfavea e BNDES (1995).
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Tabela 3.5
Participacdo das Importagdes segundo empresa - 1992 / 1994

Ano Montadoras {*) Abeiva Independentes
1992 45 32 22
1993 50 43 6
1994 62 38 n.d

Fonte: Anfavea e BNDES (1995).
(*) Empresas corn parque produtive instatado no Brasil.

Como exemplo do que foi dito no paragrafo anterior, o caso da estratégia da
Fiat € bem ilustrativo. Esta montadora aprofundou sua especializa¢do local na linha
Uno (1000 cc) e passou a importar veiculos de portes médio e grande. Em fungéo
disso, a Fiat comegou a ampliar sua participacéo no segmento de mercado de
“populares”, o que implicou uma reag&o das concorrentes®. O grande esforgo das
montadoras passou a ser para alterar seu mix de produtos em detrimento da
produgdo de carros médios e de luxo, que antes representavam uma maior
lucratividade e se adequavam a um padr&o concentrado de distribui¢cdo da renda.
Vale ressaltar que a estratégia exitosa da Fiat desestabilizou o oligopélio
automobilistico local, fazendo com que se iniciasse uma fase de disputa acirrada
entre as montadoras pelo segmento de carros “populares”. Iniciou-se, portanto, nas
outras montadoras, uma forte corrida por restruturagbes que visassem modernizar e

racionalizar a capacidade produtiva neste segmento de mercado’.

Laplane e Sarti (1995) mostram que, da mesma forma que os Acordos
Setoriais, também a integragdo regional no Mercosul teve um efeito positivo nas
estratégias das matrizes para as filiais nacionais. A integraco gerou transacoes
intensas entre Argentina e Brasil, tanto de veiculos acabados como de
componentes. Os planos de expans&o das montadoras para as filiais brasileiras
levam em conta, além da possibilidade de expansao do mercado domestico, a

possibilidade de complementacio entre esses dois paises.

No entanto, as exportacdes aparentemente devem ficar restritas ao &mbito do
Mercosul. A historica defasagem dos produtos brasileiros combinada com a relativa

® . A General Motors, na mesma linha da Fiat, mas com um pouco de defasagem e com forte
contetdo de pegas importadas, langou o Corsa. Enquanto a Volkswagem lancou o Gol-1000.

" . Vale mostrar, entretanto, que ainda que as empresas tenham tido a mesma percepgéo do
ambiente seletivo, a GM rapidamente encontrou gargalos em sua linha de montagem que a
impediram de conquistar uma melhor posigdo de mercado.
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estagnacgéo do mercado dos paises centrais podem representar restricbes aos
planos de exportagbes. Neste caso o aumento das exigéncias em termos de
qualidade e a formagao de blocos comerciais entre paises, que visam proteger seus
mercados, seriam as maiores barreiras. Ferro (1993) mostra como o acordo do
NAFTA dificulta exportagbes (de veiculos e pegas) para o México e, aléem disso,
tanto a Asia como a CEE passam por dificuldades econdmicas que conduzem ao

fechamento de seus mercados para produtos nao europeus.

Até aqui, o que se percebe & que as estratégias da industria montadora
visaram se adequar ao novo contexto concorrencial. Vale destacar que, em 1994,
213 do total de importages foi realizado pelas préprias montadoras instaladas no
Brasil. Tal fato demonstra como as montadoras aproveitaram, da melhor forma

possivel, as oportunidades criadas tanto pelo processo de abertura como pelas

negociagdes setoriais.

No entanto, o préprio ambiente econémico interno € capaz de gerar
incertezas que, somadas as instabilidades internacionais, colocaram as montadoras
brasileiras numa nova situagao de impasse. Em 1994, com a finalidade de combater
o0 agio® no segmento de “populares”’, proveniente dos gargalos para suprir a
demanda interna, e dado as pressdes por aumento de pregos dos automéveis, o
governo decidiu antecipar a redugéo de tarifas para 20% e rever a renuncia fiscal.
Tal fato fez com que o volume de importados crescesse e ao mesmo tempo implicou
um adiamento, por parte de algumas montadoras, dos planos de novos

investimentos para expansdo da capacidade.

Porém, como este crescimento das importagSes, por outro lado, passou a
comprometer o plano de estabilizagdo (devido a seus efeitos sobre o Balanco de
Pagamentos), em 1995, um novo aumento das tarifas de importagéo de automéveis
foi decretado: a tarifa subiu de 20% para 32% e, posteriormente, para 70%, e foram
criados incentivos para atrair investimentos externos’. Neste novo contexto, as

8 . Algumas montadoras enfrentaram problemas para ampliar a produgio de “populares” e o mercado
para este segmento estava muito aquecido. A propria GM, com o Corsa é o maior exemplo.

®. Segundo Laplane e Sarti, fixou-se em 2% o imposto de importagdc de maquinas e equipamentos e
matérias-primas e adotou-se um sistema de depreciaco acelerada para bens de capital. Estas
medidas ainda néo foram regulamentadas mas ja estio sendo objeto de critica dos fornecedores
(siderurgia e aulopecas).
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montadoras novamente sinalizaram com a possibilidade de realizar novos
investimentos em capacidade no Brasil. Isto mostra que a falta de uma clara nogéo
dos contornos da politica industrial de longo prazo podem comprometer fortemente

os planos de reestruturagéo do setor.

Apesar disso, segundo Laplane e Sarti (1995) “a industria automobilistica,
desde o inicio dos anos 90, foi de fato submetida a sucessivos tratamentos de
choque: abertura comercial em meio a uma crise recessiva (1990/1991),
aprofundamento da integrag&éo com Mercosul e incentivos para os veiculos
popuiares (1992/1993), antecipacdo da redugdo das aliquotas de importagdo
(outubro de 1994), volta das aliquotas e redugdo dos incentivos ao carro popular
(inicio de 1995). E inegavel que a industria ndc apenas superou a estagnacéo e
sobreviveu a instabilidade, como realizou um importante esfor¢o de atualizacéo de

modelos produtivo e de métodos de gestéo.” (op cit:55).

{sto mostra que uma maior integrag&o das montadoras brasileiras nos planos
de internacionalizagdo das matrizes podem implicar o rejuvenescimento do parque
produtivo nacional, forgando a adog&o de novos padrbes de gerenciamento mais
proximos dos verificados nos paises centrais. Neste caso, os resultados positivos no
comportamento dos indicadores de produtividade das montadoras a partir de 1993
poderiam ser um indicativo de que as empresas estdo passando por um processc
mais profundo de racionalizagdo. Carvalho e Bernardes (1996) levantam o
argumento que a melhoria desses indicadores poderia estar relacionada tanto &
adogdo seletiva de novas tecnologias como as mudangas de gestdo dos recursos
humanos. Porem, 0s mesmos autores mostram argumentos de que o folego dessa
op¢ao pode ser curto, visto os niveis de investimento ainda serem baixos.

2.2 Autopecgas

Segundo Carvalho (1993), este segmento sofreu menos com a instabilidade
interna dos anos 80 do que as montadoras. Nos anos 90, a sibita redugéo do
protecionismo colocou o segmento numa situagéo de crise, que conduziu & adogdo
de estratégias de saida de mercado de pequenas empresas, fuses, downsizing e

redugéo de pessoal.
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Ainda segundo este autor, 0 bom desempenho deste segmento nos anos 80
foi decorrente de dois fatores complementares. De um lado, os grandes produtores
conseguiram ampliar suas fatias de exportacéo direta de pecas e de componentes.
Por outro, este resultado favoravel no comércio exterior, foi decorrente de busca por
melhorias em termos de qualidade & da obtencdo de precos competitivos decorrente

de economias de escala.

Também o sistema de prote¢do, ao manter alto o indice de nacionalizag&o
(alto conteudo de pegas produzidas internamente) dos veiculos aqui produzidos,

significou uma espécie de reserva de mercado para as empresas.

Entretanto, se tal fato representou boa oportunidade de negoécios para as
autopegas, por outro lado n&o representou uma politica de estimulo a redugéo da
heterogeneidade tecnoldgica do segmento. No Brasil, segundo Posthuma (1893),
em 1992 o segmento de autopegas tinha as seguintes caracteristicas:(i) 86% das
empresas eram de capital nacional ou majoritariamente nacional, @ em sua maioria
de pequeno e medio porte; (i} das 10 maiores produtoras, 7 eram de capital
estrangeiro e apenas duas de capital nacional, fazendo com que as decisdes
estratégias mais relevantes para o setor fossem orientadas pelas matrizes; e
(iii).grande grau de verticalizag&o das grandes empresas, posto que as dificuldades
de relacionamento com empresas de menor porte trazia problemas para obtengao

de insumos com qualidade e quantidade necessarios e no prazo adequado. (ver
tabelas 3.6 € 3.7)

Tabela 3.6

Empresas de Autopecas segundo a origem do Capital - 1992
Origem do Capital Porcentagem
Nacional 72,7
Capital majoritario nacionai 13,3
Estrangeiro 8.0
Capitat majoritario estrangeiro 55

Fonte: Sindipegas (1993).
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Tabela 3.7
Dados sobre as 10 maiores Emnpresas produtoras de Autopegas- 1992

Empresa Vendas Vendas/Empregado Invest/Empregado
(US$ milhdes) (US$ mil) (US$ mil)

Cofap 377.5 57.6 38,8

Metal Leve 2510 50,3 31,8
ZF 194,8 65,2 28,9

TRW do Brasil 169,5 49,8 19,3
Clark 159,5 52,9 n.d.

MWM 155,9 53,3 31,9

Varga 150,0 72,0 n.d.
Wapsa 150,0 72,0 nd.
Allied-Signal 118.9 50,1 n.d.
Albarus 118,3 62,7 58,1

Fonte: Os Methores e Maiores, Exame (1893},

Tais caracteristicas fizeram com que no Brasil predominassem estruturas
muito verticalizadas que, em geral, dificultam esforcos de especializagio e/ou de
capacitacdo tecnolégica. O que, por sua vez, representa um obstaculo para a
flexibilizagéo e otimizagdo tanto da produgdo como do fator trabalho, visto que para
evitar duplicagdo de esforgcos e aumento de custos, as empresas devem focalizar

nas atividades produtivas centrais e subconfratar outras empresas - estratégia de

focalizacao.

Além disso, Posthuma (1993) destaca que essa grande heterogeneidade do
segmento em termos de tamanho, de propriedade do capital e de sofisticacéo
tecnoldgica, fez com que, no Brasil, este segmento, grosso modo, se dividisse em
dois grupos. No primeiro estariam as de grande porte (estrangeiras e nacionais),
tecnologicamente sofisticadas e no segundo estariam as pequenas € médias, que
utilizam tecnologias menos sofisticadas e abastecem o mercado local de reposigéo
(ver Tabela 3.7). A existéncia desta segmenta¢io seria mais um obstaculo a
implementagao de estratégias mais cooperativas, tais como as implementadas ao

nivel internacional.

Uma outra quest&o abordada por Posthuma {1993) diz respeito ao fato da
diferenca de estrategia entre as empresas lideres, decorrente da origem do capital.
Para as grandes subsidiarias, as matrizes transferem tecnologias e técnicas de
gestao e de organizagéo, bem como abrem oportunidades de mercados para
exportagdo. Por outro lado, as empresas nacionais, estariam enfrentando problemas
de duas ordens:(i) teriam que investir muitoc em P&D, sem poder contar com um
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auxilio institucional mais efetivo nesta area, e (i) enfrentariam dificuldades para
reestruturagdo organizacional, visto que faltam de recursos humanos capacitados e

existem resisténcias para mudarem-se as relagbes de poder no interior da fabrica.

Apesar das empresas lideres, desde os anos 80, estarem realizando
consideraveis esfor¢os para adog@o de estratégias mais agressivas em termos de
introducdo de novas técnicas de organizagao da produgdo, capazes até de
conquistar importantes fatias de mercados externos, os esforgos de modernizaco
do segmento foram muito limitados nos anos 80 devido s dificuldades e o alto

custo de importagéo de equipamentos automatizados.

Mesmo com dificuldades de incorporar novas tecnologias, foram observados,
desde os anos 80, esforgos para introdugio de programas de qualidade e novas
formas de gestao, estratégias cujo resultados foram, segundo Posthuma (1993), o
aumento tanto da qualidade como da eficiéncia no processo produtivo. Contudo,
apesar de todo este esforgco empreendido, o ritmo de adogéo de técnicas
organizacionais € gerenciais ainda foi pequeno quando comparado aos
internacionais. Tal fato gerou dificuidades competitivas importantes. Superar tais
defasagens se tornou um desafio para o segmento.

O processo de abertura econdmica, que reduziu a tarifa de importagéo de
autopegas para 2%, encontrou este segmento ainda pouco estruturado para atender
a crescente demanda por especializaggo em novos produtos que as montadoras
vém impondo. A partir dai, o caminho escolhido pelas montadoras foi a substituigéo
dos fornecedores internos por fornecedores externos, o que, somado & propria
recessao interna, colocou o segmento de autopegas numa crise sem precedentes.
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Tabela 3.8
Produtividade no setor de Autopegas - 1981 /1992

Produtividade:

Ano Empregados (") fat/empregado
US$mil

1981 1984 33.200
1986 2917 29.170
1989 3087 56.380
1990 2852 46.147
1991 255.6 40.031
1992 2330 42.918

Fonte Sindipecas (1893)
(* Namero de empregados considera horistas e mensalistas em todos os tamanhos de empresa, 0s
dados da RAIS s6 considera mensalistas.

Assim, entre 1991 e 1992, a produtividade do setor diminuiu em fungéo da
gueda da demanda (ver Tabela 3.8). O setor passou por um forte movimento de
reestruturacdo que resultou num aprofundamento da concentragdo devido: (1) &
saida de firmas mais frageis; (ii) as estratégias de focaliza¢do das atividades; e (iii)

a realizacéo de fusbes e aquisigtes.

Nos anos 90, dois grandes problemas sao detectados para o segmento
nacional de autopecas. O primeiro diz respeito a politica de redugéo de tarifas, que
abre possibilidade para substituicdo dos produtos locais por importados, sobretudo
aqueles com contetdo tecnolégico. E segundo, diz respeito ao fato dos acordos
setoriais ndo terem logrado o mesmo éxito no segmento de autopecas.

A abertura econdmica (redu¢ao da tarifa para 2,0%), ao promover um
incremento da concorréncia neste segmento, dificultou muito o ambiente
concorrencial para as empresas, em especial para as de capital nacional. As filiais
estrangeiras puderam contar com apoio das matrizes para se reestruturarem - até
em termos de gerenciamento do trabalho, enquanto as empresas nacionais contam
com poucos centros de apoio institucional para promover treinamento e P&D. Tal
fato se torna mais grave quando se sabe que a maior parte das empresas nacionais

sdo pequenas e medias.

Duas sdo as estratégias possiveis de serem adotadas pelo segmento de
autopegas nacional, num contexto de globalizagdo: ou buscar melhorias de
qualidade e o aumento da produgéo de modo a reduzir custo ou buscar
diferenciacdo em pegas de maior conteudo tecnolégico.
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Para adotar uma estrategia de atuagdo em segmentos de mercado mais
diferenciados, a integracéo da cadeia de fornecedores € um elemento-chave para
eficiéncia. As autopecgas nacionais s6 adotariam este tipo de estratégia se o
ambiente seletivo fosse capaz de promover e estimular a capacitagéo das empresas
de menor porte. Sobre esta quest&o, Amadeo et alli (1996) chamam atengao para o
fato de que, para haver uma maior integracéo de pequenas e médias empresas, €
necessaric uma série de condi¢des, que envolvem o manejo de uma politica
industrial e de infra-estrutura social que estimule a capacitacéo (tecnolégica e

organizacional).

Assim sendo, como, no Brasil, as empresas 5&0 muito verticalizadas, a
estratégia mais utilizada vem sendo a busca por competitividade externa no
segmento de commodities e no mercado de reposi¢ao. Tal solugdo implica uma
tensdo nas opgoes de uso do trabalho. Se, por um lado, demanda que os
trabalhadores passem a se responsabilizar mais com a manuteng¢io da qualidade
do produto, de outro, implica estratégias redutoras de custos, em especial com
salarios - pratica incompativel com o aumento das responsabilidades do trabalhador
-, visto que neste segmento de mercado um importante elemento de competitividade

ainda é prego (economias de escala).

Comentarios Finais

Este capitulo teve, portanto, como objetivo central, sistematizar algumas
informacgbes acerca das estratégias mais gerais das empresas do setor automotivo
que podem estar afetando a forma de uso do trabalho.

Independente do nivel de profundidade dessas transformagdes, é indiscutivel
que o complexo automotivo se encontra numa fase de reestruturagdo produtiva em
busca de melhores niveis de qualidade e de produtividade. O fato é que, nos anos
90, tanto a abertura econdmica como os Acordos Setoriais, ao mudarem o ambiente
competitivo do setor, influenciaram a defini¢cdo das estratégias competitivas
adotadas. Em fung&o disso, pode-se inferir que a forma de uso do trabalho também
se encontra numa fase de transigéo, ainda que algumas distingdes devam ser feitas

entre o segmento de montadoras e de autopecas.
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Até 1980, enquanto predominavam politicas de protecionismo e de estimulo 3
exportagdo, ndo havia planos mais sistémicos de modernizagdo em nenhum dos
dois segmentos. Nos anos 80, com 0 mercado doméstico estagnado, algumas
montadoras ameagavam até sair do Brasil. Conformou-se, portanto, um ambiente
competitivo que conferia um determinado padréo de flexibilidade de trabalho cujas

caracteristicas eram ainda a flutuag¢éo ciclica do emprego e os baixos salérios.

Apos a abertura econdmica, o stbito aumento da concorréncia e a falta de
coordenacéo da politica econdmica mudou este ambiente concorrencial, jogando
n&o apenas a industria automotiva mas a economia como um todo numa recess&o.
Foi somente a partir da implementag&o de medidas mais especificas, propostas nos
Acordos Setoriais da Camara Automotiva, é que a producgéo neste setor se

recuperou, em meio a uma exposi¢éo concorrencial maior.

Os resultados positivos deste aumento de atividades, bem as possibilidades
de mercado abertas pelo Mercosul, inseriu as montadoras brasileiras nos planos de
internacionalizag&o produtiva. A contrapartida deste movimento foi a intensificagao
da adogao de estrategias reestruturac@o que, por sua vez, demandam um novo

padrao de uso flexivel do trabalho, similar aos verificados nos paises desenvolvidos.

Contudo, se 0 segmento das montadoras vem experimentando um processo
de reestruturagdo produtiva mais intenso, 0 mesmo néo pode ser dito sobre o
segmento de autopegas nacional, gue vem passando por enormes dificuldades para
sobreviver neste novo cenario. Como discutido no anteriormente, as estratégias
internacionalizadas das montadoras tendem a consolidar relagbes estaveis de
parcerias com fornecedores em nivel mundial. Com a subita reducgéo do
protecionismo, a defasagem tecnoldgica das empresas nacionais veio a tona. Em
funcao disso, este segmento vem tendo, sistematicamente, seu mercado reduzido,
dado que o atual cenario viabiliza a adogao de estratégias de substituicio de
componentes nacionais por importados.

A grande heterogeneidade do segmento ndo permite caracterizar uma Unica
solugdo para atuar no novo cenario. Apesar das empresas de maior porte, de capital
nacional ou internacional, apresentarem melhores condigbes internas de se

reestruturarem, para se adequarem aos novos padrdes exigidos pelas montadoras,
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esta néo é a regra. Na verdade, este segmento passa por uma crise sem
precedentes, cujas solucdes, em geral, apresentam um carater defensivo, dado o
risco de desindustrializacdo. Neste contexto, ndo seria de esperar que processos de
reestruturagdo profundos no uso do trabalho estejam ocorrendo.

Estas seriam, portanto, as informagbes mais gerais acerca das estratégias
adotadas pelas empresas pertencentes ao complexo automotivo que servirdo de
subsidio para a analise dos dados de emprego. Partindo da hip6tese de que existe
uma correlagdo entre estas estratégias e o tipo de flexibilidade adotado, pretende-
se no proximo capitulo verificar se ha uma convergéncia entre as mudangas na

estrutura do emprego e tais estratégias.
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CAPITULO iIV. Mudancas na Estrutura do Emprego Automotivo Paulista

Este capitulo tem como objetivo descrever a estrutura do emprego gerado
pelo complexo automotivo paulista e as principais mudangas ocorridas entre 1989 e
1994". O ponto a ser desenvolvido a partir de agora sera interpretar as mudancas
ocorridas na estrutura de emprego a luz do que foi exposto nos capitulos
anteriores. Pretende-se, dessa maneira, verificar se a variacdo ocorrida na
estrutura do emprego pode ser convergente com a hipotese de que novas formas
de gestéo da méo-de-obra estéo sendo implementadas no complexo automotivo.
Antes, porém, de iniciar a apresentacdo e a analise dos dados, algumas

consideracbes metodoldgicas devem ser feitas.

A primeira delas diz respeito a origem da prépria base de dados usada neste
capitulo, que foi obtida a partir do processamento das informacgtes da Relagéo
Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Emprego e
Desemprego (CAGED) - Lei 4923. A RAIS descreve as caracteristicas do estoque
de empregados existente em 31/12 de cada ano, enquanto que o0 CAGED fornece
mensalmente as caracteristicas dos fluxos de trabalhadores admitidos e demitidos.
Ambaos 0s bancos de dados s&o gerenciados pelo Ministerio do Trabalho e
correspondem ao universo de trabalhadores com carteira de trabalho assinada, ou
seja, emprego formal declarado pelas empresas. Apesar do contexto das atuais
mudancas organizacionais sinalizarem para uma tendéncia ao crescimento do
trabalho autdnomo e sem carteira de trgbalho assinada, o fato deste estudo estar
centrado no emprego formal ndo compromete a analise finail das transformacbes,
visto que esta condigdo de emprego € majoritaria em estruturas industriais - em

especial naguelas em que predominam grandes empresas.

A segunda questdo diz respeito ao fato dos dados serem agregados, o0 gue,
por suposto, traria dificuldades a compreens&o dos fendmenos que ocorrem ao

nivel de cada empresa. No entanto, como o objetivo deste trabaiho & justamente o

' . Centrar este estudo no Estado de Sdo Paulo implica trabaihar com aproximadamente 85% do
empreqo gerado pelo complexo automotivo brasiieiro. De acordo com os dados da RAIS de 1889, 0
estado de So Paulo era responsavel por 83% do emprego total das montadoras e por 85% do
emprego das autopegas.
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de tentar estabelecer uma tendéncia mais geral da variac&o do emprego, tal fato
nao representa um obstaculo. Além disso, a escolha do complexo automotivo
paulista teve como objetivo privilegiar uma estrutura industrial oligopolizada,
marcada pela presenga de poucas empresas, em que as informacbes gerais sobre
as estratégias de gestdo adotadas s&o conhecidas e, por isto, faciimente
sistematizadas. Este mesmo estudo num setor muito pulverizado correria o risco de

ficar inconclusivo.

O processamento do banco de dados da RAIS permite que sejam utilizadas
informagbes referentes 4s empresas de maior porte (mais de 250 empregados) e
desagregadas entre os segmentos de montadoras e de autopegas. Tal
procedimento visa excluir do conjunto de informagbes as empresas de menor porte
que puderam ter como opgéo de ajuste direcionarem suas producSes para outros
setores fora do complexo automotivo, como é o caso das pequenas empresas
prestadoras de servigos de usinagem®. Contudo, o banco de dados do CAGED néo
permite que estas desagregagfes sejam realizadas e, até o momento, os dados da
RAIS sé estao disponiveis até 1992. Apesar desta impossibilidade trazer
dificuldades para o encadeamento da analise, devido ao conjunto distinto de

informacdes, acredita-se que & possivel trabalhar com este tipo de informacéo.

A terceira considera¢do metodoldgica diz respeito a periodizagio adotada
neste trabalho. O primeiro periodo vai de 1989 a 1992. Sua escolha deve-se ao fato
dele representar uma fase de intensa reducéo do nivel de emprego e das atividades
no setor automotivo, em meic a um processo de abertura econdomica.

0 segundo periodo vai de 1993 a 1994. Estes anos foram marcados por um
significativo aumento da produtividade e da produgao de autoveiculos. Como dito
anteriormente o ideal seria trabalhar com os dados da RAIS, porém na falta destes,
as informacgdes do CAGED quanto ao processo de contratagéo e de demiss&o no
periodo ddo algumas pistas acerca da evolugdo da estrutura do emprego.

Por fim, a ditima guestdo metodoldgica diz respeito a escolha das categorias
de andlise. Independente da base de dados, RAIS ou CAGED, foram selecionadas

. De acordo com pesquisa de campo feita para pesquisa do INTECH, algumas empresas de
pegueno porte, prestadoras de servigos de usinagem, direcionaram suas produgbes para
componentes de eletrodomésticos, maquinas, etc. Para verificar os resultados desta pesquisa ver
Carvatho (1995).
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as variaveis, CBO (Cddigo Brasileiro de QOcupacdes), tempo de servico,
escolaridade e idade. Os niveis de qualificac@o utilizados neste trabalho
correspondem a uma agregacéo da CBO a partir da combinagéo da metodologia
desenvolvida pela fundacdo SEADE com os critérios propostos por Carvalho (1993)
especificos para o setor automotivo. A explicagéo detalhada desta metodologia
consta no anexo deste trabalho. No entanto, é conveniente adiantar que sua
escolha deve-se ao fato dela procurar estabelecer uma agregacao das tarefas
exercidas pelo trabalhador no processo produtivo segundo categorias sécio-

profissionais’.

Mesmo reconhecendo algumas limitacdes da base de dados e das
agregacgbes escolhidas, acredita-se que a partir dela é possivel fazer uma anélise
das principais mudangas encontradas na estrutura do emprego entre 1989 e 1994.
Para isto, o capitulo se divide em duas partes, das quais cada uma trata de um
periodo especifico procuranso fazer uma apresentacéo sucinta dos dados e uma

sistematizacdo das tendéncias encontradas.

? . Isto mostra a identificagdo da realidade cotidiana do trabathador com um determinado “tipo
social”. Segundo tal critério torna-se possivel chegar a uma informaglo mais especifica acerca dos
postos de trabalho sem que seja necessario recorrer as informagfes quanto 3 escolaridade ou ao
setor de atividade. Em fung8o disso observa-se, como seré visto no decorrer do capitulo,
trabalhadores com baixa escolaridade em tarefas de planejamento ou trabalhadores com superior
completo na execugdo. Para maiores detalhes sobre esta metodologia consultar anexo deste
trahalho.
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PARTE | - O Ajuste do emprego entre 1989 e 1992

Nesta parte do trabalho, os segmentos de montadoras e de autopegas
estardo sendo analisados separadamente a partir dos dados da RAIS. Tais dados
se mostram adequados para estabelecer o perfil da estrutura do emprego, visto
que, como dito anteriormente, representam o estoque de emprego existente em
31/12 de cada ano.

Antes de iniciar a descrigdo dos dados, um comentario geral do periodo em
questdo merece destaque: a evidente reducéo do nivel de emprego gerado pelas
empresas de maior porte ao longo deste periodo. Nas montadoras, em 1992, havia
cerca de 90% do total empregados de 1989; enquanto as autope¢as empregavam,
em 1992, pouco mais de 65% do total de 1989. Tais fatos revelam a intensidade do
ajuste recessivo sobre o emprego e a dificuldade enfrentada pelas empresas, em
especial aguelas pertencentes ao segmento de autopecas.

Na tabela 4.1 procurou-se elaborar um indicador da contribuigdo de cada
nivel de qualificagc&o e de cada grupo funcional no ajuste recessivo, a partir da
distribuicéo relativa da variagéo do emprego na estrutura funcional. A partir destas
informacgdes percebe-se que nas montadoras o grupo funcional da execugéo
contribuiu com cerca de 85% do ajuste recessivo, dos quais 39,3% referem-se a
trabalhadores semi-qualificados e 28,2 % & trabalhadores qualificados. Em
contrapartida, como houve aumento absoluto do nivel de emprego no grupo de
apoio, este anula alguns efeitos recessivos, ainda que em apenas 3,6%. O pessoal
de manuteng&o contribuiu com 3,0 pontos percentuais e os de servigos ndo-
operacionais com 10,5 para anular os efeitos negativos do ajuste recessivo.

Nas autopecgas, foi sobre os trabalhadores qualificados e semi-qualificados
que ocorreu o ajuste recessivo, porem em menor intensidade que nas montadoras.
No total, grupo de execugao contribuiu em 58,2% para o ajuste recessivo.

Para qualificar melhor o impacto do processo de ajuste do emprego sobre a
estrutura funcional, convém agregar a analise os indicadores de escolaridade, faixa

etéria e tempo de servico .
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Tabela 4.1
Indice de variagdo do emprego segundo estrutura funcional

Ano: 1992- base 1989=100

Nivels Indice em 1892  Distribuigso da
base89=100 variagio

MONTADORAS 87,3 00,0
1) Planejamento 84,4 44
Ger, Intermedidria 89,0 0,7
Diregio Superior 146.7 -0.1
Pessoa!l Téchico a2 38

2) Execucdo 86,3 865
Supervisor 641 149
Qualificado 89,1 28,2
Semi-gualificado 848 393
N&o-qualificado 952 3.1

3) Apoio 103,56 3.6
Manutencao 112,0 -3.0
Servigos ndo-operacionais 1270 -10,6
Escritério 720 32
Servigos Gerais 773 6,7

4) Outros 50,8 13,8
Mal definidas 56,6 10,9
Igneradas 0,0 29
AUTCPEGAS 66,2 100,0
1) Planejamento 75,1 28
Ger. Intermedidria 822 05
Diregaio Superior 741 0,1
Pessoal Téchico 72,5 2.2

2) Execugio 70,3 58,2
Supervisor 64,5 34
Qualificado 68,2 259
Semiqualificade 735 244
Néao-qualificado 638 45

3} Apoio 87,1 13,4
Manutengéo 77,3 14
Servigos ndo-operacionais 64,7 64
Escritério 68,0 1.8
Servigos Gerais 64,4 3B

4) Outros 36,8 258
Mal definidas 88 21,4
ignoradas 1386 4.2

Fonte; Rais, 1988 e 1992
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados

1.1 Evolugédo dos Dados
1.1.1. Perfil por Escolaridade

Os graficos 4.1.1 e 4.1.2 comparam os estoques do emprego de 1989 com o
de 1992 segundo niveis educacionais nas montadoras e nas autopegas. A primeira
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evidéncia nos dois setores é a elevada participagéo de pessoas com 1° grau

incompleto.

Entre 1989 e 1992 praticamente n&o houve altera¢ado na faixa de pessoas
com superior, enquanto que as redugbes observadas nas faixas de 1° e 2° grau
foram pequenas. Isto mostra, que o ajuste recessivo recaiu, com mais intensidade,
sobre os trabalthadores menos escolarizados. O mesmo comportamento se verificou

no segmento das montadoras e das autopegas.

Grafico 4.1.1

Perfil por Escolaridade - Montadoras - 1988/ 1992

B1988
m1982

Empregados

Prim. 10. Gr. 1a. 20. Superior Total
inc. Inc. Grau Grau

Niveis de Escolaridade

Fonte: RAIS, anos 1889 e 1992
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados
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Grafico 4.1.2

Perfil por Escolaridade - Autopecas - 19898 / 1992

01989
1982

3

®

g

o

&

Prim. 1o0. Gr. to. 20. Superior Total
ne. Inc. Grau Grau
Nivels de Escolaridade

Fonte: RAIS, anos 1989 e 1942

Os: Empresas com mais de 250 empregados
Tabela 4.2.1
indice de emprego por Escolaridade em 1992 ( base 1989=100)

Prim. Inc 1° Gr. Inc. 1° Grau 2° Grau  Superior

Montadoras 38.8 83,3 94,2 94,9 99,0
1)Plangjamento 13,3 185,6 90,0 78,8 83,7
2) Execugio 40,6 82,7 92,6 93,5 109,3
3) Apoio 31,7 94,6 1179 108,0 120,9
4) Cutros 31,6 53,3 50,1 557 15,0
Autopegas 445 60,6 71,8 75,0 81,6
1}Planejamento 6,7 41,5 71,0 76,0 81,8
2) Execuglo 50,0 66,5 76,9 81.4 82,9
3) Apoio 46,6 59,7 67.8 69,2 86,8
4) Outros 21,0 35,2 48.1 48,7 38,0

Fonte: Rais, 1989 e 1992,
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.

Os dados da tabela 4.2.1 sobre as variagGes nos indices de emprego
mostram que, de fato, entre 1989 e 1992 o nivel de pessoas com primario

incompleto caiu cerca de 60% nas montadoras e cerca de 55% nas autopecas.

65




Nas montadoras é visivel o crescimento absoluto do emprego nas atividades
de apoio nas faixas de maior escolaridade (1° e 2° graus e superior) e dos
trabaihadores de execug¢éo com superior completo. Ja nas autopegas, ainda que
ndo tenha sido observado nenhum crescimento absoluto do emprego,
aparentemente o grupo menos atingido pela recess&o foi o de execucdo mais

escolarizado.

Em fungéo disso, as mudangas a serem destacadas na distribuig&o relativa
dos grupos funcionais entre 1989 e 1992 (tabela 4.2.2), dizem respeito ao
crescimento da participacio relativa das faixas com maior escolaridade em todos os
grupos e em ambos segmentos, devido & intensidade do ajuste recessivo sobre o
pessoal com baixa escolaridade (consultar também tabelas 1.1 e 1.2 do anexo).

Tabela 4.2.2
Distribuicdo da escolaridade segundo grupos funcionais - 1989 e 1992
1989 7992
Grupos Prim. 1°Gr. 1 Grau 2 Grau Supe- Total| Pim. 1°Gr. 1°Grau 2°Grau Supe- Tofal
inc. ine. rior inc. inc. rior

MONTADORAS 8.1 53,2 151 16,8 87 1000 38 80,7 16.3 18,3 76 1000
1) Planejamento 0.2 02 0.1 05 26 38 0,0 03 0,1 04 25 34
2) Execucio 59 457 12,4 12,0 25 795 32 433 13,4 12,8 32 7886
3) Apoio 08 55 2,0 37 14 134 03 6.0 27 46 18 158
4 Outros 03 18 086 06 02 36 0.1 1,1 0.4 0,4 00 21
AUTOPECAS 14,7 437 138 16,5 69 1000 10,0 45,2 15,2 178 86 1000
1) Planejamento 0,1 04 02 07 26 40 0.0 0.2 02 08 32 486
2) Execugio 108 355 99 93 23 680 83 36,1 11,6 11,6 30 733
3) Apoic 1,3 51 2,0 4,1 17 142 09 46 2.1 43 22 146
4) Qutros 25 78 1,8 1.4 03 138 08 42 13 1,0 02 786

Fonte: Rais 1989 e 1992,
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados

1.1.2 Perfil por Faixa Etaria

Os gréficos 4.2.1 e 4.2.2 mostram que, tanto as autopecas como as
montadoras, tinham como caracteristica comum o fato da maior parte do emprego
gerado estar concentrado na faixa etéria de 25 a 49 anos, enquanto que a
participacdo dos jovens até 18 anos era muito baixa. A redugéo do nivel de
emprego foi mais intensa nas faixas de 18 a 24 anos e de 25 a 49 anos.
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Nas montadoras, as faixas de mais de 50 anos e de até 18 anos chegaram a
apresentar um ligeiro aumento em termos absolutos (ver tabela 4.3.1), porém suas
participacbes na estrutura sdo muito baixas, incapazes de reverter a tendéncia

geral de queda do emprego

Grafico 4.2.1

Perfil por ldade - Montadoras - 1989 / 1982

1989
W 1992

Empregados

Até 18 det8a24 de 25248 Meais de 50 Total
Faixa Rtaria

Fonte: RAIS, anos 1988 e 1982
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados
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Grafico 4.2.2

Perfil por idade - Autopecas - 19898 / 1992

£311989
m19952

Empregados

Até 18 de18a 24 de2bady Mais de 50 Total
Faixa Baria

Fonte: RAIS, anos 1889 e 1982
Os: Empresas com mais de 250 empregados

Tabela 4.3. 1
indice de emprego por ldade em 1992 (base 1988=100)

Até 18 de18a 24 de25a49  Mais de 50
Montadoras 1225 60,6 89,5 112,1
1)Planejamento 0,0 959 822 98,0
2) Execugéo 1477 575 88,1 118,0
3) Apoio 2789 79,6 108,0 117,0
4) Outros 4,0 459 53 4 46,3
Autopecas 4%,0 42,9 72,7 79,1
1)Planejamento 50,0 50,7 771.2 77,5
2) Execugéo 459 46,0 76,8 86,0
3) Apoio 454 52,3 72,8 76,3
4) Qutros 57,8 28.8 39,1 35,0

Fonte: Rais, 1989 e 1992,
Os: Empresas com mais de 250 emgpregados.

Segundo os dados da varia¢&o absoluta do nivel emprego (tabela 4.3.1), nas
montadoras, o crescimento absoluto de trabalthadores com mais de 50 anos ocorreu
nos grupos de apoio e de execugdo, enguanto o dos com até 18 anos foi verificado

s6 na execugéo.
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Nas autopecas, no entanto, o ajuste no nivel de emprego atingiu, ainda gue
de forma diferenciada todos os grupos funcionais. Os profissionais mais jovens,

pertencentes as faixas de até 18 anos e de 18 a 24 anos, foram mais penalizados

em todos 0s grupos.

Assim sendo, num primeiro momento, 0s dados sinalizam para a tendéncia
do ajuste do emprego ter atingido, em especial, os grupos de trabalhadores mais
jovens. Os dados da tabela 4.3.2 mostram que, em fung&o disso, a participacao
relativa do emprego se alterou em favor das faixas com mais idade em todos dos
grupos funcionais. Para maiores detalhes acerca do efeito dessas transformagbes

sobre a estrutura completa do emprego ver tabela 4.2.1 e 2.2 no anexo.

Tabela 4.3.2
Distribuicio da idade segundo grupos funcionais - 1989 e 1992
1989 1992

Grupos At618 do18a24 de25a48 Malsde50 Total [ At618 de18a24 de25a49 Malsde50 Total
MONTADORAS | 14 13,7 78,0 53 1000 2,0 95 81,0 75 100,0
1) Planejamento 0,0 0,2 30 04 36 0,0 0,2 28 c4 3.4
2) Execugdo 1,1 10,7 634 43 795 | 18 7,0 64,0 57 78,6
3) Apoio 03 2,0 10,1 09 134 | 01 1.9 126 1,2 15,8
4) Outros 0,0 08 25 02 36 0,0 0.4 15 0,1 2,1
AUTOPEGAS 24 22,8 69,6 4.9 1000 | 18 16,1 1 6,0 100,0
1) Plangjamente | 0.0 03 32 04 4,0 0,0 0,2 38 05 48
2) Execuglo 12 14,0 496 31 680 | 09 89 58,4 4,1 733
3) Apuio 05 33 9.4 1,0 142 | 04 28 105 1,1 148
4) Oudros 06 54 7.4 0.4 138 | 08 24 44 02 76

Fonte: Rais, 1989 e 1992

Os: Empresas com mais de 250 empregados

1.1.3 Perfil por Tempo de Servigo

O gréficos 4.3.1 e 4.3.2 mostram que a participagdo absoluta das pessoas
com mais de 5 anos é expressiva no perfil de emprego gerado tanto nas
montadoras como nas autopecas. Entre 1989 e 1892, com exceg¢do do pessoal com
mais de 5 anos nos dois segmentos, foi observada uma reducao no nivel de
emprego em todas as outras faixas de tempo de servigo. A redugio nas faixas de
menos de 3 meses e de 3 meses a 1 ano evidencia a baixa contratagdo no ano de
1992 comparada com a de 1989,

69



Grafico 4.3.1

Perfil por tempo de Servigo - Montadoras - 1989/ 1992

Empregados

1989
menos 3M  menos 1A 1a3A 3a5A mais 5 A Total m 1992
Faixa de Tempo de Servigo
Fonte: RAIS, anos 1988 e 1992
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.
Grafico 4.3.2
Perfil por fempo de Servigo - Autopegas - 1989 / 1992
120000 = %‘% Q*f@gé
100000 -
80000
wn
£
2 01988
g 60000 m 1982
1L
40000
20000
0

menes 3M menos 1A 1a3A 3a5A mais 5 A Total

faixa de Tempo de Servigo

Fonte: RAIS, anos 1989 e 1992
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.
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Tabela 4.4.1

indice de emprego por Tempo de servigo em 1992 ( base 1989=100)

Até3M DeiMaiA Deta3A De3a5A Maisde 5 A
Montadoras 21 11,1 76,3 81,4 119,2
1)Planejamento 19,5 33,0 57.5 90,2 102,2
2) Execugéo 0.9 8,6 81,0 81,6 116,5
3) Apoio 54 9.6 61,4 88,5 150,5
4) Outros 44 48,3 71.3 378 66,6
Autopecas 22.8 21,0 59,5 70,4 101,8
1)Planejamento 444 53,1 53,4 74,8 94,4
2) Execucdo 238 211 60,9 71,8 104,8
3) Apoio 258 273 58,5 71,4 104,2
4) Outros 17,5 14,8 55,8 54,9 58,6

Fonte: Rais, 1989 e 1992,
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.

O dados da tabela 4.4.1 sinalizam para uma tendéncia de aumento absoluto

no numero de pessoas empregadas com mais de 5 anos de servigo no grupo de

planejamento, nas montadoras, e nas atividades de execugao e de apoio, em

ambos setores.

De acordo com os dados da tabela 4.4.2, percebe-se que as mudancas na

distribuicéo relativa do emprego por tempo de servigo também se mostram

favoraveis para as pessoas com mais tempo de servico. Ndo restam davidas que de

fato houve o0 aumento de estabilidade, porém o aumento da participacéo relativa

destes grupos com mais tempo de servigo devem que ser analisada a luz da

influencia do efeito composigéo - baixa magnitude das contratagbes (ver também

tabela 4.1 no anexo).

Tabela 4.4.2

Distribui¢do do Tempo de Servigo segundo grupos funcionais - 1989 e 1992

1989 1992
Grupos menos de3M 1a3A 3a5A maist Total |menos de3M 1a3A 3abA malst Total
IM___ailA A M alA A

MONTADORAS |33 127 160 198 483 1000 |01 16 140 184 668 1000
1) Planejamento | 0,0 0.2 08 04 20 36 (00 01 05 05 23 34
2) Execuglio 25 105 120 158 387 795 100 14,0 114 148 51,7 78,6
3) Apoio 0,3 13 25 29 6,4 134 (00 01 18 20 110 15,8
4) Outros 05 0,6 07 086 1.2 36 |00 03 06 0,3 0,8 2,1
AUTOPECAS 65 185 248 181 311 1000 {23 60 226 206 485 1000
1) Planejamente | 0,2 0.4 09 0,7 18 40 {01 04 07 0,8 26 46
2) Execugéo 36 105 164 139 236 680 {13 34 153 154 379 733
3) Apoio 0,8 25 39 28 41 142 {03 10 35 31 66 148
4) Outros 19 5,1 36 17 186 139 o5 1.2 3.1 15 1.4 7.6

Fonte: RAIS, 1889 e 1992
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.
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1.1.4 Perfil por niveis de qualificacdo

Os graficos 4.4.1 e 4.4.2 e a tabela 4.5.1 mostram como o perfil do emprego
se alterou em cada um dos grupos funcionais das montadoras e das autopecas em
decorréncia dos ajustes no nivel de emprego. Os graficos mostram, em termos
absolutos, a variagéo do emprego nos grupos funcionais, enquanto a tabela mostra
a variagao relativa da estrutura funcional. A partir da andlise gréfica, evidencia-se a
intensidade do ajuste recessivo da execugdo em ambos setores, e a compensacéo
deste movimento pelo grupo de apoio nas montadoras. Para explicar melhor o
processo de ajuste nos niveis de qualificacdo em cada grupo convem em primeiro

lugar verificar quais os grupos que tiveram sua participacéo relativa alterada entre
1989 e 1992.

De acordo com os dados da tabela 4.5.1, em funcao da forma desigual do
ajuste, também no interior de cada grupo funcional, percebe-se que nas
montadoras o ajuste recessivo recaiu com mais intensidade sobre o pessoal da
supervisdo do grupo de execug¢do, anulados, em parte, pelo crescimento das
atividades de manutengZo e de servigos ndo-operacionais pertencentes ao grupo
de apoio. No segmento de autopegas, apesar do ajuste recessivo ter sido verificado
em todos os grupos funcionais, a intensidade dos cortes no grupo outros, provocou
um aumento da participagéo relativa de determinados niveis de qualificag@o. Dentro
do grupo de planejamento observou-se um aumento da participacio do pessoal
técnico; no grupo da execugdo dos niveis qualificados e semi-qualificados e, por
fim, no grupo de apoio do pessoal de manutengdo. Em fungdo disso, apenas tais
niveis de qualificagdo serdo retomadas nas tabelas 4.5.2, 4.53 e 4.5.4.

72



Tabela 4.5.1
Distribuicdo do Emprego segundo niveis de qualificacdo - 1989/1992

Nivels 1989 1992
MONTADORAS 100,0 1000
1} Planejarmento 36 34

Ger. intermedidria 08 0,8
Diregdo Superior 0,0 01
Pessoal Técnico 2.7 26
2) Execugiio 738 788
Supervisor 53 39
Qualificade 33,0 3386
Semi-qualificado 332 323
Néo-qualificade 81 88
3) Apuio 134 158
Manutengdo 32 4.1
Servigos n@o-operacionais | 4,8 7.2
Escritério 1.4 1.2
Servigos Gerais 38 33
4) Outros 36 21
Mal definidas 3,2 21
ignoradas 0.4 0,0
AUTOPEGAS 100,0 100G
1} Planejamento 4,0 46
Ger, Intermedidria 1.4 13
Diregao Superior 02 0,2
Pessoal Técnico 2.8 N
2) Execugdo 680 732
Supervisor 33 33
Qualificado 283 286
Semi-qualificado 321 362
Nao-qualificado 43 43
3} Apeio 14,2 148
Manutengao 21 25
Servigos hdo-operacionals 83 63
Escritdrio 21 22
Servicos Gerais 37 37
4) Outros 13,8 76
Mal definidas 122 7.2
Ignoradas 1.7 03

Fonte: RAIS, 1989 e 1982,
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.
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Grafico 4.4.1

Perfil por grupos funcionais - Montadoras - 1989/ 1992

Empregados

Panejamento Execuglo Apoio Qutros

Grupos funcichais

TOTAL

31889
m1992

Fonte: RAIS, anos 198% e 1992
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados
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Gréfico 4.4.2

rm
Perfil por grupos funcionais - Autopegas - 1989 / 1992
120000
100600
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]
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§ 60000 m 1992
40000
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0
Planejamento Execugdo Apoio Cutros TOTAL
Grupos funcionais
Fonte: RAIS, anos 1989 e 1892
Obs. Empresas com mais de 250 empregados
Tabela 4.5.2
Distribuicdo dos niveis de qualificagdo sequndo escolaridade - 1989 e 1992
1989 1992
Niveis Prim. 1° Gr. 1° Grau F Grau Supe- Total | Prim. 1°Gr. 1° Grau 7 Grau Supe- Total
inc. inc. rior inc. Ine. rior
MONTADORAS 8,1 632 161 188 67 1000| 36 §07 163 183 76 1000
1} Planejamento 0.2 0.2 01 05 26 38 0,0 03 01 0.4 25 34
2) Execugéo 68 457 124 120 25 7858 3,2 433 13,1 1289 32 786
Supervisor 0,1 20 1,2 17 03 53 0.0 1.2 0,8 14 04 38
3) Apoio 0.8 5,5 20 37 14 134 0.3 80 27 486 19 158
Manutencac 8,1 1.8 05 08 01 32 0.0 17 07 13 03 41
Servigos nAo-operacionais 0,2 1.9 0,8 15 08 48 01 27 12 21 10 72
4) Outros 03 1,8 06 06 02 38 01 11 0,4 04 00 21
Mal definidas 0,3 1,7 08 05 01 32 01 11 0,4 g4 00 21
AUTOPEGAS 14,7 487 13,8 65 69 1000 100 45,2 15,2 7.8 86 1000
1} Planejamento 0.1 0.4 02 0.7 286 40 00 02 02 0.5 3,2 46
Passoal Técnico o1 03 01 08 16 28 0,0 0,2 01 06 20 31
2) Execugao 10,8 385 89 93 23 680 8,3 361 1.6 116 30 733
Qualificado 4.0 135 43 50 14 283 3,0 130 47 6,1 18 296
Semi-qualificado 56 18,1 45 33 05 321 45 19.4 59 4,4 06 362
3) Apoio 1,3 5,1 20 41 17 142 | 089 48 2,1 43 22 148
Manutengdio 01 1.1 0,4 0.4 0.0 21 0,0 1.2 0,5 0,6 01 2.5
4) Outros 25 7.8 1.8 1,4 03 138 08 42 1.3 1,0 0,2 7.6
Mal definidas 23 7.0 1.6 1.1 0.1 12,2 08 4.1 13 1.0 G 7.2

Fonte: RAIS, 1988 e 1892
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.
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Tabeia 4.5.3

Distribuicdo dos niveis de qualificacio segundo idade - 1989 e 1992

1989 1592
Nivels Ati 18 de18a24 de25a49 Malsde Total | Até 18 do 18a 24 do 252 49 Mais de Total
50 50
MONTADORAS 14 13,7 79,0 58 1000 20 85 81,0 76 1000
1) Planejfamento 00 0,2 3,0 04 36 | 00 0,2 28 0,4 34
2) Execugao 1.1 10,7 83,4 43 795 | 19 7.0 64,0 57 7886
Supervisor 00 02 48 05 53 | 00 0,0 34 0,5 39
3) Apoic 03 2,0 10,1 08 134} 01 18 12,6 12 158
Manutengdo 02 05 23 02 32 | 01 0.7 341 03 41
Servigos nio-cperacionals 00 0.9 38 02 49 | 00 08 59 04 7.2
4) Outros 00 0.8 25 02 36 | 00 04 15 01 2,1
Mal definidas 0.0 08 22 0.2 32 | 00 0.4 15 0.1 241
AUTOPECAS 24 22,9 69,6 43 1000 18 15,1 71 80 1000
1) Planejamento o0 03 32 04 40 0.0 0.2 3,8 0.5 46
Pessoal Técnico 0,0 03 2,3 0.1 28 | o0 0.2 27 0.2 3.1
2) Execugtio 1,2 14,0 49,6 31 680 | 09 99 58,4 4.1 733
Qualificado 0,6 69 19,6 i1 283 02 48 23,0 15 296
Semi-qualificado 05 58 242 15 321 ) 08 43 293 20 382
3) Apolo 05 33 9.4 10 142 ] 04 26 105 1.1 148
Manutengéio 03 04 1,3 01 241 03 04 17 0.1 25
4) Outros 06 54 74 D4 138§ 08 24 44 02 7.6
Mal definidas 08 50 63 03 122 | o8 23 4,1 0,2 7.2
Fonte: RAIS, 1988 e 1992
Obs.; Empresas com mais de 250 empregados.
Tabela 4.5.4
Distribuicdo dos niveis de qualificagdo segundo tempo de servigo - 1989 e 1992
1989 1992
Nivels mene Delm fTalA 3a5A mais5 Total meno DelM 1a3A 3abA maisb Total
sIM  aitA A s3M a1A A
MONTADORAS 33 127 160 188 483 1000 01 18 0 184 669 1000
1} Planejamento o0 02 D8 04 20 36 00 01 05 05 23 34
2) Execuglio 25 105 120 158 387 795100 10 111 148 B1,7 786
Supervisor 00 03 03 07 40 53 [ 00 00 00 03 38 38
3) Apoio 03 13 25 29 64 13400 01 18 28 110 158
Manutencsio 0,1 03 05 0,7 16 32 {00 00 0.3 08 30 41
Servigos nfic-operacichals | 0,1 03 1,0 1,2 24 489 | 00 01 07 12 51 72
4) Outros 05 08 07 0,6 12 36 |00 03 06 03 08 24
Mal definidas 05 08 06 0.6 i0 32 |00 03 08 03 08 24
AUTOPECAS 65 185 248 191 34,1 1000 23 60 226 206 485 1000
1) Planejamento 02 04 09 07 18 40 | 01 04 0.7 08 26 46
Pessoal Técnico 0.1 03 07 0,5 1.4 28 | 01 03 05 05 17 34
2) Execugac 36 105 164 139 236 680 13 34 153 154 379 733
Qualificado 1,7 52 64 54 56 283 | 05 14 6,2 62 152 296
Semi-qualificade 16 43 83 7.2 107 321107 17 75 78 185 362
3) Apoio 08 25 38 28 41 142103 10 35 3.1 66 1486
Marnutengao 0.1 03 06 05 0 21 100 02 05 05 13 25
4) Outros 18 51 36 17 16 39|05 1.2 31 1,5 14 78
Mai definidas 18 47 31 14 12 12205 14 30 1,4 12 72

Fonte: RAIS, 188% e 1802
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.

76



Nas montadoras o principal grupo de ocupagdes atingido pelas demissdes foi
o do pessoal da drea de execugdo. A atividade mais atingida pelo processo de
enxugamento foi a de supervis&o, em especial os menos escolarizados, mais jovens
e com menos tempo de servigo. Em funcéo disso, essa atividade teve sua

participagao relativa diminuida na estrutura.

As atividades de manuten¢ao e de servigos nao operacionais do grupo de
apoio, claramente tiveram suas participagbes absolutas e relativas ampliadas.
Neste caso, o crescimento da participagao relativa dessas atividades foi mais
expressivo em favor de um perfil com escolaridade de 1° e 2° grau, com idade de 25
a 49 anos e, em particular, com mais tempo de servigo.

Nas autopegas, percebe-se que as atividades de execugdo, em especial
qualificadas e semi-qualificadas, foram relativamente mais “poupadas” no processo
de ajuste e, comparado ao ajuste das montadoras, 0s supervisores nao perdem

participagdo na estrutura,.

Quanto as atividades de apoio, verificou-se 0 aumento da participagéo de
pessoas com mais escolaridade, em especial no grupo de manutengdo. Porém,
diferente das montadoras, chama atengido o aumento da participacao relativa do
pessoal técnico, com mais tempo de servigo e com mais escolaridade nas

atividades de planejamento.

I.2 Consideragdes sobre o ajuste do emprego no periodo

Ainda que possam existir diferencas importantes na dindmica de cada um
dos segmentos, existe um conjunto de caracteristicas comuns aos dois segmentos
que permite que sejam levantadas uma série de questdes que caracterizam o ajuste
do emprego entre 1989 e 1892. A caracteristica mais evidente do periodo foi a
intensidade dos cortes na estrutura de emprego. No entanto, algumas questoes
qualitativas devem ser adicionadas para entender melhor o impacto deste ajuste

sobre a estrutura funcional.

A primeira questao a ser levantada diz respeito a escolaridade. A melhora
destes indicadores decorreu do proprio processo de ajuste recessivo que foi mais
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centrado nos trabalhadores menos escolarizados. Apesar disso, continua
majoritaria a presencga de baixos niveis de escolaridade na estrutura de emprego
em ambos segmentos, em especial, nas areas de execug¢do. Vale destacar que as
montadoras apresentam propor¢Ses menores de trabalhadores sem primario

completo.

Um outro ponto a ser destacado diz respeito ao baixo peso das contratacdes
em 1992 quando comparado a 1989. As montadoras em especial apresentaram, em
1992, uma porcentagem de contratagdo (soma das faixas com até 3 meses e de 3
meses a 1 ano} que nao chegou a 2% da forga de trabalho. As autopegas
apresentaram uma parcela um pouco maior de contratag@o: cerca de 8%. Como
contrapartida & importante destacar que, em menor grau nas autopecas, cresceu o
tempo de permanéncia no emprego. Vale lembrar que nas montadoras o aumento
do nimero de empregados com mais de 5 anos de servigo ocorreu em termos

absolutos.

A terceira caracteristica comum do ajuste recessivo do emprego diz respeito
ao fato dele ter penalizado os profissionais mais jovens ocasionando um aumento
da participagao relativa dos mais velhos na estrutura.

Por fim, o ultimo ponto comum a ser mencionado foi a consideravel redugéo
do peso das atividades mal definidas e ignoradas. Tal fendmeno foi mais visivel no
caso das autopecgas, em que o peso dessas atividades caiu de 13,9 para 7,6% em
1992, resultando numa alteragao significativa na distribuic&o relativa das outras
atividades. Com as informagdes disponiveis neste trabalho é impossivel explicar
este processo, porem algumas hipoteses podem ser levantadas. A primeira
hipotese seria a de um erro no preenchimento dos formularios. A outra hipotese
seria a de que estas atividades mal definidas representem trabalhadores que néo
se encaixam em nenhuma das ocupagcébes classificadas pela CBO, seja pelo fato do
trabalhador executar mais de uma tarefa e por isto néo ser alocado para uma
especifica, seja pelo fato da tarefa executada ndo corresponder a nenhuma
previamente classificada na CBO. Contudo, para confirmar qualquer uma das
hipéteses seria necessario um estudo mais aprofundado e especifico, ac nivel das

empresas e com outra metodologia especifica a este grupo de trabalhadores. Assim
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sendo a analise continuara sendo feita apesar do reconhecimento da existéncia

desta lacuna®.

Assim, percebe-se que a tendéncia do ajuste do emprego entre 1989 e 1992
foi a de eliminar da estrutura funcional os trabalhadores mais jovens, menos
escolarizados e com menos tempo de servico. Tais cortes, aparentemente, foram
realizados com o critério de preservar as atividades que demandam maior
treinamento, como e caso das atividades de apocio e de planejamento, bem como os
profissionais mais escolarizados e com mais tempo de servigo na maior parte das
areas. O fato de profissionais com mais tempo de servico serem preservados, pode
ser um reflexo de dois fatores. Em primeiro lugar, o conjunto de conhecimentos
tacitos e especificos desses trabalhadores pode compensar até mesmo a falta de
escolarizacao formal. Em segundo, o custo de demitir um profissional com mais
tempo de servigo & mais alto, dado os mecanismos institucionais de prote¢do ao
trabalhador. Logo, as demissGes em geral recairam sobre os trabathadores que

representam menor custo para empresa.

Estas informagfes sobre o ajuste neste periodo ainda sao insuficientes para
arriscar hip6teses acerca das causas da variagéo do emprego, devido ao periodo
recessivo em que ocorreu esta reducéo do emprego. Contudo, alguns pontos
especificos do ajuste da estrutura funcional devem ser sublinhados. Nas
montadoras, verificou-se um crescimento da participagéo relativa das atividades de
manutengédo e de servigos ndo-operacionais em detrimento &s de supervisdo,
revelando um certo componente estrutural. Ja nas autopegas, 0 ajuste na execucéo
se concentrou mais nos outros niveis de qualificacdo, seguindo uma tendéncia mais

tradicional e conjuntural.

A analise dos fluxos de contratagdo e demisséo verificados apés 1992
mostrara até que ponto estas transformacbes podem ser tomadas como estruturais
(ou conjunturais), visto que os anos de 1993 e 1894 foram marcados por um

crescimento da produgéo.

*. Como consta nos quadros 1 e 2 do anexo a maior parte dos trabalhadores mal definidos s&o
aqueles ndo classificados sobre outras epigrafes, o que torna impossivel, a partir da descrigio da
ocupagio explicar a natureza de suas tarefas. Vale lembrar, como o formulério foi preenchido pela
empresa desta forma, 0 maximo que se consegue é caracterizar em termos de escolaridade, idade e
tempo de servico este tipo de trabalthador.
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PARTE Hll - Contratagdes e Demissdes entre 1993 e 1994

Esta analise do perfil do fluxo dos contratados e demitidos e,
consequentemente, do saldo do nivel de emprego entre 1993 e 1994 - periodo de
intensa recuperagéo dos niveis de produgdo no complexo automotivo, foi obtida a
partir do CAGED - Lei 4923, que corresponde ao numero de pessoas admitidas e

demitidas mensaimente pelas empresas.

Esta parte do trabalho seguira a anterior. Sera feita inicialmente uma
apresentacao do perfil das contratacbes e demissGes por escolaridade, faixa etaria
e tempo de servico - esta Ultima categoria de andlise s para os demitidos. Num
segundo momento serdo discutidos os impactos sobre os niveis de qualificagéo em

cada grupo funcional.

Antes de iniciar a apresentac@o dos dados é importante fazer alguns
comentarios sobre os problemas de encadeamento dos dados.

O primeiro obstaculo a ser enfrentado diz respeito ao fato dos dados do
CAGED néo serem desagregados por tamanho de empresa. No entanto, deve-se
observar que, em 1992, a participagdo de empresas com menos de 250
empregados no segmento de autopegas era pouco mais de 30%, o que significa
cerca de 15% do complexo (ver tabela 4.6.1). Numa analise mais tendencial, o

comportamento dessas empresas distorcesignificativamente o resuitado.

O maior obstaculo, contudo, diz respeito ac fato dos dados n&o serem
desagregados por segmento. Como visto no capitulo Ill, o ambiente concorrencial
das montadoras e das autopecas distintos tém demandado estratégias
diferenciadas para cada segmento. Toda a anélise a seguir perdera este nivel de
detalhamento, porém nas conclusdes se tentara ponderar esta lacuna a partir das
informagdes do periodo anterior que ja apontam diferengas importantes no ajuste
recessivo bem como a partir das informagbes mais gerais do setor.

Isto implica mostrar que, apesar dos dados ndo serem abertos por tamanho
de empresa, a inclusao das de menor porte nao inviabiliza a anélise das tendéncias
de contratagéo e de demissdo. No entanto, o peso do segmento de autopecgas na
geracdo de emprego (50,9%) tem que ser analisado com mais cuidado, visto que a
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maior parte das tendéncias verificadas para o complexo serdo dadas peio segmento

de autopegas.

Na faita de informacbes mais recentes no banco de dados da RAIS até a
presente data, a utilizagéo dos dados do CAGED é importante na medida em que
eles representam uma proxy do ajuste no emprego ocorrido neste periodo. Acredita-
se que, mesmo que tal impossibilidade traga algum prejuizo a analise dos
segmentos, é necessario correr este risco e fazer uma discussdo mais centrada
nestes fluxos, visto que & somente a partir deles que se pode obter uma avaliacdo

acerca da evolucéo das contratagbes e demissdes e da rotatividade no complexo

automotivo.

Tabela 4.6.1
Participagido dos tamanhos de empresa em cada segmento e de cada segmento no total do

emprego gerado pelo Complexo automotivo em 1992

Segmentos e Tamanho de % por % portam

Empresa segmento de empresa

Total 100,0

Montadoras 49,1 100,0
Até 250 empregados 0,3 0,5
Mais de 250 empregados 48,8 99 5
Autopegas 50,9 100,0
Até 250 empregados 15,6 30,7
Mais de 250 empregados 35,3 69,3

Fonte: Rais, 1992
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Tabela 4.6.2

Porcentagem dos Fiuxos de Admitidos e de Demitidos em 1993 e 1994 no Estoque do

emprego de 1992

Estoque em- Admitidos Demitidos % Adm % Dem
1892 (") om 93 0 94 om 93 0 93

Gomplexo Automotivo 147808 0596 61488 34,2 34,8
1) Planejamento 8641 2081 3475 35,0 £34
Ger. Intermediaria 1602 5 966 331 60,3
Diregan Superior 181 53 Tr 293 425
Pessoal Técnico 4158 1497 2132 35,0 513
2) Execugéo 112278 26944 30838 240 273
Supervisor 5282 297 1145 56 21,7
Qualificado 45654 12402 12749 26,6 73
Semi-qualificado 50692 10213 12617 201 249
Nao-qualificado 9611 4032 4128 420 430
3) Apoio 22470 8876 10877 38,6 475
Manutengao 4850 585 874 121 18,0
Servicos nao-operacionals oa37 3230 3806 328 383
Escritério 2501 1845 2180 77,8 872
Servigos Gerais 5182 o7 3817 60,0 737
4) Qutros 7218 12654 T0OY 1769 7.1
Mali definidas 6955 5468 3758 78,6 540
ignoradas 263 7226 3248 27475 12354

Fonte: RAIS, 1992 e CAGED 1993 e 1994.
(*) Empresas com mais de 250 empregados

Os dados da tabela 4.6.2 mostram a porcentagem dos fluxos de demisséo e
de contratagdo em relag&o ao o estoque de emprego existente em 1992. Pelas
razGes acima descritas, ndo € possivel atualizar o estoque a partir desses dados.
Contudo, a partir dessa tabela 4.percebe-se que o nivei total de demitidos e de
contratados & parecido. Isto permite que a analise dos movimentos de contratacéo
e demiss&o seja feita a partir da comparag¢éo da distribuicdo das demissbes e
contratagbes nos grupos funcionais segundo as categorias de andlise. Além disso,
como os fluxos de demitidos e contratados em cada ano foram muito parecidos em
termos de saldo e de participagéo dos niveis funcionais nas categorias de andlise,
para nao carregar o texto com muitas informagdes numéricas, optou-se por somar

os fluxos dos dois anos.

Ainda de acordo com as informacgdes da tabela 4.6.2, é importante destacar
que a intensidade de admissdes e de demissdes em termos percentuais sdo muito
proximas e elevadas nas atividades n&o-qualificadas, escritorio e servigos gerais,
revelando a alta rotatividade dessas fungdes. Nas atividades de superviséo e de
manutengao existe um maior diferencial entre 0 peso das contratacbes e de
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demissdes em favor das ultimas. Verifica-se, neste caso, uma possivel mudanga no
pesc de tais atividades na estrutura funcional. Para qualificar melhor estas

mudangas, convém inserir as categorias de analise.

1.1 Evolugdo dos Dados
i1.1.1 Saldo por Escolaridade

Os dados da tabela 4.7 mostram que do total de pessoas contratadas entre
1993 e 1994 pelo complexo automotivo, mais de 35% tinham o 1° grau incompleto e
pouco mais de 30% tinham 1° grau completo. De 53,3% empregados no grupo de
execucéo, cerca de 17% tinha 1° grau e 22,7% tinha 1° grau incompleto.

Apenas cerca de 5% dos contratados tinha superior, dos quais mais de 2%
foi para a area de planejamento. Ja a area de apoio foi responsavel por cerca de
17% dos empregos gerados, contratando pessoas com 1° e 2° grau e 1° grau

incompleto.

Os demitidos se caracterizaram por apresentar piores niveis de escolaridade
em relag@o aos admitidos. Cerca de 10% tinha primario incompleto e mais de 40%
1° grau incompleto. Vale registrar, no entanto, que cerca de 7% dos demitidos
tinham nivel superior e mais da metade do pessoal demitido nesta faixa de
escolaridade estavam alocados na grupo de planejamento.

O maior percentual de demissBes ocorreu na grupo de execugao - mais de
55% do total, atingindo, em especial, os com 1° grau incompleto. O grupo de apoio
foi responsavel por quase 20% das demissdes, distribuidas nas faixas de 1° graus
incompleto e de 1° e 2° graus. (ver tabela 4.7).

83



Tabela 4.7
Distribuicdo dos Demitidos e Admitidos segundo Escolaridade - 1993 e 1994

Niveis Prim.Ine. 1°Gr.inc. 1° Grau X Grau Superior Total
. ADMITIDOS 7,2 36,8 32,2 18,7 83 100,60
1) Planejamento 0.1 0,2 05 1.0 22 41
2) Execugao 3.4 227 17,5 71 1,3 53,3
3) Apoio 1.4 47 48 54 1.0 17,5
4} Outros 23 82 g4 3.2 07 25,1
DEMITIDOS 10,2 42,1 2860 144 EA 100,0
1) Planejamentc 01 0.3 05 1,6 35 86,2
2) Execugso 63 288 154 6.5 1.7 59,5
3) Apoio 20 66 54 5,3 13 20,7
4) Qutros 1,8 8,4 37 11 08 13,8

Fonte: CAGED, 1983 e 1994,

Grafico 4.6

Saldo por Escolaridade - Setor automotivo - 1993 e 1994

Empregados

Nivels de Escolaridade

Fonte: CAGED, anos 1993 e 1984

O Gréfico 4.5, sintetiza os movimentos de contratag&o e demisséo por
escolaridade. Com isto percebe-se que o saldo negativo encontrade nas faixas
menos escolarizadas (primério incompleto e 1° grau incompleto) se deveu em
especial a intensidade das demissdes, bem superior as confratagbes na areas de

execugdo e de apoio. Ja o saldo positivo no total da faixas de 1° grau resultou das

84



contratagfes maiores que as demissdes nas atividades também de execugdo e
outros (mal definidas e ignoradas).

Estas informacdes acerca do saldo de demitidos e de contratados por
escolaridade mostra que aparentemente houve uma certa substituicdo de
profissionais da area de execucdo menos escolarizados, com primério e 1° grau
incompleto, por mais escolarizados, com 1° e 2° graus completos. Ja no grupo de
apoio as em quase todos 0s niveis de escolaridade o saldo total foi negativo.

Em suma, em termos de escolaridade, percebe-se que existe uma tendéncia
ao aumento da escolaridade no processo de contratag&o. Além disso, em aiguns
niveis de qualificacdo pode estar havendo uma substituicdo de m&o-de-obra menos

escolarizada.

II.1.2 Saldo por Faixa Etaria

O fluxo de admissdes e contratacdes apresentou o seguinte perfil entre 1993
e 1994. Do total de pessoas contratadas cerca de 30% tinham entre 18 e 24 anos e
mais de 60% tinha entre 25 e 49 anos. A area de execugaoc correspondeu a quase

50% desta contratag@&o mantendo esta mesma proporg&o por faixa etaria.

Ja os profissionais alocados na area de pianejamento, cerca de 4% do total,
a maior parte (3%) tinha entre 25 a 49 anos. Tanto o grupo de atividades de apoio
como a o grupo de outros apresentaram um perfil de confratagéo parecido com o
geral, embora o grupo outros tenha sido responsavel por cerca de 25% das

contratagbes e o pessoal de apoio apenas 17%. (ver tabela 4.8).

No que diz respeito as demissdes, estas se concentraram nas mesmas faixas
etarias que as contratagdes. No entanto, € interessante observar que a faixa de 18
a 24 anos representou cerca de 20% do total, enquanto que a de 24 a 49 anos
cerca de 66%. O grupo de atividade que mais demitiu foi a execugéo na faixa de 24
a 49 anos seguido do pessoal de apoio na mesma faixa etaria (quase 40% e 10%,

respectivamente).

O percentual de demitidos na faixa de pessoas com menos de 18 anos
também foi baixo em todos os grupos funcionais e bem menor que os observados

na faixa de pessoas com mais de 50 anos. (ver tabela 4.8)
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Tabela 4.8
Distribuicdo dos Demitidos e Admitidos segundo Idade - 1993 e 1994

Niveis Menorde 18 de18a24 del2ba49 Maisde 50 Total
. ADMITIDOS 3.6 34 62,0 22 1000
1) Planejamento 0,0 07 31 03 41

2) Execugac 20 15,6 345 1.1 533
3) Apoio 0,9 §8 10,2 05 175
4) Qutros 0,7 82 142 03 251

DEMITIDOS 1,2 208 66,5 114 1000
1) Planejamento 00 03 46 1,2 62

2) Execucéo 07 10,7 40,9 7.1 595
3) Apoic 04 50 13,0 22 207
4} Outros 02 44 8.1 9 13,6

Fonte: CAGED, 1993 e 1994,

Grafico 4.6

Saldo por Idade - Setor Automotivo - 1993 e 1994

Empregados

Fonte: CAGED, anos 1993 e 1994

Em fung&o disso, o saldo final das contratagdes e demissdes por idade (ver
Gréafico 4.6) mostra que dentre os jovens (faixas até 18 anos e de 18 a 24 anos)
houve mais contratagcdo que demissao em todos os grupos de atividade enquanto
que nas outras faixas foi observado o oposto. O movimento de contratagéo de
jovens, entretanto nao foi suficiente para anular os efeitos das demissdes dos
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trabalhadores com mais idade na maioria dos niveis funcionais. Vale mais uma vez
registrar que na faixa de 25 a 49 anos 0 Unico grupo que apresentou um saldo
positivo de contratacOes foi o outros (mal definidos e ignorados).

Os dados sinalizam, portanto, para uma tendéncia importante que € a
substituicéo de pessoas com mais idade por pessoas mais jovens na estrutura, em
especial nas areas de execugio e de apoio. Tal tendéncia pode estar indicando a
introducdo de praticas de gestao diferentes das verificadas em periodos anteriores.

I1.1.3 Demissdes por Tempo de Servigo

Os dados sobre as demissdes por tempo de servigo (tabela 4.9 e Grafico 4.7)
mostram que cerca de 30% dos demitidos nao tinham nem 1 ano de servigo, dos
quais quase 9% ndo passaram nem pelo tempo de experiéncia (3 meses). No
entanto, as maiores porcentagens de demitidos foram verificadas nas faixas com 1

a 5 anos e mais de 5 anos de servico em todos os grupos funcionais.

O grupo de execucio apresentou o maior percentual: 59,5%, em especial
dentre o pessoal com mais tempo de casa. O grupo de apoio demitiu 20,7% dos
guais 7,8 % tinha de 1 a 5 anos de servigo. Em fungdo disso, a tendéncia das
demissdes aponta para uma possivel eliminag@o de trabalhadores mais antigos na
estrutura ocupacional, 0 gue também pode ser visto como um fato diferente do

verificado no ajuste anterior.

Tabela 4.9

Distribui¢do dos Demitidos segundo Tempo de Servigo - 1993 e 1994
Nivais menos 3M de3mat1A TabA mais5A Total
DEMITIDOS 86 18,9 388 3B 1000

1) Plangjamento 0,2 0,6 18 31 6,2

2) Execugao 44 9,3 222 213 595

3) Apoio 1.8 48 7.8 58 207

4) Outros 2,2 44 49 15 136

Fonte: CAGED, 1993 e 1994.
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Grafico 4.7

Demisstes por Tempo de Servigo - Setor Automotivo - 1993 e 1994
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Fonte: CAGED, anos 1993 e 1994

No entanto, o que mais chama atencao no fluxo de demissdes registrados
em 1993 e 1994 (Gréfico 4.7) diz respeito a sua magnitude: cerca de 50.000
pessoas. A intensidade das demissdes da area de execugéo foi sentida em todas

as faixas de tempo de servigo.

Apesar deste intenso fluxo de demissdes, o saldo final de demitidos, em dois
anos, foi de cerca de 1.000 pessoas. Tal resultado se deve a um fluxc de
contratagdo de cerca de 49.000 pessoas. Além disso, ac se considerar que o
estoque total de trabalhadores do complexo automotivo em 1992 era de pouco
menos de 150.000 pessoas observa-se que, em 2 anos, cerca de 1/3 dessa méo-
de-obra foi substituida, chamando a ateng&o, num primeiro momento, para o uso de
praticas de rotatividade da m&o-de-obra, ainda que diferenciadas entre niveis de

qualificacdo em cada grupo funcional.
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I1.1.4 Mudangas nos niveis de qualificagdo

Para entender melhor como este movimento de contratacao atingiu a
estrutura interna de cada grupo funcional é necessario fazer um breve comentario
dos niveis de qualificagdo que sofreram mudancgas (ver tabeias 4.10.1, 4.10.2 e
4.10.3 e graficos 4.8.1, 4.8.2 e 4.8.3). Tais niveis foram selecionados em fungdo do
diferencial entre demitidos e contratados que pode estar conduzindo a uma

mudanca na estrutura funcional.

Tabela 4.10.1
Distribuicdo dos Demitidos e Admitidos segundo escolaridade - 1993 e 1994

Nivels Prim.Inc. 1°Gr.Inc. 1°Grau X Grau Superior Total
. ADMITIDOS 7.2 3.8 32,2 46,7 53 1600
1) Pianejamento 0.1 0,2 85 1,0 2,2 41
Ger. Intermediaria 0,0 0,0 0.1 0,2 08 1,0
Pessoal Téenico 0,1 02 0,5 08 1,4 3.0
?) Execugdo 34 22,7 1.5 7.1 13 53,3
Supervisor 0,0 01 0.2 0,2 01 06
Qualificado 17 92 85 3.7 0,6 245
Semi-qualificado 1.2 8.0 87 25 0.5 20,2
3) Apoio 1.4 4,7 438 64 10 178
4) Outros 2,3 9,2 84 3,2 0,7 25,1
Mal definidas 1,4 49 34 09 0.1 10,8
ignoradas 0.8 4,4 g0 23 086 14,3
DEMITIDOS 10,2 421 25,0 14,4 7.1 100,0
1) Planejamento 0,1 0,3 0,5 16 38 €2
Ger. Intermedidria 0.0 0,1 0.1 03 1.2 1.9
Pessoal Técnico 00 0.2 0.4 1,3 2.2 41
2) Execugdo 63 88 154 6.6 1,7 59.6
Supervisor 01 08 07 05 0,2 22
Gualificado 24 11,1 66 35 08 248
Semi-qualificado 30 124 63 2,0 05 245
3) Apoio 2,0 88 54 6.3 13 207
4) Outros 18 64 3,7 1,% 0,8 1386
Mal definidas 13 38 1,8 03 01 73
ignoradas 05 25 19 0.8 05 83

Fonte: CAGED, 19983 e 1994.
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Tabela 4.10.2
Distribuicdo dos Demitidos e Admitidos segundo Idade - 1993 e 1994

Nivels Meonorde 18 de18a 24 de25a49 Mais de 50 Total
. ADMITIDDS 3.6 M4 62,0 22 400,0
1) Planejamento 0,0 6.7 3,1 03 4,1
Ger. intermedisria 00 0,0 a8 0,2 1,0
Pesscal Técnico 00 a7 22 0,1 3.0
2} Execugdo 26 15,6 345 1,1 63,3
Supervisor 0,0 60 05 0.1 0,6
Qualificado o8 87 145 04 245
Semi-qualificado 0,7 42 14,8 0,4 202
3) Apoio 08 88 10,2 K 17,5
4) Outros 87 82 14,2 6,3 28,1
Mal definidas 03 4.1 6,2 01 10,8
ignoradas 04 51 8,0 0.2 14,3
DEMITIDOS 1,2 205 66,6 114 100,0
1) Planejamento 0,0 0,3 4.6 1,2 6,2
Ger. intermedidria 00 0,0 13 08 1.8
Pessoal Técnico 00 0.3 33 05 41
2) Execugio 0,7 10,7 40,9 7,1 59,6
Supervisor 0.0 0.0 1.5 0,7 22
Qualificado 03 52 16,8 27 248
Semi-qualificado 02 34 17,7 32 245
3) Apcio o4 50 130 2,2 20,7
4) Outros 0,2 44 81 0.5 13,6
Mal definidas 01 25 42 04 7.3
ignoradas 0.1 1.9 39 04 63

Fonte: CAGED, 1993 e 1994,

Tabela 4.10.3
Distribuicdo dos Demitidos segundo Tempo de Servico - 1993 e 1994
Niveis menosIM de3Ma1A TabA mals5A Total
DEMITIDOS 86 189 36,6 31,8 100,0
1) Planejamento 8,2 0,6 1,8 3.1 6,2
Ger. intermedidria 0.0 0,2 05 g8 19
Pessoal Técnico 01 04 13 21 41
2) Execugdo 4.4 8,3 22,2 13 59,5
Supervisor 0.0 01 0.4 1,6 22
Qualificado 1.9 38 9.2 8.8 248
Semi-qualificado 1,5 33 85 85 245
3} Apoio 1,8 48 7.8 58 207
4} Outros 2,2 aA 45 1,5 13,6
Mal definidas 1,2 26 27 06 7.3
Ignoradas 1.1 18 2.2 1,0 6,3

Fonte: CAGED, 1993 e 1994,

As informagbes das tabelas acima, mostram como os fluxos de contratagéo e
de demiss&o alteraram os niveis de qualificacdo em cada grupo funcional. Pode-se

até inferir que este movimento representa uma substituicdo de trabathadores por
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outros com um perfil diferente: preferéncia por empregados com menos idade e

mais escolaridade.

Na area de planejamento houve uma redugdo das atividades de geréncia
intermediaria e do pessoal técnico. Em ambos os casos a tendéncia foi a reducéo
do pessoal com mais de 5 anos de servigo, com mais escolaridade (superior) e com
idade entre 25 a 49 anos. Neste caso, pode-se até afirmar que houve uma redugao
no estoque deste grupo, visto que o percentual de demitidos (cerca de 6%) foi

superior que os admitidos (cerca de 4%)

Na area de execuc¢io, a reducdo mais intensa recaiu sobre 0s niveis de
superviséo e semi-qualificados. No caso da superviséo o perfil do profissional
excluido foi com 1° Grau incompleto, com idade de 25 a 49 anos e com mais de 5
anos de servi¢o. O corte dos semi-qualificados apresentou 0 mesmo
comportamento, mas atingiu também os com primario incompleto, os com mais de
50 anos e com 1 a 5 anos de servigo.

Ainda na area de execugéo é interessante observar o caso dos qualificados,
que embora tenha apresentado um forte movimento de demisséao, igual ao descrito
para os semi-qualificados, este foi de alguma forma anulado pela intensa
contratagdo de trabalhadores com 1° grau completo e na faixa etdria de 18 a 24
anos. Tal fato destaca 0 movimento de substituicdo de trabalhadores com mais
idade e menos educados por mais jovens com maior nivel educacional, sem

impacto relevante na estrutura funcional.

A area de apoio, apesar de ter apresentado um fluxo de demissdes superior
as contratagbes, manteve uma proporcionalidade entre estes fluxos. Com isto,
nenhuma mudanga estrutural mais significativa deve ter ocorrido neste grupo ao
longo deste periodo.

Por fim, ¢ grupo de atividades outros, como ja amplamente discutido,
apresenta saldo positivo de contratagbes em todas as faixas etérias e de
escolaridade, em especial os de 1° grau e nas faixas etarias de 18 a 24 anos e de
25 a 49 anos - seguindo a tendéncia geral das contratacges.

Uma quest&o, no entanto, deve ficar clara. Apesar de alguns niveis de
qualificag&o néo terem sido analisados neste item, tal fato ndo pode ser tomado
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como sindnimo de estabilidade, mas sim de rotatividade com o mesmo perfil. Este
seria 0 caso do pessoal da area de apoio em que as propor¢des de demitidos e de
contratados segundo escolaridade e faixa etaria foram muito parecidas, significando
um movimento de contratac8o e de demissdo que nao significou uma mudancga no
perfil da estrutura deste grupo funcional. O caso dos nao-qualificados do grupo de

execugéo seria o outro exemplo.

Os gréficos 4.8.1, 4.8.2 e 4.8.3 mostram a intensidade dos fluxos de
contratagbes e demissdes nos niveis de qualificagdo de cada grupo funcional. A
partir dessas informagdes, pode-se inferir que os menores fluxos ocorreram na
direcéo superior, na superviséo e na manutengao Tal fato, no entanto, n@o pode ser
tomado também como sinénimo de baixa rotatividade, visto que, por exemplo, o
pessoal da diregéo superior tem uma participagdo muito baixa na estrutura e, de
acordo com as informagdes da tabela 4.6.2 cerca de 30% do estoque foi
substituido. As unicas atividades, que de fato apresentaram uma baixa rotatividade
foram a de manutencéo e a supervisao que substituiram a 12,1% e 5,6% do

estoque, respectivamente.

Gréafico 4.8.1

Admitidos e Demitidos nas atividades de Planejamento - 1993 e 1994
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m e

Empregados

Total Ger. interrmedidria Diregao Supsrior Fessoal Técnico

Niveis de qualificagiio

Fonte: CAGED, anos 1893 ¢ 1994
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Grafico 4.83.2

Admitidos e Demitidos nas atividades de Execugdo - 1993 e 1854
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Fonte: CAGED, anos 1893 e 1994
Grafico 4.8.3
Admitidos e Demitidos nas atividades de Apoio - 1993 ¢ 1994
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il.2 Consideragdes sobre os fluxos de contratagbes e de demissdes no

periodo

A primeira informag&o a ser destacada é que os dois anos apresentaram um
saldo negativo no somatdrio entre demitidos e contratados. Isto implica dizer que,
apesar do aumento da produgéo, o saldo do emprego formal foi negativo.

Uma primeira anélise sobre o movimento de contratac&o e de demissdes
entre 1993 e 1994 mostra que, aparentemente, existiu uma tendéncia a substituicdo
dos empregados menos escolarizados, mais velhos e com mais tempo de servigo
por trabalhadores mais jovens e com maior nivel escolaridade em quase toda a
estrutura, Isto significaria, portanto, a confirmag&o do uso de novas praticas
gerenciais que estariam incorporando & estrutura um profissional com maior

possibilidade de lidar com novas formas organizacionais.

Quanto &s mudang¢as no peso relativo dos grupos de qualificag@o na
estrutura, dois aspectos devem ser ressaitados. Observou-se que a estrutura do
emprego gerado, ao final de 1994, ficou ainda mais enxuta, dado que o saldo final
dos fluxos foi de demisses. O movimento dos fluxos, grosso modo, apontam para
duas tendéncias. De um lado, na maioria das atividades uma mudanca no perfil do
funcionario (agora mais jovem e mais escolarizado) sem que se verifique uma
mudangca significativa do numero absoluto de empregados na estrutura. De outro,
aparecem atividades em que o movimento de demissGes foi significativamente
superior (como pessoal técnico, supervisao e semi-qualificados) ou inferior
(atividades mal definidas), significando uma possivel perda ou aumento -
dependendo do caso - de participagao destas na estrutura final do emprego gerado.

A partir desses movimentos dos fluxos, pode-se dizer que a estrutura
funcional ao final de 1994 era distinta da existente em 1992. O fato que mais chama
atengdo é a continuidade da eliminacéo dos posto de superviséo, o
rejuvenescimento e a melhora do nivel educacional da esfrutura como um todo. As
tendéncias assinaladas revelam que o aumento da produgao com relativa
estabilidade do nivel de emprego, poderia estar sendo obtido pela intensificagéo de
estratégias de reorganizagéo do trabalho.
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Contudo, a dinamica diferenciada entre o segmentos e as caracteristicas do
ajuste verificado no periodo de 1989 e 1992, podem ser indicativos que
possivelmente a intensificagdo das estratégias de racionalizacdo do trabalho tenha
sido mais forte nas montadoras. O setor de autopecas, dadas as difilculdades que
enfrenta, poderia estar adotando ainda praticas mais tradicionais de uso do
trabalho. Além disso, a intensa rotatividade verificada poderia ser atribuida ao
segmento de autopegas devido também a presenca de pequenas empresas no
universo dos dados do CAGED.

95



CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi mostrar como as mudangas na estrutura
funcional do emprego gerado peio complexo automotivo entre 1989 e 1994 podem
ser resultado da introducdo de novas praticas organizacionais. Partindo da hipotese
que o atual contexto de transformagéo da base tecnoldgica demanda uma mudanca
organizacional e que, no periodo recente, o ambiente concorrencial das empresas
automotivas esté demandando novos padrbes de qualidade, produtividade e
flexibilidade, pode-se tracar uma correlagdo entre estes fatores e as tendéncias
encontradas nos dados agregados.

A hipotese acima foi formulada partindo de dois pressupostos tedricos e
conceituais. Em primeiro lugar foi feita uma discusséo das novas praticas
organizacionais. Num segundo momento procurou-se mostrar como o ambiente
concorrencial no qual as empresas estdo inseridas influencia as opgbes
estratégicas e, consequentemente, as formas de uso do trabatho.

Antes de apontar as conclusdes deste trabatho, convém recuperar alguns
pontos centrais que nortearam a hipStese formulada, bem como as estratégias mais

gerais do complexc automotivo.

Iniciando com a questéo da flexibilidade do uso do trabalho, alguns aspectos
devem ser sublinhados. A difusdo das novas tecnologias de base microeletrdnica
inaugurou uma nova fase concorrencial onde o modelo de competitividade nao esta
mais estruturado somente sobre vantagens comparativas tradicionais (abundancia
de recursos naturais e mdo-de-obra barata) mas também sobre vantagens
competitivas dindmicas ou socialmente construidas. Elementos novos, tais como
conhecimentos tacitos e capacita¢do tecnologica, ganharam maior importancia
estratégica, em detrimento dos fatores tradicionais, tais como m&o-de-obra néo
qualificada e de baixo custo.

Além disso, como o padréo de utilizagdo da forga de trabalho passou a ser
definido mais ac nivel de cada empresa, dependendo da estratégia adotada por
cada uma, a idéia de flexibiliza¢do de custos do trabalho deixou de se resumir a
uma mera variagao nos niveis de emprego. Normalmente as chamadas “novas
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formas de gerenciamento da mao-de-obra” estéo vinculadas & estratégia
empresarial que associa racionalizacdo do trabalho a estrutura mais eficiente e,
portanto, mais competitiva. Este argumento seria a sintese de estratégias que
procuram combinar novas tecnologias com formas polivalentes de uso do trabalho -
inicialmente praticadas no Japéc e conhecidas como produgao enxuta - como forma
de obtengao de flexibilidade produtiva e organizacional.

Tal argumento, no entanto, deixa de considerar a influéncia dos ambientes
competitivos sobre as empresas. Se em alguns setores o sucesso competitivo pode
estar associado a possibilidade de se obter flexibilidade produtiva, deve-se ter claro
gue a mao-de-obra & apenas um dos elementos desta estrategia.

Com isto, emerge naturalmente o segundo ponto desenvolvido neste
trabalho, que foi mostrar como 0 processo de construgdo de vantagens competitivas

estaria limitado por diferencas territoriais, regionais e setoriais.

Chega-se dessa forma ao argumento central deste trabalho que € associar
as caracteristicas e diferenciagdes nos processos de trabalho, e consequentemente
na utilizagdo da forga de trabalho, com a maneira como a empresa combina o0s
recursos disponiveis para obter o melhor resultado no ambiente concorrencial.

A introdugio do ambiente concorrencial na analise naturalmente trouxe a
necessidade de identificagdo e de discuss@o dos elementos politico-institucionais
que moldaram o ambiente seletivo do complexo automotivo brasileiro. Os fatores de
competitividade foram identificados, neste trabalho, como as externalidades que
influenciam o ambiente concorrencial das empresas. Tanto as caracteristicas
institucionais de funcionamento do mercado de trabalho como a condug&o da
politica econdmica no Brasil foram apresentadas para contextualizar o ambiente em

gue as empresas vém formulando suas estratégias

Esta discussdo mostrou que a conducgéo da politica macroecondmica, depois
do final dos anos 70, foi basicamente de curto prazo e orientada para corrigir os
crénicos problemas inflacionarios e contornar os desequilibrios da contas externas.
Criou-se um cenario onde as empresas tornaram-se muito cautelosas quanto acs
retornos de investimentos, dadas a crescente instabilidade do mercado de consumo
interno e a ampliagéo da desigualdade na distribuigdo de renda.
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Quanto ao funcionamento do mercado de trabalho, até os anos 80, praticas
de arrocho salarial e elevada rotatividade foram as principais caracteristicas das
estratégias de uso do trabalho. O tipo de representacéo, o contrato individual de
trabalho e o excesso de oferta de m&o-de-obra pouco qualificada, numa base
tecnologica fordista, sustentaram este padrdo de uso “flexivel” da méo-de-obra.
Neste tipo de flexibilidade, o nivel de emprego estava exposto as oscilagbes
conjunturais do nivel de atividade e o salario era a varidvel capaz de reduzir os

custos do fator trabalho.

Nos anos 90, a intensifica¢o do processo de abertura econdmica levou
alguns segmentos a alterar este padréo de uso do trabalho. Para estes segmentos,
adaptar o gerenciamento da m&o-de-obra as novas condigbes de concorréncia se

tornou um elemento vital.

Tais observagbes inevitavelmente levam a conclusao que um ajuste mais
centrado na reestruturagdo do emprego como forma de obter flexibilidade do
trabalho e apontam uma diferenga importante quanto ao tipo de flexibilidade

adotado até os anos 80.

Dentro da linha de argumentag¢ao proposta do trabalho, os fatores de politica
econbémica afetam os setores de forma diferenciada. Assim sendo, o préximo passo
foi sistematizar algumas informag¢des acerca das estratégias mais gerais das
empresas do setor automotivo que poderiam estar afetando a forma de uso do
trabalho. Esta anélise foi centrada nos impactos da abertura econdmica e das

negociagbes setoriais.

O objeto deste trabalho nao foi discutir em profundidade a reestruturagédo do
setor, mas sim mostrar que é indiscutivel o argumento que o complexo automotivo
se encontra numa fase de reestruturaglo produtiva e organizacional em busca de
melhores niveis de qualidade e de produtividade, dada sua nova dindmica mais
internacionalizada. Tal afirmativa decorre do fato que, nos anos 90, tanto a abertura
econdmica como os Acordos Setoriais influenciaram a definicdo das estratégias
competitivas adotadas. Pode-se inferir que, também, a forma de uso do trabalho se
encontrava numa fase de transi¢éo.
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Até 1980, quando predominavam politicas de protecionismo e de estimulo a
exportagao, néo haviam planos mais sistémicos de modernizag&o no complexo
automotivo. Com mercado domestico estagnado, algumas montadoras ameagavam
até sair do Brasil. Esta auséncia de fatores mais sistémicos de competitividade
combinada com os padrGes de uso do trabalho vigentes conformou um determinado
padrdo de flexibilidade de trabalho cujas caracteristicas eram ainda a flutuagao

ciclica do emprego e 0s baixos salarios.

O subito aumento da concorréncia nos anos 90 e a falta de coordenacgao da
politica econémica jogaram n&o apenas e industria automotiva mas a economia
como um todo numa recess&o. Foi somente a partir de 1992, com a implementagéo
de medidas mais especificas, propostas nos Acordos Setoriais da Camara
Automotiva, é que a producéo neste setor se recuperou, em meio a uma exposicéo

concorrencial maior.

Esta mudanga nas condigdes competitivas, associada as possibilidades de
incremento do mercado doméstico e regional (Mercosul) inseriu as montadoras
brasileiras nos planos de internacionalizagéo produtiva. Em fungao disso,
intensificaram-se os planos de reestruturagdo que, por sua vez, demandam um
novo padrdo de uso flexivel do trabalho, similar aos verificados nos paises

desenvolvidos.

Contudo, estes planos ndo se estendem para o complexc como um todo. O
segmento de autopegas nacional, dadas suas caracteristicas, vem passando por
enormes dificuldades para sobreviver neste novo cenario. Como as estratégias das
montadoras, mais internacionalizadas, tendem a consolidar relagbes estaveis de
parcerias com fornecedores em nivel mundial, a redug&o do protecionismo trouxe a
tona a defasagem tecnoldgica do segmento de autopecas. Estratégias de
substituicdo de componentes nacionais por importados vém sendo as mais
adotadas neste cenario mais globalizado.

Apesar das empresas de maior porte, de capital nacional ou internacional,
apresentarem melhores condigdes internas para se reestruturarem e se adequarem
aos novos padroes exigidos pelas montadoras, esta ndo é a regra. Na verdade, o
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segmento de autopegas passa por uma crise sem precedentes, cujas solugdes, em
geral, apresentam um carater defensivo, dado o risco de desindustrializago.

Estas foram as informag6es mais gerais das estratégias adotadas pelas
empresas pertencentes ao complexo automotivo que serviram de subsidio para a

analise dos dados de emprego.

A andlise das tendéncias das mudangas na estrutura do emprego do setor
automotivo foi realizada em duas etapas. A escolha do periodo teve como objetivo
evidenciar caracteristicas dos processos de ajuste em duas fases distintas. Entre
1989 e 1992, houve uma intensa reducéo das atividades, enguanto depois de 1993
o nivel de produgéo e de produtividade bateram recordes de crescimento.

Esta parte final pretende fazer uma sintese das principais caracteristicas
enconiradas no conjunto dos dados agregados dos trabalhadores formais do

complexo automotivo entre 1989 e 1994.

Quanto ao perfil do estoque do emprego, chamam ateng&o as seguintes
caracteristicas: (i) predomina o baixo nivel de escolaridade, em especial nas
atividades de execug¢do, que respondem por cerca de 70% do emprego do
segmento; (ii) predomina a faixa etaria de 25 a 49 anos; e (iii) predomina a faixa de
mais de 5 anos de servigo, que tiveram sua participagdo ampliada quando as
empresas enfrentaram uma fase recessiva.

As tendéncias de mudangas estruturais no perfil do emprego, em termos de
alteragdo da participagéo dos grupos de atividade foram muito timidas, mas
ocorreram num contexto em que houve uma mudanga significativa nas condi¢gbes
de concorréncia e foram corroboradas pelo crescimento da produgéo, néo
acompanhado pelo emprego.

O ajuste recessivo, entre 1989 e 1992, foi intenso, significando manter na
estrutura os profissionais com meihor perfil de escolaridade e com mais idade. A
principio, este tipo de variagéo do emprego poderia corresponder a adogéo de
estratégias de gestao tipicamente quantitativas, visto que ocorreu numa fase
recessiva. Havia tambeém fortes indicios que os profissionais cortados com baixa
escolaridade poderiam ser novamente recrutados e com facilidade, em momentos
de retomada das atividades. No entanto, ao final deste processo emerge, ainda que
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de forma timida, uma tendéncia mais estrutural de mudanga no perfii do emprego,
marcada em especial pela perda de participacéo relativa das atividades de
supervisdo e o aumento das de manutengdo e servigos nac-operacionais, em

especial nas montadoras.

O periodo de recuperacdo foi marcado pela substituicdo de trabalhadores
com mais idade, menos escolaridade e mais tempo de servigo por profissionais com
outro tipo de perfil (mais escolarizados e mais jovens), capazes talvez de lidarem
com novas fungdes de controle de qualidade. A certa estabilidade do nivel de
emprego deste periodo sinaliza que aos projetos de racionalizagc&o do periodo

anterior foram adicionadas estratégias de reorganizag&o produtiva.

No entanto, a propria ordem de grandeza desses fluxos mostra a intensidade
da prética de rotatividade: apesar do saldo final nos dois anos ter sido negativo
(cerca de 1.000 pessoas a menos na estrutura), o fluxo do total de demitidos foi
cerca de 50.000 pessoas. Com isto, mudancas qualitativas importantes no perfil da
mao-de-obra convivem com evidéncias claras de pratica da rotatividade, em

especial nas fungbes menos qualificadas.

Na auséncia de investimentos capazes de alterar toda a capacidade
produgdo, ndo seria de esperar que ocorresse uma mudanga profunda nas
caracteristicas do emprego gerado. Apesar disto, alguns resultados puderam ser

observados.

Num primeiroc momento a conclusio seria a de que as empresas estariam
adotando préticas de flexibilizagdo quantitativa do trabalho, atreladas as tentativas
de racionalizagdo do processo produtivo, como forma de enfrentamento das
mudangas vivenciadas pelo complexo automotivo nos ultimos anos.

Contudo, esta segunda estratégia revela o componente qualititativo das
praticas de gerenciamento. Tanto a redugao do peso relativo da superviséo na
estrutura, como a substituig@o de profissionais menos escolarizados, com mais
tempo de servigo e com mais idade, por profissionais com maior possibilidade de
gerir a qualidade e menos resistentes &s mudangas organizacionais, seriam
indicativos de que as novas praticas gerenciais estdo promovendo, ainda que de

forma muito timida, uma mudanga importante na forma de uso do trabalho. Neste
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caso, ¢ componente mais qualitativo desta estratégia de uso do trabalho estaria
associada a maior autonomia dos funcionarios em lidarem com instrumentos de

controle do processo numa estrutura que demanda menos supervisao.

Em suma, a verificagdo dos dados agregados do emprego gerado pelo
complexo automotivo mostraram que os saltos de produtividade experimentados
pelo setor automotivo no periodo recente podem ter sido fruto de uma estratégia de
racionalizacao da produgéo que visou, em especial, o enxugamento da estrutura
produtiva e a capacitagdo do trabalhador para ao menos gerir a qualidade.

Tais préaticas seriam compativeis tanto com o cenario competitivo de risco e
incerteza que as empresas atuam, como com 0 ambiente institucional do mercado
de trabalho nacional. O cenario competitivo forca as empresas a reduzirem custos e
melhorar a qualidade. O ambiente institucional permite que praticas hibridas de
flexibilizag&o de custos do trabalho possam ser adotadas, atraves da rotatividade e
dos cortes conjunturais, combinadas com tentativas de adogédo e de adaptagao

formas de gerenciamento do processo de trabalho.

O que se percebeu foi a aparente adequac&o das estratégias de gestéo de
trabalho que viabilizaram a concorréncia das empresas num cenario competitivo
especifico. Entretanto, ndo é possivel saber qual o alcance destas estratégias no
longo prazo e qual o rumo gue estas tomardo caso os fatores de competitividade se

alterem radicaimente para o setor.

Na hipotese desses fatores estimularem favoravelmente os planos de mais
investimentos no setor, algumas questées devem ser sublinhadas. Nas montadoras,
a capacidade de geragéo de emprego estaria limitada tanto pelo aprofundamento
do processo de reestruturagdo organizacional como pelo fato das novas plantas
produtivas tenderem a ser poupadoras de méao-de-obra. Ja o setor de autopegas,
por suas proprias caracteristicas, teria condigbes de gerar mais empregos caso se
materializassem mecanismos de apoio a pesquisa e desenvolvimento e de
modernizagéo tecnologica. Caso contrario prevaieceria a tendéncia ao aumento de
componentes importados. Este cenario hipotstico ilustra a situagéo pouco favoravel
aos trabalhadores na nova ordem econémica.
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ANEXO

1) Sobre a metodologia

Esta parte do anexo visa esclarecer alguns detalhes acerca dos procedimentos
metodologicos utilizados para se chegar, a partir da Classificag&o Brasileira de
Ocupagdes (CBO), na estrutura funcional e nos niveis de qualificag&o.

A base desta agregagdo a mesma da utilizada pela Fundagdo SEADE’. A
escolha desta metodologia deve-se a duas razdes. Em primeiro lugar os codigos de
classificagdo das ocupagdes utilizada nos questionarios da Fundacdo SEADE séo
similares aos codigos da CBO do Ministério do Trabalho. Isto torna possivel se chegar
na mesma estrutura funcional a partir da RAIS e do CAGED.

A segunda razao para se trabalhar com esta metodologia é de natureza mais
conceitual. A partir da CBO seria possivel realizar uma agregacao de grandes grupos
de ocupagdbes tal como sugerida pelos organismos internacionais - OIT?. Contudo, esta
forma de agregag¢@o em grandes grupos leva em considerag&o o setor de atividade e a
escolaridade - 0 grupo 600, por exemplo, agrega profissionais do setor agricola,
enquanto que no grupo 100 estariam os profissionais com maior escolaridade
(superior). Aceitar tal classificacdo de ocupagées, implica desconhecer a

heterogeneidade dos postos de trabalhos gerados no Brasil.

O SEADE, ao contrario, propde um critério e classificagio diferente, a partir do
qual o individuo, ao nomear sua ocupag&o, deva se identificar com o tipo social
presente em sua realidade cotidiana. Com isto, esta agregacao visa obter o maior
conjunto de informacgdes sobre o posto de trabalho sem ter que recorrer a discussao
sobre nivel de escolaridade ou sobre 0 setor de atividade.

Mesmo reconhecendo que existe uma diferenca importante nos dados que
servem de base, visto que na Fundacédo SEADE, a fonte primaria € obtida a partir da
resposta do trabalhador enquanto que na RAIS e no CAGED é a empresa que declara
a ocupagéo de seus empregados, acredita-se que a proposta de agregacao escolhida
para este trabalho n&o seja comprometida por esta diferenga. Vale dizer que, quando é
o trabalhador quem declara a ocupacéo sua identificagdo com o tipo social € maior do

' . Esta agregac#o ¢ utilizada na Fundagio SEADE e foi elaborada pela analista Paula Montagrer.

2 _ As CBO's, a trés digitos, variam de 1 a 899, sendo possivel agregar as ocupacghes em grandes
grupos; 100, 200, etc.
' 103



que quando um funcionario da area de recursos humanos preenche, muitas vezes
burocraticamente, o formulario para o Ministério do Trabalho. Neste segundo caso
podem haver casos de ndo existir uma correspondéncia total entre a tarefa real do
trabalhador com a ocupacéo preenchida. Além disso, ocorrem casos curiosos de falta
de cuidado no preenchimento das ocupag¢des, como por exemplo o aparecimento de

um agente funerario no complexo automotivo.

Contudo, tais falhas no preenchimento néo representam um obstéaculo nem para
trabalhar com as fontes de dados tampouco com a metodologia escolhida, pois, como
o objetivo deste trabalho é verificar tendéncias gerais para cada um dos niveis de
qualificagdo, as CBO’s mais representativas em cada um deles s&o bastante

pertinentes (ver quadros 2 e 3).

Isto posto, cabe agora mostrar duas alteragGes feitas na classificag&o original
da Fundagdo SEADE.

A estrutura funcional desenvolvida pela Fundagao SEADE, pretende ser valida
para todos os segmentos da atividade econdmica. Para evitar que tarefas tipicamente
de outros setores de atividade contaminassem as informagdes do setor automotivo, foi
necessaria a adocao de um ajuste metodolégico. O primeiro passc foi agrupar como
mal definidas uma série de ocupacgdes referentes as atividades de servigos, comércio
e de administragio publica - este seria, por exemplo, o caso de balconista na
execucdo. No entanto, como se percebeu no final da tabulagio dos dados, tal
procedimento foi mais uma medida de seguranga, pois praticamente inexistem pessoas
exercendo tais atividades nas indUstrias® - quando existem pode ser atribuido a falta
de cuidado no preenchimento do formulario. Como pode ser observado nos quadros 1
e 2 a tendéncia do nivel mal definidos e dada por trabalhadores n&o classificados

sobre outras epigrafes.

A segunda alteragdo feita na estrutura funcional original da Fundagdo SEADE,
diz respeito a analise em separado tanto as atividades de supervisao como as de
manutencéo, devido a relevancia destas para o objetivo do trabalho. Para isto, foi
utilizada a mesma forma de agrupamento proposta por Carvalho (1992) para ¢ estudo

do setor automotivo.

- A existéncia de um elevado percentual de mal definidos na inddstria, como seré explicado mais
adiante, ndo se deve a este procedimento metodolégico.
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Assim sendo, mesmo sabendo que tal quadro s6 interessa para quem desejar

reproduzir o mesmo processamento, o quadro 1, apresenta a sintese da forma final

utilizada para a elaboragdo da estrutura funcional a partir das CBO's.

Quadro 1- CBQ’s segundo niveis de classificacdo

Grupo: Planejamento
1) Geréneia Intermedidria
241 242 243 240
2) Diregao
231 235 236 237
3) Pessoal Técnico
011 ®12 019 021 022
128 132 133 134 135

023
138

024
181

025
197

027
3N

028
302

028

081

082

01

110

121

Grupo: Execuciio
1) Supervisao
701
2) Qualificado
030 031 032 033 0™
842 843 845 830 890
3} Semi-qualificado
421 422 432 442 453
839 B44 B45 859 872
4) Nao-qualificado
370 451 490 532 536

81

53
873

036
895

733
874

037

724
892

795

725
893

780

039

727
894

741
902

801

44

742
a3t

803

743
973

721

748

971

722

756

g72

726

796

974

728

803

878

728

831

832

833

834

835

841

836

Grupo: Apoio
1} Manutengso
705 B840 851 852 854
2) Servigos ndc-operacionais
061 063 065 067 068
163 191 182 183 184
3) Esecritdrio
311 32 319 321 323
4) Servigos Gerais
334 399 54t 551 582

071
195

3N

Q72
199

588

073
352

KL

074

342

635

075

871

076
391

431

251

a7y

926

852

0rg
395

978

141
410

142
572

143
581

144

145
857

145
o1

152
Q22

159

Grupo: Outras

1) Mat Definidas
020 041 042 043 051
179 182 1B3 189 186
355 452 500 520 570
636 637 638 641 642
E73 702 703 704 708
746 747 751 7B 753
791 793 794 797 80t
949 961 969 981 982

2) Ignoradas
ignorada

052
21
582

7
754
802

053
212

712
755
811

131
213
590

713
758
812

136
214
&N
651
714
761
813
889

137
221
592
652
715
7
819
981

232

653
716
772
820

150

61

g

773
861

151

611

655
730
774

183

612
659
7N
778
210

161

621
661
732
776
823

171
34
631

5328

172
332
632

735
779

173
351
633

739
781
941

174

&7
44
782
942

175

672
745
783

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Quadro 2 - Descri¢do e Sercentual das Srincipais CBO's em cada grupo funcional (RAIS)

Knives £BO Descrigdo Percentual

Grupe: Planejamento

1} Geréncia Intermedidria 04,7
241 Gerentes administrativos e assemelhados 335
242 Gerente de produgao, de planejamento, de pesquisa e desenvolvimento 33
243  Gerenies financeiros, comerciais, marketing e publicidade 300

2) Diregéio
23 Diretores de empressas manufatureiras 83,1

3) Pessoal Técnico 65,6
301 Chefes intermedidrios administrativos 207
091 Economistas 171
024  Engenheiros mecénicos 1A
083  Analistas de sistemas 104
092  Administrador 63

Grupo: Execugdo

4) Supervisio
7 Mestre, contramesire, supervisor de produglo 100,0

2) Qualificado 80,0
729  Trab. metalirgico e siderGrgico nac classificado sob outras epligrafes 54,1
039  Técnico de frab. assemelhado ndo classificado sob outras epigrafes 10,0
849  Ajustadores mecanicos, mont. ¢ mec, de méguinas nae classif. sob outras epigrafes 9.1
832  Femamenteiros e modeladores e metais 68

3} Semi-qualificado 77.4
835  Operadores de méquinas-ferramentas (prod. em série} 43,9
833  Torneiros, fresadores, retificadores e trabathadores assemelhados 12,8
985 Condutores de automdveis, dnibus, caminhdes e veiculos similares 7.3
872  Soldadores e oxicortadores 6.9
B45  Mecanicos de manutengéo de maquinas 6,1

4) Nao-qualificado 43,6
801 Trabalhadores de fabricagao de produtos de borracha {exceto pneumdticos) 16,8
803  Trabalhadores de fabricagao de produtos de pidstico 125
838 Pintores néc classificados sob outras eplgrafes 114
871 Trab de mov de cargas e descargas, estivagem e embalagem de mercadorias 6,8

Grupo: Apoio

1) Manutencio 87,9
854  Reparadores de equipamentos elélricos e eletrénicos 4786
840  Ajustadores mednicos 33,2
865  Eletricistas de instalagles 17,0

2) Servigos nio-operacionals 81,2
393  Awiliares de escritdrio e trab, assemefhados 51.8
301 Trab, de serviges admin, e trab. assimelhados no classif sob outras eplgrafes 28,4

3) Escritorio 87.8
343  Perfuradores e conferidores (carities e fitas) 32
3 Auxiiiares de contabilidade, caixas e trab, assemelhados 16,2
3zt Secretdrios 15,4
339  Trab. de serv. cont, caixas e trab. assem. néo classif. sob outras epigrafes 149
342  Operadores de maquinas de processamente automatico de dados 10,1

4) Servigos Gerais 86,7
583  Guardas de seguranga e frab, assemeihados 296
§52  Trab. de servigos administrativos e trab. assem. ndo classif. sob outras epigrafes 19,6
308 Trab. de servigos administratives e trab. assem. néio classif. sob outras epigrafes 15,4
951 Pedreiros e Estucadores 940
394  Recepcionistas 7.6
854  Carpinteiros 54

Grupo: Qutras

1} Mat definidas 85,0
883  Trabathadores ndo classificados sob outras epigrafes 79,0
869  Operadores de maquinas fixas e de equip similares ndo classif sob outras epigrafes 6,0
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Quadro 3 - Descricdo e Percentual das Principais CBO's em cada grupo funcional (CADEG)

Niveis GBO Descrigio Percentual

Grupo: Planejamento

1) Geréncia Intermedidria 95,8
241 Gerente de produciio, de planejamento, de pesquisa e desenvolvimento 382
242  Gerentes administrativos e assemelhados 347
243  Gerentes financeiros, comerciais, marketing e publicidade 229

2} Diregdo
23 Diretores de empressas manufatureiras 949

3} Pessoal Técnico 83,3
301 Chefes infermedidrios administrativos 251
024  Engenheiros mecanicos 119
083  Analistas de sistemas 76
302  Chefes intermedidrios de contabilidade e financas 6,9
082  Administrador 5,9
029  Engenheiros, arquitetos e assemelhados nao classificados sobr outras epigrafes 59

Grupo: Execugdo

1} Supervisio
701 Mesire, coniramestre, supervisor de producéo 100,0

2) Qualificado 81,8
039 Técnico de trab. assemelhado ndo classificado sob outras epigrafes 19,6
728  Trab. metallrgico e sidertirgico ndo classificado sob outras epigrafes 185
841 Montadores de maguinas 142
842  Ajustadores mecdnicos, mont. e mee. de maquinas nao classif. sob outras epigrafes 12,4
832  Ferramenteiros e modeladores e mefais 9.4
834  Preparadores de maquinas-ferramentas (prod. em série) 66

3) Semi-qualificado 768
835  Operadores de maquinas-ferramentas (prod. em série) 48,2
B33  Tomeiros, fresadores, retificadores e trabathadores assemelhados 11.4
872  Soldadores e oxicortadores 99
845  Mecanicos de manutencso de maquinas 7.4

4) Nao-quatificado 88,7
§30  Pintores nao classificados seb outras epigrafes 40,2
§79  Trab. da mov. de merc. & mat., op, de maquinas ndo classif. sob outras epigrafes 218
803  Trabalhadores de fabricagso de produtos de pldstico 12,2
901  Trebalhadores de fabricagsio de produtos de borracha (exceto pneuméticos) 89
a71 Trab de mov de cargas e descargas, estivagem e embalagem de mercadorias 56

Grupo: Apoio

1} Manutengiio 86,3
854  Reparadores de equipamentos eiélricos e eletrBnicos 58,6
840  Ajustadores mecéanicos 277

2) Servigos ndo-operacionais 85,2
391 Trab. de servigos admin. e trab. assimelhados ndo classif sob outras epigrafes 50,8
393  Auxiliares de escritério e trab, assemelhados M3

3) Escritdrio 85,3
321  Secretdrios, datildgrafos, estendgrafos e trab. assemefhados 30,6
338  Trabalhadores de sev. contdbeis, caixas e trab. ass. n#io classif, sob outras epigrafes 216
342  Operadores de maquinas de processamento autornético de dadoes 18,2
KXl Aunxiliares de contabilidade, caixas e trab. assemelhados 1485

4) Servigos Gerais 72,0
583  Guardas de seguranga e trab. assemethados 455
§82  Trab. de servigos de conservagio, manutengao, limpeza 142
399  Trab. de servigos administrativos e trab. assem. ndo classif. sob outras epigrafes 123

Grupo: Outras

1} Mal definidas 93,9
999  Trabalhadores nfo classificados sob outras epigrafes 86,6
8969  Operadores de méquinas fixas e de equip similares nio classif sob outras epigrafes 7.3
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2) Informac¢des complementares

Esta parte do anexo contém um conjunto de tabelas complementares a analise
dos dados, que devido seu nivel de detalhamento ndo necessitam estar incorporados

ao texto principal.

Tabela 1.1
jndice de Escolaridade segundo niveis de qualificacio em 1992
Base 1989=100

Niveis Prm._ine.  1o. Gr. e, fo. Gray 2o. Grau Superor Total
MONTADORAS 3838 83,2 842 94,8 99,0 87,3
1) Planejamento 13,3 186,6 80,0 788 83,7 844
Ger. intermecdiidria 19,2 19571 2267 656 75,1 89,0
Diregao Superior 100,0 0,0 0.0 0.0 1448 1467
Pessoal Técnico 1.7 864 65,9 810 85,2 822
2} Execugdio 40,8 82,7 82,6 93,5 09,3 86,3
Supervisor 22 525 674 70,4 96,5 641
Qualificado 479 843 93,6 97,2 1079 891
Semi-qualificado 39,7 81,7 935 93,9 1178 849
Nao-qualificado 324 927 1127 1168 1838 952
3) Apoio ng 84,6 117.% 108,0 1266 1035
Manutengao 99 932 1283 1275 2822 1120
Servigos ndc-operacionais 718 1227 1419 1210 1358 1270
Escritério 0,0 823 68,4 654 81,8 720
Servigos Gerais 271 67,0 915 912 1009 773
4) Outros 31,6 83,3 50,1 85,7 15,0 sog
Mal definidas 335 56,0 538 66,7 369 56,6
Ignoradas 0.0 00 0.0 0,0 0.0 00
AUTOPECAS 4.5 60,6 718 75,0 816 65,2
1) Planejamento 55 1.5 71,0 76,0 84,8 75,1
Ger. Intermediaria 6,7 1125 76,2 826 823 B22
Diregéio Superior 100,0 g0 16,7 64,7 785 74,1
Pessoal Técnico 43 358 7 748 818 725
2) Execugio 50,0 &85 76,9 814 82,9 703
Supervisor 10,6 61,5 84,5 66,2 75,3 84,5
Qualificado 483 63,0 70,7 797 828 68,2
Semi-qualificado 51,7 70,1 85,1 86,8 89,5 735
Nao-qualificado 54,7 61,2 69,6 86,1 1350 639
3) Apoio 46,6 58,7 878 69,2 86,8 871
Manutengao 28.4 68,6 794 8386 $70,8 77,3
Servigos no-operacionais 478 56,1 67,4 65,7 829 64,7
Escritério 28 471 512 66,5 823 69,0
Servigos Gerais 49,8 595 64,7 774 1075 644
4} Qutros 21,0 8.2 48,1 48,7 38,0 3538
Mal definidas 23 378 523 880 808 388
ignoradas 6,1 85 11,8 16,6 268 1386

Fonte: RAIS, 1989 e 1992,
Obs.. Empresas com mais de 250 empregados.
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Tabela 1.2

Distribuigdo da Escolaridade segundo niveis de qualificagio

1989/1992
1989 1992
Niveis Pdam.  1o.Gr. 1o. Grau 2o. Grau Superi Total { Prm.  10.Gr. 1o. Grau 20. Grau Super Total
inc. Inc. or inc. Inc. or
MONTADORAS 8.1 532 151 16,8 67 1000 | 3¢ 50,7 16,3 183 76 1000
1} Planejamento 0,2 0.2 01 0,56 2,6 36 0,0 03 01 04 25 34
Ger. Intermedidria 01 00 0.0 01 0.6 08 o0 0z 00 0.1 0.5 o8
Diregéo Superior 0,0 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0 c,0 0,0 0.0 01 0.1
Pessoal Técnico 0.1 0.2 01 04 20 27 00 01 01 C.4 18 26
2) Execugdo 88 45,7 12,4 12,0 26 795 3,2 43,3 13,1 12,8 32 786
Supervisor 0.1 20 1.2 1.7 0.3 53 0,0 1.2 08 1.4 04 38
Quadificade 2.2 17,3 55 6.2 17 330 12 167 59 5,8 2.1 33,6
Semi-gualificado 35 210 47 3as 04 332 186 18,7 50 38 06 323
N&o-qualificade 1.0 54 10 086 0.0 81 0.4 57 13 08 G 88
3) Apoio 08 68 20 37 14 134 0,3 8,0 27 4,6 19 1538
Manutengae 01 18 05 09 0.1 3,2 0o 17 07 13 03 41
Servicos ndc- 02 18 0.8 15 06 49 0,1 27 12 21 1.0 7.2
operacionais
Escritdrio 01 0,2 0.1 05 05 14 0.0 0.2 0,1 0.4 05 1.2
Servigos Gerais 04 18 07 038 0.1 38 04 1.4 07 08 01 33
4) Outros 0.3 18 95 0,6 0,2 3,6 0.1 1.1 0.4 04 0.0 21
Mal definidas 03 1.7 0.6 0.5 0.1 3.2 0.1 1.1 0.4 04 0.0 241
ignoradas 0.0 0.1 0,0 01 0.1 0.4 6,0 0.0 0,0 0.0 co 00
AUTOPECAS 14,7 48,7 13.8 15,6 68 1000 ] 100 45,2 15,2 17,8 86 1000
1) Planejamento 0.1 04 0,2 97 26 49 o0 0,2 9.2 08 32 4.6
Ger. intermedidria | 0.0 0.0 00 01 0.8 11 0,0 0.0 0.0 02 1.0 1.3
Direg@o Superior 0,0 0.0 0.0 0.0 0.1 G2 00 0.0 00 0,0 02 0,2
Pessoal Técnico 01 0.3 0,1 0.8 18 28 00 0.2 0.1 06 20 3,1
2} Execugio 10,8 35,5 9.8 8,3 23 68,0 83 36.1 118 11,6 36 733
Supervisor 03 13 06 o7 0,4 3.3 0,0 1.2 05 07 05 33
Qualificado 40 135 43 50 14 283 3,0 13.0 47 61 18 206
Semi-qualificado 5.6 181 45 33 05 321 4,5 19.4 5.9 44 06 362
Nao-gualificado 09 286 0,5 03 0.0 43 0,7 25 06 04 0.0 43
3} Apoio 13 5.1 2,0 41 1,7 142 o8 46 21 43 22 148
Manutencio c1 11 0.4 04 0.0 2,1 0.0 12 05 06 0 25
Servicos néo-op 04 20 10 23 07 63 03 1.7 1.0 23 0.9 63
Escritério 00 0,2 02 08 08 21 oo 01 0.1 09 1.0 2.2
Servigos Gerais 0.8 1.8 04 05 01 37 08 16 04 0.6 0.2 37
4) Qutros 2,5 7.8 18 14 0,3 138 0,8 4,2 13 1,0 0,2 7.8
Mal definidas 23 70 18 1,1 01 12,2 038 4.1 13 10 01 7.2
Ignoradas 02 07 02 03 02 1.7 0.0 0.1 0,0 0.1 0,1 03

Fonte: RAIS, 1989 e 1992,
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.
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Tabela 2.1

indice da Idade segundo niveis de qualificagio em 1992

Base 1989=100
Niveis Ad 1B deT18azZd4 de25a43 Maisde 50 Total
MONTADORAS 122,85 60,6 88,8 12,1 87,3
1) Planejamento 0,0 95,9 B2,2 83,0 84,4
Ger, intermedtdria 0,0 00 80,1 731 89,0
Diregic Superior 0.0 0,0 1250 1768 1487
Pessoal Técnico 00 466 82,4 1240 822
2) Execugdo 147,7 878 88,1 116,0 88,3
Supervisor 00 7.0 632 889 641
Qualificado 157.3 60,1 80,7 116,6 89,1
Semi-qualificado 938 53,7 878 1197 84,9
Néo-qualificado 00 72,5 96,7 11986 952
3) Apoio 7.5 79,6 108,0 17,0 1036
Manutencéo 30,1 115,86 1165 1418 1120
Servigos ndo-operacionais 202 794 1365 1622 1270
Escritorio 50,0 49,7 739 101,7 72,0
Servigos Gerais 50 53,1 80,4 869 77,3
4) Qutros 4,0 45,9 53,4 46,3 50,9
Mai definidas 71 485 60,1 50,0 56,6
Ignoradas 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
AUTOPECAS 48,0 42.8 73 781 85,2
1) Planejamento 50,0 50,7 772 7.6 7.1
Ger. Intermedidria 0,0 333 834 79,1 82.2
Diregao Superior 0,0 0,0 735 75,9 74,1
Pessoal Técnico 50,0 50,8 75.1 75,8 725
2) Execugdo 45,8 45,0 76,8 86,0 76,3
Supervisor 0,0 344 646 A 645
Gualificado 20,4 452 766 923 €62
Semi-guaiificado 76,2 481 780 853 735
Nao-qualificado 50,0 40,8 72,4 825 639
3) Apoio 454 52,3 7238 76,3 67,1
Manutengdo 558 67,4 835 105,1 77,3
Setvigos nac-operacionais N4 472 743 763 64,7
Escritéria 0.0 855 744 70,2 69,0
Servigos Gerais 413 58,7 64,2 727 64,4
4) Outros 57,8 28,8 39,1 35,0 36,8
Mal definidas 63,1 30,6 43,2 418 38,8
ignoradas 305 45,4 1.3 2210 0.0

Fonte: RAIS, 1889 e 1992,
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.

110



Tabela 2.2
Distribuicio da idade segundo niveis de qualificacdo

1989/1992
1989 1982
Niveis At518 do18a24 do25a49 Maisde Total | Até 18 de18a24 de25a49 Maisde Tofal
50 S0
MONTADORAS 1.4 13,7 78,0 §8 100,0 2¢ 85 81,0 7.5 100,0
1) Planejamento 0,0 0.2 3,0 0.4 3,6 0,0 a2 28 a4 34
Ger. intermedidria 0,0 0,0 08 0,2 08 0,0 01 06 02 08
Direcéo Superior 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 c0 60 01
Pessoal Técnico 0,0 0,2 24 0,1 27 o0 0,1 23 g2 26
2) Execugdo 1,1 10,7 63.4 43 79,8 1.9 7.0 84,0 &7 78,6
Supervisor 00 0,2 46 05 53 00 0 34 05 39
Qualificado 1.0 51 25,3 1.6 33,0 1.7 35 263 21 335
Semi-gualificado 0.2 45 26,7 1.8 332 0.2 28 268 25 323
Néo-qualificado 00 08 67 04 81 0.0 08 15 06 88
3) Apoio 0,3 29 10,1 0,8 134 01 1.9 12,6 1,2 15,8
Manutencgéo 0,2 05 23 02 32 0.1 0,7 3.1 03 4,1
Servigos nao- 0,0 09 3,8 02 49 00 08 5.9 04 7.2
cperacionais
Escritério 0,0 02 1,2 01 1,4 0.0 0,1 1,0 0,1 1,2
Servigos Gerals 0,0 05 28 05 38 00 0,3 2,6 05 33
4} Outros 0,0 08 2.5 0.2 3.6 0.9 0.4 1,5 0,1 2,1
Mal definidas 0,0 08 2.2 0.2 32 00 0.4 1.5 0.1 2.1
Ignoradas 00 0.1 03 0.0 04 00 0.0 0.0 0,0 o0
AUTOPECAS 2,4 22,9 68,6 4.9 100,0 18 18,1 71 8,0 100,0
1) Planejamento 0,0 0,3 3.2 04 40 0,0 6,2 32 0,6 4.6
Cer. Intermedidria 0.0 0 08 0.2 11 0,0 0.0 1.1 03 1.3
Diregao Superior 00 0,0 0,1 0.1 0.2 0,0 00 01 0.1 2
Pessoal Técnico 00 03 23 o1 28 0,0 02 27 072 31
2) Execugdo 1,2 14,0 48,6 3,1 88,0 0,9 9.9 534 41 73,3
Supervisor 00 0.1 29 03 33 0,0 0,0 29 04 33
Qualificado 06 68 196 1.1 28,3 0.2 48 230 15 296
Semi-qualificado 05 59 24,2 1,6 321 06 43 293 20 36,2
Nao-qualificado o1 1.2 28 0,2 43 00 0.7 33 02 43
3} Apoio 0,5 3,3 8.4 1,0 14,2 04 2,6 10,5 11 14,8
Mamzdengao 0,3 04 3 01 21 03 o4 1,7 01 25
Servigos néo-op 0,2 20 3.9 02 63 01 1.4 45 03 6,3
Escritdrio 00 05 15 00 2,1 00 0.4 1.7 o1 2.2
Servigos Gerais 01 04 26 08 37 01 0,3 28 07 37
4) Outros 08 §4 74 0.4 13,8 0.8 24 L ¥ 0,2 7.6
Mal definidas 6 5,0 63 03 12,2 6 2,3 4,1 0,2 72
ignoradas 0,1 04 11 0,1 1.7 0,0 0,0 03 g0 c3

Fonte: RAIS, 1989 ¢ 1992.
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.
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Tabela 3.1

indice do Tempo de Servico segundo niveis de qualificacdo em 1992

Base 1989=100
Nivelis menos 3M menos 1A 1a3A 3a5A mais5A Tolal
MONTADORAS 21 111 76,3 814 119,2 87.3
1) Planejamento 185 33,0 67,6 80,2 102,2 84,4
Ger. Intermedidria 33,3 47,2 1964 1029 §7.0 89,0
Direcdo Superior 100,0 18,2 3000 3000 1817 1487
Pessoal Técnico 16,2 30,7 282 883 116,2 822
2} Execugido 09 86 81,0 81,8 116,56 86,2
Supervisor 0,0 19 1.7 351 776 64,1
Qualificado 0.8 138 840 888 188 891
Semi-qualificado 0,7 43 772 83,7 1208 84,9
Néo-qualificado 3,2 6,0 105,3 65,3 1300 852
3} Apoio 54 8,6 614 88,5 1505 103,56
Manutengiio 16 51 521 103,2 1617 1120
Servigos nio-operacionais 88 206 678 89,6 1863 1270
Escritdrio 240 243 377 54,3 892 720
Servigos Gerals 11 4,4 68,9 853 1102 773
4) Outros 44 48,2 713 378 66,6 50,8
Mal definidas 4.4 522 82,0 40,5 793 566
ignoradas 0.0 00 00 0,0 0.0 0.0
AUTOPECAS 228 21,0 56,5 704 1048 65,2
1) Planejamento 4“4 5§31 534 748 94,4 76,1
Ger. intermedidria 30,8 67,7 624 788 96,3 821
Diregio Superior 2000 462 1160 529 68,5 741
Pessoal Técnico 448 488 485 74,7 86,0 724
2) Execugio 238 211 60,9 718 104,8 70,2
Supervisor 373 438 344 63,4 740 845
Qualificado 208 17,5 63,2 74,5 1034 68,2
Semi-qualificado 27 25,8 58,6 70,8 113,0 73,5
Nao-qualificado 170 15,1 75,8 69,2 983 63,8
3} Apoio 26,8 73 68,6 714 104,2 67,1
Manutencic Ny 34,1 53.4 543 1347 773
Servigos nio-operacionais 243 245 59,0 694 1009 64,6
Eseritério 254 41,4 897 66,3 846 68,0
Servigos Gerais 6.4 234 59,8 844 87,1 64,4
4) Qutros 17,6 14,8 558 64,9 §8,6 35,7
Mal definidas 18,7 156 63,7 63,1 66,2 38,8
Ignoradas 00 61 47 15,0 354 135

Fonte: RAIS, 1989 e 1992.
Obs.: Empresas com mais de 250 empregados.
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Tabela 3.2

Distribuicio do Tempo de Servico segundo niveis de qualificacdo

1989/1992
1583 1882
Niveis menos menos Tal3A 3a5A maisS5A Total {menos moenos 183A 3a5A mais5A Total
a 1A 3 1A
MONTADORAS 3.3 12,7 16,0 158 483 1006 | 01 1.8 14.0 1584 €59 100,0
1) Planejamento 0,0 0,2 0,8 cA 20 36 0,0 0,1 0.5 0,5 23 34
Ger. 0.0 0.0 o 0.0 06 08 0,0 0,0 03 0,0 0,5 08
Intermedidria
Direg#io Superior| 00 0.0 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 01
Pessoal Técnico{ 00 0,2 0,7 0,4 1,4 27 0.0 01 02 04 1.9 286
2) Execuglo 25 10,5 120 158 38,7 785 0,0 1,6 11,1 14,8 51.7 78,6
Supervisor 0.0 03 03 0,7 4,0 53 0,0 00 0.0 03 38 38
Guualificado 1.1 47 51 6,2 15,9 330 4,0 0,7 5.0 64 216 336
Semi-qualificado | 1,2 48 54 €9 14,8 332 0.0 g2 4.8 66 207 323
Néo-qualificado 0,2 0.8 1.1 21 38 81 0.0 01 1.3 1,5 58 88
3) Apoio 0,3 1,3 25 29 6.4 134 0 61 1.8 2.9 110 158
Marustencao 01 0.3 a5 07 16 3.2 0,0 00 0,3 08 30 4,1
Servigos ndo-op | 01 03 1.0 1.2 24 49 0,0 0,1 0,7 1,2 5.1 7.2
Escritério 00 01 03 0,3 0,8 1.4 0.0 0,0 0t 0,2 09 1,2
Servigos Gerals | 0,1 08 07 07 16 38 0.0 0.0 0,6 07 20 33
4) Outros [+ X3 g6 0.7 0.6 1.2 36 0,0 0,3 0.6 63 0.9 2,1
Mal definidas 05 06 0.6 08 1,0 32 0,0 0,3 0.6 0,3 9 21
ignoradas 0,0 o0 0,1 0.0 0,2 0.4 00 0.0 0.0 0,0 00 00
AUTOPEGAS 6,86 18,5 248 19,% 311 100,0 | 23 6,0 22,6 20,6 4385 100,06
1) Planejamento 0,2 0.4 0.8 0,7 18 40 0,1 0.4 8,7 0.8 28 4,6
Ger. 0.0 0,1 02 0z 08 11 0,0 0.1 0.2 0,2 08 1,3
intermedidria
Dirego Superior| 0,0 0.0 0,0 0,0 0t 02 0.0 0.0 0,0 0,0 0,1 0.2
Pessoal Téenico| 0,1 03 07 05 1.4 28 01 03 0.5 05 17 31
2) Execucio 36 10,5 164 13,9 238 68,0 1,3 34 15,3 164 79 73,3
Supervisor 01 0,2 05 0.4 2,2 33 0,0 01 0.3 04 25 33
Qugiificado 1.7 52 6,4 54 9.6 283 05 14 6.2 6,2 15,2 296
Semi-qualificade | 1,6 43 83 7.2 10,7 321 07 1.7 7.5 78 185 36,2
Nao-qualificado | 03 038 1.2 08 1.1 43 0.1 02 1.4 09 17 43
3) Apoio c8 25 3.9 2.8 41 14,2 0,3 4,0 3.5 31 6.6 148
Manutencéo 0.1 03 08 05 0,6 21 oo 02 05 05 1.3 25
Servigos nac- 0.4 " 1,8 13 1,8 63 | 04 04 16 14 27 63
operacionais
Escritério 0.1 0,3 0,5 04 0,7 21 0.0 0.2 05 04 1.0 22
Servigos Gerais | 0,3 6,8 1,0 06 1,0 37 01 03 1,0 08 15 37
4) Qutros 19 5.1 3.6 1.7 1,6 135 0,5 1,2 3.1 15 14 7.8
Mal definidas 18 47 3.1 1,4 1.2 12,2 05 1,1 3,0 14 1.2 7.2
Ignoradas 0t 04 05 0,3 04 1,7 o0 0.0 0,0 0,1 c2 03

Fonte: RAIS, 1988 e 1992

Obs.: Empresas com mais de 250 empregados,
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Tabela 4
Distribuicdo dos Demitidos e Admitidos segundo Escolaridade - 1993 e 1994

Niveis Prim. Inc. 1o Gr.lnc. 1o.Grau 2o0. Grau Superior Totfal
. ADMITIDOS 7.2 369 322 16,7 5,3 160,0
1} Planejamento 0,1 6,2 0.6 1,0 22 4,1
Ger. Intermediaria 0.0 0.0 01 0,2 08 1,0
Diregdo Superior 0,0 0,0 00 0.0 01 0,1
Pessoal Técnico 0.1 02 05 o8 1.4 30
2} Execugio 34 22,7 17,6 7,1 1,3 5§33
Supervisor 00 a1t 0,2 g2 01 06
Qualificado 1.7 82 85 37 08 245
Semi-qualificado 12 9,0 87 25 05 20,2
No-qualificado 05 43 22 07 01 8,0
3) Apoio 14 47 4.8 54 1.0 175
Manutengao 01 04 0,4 0z 0,0 1,2
Servicos nic-operacionais o1 1.1 25 21 0,4 6,4
Escritério 00 04 05 24 05 38
Servigos Gerais 1.1 28 14 06 0.1 61
4) Outros 2,3 8,2 84 3.2 o’ 25,1
Mal definidas 14 49 34 09 0.1 10,8
lgnoradas 0,9 44 6,0 23 0.6 14,3
DEMITIDOS 10,2 421 250 144 71 100,0
1) Planejamento 0,1 63 8,5 1,6 3,6 8,2
Ger. Intermediéria 00 0.1 01 03 1,2 19
Diregdo Superior 00 00 0,0 0.0 01 o1
Pessoal Técnico co 0.2 04 13 22 41
2) Execucdo 83 28,8 154 8,8 1,7 59,5
Supervisor 0.1 08 07 05 02 2.2
Qualificado 24 111 6§ 35 cs 248
Semi-qualificado 30 12,4 63 20 05 245
Nao-qualificado 08 45 18 0.5 0.1 8,0
3) Apoio 2,0 68 54 53 13 20,7
Manutengéo 0.1 07 08 0,2 00 1,7
Servigos ndo-operacionais 0,2 158 25 21 086 7.4
Escritério 0,1 03 137} 2,2 086 4,2
Servigos Gerais 15 386 1.4 0,7 0,1 7.4
4} Outros 18 64 3.7 11 [+ X5 13,6
Mal definidas 13 38 1,8 0,3 0,1 7.3
Ignoradas 05 26 1.9 0.8 o5 6.3

Fonte: CAGED, 1993 e 1894.
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Tabela 5
Distribuicdo dos Demitidos e Admitidos segundo Idade - 1993 e 1994

Niveis Menorde 18 de 18824 de25a49 Maisde 50 Total
. ADMITIDOS 3.6 4 82,0 2,2 160,0
1) Planejamento 0,0 8.7 3.1 0,3 4,1
Ger. Intermedidria 0.0 00 08 0,2 1.0
Dire¢ao Superior 0.0 00 0,1 0.0 0.1
Pessoal Técnico 00 07 22 a1 30
2) Execucdo 2,0 15,6 35 1.1 53,3
Supervisor 0.0 co 0.5 0.1 05
Qualificado 08 87 145 0.4 245
Semi-qualificado 6,7 42 14.8 0.4 202
Nac-qualificado 05 27 47 01 8,0
3} Apoio 09 58 10,2 [ X 7.5
Manutengéo 02 0z 0.7 00 1.2
Servigos ndo-operacionais 0.3 27 33 01 8.4
Escritério 0.1 15 21 0,1 38
Servigos Gerais 02 1.4 42 0,3 6,1
4} Qutros 0,7 9,2 14,2 0,3 251
Mal definidas 03 4.1 6,2 01 10,8
ignoradas 04 5.1 8,0 02 14,3
DEMITIDOS 1,2 20,6 86,6 11,4 100,0
1) Flanejamento 0,0 0,3 46 1,2 6,2
Ger. Intermedidria 00 0,0 1.3 0,6 1,8
Diregsio Superior 0.0 0,0 0.1 01 01
Pessoal Técnico 0.0 0,3 33 0.5 41
7) Execucgdo 0.7 16,7 40,9 7.1 58,8
Supervisor 00 0.0 15 07 22
Qualificado 0,3 52 16,5 27 248
Semi-qualificado 02 34 17,7 3.2 245
Nao-qualificado 02 21 8,1 05 80
3} Apoio 04 6,0 13,0 2,2 20,7
Manutenclo 01 0,4 1.0 0,2 1.7
Servigos ndc-operacionals 041 22 45 06 7.4
Escritério 0.1 +.3 2.6 02 42
Servigos Gerails 0.1 1.4 49 12 7.4
4) Outros 0,2 44 8.1 08 13,8
Mal definidas 01 25 42 04 73
lgnoradas o1 1.8 39 0.4 63

Fonte: CAGED, 1963 e 1994,
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Tabela 6
Distribuicdo dos Demitidos segundo Tempo de Servigo - 1893 e 1994

Niveis menos3M menos 1A 1a5A mais5A Tofal
DEMITIDOS 88 18,8 36,6 313 100,0
1} Planejamento 0,2 0,6 18 3,1 6,2
Ger. intermedidria 0.0 02 05 08 18
Dire¢lo Superior 0,0 a0 0,0 0.1 0.1
Pessoal Técnico 0,4 0.4 1.3 2,1 41
2} Execugio 44 83 22,2 21,3 55,5
Supervisor 0,0 01 04 1.6 2.2
Qualificade 1.9 38 82 88 248
Semi-qualificado 1,6 33 85 85 245
Nao-qualificado 1.0 21 31 15 8,0
3) Apoic 18 46 78 58 20,7
Manutenglio 0.1 0.2 06 07 1.7
Servigos nic-operacionais 05 14 28 2.4 7.4
Escritéric 03 1,2 15 11 4,2
Servigos Gerais 09 1.9 2.7 16 7.4
4) Outras 22 44 49 1,5 13,6
Matl definidas 1.2 26 2.7 0,6 73
Ignoradas i1 1.8 2,2 1,0 83

Fonte: CAGED, 1993 e 1994,
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