NUMERQ: 149/2005

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
INSTITUTO DE GEQCIENCIAS
POS-GRADUACAO EM POLITICA CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

b N e A A B2

EDILAINE VENANCIO DA ROCHA

AS ATIVIDADES TECNOLOGICAS POS-PRIVATIZAGAO DO SETOR DE
TELECOMUNICAGOES NO BRASIL

Dissertagdo apresentada ao Institutc de
Geociéncias como parte dos requisitos para
obtengcdo do titulo de Mestre em Politica
Cientifica e Tecnolégica

Orientador: Prof. Dr. Sérgio Robles Reis de Queiroz

&3

CAMPINAS ~ SAQ PAULO Este ﬁxem;} €§?’ co ffesgﬁaé@

mé%@m Ee | toge defonis

Agosto — 2005 gm‘ m UW o de fi
{}t’%v’r‘ et .

emgﬁ{}?ff& ;:

1 St ﬁ%‘wg



®© by Edilaine Venancio da Rocha, 2005

Catalogac8o na Publicagéo elab: -ada pela Biblicteca do Instituto
de Geociéncias/UNICAMP

Rocha, Edilaine Venancio da
As atividades tecnologicas pos-privatizacio do setor de telecomunicagdes no
Brasil / Edilaine Venancio da Rocha.-- Campinas,SP.: {s.n.], 2005.

Orientador: Sérgic Robles Reis de Queiroz
Dissertagao (mestrado) Universidade Estadual de Campinas,
instituto de Geociéncias.

L Telecomunicégﬁes~Brasﬂ. 2. Tecnologia. 1. Queiroz, Sérgio
Robles Reis de. II.Universidade Estadual de Campinas, Instituto de
Geociéneias, 1. Titulo.

Titulo em inglés: Technological activities in the telecommunications sector in Brazil
after privatization

Keywords: innovation regime, technological efforts, simulating policies, direct and
indirect evidences

Area de concentracgo: Politica Cientifica e Tecnolégica
Titulacgo: Mestrado
Banca examinadora: - Sérgio Robles Reis de Queiroz;
- Maria Conceigdo da Costa;
- Eduardo Strachman.
Data da defesa: 30/08/2005



&
“', UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
.\ A INSTITUTO DE GE({CE@NCIAS
POS-GRADUACAQ EM
POLITICA CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Y

LRI AME

AUTORA: EDILAINE VENANCIO DA ROCHA

AS ATIVIDADES TECNOLOGICAS POS-PRIVATIZACAC DO SETOR DE
TELECOMUNICACOES NO BRASIL

ORIENTADOR: Prof. Dr. Sérgio Robles Reis de Queiroz

Aprovadaem 3o / o35/ Zoos

EXAMINADORES:

Prof, Dr. Sérgio Robles Reis de Queiroz - Presidente

Profa. Dra. Maria Conceicéio da Cesta

Prof, Dr. Eduardo Strachman

[ Lot e

Campinas, 30 de agosto de 2005

i



wipane _ AC
ﬁ%&mébﬁ;g;h;-=§'
sy

}mﬁ %ﬁf
we b ”?G 3

EBCO H &0
sa 0Hiclios
oPD

B 7D Feio




Agradecimentos

Um dia uma amiga falou-me gque a primeira coisa a ser lida num frabatho
académico eram os agradecimenics. Naguele momenito, nao compreendi o que
ela guis dizer. Fol necessario passar pelo processo de desenvolver a dissertagao
para compreender a importancia desse espago. Entendi gue ele deve reflelir a
esséncia de um esforco impulsicnado pelas pessoas gue participaram da minha
historia de vida, tanto académica, quanto pessoal.

Partindo dessa perspectiva, agradego primeiramente ac Sérgio Queiroz,
pela orientac8c, paciéncia, e principalmente, pela oportunidade de
amadurecimento. Ac Sérgio, obrigada por nao me dizer qual era o caminho, mas
por me ensinar a encontra-lo e depois me mostrar como percorré-o.

Meus sinceros agradecimentos aos professores do DPCT, acs funcionarios
do IG5, e em especial, a Valdirene e a Edinalva, pela enorme dedicagao, sempre
acompanhada de carinho e atengao, principalmente nos prazos finais.

Obrigada aos colegas de classe, por compartilharem as davidas, angustias
e a conquista. Obrigada a amiga que fiz pelo caminho, Flavia “Maria”, pela
presenga constante, pela forga e pelos passeios; a amiga de graduagao, mestrado
e comadre, Pollyana, por continuar por perto e estar sempre presente com sua
risada enorme; a Mari Zanatta por fazer-me sempre acreditar no meu trabalho; a
Micheie, que, mesmo distante, esteve na torcida; € a todos 0s amigos que em

algum momento se fizeram presente.

Também sou profundamente grata & minha familia. Ao meu pai, pelo apoio
constante; a minha mae, que embora a vida tenha lhe dado a oportunidade de ir
somente alguns poucos anos a escola, soube nos ensinar (a mim e ao meu irméo)
a importancia de aprender continuamente; € ac meu irmao, cuja determinacac me
inspirou sempre.

Por fim, agradeco ac Dan, ora noivo, agora esposo, pela compreensao, peios
finais de semana abdicados em prol da dissertagao. peio alento, e principalmente,
pelo seu amor.



Sumario

RESUMO ..t ee et ercevscscecasssasssses s sanses s ssnas soass s banntanassansibbaressrnsnannsannranssanns Xi
BB S T R A T it ressie s eeissssssrsnesessasaesansansaesassssansrravanssesrasasasnsmnensansnanes xiii
EErTEgo s LT Loz o T U 1

Capituio | - Evolucdo do setor de telecomunicagfes no mundo: aspectos

institucionais, organizacionais & tecnologiCoS «.virmeniisrcsrnieinrresirsasniesarcasenas 3
1.1. O Modelo Historico de Organizagao Institucional e Industrial....................... 3
1.1.2. A organizacado da indUstria de teleguipamentos e a relagdo com as
OPEradoras d& SEIVIGOS .ottt ettt et e e ta e e n e a e e e e e e ba e 6
1.2. A expanséo da cadeia produtiva do setor de telecomunicagdes .......oovvveeenie 8
1.3. A reforma institucional do setor de telecomunicacdes e a nova dindmica da
indistria de telequUIPaMENTOS .o e 12
1.3.1. FONIES 08 DreSSA0. . it e 12
1.3.2. As transformagdes no marco regulatbrio: paises pioneiros e diferentes
trajetorias de MUABNGE . ... e e e 14
1.3.3. A nova dindmica organizacional e de inovagao do setor de
Pl COMUIMICBGOES ...ttt ee v e et s s e e e tdbenr e s nesa e s e e e aaeeeeenanes 16

Capitulo li - Evolugao das telecomunicagdes ne Brasil: da criagédo do Sistema
Telebras & privatiZacA0 ......ccccmrirorianrirrreisrsssnenisssaensnsarasssansaossessascassssnessnssssssnsns 19

2.1. A criac@o do Sistema Telebras e as Politicas de fomento a indastria local de

1l EGUIDAMEBNTOS Lottt et n e n e n e 19
2.1.1. Politicas de internalizagao da produgéo e fomento a P&D local durante
a vigéncia do Sistema Telebras ......cooivev i 21

2.2. O processo de desregulamentacdo e privatizagdo do setor de

telecomunicagoes DrasileirO. .. 31
2.2.1. Politicas atuais de internalizag@o da producéo telequipamentos e
atracB0 de P&D .. e e 35

Capitulo I — Atividades Tecnoldgicas do Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento (CPOD ). e crsrnsciirne e e rerserensrnesssr s as s e s e s s s s e 38
3.1. Criacado e etapas de desenvolvimento do CPal ... 38
3.2. Andlise dos esforgos tecnologicos empreendides pelo CPgD ... 45

Vil



B 3. oM S S oot 57

Capitulo IV — Evidéncias e discussio sobre as atividades tecnoldgicas dos

fornecedores de telequUIPAMENIOS oo rccieeccrecerirecrerrcsere e sec s snnnanssssnnaeane 59
A EVIGENCIAS INGINBIES oeiet et ettt te e e e et e e e 59
4.2 EVIGBNCIAS TIFEIAS . ..ot ere et a e 67
4.3, CONCIUSDES oo ittt ee et e et e 76

Consideragdes FiNaiS ...cccccorvvrecervvnivissnnssnvsssemeensssssssesssnsapasess srnareanes vamerenensrnsansesnan 80

Apéndice - A introduc8o da microeletronica nos equipamentos de

telecomunicacgdes ............ R, ensaraaaes veernseseans R, eorarmassuerensnssanans vrrrasovans 83
Y4 1-) (o T crersaneen reresesonmnnnns venarenae ceeserreereurinnsnanas veeremnnans renerenenan reereenennans 87
Bibliografia.....c..ccueeu.... carnenanesnnens errareearesereuaanrresnnauraes samnsssasennensszaninEesnrnasennas ceoranaes 88



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

«,A ] INSTITUTO DE GEOCIENCIAS
® POS-GRADUAGAO EM POLITICA CIENTIFICAE

TECNOLOGICA

LINICARME

AS ATIVIDADES TECNOLOGICAS POS-PRIVATIZACAQ DO SETOR DE
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RESUMO

Dissertagao de Mestrado
Edilaine Venancio da Rocha

O objetivo desse trabalho & analisar as atividades tecnolégicas realizadas
pelo setor de telecomunicacdes no Brasil apds a privatizagdo com base na
iiteratura disponivel. Para tanto, aborda-se, primeiramente, as trajetdrias
institucional e tecnoldgica do setor no dmbito internacional, destacando a
expansao da cadeia produtiva e a mudancga no regime de inovagao da indastria de
telecomunicagdes, tendc como consequéncia o redirecionamento do foco das
atividades de pesquisa. A seguir, faz-se uma retrospectiva histdrica acerca das
telecomunicagbes no Brasil, dedicando maior énfase as politicas de fomento a
industria nacional, e ao processo de desregulamentagéo e liberalizagdo do setor,
determinantes na composi¢do e capacitagdo tecnoldgica atual da industria de
telequipamentos presente no pais. Essas colocagbes prévias visam contextualizar
e balizar a andlise proposta, delineada em torno das duas esferas centrais no
processo de capacitacdo tecnoldgica do setor em estudo: a) o Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento (CPgD); e b) e os fabricantes locais de equipamentos. Nesse
sentido, s&o apresentadas e debatidas as evidéncias diretas e indiretas contidas
nos trabalhos estudados. A partir disso, conclui-se que ndo ha evidéncias
concretas sobre a redugdo dos esforcos tecnoldgicos do setor de
telecomunicagbes no periodo pos-privatizacio.
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ABSTRACT

Dissertacio de Mestrado
Edilaine Venancio da Rocha

The purpose of the work is {0 analyze, based on the existing literature, the
technological efforts undertaken by the Brazilian telecommunications sector after
its privatization (in the 1990’s). Initially, it discusses the institutional and technologic
trajectories at the international level, the changes in the telecom industry’s
innovation regime and, consequently, the change in its R&D activities. Second, is
traced the historical background about Brazilian telecommunications industry,
emphasizing the policies towards the sector, and also the determining factors of
the current structure and technological competence of the local telecom
equipments industry. These previous analyses provide the context to the proposed
exam the proposed exam, focused on the two main actors of technoiogical
development in the referred sector: the “Centro de Pesquisa e Desenvolvimenio
em Telecomunicagtes” (CPgD) and the local telecom equipment producer. in this
sense, the direct and indirect evidences highlighted in the preceding works are
presented and discussed. The main conclusion is that there are no strong

evidences about the reduction of technological efforts in the Telecom sector after
privatization.
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introdugao

Considerando as transformacgbes recentes nas telecomunicagles, esse
trabatho tem por objetive analisar as atividades tecnolégicas do setor no Brasil
com base na literatura disponivel. Especificamente, procura verificar se hé
evidéncias concretas sobre a reducBo dos esforgos tecnoldgicos no setor no
periodo posterior a privatizagao.

A elaboracao dessa questao estd vinculada, de certa forma, a0 projeto de
pesquisa de Iniciagdo Cientifica’ desenvolvido no dmbito do GEEIN — Grupo de
Estudos em Economia Industrial, do Departamento de Economia da UNESP ~
Araraguara. O proieto buscou examinar os efeitos das politicas recenies voltadas
a internalizacdo da producdo teleguipamentos, bem como da pesquisa e
desenvolvimento {P&D).

Além de permitir um primeiro contato com os estudos sobre as atividades
tecnoldgicas dos fabricantes locais de telequipamentos, esse trabalho anterior
trouxe a tona uma série de questdes gerais. Dentre elas, as caracteristicas das
atividades de P&D das filiais brasileiras, a dindmica do sistema de inovagao local €
0 adensamento da cadeia produtiva do setor.

O propésito inicial era o de abordar algum desses assuntos, mas um estudo
mais aprofundado da literatura disponivel gerou outras inguietagdes. Ha uma
tendéncia nessa literatura em apontar para uma redugdo dos esforgos
tecnologicos locais. Além disso, uma parte consideravel dos estudos sugere que
0s problemas na estrutura de pesquisa e desenvolvimento (P&D) local séo
oriundos da privatizagdo. Dessas constatagbes procedeu a questdo sobre a
existéncia {ou ndo) de evidéncias sobre a redugio dos esforgos tecnoldgicos.

' ROCHA, E. V. A inddstria de Telecomunicagdes: Privatizacdo, Expanséo da
Oferta de Servigos e os Efeitos sobre a Fabricacio Local de Eguipamentos,
Monografia — UNESP/Iniciacao Cientifica/FAPESP, Araraguara, 2002.



Como as evidéncias serdo analisadas a partir da trajetdria de
desenvolvimento do setor, o trabalho foi organizado em quatro capitulos: os dois
primeiros voltados para a contextualizaggo do setor e os dois ditimos para a
concretizagio do objetivo central, qual seja, a discuss@o sobre os esforgos
tecnologicos.

O primeirc capitulo reconstitui de forma concisa a evolugao das
telecomunicacdes no mundo, considerando ©0s aspectos organizacionais,
institucionais e os de ordem tecnoldgica, visto que hé uma forte interagdo entre
eles. O tema principal do Capitulo | ¢ a mudanca no regime de inovagao
proporcionado pela expansdo da cadeia produtiva, um dos determinantes nas
fransformacoes institucionais observadas no setor a partir dos anos 80.

O segundo capitulo foca a ftrajetéria de desenvolvimento das
telecomunicagbes brasileiras, enfatizando as especificidades que contribuiram
para delinear os contornos do setor. O destague sio as politicas de fomento a
industria e & P&D local que, somadas ac contexio econdmico e aos conflitos de
interesse dos atores, determinaram a trajetdria de capacitagdo tecnoidgica do
setor no Brasil. Essa abordagem sera utilizada posteriormente para compiementar
a analise proposta.

No terceiro e no quarto capitulo s&o apresentadas e analisadas as
evidéncias sobre os esfor¢os tecnologicos. Enquanto no terceiro a analise estg
direcionada ao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD); no guarto, o
objeto em estudo s8o as empresas fabricantes de telequipamentos. Além da
finalidade didatica, essa subdivisdo evoca 0s atores principais do processo de
inovagdo do setor no mundo, nos pericdos anterior e posterior a abertura dos
mercados; ou ainda, a mudanga no regime de inovagdo observada entre esses
dois periodos. As conclusdes também sao estabelecidas separadamente, sobre
cada ator, ao término de cada capitulo. Por fim, nas consideragbes finais, € feito
um balango sobre as evidéncias apresentadas.



Capitulo | - Evolug@o do setor de telecomunicagdes no mundo: aspectos
institucionais, organizacionais e tecnoldgicos

O objetivo deste Capitulo é reconstituir de forma concisa a trajetdria
institucional, organizacionai e tecnoldgica do setor de telecomunicagdes, tendo em
vista a coniextualizag&o do ¢bjeto em estudo.

O setor de telecomunicagbes apresenta varias peculiaridades tanto na
organizagd@o dos servigos quanio na produgdo de egquipamentos, que sao
atribuidas as questdes de ordem politica (como a seguranga nacional) ou
econdmica.

Nesse sentido, o Capitulo aborda, iniciaimente, o periodo de predominéncia
dos monopdlios publicos (ou privado, no caso nerte-americano) na operagao dos
servicos, a forte interagdo desse segmento com a produco de telequipamentos &
o regime de inovagdo caracteristico daguele contexic.

Em seguida, retrata a expanséo da cadeia produtiva do setor, resultante da
crescente convergéncia com a informatica e, por fim, a reforma institucional,
destacando os diferentes processos de transigdc dos paises avangados e da
Ameérica Latina.

1.1. O Modelo Histdrico de Organizacdo institucional e Industrial

O primeiro telefone foi patenteado nos Estados Unidos, na década de 1860,
promovendo uma verdadeira revolucao tecnoldgica e a emergéncia de uma nova
industria (em sentido amplo), com trés dimensdes: nova modalidade de servigos,

novo ramo industrial {telequipamentos) e trajetoria tecnoldgica® especifica.

 Emprega-se aqui o termo trajetéria tecnologica, com base em Dosi (1984). Para definir
um avango fecnoldgico de grande monta, o autor utiliza-se do termo “paradigma”, parafraseando
Kuhn (1984), que no seu famoso livio — A Esfrutura das Revolugées Cientificas — o utilizou para
proporcionar uma nova imagem nao-linear 3 pratica cientifica. Um “paradigma’, tanto na concepgao
cientifica de Kuhn (1984), quanto no propdsito de Dosi (1984} de explicar o progresso tecnolégico,
node ser definido come um “modelo” ou “padréo”, construido a parir de experiéncias cientificas
passadas, cujos principios ddo suporte a pratica da pesquisa ou a solugéo de problemas, e por
consegiléncia, ao desenvolvimenio da “trajetdria” da {ecnologia em questfo. Ja a mudanga de
paradigma descreve uma “revolugdo cientifica”, cu o inicio da "trajetdiia” de desenvolvimento de

-
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O telefone foi inicialmente comercializado pela entdo recém-formada Belf
Telephone Company, primeira denominacdo da AT&T — American Telegraph and
Telephone. A publicacdo do Communication Act, em 1934, regulamentou ©
monopdlic  privado  norte-americanc  na  operagdc dos  servigos  de

telecomunicagdes.

No continente europeu, 0s servigos de telefonia ficaram iniciaimente ao
encargo de empresas privadas, mas eles foram rapidamente incorporadgos ao
monoepdlio plblico pré-existente dos correios e telégrafos, a fim de compartitharem
parte da infra-estrutura fisica daqueles servigos.

Nos paises periféricos latino-americancs — na época inseridos no modelo
primario-exportador — a prestacao dos servigos de telefonia iniciou-se no final do
sécuio XIX. Isso ocorreu atraveés da implantacao de filiais operadeoras de servigos
de fabricantes americanos e europeus, que buscavam garantir a dependéncia do
fornecimento de seus equipamentos. Posteriormente, os servigos foram
estatizados e estruturados na forma de monopdlio publice®, ja final da il Guerra
Mundial, no contexto dos Estados Desenvolvimentistas e das politicas de
substituicdo de importagao.

A partir dessa breve descricdo, constata-se que o monopdlio, piblico ou
privado regulamentado (EUA), configurou o modelo de organizagdo dos servigos
de telecomunicacdes em praticamente todas as nagbes do mundo®. Exceto no

uma nova tecnologia. Cabe ainda ressaltar, de acordo com Dosi (1984), que um paradigma néo
delineia uma alternativa Unica de firajeidria, mas um aglomerado de diregBes tecnoldgicas
possiveis, cujas fronteiras s8o definidas pelas caracteristicas do préprio paradigma, e por variavels
especificas — falores econdmicos, sociais e institucionais — que também interferem no
desenvolvimento da trajetéria de uma determinada tecnologia. Esse também é o caso do setor de
telecomunicacbes, que por ser estratégico {tanto para o desenvolvimento econdmico, quanto por
guestdes de seguranga nacional), os falores institucionais, tais como regulamentacdo, politicas
protegio, entre outros, especificos aos palses, também colaboraram para delinear suas frajetorias
tecneclégicas. O proximo texto em apéndice descreve sucintamente as duas tecnologias.

* A fase inicial e a de desenvolvimento das telecomunicagbes do Brasil se inserem nesse contexto,
gue sera explicitado no capiiuic subseqiiente.
A - v . . . u . ~ . . . .

Ha varias justificativas para a consolidagdoe e persisiéncia /até a década de 70) dessa estrutura
monopolica em praticamente fodos os paises no segmento de prestacdo de servigos de
telecomunicacdes. As questdes de ordem politica, como a seguranga nacional e econdmica, dado
o cardter estratégico das telecomunicagbes para o desenvoivimenio dos paises sempre
adeniraram essa discussdo. A nivel tedrico pode-se citar duas abordagens: a pragmatica, gue
justifica aquela estrutura de mercado a partir da combinagio de argumentos de ordem econdmica,
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caso dos Estados Unidos, a administracéo estatal geria todos os ambitos do
negocio, sendo a proprietéria das operadoras de rede e responsavel pela
regulamentac@o do setor, geralmente implicita {ou explicita nos EUA) (Almeida,
1994).

Pelo fato de ser um setor estratégico, por envolver questfes de ordem
politica, econdmica e tecnoldgica, a atuagdo governamental néo se restringiu a
prestacdo dos servigos. A fabricacdo de equipamentos também foi objeto de
agbes especificas {implicitas ou explicitas) em véarios paises industrializados. As
atividades de pesquisa relacionadas as telecomunicagbes sempre estiveram
inseridas em grandes programas, envolvendo os laboratdrios das operadoras de

servigo, as instituicdes de pesquisa e as universidades publicas.

Alem de atuarem na definigdo, financiamentc e execugac desses
programas, 0s$ Estados utilizaram seu poder de compra como um importante
instrumento de incentivo ao desenvolvimento da inddstria de telequipamentos. Até
nos Estados Unidos, onde os servigos eram prestados por uma empresa privada,
as atividades de operagdo de rede e manufatura eram verticalmente integradas,

sendo ambas executadas pelo mesmo grupo empresarial (Maculan, 1992).

Dessa forma, a interferéncia estatal —~ ndo desconsiderando a natureza
intensiva em ciéncia das telecomunicagbes — colaborou para a criagdo de
barreiras a entrada a novos fabricantes, a consolidagdo de uma estrutura de
mercado concentrada e, sobretudo, para o fortalecimento dos vinculos entre as
operadoras de servigos e os fabricantes de telequipamentos. O item a seguir
discute esse uitimo ponto.

social e politica, baseando-se na “doutrina do bem pulblice™ & a do monopélic “natural” —
estritamente econtmica e fundamentada na teoria neocléssica tradicional da firma — que ccorre
guando a existéncia de uma gnica firma & a estrutura mais eficiente do mercado.

<



1.1.2. A organizacdo da inddstria de teleguipamentos e a relagdo com
as operadoras de servigos

A indUstria de teieqguipamentos dos EUA nasceu e se consolidou de forma
interligada as atividades de implantaco de rede ¢ de prestacéo de serviges. Essa
estrutura vertical vigorou no pais até 1995, quando os dois segmenios foram

desmembrados em virtude do novo contexto das telecomunicagdes®.

Na Europa, o complexo indUstria-servigo de telecomunicagdes — o CIST ~ &
fruto da integrac@o das atividades de operagao de rede de infra-estrutura e
manufatura de equipamentos. A industria européia nasceu da barganha de aiguns
paises europeus com o8 Estados Unidos, detentor da tecnologia dos sistemas
telefnices. Para continuarem adguirindo equipamentos norte-americanos, 0s
europeus exigiram a instalacao de unidades produtivas locais, a fim de garantir o
fornecimento dos sistemas necessarios 4 expansdo das suas redes. Varias firmas
européias, que iniciaram suas atividades comprando e adaptando tecnologia
americana, se tornaram grandes produtoras mundiais de telequipamentos. Esse é
0 caso da alema Siemens, fundada em 1847, e da sueca Ericsson, criada em 1886
(Almeida, 1994).

No entanto, em decorréncia das relagdes especificas existentes entre as
operadoras nacionais e a demanda do mercado local, a organizagéo da produgao
de telequipamentos se diferenciava entre os paises europeus. Na Franga e na
Alemanha, havia uma integracdo quase-vertical entre as operadoras de servigos e
as respectivas fabricantes nacionais (Fransman, 2001). A Alcatel, embora fosse
formalmente uma organizagdo independente, era a principal fornecedora de
equipamentos da France Telecomn, e a Siemens, da operadora estatal alema. Ja
na Inglaterra, a prestadora de servigos cooperava com varios fornecedores locais
como a GEC, a Plessey e a STC (uma subsidiaria da norte-americana ITT).

No caso dos paises industrializados peguenos (com excec¢do da Suécia,
pais de origem da Ericsson), e da maioria dos paises em desenvolvimento, as

® Essa guestao sera tratada na segunda parte deste capiiulo
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operadoras publicas locals adquiriam seus equipamentos de fornecedores
estrangeiros especializados. Enquanto garantiam sua rentabilidade ne mercado
domeéstico (com © poder de compra das operadoras estatais) as fabricantes de
equipamentos e tecnologia competiam no mercado externo por parcerias com
operadoras estrangeiras® (Fransman, 2001).

Apesar de desempenharem atividades distinias, a relagac entre as
operadoras e as fabricantes fol essencial para o desenvolvimento das
telecomunicagdes ne mundo. Essa importéncia ndo se restringiu ac campo t&enico;
a necessidade de harmonizar, padronizar e executar as normas de
compatibilizacdo dos diferentes equipamentos e funcgdes das redes de telefonia.
Dado o carater intensivo em ciéncia das telecomunicagbes, a relagdo entre
fabricantes e operadoras permilia ¢ equacionamentc dos elevados gastos com
pesquisa’.

Numa perspectiva mais ampla, o poder de compra das grandes operadoras
era estratégico para a politica cientifica e tecnoldgica dos paises avancados e
recentemente industrializados, como foi o caso do Brasil (ver Capitulo I} (Almeida,
1994).

Ainda sobre a intera¢&o das atividades de servigo e produgao, vale destacar
a existéncia de um regime de inovagdo® especifico, que acentuava a
interdependéncia entre os dois segmentos (Fransman, 2001). Os laboratérios de
pesquisa eram subordinados as operadoras de telefonia, entdo responsaveis pelo
desenvolvimento tecnologico do setor. Instituicdes, como os Bells Labs, da AT&T,

® Cabe destacar que essas parcerias com as operadoras de paises do terceiro mundo, gue n3o
finham seus proprics fornecedores de equipamentos, contribuiram significativamente para o
desenvolvimento das competéncias tecnologicas dos fabricantes. Sem concorrentes nos seus
respectivos paises de origem, elas passaram a ter acessc a mercados compstitivos (FRANSMAN
2001). Tem-se como exemplo a Nortel, empresa canadense & uma das pioneiras na fabricagio e
desenvolvimento das peguenas centrais telefénicas, adequadas acs mercados restritos dos paises
em desenvolvimento (Fransman,1995).

” A natureza intensiva em ciéncia do setor sempre requereu a pratica intensa de atividades de P&D.
Alem do custo elevado e dos riscos envolvidos nesse tipo de investimento, ha a questdo da
incerteza no tocante a apropriagdo dos ganhos proporcionados pela inovagéo.

® “Sao as condigbes sob as quais o conhecimento tecnolégico & criado e as oportunidades e
restrigbes existentes para a utilizacdo desse conhecimento” (Fransman, 2001, p.10). Encontra-se
uma discusséo esclarecedora acerca do tema em Malerba e Orsenigo {19886).



o CNET, da France Telecom ou o Martlesham Laborafories, da Britsh Telecom,
faziam & pesquisa inicial, desenvolviam os proidtipos e repassavam-nos a0s

fabricantes, dedicados ao processo de produco.

Embora houvesse uma clara divisdo de trabatho - com a operadora
concentrada na pesquisa (incluindo pesguisa basica e de longo prazo) e design, &
os fornecedores na producdo — a presiadora de servigos era simuitaneamente
usudria e criadora das tecnologias e equipamentos de telecomunicacdes.

Esse procedimento era aitamente inovador, porém lento, pois abarcava
duas ou mais estruturas organizacionais em etapas seguenciais. O modelo
impunha barreiras ac processo de inovacgao, ja gue somente a operadora estatal e
sua respectiva fabricante podiam acessar as redes de telecomunicagOes
nacionais. Alem disso, a base de conhecimentos era fragmentada, cada pais
detinha tecnologia e designs proprios. Exemplo dessa situagdo € que uma central
de transmissao desenhada para o mercado japonés ndo podia ser utilizada no
mercado europeu cu norte-americano sem passar por um processo de adaptagao
{Gaffard e Kraft, 2000 e Fransmman, 2001).

Esse modele de desenvolvimento tecnoldgico perdurou até os anos 90,
quando, no contexto de liberalizagdo e desregulamentacdo dos mercados de
telecomunicacgdes, foram destituidos os monopdlios estatais de operagdc dos
servicos nos principais paises desenvolvidos. A profunda transformagao
tecnoldgica do setor nas UGltimas décadas, evidenciada pela expanséo da cadeia

produtiva do setor, foi um dos principais motores do processo de abertura.

1.2. A expansao da cadeia produtiva do setor de telecomunicagoes

Tradicionalmente, a cadeia produtiva do setor de felecomunicagbes era
composta de trés elos principais:

- as operadoras, cujo servigo principal era a transmissac instantanea de
VO£,



- os fabricantes, responsaveis pela producdo dos equipamentos de infra-
estrutura de rede;

- 05 consumidores, incluindo individuos e grandes usuérios, tais como as
empresas.

Com introdugBo da microeletrbnica, a digitalizagde da rede de infra-
estrutura e a crescente convergéncia com setor de informatica {ver Apéndice),
esse quadro se aiterou profundamente. A grande transformacéo tecnoldgica
representada pela mudanca do paradigma de transmissdo analbgica de voz para a
transmiss&o por pacotes® denota uma ampliagéo, sem precedentes, das atividades
de telecomunicagOes. Essas estdo voltadas atualmente para a fransmissac de
dados ou informagdes codificadas por canais digitais.

A énfase esta cenirada na exisiéncia do elemento informacional em
detrimento do elemento fisico, ao qual era creditado maior importncia. A
miniaturizagdo dos componentes e a maior disponibilidade de “espago’ nas
estruturas de fransmissao (banda passante), conjugadas & capacidade de controle
e enderegamento das informagbes do sofiware, geraram a possibilidade de
“estender ndo s6 o sentido humano da voz, mas também de imagem e dados”. Por
intermédio do soffware, tornou-se factivel enderecar uma chamada para qualquer
elemento, computador ou TV localizada ao redor do mundo (Bergamasco, 2000).

A infra-estrutura das telecomunicagtes esta sendo cada vez mais utilizada
como via de trafege de informacgdes codificadas pelo principio do software. De
acordo com Gomes e Roselino (2000), € viavel dizer que as estruturas de rede
estdo “transmitindo scftware” .

A expansdo da cadeia produtiva de telecomunicagdes advem dessa
interligacac dos telequipamentos com os programas e principios da informética.

Uma proposta para a nova configuragdo dessa cadeia, a partir de um modelo de

? A atual tendéncia de telecomunicacdes por pacotes tem como marco inicial a ativagao da primeira
Central de comutacdo com contrele a Programa armazenadc pela Bell Labs, no Estados Unidos,
em 1965. Tal inovagdo decorreu da incorporagdo de um software para monitorar todas as tarefas
da central, permitindo inclusive sua reconfiguraco légica.

O «0) software faz-se presenie ndo apenas enquantc um “eio” especifico desta cadeia, mas
permeia de forma significativa praticamente todos os processcs envolvendo as comunicages de
voz ¢ dados” {Rogerio e Roseling, 2002, s/ pag.)



camadas, foi apresentada por Fransman (2001). Segundo o autor, ©
desenvolvimento da tecnologia de internet multiplicou os elos cadeia de trés para
seis, e, por conseguéncia, a quantidade de atividades do setor. O modelo promove
uma juncac dos setores de telecomunicagdes e de computagao, uma vez que as
camadas adicionais (3), (4) e (5) séo basicamente formadas pelas empresas
“ponto com’, como pode ser visio a seguir

{(8) clientes:

(5) aplicacéo (informacgao processada), como empacotamento de conteudo
(Ex. Bloomberg, Reuters);

(4) navegagido e disponibilizagdc de informagao, como browsers e
mecanismos de busca {Ex. Google, Explorer);

(3) provedores de conexdo e acesso (Ex. AOL, UOL);

(2) operadoras de rede para circulagdo de dados digitais, voz, imagem e
informacao (Ex. AT&T, Telefdnica);

(1) fornecedores de tecnologia e produtos, como centrais telefbnicas,
aparelhos, softwares (Ex. Ericsson, Nokia);

Vale observar que as camadas iniciais (1 e 2) s8o mais dependentes de
hardware e sistemas de logistica de redes, enquanto o0 software e sistemas
aplicativos s&o os elementos mais importantes das Ultimas. Ou seja, os maiores
valores agregados, as principais dindmicas de competi¢cdo por clientes e as
oportunidades mais relevantes estdo nas camadas mais elevadas (3, 4 e §), dadas
as menores barreiras & entrada e a base de conhecimento comum aos varios
segmentos.

Essas camadas estdo mais fortemente relacionadas com o advento da
internet e incorporam uma quantidade maior de inovagdes tecnoldgicas,
especialmente em software, estimuladas pelas necessidades crescentes de
contetdos especificos nos servicos. Por outro iado, as camadas (1) e (2} do

modelo, impdem maiores barreiras a entrada de novos competidores, por serem
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atividades tradicionais controladas historicamente por grandes corporagoes
(Campanario e Reichstsul, 2002).

Apesar de bastante elucidativo, hg varics entfraves no modelo. Ele & muito
especifico, pois atribui importdncia demasiada a relacdo com a tecnologia utilizada
pela internat. Ainda gque seja a tendéncia atual, ndo podem ser desconsideradas
as demais tecnologias em usc nas comunica¢des. O modelo também & limitado,
tendo em vista que n&o engloba todas as categorias de empresas que constituem
a cadeia de telecomunicacgbes (Galina, 2003).

Talvez iss0 ocorra porque as demais empresas atuam mais intensamente
em outras cadeias, como a de eletrbnica/computagdo (fabricantes de
semicondutores, por exemplo) e a eléirica (fabricas de baterias, fontes de energia,
efc.). Porém, esses segmentos influenciam de forma consideravel a cadeia de
telecomunicacgdes, tanic a fabricagado quanic o desenvolvimento tecnoidgico de
produtos. As empresas de construgdo de infra-estrutura, comoe as de produgao cu
instalacdo de fibras dticas e oufros equipamentos de transmisséo de dados,
tambéem ndo estao representadas no modelo.

Nessas circunstancias, Galina (2003) prop&e um novo modelo para a cadeia
produtiva do setor, gue engloba uma maior quantidade de agentes vinculados ao
setor de telecomunicagdes. A cadeia € mostrada por um outro dngulo, como uma
rede interligada de players que se alimentam de forma linear a jusante e a montante.
QOu segja,

{...) os fornecedores de componenies atendem aos fabricantes de equipamentos
para consumidores, para rede plblica e para infra-estrutura, estes, por sua vez, tém
como clientes os responsaveis pelos servicos de telecomunicacbes, sejam
operadoras, provedores de conexdo ou de conteddo, que atendem aos
consumidores (Galina, 2003, p.107).

Contudo, seja pelo modelo de camadas de Fransman {(2001) ou pelo
modelo mais abrangente e interativo proposto por Galina {2002}, conclui-se o
seguinte: houve uma expansdo gradativa da cadeia produtiva do setor de

telecomunicagoes; surgiram novas camadas {(ou €03). cada vez mais ligadas ao
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segmento de informatica, e novos nichos de servigos''. E evidente que, perante
esse novo contexio, a organizagdo da inddsiria de telequipamentos € 0s vinculos
com as operadoras de servigos sofreram transformacgdes, provocando mudangas
no regime de inovagdo caracteristico ao setor.

Porém antes de adentrar essa guesido, faz-se necessaric abordar
brevemente, no campo instifucional, © processo de desreguiamentacae e
liberalizagao dos servigos de telecomunicacdes.

1.3. A reforma institucional do setor de telecomunicagdes e a nova dindmica
da indGstria de telequipamentos

1.3.1. Fontes de pressao

Os diferentes fatores que impulsionaram a mudanca institucional podem ser
divididos em setoriais e exira-setoriais, ou gerais. Os primeiros s&o proprios do
setor de telecomunicagdes, e os demais se referem aos aspectos politicos e
econdmicos. Ambos os tipos constituem o plano institucional, gue ndo e exdgeno a
organizagdo do setor, mas parte decisiva e integrante de sua dindmica (Aimeida,
1994).

Dentre as fontes setoriais, estd a expansao da cadeia produtiva (item 1.2),
que agregou novos servigos e novas fungdes ao setor. Frente a uma ampla
diversificagdo dos servigos € ao surgimento de novas possibilidades de criagéo de
novos mercados, seria natural que houvesse uma reestruturagado do mercado
monopolista tradicional. A diversificac@o dos servigos obriga a adogdo de uma
logica organizacional privada € a int*oducéo de novos critérios comerciais pelas
operadoras, que buscam se beneficiar das oportunidades de mercado
proporcionadas pelo novo contexto.

Uma segunda fonte de pressdo intersetorial s30 os grandes usuarios, que

passaram a demandar servigos cada vez mais sofisticados e atendimento

"' Para fins didéticos, seré utilizado como referéncia nesse trabalho, o modelo de Eransman (2001).
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diferenciado {tendo em vista que as novas tecnologias de informagac se tornaram
instrumentcs de vantagem competitiva). Essa fonte de pressao relaciona-se a uma
outra, gerada pelo atraso tecnoldgico dos operadores de servigos de determinados
paises. Sabe-se que, em face das peculiaridades histéricas, politicas e
tecnoldgicas de cada regido, nem todos os paises responderam da mesma forma
a modernizagao das redes de telecomunicagbes.

Tem-se zinda, como fonte de presséo intersetorial, a resisténcia a rede
solidaria®, isto &, uma reacBo dos grandes usurios aos subsidios cruzados
denctada pela criagéo de redes de comunicagao inter e intrafirma.

Ja como fonie de pressao extra-setorial cabe citar, primeiramente, a
globalizacgo, gue ampliou a demanda por servigos de malor valor adicionado. A
integracdo da economia mundial viabilizou a construcde das grandes redes
telematicas, exercendc exirema influéncia para a liberalizagcdo das
telecomunicagbes.

As recomendacbes de politicas de ajuste estrutural de carater liberalizante
e privatizante feitas pelos orgaos multilaterais ou supranacionais (Banco Mundial
ou o FMI) exerceram presstes consideraveis para a abertura das
telecomunicagdes, principalmente nos paises perifericos endividados.

Nesse sentido, 0 endividamento externc e a crise fiscal dos paises latino-
americanos, acentuados na década de 80, tambem constituiram importantes
fontes de pressdo para a privatizagéo das telecomunicagdes daqueles paises.
Dado o alto potencial de valorizaga@o, as pressdes recairam ndo somente sobre a
gestao dos ativos, mas especiaimente sobre a propriedade destes.

"2 Pode ser definida como “(...) uma forma de articulagdo técnica e econbmica de rede, onde o
progresso iécnico seja difundido a todos os tipos de usudrios, independentemente de sua
localizacdo geografica {urbana ou rural) ou capacidade de ragamento, permitindo ainda a
exist&ncia de subsidios cruzados entre os seus diferentes segmentos” (Almeida, 1994, p.147).
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1.3.2. As transformacdes no marco regulatério: paises pioneiros e
diferentes trajetérias de mudanga

Apesar de s abertura do setor de telecomunicagBes constituir uma
transformacéo ampla, caracterizada pela completa liberalizacdo dos mercados, o
processe em si ndo configurou uma desregulamentacdo tolal, devendo ser
denominado reforma institucional.

Também nac hé uma trajetdria institucional Unica entre os paises, € sim
algumas variagdes, as quais podem ser resumidas basicamente em trés modelos:
o Anglo-Saxdnico (AS), o Europeu Continental de Transi¢do Ceoordenada (ECTC)
g o Latino-Americano Hispanico (LAH) (Almeida, 1994).

O primeiro modelo refere-se aos Estados Unidos e a Inglaterra. Os
processos de abertura das telecomunicagdes desses paises s&o marcados por um
acentuado gradualismo, mas em ambos a reforma institucional teve um recorte
claramente liberal, foi implementada de forma rapida e voltada para o exterior.
Tantc nos Estados Unidos quanto na Inglaterra todas as dimensdes basicas do
modeilo historico monopolista foram alteradas: inseriu-se a concorréncia na maioria
dos segmentos de mercado, privatizou-se 0 operador de servigos € criou-se uma
agéncia especifica de regulamentacao.

No caso norte-americano, o gradualismo do processo esta no fato de que o
monopélio privado da AT&T vinha sendo questionado desde o inicio dos anos 60,
mediante a instaurag&o de processos e a promuigagdo de leis antitrustes. Todavia,
a ruptura definitiva na politica regulatéria norte-americana ocorreu somente com a
publicacdo do Telecommunications Act, em 1996. A partir de entdo, a estrutura

regulatéria passou a ter um carater globai, abrangendo todos os segmentos das
telecomunicagoes.

Concomitantemente a reforma institucional, foram criados varios
mecanismos para a promog¢ao de uma rapida competicdo na industria, baseada no
fomentc a convergéncia tecnoidgica de varias atividades relacionadas

{telecomunicagbes, tecnologia da informagdo, midia e entretenimentc} € na
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abertura de todos os segmentos de servicos, com énfase no segmento local de
telefonia (Pires, 1999).

No caso britdnico, a liberalizacdo do setor de telecomunicagbes se
desenvolveu em irés etapas. A primeira delas ocorreu com a privatizacao da
British Telecom {BT), em meados da década de 80, seguida pela imposicac de
uma esirutura de mercado duopdlica {que prevaleceu por sete ancs) ¢ pela
criacéo de uma agéncia especifica de regulamentagéo (OFTEL). A segunda etapa
deu-se através da eliminag&c das barreiras a entrada em diversos segmentos do
mercado de telecomunicac¢des. O processo se concretizou, por fim, em 1997,
guando a politica regulatdria britdnica comeca a buscar formas de inser¢géo mais
seletivas, numa clara énfase pro-competicao, {Pires, 1999).

Quanto as fabricantes inglesas de teleguipamentos, a maioria foi adquirida
por empresas estrangeiras, no inicio dos anos 80, podendo se observar, desde
entdo, um movimento gradual de separacdo das atividades de manufatura e de
prestagao de servigos.

Diferentemente do anglo-saxénico, o modelo Europeu Continental de
Transi¢ao Coordenada (ECTC) caracteriza-se pela existéncia prévia de estratégias
governamentais sistémicas e planejadas, que priorizaram a modernizagdo dos
operadores e fabricantes no longo prazo. Essas agdes, comuns a diversos paises
europeus, produziram um modelo permeado por medidas mais cautelosas do que
¢ caso briténico. Como exemplo mais explicito de incentivo @ modernizacédo da
operadora, tem-se 0 caso franc@s. A France Telecom contou com um amplo
projeto voltado para suplantar o atraso da rede bésica de infra-estrutura de
servicos. Para a producdo de telequipamentos, foram estabelecidas novas

diretrizes de politica industrial visando a criacao de “campedes nacionais”.

No gue se refere aos aspectos institucionais, vale destacar o papel da
Comunidade Européia (CE), que comegou a definir, a partir de 1990, os passos
para a liberalizag&o completa das telecomunicacdes. O Full Competition Directive,
de 1996, determinou a abertura de todos os segmentos de mercado até 1998,
além de uma série de principios gerais sobre a consiiiuicdo de érgaos reguladores
e mecanismos de licengas para oS operadores, entre cuiros. Faz-se clarc que
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existiram diferengas quanto ao fiming e aos detalhes de implementac&o dessas
regras entre 0s guinze paises participantes da CE. Ressalvas a parte, o modelo de

transicac europeu foi coordenado e planejado (Pires, 1999).

No caso dos paises latino-americanos, embora inseridog num mesmo
modelo (o Latino-Americano Hispénico), sao observadas duas situagdes distintas:
a de paises como Chile, Argentina, México, Venezueia e Peru, gue venderam suas
operadoras de servigos plblicas as grandes operadoras estrangeiras, no final da
década de 80, sem abrir a rede béasica a concorréncia de forma imediata (com
excecao do Chile); e 0 caso do Brasil, que optou por reestruturar € modernizar seu
sistema publico de telecomunicagbes antes de privatiza-lo™.

Da mesma forma que as transformacdes tecnoldgicas foram um dos fatores
determinantes no desencadeamento das transformactes institucionais, essas
também colaboraram para a consolidagéo da nova din@mica organizacional do
setor de telecomunicacoes, a ser vista no item gue se segue.

1.3.3. A nova dinadmica organizacional e de inovacdo do setor de
telecomunicacoes

Primeiramente, vale lembrar que a industria de telecomunicagdes n&o esta
mais restrita as operadoras de telefonia e fornecedores de equipamentos. Como
foi visto no item 1.2, estdo presentes na atual cadeia produtiva empresas que
detém competéncias tecnolégicas em areas como semicondutores, software,
internet, comércio eletrdnico e multimidia.

A competéncia especifica em telecomunicagdes j& ndo é pré-requisito para
os novos enfrantes interessados em ofertar equipamentos, assim como néo é
necessario que uma operadora esteja integrada a aigum fabricante para ter
acesso a infra-estrutura. No atual contexto, tanto as operadoras de servigo
iradicionais, quanto as que iniciaram sus: atividades rscentemente, adquirem

13 = . . = . R -~ . =
A reestruturagdo e a privatizac@o dos servigos de telecomunicacdes no Brasil serdc retraiados
no Capitulo 1.
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equipamentos e tecnologias do fabricante que lhes oferecem © melhor custo-
beneficio (Gaffard e Krafft, 2000).

Durante o processo de mudanca organizacional, as operadoras de telefonia
transferiram gradativamente a responsabilidade de P&D aos fabricanies, alterande
o regime de inovaggo do setor como um todo. Os fornecedores de
telequipamentos também desenvolveram competéncias {ecnoldgicas proprias em
equipamentos de rede e infra-estrutura e a construiram estruturas internas de
pesquisa.

A parceria com as operadoras de paises do ferceiro mundo {que nao tinham
seus proprios fornecedores de equipamentos) contribuiu significativamente para o
desenvolvimenic das competéncias dos fabricantes. Sem concorrentes nos seus
respectivos paises de origem, essas empresas passaram a competir com outros
fabricantes no fornecimento de equipamentos para aqueles paises (Fransman
2001). Tem-se como exemplo a Nortel, empresa canadense ¢ uma das pioneiras
na fabricagcdo e desenvolvimento das cenirais telefbnicas de pequeno porte,
adequadas acs mercados restritos das regides menos desenvolvidas {Fransman
1995).

Em linhas gerais, o grosso do investimento em P&D do sefor de
telecomunicagdes concentra-se atualmente nas fabricantes de equipamentos, que
se tornaram lideres do processo de desenvolvimenio tecnolégico do setor,

Os dados da tabela 1.3. explicitam que o carater intensivo em P&D esta
presente nos fornecedores especializados de tecnologia e eguipamentos (na
tabela abaixo: Cisco, Ericsson, Lucent, Nokia e Nortel). Além disso, os dados
revelam algumas caracteristicas do novo regime de inovagdo do setor de
telecomunicacdes. Dentre elas, a mais evidente é o fato de gue as operadoras
atuantes no periodo anterior a liberaliza¢ao (NTT, BT e AT&T) ndo s&o intensivas
em P&D, e as novas entrantes (World Telecom, Quest e Global Crossing) menos
ainda.
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Tabela 1.3.3.1 - Investimentos em P&D no setor de telecomunicagdes (1999)

‘ Empresa Investimento P&D (% '

’ Yendas)

‘ Operadoras

NTT 3.7%
BT 1.9%
ATET 1.6%
Warld Telecom ~ 0%
Quest ~ 0%
Global Crossing ~ 0%

Fornecedoras

' Cisco 18.7%

5Erincsson 14.5%
Lucernt 11.5%
Nokia 10.4%
Nortel 13.9%

Fonte: Fransman 2001

Apesar de investirem uma pequena porcentagem do faturamento em P&D,
as operadoras participam das inovagdes tecnoldgicas por intermédio do feedback
estabelecido com os fornecedores (Galina 2001). Entretanto, na configuragéo
atual do setfor, as intera¢des nado ficam restritas aos dois elos fradicionais da
cadeia, elas permeiam, ainda que indiretamente, todos 0s segmentos
participantes.

Em suma, o novo contexto tecnologico e institucional quebrou alguns
vinculos entre operadoras e fabricantes, mas manteve oulros e, adicionalmente,
propiciou a constituicao de novos elos com 0s agenies incorporados recentemente
na atual cadeia produtiva do setor.
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Capituio Il - Evolugéo das telecomunicacdes no Brasil: da criagdo do Sistema
Telebras a privatizacao

Embora de forma ndo-planejada, e apenas satisfazendo o desejo do
imperador na epoca, o Brasil foi o primeiro pais, depois dos Estados Unidos, a
utilizar o telefone. Décadas depois, Toi um dos (nicos paises nac-desenvolvidos a
construir uma estrutura de P&D em telecomunicages com visias a reduzir a
dependéncia a tecnologia externa. Por fim, também foi o Gitimo, dentre 0s paises
latino-americanos, a abrir ¢ setor a iniciativa privada, postergando a privatizacao
até o final da década de 90.

Nesse sentido, © capitulo busca retratar as especificidades da trajetdria de
desenvolvimento do setor de telecomunicagdes brasileiro. Destacam-se
principalmente as politicas de fomento & indlstria e a P&D, que somadas ao
contexto econdmico e aos conflitos de interesse dos atores locais, contribuiram
para delinear um contorno especifico ao sefor, bem como ao longo processo de

desregulamentagdo do segmento de servigos.

A fim de abordar todas essas questdes, o Capitulo foi estruturado em trés
secbes: a primeira sobre a organizagdo da Telebrds e da industria de
telequipamentos iocal; a segunda focada nos processos de desregulamentagao e
privatizagao; e, por fim, a terceira, que descreve resumidamente as politicas de
internalizacao de telequipamentos estabelecidas durante e apds o processo de
abertura.

2.1. A criagdo do Sistema Telebras e as Politicas de fomento a induastria local
de telequipamentos

A expansdo efetiva das telecomunicagdes no Brasil, tanto no ambito

institucional, quanto organizacional e industrial ocorreu de forma lenta. Até o fim da

it Guerra Mundial, ndo havia nenhum tipo de regulamentacao para o setor no pais.
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As éreas mais rentaveis eram operadas por concessionarias estrangeiras™ e as

demais exploradas por cerca de 800 concessionarias municipais.

A Carta de 1946 estabeleceu algumas definigdes para o setor, como a
confirmagéo do poder de concessdo aos governos municipais e estaduais que ¢
outorgavam as operadoras privadas (em sua maicria estrangeiras), mas nao
colaborou para a evolugdo das telecomunicagdes no pais. O controle sobre a
prestagdo de servigos coniinuou completamente pulverizado enitre esiados e
municipios, perpetuando & fragilidade tecnica e financeira das operadoras € a2
caréncia de investimentos na manutengdo e modernizacgéo da rede (Maculan, 1980;
Crosseti, 1995).

Esse cenario pouco favoravel suscitava discussbes ha tempos em varios
setores da sociedade brasileira, principaimente nos membros das For¢as Armadas,
ent&o preocupados com a questdo da seguranga nacional. Porém o novo Codigo
Brasileiro de Telecomunicagdes foi instituido somente em 1962, quase duas
décadas apos a publicagédo da Carta de 1946. O novo Cédigo previa a criagdo dos
seguintes instrumentos: um Conselho Nacional de Telecomunicagbes (Contel)
subordinado diretamente ao Presidente da Republica (o que eliminava a
pulverizagdo do controle sobre a operagdo de servigos), uma empresa publica de
operagado de servigos de longa distancia (g Embratel) e um fundo de recursos
voltado para o desenvolvimento do setor, entre outros.

No entanto, a Embratel foi estabelecida, de fato, em 1965, com a fungéo de
operar 0s servigos internacionais e interurbanos. A CTB, por sua vez, foi
definitivamente transformada em propriedade do governo em 1966. A Consfituicdo
de 1967 confirmou & gestdo centralizada no poder estatal, eliminando
definitivamente ©s poderes estaduais e municipais sobre o0s servigos de
telecomunicagbes (Maculan, 1980). Ainda em 1967, foi também criado o Ministério
das Comunicagoes, por meio de um decreto-lei.

“ Somente a CTB (Companhia Telefénica Brasileira, pertencents a0 grupo canadense Brazifian
Traction) detinha dois tercos das linhas {elefénicas do pais, conceniradas em sua maioria no eixo
Rio - S30 Paulo.
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Centudo, o modelo de monopdlio publico sé se consolidou no Brasil em 1972,
com a criagdo da Telebras™, uma holding constituida por 27 empresas operadoras
estaduais e pela Embratel. Dessa forma, “as telecomunicacdes brasileiras, a
semelhanca dos demais paises latino-americanos, vieram a integrar € completar o
chamado SPE (Setor Produtivo Estatal)” (Almeida, 1994).

Cabe destacar que 0s atores responsaveis pela organizagdo do Sistema
Telebras partithavam de uma concepgdo desenvolvimentista e estatista, que
expressava © ideario do governo militar, no poder desde 1964. Basicamente, a
politica estabelecia 0s seguintes objetivos: a operacadc de redes nacicnais de
telecomunicagdes, a regulacdo da produgac de componentes com fortes incentivos
a substituicao de importagtes e um esforgo deliberado para criar capacitagao local
em pesquisa e desenvolvimento setorial.

Nesse sentido, instituiu-se “uma politica setorial ativa que além de criar e
direcionar a infra-estrutura basica de servigo procurou equalizar e dinamizar o sefor
industrial e o de P&D” (Crossetti, 1995, p.39). As medidas de fomento 2 indUstria de
telequipamentos, bem como os entraves politicos s@o apresentadcs de forma
concisa no item a seguir.

2.1.1. Politicas de internalizacdo da producao e fomento a P&D local
durante a vigéncia do Sistema Telebras

Até a instituicdo da Telebras, o papel do governo estava restrifo a estimular
as fabricantes estrangeiras de telequipamentos a instalarem unidades produtivas no
Brasil. Por isso, varias subsidiarias de fabricantes internacionais, como Ericsson,
Standard Eletrdnica-ITT, Siemens e Philips, j& atuavam no pais quando se iniciou 0
processo de nacionalizagao do setor.

A organizag&o do monopdlio estatal, em 1372, proporcionou ao governo as
condigbes necessarias & busca pela reducdo do grau de internacionalizagdo e de

> A Telebras foi criada através da Lei 5.792. Essa Lei também determinou a transformagéo da
Embratel em uma empresa de economia mista, subsidiaria da Telebras.
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dependéncia iecnoidgica do setor de telecomunicagdes. Ou seja, 0 pais passou a
contar com © poder de compra da operadora estatal’®, um importante requisito para
o desenvolvimento das telecomunicagbes e base das politicas de fomento ao setor
na maioria dos paises desenvolvidos.,

No enianto, até 1974, esse instrumenio foi utilizado unicamente na expansac
do mercado interno. A efetivacdo de uma politica tecnoldgica de suporte a P&D,
fundamentada no poder de compra da estatal, ocorreu somente no contexto do |l
Programa Nacional de Desenvolvimento, em 1975, durante o Governo Geisel. Ea
partir desse momento que comega a sSe conjeturar a nacionalizagae dos
equipamentos, além da possivel emergéncia de empresas e tecnologias nacionais’’
(Crossetti, 1995).

As principais medidas estabelecidas naguele pericdo foram as seguintes:

= a criacac do GEICOM (Grupo Executivo Interministerial de
Componentes), em 1975, focado na identificagdo das necessidades

do setor e das possibilidades de produgao interna dos equipamentos;

« a implantacdo de um sistema de homologacdo e registro de
equipamentos a serem utilizados pelo operador publico, visando a
compatibilizacdo dos equipamentos e a unificacéo da rede™.

= g publicagdo da Portaria 661/75, em 1975, que estabelecia uma
reserva de mercado as fabricantes nacionais;

A Portaria 661/75 também determinou a instituigdo do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimente (CPgD) da Telebras®™, dando inicio ao desenvolvimento da

'® Nesse sentido, & véalido observar que a exemplo da maioria dos paises avancados, a “dinadmica”
do desenvolvimento industrial do setor de telecomunicacdes também se apoiou no poder de
compra estatal. Alem de estabelecer padres e normas técnicas para compatibilizar os diferentes
equipamentos das redes das operadoras, o Estado também detinha o controle aciondric de quase
todas as operad:vas de telefonia e respondia por cerca de 80% da demanda do setor (Pessini,
1993).

‘" No campo :oroecondmico, a nacionalizagdo dos eguipamenios visava a contencio das
i1g1portagées paiz zed_uzér_ o déficit no balango de pagamentos.

A portaria 903/76 Instituiu que todo equipamento a ser comprado pela Telebras deveria passar
por testes nos laboratérios da Embratel, Telesp e Teleri parz constatar o grau de adaptacio as
especificidades da operadora e mensurar o indice de nacionalizac@c de componentes e insumos.
Tais condighes eram pré-requisitos para a participac8o das fabricantes de equipamentos nas
licitagfies de compra da Telebras.
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primeira central de comutacdo nacional com a formulagéde do projeto CPA —
Tropico™.
A decisdo de incorporar tecnologia CPA ao sistema foi a oportunidade aventada
pela equipe do ministério para a penetracdo do capital nacional. O fato de a
tecnologia da central CPA ndo se encontrar fotaimente desenvolvida, isto €, ainda
num processo de transicdc da etapa analdgica para a digiial, permitiia o
desenvolvimento local de uma central totalmente digital (CPA temporal®'),

implantando-se simultaneamente uma indistria genuinamente nacional (Crosseti,
1995, p.115).

Como estava previsto na Portaria 861/75, reservou-se 40% do mercado® no
médio prazo e 100% no longo prazo aos produtos preferenciais, isto &, as CPAs
Trépico e espacial desenvolvidas e fabricadas localmente. Essa medida buscava
gstabelecer as bases para o desenvolvimento das empresas nacionais e obrigar
as subsidiarias a fabricarem localmente as CPAs. Adicionalmente, visava forgar as
empresas de origem estrangeira a subsiiiuirem a produggdo da central
eletromecénica pela produgac da CPA espacial®. A medida também previa que o
equipamento fosse desenvolvido via transferéncia de tecnologia das empresas
estrangeiras as empresas nacionais que ficariam responsaveis pela produgao dos
equipamentos {Moreira, 1989).

Alem disso, 0 Minicom instituiu como diretriz a Lei do similar nacional, por
intermédio da Portaria 039/77, para as aquisicbes de telequipamentos pela

A trajetéria do CPgD, suas principais realizagbes e limitaghes serdc abordadas no Capitulo 11,
ue adentra de forma especifica na questdo fundamental do trabalho.

% CPA & a sigla de Controle de Programa Armazenado, um tipo de Central de Comutagao, cujo
sisterna de controle muito similar a de um computador; ¢ seu funcionamento é guiado por um
software especializado. J& o termo Tropice € o nome adotado para o projeto nacional, para
diferenciar das centrais com tecnologia estrangeira.

' Nesse tipo de central de comutagdo emprega-se a linguagem digital. Por isso ndo ha mais limites
guantc ao espago, como a ceniral espacial, a varidvel tempo € 0 quesito mais imporiante, pois
determina um meihor desempenho, no que refere a capacidade de trafego e a velocidade. Para
uma methor compreensao, ver Apéndice.

* “Os sistemas de comutacio podem ser classificados entre espacial e temporal, em fungdo do
fipo de interligacio entre os usudrios. Na comutagdo espaciai. cada ligag8o estabelecida faz-se
atraves de um circuito fisico individual e especifico para cads ligacdo, pois utilizam a linguagem
eletromecénica. Ja na comutago temporal a interligagdo ndc & ifimitada pela varidvel espaco.
Relevanie & a variavel tempo, o que lhe permite uma melhora de desempenho, em fermos de
capacidade de tréfego e velocidade, em relagio ao sistema espaciai. As centrais temporais utilizam
a linguagem digital” (Crossetti, 1995, p.185)
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Telebras. Buscava-se, com isso, elevar o indice de nacionalizagdo de
componentes e matérias primas e reduzir as importagdes, seguindo a orientagao
da politica macreoecondmica em vigor.

Como resultado dessas medidas, e da reserva de mercado garantida pela
nolifica de compras da Telebréds, nasceram algumas empresas locals, como &
Promon, Xtal, Daruma e Autel/Auieicom. Posteriormente, surgiram outras
empresas, como a Batik, a Zetax e a Splice, fruto do desenvolvimento de
tecnologia propria ou da parceria com estrangeiros.

Ainda que a representatividade das empresas nacionais tenha permanecido
minoritaria, as proposicdes da portaria 661/75 n&o correspondiam aos interesses
das subsidiarias gue dominavam ¢ mercado local®. Essas empresas temiam ©
desenvolvimento de uma tecnclogia nacional de ponta, o que tornaria o parque
industrial {constituido por centrais eletromecanicas) obsoleto®, e, principalmente, a
perda do controie da CPA — espacial como pretendia o Minicom.

A divergéncia de interesses, somada aos intmeros artificios das filiais,
protelou a concorréncia para a selecao das empresas que desenvolveriam a nova
tecnologia por cinco anos, se estendendo até o inicio dos anos 80. As filiais
recusaram-se a fransferir a tecnologia da CPA espacial para que uma empresa
brasileira pudesse produzir ¢ equipamento, como determinava a Portaria 661/75.
“A negacdo mostrou, de certa forma, os limites do poder e da autonomia do
Minicom para ratificar decisdes mais arrojadas que afetassem o interesse da
inddstria estrangeira” (Dalmazo, 1999, p.51).

O fato de as empresas de origem estrangeira terem encontrado uma lacuna
legal para nao cumprir a previsdo de abastecimenio integral do mercado com
tecnologia desenvolvida focalmente demonstra a limitaggdo do Minicom.
Amparadas na definicdo de empresa nacional da Telebras para efeito de politica

# Cabe lembrar que a CPA-Trépico (temporal), a ser desenvolvida pelo CPgD, empregava uma
tecnologia superior as das CPAs espaciais comercializadas até enido pelas filais.

* Para uma melhor compreensdo das tecnologias citadas e da trajetéria tecnoldgica das
telecomunicacdes ver Apéndics.
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de compras®™, as filiais recorreram a formagdo de joint-ventures com sécios
nacionais para manterem seu poder de mercado.

A Portaria 622/78, de 1978, solucionou asse impasse em prof das filiais. A
nova definicdo para a categoria denominada empresa nacional — aguela cuja
maioria do capital votante (51%) estivesse nas maocs de brasileiros — intensificou a
formacdo de joint-ventures. Nesse tipo de acordo, o acionista majoritario brasileiro
tinha a funcdo de camuflar o controle real da matriz estrangeira sobre 2 unidade
local, especiaimente no que se refere ao dominio da tecnologia (Pessini, 1993).

No campo da politica de fomento a indistria de telequipamentos, verifica-se
a partir 1978, a emergéncia de uma “fase conciliatéria”, denotada por um recuoc na
“direcdo nacionalista da politica industrial e por uma aproximacao aos interesses
das filiais estrangeiras” (Dalmazo, 1999, p.50). O retrocesso ficou evidente nas
deliberagbes da Portaria 622/78, que em oposicédc as da 662/75 de 1975, néo
mais exigiam o desenvolvimento interno de tecnologia propria para a CPA-
temporal, ficando permitida a utilizag&o de tecnologia estrangeira (Moreira, 1889).

Na mesma época da publicagao da Portaria 622/78 foram programados, em
consonéncia com as orientagdes macroecondmicas da época, uma série de cortes
nos investimentos programados para a Telebras. As restricbes orgamentarias
atingiram o CPgD, protelando o término da CPA-Trépico, que concorreria com
CPA-Temporal produzida pelas empresas estrangeiras®. Em decorréncia desse
atraso, as centrais de comutacao com tecnologia estrangeira (as CPAs temporais)
foram instaladas antes das nacionais e, devido o carater sistémico da rede,
ocuparam rapidamente uma larga parcela do mercado (Crossetti, 1995, Moreira,
1989).

Entretanto, o embate em torno da concorréncia para a aquisi¢do das CPAs
e o futuro do projetoc de desenvolvimento de centrais, iniciado em meados da

decada de 70, encerrou-se de forma definitiva somente com a publicacéo da

* Uma empresa com 17% do seu capital total pertencente = sdcios brasileiros poderia ser
considerada nacional.
*"Ver notas 30 e 32.



Portaria 215 em 1981 {Dalmazo, 1999) e das novas diretrizes da politica industrial;
a saber:

= 0 cancelamento da concorréncia da CPA-espacial;

= g fragmentacdo do mercado Dbrasileirc entre tecnologias de rés
diferentes empresas: a da Ericsson, a da Siemens e da NEC%,

= g definicdo da CPA-Trépico como produto preferencial, com
prioridade de 50% do mercade nacional de CPA-Temporal®;

Faz-se necessario destacar que, por trds dessas novas diretrizes, existia
um conflito politico entre as instituicdes nacionais responsaveis pelas definicdes
aplicadas ao setor. Aparentemente, a divergéneia de interesses centrou-se na
exigéncia {ou nao) de homologagao e especificacao dos equipamentos, materiais
€ insumos.

Por um lado estavam o0s partidarios da tecnologia nacional: a Secretaria
Especial de Informatica (SEI)* e os técnicos do CPqD, pressionandc para que
fosse inciuida na politica de compra das centrais fabricadas pelas filais a exigéncia
de padronizagdo dos estégios de linha®. Isto &, as tecnologias estrangeiras
deveriam se conectar com os periféricos j& fabricados pela indlstria nacional para
viabilizar a utilizagdo da tecnologia CPA-Trépico futuramente. No outro extremo,
estava o Minicom protegendo o0s interesses das subsididrias. Estas alegavam que
a exigéncia de padronizag@o implicaria em novos dispéndios com atividades de
desenvolvimento e tornaria inviavel a produgao da CPA-Temporal.

Na realidade, o cerne do conflifo estava nas diferentes definigbes para
empresa nacional utilizadas pelas duas instituicdes. Na concepgdo da SEI, o socio
brasileiro deveria deter 100% do capital com direito a voto (ou 70% do capital total

* Foram estabelecidas reservas regionais de mercado: So Pauio ficou para a Ericsson, o Rio de
Janeire para a NEC, Cuwritiba para a Equitel/Siemens.

# Cabe lembrar que a Portaria 661/75 instituia reserva de 100% para a tecnologia nacional, no
longo prazo.

% A SEI foi criada em 1979, com a responsabilidade de estabelecer diretrizes para a politica
industrial na drea de computadores, periféricos e microelstrénica.

' Uma rede de telecomunicagbes é formada por varios estégios gue se interfigam. Nesse caso
especifico, a padronizagdo visava interligar as cenirais de comutac@o menores, na etapa do
assinante, com as centrais maiores.
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da empresa) para que fosse responsavel, de fato, pelo controle tecnoldgico e
pudesse impedir a importacdo de equipamentos. Para o Minicom, bastava a
prepriedade majoritaria (51% das agbes com direito a voto) de um sécio brasileiro
para ser considerada empresa nacional. Diante disso, as fillais se recusavam a
cumprir as exigéncias de especificagdo dos equipamentos previstas na Lei de
informatica™. Elas alegavam inconstitucionalidade.

Por fim, os requisitos minimos para homologacdo foram definidos pelo
Ministério das Comunicacbes em 1984, descartando a padronizagdo dos
equipamentos. A Telebras, por sua vez, desistiu definitivamente do projeto de
desenvolvimento da central de grande porte™, liberando, ao final de 1985, as guias

para importacdo dos componentes necessarios & montagem dos equipamentos.

O cenério de transicdo politica, marcado pelo fim da ditadura € o inicio do
Governo Sarney, também trouxe & tona, em meados da década de 80, uma nova
discussao acerca dos rumos da industria de telequipamentos. Para alguns, a
indlstria brasileira estava suficientemente madura, n&o mais necessitando de um
arcabouco t&o intervencionista. Quando na verdade,

(...) sem contar com a participacdo no mercado que lhe possibilitasse maior
aproveitamento das economias de escala e maiores recursos para investir em
P&D, a empresa nacional continuava dependente, em termos tecnoldgicos, do
CPqD (responséavel pela maioria dos seus produtos), € em termos financeiros, da
Telebras (Moreira, 1989, p.78).

Ainda assim foram definidas, em 1988, as propostas de reforma da Portaria
622 de 1975, pelo Minicom, que em linhas gerais propunha as seguintes agdes:

*2 Tendo como principais alicerces a necessidade de processamento de dados, 0s desequilibrios
na balanga de pagamentos, a seguranga nacional, a acdo do entdo BNDE e os programas
educacionais para cientistas e engenharia, foi instifuida, em 1984, a Lei de Informética (a
Secretaria de Informética j& funcionava desde 1979), reservando o mercado de mini e
microcomputadores a inddstria nacional. Como os equipamenios de telecomunicagdes ja
ulilizavam, naquele momento, componentes microelelronicos (ver o Apéndice sobre a irajetdria
tecnolégica do setor), esses puderam usufruir alguns beneficios previstos peia Lei, desde que
estivessem dentro dos requisitos estabelecidos por ela.

* No projeto inicial para o desenvolvimento das Centrais de Comutagao Tropico constava uma
familia completa de equipamentos com a técnica CPA-temporal, composta por quatre tipos de
equipamentos: uma ceniral de linhas Tropico C; uma central rural Tropice R, para até 1.000 linhas;
uma central local Tropico L de grande porie, para até 80 mil linhas: & um ceniral de Transito T de
grande porie.
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= eliminar o limite de fabricante por produte, impostc no momento da
abertura da concorréncia para a introducdo das centrais de
comutacao digitais;

= ampliar a reserva de mercade, a fim de engicbar os produtcs
comprovadamente projgtados e desenvolvidos localmente por
empresas de capital estrangeiro;

= destituir 0 modelo de equipamento preferencial, com a justificativa de
que levava ao desenvolvimento de um Unico tipo de produto (todos
os produtos preferenciais eram originarios do CPgD) e restringia a
competicdo e a evolugdo tecnoldgica do setor.

Essas agbes ndo foram regulamentadas no governo Sarney, sendo
proteladas até a década de 90, mas deram um novo compasso a politica industrial
do seter. De acordo com Dalmazo (1999), essa foi a fase da “politica industrial
sem diregdo hegemdnica”, marcada pelos conflitos entre os interesses da empresa
nacional e das filais. Por conseqiiéncia, as pretensdes da indlstria nacional de

telecomunicagbes em ampliar a capacitagéo tecnologica e a competitividade foram
minoradas.

Além dos conflitos j& mencionados, o cenério de instabilidade econbmica
que persistiu durante toda a década de 80 afetou sensivelmente o setor. A perda
de autonomia das Estatais nos ambitos financeiro, administrativo e decisério,
frente as tentativas governamentais de submeté-las aos imperativos
macroecondmicos (combate a inflagdo e aos desequilibrios fiscal e comercial),
também atingiu o Sistema Telebras. Embora a legislagdo em vigor garantisse um
orcamento fixo™ para as atividades de pesquisa, © montante estava atrelado as

tarifas cobradas pelos servigos (principal fonte de receita da Telebras) congeladas
durante toda década de 80%.

% A legislacio previa que 2,5% do faturamento total da Telebras deveriam ser empregados em
atividades de P&D, embora na realidade esse percentual ndo passasse de 1,5%.

%% Como ndoc contava com uma colaborag@o financeira dos varceires industriais, o proprio CPgD
passou DOr Varios processos de reestrufuragio em virtude das restriches orgamentarias abordados
no item 3.1, dedicado a origem e trajetdria do Centro.
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A escassez de investimentos impediu a expans&o e meihoria dos servigos.
O contexto de crise econdmica blogueou o avange do setor, que até entéo tinha de
certa forma realizado um esforgo bem sucedido de reducdo do gap tecnoldgico em
relacdo aos paises avangados (Branddo, 1998).

Enguanto aqui no Brasil a Telebras e suas subsidiarias nao estavam em
condigbes de atender a demanda por novos servicos, o0s sisiemas de
telecomunicagbes encontravam-se num processo de digitalizagdo acelerado nos
paises avangados. Ademais, era notério o aparecimento de novas tecnologias e
produtos de comunicagdo baseadcs em novas linguagens e protocolos
(Takahashi, 2000).

A ruptura definitiva com ¢ modelo de desenvolvimento anterior ocorreu no
inicio dos anos 90, com a formulagdo das novas diretrizes de Politica Industrial e
Comércio Exterior do governo Colior. Essas medidas tinham por pressuposio a
redugao da intervencao estatal na eccnomia, bem como a liberalizaggo dos
mercados as importacdes (por meio de reducdo das tarifas e eliminagéo de
barreiras ndo-tarifarias).

Contudo, no caso das telecomunicagdes existiam diversas barreiras
técnicas a entrada - como a homologagéo dos equipamentos vinculada ao poder
de compra da Telebras — o que reduziu © alcance real da abertura. Maior impacto
teve a eliminacdo da exigéncia sobre o controle do capital, significando o fim da
reserva de mercado e a possibilidade de enirada de novas empresas estrangeiras;
o0 que ocorreu, de fato. Empresas como a Alcatel e a Nortel, por exemplo,
adentraram o mercado local via associacdo com empresas nacionais®™, o que
facilitou 0 acesso daquelas firmas a tecnologia desenvolvida peio CPgD.

Numa postura aparentemente mais pragmatica, o governo itamar Franco
restabeleceu, ate certo ponto, a reserva de mercado as empresas instaladas no
pais, por meio da Portaria 647, de 1993, que dava prioridade & aquisicdc de
produtos fabricados localmente. Come ndc discriminava o indice de

nacionalizagao dos produios, a nova medida n&c crotegia a tecnologia nacionai,

* A Nortel se associou & Promom e a Alcatel adquiriu a Elebra Telecom (a maior fabricante de
telequipamentosa nacional na época) & a SESA.
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nem estimulava o desenvolvimento local de novos componentes. Na realidade, 0
principal efeitc dessa medida foi o0 de estimular as empresas estrangeiras a
investir no pais e proteger o mercado das importagdes. Ou seja, 0s interesses das
empresas de origem estrangeira ditaram novamente os rumos da politica industrial
do setor (Dalmazo, 1999).

Por outre lado, o novo modelo definido para a politica de informéatica, em
1991 (Lei 8.248), abrangeu os eguipamentos de telecomunicagtes. Os principais
impactos no quadro institucional foram os seguintes: a concesséo de incentivos,
dos gquais o mais importante foi a isencdo do IPl, € o cumprimenio de
conirapartidas a esses incentivos, como a realizagdo do Processo Produtivo
Bésico (PPB)¥ no pais e a aplicacao de 5% da receita total da empresa em
atividades de P&D (3% diretamente pela empresa e 2% terceirizados junto a
instituigbes brasileiras).

A reguiamentagdo do artigo ndmero 3 da lLei de Informatica, sobre a
utilizacdo do poder de compra do setor publico, como instrumento efetivo de
politica de desenvolvimento do setor ocorreu somente em 1994. Esse artigo
instituiu técnica e prego™ — o produto fabricado localmente poderia custar até 12%
mais — como fatores determinantes para a compra de equipamentos pelo poder
publico. Assim, a reserva de mercado ao produto nacional foi de certa forma
preservada até a privatizagdo do Sistema Telebras.

Nao obstante, & vélido considerar que a Lei 8.248 ainda consiste num
importante estimulo para a produgdc de telequipamentos e a realizacdo de
atividades tecnoldgicas localmente, sobretudo s empresas de origem estrangeira.
Sua importancia para a realizagdo dos esforgos tecnoldgicos locais serd

considerada quanto tratarmos das atividades tecnologicas das fornecedoras de
telequipamentos (ifem 4.2.2).

¥ Critério para a agregagdo de valor local que substituiu o conceito de indice de nacionalizagdo
minima da lel anterior.

“ Se houvesse empate, o primeiro ponto a ser analisado seria a origem do capital da empresa
fabricante, tendo prioridade a empresa nacional; o segundoc, seria a crigem da tecnologia, sempre
privilegiando a brasileira.
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2.2. O processo de desregulamentagcdo e privatizacdo do sefor de
telecomunicacdes brasileiro

As condigbes para as transformacg@es no sefor de telecomunicagfes
brasileiro estavam dadas desde meados da década de 80 (Dalmazo, 1893). Como
foi visto no item ame_rior, naquela epoca ja era perceptivel o atrasc da operadora
gstatal frente aos grandes avancos tecnoldgicos das telecomunicagdes no mundo,
a pressdo dos grandes usuarios por novos servicos € 8 necessidade de elevados
investimentos. Num conlexto de elevados déficits publicos, o Estado ndc estava

em condi¢des de incorrer em novos dispéndios.

Ou seia, as telecomunicacOes brasileiras enfrentavam as mesmas pressdes
setoriais e exira-setoriais dos demais paises da América Latina, que privatizaram
suas operadoras estatais ainda em fins da década de 80. Mas por que 0 processo
de desregulamentacéo e liberalizagdo do setor se concretizou somente no final da
década de 907

Para alguns, os agentes foram cautelosos e buscaram preparar o setor para
a privatizacdo. Na perspectiva de Dalmazo (1999), ndo houve na realidade coesao
politica entre os atores envolvidos que possibilitasse a formacdo de aliancas
solidas capazes de levar a abertura do setor adiante nos anos 80. Nas palavras do
autor, “as aliancas e coalizdoes dos privatistas ndo foram capazes de articular uma
maioria parlamentar para aprova-la“ (p.93).

Em face desse cenario, a Constituicdo de 1988 confirmou 0 modelo de
monopolio pablico ao determinar a exclusividade estatal na exploracdo dos
servicos basicos (telefonia, telegrafia, transmissdo de dados e demais servigos
publicos da area), embora tenha permitidc a entrada do capital privado em
segmentos especificos, como a radiodifusdo e a operagdo de satélites. Apesar do
movimento em prol da abertura do setor ter se fortalecido em meic ao contexto
liberalizante do governo Collor {confirmado pelo contetdo do Programa Nacional
de Desestatizacdo), ndo se realizou nenhuma das ac¢des previstas para a
desregulamentacdo do setor no inicio da década de 90.



C Governo lamar Franco (Qutubro/92 a 1994) manteve ¢ discurso do
governo anterior e estabeleceu novas medidas, juntamente a area econbmica,
buscando ¢ crescimento auio-sustentado das telecomunicagBes. A corregdo
tarifaria®, a reducdo dos subsidios cruzados, a ampliagcdo do desempenho das
operadoras e a gualificacdo da prestacio de servicos, entre outros, compunham o
pacote de medidas (Santos, 2003).

No entanto, a primeira etapa do processo de privatizacdo se concretizou
efetivamente no governo Fernando Henrigue (1895 a 2002), com a aprovacéo da
Emenda Constitucional n°. 8§, em 1995. O Art. 21 da Constituicdo de 1998 foi
alterado, eliminando a exclusividade de concesséo para a exploragdo dos servigos
plblicos as empresas sob controle acionario estatal.

Diante das limitagcbes colocadas pelo Congresso nacional ao aicance da
Emenda, o Ministério das Comunicacgtes optou por instituir a chamada Lei Minima,
que sancionou a abertura imediata do servico de telefonia celular. Paralelamente
as mudancas na legisiacdo, o Ministéric das Comunicacgdes tambem colocou em
pratica as medidas estabelecidas no governo ltamar Franco, objetivando adequar®
0 setor ao processo de privatizacdo. Isso ocorreu através implementacao do Paste
- Programa de Recuperacdo e Ampliagdo do Sistema de Telecomunicagbes e do
Sistema Postal®.

A aprovacdo da Emenda e da Lei Minima ocorreu em virtude das mudancgas
na estratégia dos atores favoraveis a privatizacdo, em relacdo a do final dos anos
80 e inicio dos 90. Ao partir -le uma acgdo pautada na flexibilizagdo do modelo

tradicional, isto é, na desconsiitucionalizacdo do setor de telecomunicacgdes, 0s

% As tarifas estavam amplamente defasadas em relagdo & evolucao do nivel de pregos em virtude
das politicas macroecondémicas de contencio da inflaglo, adotadas nas décadas de 70 e 80, e dos
elevados componentes de subsidios cruzados, como foi visto no tdpico anterior,

0 £ssa “adequacdo” do setor de telecomunicacdes brasileiro para a privatizagdo € vista por varios
autores como o diferencial do processo brasileiro em relagdo acs demais paises da América L atina.
A maioria desses paises, pressionados por seus desequilibrios financeiros, optou por vender ou
conceder a operacdo dos servicos de telecomunicagdes & iniciativa privada, ainda na decada de
80. No Brasil, o Minicom Brasif buscou reestruiurar o setor e construir um arcabougo institucional
antes de privatiza-lo, a exemplo de alguns paises.

E um programa de metas qualitativas e quantitativas: as primeiras analisam a evolugdo dos
indicadores de qualidade de servigos; e as segundas, a evolugdo dos acessos instalados ao
servico e do numero de telefones de uso publico. Até 2001, a grande maioria das operadoras de
telefonia fixa havia atendido as metas de universaiizagdo e de gualidade, sendo liberadas para
atuarem em outras areas de concessao, a partir de 2002.
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atores (poder Executivo e Minicom) conseguiram deixar em segundo plano a

discuss&o sobre o novo modelo e a privatizacdo (Dalmazo, 1998).

No ambito formal, fazia-se necessério montar um novo arcabougo, com a
criacdc de leis, regulamenios e normas que oficializassem o novo papel a ser
exercido pelo Estado e estabelecessem as regras do novo modelo. Para tanto,
enviou-se ao congresso o projeto da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), no
final de 1996, que tinha como principio basico a universalizacdo do acesso aos
servigos e a competicdo na prestacdo dos mesmos. Ac ser aprovada em 1897, a
LGT instituiu as regras para a privatizacdo do setor e definiu o novo papel do
Estado, que passou de gestor a regulador. Também determinou que esse novo
papel fosse exercido pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes (ANATEL)YY,
que, a exemplo dos paises avangados, tem autonomia deciséria e financeira em

relac@o ao governo.

O préximo passo rumo 3 liberalizag&o ocorreu no inicio de 1998 mediante a
aprovagédo do Plano Geral de Outorgas (PGO), que fixou os pardmetros gerais
para o estabelecimento da concorréncia do setor, dividindo o territério nacional em
quatro areas para a prestagdo de servico de telefonia fixa®. Em julho daquele
mesmo ano, realizou-se o leildo para a venda de todas as 12 companhias holdings
resultantes da cisdo Telebras. E diferentemente do lellao da teiefonia celuiar, o
governo ndoc impOs qualquer restricdo & participagdo de capital estrangeirc nos
consoércios que iriam concorrer 4 compra das operadoras oriundas do sistema

estatal.

Nc ano posterior a venda da operadora estatal, houve a licitagcado das
chamadas empresas-espelho para concorrem com cada uma das companhias
privatizadas. As novas empresas teriam como meta principal, definida em seus
contratos, o atendimento as capitais e as grandes cidades a serem escolhidas por

elas proprias. Assim, restaram inimeras cidades sem qualquer oferta de telefonia

42 A ANATEL também foi criada por determinacao da LGT.

43 Em seguida a Telebras foi dividida em trés grandes empresas de telefonia local fixa (Tele Norte-
Leste, Telesp e Tele Centre-Sul}, oite empresa de telefonia celuiar & a Embratel, como operadora
de longa distancia.



fixa além das concessionarias privatizadas. Para atendé-las foram criadas as
chamadas “espeihinhos”, em 2001.

Enguanto a planta nacional experimentou um crescimenio sem
precedenties™, as empresas-espelhoc ndc se desenvolveram a ponto de
competirem de forma equilibrada com as companhias oriundas do Sistema
Telebras. Por consegiiéncia, verifica-se atuaimente a permanéncia de monopdlios
locais na telefonia fixa® e um nGmero reduzido de competidores na telefonia
celular® {Crossetti e Gutierrez, 2003).

QOutro pontc a ser destacado & o fato de que apesar das metas
consideraveis em infra-estrutura e dos vultosos investimenios nas redes de
comunicagtes do pais, ndo se observa nos documentos publicos do governo

nenhum ato propondoc o aproveitamento dessa oportunidade para

(se) estabelecer no Pais as bases de produgio de bens e componentes de
telecomunicacgdes que possibilitem ndo s6 o atendimento do mercado interno e a
utilizagac desse mercado como alavanca para atender mercados internacionais,
mas também que leve a uma atuagdo mais efeliva do Pais pelas préximas
dezenas de anos numa das areas econdmica e tecnologicamente mais dindmicas
(Galina, 2003, pg.80).

Nesse contexto, o préximo item retrata resumidamente as consegliéncias
da abertura do setor de telecomunicagdes para a balanga comercial, além as
medidas estabelecidas com o objetivo de eievar o indice de nacionalizacao dos

equipamentos e componentes de telecomunicagdes.

“ As metas colocadas pelo Paste as concessionarias de servigo foram atingidas antes do periodo
previsto. O cumprimento delas configurava o pré-requisitc para as operadoras de Servigos,
oriundas do Sistema Telebras, ampliar em suas areas de concessio.

% As concessiondrias mantiveram forte presenca no mercado local através dos seguintes
mecanismos: controle efetivo do acesso ao usudrio final, inviabilizando potenciais concorrentes
tarifas de uso de rede estabelecidas de forma distorcida (baseadas nos custos histdricos do
Sistema Telebras); e da possibilidade de desagregac3o da rede local. Em todas as regides, a
participagdo no mercado das concessionarias era, até 2003, maior que 85% (Gutierrez e Crossetti,
2003).

“ A grande concorréncia na telefonia maéve! somada a desvaiorizagdo cambial provocou a redugéo
do montante em ddlares dos dividendos e elevou as dividas em moeda estrangeira. Ademais, 0s
custos para ampliagdo da base de assinantes se lornaram cada vez mais elevados. Todos esses
fatores desencadearam um processo de reorganizagdo que recuziu sensiveimente o namero de
competidores {(Gutierrez e Crossetti, 20G3).
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2.2.1. Politicas atuais de internalizacdo da producéo telequipamentos e
atracédo de P&D

A fragilidade da indistria de telequipamentos local ficou evidente nas
primeiras etapas do processo de reestruturacdo e abertura do setor. A
implantacéc da Banda¥ A de telefonia celular, em 1996, feve como conseqiiéncia
imediata um agravamento do déficit da balanca de equipamentos e componentes
para telecomunicagGes. Na época, ndo havia nenhuma fabrica de EstacGes de
Radic Base no pais, de forma que a construgdo da rede de infra-estrutura de

telefonia celuiar ocorreu por meio de importacio.

A fim de impedir um maior crescimento do déficit comercial, a abertura da
Banda B de telefonia celuiar foi acompanhada pela criaggo do Programa de Apoic
a Banda B, pelo BNDES. No final de 1998, o BNDES langou o Programa de Apoio
a Investimentos em TelecomunicagBes (PAIT), que incorporou as linhas de
financiamento do programa anterior.

Além de manter as exigéncias de nacionalizagdo, o novo programa
estabeleceu condi¢cbes diferenciadas para a aquisicdo de equipamentos com
tecnologias nacionais e componentes desenvolvidos localmente. Tambeém previu a
liberagdo de empréstimos para as seguintes atividades: instalagdo de planta
industrial, aumento da producdo, aquisicdo de tecnologia, formacao de joint-
ventures, terceirizagdo de etapas produtivas, comercializacao de produtcs no
mercado externc e dispéndios com pesquisa e desenvolvimento (P&D) dos
fabricantes de equipamentos, partes, pecas e componentes.

Nao cabe aqui discutir o mérito dos programas, no entanto, novas unidades
industriais {(de empresas de origem estrangeira) de producdo de equipamentos
para telefonia celular se instalaram no pais logo apds a aprovacéo dos incentivos.
Ainda que essas agdes ndo tenham implicado num maior adensamento da cadeia

produtiva do setor, nem tenham amenizado os sucessivos déficits da balanca

4 Equivalente 3 freqiiéncia. O servigo de celular brasileiro opera na freqliéncia de 800 MHz. Esta
faixa de freqliéncia foi dividida em duas partes: Banda A, opersda pelas empresas gue faziam
parte do Sistema Telebras; e a Banda B, operada por empresas privadas, concorrentes das
gmpresas que compdem a Banda A.



comercial, ja que estes se reduziram somente frente 3 propagacdo da crise nas
telecomunicagdes (ver dados sobre a balanca comercial em Anexo) (Rocha,
2002).

J& como medida de estimulo recente a inovacio, cabe destacar a criagio do
Funteli, regulamentado em marco de 2002. O Fundo tem os seguintes objetivos:
estimular o processo de inovagdo tecnolbgica, fomentar a geragac de empregos &
promover o acesso de peguenas e médias empresas a0s recursos disponiveis

{Anatel, 2002}.

Contudo, o principal instrumento ulilizade para sstimular ¢ desenvoivimento
de P&D localmente ainda € a Lei de Informatica, cuja reedigdo de 2001, assim
como a de 1891, concede incentivo fiscal as empresas gue investerm em pesqguisa
e desenvolvimenic no pais e estdo localizadas fora da Zona Franca de Manaus. O
incentivo ocorre por intermédio do desconto do recolhimento do [P (imposto sobre
produtos industrializados) referente aos produtos fabricados no Brasil, que
atendam as exigéncias do Processo Produtivo Basico (PPB)*. As empresas
precisam investir no minimo 5% do faturamento em P&D: 3% a ser aplicado

diretamente na empresa e 2% em instituicoes de pesquisa locais.

Se comparada a versdo anterior, se verifica que ocorreram duas mudangas
na Lei de 2001: a) a previsdoc de reduzir gradualmente os incentivos concedidos as
empresas até que fossem totaimente extintos, ao final de 2009; e b) a exigéncia de
direcionamenio de parte dos investimentos para a Regi8o Norte, Nordesie e

Centro-Oeste (a empresa que investir nessas regides tem maior reducéo no IPI).

No final de 2004, o governo sancionou uma nova edicdo da Lei de
informatica em substituicdo & de 2001. mantiveram-se os incentivos e as
exigéncias, mas foram prorrogadas as isencdes do [Pl até 2019, que serdo

reduzidos gradualmente apds 2014. Atendendo a solicitagdo dos empresarios, a

“ As receitas do Fundo s3o compostas por 0,5% da receita bruta das empresas prestadoras de
servicos de telecomunicacdes, excluindo-se o ICMS, PIS e Cofins, somada a contribuicdo de 1%
devida pelas instituicbes autorizadas sobre a arrecadagdo bruta de evenios pariicipativos
realizados por meio de ligagtes telefdnicas, ac produto do rendimenio das aplicagbes do proprio
Fundo e ao produto da remuneragao de recursos repassados acs agentes aplicadoras.

49 0 PPB determina as etapas minimas de producdo a serem realizadas no Brasil
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edicdo de 2004 também estipulou que os 5% gastos em P&D sejam caiculados
sobre ¢ faturamento dos produtos incentivados, € n&o mais sobre o faturamento
giobal da empresa. A lel ndo exige que 0s produtos fabricados no Brasil sejam
desenvolvidos localmente, porém a reedicdo de 2004 criou um incentivo adicional

{maior reducgao do IPl) para os produtos com contelde nacional.

A Lei de 2004 ainda n3o foi regulamentada. A reedicio de 2004 pretende
reduzir 0s prazos do govermno para avaliar as propostas de habilitagBo aos
incentives, definindo os requisitos para “desenvolvimenio local” no proprio decreto-
lei. Cutro item a ser regulamentado é o poder de compra do Estado, que deve
priorizar os produfos feitos localmente. Os critérios para formalizar essa
preferéncia estdo sendo elaborados pelo MCT e peio Ministério do Planejamento
(inovagao Unicamp, Margo de 2005). As implicacbes da Lei de informatica para os
esforgos tecnoldgicos recentes nas telecomunicagbes serdo discutidas
posteriormente, no Capitulo V.
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Capitulo lil - Atividades Tecnoldgicas do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento {CPgl:

O objetivo desse capitulo & apresentar e analisar as evidéncias sobre 0s
esforcos tecnolbgicos do CPgD no pericdo posterior 4 privatizagdo, com base na
reconstituicdo da sua trajetdria de desenvolvimento.

O ambiente no qual foi criado, o modelo de atuacdo e os entraves politicos
enfrentados pelo Centro s8o determinantes para balizar os argumentos

encontrados nos estudos disponiveis e estabelecer as conclusdes.

Sendo assim, o capitulo foi organizado em trés partes: um primeiro item
dedicado a descrever de forma concisa a origem e as etapas de desenvolvimento
da instituicdo; um segundo focado nas evidéncias propriamente ditas e, por fim, as
conclusSes fundamentadas na anélise proposta iniciaimente.

3.1. Criacac e etapas de desenvolvimento do CPqD

A partir da constituicdo da Telebras, em 1972, comegou a se conjeturar a
instituicdo de mecanismos para estimular ¢ desenvolvimento de capacitacdo
cientifica local para o setor de telecomunicagbes. A primeira tentativa ocorreu via
inclusdo de um Departamento de P&D na estrutura da Diretoria Técnica da
Telebras. Um pequeno grupo de universitarios foi contratado para a realizacgao de
atividades de pesquisa bdsica, sendo a prestacdo de servicos estendida,

posteriormente, a algumas empresas nacionais™.

Este seria o embrido do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD),
fundado em 31 de agosto de 1978, por da Deliberacéo da Telebras e do despacho
do Presidente Geisel. A criacdo do Centro foi ancorada na Portaria 661/75, que
também determinou o desenvolvimento das Centrais Tropico (ifern 2.1.2).

% Entre 1973 € 1976, a Telebras desenvolveu projetos em conjunto com o instituto de Fisica e o
Departamento de Engenharia Elétrica da Unicamp, com a FundagBo para Desenvolvimento
Tecnolégico de Engenharia (FDTE) da USP e com ¢ Departamentc de Engenharia Eletrénica do
fTA, entro outros {Menardi, 2000).
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A escolha tecnoldgica do Centro — ¢ desenvolvimento dos sistemas digitais,
em detrimento dos eletromecanicos® — foi determinada pelo Governo, visando
atingir a auto-suficiéncia tecnoldgica nas telecomunicacbes. Além disso,
objetivava-se impedir a expansédo do gap tecnolbgico frente aos paises avangados

e incentivar a construgdo de uma infra-estrutura em tecnologia de informacio®™.

Nesse cenario, formulou-se o projeto da familia de cenirais de comutagéo
Trépico™. Apesar das interferéncias de medidas de carater politico e econdmico™,
o CPgD ja detinha, no inicic dos anos 80, recurseos humanos ¢ infra-estrufura fisica
suficientes para coordenar as atividades de outros centros de pesquisa e transferir
os produtos e processos para a industria (Hobday, 1990). As varias conquistas da

instifuicao corrcboram essa afirmacao; a saber:

= g disponibilidade comercial da fibra 6lica com tecnologia totalmente
brasileira;

= a capacitacdo tecnoldgica industrial em varios segmentos como a
comutacao eletrGnica, transmissio digital, comunicagao por satélite e

comunicacgao de dados;
= o surgimento das primeiras firmas “genuinamente nacionais’;

= o desenvolvimento (ainda que incompieto) da familia de centrais
Tropico®™.
Todavia, cabe observar as limitagbes existentes nas atividades do Centro,

ndo decorrente dos fatores externos (contexto politico e econdmico), mas da
propria forma de atuac&o da instituicao.

' ver Apéndice

% para maiores detalhes, ver Costa (1991).

% Tal projeto englobava desde uma estacdo de terminais para localidades de pequeno porte (a
Trépico C, para até 640 assinantes), passando pela estagdo de pequeno porte (a Tropico R, cuja
capacidade maxima de operagdo € de 20 assinantes), até uma centrai de médio ou grande porte,
que poderia interligar outras centrais (Tropico RA) ou atender ao servigo local de até 80 mil
assinantes {Tropico L)

* Para maiores detalhes, ver Apéndice.

* Todas as centrais encontram-se em operagdo, com excecdc da Tropice L (a de grande porte).
Estas representavam 19% da plantas de telefonia fixa analégica & 32% das digitais de todo pais no
momento da privatizagio (Pires e Gulierrez, 1988},
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Projetado como uma agéncia de P&D estatal, o CPgD teria como fungéo
primordial ser o elo entre as universidades, as fabricantes de telequipamentos € as
operadoras de servicos (Graciosa, 1989). A escolha da localizacdo do Centro
privilegiou a proximidade as universidades — USP e Unicamp - e 2 8&0 Paulo,
principal centro industrial do pais. O modelo idealizade buscava eguacionar as
atividades de P&D enire quatro tipos de agentes: grupos universitarios, empresas

fabricantes de equipamentos, operadoras de servicos e pesquisadores
contratados.

Na realidade, a atuacdo do CPqD ocorreu de forma bastante centralizada,
sobretudo na primeira década de seu funcionamentc. As decisbes e a realizacio
das atividades, embora contassem com o apoio das universidades, foram sempre
comandadas pelo Ceniro (Erber @ Amaral, 1993). Em outras palavras, todo o
processo de inovacao tecnologica, desde a pesquisa basica até a aquisicdo e
implementac&o pelas operadoras do equipamente desenvolvido, era coordenado
pela Telebras; o projeto s6 era tido como finalizado quando o produto estava
compietamente definido (Graciosa,1889).

A centralizacdo dos esforgos incorreu em dispéndio desnecessario de
tempo e recursos. Houve excessiva pulverizagéo de esforgos em vérios projetos e
a participagdo da industria se deu de forma aleatéria, principalmente através do
fornecimento de recursos humanos ao Centro, cujos salarios eram pagos pela
Telebras. A cobranga ¢ ¢ acompanhamento dos royalties previstos nos contratos

de transferéncia de tecnologia também ndo eram efetuados na maioria das vezes.

Essa situacao prevaleceu até 1985, quando no coniexto de redefinicdo da
politica de P&D da Telebras (ver item 2.1.2.), se iniciou uma segunda efapa na
trajetoria da instituicdo. C Centro transferiu para o setor industrial a competéncia e
a responsabilidade de desenvolvimento do processo de produgdo, ficando
responsavel apenas pela tecnologia. Ou seja, reduziu-se o nivel de detalhamento
do produto para a indUstria, determinando uma maior especificacio das inferfaces

entre as empresas e o CPgD.

A medida visava reduzir os custos de geragdo dos protdtipos, pois

pressupunha que as fabricantes ja estavam aptas a desenvolver intermamente a
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tecnologia de fabricacio do produio. As empresas tambem passaram a arcar com
os cusios da mao-de-obra alocada no CPgD, aiém de assumirem um termo de

compromisso com 0s royafties pré-fixados™ (Erber e Amaral, 1993).

Verifica-se, nessa nova etapa de desenvolvimento do Centro, que o regime
de inovacao do setor de telecomunicagOes brasileiro apresentiava caracteristicas
semelhantes aos da maiocria dos paises avancados®. A capacitagio tecnolégica
local tambeém estava atualizada em relacdo a emergéncia do novo paradigma
tecnoldgico do setor ocorrida entre as décadas de 70 e 80 nos paises avancgados.
Em sintonia com aqueles paises, as centrais Trépico foram langadas no mercado

brasileiro com tecnologia digital®, havendo, de acordo com Menardi (2000),

{...)queima de etapas de desenvolvimento a fim de se atingir estagios tecnoldgicos
semelhantes 30s que se encontravam nos paises desenvolvidos e isto foi
conseguido com as centrais de comulacdc digital, através do projeto Trdpico
(p.78).

No final dos anos 80, depois de ser submetida a um processo de
planejamento estratégico, a instituicdo passou por novas mudangas. Acreditava-
se, naquele momento, que a industria nacional de telecomunicagbes tinha
alcangado maturidade tecnoldgica suficiente e o CPgD, portanto, poderia atuar de
forma menos “paternalista” (Crossetti, 1995).

Entretanto, uma avaliagcdo prévia permitiu constatar o seguinte: durante sua
trajetoria como uma instituicdo publica de pesquisa, o CPgD agiu mais como um
laboratério de desenvolvimento de produtos para a industria do que como um
centro de P&D do Sistema Telebras. Ou seja, o Centro ndo executou sua principal
funcdo, qual seja, a de desenvolver a pesquisa e difundi-la para ¢ sefor de
telecomunicacgdes como um fodo (Erber e Amaral, 1993).

% O Centro tinha seu orcamento garantido através da Portaria 053 do Ministério das
Comunicagbes, que instituia gue 2% da receita obtida da operagéo dos servigos pelo Sistema
Teiebras fosse alocado ao CPgD. Embora, na realidade o Centro tinha recebido, em média, 0,.9%
do faturamento da Telebrds durante a vigéncia do Sistema estatal de telecomunicagbes
gAEbuquerque, 2002).

" A discussdo sobre o regime de inovagdo do setor de telecomunicagdes encontra-se no item 1.2.
%8 ainda que com certo atraso em virtude dos conflitos na arena politica do setor, como foi visto no
topico 2.1.2.
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A atuacac do CPgD estava baseada num modelo de oferta, isto €, estava
centrada na formacdo de mao-de-obra qus'icada e no desenvolvimento de
pesquisa basica. O Centro determinava a direcao do processo inovador, gerando,
por consequéncla, uma desvinculacdo das demandas prioritarias do segmenio
produtivo nacional. Esse modelc nao colaborava para o fortalecimenioc do
processo de ftransferéncia de conhecimenios para as empresas do selor
{Campanaric e Reifchsiul, 2002).

Frente a essas circunstancias, o Centro adotou um enfoque mais seletivo
no inicio dos anos 80, voltando-se para a realizagdo de atividades de pesquisa
direcionadas a obtengcdo de produtos industriais. Para se adequar as
necessidades das empresas operadoras (a atividade-fim do Sistema), o CPgD
deveria gerar produtos que pudessem ser transferidos diretamenie aquelas
empresas. Ademais, a instituicdo também foi incumbida de se engajar no
desenvolvimento de Sistemas Operacionais (SO).

A nova forma de atuagdo do Centro priorizou as atividades de pesquisa em
sistemas, principalmente de soffware, em detrimento ao desenvolvimento de
dispositivos e equipamentos (hardware). Essa nova estratégia configurava num
reflexo da evolugdo dos equipamentos e das redes de telecomunicagdes, que
demandavam graus de automatizacdo crescentes em suas atividades
operacionais.

Assim, de acordo com a forma de atuagdo designada naquele momento, o Centro
deveria fomentar a transferéncia de tecnologia de subprodutos™, ou seja, apenas
partes de pecas geradas no desenvolvimento de um projefc para a industria
(Menardi, 2000, p.87).

Teoricamente, esse novo enfoque insere® a instituicdo num modeio de
demanda de Ciéncia e Tecnologia, que se caracteriza por uma maior proximidade

entre as atividades tecnoldgicas desenvolvidas e as necessidades do setor

® Nagquelas circunstancias, a preuiacdo de servigos tecnolégicos com o intuito de explorar e
transferir para o setor como um ido 2 competéneia técnica, gerencial e intelectual do Centro
adquirida ao longo da sua trajetoria também era consideradz, de acorde com Menardi (2000), como
um subproduto das atividades de P&D.

% Nem sempre o discurso daquele que elaborava as estratégies estava de acordo com os dos
responsaveis pela operacionalizacdo da mudanga. Para maiores cetalhes, ver Menardi (2000).
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produtivo, determinantes da direcao do processe inovador (Campanaric e
Reitchstul, 2002).

Dessa forma, no momentc em que se tornou uma fundacdo de direito
privado®, o foce de atuagdc do Centro ja estava redefinido. A instituigdo voltou-se
para o mercado, buscando comercializar diretamenie os produios de suas

atividades de desenvolvimento.

Em termos mais especifices, pode-se afirmar que as atividades de pesquisa
do Centro se conceniraram principaimente na tecnologia de transmissdoc NGN
(Next Generation Networks) e seus principais componentes. Um resultado a ser
destacado € o desenvolvimento da linha Vectura, destinada a convergéncia de
redes de voz e dados para redes de acesso (usando infernef Profocol — IP): as

redes da proxima geracao (Gazeta Mercantil, 2002).

Quando se tornou legalmente uma instituicdo de direito privado, o Centro
também buscou reocrientar suas estraiégias de marketing. Além de manter o

laboratorio central em Campinas, estabeleceu as seguintes subdivisdes:

= uma empresa de manufatura — a Tropico, fundada em 1999 em
parceria com a Promon,;

= uma empresa de servigos — a Clear Tech, voltada para a prestacao

de servigos de clearing house, para a regiao da America Latina;

= uyma subsidiaria nos EUA, na regido do Vale do Siiicio, para
desenvolver e vender uma serie de operagbes € negocios

relacionados aos sistemas de software;

= uma empresa voltada para o desenvolvimento e a industrializagédo
de equipamentos de comunicagdes opticas — a Padtec (Mani, 2004).

51 No processo de privatizacao do Sistema Telebras, o CPgD foi 2 Unica instituigdo preservada pela
LTG. O artige 190 desta Lei determina que o Poder Executivo deveria criar uma entidade que
incorporasse ¢ Ceniro sob as seguintes formas: a) uma empresa estatal de economia mista ou
ndo; ou 2) uma fundacdo governamental, publica ou privaca. Por fim, foi escolhida a segunda
proposicéo. A fase de transicdo e a criagdo da Fundagdo CPqD. cestacando os atores envoividos e
seus respectivos interesses, & descrita por Menardi (2000).
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Em consonéncia com as diretrizes da Lei de Informatica, o CPgD também
fundou uma associacdo civil sem fins lucrativos — o Instituio Atléntico — em
Fortaleza — CE para o provimento de solugbes em tecnologia da Informagso.
Atualmente, o Centro também presta assisténcia a Anatel, em areas de

normatizagao e certificaco.

No gue diz respeito as questbes orgamentdrias, as verbas para a
manutencao das atividades foram garantidas inicialmente até 2001%. Na vis3o dos
formuladores de politica, esse periodo era suficiente para que o CPgD se
adaptasse a condi¢do de uma fundacio privada e fosse capaz de angariar clientes
e recursos no mercado. Entrelanto, a regulamentacdc de Fundo para
Desenvolvimento das Telecomunicacbes (Funtel)*, em meados de 2002, garantiu
ao Ceniro uma verba orgamentaria fixa, ficando estabelecido que 30% do total
arrecadadc pelo fundo seja destinado aoc CPgD. A obtencdo do restante dos
recursos ficou a cargo da propria instituigdo. Esse quadro orgamentéario prevalece
ate hoje.

Depois dessa breve radiografia sobre origem e desenvolvimento do CPqD,
busca-se, no proximo item, analisar suas atividades tecnoldgicas no periodo pos-
privatizacdo. As observagbes acerca da trajetoria da instituicdo serdo utilizadas
para embasar a discussao proposta. Embora a privatizac@o consista numa grande
transformacao estrutural do setor de felecomunicagbes, os meandros da trajetoria
da instituigdo nac podem ser desconsiderados.

2 Naquele periodo, as receitas do Centro (R$ 124 milhdes por ano) foram geradas pelos “Contratos
7000” de prestacao de servigos 8s empresas de telefonia fixa, celular e 4 Embratel, nas areas de
desenvolvimento fecnologico e sistemas operacionais (soffware). Pelos contralos, as empresas
mencionadas se comprometeram em aplicar os recursos no CPqgD, tendo como centrapartida o
direito de fazer encomendas especificas ac Centro.

% O Funtel foi criado pela Lei 10.052/00, aprovada em julho de 2000, e foi regulamentado peio
Decreto 3.737, de janeire de 2001, e pelo Decreto 4.149, de margo de 2002. O Fundo tem como
objetivos estimular o processo de inovagio tecnolbgica, fomentar a geracdo de empregos e
promover o acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, ficando sob a tutela do
Ministérioc das Comunicagbes, que presidi 0 seu Conselho Gestor, cujo objetivo € administrar o
fundo (Anatel, 2002). A lei que o criou previu as receitas, as guais seriam provenientes de: 0,5% da
receita bruta das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes, excluindo-se o ICMS,
PIS e Cofins; a contribuicdo de 1% devida pelas instituicdes aulorizadas sobre a arrecadagao bruta
de eventos participativos realizados per meio de ligagtes telefénicas; o produto do rendimento das
aplicacbes do propric Funde; e ¢ produto da remuneracdo de recursos repassados aos agentes
aplicadores.
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3.2. Analise dos esforgos tecnologicos empreendidos pelo CPgD

Os estudos que abordam as atividades tecnolégicas do CPqgD no periodoe
posterior a privatizacdo apresentam varios argumentos comuns. No entanto,
alguns se fundamentam em dados quantitativos, como mao-de-ocbhra, niémero de
coniratos e orgamenio; outres, no foco de atuagzo e no carater das alividades de
pesquisa realizadas pelo Centro.

Primeiramente, cabe apresentar as evidéncias de carater quantitativo que,
de acordo com os estudos consultados, apontam para a redugdo dos esforgos
tecnologicos. Enire elas, destaca-se a diminuicdo do guadro de funcionarios, de
1700 na decada de 80 para 800 em fins dos anos 90, somando a contratacéo de
profissionais recem-formados. Segundo, Albuquerque (2002), houve uma evasdo
de pesquisadores e profissionais especializados de dificil reposicfo, gerando
perda de massa critica e rebaixamento do nivel de qualificagdo dos recursos
humanos do Centro. Com isso, 0 autor conclui que a instituicdo sofreu um
“processo de desmonte” marcado pela fuga de técnicos capacitados em direcao

ao setor privado e incerteza quanto ao futuro.

Cabe tecer algumas consideragbes a respeito das conclustes do autor.
Primeiramente, faz-se necessario observar que © quadro orgamentario da
Telebras nado estava num patamar desejavel desde fins dos anos 80. O
decréscimo do pessoal com nivel superior também € evidente a partir do inicio dos
anos 90 (Erber e Amaral, 1993), tanto em decorréncia da absorgao da mao-de-
obra pelas empresas privadas em funcao da diferenciagdo do nivel salarial, quanto
da acao de uma politica deliberada por parte do Governo Federal para reduzir o

guadro de pessoal das empresas estatais.

Ou seja, ainda que o numero de funcionarios estivesse de fato na casa dos
800 no momento da privatizacdo, ndo se justifica falar em “processo de
desmonte”. Os entraves politicos e econbmicos impactavam a trajetoria da
instituicdo ha algum tempo. Os dados apresentaZos nos quadros abaixo

confirmam essas proposicoes.
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Tabela 3.2.1 - Quadro de Pessoal do CPgD — 1982-1933

Ang 1982 1983 1984 1085 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1983
N°. empregados 594 835 917 1034 1303 1447 1938 1631 1691 1589 1306 1174

Fonte: CPgD ~ relirado de Erber e Amaral (1993)

Tabela 3.2.2 - Quadro de Pessoal do CPaD - 1998-2003

Ano 1898 1999 2000 2001 2002 20032
No. de Empregados 895 872 1000 1040 931 1103

Fonte: CPgD ~ retirado de Mani (2004)

Além disso, os dados também revelam um crescimenio sensivel do nimeroc
de funcionarios do Centro nos anos seguintes a privatizagdo®. A evolugéo de seu
corpo funcional foi ainda mais significativa no periodo recente, como demonstram
os dados da Tabela 3.2.2. Somado o total de funcionarios do CPgD com o total
das entidades oriundas® da instituicdo (que também realizam atividades de
pesquisa) constata-se que em 2005 o quadro de pessoal quase dobrou em relacdo
a 1998, alcangando praticamente o mesmo patamar do final da década de 80
(Tabelas 3.2.1 e 3.2.3).

% O declinio observado no ano de 2002 deve-se & transferéncia de aproximadamente 100
cientistas e engenheiros para a Tropico S.A. Em virtude da crise do setor de telecomunicacbes em
2000, as atividades de pesquisa programadas pela joint veniure Promom/Cisco/CPgD nio se
concretizaram e os clentisias retornaram ac CPgD para dar continuidade ao desenvolvimento da
tecnologia de transmiss8o NGN {(Next Generation Networks!. A disponibilizago dos recursos do
Furtel em meados de 2001 pode ser considerada como outra raez3c para o retorno dos funcionarios
ac Centro (MANI, 2004}

5 As novas estratégias de marketing do CPqD estdo retratadas no topica 3.1.
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Tabeta 3.2.3 - Corpo Funcional do CPqD e entidades relacionadas

Entidade Periodo Médio Superior Sub-total Estagiarios Total

- 98 334 535 870 7 943
abr/05 221 1043 1264 184 1448
zf;‘;f:o abr/o5 13 80 93 26 119
BadTec  abri05 16 29 T3 10 55
o /98 334 535 870 73 543
sbrf05 250 1152 1402 220 1622

Fonte: www.cpgd.com.br

A qualificagao da méo-de-obra empregada pelo CPgD também evoluiu
depois do processo de abertura, como expliciia a Tabela 3.2.3. Nesse ponio, vale
ressaltar que a redugio de pessoal com nivel superior vinha ocorrendo desde o
inicio da decada de 80. Enquanto, em 1988, o perfil de qualificagdo indicava 79%
para o nivel superior, esta relacdo passou para a ordem de 71%, em 1992 (Erber e
Amaral, 1993). O momento da privatizacao (julho de 1998) € no ponto de inflexdo
dessa oscilacdo, tendo em vista que percentual de funcionarios com nivel superior
se reduziu a 56% naquela época.

Ja em 2005, com a andlise restringida a entidade CPqgD, o perfil de
qualificacdo indica 72% para o nivel superior, valor que se aproxima ao do inicio
da década de 90. Se a afericao for ampliada para as demais entidades, tem-se
ainda um indice de 71%. O nivel de formag&o dos funcionarios com nivel superior,
também vem evoluindo, como demonstram os dados da Tabela 3.2.4. Para efeito
de comparacdo, o Centro contava com 88 mestres e 22 doutores no ano da
privatizacdo (Mernardi, 2000). Ou seja, se houve perda de massa critica, fica
patente o esforco da instituicao em resgata-la.
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Tabela 3.2.4 — Formagdo dos funcionarios com nivel superior

Ano Especialistas Mestres Doutores
2003 117 137 28
2004 142 151 31

Fonte: Eiaborac8o propria, com dados do Relatdrio Anual CPqD, 2004

Uma segunda evidéncia quantitativa sobre a redugfo dos esforgos
tecnologicos apontada pelos autores € a reducBo da quantidade de confratos de
transferéncia de tecnologia firmados entre o CPgD e a indistria de
teleguipamentos. Entre 1980 e 1999, o CPgD realizou 203 desses coniratos,
conforme esta registrado no INPI, e a maioria deles {cerca de 127 ou 62% do total)
foram fechados entre os anos de 1987 e 1990%. Os dados anteriores & década de
90 sac utilizados para “corroborar a existéncia de um esforgo tecnolégico que
buscava autonomia tecnolégica e produtiva do Brasil num setor considerado
estratégico” (Brufato e Macuian, 2000, p.7).

Os dados também demonstram uma queda significativa no namero de
contratos formalizados com a indUstria a partir da abertura da economia em 1991.
Desde entdo, foram efetuados 85 contratos, que contabilizam somente 38% do
total do periodo analisado (1980-1999). Os contratos considerados novos sao
poucos, sendo basicamenie 0s mesmos celebrados na dltima decada, porém com

as devidas atualizacOes tecnologicas e renovagdo dos prazos.

Entre 1990 e 1999, os contratos realizados pelo Centro envolveram 40
empresas. Dessas, apenas oito eram filais, confirmando que “as relagbes enire ¢
CPgD e a indistria multinacional instalada eram apenas de cunho formal e que
praticamente ndo ha desenvolvimento tecnologico entre o centro de pesquisas e
as filiais de multinacionais” {Brufato e Maculan, 2000, p. 8). Por outro lado, as
pesquisas de campo revelaram que o CPgD néo foi a Unica fonte de tecnologia

das empresas nacionais na década de 90. Elas também recorreram a parceiros

% (003 127 contratos realizados no periodo de 1987-1990 dividern-se em: 1987, 42 contratos; 1988,
48: 1989, 18; 1990, 19 contratos.
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estrangeiros, como € o casc da Daruma, atualizou suas competéncias em cartbes

chipcard através de parcerias com a italiana Urmet e a alema Crga.

Sobre os dados, cabe observar que eles ndo sio indicativos suficientes de
reducio dos esforgos tecnoidgicos pelos seguintes motivos: (i) se os coniratos 1ém
validade de cinco anos (de acordo com as normas do INPI), mas podem ser
renovados e atualizados, como as préprias autoras indicam, ndo & possivel saber
o numero exato de contratos em andamento nos periodos citados, nem inferir
sobre a evolugdo da instituicdo, (ii) o redirecionamento do foco de atuacgio da
instituicdo para os sistemas operacionais coincide com o periodo em que ocorre a
reducdo doc numerc de contrafos relativos a fransferéncia de dispositivos e

equipamentos (hardware) em nivel de prototipoes.

Por outro lado, se o CPgD firmou, de fato, uma menor guantidade de
contratos entre os dois pericdos comparados, € necessario refletir sobre essa
gvidéncia considerando as principais caracteristicas do formato de gestdo do

Centro enguanto laboratorio de pesquisa da operadora estatal.

Apesar de todas aquelas tentativas para delegar uma parcela mais
significativa do processo de inovacido as empresas (como foi visio no topico
anterior), a geréncia do CPqD continucu centralizada nele proprio. Ndo havia
espaco para um direcionamento conjunto das atividades de P&D distribuido entre
o Centro, as empresas fabricantes de equipamentos e as operadoras
(Albuquerque, 2002}, o que impossibilitou a criagdo de vinculos entre os atores do

Sistema de Inovagao local.

Outro ponto bastante enfatizado pelos pesquisadores é ¢ questionamento
da logica de mercado imposta aoc CPqD que, & principio, o fornou responséavel pela
captacio dos recursos necessarios a sua manutencao. Afirma-se que no momento
da privatizagdo, a instituicdo estava atrelada ao modelo de gestdo anterior,
destituida de competéncias para atuar numa conjuntura de livre mercado e,
portanto, incapacitada para encontrar automaticamente sua fungdo no atual

contexto do setor de telecomunicagbes.
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Ademais, se argumentia gue 0s mecanismos disponiveis para a preservagio
da capacitagdo tecnolbgica acumulada peio CPgD eram insuficientes, visto que ele
contaria somente com as receitas previsias pelo Funtel Alguns autores, como
Albuguerque (2002}, concluem gue o Estadc se abstraiu de promover qualguer
direcionamento do progresso técnico das telecomunicacgdes, alegando que ndo ha
como fazer “pesquisa e desenvolvimenio iecnolégicos de alic nivel” sem um
aporte de verbas garantido pelo governo.

Corrobora esse ponto o fato de o governo ndo ter estabelecido qualquer
medida visando adequar o modelo de atuacdo da instituicdo a um ambiente de
fivre mercado, como ocorreu no segmento de servigos. O Centro foi transformade
em institui¢d@o de direito privado, recebeu verbas para a sua manutencdo durante
algum tempo, mas ndo foi submetidc a um processo de adaptagdc ac novo
contexto do sefor.

Todavia, a observacdo do quadro orgcamentario do Centro apds a
privatizagao, permite constatar que as receitas auferidas apreseniam uma
tendéncia crescente e ndo estdo muito distantes das somas investidas pelo
Sistema Telebras (R$ 150 milhGdes em 1997). Embora tenha contado com os
recursos dos Contratos 7000% nos trés primeiros anos ap6s a privatizagdo ~ e
posteriormente, com os repasses do Funtell (cerca de 30%, atuaimente) — os
dados da Tabela 3.2.5 demonstram uma notavel capacidade do CPgD em angariar
recursos proprios®.

Tabela 3.2.5 - Evolugéo do Orgamento {R$ milhdes)

Ano 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Receitas 89.200 169.870 212790 215.390 188.216 204.502 233.204
Fonte: Relatdrio Anual CPgb (2004)

¥ Ver nota 62.

% Num exercicio comparativo, MANI (2004) confronta os gastos do CPgD (considerando uma média
entre 0s anos de 1998 a 2002) com os gastos totais em P&D da Ericsson, uma das maiores
fabricantes mundiais de telequipamentos. De acordo com o autor, os dispéndios da instituic&o
brasileira correspondem a 0,0179 dos dispéndios da multinacionai sueca no periodo analisado,
enquanto gue os do centro de pesquisa em telecomunicacbes da ingia ficam em torno de 0,0047.
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Vale ainda lembrar que o Ceniro nao recebia os royalties referentes a
transferéncia de tecnologia ao setor privado. Segundo Mani (2004), isso ocorria
porque se pressupunha que o Ultimo beneficiario da tecnologia era a propria

empresa nacicnal e, conseqlientemnente, ¢ Estade Brasileiro como um todo.

Todavia, ndo eram somente as empresas nacionais gue tinham acessoc a
tecnologia desenvolvida pelo CPgD. As filais também se beneficiavam e na
maioria das vezes nao pagavam por isso, o que deixou o Ceniro vulneravel as
vicissitudes da globalizagdo. Nesse contexio, vale citar ¢ exemplo do centro de
pesquisa em telecomunicagbes da india que cobrava royalties das licencas
tecnoldgicas direcionadas as empresas do setor privado, bem comc do setor
publico. Os vencimenios acumulados correspondem atualmente a 25% do total de

recursos recebidos do Estado indianoc (Mani, 2004).

Ou seja, mais uma vez podemos constatar a presenga de resquicios do
modelo histérico de atuagdo do Centro, impondo dificuldades & sobrevivéncia da
instituico num ambiente de livre mercado. Por outro lado, 2 manutencdo de um
Centro de P&D alimentado com recursos estatais ndo seria coerente com a atual
dindmica das telecomunicag¢des. A maior parte das atividades tecnoldgicas em
telecomunicacgdes esta concentrada nos laboratorios dos grandes fabricantes
mundiais de telequipamentos que aplicam um percentual significativo do seu
faturamento nessas atividades (ver item 1.3.3).

O sucesso obtido pelo CPgD no desenvolvimento de algumas tecnologias
como as centrais Tropico, a comunicacdo em fibras Opticas e o cartdo telefonico
ndo deve ser desconsiderado. Contudo, € preciso ressaltar que com excecgao das
centrais de comutacdo, os produtos criados pela instituicdo ocupam nichos
especificos de mercado. O perfil da atual cadeia produtiva do setor de
telecomunicacgbes, altamente convergente com a informatica, ndo justificava a
manutencao de linhas de pesquisa definidas em um outro contexto tecnologico e

de mercado. Nas pailavras de Graciosa (2000),

O traco principal dessa redefinicdo foi a ado¢2o de um enfoque mais seletivo nas
atividades do Centro. No que diz respeito ao desenvolvimento de equipamentos e

dispositivos, privilegiaram-se aqueles que finham diferencial competitivo em
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relagéo ao resto do mundo, abandonando-se a pretensdo anterior de recobrir um
namero muito grande de itens, uma vez que no inicio dos anos 90 emergia v
cenario de abertura da economia passando a ocorrer a competicdo com o resto do
mundo {p. 253}

Esse cenario de interrupcdo de varias linhas de P&D e mudanca no foco de
atuacao € também apontado como evidéncia consistente de redugio dos esforgos
tecnologicos do CPgD apds a privatizac8o. Nas publicacbes mais recentes e
comum enconirar a seguinte assertiva: ao se voltar para atividades de curto
prazo®, o Centro abandonou sua fungéo principal, qual seja, a de minimizar a
dependéncia fecnoldgica do pais em telecomunicacbes, ficando restritc a

valorizago do capital privado, predominantemente de origem estrangeira.

£m entrevista realizada com o Diretor de Gest8o de Inovacdo do Centre,
Prado e Porio (2002) constataram que como provedor de tecnoiogia, ¢ CPgb

opera em trés dimensdes principais:

a) como prestador de servigos tecnologicos, com a finalidade de manter a
competitividade nacional em telecomunicacdes;

b) como fornecedor de tecnologias de equipamentos e sistemas para
telecomunicagdes, transferindo tecnologia para a indastria nacional e
promovendo a cria¢gdo de novas empresas {(spin offs); e

¢) como fornecedor de sistemas de software para telecomunicagbes, com a
intencado de competir em escala globai.

As duas primeiras dimensdes (a e b} remetern ao modelo de atuagéo
tradicional da instituicdo que vigerou nas décadas de 70 e 80, e, portanto, ja néc
constituem o foco principal das suas atividades de pesquisa. Pelas novas
determinagbes da LGT, o Centro ficou encarregado apenas da atualizagdo
tecnologica das centrais Tropico e do sistema de cartdo indutivo. Nesse ponto
reside a constatagio de alguns autores acerca da interrupcéo de linhas de P&D
estratégicas.

% Por atividades de curto prazo, entende-se a prestagdo de serviges tecnoldgicos, consultorias e
treinamentos, gue visam atender as demandas imediatas das cperadoras, relegando ao segundo
planc as ress de pesquisas estratégicas.
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Por outro lado, o atual foco das atividades de pesquisa do CPqD
especificado no item ¢ consiste numa evidéncia consistente de readaptacgéo ao
novo contexto tecnologico e de mercado do setor de telecomunicacdes. Na idgica
atual,

As companhias gue, hoje, produzem sistemas de ponta, mas ndo desenvolvem
tecnologia de ponta tendem 2 se dedicar ao desenvolvimento de aplicacdes.

n .- i LA U — 4

abrica, atuaimente, & sindnimo de producgdo de hardware. A personalizacio de
aplicativos, o desenvolvimento de novas aplicagdes, de novos servigos para as
plataformas, esta crescendo e comporta muitos fornecedores em nichos de
mercado {...) o provedor de tecnologia mantém a integracdo dos equipamentos,
aos quais ele acrescenta, entre outras coisas soffwares (a inteligéncia dos
produtos, em que existe maior intervencio humana) que ainda pertencem aos
provedores de tecnologia (Bergamasco, 2000).

Nessas circunstancias, cabe lembrar que o software e sistemas aplicativos
s80 os elementos mais importantes das camadas mais elevadas (3, 4 e 5)° da
cadeia produtiva das telecomunica¢Ges. Por estarem mais relacionadas ao
advento da Internet, essas camadas incorporam maiores quantidades de
inovacbes tecnolbgicas, especialmente em soffware, pois precisam atender as
demandas crescentes dos usuarios finas por conteudos cada vez mais
especificos. Por isso, 0s maiores valores agregados, as maiores dindmicas de
competicdo por clientes e as oportunidades mais relevantes estdo concentrados
nos segmentos de mercado vinculados as camadas mais elevadas. Estes também
apresentam menores barreiras a entrada, se comparadas as camadas mais
tradicionais (fornecedores de equipamentos e tecnologia, e operadoras de rede),
em virtude da base de conhecimento comum aos varios segmentos (Fransman,
2001).

Nesse ponto, pode-se alegar que o CPgD ja atuava na primeira camada e
ndo deve ser considerado um novo competidor. No entanto, por se tratar do
mercado tradicional, mais comoditizade e liderado por grandes empresas

multinacionais, a competitividade da instituicde nos segmentos da primeira

U \er item 1.3.3.
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camada no contexto de mercados liberalizados seria questionavel. O fato de néo
haver nenhuma produgcao de equipamentos para infra-estrutura em telefonia
celular no momento da abertura desse segmento 3 iniciativa privada” fornece

subsidios a afirmativa anterior.

Como stuante das camadas mais elevadas, ¢ Centro tem atualmente 20
tipos disponiveis de sistemas de soffware para comercializag8o, comprovado sua
competéncia na realizagdo das atividades de pesquisa relacionadas ao seu novo
foco de atuacdo. Vale lembrar gque essa capacitagdo foi adquirida com o
desenvolvimento da tecnologia digital para as Centrais Trépico, que propiciou a
incorporacdo de conhecimentos especificos e a qualificacdo de um contingente
consideravel de mao-de-obra especializada em design.

O CPgD também formalizou uma série de contratos de fornecimento de
sistemas e prestacio de servigos tecnologicos para varios agentes internacionais,
gue abrangeram um total de 33 paises em 2003. Em 13 destes {na Ameérica Latina
e na Europa), a instituicdo contava com representantes locais, enquanto os
demais (na Africa e Oceania) foram atendidos diretamente pela equipe brasileira.
No ano de 2004, o CPgD venceu uma licitagdo para o fornecimento de um
sistema de supervisdo de anel optico para Direcio Geral de Trafico da Espanha
(Fatos CPgD, 2004).

Embora ndc envolvam uma quantia expressiva do ponto de vista
econdmico, esses contratos sado representativos. Ha uma forte resisténcia por
parte das empresas e instituicbes em comprar sistemas e aplicativos de um pais
gue ndo tem tradicdo no desenvolvimento e fornecimento desses produtos em
nivel internacional. A maior dificuldade reside no poder das grandes marcas.
Como buscam visibilidade internacional, as grandes operadoras preferem adquirir

um sistemna renomado para suas areas criticas de operagao (Graciosa, 2004).

Ainda assim, é notavel a capacidade de adaptagdo do CPgD ao novo
contexto tecnologico e de mercado das telecomunicagbes. As novas estratégias

de marketing adotadas pela instituigdo, voltadas para ¢ estabelecimento de novas

" A instalacdo da primeira banda de acesso foi inteiramente realizada por intermedio de
importa¢ao.
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companhias (item 3.7) por meio de parcerias, confirmam essa proposicdo. O
quadro abaixo resume as principais mudangas ocorridas na instituicdo no posterior

a privatizagdo, comparando ao modeio anterior & abertura.

Antes da privatizacio Depois da privatizagio
{1976-1997) {1998-2003)
Orcamentos Assegurado pelas Até meados de 2001 é

concessoes da Telebrds | altamente baseado na geragzo
propria. Depois de 2001, 30 por
cento provém das concessbes
de pesquisa do FUNTTEL e 70
por cento pela auto-geragdo.
Estratégia de P&D Desenvolvimento de Geracdo de software e
tecnologia hardware hardware para NGN, Business
& Operation Support System e
tecnologia de comunicagio

otica.
Estratégia de Marketing | Transferéncia de Estabelecimento de 4
tecnologia para o setor companhias atraves de
privado brasileiro com parcerias esiratégicas enire
interesses nulos. essas companhias e clientes. O
CPqD também faz

comercializaco direta de seus
sistemas e tecnologias.

Fonte: Mani (2004} — compilag3o prépria do autor com base em CPgD (2003) e notas de
entrevistas.

A parceria enire a Promom e a CISCO ¢ resultanie da nova estratégia de
marketing da instituicao. Para alguns autores, essa participagao da fabricante
mundial de telequipamentos consiste em mais uma indicagéo do “desmonte” do
CPgD e a conseglente perda da capacidade inovadora do setor de
telecomunicagdes local. Ja para outros, como Mani (2004), a parceria denota o
potencial de inovagao do CPqD.

Além dessa, o Centro realizou outros acordos recentes voltadas ao
desenvolvimento de novas tecnologias e sistemas. Dentre elas, destaca-se a
parceria com a Dell Computadores para pesquisa em software livre, sobre a
plataforma de padrdo Intel, e a parceria com a intel na criagdo de um Centro de
Competéncias para o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
tecnologia de telecomunicacdes (efetivada em dezembro de 2004). Isso

demonstra que, num periodo de tempo relativamente pegueno, o CPgD
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(...) se reorganizou para aprender, mudar e reinventar a si mesmo como um
laboratorio capaz de gerar uma idéia, produzir e vendé-la em mercados
crescentemente competitivos, no Brasil e no exterior, embora suas afividades de
pesquisa ia fora sejam limitadas (Mani, 2004).

Para confirmar essas proposicbes, Mani (2004) recorreu a dois indicadores:
0 nimero de palentes e o desempenho financeiro do Ceniro. O primeiro visava
comparar o0 desempenho tecnolégico do Centro nes dois periodos, mas como nao
ha disponibilidade de dados desagregados de patentes, a andlise ndo se sucedeu.
O segundo indicador foi construido a partir da analise do superavit disponivel para
ser utilizado em futuras operacgtes (saldo como uma porcentagem da receita total)
nos anos posteriores & privatizacdo. Nao descartando os fatores exdgenos (crise
na industria de telecomunicagdes nos anos de 2001 e 2002), o autor concluiu, pela
observacdo dos dados, que o laboratdrio alcangou saidos positivos nos anos
seguintes & abertura.

Apesar dos resultados significativos, aponta-se um ponto fraco na atual
trajetéria de desenvolvimento do ceniro evidenciado pela incoeréncia entre as
caracteristicas da demanda interna e a capacidade tecnolégica da instituiggo.
Enguanto as estatisticas recentes revelam que o nimero de usuarios de telefonia
moével ja ultrapassou o de telefonia fixa, as competéncias da instituicdo continuam
centradas nesse Ulitimo segmento (Mani, 2004).

Em meados de 2004, o CPqgD anunciou o desenvolvimento do primeiro
software nacional para telefone celuiar” em parceria com a Venko (empresa do
Grupo Icatel) (Site CPgD, 2005). Se as previsdes se confirmarem, o Brasil tera o

primeiro celular com “cérebro” nacional em 2005.

? O software é o principal componente dos telefones celulares atuais; & o diferencial competitivo
dos aparelhos. Atuaimente, todos os fabricantes locais utilizam ‘ecnologia importada para montar
0s aparethos.
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3.3. Conciusodes

Primeiramente, vale observar a existéncia de uma clara diferenciacio na
forma como os estudos disponiveis abordam o CPgD, relacionada na maioria das

vezes ao periodo de publicacao.

Os frabalhos desenvolvidos no pericde de vigéncia do Sistema Telebras,
concentrados em sua maioria na decada de 80, focam o modelo de atuacio da
instituicdo, apontando suas viriudes e fragilidades. Ja os estudos desenvolvidos
posteriormente a privatizagdo se dividem em dois grupos: uma grande parte
restringe-se a demonstracdo das realizacbes passadas do Centro, buscando
comprovar a reducdo das atividades tecnolégicas; o restante dos estudos dedica-
se a um questionamento acerca das influéncias de ordem politica e econémica na

definig&o das suas caracteristicas.

No primeiro grupo, as analises ficam, em sua maioria, circunscritas ao
modelo anterior de desenvolvimento das telecomunicac¢des (no ambito politico e
institucional), desconsiderando suas fragilidades. Nesse sentido, os estudos
apontam para redugdo dos vinculos entre os atores e, por conseguinte, para a
descaracterizagdo da dinamica tecnolégica local, ndo ponderando a forma de
atuagao do CPgD no periodo anterior a privatizagao.

Observa-se ainda, nesses estudos, uma série de constata¢bes sobre os
resultados da politica industrial que vigorou nas décadas de 70 e 80,
principalmente no desenvolvimento das centrais Tropico. No entanto, ndo sdo
refratados os entraves politicos daquele periodo, nem as definicdes em prol do
interesse das filais instaladas no pais, confirmadas pelo cancelamento do projeto
de fabricacdo da central de grande porie com tecnologia nacional.

Para a maioria dos autores, a interrupgdo do desenvolvimento de
componentes de hardware (ou linhas de P&D estratégicas) ocorreu em
conseqiiéncia da privatizacdo. Ndo ha mencdo sobre os fatores pre-
determinantes da nova estratégia de pesquisa da instituicdo, nem sobre a
redefinicdo do seu foco de atuagéo no inicio dos ancs 96 por meic de medidas

estabelecidas no contexio da Telebras (ver item 3.1).
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E fato que n&o existiu uma preocupacao (por parte do atores envolvidos na
privatizacdo) em estabelecer uma politica de competitividade com vistas a
preservar a tecnologia desenvolvida locaimente (Menardi, 2000}. Alem disse, fica
explicita uma inflexdo na trajetdria do Centro a partir da privatizacdo; a instituigéo
sofreu as conseqguléncias da indefinicdo sobre as fonies de recursos e da falia de

preparagao para atuar num ambiente de livre mercado.

Porem, pdde-se observar, com base nas evidéncias apontadas pelos
estudos e também pelos dados publicados pelo proprio CPgD, a capacidade de
readaptacao do centro. A instituicdo esta utilizando a capacitag@o construida
anteriormente para ampliar suas competéncias tecnologicas e buscar novas
oportunidades no mercado de telecomunicacgbes: ora pela reorganizacdo da
instituicdo em novas empresas, ora pelas parcerias internacicnais para
fornecimento de sistemas de soffware, num mercado amplamente dominado por
marcas internacionais {Mani, 2004).

Vale salientar que, pelo fato de a privatizacdo ter acontecido no periodo
recente, essa readaptacédo ainda € um processo em andamento. O novo papel
da instituicao ndo esta completamente definido, dado que, por um lado, eia ficou
incumbida de preservar as tecnologias desenvolvidas anteriormente, e, por outro,

tem que se adequar ao contexto atual do mercado de telecomunicagoes.

Contudo, dentro do objetivo proposto para execugdo desse trabalho, pode-
se concluir gue ndo existem evidéncias claras sobre uma redugao das
atividades de pesquisa da instituicdo. Em suma, se houve de fato um desmonte
do CPqD anterior, ha evidéncias concretas sobre a emergéncia de uma nova
estrutura, mais vinculada ac contexio atual do setor de telecomunicacgoes.
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Capitulo IV - Evidéncias e discussao sobre as atividades tecnologicas dos
fornecedores de telequipamentos

O objetivc desse capitulc é analisar as evidéncias empregadas pela
literatura disponivel na construcdo dos argumentos sobre os esforgos tecnoldgicos

dos fornecedores locais de telequipamentos.

Verifica-se uma tendéncia em utilizar evidéncias indiretamente relacionadas
as atividades de P&D em grande parte dos trabalhos, principalmente quando
abordam as empresas nacionais. As evidéncias diretas aparecem em menor
propor¢ao e estdo presentes, em sua maioria, nos estudos de caso sobre as filiais

de multinacionais.

Em face dessas constatacdes, o Capitulo foi organizado em trés partes: a
primeira dedicada a apresentacdo das evidéncias indiretas, a segunda as
evidéncias diretas e a terceira as conclusbes sobre a analise proposta. Além da
apresentacdo dos dados e argumentos, procura-se nos dois primeiros itens
discutir a coeréncia das relagbes estabelecidas pelos autores.

4.1.Evidéncias indiretas

A maioria dos trabalhos consuitados, que procura tragcar um panorama
sobre os esforcos tecnolégicos do setor telecomunicagGes, fundamenta seus
argumentos em evidéncias indiretas. Em geral, o recurso utilizado & a comparagéo
entre as empresas de origem nacional e estrangeira, em termos de participagao no
mercado local e fonte de tecnologia utilizada. Fundamentalmente, o debate

estrutura-se em torno de dois pontos centrais:

= a reducdo do marketf-share das empresas nacionais, que pode ser tomada
como um forte indicio de redugdo dos esforcos tecnoldgicos;

= apds a desregulamentacdo e privatizagao do setor, a principal fonte de
tecnologia das fornecedoras de telequipamenios passou a ser a propria

matriz estrangeira (e ndo mais o Sistema Telebras). Até as empresas de
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capital nacional tém recorrido a fontes externas de tecnologia, o que limita
as interagdes com os atores locais e impede a instalacao de fluxos de
tecnologia no pais.

No que se refere ao primeiro argumente, autores como Oliva (2002) e
Szapiro e Cassiolato (2003), consideram como uma forte evidéncia de reducio
das atividades tecnolégicas o fato de a maioria das empresas inovadoras
nacionais terem sido adquiridas por subsididrias de multinacionais. Os dados
sobre evolucdo do market-share das firmas de propriedade nacional, reproduzidos

na tabela 4.1.1, s8o utifizados pelos autores para validar o argumento.

Tabela 4.1.1 — Markeé-share dos principais fornecedores de eguipamentos para
telecomunicagdes no mercado brasileiro, por crigem de capital {*)

Ano 1988 1897 2000
Market-share das firmas de 77% 41,5% 8,7%
propriedade nacional
Market-share das firmas 23% 58,5% 91,3%

estrangeiras

Fonte: Oliva (2002) — (*) O conceilo de propriedade nacional e estrangeira tem
como critéric o controle de capital votante.

Apesar dos nimeros apontarem uma reducdo drastica da participag¢do das
empresas nacionais no mercado local de telequipamentos, o critério utilizado
invalida o argumentc. Uma reflexdo sobre os conceitos empregados para a
elaboracado dos dados, a luz das politicas de reserva de mercado em vigor nas
décadas de 70 e 80, permite estabelecer essa concluséo (ver tépico 2.1.2).

Tendo em vista que os dados foram consolidados com base no criterio de
controle do capital votante (conforme especificado na propria tabela), fica implicito
que a lideranga do mercado de telequipamentos nacicnal sempre pertenceu as
empresas de origem estrangeira.

Sabe-se que apesar da legislacdo exigir um sdcio majoritario brasileiro, era
possivel a formagdo de joint-ventures, de forma gue o controle real da unidade
local, principalmente no tocante ao aspecto tecnoi¢gico, continuou sob dominio

estrangeiro. Ou seja, o mercado local era na verdade controlado por trés
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subsidiarias de MNCs (Ericsson, NEC e Siemens) que de “majoritariamente
nacional tinham somente o capital votante, porque o capital total pertencia de fato
a matriz® (Brufato, 1999).

E certo que a anula¢do do poder de compra da Telebras, somada ao
coniexto de abertura comercial abrupta e moeda local sobrevalorizada, colocou as
empresas nacionais em posicdc desvantajosa. Fica igualmente claroc o©
crescimento da participacao do capital estrangeirc na producdo local de
teleguipamentos apos a liberalizagdo comercial, no inicio da década de 90.

A reducgio da participagdo do capital nacional ocorreu principaimente na
producac de elementos centrais das redes de telecomunicacdes (elementos core),
incluindo as centrais de comutacdo desenvolvidas anteriormente pelc CPgD.
ApGs a aquisicdo da Batlk e da Zetax pela norte-americana Lucent, em 1999,

restou apenas a Tropico como empresa brasileira atuante nesse segmento.

A diferenga entre o patamar de faturamento das empresas nacionais e das
empresas de origem estrangeira, em 2001, explicitada nos dados da tabela 4.2.2,
reflete a reduzida participacéo do capital nacional na estrutura de telequipamentos
{Melo & Gutierrez, 2003).
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Tabela 4.2.2 - Principais empresas com presenga no mercado brasileiro de telequipamentos
de Telequipamentos — 2003

Empresa Gontrole do Capital Segmento Receita Liguida
(US$ Mil)
Nokia Estrangeiro Terminais 1.157.000
Motorola tstrangeiro Terminais 1.027.060
SigmensA Estrangeiro Comutagao Fixa 526.636
Alcatel Estrangeiro Transmisséo 283719
Lucent Technologies Estrangeiro Telefonia Movel 267.000
Ericsson Estrangeiro Comutacio Fixa 216.245
Cisco Systems Estrangeiro Redes de Comunicagao 185.800
Samsung Estrangeiro Terminais 183.573
NEC Estrangeirc Comutagao Fixa 182.854
LG Eletronics Estrangeiro Terminas 98.291
Furukawa Estrangeiro Fios e Cabhos 62.850
CPgD Nacicnal Geréncia de Rede e Billing 54.520
intelbras Nacional Termingis 45798
Promon Nacional Redes de Comunicagao 34.312
Andrew Estrangeiro Fios e Cabos _ 21.903
Parks Nacional Redes de Comunicagao 16.450
Brasilsat Nacional infra~estrutura 10.130
Asga Nacional Redes de Comunicacio 7.615
Gradiente Nacional Terminais 4.448
Padtec Nacionai Componentes, Partes e 3.808
Pecas

Fonte: Anuario Telecom (2003)

Ademais, é consenso entre os autores analisados — a tabela 4.2.2 permite
visualizar esse ponto — que as empresas nacionais sobreviventes encaixam-se em

dois perfis:

= sdo pequenas ou medias e concentram-se na predugdo de paries, pecas e

componentes com baixa especifica¢do tecnologica;
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= gtuam em nichos de producdo, nos quais detém elevada especializagédo

tecnolbgica nos seus produtos”™.

Porém, mais uma vez faz-se necessario analisar esses aspectos frente a
trajetoria da politica industrial do setor. Além de favorecer explicitamente os
interesses das MNCs em varios momentos, as medidas ndo impediram a
consolidagdo de uma induastria  altamente oligopolizada e predominantemente
constituida por empresas de origem estrangeira. A representatividade das
empresas nacionais no mercado local sempre foi minoritaria, @ com excecdo
daquelas que produziam as cenirais de comutag@o Tropico, a maioria sempre

atuou em nichos de mercado especificos™.

A agravante, nesse caso, & que o percentual de participacdo das empresas
nacionais no mercado local se tornou ainda menor ap0s a liberalizacgo. De acordo
com Menardi (2000), uma das causas provaveis do retrocesso da industria
nacional pode ser a auséncia de uma politica de competitividade, oposto ao que
foi feito nos paises da OCDE. A andlise das politicas™ adotadas por aqueles
paises “pode nos fornecer subsidios no sentido de uma agéo mais ativa do Estado

brasileiro no aumento do contetdo tecnoldgico nas telecomunicagtes” (p.26).

Numa visdo dissonante daquelas ja observadas, Mani (2004) procura
demonstrar que, em termos relativos, © market-share das centrais Tropico ndo se
reduziu apos a privatizagdo, e, porianto, a capacidade de inovagdo local se

manteve nesse segmento.

O autor analisa a participacao atual dos equipamentos de transmissdo

desenvolvidos domesticamente nas redes de comunicacdo brasileiras. Por esse

" No segundo perfil, inserem-se as empresas cuja capacitagio tecnolégica foi desenvolvida
internamente, ou de forma conjunta com o CPqD, ou tem sido adquirida de parceiros ou fontes
externas.

™ E valido observar que praticamente toda a telefonia fixa foi instalada no pais através de
fornecimentos realizados por empresas multinacionais como Ericsson, NEC, Siemens e mais
recentemente Alcatel (instalou-se em S&o Paulo em maio/1982}), que sucedeu a antiga Standard
Electeric e a Elebra (MACULAN, 1983}

™ O autor apresenta a andlise dessas politicas e conclui que apesar do discurso liberal — em prol
da liberdade do comércio e da competicdo nos mercades globalizados ~ se observa uma
preocupacdo dos paises membros da OCDE no que diz respeilc 2 participacao de seus produtos
nos mercados internos.



indicador, ele conclul o seguinte: reduziu-se, de fato, a paricipacdo dos
equipamentos de transmissao com tecnologia nacional no mercado local, mas a
utilizagdo da tecnologia doméstica na compoesicao da rede brasileira manteve-se
no mesmo patamar. A limitacdo desse indice esta na utilizagfo de dados relativos

a 1897, pois 08 mais recentes ndo se encontravam disponiveis.

Em suma, enquanto o critéric adotado para a elaboracdo do indice de
participagdc no mercado invalida ¢ argumentc de Szapiro e Cassiolato (2003), a
indisponibilidade de dados desagregados e recentes impossibilita estabelecer
conclusbes mais concretas sobre o indice construido por Mani (2004).

Sobre o segunde argumento, referente as fonies de tecnologia das
fabricantes de telequipamentos de origem estrangeira instaiadas no pais, cabe
citar primeiramente o trabaiho de Brufato e Maculan (2000), cujas conclusbes se

fundamentam em evidéncias de ordem quantitativa.

As autoras analisam 0s contratos realizados entre 0s anos 1980 e 1999
pelas filais, € constatam que de um total de 89 contratos, 60% foram formalizados
com a prépria matriz. O restante subdivide-se entre a prestacdo de servicos de
mao-de-obra por empresas estrangeiras (28%) e o CPgD (9%). Com base nesses
dados, elas concluem que a matriz € a principal fonte de tecnologia das
fabricantes de telequipamentos atuantes no pais. Além disso, demonstram que
algumas empresas nacionais buscaram acesso & tecnologias estrangeiras. Entre
1990 e 1999, as empresas nacionais realizaram 77 contratos, sendo que 52 foram
celebrados com o CPgD e 25 com outras empresas, na maioria estrangeiras que

ndo tém unidade produtiva no Brasil.

A evidéncia utilizada na construgdo do argumento pode ser contestada em
varios ambitos. Inicialmente, & necessario observar que o trabalho ndo especifica
se 0s contratos das filais com suas matrizes sdo relatives a transferéncia de
tecnologia. Em segundo lugar, cabe relembrar ncvamente o que foi visto no item
2.1.2 sobre as politicas de fomento 2 industria local: a possibilidade de formagao
de joint-ventures entre filiais e socios brasileiros manteve o controle tecnologico e
comercial da unidade produtiva local com a cedente da tecnologia, no caso, a

propria matriz.
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Por fim, ao apontar o Sistema Telebras como a principal fonte de
tecnologia, fica implicito que a operadora estatal transferia as empresas locais
todo o know-how necessaric & producio dos eguipamentos necessarios a
construcao das redes de infra-estrutura. Na realidade, exceto quando se referia as
centrais Tropico, a atuagac da operadora estatal era bem mais restrita, consistindo
em selecionar a fecnologia e fornecer uma série de informagées e especificactes
técnicas para a realizacdo de encomendas. As exigéncias da operadora estatal
obrigava as fornecedoras de origem estrangeira a recorrerem ao CPqD, para que
este desenvolvesse as adaptagdes na tecnologia importada. Portanto, o
argumento embasado na constatacdo de gue a principal fonte de tecnologia das
filais passou ser a matriz, apds a privatizagdo, ndo procede; isso ocorreu durante
toda a vigéncia do Sistema Telebras.

Quantc as empresas nacionais, as proprias autoras destacam que a maior
parte dos contratos foi firmada entre 1990 e 1981, periodo da liberalizacéo
comercial e entrada de novas empresas estrangeiras por meio de aliancas com
firmas brasileiras. Ademais, no periodo anterior a privatizagdo, as empresas
nacionais tambeéem utilizavam tecnologia adquirida externamente pela Telebras
(Brufato, 1899), de modo que o CPqD ja n&o era a Unica fonte tecnoldgica dessas
empresas.

O estudo de Prado e Porto (2002) sobre as fontes de tecnologias, realizado
por intermédio de entrevistas com os dirigentes das areas de P&D de trés filais™,
commoboram as conclusbes apresentadas. As informacgdes coletadas pelas
pesquisadoras sugerem que, de fato, a principal fonte de tecnologia daqguelas
empresas sempre foi o centro de pesquisa da matriz. E, quando ha atividade de
pesquisa na unidade local, esta se restringe, na maioria das vezes, a efapa de

desenvolvimento.

Por outro lado, o estudo revela uma interagao crescente entre as empresas
estudadas e os centros de pesqguisa/universidades locais, embora todas aleguem
dificuldades relativas ao cumprimento de prazos, 2 burocracia e a detencdo da

propriedade intelectual no estabelecimento de parcerias iocais.

" Os nomes das empresas sdo mantidos em sigilo pelas autoras.
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Nesse sentido, vale destacar que as relagbes de cooperacdo entre
empresas e as instituicdes de pesquisa local se intensificaram, sobretudo, por
causa dos requisitos da Lei de Informatica. A obrigacdo de desenvolver projetos
em cooperagac com instituicbes locais™ implicou no surgimenio de novos centros

de pesquisa em tecnologia de comunicacdo no pais.

Dentre os novos centros, ha varios fundados pelas proprias empresas,
como o Institute Eldorado (criado pela Motorola), a Fundagéo Nokia de Tecnologia,
Fundacdo Informat (criada pela Ericsson) e o FITec (criadc pela Lucent). Essa €
uma forma das empresas “externalizarem” parte da pesquisa gque seria realizada
no interior da companhia, em contrapartida as exigéncias da Lei de informatica de
investir 2% dos recursos em entidades locais. Em outras palavras, os centros
foram criados para presiar contas a Lei, sendo os recursos efetivamente
empregados nas atividades da propria empresa (Galina, 2003).

Todavia, por atuarem num segmento de alta tecnologia, € inerente a cultura
mundial dessas empresas a realiza¢do de parcerias para o desenvolvimento de
novos produtos e processos. Dessa forma, além do compromisso com a Lei, as
empresas apontam outras razées que as levam a interagir com as entidades locais
(Prado e Porto, 2002; Galina, 2003), a saber:

= busca por recursos humanoes para suprir a escassez interna da empresa,
tanto em quantidade quanto em especializagdo dos funcionarios;

» possibilidade de descobrir competéncias locais e repassa-las para a

companhia como um todo’™; e,

= menores custos de desenvoivimento, pois além da mao-de-obra, as
empresas utilizam a infra-estrutura dos centros de pesquisa.

Além do CPqD, outros institutos e universidades locais passaram a ocupar
papel de destaque na area de telecomunicagbes, tornando-se referéncia no

estabelecimento de parcerias tecnoldgicas com empresas. Entre os principais,

" A Lei obriga que 5% do faturamento total da empresa sejam investidos em atividades de
esquisa: 3% na prépria empresa e 2% em instituicoes locais de pesquisa.

® Algumas empresas mencionaram exemplos de produtos cesenvolvidos em parcerias com

centros e institutos de pesquisa local, que tiveram repercussao internacional (GALINA, 2003).
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estdo o CITS (Centro Internacional de Tecnologia de Software), o CESAR, o Inatel
e o Departamento de Engenharia de Telecomunicacbes e Controle da
Universidade de S&o Paulo (Escola Politécnica).

4.2. Evidéncias diretas

Viu-se no Capitulo Il que a industria de telequipamentos no Brasil é
historicamenite liderada por empresas de origem estrangeira. Como essa industria
& altamente concentrada, sendo mundiaimenie dominada por um conjunto restrito
de empresas transnacionais, & viavel afirmar que atualmente todos os grandes
fabricantes mundiais estdo presentes no mercado brasiieiro.

O quadro abaixo informa quais empresas atuavam no pais no periodo de
vigéncia do Sistema Telebras, quais entraram no contextc da liberalizaggo dos
mercados nos inicio dos anos 90 e quais instalaram suas unidades produtivas no
Brasil no limiar do processo de abertura do setor de telecomunicagées.

Quadre 4.2.1 - Principais fabricantes de equipamentcs para telecomunicagSes no Brasil

Empresa QOrigem Anc de Fundagdo Inicio das atividades de
produg¢io no Brasil
Ericsson Suecia 1886 1855
Siemens Alemanha 1847 1967
NEC Japdo 1899 1968
Nortel Canada 1991 1990
Alcatel Franga 1898 1992
Motorola Estados Unidos 1947 1996
Lucent Estados Unidos 1996 1997
Motorola Estados Unidos 1947 1996
Nokia Finlandia 1865 1997

Fonte: Elaboragio propria, GEEIN, com dados dos sifes e dos relatdrios anuais das empresas.

Frente a esse cenario, alguns autores direcionam seus estudos sobre 0s
esforgos tecnoldgicos do setor as principais fornececoras de telequipamentos
atuantes no pais. As analises sdc geralmente realizadas a partir de estudos de
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caso, nos quais se destacam a contraposicéo entre as estratégias globais e locais
das empresas que permitem averiguar se as atividades de pesquisa da unidade
focal ndo estéo restritas a4 adaptacaoc de produtos e processos. De forma mais
especifica, os trabalhos verificam qual é o papel reservado as filiais brasileiras na
rede global de pesquisa, ou ainda, procuram evidéncias sobre participagdo destas
no desenvolvimento global de produtos.

Esse tipo de andlise parie do pressuposto de que as alividades de
pesquisa das empresas multinacionais estdo mais globalizadas, de modo que o
desenvolvimento de produtos pode ocorrer entre equipes de diferentes
nacionalidades. Aos paises participantes, abre-se a possibilidade de troca de
conhecimento e tecnologia, além de uma insercdc mais compestitiva no mercado
mundial.

Por tras dessa questdo, ha um grande debate acerca da evolugdo das
estruturas das grandes corporagdes no periodo recente, em termos de dimensao,
alcance geografico e aspectos organizacionais, e, principaimente, no que se refere
as atividades tecnolégicas. Esse debate foge ao escopo desse trabalho™.

No entanto, para uma melhor compreensdo, s80 necessarias algumas
colocagbes sobre as atuais estratégias de inovacgdo das grandes corporagdes. O
pancrama competitivo das indastrias de alta tecnologia ndo comporta mais uma
estrutura de P&D inteiramente centralizada no pais de origem da empresa. As
vantagens competitivas das firmas ndo estdo mais restiritas ao ambito locai, mas
encontram-se distribuidas globalmente (Porter, 1996). Para ter acesso aos
recursos especificos de cada regiac (novas tecnologias, insumos especializados,
infra-estrutura cientifica local, incentivos promovidos pelas politicas locais de
suporte & inovacio, etc.), as empresas alocam parte de suas atividades de P&D
para localidades externas ac pafs de origem (Emst, 1998).

" A tese de Gomes (2003), intitulada “A Internacionalizagdo das Atividades Tecnologicas pelas
Empresas Transnacionais” apresenta uma discussdo detalhada sobre essa questdo. O autor
procura demonstrar as causas apontadas pela literatura para a centralizagio das fungdes de P&D
no pais de origem da empresa, € como as novas forgas descentralizadoras atuam, sob a
perspectiva da rede corporativa. Ao final do trabalho, o auicr apresenta uma tentativa de
caracterizagio das atividades de pesguisa das empresas fabricanies de telequipamentos no Brasil,
deniro do contexto global da corporacdo.
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Dessa forma, se verifica que, independentemente do setor de atuacio, as
empresas estao construindo redes globais de P&D, que operam de forma cada
vez mais integrada. As subsididrias, estdo sendo delegadas maiores
responsabilidades e suas atividades de pesquisa vdo além da adaptacao de
produtos e processos. As unidades locais conquistaram certa autonomia para
desempenharem tarefas especificas, cuja finalidade € melhorar as competéncias
estratégicas do grupo como um todo {(Queiroz, 2001).

E evidente que a principal beneficiada pelo processo de internacionalizacdo
das atividades tecnoldgicas é a empresa multinacional, que consegue buscar e
articular recursos giobalmente. Além disso, o frabaiho integrado permite a
racionalizac&o das atividades de engenharia e do {empo de execu¢do dos projeios
{Porter, 1996; OCDE, 1898). Por outro lado, varios aufores reconhecem que 0s
paises hospedeiros podem usufruir os spiflovers (ou fransbordamentos
tecnoldgicos)® das atividades de P&D realizadas por atores estrangeiros, por meio

das externalidades positivas geradas pelas firmas inseridas nesse ambiente.

Na induastria de telequipamentos também se observa‘essa tendéncia de
descentralizagdo do desenvolvimento de produtos. Todas as grandes
fornecedoras possuem estratégias de desenvolvimento global e realizam
atividades de pesquisa em cooperagdo com subsididrias e clientes estrangeiros
(Galina e Plosnki, 2000). Ademais, & inerente a essas empresas a imposigdo de
delimitagbes explicitas entre as fases de pesquisa e de desenvolvimentio do

produto®.

Segundo Galina (2003), a pesquisa pura ¢ feila, geralmente, nos centros de
pesquisa da propria companhia, universidades ou institutos externos, sendo
mantidos internamente — na matriz ou em centros de pesquisa da companhia
localizados em outros paises (quase sempre desenvolvidos) — os projetos

estratégicos. No caso brasileiro, essa proposi¢cdo & confirmada quando se constata

% para maiores esclarecimentos sobre esse assunto, consultar Carvaiho (2005).
8 Geralmente, o processo de desenvolvimento de um produic se divide nas seguintes etapas:
concepcio, estudo de viabilidade, desenvolvimento técnico, prototipacaoc, tesies e avaliagao.
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o envolvimento das principais fornecedoras de telequipamentos instaladas no pais
no desenvolvimento global de produtos.

Num primeiro trabalho a autora desenvolveu uma analise empirica baseada
em dados de patentes e estudos bibliométricos, e concluiu que a participacdo das
filiais no desenvolvimento de produtos em ambito mundiai é insignificante. Das
sete empresas analisadas®, somente a subsidiaria brasileira de uma delas detém
o registro de uma unica patente internacional. O volume de patentes registradas
no Brasii em nome das subsidiarias locais também ndo é significante, se
comparado, em termos relativos, ao das firmas instaladas em outros paises em

desenvolvimenio.

Geralmente, quando uma empresa firansnacional solicita patentes
internacionais, significa que o produtoc patenteado, obviamente € inovador e
relevante para a companhia, assim como a equipe envolvida no processo de
inovagao. A participacdo de funcionarios ligados a alguma subsididria pode ser
um indicio de que ha um envolvimento entre tal subsidiaria e a rede global de
desenvolvimento tecnolégico da TNC (Galina, 2000, p. 2).

Adicionalmente se constata que, mesmo quando ha participacdo de um
inventor local no desenvolvimento de uma patente (no caso brasileiro sdo somente
dois), seu registro ndo é feito em nome da subsidiaria. Existem duas explicacbes
possiveis para esse fato: (i) a pesquisa provavelmente ndo foi desenvolvida pela
subsidiaria estrangeira ou (ii) a subsidiaria ndo tem “autonomia” para registrar uma
patente internacional, dado que a grande maioria dos registros e efetuada em
nome da matriz. Dessa forma, se pode concluir que as unidades locais se inserem
nesse processo como “inventoras” e ndo como “detentoras” de patentes (Galina,
2000).

Num trabalho posterior, a autora analisa o envolvimento dos fornecedores
de telequipamentos no desenvolvimento global de produtos, utilizando os estudos
de casos elaborados a partir de entrevistas realizadas nas filais brasileiras®.

Quando questionadas acerca da inexisténcia de patentes em seus nomes, as

8 A autora trabalha com a seguinte amostra de empresas: Aicatel. Ericsson, Lucent, Motorola,
NEC, Nokia e Siemens.
8 £sse novo trabalho tem por base a mesma amostra de empresas especificada na nota anterior.

70



empresas justificaram essa deficiéncia citando a falla de cultura das equipes

brasileiras em trabalhar com patentes.

Apesar de concluir que as atividades de pesquisa dessas empresas estao
restritas, em sua grande maioria, & etapa de desenvoivimento de produtos, Galina
(2003) apresenta evidéncias diretas sobre a realizacio dos esforgos tecnolbgicos
em ambito iocal e aponta indicios de envolvimento das filiais brasiieiras na rede

global de pesquisa da multinacional, ainda que de forma limitada.

Numa perspectiva mais otimista sobre a descentralizacdo das atividades de
pesquisa, Gomes (2003), conclui que a “unidade local possui uma posicdo
privilegiada na distribuicac das atividades corporativas de P&D, integrando a
estratégia global da corporag8o em uma especialidade na qual as suas
capacidades sdo reconhecidas®” (p.144).

De uma forma geral, as atividades de pesquisa das empresas estudadas
estdo voltadas para o desenvolvimento de soffware para equipamentos de
telecomunicacdes™. Embora esse tipo de atividade exija poucos investimentos, se
comparados as altas inversdes necessarias ao desenvolvimento de hardware, o
foco no desenvolvimento de softiware pode ser considerado um aspecto positivo.
No atual contexto tecnolégico das telecomunicagoes, esse componente ocupa um
papel central na cadeia produtiva do setor {comao foi visto no primeiro capitulo),
constituindo no diferencial competitivo dos produtos (Galina, 2003; Gomes, 2003).

No entanto, cabe a seguinte ressalva: apesar de estarem envolvidas no
desenvolvimento de soffware, as subsidiarias brasileiras, em sua maior parte, ndo
s&o as coordenadoras do projeio. Tal papel é relevante porque, aleém de agregar
conhecimento adicional a filial, a diferencia das demais empresas envolvidas no

projeto. E o coordenador do projeto que detém o conhecimento do processo de

8 O autor estabelece a analise com base nas informagbes sobre as empresas de telequipamentos
instaladas na regido de Campinas (local de concentragao de empresas do segmento, em virtude da
presenca de importantes centros de formacgdo de fisicos & engenheiros e de pesquisa) coletadas
em entrevistas, e no relatorio da pesqguisa coordenado por Suzigan (2001,

% isso também pode justificar a falta de registro de patentes, 4 que & mais usual o registro de
copyright para sistemas computacionais. Todavia, no setor de welecomunicagbes o software pode
ser registrado como patente, principalmente na telefonia fixa, se estiver relacionado @ melhoria do
hardware.
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desenvolvimento como um todo, determina metodologias, padries e processos,
especifica requisitos, define os escopos dos produtos e, sobretudo, integra os
varios subsistemas desenvolvidos globalmente (Galina, 2003).

Nesse caso, a unidade local da Ericsson pode ser destacada como uma
excecdo. Em alguns segmentos, como o desenvolvimento de soffwares para
telefonia fixa e os de Tarifacdo/Billing, ela é considerada como centro de
exceléncia no desenvolvimento global da empresa (Galina, 2003). Isso significa
que a empresa nao desenvolve apenas produtos e tecnologias para o mercado
local, mas participa do desenvolvimento de produtos sfandard, isto &, produtos
genéricos destinados ao mercado mundial (Rocha, 2002). O caso da Ericsson é
legitimamente relevante por se tratar de sofiwares para cenirais de telefonia,

elementos centrais de uma rede de telecomunicagdes.

Ha ainda outros casos de destaque em alguns segmentos de produtos para
acesso as redes de comunicagfes, principaimente a nova geracdo de telefonia fixa
(NGN). Esse é o0 caso da afiliada local da Siemens, tida como centro de
competéncia em um médulo do equipamento que faz comutagdo em NGN. As
empresas creditam a realizagdo dessas atividades na unidade brasileira a
existéncia de uma competéncia local em desenvolvimento de soffware,

determinante para a disponibilidade de m3o-de-obra altamente qualificada.

Com excecdo da Motorola, todos os centros de pesquisa das empresas
estudadas foram criados para atuarem no ambito regional, e a medida que
conseguiram demonstrar suas diferentes especialidades, foram integrados aos
projetos globais das empresas (Galina, 2003).

N&o obstante, o caso da Motorola constitui uma evidéncia clara de que ha
realizacdo de esforgos tecnoldgicos apds a abertura do mercado, reforgada pelo
fato de que a empresa implantou sua primeira unidade fabril no pais no ano de
1996. Até 2004, a empresa tinha dois centros de desenvolvimento no Brasil: o de
semicondutores (BSTC — Brazil Semiconductor Technology Center) e o centro de

engenharia da Ameérica Latina.

72



G primeiro deles foi criado para participar do desenvolvimento de projetos
globais na area de circuitos integrados, enquanto o segundo sempre esteve mais
voltado para a adaptacdo de produtos globais as especificidades do mercado
local. A empresa ndo fabricava localmente os produtos desenvolvidos no BST;
somente atendia as solicitacdes de outras unidades da empresa, especialmente,
as da Franga e do Japao, que se comportam com clientes do centro local®
{Galina, 2003).

Os exemplos supracitados permitem antever um cenario diferente para as
atividades de P&D das filiais daquele delineado no periodo de vigéncia do Sistema
Telebras. Num trabaiho de pesquisa realizado em meados dos anos 80, Maculan
(1985) constatou que, embora todas as empresas resultantes das joinf-ventures
(associagdo entre filial estrangeira e grupo nacional®’) tivessem um laboratorio de
pesquisa, as atividades desenvolvidas ficavam aquém das suas potencialidades.
Em alguns casos, a matriz ndo repassava o produto especificade pela Telebras
porque a filial brasileira ndo detinha capacidade tecnolégica e recursos humanos

suficientes para receber a nova tecnologia.

O acesso das filais brasileiras ao estoque tecnoldgico do sécio externo
tambem era restrito durante o periodo Telebras. As transferéncias tecnologicas as
unidades locais se limitavam a alguns produtos da linha tradicional da empresa.
Quando a operadora estatal solicitava uma fecnologia de ponta, as filiais
enfrentavam uma série de obstaculos para produzi-la localmente e nem sempre a

exigéncia da Telebras era atendida pela matriz (Maculan, 1985).

Essa observagdo, somada aos exemplos de envolvimento das subsidiarias
locais na rede global de pesquisa, permite inferir sobre a ocorréncia de uma maior
interagdo da unidade local com a matriz e as demais subsidiarias do grupo. Alem
de ampliar o acesso a novas tecnologias e conhecimento, essa interagdo abre a

possibilidade de as filais demonstrarem suas competéncias para o grupo como um

®Em consonancia a estratégia giobal da empresa para o segmento de semicondutores, o BST foi
transformado numa companhia independente denominada Freescale, em 2004. Paralelo a isso, a
empresa anunciou a criagdo do Centro de Desenvolvimento e integracdo de Software para
celulares, o Brazil Test Center, como sede mundial nessa fungac (Sie Motorola, 2005).

8 Decorrente das exigéncias de controle majoritaric nacional como medida de politica industrial
nas décadas de 70 e 80. Para maiocres detalthes ver tdpice 2.1.2.
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todo e conquistaremn novas responsabilidades. As evidéncias anteriores sugerem
ainda um papel mais relevante das fornecedoras locais de telequipamentos no
ambito giobal da empresa, sobretudo se comparado aquele desempenhade no
periodo de vigéncia do monopoélio estatal.

Nesse sentido, as empresas citam varios fatores influentes na atracdo das
atividades de P&D para a unidade local, tais como o interesse no mercado
brasiieiro e latino-americano, as competéncias locais motivadas pelo historico de
capacitacdc tecnoldgica do setor e os baixos custos do desenvoivimento iocal,
caracteristico de paises em desenvolvimento. Porém, todas sdo undnimes em
apontar os incentivos da Let de Informatica como o principal determinante na

atracdo de investimentos em P&D.

As fabricantes de telequipamentos estio entre as principais beneficiarias da
Lei. Uma pesquisa do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), realizada peia
Fundac¢do Dom Cabral, revela que 84% das empresas entrevistadas aiteraram sua
trajetéria tecnolégica em decorréncia da dos beneficios da Lei. O fato de uma das
empresas entrevistadas por Prado e Porto (2002) — cujas atividades estavam
restritas até 1998 ao processo produtivo — afirmar que os incentivos possibilitaram
a criagdo de um ceniro de pesquisa para fazer algum tipo de desenvolvimento
locaimente, exemplifica uma alteragdo na trajetdria tecnolégica entre as
fabricantes de telequipamentos.

A alteracdc se deu em fodos os ambitos da lei: amplia¢do da produ¢ac local e
desenvolvimento de novas linhas de produtos, ampliagdo e racionalizag&o dos
investimentos em P&D, amplia¢do dos investimentos em treinamentos técnicos e
engenheiros, ampliacdo de investimentos em qualidade e produtividade,
estabelecimento de parcerias e acordos de cooperagdo tecnologica com institutos
de pesquisa e implantagdo de certificagdo ISSO 9000 (Galina, 2003, p.135).

No entanto, ha varias situacBes nas quais a crise enfrentada pelo setor (a
partir de 2001) se sobrepds a importancia dos incentivos da Lei de Informatica na
realizac8o dos esforgos tecnoldgicos locais. A crise gerou uma queda expressiva

no faturamento dessas empresas, e, por conseguinte, nos investimentos em P&D.
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A NEC € o exemplo mais dramatico, considerando que equipe brasileira nao
manteve seu envolvimento na rede global de pesquisa. A unidade local da
empresa ndo garantiu a continuidade tecnoldgica dos equipamentos de acesso a
rede, dos quais era lider mundial em desenvolvimento; a tarefa foi transferida a
matriz. Vale salientar que a empresa foi uma das mais beneficiadas peios
incentivos da Lel de informatica (Galina, 2003).

Um dado concreto gue evidencia os resultados da Lei de informatica — mas
também a fragilidade desse incentivo frente aos efeitos da crise sobre os esforgos
tecnologicos locais — é a quantidade de funcionarios empregados nas atividades
de P&D. Como n&o consta em nenhum dos estudos consultados dados referentes
ao periodo anterior & privatizagdo, o nimero médic (em iormno de 100) de
profissionais atuantes nos laboratdrics de pesquisa mundiais de empresas
multinacionais pode ser ulilizado para balizar a dimensédc das unidades de
pesquisa das unidades locais® (Gomes, 2003).

Das novas entrantes, 0 caso mais relevante é o da Motorola. Como ja foi
citado nos paragrafos anteriores a empresa tinha, em 2003, dois centros de
pesqguisa no Brasil e cerca de 100 funcionarios em cada um. A Nokia é o caso
menos expressivo, contabilizando apenas 35 pessoas, em 2002.

O numero de funcionarios empregados na area de P&D da Siemens do
Brasil também ¢ significativo, contando 200 pessoas em 2002%. De acordo com
informacbes da propria empresa, do total de horas anuais de trabalho dedicadas
as atividades de pesquisa, 60% sdo voltadas para o desenvolvimento de novos
produtos e 40% as atividades de adaptagio de produtos e processos ac mercado
local. A criacdo de uma nova érea denominada Gestdo de Tecnologia, cuja
responsabilidade é “aumentar o valor agregado das unidades de negécio da

Siemens no Brasil por meio da criagdo, ampliagdo, coordenacdo e sintonia de

8 Essa média foi retirada do trabatho de Kuermelle {1989) que analisou 32 empresas
muftinacionais em cinco paises diferentes totalizando 238 unidades de P&D, das quais 68%
estavam localizadas fora do pais de crigem da empresa.

% Em 2000, no auge do crescimento do setor de telecomunicacbes no Brasil e no mundo, esse
nimero foi de 350.
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seus setores de P&D”" também denoia a existéncia da intengdo em elevar a
participacd@o da unidade local no desenvolvimento de produtos (Galina, 2003).

A Ericsson é a empresa que mais ampliou seu quadrc de funcionarios nas
areas de P&D, saltando de 130 para 600, entre 1899 e 2000, especialmente em
decorréncia dos incentivos da Lei de informatica. No entanto, esse crescimenio
também estava atrelado ac boom do setor de telecomunicacgdes, ja que frente &
gueda no seu faturamento, em 2002 e 2003, a empresa reduziu seu quadro de
funcionarios envolvidos em P&D a metade. Por causa dos incentivos, a Lucent
chegou a empregar 110 pessoas na area de P&D em 2000, mas ao ser fortemente

afetada pela crise do setor em 2003, reduziu a equipe a apenas 12 pessoas®.

Em face dessas reduc¢des, cabe inferir que as evidéncias se concentram em
dois pdlos: por um lado, o envolvimento das subsididrias brasileiras no
desenvolvimento global de produtos e os investimentos resultantes da Lei de
informatica apontam para um incremento nas atividades tecnoclogicas apés a
privatizagdo; por outro, as flutuagbes do mercado indicam uma reducdo dos
esforgos em varias empresas, se considerado o tamanho das equipes de P&D. No
entanto, como 0s investimentos em P&D exigidos pela Lei de Informatica séo
vinculados ao faturamento das empresas, a recuperacdo do mercado de
telequipamentos pode reverter essa tendéncia.

4.3. Conclusodes

Observa-se nos estudos disponiveis uma tendéncia clara em utilizar dados
indiretamente relacionados a capacitagdo, ou a realizagdo de atividades
tecnolbgicas, para corroborar as conclusdes sobre a decadéncia das empresas de

origem nacional.

Sao poucos os trabalhos gue partem do fato de a industria brasileira de
telequipamentos ser historicamente liderada por filiais de empresas estrangeiras e

procuram verificar se essas empresas estdo desenvolvendo algo relevante, a

%0 A empresa foi uma das mais afetadas pela crise do setor, recuzindo massivamente seu quadro
de funcionarios, nas suas unidades a0 redor do mundo.
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ponto de estimular o aprendizado e incrementar a capacitacdc tecnoldgica local.
As andlises realizadas sob essa perspectiva sdo mais abrangentes, apresentam
estudos de caso detalhados das principais fornecedoras de eguipamentos
instaladas no pais e fornecem evidéncias diretas sobre as atividades locais dessas

empresas.

As evidéncias indiretas nio oferecem subsidios para se inferir sobre a
reducdao (ou ndo) dos esforgos tecnolégicos dos fabricantes de
telequipamentos apds a privatizagao. Em primeiro lugar, porque a reducdo do
market-share das empresas nacionais ndo ocorreu na proporgdo considerada: a
demanda local sempre foi atendida em sua maior parte por empresas de origem
estrangeira, enquanto as firmas nacionais ccupavam uma parcela reduzida do
mercado. Em segundo, porque a principal fonte de tecnologia das empresas de
origem estrangeira sempre foi a matriz; a agdo da operadora estatal consistia
predominantemente em utilizar seu poder de compra para determinar o lipo de
tecnologia (a ser empregada na construgdo das redes locais) e especificar as
normas tecnicas.

Para construirem o argumento de reduc3o do market-share, os autores
devem necessariamente pressupor o seguinte: as empresas nacionais tinham um
desempenho inovador consideravel, de modo que a crescente participacdo do
capital estrangeiro poderia reduzir os esforgos tecnolégicos do setor e impedir a
continuidade do processo de capacitacdo tecnologica nacional.

Viu-se no Capitulo Il que os esforgos sempre estiveram concentrados no
CPgD, que 2 maioria das empresas de capital nacional e originaria das atividades
do Centro e que o foco de atuacdo dessas empresas era a fabricacdo dos
produtos desenvoividos pela instituicdo de pesquisa estatal. Ou seja, a dindmica
tecnoldgica local estava centrada no CPgD, ndc havendo estimulo para as

empresas desenvolverem atividades de P&D préprias (Brufato, 1998).

A auséncia de evidéncias diretas na literatura disponivel sobre as atividades
tecnoidgicas das empresas nacionais corrobora essa proposigdo, observando que

nao foram encontrados estudos de caso sobre esszs empresas no periodo pos-
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privatizacdo. As conclusbes sao estabelecidas, de uma forma geral, com base no

panorama atual da industria, descartando a frajetoria de politica industrial do setor.

No tocante as fontes de tecnologia, vaie lembrar o conflito politico que se
estabeleceu em fommo das medidas de protecio ao produto nacional,
prevalecendo, por fim, o interesse das filais. A Telebras recuou na consecugdo do
projeto de desenvolvimentc da central de grande porte € ¢ mercado iocal
continuou sendo abastecidc integralmente pelos produtos com tecnologia
estrangeira. Na época, a central de grande porte poderia ter consistido no
diferencial para o fortalecimento da empresa nacional, pois esta passaria a
concorrer em todos os segmentos desse segmento de equipamento de infra-
estrutura de rede.

No que diz respeito as filais, ndo foram encontradas evidéncias
concretas sobre a realizacao de atividades tecnoldgicas reievantes (que
possibilitassem maiores aprendizados tecnoldgicos ou incrementassem as
competéncias locais), por essas empresas, no periodo anterior a privatizacao.
Viu-se que apesar de terem laboratérios ou departamentos de P&D, o
desempenho inovador dessas empresas ficava muito aquém das suas
potencialidades (Maculan, 1985). Ainda assim, ha autores que afirmam (contudo
sem demonstrar as evidéncias) que as politicas estabelecidas para o setor, nas
décadas de 70 e 80, resulfaram num crescimento relevanie dos esforgos
tecnologicos dessas firmas, a ponio de transformar as atividades de

desenvolvimento num meio de competicao entre as subsidiarias (Szapiro, 2000).

No periodo recente, as estratégias de descentralizagdo das fungbes
corporativas, somadas aos investimentos realizados em contrapartida aos
incentivos da Lei de Informatica, apontam para uma atua¢do mais ativa das
unidades locais no ambite da P&D. Ademais, ha varios exemplos de empresas
que estdo inseridas na rede global de pesquisa da multinacional. A relevéancia
dessa constatacédo vai além das maiores perspectivas de aprendizado tecnologico,
pois denota uma mudancga positiva no relacionamento entre a matriz e as filais
locais. Isso fica claro se relembrarmos as dificuldades de acesso das filiais as

tecnologias de ponta da matriz, destacadas por Macuian (1685).
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Todavia, os dados relativos & quantidade de funcionarios empregados em
P&D demonstram que a crise no setor de telecomunicagdes consistiu numa
forca retroativa a tendéncia de incremento das atividades tecnoldgicas das
unidades locais. Nesse ponto, a conjuniura do setor se sobrepds aos atrativos da
Lei de Informatica, revelando as limitacBes desse incentivo na forma como esta
apresentado (Galina, 2003).

Ou seja, as evidéncias desvelam uma ac¢do clara dessas empresas em
utilizar as competéncias locais para conquistarem um papel mais ativo no contexto
global da empresa e, ainda, permitem a realizacdo de atividades de P&D mais
relevantes se comparados ao periodo anterior a privatizagao. Porém, nao sao
suficientes a ponto de possibilitar concluir acerca de um possivel aumento

dos esforgos tecnoiogicos das subsidiarias locais.

Quanto as empresas nacionais, pode-se inferir, dentro do objetivo proposto,
gque nao ha evidéncias claras comprovando a redugdo das suas atividades

tecnoloégicas, ja modestias anteriormente.
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Consideragoes Finais

Essa dissertacdo de mestrado buscou analisar as atividades tecnolbgicas
do setor de telecomunicacbes brasileiro no periodo pés-privatizagdo a pariir das
evidéncias apresentadas pelos estudos disponiveis.

A maioria dos estudos foca um dos periodos (posterior ou anterior a
privatizacdo), ou ambos, quando aborda as atividades tecnolégicas. Foi possivei
constatar, nesses estudos, uma tendéncia em circunscrever os argumentos
sobre a descaracterizagdo da estrutura de pesquisa local & abertura do setor a
iniciativa privada. A privatizagdo €, na maior parte das vezes, apontada como ¢
ponto de inflexdo da trajetéria de construcdo das competéncias locais em
tecnologia de telecomunicacfes.

Em face disso, utilizou-se a discussdo sobre as politicas de fomento a
industria e a P&D local ndo somente para efeito de contextualizagdo do tema em
debate, mas também para demonstrar a influéncia das decisdes anteriores a
privatizacdo na dinamica tecnologica atual. Essa premissa balizou a analise
proposta pelo trabalho.

Ademais, a descricdo do panorama do setor indicou que os lideres do
processo de inovagdo foram outrora os laboratérios de pesquisa da operadora
estatal e, atualmente, sdo os fornecedores de telequipamentos. Dessa forma, a
analise foi estruturada em torno de dois atores: o CPgD e as empresas fabricantes
de telequipamentos.

Sobre o laboratério de pesquisa oriundo do Sistema Telebras, se concluiu
que as evidéncias utilizadas para corroborar uma reducdo dos esforgos
tecnolégicos estdo fortemente relacionadas ac modelc historico de atuacao
da instituigao, determinado pelos fatores politicos e econdmicos; ndo a abertura
do setor 3 iniciativa privada. Além disso, ndo foram encontradas evidéncias claras
sobre uma possivel reducédo das atividades de pesquisa da instituicdo. Por outro
lado, a analise permitiu constatar a capacidade de readaptagdo do Centro frente
ao novo cenario do sefor, ainda que ¢ processo de emergéncia de uma nova

estrutura esteja em andamento.
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No tocante as fabricantes de telequipamentos, as conclusdes foram
estabelecidas em dois ambitos: das empresas nacionais € das empresas de
origem estrangeira.

Sobre as primeiras, nac se observou a existéncia de evidéncias concretas
(os autores trabalham com dados indiretos) sobre a reducdo dos esforgos
tecnoldgicos no periodo posterior & privatizacao, nem sobre a existéncia deles no
periodo anterior.

No caso das filiais, constatou-se a presenca de duas forcas que atuaram
no incremento das atividades tecnoldgicas dessas empresas e uma que
implicou na reducdo dessas atividades no periodo posterior a privatizagao. Por
um lado, as estratégias de desceniralizag@o das atividades corporativas, scmadas
ac incentivo da Lei de Informatica, contribuiram para uma atuacac mais relevanie
da unidade local no desenvolvimento global de produtos, além de uma maior
interacdo da unidade local com a matriz e as demais subsidiarias do grupo. Por
outro, o desaquecimento giobal do mercado de telecomunica¢des (a partir de

2001) levou a uma redugao dos investimentos em P&D local por parte das filais.

No periodo anterior a crise, havia, de acordo com as evidéncias
apresentadas, uma tendéncia clara a ampliagdo dos esforgos tecnologicos das
filais se comparado ao periodo de vigéncia do Sistema Telebras. No contexio
atual, a falta de evidéncias sobre a recomposi¢ao do quadro funcional de P&D das
empresas, principalmente daguelas mais afetadas, denota uma estagnacgao
desse movimento.

Esse cenario constitui um reflexo das limitagdes da Lei de informéatica.
Embora seja o fator primordial de atracdo de investimentos em P&D (Galina,
2003), esse incentivo ndo foi suficiente para manter a tendéncia de crescimento
das atividades, e, em alguns casos, para evitar a drastica reducdo das atividades
de pesquisa.

Se comparada as de outros paises em desenvolvimento (China e India,
principalmente), a politica brasileira de incentivo é extremamente timida. Isso fica
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funcionarios empregados em P&D no Brasil, a Lucent anunciou {em 2000} a
instalacdo de um centro de exceléncia na india. O caso da NEC, em especial,
demonstrou @ necessidade de uma politica mais abrangente para suslentar a
participacac da unidade local na rede global de pesquisa.

Apds essas constatagdes sobre politica, resta ainda (na forma de um
balango sobre as atividades de P&D do setor de telecomunicagdes como um todo)
a seguinte questdo: houve, de fato, reducio dos esforcos tecnoldgicos no periodo
posterior a privatizagao como indicam a maioria dos estudos?

A analise das evidéncias revelou um cenario menos pessimista do que
aquele antevisto pela maioria dos autores. Todavia, para a elaboracdo de uma
resposta mais enfatica seria necessario um aprofundamento dos estudos sobre o
CPgD e as empresas fabricantes de telequipamentos, ou seja, a apresentacaoc de
evidéncias maiores coletadas em pesquisas de campo. Embora néo faga parte
do objetivo proposto, se reconhece que essa € a principal limitagdo desse
trabatho, mas também da maioria dos estudos disponiveis. Dentre os que
foram a campo, o foco ndo € propriamente a coleta de evidéncias sobre o
incremento ou redugao dos esforgos tecnolégicos; cada estudo aborda um assunto
especifico relacionado ao tema central desse trabalho. Em face dessas

circunstancias, a questado fica em aberto para o desenvolvimento de trabalhos
futuros.



Apéndice — A introdugdo da microeletronica nos equipamentos de
telecomunicagoes

Embora nao possa ser considerado como um processo linear de transicao —
2 microeletrénica foi inserida de forma gradativa nos equipamentos — € vidvel
abordar a frajetéria tecnoldgica do setor de telecomunicacdes em duas fases
distintas: uma primeira, onde predominam os sistemas com tecnologia
eletromecénica; e uma segunda, que se inicia em fins dos anos 60 e inicio dos 70,
guando ocorre a primeira utilizacdo em grande escala da microeletrénica nos
sistemas de comutagao.

Primeiramente, vale considerar que uma rede de telecomunicagbes &
composta, basicamente, por duas grandes fungdes: a transmissdo e a comutacao.
A primeira delas esta relacionada ao transporte eletrdnico das informagdes de um
ponto para outro; a segunda, com a automacao das atividades de selegdo e
encaminhamento da ligacdo pela rota mais adequada (tarefa anteriormente
desempenhada pela telefonista), além do controle e a tarifagdo da ligagao.

Até a década de 70, essas duas fungdes eram desempenhadas por
sistemas baseados na tecnologia eletromecanica, desenvolvidos para transmitir
sinais analogicos (sinais elétricos de variagdo continua no tempo)’. Em tais
sistemas, a ligac8o entre o usuario que faz chamada e aquele que recebe é
estabelecida atraves de um caminho (circuito) fisicamente (espacialmente)
separado, individual e especifico para cada contato, de forma gue a capacidade de
transmissdo era baixa (Hobday, 1990). As empresas operadoras de sistemas de
telecomunicagdes tinham como principal servigo a ser oferecido a fransmissdo de
v0zZ, gue por sua relevancia, definia praticamente um anico mercado.

" Ou seja, a prestagdo de servigos de telefonia fixa consistia fundamentalmente num conjunto
padronizado de telefones ligados por dois pares de cabos ¢de ago, conectados através de um
sistema de transmissao eletromecanico, isto é, uma rede teiefénica, composta por um conjunto de
centrais de comutagdo estruturadas em nivels hierarquices {centrais locais, fanden (iransito),
regionals, nacionais e internacionais, cada uma agregando um maigr nGmero de usuarios ) ligadas
entre si através de circuitos telefnicos.



O passo inicial para a alterag@o desse quadro ocorre em meados da decada
de 60 com a implantagdo das primeiras centrais de comutago™ semi-eletrénicas®™,
configurando a primeira utilizagdc em grande escala da microeletrénica. Isso
acrescentou velocidade, flexibilidade, seguranca, alem de ser 0 marco inicial da
atual tendéncia de telecomunicagdes por pacotes (tfransmissac de dados, além da
voz, através de informacdes codificadas).

Porém, a conex&o, uma subfungéo da comutagdo tornou-se digital-temporal
(idgica) somente em fins da década de 70, com o desenvolvimento das centrais de
comutacdo completamente eletrdnicas. A transmissdo também sofreu um
expressivo desenvolvimento, naquele periodo, caracterizado pela convergéncia de
técnicas diferentes, como o aparecimento das ondas de radio, microondas,
satélites e fibras Oticas (Almeida, 1994).

Sendo assim, pode-se afirmar que, com o advento da microeletrdnica e a
crescente digitalizacdo® dos sistemas de telecomunicacdes, aguele quadro de
baixa velocidade e oferta de um servigo principal (de voz} se transformou
radicalmente. A transmissao digital passou a suportar conexdes de voz, dados e
imagens & taxas elevadas. Isso ocorreu pelo advento da técnica de
multiplexagdo®, que permite a todos os tipos de sinais de comunicagao
compartilharem, simuitaneamente 0s mesmos meios de fransmissdo, reduzindo

custos e aumentando a eficiéncia; ndo havendo necessidade de um caminho

*? “Sao sistemas destinados a interligar os terminais telefénicos e assinantes. Caso existissem
somente dois terminais, a Hgacao poderia ter um carater fixe. No entanto, 8 medida que aumenta o
nimero de terminais, torna-se invidvel o estabelecimento de ligagbes fixas entre todos os
assinantes. As centrais de comutagao viabilizam essa intercomunicagio sem gque haja necessidade
de estabelecer ligagdes fixas™ (Crossetti, 1995, p.184).

** Tais centrais eram assim denominadas porque 0s componentes elelrdnicos eram ulilizados
a4penas nos 6rgaos de comando,

* O termo “digital’ refere-se a fransmissdc de informagbes através de sinais discretos ou
descontinuos. A utilizagao da linguagem digital tornou-se viavel com o desenvolvimento da técnica
de modulagao por puisos (Pufse Code Modulation - PCM): um método de convers@o da informacao
analdgica em digital, que envolve a amostragern do sinal de informagao em intervalos regulares de
tempo e a codificagéo da amplitude medida numa seqléncia de pulsos (o sinal a ser transmitido
gafravés de uma série de digitos binérios) (CROSSETI, 1985).

" Essa técnica a aplicada pela conexdo de um equipamento denominado Multiplex as centrais
telefénicas com vistas a ampliar a capacidade de tréfego cos meios de transmissao (cabos,
microondas), Ha dols tipos de mulliplex: analogicos; e os digitals, que nfio 6 compactam e
transmitem informagdes, mas também realizam a conversao digital'anaidgica ou vice-versa.
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(circuito) especifico para se estabelecer cada ligagao ou transmitir um determinado
dado ou imagem.*

Perante esse grande salto — na velocidade, eficiéncia e capacidade,
combinados a ampla redugdo dos cusios e enormes possibilidades de criagao de
novos servigos de tecnologia de informacéao (iT) — é natural que também houvesse
uma transformagao nos processes de produg@o e desenvolvimento tecnologico

dos equipamentos de telecomunicagbes quando comparados a eletromecanica.

De uma perspectiva geral, a producdo de sistemas eletromecénicos é
altamente complexa, com tarefas fortemente integradas, sendo necessaria uma
grande guantidade de componentes especializados em perfeita interface elétrica e
mecanica. Na tecnologia microeletrdnica, os componentes sao flexiveis, podendo
ser planejados de acordo com as necessidades de durabilidade e confiabilidade do
sistema.

Nessas circunstédncias, faz-se claro que © processo de produgao dos
sistemas eletromecénicos demanda “uma grande concentracdo de habilidades
tecnologicas e de engenharia” (Hobday, 1980), nao somente para os estagios de
design e desenvolvimento, mas tambem em todos 0s outros estagios do processo
de produgdo, como a fabricagdo de componentes, a montagem de equipamentos,
as etapas de teste, instalagdo e manutengao. Sendo assim, um dos pré-requisitos
para a atuagdo no mercado das telecomunicacdes baseadas em sistemas
eletromecénicos era a ampla disponibilidade de mao-de-obra qualificada.

Em contraste, o processo de producdo dos equipamentos baseados na
microeletrénica caracteriza-se pelo design “modular” e a divisibilidade da
manufatura. De acordo com Hobday (1990), as telecomunicagtes digitais séo, por
natureza, intrinsecamente modulares ou divisiveis, porgue a construcdo das redes
ocorre através da jungdo de uma série de unidades independentes (building
blocks).

¥ Os termos “multiplexacdc” e “faixa larga” estdo amplamente relacionados aos meios atuais de
telecomunicagdes, observando que quanto mais rapidos se tormam os sistemas digitais, com faixas
largas e maior nimero de canais, mais e mais bits sfo multipiexacos em sistemas com altas taxas
de vazao de bits.



O design modular torna o sistema “evolucionaric” e passivel de ser
adaptado ou expandido continuamente, pois enquantc um novo produto estd
sende desenhado, programas de softwares com complexidade crescente sao
gradualmente desenvolvidos a partir de médulos padronizados. Com &
divisibilidade da manufatura, ¢ alto grau de interface e a engenharia refinada
presentes na eletromecanica tornam-se desnecesséarios, j& que as principais
funcdes dos sistemas baseados na microeletrénica sdo construidas a partir de
uma determinada [6gica. Nessa situacgdo, os semicondutores representam o0s
“building blocks” dos produtos e também definem suas caracteristicas funcionais.

Quanto aos esforcos de engenharia, na microeletrdnica eles estéo
concentrados principalmente nas etapas de pesquisa, design e desenvolvimento,
nao sendo necessaria uma ampla série de habilidades em mecénica e
eletromecanica, mas o dominio da criagdo de design, cujas habilidades
especificas estdo baseadas na informacgéo.

Sendo assim, a barreira tecnolégica & entrada de novos competidores ndo
reside no carédter altamente especializado da eletromecanica que demandava uma
grande quantidade de mao-de-obra com qualificacbes especificas, mas no
dominio dos estagios de design e desenvolvimenio do software. Essas
competéncias estavam presentes em outras inddstrias, tais como a de
computadores, a aeroespacial e dos fabricantes de especializados em
componentes (Hobday, 1990), que adentraram a cadeia produtiva de
telecomunicagoes.
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Balanga Comercial do Segmento de Telecomunicagdes — 1996-2002

Anexo

Discriminagao 1996 1997 1898 1959 2000 2001 2002

IMPORTACOES 2.087.5 27526 2.682,1 2710 3.434,9 37528 4.510,8

Terminais Telefénicos 254 513 43 4 32,0 437 36,9 258

Comutacdo de Voz e 108,2 2076 2169 2795 4355 4462 108,7

Dados

Mulliplexacio 79,8 52,8 144,3 1801 2998 3128 68 5

Partes e Pegas p/ 17¢,0 2472.4 2827 3286 4710 427.2 94,5

Comutagac e

Mutiplexacdo

ERBs 588,5 508,58 294,86 2247 44 5 853 21,8

Telefones Celulares - 27,3 1206 110,44 4.7 13,8 30,3

Roteadores Digitais 1623 834 103,4 170,5 2749 2046 778

Cutros Transmissores 31,2 3184 3357 2138 3110 3789 1377

Qutres Aparelhos de 1777 2261 2302 1481 2648 4020 2087

Telecomunicacies

Fios, Cabos & Outros 2610 3126 2061 2319 365,2 674,4 158,7

Condutores

Partes e Pegas p/ 483,4 6132 601,2 7991 916,2 680,0 5820

fransmissores

EXPORTACQES 154,1 288,2 329,5 494,2 1.331,3 1.551,9 1.547,3

Terminais Telefonicos 1.3 6.8 8.4 13,2 17.8 9.4 4.1

Comutagac de Voz e 19,2 26,1 12,3 30,9 16,3 257 13,8

Dados

Multiplexacao 15,2 49 8 270 8.6 7.5 208 9.8

Partes & Pegas p/ 222 17,1 222 17,1 2886 31,2 61,8

Comutacéo e

Multiplexacao

ERBs 7.1 0,2 53 435 161,86 161,0 66,8

Telefones Celulares - 84,7 104.2 188,2 717.0 8481 1.070,8

Roteadores Digitais - 0,1 0.4 10,0 1.0 4.1 1,3

Cutros Transmissores 18 71 37,0 48 8 70,0 105.8 89,2

Qutros Aparelhos de 8,9 16,1 203 180 12,0 12,8 8,2

Telecomunicagdes

Fios, Cabos e Qutros 845 607 588 72,2 117.6 113,89 78,2

Condutores

Partes & Pegas p/ 159 19.5 20,4 308 © 1487 164,68 1434

Transmissores '

SALDO {1.933,4) | (24643} ; (2.3528) | (2.2185; (2.1236) | (22010) | 385
Forie: Secex Agregacdo: BNDES

87




Bibliografia

ALBUQUERQUE, A. Privatizagdo das Telecomunicacdes no Brasil: Um
Desmonte do Sistema inovativo Nacional. In: Dagnino, R. e Thomas Hernan {org.)
Panorama dos Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade na América Lating,
Ed.Cabral, Taubate, p. 77-101, 2002.

ALMEIDA, M. W. A reforma do meodeio de telecomunicagdes: o menu
internacional € a op¢&o brasileira. In: Telecomunicagdes, desregulamentacéo e
convergéncia tecnoldgica. Uma analise comparada. Organizaggo: Tapia, J. R.B. e
Rallet A. - Instituto de Economia, Universidade Estadual de Campinas, 1999.

ALMEIDA, M. W. A Reestruturacdo, Internacicnalizagdo € Mudangas
Institucionais das Telecomunicac¢des: Licdes das Experiéncias internacionais
para ¢ Caso Brasileiro, Tese — [E, UNICAMP, Campinas, 1994.

ANTONELLI, C. A regulatory regime for innovation in the communications
industries. Telecommunication Policy (21), pp.35-45, 1997.

ANUARIO TELECOM, 2003.

BATISTA, M. A indastria de telequipamentos no Brasil nos anos 90: Impactos
da mudanca da politica industrial, Dissertagao de Mestrado, Instituto de Economia,
Unicamp, 1999.

BERGAMASCO, P. O Futurc da Inddstria de Telecomunicagdes. In Marcio

Wohlers e Crisanto Plaza (org.), Informe Anual: Telecomunicagdes e Tecnologias
da Informagdo, 2000.

BOURREAU, M, DOGAN, P. Regulation and Innovation in the
telecommunication industry. Telecommunication Policy (25), 167-184, 2001.

BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n.18, p.23-80, set. 2003.

BRUFATO, A. W., A Dindmica da Inovagdo no Setor de Telecomunicagdes.
133 p. Tese (Mestrado) — Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-graduacio e
Pesquisa em Engenharia {COPPE), Universidade Federa! do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 1999.

88



BRUFATO, A. W; Maculan, Anne-Marie. A Dinamica da Inovagao no Setor de
Equipamentos de Telecomunicagdes. XXI Simpodsio de Gestdo da Inovagéo
Tecnologica.

BRANDAQ, C. A. A Politica das Telecomunicagdes no Brasil: do Monopdlio
ac Publico Recente Processo de Privatizagcdc e Regulamentacdo. Texios
disponiveis - Institutc de Economia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Ric
de Janeiro, 1999.

CASSIOLATO, J. E. (1999) “A Economia do conhecimento e as novas politicas
industriais e tecnologicas’, in: Lastres, H. & Albagli, S. (org), Informagao e
Globalizacao na Era do Conhecimento, Rio de Janeiro: Campus.

CAMPANARIO, M. A.; REICHSTSUL, D. Politicas Pdblicas para Inovagao no
Setor de Telecomunicagoes. XX/ Simpdsio de Gestdo da Inovagao Tecnoldgica,
Salvador, Bahia, Brasil, Novembro 2002.

CARVALHO, F. P. Investimento direto externc em transbordamentos
tecnologicos: conceito e fatores determinantes. Dissertagdo de Mestrado IE,
UNICAMP, Campinas, 2005.

COSTA, M. C. Telecomunicagdes no Brasil: a Trajetéria de uma Politica

Tecnologica (1962-1987), Dissertacdo de Mestrado — IFCH, UNICAMP, Campinas,
1991.

CROSSETI, P. A. Servicos de telecomunicagdes no Brasii: evoiugdo histérica e
tecnoldgica. Dissertacdo de Mestrado IE, UNICAMP, Campinas, 1995.

DALMAZO, R. A. As Mediacdes cruciais das mudangas Politico Institucionais
nas Telecomunicagdes no Brasil, Tese ~ IE, UNICAMP, Campinas 1999.

DOSI, G. Technical change and Industrial Transformation — The Theory and na
Application to the Semiconductor Industry, MacMillan, Londres, 1984.

DORES, A. M. B., Telecomunicag¢des: O Novo Cenario. Publicagdes, BNDES,

Rio de Janeiro, 1998. <hitp: // www.bndes.gov.br/Publicacbes/Textos para
discussao>

89



ERBER, F. S; AMARAL, L. U. Os centros de pesquisa das empresas estatais:
um estudo de trés casos, mimeo, 1993.

ERNEST, D. How Globalization reshapes the geography of innovation
systems. Reflections on giobal production networks of information industries. In:
DRUID Summer Conference on Innovation System, Copenhagen, Paper, 1999.

FRANSMAN, M. The Telecom Boom and Bust, 1996-2002; Pussles, Paradoxes
and Processing, 2002. Disponivel em:
www telecomvisions.com/articles/pdf/Fransman/TelecomHistory.ndf

FRANSMAN, M. Evolution of the Telecommunications Industry into the
internet Age, 2001. Disponivel em:
www telecomvisions.convarticles/pdf/Fransman/TelecomHistory.pdf

FRANSMAN, M. Mapping the envoiving the telecom industry: the using and the
shortcoming of the layer model, 2001. Disponivel em:
www.telecomvisions.comv/articles/pdf/Fransman/TelecomHistory.pdf

GAFFARD, J., KRAFFT, J, Telecomunications: understanding the dynamics of
the organization of the industry, 2000. Disponivel em:
www.ielecomvisions.com/articles/pdf/iakie pdf,

GALINA, SIMONE V. R. O envolvimento do Brasil no desenvoivimento
tecnolégico do setor de telecomunicacées medido através de indicadores
quantitativos: concessdo de patentes e dados bibliométricos. Anais do 3°
Congresso Brasileiro de Gestdo de Desenvolvimento de Produtos, Setembro,
2001.

GALINA, S. Relatorio Setorial Preliminar. DPP. Finep, maio, 2003.

GARCIA, R., ROSELINO, J. E. Avaliagao critica dos resultados da Lei de
informatica e seus reflexos sobre o complexo eletrénico. Vil Encontro
Nacional de Economia e Politica. Anais, 2002, 23 p.

GAZETA MERCANTIL, varios numeros, versdo on /ine e papel, 1999-2004.

90



GOMES, R., ROSELING, J. E. Comportamento Tecnoldgico das Empresas: 0
setor de equipamentos de telecomunicacdes, in: Furtado, J. e outros,
Comportamento  Tecnolégico das Empresas, pesquisa em  convénio
FINEP/FUNDUNESP, Araraquara, 2001 {(mimeo).

GOMES, D. S, 2003. A Internacionalizagdo das Atividades Tecnologicas
pelas Empresas Transnacionais: Elementos de Organizacgo Industrial da
Economia da Inovagao.

GRACIOSA, H. P&D em telecomunicagdes: O Desafio de uma Organizacgdo
Nacional — O CPdD. In Marcio Wohlers e Crisanto Plaza (org.), Informe Anual:
Telecomunicagdes e Tecnologias da Informagéo, 2000.

GUTIERREZ, R. M. V., CROSSETI, P. A. A inddastria de Telequipamenios no
Brasil: evolugao recente e perspectivas, Publicagbes, BNDES, Rio de Janeiro,
2003.

HAWKINS, R. infra-estrutura de informacgao e comunicagdes: ambigdes globais
e realidades regionais. In: Coutinho, L; Cassiolato, J.E. e Silva, A. L. (Coords),
Papirus, Campinas, 1995, p. 38-80.

HOBDAY, M. Telecommunication in Developing Countries: The Challenge from
Brasil, London and New York, Routledge, 1990.

KUERMELLE, W. Foreign direct investment in industrial research in
pharmaceutical and electronics industries - results from a survey of
multinational firms, Research Policy, 28, p. 179-193, 1999.

KUHM, T.S. A Estrutura das Revolugdes cientificas. 2% ed. Sao Paulo:
Perspectiva, 1865.

KRAFFT, J. Vertical structure of the industry and competition: an analysis of
the evolution of the info-communications industry. Tefecommunication Policy (27),
pp.625-649, 2003.

LI, FENG; WHALLEY, J. Desconstruction of the telecommunications industry:
from value chains to value networks. Telecommunication Policy (26), pp.451-
472, 2002.

91



LORENZO, M. A IndGstria de Telecomunicagfes e os Grandes Fabricantes
internacionais. In Marcio Wohlers e Crisanto Plaza (org.), Informe Anual:
Telecomunicagbes e Tecnologias da Informacgéo, 2000.

MACULAN, A. M. Processo Decisoric no setor de telecomunicacoes,
Dissertacdo de Mestrado — Instituto Universitario de Pesquisas do Rio, Rio de
Janeiro, 1980.

MACULAN, A. M. A Inovagdo Tecnolégica nas Empresas do Setor de
Telecomunicagdes no Brasil. Relatério Técnico COPPEAD, UFRJ. Anais da
ANPAD, 1985.

MACLAN, A. M. As Novas estratégias tecnologicas das multinacionais do
setor das telecomunicacdes. Revista de Economia Politica, vol. 12, n. 3 (47),
jutho-setembro, 1992.

MALERBA, F., ORSENIGO, S. Technological regimes and firm behavior”, in Dosi,
G. e Malerba, F. (eds.), Organization and Strategy in the evolution of the
entreprise, MacMillan, Londres, 1996.

MANI, S. Coping with Globalization: An analysis of inovation capability in
Brasilian telecommunications equipament industry. United Nations University,
INTECH, 2004.

MELO, P. R. S.,, GUTIERREZ, R. M. V. Telecomunicagdes poés-privatizagao:
perspectivas industriais e tecnoldgicas. Publica¢des, BNDES, Rio de Janeiro,
1999. <http: // www.bndes.gov.br/Publicacbes/Seminarios de Privatizacdo>

MELQO, P.R. 8., RIOS, E. C. 8. D., GUTIERREZ, M. R. V. Complexc Eletronico.
Publicacdes, BNDES, Rio de Janeiro, 2001. <http:/
www.bndes.gov.br/Publicacdes/Complexo Eletrénico>

MENARDI, F. B. S. O Centro de Pesquisa de Desenvolvimento da Telebras
frente a reforma do setor de telecomunicagcoes no Brasil. Dissertacao de
Mestrado, IGE — UNICAMP, 2000.

MOREIRA, M. M. Progresso técnico e estrutura de mercado: o caso da
indastria internacional de telecomunicacbes. Rio de Janeiro, BNDES, 1989.

92



NEVES, M. 8. O setor de telecomunicages. BNDES 50 Anos. Rio de Janeiro:
BNDES, 2003.

NOVAES, A. Privatizacdoc do setor de comunicacdes no Brasil. PublicacCes,
BNDES, Rio de Janeiro, 2001. <hitp:// www.bndes.gov.br/Publicagbes>

OLIVA, R. Estudo da competitividade das cadelas integradas no Brasil:
impactos das zonas de livre comércio: cadeias de equipamentos de
telecomunicagdes. Campinas, abr, 2002.

OCDE, Internalization of industrial R&D: patterns and trends, OECD, Paris,
1998.

PAULA, T. H. P. Capacitagdo Tecnoldgica em Telecomunicagdes no Brasil,
XXI Simpdsio de Gestao da Inovagéo Tecnoldgica, Anais, Nov (7-10), 2002.

PESSINI, J. E. Estudo da competitividade da indastria de equipamentos de
telecomunicagodes. Nota técnica setorial do complexo eletrdnico, IE ~ UNICAMP,
Campinas, 1993.

PIRES, J. C. L., Politicas Reguiatérias no Setor de Telecomunicacdes: A
Experiéncia Internacional e o Caso Brasileiro. Publicagdes, BNDES, Brasil, 1999.
<hitp: // www.bndes.gov.br/Publicacdes/Textos para discussao>

PORTO, J. R. D.,, CANO, N., SILVA, A. L. G. Arranjos e Sistemas Produtivos
Locais e as Novas Politicas de Desenvolvimento Industrial e Tecnologico.
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2000.

PRADO, F. O., PORTO, G. S. A Interface entre uma Empresa de
Teiecomunicagbes e suas fontes de tecnologia: um estudo de caso em uma
Multinacional instalada no Brasil € um Centro de Pesquisa. XXIl Encontro Nacional
de Engenharia de Produgo. Anais. Curitiba: ABEPR, 2002.

PORTER, M. Competition in Global Industries: a Conceptual Framework, in Porter,
M. Competition in gioba! industries, Harvard Business School Press, Boston,
1998.

93



PORTO, G. S., PRADO, F. O., PLONSKI, G. A. The soures of Technology in the
Brazilian Telecommunication Sector, Politics and Technological Management
Nucleus of the University of Sdo Paulo (PGT/USP), 2003.

PESSINI, J. E. Competitividade da Indastria de Equipamentos de
Telecomunicacdes. Publicagdes. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada,
Brasil, 1993. <http: // www.ipea.gov.br/Publicacbes/Texto para discussao>.

QUEIROZ, S. Internationalization of Technology and the Acquisition of
Technological Capabilities in Developing Countries, mimeo, Campinas, 2001.

ROCHA, E. V. A industria de Telecomunicagdes: Privatizagdo, Expansao da
Oferta de Servicos e os Efeitos sobre a Fabricagdo Local de Equipamentos,
Monografia — UNESP, Araraguara, 2002.

SANTOS, D. S. Reconfiguragdo das telecomunicagdes: a experiéncia
internacional e o caso brasileiro, Dissertagdo de Mestrado, IGE — UNICAMP, 2003.

SILVA, C. G. E PINTO de MELLO, L.C. Informética e Telecomunicagdes no
Brasil. Livro verde. Ministério da Ciéncia e Tecnologia/ Academia Brasileira de
Ciéncias, Brasilia, 2001, pp. 121-129.

SUZIGAN, W. Inovacgéo e difusdo tecnologica em sistemas produtivos locais:
evidéncias e sugestdes de politicas. Relatério Final de pesquisa Perspectiva de
Reestruturacdo das Politicas de Financiamento do Desenvolvimento Tecnologico
no Brasil, convénio FINEP/FUNDAP, 2001.

SZAPIRO, M. H. S. Technological Capability in the telecommunication
industry in Brasil: Development and impacts of the structural reforms in the 1990,
Paper presented at the DRUID Winter Conference, Alborg, January, 6-8, 2000.

SZAPIRO, M. H. S., CASSIOLATO, J. E., Telecommunications System of
Innovation in Brazil: Development and Recent Challenges. First Globelics
Conference Innovation Systems and Development Strategies for the Third
Millennium, Rio de Janeiro, November 3-6, 2003.

94



