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"Una vez mas, las formas abstractas
del capitalismo parecen subsistir
-capital, trabajo asalariado,
mercancias, explotacion, plusvalor-
mientras que sus contenidos humanos

estan sometidos a un cambio perpetuo’

Marshall Bergman, Todo lo sélido se

desvanece en el aire
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RESUMO

DISSERTACAQO DE MESTRADO

Noela Invernizzi Castillo

Fsta dissertagiio parte de uma revisio bibliografica sobre os impactos da automagdo industrial na
qualificagiio do trabatho, que se inicia em 1950 mas focaliza a década de 1980.

Compde-se de duas partes. Na primeira, discutimos a hipétese sobre a tendéncia geral 4 requalificacdo da
forca de trabalho que decorreria da automago, proposta por um grupo de autores na década de 1980. Apresentamos
algumas evidéncias empiricas que a contradizem e assinalamos alguns problemas metodologicos que questionam
os fundamentos dessa formulagio.

Na segunda parte evidenciamos a existéncia de duas abordagens da qualificagio entre os autores da década
de 1980: uma técnica e outra técnico-social. O enfoque técnico ¢ a perspectiva adotada, principalmente, pelos autores
que sustentam a hipotese da requalificagio. No obstante ser o mais utilizado ¢ desenvolvido, mostra-se limitado.
Apessar de ser menos freqiiente na literatura deste periodo, a abordagem que trata dialeticamente os aspectos
técnicos e sociais das transformagdes da qualificagio, tem um poder explicativo maior. Por isto, aprofundamos nesta
abordagem, colocando novos problemas ¢ algumas interpretagdes alternativas sobre a evolugiio da qualificagao do

trabalho na atual fase da automacio.
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ABSTRACT

DISSERTACAO DE MESTRADO

Noela Invernizzi Castillo

This dissertation starts with a literature review about the industrial automation's impacts on the workforce
qualification beginning in 1950 but concentrates on academic work published during the decade of 1980.

It is composed by two parts. The first one discusses an hypothesis -proposed by different authors in the 80's-
about the general requalification of the workforce as the result of industrial automation. Empirical evidence that
contradicts this hypothesis is presented at the same time that some methodological problems are pointed out.

The second part focuses on the existence of two different approaches about qualification among the authors
of that period: a technical one and a technical/social one. The former is mainly adepted by the supporters of the
requalification hypothesis and, in spite of being the most developped one, we argued it has serious limitations.
Although less explored, the second approach -which gives a dialectic treatiment to the technical and social aspects
of qualification- is more useful as a theoretical and methodological tool. We go deeper into the later approach,
suggesting both new problems and some alternative interpretations about the evolution of workforce qualification

under automation.
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Introducio

Muitas sfo as transformacbes que os processos de trabalho vém
experimentando dos anos 1970 para c4. Dentre elas, duas sfo de particular
importéncia: o ensaio de motdelos orgamizativos diversos do taylorismo/fordismo e
uma profunda mudanga dos fundamentos tecnologicos da produgdo. Essas
transformacgOes foram também acompanhadas por uma redefinigio das estruturas das

empresas através de praticas de desverticalizagdo ¢ subcontratagio.

Ja € lugar comum dizer que as origens destas transformagdes se acham na
“crise do fordismo”. A queda da produtividade e das taxas de lucro, evidente j& no
final da década de 1960, assim como a resisténcia operaria face ao trabalho alienante
das linhas de montagem, tém sido interpretadas como evidéncias do esgotamento dessa
forma de organizagiio da produgio. O estancamento da economia e o aumento das
taxas de desemprego anunciavam o inicio de uma longa crise. A concorréncia acirrou-
se ¢ complexificou-se. Os mercados da produgdo em massa estavam, por primeira vez

no poOs-guerra, saturados.

Flexibilizagio da produgdo, diferenciagio dos produtos, aumento da
produtividade, desenvolvimento de novas tecnologias e de novas indistrias e
redefinigdo das relagdes capital-trabatho, passaram a ser as linhas-guias da
transformag@o dos processos produtivos. A mudanga organizacional ¢ a mudanga
tecnologica foram dois meios essencials para consegui-lo. Ambas tiveram um
desenvolvimento combinado, mesmo que o ensaio de formas de organizagio do
trabalho alternativas ao fordismo tenham antecedido as mudangas tecnolégicas. O
microprocessador inicia, em 1971, a impressionante revolugio da tecnologia
microeletrénica. E dificil separar um tipo de transformagio de outra, mas aqui o
faremos. Nosso foco de atengdo estaré na forma em que a revolugio da
microeletronica -fundamento do salto qualitativo experimentado pela automagdo da
produgdo- modificou os requerimentos de qualificagdo da for¢a de trabalho na
industria.



Esta escolha pela analise dos aspectos tecnologicos ndio € contingente. Ela
responde a consideragio de que a base tecnologica, ao se transformar, assume um
certo papel condicionador da organizagdo do trabalho na medida em que reduz e
redefine o espago da atividade humana na produglio. Assim por exemplo, o tipo,
guantidade e freqiéncia das intervengdes humanas dependerdo do nivel de
autorregulagio alcangado pelo sistema de maquinas. Certamente, esse espago humano
pode ser organizado de diversas formas, mas a tecnologia ja marcou algumas
potencialidades e alguns limites. Todavia, isso no significa subestimar a importincia
dos fatores organizacionais, que resultam fundamentais na defini¢io da forma concreta

que adotam o trabalho e as qualificagfes.

Esta dissertacBo parte de uma revisio da hteratura sobre os efeitos da
automagdo sobre a qualificagio do trabalho. Este ndo ¢ um tema surgido com a
revolugo microeletronica. E, possivelmente, tio velho quanto as primeiras maquinas e
rebeliGes operarias contra elas. Com cada avango tecnologico importante a discussdo
ganhou nova forga. Retomamos esta discussdo a partir dos anos 1950, quando houve
importantes avangos na automacdo (ainda de base eletro-mecdnica) de processos
produtivos continuos. Grandes expectativas em uma possivel requalificagio e
humanizagdo do trabalho foram depositadas, nessa época, na tecnologia. O panorama
sombrio do inicio da crise dos anos 1970 e a permanéncia ainda muito ampla dos
cinones tayloristas/fordistas de fragmentag@o do trabalho, assim como evidéncias da
utilizagdo “taylorizada” de novas tecnologias, conduziram o debate para um tom
bastante mais pessimista. Mas, as expectativas em uma superagdo da divisio do
trabalho ¢ na requalificaglio ressurgem junto a expansdo das novas tecnologias na
década de 1980. Nosso trabalho concentra-se nesta altima fase da discussio sobre

qualificagfo e automagio.

O argumento esté construido em torno de dois problemas que a revisio dessa
literatura da década de 1980 nos colocou: um de tipo metodologico e outro tebrico.
As questdes metodoldgicas fizeram-se evidentes quando constatamos que ha, entre os
autores desse periodo, interpretages divergentes sobre as tendéncias de evolugdo das
qualificagdes. Na medida que variados estudos de caso coincidem em mostrar

evidéncias bastante generalizadas da apari¢io de novas caracteristicas da qualificagdo



ligadas & automagdo -uma certa reversio da divisdo do trabalho, a assungio de
responsabilidades, o predominio das atividades que exigem um raciocinio légico-
abstrato sobre os requerimentos de habilidades manuais, etc- chamaram-nos a atengdo
tais conclusdes diferentes. De uma parte, salienta-se decididamente o advento de uma
fase de requalificagiio da forga de trabalho, enquanto de outra parte, relativiza-se,

condiciona-se ou, inclusive, nega-se uma tal possibilidade.

Pesquisando o porqué dessa discrepancia encontramo-nos com que 0s autores
que se inclinam a pensar que a automagfio esteja conduzindo & requalificagdo vém
sempre nessas novas caracteristicas da qualificagdo uma ampliagio e aprofundamento
dos conhecimentos detidos pelos trabalhadores, uma retomada do controle e
autonomia no trabalho e, inclusive, evidéncias de uma atenuagdo ou fim da alienagdo
no trabatho. E possivel questionar a hipotese sobre a requalificagio a partir de
evidéncias que surgem dentro da propria literatura desse periodo. Na verdade, alguns
questionamentos ja haviam surgido desde o antigo debate sobre automacdo e
qualificagio dos anos 1950. Uma série de pesquisas demonstram que 2 automagdo se
desenvolve em contextos variados definidos pela conjungiio de uma série de fatores
tecnologicos, fatores derivados das caracteristicas da produgio, assim como da
situagdo social e institucional na qual se produz. As formas adotadas pelos novos
desenvolvimentos da qualificagdo s3o influenciadas por esses diferentes contextos. Dai
que, longe de se apresentar de uma unica forma, essas novas caracteristicas da
qualificagio adotam formas variadas, sendo que algumas delas estdo longe de

significar uma requalificagdo do trabalho.

Apresenta-se, em seguida, outro problema metodologico: o da grande
imprecisdo na conceituagio dessas novas caracteristicas da qualificagiio presente na
literatura e o da quase inexisténcia de instrumentos (indicadores) que permitam avaliar
e comparar suas diversas formas e graus de expansdo nos setores mais automatizados e
no conjunto da industria. Esta ¢ uma caréncia significativa na hora de avaliar o sentido
de evolugdo da qualificagio que, junto as evidéncias empiricas em contrario, permite

questionar a hipdtese da requalificagio.



No plano tedrico, salientamos que uma boa parte dos trabalhos da década de
1980 ¢, particularmente, os daqueles autores partidarios da requalificagio como
tendéncia unica decorrente da automagfo, adota uma abordagem que denominamos
técnica. Nessa aproximagdo, a qualificagio € considerada como um conjunto de
conhecimentos, capacidades, destrezas ¢ inclusive atitudes que sdo exigidas a forga de
trabalho para fabricar um valor de uso através de um processo produtivo particular. O
foco da analise esta na relag3o que os individuos estabelecem entre si € com 0s meios
de producio em funglo de produzir esse produto determinado. Investiga-se como
ambos tipos de relagSes sdo modificadas com as mudangas tecnolégicas, demandando

novas capacidades, tornando obsoletas algumas qualifica¢des, redimensionando outras,

etc.

A concentragio dos pesquisadores na perspectiva técnica se explica pelo
variado, novo e até surpreendente dos atuais desenvolvimentos da qualificagio em
relagio ao passado. Porém, analisar a qualificagdo dos trabalbadores desde essa
perspectiva técnica significa abstrai-la das relagBes sociais particulares no seio das
quais o processo de trabalho ocorre. E, muitas vezes, esta consideragio nfio €
reincorporada na analise. Tais relagSes sociais tornam-se evidentes quando
consideramos que o processo de trabalho €, além de um processo dirigido a elaborag#o
de um produto, um processo de valorizagdo do capital. Nesta segunda aproximagdo,
que chamamos social ou de valor, as qualificagdes sio consideradas como parte do
valor da mercadoria forga de trabalho € como meios para a criagcdo e transferéncia de
valor. Seus conteidos concretos evidenciam as influéncias das formas particulares

adotadas pela valorizagdo e pelas relagdes entre capital e trabatho.

Consideramos que uma abordagem dialética que trate conjuntamente os
aspectos técnicos e sociais da qualificagdo e suas interrelagbes tem maior poder
explicativo do que uma abordagem unicamente técnica. Esta dupla perspectiva técnico-
social ¢ tributaria do método de Marx. Foi particularmente desenvolvida nos anos
1970 na linha bravermaniana. Na década seguinte, alguns autores adotam esta
perspectiva, enquanto outros, particularmente o grupo vinculado & hipétese da
requalificagio, limita-se a uma anélise técnica da evolugio da qualificagdio. Ao

aprofundar nesta perspecﬁvé dialética revelam-se outras faces do problema da



qualificagio que a analise exclusivamente técnica ndo consegue ver. Revela
particularmente a possibilidade de uma evolugdo ndo paralela e inclusive divergente,
da qualificagdo no nivel técnico e no nivel social ou de valor. Esta evolugio diferente
pode acontecer em dois sentidos. De um lado, pode se dar o caso de um aumento da
qualificago a nivel técnico -aumento dos conteados de conhecimentos detidos pelos
trabalhadores, maior autonomia no trabalho, etc- e desvalorizagdo dessas qualificagbes
(desqualificacgo?) a nivel social Isto explicaria por que caracteristicas antes
relacionadas com um trabalho qualificado podem ter se convertido hoje em

caracteristicas possuidas em forma generalizada pela forga de trabalho.

De outro lado, a situagio atual nos surpreende com um desenvolvimento das
qualificagBes que tende a uma certa liberagio do trabalhador a nivel técnico -ele ganha
uma certa autonomia de agdo, conhecimentos, independiza-se do ritmo da maquina,
etc- a qual contrasta, mas resulta compativel, com uma subordinagio sempre crescente
dos trabalhadores ao capital a nivel das relagdes sociais. Isto €, sem que a
subordinagdo do trabalho aos fins de valorizagdo seja questionada, assistimos a uma
redefini¢io das formas de utilizagio e controle do trabalho no processo de trabalho, da
qual resulta um operario com maior autonomia, responsabilidade, controle do seu
proprio trabalho e conhecimentos. Essa nova situagdo se explica, de um lado, no
carater vulneravel dos sistemas automatizados, incompativeis com formas restritivas
do trabalho. De outro lado, no plano de valor, essas novas caracteristicas da
qualificagio relacionam-se a crescente importancia outorgada a forga de trabalho como

conservadora das enormes quantidades de valor cristalizadas em esses equipamentos.

Desde esta abordagem questionamos novamente a hipdtese da requalificagio,
contrapondo & perspectiva técnica esta dupla perspectiva que evidencia quanto é
estreito desconsiderar as implicagdes das relagdes sociais ao tratar dos problemas do
trabalho. Ao ndo considera-las, a analise das qualificagBes concentra-se no que
acontece dentro das fabricas automatizadas com um setor -reduzido- da forga de
trabalho e conclui uma melhora de sua situagfio e, até, nas versfes mais extremas, em

uma superagio, por via tecnologica, de suas contradigGes face ao capital.



Nio pretendemos que a analise dialética que agut comegamos a desenvolver de
uma forma bastante abstrata seja capaz de fornecer todas as respostas aos novos
problemas colocados. E preciso desenvolvé-la. Mas sim acreditamos que ela coloca em

evidéncia o quanto a analise técnica s6 considera uma parte da realidade.

Esta dissertagdo ndo apresenta solugGes aos problemas metodologicos; limita-
se a assinala-los. Decidimos comegar abordando os aspectos tedricos, esbogando um
quadro tedrico geral que nos permitird tratar a qualificacio desde uma dupla
perspectiva técnico-social. Consideramos que s6 depois de ter tratado a questdo
tedrica estaremos em condigdes de construir, em trabalhos posteriores, os niveis de

mediac8o que nos permitam chegar ao plano metodologico e desenvolvé-lo.

A dissertagio esta estruturada em quatro capitulos. No primeiro capitulo
fazemos uma revisdo da literatura sobre o tema; no segundo tratamos os problemas
metodologicos por ela revelados; no terceiro desenvolvemos uma abordagem tedrica
técnico-social da qualificago e, no ultimo, interpretamos -de forma bastante ensaista-
algumas evidéncias empiricas tomadas da literatura a partir dessa perspectiva tedrica.

Em seguida, apresentamos as conclusdes gerais do trabalho.

Comegamos o Capitulo I apresentando trés momentos historicos do debate
sobre automagfo e qualificagio no pos-guerra, que definimos segundo o predominio
das hipoteses sobre a requalificagdo, a desqualificagfio e novamente a requalificagio do
trabatho. Em cada um deles tratamos dos principais autores e seus argumentos, sendo
que aprofundamos o terceiro momento (correspondente & fase da automagdo

microeletronica), foco particular de nossa atengio.

O segundo capitulo parte da constatagBo de que existem, entre os trabalhos
publicados na década de 1980, duas grandes vertentes na interpretagio das
transformagOes da qualificagio do trabalho surgidas com a automagBo: um grupo de
autores as interpreta no sentido de uma tendéncia geral & requalificagdo; outro grupo
questiona, em maior ou menor medida, esta posigio. Apresentamos uma série de
razdes metodologicas que explicam esta discrepancia: a diversa contextualizaciio das

novas carateristicas da qualificacdo, 2 imprecisdo em sua conceituagio, a falta de



indicadores para avalia-las. No final do capitulo, salientamos o predominio de uma
abordagem técnica da qualificacio na literatura desse periodo e argumentamos a
necessidade de aprofundar a dupla perspectiva técnico-social para analisar o impacto

da automagio sobre as qualificagfes.

Tal € o que fazemos a seguir. No Capitulo III comegamos a desenvolver um
quadro tedrico para tratar a qualificagio a partir da perspectiva técnico-social.
Analisamos separadamente os aspectos técnicos e sociais da qualificagio no contexto
do processo de trabalho e processo de valorizagdo respectivamente e, depois,
salientamos a interaclo dialética entre ambos niveis e suas implica¢des nas tendéncias

de desenvolvimento da qualificagdo.

No dltimo capitulo consideramos algumas evidéncias sobre as transformacdes
experimentadas pela qualificagiio do trabalho a partir do quadro tedrico desenvolvido
no capitulo anterior. Salientamos aqui duas questdes. Uma contrasta certos aspectos
“liberadores” do contedo técnico das qualificagbes surgidas na fase da automagio
microeletronica com o crescente volume de conhecimentos objetivados em meios de
produgdio. A outra questdo indaga sobre o significado dos novos contetidos da
qualificago em termos sociais: estes aspectos “liberadores” que revela a qualificacio a
nivel técnico, adotam o mesmo sentido no &mbito das relagSes sociais? Isto &, eles
significam uma atenuacdo ou, ainda, uma desapari¢io da subordinacfio do trabalho

pelo capital?



CAPITULO1

O impato da automacio sobre a qualifinracfio do trabalho:

uma questio em aberto

O impacto do avango tecnologico sobre os requerimentos de qualificagiio da
forca de trabalho tem sido um tema discutido desde a Revolugio Industrial: Smith,
Ure, Babbage, Marx, foram os pioneiros. O grande salto da automatizagio dos
processos produtivos que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, suscitou um debate
renovado sobre a relagio entre automagio e qualificagio. E precisamente com uma

reviso deste debate que iniciamos esta dissertagio.

Comegamos o capitulo apresentando trés momentos histéricos do debate sobre
automag8o e qualificagBo no pos-guerra, que definimos segundo o predominio das
hipoteses sobre a requalificagdo, a desqualificagio e novamente a requalificagdo do
trabalho. Em seguida trataremos cada um destes momentos, limitando-nos a expor os
autores e argumentos principais no caso dos dois primeiros, e aprofundando mais no

terceiro momento, no qual concentramos a atengfo neste trabalho.

Este terceiro momento corresponde & entrada em cena da automagdo
microeletrOnica que atingiu, em maior ou menor grau, todos os ramos da produgfo e
as diversas fases dos processos produtivos. Seus impactos sobre o trabalho foram (e
sdo) amplos e variados. Surgem evidéncias que parecem contradizer tendéncias que
vinham se desenvolvendo desde as origens da produgdo capitalista, tais como uma
reversio ou, pelo menos, um relaxamento da divisio técnica do trabalho, uma
retomada do controle do processo pelos operarios, entre outras. E por isso que este

altimo momento ¢é particularmente polémico.

Veremos que existe uma grande coincidéncia na caraterizagio das
transformagdes da qualificagdo surgidas com a automagdo assinaladas pelos diversos

autores dos anos 1980. Afastamento do trabalho da transformacio direta da matéria,



multiqualificagdo, autonomia, controle do processo, novo tipo de conhecimentos
adequados ao tratamento de informagdes simbolicas, so apresentadas como as novas
caracteristicas da qualificagio. Nio obstante, nem todos eles as interpretam como o
inicio de uma fase de requalificagio do trabalho. Alguns autores relativizam,
condicionam ou limitam esta possibilidade. E precisamente em fungfio desta
discrepincia que ordenamos a apresentagdo dos autores deste periodo, questio que

sera explorada no Capitulo I

1. Os momentos do debate e as hipéteses sonfrontadas’

Os efeitos da mudanga tecnolégica sobre a qualificagdo do trabalho tém sido

interpretados de diversas formas que podem ser sintetizadas em quatro hip6teses’.

A primeira delas, a hipotese sobre a requalificacdo tendencial da forga de
trabalho, constitui um dos polos do debate. O desenvolvimento tecnologico exigiria
um aumento do componente de profissionais e técnicos assim como novas
competéncias ao conjunto dos operarios. Em conseqiiéncia, a qualificagio média do
conjunto dos trabalhadores tenderia a aumentar. Enquanto as tecnologias sofisticadas
encarregar-se-iam de desenvolver todos os trabalhos rotineiros, caberia aos
trabalhadores controlar e otimizar o funcionamento dessa tecnologia. Tais fungGes
seriam assumidas por uma forga de trabalho estavel, bem remunerada, altamente

qualificada, comprometida e autdnoma.

O outro polo estd marcado pela hipdtese da desqualificacdo progressiva da
forga de trabalho. A desqualificagio seria o resultado do aprofundamento da tendéncia

histérica a divisdo do trabalho que transformaria o trabalho em rotinas padronizéveis

! O critério adotado para as referéncias bibliograficas foi o seguinte. Em funclio da relevéncia da cronologia para
a anélise do debate sobre a qualificagio do trabalho, preferimos colocar, junto aos nomes dos autores citados no
texto, as datas correspondentes & primeira edigdo de libro ou artigo fratados. No caso de manuscritos que nfio
foram publicados, a data que figura no texto corresponde 20 periodo em que foram escritos. Estas datas aparecem
na bibliografia (a0 final de dissertagfio) entre parénteses. Néo obstante, quando & edigfio consultada nfio foi a
primeira, os nimeros de pagina citados no texto comespondem 4 edigho efetivamente consultada, cuja data
aparece na bibliografia sem parénteses. Mantemos o mesmio critério no resto do trabatho.

2 Cf. Paiva, Vanilda (1989) e Schmitz, Hubert (1985).



gue podem ser desenvolvidas por trabalhadores pouco qualficados e, portanto, baratos

e substituiveis. A automagio se inscreveria dentro desta mesma logica.

A terceira e quarta situam-se entre ambos extremos. Uma delas sugere uma
tendéncia a polarizagdo de qualificagdes (hipétese também  referida como
segmentagdo do mercado de trabalho), uma vez que o desenvolvimento tecnolégico
exigiria 0 desenvolvimento de um setor reduzido de trabalhadores profissionais
altamente qualificados, enquanto a grande massa permaneceria desqualificada e

realizaria tarefas simples.

Por tltimo, estas transformacgbes tém sido interpretadas em termos de uma
tendéncia & qualificagdo absoluta e desqualificacdo relativa da forga de trabatho. A
qualificagdo se elevaria em termos absolutos com o avango tecnologico mas, em
termos relativos -a qualificagio da for¢a de trabalho em relagio aos conhecimentos

cientificos envolvidos na produgio- diminuiria.

Este debate sobre as tendéncias de desenvolvimento da qualificagio pode ser
dividido em trés momentos que, em grandes linhas, se relacionam com o predominio
de alguma destas posturas. O primeiro momento abarca as décadas de 1950 e 1960,
periodo em que se deu um avango substancial na automagdio dos processos de
produgBo continuos tais como refinarias, alguns produtos quimicos, siderurgia,
cimento, vidro, etc. O desenvolvimento tecnoldgico avangou no sentido de uma maior
integragdo das fases da produgio permitindo aperfeigoar o carater autosustentado (de
tipo reagdo em cadeia) proprio destes processos. Antecipando um desenvolvimento
tecnoldgico no sentido da extensfo da automagdo aos processos discretos (produgio
em séries descontinuas), varios autores visualizaram o fim do trabatho dividido e
alienado. Dai que encontramos um panorama otimista sobre o futuro do trabalho, e as

primeiras hipéteses no sentido de uma requalificagiio do trabalho.

O segundo momento estd marcado pela publicagdo de Trabalho e Capital
Monopolista de Harry Braverman em 1974, livio que originou uma vasta polémica
que consolidaria um corpo tedrico predominantemente marxista -ainda que com

diversas vertentes- conhecido como Teoria do Processo de Trabalho. Longe do
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otimismo do momento anterior e criticando tal ponto de vista, a tOnica neste enfoque
esta na desqualificago do trabalho -em termos absolutos ou relativos como veremos
mais adiante- resultante dos processos historicos de divisdo do processo de trabalho

(que alcangaria o paroxismo com o taylorismo) ¢ da mecanizag3o.

Por ultimo, num terseiro momento, retomam forca as teorias sobre a
requalificagiio do trabalho, rejuvenescidas nos anos 1980 a luz da verdadeira revolugdo
tecnologica provocada pelo advento da automagfio microeletronica e de mudancas
organizacionais que significaram uma ruptura -em diversos graus- com os principios da
organizagdo fordista. Postula-se que a crescente automagio dos processos, junto as
exigéncias de flexibilidade, conduziriam a uma reversdo da tendéncia a divisdo do
trabatho por ela ter deixado de ser a fonte da eficiéncia produtiva. Um novo tipo de
trabalhador polivalente e qualificado caraterizaria a nova etapa da produgio. Nio
obstante, dentro desse terceiro momento, hia também quem, mesmo salientando a
profunda metamorfose experimentada pela qualificagio como resultado da automagéo,

mantém uma postura mais cautelosa e relativiza a hipétese da requalificagio.

2. As primeiras manifestagdes otimistas (1950-1960)°

No periodo do pos-guerra houve importantes avangos tecnologicos na
automatizagdo de processos produtivos de bens dimensionais (continuos). Na
produgdo em série de bens discretos também houve inovagBes importantes, mas as
aplicagBes industriais foram se desenvolvendo de forma muito mais lenta e os padrdes
fordistas continuaram prevalecendo. Enquanto parte da indastria continuava sob os
cdnones de divisio do trabalho e de desqualificagio, na produgdo continua
automatizada configuraram-se padres diferentes de utilizagio da forca de trabalho. O
contraste entre estas duas formas -uma, claramente desqualificadora e outra que varios
autores interpretaram como requalificadoras em fungfo das competéncias exigidas a

forga de trabalho- € um trago comum aos trabalhos desse periodo.

3 Além da bibliografia explicitamente referida, foram amplamente consideradas as revisdes bibliogréficas sobre
o tema realizadas por Acero {1983), Smith (1989), Paiva (1989} e Carvatho (1993).
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Acreditava-se, na época, em um universal e rapido avango da automagio e que,
na medida em que a automacdo se desenvolvesse, ina se generalizando o trabalho
qualificado. Tais eram as perspectivas que a maioria depositou no avango tecnologico:

uma possibilidade de reversio da tendéncia a divisdo e desqualificagdo do trabatho®.

Mesmo se varios autores descrevem algumas transformagdes das qualificagbes
resultantes de reivindicagGes operarias ou de politicas gerenciais -principalmente
Friedman (1956)*-, a énfase esté colocada naquelas transformagSes que decorrem da
mudanga da base tecnologica. Os autores salientam que o essencial desta mudanga esté
em que a automacgdo separa o espago e o tempo da transformac¢io da matéria das
intervengdes diretas do trabalho humano. Em conseqiiéncia, em lugar dos operarios
atuarem diretamente sobre o objeto de trabalho, sua fungfo passa a ser a de controlar
processos em muitos casos invisiveis, desenvolvidos por um sistema de méaquinas
automaticas. Entre as atividades humanas ¢ as da maquina, estabelece-se uma
mediagdio: & das informagdes codificadas sobre o andamento do processo que o
sistema de maquinas € capaz de gerar ¢ sobre as quais se baseiam as agbes dos

trabalhadores®.

O trabalho € desenvolvido nos processos automatizados por operarios
polivalentes, que assumem tarefas integradas de vigilincia, corre¢io e manutengdo. Tal
é a principal transformagdo das qualificagGes assinalada pelos autores deste periodo e
interpretada como uma atenuagio ou superagio da divisdo do trabatho. Autores da
Escola Francesa de Sociologia do Trabatho tais como Friedman (1956, 1961),
Naville (1961, 1963), Mallet (1963), Touraine (1955), assim como Blauner (1964)
da Escola Anglo-saxd de Sociologia Industrial, salientaram esta questdo. Friedman, por

exemplo, escrevia:

4 Ngo obstante, nesta época também surgiram preocupacBes em relagBo aos aspecios negativos do
desenvolvimento cientifico-tecnolégico, particularmente no que refere ao seu uso militar e ao potencial

desemprego que poderia criar.

5 Friedman (1956) diferencia claramente as possibilidades de reversfo da divisio do trabalho derivadas das
mudencas organizacionais experimentadas como resposta ao descontentamento operdrio nas fabricas fordistas,
das mudangas originadas na automaglio. No primeiro caso, a reversfio do trabatho seria Hmitada, enquanto no
segundo, & propria integrago tecnoldgica da produggo forgaria uma integraco do trabalho.

¢ No capftulo IV trataremos com mais detalhe o desenvolvimento da automagga.
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“Nesta metade do século XX, ndo estaremos vendo esbogar-se uma flexdo na
curva da divisdo do trabalho, inicio de uma reviravolta que poderia ser, caso se
confirmasse, de importancia capital para o futuro das sociedades humanas?’
(1956 :51)

As pesquisas evidenciaram também outros aspectos das qualificagSes surgidas
com a automacgHo: autonomia para desenvolver as atividades e tomar decisOes,
delegacgBo de responsabilidades, maior conhecimento sobre o processo. Estes aspectos
indicariam que a automag8o estaria conduzindo a uma retomada do controle operario
sobre o processo de trabalho e, segundo alguns autores, também ao fim do trabalho
alienado. Mallet (1963) fala em uma “nova classe operaria”, com um perfil técnico,
surgida da automag&o. Mas € principalmente Blauner (1964) quem coloca a énfase no

“fim da alienag@o”.

O aumento dos requerimentos de educagio formal também contribuem para a
requalificagio. As demandas de educagfo relacionam-se com um novo tipo de
atividade: o tratamento de informacdes simbolicas. As tarefas manuais sdo substituidas
por atividades de informagio e comunicagio -sustenta Friedman. Também Naville
(1961) salienta este carater cada vez mais simbolico e intelectual das qualificagSes e
sua relagio com a educagio. A elevagio dos niveis de educagio conduzem Touraine
(1955) a pensar na possibilidade de ultrapassar a divisdo do trabalho entre técnicos e

operarios.

Blauner chega a argumentar que as transformagdes resultantes da automacio
sdo tHo radicais que conduziriam a uma compatibilizagdo de interesses entre capital e
trabatho. O autor chega inclusive a dizer que nos processos automatizados os
operarios deixam de ser mercadorias e transformam-se em seres humanos, em socios

de uma empresa coletiva (1964 :180).

Mas, nem sempre estas mudancas na forma de utilizar a forga de trabalho
foram interpretadas no sentido de uma tendéncia generalizada & requalificagio do
trabalho. Alguns dos autores antes citados, como por exemplo Friedman e Naville

parecem, s vezes, mais inclinados a pensar na subsisténcia da divisdo do trabalho e na
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concentragio dos conhecimentos em um grupo de engenheiros e técnicos, se

aproximando mais da posigio de polarizagio das qualificagdes.

JA o americano James Bright (1958), combate decididamente as teses
requalificadoras, identificando-se com a da polariza¢o. Ele argumenta que, na medida
em que avangamos no sentido da automagSo, as mdaquinas vdo substituindo
crescentemente as fungdes humanas, reduzindo o papel do trabalho e exigindo, em
conseqiiéncia, operadores menos qualificados. Ndo obstante, subsistem areas que

concentram trabathadores com elevada qualificagfo.

A hipotese da qualificag8o absoluta e desqualificago relativa € sustentada pelo
hingaro Franz Janossy (1966). Segundo ele, a elevagdo dos conhecimentos dos
operarios em processos automatizados se d4 em termos absolutos, enquanto que, se
comparados com o crescimento dos conhecimentos sociais corporificados na

tecnologia, estes decrescem.

Os pesquisadores desse periodo conseguiram enxergar uma série de mudangas
ainda incipientes nas qualificagdes. Preocuparam-se com a descricio dos novos
aspectos da qualificagio surgidos com a automagiio e os contrastaram com as
qualificagSes limitadas caracteristicas do fordismo. Ndo obstante, muitas vezes suas
posigOes resultam ambiguas, ou o real alcance destas transformagSes nédo ¢ avaliado, o
qual provavelmente € o reflexo do carater ainda inicial e transitorio da automaciio
naquela época. De outra parte, sua visio determinista da tecnologia, sugere que a
automac¢3o abre um Gnico caminho a organizagfio do trabalho, desconsiderando a

influéncia de fatores sociais.

O acirramento dos conflitos sociais no fim dos anos 60 foi, talvez, a causa de
que estas versdes otimistas sobre as tendéncias da qualificag@o do trabalho decorrentes
da automagdo saissem de cena e passassem a ser debatidas e substituidas por outras

menos alentadoras’. Talvez, tenham sido os proprios limites da automagdo com base

7 A onda de conflitos dos anos 1960, sustenta Thompson, acabou com a ilusfo do consenso industrial. As novas
demandas dos trabalhadores foram além des reivindicacBes salariais. Estudos de caso desenvolvidos em vérios
paises, particularmente na Franga, na Itilia e na Bélgica, fornecem exemplos das lutas pelo controle do ritmo das
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eletromecdnica para se estender a todos os ramos da produgdo os que impediram o
desenvolvimento da esperada requalificago do trabalho. Talvez, os casos sobre os
quais teorizaram os autores fossem uma minoria frente aos dominantes padrbes
fordistas de parcelizagdo do trabalho. Talvez, enfim, a qualificagdo do trabalho nfio
dependesse unicamente de imperativos tecnolégicos, como parecem mostrar os autores

dos anos 1950 e 1960. Nio obstante, como sustenta Carvalho,

“Estas primeiras evidéncias empiricas sugerem que a transformagio do
processo de trabalho e das praticas de emprego na moderna indistria bem pode
ser uma tendéncia historica de longo prazo, talvez ainda nfo concluida” (1993
:18).

Mesmo se alguns autores desse periodo generalizaram de forma um tanto
exagerada suas conclusSes sobre a requalificagio do trabalho a partir de evidéncias
ainda incipientes, ¢ importante salientar que eles conseguiram visualizar, na antessala

da moderna automacio, que se perfilavam mudangas essenciais no trabalho humano.

3. Braverman e a tendénnia & desqualificaciie do trabalho (anos 1970)

No inicio da década de 1970, no contexto da queda do ritmo de crescimento e
do aumento das taxas de desemprego, o debate acirrou-se. Surgiram novos
argumentos assim como um interesse em discutir a propria natureza da automagio e
avaliar seu grau de difusdo. Prevaleceram as posigBes de polarizagio das qualificagBes

e as de desqualificagio.

Sem sombra de duvida, € a hipotese de Harry Braverman (1974) sobre a
tendéncia 4 desqualificagdo do trabalho no capitalismo monopolista que marcou nio sé
este momento, mas também um ponto de inflexio no debate, gerando uma polémica

ainda em curso. O estudo de Braverman é, claramente, uma critica as opinides

linhas e do trebatho por pegas, e contestagfio da autoridade nas fébricas e os esquemas de classificagfio (1983
68).
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otimistas dos autores do periodo anterior. Longe de uma classe operaria mais

qualificada ¢ “desalienada”, o autor vé degradagio, tédio, alienagdo e desempregos.

A analise bravermaniana esta focalizada na divisio técnica do trabalho,
“primeiro principio inovador do modo capitalista de produgdo”, que teria permitido -
ao longo do desenvolvimento histérico do processo de trabatho capitalista- a passagem
do controle do processo de trabatho das mos dos trabalhadores para as do capital. A
fragmentaglo do processo conduz, de duas formas & desqualificagio. De um lado, o
trabalho simplifica-se, reduzindo os requerimentos de qualificagio e barateando,

’

portanto, o valor da forga de trabalho’.

Por outro lado, separa-se crescentemente a atividade pratica das atividades de
planejamento do trabalho, sendo que a maioria dos trabathadores tornam-se simples
executores. A reunido originaria de pensamento e agdo que carateriza o trabatho
humano ¢é, desta forma, quebrada no individuo e restabelecida no coletivo que

conforma o processo de produgio (:67).

A hipotese sobre a desqualificagio do trabalho sustentada por Braverman
sugere uma primeira interpretagio em um sentido absoluto: junto ao avango do
capitalismo avanga a desqualificagio. Néo obstante, em varias partes de Trabatho e
sapital monopolista, o autor salienta o carater relativo da desqualificagio e a

evolucdo polarizada das qualifica¢Ges.

A primeira interpretagio -a desqualificag@o absoluta- se refere a uma tendéncia
secular que reduz de forma incessante as condigBes prévias de qualificago e trabatho
da classe operaria no seu conjunto. Ela se baseia particularmente no tratamento que

Braverman da aos efeitos degradantes do taylorismo (e fordismo), forma de

% A analise de Braverman sobre as mudangas acontecidas no processo de trabalho e suas conseqiiéncias sobre a
classe trabalhadora vai além do proprio processo de trabalho. O autor pretende ligar os movimentos acontecidos
no processo de trabalho com as tendéncias mais gerais do desenvolvimento capitalista e, particularmente, de sua
fase monopolista. Dessa forma, sua andlise nfio se reduz &s transformagdes acontecidas dentro da fAbrice, mas
abrange também as mudangas na conformag8o da classe trabathadora.

¥ Na medida em que o processo produtivo pode ser dividido em uma serie de partes, cada uma com um grau de
complexidade diferente, a forca de trabalho necesséria para desenvolvé-lo pode ser comprada como elementos
dissociados, como capacidades limitadas, que resultam mais baratas do que um operédrio com capacidade pare
desenvolver o processo no seu conjunto. Isto & conhecido como o “Principio de Babbage” (Braverman 1974 :101).
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organizagio do trabatho ainda dominante na época do seu trabalho (:154 e ss.)". Os
operarios de qualquer industria sdo hoje -diz ele- menos capazes de operar tais
industrias do que eram ha meio século e muito menos do que eram ha um século. O
capitalismo os subordina crescentemente (:269). Ndo obstante, Braverman relativiza a
possibilidade de uma subordinagdo absoluta dada a existéncia de limites tais como a
natureza dos diversos processos de produgdio, a criagio de novos oficios, qualificagdes
e especialidades técnicas -que surgem da propria dindmica transformadora da

produgfio- e que, pelo menos nas etapas iniciais, sio patrimbnio do trabatho (:203)".

Segundo a outra interpretagdo, uma esfrufura polarizada -resultado da “lei
geral da divisdo capitalista do trabalho”, carateriza os processos de trabalho, nos quais
a grande massa dos operarios sdo desqualificados, enquanto um setor reduzido de

trabalhadores concentra os conhecimentos. Braverman coloca esta questio como

segue:

“Cada passo no processo de trabalho estd divorciado, o mais possivel, de um
conhecimento ou treinamento especial e reduzido a trabalho simples. Enquanto
que, em termos relativos, poucas pessoas, as quais estd reservado o
conhecimento e o treinamento, se véem liberadas, o mais possivel, do trabalho
simples. Desta forma, fodos os processos de trabalho se véem dotados de uma
estrutura que polariza em seus exiremos aqueles cujo tempo é infinitamente
valioso e aqueles cujo tempo quase ndo vale nada. Esta pode muito bem ser
chamada a lei geral da divis8o capitalista do trabatho” (1104, énfase nossa).

A divisfio do processo de trabalho simplifica o trabalho da grande maioria ao
tempo que complexifica o de um pequeno setor. Sobre este ponto, Bellamy Foster

comenta:

“Braverman € a miudo criticado por sobresimplificar a diregio da mudanga e
por ignorar a ‘requalificacBo’ que acompanha a desqualificagio. Tais
argumentos, ndo obstante, s@o errados. A questdio principal é se ha uma
tendéncia geral a desqualificagfio do trabalho da maioria dos trabalhadores, isto
é, se ha havido uma polarizagdo das condigdes de trabalho, sendo que a

1 Stephen Wood arguments que & hipotese bravermaniana de desqualificagiio absoluta teria sido correta no
passado mas, atualmente seria obsoleta, do mesmo modo que o objeto de estudo de Bravenman: o {aylorismo
{1989 :12).

Y A Zimbalist (1979), respondendo & algumas criticas a Trabalho e capital monopolista, salienta

particularmente esta relativizagho feita por Braverman. Os estudos de case gue apresenta em Case stadies on
the Labor Process, confirmam -arguments- a necessidade de tal relativizaglio (; xiii).
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maioria dos trabathadores ocupa posigdes cada vez menos € menos
qualificadas” (1994 :9).

Mas, as transformagdes do processo de trabalho ndo s6 decorrem da
fragmentaggo do trabalho, continua Braverman, mas também da crescente base
cientifico-técnica da produgdo, materializada principalmente na maquinaria. A partir da
relagdo entre essa massa de conhecimentos cientificos sempre crescente e os
conhecimentos demandados aos operarios para trabathar em tais sistemas tecnologicos,
ele argumenta a existéncia de um processo de desqualificacdo relativa dos
trabalhadores.

O desenvolvimento da maquinaria, através do dominio dos principios da
ciéncia, aumenta o controle humano sobre o processo de trabalho. Mas, o controle
humano sobre o processo de trabalho entendido desta forma, diz o autor, ndo ¢ mais
do que uma abstragio. A magquinaria, considerada nfo sé em seus aspetos materiais,
mas também desde a perspectiva das relagbes sociais nas quais se insere, oferece os
meios para fazer tecnicamente o que as geréncias tinham comegado a fazer por meios
organizacionais e disciplinares (:227). O trabatho vivo ¢ dominado pelo trabalho morto
(:266). Este dominio expressa-se em que os crescentes volumes de conhecimentos
plasmados no processo produtivo acham-se cada vez mais longe da capacidade de

compreensdo do trabalhador. A seguinte citagdo resume bem a questfo:

“Quanto mais ciéncia € incorporada ao processo de trabalho, tanto menos
entendem os trabalhadores desse processo; quanto mais intelectual e sofisticada
¢ a méquina, menor € o controle e a compreensdo que tem dela o trabathador.
Em outras palavras, quanto mais o trabalhador necessita conhecer para
permanecer como ser humano no trabatho, menos, ele ou ela, conhece” (:486).

A outra face desta perda de controle e compreensic da produgio pelos
operarios paralela ac aumento dos fundamentos cientificos da produgio é a
interposigio dos quadros técnicos, particularmente dos engenheiros - “aqueles cujo
tempo é infinitamente valioso” - que passariam a concentrar os conhecimentos

cientificos (:104)".

12 «[f3] notével -cscreve Braverman- a concentragio da experiéncia téenica das indistrias dos Estados Unidos em
um grupo relativamente pequeno. Tomados no seu conjunto, os engenheiros téenicos, quimicos, cientificos,
arquitetos, desenhistas, desenhadores e técnicos representavam nfio muito mais do que o 3 por cento da forga
total de trabalho em 1970 (1974 280).
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E importante salientar que, para Braverman, estas fendéncias de
desenvolvimento da qualificagdo sdo aprofundadas, desenvolvidas, junto com o
desenvolvimento do capitalismo. Ou seja, desde sua perspectiva, mesmo se € possivel
que existam elementos ou fatos que alterem o ritmo de desenvolvimento das
tendéncias, e até permitam contrabalanga-las temporariamente, ndo hd lugar para sua
reversdo. Braverman ndo tem nenhuma esperanga num aumento das qualificactes dos
trabalhadores no contexto das relagdes capitalistas. Isto é evidente quando o autor
avalia o trabalho em processos automatizados de forma muito diferente dos autores do

periodo anterior. Para Braverman néio ha requalificagdo.

Segundo ele, a utilizagio das maquinas-ferramenta de controle numérico,
inscreve-se na logica da divisdo do trabalho e barateamento da méo de obra. Dai que,
sem existir nenhum requerimento técnico para separar a programagido da operagio
dessas maquinas, de fato, tem acontecido que a atividade qualificada do antigo mestre
foi subdividida e desqualificada (:233-235)". A automagio de processos continuos
também nfo significaria uma complexificagdo do trabalho, ainda que esse trabalho se
torne “simbolico” (:262). A automacgfo, desde que desenvolvida no contexto da

divisdo do trabatho, nfio significaria nenhuma mudanga substantiva das qualificagdes'®.

Um longo debate em torno de uma série de criticas se seguiu & publica¢do de

Trabalho e sapital monopolista’”. Este livro marcou o inicio de uma corrente tedrica

" Thompson escreve a respeito do tratamento deste ponto por Braverman:

“Acredita-se ... que as tendéncias conjuntas 4 desqualificagfo ¢ ao sumento do controle gerencial persistirfio
através das mudangas lecnolégicas ¢ da organizagBo do trabalhio. Braverman argumenta enfaticamente que a
visfio sociolégica dominante da automagBo como sendo qualitativamente diferente de mecanizagfio estd
profundamente errada. H& um continuum entre as duas precisamente porque os desenvolvimentos tecnolégicos
sfio incorporados aos mesmos métodos de organizagio do processo de trabalho™ (1983 81).

¥ Em parte, as diversas interpretagBes que os autores dos anos 1950 e 1960 e Braverman fazem da qualificagfio
processos automatizados baseiam-se em que, enquanto os primeiros pesquisaram processos continuos, o
segimdo tratou principalmente das primeiras formas de sutomag8o nas indistrias de série, basicamente a
metalmechnica. O impacto sobre as qualificagdes de ambas formas de automaclo permanece ainda diferente
depois do avango da antomagfo microeletronica, segundo revelam pesquisas dos anos 1980. De qualquer forma,
u analise de Braverman dos processos continuos & msuficiente, principalmente porque subestima a existéncias de
diferentes graus de complexidade entre eles.

15 Trabalho e capital monopolists foi objeto de quatro criticas principais. Estas sfo; ) A nfio consideragdio da
resisténcia da classe operaria & organizagBo taylorista do trabalho (Cf. Knights & Willmonit (1990), Edwards
(1979) e Gordon, Edwards e Reich (1982, citados por Wardell, 1990). b) O centralismo dado ao Taylorismo,
considerado como a estratégia Gnica ¢ generalizada usada pelo capital para subordinar o trabathe (Cf. Friedman
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-a Teoria do Processo de Trabalho- que procurou desenvolver o trabalho inicial de
Braverman assim como confirmar as hipdteses sobre a desqualificagdo com evidéncias
empiricas provenientes de vanados setores e paises. Podemos citar, por exemplo, o
Brighton Labour Process Group (1976), Jhon e Barbara Ehrenreich (1976), Andrew
Zimbalist (1979), David Noble (1979 e 1984), Harley Shaiken (1984), Sheila Cohen
(1987), Knights e Willmott (1990), entre outros.

Outros trabathos relevantes deste periodo foram os de Mandel e de Kern e
Schuman. Ernst Mandel (1972) interpreta como desqualificagfo relativa as mudangas
significativas na qualificagio acontecidas como decorréncia da Terceira Revoluggo
Industrial. Esta revolugio carateriza-se pela aceleragio do ritmo da mudanca
tecnologica e, portanto, da substituigio do trabalho vivo por equipamentos. Isto se
reflete numa transferéncia da forga de trabatho do tratamento de matérias primas para
funcbes relativas a reparagfo e supervisio (planejadores, pesquisadores, projetistas,
etc.). Estas novas fungdes estariam demandando trabalhadores intelectuais altamente

qualificados, que o autor associa a “explosdo das universidades” a partir dos anos 1950

(:182).

Seguindo os estudos de Friedman e Bright, Mandel concorda com que a

automacio demanda uma nova forga de trabatho altamente qualificada e polivalente:

“.. pelo menos nas fabricas plenamente automatizadas, o declinio das
habilidades tradicionais ¢ acompanhado pela maior mobilidade e plasticidade da
forga de trabalho dentro das instalagGes de produc@o. Em principio, isso torna
possivel uma percepgio e um controle inteligentes do processo global de
produgdo por parte dos produtores, que haviam desaparecido em larga medida
nas fabricas baseadas na linha de montagem e no trabalho fragmentado” (:189).

Porém, ndo se trataria de uma quahficagdo generalizada e absoluta dos
trabalhadores. Dado que o processo de incorporagio de conhecimentos cientificos ao

processo produtivo € mais rapido que o aumento absoluto das qualificagdes dos

{1986), Wood {1982) e Elger (1979 € 1982)). ¢} A visfio roméntica do trabathador artesfo do fim do século
passado conduz Braverman a ignorar processos de desqualificagfio prévios ao Taylorismo (Cf. Littler (1982),
Wood (1982) e Elger (1979 e 1982)). d) O lugar central dado por Braverman ao processo de trabalho,
desconsiderando o circuito completo do capital (Por ex. Kelly, citado por Knights y Willmott, 1990).

20



trabalhadores, este aumento transforma-se em relativo, uma vez que nunca resulta
suficiente para a total compreensio dos fundamentos da produgfio. Entretanto, uma
pequena minoria de trabalhadores se qualificaria em um grau superior 4 média (:189-

190)'¢.

Os defensores da requalificagio ndo consideraram que determinadas formas de
automagdo desenvolvem situagBes de trabatho restritivas, sustentam Kern e
Schuman (1974, citado por Paiva). Em conseqiiéncia, ndo existe uma tUnica diregio de
desenvolvimento da qualificagdo sob a automagio. Além do mais, dado o reduzido
impacto quantitativo da automag@o, a maior parte da produgio permanece sob formas
tradicionais nas quais o trabalho adota formas altamente repetitivas'’. Dai que, no
conjunto da forga de trabalho ndo haveria uma requalificagdo e sim uma polarizagdo
entre uma maioria de trabalhadores desqualificados e uma minoria qualificada. Dentro
dos setores automatizados, também haveria uma polarizagio entre a maioria dos
trabalhadores diretos (diretamente ligados a produgfo) e uma minoria de trabalhadores

indiretos qualificados, valorizados pela automagao (1991: 1).

Evidentemente, estes autores ndo esgotam a discuss@o sobre qualificagio e
automag@o nos anos 1970. Mas, eles sdo representativos de uma virada do debate.
Enquanto Braverman discorda plenamente com os autores dos anos 1950 e 1960,
Mandel e Kern e Schuman concordam com a existéncia de transformagdes importantes
da qualificagio em processos automatizados mas, a diferenga deles, suas conclustes
ndo vio no sentido da requalificagio. Mandel coloca a énfase no aumento dos
conhecimentos subjacentes ao processo -neste ponto coincide com Braverman- o que
relativiza o aumento de conhecimentos dos trabalhadores. Kern ¢ Schuman salientam
que nfo existe uma unica forma de desenvolvimento da automac#o que possa conduzir
a um desenvolvimento unidirecional e consideram mais adequada a hipotese da

polarizagdo das qualificagbes, tanto entre industrias quanto dentro dos setores

automatizados.

% Mandel salienta as dificuldades de chegar a conclusdes abrangentes sobre as mudangas nas qualificagBes dado
o desenvolvimento desigual dos diferentes ramos da economia capitalista e, concretamente, do seu nivel de

sutomaglio (1972 :188-189),

Y7 im Industrial work and workers’® conciousness, publicado em 1970, Kern e Schuman argumentam que o
Taylorismo ¢ra muito forte em muitas industrias alemfis nas décadas de 1950 ¢ 1960. 86 nos anos 1980 as
priticas organizacionais teriam se afastado do Taylorismo (Kern e Schuman, 1991).
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4. Os anos 1980: o advento da esperada requalifinacio? *

Com a difusio da automagio microeletrOnica as hipéteses sobre a
requalificagio do trabalho voltaram para o centro do debate nos anos 1980. Varios
estudos de caso teriam mostrado uma variedade de situagdes nas quais a for¢a de
trabalho estaria longe daquela homogeneizada, fragmentada e desqualificada

apresentada por Braverman.

Embora as posigdes em torno da requalificagio definam este periodo, porque
representam um novo ponto de inflexfo no debate, isto sdo significa que sejam as
tinicas presentes. Alguns continuadores da linha bravermaniana manifestam-se cépticos
a respeito das oportunidades de requalificagio abertas pelas novas tecnologias'®.
Finalmente, outros autores, mesmo reconhecendo a existéncia de transformacgdes
substanciais na qualificagio, permanecem mais cautelosos; reconhecem as
potencialidades que oferecem as novas tecnologias para uma possivel requalificagdo,
mas ndo vislumbram tendéncias gerais neste sentido. Aqui trataremos do primeiro € do
ultimo grupo referidos, adotando um critério cronologico®. Depois, sintetizaremos os

pontos em comum ¢ as discrepancias entre ambos®'.

'8 A revisdo bibliografica do terceiro momento do debate, o da década de 1980, compreende alguns artigos do
infcio dos anos 1990 nos quais se trats essencialmente a realidade dos anos 1980,

1% Os trabalhos de David Noble e de Harley Shaiken, ambos publicados em 1984, sfo significativos da produglio
dentro da linha bravermaniana nos anos 1980. Cf. também os trabalhos publicados por Knights & Willmott
(1990), os trabalhos comemorativos do 20o. aniversirio de Trabalhe e Capital Monopolists em Monthly
Review (1994), entre muitos outros. Alguns autores consideram que o debate sobre o processo de trabalho pés-
Braverman foi deslocado do referente marxista original, sendo que o tema do controle da forga de trabatho foi
colocado no centro em detrimento das categorias de valor e exploragio (Cf. por exemplo Cohen, B. (1987) ¢
Rowlinson ¢ Hassard (1994).

® Adotamos este critério de dividir os autores em dois grupos, um identificado com as posigBes de requalificaglio
e outro que por diversas razbes relativiza o efeito requalificador da automagfio, em fungfo de salientar esta
discrepéincia entre os sutores dos snos 1980. Porém, isto nfo significa que esses grupos sejam homogéneos.
Assim, por exemplo, em ambos podem ser diferenciadas aguelas posigBes que consideram que a origem de todas
as transformagBes atuais no mundo do trabalbo decorrem de transformacles na demanda -segmentagfio dos
mercados, mudanca de hdbitos dos consumidores- e oufras que colocam a causa do lado da oferta —queda da
produtividade € da texa de lucros, ineficiéncia do fordismo, etc.

1 No quadro 1.1, que aparece no Anexo, resamimos os argumentos dos autores da década de 1980 em relagfio as

principais mudangas ocorridas no trabatho como resultado da automagfio e quais seriam as conseqéifncias dessas
mudangas sobre a qualificagio do trabatho.

2



Comecemos revisando os argumentos a favor da requalificagio do trabalho. No
influente livro The Serond Industrial Divide, Piore e Sabel (1984) interpretam as
transformagdes em curso como uma superagio do fordismo e a entrada em um
paradigma inteiramente novo: a especializagdo flexivel Piore e Sabel polarizaram o
debate sobre as qualificagdes com suas radicais propostas de requalificagdo sob a

forma de revival do trabalho artesio™.

Os autores propdem uma série de fases histéricas do desenvolvimento da
produco industrial, baseados no caso norte-americano. A partir de um sistema de
produgdo centrado no trabalho artes@o e equipamentos flexiveis (maquinas universais),
que teria caraterizado a produgdo no século passado, sugerem uma transigdo forgada
pela escassez de forga de trabalho qualificada para o sistema de produgio em massa,
desenvolvido no inicio do século XX. As bases da produgéo em massa sdo o trabalho
semi-qualificado e as maquinas especializadas. Esta transigio seria a Primeira Ruptura
Industrial. Nos anos 1980 localizam o que consideram a Segunda Ruptura Industrial,
encruzilhada historica que possibilitaria a passagem da produg¢io em massa para a
especializagio flexivel”. Esta ultima carateriza-se por um tipo de frabalho artesdo
qualificado que, combinado com tecnologias automatizadas flexiveis de base
eletrdnica definem as bases para uma produgdo especializada orientada a mercados

segmentados.

Baseados em estudos de caso desenvolvidos na Italia, Alemanha, Japio e EUA,
analisam as caracteristicas do novo “paradigma” da especializagio flexivel. A

especializagBo flexivel resgata as virtudes do trabalho artesio -trabalhadores

2 Bm um trabalho anterior de um dos autores, Sabel (1982), fala-se de uma etapa de transigio, denominada
neofordismo. Mesmo considerando fundamentais as transformagdes do trabalho relacionadas com as novas
tecnologias, o autor coloca a énfase nos aspectos organizacionais.

¥ Esta segunda ruptura teria sido impulsionada pelo fim das condigbes socio-institucionais carateristicas do
petiodo da produglo em massa. O fim dessas condigdes teve dois tipos de causas, segundo Piore € Sabel: de um
lado, uma série de fatores enddgenos & propria produgio em massa e, de outro, uma série de fatores exOgenos.
Entre os fatores enddgenos destacam a saturagBo de mercados de bens estandardizados no fim da décadz de
1970, em parte motivado pelo aumento da capacidade produtiva dos NICs, e problemas de oferta de matérias
primas; quanto aos fatores ex6genos conjunturais que precipitaram a crise, colocam o descontentamento social do
fim dos anos 1970, a incerteza resultante das taxas de cimbio flexiveis, os choques do petrles ¢ o aumento da
divida globa} exacerbada pelas altas taxas de juros.
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qualificados que retomam o controle do processo de trabalho- e combina-as com as
possibilidades abertas pelas novas tecnologias informatizadas. No paradigma da

especializagio flexivel,

“Qs trabalhadores da produgio devem ser amplamente qualificados, de forma
que possam mudar rapidamente de uma tarefa para outra;, ainda mais
importante, eles devem ser capazes de colaborar com os desenhadores para
resolver os problemas que inevitavelmente surgem na execu¢Zo”(:273).

Tanto a polivaléncia quanto a capacidade de participar em “atividades de
concepgdo” sdo caracteristicas imprescindiveis das qualificagbes no contexto das

continuas mudangas na produgdo que caraterizam o novo paradigma.

A especializagio flexivel conduziria 4 confluéncia de interesses entre
empregadores e trabalhadores. Estes se beneficiariam com um trabalho mais
qualificado, os empresérios de uma maior flexibilidade na utilizagdo dos recursos e os
consumidores em geral de um amplo leque de opgBes. E aqui que a teoria torna-se
normativa, tentando demonstrar uma suposta superioridade econdmica, social e até
moral do paradigma da produgdo flexivel frente a outras possiveis saidas da crise que
visem uma reformulagio da produgio em massa (Smith, 1989). E interessante
sublinhar o paralelo com Blauner, para quem, também, a requalificagio resultante da

automagio conduziria & compatibilizagio de interesses entre capital e trabalho.

A partir de uma andlise da automaciio ao longo deste século, Larry
Hirsshhorn (1984) identifica a fase atual como de trinsito da era industrial para a era
pos-industrial ou cibernética. Nesta era, os ftrabathadores dos processos

automatizados adquirem capacidades completamente novas.

O trabatho ¢ deslocado da atividade manual e das fungdes de execugio. Sua
fungdo principal passa a ser o controle dos processos e a previsdo e diagnostico de

falhas, em um contexto de crescente vulnerabilidade da tecnologia®. Neste tipo de

¥ A vulnersbilidade das novas tecnologias decorre de duas questdes. Primeiro, trata-se de magquinas flexiveis,
que podem desenvolver uma variada série de fungBes. Esta flexibilidade pode se voltar contra a8 méquina no
sentido de que um erro, blogueio ou falhs propagar-se-4 por todo o sisterna em vérias formas inesperadas.
Segundo, situagdes de estresse criadas por starfups, mudsngas contimuas no desenho, etc, podem vir a gerar
zonas de falhas inesperadas.
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atrvidades, os operarios ja ndo atuam com materiais e objetos, mas sim com sinais e
signos. Eles s tém contato com um processo ndo visivel através de informagdes que
devem interpretar construindo uma teoria ou um diagndstico do que esta acontecendo

(:83). Dai que, novas formas de conhecimento e raciocinio lhes sdo requeridas™.

Integracdo de tarefas, tendéncia 4 organizagio de frabalho em grupos e
trabalhadores que assumem responsabilidades, s&o tragos fundamentais do nove tipo
de trabalho nas instalagSes automatizadas (:70). Estas novas capacidades adaptam-se,
a0 mesmo tempo, aos requerimentos de maior flexibilidade dos processos produtivos,
que caraterizam a efra pos-industrial. As caracteristicas do trabalhador da era

cibernética sfio resumidas pelo autor na seguinte cita¢fio:

“Em sistemas cibernéticos os trabalhadores devem controlar os controles. Para
fazé-lo, eles ndo podem, simplesmente, ser competentes num conjunto de
tarefas fixas e prediziveis. ... Pelo contrario, eles devem ser capazes de
controlar e compreender o processo de produgdo completo, de forma a estar
prestes a responder falhas imprevistas. Dado que o desenho das maquinas é
imperfeito, eles devem continuar aprendendo sobre sua operagio e
contribuindo a seu desenvolvimento. ... Na medida em que os produtos e os
processos mudam em um ritmo crescente e os mercados especializados
substituem os mercados de massa, torna-se cada vez mais necessario entender
esta questdo. O trabalhador pés-industrial ... desenvolve tarefas evolutivas,
operando na fronteira entre realidades técnicas velhas e outras emergentes”
(:2, énfase nossa).

O autor salienta a retomada do controle do processo pelos trabathadores, a
ampliacio de seus conhecimentos e espaco de a¢dio. Porém, -esclarece o autor- isto
ndo representa um retorno ao trabalho artesdo: trata-se de um trabalho completamente

diferente, orientado ao imprevisivel, 4 inovagio permanente.

Hirschhorn critica Braverman e Bright por terem considerado a cibernética

como simples ampliagio da automagio da linha de montagem e, portanto, da tendéncia

 Hirschhiorn explica que o novo tipo de conhecimentos demandados aos trabathadores em processos cibernéticos
exigem nfio 86 um raciocinio analftico (que relaciona causas-sintomas-efeitos), mas também um raciocinio
sintético, fundamental pare a capacidade de diagnéstico. O raciocinio sintético permite ao operador identificar o
tipo de problema que ests enfrentando e determinar que informagfio ¢ relevante nessa situaglio; permite formular
hipbteses que inferem causas a partir dos sintomas, ¢ que serfio contrastadas com o conhecimento analitico.
Enquanto o primeiro tipo de raciocinio ¢ aprendido formalmente, o segundo é o resultado da experiéncia, da
prética, do feeling do operador (1984 :90).
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a desqualificagdo. Niio compreenderam, diz ele, a mutagio essencial do trabalho e da
relagio homem-maquina que acontece com a automagdo das atividades de execugiio.
O operario deixa de ser o elemento controlado na produgdo para tornar-se, primeiro,

operador de controles e, finalmente, controlador de controles (:72-73).

E oportuno notar que o autor adota um tom normativo ao se referir ao trabalho
no novo contexto. De fato, o seu objetivo € descrever “a potential system of
technology and work” (:4) a partir de algumas experiéncias ja existentes. Porém,
acredita que este novo tipo de trabalho qualificado acabara por se impor desde que, o
que conta, € maximizar a eficiéncia da tecnologia, que constitui a parte mais

substantiva das inversdes (:3).

Os trabalhos de Kern & Schuman (1984, 1990, 1991) so, provavelmente, os
que tém a base empirica mais sistematica, resultado de sucessivas pesquisas
desenvolvidas na Alemanha por mais de duas décadas. Nos anos 1970, como foi dito,
defenderam a hipéOtese da polarizagido de qualificagdes. Pesquisas posteriores teriam
demonstrado uma tendéncia a recomposigdo de tarefas e a delegacdo de
responsabilidades aos operarios. As qualificagdes ¢ a experiéncia operarias teriam sido
reconhecidas como forgas produtivas e isso estaria ligado tanto a requerimentos

tecnologicos quanto & diferenciagdo da demanda.

Em O fim da divisdo do trabalho? (1984) os autores sugerem uma tendéncia
a qualificagio e profissionalizagio do trabalho, cuja causa radica nas transformagdes
tecnologicas e organizacionais desenvolvidas na busca de eficiéncia produtiva. Surge
uma nova categoria de trabalhadores caracteristica da nova situag@o -os controladores
de sistemas-, cuja presenga tende a se generalizar. Estas transformagfes do trabalho
orientaram-se a uma afenuagdo da divisdo do trabalho e & crescente complexidade ¢

integrag@o de processos.

“Temos chegado historicamente a um ponto a partir do qual a gestdo capitalista
s0 pode ganhar em eficacia atenuando... a regra da divisdo do trabalho” (1984
:368).

26



Este momento historico, marcado pela inflex3o da tendéncia historica a
continua divisio do trabalho, € interpretado como o advento de uma nova era
industrial, a neo-industrializa¢do. Esta carateriza-se por uma complexa restruturagio
industrial intimamente associada a uma mudanga de paradigma em matéria de politica
de utilizag8o da forga de trabalho -“os novos conceitos da produgdo”- que deixa atras

as formas tradicionais de racionalizagdo capitalista (ibid. :13-14).

Em trabalhos posteriores, como veremos mais adiante, relativizam essa
posigdo. Junto com o fivro de Piore e Sabel, aparecido no mesmo ano, este foi um dos

trabalhos mais influentes da literatura da requalificagdo.

As mudangas em curso, definem também para Hoffman e Kaplinsky (1988)
uma nova fase da produgio. Segundo eles, a crise atual representa a passagem da era
da maquinofatura para a sistemofatura. Localizam no Japdo as origens desta nova era
da produgio que, ao longo dos anos 1980, teria comegado a substituir o fordismo no

Ocidente (:39).

Na sistemofatura, as antigas tendéncias 4 divisdo do trabaltho, a desqualificagdo
e a remogdo do controle operario sobre o processo de trabalho sdo revertidas como

resultado das exigéncias de um processo de trabatho flexivel.

Os autores salientam que ndo ¢ possivel identificar um processo de trabalho
carateristico da sistemofatura; ha variagGes no tempo, entre paises, entre setores, entre
firmas. Porém, as diferengas inter-era (entre magquinofatura e sistemofatura) sfo
maiores do que as diferencas intra-era, o que permite identificar um “tipo ideal”. Este
tipo ideal se corresponde com o processo de trabalho desenvolvido nas duas-trés
décadas passadas nas indistrias automotiva e eletrOnica japonesas. Seus tragos
distintivos sfo: a) trata-se de um sistema orientado pela demanda e, portanto, flexivel;
b) o anterior incide sobre o processo de trabatho revertendo a divisdo do trabalho e a
desqualificac@o, uma vez que a flexibilidade requer de uma forga de trabalho multi-
qualificada capaz de assumir diversas tarefas, incluindo o controle de qualidade que ¢
integrado & produgo; ¢) 8 mudanga tecnologica carateriza-se por ser incremental e se

desenvolver a partir do chiio de fabrica e, enfim, d) todo o anterior teria conduzido ao
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desenvolvimento de novas relagoes capital-trabalho baseadas na colaboragdo, o qual
implica estabilidade no emprego, a existéncia de sindicatos com caracteristicas
diferentes aos da era fordista, etc. (:53-54). Estas mudangas substantivas resumem-se,

nas palavras dos autores, como segue:

“ ... uma das primeiras conseqiiéncias da introdugio de um sistema de
produgiio guiado pela demanda é a introdugio da flexibilidade entre os
trabalhadores. Isto implica em um afastamento da tendéncia histérica a
crescente divisio do trabalho, uma vez que € carateristico dos processos de
trabalho flexiveis que os mesmos trabathadores envolvidos na operagdo de
méquinas sejam também responséveis pelo cambio na configuragio das
maéaquinas e por tarefas rotineiras de manuten¢do e reparagio. Isto ndo so
representa uma reversdo da tendéncia historica a divisdo do trabalho, também
torna-se imperativo para os trabalhadores possuir um leque de qualificagbes
que lhes permita desenvolver um trabalho multi-tarefa. Dai que o novo
processo de trabalho é também multiqualificado, revertendo a tendéncia
historica a desqualificagdo do trabalho. Mais ainda, € carateristico deste
sistema que os trabalhadores ndo sejam pagos de acordo com o que fazem, mas
em relagio ao que eles podem fazer” (152, énfase nossa).

Novamente, a énfase ¢ colocada na reversio das tendéncias & divisdio e
desqualificagio do trabatho. Hoffman e Kaplinsky conferem um papel essencial as
mudangas organizacionais junto as transformagdes tecnologicas. Eles consideram que,
nem umas nem as outras por si 80, teriam conduzido as atuais transformagdes da
produgdo (:39-40). Pretendem criticar, dessa forma, as visOes deterministas da
tecnologia e explicar porque um mesmo tipo de tecnologia resulta compativel com

diversas formas de organizagio social.

Baseada numa pesquisa desenvolvida nos Estados Unidos durante varios anos,
Shoshana Zuboff (1988), da Harvard Business School of Management, sustenta que,
como resultado da atual revoluglio tecnologica, as qualificagdes “centradas na agdo”

estdo sendo substituidas por qualificagOes intelectuais.

A autora analisa historicamente a evolugdo do que considera os dois
componentes que definem o trabalho: o esforgo fisico e a qualificagio. Com a
mecanizagio, e depois com a automagfio, ha uma clara tendéncia a redugfo do esforgo.

E -se pergunta a autora- o que acontece com as qualificagbes? Estas sdo transferidas as
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maquinas ou redefinidas? Sua resposta sugere o desenvolvimento simultdneo de dois

Processos:

“Mesmo sendo verdade que a automag@io de base computadorizada continua

marginalizando o corpo humano e seu saber-fazer {0 processo conhecido como

desqualificagdo), o poder informatico da tecnologia pressiona simultaneamente
por uma profunda requalificagdo (:57).

Este processo de requalificagio, que supera as tendéncias a desqualificagio
resultantes da transferéncia de habilidades as maquinas, relaciona-se com o advento de
um novo tipo de trabalho. Com a tecnologia informatica o trabatho desloca-se para o
dominio abstrato da informagfo, tornando-se manipulacdo de simbolos e redefinindo
essencialmente a natureza da qualificagdio (:23). Em um meio simbélico, explica, os
sentidos da informagio nio estdo dados: eles devem ser construidos. E precisamente
esta construgdo de sentidos a partir de informagdes o que constitui a esséncia do novo
tipo de qualificagio (:76). Nesse contexto, trabalho e responsabilidade estdo

estreitamente ligados, adotando a responsabilidade um sentido particular:

“Na medida em que o trabalho torna-se mediado pelo computador, é dificil
distinguir a responsabilidade do trabalho em si. ... responsabilidade significa que
o trabalhador € aquele que responde: a capacidade de compreender e reagir a
informag8o torna-se a esséncia do trabatho (:296-7)

Esta “reag@io” face a informag@o implica um novo tipo de atividade intelectual.
O trabalho mediado por dados computadorizados exige aos trabalhadores
desenvolverem um conhecimento inferencial: a partir dos dados, devem se fazer uma
idéia do que acontece no processo produtivo e prever os resultados de possiveis agBes.
Essa nova forma de conhecimento combina abstragdo, inferéncia e raciocinio,
elementos que conformam, segundo a autora, um novo conjunto de competéncias que

designa como gqualificagdes intelectuais (:75-76).

Segundo os autores neoschumpeterianos, as tecnologias microeletronicas -que,
designam, em geral, como tecnologia da informagfio- constituem o centro de um novo
paradigma tecnologico, base de uma nova onda longa de desenvolvimento econdmico.
Este paradigma carateriza-se pela produgdo flexivel, a integracio horizontal das

fungBes das empresas e entre estas ¢ suas fornecedoras, assim como pela
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transformag@o dos critérios de organizagdo do trabalho em fungdo das mudancas na

produgio. Freeman e Soete (1987) argumentam que,

“A crescente necessidade de flexibilizar a organizagio do trabalho em diregdo
de qualificagdes miltiplas, retreinamento e, mais amplamente, conhecimento
informatico estad diretamente relacionada com o aumento do potencial de
flexibilidade da aplicagdo da T.I. [tecnologia informatica], tanto ao nivel do
processo produtivo quanto do produto” (1987 :245).

Da mesma forma, segundo Freeman e Perez (1988), a organizagio do
trabalho que garante o uso pleno do potencial da tecnologia microeletrdnica exige que
os trabalhadores retomem as responsabilidades sobre a qualidade e o fluxo da
producdo. A for¢a de trabalho -polivalente- precisa de continuos treinamentos e re-

treinamenios.

A organizagdo do trabalho €, nesta perspectiva, fortemente induzida pela base
tecnologica. Porém, uma certa variabilidade nas formas de organizagio do trabalho
decorre do contexto especifico de cada pais, e do poder de negociagio dos grupos em
conflito. Ndo obstante, o trago em comum parece ser o caminho em diregio de uma
forga de trabalho participativa, fonte de ganhos de produtividade, questio evidente

tanto no modelo japonés quanto no sueco e no alem3o,

Este primeiro grupo de autores da década de 1980 considera as mudancas nas
qualificagdes como evidéncias de uma tendéncia de longo prazo que conduziria a
requalificagio do trabalho. A atenuacfo, ou mesmo a reversdo, da tendéncia & divisdo
do trabalho e a substituigio do trabalho manual fragmentado por outro de tipo
intelectual e compreensivo, sdo os dois eixos principais desta reviravolta na evolugio
da qualificagio. A seguir, trataremos do segundo grupo de autores. Estes, mesmo
compartilhando com os que acabamos de tratar a idéia de que estio acontecendo
profundas transformagBes nas qualificagbes associadas & nova base tecnologica,

manifestam-se mais cautelosos e relativizam o impacto requalificador da automagio.
As mudangas ocorridas nas qualificagGes sdo analisadas a partir do conceito de

“formas sociais de automacdo” pelo autor francés Mishel Freyssenet (1984, 1992).

Ele procura explicar porque tecnologias similares constituem a base de formas de
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organizagio do trabalho -e portanto de qualificagbes- tdo diferentes. Tal situagdo
poderia conduzir a pensar a tecnologia como uma varidvel com pouca o nenhuma
influencia sobre as formas de organizagio. Pelo contrario, Freyssenet considera a
tecnologia como um produto de relagdes sociais que, a0 mesmo tempo, redefine e
limita estas relagdes (1984 :422-423).

A atual forma social de automagio -sustenta- tende a liberar a produg#o, tanto
em quantidade quanto em qualidade, dos antigos operarios (de fabricagio) ¢ a faz
depender do trabatho de reguladores e operarios de manuten¢do, para os quais se
transfere o problema do controle do trabalho. Essas categorias passam a ter um papel
fundamental, uma vez que a produtividade e a eficiéncia da produgdo dependem
principalmente da redugdo dos tempos de parada e da confiabilidade das instalagbes
(ibid :423, 427).

Da automagio resulta entdo uma nova relagio homem-maquina, entre trabatho
vivo e trabalho morto. A evolugio dos conteddos do trabalho vivo neste contexto
permite caracterizar a forma social de automagdo. Segundo os estudos de caso por ele
desenvolvidos em véarias plantas da indGstria automotiva francesa, a forma social de
automagdo continua dentro dos pardmetros de divisde do trabalho entre concepgdo e
execugdo e redefine o desafio do controle do trabalho. Uma vez que o trabalho das
categorias operarias centrais na automagio -reguladores, agentes de manutengfo-
envolve uma certa aufonomia, o qual implica em saber e poder, a questio do controle

do trabalho se transfere para essas categorias.

Em um trabalho posterior (1992) identifica varias trajetorias industriais,
indicios de novos modelos produtivos. Distingue dois cenérios principais. O mais
difundido combina uma “automacio prescritiva (do trabalho) e substitutiva (de forga
de trabaltho)” com um enriquecimento do trabalho -formas de polivaléncia que o autor
considera justaposigdo de atividades parciais. Nele, a divisio da inteligéncia do

trabalho, mesmo se de forma diferente da taylorista, continua existindo.

O segundo cendrio carateriza-se por uma automagdo progressiva € uma

organizagio do trabatho qualificante, centrada em equipes de produgdo. O objetivo €
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aqui conseguir uma confiabilidade das instalagdes no longo prazo, dai que a
transparéncia da tecnologia e a qualificagio do trabatho resultem uma necessidade. 4
divisdo do trabalho tende a ser revertida, hé indicios da passagem de uma
“inteligéncia socialmente dividida a uma inteligéncia socialmente repartida” (1992 :8).
Porém, este cenario ¢ excepcional e demanda uma série de condigGes sociais para sua

existéncia dificeis de se reunir.

Jean Lojkine (1984, 1986) preocupa-se por definir a especificidade da atual
fase tecnoldgica e analisar qual € a fungfio do trabalho neste contexto. Com o avango
da mecanizagdo o trabalho direto é crescentemente transferido as maquinas e,
inclusive, isso também ocorre com algumas atividades intelectuais de controle e
corregio. Mas, com a automagio, a maquina autorregulada substitui amplamente as

atividades intelectuais humanas de controle, vigilancia e corregao.

Estas mudangas tecnologicas redefinem o cardter do trabalho. Durante o
maquinismo, o homem est4 em contato com a transformago da matéria através da
méaquina-ferramenta. Suas atividades de manipulagio ou de vigilincia da maquina
aparecem como a prolongagio do processo mecanizado: dai o carater subordinado do
trabalho humano (o homem como apéndice da maquina). Porém, com a automagio, o
trabalho direto objetiva-se em maquinas e programas. Surgem novas afividades
humanas ligadas ao trabalho indireto de gestdo, manutengfio, otimizagio dos
rendimentos da maquina, prevengio de falhas (1986:14). O trabalho afasta-se das
tediosas tarefas de vigilincia imediata, atreladas ao ritmo da méaquina, e tornam-se mais

abstratas, centrando-se na manipulagdo de informagdo sobre o processo de produgio.

“Os vigilantes-operadores de sistemas integramente automatizados ndo estdo
em contato direto com as maquinas de processo industrial mas com
instrumentos de medida e de comando. Em conseqiiéncia, o tratamento da
informagdo predomina sobre aquilo que definiu a revolugio industrial: a
transformacdo do produto. Esta fase tecnoldgica ¢ portanto, verdadeiramente
revolucionaria, na medida em que substitui os instrumentos de trabalho
baseados na manipulacdo do produto (ferramentas e maquinas-ferramenta) por
instrumentos de trabalho fundados na manipulacdo de simbolos, de signos, ...
e, portanto, do sentido” (1984 :50-51).
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Esta mudanga radical do trabalho humano, da transformacgio direta da maténa
4 manipulagiio de informagio conduz o autor a concluir sobre a especificidade da atual
revolugdo tecnologica em termos de uma nova relagio entre forgas produtivas
materiais € humanas (1984 :48). O trabalho néo desaparece como conseqiiéncia da
objetivago das atividades cléssicas de produgdo, pelo contréario, torna-se estratégico,
enquanto for¢a produtiva humana, no contexto do seu novo relacionamento com o

sistema técnico.

Cuidando de ndo adotar uma posi¢iico determinista tecnologica, Lojkine
considera, ndo obstante, que o nivel de autorregulacio das maquinas (o nivel
alcangado pela automagdo) define o espago das atividades humanas. Assim por
exemplo, junto com a automagdo, dado o deslocamento do trabalho em diregdo ao
trabalho indireto, desenvolveu-se um tipo de polivaléncia ou poliatividade funcional,
ao tempo que os antigos critérios de organizagfo do trabalho entraram em crise (1984

42)%.

As novas caracteristicas do trabalhador, suas qualificagbes e a organizagdo do
trabalho, limitadas ou condicionadas pela tecnologia sfo, nfo obstante, modeladas
pelas relagdes de produglo e pelas relagdes de classe, que incidem, por sua vez, sobre

a forma da automag8io. Nio ha caminhos naturalmente tragados pela tecnologia,

“_.. a informética nio oferece, por se mesma, ‘naturalmente’, nenhuma garantia
de emprego, de qualificagio e de transferéncia da responsabilidade para os
operarios do amanhd, ainda que suas possibilidades sejJam maiores que as da
revolugdo da méaquina ferramenta.

a revolugdo da informag@o obriga o capitalismo a brincar incessantemente com
fogo, alterando suas proprias normas, sua propria cultura, para intentar salvar o
essencial, quer dizer, seu sistema de exploragio” (1986 :15).

Aqui Lojkine coloca & evolugdo da tecnologia e do trabatho no quadro da
valorizac8o do capital. Mesmo se considera que a revolugo informatica abre espagos

para uma elevagfio da qualificagdio e formas de expressdo e intervenglo antes vedadas,

% Ngo obstante, aponta Lojkine, no processo de transigio & automagio, é comum encontrar formas de
organizagiio neotaylorianas, ainda centradas na intensificacBo do trabatho .
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estas possibilidades dependerdo, em tltima instancia, de que resultem positivas para a

valorizagdo do capital ou de que os operarios as conquistem através de suas lutas.

O nivel atingido pela automago conduz a transformages no padrio de uso da
forga de trabalho que tornam necessario, segundo Hubert Sshmitz (1985, 1988),
definir um novo estagio de desenvolvimento da produgfo capitalista -seguindo aos trés
propostos por Marx. Neste novo estagio o trabathador deixaria de ser apéndice da

méquina para se tornar seu monitor’.

O problema dessa proposta de um quarto estdgio, diz Schmitz, é que
geralmente tem sido interpretada como o fim da alienag3o (Blauner) e o comego da
sociedade pos-industrial. O autor nfo compartilha tal perspectiva. Considera, pelo

contrério, que se trata de um processo contraditorio no qual,

“.. longe de conduzir ao fim da submissio real do trabalho, as novas
tecnologias tendem a aumentar o comando do capital sobre o processo de
trabalho. Ao mesmo tempo, é verdade que os trabalhadores ja nfo sfo
apéndices das méaquinas e tém diferentes fungtes” (1985 :158, énfase nossa).

A automagio, modifica a relagio homem-maquina, mas isso nfio significa o
advento forgoso de uma maior qualificagiio nem a atenuagfo do controle do capital
sobre o trabatho. Schmitz considera um elemento fundamental deste novo estagio -¢
que ndo deve ser confundido com a qualificagio- a necessidade de uma mdo de obra
confiavel, que estaria conduzindo a definir novas politicas laborais (1985, 1988).

Assim, escreve:

“... na produgdo automatizada os empregadores parecem estar preparados para
pagar altos salarios (e oferecer perspectivas de promogdo interna) com o
intuito de estabilizar sua forga de trabalho e alcangar uma performance
confiavel. A logica desta politica face ao trabalho parece se encontrar,
sobretudo, nas condigSes tecnologicas. Os custos de interrupgio sdo
extremamente altos, assim como os danos nas maguinas e equipamentos ou a
produgio de produtos com defeto. Tal o que emerge de nossa anélise de
plantas que produzem produtos dimensionais tais como fibras quimicas, ago ou
cimento” (1985 :202).

77 Este quarto estagio 56 existiria hoje na produgdo continua de bens dimensionais, mas no longo prazo atingiria
a toda a indhsiria.
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Salarios mais altos ndo refletiriam necessariamente qualificacdes mais elevadas,

mas sim um pagamento por maior responsabilidade face aos custosos equipamentos.

Finalmente, Schmitz salienta a dificuldade para determinar tendéncias de longo
prazo dado o carater heterogéneo, desigual e incompleto da difusdo da automagio,
resultante das diversas pressdes que enfrentam as industrias para se automatizarem.
Essas pressdes, que decorrem da concorréncia com outros capitais e dos conflitos
capital-trabalho, imprimiriam formas particulares a automagfo e, portanto, ao trabalho

humano, nas fabricas automatizadas.

Referindo-se a Alemanha, Burkart e Hartmut (1988), colocam em divida que
as transformagdes na produgio adotem uma Gnica diregdo no sentido dos “novos
conceitos da produgdo”, tal como Kemn e Schuman argumentaram em O fim da
divisiio do trabalho? Apresentam trés cenérios possiveis. O primeiro seria um
“neotaylorismo assistido por computador”, no qual o trabatho de execucgio continuaria

pautado por simples rotinas, com fortes tendéncias ao centralismo e determinismo.

No segundo cenario, a organizagfio do trabalho e da empresa repousam sobre
um frabalho em grupo qualificado que supGe uma forte revisdo da divisdo do
trabalho. Este modelo conduziria, segundo os autores, a eficicia econdmica e &
estabilidade social a longo prazo. Trata-se do cenario referido por Kern & Schuman.
Nio obstante, por ele implicar uma grande ruptura com as estruturas estabelecidas, sua
difusdo em grande escala resulta pouco vidvel. Assim, uma terceira via seria 8 mais

provavel.

Esta terceira alternativa consistiria em uma reprofissionalizacdo dicotomizada
do trabalho de execugdo. Teria lugar uma transferéncia -pelo menos parcial- da
inteligéncia, competéncia e margens de decisdo desde os escritorios para o chio de
fabrica. Mas, este processo ndc se daria através de uma reprofissionalizacio dos
operarios da produgdo sendo pela entrada de um novo contingente de trabathadores,

com um nivel de educaglo, formagdo e origem social totalmente diferente. Desta
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forma, a qualificag@o e origem social desses novos trabalhadores estaria proxima s

daqueles que concebem a racionalizagio do trabalho.

Burkart e Hartmut vislumbram uma disparidade de estratégias de organizacgao
do trabalho e de emprego, e tendem a pensar em uma segmentagdo e diferenciagdo
crescente das diversas categorias de trabalhadores durante um longo tempo. Tratar-
se-ia de um processo de ensaio e erro sobre a utilizagdo da tecnologia e do trabalho

humano (:51-52).

Na perspectiva de John Bessant (1989), trés tendéncias gerais nas
qualificagdes da forga de trabalho resultariam da utilizag8o das novas tecnologias de
base microeletrdnica: em diregdo de niveis de qualificagio mais altos, mais amplos e
mais flexiveis. Os niveis de qualificagdo elevam-se uma vez que a énfase desloca-se das
tarefas e das qualificagdes de operagio para as atividades e qualificagdes de design,
programagio e analise, assim como a sustentagfio da tecnologia em operagdo:
atividades de supervisdo, diagnbstico e manutengfio. A natureza integradora destas
tecnologias exige a integragdo e ampliagdo das qualificagbes em um operdrio mulfi-
qualificado. Finalmente, dado que o nimero de operdrios diminui -a automatizagdo
poupa trabalho- requer-se deles uma maior flexibilidade para enfrentar variadas

atividades e responsabilidades nas diversas areas da produggo.

Nio obstante, diz o autor -parecendo contradizer a enunciagdo das referidas
tendéncias gerais-, ndo ha uma dnica best way na utilizagdo da microeletronica desde
que ndo existe um determinismo tecnoldgico. Pelo contrario, apresenta-se aos
empresarios um leque de opgdes. Em um extremo, encontra-se a opgio de reforgar o
padrio de divisdo do trabalho, redugio da autonomia, desqualificacio; no outro, as
qualificagSes humanas sfo valorizadas assim como a autonomia, responsabilidade e
integragdo de tarefas e procura-se criar uma forga de trabatho estavel e envolvida com
os objetivos da produgdo. Ou seja, as trés tendéncias referidas limitar-se-iam, em
realidade, & opgo pelo tltimo extremo e ndo ao uso da microeletronica em geral
Bessant relaciona estas diversas opgles com os tipos de processo, argumentando que

nos processos continuos e na produgio em batches, a tendéncia é a um
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aprofundamento e ampliagdo das qualificages, enquanto na producdo em massa

discreta pode se esperar uma polanzagio.

Em trabalhos posteriores ao de 1984, Kern e Schuman (1990, 1991)
sustentam que pesquisas desenvolvidas desde entdo s6 comprovaram a hipétese de
requalificagio e reprofissionalizagio do trabalho naquelas empresas e setores que
combinavam uma forte utilizagdo da automagBo flexivel e processos de trabatho
integrados. Em tais casos, as fronteiras entre a producdio, a manutengio € o controle

de qualidade foram superadas e,

“... os esforgos por alcancar maior eficiéncia j&é nfo dependem da crescente
subdivisio das operagbes e da rigida fragmentagio de tarefas: mais e mais
freqiientemente dependem da utilizagio da integracdo de tarefas ¢ da
expansdo do escopo de responsabilidades” (1991 :2, énfase nossa).

Essas evidéncias demonstram que 0s novos caminhos na busca da eficiéncia
ultrapassaram definitivamente os dogmas tayloristas de divisio do trabalho ¢
desqualificagio. As pesquisas realizadas nas indistrias automotiva, de maquinas
ferramenta, quimica e elétrica/eletrdnica, mostraram transformages nas qualificag3es
dos trabalhadores que thes permitem afirmar que existe uma massa critica de
trabalhadores qualificados que sustenta a tese de uma maior qualificagio e

profissionaliza¢io do trabalho nessas industrias (1991 :3)%.

Nesses setores, os autores observaram uma queda do trabalho direto e o
crescimento do trabalho indireto como resultado da automagio, inclusive no caso da
industria automotiva onde o contato direto dos trabathadores com o produto continua
sendo dominante. Esta mudanga explica a generalizacio dos controladores de sistemas
que, tendencialmente, viriam a substituir os controladores de maquinas. Esta nova
categoria estd mais representada nas industrias de processo continuo, tais como a
quimica, onde chega a constituir um tergo dos trabathadores. O controlador de
sistemas ¢ o resultado da nfio coincidéncia temporal entre o processo de trabalho
(trabalho humano) e o processo de produgio (fabricagdo do produto). Uma vez que o

sistema técnico torna-se independente da atividade humana, o controlador de sistemas

B Oy sutores detectarsm que 12 % da mBo de obra ds industris automotive era altamente gualificads, assim
como 39 % da industria quimica e 88 % da industria de maguinas ferramentas ( 1991).
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assiste a2 maquina no desenvolvimento das tarefas automatizadas com o intuito de

prevenir falhas e deve intervir no caso destas acontecerem.

Uma tal atividade requer a integragio por parte do operario de conhecimentos
abstrato-tecricos, que demandam uma educagdo institucionalizada. Além disso,
necessita de conhecimentos empiricos. A sinergia entre estes dois tipos de
conhecimentos s8o o trago distintivo do controlador de sistemas. N&o ha uma anulagio
das velhas qualificagdes, aclaram os autores, € sim uma sintese de velhas e novas. Este
¢ um trabalhador que tem um grau importante de autonomia, a caracteristica do seu
trabalho faz com que seja dificil supervisiona-lo. Néo obstante, Kern ¢ Schumam

esclarecem que ndo se trata de um revival do trabatho artesdo (1990)”.

H4 nestas transformagBes da organizagdo do trabalho uma clara tendéncia a
humaniza¢do do trabalho, concluem os autores. Mas, isso ndo pode ser interpretado
como um desenvolvimento “natural” concomitante ao desenvolvimento capitalista
sendo como o resultado da crescente dificuldade em melhorar a eficiéncia através do
aprofundamento da divisdio do trabatho (1990: 142). Nio obstante, argumentam, a
mudanga tecnolégica ndo € total nem homogénea e, portanto, ndo existe uma
tendéncia Unica em relagio as qualificacdes. Uma avaliagio mais ampla revela uma
segmentacdo da forga de trabalho mais dréastica do que eles esperavam em 1984,
resultante da alta concentracio das industrias Ai-fech e da brecha existente entre estas

¢ os setores Jow-fech, nos quais o legado de Taylor ainda permanece (1991 :3)*°.

A qualificagio nos processos automatizados é basicamente entendida como
capacidade de enfrentar imprevistos, pelo autor francés, Phillipe Zarifian (1992).
Trata-se de um conceito dindmico, desde que privilegia, j4 nfo a bagagem de
conhecimentos, sendo a capacidade de dominio de situages imprevistas (“eventos”,

acontecimentos”) e, portanto, novas e em permanente mutagio.

¥ Joachim Bergman sustenta, a respeito dos “novos conceitos da produgdo” de Kern & Schuman, que as provas
de sua cxisténcia no fim da década de 1980 nfo sfo numerosas o suficiente para falar em uma generalizagdo de
tais conceitos. Em muitos casos constata-se uma fragroentaglo de tarefas coexistindo com uma base #écnica de
alto nivel. No ponto de vista do autor, o controlador de sistemas de Kern & Schuman sd existiria em alguns
postos de trabatho chaves (1988 :114).

3 pm 1984, os sutores esperavam uma répida expansfo das condigSes de trabalho que tinham encontrado nos
setores chaves da economiz,
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Este novo sentido da qualificagdio surge das mudangas no trabalho. Nos
processos tecnologicamente avangados, com sistemas autorregulados, hia uma
dissociagdo fisica entre o sistema técnico e o sistema de trabalho (as atividades dos
trabalhadores j4 nfo incidem diretamente sobre a transformag3o da matéria). O
trabalho passa a estar constituido, principalmente, por “acontecimentos” ou “eventos”.
Este tipo de trabalho jé ndo é privativo das inddstrias de processo; a produgdo em
série, cada vez mais infegrada tecnologicamente, aproxima-se crescentemente das

primeiras.

Zarifian diferencia entre organizagdes qualificadas e organizages qualificantes.
Enquanto as primeiras conformam-se como um espago de saber, as segundas sio um
espaco de aprender: estdo orientadas para agOes ndo previstas ou eventos’' que exigem

uma continua aquisigdo de competéncias.

Em resumo, a qualifica¢io deixa de ser entendida como capacidade de realizar
tarefas e passa a se definir como capacidade de gerir acontecimentos, geralmente
imprevisiveis. Para isso, conjugam-se competéncias técnicas com conhecimentos
tdcitos e formais, adquirindo a comunicagdo entre os operarios e os varios niveis da

empresa um papel novo e relevante.

A pariir da década de 1970 defrontamo-nos com uma mutagdo tecnologica e
uma crise industrial que estdo alterando radicalmente os critérios de produgfio e o

trabalho, sustenta Benjamin Coriat (1990).

O crescimento lento e instavel dos anos 1970 segmentou e complexificou a
concorréncia. Isso atuou como mais um elemento questionador da viabilidade do
modelo fordista-taylorista de organizagio, modelo que ja estava técnica e socialmente

em crise””. O surgimento das tecnologias baseadas na microeletrdnica consegue

3 Zarifian entende por acontecimento nfio s6 o casual e aleatério que pode vir a acontecer na situacfo de
produgiio. Os acontecimentos, dependendo do tipo de organizaglio, podem ser “gerados™ para se tornar a esséncia
do trsbatho industrial. Um acontecimento, entendido neste sentido amplo, pode ser o langmmentc de novos
produtos.
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resolver as demandas de flexibilidade e diferenciagio e retomar os ganhos de

produtividade. Neste novo sistema técnico,

“... a tensdo estara posta mais no trabalho morto ¢ na racionalizacio dos
tempos-méaquina do que na intensificagio do trabalho vivo. ... A busca da
diminui¢io dos custos de produgiio repousa agora menos na simples
intensificagdo do trabalho vivo, chave da eficiéncia taylorista, que na
produtividade por maquina” (:62-63).

A énfase na otimizagio dos equipamentos conduz a uma perda de relevincia
dos critérios tayloristas de produtividade, de modo que, junto as transformagdes
tecnologicas assistimos a uma metamorfose da divisdo do trabalho e, portanto, do
proprio conteiido do trabalho. Coriat define estas mudangas como um movimento de
recomposi¢io e reajuste da divisdo do trabatho. Em primeiro lugar ha um efeito de
deslocamento: o trabalho vivo se redistribui. Enquanto o trabalho direto -manipulagio
direta de ferramentas para transformagio da matéria- dissipa-se com a automagdo,

aumentam as atividades indiretas de programago, diagnéstico, ajuste, manutencio.

Em segundo lugar, ha um efeito de reclassificagdo: altera-se o contetdo dos
empregos. Algumas categorias de trabathadores sdo excluidas, principalmente aquelas
encarregadas das tarefas parceladas e fragmentadas agora robotizadas, assim como
alguns oficios ligados 4 velha base tecnologica. OQutras categorias permanecem
instaveis -operarios profissionais qualificados, supervisores- e, finalmente, outras sdo

valorizadas, caso dos operadores de sistemas automatizados e técnicos de producio.

Por Gltimo, temos um efeito de organizagdo: surgem novas figuras operarias
como resultado da fusdo e realocaglio de tarefas. Podem ser identificados dois polos,
mas ndo dois modelos contrapostos. Um deles € a taylorizagio assistida por meios
informaticos, no qual as tarefas abstratas ¢ complexas sio rotinizadas. No outro pélo,
as habilidades e qualiﬁcaqﬁés so valorizadas, ha uma sintese de tarefas diretas e
indiretas que conduz a aperdrios polivalentes e a delegacgdo de responsabilidades.

Entre ambos polos, existem infinitas possibilidades concretas.

*2 As inovagBes organizacionais antecederam s tecnologicas, segundo Coriat, e surgiram como resposta A crise
do taylorismo, visando reduzir o absenteismo, a rotatividade, etc . Tais experimentos de “humanizaco do
trabalho”, que comegaram jé nos anos 50, culminaram em um completo fracasso no que se refere 4 tentativa de
geabar com o trabaltho fragmentado e repetitivo.



E evidente que ha, entre o primeiro e o segundo grupos de autores tratados,
diferentes interpretagdes das transformagdes do processo de trabalho e do sentido no
qual estariam evoluindo as qualificagSes. Nio obstante, é notério que eles coincidem
amplamente na descrigdo e hierarquizagio dos aspectos considerados centrais nas
mudangas da qualificagio que acompanham a automagBo. A seguir, trataremos dos
aspectos em comum encontrados nestas varias leituras da realidade. No préximo

capitulo concentraremo-nos nas diferengas entre elas.

5, Um novo pangrama do trabalho

A conclus3o mais geral que pode ser extraida a partir da revisio da bibliografia
surgida na década de 1980, € que a mudanga das bases tecnoldgicas da produgiio em
direciio a um maior nivel de automag#o teve um forte impacto sobre a qualificagdo do
trabalho. E claro que h4, entre os autores, diversos graus de “determinismo
tecnologico” mas, todos eles atribuem uma influéncia essencial s novas tecnologias na

transformagdo do trabalho.

Entre as variadas caracteristicas que definiriam um novo tipo de trabalho nos
processos tecnologicamente avancados e, em conseqiiéncia, um novo tipo de
qualificagGes, destacam-se trés, que sdo as mais freqiientemente citadas. Trata-se de
trés mutagbes, de trés rupturas com relagdio aos “antigos” conteudos do trabalho e das

qualificagbes. Elas sdo:

a) Um processo de reunifio de varias tarefas, que sintetiza atividades de produgio ¢
atividades indiretas de controle, manutengiio, qualidade, etc., conduz a falar em
trabalho polivalente em contraposi¢do a trabalho fragmentado. Os operarios passam
assim a deter um maior dominio do conjunto do processo de trabatho. Mudangas
nesta diregdo estariam sugerindo um enfragquecimento, se ndo uma reversio da
tendéncia & divisdo técnica do trabalho, tendéncia que claramente acompanhon,
pelo menos até o fordismo, o desenvolvimento da produgdo capitalista. Mais ainda,
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isso implica, em alguma medida, a retomada do controle do processo produtivo

pelos operdrios.

b) Ligado ao fato da vulnerabilidade e alto custo dos equipamentos de alta tecnologia
com que os operarios frabatham, destaca-se a necessidade deles assumirem novas
responsabilidades. Dado que a produtividade depende essencialmente das taxas de
atividade dos equipamentos, o trabalho orienta-se a evitar falhas e otimizar a
performance de funcionamento dos equipamentos. Poder-se-ia dizer que os processos
tecnologicamente avancados, por serem vulnerdveis e caros, requerem como
condi¢do necessdria operdrios responsdveis, o que implica em uma maior
autonomia ¢ um maior espago para a tomada de decisdes no desenvolvimento das
atividades. A tendéncia anterior a divisdo concepgdo-execugdo, e a consegiiente

prescrigio do trabalho, estaria sendo questionada.

¢) O trabalho direto -as atividades diretamente relacionadas com a manipulagio da
matéria- esta sendo crescentemente automatizado, pelo qual as atividades humanas
deslocam-se para o frabalho indireto de monitoramento, prevengdo e diagnostico de
Jfalhas, otimizacdo dos sistemas, manutengdo, etc. Essas atividades centram-se na
informag8o, no tratamento de dados, signos e simbolos e implicam um alto nivel de
abstracio no conhecimento do processo produtivo. As novas qualificacdes seriam,
em consegiiéncia, essencialmente diferentes das tradicionais, desligando-se das
atividades manuais e cenfrando-se em raciocinios abstratos e atividades intelectuais
de tratamento de informagdo, o qual exigiria um maior conteide de conhecimentos

formais.

O agrupamento analitico em trés pontos que acabamos de fazer é um entre
outros possiveis e esta ordem de exposigdo ndo implica em nenhuma hierarquizagio.
Essas novas caracteristicas do trabalho e das qualificagbes estdo intimamente
relacionadas entre si € resulta, portanto, dificil separa-las analiticamente. Com
freqiiéncia, esses aspectos aparecem tratados de forma conjunta pelos autores, ou the

sdio atribuidos diferentes significados e graus de hierarquia.
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Estas trés mutagOes estariam configurando um novo panorama do trabalho. A
integracdo de atividades, a retomada do controle, o maior raio de agéo e de tomada de
decisdes do trabalhador estariam marcando um ponto de inflexdo no desenvolvimento
histérico do processo de trabalho capitalista. As tendéncias ao aprofundamento da
divisiio do trabalho e do controle do trabalhador através de prescrigio estrita do
trabalho, que vinham se desenvolvendo desde a manufatura, parecem estar sendo

revertidas ou, pelo menos, atenuadas.

Esta idéia de ruptura € freqgiliente na literatura. “Sistemofatura” (Hoffman e
Kaplinsky), “quarto estagio” (Schmitz), “era pos-industrial ou cibernética”
(Hirschhorn), “informatizagio” (Lojkine), “neo-industrializagdo” (Kern e Schuman),
“especializagiio flexivel” (Piore e Sabel), “novo paradigma tecnologico” (Freeman,
Pérez, Soete), sdo todas denominagles que fazem referencia a novidade da situagfo

atual, a um ponto de inflexdo respeito do passado.

Ao comparar a atual situagdo com a anterior, na qual predominavam as praticas
fordistas, a maioria dos autores transmite a idéia de uma “melhora” da situagfo dos
trabalhadores, de uma “humanizagio do trabatho”, para usar a expressio de Kern ¢
Schuman. O novo tipo de trabalho permite ao trabalhador conhecer melhor ¢ mais
profundamente o processo, valoriza sua autonomia, sua capacidade de pensar, agir,
tomar decisbes, The exige responsabilidade. Este trabalho ja nfio tem as caracteristicas
de um trabalho alienante, pelo menos no que se refere a relagdo do operario com o

processo de produgio.

A melhora da situagiio dos trabalhadores expressa-se também em que aqueles
ocupados nas indGstrias automatizadas teriam maior estabilidade no emprego, uma vez
que, ao investir em sua capacitagdo, as empresas acabam tornando-os recursos
essenciais & produgdo. E, ainda, alguns autores postulam o advento de relagdes entre
capital ¢ trabalho baseadas na colaboragfo, como resultado desta nova dependéncia do

capital face ao trabatho.

Nio obstante esta idéia de uma melhora da situag8o dos trabalhadores seja

transmitida quase sem excepgles pela literatura dos anos 1980, ha matizes -e até
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importantes diferengas- entre os autores a respeito do que esta melhora significa e
quais sdo seus alcances. Enquanto alguns deles limitam sua ocorréncia a um setor de
trabalhadores -haveria uma segmentagio ou polarizacio da forga de trabalho-, outros
propdem que esta nova forma de utilizar a forga de trabalho tenderia a se generalizar a
toda a indUstria. Enquanto para alguns esta “humanizagio” se associa diretamente a

uma requalificaco do trabalho, para outros essa relagéo ndo € forgosa.
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Conslusdes

Revisamos parte da literatura que aborda as transformag¢des da qualificacdio do
trabalho que se derivariam da automagfo. Identificamos trés momentos no debate
sobre este tema, nos quais dominam sucessivamente as posi¢Oes em favor da
requalificagio, a desqualificagio e a requalificagfio. Esta revisio dos antecedentes
resulta imprescindivel para situar e avaliar os argumentos apresentados nos anos 1980,
momento correspondente & fase da expansio da automagio microeletronica, nosso

foco particular de interesse.

No que se refere aos anos 1980, as evidéncias colocadas pelos diversos autores
nio deixam davidas a respeito de que estamos assistindo a uma profunda
transformagdo das qualificagbes. Ndo obstante, nfo existe uma interpretagdo unénime
sobre o sentido desta transformagio. Ha quem a interprete como uma tendéncia geral a
requalificagio do trabatho e aqueles que ndo propdem uma Unica diregio de
desenvolvimento ou limitam o impacto da requalificagio a alguns setores da forga de
trabalho. As posigdes que defendem a requalificagio sfio, em alguma medida,
questionadas por evidéncias de uma evolugdo n@io tHo clara das qualificagBes
apresentadas pelo segundo grupo. Aprofundar nesta discrepdncia é o objeto do

capitulo seguinte.

Nio obstante estas diferentes conclusSes sobre a evolugo da qualificago entre
os autores da década de 1980, ha coincidéncia entre eles sobre algumas transformagbes
radicais do trabatho que resultariam da automagio. Estas sfo; a) o enfraquecimento ou
reversdo da divisdo do trabalho com a generalizagiio de operarios polivalentes, b) a
crescente delegacdo de responsabilidades aos operarios, que ganham em autonomia
para o desempenho do trabatho e c) um deslocamento do trabalho de atividades diretas
de produgio (em contato com a transformagio da matéria) para atividades indiretas,

mais abstratas, centradas no manegjo de informagdo.

Estas transformagGes salientadas na literatura sugerem que estaria se definindo

um novo panorama do trabatho, mais humanizado, € em muitos sentidos contrastante
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com as tendéncias de desenvolvimento do processo de trabalho capitalista. Em
conseqiiéncia, a situagfo atual marcaria um ponto de inflexdo no desenvolvimento das

tendéncias a divisio e crescente controle do trabalho.



CAPITULO I

Automagio e qualificacio: acordos, desacordos e limites
na literatura dos anos 1980

Este capitulo parte da constatagio de que existem, entre os trabalhos
publicados na decada de 1980, duas grandes vertentes na interpretagdo das
transformagGes da qualificagiio do trabalho surgidas com a automagiio. Como vimos
no capitulo anterior, um grupo de autores as interpreta no sentido de uma tendéncia a
requalificagdo. Outro grupo questiona a possibilidade de uma evolugdo geral neste
unico sentido. Dado que ha um vasto consenso entre eles a respeito de quais seriam as
novas caracteristicas da qualificagio surgidas com a automagio, resulta interessante
investigar porque elas sdo interpretadas em formas diferentes. Esse € precisamente ¢

objetivo do capitulo.

Uma série de razdes explicam esta discrepéncia, a0 mesmo tempo que revelam
algumas dificuldades metodoldgicas no tratamento da questdo da qualificagio. Em
primeiro lugar, os autores que avaliam as mudangas em curso no sentido de uma
tendéncia a requalificagdo parecem identificar (em qualquer circunstincia) as novas
caracteristicas da qualificagBo -por ex. manejo de informagSes simbolicas, polivaléncia,
tomada de decisOes, etc- com uma ampliago e aprofundamento dos conhecimentos ¢
capacidades dos trabalhadores. Argumentos e evidéncias empiricas surgidos dentro da
propria literatura dos anos 1980, assim como também de trabathos anteriores sobre a
automagdo, questionam esta forma de ver a situago, reforgando a visio do segundo
grupo de autores. Esses argumentos colocam que uma série de fatores, ligados tanto as
caracteristicas técnicas da produgio quanto ao contexto socio-institucional, outorgam
tragos particulares aos sistemas produtivos automatizados e, em conseqiiéncia, a forma
concreta que adotam o trabalho e a qualificacdo. Isso conduz a considerar que nem
todas essas novas caracteristicas da qualificagdio sfio um resultado forgoso da
automag@o nem, quando se apresentam, o fazem sempre da mesma forma. Baseados
em uma revisio de estudos de caso, apresentamos alguns exemplos de fatores que

condicionam as formas concretas que podem adotar as qualificagBes e concluimos que
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de suas combinagdes especificas surgem formas diferenciadas de organizagio do

trabalho.

No segundo ponto abordamos outra razio que explica o porqué das conclusdes
diferentes sobre o sentido de evolugio da qualificagdo. Trata-se da imprecisdio
conceitual com que sfo tratadas as novas caracteristicas da qualificagdo. Questdes tais
como polivaléncia, “otimizagio de sistemas”, autonomia, abstragio do trabalho, eic,
sdo tratadas de forma muito geral na literatura, subjazendo diversas interpreta¢des
sobre seus conteudos. Dai que surgem também diversas interpretagGes a respeito do

seu impacto sobre as qualificagdes.

Em terceiro lugar, colocamos as dificuldades de avaliar com maior precisio o
sentido dessas mudangas da qualificagdo. Isto se deve ao escasso desenvolvimento de
indicadores  que permitam comparar rngorosamente os graus e formas de
desenvolvimento das novas caracteristicas da qualificagdo em diversos processos. O
indicador mais utilizado continua sendo o tempo de formag#o/treinamento, indicador
que ndo da conta das mudangas qualitativas concretas que estio acontecendo no

trabalho.

Finalizamos este capitulo fazendo uma avaliagio de conjunto das abordagens
da qualificacio na década de 1980. Argumentamos que a qualificacdo é tratada,
predominantemente -e particularmente pelos autores que sustentam a hipotese da
requalificagio- desde uma perspectiva que denominamos fécnica. Nesta abordagem,
inferessam as qualificagdes enquanto conmjunto de competéncias exigidas para o
desenvolvimento dos processos de trabalho particulares. A énfase se coloca na anilise
das novas competéncias que se desenvolveram com a automacgdo, salientando a
diferenga com aquelas que predominavam nos processos fordistas. Esta abordagem
técnica dominante apresenta, de uma parte, algumas dificuldades no plano

metodologico, as quais nos referimos como tema da primeira parte deste capitulo.

De outra parte, a concentragio na Otica técnica abstrai o contexto das relagbes
sociais nas quais esse processo acontece. Estas 50 podem ser captadas através de uma

perspectiva social (ou de valor, ja que as relagbes sociais capitalistas se fundam no



valor). Concluimos este capitulo argumentando sobre a necessidade de aprofundar a
abordagem que trata dialeticamente os aspectos técnicos e sociais para analisar o
impacto da automagdo sobre as qualificagGes. Esta dupla perspectiva foi menos
desenvolvida nos anos 1980 e algumas de suas implicagbes foram tratadas
fragmentariamente. Desenvolver este enfoque dialético é o objetivo do proximo

capitulo.

1. As novas caracteristicas da qualificacfio: consensos e discrepiincias

Consideremos os estudos empiricos que fundamentaram as teorizagdes sobre as
tendéncias de evolugdo da qualificagiio na literatura dos anos 1980. Alguns dados
sobre esses estudos foram resumidos nos quadros I.1 e I1.2. No primeiro quadro
aparecem 0s autores que se inclinam pela tendéncia a requalifica¢do do trabalho como
decorréncia da automagio. No segundo quadro encontram-se aqueles que

condicionam, limitam ou questionam uma tal tendéncia.

As primeiras colunas de ambos quadros descrevem alguns dados sobre os
estudos empiricos: ano da pesquisa, pais em que foi realizada, setor e tipo de processo
produtivo. Observe-se quanta diversidade. Agora passemos as colunas seguintes, onde
aparecem, de forma muito sintética, as trés caracteristicas que cada autor considera
mais importantes como indicadores de uma transformagio do trabalho e da
qualificago. Surpreende-nos que, a partir de uma grande diversidade de casos
estudados, hd uma enorme coincidéncia na identificagdo de um conjunto de novas
caracteristicas que definiriam a qualificagdo em sistemas produtivos automatizados.
A polivaléncia, a tendéncia & substituigio do trabalho manual por manejo de
informagGes simbolicas, a delegagdo de responsabilidades, a retomada de um certo
controle do processo de trabalho pelos operarios, a dissipagio das tarefas
fragmentadas e preestabelecidas e a aparigdo de novas atividades mais gerais como a
“otimizagdo de sistemas” e preven¢io de problemas, sdo as caracteristicas mais

citadas.
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Quadro I1.1

Bases empiricas dos autores que sustentam uma tendéncia a requalificacio do trabalho

Atitor/ Palstes) de | Setor fes) Tipo de Trés principais mudangas do
ano referéncia * | de referén- | processo trabalho e da qualificagdo
cig**
Piore e EE.UU Confecglio/ |Pequenase |Devolugdo |Operdrios | Confluén-
Sabel Europa Calgado de | médias do controle | assumem cia de
{(1984) Japdo Iuxo séries diver- | do processo | responsa- interesses
Migq. ferra- | sificadas aos bilidades enire
menta de operarios capital e
precisdo trabatho
Quimica
Especiali-
dades em
ago
Hirschhorn |EE.UU Energia Continuos | Tratamento | Operdrios | Trabalho
(1984) nuclear de simbo- | assumem £ equipes
Energia los; conhe- | responsa- | multigua-
elétrica cimento -bilidades lificadas
Petro- compreen-
quimica sivo do
Processo
Kemne Alemanha | Automoti- | Continuos ¢ | Integragio | Operdrios | Novos
Schuman va discretos; de tarefas | assumem conheci-
(1984) Maquinas- |escalasde | (atenuagio |responsa- mentos
ferramenta | produciio da divisfo | bilidades abstratos
Quimica variadas do trabatho)
Hoffmane | Japio Automotiva | Discretos, | Reversio da | Trabalho Relages
Kaplinsky | Europa Autopegas |em massa, |divisfodo |multiqua- |capital/
(1988) EE.UU flexiveis trabalho lificado trabatho
baseadas na
colaboracio
Zuboff EEUU Papel/celu- | Continuos ¢ | Manipula- | Operédrios | Operarios
{198%8) lose discretos ¢do de devem ter | assumem
Farmacéua- simbolos capacidade | responsa-
tica# de resposta | bilidades
Freeman ¢ | Interna- Setores ndo Operarios | Operarios | Treinamen-
Pérez cional especifica- multiqua- | assumem to perma-
{1988) dos lificados responsa- nente
bilidades
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Quadro 1.2
Bases empiricas dos autores que relativizam. condicionam ou

questionam a tendéncia a requalificacio do trabalho

Autor/ Paisfes) | Setorfes) | Tipo de Trés principais mudangas do Condicio-
ano de refe- | de referén- | processo | trabalho e da qualificado nartes da
réncia* |cig%* qualificagdo
Lojkine |Franga |Indistria |Em massa | Aproxima- |Operdrios Trabatho se | Relagles
{1984/86) automotiva ¢do do tra- | assumem torna mais | capital/
balho direto | responsabi- | abstrato trabalho
¢ indireto. | lidades {simbolos)
Novas
atividades
Schmitz |Brasil/ |Fiagdoe |Discretos, | Reduglo da | Necessidade | Polivaléncia | Avango
{1985/88) | Interna- | tecelagem | continuos; | subordina- |de forca de desigual da
cional Fibras diversas codo trabatho automacio,;
siméticas | escalas de |operdriod | confidvel Relagbes ca-
Ago produgdo | maguina pital/trab.
Cimento
Bessant | Interna- | Setores Continuos | Desloca- Polivaléncia | Operarios Apresentam-
(1989) cional nfo discretos; | mento do assumem se diversas
especifica- |diversas | trabalho responsabi- | opgles as
dos escalas de | para ativ. lidades geréncias
producdo | indiretas
Keme Alema- | Automo- |Discretos ! Desloca- Integracio | Ampliagio | Grau inte-
Schuman | nha tiva cm pegue- | mento do de tarefas dolequede |gracioe
(1990/91) Miquinas- | na, média | trabalho responsabi- | flexibilidade
ferramenta | séric ¢ em | para ativ. lidades tecnolégica
Quimica | massa indiretas
Eletro- Continuos
¢letrbnica
Zarifian |Franga | Setores Desloca- Novos Operarios Formas
(1990/91) ndo mentodo | conhecimen- | assumem organiza-
especifica- trabalho tos. Apren- | responsabi- | cionais
dos para ativ, dizado lidades
indiretas continuo
Coriat Franca | Setores Sintesede [Operarios | Polivaléncia | RelagBes
(1990} nio tarefas assumem capital/trab,
especifica- diretas e responsabi- Formas da
dos indiretas lidades automagio
Freysse- |Franga |Indistria |Discretos |Enriqueci- |Categorias | Novas Condigbes
net automotiva | em massa | mento do de trabalha- | formas de sociais;
(1984, /outros nfo trabalho dorescom |divisiodo | Formas
1992) especifica- | Outros {polivalén- | maior trabatho e de | organiza-
dos cia) autonomia | conirole cionais

* Quando os autores fazem referéncia aos casos localizados em diversos paises, sem se referirem
concretamente 4 experiéncia de um ou mais paises, preenchemos a lacuna com “internacional”.
** Quando os autores ndo se baseiam exaustivamente no estudo de caso de um ou mais setores, mas
oferecem exemplos empiricos variados, preenchemos a lacuna com “setores nfo especificados”.
# A autora também pesquisa {rés sefores de servigos: telecomunicagbes, seguros ¢ bancos, que ndo
consideramos.
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Significa este consenso sobre o aparecimento de novas caracteristicas do
trabalho que a automacio estd tendendo a impor uma unica forma de utilizagdo da
forga de trabalho? Apesar de ser esta a primeira impress3o que resulta ao considerar
onjuntamente estes estudos, encontramo-nos c¢om que ndo ha, na literatura, una
interpretagfo consensual do sentido destas transformagles. As mesmas caracteristicas
assinaladas significam para alguns aufores uma tendéncia tunica em diregdo a
requalificagdo da forga de trabalho, enquanto para outros a requalificagdo é s6 uma

entre vdrias possiveis tendéncias ou atinge somente um setor da forca de trabalho.

Por que, partindo de um certo consenso sobre as transformagGes da
qualificagdo do trabalho, os autores chegam a conclusdes diferentes sobre o sentido

dessas transformagbes?

Vejamos aqui uma primeira razio. Os autores que identificam uma tendéncia
geral & requalificagio do trabalho resultante da automacdo, deduzem da simples
presenga destas novas caracteristicas da qualificagio as provas da requalificagio. E
evidente que eles identificam tais caracteristicas com uma ampliag@o e aprofundamento
das capacidades detidas pelos trabalhadores. Essa identificagio fundamenta-se,
principalmente, na contrastagio dessas novas caracteristicas com aquelas do trabatho
predominantemente manual, limitado e prescrito carateristico dos processos fordistas.
Assume-se, entdo, que essas caracteristicas se apresentam sempre de igual forma e

tém o mesmo impacto sobre a qualificagdo: a requalificagdo™.

Dentro da propria literatura dos anos 1980 esta posiglo € questionada, as vezes
em forma direta -assim por exemplo os livros de Kern e Schuman e de Piore e Sabel,
ambos de 1984, deram origem a fortes polémicas-; outras vezes, a contraposi¢io de
idéias ou de evidéncias empiricas é visivel ex-post ao fazer uma revisio alguns anos

depois.

Esses questionamentos apontam que as novas caracleristicas da qualificagdo

adotam diferentes formas em fungdo da presenga de uma série de fatores que

# Muitos dos autores que sustentam uma tendéncia geral & requalificagfio, interpretam as mudangas atuais da
produgBo como uma superaglo definitiva do fordismo {e, as vezes, também da produglio em massa) e o advento
de novos “modelos™ de produgfio que alcancariam wn grau de peneralizagBo t8o amplo quanto o fordisme.
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condicionam as situagdes industriais, diferenciando-as. Na Ultima coluna do quadro
I1.2 constam os principais fatores assinalados pelos autores que discordam com a
hipétese da requalificagdio generalizada De um lado, coloca-se o avango heterogéneo
da automacglo entre as diversas indistrias e até dentro das préprias plantas, as
caracteristicas diversas dos processos, as diversas possibilidades organizacionais. De
outro lado, apresentam-se as relagBes entre capital e trabalho como condicionadoras
das formas concretas que adota o trabalho. Alguns autores ddo maior peso as decisdes
gerenciais enquanto outros ao conflito/negociagdo entre ambas partes. Ao considerar
tais condicionamentos, a evolugio da qualificagio ¢ interpretada em termos de

diversos caminhos possiveis.

Este €, entdo, um primeiro motivo que explica o arribo a diferentes conclusdes;
outros serdo tratados mais adiante. Neste ponto procuramos desenvolver esta
perspectiva dos fatores que condicionam o desenvolvimento da qualificagio em
processos automatizados. Baseamo-nos para isso em estudos de caso publicados pelos
autores citados e por alguns outros. Procuramos, dessa forma, salientar as evidéncias
de um desenvolvimento nfio homogéneo das qualificagbes. Podemos dizer que as
novas caracteristicas da qualificagio adotam diversas formas nos diversos contextos

desenhados por esses fatores condicionadores.

Dividimos em dois grupos os fatores condicionadores: os #écnicos,
determinados pelos graus de automacdo, as caracteristicas da produgfo e as estratégias
competitivas das empresas, e 0s socio-institucionais, representados pelas condicSes de
existéncia da forca de trabalho e as relagbes capital-trabatho. Como resultado da
conjungio desses dois tipos de fatores, configuram-se diversas alternativas de

organizagdo do trabalho.
1.1 Os condicionantes técnicos
a) O avango desigual da automagdo

A historia da tecnologia demonstra que a automag8o foi avangando de forma

desigual tanto entre os diversos setores industriais quanto ao interior desses setores e,
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inclusive, dentro dos proprios processos produtivos. Em conseqgiéncia, o
desenvolvimento de novas qualificagdes ligadas 4 automago também foi diferenciado

entre setores, entre fabricas do mesmo setor e, também, ao interior dos processos.

A automagio avangou de forma desigual enfre sefores dependendo do tipo de
processo. Vérios autores coincidem em explicar a dianteira da automag8o dos
processos continuos em relagdio & maioria dos processos discretos, em fungio de que
resulta tecnicamente mais simples automatizar processos nos quais a matéria esté em
estado lquido ou gasoso do que s6lido (Hirschhorn 1988, Noble 1984; Blackburn
1985)**. Nos processos discretos a automagio esteve retardada historicamente,
predominando durante longo tempo a divisdo fordista do trabalho ou, em alguns casos,

o trabatho qualificado de oficio.

Esses ritmos diferentes na automagdo de processos continuos e discretos teria
gerado um mercado de trabalho dual, segundo Palloix (citado por Thompson 1983
:83). Nos primeiros concentrariam-se os trabalhadores qualificados enquanto nos

segundos, a generalizagdo da logica fordista teria conduzido a desqualificagdo.

A automag8o avangou de forma heterogénea dentro dos setores em fungio das
escalas de produgio e da variedade dos produtos fabricados. Em linhas gerais, as
formas de automag@o anteriores & microeletronica s foram aplicaveis a produgio em
grande escala de produtos estandardizados. Dessa forma, processos tais como o corte
¢ transformagio de metais s0 vieram a ser automatizados tardiamente, com o advento
das novas tecnologias flexiveis. O predominio das escalas de produgio pequenas e
médias e a grande variabilidade de produtos, processos e matérias primas que
caraterizam esse Setor resultaram totalmente incompativels com a utilizagio da

automacdo rigida de base eletro-mec@nica (Braverman, 1974; Noble, 1984; Kelley

3 «As novas tecnologias -explica Hirschhorn- sfio mais facilmente apliciveis a processos continuos. O
movimento dos Hquidos prove de urna base natural pars a continuidade, sendo que os controles 86 necessitam ser
instalados em junturas criticas... Criar uma tecnologia de processo continuc para a2 transformagio de metais é
muito mais dificil. A pega nfio flui nataralmente ¢ passa por miltiplas transformagdes enquanto ¢ cortada e
modelads. S8o necessirios controles para monitorar as ferramentas de corte assim como a pega. Finalmente, é
muito mais dificil modelar a dinfmica do corte de metais do que o fluxo de liquidos™ (1984 :153).
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1989)". Pelas mesmas razbes também ndo prosperaram nessa industria os métodos
fordistas adaptados a produgdo em massa. Até a generalizagio das novas tecnologias,
a tnica forma de desenvolver uma produgio flexivel foi através de operaros
qualificados e maquinas universais (Blackburn ef al., 1985, More, 1982, Noble, 1984 ).
More, estudando o desenvolvimento desta indlstria na Inglaterra, explica por esta
razio a sobrevivéncia do extenso sistema de aprendizado herdado do feudalismo
(1982: 116-7). S6 uma pequena porgo do setor que produzia em grandes escalas

aproveitou dos primeiros desenvolvimentos da automagéo rigida.

Blackburn er al, baseados em um trabalho de Martin Bell (1972), questionam a
idéia de que a automagfo avance de forma homogénea em diregdo a maiores niveis ac
interior dos processos produtivos. Argumentam, pelo contrario, que 08 processos
foram sendo mecanizados (automatizados) por partes, como resultado da possibilidade
de evolugdo relativamente independente da mecanizagfo da transformagdo da matéria,

da transferéncia de pegas ¢ materiais e do controle dos processos (1985 :99),

Dessa forma, os proprios processos dentro de uma planta apresentariam,
continuamente, setores mais ou menos (ou nada) automatizados, o qual reforga a idéia

de uma evolugio desigual, heterogénea das qualificagSes em cada momento.

Se esta tendéncia ao desenvolvimento desigua! caraterizou o desenvolvimento
historico da automaggo, todo sugere que ela continua na atual fase de aprofundamento
da automagio. Em consegiiéncia, dificiimente os usos da mé#o de obra tendam a se
transformar em um Gnico sentido nos diversos setores € mesmo ao interior de um
mesmo processo. Ha evidéncias empiricas que comprovam a existéncia de formas
heterogéneas de utilizagio da forga de trabalho associadas ao avango desigual da

automaclo™.

¥ Em 1972 estimava-se que trés quartos da produgfio total da indistria metalirgica americana produzia em
hatches de 50 unidades ou menos. Uma tal variabilidede na produgfio fuzia das méquinas universais e da forga de
trabatho qualificada & mica via possivel para produzir (Braverman, 1974: 231). Igualmente Kelley (1989)
sustenta que, nesta industria, & produgio em pequenas séries constitui a regra ¢ a produgo em massa a exceglo.

3 Coriat explica que, na busca de alternativas & crise, variadas experimentagbes no uso das novas tecnologias
foram feitas a partir dos anos 1970 na indistria autornotive européia, des quais surgiram diversas alternativas de
nso da mfo de obra. Trés exemplos dfo conta disso.

A Linha Fordista Automatizada se usa, & partir de meados dos anes 1970, nas fases de febricaglo da Renault,
Volvo, Fiat e Volkswagem, Trata-se de uma combinagio de preceitos fordistas e novas tecnologias: os postos de
trabatho -8 maioria automatizados de forma rigids- sfio distribuidos em linha e hé uma banda transportadora de
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b) As escalas de produgdo e a variedade de produtos

A escala e variedade da produgBo atuaram primeiramente, como foi dito,
dificultando a automag#o e contribuindo a manter um reduto de trabalhadores de oficio
qualificados. Uma vez que a automacdo flexivel superou esses limites, a escala e o
escopo de produgio condicionaram de outra forma o desenvolvimento das
qualificagBes. O mesmo setor de transformagio e corte de metais, fornece evidéncias
sobre um uso diferenciado da forga de trabatho vinculada &s novas tecnologias de
controle numérico, segundo o tamanho e a variedade dos lotes de produgio. Estes
fatores influenciam a forma em que o trabalho de programacdo e operagio das
maquinas de controle numérico € dividido e, portanto, os niveis de qualificages

detidos pelos operérios.

Diversas pesquisas demonstraram que a separagBo das atividades de
programagdo e operagdo de maquinas ferramentas de controle numérico é mais
freqiiente em plantas que produzem em grandes escalas. Quando se produz em escalas
médias ou pequenas resulta economicamente inviadvel um departamento especializado

em programag¢ido. Da mesma forma, quando a produgio é variada, 0 caminho da

cadéncia fixa. Nos postos em gue sobrevive o trabatho vive, cada operador controla vhrias méquinas com &
conseqiiente ampliacHo de tarefas. Surge, entfio, um tipo de atividade polivalente.

No final da década de 1970, desenvolve-se no setor de montagem da Fiat a Linka Assincrona de Montagem ou
Linha Tayloriana Informatizada. Aqui o uso das novas tecnologias orientou-se & administrago da circulagéio de
materiais ¢ produtos, enquanio o trabalho de montagem continucu fragmentado ou mais ou menos enriguecido
pelo acréscimo de tarefas fragmentadas. Isto ¢, 2 montagem continuou sendo desenvolvida por operdrios
desqualificados ¢ a intensificagfio do trabatho continuou sendo a logica dominante. Esta forma de ampliagho de
tarefas ou polivaléncia é diferente da anterior, uma vez que as atividades de operagfio n8o foram automatizadas,
Na via tecnologicamente mais avangads, a Linha Integrada Flexivel, a fabricag8o, a circulagfio e o controle estiio
automnatizados de forma flexivel. O arquétipo ¢ a linha de soldagem informatizada. O cardter vulnerivel desses
sistemas demanda uma utilizagfio particular dos trabalhadores cuja fungio torma-se relevante na prevengiio e
manutenglc. Aqui temos uma transformacfo substancial do trabalho em direglio a atividades indiretas {1990 /76
€ 88).

Nestas trés formas, nfo 50 coexistem diversos niveis de automaglo, também diversas logicas de utilizagio do
trabalho. Nos pritneiros casos, os dogmas tayloristas-fordistas de divisfio e intensificagSo do trabalho nfio foram
abolidos mas sim redefinidos para as novas condigdes tecnologicas. No (ltimo, perfilam-se contetidos novos da
qualificagfio.

Schuman (1989) ¢ Kemn e Schuman (1990) também salientam a heterogeneidade da awtomaglo dentro da
indstria automotiva alem®. Suas pesquisas demonstraram o cardter diferencial da avtomag8o nas diversas fases
da produglo: soldagem ¢ pintura sfo os setores mais automatizados, enquanto a montagem mantém-se baseada
no trabalhe manual assistido por melhoras técnicas no transporte. Enquanto nas #reas mais automatizadas houve
uma integraglo mais ou menos total das tarefas de manutenglio, controle de qualidade, programagfo € controle da
produglio, demandando uma forga de trabalho polivalente ¢ qualificads, nas fases menos automatizadas o
conteiido do trabalho (predominanternente montagem) 86 foi enriquecido como resposta &s reivindicagBes dos
trabathadores.
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divisdo de atividades resulta mais demorado e ineficiente do que a programagio “ao pé
da maquina”, no chio de fabrica. As implicagBes para a qualificagio sdo obvias:
quando ha divisio entre programagfo e operagiio, as novas “atividades intelectuais” de
programacgio ndo chegam ao chio de fabrica. Quando nfio ha tal divisio, mesmo se a
automag@o transforma o trabalho, os maquinistas conservam © conhecimento e
controle de todo o processo sob novas formas (Sorge er al., (1981), citado por
Carvaltho, 1993).

Enquanto Sorge ef al. pesquisaram sobre o uso de CNCs (Computer Numerical
Control) em Alemanha e Grd Bretanha, Shaiken e Noble o fizeram nos Estados
Unidos, chegando a conclusSes similares. Noble (1984) salienta que o advento da
geragio dos CNC, nos quais a programaciio se faz na propria maquina, abriu novas
possibilidades para a automagio das pequenas fabricas. A gera¢iio anterior, o NC
(Numerical Control), implicava necessariamente uma separagio da programacfio da

execugdo, que ndo resultava econdmica para as pequenas firmas.

Uma pesquisa desenvolvida em plantas norte-americanas que tinham adotado
autornagdo programavel mostrou diversas formas de divisio do trabalho entre
programagdo e operagio’. Também nesse caso, havia uma evidente relagio entre
divisdo do trabalho e escalas de produgfo. Nas empresas grandes a programagio era
realizada por white collars, em um padrio que a pesquisadora denomina “taylorista
estrito”. As empresas médias tendiam a utilizar um padrio de “controle
compartithado” da programagfo, realizada conjuntamente por técnicos e operarios.
Por tltimo, nas firmas menores que produziam em pequenas escalas, as tarefas de
programagdio eram delegadas aos operarios. A pesquisa concluiu que a

descentralizago da programacio é fun¢io dos requerimentos de flexibilidade técnica

(Kelley, 1989).

Os autores de outra pesquisa, realizada na Franca em 1986, em 10 empresas do

setor mecanico, chegaram a seguinte conclusgo:

¥ Foram entrevistadas entre 1986-87 1015 empresas manufatureiras de diversos tamanhos, das quais 43%

wtilizava automaclo programavel. A anslise das formas de programagfo carresponde, obviamente & esta sub-
amostra. Cf. Kelley (1985).
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“De maneira geral, as empresas francesas tém uma forte propenso a manter
uma divisdo do trabalho entre o escritorio de métodos e o chéo de fabricae a
localizar a programagdo em ou proxima aos servigos de métodos” (Eyraud ef
al., 1988 :172).

Qutra pesquisa, desenvolvida nesse mesmo pais € no mesmo setor por Cavestro
(1989) entre 1984 e 1988, confirma essa conclusdo. A programagdo tende a ser feita
por programadores profissionais, sendo que os operadores podem participar, no chéo

da fabrica, em algumas correges.

Escala e variedade de produtos sfio fatores que condicionam as formas de
divisio do trabalho, pudendo favorecer ou niio o desenvolvimento de novas
“atividades abstratas” (programagio) entre os operarios. Quando ha divisio entre
programagio e operag8o as citadas “atividades simbolicas” se reduzem a controlar, na
pequena tela das maquinas, a correspondéncia entre informagdes codificadas indicando
posi¢des, angulos, etc, da pega em transformagio e as informagles estandar

preestabelecidas.
¢} Os ritmos e tipos de inovagdo de produto

Encontramos também um condicionamento dos niveis de qualificagdo
relacionado com a importincia das atividades inovativas. Quando as empresas estdo
voltadas para a inovagio permanente e os ciclos de vida dos produtos sio curtos, a
necessidade de uma forga de trabalho qualificada em um sentido flexivel parece a
norma. Isto € sustentado por exemplo, em varios estudos das empresas ¢ trabalhadores
japoneses (Hirata ef al, 1993, Coriat, 1991).

Jones, em um estudo sobre a indistria metalmecénica britdnica encontrou que
este fator era uma for¢a importante na determinagio da composi¢io da qualificagio,
diferenciando qualificages relacionadas a produtos estandardizados e a produtos cujas
caracteristicas sfo varidveis (1982 :179-189). Também Zuboff conclui de sua pesquisa
em vérios setores da indistria americana que as estratégias de automacio variam em
relag8o ao grau de necessidade de learning e inovagiio (1988 :305). Quanto maior esta

necessidade, maior a valorizagio das qualificagdes. Salerno sugere que, quanto mais se
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baseia a estratégia competitiva de uma empresa na inovagio e langamento de novos

produtos, vé-se mais obrigada a contar com uma mio de obra qualificada (1991 :121),

Zarifian salienta em seus trabalhos que a propria inovagdo de produtos,
entendida como “provocagio de acontecimentos”, € uma forma de qualificagdo
permanente da forga de trabalho. Segundo ele, sdo as empresas de ponta, altamente
inovativas, as que tém optado pelo modelo de “organizagio qualificante” (1992,

1995).

Porém, certamente, os niveis de qualificagio variam segundo as diversas
estratégias inovativas. Alguns tipos de inovagiio limitam-se a modificar as
caracteristicas externas ou apresentagdo dos produtos, enquanto um “moédulo” bésico
permanece constante. Em outros casos, as inova¢bes adquirem um carater mais
radical. Por exemplo, o nivel de qualificagiio requerido por uma fabrica de iogurte que
renove superficialmente ainda que de forma constante seus produtos ndo é comparavel
em complexidade a aquele exigido por uma empresa de informatica, ramo no qual as

inovagbes sdo rapidas e radicais.
d) O grau de complexidade dos processos

Os processos de trabalho automatizados tratados na literatura apresentam uma
enorme variabilidade em quanto ao grau de complexidade. Isto acontece até dentro de
uma mesma inddstria, como por exemplo, a metalmecinica, que inclui desde a
fabricagfo em massa de parafusos até complexas pegas para a indistria aeroniutica.

Entre industrias, a diversidade nos graus de complexidade também € a tdnica.

Carvalho (1993) salientou a importdncia de considerar como incidem sobre a
qualificagio os graus de complexidade dos processos em industrias altamente
automatizadas. A partir de uma pesquisa na indGstria petroquimica, e referindo-se as

qualificagGes requeridas aos trabalhadores, o autor escreve:

“Suas qualificagBes baseiam-se no conhecimento dos processos especificos
operados, que ¢ geralmente acumulado durante a experiéncia de trabalho, mas
também por meio da educagio formal .. Porém, estes requerimentos nio
derivam somente da natureza automatica da produglo petroquimica ..., mas
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também do fato de que tal produgfio automatizada estd baseada em um
processo complexo. Na produgio automatizada de fluxo continuo, o processo
de trabalho ndo pode ser dividido... Dai que a automagiio implique uma maior
integraciio das tarefas de produgo e da compreensdo do processo de trabalho
pelos trabalhadores. Enquanto esta indivisibilidade ¢ comum 4 produgio
automatizada, o caso da ind(stria petroquimica mostra que ¢ a complexidade a
que demanda a capacidade dos operadores para supervisar um grande nimero
de varidveis do processo, a capacidade de entender as relag3es entre elas e de
construir hipoteses a respeito de como superar falhas. Esta pesquisa mostra que
quanto maior é a complexidade do processo/planta, maior o periodo de
experiéncia necessario para adquirir tais qualificagSes de operagio” (:183).

Se, como salienta o autor, a integracio de tarefas € uma tendéncia que
acompanha a automatizagio, isso ndo quer dizer que o tipo e contendo das tarefas
integradas apresentem iguais complexidades e graus de dificuldades e requeiram,

portanto, qualificacdes similares.

Da mesma forma, quando se fala em uma tendéncia i abstragio do trabalho
como resultado da crescente mediagio de informagio simbolica entre o processo de
transformago da matéria e o operério, no € possivel comparar o grau de abstragio
que implica manejar centenas de varidveis -tal como acontece em uma planta de
energia nuclear do estilo da retratada por Hirschhorn (1984)- com o requerido a um
trabalhador que controla o empacotamento automatico de biscoitos. Ambos
trabalthadores tomam contato com o processo através de informagdes sob a forma de
simbolos, mas de uma complexidade diferente, que reflete complexidades diversas dos
proprios processos automatizados, mesmo se eles representam a fronteira tecnolégica

de cada setor.

O avango desigual da inovagiio tecnologica, as caracteristicas dos diferentes
processos produtivos -escalas, variedade, complexidade-, as diversas estratégias
competitivas das empresas -mais ou menos inovadoras-, sio todos fatores que
contribuem para definir diversos contextos de automag@o. E, em.conseqiiéncia,
contribuem também para modelar uma pluralidade de formas de utilizar a forca de
trabalho. Se a automagdo, integrando e flexibilizando os processos, separando os
operarios das tarefas diretas de produgdo e gerando uma mediagio simbolica entre eles

e o processo, induz o aparecimento das novas caracteristicas da qualificagio, ndo ha



duvidas de que essas caracteristicas adotam diversas formas nos diversos contextos. E
essas diversas formas se traduzem em diversos niveis de qualificagio e ndo
forgosamente em requalificagdo. Ha, ainda, outros fatores que condicionam o uso da
forca de trabalho em processos automatizados, j& ndo técnicos, mas socio-

institucionais, dos quais tratamos em seguida,
1.2 Os condicionantes sécio-institucionais
a) Condig¢bes gerais de existéncia da forga de trabalho

Por condigdes gerais de existéncia da forga de trabalho entendemos um
conjunto de condigdes tais como niveis de renda, regulagdo da jornada de trabalho,
educagdo, formagiio profissional, nivel cultural, saide, tempo livre, etc, que
determinam a qualidade de vida dos trabalhadores. Elas sfo o resultado historico de
lutas operarias e de politicas dos Estados. De pais em pais, e inclusive dentro deles -
diferengas entre regides, entre sexos, entre grupos de idade-, ¢ de época em época,
estas condigdes variam, outorgando tragos especificos & forga de trabatho. Algumas
dentre essas condigdes relacionam-se diretamente com a qualificagio -nivel de
educagBo médio em cada pais, nivel de cultura geral-; outros mais indiretamente:
alimentacgdo, saide, lazer, que sfo as bases que garantem a reprodugdo de uma forga
de trabatho de determinada qualidade. Esta conformagdo especifica faz com que tanto
as potencialidades quanto os limites de utilizagio da forga de trabalho variem nas
diversas situagfes. Isto €, mesmo quando se trabalha na elaboragiio de um mesmo
produto e em processos com graus similares de automagdo, tenderd a haver diversos
usos da forga de trabalho em distintos momentos e lugares em fungfio dessas diferentes

condigdes de partida.

Quando se diz que a automag8o propicia o desenvolvimento de uma tendéncia
geral a requalificacio da forga de trabalho, a apreciagio da incidéncia dessas diferentes
condiges nos graus de qualificagdo atingidos ndo parece ser considerada. Assim por
exemplo, o desempenho global do trabalhador variara segundo as condigdes de vida

alcangadas. Da mesma forma, a possibilidade de desenvolvimento de caracteristicas
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tais como o raciocinio abstrato em base a informagdes codificadas dependerd dos

niveis de educagdo atingidos. E assim por diante.

Maurice ef al (1980) chamaram a atencdo para o efeito dos “fatores societais”
nas formas de organizago industrial. A partir de um estudo comparado de industrias
com caracteristicas semelhantes em tamanho, nivel tecnologico, tipo de processo, etc,
na Franga, Alemanha e Gri Bretanha, concluiram pela existéncia de respostas
diferentes, resultado de fatores tais como sistemas de recrutamento, educagfo, formas
de 1fraining, carreiras laborais, remuneragles, relagdes industriais, etc,
institucionalizados de uma forma particular em cada um desses paises. Os fatores

societais interagem com os tecnologicos, gerando situages diferentes.

Consideremos o caso do treinamento, tratado por esses autores. As formas de
treinamento da forga de trabalho tém uma origem histérica diferente em cada um
desses paises e a industrializagdo nfio as homogeneizou. Estas remontam a tradigdes
medievais de aprendizado na Alemanha, a escolas estatais de engenheiros do século
XVIIl na Franca e a universidades classicas na Grid Bretanha. Na Alemanha, os
sistemas de aprendizado continuam tendo grande relevancia e sdo regulados pelo
Estado, organizaghes profissionais e industriais e sindicatos. Atualmente, o
aprendizado constitul um sistema estruturado e institucionalizado, amplamente
reconhecido. O sistema desenvolve a continuidade profissional, ligando os aspectos de
formagio em escolas profissionais publicas e o treinamento desenvolvido nos lugares

de trabalho.

O sistema de aprendizado na Franga tem minguado sua importincia e ©
treinamento de operarios e técnicos desenvolve-se principalmente através do sistema
publico de Lycées Techniques e Colléges d’'Enseignement Technigue, nos quais existe
um sistema de diplomas institucionalizado e reconhecido pela indastria. Porém, a parte
substantiva do treinamento é desenvolvida nas empresas, de uma maneira menos

coordenada, através de promogGes e cursos especificos.

Finalmente, na Grd Bretanha, a formalizacio e certificacio do sistema de

treinamento ¢ muito menor que nos casos anteriores. O sistema de aprendizado foi
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conservado, porém ndo desenvolvido como no caso alemdio. A educagio técnica
desenvolveu-se mais tardiamente e esteve ligada & educagfo académica das
universidades classicas. O treinamento de operarios tem lugar em colégios técnicos e

politécnicos locais {:74-75).

Estas diferencas nos sistemas de aquisi¢io de qualificagGes, em boa medida
herdadas do passado, fazem com que o tipo € niveis de qualificagBes detidas pelos
trabalhadores desses trés paises variem. O equilibro entre treinamento formalizado e
pratico na Alemanha, o predominio do treinamento pratico na Franga e do treinamento
formalizado na Inglaterra fazem com que, ante similares niveis de automagio, as

potencialidades e limites na utilizagio da forga de trabatho sejam diferentes..

QOutras condi¢Bes da forga de trabalho também contribuem a diferenciar suas
formas de utilizagio. Assim por exemplo, as diferengas salariais, de condigSes de
trabalho, formag#o e promogio entre homens e mulheres estdo generalizadas no Japio,
configurando padrdes de uso da forga de trabalho diferenciados por sexo (Hirata e
Zarifian 1990). A iguais niveis de automagéo, essa diferenciagio por sexo nio seria tdo
freqiiente nos paises ocidentais industrializados, onde as condigBes de ambos sexos

tendem a ser mais igualitarias.
b) Incidéncia dos sindicatos e estratégias patronais de controle

As formas de sindicalizagio e o grau de democratizago das relagbes laborais
determinam as possibilidades dos trabalhadores negociarem as reestruturas
tecnolégicas e organizacionais, incidindo sobre os contedos do trabalho e da
qualificagdo. A intervengiio do Estado como regulador das relagdes laborais pode, por

sua vez, fortalecer ou minimizar essa incidéncia.

Ja no fim da década de 1960 o movimento sindical em varios paises da Europa
e nos Estados Unidos comegou a resistir ao trabalho repetitivo e fragmentado ¢ a
reivindicar uma ampliagdo do trabalho. Depois, o advento das novas tecnologias fez
com que a mudanga tecnoldgica, a transformagfo das qualificagBes, o treinamento,

assumissem um lugar importante nos conflitos e negociagdes.
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As formas de incidéncia dos trabalhadores sobre estas questdes variam segundo
os tipos de organizagdo sindical. Assim por exemplo, os sindicatos alemaes e suecos

tém uma longa tradigdo de negociagfio. O Japio representa um caso bem diferente.

Na Alemanha Ocidental o sistema da Co-determinagfio, desenvolvido a partir
dos anos 1950, constitui uma das instituigGes centrais da democratizagio do pais no
pos-guerra. A Co-determinagdo regula a relagiio capital-trabalho desde o nivel micro
ao nivel macro e seus principios sdo amplamente aceitos pela sociedade. Os
trabalhadores tém, neste esquema, representagdo nas companhias e, em certas
condigdes, conseguem ter forte influencia sobre as decises estratégicas das empresas.
Os temas de negociagfio a nivel micro compreendem a organizagio do trabalho, a
introdugdo de novas tecnologias, treinamento, etc, os quais também podem ser objeto
de negociagdo coletiva entre sindicatos ¢ associagdes de empregadores (Jirgens 1993

:4-5).

Também na Suécia ha uma significativa tradi¢io de participagdo dos sindicatos
na organizagio do trabalho e na mudanga tecnologica. Por exemplo, no caso da
instalagdio da planta Uddevala da Volvo -planta na qual um grupo de 10 pessoas faz a
montagem completa de um automével- uma comissdio do sindicato nacional dos
metalargicos participou desde o inicio do projeto de desenvolvimento e implementagio

da nova planta (Guerra Ferreira ef al 1991 :10).

No Japo, por sua vez, os sindicatos organizam-se por empresa, estio
estreitamente vinculados & estrutura da firma e mantém uma politica de colaboragio
com seus objetivos. Esses sindicatos representam s os trabalhadores com vinculo
permanente com a empresa, mas ndo aos trabalhadores com vinculos “periféricos”,
ocasionais (Ehrke, 1994). 86 os trabalhadores “centrais” das empresas japonesas estio
estreitamente envolvidos com a inovagdio e participam ativamente em grupos de
discussdo sobre problemas da produgio e em programas continuos de treinamento,
pelo qual sua situagfo e interesses s@o diferentes ao do resto da forga de trabatho. Esta

situagiio é notoriamente diferente da tradigio de conflito e negociagdo ocidental™.




De outro lado, devemos considerar como incidem as estratégias patronais de
controle da forga de trabalho sobre suas formas de utilizagdo. No decorrer dos anos
1980 assistimos a uma notoria difusdo de estratégias patronais de controle orientadas a
obter o envolvimento dos operarios, inspiradas nas praticas japonesas. Este tipo de
estratégia, que estimula o desenvolvimento de um espago de autonomia e
responsabilidade dos trabalhadores dentro da fabrica, contrasta fortemente com as
formas de controle tayloristas, baseadas na estrita prescrigio do trabalho. Segundo
Lojkine (1984) e Holloway (1988) o surgimento dessas novas formas de controle, que
conjugam o envolvimento da forga de trabalho com uma maior autonomia no chio de
fabrica, evidenciam uma crise da estratégia de controle taylorista/fordista e a busca de

novas alternativas.

E evidente que ambas formas de controle tém efeitos completamente distintos
sobre as qualificagdes, questio salientada por Friedman (1986). Este autor discute,
precisamente, que as formas de controle patronal devam se traduzir sempre em
desqualificagdo, como sustenta Braverman. Pelo contréario, hd muitas formas possiveis
de controle, cujos extremos sfo o taylorismo ou “controle direto” e a “autonomia

responsével”. Thompson (1985) tem uma opinido similar sobre esta questdo.

Alguns autores condicionam exclusivamente o conteddo das qualificagBes as
lutas e negociagdes entre capital e trabalho. Wilkinson, por exemplo, considera que a
tecnologia esta sujeita a escolhas, tanto no que refere a seu desenho quanto as formas
de utilizacio. Em conseqiiéncia, o autor considera a tecnologia um fendmeno
negociavel e se opde s interpretagbes que consideram que as novas tecnologias
impactam as qualificagdes de uma forma inevitavel (1986 :20). Baseado em pesquisas
na industria manufatureira inglesa, ele propde tratar a mudanga tecnolégica como uma

questdo susceptivel a escolha social e & negociagiio politica, refletindo os varios

% Recentemente, a direglio e o sindicato da Toyota, revelaram a existéncia de uma “crise do trabalho” e
propuseram humanizar o sistema de produgfo. A resisiéncia japonesa ac trabalho em cadein, parcelado,
mondtono e repetitivo chega ao Japfio 30 anos depois que no ocidente (Shiming, 1994).
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interesses em jogo. Desde esta perspectiva, a evolugdo das qualificagbes permanece

» . 9
indeterminada™.

Os impactos da automagdo sobre a qualificagiio da forga de trabatho sdo, sem
duvida, variados segundo as diversas condi¢Ges dos trabalhadores de pais em pais,
assim como dentro deles, no que refere a nivel de vida, educagfio, cultura, nivel de

organizag&o, democratizagiio das relagSes entre capital e trabalho, etc.

Além das condigBes objetivas que conduzem & mudanga tecnologica, a
incidéncia subjetiva assume um papel importante na determinagio das condigBes de
uso das novas tecnologias é, em conseqiiéncia, na defini¢do das qualificagbes. Através
dos sindicatos, e também de maneira informal, os trabalhadores conseguem incidir
sobre as qualificages. De outro lado, obviamente, também o fazem os empresarios, ao
restringir ou ampliar os niveis de autonomia e conhecimento dos trabathadores, de

acordo com diversas estratégias de controle da forga de trabatho.

1.3 As formas de organizaciio do trabalho

Nosso ponto de partida foi a literatura que trata os avangos da automagio
como eixo da metamorfose do trabalho, enquanto deixamos de lado aquela que coloca
a énfase nas formas de organizagfo do trabalho. Fundamentamos tal escolha em que
consideramos que o avango tecnologico assume um certo papel prévio condicionador

ao reduzir (historicamente) e redefinir o espago da atividade humana na produgio.

Agora, depois de termos salientado a existéncia de uma série de fatores
técnicos e sociais que conduzem a diferenciar as formas em que o trabalho ¢ utilizado
e, mais precisamente, os diversos contetidos possiveis da qualificagio em processos

automatizados, € a hora de reincorporar a organizacgio do trabatho.

¥ Os “negociacionistas” so criticados por desconsiderar os fatores objetivos, determinados pela concorréncia
inter-capitalista, que conduzem & adogHo de novas tecnologias. O referido Wilkinson, por exemplo, considers que
os argumentos gerenciais sobre a eficiéncia sfo geralmente um discurso que obscurece as determinagBes politicas
da mudangs tecnoldgica, que sdio, segundo ele, as determinantes. Blackburn ef al o criticam, dizendo que, nesta
abordagem, “{e] economia politica da mudanca tecnolbgica se reduz 4 politica das Jutas no chfio de fiibrica sobre
as novas fecnologias™(1985 :113). :



Podemos considerar que o conjunto de fatores que acabamos de tratar -e
provavelmente outros, j& que ndo tivemos intengbes de exaustividade- confluem
configurando diferentes prdticas organizacionais. O fato de que o nivel de automagio
determine o espago deixado ao trabalho vivo, e que imponha alguns requisitos técnicos
para a utilizag3o da forga de trabalho, ndo anula, certamente, a possibilidade de que tal
espago seja organizado de diversas formas. Como sugere Blackbum ef al, quando
novas tecnologias estdo disponiveis e s#io instaladas, os empresarios devem decidir a
respeito da descrigio das tarefas das pessoas que trabalhario com elas. O nivel de
qualificago e o niimero de pessoas requeridos dependero de como as tarefas parciais
sio combinadas. Mesmo existindo uma forte influéncia tecnologica a sugerir um
“padriio natural” para as tarefas, hi um espago de alternativas, que podem ser

contestadas por geréncias e trabalhadores (1985 :29).

A variabilidade das formas organizacionais que podem acontecer em
processos automatizados estd dada pelas diversas combinacoes de fatores técnicos e
sociais e pele peso especifico que adotam um o vdrios desses fatores em cada caso.
Assim, por exemplo, € notdria a énfase dada ao controle da for¢a de trabalho no chéo
de fabrica nos anos 1960 ¢ 1970 -a qual se traduziu em uma extrema divisdo do
trabalho- no contexto de uma forte ofensiva sindical. Em outros casos, a énfase esta
em facilitar a inovaclo de produtos, em assegurar a maxima confiabilidade dos
equipamentos, etc, para o qual uma certa autonomia dos trabalhadores parece

indispensavel.

Antes de fechar este ponto, € bom chamar a atengiio para uma certa confuso,
evidente na literatura, entre o que sfo as praticas organizacionais reais, existentes em
processos automatizados € o que alguns autores, normativamente, consideram as
formas organizacionais que potencializariam ao maximo os frutos das novas
tecnologias. O tom normativo ¢ evidente em algumas partes do livro de Piore e Sabel,
em Hirschhomn, em Freeman e Pérez. Também é preciso diferenciar a existéncia de
alguns casos que combinam a eficiéncia técnica e econfmica, o desenvolvimento das

qualificagGes ¢ a satisfagdo dos consumidores, da possibilidade de que esses casos se
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multipliquem até o ponto de se tornar a tendéncia dominante, Concordamos com

Freyssenet quando sustenta que

“E importante ndo cair na visdo, esquecedora da historia, freqiientemente
compartilhada hoje, segundo a qual a eficiéncia técnica e econdmica exigiria
necessariamente o desenvolvimento de competéncias da m#o de obra de
produglo, como se a divisio da inteligéncia do trabalho ndo tivesse sido, até
agora, outra coisa que um gigantesco erro historico” (1992 :12).

Pensar que 80 existe uma via Otima de desenvolvimento das qualificagSes
significa desconsiderar os fatores técnicos, sociais e institucionais que caraterizam as
condi¢bes de produglio em cada pais, em cada setor de produgfo e em cada momento

particular.

Nossa argumentagio anterior girou em torno da diversidade de condigdes que
estariam determinando uma pluralidade de formas de utilizagio do trabalho em
processos produtivos automatizados. A consideragdo ou n3o de um conjunto de
fatores que confluem para determinar as particularidades de cada situagdo de produgo
conduz a diversas conclus3es sobre o desenvolvimento das qualificagGes no contexto
da automacgdo. Aqueles que propdem uma tendéncia & requalificago, baseiam-se para
isso em assinalar a8 presenca de algumas novas caracteristicas das qualificagBes
surgidas com a automagio. Eles tratam essas caracteristicas como idénticas em todas
as situagbes de automatizagio, enquanto as pesquisas empiricas demonstram que nio o

s#o.

Quando consideradas nos diferentes contextos particulares, parece evidente
que estas novas caracteristicas da qualificagiio, de uma parte, nfo sfo um resultado
forgoso da automagio e, de outra, adotam formas diferenciadas. Ha exemplos que
demostram situagdes diversas de polivaléncia, desde casos em que se adicionam tarefas
fragmentadas até situagOes em que os operarios devem desenvolver uma série de
atividades complexas. Em alguns casos, a ampliagio de tarefas aparece como
conseqiiéncia de uma integragdo tecnologica crescente, enquanto em outros tem sido o
resultado de lutas e negociagbes dos sindicatos. Temos situagGes nas quais o trabalho
continua sendo controlado e, além do mais, o controle vem sendo sofisticado atraveés

de meios informéticos e temos outras nas quais os trabalhadores parecem ganhar
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autonomia tomando decisdes e assumindo um certo controle do processo produtivo.
Temos também distintas situagdes e tradigBes educativas da classe trabalhadora em
distintos paises que condicionam as formas que adotam as novas caracteristicas das
qualificagdes. E assim por diante. Desta maneira, mesmo acreditando que a tecnologia
tem um forte papel condicionador das formas que adotard o trabalho, ela niio parece
conduzir a um desenvolvimento homogéneo dos requerimentos de qualificagio quando

consideramos as multiplas condicionantes implicitas em uma situagio industrial

particular.

2. A imprecisiio conceitual das novas caracteristicas da qualificagio

No ponto anterior argumentavamos que, dada a heterogeneidade de situagOes,
as novas caracteristicas das qualificagbes vinculadas & automago ndo necessariamente
adotam uma mesma forma. E, de fato, encontramo-nos na literatura com diferentes
significados atribuidos a caracteristicas como a otimizagdo de sistemas, polivaléncia,
atividades preventivas, tomada de decisdes, autonomia, atividades conceituais, etc,
reflexo da existéncia dessas diversas formas. Os autores ndo se referem as mesmas
coisas quando usam os mesmos termos. Defrontamo-nos a um problema de imprecisdo

conceitual.

Essa imprecisio constitui, sem duvida, um obstaculo quando se trata de avaliar
a metamorfose da qualificagBo que decorre da automagfio. Apresentam-se sérias
dificuldades para comparar estudos empiricos nos quais diversas situagbes sdo
identificadas com os mesmos conceitos e muito mais para deduzir, a partir deles,
tendéncias gerais de evolugio. Se, como argumentamos, consideramos insuficiente
avaliar a simples presenca destes novos tracos da qualificagio como indicativos de uma
tendéncia em direg8o a requalificagio do trabalho, isto se revela ainda mais insuficiente
ao constatar a forma difusa em que eles estdo conceituados. Wood chamou a atengfo
para a imprecis@o que carateriza a analise das novas formas adotadas pelo trabalho na

literatura “pos-fordista” (1991 :31)*.

* “Omando exaltavam a restruturacho pbs-fordista, os autores geralmente se referiam apenas & um conjunto de
supostas priticas modernas -a polivaléncia, o just in time, a operaghio flexivel, o achatamento das hierarquias
gerenciais, o trabalho em equipe- sem que, infelizmente, fosse feita wma andlise suficiente das prdticas indicadas
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Consideremos alguns exemplos para ilustrar esta falta de precisio conceitual.
Comecemos pela polivaléncia, um dos conceitos mais confusamente definidos na
literatura. Algumas vezes a polivaléncia ¢ entendida como uma questdo quantitativa de
adicdo de tarefas. E evidente que subsistem, tanto as praticas quanto os conceitos de
polivaléncia herdados dos sistemas fordistas - o wtility man ou “tapa buracos”,
operério polivalente que pode ocupar varios postos na cadeia de montagem para cobrir
operérios ausentes- e os herdados de algumas experiéncias de enriquecimento do
trabatho. Em ambos os casos, a polivaléncia € basicamente adigdo de tarefas restritas,
“multifuncionalidade”, em palavras de Salerno (1991). Segundo Bergman, estas formas
de polivaléncia ndo significam uma ruptura com os padries tayloristas. O aumento das
capacidades dos operarios é minimo e as margens de manobra, levemente acrescidas,
ndo questionam a economia de tempos (intensificagdo do trabatho) tdo cara ao
taylorismo (1988 :117). Nesta perspectiva “quantitativa”, um operdrio € mais
polivalente quanto mais tarefas ele desenvolve, sem que sejam considerados o

conteudo dessas tarefas nem seu significado em relagéio ao processo produtive global.

Porém, maneja-se também outra idéia de polivaléncia, segundo a qual esta seria
um resultado carateristico da sintese de atividades resultante da integrag#o tecnolbgica
dos processos automatizados. Nesta versio, a énfase € colocada no aspecto
qualitativo, referindo ao conteido das atividades reunidas, sendo a polivaléncia uma
sintese de atividades diversas que implica em capacidades cognitivas mais complexas.
Naturalmente, o grau de complexidade vai depender da complexidade do proprio
processo. Hé, ainda, uma terceira perspectiva que considera a polivaléncia como a
incorporagdo de atividades indiretas -tais como controle de qualidade, manutengio,
controle de inventarios, etc- as atividades diretas de produg@io, cada vez mais

reduzidas.

Outros conceitos também apresentam dificuldades. No caso da retomada
(parcial) do controle do processo de trabalho pelos operarios: trata-se do controle do

processo em extensdo -manejar mais fases do processo- ou de um dominio em

por esses teymos. Em consegbéncia, certas praticas como o trabalho em equipe, sfo tratadas pelos pds-fordistas
de modo homogéneo, presumindo-se muitas vezes sem nenhuma critica, que elas implicam automaticamente a
requalificagio” (1951 :31).
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profundidade, relacionando também aos conhecimentos cientificos subjacentes, ou
enfim, de ambos? Significa essa retomada do controle uma atenuagio da subordinagio
do trabalhador ao capital ou ambos os processos podem se desenvolver
conjuntamente? Como pode ser avaliada esta questio? Sdo estas novas formas de
controle do processo comparaveis as que existiam em formas de trabalho artesis, tal

como sugerem Piore e Sabel em The second industrial divide?

Que significam as atividades de ofimizagdo de sistemas e prevengdo de
problemas e falhas, que constituiriam a principal atividade de trabalho em instalagdes
automatizadas? Certamente, este tipo de competéncia apresenta formas ¢ niveis
variados segundo os diversos graus de complexidade dos processos, de sua
estabilidade/ instabilidade intrinseca, etc. Existem tanto atividades de prevencgdo como
de resolugio de problemas padronizados, cujas respostas estdo igualmente
padronizadas. Mas, ha também situagbes de grande complexidade, que exigem um alto
nivel de capacitagio e reflexdo. Zarifian (1990) e Freyssenet (1984, 1992) destacam a
existéncia de préticas de divisio do trabalho na resclugio de problemas entre chio de
fabrica e departamentos especializados, mesmo em sistemas automatizados. E entfio
preciso avangar no sentido de diferenciar os niveis ¢ as formas que adotam essas

atividades, j4 que disso depende o grau de qualificagio necessario para desenvolvé-las.

Consideremos o tratamento de informagdes simbolicas, decorrente da mediagio
dos sistemas informatizados entre os trabalhadores e o processo de transformagio da
matéria. Zuboff diz: “o trabalho torna-se manipulag@o de simbolos e, quando isto
acontece, a natureza das qualificagdes ¢ redefinida” (1988 :23) Cabe se perguntar: em
que sentido as qualificagdes sio redefinidas? A autora sugere o aumento da
complexidade do trabalho. Nio obstante, o fato de que as informagGes se apresentem
sob formas codificadas, simbolicas, significa sempre uma maior demanda de raciocinios

abstratos, sendo que estes implicariam sempre em uma maior qualificagio?

“Esta ‘abstragdo do trabalho’ -diz Coriat- pode ou ndio consistir em um
aumento da complexidade da atividade real. Inclusive ‘abstrato’... o trabalho
pode se tornar rotineiro e trivial: € freqliente fazer corresponder a determinados
indicadores respostas trivializadas. Ndo entanto, em numerosos casos, a
trivializag8o do trabalho nfio pode se obter € o aumento da complexidade é um
resultado necessario da abstragio, quando o manejo implica pdr em relagiio
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diferentes indicadores e efetuar permanentes avaliagdes do seu significado
como condigio prévia & decisdo” (1990 :184).

Certamente, tal como salienta Coriat, a abstragio nio teria se desenvolvido em
uma unica diregfo e teriamos como resultado diversas situagdes, desde aquelas em que
a leftura de um simbolo desencadeia uma resposta preestabelecida até outras em que o
operario deve considerar, correlacionar e interpretar centos de varidveis, para s0
depois atuar, exigindo-lhe uma enorme capacidade de abstragio. Braverman também
chamou a atengBo para esta falsa identificagio de trabalho com simbolos e
complexidade do trabalho (1974 :262).

Responsabilidade e tomada de decisGes podem ser tratadas conjuntamente por
estarem muito relacionadas uma com a outra. A responsabilidade nfio ¢ uma exigéncia
nova da industria, mas adotou novas dimensdes no contexto das custosas e vulneraveis
instalagdes automatizadas (Néwille, 1961 :402). Significa a responsabilidade cumprir
normas, agir pro-ativamente, se envolver com os objetivos da empresa, ou todos estes
significados juntos? Como distinguir diversos niveis de responsabilidade? Este é um
conceito bastante impreciso e ainda por cima, confunde-se com confiabilidade, que faz
referéncia as atitudes e caracteristicas psicologicas do trabalhador (que ndo sio
passiveis de uma avaliagdo objetiva). Quanto a tomada de decisdes, também ¢é
necessario diferenciar niveis: ha decisSes banais ¢ ha decisbes que implicam enorme
responsabilidade segundo o grau em que afetam o desenvolvimento do processo, a

seguranga, a qualidade do produto, etc.

Obviamente, o escasso tratamento conceitual destas caracteristicas da
qualificagfo, que resulta em diversas formas de entendé-las, condiciona os resultados
das pesquisas empiricas e as elabora¢Bes teoricas, tornando dificil a comparacio de
resultados. A evidéncia desta imprecisio conceitual torna particularmente inadequada a
perspectiva de quem vé na presenga destas novas caracteristicas evidéncias de uma

requalificagdo geral do trabalho.
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3. O escasso desenvolvimento de indicadores

Para avaliar o sentido em que se desenvolvem as qualificagdes em processos
automatizados é necessario aprofundar sobre os conteidos dessas novas caracteristicas
da qualificagiio. Além de precisar conceitualmente o que essas caracteristicas sdo, é
necessario desenvolver instrumentos que nos permitam comparar entre as diferentes
formas que elas podem adotar, entre os diferentes niveis de desenvolvimento que elas
podem atingir, entre as diferentes amplitudes em que elas estdo presentes em diversos

processos.

Assim por exemplo, a polivaléncia pode apresentar diferentes formas que
podem ser traduzidas em niveis, que vio desde a adigio de tarefas simples e similares,
passando pela integragio vertical de atividades de fabricagdo, manutenc@o e controle
de qualidade até chegar no nivel mais desenvolvido de sintese complexa de multiplas
atividades. Evidentemente, cada um desses niveis significa diversos niveis de
qualificago. Também podemos avaliar com que amplitude tem se desenvolvido cada
um desses niveis de polivaléncia em cada processo, qual deles predomina, qual o peso
especifico das atividades polivalentes em relagio a atividades especializadas em cada

processo.

Para comparar as diversas formas adotadas por esta e outras caracteristicas
dentro de cada processo, entre processos € entre industrias € preciso entrar no terreno
dos indicadores. Isto €, essas caracteristicas devem ser operacionalizadas em

indicadores passiveis de comparagio

Este é um terreno pouco desenvolvido. A literatura da conta de uma grande
variedade de formas adotadas pelas novas caracteristicas da quahficagdo, mas pouco se
sugere a respeito de como avalid-las e compara-las. Quando esta questdo € tratada,
prevalece a utilizagio do indicador tempo de formag@o/treinamento como ferramenta

de “mensura¢io” da qualificaggo.

Este indicador visa comparar aquilo que resulta mais facilmente comparavel

entre os mais diversos tipos de qualificagio: o tempo de formagZo-treinamento-
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experiéncia exigidos para obter essas qualificagbes. As qualificagOes mais heterogéneas
podem ser comparadas através deste indicador: a maior tempo de formagio, maior
qualiﬁcacﬁo“. Porém, ele pouco revela a respeito a seus variados conteados
qualitativos. De fato, qualificagSes muito diversas podem demandar 0 mesmo tempo
de formag@o. Ele resulta adequado para avaliar o valor conteido nas qualificagbes -
segundo veremos mais adiante®, mas resulta inadequado para avaliar os conteidos

especificos, qualitativos, das qualificagdes.

Quando a anilise das qualificagbes tratava particularmente do trabalho
taylorizado, caso no qual a qualificago tinha se reduzido a simples gestos previamente
estudados e velocidade de execuglo, a caréncia de indicadores para tratar os aspectos
qualitativos da qualificagio no resultava tio evidente. De fato, o trabalho tinha se
tornado, como aponta Braverman, “trabatho indistinto”, trabalho geral criador de
valor, privado de toda especificidade qualitativa. Mas, o advento de novas
qualificagBes com a automagao, cujas caracteristicas apresentam variadas formas, torna

necessario desenvolver instrumentos adequados que permitam compara-las.

Certamente, existem dificuldades para criar novos indicadores: de uma parte

resulta necessario avancar na conceituagio das novas caracteristicas das qualificagdes.

4 Todavia, esta relaglio entre tempo de formagfo e qualificagho nfo ¢ tfo direta e simples. Vérios sdo os
questionamentos gue se colocam ac uso do indicador tempo de formagfo/treinamento/experiéncia. Assim por
exemplo:
a) O tempo de formaglo ndo estd em relagfio direta com a qualificaglo efetivamente obtida. ¥ necessério
“descontar” os desperdicios, aqueles tempos de formagfio que resultaram intiteis (Leite, 1994 :70). A duraclio do
aprendizado para alcangar um mesmo nivel de qualificagio depende das diversas capacidades dos individuos
(Cayate 1983 :39).
b) A formag8o nfio se desenvolve unicamente em instincias formalizadas. O indicador tempo de formagio nio
considera a formagfio obtida no seic da familia nem durante o tempo livre.
¢) O indicador nfio considera a evolugfio da pedagogia nem consegue captar as diferengas de velocidade de
aprendizado resultantes de diversas formas de ensino (Leite ibid. :70). O tempo de formagfio empirica nfo pode
ser comparado ao de formagio racionalmente organizada (Naviile 1961 :401),
d) Existem dificuldades para incorporar a experiéncia ¢ 08 conhecimentos tacitos na mensuragho do tempo de
formagfio. Resulta dificil quantificar os conhecimentos tacitos, produto da experiéncia prética (Wood e Jones
1984). Schmitz (1985) propde considerar a experiéncia pecessiria para atingir as condigbes médias de
produtividade.
¢) A duragiio do tempo de formagfio pode obedecer a outros fenGmenos que nifio os requerimentos de qualificagiio.
Braverman critica a validade de considerar a prolongagio do periodo educativo como indicador de um aumento
da qualificaghio, uma vez que nfio foi um resultado surgido exclusivamente de demandas da produglio. A escola
também fungBes de socializagho, atenua o desemprego ao estender a idade de ingresso ao mercado de
trabalho, etc (1974 :499-500).

2 A Teoria do Capital Humano fala de custos da qualificagio, e nfo valores, medidos pelo investimento em
formag#o e usa o indicador tempo de formagio para mensurar €sse investimento {Schultz 1967).
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Evidentemente, este ¢ um passo prévio a sua operacionalizacdo em indicadores. De
outra parte, estd a propria dificuldade de traduzir estas caracteristicas qualitativas -e
portanto intrinsecamente variadas- em pardmetros mensuraveis. Para comparar e
avaliar coisas essencialmente diversas, como o sdo as qualificagdes quando
consideradas desde o ponto de vista qualitativo, € imprescindivel definir algum sentido,
algum critério, que permita essa comparagio. Caso contrario, cairiamos em uma
anotagdo de particularidades, em uma espécie de “etnografia” simplesmente descritiva

das qualificagdes, que ndo nos levaria a conclusdo alguma.

Alguns exemplos demostrarfo a dificuldade de avaliar as novas caracteristicas
da automagiio sem contar com indicadores adequados assim como as dificuldades para
sua formulagdo. Consideremos por exemplo as atividades de ofimizagdo de sistemas e
prevengdo de problemas e falhas. Estas resultam pouco suscetiveis de serem
avaliadas: trata-se de atividades de certa forma intangiveis, em que a relagBo entre
atividades e resultados é difusa. Além disso, s&o atividades que geralmente dependem
do coletivo de trabalhadores ¢ devem portanto ser avaliadas a nivel coletivo.
Certamente, alguns indicadores tais como nimero de panes, de paradas de maquina, de
erros humanos, etc, podem ser considerados para avaliar a auséncia -e ndo a presenca-
destas competéncias. Outros como a relagio matéria prima/produto captam mais
diretamente a performance de otimizagdo. A comparagio destas competéncias entre
processos é ainda dificultada pelos diversos graus de estabilidade ou instabilidade

assim como de complexidade que diferenciam os processos produtivos.

Como avaliar as atividades de resolugiio de problemas? Contabilizar o niimero
de problemas resolvidos por jornada nada diz a respeito dos niveis de qualificagBes
envolvidos. Ha problemas padronizados com resolugbes igualmente padronizadas e
problemas complexos cuja resolugio demanda profunda reflexdo e, portanto, alta
capacitagio. Estas diferengas devem ser contempladas na hora de formular

indicadores.
A quest@o da polivaléncia tem, como ja dissemos, varias dimensBes: tem um

aspecto quantitativo, referido ao nimero de tarefas adicionadas e sua variabilidade, e

outro qualitativo, que refere aos niveis de conhecimento do processo produtivo
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envolvidos. Mas, um indicador que permita comparar formas de polivaléncia deve
também considerar os graus de complexidade das atividades, se existem tarefas

centrais e outras periféricas, os ciclos de duragfio dessas atividades, etc.

E possivel avaliar o grau de abstragio requerido pelo trabalho em sistemas
informatizados? Em que medida h& uma relagdo direta entre o grau de informatizagdo

dos processos e uma complexificagio dos raciocinios demandados aos operarios?

As dificuldades de tornar comparaveis atividades variadas e muitas vezes ndo
especificadas (por exemplo, evitar imprevistos) sdo evidentes. Ainda mais quando
variaveis relacionadas & complexidade, caracteristicas, estabilidade, etc, do processo
produtivo devem ser conjugadas com cada uma das dimensdes das qualificagbes que
queremos analisar. N#o obstante, a avaliagio do sentido no qual evoluem as
qualificagdes, das formas desse desenvolvimento- ¢ -do -alcance -atual das novas

caracteristicas do trabalho requer desse desenvolvimento instrumental.

Nio obstante os reparos metodologicos colocados ao longo deste capitulo,
uma questZo ¢ inegével: ha evidéncias de que as qualificagBes sofreram uma profunda
mutacio. Também parecem existir evidéncias no sentido de que, pelo menos em
alguns casos, as qualificages tém se desenvolvido de forma muito diferente das
formas restritivas da fragmentag8o, prescrigio e controle do trabalho que
conformavam o padrio dominante. Em algumas formas de se apresentar, as novas
caracteristicas da qualificagio revelam um contetido francamente liberador daquela
sujei¢lio caracteristica do trabatho fordista. As observagBes anteriores nio vio no
sentido de minimizar estas transformagdes, mas sim de questionar a possibilidade de
inferir, a partir delas, uma tendéncia Unica e generalizada em dire¢iio a requalificacdo
do trabalho. Acreditamos que ha evidéncias empiricas que contradizem tal

interpretagdo assim como dificuldades metodologicas que a fragilizam.
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4. Uma abordagem da qualificacio predominantemente técnica

Até agora consideramos neste trabatho aquilo que constitui o foco principal da
analise da qualificago do trabalho na literatura dos anos 1980 as novas caracteristicas
da qualificagio surgidas com a automagio em diferentes industrias. Porém, alguns
autores deste periodo consideram também outras implicagdes das transformagOes da
qualificagdo, aspectos que transcendem esse quadro mais concreto dos processos
produtivos e se situam no quadro mais amplo das relagGes sociais. Isto nos conduz a
diferenciar, na literatura, duas formas de abordar a qualificagio: uma, que
denominamos fécnica, dominante, e outra, menos desenvolvida, que acrescenta a
abordagem técnica outra que denominamos social ou de valor. Expliquemos o que

diferencia estas duas abordagens.

Na abordagem técnica, a qualificagio é considerada como um conjunto de
conhecimentos, capacidades, destrezas e inclusive atitudes que sdo exigidas a forga de
trabatho para desenvolver o processo produtivo. Assim por exemplo, quando se faz
referéncia aos processos tayloristas ou fordistas, destacam-se a destreza manual e a
velocidade ou ritmo de execugdio, enquanto nos processos automatizados sdo
salientadas as ja referidas novas caracteristicas da qualificago. Destaca-se também que
ambas situagOes se diferenciam pelas relagles entre os trabalhadores e a tecnologia -
trabalhadores como apéndices das maquinas no primeiro caso; trabalhadores que
supervisionam e otimizam o funcionamento da tecnologia no segundo- e pelas relagSes
que se estabelecem entre os trabalhadores -reuniio de trabalhadores parciais vs

relagSes entre operarios polivalentes.

De¢ forma mais geral, podemos dizer que esta forma técnica de tratar a
qualificagdo se refere aos aspectos concretos do trabalho produtor de valores de uso.
Isto ¢, analisa as relagdes dos individuos com o sistema tecnologico e entre si em
Jfungdo das exigéncias concretas dos processos de produgdo para realizar produtos
particulares. Considerar a qualificagio desde o ponto de vista técnico significa abstrai-
la das relagbes sociais particulares no seio das quais o processo de trabalho se

desenvolve.
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Quando as implicagdes das relagdes sociais nas quais estdo inseridos os sujeitos
que trabatham sio consideradas, estamos ante outra abordagem da qualificagdo. Dado
que estamos estudando a qualificagdo em processos produtivos que se desenvolvem no
seio de relagdes sociais capitalistas, relagbes que estdo mediadas pelo valor,
denominamos a esta outra perspectiva social ou de valor. Neste caso, o processo de
trabatho € tratado como um processo de valorizagdo do capital e as qualificagbes sdo

avaliadas nesse contexto.

Considerada desde a perspectiva do valor, a qualificag@o faz parte do valor da
mercadoria forga de trabalho, junto a outras mercadorias necessérias para sua
reprodugfo. Ou seja, os diversos elementos que conformam a qualificaglo, em lugar de
ser considerados em seu aspecto técnico, enquanto capacidades concretas requeridas
para realizar um processo de trabalho em particular, sdo considerados como valores.
Enquanto tais, interessa o tempo (socialmente) necessario para adquirir essas
competéncias, o tempo consumido na formagio e aquisigio da experiéncia necessaria

para ter uma qualificagio e desempenha-la nas condigSes médias.

Podemos encontrar as origens da consideragio da qualificagdo como parte do
valor da for¢a de trabalho nos economistas classicos -Petty, Smith, Ricardo, Marx,
entre outros. Também adotam este ponto de vista estudiosos da tecnologia e da
industria do século passado como Babbage e Ure. Tanto Smith quanto Babbage
argumentavam que a divisdo do processo de trabalho reduz o valor da mo de obra ao
diminuir a necessidade de treinamento (Cf Braverman 1974, Schmitz 1985, Marx
1867)%.

Mas a analise da qualificagio desde a perspectiva social ou de valor ndo se
esgota aqui. Também estd presente ao considerar o avango tecnologico -e em
conseqiiéncia a relagio entre trabatho vivo e meios de produgdo- como um processo
condicionado pelas finalidades de valorizagdo do capital e inserido nas relagGes

contraditorias entre capital e trabalho.

@ O proprio Taylor raciocinava como Smith ou Babagge ao descrever seu sistema de trabalho em Shop
Management (1963). “°A méxima capacidade [deste novo sistema] 50 serd alcangads guando quase todas as
maquinas da fabrica sejam operadas por homens que tenham menor calibre e capacidades e que sejam, portanto,
mais baratos que aqueles que requeria o velho sistema’™ (citado por Braverman 1974 :145).
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A dupla perspectiva que trata dialeticamente os aspectos técnicos (relativos ao
valor de uso, ao conteido concreto) € os aspectos sociais (relativos ac valor enquanto
relagdo social) do processo de trabalho foi amplamente desenvolvida no método de
Marx*. Nio obstante sua analise do processo de trabatho ter sido tdo influente na
literatura sobre o desenvolvimento do trabalho e das qualificagSes (seja dentro ou fora
do marxismo), encontramo-nos, na liferatura que analisamos, com o predominio da
perspectiva técnica por sobre esta dupla perspectiva. Em alguns casos, s6 os aspectos
técnicos sdo considerados;, em outros casos o0s aspectos técnicos recebem um
tratamento mais desenvolvido que os aspectos sociais. Inclusive dentro da corrente da
Teoria do Processo de Trabalho que, no geral, adota esta dupla perspectiva, a
concentragdo na Otica técnica ¢ evidente em vérios trabalhos®. Em suma, defrontamo-
nos na literatura sobre a qualificagio com a existéncia de duas grandes aproximagdes &
qualificagio: uma técnica, dominante, ¢ outra que contempla conjuntamente &

perspectiva técnica e social, menos tratada®.

# 08 conceitos “técnico” ¢ “social”, no sentido em gue agui os utilizamos, foram desenvolvidos por Marx. Cf.
particularmente sua andlise sobre o duplo cardter do trabalho -o de ser fonte criadora de valores de uso e de
valor- o qual se reflete no processo de trabalbo como o duploe processo de criagio de valores de uso concretos e
processo de valorizaglo (Cf. O Capital Tomo L, Vol.1, capitulos 1 e 5 ). Marx também refere-se és relagSes
técnicas como relagBes materiais ou naturais.

> No caso concreto de Braverman, & perspectiva técnico-social usada para analisar a qualificagfic manifesta-se
em que junto a um detalhado tratamento das transformagdes concretas sofridas pelas qualificagfes nos locais de
trabalho, aborda o significado destas transformagdes em termos das relagdes sociais. Faz isto quando: a) comega
sua anédlise da administraglo capitalista considerando a forga de trabalho como uma mercadoria ¢ avalia o
impacto das transformagdes das qualificagBes em termos de variagBes no seu valor, b) considera a evolugfo das
qualificages no quadro da valorizaglo do capital, inscrevendo as tendéncias do processo de trabalho dentro das
tendéncias mais amplas derivadas da valorizaglio; c) enquadra toda sua andlise no contexio da relagiio
contraditéria entre capital e trabatho e o desenvolvimento da subordinacfio do trabalho ao capital e, d) analisa as
conseqifncias das fransformagBes do processo de frabalho sobre tods a classe operiria, incluidos os
desocupados.

% H4, ainda, outra forma de abordar a qualificagio presente na literatura, que podemos denominar “construgfo
social da qualificagBio™ ou, seguindo Adler (1990 ) “superestrutural”. A qualificacfio ¢ considerads como
“gonstrugdo social” quando tratada em termos das categorias adotadas pelos censos, instituigbes de treinamento e
formagHo profissionsl, as proprias empresas, os grupos de oficios, efc, para classificar a forga de trabalho. More,
por exemplo, sustenta que as qualificagdes podem ser comsideradas como artefatos sociais que surgem da
delimitacBo artificial de certos trabalhos como qualificados (1986 :109). No mesmo sentido, Wood fala em
“construg@o social das qualificacBes” como resultado das estratégias e reivindicagdes do capital e do trabalho
sobre as classificagBes a partir das quais certos trabalhos sfio catalogados como qualificados, mesmo sendo
desqualificados na realidade (1982: 17). Adler, por sua vez, também considera a qualificagic como uma
cateporia socialmente significativa, que reflete o poder dos diversos atores para influenciar a classificagfio das
qualificagBes ¢ os saldrios a elas relacionados (1990 :B07). Alguns destes aspectos estio compreendidos na
abordagem social.
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Os partidarios da requalificagdo do trabatho da década de 1980 adotam uma
perspectiva exclusivamente técnica’’. Entre os demais autores desse perfodo, alguns
adotam também a perspectiva social ou de valor. O fazem ao considerar a qualificagio
como parte do valor da forga de trabalho. Tal é o caso, por exemplo, de Schmitz
(1985), Kemn ¢ Schuman (1984 e 1990), Freyssenet (1984)*. O fazem, também, ao
considerar a influéncia do processo de valorizagdo e das relagSes capital-trabalho sobre
o desenvolvimento das qualificagBes; s80 os casos de Freyssenet (1984), Coriat (1980,
1987, 1990), Lojkine (1984 e 1986), Schmitz (1985, 1988), Elger (1982),
principalmente.

Certos aspectos da perspectiva social s0 foram desenvolvidos
fragmentariamente na literatura deste periodo. A evolugiio da qualificagio em termos
de valor assim como algumas implicagSes da relagdo dialética entre os aspectos técnico
e social foram pouco exploradas. Isto justifica nosso interesse por desenvolver esta
dupla perspectiva técnico-social. Ao fazé-lo, também pretendemos demostrar que as
analises unilateralmente técnicas -tais como as que fundamentam a hipétese da

requalificagio- constituem uma visdo parcial do problema.

Nosso trabalho orienta-se, no proximo capitulo, a estruturar um quadro tedrico
geral a partir do qual tratar as transformagGes da qualificagdo do trabalho surgidas com

a automacio na dupla perspectiva técnico-social.

4 Que se trate de uma analise técnica das qualificagBes nfo quer dizer em absoluto que esses autores nfio
procurem causas explicativas destas transformagdes fora do processo concreto de trabatho.

# Assim por exemplo, segundo Freyssenet ,“fa] qualificagfio real de um trabalho ... mensura-se pelo tempo de
aprendizado e de instruglo estritamente necessérios para efetuar e tarefa considerada™ (1977, citado por Acero
1983 :11). Kemn e Schuman per sua vez, diferenciam o trabalho qualificado do niio qualificado segundo o tempo
de treinamento {de diversos tipos) exigido (1990 :115). Schumitz (1985) considera relevante, além do tempo de
treinamento, 2 experiéneia necessaria para alcancar o prau de produtividade média.



ConclusGes

Variados estudos empiricos revelam a existéncia de novos contetdos da
qualificagio do trabaltho que seriam proprios da automagdo. Porém, eles tém sido
objeto de interpretages dispares. Para um grupo de autores, esses conteidos s&0
indicativos de uma tendéncia & requalificagio do trabatho. Segundo outro grupo, eles
nio necessariamente implicam requalificago e as transformagSes da qualificagdo sdo
interpretadas em termos de diversas possibilidades, “modelos”, cenarios, tendéncias, e
inclusive de indeterminagfo. Neste capitulo apresentamos algumas razdes que

explicam estas diferentes interpretagOes.

Vimos, em primeiro lugar, que os autores que se inclinam pela requalificago
tendem a identificar as novas caracteristicas do trabalho, tais como a polivaléncia, a
substituigio do trabalho direto por indireto, a autonomia, a crescente mediagio
informatica, etc, com requisitos de conhecimentos mais amplos e/ou profundos. Isto €,
esses tragos adotariam uma Gnica forma, sempre no sentido de uma maior qualificagéo.
Dai que, a constatagdo de sua presenga parece ser suficiente para evidenciar um

movimento em dire¢io a um aumento do nivel de qualificagdes.

Os autores que relativizam ou questionam que a automagio possa conduzir a
uma linica tendéncia a requalificagdo salientam -baseados em evidencias empiricas- a
existéncia de uma série de fatores condicionantes que ddo origem a variados contextos
de automacio. Existem especificidades tecnologicas -condigbes em que a automagido
foi desenvolvida, escalas e escopo da produgdo, etc- assim como variadas situagdes
dos trabalhadores, das relagbes capital-trabalho, etc, que diferenciam cada situagfo.
Em conseqiiéncia, as qualificagdes nfio desenvolver-se-iam em um tGnico sentido. Os
novos conteidos da qualificagio adotariam, nos diferentes contextos, diversos
significados, niveis de desenvolvimento, expansdo, etc, € nio uma tUnica forma, como

se sustentava no caso anterior.

Outra razdo que explica a diversidade de opiniGes sobre o desenvolvimento das

qualificagbes € que reina na literatura uma enorme imprecisio na conceituagdo das
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novas caracteristicas da qualificagdo. Na medida em que se entendem diversas coisas
por polivaléncia, autonomia, retomada do controle, etc, é natural esperar diversas
interpretagdes sobre o que elas significam em termos de qualificagiio. Estas diversas

conceituagdes constituem uma séria dificuldade na hora de comparar os trabalhos

empiricos.

Além de esclarecer estes conceitos € preciso, para avaliar o senfido no qual se
desenvolvem as qualificagGes, desenvolver indicadores que permitam comparar as
diversas formas que adotam essas caracteristicas e, portanto, os diversos niveis de

qualificag8o nos quais elas se traduzem.

Apesar destes problemas apontados, € preciso salientar que ha suficientes
evidéncias de que nos achamos frente a uma mutagio muito significativa das
qualificages, pelo menos em alguns setores industriais. Independentemente de que
estas transformacgBes sejam interpretadas como uma requalificag8o do trabalho ou em
outro sentido, parece evidente que os novos conteudos sfo contraditdrios com uma
tendéncia, que parecia clara até agora, em diregio a uma crescente fragmentagdo e

banalizagdo do trabalho.

No final deste capitulo evidenciamos a existéncia de duas grandes formas de
aproximag&o & qualificagio: uma técnica e outra que combina as perspectivas técnica e
social. Enquanto a primeira centra a analise nas qualificagdes como médios para
produzir valores de uso -isto €, se situa no nivel do processo de trabatho-, a segunda

considera a qualificagio no contexto do processo de valorizagio.

Dissemos que a perspectiva técnica € a predominante; ndo obstante ela,
isoladamente, constitui uma visiio parcial do problema. De outra parte, consideramos
que ha aspectos da abordagem técnico-social -abordagem que consideramos mais
frutifera- que foram pouco explorados. Dai que nosso objetivo, no que segue deste

trabalho, € aprofundar nesta dupla abordagem.
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CAPITULO Il

Elemientos para uma andlise dialética da qualificacio

Neste capitulo comegamos a desenvolver um quadro tedrico a partir do qual
tratar as transformacdes sofridas pela qualificagio como decorréncia da automagiio a
partir da dupla perspectiva técnico-social. Como dissemos, ha certos aspectos desta
dupla abordagem que foram pouco desenvolvidos dentro da literatura dos anos 1980 e

algumas questdes permanecem sem ser exploradas.

Como em qualquer aproximagio tedrica primaria a um tema, trabalhamos em
um nivel de abstraglio bastante alto. Sendo que acabamos de tratar, no capitulo
anterior, aspectos concretos e visiveis da qualificagio -as caracteristicas que a definem
desde um ponto de vista técnico-, a mudanga de linguagem e de nivel de abstragio serd
evidente ao adentrarmos, neste capitulo, no nivel muito menos aparente das relagSes

sociais.

Comegamos tragando um quadro geral do processo de trabalho a partir do qual
tratar a qualificagdo na perspectiva técnica. Ele nos permite uma aproximacio a
qualquer processo de trabalho -independentemente da diversidade qualitativa e da
localizagfio historica- para a analise das demandas de conhecimentos requeridos e das
formas em que eles sdo distribuidos em funcgdo das relagGes entre os individuos ¢ deles

com a tecnologia.

Na segunda parte do capitulo, aproximamo-nos a qualificacio desde a
perspectiva do valor. Comegamos considerando a especificidade do trabalhador no
quadro das relagOes capitalistas: a de ser uma mercadoria. Deixamos entdo de lado os
aspectos concretos da qualificagio como produtora de valores de uso para considera-la
como parte do valor da mercadonia forga de trabalho. Este valor varia através do
tempo. A evolugdo das qualificagbes desde o ponto de vista do valor pode ser

divergente com sua evolugiio desde o ponto de vista do seu contetdo técnico. Esta é
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uma questdo por demais interessante, inexplorada na literatura dos anos 1980, que

trataremos aqui.

E preciso salientar que a abordagem técnico-social ¢ uma dupla forma de
enxergar 0 mesmo processo de trabalho e as mesmas qualificagGes. Ndo se trata de
dois objetos de estudo senfio de um método que aborda de duas formas o mesmo
objeto, diferenciando analiticamente o aspecto técnico (o conteiido) e a forma social
(ou de valor) da qualificagio. A dialética do método so trata de captar a dialética da
realidade, uma vez que o técnico e o social condicionam-se mutuamente. Interessam-
nos particularmente alguns aspectos desta interrelagéio dialética entre forma social e
contetdo técnico que resultam da logica de valorizag#o do capital que rege as relagdes

capitalistas. Tal ¢ o foco da ultima parte do capitulo.

Veremos que, como resultado da valorizagdo, hé uma tendéncia ao continuio
desenvolvimento tecnologico que redunda no crescimento permanente da base
tecnologica da produgiio. Esta tendéncia, conhecida como aumento da composigio
orgénica do capital, € um exemplo de como a forma social -a valorizagio- incide sobre
o conteudo concreto dos processos de trabalho, transformando a relagio técnica entre
trabalho vivo e trabalho morto ou objetivado em meios de produgfio. Neste contexto, o
papel do trabatho vivo, e portanto sua qualificagfio concreta, sdo continuamente
redefinidos. Por sua vez, este dominio das forgas produtivas materiais sobre as
humanas em termos técnicos, tem também um aspecto social que se traduz num

dominio do capital sobre o trabaltho enquanto classes sociais.

Interessa-nos também outra conseqiiéncia do aumento da proporgio de meios
de produgiio em relagio ao trabalho: a expulsdo de for¢a de trabalho. Na medida em
que os trabalhadores resultam desnecesséarios, suas qualificages, consideradas em seus
aspectos concretos, tornam-se obsoletas. Esta obsolescéncia técnica se reflete em um
desperdicio de valor. Desde que a qualificagio estd sujeita & compra-venda, um
trabalhador desocupado é um trabalthador que ndo consegue vender -realizar o valor-
de sua qualificagio. Uma qualificagio que ndo € reconhecida socialmente através da

venda, torna-se desperdicio de uma porgdo de trabalho social investido em formagao.



Consideramos por ultimo como o desemprego impacta as relagdes capital-
trabalho, inclinando a relago de forgas em favor do capital. Isto influi no contettdo da
qualificagdo, possibilitando uma utilizagio da forga de trabalho mais flexivel e

autdnoma e menos baseada no controle direto.

1. A qualificacdo considerada a partir do processo de trabalho (perspectiva

técnica)

A andlise técnica das qualificagdes revela as dificuldades que surgem ao
comparar coisas que sdo essencialmente diversas. Cada qualificagio, orientada a
produzir um valor de uso particular em um contexto tecnologico, organizacional e
social particular, tem sua especificidade. Como apontamos no capitulo anterior, as
mesmas caracteristicas -por ex. polivaléncia, raciocinio abstrato- podem adotar
diversas formas segundo o contexto. Comparar as qualificacdes desde o ponto de vista
técnico requer desenvolver um instrumental metodolégico bastante sofisticado. Mas,
para isso, € preciso partir de um quadro tednico que nos oriente sobre quais critérios
adotar nesta comparagdo, isto &, definir o qué ha de compardvel por tras desta
diversidade. O que ha de comum em todos os processos de trabatho que possa

constituir uma base de comparaggo?

Visto do ponto de vista técnico, o objeto do processo de trabalho € a producio
de um produto, de um valor de uso. Para isso, o trabalhador desenvolve uma atividade
cujo fim € modificar a forma ou estado do objeto do trabalho (matérias brutas e
matérias primas) fazendo uso de meios de trabatho -sejam seu préprio corpo e
intelecto e/ou instrumentos (ferramentas e maquinas)- e das condigdes objetivas nas
quais o processo ocorre (terra, edificios). Podemos distinguir neste processo dois tipos
de atividades: o desenho mental ou atividade consciente encaminhada a um fim e a

atividade pratica ou de execugfo.
Mesmo se esta forma de ver o processo de trabalho ¢ mais obvia quando nos

referimos 4 produgdo de um produto material no qual as atividades intelectuais de

concepgio estio claramente diferenciadas das atividades praticas de execugiio
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(manuais ou ndo), ela também se aplica aos casos em que todo o processo consiste em
atividades intelectuals e casos em que a cristalizagio do trabalho num produto material
¢ menos evidente. Assim por exemplo, consideremos a atividade de um especialista
que fabrica um sofiware. Ele conta com um computador como meio de trabalho para
potenciar suas capacidades intelectuais, o qual armazena um certo volume de
informagdo produzida previamente e € capaz de realizar uma série de operagles
l6gicas e de acumular nova informag@io. Mesmo se todo o trabalho se da em torno da
atividade intelectual do especialista, igualmente podemos diferenciar as atividades que
constituem o planejamento do trabatho das que constituem a atividade propriamente
dita. Que a atividade intelectual ¢ um tipo de atividade pratica fica demonstrado por
suas implicagOes fisiologicas: € gasto de energia, freqiientemente conduz ao desgaste

da visdo, ao estresse, etc.

Da mesma forma, podemos considerar o trabalho de pesquisa que cristaliza
uma idéia inovadora. Também aqui existe um plano de trabalho preconcebido -a
excegdo acontece quando uma inovagio ¢ resultado de uma descoberta casual-, meios
de produgdo sdo utilizados -computadores, laboratérios, etc- e, geralmente, a idéia
resultante se traduz em desenhos, trabalhos escritos, amostras, informag&o armazenada
num computador ou outros tipos de produto. Claro que o autor da idéia inovadora
pode guarda-la, para maior seguranca, na sua propria memdria e entfio sua atividade

ndo se cristalizard em um produto externo.

Consideremos cada uma destas fases, o desenho mental e a atividade pratica,

com mais detalhe.

a) O desenho mental

Quando um ser humano desenvolve um trabalho comeca prefigurando em sua
mente o produto que pretende realizar e o caminho a seguir para consegui-lo. Este
desenho mental baseia-se em uma série de conhecimentos sobre as propriedades dos
materiais, as fungdes dos instrumentos e maquinas e sobre o conjunto de atividades
que compdem o processo de trabalho em si, conhecimentos que serdo depois

traduzidos em agles na fase de execugfo do trabalho.



Podem ser distinguidos, segundo as diversas origens, distintos tipos de
conhecimentos. Estes podem ser o resultado de um aprendizado pratico ou de uma
aproximagdo teorica. O aprendizado pratico pode ser desenvolvido através da
observagio ou do ensino ou, ainda, ser o resultado do acumulo de experiéncia.
Falamos em aprendizado através da observagdo (ou ensino por meio do exemplo
direto) quando um trabathador aprende observando como outro trabalhador realiza
uma determinada atividade. Historicamente, esta € a primeira forma de transmissfo de
conhecimentos, sendo inclusive previa ao surgimento da linguagem, uma vez que ndo

requer de formulagBes simbolicas (Ingold 1986).

No aprendizado por meio do ensino, os conhecimentos sdo transmitidos entre
os individuos de maneira simbolica e, portanto, o contato direto com os materiais ¢
meios de trabalho ndo é imprescindivel (ibid.). Este tipo de conhecimento,
desenvolvido historicamente em intima relagdo com o desenvolvimento da linguagem,
tem evoluido no sentido de uma crescente formalizagio, conformando um corpo de
conhecimentos armazenados, sistematicamente organizados e transmissiveis. Tal a base
a partir da qual se desenvolvem o ensino e aprendizado tedricos, baseados em formas

de conhecimento puramente simbolicas e separéveis da pratica.

Por tltimo, a propria pratica de trabalho e a familiaridade com o tratamento de
materiais, instrumentos, etc, junto & reflexfio sobre essa pratica, conduz a formas de
conhecimentos particulares, resultantes do acimulo de experiéncia. Este tipo de
conhecimento revela o crescente dominio das condigdes do meio no qual se trabalha,
sem que isso implique na necessidade de torna-lo explicito (Zuboff 1988 :187). Dada
sua dificil socializagiio através de formas abstratas como a linguagem, este

conhecimento é denominado “tacito”.

Estas formas de conhecimento podem atingir diversos niveis. Seguindo Ingold
(1990), podemos relacionar esses niveis com os conceitos de técnica e de tecnologia.
Assim, o conhecimento pratico é inseparavel da experiéncia particular dos sujeitos que
produzem e constitui a esséncia da técnica, entendida esta como conjunto de

conhecimentos ligados & agHo pratica. As formas mais simples de conhecimento,
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denominadas consciéncia pratica, estio também presentes nos animais que utilizam ou
fabricam instrumentos®. Ndo obstante, 0 conhecimento pratico nio se identifica com
simplicidade e ainda hoje ¢ uma das formas de conhecimento presentes na atividade

industrial e na inovagio™ (7).

Quando um corpo de conhecimentos expressa as leis que explicam e prevéem
os resultados da agfo pratica, quando existe um conhecimento de causa-efeito,
estamos ante um nivel de consciéncia (ou de conhecimentos) mais profundo. Quando
existe um corpo de conhecimentos separados da experiéncia subjetiva, cuja validade é
portanto independente dessa experi€ncia, e que contribui para explicar os resultados da
atividade pratica, estamos tratando de tecnologia e de conhecimentos cientificos

(Ingold ibid.).
b) A atividade pratica

A atividade pratica que se segue a concepgdo mental do trabalho desenvolve-se
através de dois tipos de relagbes: entre os elementos humanos e materiais (meios de

produgfio) envolvidos no processo ¢ entre os primeiros entre si°.

A relagdo entre os trabalhadores e os meios de produgdo pode ser analisada
segundo 0 grau de objetivagdo do trabalho atingido pelo processo de produgio.
Expliquemos o que isto significa. O processo de objetivagio reflete como, através do
trabalho, o ser humano conseguiu transformar a natureza e subjetivar-se respeito a ela.
Nesse processo, iniciado junto a propria hominizagio, foi se desenvolvendo uma
crescente mediagdo de meios de produgdo entre o individuo e o objeto de trabalho.
Originalmente, quando a prépria mo humana era o meio de trabalho, a relagio do
homem com o objeto de trabalho era direta. Com a fabricagio de instrumentos surge a

primeira mediagfo e esta se complexifica e amplia com o advento das maquinas. Esses

*# Por exemplo, chimpanzés que utilizam galhos para catar mel, péssaros que quebram conchas jogando-as contra
rochas.

% Cf. os exemplos apresentados por Rosemberg (1982, Cap. 7).
5! Reafirmamos que o fato de considerar relagBes entre seres humanos nfio contradiz a perspectiva técnica de

anélise com a que estamos trabalhando neste momento, desde que fazemos abstracfo da forma social especifica
que elas adotam ou, de outrs mancirs, as tratamos sem fazer referéneia a sua determinagfio historica concreta.
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meios de produgdo objetivam, de forma crescente, porgdes de conhecimentos tedricos
e préaticos necessarios ao desenvolvimento do processo produtivo. Eles véo
incorporando, em sua propria estrutura e mecanismos, habilidades manuais,

conhecimentos dos materiais, atividades de controle e corregiio de ferramentas, etc™.

Considerar os processos produtivos segundo o grau de objetivagiio nos permite
avaliar a forma em que os conhecimentos envolvidos na produgdo estdo distribuidos
entre as for¢as produtivas materiais e humanas. Isto €, permite considerar o espago
especifico de trabalho que repousa sobre as qualificagbes dos individuos em relagdo

ao volume total de conhecimentos necessdrios ao processo.

As relagbes que se estabelecem entre os trabalhadores estdo estreitamente
ligadas as caracteristicas dos processos ¢ ao nivel de desenvolvimento dos meios de
produgio. Enquanto alguns processos exigem formas de cooperagfio entre varios
individuos, outros podem ser desenvolvidos em forma individual. As formas de
cooperagfo ndo sdo privativas dos meios de produgdo complexos. Pelo contrario, é
muitas vezes a falta de desenvolvimento dos meios materiais de produgdo o que faz
desenvolver a cooperagdo como principal for¢a produtiva: tais os casos da caga maior
(ou complexa) entre cagadores-recolhedores ou a construgdo das grandes obras de

rego nas chamadas “sociedades hidraulicas™ pre-hispanicas (Ingold 1986, Dierxsens

1983).

Porém, existem diversas formas de cooperagdo. A que acabamos de referir
trata da cooperaglio de individuos que realizam as mesmas tarefas, enquanto outra
forma bascia-se na divisio do processo de trabalho em distintas fases que sdo

realizadas por distintos trabalhadores.

Que o processo de trabalho seja a unidade de um plano preconcebido e o
desenvolvimento de uma atividade de acordo com esse plano, ndo implica que tal

unidade seja indivisivel. Pelo contrario, como explica Braverman, essa

# 0 processo de objetivaglio do trabatho seré tratado com maior detathe no Capitulo IV.
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“.unidade de concepgdo e execugio pode ser dissolvida. No entanto, a
concepgdo deve preceder e reger a execucio, mas a idéia, concebida por
alguem, pode ser executada por outra pessoa. A forga orientadora do trabalho
continua sendo a consciéncia humana, mas a unidade entre as duas pode ser
quebrada no individuo e restabelecida no grupo, na fabrica, na comunidade, na
sociedade em seu conjunto” (1974 :67).

Esta primeira forma de diviséio, separa o conhecimento no qual se baseia a agio
da propria aglo. Esta reparticio de conhecimentos implica que deve se estabelecer
uma relaglio entre os individuos que planejam o trabalho e os que desenvolvem a

atividade pratica, para que esta Gltima possa vir a se realizar.

De outra parte, a atividade pratica pode ser dividida em fases separadas
espacial e temporalmente segundo suas caracteristicas técnicas, de acordo aos
instrumentos ou méquinas utilizados, as habilidades e numero de trabalhadores
disponiveis, etc. Esta divisdo das atividades praticas afeta também aos conhecimentos
subjacentes a elas. O grau em que um trabalhador ou um grupo de trabalhadores
conhecem tebrica e praticamente o conjunto de atividades que ddo como resultado um
produto esta em fung8o da variedade de fases ou tarefas que este ou estes realizam (e,

portanto, dos diferentes instrumentos e maquinas que utilizam).

As relagdes que se estabelecem entre os individuos a fim de desenvolver as
distintas fases em que o processo de trabalho foi fragmentado refletem as formas em
que a totalidade de conhecimentos -detidos por eles em distintas propor¢des- sdo
relacionados para realizar a pradug:&o”. Podemos distinguir, num extremo, relagfes
de cooperagio e, em outro, relagdes de hierarquia, que definem diversos graus de
autonomia ou subordinagfo, de liberdade de agBio ou prescrigdo do trabathador no

desenvolvimento do trabalho.

% Em qualquer processo de trabalho atual é evidente que nem todos os trabathadores envolvidos tém um papel
igual em relaglio ao conhecimento. Historicamente, como conseqiéncia da introdugfo da ciéncia 2 produglo -
particularmente a partir da revoluglio cientifico-técnica de fins do século XIX- foi conformando-se uma camada
de engenheiros e cientistas em cujas mos permaneceram boa parte dos conhecimentos clentificos (Layton 1986,
Noble 1982, Gorz 1989, [sem data original]). Esta prépria camada foi se complexificando e sendo inclusive
stingida pela divisfio do trabalho, ¢ complexificando, por sua vez, a distribuigio de conhecimentos entre os
elementos subjetivos do processo produtivo.



Os elementos surgidos da analise anterior nos permitem diferenciar duas formas
de conhecimento do processo de trabatho que determinam o nivel de qualificagio. De
uma parte, temos o conhecimento em profundidade, que se refere ao conhecimento
dos fundamentos que guiam a agdo pratica (incluindo aqui aqueles conhecimentos
objetivados em meios de produgio). De outra parte, o corhecimento em amplitude,
segundo as fases, o leque de atividades desempenhadas. O nivel alcangado no

conhecimento em amplitude e em profundidade dependem, como vimos, de:

- O tipo de conhecimentos requeridos para a concepgdo e a execuglo. Estes

podem ser, segundo sua origem, praticos ou teoricos.

- O nivel atingido por esses conhecimentos. Quando estes resultam do
conhecimento pratico trata-se de um conhecimento técnico e, quando se baseiam em

leis cientificas previamente comprovadas, sdo de nivel cientifico.

- O grau de objetivagiio de conhecimentos em meios de produgio, sejam estes

conhecimentos manuais ou tedrico-abstratos.

- O tipo de divisdo de conhecimentos resultante da divisdo do processo de
trabatho € o tipo de relagdes que se estabelecem entre os individuos para articular esses

conhecimentos.

Consideramos que estas sdo quatro dimensoes fundamentais que confluem na
determinagdo da qualificacdo do ponio de vista técnico. Este esquema geral permite
considerar os conhecimentos envolvidos em qualquer processo de trabatho e as formas
em que eles s&o distribuidos em fungdo das relagGes entre individuos e deles com a
tecnologia. Ele constitui uma base conceitual geral a partir da qual se pode comparar
as qualificacdes entre distintas industrias e em distintos momentos apesar da sua

diversidade qualitativa intrinseca.
Entre este quadro geral que acabamos de tragar e a realidade concreta dos

processos de trabatho ha muitas mediagGes. Ele ndo € mais do que um primeiro passo

em direc3o a um desenvolvimento metodologico que pretendemos realizar no futuro
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para comparar as qualificagbes desde o ponto de vista técnico em processos

automatizados.

2. A qualificagfio considerada a partir do processo de valorizaciio (perspectiva

social)™

O processo de trabatho acontece no quadro de determinada forma social, de
determinadas relagdes sociais. No caso que nos ocupa, o dos processos de trabalho
capitalistas, estas relages sfio as que se estabelecem entre capital e trabalho com o
objetivo de valorizar o capital: o processo de trabalho ¢, ao mesmo tempo, um
processo de valorizagio. Neste quadro social preciso, quem desenvolve o trabalho nfo
é simplesmente um ser humano que trabalha, mas sim for¢a de trabalho. Esta questdo
sera tratada aqui; no ponto seguinte trataremos de outras conseqiiéncias deste duplo

carater do processo produtivo.

No contexto das relagBes sociais capitalistas, o trabalho ¢ desenvolvido por
forga de trabalho, isto é, por trabalhadores despossuidos de meios de produgdo que
devem vender sua capacidade de trabatho. Como qualquer outra mercadoria, a forga
de trabalho tem um valor de uso e um valor. O valor de uso da forga de trabalho é o de
gerar valor, o qual s6 resulta possivel através de sua capacidade de criar ou participar
na criagio de uma mercadoria, seja esta um objeto material ou um servigo, por meio de

um trabalho especifico (Marx 1867 Tomo I Vol. 1 Cap. V).

O valor da forga de trabalho -que se expressa em um prego: o salario-
determina-se pelo tempo de trabalho necessirio para a producio dos meios de

subsisténcia que garantem sua reprodugdo (ibid. :207).

Quando falamos em forga de trabatho referimo-nos “ao conjunto de faculdades

fisicas e mentais que existem no corpo, na personalidade viva de um ser humano e que

™ Parp tratar a perspectiva social, procuramos fazer uma sintese a pertir de elementos fornecidos na andlise de
Braverman (1974), Elger (1979 e 1982), Freyssenet (1984), entre outros, assim como do proprio Marx (1867) e
tedricos marxistas tais como Rubin (1929) e Rosdolsky (1968).
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este pde em movimento ao produzir valores de uso de qualquer indole” (ibid. :203).
Nio obstante, a produgéo dos diversos valores de uso requer capacidades especificas,
de modo tal que estas capacidades gerais da forga de trabalho devem ser transformadas

em capacidades particulares.

“Para modificar a natureza humana geral de forma que adquira habilidade e
destreza num ramo de trabalho determinado, que se torne uma forga de
trabalho desenvolvida e especifica, requer-se determinada formagdo ou
educagdo, a qual, por sua vez, exige uma soma maior ou menor de equivalentes
de mercadorias. ... Estes custos de aprendizado, extremamente baixos no caso
da forga de trabalho ordinéria, entram pois no montante dos valores gastos para
a produgéo desta” (ibid. :209, énfase nossa).

A realizagio de determinado trabalho requer, em primeiro lugar, das
capacidades gerais proprias a qualquer ser humano. Estas capacidades devem ser
permanentemente reproduzidas mediante alimentagdo, atengo sanitaria, habitagio,
vestimenta, recreagdo, etc. Mas, para que esta capacidade geral seja convertida em
uma capacidade ou qualificagdo especifica, apta para a produgio de valores de uso
particulares, ¢ necessaria uma determinada formagio. Ambos os aspectos, a
capacidade geral de trabalho e seu direcionamento em um sentido particular,

conformam a qualificagdo de um individuo.

Se, como colocamos ao iniciar a segio anterior, a comparagio e mensuragio
das qualificagbes desde o ponto de vista técnico resulta complicada pela
heterogeneidade qualitativa dos diversos trabathos, isso nfo acontece ao considerar as
qualificagdes do ponto de vista do valor. Enquanto valores, as qualificagBes sdo
magnitudes comparaveis. De fato, na realidade, defrontamo-nos continuamente com
que trabalhos qualitativamente diversos podem se expressar em niveis salariais
homogéneos. Isto é observavel nas estruturas salariais de qualquer empresa. Nio
obstante, o fato de que as qualificagles s6 possam ser captadas enquanto valores
através da mediagHo dos pregos (salarios), coloca a possibilidade de distorgdes. Isto é,
os salarios ndo refletem, nem tnica nem diretamente, o valor de reprodugfo da forga
de trabalho mais o do treinamento especifico que direciona sua capacidade de trabalho

a uma qualificagio particular. Antes de continuar ¢ preciso esclarecer este ponto.
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Os salarios expressam os movimentos da oferta e da demanda de forga de
trabatho. Em condi¢Bes de excesso de oferta, os salanos podem descer a um nivel
inferior ao valor da forga de trabalho. Neste caso, a distor¢do estd em que o salario
ndo reproduz -e, portanto ndo expressa- todo o tempo de trabalho investido na
qualificagfo especifica dos trabalhadores e pode, ainda, também nfo reproduzir sequer
suas condigdes de existéncia. Nio podemos interpretar este caso de queda dos salarios
como uma queda das qualificagdes, sendo que elas ja haviam sido produzidas e
continuam sendo usadas {mas n3o serdo reproduzidas). Da mesma forma, também ndo
podemos interpretar um aumento conjuntural dos saldrios como aumento das
qualificagBes. Outra coisa acontece quando esse aumento ndo é conjuntural. Nesse

caso ndo estamos ante uma distor¢do entre pregos e valores. Vejamos.

Os trabalhadores podem conseguir, através de suas lutas, aumentar seus
salarios. Consideramos que os aumentos nio conjunturais dos salarios sim expressam
variagdes na qualificacdo da forga de trabalho mesmo quando suas qualificagtes
especificas -resultados do direcionamento de suas capacidades de trabalho num sentido
particular através de formagdo, experiéncia, etc- permanegam ndo variem. Eles
evidenciam modifica¢Bes da capacidade geral de trabalho que, como dissemos acima,
também faz parte da qualificagfio, no sentido de conformar a base a partir da qual se
desenvolvem as qualificagbes especificas. Trata-se de um aumento do valor de
reprodugio da forga de trabalho. Seja esse aumento salarial orientado a lazer,
alimentagdo, educagdo, ou qualquer outra coisa, ele significa que reproduzir as
faculdades fisicas e mentais que possui em determinado momento e lugar a forga de
trabalho demanda maior tempo de trabalho social”. Nio devemos esquecer que a
determinagiio do valor da forga de trabalho encerra um “elemento historico moral”,
que resulta da luta de classes. Esta é uma das razOes pelas quais as condigbes de
existéncia da forga de trabalho variam nos diversos momentos e lugares, refletindo
diferentes potencialidades dos trabalhadores em cada caso. Essas diferentes

potencialidades n#o sfo nada despreziveis desde o ponto de vista da qualificagdo. Elas

5 Estamos considerando 0 caso em que o aumento da qualidade de vida da forga de trabatho representa um
aumnento do seu valor, NEo obstante, a qualidade de vida -considerada como acesso a mais ou mais variados bens
€ servigos através do saldrio- também pode aumentar sem que o faga o salério. Isto acontece quando aumenta a
produtividade do trabalho em qualquer ramo vinculado aos bens e servigos compreendidos na reproduclio da
forga de trabalho e portanto, o valor desses bens diminni.
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indicam diferentes pontos de partida para a construgio das qualificagdes especificas.
Um claro exemplo desta situagio € o aumento dos salérios na Europa do Pos-guerra,
reflexo do aumento das ccndigﬁes gerais de vida dos trabalhadores e ndo de suas
qualificagdes especificas (lembremos do contexto fordista). Esse aumento gerou
pontencialidades -principalmente o aumento dos niveis de educagfio e de cultura geral-
amplamente aproveitadas depois, com o advento de novas tecnologias e novas formas
de utilizagiio da forca de trabalho®™. Esta questio ficard mais clara ao tratar, mais

adiante, da determinacéo e variagSes do trabalho simples.

Outro fator que distorsiona a relagio entre valor da for¢a de trabalho e salario é
o0 pagamento, através do salario, de qualidades que nfio t&m valor. Referimo-nos, no
capitulo anterior, a evidéncias de que caracteristicas psicologicas, que fazem farte da
natureza dos individuos, que ndo sd3o resultado de nenhum trabalho -e nfio tém,
portanto, valor-, podem ser remuneradas pelos salarios. Um exemplo disso é a
confiabilidade do operario. A confiabilidade passa a fazer parte da mercadoria forga de
trabalho uma vez que é paga através de um “saldrio confianga”, segundo a expressio
de Schmitz (1985). Outro exemplo ¢ a disponibilidade de horarios. Gorz sustenta que
muitos trabathadores, sio pagados por sua disponibilidade e nfio s6 por sua
qualificagdo (1990 :43-44). Ao igual que em outros casos, coisas que ndo tém valor,

adquirem um prego ao ingressar na compra-venda de mercadorias®’.

Ao esclarecer estes pontos, queremos salientar que as qualificagBes -enquanto
capacidade geral para o trabalho e enquanto qualificagfo especifica orientada a uma
atividade particular- tm uma expressdo em valor e, mais indiretamente, nos salarios.
Porém, é necessario levar em conta que os saldrios n3o expressam direta -nem

unicamente- qualificagdes.

% A importéncia destas potencialidades & clara ap comparar essa situacfo européia com a de um pafs como o
Brasil, no qual os niveis de educaglo compreendidos nas condigBes gerais de reprodugio da forga de trabalho sio
extremamente baixes ¢ tém constituido um handicap para o manejo de novas tecnologias. Nio em vio as
proprias empresas estio atualmente preocupadas em desenvolver a educagio basica dos trabathadores.

57 Porém, na medida em que este tipo de caraterigticas psicolégicas seja relevante em processos automatizados e
muito voltados para a inovagfio <omo parcce que sfio- é possivel que elas comecem a ser de algum modo
“produzidas” através da educaglo, ou de outras formas de reprodugfo ideolégica, etc. Se assim fosse,

adquiririam um valor.
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Como ja& dissemos no capitulo anterior, varios autores dos anos 1980
consideram a qualificagio enquanto valor. Ndo obstante, esta categoria s¢ € utilizada
de uma forma “estatica” para definir a qualificagio como tempo de formagio/
treinamento/ experiéncia requerido. Na hora de comparar as qualificagBes, e
principalmente ao comparé-las historicamente, nfio encontramos uma anélise através da
categoria do valor. Poderiamos inclusive dizer que esta questdio ndo aparece colocada
dado que a evolugio das qualificagBes se analisa quase exclusivamente desde o ponto

de vista técnico.

A seguir, propomos dar uma explicagio desde a perspectiva do valor tanto &
evolugio historica das qualificagdes assim como as diferencas, num momento
determinado, dos niveis de qualificacdo entre diferentes paises. Dois sdo nossos pontos
de partida. De uma parte, a consideragdo do carater historicamente determinado do
valor da for¢a de trabatho. Os componentes da qualificagfio variam historicamente
assim como de pais em pais e, portanto, o fazem os valores nos quais se traduzem;
também, permanecendo os componentes constantes, seus valores podem mudar. De
outra parte, consideramos imprescindivel utilizar as categorias de trabalho simples ¢

trabatho complexo, as quais passamos a explicar”.

Desde o ponto de vista do valor, todas as qualificagbes podem ser reduzidas a
uma “unidade”, um padrdo, representado pelo frabalho simples. O trabalho simples € o
emprego da simples capacidade de trabalho que todo homem comum e corrente possui
em seu organismo corpdreo, sem necessidade de uma educaglo especial, além da

média que prevalece em uma sociedade em determinado momento”. Dado que varia

* Fstas categorias estfio notoriamente ansentes na endlise das tendéncias de desenvolvimento da qualificagho
dentro da literatura marxista que temos considerado. O fato de ter sido categorias muito debatidas dentro do
proprio terreno marxista e criticadas desde fora, pode explicar esta auséncia. Braverman, por exemplo, s6 uma
vez se refere explicitamente ao trabalho simples, nfio obstante estas categorias parecem estar presentes no seu
raciocinio. Adler (1990) as utiliza para fazer ama andlise proxima a que aqui desenvolvemos.

* Estamos considerando aqui que o trabatho simples se determina de acordo com as condiges médias da forga
de trabalho. Porém, esta aproximagHo, que ¢ a primeira a aparecer em O Capital e a mais divalgada, ¢
discutivel. Em outras partes (no terceiro tomo do livro, particularmente) Marx sugere que a determinagio do
valor das mercadorias se d4 pela moda, isto é, pelas condigBes de produgfo dz massa dominante das mercadorias
de um ramo, ¢ nio pela média. (Os produtos agricolas, cujo valor se determina segundo as piores condigdes de
produglio, sfio um caso diferente). Em rigor, no caso particular da determinagio do valor da mercadoria forga de
trabatho, & aproximagfc pela moda, nos parece, as vezes, mais adequada. Porém, sendo este um assunto bastante
discutido, optamos por considerar a versfo mais difundida de determinacfio do valor segundo as condigdes
médias. Sobre esta questfio, ¢f. Rubin 1929, capftulo XIV.
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segundo © pais € a época considerados, o trabalho simples esta historica e
culturalmente determinado™. Que esta seja uma medida variavel através do tempo ndo
impede sua determinagio dentro desses limites (Marx 1867, Tomo I Vol. 1 :54). A
defini¢do do trabalho simples ndo ¢ nem uma abstragdc tedrica nem um “resultado
contabil”, mas sim o resultado da avaliagio que o mercado estabelece entre os diversos

tipos de trabalho®’.

O valor do trabatho simples pode ser determinado em um caso concreto
considerando o valor dos componentes da cesta bésica -alimentagdio, vestimenta,
habitagdo, saiide, recreagfo, educagdo, etc- que reproduzem a forga de trabatho média
em um lugar ¢ tempo determinados. Alguns desses componentes podem nfio ser
cobertos pelo salario pago por quem emprega essa forga de trabalho. O Estado -ou
qualquer outra instituigio- podem assumir uma parte da reprodugdo da forca de
trabatho. De fato, quando o Estado se encarrega do ensino e da saide publicos, eleva
em forma generalizada o valor da forga de trabalho. Feita esta aclaraglo, para
simplificar, daqui em adiante vamos supor que toda a reprodugdo da forga de trabalho

esta diretamente representada no salario®.

O trabalho qualificado ou “complexo”, por sua vez, € aquele que exige um
aprendizado especial, um aprendizado mais longo ou profissional, e uma educagio
geral mais importante do que a média dos trabalhadores, coloca Rubin (1929 :214). Da
mesma forma, Marx expressa:

“O trabalho que se considera qualificado, mais complexo em relagio ao
trabalho social médio, é a exteriorizacdo de uma for¢a de trabalho na qual
entram custos de formag#o mais elevados, cuja produgo exige mais tempo de
trabalho e que, portanto, tem um valor mais elevado que o da forga de trabalho
simples. Sendo o valor desta forga de trabalhc maior, esta havera de
manifestar-se em um trabalho também superior e objetivar-se, durante os
mesmos periodos de tempo, em valores proporcionalmente maiores” (Marx
1867, Tomo I Vol.1 :239).

% Incidem também na determinagio do valor da forga de trabatho a relagfio de forgas entre capital e trabalho,
diferente em cada momento e lugar,

# Que o trabalho simples se corresponda com o salério minimo & indiferente ao que aqui estamos tratando, uma
vez que a determinagiio deste filtimo obedece a outros fatores.

® Evidentemente, para avaliar num caso concreto o valor do trabalho simples devemos desenvolver alguma
forma de deferminar esta porgfo do valor da forga de trabalho nfo coberta pelo salério.
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O trabalho qualificado, portanto, encerra um valor maior, produto do maior
tempo de formagio, e pode ser considerado como um “multiplo” do trabalho simples®
Em conseqgiiéncia, d& origem a um trabalho superior, no sentido de criar mais valor

num periodo determinado de tempo®.

Desta forma, é possivel comparar as qualificagSes requeridas em diversas
inddstrias em um momento e lugar determinados através dos seus valores. Porém,
como dissemos antes, s0 podemos fazé-lo atraveés da expressdo desses distintos valores
em diferencas salariais e levando em conta que os salarios, enquanto pregos, sio uma
expressdo destorcida do valor. Ndo obstante essa possibilidade de distor¢des, que em
alguns casos podem chegar a ser consideraveis, os salarios refletem, tendencialmente,
em cada momento ¢ lugar a relagio entre o trabalho simples e os diversos niveis de

trabalho complexo.

Maiores dificuldades surgem quando se trata de comparar a evoluglo das
qualificagbes através do tempo ou em paises diferentes. O trabalho simples ¢
constantemente redefinido e, podemos observar que, capacidades que algumas décadas
atras faziam parte do trabatho qualificado hoje fazem parte da forga de trabalho média
¢, portanto, passaram a constituir qualidades do trabalho simples: tais sdo os casos da

leitura, escritura, aritmética, brindados pela educagio basica®™. Isto &, tanto os

© Da mesma forma que o trabalho simples, o valor dos diversos niveis de trabalho complexo podem ser
determinados praticamente dentro dos limites de wm lugar ¢ momento concretos segundo os valores de
reprodugo da forga de trabatho, de sua formag#o especial, efc.

# J4 Ricardo sustentava a existéncia de uma relagfio entre trabatho simples e trabalho complexo, mesmo se nio
aprofundou na forma em que essa relagio € determinada, Ele mostrou que a existéncia de forgas de trabatho que
produzem distintas quantidades de valor em um mesmo tempo “ndo impede a medigio das mercadorias pelo
tempo de trabalho, se estd dada & relagfio entre o trabalho nfo especializado e o especializado, Na verdade, nfio
descreveu como se desenvolve e se delermina esss relagio” ( Marx 1862-63, Vol Il :137). A respeito de como se
estabelece 8 relagBo entre trabaltho simples e trabatho complexo através do intercAmbio de mercadorias of. os
comentarios de Rosdolsky sobre & critica de Bom Bawerk a Marx, € sobre a polémica entre Hilferding e
Bernstein {1986 :555 e 58.).

% Esta variagio dos contelidos do trabalho simples revela que trabalho simples ndo significa, necessariamente,
simplicidade do trabalho. O trabalho simples é aquele que nfio exige uma formagfo especial além da média que
prevalece na sociedade. Hirschhomn, por exemplo, identifica trabalho simples (termo que parece tomar de
Braverman) com simplicidade e, mais concretamente, com trabalho taylorizado. Ele diz, por exemplo: “A cadeia
de montagem representa a redugfio do trabatho a trabatho simples, carente de todo interesse ou valor...” (1988
:13) e continua descrevendo as rotinas frapmentadas ¢ repetitivas dos trabalhadores das linhas de montagem. A
mesma idéia resparece no capitulo 7 do livro, em que faz uma critica a Braverman € no qual contrapde o trabalho
taylorizado, fragmentado, banal, (que ¢le chama simples) ao trabalho da era cibernética, que requer multiplas e
amplas competincias. Mas, se como ele préprio sustenta, este Gitimo tipo de trabatho tende a se generalizar,
entfio, mesmo sendo quatificado, tenderia a se tornar o trabalho simples em slgum momento futuro.
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componentes do trabalho simples quanto os valores desses componentes, variam. Esta

variagio pode acontecer em diversos sentidos:

- Se o tempo de trabalho socialmente necessario para produzir esses
componentes que se incorporam ao trabatho simples (e que antes faziam parte do
trabatho qualificado) diminui, entdo o valor do trabatho simples pode ndo aumentar e

pode, inclusive, diminuir, apesar da elevagdo da qualificagio em termos técnicos.

-Se o tempo de trabatho socialmente necessario para produzir esses
componentes permanece 0 mesmo através do tempo, entdo o valor do trabalho simples

aumenta junto com a elevagio da qualificagio em termos técnicos.

-Cabe também a possibilidade de que o valor do trabalho simples aumente ou
diminua permanecendo iguais seus componentes, pela variagio do valor desses
componentes. Assim por exemplo, se a educaciio média € de 6 anos e o valor da
educagdio cai, entdo também o faz o valor do trabalho simples, sem ter mudado seu

conteudo.

Este tipo de variagdes se coloca ao comparar os componentes do trabatho
simples e seus valores em distintos momentos e entre distintos paises. Nos anos 20,

Rubin fazia a seguinte observago:

“Q trabalho que qualquer operario médio pode realizar na Inglaterra exigiria
certo tipo de preparagio para o operario da Rissia. O trabalho que o operario
russo médio pode realizar na atualidade teria sido considerado um trabalho
acima do nivel médio, enquanto a complexidade, na Russia de 100 anos atras”
(ibid. :214).

O que era trabalho simples na Inglaterra era trabalho com algum grau de
complexidade na Russia. Isto é, as mesmas qualidades estavam, no caso ingiés,
compreendidas na determinagio do valor médio de reprodugiio da forga de trabalho,
enquanto na Rissia essas qualidades implicavam um tempo de trabalho superior aquele

que reproduzia a for¢a de trabalho média. E, o que era, na Russia dos anos 20,
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trabalho simples, um século antes teria sido considerado, no mesmo pais, um trabalho
qualificado. Isto €, o tempo de trabalho socialmente necessario para produzir o

trabalho simples modificou-se com o tempo.

Consideramos relevante salientar as dificuldades existentes na comparagio das
qualificagdes entre paises e épocas diferentes uma vez que este tipo de comparagio
abunda na literatura estudada. O que se considera trabatho qualificado varia de pais em
pais e de época em época, tanto na sua qualidade quanto no seu valor ¢ depende de

quais sdo as condi¢Bes médias de reproduglo da forga de trabalho em cada caso.

Relacionemos agora a mudanga tecnologica com as transformag@es do trabalho
simples e do trabalho complexo. Analisando historicamente a mudanca tecnologica, ¢
possivel observar que, com cada transformagéo tecnologica, gera-se uma demanda de
novas qualificagdes. Estas, no inicio, podem existir s6 como qualifica¢bes excepcionais
(trabalhadores qualificados ou trabalho complexo) ou ndo existir em absoluto. Junto
com a generalizagio das novas tecnologias tendem a se generalizar também as novas
competéncias e, chegado um momento, competéncias que constitulam uma
qualificagdo excepcional, podem passar a fazer parte das qualificagdes da forga de
trabalho média. Isto é, o que era trabalho complexo torna-se trabalho simples. No
geral, ha no inicio de cada transformagio tecnolégica um desajuste social entre as
demandas da tecnologia e as qualificagbes existentes, hiato que vai se fechando aos

pOUCOS.

Tustremos esta questdo com um exemplo, que deve ser situado no contexto de
um pais industrializado. O advento das novas tecnologias de base microeletronica
demandou uma série de competéncias novas, entre elas, o manejo de computadores.
Se, no inicio, esta era uma capacidade altamente qualificada, com a generalizagdo dos
computadores em todos os niveis de atividade social (desde a produg@o, o consumo, a
comunicagdo, e o ensino até o lazer) a familiaridade com estes meios informaticos tem
aumentado substantivamente, ao ponto que o requerimento de conhecimentos de
informatica para o trabatho ¢ hoje comum. Evidentemente, quando a nova gerag#o de

criangas que brincaram e foram escolarizadas com meios informéticos atinjam a idade
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de trabalhar, esta capacidade estara provavelmente tdo generalizada que fara parte das

condigdes da forga de trabalho média.

Como interpretar o exemplo anterior: como um aumento da qualificagdo?
Aumento do seu valor, do seu contedo técnico, ou de ambos? A analise em termos
técnicos e de valor deve ser cuidadosamente diferenciada. Se for o caso de um
acréscimo de novas capacidades, que ampliam e aprofundam os conhecimentos da
forca de trabalho, estaremos ante um aumento da qualificagio do ponto de vista
técnico. Mas, 0 que acontece do ponto de vista do valor? O aumento do conteido da
qualificagio se traduz em um aumento da qualificagio em termos de valor? Se isso
fosse assim, teriamos um aumento generalizado do valor da forga de trabalho. Mesmo
quando isso pode acontecer mo curto prazo, com a generalizacdo crescente do
treinamento em informaética, o valor dessa formagio tenderd a diminuir. De fato, ¢
empiricamente constatavel que os meios necessarios para o ensino -os computadores-
tém se abaratado substantivamente desde seu aparecimento, que os professores e
instituigdes de ensino tém se multiplicado e estdo sujeitos a uma forte concorréncia e,
além do mais, que o ensino piblico tém incorporado este tipo de treinamento. Se essas
novas competéncias se generalizam ao ponto de se tornar componentes do trabatho
simples, e ao mesmo tempo seu valor diminui, entdo o valor do novo trabalho simples
ndo se elevara até aquele nivel de valor que representavam essas competéncias quando
eram excepcionais, no inicio da mudanga tecnologica. O valor do trabalho simples
pode aumentar menos do que isso, permanecer constante e pode até diminuir se

produzir essas novas competéncias demanda menos tempo de trabatho que produzir as

antigas.

Em conseqiiéncia, teriamos diferentes transformagOes a nivel de contetdo e de
valor das qualifica¢Bes resultantes da mudanga tecnoldgica: a) as novas competéncias
tendem a se generalizar modificando os componentes que definem o trabalho médio:
ha uma mudanga a partir de um patamar de trabatho simples ajustado a uma tecnologia
para outro relacionado &s novas condigdes tecnoldgicas. b) Este novo patamar de
trabalho simples representa um aumento das qualificagdes a nivel técnico. ¢) O valor
desse novo tipo de treinamento tende, geralmente, a se reduzir na medida de sua

generalizagio. d) Em conseqii€ncia, o novo patamar de trabalho simples ndo
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necessariamente representa um aumento em valor em relagio ao patamar anterior, ou,
pelo menos, o valor atual das novas competéncias é menor que quando elas

constituiam um trabalho complexo.

Também devemos levar em conta outro processo que acontece junto a
generalizagio de novas qualificages na medida em que se difundem as inovagbes
tecnoldgicas. O proprio desenvolvimento tecnolégico também evolui no sentido de
diminuir essa defasagem entre qualificagdes disponiveis e qualificagbes novas
demandadas, simplificando a utiliza¢@o da tecnologia a fim de se adaptar as condigGes
existentes da for¢a de trabalho. A programagio de computadores ou de maquinas de
controle numérico sdo exemplo de como uma tecnologia pode se complexificar em sua
capacidade e se simplificar desde o ponto de vista do seu manejo™. Quando isto
ocorre, as qualidades que conformam o trabalho simples nfo se modificam
necessariamente no sentido de uma maior complexificagio do trabalho, mesmo se o

perfil de qualificaglo varia. Neste caso, as variagbes do valor seriam menos notorias.

Falar em maior qualificagio ao comparar €pocas diferentes pode resultar
confuso. A confusfio surge da nfo diferenciacio entre os niveis de analise técnico
(conteGido especifico da qualificagio) e de valor da qualificagio. Pode se dar o caso em
que as qualificacSes aumentem desde o ponto de vista técnico, requerendo, por
exemplo, de um maior nivel de conhecimentos, e, a0 mesmo tempo, a qualificagio
enquanto valor pode ter uma evolugdo diferente. De outra parte, as mesmas

qualificagBes tém distintos valores em momentos diferentes. Comparar a evolugio

% Hy evidéncias sobre wm processo de simplificagfio do manejo da tecnologia no perfodo que segue 4s primeiras
experimentagbes de uma nova tecnologia. Vejamos alguns exemplos. Thompsen sugere que nos primeiros
estégios da automaglio de processos continuos a operagBo da tecnologia requeria forga de trabatho qualificada,
mas & evoluglio da tecnologia no sentido de maior sofisticacfio e confiabilidade foi reduzindo os niveis de
qualificagho necessarios (1983 :82). Freyssenet sugere uma idéia similar a partir da andlise da automatizagfo da
indistria automotiva. Nas fases de renovago tecnologica, a novidade das tecnologias gera situagBes imprevistas
que demsndam trabalhadores qualificados para assegurar sua confisbilidade, mas na fase de estabilizagio
tecnologica as atividedes de operagho simplificam-se (1984 :432-433). Por sus vez, um trabalho de Gorz da
década de 1970, argamenta que a desqualificaglio “parece inverter-se parcialmente no inicio de cada revolugdo
fécnica. Mas, logo apos, a tendéncia geral volta a se impor: as novas qualificagdes exigidas pelo funcionamento
das novas técnicas s8o outre vez descompostas...” (1989 {sem dats original].84, énfase nossa). Otten argumenta
gue o grau de complexidade do processo de trabalho e das qualificacbes desenvolvem-se separadamente,
resultando possivel utilizar trabalho complexo objetivado em méquinas sofisticadas combinado com trabalho de
massa (1973, citado por Paiva, 1989). Coriat diz que a evoluglio das méquinas de controle numérico sfio exemplo
de uma tendéncia 4 simplificago das atividades de programagfio o tempo que as maquinas se sofisticam (1990
:52-53 ¢ 1985 :29).
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historica do trabatho de escritério em relagio ao trabalho industrial ¢ um bom exemplo

disso. Consideremos estes dados fornecidos por Braverman:

“Nos Estados Unidos, em 1900, os empregados administrativos da ferrovia a
vapor e os dos estabelecimentos manufatureiros tinham um ingresso médio
anual de 1011 dolares; no mesmo ano, o ingresso médio anual dos operarios
dessas indistrias era, na manufatura, de 435 dolares e na ferrovia a vapor de
548” (1974 :341)

E mais adiante:

“[Em 1971] ... o saldrio semanal de um administrativo a tempo completo era

mais baixo que o de qualquer outro tipo de trabalho entre os chamados

‘colarinho azul’™” (ibid.).

O periodo de tempo considerado € o bastante longo como para considerar que
o movimento dos salirios se aproxima bastante ao do valor da forga de trabatho. E
evidente que as qualificagdes de escritorio desvalorizaram-se em relagdo as da
indastria. Esta desvalorizagio esta estreitamente ligada a generalizac3o das atividades
fundamentais requeridas para o trabalho de escritbrio tais como leitura, escritura,
célculo, etc, qualificagbes que eram bastante excepcionais no inicio do século. Setenta

anos depois, elas passaram a fazer parte da educagio possuida pela forga de trabalho

média.

Da mesma forma, podemos interpretar a afirmagio de Wood no sentido da
perda de relevincia da educagdo basica. Esta ¢ hoje uma qualificagio genérica e
universal -sustenta o autor, no contexto dos paises industrializados- ou, talvez, um pré-
requisito geral para a qualificagiio, ao ponto que ja nfio diferencia os trabalhadores nem

Ihes prové de uma base para a negociagdo (1986 :19, nota de rodapé).

A pergunta que surge, ante esta evolucdo diferente em ambos niveis de analise,
¢ se devemos manter essas perspectivas separadas ou se existe uma relagdo entre elas

que permita relaciona-las e hierarquizé-las.
Estas duas esferas correspondem aos aspectos de valor de uso e valor da

mercadoria for¢a de trabalho. Como se di a relagfio entre valor de uso e valor em

qualquer outra mercadoria? Em todos os casos, o valor de uso s6 pode se expressar
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uma vez reconhecido socialmente. O reconhecimento social das mercadorias se faz
através de sua venda, da realizagdo do seu valor. Um valor de uso que ndo consegue
ser vendido nfo tem nenhum sentido social no quadro das relagSes capitalistas: €,
simplesmente desperdicio, mesmo se sua qualidade ¢ excelente. E comum ouvir falar
em que colheitas inteiras foram jogadas ao mar porque ndo conseguiram ser vendidas.

A existéncia de um valor de uso nfio garante sua efetiva utilizagéo.

Quais seriam nossas conclusbes se aplicarmos o mesmo raciocinio a
qualificagio enquanto valor de uso (contetdo técnico) e valor? Que acontece quando
uma qualificagio ndo se vende porque seu proprietario esta desempregado? Ou quando
s6 é vendida em parte porque o operario estd empregado em uma atividade banal que
nio requer o nivel de conhecimentos por ele atingido? Nio sdo estas situagbes
freqiientes, alids, cada vez mais freqiientes? Também as qualificagdes devem ser
reconhecidas socialmente; o que nfo se vende € desperdicio. A forma social é, sem
duvida, preponderante sobre o conteudo técnico: uma qualificacdo ndo realizada ndo
tem existéncia social, qualquer que seja o tempo investido em cria-la e o nivel

atingido.

3. A dialétics entre forma social e conteindo técnico

Até agora tratamos separadamente, na medida do possivel, o contetido técnico
e a forma social do processo de trabalho. Vimos que, em termos técnicos, a
qualificagio é um conjunto de competéncias especificas requeridas pelo processo de
trabalho. Quando considerada desde a forma social particular que sfc as relagdes
capitalistas, nas quais o trabalho é realizado pela mercadoria forga de trabalho, a
qualificagdo adota a forma de valor. Agora analisaremos como a forma social e o
conteudo técnico se relacionam dialeticamente entre si, interacdo que revela outras

dimensdes da questio da qualificagio.
O objetivo da produgio capitalista é a valorizagdo do capital. A dinimica da

valorizagio forga a uma permanente concorréncia entre os capitais na busca de novos

métodos de produgio capazes de reduzir o tempo necessario para a produgio de
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mercadorias e conseguir assim lucros extraordinarios. A forma mais geral de conseguir
tal resultado é a inovagHo tecnologica. Historicamente, o aumento da produtividade do
trabalho (redugio do tempo de trabalho socialmente necessario para a produgio de
uma mercadoria), tem se desenvolvido como resultado da crescente mecanizagio e
automatizagio dos processos produtivos. Em conseqiiéncia, ha uma tendéncia a
empregar um volume cada vez maior de meios de produgio em relagdo ao volume da
forca de trabalho que movimenta esses meios. Esta tendéncia € conhecida como
tendéncia ao aumento da composi¢do orginica do capital, ou aumento de sua parte

constante em relagdo a sua parte variavel®.

Esta substituicio de trabalho vivo por trabalho objetivado em meios de
produgdo revoluciona continuamente as condigBes nas quais se desenvolve o processo
de trabalho. Em outras palavras, a forma social -o processo de valorizagdo- incide
sobre o contetdo técnico do processo de trabalho modificando-o. Mas, por ser este
um processo dialético, as fransformacbes do conteudo técnico terdo também sua
expressdo na forma social. Vejamos, a seguir, como esta dialética entre forma e

conteudo afeta & qualificagfo.

a) A redefinigio dos conteiidos do trabalho e da proporgdo entre trabalho vivo e
meios de produgdo

Freyssenet (1984), ao analisar a fase atual da automagio, comega considerando
a nova reparti¢io entre homem e méquina, entre trabalho vivo e trabalho morto, como
ponto de partida para tratar a evolugdo dos conteiidos do trabatho vivo, quer dizer, das
qualificagdes. Isso significa que, em cada estagio de evolugo da tecnologia existe um

acimulo de conhecimentos e fungbes necessarios ao processo produtivo que estdo

87 A composigho do capital pdde ser interpretada em dois sentidos. Atendendo ao valor, a composigio do capital
depende da proporglio em que se divide entre capital constante ou valor dos meios de produgfio e capital varidvel
ou valor da forga de trabalho, soma global dos salarios. Atendendo 4 matéria, a seu funcionamentoe no processo
de produgo, os capitais dividem-se sempre em meios de produgiic e forga viva de trabatho; esta composico é
deternminada, por nma parte, pela proporgio existente entre & massa dos meios de produglo empregados e, por
cutra parte, a quantidade de trabatho necessaria para seu emprego. Chamaremos a primeira composigdo de valor
¢ a segunda composigdo técnica do capital. Medeta entre ambas vma relaglio de mutua interdependéncia. Para
expressa-la, dou & composigho de valor o nome de composicdo orgdnica do capital, na medida em que se acha
determinada pela composiglo técnica e reflete as mudangas operadas nesta” {(Marx, 1867 Tomo I Vol.3 :759)
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objetivados na tecnologia e que delimitam o espago “deixado” ao trabalho vivo®®.
Segundo Carvalho, a tecnologia, uma vez adotada, ¢ uma forga material que imple
requerimentos e limites ao contetido do trabalho e a utilizagdo da forga de trabalho. A
evolugiio do trabalho no capitalismo, sustenta, esta claramente vinculada a evolugio da

maquinaria (1993 :25-26).

Esta redefinigio do “espago deixado ao trabalho vivo” tem varias dimensdes.
Comecemos, nesta segdo, por analisar as consequéncias da transformagio da
proporcicnalidade técnica entre trabatho e meios de produglio em termos de reparticio
de conhecimentos e controle do processo. Enquanto a relagio do trabathador com a
ferramenta é uma relagdo individual, com o advento da méquina varios trabalhadores
sdo dispostos em torno z ela e, com o avango do nivel de autorregulagdo (automagio)
dessas maéquinas, os operarios podem supervisar vérias maquinas simultaneamente.
Isto ndo significa simplesmente que aumenta o volume de meios de produgdo em
relagio ao componente de trabalho vivo, mas também que aumenta o volume de
conhecimentos necessarios ao processo que estio objetivados em maquinas,
modificando a repartigdo de conhecimentos entre os elementos subjetivos e objetivos
do processo. Em conseqiiéncia, o processo transcorre com maior independéncia (mas,
naturalmente, nunca com total independéncia) do operaric®. Braverman, Mandel e
outros tém salientado esta questfo para argumentar no sentido de uma desqualificagio
relativa em relagdo aos conhecimentos cientifico-técnicos incorporados aos

70
processos’ .

® Esse espago deixado so trabalho vive nfio ¢, certamente, um resultado meramente técnico. Como Freyssenet
salienta claramente, a tecnologia € um produto social e portanto reflete os interesses contraditérios entre capital e
trabalho.

% Dizer que o processo se torna mais independente do operério na medida em que mais conhecimentos sfio
objetivados parece contradizer as profusas evidéncias empiricas a respeito de uma crescente dependéncia da
forga de trabatho nos processos automatizados. Mais adiante trataremos esta questfio considerando que nfio existe
eontradico entre atribuir um papel estratégico A forga de trabalho, mesmo quando sua participagfio no processo
de trabalho, considerada em termos de sua evolugdo histérica, tende a ser cada vez mais marginal.

™ FEvidentemente, junto & complexificagio dos meios de produgio torna-se necessirio pessoal com altas
qualificagBes (engenheiros, técnicos) para sua programagfo, diagnéstico de falhas e reparaglo, etc, e,
evidentemente também para a propria concepglio destes equipamentos. De maneira que, os conhecimentos
subjacentes ao processo produtivo nfio se dividem estritamente em aqueles materializados em méquinas e
aqueles detidos pelos operadores destas méquinas. HA sinda wna porglo de conbecimento detida por engenheiros
€ técnicos.
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Marx interpretou esta situagio como uma crescente subordinagdo do trabalho
ao capital. Esta categoria foi desenvolvida para dar conta de distintas etapas de
desenvolvimento das relagSes capitalistas (1863-1866, 1867). Ele distinguia duas
formas ou etapas principais’ . Na primeira, a subordinagdo formal, os processos de
trabatho preexistentes sdo colocados sob o comando do capital: enquanto o processo
continua igual desde o ponto de vista técnico, as relagdes capital/ trabalho passam a
constituir sua forma social, isto €, o processo de trabatho se insere como um momento

do processo de valorizagio (Marx 1863-66 :54).

Na segunda forma, a subordinacdo real, o processo de trabalho ¢
revolucionado também no seu conteGdo técnico, tornando-se um processo
“propriamente capitalista” (ibid :72-73). Esta revolugio do conteudo técnico, que
comega com & divisdo técnica do trabatho na manufatura, da um salto qualitativo com
o advento da maquinaria em grande escala. Com a maquinaria, as bases subjetivas da
divisdo do trabatho se transformam em bases objetivas. As habilidades individuais
cedem o lugar central que ocupavam na produgdo para o sistema de maquinas,
introduzindo uma nova base cientifica. Dessa forma, o processo de trabalho passou a

depender de forma crescente de forgas produtivas objetivadas.

Este processo de subordinagio tem uma dupla dimens@o: uma matenial (ou
técnica) e outra social, tal como coloca claramente a seguinte citagdo de Cohen, que

vale a pena reproduzir por completo:

“E bem conhecida a idéia marxiana de que com o advento do capitalismo os
meios de produgdo, o trabalho morto, passaram a dominar o trabalho vivo, o
proprio trabathador. O que se conhece menos € que Marx entendia isto em dois
sentidos, um deles social e outro matenial, que ele diferenciava. Os textos a este
respeito descrevem a submissdo ‘formal’ e ‘real’ da produgdo ao capital. O
capital apodera-se dos meios de produgdo e a forga de trabatho se converte em
uma mercadoria que s6 pode funcionar produtivamente depois de haver sido
alienada ao capital. Mas, sua incapacidade de funcionar independentemente
tem duas dimensGes. A primeira corresponde a subordinagio inicial do trabalho
ao capital, que Marx qualifica de ‘simplesmente formal’, e que é apenas
questdo da forma econémica. Os meios de produgdo transformam-se em
capital, mas o processo material de trabalho ainda permanece intacto... O fato

N Além das formas de subordinaglio formal e real, Marx considerou algumas formas prévias de subordinaglio
ligadas ao capital usurério e ao trabalho & domicilio, 4s quais denominou formas hibridas.
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de que a submissdo seja formal ndio significa que o trabalhador n@o esteja
realmente submetido ao capital: significa que no esta submetido realmente, de
uma forma material. Mas sua atividade esta agora a servigo da expansio do
capital: o trabalho morto domina o trabalho vivo em um sentido social. E a
submissio formal conduz a submissdio real quando a forma desenvolve o
conteiido de tal maneira que o trabalhador torna-se materialmente incapaz de
atuar a ndo ser submetido ao capital. Suas possibilidades reduzem-se de tal
maneira que s6 pode produzir na maquina de um capitalista, e deve seguir seus
movimentos em vez de manejar uns instrumentos submetidos ao seu controle”
(1986 :112).

Cohen distingue as implicagSes técnicas e sociais deste aumento do capital
constante em relagio ao trabalho vivo. Inicialmente, o trabalho s6 esta submetido ao
capital formalmente, no sentido de ter se convertido em uma mercadoria comprada
pelo capital, o que revela sua incapacidade de produzir por se mesmo uma vez que néo
possui meios de produgio. Neste sentido, o trabalho passado, ou morto, ou capital,
domina socialmente o trabalho vivo. Porém, o conteido do processo produtivo
permanece tal como herdado de épocas anteriores e sob controle dos trabalhadores. A
transformagdo do conteido do processo de trabalho s6 acontece com a entrada em
cena da maquinaria, que define a passagem a etapa da subordinagio real. Com a
méaquina, o trabalhador estd submetido também num sentido material ante a perda do
controle do processo de trabalho. Cohen salienta a significagio politica desta
submissio do trabalho ao capital, em principio simplesmente formal e depois também
material. O desenvolvimento da submissfio implica na incapacidade de uma liberagio

da classe operaria do capital no sentido de uma “volta atras”.

Esta idéia de submissio crescente parece questionada por alguns
desenvolvimentos recentes da qualificagio em processos altamente automatizados.
Mesmo quando o trabalho morto domina crescentemente, em volume ¢ fungdes ao
trabatho vivo, a submissdo deste ultimo pelo primeiro estaria sendo atenuada. A
retomada de um certo controle do processo, o surgimento de um operarioc mais
autbnomo capaz de tomar decisGes por si mesmo, também mais conhecedor do
processo na medida em que tende a desenvolver atividades mais variadas, assim como
a nio coincidéncia de seu ritmo de trabalho com o ritmo de transformagio da matéria
pelas maquinas e, portanto, o fim de sua situagio de apéndice da méquina, resultam

contraditorios com a idéia de uma submiss8io técnica que avangaria indefectivelmente.
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Mas, de outro lado, o dominio social do trabalho morto, do capital, sobre o trabalho

vivo ndo acompanha essa atenuagdo da submissdo técnica.

Esta situagdo, contraditéria com a tendéncia histérica anterior que conjugava o
aprofundamento da subordinagio tanto em termos materiais quanto sociais, ¢ uma das
transformagOes mais interessantes colocadas pela automacgio. Vejamos os aspectos de

continuidade e de ruptura nesta nova situagéo.

Uma primeira questdo € que, ao ser o processo de trabalho crescentemente
desenvolvido através de meios de producfo, se aprofunda a tendéncia a substituir o
trabalho como unidade dominante do processo de trabalho. Isto se traduz,
materialmente, no aprofundamento da tendéncia a objetivago na tecnologia de grande
parte da base de conhecimentos cientifico-técnicos necessarios a0 processo produtivo.
Este¢ grande cimulo de conhecimentos objetivados se coloca como um elemento

subordinador, mesmo quando o conhecimento dos operarios aumente.

Porém, contraditoriamente, a substituicBo do trabalho vivo por maéquinas
crescentemente autorreguladas separa, de um lado, o ritmo do trabalho vivo do ritmo
das maquinas e gera, de outro lado, novas dependéncias do capital sobre o trabatho
vivo. Na medida em que se cria uma base tecnologica cada vez mais complexa e
vulnerdavel, que cristaliza enormes quantidades de valor e que se torna obsoleta
rapidamente, sfo necessirias novas fungbes operarias dirigidas a reduzir a
vulnerabilidade ¢ assegurar o rapido e eficiente uso da tecnologia. Estas fungSes
demandam conhecimentos e autonomia e ndo estdo submetidas ao ritmo da maquina.

Isto é, significam uma atenuagio da subordinagfo técnica.

Mas, essa atenuagio da subordinag@o técnica se desenvolve conjuntamente com
o aprofundamento da subordinago social. A tendéncia a aumentar o capital constante
responde a0 desenvolvimento da valorizagdo do capital e representa entdo,
materialmente, o desenvolvimento da subordinacio social do trabalho aos fins da
valorizag#o. Isto se traduz na crescente incapacidade da forga de trabalho de funcionar
de forma independente do capital. Neste sentido social, a subordinagio se aprofunda

mesmo criando um espago de autonomia e liberando o operario do ritmo da méaquina.
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b) A expulsdo de forga de trabalho

A outra face desta tendéncia a redefinir continuamente o espago do trabalho no
processo produtivo na medida em que aumenta a composiglio organica do capital, € a
expulsio de forga de trabalho. Desde este ponto de vista, o desemprego ndo pode ser
considerado como uma simples “conseqiiéncia” externa ao processo de mecanizagio
crescente, mas sim como parte das transformagles nas formas de utilizar (e ndo

utilizar) o trabalho vivo que dele resultam™.

Visto do ponto de vista do processo de trabalho concreto, a substituigio de
homens por méquinas significa, simplesmente, que uma série de qualificagbes que eram
patrimonio da forca de trabalho toraram-se desnecessarias e portanto obsoletas™.
Assim como as geragdes de maquinas se sucedem sem ter completado muitas vezes
sua vida atil pelo aparecimento de outras novas e mais potentes, 0 mesmo acontece
com a forga de trabalho e suas qualificagdes. Ja no fim da década de 1960, Touraine
visualizava esta obsolescéncia das qualificagles que tornava “vetha”, antes do tempo,

uma parte da forga de trabatho. Em A Sociedade Pés-industrial, escreve:

“0O envelhecimento das técnicas vai junto ao envelhecimento das qualificag3es.
Forma-se assim uma categoria, cada vez mais numerosa, de trabalhadores
envelhecidos, de mais de quarenta o quarenta e cinco anos e, as vezes,
inclusive, nos setores em que as técnicas evolucionam rapidamente, de apenas
trinta ou trinta e cinco anos. Trata-se de novos trabathadores pagos ‘a meia’,
cuja segunda parte da vida ativa é uma longa decadéncia alternada,
freqiientemente, por paralisagdes bruscas ou afundamentos repentinos. Os

7 Mesmo se o desemprege nfio é uma novidade -0 cardter ocupado/desocupado da forga de trabalho é
carateristico do capitalismo- a atual situagBo de desemprego apresents pelo menos duas carateristicas novas.
Uma delas ¢ sua estreita relaglio com o aumento do ritmo do avango tecnoldgico; a outra, que suas taxas
permanecem elevadas hé pelo menos duas décadas, e com tendéncia a aumentar. Na maior parte dos paises
europeus o desemprego estd acima de 10 %: Franca 12,2%; lalia 11,2 %; Reino Unido 9,7 %; Espanha 17,8%;
Bélgica 13,3 %; Dinamarca 12,6%, Irlanda 18,4 %. Nos Estados Unidos o indice é de 6,5 % e no Canada de
11%. O Japfo continua sendo a excegfo dentre os paises industrializades com 2,9%, nfic obstanie, seu
desemprego dobrou nos filtimos anos (Folka de Sie Paulo, 22/5/19%4, S0 Paulo). Algumas estimagies revelam
que o grupo composto pelos desempregados, os trabalhadores ocasionalmente empregados ¢ os empregados por
periodos curtos de tempo ou part fime, -grupo que André Gorz denomina “proletariado pos-industrial”- poderia
alcanger 50 % da populagiio assalariade no decorrer dos anes 1990 (Gorz 1990 :42)

B Virios exemplos de qualificagdes obsoletas tém se tornado cléssicos na literatura: os linotipistas, os

operadores de centrais telefonicas de comutago cletro-mecinica, entre ouiros oficios ligados 4 velha base
tecnoldgica. Cf. Coriat 1990 ;187 ¢ ss.
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‘velhos’ -tanto estes trabalhadores envelhecidos quanto os aposentados-
constituem cada vez mais claramente um proletariado novo, rejeitado pelo
progresso e explorado por ele...” (1971 :64).

Esta situagiio retratada por Touraine hd quase trés décadas, tornou-se mais
generalizada ao aumentar o ritmo do avango tecnologico. Hoje os desempregados néo
s6 se enfrentam a falta de emprego mas também a suas qualificagdes obsoletas, o que

torna ainda mais improvével sua reincorporagiio ao mercado™.

Visto do ponto de vista do valor, a expulsio de forga de trabalho ¢ a
obsolescéncia de qualificagdes conduzem a um continuo desperdicio social. Colocado
de outra forma, os valores incorporados na qualificagdo de trabalhadores que sdo
expulsados da produgdo antes de completar sua “vida util” ndo s@o realizados. Nas

atuais circunstancias de rapida mudanga tecnologica, a forga de trabalho tornou-se uma

mercadoria perecivel; ciijo valor -sua qualificagio- se destrdi se ndo for realizado em

tempo. Temos aqui mais uma manifesta¢io do carater anarquico do capitalismo. Baran
chamou a atengdio para esta forma de desperdicio, considerando a forga de trabalho
desempregada e suas capacidades como uma forma de excedente potencial

desaproveitado pelo capitalismo (1957 91 ¢ $8)".

Considerando que o gasto social em reproduzir e formar o contingente de forga
de trabalho -pelo menos sua maior parte- acontece mesmo quando uma boa parte dos
trabalhadores estdo destinados ao desemprego, pode se considerar que este
desperdicio de tempo de trabalho contribui para aumentar as despesas em qualificagio
por operario ocupado. A sociedade investe determinado tempo de trabalho em formar
trabalhadores. Depois, resulta que a demanda social desse valor de uso que sio as

qualificagBes ¢ inferior ao tempo investido, isto é: o tempo de trabalho sociaimente

™ Bsta massa de desempregados “descontinuados” que nunca reingressard ao mercado de trabatho é um dos
problemas sociais mais sérios gerados por esta etapa da industrializagho. Michel Huillon fala do “retorno dos
miseraveis” na Franga, referindo-se a umas 500.000 pessoas, em grande parte jovens, que estio completamente
fora do mundo do trabalho ¢ do consumo (1987 :34).

7 A expressdo é de Ruy de Quadros Carvalho, em comunicag#o pessoal.

7 Este desperdicio ¢ geralmente assumido pelo Estado, uma vez que é o encarregado do ensino piblico ¢, em
muitos paises, também do ensino profissional Quando as empresas assumem diretamente umsa parte das
despesas de formagdo, ha uma preocupaglio maior em evitar esses desperdicios. Observamos que, por exemplo,
as grandes empresas japonesas concentram suas despesas em formagfio em um grupo central de trabalhadores a0s
queis oferecem (e exigem) estabilidade no emprego (Coriat 1991).
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reconhecido {correspondente as qualificagdes efetivamente realizadas) ¢ menor que o
efetivamente contido nessa mercadoria. O resultado deste desperdicio de tempo de
trabalho social é o mesmo que se cada qualificagio individual tivesse exigido um
tempo maior de formagéio” . Rubin salientou esta questdo, mas ndo precisamente para
se referir ao desemprego e sim as taxas de abandono no ensino profissional. Ele
argumentava que, além das despesas em educagio, aprendizado profissional,
treinamento na fabrica, reciclagem, etc, que compdem em termos de valor a
qualificagio de um trabalhador, é preciso considerar as despesas daqueles

trabalhadores que abandonaram o processo de formagio (1929 :219)".

A expulsdo de forga de trabalho atua em mais uma forma sobre o contetdo das
qualificagBes. O desemprego inclina a relagio de forgas entre capital e trabalho a favor
do capital. O medo a perder o emprego funciona como eficaz ferramenta para
desativar sindicatos e promover trabalhadores “envolvidos” com a empresa ao tempo
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que se reduzem os salarios .

Assim, o desenvolvimento de muitas das novas “qualificaghes
comportamentais”, tais como a responsabilidade, a disponibilidade de horérios, 2
confiabilidade, certas formas de compromisso com a empresa, surgidas no contexto da
automagido € de um uso flexivel da forga de trabalho voltado para a inovagio, é
facilitado por esta situagio. Por exemplo, a crescente autonomia possuida por alguns

trabathadores no processo de trabalho seria impensavel (no Ocidente) no contexto de

1O tempo de trabalho socialmente necessério para produzir uma mercadoria qualquer se refere a: 1) o tempo de
trabalho médie requerido segundo as condigBes de produgio e de forga de trabalho vigentes numa sociedade e
momento em particular e, 2} dquele tempo gue resulta da necessidade social coletiva desse valor de uso, isto é, 0
tempo de trabatho efetivamente realizado (CL. Rosdolsky sobre estas duas aproximagdes de Marx ao tempo de
trabalho socialmente necessério 1988 :118 e ss).

™ «“De cada trés individuos que estudam engenharia, talvez 56 um deles se forme e consiga sen objetivo, Assim ,
o gasto de trabalho de trés estudantes ¢ o correspondente gasto aumentado de trebatho do instrutor, sfio
necessarios para a preparaglo de um engenheiro. Desse modo, a transferéncia de estudantes de uma profissiio,
entre os quais s& um tergo t&m possibilidades de alcangar o objetivo, 86 se realiza na medida necesséria si o valor
acrescide dos produtos de ums dada profissfio pode compensar os gastos inevitdveis (e em certa medida,
desperdigados) de trabalho. Em conformidade com outras condi¢fes, o valor médio do produto de uma hora de
trabatho em profissSies nas quais o aprendizado exige gastos de trabalho de muitos concorrentes, serd maior gue o
valor médio de wmna hora de trabalho de profissSes nas quais nfo existern estas dificuidades. Esta circunstancia
eleva o valor do produte do trabalho altamente qualificado”™ (Rubin 1929 :219).

® Durante os dez primeiros meses do ano 1995, registrou-se nos Estados Unidos o indice de salérios mais baixo

dos tltirmos 50 anos, assim como um dos indices mais baixos de sindicalizago; inferior ao 10 %. Jornal ds TV
Cultara, 1/11/1995, Sic Paulo.

112



um assenso sindical como o dos anos 1960, mesmo se -como varios autores
argumentam- € desejavel para conseguir uma Otima performance tecnologica e
inovativa. De fato, no Japio -o grande inovador no desenvolvimento destas
qualificagdes comportamentais- essa forma de utilizagio de forga de trabatho foi

desenvolvida a partir da derrota dos sindicatos independentes®.

A crise do desemprego “no exterior” faz com que os operarios ocupados se
sintam tributdrios da empresa, sustentam Kern e Schuman. A estabiliza¢io da empresa
aparece como a Unica garantia de manter o emprego; o desemprego tem atuado como
Jacilitador da modernizagdio (1984 :360-361). Esta nova relagio de forgas,
desfavoravel ao trabalho, atua como uma forma de controle da forga de trabalho, que

facilita a redugdo do controle dentro do processo.

¥ Como & sabido, as “Purgas Vermelhas™ acabaram com o sindicalismo independente no Japlio. Coriat (1991)
descreve em detalhe 8 conexbo entre a derrota dos sindicatos independentes e a conformagio do sistema Toyota
nos anos 1950. Porém, evidentemente, a derrota dos sindicatos ou & situagfo desfavordvel da forga de trabalho
face ao capital gerada atualmente pelo desemprego nfio s#o as tmicas formas de conseguir compromissos da forpa
de trabalho. Estes também podem surgir da negociaglio.
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Conclusfes

Neste capitulo comegamos a formular um quadro tedrico para abordar a
qualificaggo na dupla perspectiva de analise técnico-social. Trata-se de um quadro
ainda muito geral e abstrato. N3o obstante, consideramos que consegue demonstrar
que esta dupla perspectiva coloca problemas pouco tratados sobre a qualificagdo e

recoloca de uma forma diferente outros problemas s6 tratados desde a Gtica técnica.

Esta abordagem ¢ tributiria do método de Marx e particularmente de sua
analise do processo de trabalho. Os aspectos técnico e de valor da qualificago surgem
ao considerar o processo de trabalho enquanto processo de produgiio orientado a

fabricagdo de um valor de uso -para o qual sdo necessarias qualificagbes especificas- e

“enquanto processo de valorizagdo, no qual a qualificagdo conta como valor e como

capacidade de transmissdo e geragdo de valor. Estes dois aspectos da qualificagio

podem ter evolugGes diferentes e até contraditorias.

Na abordagem técnica, consideramos importante hierarquizar algumas
dimensdes determinantes da qualificagio que pddem ser comparadas através dos
diversos tipos de processos de trabatho e em distintos momentos historicos. Estas s3o:
a) tipo de conhecimentos -praticos e/ou tedricos- requeridos para a concepgdo € a
execugdo do trabatho, b) nivel atingido por esses conhecimentos: técnicos ou
tecnologicos {com base cientifica); ¢) grau de objetivagio de conhecimentos em meios
de produgio e, d) tipo de divisio de conhecimentos resultante da divisdo do processo
de trabalho e o tipo de relagbes que se estabelecem entre os individuos para articular
esses conhecimentos. Das formas e graus de desenvolvimento dessas dimensdes resulta
o nivel de qualificag8o atingida, entendida como conhecimento do processo produtivo
em profundidade -relacionado ao conhecimento dos fundamentos que guiam a agfio
prética do trabalhador, seja esta manual ou intelectual- e em amplitude -que depende

das fases ou leque de atividades que o trabalhador maneja.

Naturalmente, o anterior € um quadro muito abstrato, a partir do qual sera

necessario desenvolver uma aproximagdio metodologica que permita descer ao nivel
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dos diversos processos de trabalho concretos. Como vimos no Capitulo II, as
dificuldades existentes para a comparagdo das qualificagdes desde a perspectiva técnica

nio sdo menores.

No que se refere a perspectiva social, consideramos a qualificagdo como parte
do valor da forga de trabalho. Frente as aproximagdes estiticas predominantes,
adotamos uma perspectiva dindmica que permite tratar a evolugio da qualificagio em
termos de valor. A possibilidade de que a qualificag@o evolua de forma diferenciada em
termos técnicos e de valor é uma quest8o praticamente inexplorada na literatura sobre

qualificagiio, e que pode se explicada através das categorias de trabalho simples e

complexo.

O valor dos diversos componentes da qualificagdo varia através do tempo.
Desta forma, poderia se dar o caso de que toda a forga de trabalho atingisse, no futuro,
um nivel de qualificagdo (técnico) que hoje consideramos proprio dos engenheiros e
que, desde o ponto de vista do valor, sua qualificagio diminua relativamente. Isto é, o
que hoje consideramos trabalho qualificado pode vir a se tornar trabalho simples, de
uma qualidade média. Em termos técnicos a qualificagdo média da forga de trabatho
teria aumentado enquanto em termos de valor, essas competéncias encerrariam um

valor menor respeito do passado.

Argumentamos que, face & possibilidade desta evolugio diferente, a forma
social -de valor- da qualificagio tem em ultima instancia preponderéincia sobre o
conteudo técnico -valor de uso-, tal como acontece com qualquer outra mercadoria.
Para que um trabalhador consiga desenvolver sua qualificagio € necessario que tenha
conseguido, previamente, vendé-la. Por ser uma mercadoria, a forga de trabalho esta
sujeita & possibilidade de nfio ser vendida. Quando isso acontece, mesmo se um
individuo é “qualificado” (em termos técnicos), essa qualificagdio ndo € socialmente
reconhecida e, portanto, o valor encerrado nela € desperdigado e, em consegiiéncia,

também seu valor de uso.

Exploramos depois alguns aspectos da relagio dialética, de condicionamento

mutuo, que se estabelece entre forma social € contetido técnico das qualificagGes.

115



Partimos da consideragio de como o continuo aumento da composigio
orgdnica do capital, resultado das pressdes de valorizagfio, influencia o processo
concreto de trabalho. Historicamente, o espago do trabalho vivo foi sendo
continuamente reduzido pela entrada em cena de volumes cada vez maiores de meios
de produggo. Isto se traduziu em uma crescente subordinagdo do trabatho ao capital
tanto em termos materiais -0 processo de trabalho deixa de estar controlado
preponderantemente pelo trabalho- quanto sociais, por quanto o trabalhador é cada

vez menos capaz de se independizar da submiss&o aos fines de valorizagdo do capital.

Porém, o desenvolvimento da automag@io contradiz, em alguns aspectos, a
subordinagfo técnica do trabalhador: os operarios ja ndo estdo submetidos ao ritmo da
maquina e se desenvolvem formas de trabalho mais autdnomas. N3o obstante, esta
atenuagfo da subordinago técnica deve ser relativizada, uma vez que o aumento dos
conhecimentos objetivados na tecnologia ¢ impressionante. De outra parte, esta
atenuacdo da subordinagdo técnica, longe de contradizer o desenvolvimento da
subordinag#o social do trabalho ao capital, resulta um médio para aprofunda-la, uma

vez que responde aos objetivos da valorizagdo.

Uma segunda questdo relacionada a este aumento relativo dos meios de
produgio € a expulsdo de forga de trabalho. Em um sentido técnico, o desemprego
significa a obsolescéncia das qualificagdes detidas pelos desempregados. Desde o
ponto de vista social, significa desperdicio de porg¢des de trabalho social investidas em
qualificar trabalhadores, em criar valores que ndo serdo, parcial ou totalmente,
realizados. Quando a oferta social de qualificagGes excede a demanda social, o valor
efetivamente realizado n#io representa -¢ menor que- o valor realmente contido nas

qualificagdes.

Além disso, o desemprego, ao inclinar a relagio de forgas entre capital e
trabalho a favor do primeiro, incide na definigdo do conteido das qualificagdes,
possibilitando essa utilizagio mais flexivel e autdnoma da forga de trabalho sempre que

a acumulac@o o requeira, sem que isso coloque em risco a reprodugio do capital.
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CAPITULO IV

Automaciio e qualificaciio: uma avaliagdo proviséria

na dupla perspectiva técnica e social

Neste capitulo consideraremos algumas evidéncias sobre as transformagdes
experimentadas pela qualificagio do trabatho a partir do quadro tedrico desenvolvido
no capitulo anterior’’. O capitulo divide-se em trés partes. A primeira considera os
aspectos técnicos das transformagGes experimentadas pela qualificagdo; a segunda
parte trata o mesmo processo desde a perspectiva do valor e a terceira analisa o

significado dessas transformagdes a partir dos interesses contraditorios de capital e

trabatho.

O objeto da primeira parte ¢ situar o impacto da automagio microeletrdnica
sobre o trabalho no contexto do processo historico de objetivagio do trabalho.
Argumentamos que esta revolugio tecnologica significou um salto qualitativo no
processo de objetivagio uma vez que atingiu atividades cerebrais reflexivas,
incorporando &s maquinas atividades de armazenamento de informagdo, calculo,
desenho, “raciocinio”, e tomada de decisBes. Assim, nio s6 continuam sendo
objetivadas atividades de execugiio do trabalho (principalmente o controle ¢ a
corregdo), mas também atividades proprias do desenho mental, da concepgio do
trabatho.

O nivel de objetivagio alcangado atualmente modificou substantivamente o
lugar do trabalho vivo no processo de trabalho, suas atividades, sua relagdo com a
tecnologia. Algumas informagdes sobre o desenvolvimento tecnoldgico resultardo Gteis

para entender esta transformacéo.

* Em fungéo dos proprios limites das evidéncias empiricas que assinalamos no Capitulo I e dos alcances deste
trabatho, limitaremo-nos aqui a fazer uma interpretacho muito geral, preliminar e portanto, certamente
incompleta, de informagfio proveniente da literatura,



E neste contexto que refletimos sobre o significado das novas caracteristicas da
qualificagdio, considerando-a desde a perspectiva técnica no final desta primeira parte.
Salientamos trés questdes fundamentais. Em primeiro lugar, destacamos uma situagio
na qual a presenga do trabatho € cada vez mais reduzida, si comparada com o enorme
volume de trabalho passado que ele movimenta, mas, a0 mesmo tempo, estratégica.
Veremos como, a luz desta situagio um tanto contraditoria, as novas caracteristicas da

qualificagdo revelam todo seu sentido.

Em seguida discutimos a idéia de que as transformagBes na produgio hajam
conduzido a uma reversdo da divisio do trabalho, como fregiientemente é sustentado
na literatura. A analise no quadro do processo de objetivagio nos permite ver uma

transformacgfo mais do que uma reversdo da tendéncia a divisdo do trabatho.

Em terceiro lugar indagamos sobre o significado das novas caracteristicas da
qualificagdo surgidas destas transformag¢des. Elas revelam aspectos “liberadores”: a
forga de trabalho ganha uma certa autonomia, seus espagos de conhecimento e
controle do processo de trabalho parecem se ampliar. Sdo estes indicios de uma
reversio da subordinagio técnica do trabalho ao capital? Esta é a pergunta que

pretendemos responder.

Na segunda parte do capitulo deixamos a perspectiva técnica ¢ analisamos o
significado destes novos conteidos da qualificagdo em termos sociais. Ha aqui dois
aspectos importantes. De um lado, nos perguntamos qual € o significado social -isto &,

a nivel do processo de valorizagio- dos contetdos técnicos liberadores da qualificaggo.

Uma segunda questdo é se estes novos contetdos das qualificagGes tenderdo a
conformar o nivel de trabalho simples em aqueles paises -ou, ainda, regides- com
amplos niveis de automacdo industrial. As evidéncias empiricas de que dispomos
através da literatura resultam insuficientes para chegar a uma conclusio sobre este

ponto, por isso, limitamo-nos a conjeturar sobre duas possibilidades.

As dimensOes técnica e de valor da qualificagiio sdo enfocadas desde o ponto
de vista dos interesses contraditorios do capital e do trabatho na terceira e Gltima parte
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deste capitulo. Veremos que, tanto em termos técnicos quanto de valor, ambas classes
tém interesses contraditorios a respetto do sentido que adota a transformagio das

qualificagOes.

I. A qualificacio do trabalho em processos produtivos automatizades (uma

andlise técnica)
1. A automagio no contexto do processo historico de objetivacio do trabalho

Se remontamos a analise das transformagles do processo de trabalho a suas
origens, encontramo-nos com uma clara tendéncia que revela o desenvolvimento de

uma crescente mediagdo enire o sujeito que trabalha e o objeto de trabalho. Esta

armazenados fora da subjetividade humana, objetivando-se, materializando-se, nos

meios de trabatho. Denominamos a este processo objetivagdo do trabalho.

Reconstruir os grandes passos do processo de ébjetivag:ﬁo do trabalho nos
permite ver como foi evoluindo o papel do trabalho vivo e sua relagio com os meios
de produgfio. Para isso sera imprescindivel percorrer, mesmo se superficialmente,
alguns aspectos da historia da tecnologia. Dessa forma, pretendemos situar
historicamente o significado particular das transformagdes surgidas com a automagio.
(Os passos mais significativos do processo de cobjetivagdo podem ser seguidos na

Figura IV.1 e no Quadro IV.1).
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No capitulo anterior consideramos o trabalho como a unidade de um plano ou
(desenho mental) e a atividade que pde em préitica esse plano. Ambos os momentos
implicam conhecimentos: o desenho mental baseia-se em informagdo passada, tanto
para prefigurar processos ja conhecidos, quanto para inovar. A execugio do plano
implica o conhecimento dos meios utilizados (ferramentas, maquinas, etc), dos

materiais e suas caracteristicas, e da propria atividade.

Esta unidade de concepgio e atividade pratica esteve originalmente reunida na
propria corporeidade do ser (ainda ndo completamente) humano, traduzindo-se na
unidade cérebro-mao. A mio foi a primeira ferramenta ¢ o primeiro motor. A unidade
de ambas atividades foi tal que o processo de hominizag8o explica-se por esta dialética
mio-cérebro (Clark, 1985, Coppens, 1991). Dessa dialética surge o primeiro passo

“substantivo no processo de objetivagio do trabalho: a fabricacdo de instrumentos ou
ferramentas. O uso de instrumentos como meio para a transformagio da natureza
potencia, prolonga a capacidade da mio que, ndo obstante, continua sendo o motor da
atividade e dirigindo o instrumento. A ferramenta objetiva um conjunto de
conhecimentos que se separam do corpo e da subjetividade individual para se
converter em um acumulo extra-corporal de informagdo plasmado em sua
materialidade e fungdes. A ferramenta constitui a primeira mediago entre o homem e
o objeto de trabatho. Porém, esta separagéo € relativa, uma vez que o manejo da
ferramenta depende inteiramente das capacidades subjetivas®™. A ferramenta é um
objeto separado, mas a técnica para seu manejo permanece no individuo. A relagdo
individuo-instrumento é uma relagio na qual o elemento subjetivo tem toda a

preponderéncia.

Os avangos seguintes nesta época vao no sentido de potenciar a capacidade da
miéo e do instrumento: assim por exemplo, o propulsor potencia a atividade motora da

m&o. A relagio homem-ferramenta foi a base da produgdo durante um extensissimo

& «1 A ferramenta nfio ¢ um simples auxiliar do corpo que serve para executar uma série de ordens enviadas pela
mente; ela serve ... para estender globalmente a pessoa. ... A ferramenta tem um impacto sobre a matéria prima. .
56 na medida em que ¢ animada por uma intengdo proveniente do usudnio.. {A ferramenta] medeia um
envolvimento ativo, intencional, entre a pessos e seu entorne”™ (Ingold 1990 :12).
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periodo historico, que vai até o século XVIII. Houve, neste periodo, todo um
desenvolvimento e diversificagio das ferramentas que permitiu aprofundar e ampliar a
transformagdo humana da natureza, mas o essencial estd no elemento de continuidade:

estas forcas de transformagio radicam sempre nas capacidades subjetivas humanas®.

Assistimos a uma ruptura quando a ferramenta € transferida para s
maquina. Este € outro grande passo historico na objetivagio do trabatho. Junto &
incorporagdo da ferramenta a maquina fransferem-se para sua estrutura mecdnica
todos aqueles procedimentos e conhecimentos que constituiam a habilidade humana

no manejo da ferramenta. Como assinala Mantoux,

“...aqui esta o especifico da maquina: ao invés de ser um instrumento na méo
do operario, a méaquina é uma mio artificial. Ela se distingue da ferramenta
menos pela forga automitica que a move do que pelos movimentos de que €

" capaz; movimentos esses inscritos em suas engrenagens pela-arte do engenherro

e que substituem os processos, 0s habitos, a destreza da mio (1928 :168).

Esta transferéncia de processos, de habitos ¢ de destrezas da mio para a
maquina significam um salto radical na separagio do conhecimento da subjetividade
humana. Mais ainda, com o paulatino desenvolvimento da maquinaria incorpora-se um
novo tipo de conhecimento, j4 nfo pratico nem ligado as capacidades subjetivas

P . .. sa s R4
individuais, mas baseado nos principios da ciéncia®.

Os desenvolvimentos posteriores da mecanizagdo continuaram no sentido de
criar maquinas mais eficientes -através de outras méaquinas- que mecanizaram cada vez
mais os processos produtivos. Dessa forma, foi se consolidando a transformagfo
radical inaugurada com o advento da maquina: a passagem de um processo de
trabalho cujo centro era o trabalho vivo para outro no qual as madquings assumiram

o papel central. Esta foi uma transformagfio impressionante, que representa uma

# Podem ser distinguidos vérios saltos tecnolégicos durante este longo periodo. Alguns deles relacionaram-se
com instrumentos, outros ao dominio da natureza ¢ sua conversdo em instrumentos de trabatho, como a
domesticaglio de animais. Outros, enfim, relacionados a0 controle de formas de energia tais como o fogo e o
vernto.

8 Além disso, com & Revolugfio Industrial, surge uma fonte motora nova, o vapor, que permite fazer funcionar
conjuniamente wma séric de maquings que realizam atividades sucessivas, ampliando a capacidade de produgio
muito além da capacidade humana. O processo de objetivagio €, em todas suas fases, ao mesmo tempo, vm
processo de potenciagho da capacidade humana de transformar a natureza.
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ruptura radical em relagdo a todo o desenvolvimento historico anterior, em que o

processo de trabalho teve bases subjetivas.

Na Segunda Revoluggo Industrial, a partir das Gltimas décadas do século XIX,
a mecanizagdo se aprofunda e amplia em novas dire¢Oes. Foi significativo o
desenvolvimento de novas forgas energéticas -principalmente a eletricidade e os
derivados do petroleo-, que permitiram aumentar as velocidades de operagio ¢ as
escalas de produgBo. Isso fez com que surgissem desequilibrios entre a fase de
produgdo e circulagdo, problemas que comegam a ser analisados. Como resultado,
atividades baseadas na forga fisica humana -carga, descarga e transferéncia de
materiais e produtos- comegam a ser transferidas para equipamentos tais como
convoies, elevadores, valvulas, bombas, etc, dando maior continuidade ao fluxo
produtivo. As linhas de montagem fordista sintetizam estes desenvolvimentos nas
industrias de série. A eletricidade foi um elemento chave para o desenvolvimento da

mecanizagfo da transferéncia (Blackburn ef al 1985 :36 e ss).

E também nesta época que outro tipo de atividade comegaria, lentamente, a ser
objetivada: a vigildncia e corre¢do da produgdo. Estas atividades consistem em avaliar
- informagOes sobre o andamento do processo, compara-las com os parimetros
planejados e tomar as decisbes necessarias para efetuar corregdes, se for o caso. Por
serem atividades que envolvem um raciocinio abstrato, sua mecanizaggo foi complexa,
lenta e limitada. As primeiras formas de controle foram mecanicas, estavam desenhadas
na propria estrutura das maquinas, cumprindo fungdes especificas, limitadas, e
resultando portanto, absolutamente rigidas. Mesmo quando o principio de feedback ou
retroalimentagdo, base da automacgio do controle, foi teoricamente desenvolvido nas
duas primeiras décadas do século, sua aplicagdo efetiva & automacio industrial s6 veio
a acontecer no Pos-guerra como resultado do avango da indistria bélica (Noble

1984)%.

¥ O funcionamento em feedback reproduz as atividades humanas de vigiléncia e corregfio através da conexfio
entre dispositivos que captam informagfo e dispositives que comparam esta informag8o com valores esperados e
ativam mecanismos de cormregdo. O feedback atua importando erros do oufpwt e gerando uma resposta de
movimentos compensadores em diregio dos pardmetros descjados (Hirschhorn 1984 41 e ss). Na etepa inicial, 8
automacBo do controle se fazia principalmente através de circuitos abertos e nffo propriamente em feedback. Isto
&, através de sensores que extraiam informagdes sobre o processo, as quais eram convertidas em sinais simples e
legiveis para os operadores (cifras, curvas, dbacos). Estas informag8es Jhes ajudavam a diagnosticar a situagio e
tomar decisdes de conduglo do processo. Porém, as decisbes eram ainda, em muitos casos, fomadas pelos
operadores, e as corregles realizadas manualmente, ajustando vélvuias, mandmetros, etc (Coriat 1990 :49).
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Nos anos 1960 comegaram a ser usados computadores em circuitos fechados
nas industrias de processo continuo, ligados simultaneamente a sensores e
instrumentos de medigdo e a servomecanismos. Os computadores monitoravam as
operagdes, faziam calculos e realizavam automaticamente as corregdes necessarias. No
inicio, a auto-corregiio limitou-se a poucas operagOes, limites que s6 seriam

ultrapassados com a entrada em cena da microeletronica®.

Nas décadas de 1950 e 1960 aconteceram avangos decisivos na tecnologia do
controle. As valvulas foram substituidas por transistores, materiais semicondutores
cuja capacidade de modular sinais elétricos é mais eficiente. Posteriormente foram
substituidos pelos circuitos integrados, que integram em uma mintscula placa de silicio
(“chip”) uma quantidade cada vez maior de transistores, multiplicando a capacidade de
memoria ¢ a velocidade de operacdo. O passo seguinte fol o microprocessador, em
1971, que pode ser considerado como um circuito integrado complexo que incorpora
um enormidade de fungdes em um s6 chip, incluindo memorias junto ao mecanismo de

input-output e que pode ser programado de formas alternativas (Dosi 1984, November

¥ Estes sistemas de corrego em circuito fechado atingiam entre 70 e 80 % das operagSes de uma fibrica
moderna de processo continuo no fim da década de 1960. Nio obstante, tratava-se de sistemas de controle
altamente especificos e inflexiveis (Noble, 1984 :61).

Por sua vez, nos processos de produglio discretos, o desenvolvimento de mecanismos de controle foi mais lento,
Isto se explica pelas dificuldades resultantes da complexidade dos movimentos em ftrés dimensBes das
ferramentas e também pela grande varigbilidade dos processos em pequenas séries, questfes que inviabilizaram
& aplicaglo de formeas de automaglio rigida. Nestes processos, 2 sutornagho comegou pela produglio em massa,
sendo as linhas fronsfer o estigio mais avangado da autornagfio de base eletromechnica nos anos 1940. No caso
da produg8o em séries pequenas e médias nfio se podia proceder por especializagio, como nas linhas transfer. De
acordo com Noble, o grande desafio da astomaglio de méguinas ferramenta foi *... como converter uma maquina
universal em autorreguiada (isto &, que atue automaticamente de acordo com instrugdes preestabelecidas, sem
intervenglo do trebalhador) mas mantendo sus versatilidade, imprescindivel para a produgiio pequenas
séries. Na esséncia, este era o problema da automagfio programével, o de transformar uma méquina universal em
especializada através do uso de “programas’ varidveis, comjuntos de instrugBes armazenadas em wm médio
permanente ¢ usadas para controlar a maquina™ (1484 :81). O primeiro procedimento usado foi a reprodugiio de
moldes construidos por operdrios qualificados através de méquinas (sistemas Tracer Control, por exemplo).
Mas, foi 2 Maquina Ferramenta de Controle Numérico (MFCN), desenvolvida em 1952, que veio revolucionar a
automaglo da producio discreta, criando um verdadeiro sistema de controle da produgfio gue ja nfo dependia da
aglo inicial de operdrios qualificados. As MFCN armazenam informagbes em uma fita através de um método
revoluciondrio com relagdo aos anteriores: 05 mecanismos requeridos para fabricar uma pega sfo descritos
matematicamente e gravados como informaglo namérica, codificada. Um mecanismo elétrico vai registrando as
informagies da fita ¢ estas sinais sfo amplificadas para stivar as ferramentas (Noble 1984 :81-85). Com o
desenvolvimento dos mecanismos de CN o feedback é aplicado 4 indistria de série; & méquina recebe
informagBes de uma dupla fonte: da fita que descreve os movimentos da ferramenta ¢ de aparethos indicadores
que mandam sinais sobre o desenvolvimento da afividade corrigindo os possiveis desvios (Braverman 1974 232-
33).
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1990). A flexibilidade das tecnologias de base microeletronica permite entrar numa

fase muito mais desenvolvida da automagio do controle e corregdo dos processos.

Quais sdo as atividades humanas que foram se objetivando com estes
desenvolvimentos da automatizagiio do controle de processos? O controle dos

processos compde-se de quatro atividades principais:

i) Captagio de informagio sobre as matérias em transformagdo: varidveis
relativas & transformaclo de sua forma ou estado (temperatura, velocidade,
composigio, dimensdes, etc) e sobre o funcionamento das ferramentas (planos,

interfaces com a matéria prima, etc).

i) Comparagio de todas estas informacgdes com as caracteristicas esperadas;

isto €, contrastagiio do-desenvolvimento-real-do processo com o-plano teérico de

desenvolvimento.

iii) Tomada de decisdes de corregdo do processo, caso as informagdes obtidas

n#o se correspondam com os pardmetros considerados normais ou desejaveis.

iv) Acdo de corregio propriamente dita.

O desenvolvimento historico da automacio do controle foi seguindo estes
passos logicos. Em primeiro lugar, objetivaram-se as fungdes dos proprios sentidos
humanos, usados na captacdo da informagfio. Na década de 1950, diz Coriat, na
maioria das industrias cujo processo se baseia em reagdes fisico-quimicas (processos

continuos),

“... 0 seguimento [do processo] se faz ‘por ouvido’, ‘por olfato’, [através]
desses milhares de pequenos detalhes que conformam a habilidade do
conhecimento operario” (1990 :48-49),

Da mesma forma, Zuboff resgata os mecanismos de captagdo de informagio

sobre o processo de produgio de papel antes da automagdo do controle:
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“Um homem julgava a condi¢io do papel proveniente de um cilindro de secado
pela sensibilidade do seu cabelo a eletricidade atmosférica em redor da
maquina. Outro podia julgar o conteildo de um rolo de polpa com uma rapida
batida de sua m&o. As coisas eram conhecidas de forma imediata.. ”(1988 :58).

Os sensores que captam informagio sobre textura, peso, cor, umidade, pH,
planos, velocidade, dimensbes, etc, substituem os sentidos humanos como fontes para
captar informag#io. Eles “aperfeigoam” as fung3es dos sentidos, captando com maior
precisio as qualidades do produto em processo. Além disso, possibilitam tomar
informagBes em tempo real em processos que se desenvolvem em alta velocidade, tais
como reagdes quimicas, coisa que ndo conseguiam fazer os sentidos humanos

(Hirschhorn 1984: 47).

O avango dos sistemas automatizados sobre as atividades i) e iii) se da através
da objetivacdo de atividades reflexivas, tais como comparar informagdes, interpreta-
las para se fazer uma idéia do andamento do processo ¢ tomar decisdes. Estas
atividades passaram da inteligéncia humana a inteligéncia artificial. O proprio termo
“inteligéncia artificial” faz referéncia a este processo de objetivagdo. Boden o define,

seguindo Minsky, como

“.. a ciéncia de fazer as maquinas fazerem coisas que requereriam inteligéncia
caso fossem feitas por seres humanos...” (1987 :4).

Os métodos de inteligéncia artificial baseiam-se em teorias psicologicas que
explicam como as pessoas conhecem e pensam. Simula-se em programas a forma
como os individuos apreendem a realidade. Os programas objetivam as capacidades
cognitivas humanas em dois sentidos: de um lado, assim como os individuos, eles tém
uma memoria ou base de dados, de outro lado, uma “forma de pensar”, contida em
um conjunto de procedimentos para operar em fungdo desses dados (ibid. :5, 34)".
Atividades de comparagBo entre os pardmetros reais e os planejados assim como a

tomada de decisGes sdo, desta forma, objetivados em programas.

¥’ November também coloca a &nfase no aspecto de reprodugfio das atividades reflexivas humanas nos sistemas
de inteligéncia artificial: “Os mélodos da inteligéneia artificial tendem a reproduzir os caminhos seguidos por um
especialista em um campo determinado... Eles acumulam uma grande quantidade de informagBes que sfio
memorizadas de forma estruturada, em uma ‘base de conhecimentos’. Dessa forma, os ‘sistemas expertos’ sfo
programas altamente performantes, capazes de diagnosticar panes, de efetuar controles ¢ de dialogar com o
usudrio a fim de resolver alguns problemas de roting” (November 1990 :31).
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Obviamente, a versatilidade do pensamento humano continua sendo maior do
que a conseguida pelos procedimentos de logica formal nos quais se baseiam os
programas. A inteligéncia artificial desenvolveu-se muito, porém, apresenta limites.
Nio obstante, na medida em que se desenvolvem, os programas sio capazes de
realizar atividades “inteligentes” cada vez mais complexas. Eles superam, inclusive, a
capacidade de memoria e a velocidade de relacionamento de informacgio do cérebro
humano (Lojkine 1984 :50, November, 1990: 30-31).

Esta revisdo do processo de objetivagdo nos permite situar as grandes
tendéncias na transformag@o do processo de trabalho, assim como avaliar os momentos
de ruptura. A revolugiio microeletrnica €, sem duvida alguma, um momento de

ruptura impressionante. Vejamos isso a seguir.
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Quadro IV .1

Obietivacio do trabalho; meios e vias de desenvolvimento

Atividades objetivadas Atividades objetivadas Formas de avango de cada nivel
de objetivagio

Fungdes da mio como Fabricacdo de instrumentos Diversificaglio e aperfeigoamento

instrumento dos instrumentos ¢ scus materiais

-Habilidade para manejo de Transferéncia da ferramenta ao | Aperfeigoamento das maquinas;

ferramentas mecanismoe da maquina aumento de velocidade,

-Conhecimentos que relacionam capacidade (escala) e escopo de

as fungbes ¢ formas de utilizar as tarefas realizadas.

ferramentas as qualidades das

matérias primas

Atividades de carga/descargae | Convoies, elevadores, bandas -Em diregfio a maior coordenacio

transporte de produtos ¢ transportadoras, etc. com a atividade de transformacfio

materiais através da forga fisica -Em diregfio a maior flexibilidade

{s6 com avango dos sistemas de
controle)

Atividades de controle do Mecanismos de autocorregio - Em diregiio 2 flexibilizacio
processo produtivo: incorporados na estrutura da (independéncia da estrutura fisica
.} -Supervisio, detecgdo de falhase {méquina.. .. ... . . .jdamaquina) . . . )

corregdo de maquinas (implica - Ampliagiio do escopo de
captagio e avaliagio de Sensores/Efeitores. Principio de | fungdes cerebrais objetivadas
informacio e tomada de decis3es) | feedback (respostas em fungiic da | - Em diregfio a maior capacidade
-Supervisdo das atividades informagfo captada pelos {escala) de captagiio de
humanas SCHsores) informacdo ¢ sua utilizagfo em
circuito fechado
Programas complexos - Em dirego a manejo de
(inteligéncia artificial) informagio ¢ respostas em tempo
real
- Em diregio a captagiio de
mnformagio sobre as atividades
humanas de intervengo na
producio
Atividades especializadas de Memoérias, calculadores, -Aumento da escala e velocidade
concepgio Programas (armazenamento ¢ de manejo de informacio
tratamento de informagio) -Modelizagio em trés dimensbes
-Conexdo direta com as
mAguinas executoras

Fonte: Blackburn er al (1985), Bell (1972, citado por Blackburn, op cit.), Lojkine
(1984), Coriat (1990), principalmente.
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2. A automaciio microeletronica: uma ruptura significativa

As novas tecnologias de base microeletrénica continuaram aumentando o
volume de atividades objetivadas em maquinas cada vez mais integradas,
autorreguladas e confiaveis. Tal o elemento de continuidade com relagdo ao
desenvolvimento anterior do processo de objetivagio. Mas, a revolugio
microeletronica, representa um salto qualitativo no processo de objetivagio do
trabalho em dois sentidos: primeiro, pelo tipo de fungdes objetivadas e, segundo,
porque a objetivago atinge atividades compreendidas no desenho mental do trabatho,
enquanto antes se concentrava na atividade pratica. Estes dois novos aspectos
transformam radicalmente o trabalho. Ha, ainda um terceirc aspecto inerente a estes
desenvolvimentos: as atividades objetivadas de desenho, transferéncia e controle se
explicitam através de informagdes simbolicas, gerando uma nova forma de

relacionamento entre os trabathadores e o processo de produgio.

Este salto qualitativo entre a mecanizagio (e mesmo ultramecanizac¢io) e a
automagio de base microeletrbnica € salientado por Lojkine. A esséncia dessa ruptura
estd no tipo de fungoes objetivadas. a especificidade da revolugio microeletronica é
que ¢la desenvolve, em ampla escala, a objetivagdo de fungbes cerebrais reflexivas,

tais como o controle e corre¢iio de maquinas € processos.

“Se consideramos os ‘pontos de partida’ -elementos simples caraterizando as
duas revolugBes tecnologicas (revolugiio industrial e revolugio dita da
automacgio)-, se opord a ‘mdquina ferramenta’ (mecanismo que substitui o
trabalhador que maneja a ferramenta, isto €, a relagio entre a mdo humana e a
Jerramenta) & mdquina autorregulada (mecanismo que substitui o trabalhador
que vigia, controla e corrige o funcionamento da maquina ferramenta, isto ¢, a
relaglo entre as fungles intelectuais de vigildncia-corregdo-controle e a
mdquina ferramenta). Em seguida, se opord a forma desenvolvida da mdquina
Jerramenta (sistema de maquinas ferramentas especializadas movidas
automaticamente e continuamente por um autdmata central), & forma
desenvolvida da mdquina ferramenta autorregulada (planta ou célula flexivel,
sistema integrado de maquinas-ferramenta universais de controle adaptativo
capaz de modificar & vontade seus programas, de corrigir e de otimizar algumas
variaveis regularizaveis). A oposicdo entre a ultramecanizagdo (tipo chaine
transferf) e a automacgdo .. estara entio menos na oposigdo -grosseira,
tendencial- entre a objetivagdo da mdo e a objetivagdo de certas fungbes
cerebrais que na oposi¢do entre os tipos de fungbes cerebrais objetivadas”
(1984 :48).
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Algumas fungdes cerebrais reflexivas foram objetivadas nos dispositivos de
controle de base eletromecanica, especialmente a partir dos anos 1940*°. Mas entéo s6
se tratava do inicio. Na automag@o propriamente dita, o conjunto das fungdes de
regulagédo tende a ser objetivado (Lojkine, ibid.). Temos aqui um primeiro aspecto do
salto qualitativo resultante desta fase da objetivagio. O volume de informagio
transferida aos meios de produgdo € agora imenso, do mesmo modo que a capacidade
desses meios para gerar nova informacdo e maneja-la. As novas maquinas so
“inteligentes”, sua capacidade de autocontrole e corregdo ja nfo se limita a respostas
padronizadas, elas podem avaliar e resolver situages cambiantes. Como conseqiiéncia
disso, o processo produtivo indepentiza-se, em uma escala nunca vista, da atividade

humenda®™.

- Porém, esta capacidade das novas tecnologias de-objetivar fungdes cerebrais -~

reflexivas ndo sé impactou decisivamente as atividades de execugdo do trabalho. Ha,
ainda, um aspecto mais radical nesta ruptura: com a revolugdo microeletrénica
comegam a ser objetivadas algumas atividades abstratas de elaboracdo do plano de
trabalho™. Até entdo, a objetivagio tinha se centrado na atividade pratica,
primeiramente no que se refere s habilidades manuais e as atividades de carregar,
descarregar e transferir materiais em processo e depois s atividades intelectuais
reflexivas de corregiio e controle. Agora ¢ atingido o desenho mental. Naturalmente,
estes desenvolvimentos nfo substituem nem substituirio a atividade humana criativa,
base fundamental do trabalho, mas a auxiliam, a potenciam e a agilizam de forma

muito importante. Crescentes quantidades de informag8o passada sdo armazenadas em

# Ja Wiener escrevia em Cybernetics (1948), a respeito destas primeiras fases da transférencia de funges
cerebrais ds mAquinas; * ‘A primeira revolugio foi a desvalorizaglo do brago humano pela concorréneia que a
méquina Jhe fez... A revoluglio industrial moderna estd destinada, ignalmente, a desvalorizar o cérebro humano,
pelo menos em suas decisBes mais simples e correntes’ ” {citado por Naville 1963 :38).

% A capacidade de autorregulagiio das maquinas desenvolveu-se de forma impressionante com a micro-
eletrénica. No obstante, este desenvolvimento tecnoldgico ests longe de ser perfeito e de prescindir da
interven¢do humana. Sua propria complexidade conspira contra ele, torando-o frégil A utopia da fabrica sem
homens esté longe de ser realizada apesar destes avangos.

® Naturalmente, nas fases anteriores podemos encontrar as primeiras formas de objetivaglio do trabalho de
concepelio com a utilizaglo dos primeiros computadores que realizavam calculos diferenciais, eriados para
resolver problemas de balistica. O primeiro aparelho anal6gico desenvolvido pelo MIT com esse fim data de
1930 (Noble 1984). Porém, é 86 com a chegada dos microprocessadores que a objetivagfio da fase de concepglio
terd lugar de ums forma significativa e generalizada.

130



computadores e utilizadas na concepgiio do processo de trabalho (CAD, Desenho
Assistido por computador; CAC, Concepgdo Assistida por Computador). Célculos,
modelizagio, e até experimentagio podem ser desenvolvidos por computadores cada
vez mais velozes e com maior capacidade de memoria. Atividades reflexivas muito
qualificadas, geralmente desenvolvidas por engenheiros especializados, transformaram-
se em software (Coriat 1990 :47). O software € a prolongagio e potenciagio das
atividades cerebrais tal como a ferramenta o foi da mio (Ver o Gitimo degrau da

FiguraIV.1).

A mutacgfo do trabalho que resulta deste avango na objetivagio do trabalho é
significativa. O processo € crescentemente desenvolvido -e inclusive desenhado-
através de maquinas. O espago humano de trabatho se reduz significativamente e sua
relagio com o processo produtivo se redefine. Agora interpde-se entre ambos um
médio simbolico gerado pelas proprias maquinas, que traduzem em informagdo o
desenvolvimento do processo de produgio. Ja ndo ha contato direto com a matéria em
transformag8o, nem os homens atuam como extensdes das maquinas. Esta revolugdo
tecnologica, diz Zuboff, transforma a natureza do trabalho ac criar um meio
informativo através do qual se interrelacionam as atividades humanas e o processo de

produgfio (Zuboff 1988 :9-11).

3. Objetivaciio versus complexificagiio

Por que é importante esta analise histérica da objetivagiio do trabalho? Nosso
objetivo ndo foi o de demonstrar que os meios de produgdo foram se complexificado
crescentemente ao longo da historia. Este €, sem davida, um ponto relevante mas,
partir da tecnologia para analisar a transformag&o historica do trabalho pode conduzir
a confusdes, segundo veremos. Nosso objetivo foi colocar que o processo historico de
objetivagdo é o processo de transformagdo da relagfio entre os elementos subjetivos e
objetivos do processo de trabalho, entre as forgas produtivas materiais e as forgas
produtivas humanas. O nosso particular interesse nas forgas produtivas humanas deve

ser considerado no contexto da evolugdo desta interrelaggo.
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O processo historico de objetivagio do trabalho, alguns de cujos principais
eventos foram referidos, interpSe entre o individuo e o objeto de trabalho crescentes
mediagdes na forma de meios de produgdo, transformando um processo de trabalho
de bases subjetivas em outro de bases objetivas. Primeiro as habilidades da mdo, a
forga fisica, depois algumas formas de controle e supervis@io e finalmente uma grande
quantidade de atividades reflexivas, incluindo aspectos da concepgiio do trabalho, sio

transferidas desde suas bases humanas para maquinas cada vez mais sofisticadas.

Se observarmos este processo desde a perspectiva da tecnologia para depois
analisar o papel do trabatho vivo em relagfo a ela, corremos o risco de identificar as
forgas produtivas como tudo aquilo que € externo ao ser humano. E, em conseqiiéncia,
o desenvolvimento tecnoldgico sera tratado como um processo de complexificagéo:
partimos da tosca ferramenta, assistimos a sua evolug8o, a apari¢8o das maquinas, a
sua sofisticagdo crescente, até chegar na inteligéncia artificial. Uma tal analise em
termos de complexificagio nZo da conta do processo de transformagdo das bases
subjetivas do processo de trabalho em bases objetivas. 4 perspectiva da objetivagdio,
em contraposi¢do a da complexificagdo, permite compreender o desenvolvimento
tecnolégico como um processo no qual as forcas produtivas humanas foram sendo
objetivadas e transformadas em forgas produtivas materiais, tornando-se o papel do
trabalho vivo cada vez mais marginal, no sentido literal de se situar nas margens de

um processo produtivo tecnocéntrico. Ingold salienta esta quest&o:

“.. a maquina ndo €, simplesmente, um substituto mais avancado da
ferramenta, nem foram as ferramentas as forgas produtivas originais. O
desenvolvimento das forgas [produtivas] transformou todo o sistema de
relagGes entre trabalhador, ferramenta e matéria prima, substituindo o
conhecimento e as qualificagbes centrados no sujeito por principios objetivos
de funcionamento mecénico. Em outras palavras, a evolugio técnica descreve
um processo ndo de complexificagBo mas de objetivagdo das forgas
produtivas” (1990 :11).

Desta forma, os periodos anterior e posterior 4 maquina ndo se opdem pela
complexidade dos meios de trabatho mas sim pelo cardter subjetivo, técnico, dos
conhecimentos que fundamentam o processo produtivo no primeiro caso e pelo
predominio dos conhecimentos objetivados, separados, tecnologicos, no segundo, pelo

cariter subjetivamente centrado do processo de trabalho no primeiro caso e pelo
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carater techocéntrico no segundogl. Que as forgas produtivas humanas tenham se
tornado marginais nfo significa de forma alguma que elas sejam irrelevantes. Também
ndo significa que este espago marginal do trabatho vivo seja determinado a priori pela
tecnologia. As evidéncias surgidas de pesquisas em processos automatizados

demonstram que ndo existe uma Gnica forma de utilizar o trabatho®.
4. As novas caracteristicas da qualificacio: subordinagiio e/ou liberaciio?

Colocar a automagdo no contexto do processo historico de objetivagiio do
trabalho permite-nos salientar trés questdes importantes para analisar a evolugio dos
conteudos da qualificagio decorrentes da automag#o. Estes sdo: a) o espago marginal
e a0 mesmo tempo estratégico das forgas produtivas humanas; b) a objetivagiio do
trabalho de execugio e a transformagiio da divisio do trabalho; e ¢) o carater

“liberador” das novas caracteristicas da qualificagio.
a) O espago marginal, porém estratégico das forgas produtivas humanas

A automacdo ndo parece estar se desenvolvendo no sentido de tornar realidade
a utopia da fabrica sem operarios. Pelo contrario, faz dos operarios uma forga
produtiva essencial, estratégica. Tal o panorama que surge da literatura que analisa a
qualificagiio em processos automatizados™. Significa esse carater estratégico da forca

de trabalho que ela esta retomando um papel central na produgio? Revisando a

' Como bem coloca Ingold (1990) & tecnologia, surgida junto 4 maquina, nfio prové & técnica de bases de
conhecimento cientifico, como geralmente se entende; pelo contririo, a tecnologia rompe com a técnica, com as
bases subjetivas do processo de trabalho.

% Ao considerar o processo de objetivagiio exclusivamente do ponto de vista técnico, como aqui o fizemos,
deixamos a um lado as especificidades que adota em funcio das relagBes sociais nas quais se inscreve. Assim por
exemplo, considerado desde a perspectiva das relagfes sociais, este processo pode ser visto também como o
processo de apropriagio dos meios de produgfio por determinadas classes. Também, é interessante observar
como, historicamente, as relagBes sociais influenciaram as formas do desenvolvimento tecnolégico. Assim por
exemplo, no quadro das relaghes escravistas da Antigtidade, os meios de produgBo desenvolveram-se
escassamente em razfic da disponibilidade de m#o de obra escrava barata e da continua rebelifio dos escravos
face aos instrumentos de trabatho que impedia qualquer sofisticagBio destes (Anderson 1987). No caso das
relagfes capitalistas, Noble salienta o cardter de classe corporificade no proprie desenho e caminhos de evolugio
da tecnologia (1984).

%3 Naturalmente esta afirmagfio deve ser relativizada, uma vez que nfio parece existir um Gmico caminho de
desenvolvimento ds automagio que outorgue 4 forga de trabalho tal cavdter estratégico. Como foi visto no
capitulo 11, as situagGes nas quais se desenvolve a automagfo s8o variadas, condicionando assim a utilizagio da
forga de trabatho.
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literatura, surge repetidas vezes essa impressdo. Isto deriva principalmente de lhe
atribuir o controle desses processos. Os trabalhadores passam de ser o elemento
controlado a controlar o processo através dos controles, diz Hirschhorn. Os
trabalhadores dos sistemas automatizados sdo chamados de artesdos por Piore e Sabel
porque haveriam retomado o controle do processo de trabalho. Também Hoffiman e
Kaplinsky argumentam que, na sisfemofactura, os operarios retomam o controle do

Processo.

Para que o trabalho retome uma posi¢io central no processo produtive, o
desenvolvimento da tendéncia a objetivagdio do trabatho deveria se reverter. Longe
dessa possibilidade, esta tendéncia tem se acelerado, aprofundando o carater
tecnocéntrico do processo produtivo e a marginalizagdo dos elementos subjetivos. Nio
obstante, consideramos que esta marginalizacio dos trabalhadores n3o resulta

contraditéria com a adog3o de um papel estratégico salientada por muitos autores.

O desenvolvimento tecnologico materializou-se em maquinas cada vez mais
complexas € isso as tornou vulneraveis, tal como € colocado de forma generalizada
pelas pesquisas (Cf. Schmitz 1985, Coriat 1990, Kern e Schuman 1990 e 1991,
Hirschhorn 1984, entre outros). Dado que a produtividade depende crescentemente do
nivel de ocupagiio das maquinas, o papel da forga de trabalho resulta estratégico
enquanto se orienta a assegurar seu continuo funcionamento. Dai as novas atividades
de prevengdo e diagnostico de falhas, sistemas de reparagio eficientes, etc. Seria
entdo, precisamente, o cardter central assumido pelas mdquinas - ndo pelo
trabalho- o que faz da forca de trabalho um elemento estratégico, porém marginal.
Seu carater marginal ¢ uma questdo quantitativa: requer-se cada vez menor quantidade
de forca de trabalho e mais meios de produgio: o processo produtivo acontece,
predominantemente, através das maquinas. Elas conformam o centro do processo.
Mas, seu cardter estratégico ¢ uma questdo que deriva da transformacdo qualitativa

do processo de produgio, em particular da fragilidade e riscos de sua base tecnoldgica.
Ha um fato eloquente que demonstra o avango da marginalizagio do trabatho

resultante do salto importantissimo dado pela automacio: a crescente ineficiéncia das

greves nas fabricas automatizadas. E freqiiente que, em caso de greve, os
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equipamentos de uma fabrica automatizada possam ser postos em funcionamento por
um reduzidissimo nimero de pessoas. Que esta seja uma operagdo arriscada, tanto em
termos de acidentes quanto de investimentos, ndo invalida o fato de que o processo se
autocontrola a tal ponto que bastam poucas pessoas para assegurar seu

funcionamento®*.

Quando nos referimos & perda de centralidade da forga de trabalho, estamos
tratando da esfera da produgdo direta. Mas, esta perda resulta, em parte, compensada
pela complexificagfio e ampliagdo das atividades de concep¢iio. As atividades de
concepgdo aumentaram substantivamente -particularmente em fungfo do papel
essencial assumido pela inovagio- e se tornaram cada vez mais importantes. Nio
obstante, é preciso levar em conta que a objetivagio do trabalho também avanga nesse
terreno, reduzindo, em termos relativos, o volume de trabatho vivo em relagio aos
meios de produgdio utilizados (complexas bases de informacgHo, tecnologias de

desenho, grandes laboratorios de P & D).
b) Objetivagdo da execugdio e transformagdo da divisdo do trabalho

Possivelmente, o assunto mais tratado na literatura dos anos 1980 seja o da
suposta reversio da tendéncia a divisdo do trabalho. Sustenta-se que a integragio de
fungdes nas instalagBes automatizadas conduziu a uma integragio do trabalho, a qual
estaria marcando sendo o fim, pelo menos uma substantiva atenuagio da divisdo do
trabalho. Isso significaria uma reviravolta em uma tendéncia que vinha se acentuando

desde as origens da produ¢do manufatureira.

No gquadro do processo de objetivagio, colocariamos a questdo de outro modo:
em lugar de argumentar que estamos assistindo ao fim da divis8o do trabalho,
argumentamos que estamos assistindo ao fim do trabalho vivo dividido. E ainda
fazemos mais uma pontualizago: estamos assistindo ao fim do frabalho vivo dividido

de execugdo.

™ Um exemplo neste sentido foi & longa greve dos trabathadores petroleiros brasileiros em 1995. Ninguém
duvida do papel estratégico dos trabalhadores no processo de refinagho do petroleo, nfio por acaso eles tém
salérios muito superiores & média. Nfio obstante, a greve foi quebrade quando a maior parte das fabricas
recomegaram a funcionar em niveis proximos aos normais sem estes trabalhadores.
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Consideremos as seguintes citagBes referentes aos procedimentos seguidos para

a programag#o de maquinas automatizadas:

“[Para a programacdo do Transferobot, um pioneiro da robética da década de
1950], foi feito um estudo kinematico da atividade a ser desenvolvida para
Jfragmentd-la em uma série de movimentos discretos descritos como wma
seqtiéncia de posigbes. Estes movimentos (e tempos) pré-selecionados foram
listados em ordem em uma folha de processo e transcritas em um cartdo
modelo usado para pre-configurar o controle da maquina” (Noble 1984 :363,
énfase nossa).

“[Na programagio de MFCN] procede-se por meio da descri¢do, passo a
passo, dos movimentos que compden a trajetoria. Isto € feito através de uma
linguagem abstrata e especializada” {Coriat : 1980 b:53, énfase nossa).

“Quando uma tarefa € automatizada por um computador, ela deve ser primeiro
Jragmentada em seus componentes mais pequenos. Seja a atividade pintar um
automovel ou realizar uma transaciio administrativa, € a informagio contida
nesta andlise a que traduz a atividade humana em um programa de
computador” (Zuboff 1988 :8, énfase nossa).

“... 0 primeiro passo no desenvolvimento de qualquer programa de computador

é descompor, em uma seqiiéncia logica de passos simples, as tarefas a serem

desenvolvidas” (Bessant 1989 :52-53, énfase nossa).

Estes exemplos sdo suficientes para ilustrar que os procedimentos de tempos e
movimentos ideados por Taylor e Gilbreth nfo cairam em desuso. Eles ja ndo sdo
aplicados a analise e fragmentag@o do trabalho vivo com o infuito de devolver aos
operarios um “pacote” de gestos preestabelecidos conformando uma tarefa. Mas, a
fragmentagio do trabalho continua sendo relevante para a elaboragio de programas’.
Inclusive nos casos de programaclio analogica (os robds pintores por exemplo) os
movimentos do operario pintor sdo captados por um calculador cada 20 milésimas de
segundo (Conat 1980b :51). O trabalho € pulverizado em espagos temporais minimos

para ser traduzido ao programa.

Esta logica dos tempos e movimentos continua sendo fundamental uma vez que
a maior parte da programagio se faz através do sistema binario (isto €, combinagGes de

dois Unicos sinais: 0 e 1, ou on e off). Para traduzir toda a complexidade das mais

%3 Hste tipo de divisfio do trabalho pode ser totalmente realizada em termos abstratos.
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diversas atividades de transformagfo da matéria assim como do pensamento reflexivo
ao sistema binario, a divisio do trabalho -em termos abstratos- continua sendo
relevante. Mas a execugdo dessas tarefas parceladas ja ndo corresponde ao trabalho
vivo, mas sim as maquinas que funcionam segundo as instrugbes recebidas dos
programas. 4 tendéncia a objetivagdo subordinou a tendéncia a divisdo do trabalho
gue, ndo obstante, ndo se reverte, sendo que continua se desenvolvendo. A primeira
tendéncia tem avangado mais aceleradamente, deslocando a divisio do trabalho de
execugdo do trabatho vivo para o trabalho morto. Em conseqiiéncia, os operarios
encarregados de supervisar o desenvolvimento da produgdo se véem liberados -em

maior ou menor grau- da divisdo do trabalho.

Porém, isto ndo significa que a divisdo do trabalho vivo tenha sido, de vez,
desterrada. Junto as evidéncias sobre formas de polivaléncia ~cujo conteudo, segundo
dissemos, € necessano precisar para ver em que medida superam a divisio do trabalho-
surgem outras que revelam que novas 4reas sio atingidas pela divisio do trabatho. Ao
mesmo tempo em que o trabalho se desloca em diregdo ao trabatho indireto, também
parece fazé-lo a divisio do trabalho. Assim por exemplo, os sistemas de desenho
assistido por computador t€m permitido tornar rotineiras, simplificar e dividir algumas
tarefas de concepglio; a informatizagio de diagnosticos tem simplificado atividades de
manutengio, etc. Coriat (1990) fala em “recomposigio e reajuste”, mais que de fim da
divisio do trabalho. Segundo Zariffian, a divisio do trabalho nos sistemas
automatizados recoloca-se nas dimensdes de gestdo e comunicagfo dentro da empresa
(1991 :128). A grande divisdo entre concepg¢ic € execugdo ndo parece estar sendo

questionada.
Finalmente, é necessario ndo esquecer casos em que a automacgio tem se
desenvolvido em linhas estritamente respeitosas da logica taylorista de divisio do

trabatho (Cf. nota 36, Capitulo II).

¢) As novas caracteristicas da qualificacdo e a subordinagdo do trabalho

O processo de trabatho acontece, na fase da automagio, em um nivel de

autocontrole tecnologico nunca visto. Isso deveria se traduzir em uma também inédita
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subordinagéo (em termos materiais) do trabalho ao capital: o processo de trabalho ¢,
hoje mais do que nunca, o processo desenvolvido através de meios de produgio que
sdo propriedade do capital. Como interpretar, neste contexto, o surgimento de alguns
elementos “liberadores” contidos nas novas qualificagdes? Revertem ou atenuam estes

elementos o desenvolvimento da subordinagéo do trabatho ao capital?

Algumas novas caracteristicas da qualificagio sdio claramente contraditorias
com uma historia do processo de trabalho que, no capitalismo, parecia tender sempre a
uma maior subordinagio técnica dos trabalhadores. Assim por exemplo, algumas
formas de polivaléncia, permitem ampliar o conhecimento do processo produtivo; a
maior autonomia e espago para a tomada de decisGes reflete um certo controle das
atividades pelo trabalhador, a desvinculagio do ritmo de trabalho do ritmo de
transformagio da matéria estabelece uma nova relagdo operario-maquina na qual o
primeiro j& ndo funciona como simples extensfio da segunda. Mais ainda, algumas
novas caracteristicas da qualificagio como o trabalho em contextos simbolicos,
propiciam o desenvolvimento do raciocinio abstrato dos trabathadores, o que também
lhes sera positivo para refletir sobre sua realidade. No conjunto, estas qualidades

parecem tender a reduzir a alienagio do trabalhador em relagdio ao processo produtivo.

De outra parte, o enorme volume de conhecimentos objetivados em maquinas
ou detidos por engenheiros e cientificos, que permanecem em boa medida alheios aos

trabalhadores, se coloca como um elemento de subordinagio™.

Como avaliar estas duas forgas que se desenvolvem de forma contraditoria? E
evidente que, comparando a situag@o atual dos trabalthadores com a dos trabalhadores
do fordismo, os primeiros tém uma margem muito maior de conhecimentos e de
liberdade de agdo. Neste sentido, ha uma “humaniza¢io do trabalho”, como sustentam
Kern e Schuman (1990). Colocado de outra maneira, o nivel de subordinag3o técnica

parece ter se reduzido. Ndo obstante, o aumento do volume de conhecimentos

% Esta era uma questfio considerada essencial na literatura sobre qualificaglio dos anos 1970, ¢ notoriamente
menos colocada nas anslises da décads seguinte. Nos anos 1980, destacamn-se as comparagdes entre trabalho vivo
em fébricas avtomatizadas e trabalho vivo em fébricas fordistas mecanizadas. A evolugo da relsgfio trabatho
vivo/trabatho morto, ¢ suas implicagdes, sfio muito menos consideradas. Dai algumas conclusBes sobre mma

requalificagfio generalizada.
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objetivados também ¢ indicativo de que dificilmente os trabalhadores acedam a
conhecer coletivamente o processo produtivo em sua totalidade, o que seria indicativo
de um aumento do grau de subordinag8o. Assim por exemplo, Schmitz nio considera
contraditorio um aumento do comando do processo de trabalho pelo capital -isto €, um
aumento da subordinagiio- com a liberagio dos trabalhadores de sua situagiio de

apéndices das maquinas (1985 :158).

Uma imagem pode ajudar nesta comparagio. Podemos considerar estas duas
etapas historicas do processo de trabalho como dois grandes icebergs. Na parte visivel,
na superficie, o trabatho se desenvolve nos atuais processos automatizados com maior
liberdade. Nio obstante, a parte submersa, representada pelos conhecimentos
objetivados em equipamentos tem aumentado significativamente, aumentando sua

importncia para o desenvolvimento do processo e tornando-se, em razdo do seu

“volume, complexidade ‘¢ rdpida mutaglo, cada vez menos acessiveis. Comparando

entre as duas partes visiveis do iceberg, o conteudo liberador das novas gqualificagdes
surge nitidamente. Mas, considerando a totalidade do bloco (dos conhecimentos

envolvidos), esse contetido liberador deve ser relativizado.

Tal vez, a hipétese sobre a qualificagdo em termos absolutos e desqualificagiio
em relagdo ao volume de conhecimentos incorporados seja explicativa desta situagfo.
Porém, para avalia-la de forma mais abrangente, consideraremos outros elementos que
surgem ao tratar tanto estes conteiidos liberadores quanto os subordinadores desde a

perspectiva de valor, questiio que abordaremos em seguida.
H. Os novos contetidos da qualificaciio no contexto da valorizacio do capital
(perspectiva social)
1) As novas qualificacGes e a valorizacio do capital
Este conteddo liberador das novas qualificagdes no plano técnico pode dar

lugar a conclusGes ideologizadas. Isso de fato acontece quando se supBe que dele

decorreria uma liberagiio social no sentido de atenuar -ou acabar?- as contradigBes
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entre capital e trabalho. Blauner foi o primeiro a atribuir 4 automagdo um potencial
neutralizador das contradi¢Ses de classe. Piore e Sabel tém um ponto de vista similar,
Hoffman e Kaplinsky consideram que a automagdo abre uma nova fase de relagGes

entre capital e trabalho baseadas na colaboragio.

Quando analisamos estes novos contetdos no plano das relagBes sociais
percebemos que, longe de contradizer a logica de valorizagdo do capital -da qual
decorrem as contradigGes de classe- estas fransformagbes das qualificagbes se
explicam precisamente nas formas concretas que assume a valorizag@o nos processos

automatizados.

Como dissemos, o desenvolvimento da tecnologia é contraditorio: ao avangar e

se sofisticar, torna-se vulneravel. Dai a fungfio estratégica assumida pela forga de

“trabalho em processos altamente automatizados: assegurar seu funcionamento evitando

panes através de uma manutengdo preventiva, mantendo-se¢ atenta a possiveis
imprevistos. Resulta impossivel desenvolver este tipo de atividades sem certa
autonomia e capacidade de decisdo. Além de vulneraveis, estes equipamentos contém
grandes quantidades de valor. Em uma situagio de ripida mudanga tecnologica, os
equipamentos se tornam obsoletos mesmo antes de completar sua vida atil. O esforgo
por assegurar uma utilizacdo intensiva das mdquinas, evitando qualquer tipo de
parada, reflete em termos técnicos a necessidade de transferir rapidamente o valor

contido nesses meios.

Como € sabido, a forga de trabatho nfio s6 tem capacidade de criar novo valor,
mas também de transferir valor dos meios de produgdo ao produto através do
desenvolvimento concreto do processo de trabatho. Ja nos inicios da década de 1970,
Mandel considerava que esta fungio da forga de trabalho iria se tornando fundamental
para a valorizagio do capital na medida em que a composi¢io orgénica do capital

continuasse aumentando. Segundo o autor, ha uma

*... mudanga radical na proporgdo entre as duas fungdes da mercadoria forga de
trabalho nas empresas automatizadas. ... Na historia do modo de produgiio
capitalista, at€ agora, a criagfo de valor tem sido evidentemente a fungfio mais
importante. Ao contrario, nas empresas plenamente automatizadas, ¢ a
preservagdo de valor que se toma crucial. Isto se d& nSo apenas no sentido

140



corrente, da transferéncia automatica de uma parcela do valor da maquinaria
acionada e das matérias primas transformadas para o valor da mercadoria
acabada, mas também no sentido muito mais especifico das economias de
meios de trabalho ou poupangas de valor, correspondentes ao colossal
crescimento em valor e a difusfio da aplicabilidade dos conjuntos de maquinas
automaticas controladas ciberneticamente” (1972 :137).

Nio s6 a criagio de valor, mas também a 6tima utilizagio das miquinas e
matérias primas e auxiliares, assegurando o méximo tempo de utilizagio das primeiras
e evitando o desperdicio das segundas, sdo essenciais a valorizagio. Neste contexto de
vulnerabilidade tecnoldgica e grandes riscos em termos de valor, nfo s6 o uso flexivel
da forga de trabalho, mas também a confiabilidade dos operarios torna-se

indispensavel, tal como coloca Schmitz (1985)"".

A dupla perspectiva de analise técnica e de valor salienta esta relagio entre os
desenvolvimentos concretos da qualificagio ¢ a logica da valorizagio do capital®™. Esta
¢ uma relagfo na qual a forma social alimenta os contetidos. Sdo as formas particulares
da valorizagio dos capitais com alta composigio orginica -em que é essencial
assegurar a transferéncia do capital constante além de gerar novo valor- as que

modelam as qualificag3es.

Mesmo sendo contraditério, o prdprio desenvolvimento da subordinagdo
social do trabalho ao capital, expressado na submissdo dos trabalhadores aos fins da
valorizag@o, gera uma atenuagdo da subordinagdo a nivel técnico, abrindo espagos

de autonomia e conhecimento para um setor da for¢a de trabalho™.

57 Este uso flexivel da forga de trabatho também se explica pela importancia que a inovaglo tem assumido como
instramento de valorizaglo. A vaniabilidade dos processos, produtos e tecnologias decorrentes da inovaglo
resultamn contraditérios com uma utilizagio restrita da mfio de obra. Este € um aspecto relevante que nfio
exploramos aqui mas sobre o qual hd muitas evidéncias empiricas na literatura.

% Elger (1579 € 1982), eriticando Braverman, salienta a importancia de ver as formas de subordinagio como
formas adequadas 4 valorizagio. Com isso, contradizia Braverman apontando que o desenvolvimento da
subordinaglio (social) do trabalho ao capital nfio necessariamentse implica em desqualificagio (aprofundamento da
subordinagfo técnica), como uma tendéncia imanente. Quando a valorizag#o o requer, podem existir
desenvolvitnentos em outros sentidos.

* Estas formas mais flexiveis de uso de forga de trabatho, que envolvem uma certa autonomia, nfo devem ser
interpretadas como uma “volta atrés”, desde um contexto de subordinagfo real para outro de subordinagfio
formal. Estas transformacfies acontecem no seio de processos de trabalho completamente capitalistas -tanto em
forma quanto em contetido- ¢ por isso nfio cabe pensar em subordinag8o formal (Cf. Elger 1982). Como jé foi
dito, a cateporia de subordinagfio tem em Marx um carter politico ao refletir as cada vez mais reduzidas
possibilidades da classe operdria de se liberar face ao capital. Isto se refere tanto ao comando do processo de
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Estes desenvolvimentos resultam favorecidos pela atual relagéio de forgas entre
capital e trabatho. A classe operaria se acha enfraquecida em termos de volume, pelo
desemprego, € em termos de organizacBo, pela crise dos sindicatos resultante de
miultiplos fatores'”. Dai que a atenuagiio da subordinagdo técnica ndo significa maiores

riscos para o controle do capital sobre a forga de trabalho.

2. Os novos conteddos das qualificacSes conformardo um novo patamar de

trabalho simples?

Estes novos contetidos das qualificagdes, tenderdo a se generalizar? Se isso

acontecesse, estes contetidos conformariam as qualificagSes médias e o tempo de

- formagdo e treinamento orientados a gerar estas novas capacidades determinariam ¢

valor do trabalho simples.

Parece dificil chegar a uma conclusgo a partir das evidéncias empiricas. De uma
parte, como foi colocado no Capitulo II, ha dificuldades metodologicas -estes
contetidos ndo estdo definidos com precisio nem contamos com instrumentos para
“mensura-los”- o0 que ndo permite sequer avaliar, através da literatura, em que medida
eles estdo estendidos. De outra parte, contamos com evidéncias no sentido de que a
automagdo ndo estd seguindo um tnico caminho, o qual permite relativizar a
possibilidade de que estas caracteristicas passem a constituir a forma dominante da
qualificagio em processos automatizados. Também ndo sabemos se a automagfo sera a
tinica via privilegiada de desenvolvimento ou si continuara sendo combinada com

outras. Por enquanto, ha evidéncias sobre uma fragmentagio da forga de trabalho,

trabalho (aspecto téenico), quanto 4 propriedade dos meios de produgio e de vida, crescentemente concentrados
pelo capital (aspecto social).

100 A nitida tendéncia & diminuigio das taxas de sindicalizag#o a partir da década de 1980 evidencia uma crise
dos sindicatos. As taxas de sindicalizag8o da Franga (12 %), Espanha (16 %), EE.UU (16,8 %), sfo as mais
baixas entre os pafses industrializados em 1988 (os dados da Espanha sfio de 1985). Alemanha com uma taxa de
33,8 %, Canadé com 34,6 %, Htalia 39,6 % e Reino Unido, com 41,5 % -todos dados de 1988- se situam em um
nive! médio. As taxas continuavam sendo altas na Finlindia, Suécia e Dinamarca (acima do 70 %) no mesmo
ano. Na Europa Ocidental (exceto Espanha, Grécia e Portugal), essa taxa caiu de 41 % em 1980 para 34 % em
1989. Nos Estados Unidos o fez de 23 % para 16 % no mesmo perfodo (Antunes 1995 :60-61).
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entre aquela porgdo ligada aos processos mais automatizados e aquela sujeita a
subcontratagdo e outros procedimentos, nos quais o uso predatério de forga de

trabalho pouco qualificada ¢ carateristico.

Considerando que ainda nfo podemos ser conclusivos, podemos pensar em

duas situag0es possivels:

a) As novas caracteristicas da qualificagiio tendem a se impor junto com a
automatiza¢dio. Isto é formas taylorizadas da automagio hoje existentes iriam
desaparecendo por resultar mais eficiente a automacfo baseada na utilizagiio de uma

forga de trabalho flexivel”'

. Neste caso, o tempo de treinamento necessario para
adquirir estas competéncias determinariam o valor da forga de trabalho média e estas
qualidades conformariam o trabalho simples. Tal vez isto seja possivel em algum pais -

e inclusive regifio- em particular.

b) As novas caracteristicas se mantém excepcionais, e, portanto, constituem
trabalho mais qualificado do que a média, tanto em termos de contetido quanto de
valor. O trabalho simples seria entdo determinado pela massa de trabalhadores ndo
envolvidos nesta forma de automacio. Esta situagdo pode gerar numa dualizagdo do
mercado de trabatho, refletida em uma polarizagio das qualificagGes, tanto em termos

de conteido quanto de valor.

HI. As dimensdes técnica e de valor da qualificacio segundo os interesses

contraditérios do capital e do trabalho

A qualificagio, em seus aspectos técnicos e sociais, pode ser ainda analisada
desde outra perspectiva: a dos interesses de classe contraditérios entre capital e

trabalho.

9 Fyta ¢ a hipdtese que manejs Zarifian. Este autor considera que as organizagBes que favorecem o
desenvolvimento da qualificagiio sio hoje minoritérias, mas representam as formas mais dinfmicas dentro da
concorréncia e, por isso, tenderfio a se desenvolver (1995}, Kern ¢ Schuman também manejaram essa hipdtese
em 1984, mas a relativizaram nos trabalhos publicados em inicios da década atual, inclinando-se a pensar numa
permanéncia da segmentagBo da forga de trabaiho.
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Qual o interesse do capital? Desde que seu objetivo € valorizar o capital, a
qualificagdo, no sentido técnico, concreto, ndo lhe interessa de por si, mas sé na
medida em que seja um meio para a valorizagdo. Isso fica demonstrado pela
varigbilidade do conteddo das qualificagbes no desenvolvimento historico do
capitalismo. Inicialmente, o capital se apropria de processos de trabalho artesios, cujo
controle esta nas mios dos operarios. As qualificagdes de base artesd so sdo destruidas
quando representam um limite a valorizagio. Entramos entdo em uma série de fases
nas quais a fragmentagfo do trabalho se aprofunda, chegando até a estrita prescrigio
do trabalho iniciada por Taylor. Estas formas também encontram seus limites, € a
restrigio das qualificagbes parece estar se transformando em flexibilidade, a sujeigdo
em autonomia, etc. Mas, também temos exemplos de que estes conteiidos, que
chamamos liberadores, s0 combinados com as formas mais arcaicas de intensificagdo
e taylorizagdo. Esta combinagdo parece resultar satisfatoria para a valorizagdo do

capital global (Coriat 1987).

Pelo contrario, o conteddo das qualificagBes sim € significativo para os
trabalhadores. O é na medida em gue lhes permite ampliar seus conhecimentos, em um
sentido geral de compreensio do mundo e no sentido concreto de reduzir, no
cotidiano, sua alienagdo face ao trabalho. A qualificagio também interessa aos
trabathadores na medida em que aumenta sua capacidade de negociag@o e, desde uma
perspectiva politica muito mais ampla, enquanto possibilidade de emancipagio como
classe. As lutas operéarias contra o trabalho alienante, particularmente fortes nos anos
1960 e 1970, assim como as dirigidas a intervir nas reestruturas tecnologicas, mais

caracteristicas dos anos 1980, assim o testemunham,

O que acontece com a qualificagio enquanto valor considerada desde a
perspectiva de ambas classes? Para o capital importa reduzir o valor da forga de
trabalho como meio para aumentar a taxa de mais-valia. Todas as estratégias para
descentralizar a produgdo em busca de forga de trabalho barata operam nesse sentido.
Naturalmente, ao trabalhador lhe interessa aumentar a qualificagio também enquanto
valor -¢ qual se traduz em um salario maior- uma vez que isso representa uma

ampliagio de sua participagio na riqueza social.
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A abordagem técnica da qualificagio permanece a margem desta questdo. Nio
obstante, considerar a qualificagio sob esta otica de classe resulta fundamental para
avaliar em que medida a classe operaria se beneficia destes novos conteudos da
qualificacdo. Parece evidente que uma parte da classe operaria sim se beneficia. Os
beneficios sdo tdo evidentes quanto importantes para aqueles que se liberam de um
trabatho alienante, que conseguem aumentar seus conhecimentos e portanto sua
capacidade de reflexdo sobre a realidade dentro e fora do trabatho, que tém a
oportunidade de incidir em alguma medida no processo de trabalho, que podem
aumentar sua capacidade de negociacio a medida que seu trabalho resulte estratégico.
Inclusive, se for o caso que estas qualificagbes se mantenham como um trabalho de
qualidade excepcional, seu valor sera maior ac da média e os possuidores dessas

qualificag0es conseguirdo perceber uma porgdo maior da riqueza social.

Porém, os riscos de uma segmentago irrepardvel entre esse novo contingente
de assalariados qualificados da automacéo e aquele subproletariado semi-ocupado ou
desocupado conformado como o resultado escuro do mesmo processo (e que arca com
todos seus efeitos negativos), parece evidente. A automagdo pode se transformar em

uma arma destrutora da capacidade de resisténcia dos assalariados face ao capital.



Conclusoes

Retomamos uma série de evidéncias empiricas da literatura assim como uma
série de conjecturas a respeito das caracteristicas e possiveis tendéncias de
desenvolvimento da qualificagio nos sistemas produtivos automatizados. Tratamos de
dar a essas evidéncias uma interpretagdo que considera a qualificagdo desde a dupla
perspectiva técnica e social. Estamos longe de ter chegado a conclusbes definitivas
sobre o rumo das qualificacGes. Este foi um exercicio de reflexfio, de discussdo de
algumas interpretagbes que ndo nos satisfazem e de afirmagiio de outras que nos

parecem acertadas.

Consideramos que o mais importante foi pensar a qualificagio neste duplo

“sentido, contrastando as analises geralmente desenvolvidas desde uma perspectiva

técnica com a dimensdo social ou de valor. Interpretamos os novos desenvolvimentos
da qualificagiio como uma atenua¢o da subordinagio técnica do trabalho ao capital,
atunuagdo que n3o € outra coisa que um meio para assegurar a valorizagdo do capital
e, portanto, o desenvolvimento da subordinagdo social do trabalho ao capital. Esta é
uma situagiio contraditoéria e este cariter contraditorio s6 se evidencia ao analisar

conjuntamente o plano técnico e o plano social.

Foi necessario reunir uma série de dados sobre o desenvolvimento historico da
automacio para demonstrar como mais e mais atividades que desenvolvia o trabatho
vivo foram sendo transferidas s maquinas, aprofundando a tendéncia a objetivagio do
trabatho. A revolugdo microeletronica significou um salto qualitativo neste processo
uma vez que atingiu atividades cerebrais reflexivas, envolvidas tanto nas fases de
produciio propriamente dita como de concepgdo. S&o atividades de controle, célculo,
desenho e “raciocinio” as que estdo sendo crescentemente objetivadas em maquinas.
Ao mesmo tempo em que este avango da objetivagdo contribuiu a aumentar
substantivamente a mediacdo entre os trabalhadores e seu objeto de trabalho, deu a

esta mediagio uma forma particular e nova: a de informagio.
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Este avango substantivo da objetivagio do trabalho teve efeitos profundos
sobre o trabalho e as qualificagdes. Consideramos trés aspectos que nos parecem
fundamentais nesta mutagio. Em primeiro lugar, defrontamo-nos com uma presenga
cada vez mais marginal do trabalhador no processo de trabatho, si comparado com o
enorme volume de trabalho passado que ele movimenta, utiliza, supervisa. Frente a
algumas interpretagdes que atribuem um carter central & for¢a de trabalho em
processos automatizados, preferimos falar do seu carater estratégico -estratégico para
a valorizago- surgido precisamente de sua relagio com um processo de trabalho

crescentemente tecnocéntrico.

Um segundo aspecto tem a ver com a mutagio da divisio do trabalho.
Discutimos que estas transformagbes tenham significado uma reversdo da divisdo do
trabalho, como freqiientemente ¢ sustentado na literatura. Argumentamos que € mais
preciso falar do fim do trabalho de execugdo dividido, uma vez que este tipo de
trabalho foi objetivado em maquinas. Desta forma, assistimos a uma subordinagio da
tendéncia historica & divisdo do trabalho pela tendéncia a objetivagdo, cujo ritmo de
desenvolvimento tem sido maior. Ndo obstante, a divisdo do trabalho vivo nédo parece
ter acabado e sim ter sido deslocada para o trabalho indireto, cada vez mais complexo,

e que ganha relevincia na medida em que o trabatho direto € objetivado.

Em terceiro lugar, analisamos as novas caracteristicas da qualificacio surgidas
destas transformagdes. Ao contrario das atividades prescritas que caraterizaram o
fordismo, vemos nelas aspectos “liberadores”. A forga de trabalho parece ser mais
autdnoma e seus espagos de conhecimento ¢ controle do processo de trabalho teriam
se ampliado. Significa isto uma reversdo da subordinagdo técnica do trabalho ao
capital, aquela que a imagem de “trabalhadores convertidos em apéndices das
méquinas” coloca tdo claramente? Mesmo considerando que ha uma atenuagdo da
subordinagio técnica, acreditamos que esta seja relativa e ndo absoluta. Os
trabalhadores podem conhecer e controlar mais o processo se comparado com sua
situagdo algumas décadas atrds, mas o nivel de conhecimentos subjacentes no processo
de trabatho nfo cessa de aumentar, resultando esta ampliagdo das qualificagGes sempre
relativa. Nesse sentido, a hipotese sobre uma evolugdo das qualificagdes no sentido de

um aumento absoluto ¢ uma desqualificagio relativa parece adequada.
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Isto é o que acontece a nivel técnico. Porém, nos perguntamos se este
conteido liberador das novas qualificagBes adota o mesmo sentido quando o
consideramos desde a perspectiva social. Discrepamos com algumas interpretagbes que
sugerem uma redefinigio das relagBes capital-trabalho no sentido de atenuar (o acabar)
com suas contradigBes a partir destas transformagOes das qualificagbes. O carater
flexivel e autdnomo da forga de trabatho adota um sentido preciso em termos de valor:
é um meio para a valorizagio. Resulta imprescindivel para utilizar intensivamente os
custosos equipamentos e assegurar, dessa forma, a rapida transferéncia do seu valor
aos produtos, num contexto de rapida obsolescéncia da tecnologia. A subordinagdo
social da forca de trabalho ao capital se desenvolve, assim, contraditoriamente,

atenuando a subordinagio técnica.

wo measpecto sobre o qual €-ainda dificil aventurar interpretagdes € a respeito-de

si estas novas caracteristicas da qualificagio tenderfio a se converter em trabalho
simples com a difus3o da automagio. Se isto ocorre, estas qualificagSes generalizar-se-
jam a forca de trabalho média. Por enquanto, as evidéncias empiricas, ainda
fragmentarias e as vezes contraditorias, ndo permitem concluir que estas qualificagBes
tendam a se generalizar. Algumas evidéncias apontam a assinalar uma certa dualidade
na utilizagio da mao de obra, na qual coexistem, junto a estas formas de qualificaciio,
formas restritivas. Se o desenvolvimento futuro acentuasse esta dualidade, as novas
caracteristicas da qualificagio continuariam representando um valor superior & média.
Evidentemente, ao estar o valor da forga de trabalho determinado local e

historicamente, este tipo de analise deveria ser realizado a nivel de paises ¢ inclusive

regides.

Finalmente, consideramos as novas qualifica¢cGes desde o ponto de vista dos
interesses de classe contraditorios entre capital e trabalho. Enguanto para o capital o
essencial é reduzir o valor das qualificagdes para aumentar a taxa de mais-valia, o
interesse do trabalho é aumentar esse valor, a fim de aumentar sua participagio na
riqueza social. Do ponto de vista técnico, o conteido das qualificagBes importa per se

ao trabalho, para aumentar seus conhecimentos e reduzir sua alienagdio face ao
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trabalho. Para o capital este conteido ¢€ relativamente indiferente, desde que se adapte

aos fins da valorizagio.

Esta consideragiio desde uma perspectiva de classe permite avaliar quanto estes
novos desenvolvimentos da qualificagdio s@o importantes para os trabalhadores,
oferecendo-lhes a possibilidade de ganhar conhecimentos. Mas, também evidencia os
riscos. A situagfio ndo esta livre de contradigdes, uma vez que s6 uma parte da forga
de trabalho parece ser beneficiada. Uma grande massa de seres humanos vai, dia a dia,
aumentando uma espécie de subproletariado surgido do subemprego e de praticas
produtivas que nada tém a ver com a automagio, enquanto outra engrossa as filas do

desemprego.
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Conclusdes gerais

Uma parte importante deste trabalho foi a revisdo e sistematizagio das
informag®es ¢ interpretagOes tedricas contidas em varias centenas de paginas escritas

sobre a incidéncia da automagdio na qualificagdo do trabalho.

Essas leituras colocam claramente que o desenvolvimento da automaglo nas
duas Gltimas décadas teve um forte impacto sobre as qualificagbes. Os espagos de
trabalho e o tipo de competéncias exigidas aos trabalhadores de processos
automatizados foram redefinidos. A utilizagio, cada vez mais generalizada, de
trabalhadores polivalentes, a delegagdo de responsabilidades aos operarios, o
aparecimento de novas atividades compreensivas e pouco definidas como “manter os
sistemas funcionando”, a transformagdo do proprio trabaltho em atividades de manejo
de informagfo, entre outras, s80 comprovagdes empiricas muito freqiientes. Elas sdo
apresentadas como as novas caracteristicas da qualificagdo, caracteristicas que ja se
perfilavam nos processos continuos automatizados da década de 1950. Quando as
tecnologias de base microeletrdnica propulsaram um salto qualitativo, tanto nos niveis
quanto na expansdo da automagdo, tais caracteristicas assumiram uma forma mais

definida e comegaram a ser identificadas também nos processos discretos.

Qual é o significado dessas caracteristicas em termos da evolugdo das
qualificagdes? Qual é a diregdo das mudancas em curso? A literatura salienta a
oposigio desses novos tragos com aqueles carateristicos da qualificagdo em processos
fordistas, reforcando assim a idéia de uma transformagfio radical da qualificagio. Na
fase atual da automagfo, em lugar da continua fragmentagfo do trabalho, operar-se-ia
um enfraquecimento ou reversio da divisio do trabatho. Em lugar de controle e
prescrigdo do trabalho pelas geréncias, teriamos que oOs operarios retomaram, em
alguma medida, o controle do processo produtivo, assumindo decisdes e
responsabilidades. Em lugar de conhecimentos limitados seriam necessérios
conhecimentos compreensivos do processo. Em lugar do tédio e a alienagHo,

desenvolver-se-iam as capacidades humanas. Em lugar de confrontagio entre capital e
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trabalho tenderia a se impor a negociagdo e, inclusive, segundo alguns autores, a
colaboragio entre eles. Mesmo existindo entre os autores da década de 1980 um certo
consenso sobre tais transformagdes hé, naturalmente, matizes ¢ até mesmo
divergéncias sobre alguns pontos. Porém, no geral, comparada com a situag#o fordista,
a situaco dos trabathadores em processos automatizados € visualizada de uma forma

otimista, ainda que alguns aspectos negativos sejam colocados por alguns autores.

Porém, as transformagdes apontadas nfo sO estdo em contradigio com as
formas fordistas de utilizacio do trabalho: seu significado é muito mais amplo. Elas
sugerem que estariamos assistindo a uma radical reviravolta no desenvolvimento
historico do processo de trabalho industrial. Estas novas tendéncias estariam em forte
contradigio com as que caraterizaram o desenvolvimento histérico do processo de
trabalho capitalista. As antigas tendéncias a divisdo do trabalho, 4 desqualificagdo e a

subordinacdo da forga de trabalho estariam sendo revertidas.

Na primeira parte deste trabatho (Capitulo II), questionamos os argumentos de
um grupo de autores que vé nessas mudangas a origem de uma tendéncia geral em
diregdio a requalificagio do trabalho. Argumentamos que a hipétese da requalificagio

ndo consegue se sustentar por varias razdes.

Em primeiro lugar, ela nfo consegue fornecer provas convincentes ¢ defronta-
se com evidéncias que a questionam. A requalificagiio ndo parece caraterizar todas as
situagdes de automacdo; tampouco nada indica, a partir das evidéncias disponiveis no
conjunto da literatura revisada, que ela venha a se generalizar em um futuro proximo

junto a difusio da automagdo.

Os dados empiricos demonstram que a possibilidade, colocada pelas novas
tecnologias, de utilizar a for¢a de trabalho de forma ndo restritiva nem sempre se
impde. Longe de existir uma unica forma de utilizagio da forga de trabalho em
processos automatizados, existem vérias. Os resultados das pesquisas empiricas

apresentam desde alternativas de automagio que propiciam um amplo
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desenvolvimento das capacidades humanas, até formas tdo restritivas como foram as

linhas fordistas de montagem.

A hipétese da requalificagio identifica, de forma linear, automagdo = novas
caracteristicas da qualificagio = requalificagio. Quer dizer, existiria um Unico padrdo
de automagio (os autores ndo diferenciam graus de complexidade ou outras
diferengas), que conduz, de forma geral, & aparigio das novas caracteristicas da
qualificago. E, essas caracteristicas implicariam sempre uma complexificagio e
ampliagdo dos conhecimentos exigidos aos trabalhadores. Dai o carater generalizado
da requalificagdo na medida em que também o seja a automacgHo. Ou, colocado de
outra forma, sempre que houver automago haverd, segundo esta posigho,

requalificagio. Trata-se de uma forma mecanicista de determinismo tecnologico.

Porém, as premissas desse raciocinio sdo questiondveis em dois sentidos. De
um lado, existem diferentes contextos de automacdo. Estes contextos estdo
determinados pelos tipos de processo e de produto, seus graus de complexidade, as
escalas e escopo da produgo, as estratégias de concorréncia, assim como as
caracteristicas e condigdes de existéncia da forca de trabalho e as relagDes
estabelecidas em cada momento e lugar entre capital e trabalho. Nos diferentes
contextos, as novas caracteristicas da qualificagdo adotam diversas formas, nem todas
identificadas com uma ampliagio e aprofundamento dos conhecimentos e capacidades

exigidas aos trabalhadores.

De outro lado, essas novas caracteristicas da qualificagfo, tdo citadas na
literatura, quase nunca sio definidas. Este problema n#o se refere s6 aos trabalhos que
se enquadram dentro da hipotese da requalificagio, mas a maior parte dos trabathos
sobre automagdo e qualificacBo dos anos 1980. Estdo presentes na literatura idéias
diferentes (e muitas vezes difusas) sobre o significado de conceitos tais como
polivaléncia, responsabilidade, trabalho com simbolos, autonomua, etc. E, essas idéias
diferentes parecem corresponder a diversas formas concretas adotadas por essas

caracteristicas nos diversos contextos de automagiio. A falta de precisio sobre o que
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essas caracteristicas significam, sobre as formas que adotam, e sobre seus niveis de
desenvolvimento ¢ graus de expansdo € um handicap importante na hora de avaliar o
sentido da evolugdo da qualificagio. Os niveis de qualificagdo dependem dessas
formas, niveis de desenvolvimento e graus de expansido. Assim sendo, resulta
imprescindivel avangar na precisio desses conceitos e criar instrumentos
metodolégicos que tornem essas caracteristicas comparaveis e “mensuraveis” através

dos diversos contextos.

Explorando as diferentes interpretagdes dos autores dos anos 1980 sobre a
evolugdo da qualificagdo, desembocamos em outro problema. Ja ndo se trata de um
problema metodologico mas sim tedrico. Referimo-nos ao predominio de uma
abordagem técnica da qualificaglio, perspectiva que consideramos estreita. A
_ abordagem técnica analisa as caracteristicas e tendéncias de evolugdio da qualificagéo
no nivel do processo de trabatho, desconsiderando o fato de que esse processo é
também o processo de valorizagdo do capital. As qualificagbes ndo permanecem
indenes as relagdes sociais que fundamentam esse processo de valorizagio. Em
conseqiiéncia, consideramos imprescindivel aprofundar na perspectiva, menos
desenvolvida, que trata dialeticamente os aspectos técnicos e sociais da qualificagdo.

Ha, pelo menos, quatro razdes que o justificam.

Uma primeira razdo é que a abordagem dialética permite entender aspectos da
transformagio das qualificagdes que sio insoliveis quando considerados unicamente
na perspectiva técnica. Assim por exemplo, s6 considerando conjuntamente a
qualificagdo no seu contetdo técnico concreto e em seus aspectos de valor, consegue-
se explicar por que algumas atividades sfio consideradas qualificadas em um lugar ou
momento especificos enquanto que, em outros lugares ou momentos, constituem as
caracteristicas ordinarias de qualquer trabalhador. 4 relagdo entre o que é trabalho

qualificado e o que ¢é trabalho ordindrio se estabelece através do valor.

Em segundo lugar, esta abordagem permite visualizar como partes constitutivas
do problema da qualificag8o, questdes que sio geralmente consideradas externas a ele
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e tratadas como efeitos da automagio sem relago direta com a qualificagio. Tal € o
caso do desemprego. Do ponto de vista técnico, o desemprego significa obsolescéncia
de qualificagdes. Quando considerado do ponto de vista do valor, significa que foram
criados valores -foi investido determinado tempo de trabalho social em criar
qualificagBes- que ndo conseguem ser realizados total ou parcialmente. O desemprego
significa desperdicio do valor conteido nas qualificagbes nfio utilizadas. As analises
unicamente técnicas no captam isso, uma vez que seu objeto de estudo s#o sé aquelas
qualificagdes que foram vendidas e postas em agdo. A possibilidade de que uma
qualificagio qualquer néio seja realizada coloca, no entanto, uma questio que revela
quanto a analise técnica ¢ limitada. Trata-se da preponderdncia dos aspectos sociais
sobre os aspectos técnicos: uma qualificagdo ndo realizada ndo tem existéncia
pratica. Para que um trabalhador consiga desenvolver sua qualificaclio € necessario

que tenha conseguido, previamente, vendé-la. Quando isto ndo ¢ possivel (situagdo ja

"freqiiente €, ao que tudo indica, aumentara nos proximos anos) mesmo se um individuo

é “qualificado” em termos técnicos, essa qualificagio néio € socialmente reconhecida e,

portanto, nfo tem como ser desenvolvida.

Uma terceira razdo que justifica essa abordagem -e esta € uma hip6tese forte
de nosso trabalho- é que ela permite visualizar a possibilidade de uma evolugdo
diferente -¢ até mesmo contraditoria- da qualificagio no plano técnico e no plano do
valor. Essa possibilidade, pouco explorada inclusive nos trabathos que utilizam esta
forma dialética de aproximagdo ao tema, revela-se em dois sentidos. De um lado,
revela-se na possibilidade da compatibilidade entre um aprofundamento da
subordinagdo do trabalho ao capital no sentido social, e a criagdo de um espago de
trabalho mais livre e flexivel no plano técnico. De outro lado, esta evolugio diferente
em ambas esferas manifesta-se na possibilidade de um aumento do conteGdo de
conhecimentos, isto é, uma ampliagdo das qualificagdes no nivel técnico, e uma
reducdo do valor dessas qualificagfes, na medida em que estes novos conteados se
generalizem e se tornem trabalho simples. Podemos ter situagbes de aumento da

qualificagdo no nivel técnico e desqualificagdo em termos de valor.
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Finalmente, wma titima razdo para adotar esta abordagem dialética € que ela
permite analisar a qualificagdo do trabalho -tanto em termos técnicos quanio sociais-
do ponto de vista dos interesses de classe contraditorios entre capital e trabalho.
Algumas anélises técnicas passam rapidamente do dmbito concreto dos processos de
trabalho as relagdes sociais, sugerindo a possibilidade de uma “superag@o™ ou alteragio
da relagio capital-trabalho como resultado da mudanca tecnologica. Dessa forma,
perdem-se de vista as contradigBes objetivas entre ambas classes. Estas se colocam no
plano do valor, mas também se refletem no plano técnico como distintos interesses no

que se refere ao conhecimento do processo produtivo € ao desenvolvimento

tecnolégico.

Em quais sentidos a interpretaglio dos desenvolvimentos da qualificagiio sob a
perspectiva dialética difere ou complementa a visdo técnica? Apontemos brevemente

algumas questdes.

Em primeiro lugar, consideramos frutifero dar & analise técnica das
qualificagdes maior profundidade histérica. Fizemos isto analisando o desenvolvimento
da qualificagio no quadro do processo historico de objetivagio do trabalho, processo
que comega com a fabricagio das primeiras ferramentas. Colocando nesse quadro os
mais novos desenvolvimentos da automagio, repensamos trés idéias fortes
consideradas pela literatura dos anos 1980 como eixos das transformagdes da
qualificagio. Estas sdo: o atual papel do trabalho nos processos automatizados, a
atenuacgio ou reversdo da divisio do trabatho e o significado dos novos aspectos

“liberadores” da qualificagio.

A revolugdo microeletrdnica significou um salto qualitativo no processo de
objetivago do trabalho ao atingir, nio s6 atividades manuais mas também, e de forma
significativa, atividades cerebrais reflexivas de supervisio, célculo, raciocinid,
corrego, etc. Como resultado disso, o papel do trabalho humano na produgio, que ja
tinha se reduzido significativamente a partir do advento (e desenvolvimento) da

maquinaria, passou 2 ser decididamente marginal. Mas, enquanto essa marginalidade
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diz respeito a sua proporgo quantitativa em relagio ao enorme volume de meios de
produgdo, o contrario acontece no plano qualitativo. Nos processos produtivos
fortemente automatizados, a forga de trabalho estd adotando um papel estratégico que
contrasta com sua marginalidade quantitativa. E esse papel esta relacionado com o
carater vulneravel das novas tecnologias. Sua complexidade faz com que o menor erro
possa vir a paralisar e inclusive causar danos a todo o sistema. Dai a necessidade de
responsabilidade, a énfase nas atividades de prevencéo e rapida reparagio € a apertura
de um espago de autonomia e de conhecimentos mais compreensivos para 08

operarios.

Diferenciar o lado qualitativo e quantitativo da situagio do trabalhador em
processos automatizados ¢ importante. Evita a freqiente confusdo, que aparece na
literatura, entre cariter esiratégico e cariter central da forga de trabatho. Quando
analisamos o desenvolvimento do trabalho com perspectiva historica, torna-se claro
que o papel central do trabalhador no processo de trabalho s6 existiu antes do
aparecimento da maquina, quando os conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento desse processo tinham bases inteiramente subjetivas. A méquina
transformou o processo de trabalho em um universo tecnocéntrico, marginalizando o

trabatho a cada aumento do seu nivel de autorregulagio.

A perspectiva da objetivagio também permite visualizar de outra forma as
mutacdes da divisdo do trabatho. Enquanto boa parte da literatura coloca a énfase na
atenuacdo ou reversdo da divisdo do trabalho fouf court, argumentamos que o avango
da automaciic e, portanto da objetivagio do trabalho, conduz ao fim do trabalho de
execugdo dividido. A tendéncia & divisdo do trabalho continua se desenvolvendo, mas
estd agora subordinada a tendéncia & objetivagio. Isto ¢, ela ja ndo atinge
principalmente o trabalho vivo e sim o trabatho morto. A elaboragdo de programas
revela que, mesmo em forma abstrata, a divisdo extrema do trabatho € a base da
automagio flexivel, na medida em que o trabatho -“bloco” complexo de raciocinios e
atividades- deve ser reduzido a fragmentos quase insignificantes que possam ser

traduzidos & logica binaria que as maquinas “entendem”. Que o trabalhador dos
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processos altamente automatizados tenha se liberado do trabalho dividido, ndo

significa que a tendéncia & divisdo do trabalho tenha se revertido.

Por tltimo, nos perguntamos se os novos conteudos “liberadores” da
qualificagio significam uma reversdo da tendéncia & subordinag¢io fécnica do trabatho
pelo capital. Seré que o espago de conhecimentos e de autonomia, presente nas novas
qualificagdes, desenvolveu-se ao ponto de devolver aos trabalhadores o controle do
processo? O trabalhador j& n3o parece ser um apéndice da maquina nos processos
automatizados. Ele controla os equipamentos e os supervisa. Seu papel, portanto,
parece ser ativo mais do que subordinado. Nao obstante, quando, novamente,
consideramos essa ampliagdo dos conhecimentos e autonomia dos trabalhadores no
contexto do processo de objetivagdo, essa atenuago da subordinagdo se revela mais
relativa do que absoluta. Com a automagdo cresceram vertiginosamente 0s
conhecimentos objetivados na tecnologia, de forma que a ampliagio do controle do
processo pelos trabathadores nfio resulta suficiente para superar a brecha existente

entre conhecimentos objetivados e conhecimentos detidos pelos trabalhadores.

Passemos agora ao plano social ou de valor. Consideramos que também &
preciso explicar o que significam as transforma¢des da qualificagdo no terreno do
processo de valorizagio do capital. Argumentamos que a utilizagio mais flexivel e
autdnoma da forga de trabatho, mostrada por multiplas pesquisas, adota um sentido
preciso em termos da valorizagdo. De um lado, essas caracteristicas da qualificagio
resultam imprescindiveis para assegurar a transferéncia répida e sem desperdicio das
enormes quantidades de valor contidas nos equipamentos, num contexto de rapida
obsolescéncia tecnologica e de forte concorréncia. Essa forma de utilizagio da forca de
trabalho também se explica na necessidade de permanente adaptagdio a contextos
varidveis de produgiio, variabilidade que decorre de estratégias competitivas
crescentemente baseadas na inovagdo. Isto €, as novas formas da qualificagdo ndo se
Jjustificam por necessidades puramente fecnologicas, mas sim porque se inscrevem em
uma logica particular assumida pela valorizagdo do capital. E, na determinag8o dessa
logica, a relagio de forgas entre capital e trabalho ndio é um elemento desprezivel. Pelo
contrario, a atual situa¢do do conjunto dos trabalhadores, marcada pelo desemprego e
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subemprego, com os conseqilentes efeitos negativos sobre sua organizag@o, possibilita
a ampliagio dos espagos de autonomia e conhecimentos dos trabalhadores empregados
em fabricas altamente automatizadas sem colocar em risco o controle do capital sobre

o trabatho.

Porém, hia uma questio que as pesquisas revisadas ndo revelam: qudo
generalizadas estdo essas formas de uso da forca de trabatho? Qual € a parcela do
conjunto dos trabathadores envolvida? Ha evidencias sobre a existéncia de outras
estratégias de valorizagio completamente diferentes daquelas que implicam uma
ampliagio das qualificagdes dos trabathadores. Esta questdo é importante pelo fato
dessas diversas estratégias, ao fazerem usos diferentes da forga de trabalho, parecem
estar conduzindo a uma segmentagio dentro da classe operdria. Essa segmentagio
adota duas formas: uma refere-se ao conteado das qualificagSes € a outra a seu valor.
A primeira forma tende a conformar um grupo qualificado e outro desqualificado e,
ainds, ha aquele contingente de desempregados que nfo consegue vender suas
qualificagdes, qualquer que seja seu nivel. A segunda forma se refere as qualificagdes
enquanto valores, cuja venda representa para 0 operario a apropriagéo de uma parte da
riqueza social. Se as novas formas da qualificagio tendem a se manter excepcionais,
seu valor continuaré a estar acima da média ¢ esses trabalhadores terdo um nivel de
vida acima da média dos seus colegas. Essas duas formas de segmentagio podem se
traduzir em diversas visdes do mundo, colocando em risco a ja debilitada unidade dos

trabalhadores.

A possibilidade de um aumento da qualificagio de alguns trabathadores ligada a
automagio é, entio, contraditéria. De um lado, é positiva para aqueles trabalhadores
que se encontram nessa situagio. Esses trabalhadores conseguirdo uma ampliag@o dos
seus conhecimentos e uma redugio de sua alienagdo em relago ao trabatho. Também ¢é
positiva enquanto puder incitar reivindicagdes no mesmo sentido por parte de outros
trabalhadores. Porém coloca, ao mesmo tempo, sérios riscos de segmentagdo entre
esses trabalhadores favorecidos e o resto dos trabalhadores, os ndo beneficiados pela
automagZo e os diretamente rejeitados por ela. Nesta situago, preservar a unidade ¢
um desafio tio dificil quanto essencial para os trabalhadores.
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Apéndice

Quadro 1.1
As mudancas ocorridas no trabalho como decorréncia da automacao e suas
implicacbes para a qualificagio

Autor/Ano | Define novo Causa Principais mudancas no | Requalifi-
estigio industrial |surgimento | trabalho resultantes da | cacdo geral
novo estagio | automaciio
Hirschhom SI Tecnologia | -Fim das atividades de 81
(1984) Era Pés-industrial | autorregulada | execugfo
ou Cibernética - Polivaléncia
-Trabalho em grupos
-Responsabilidade
Piore e Sabel SI Mercados -Trabalho “artesdo” SI
(1984) Especializagio diferenciados | -Retomada do controle
flexivel Microeletrd- | operario do pr. de
nica . jtabatho
-Responsabilidade
Freyssenet NO -Deslocamento do NO
(1984, 1992) trabalho para o trabalho
indireto
-Autonomia
~Novas formas de
controle e divisfio do
trabalho
Lojkine St Automacio -Fim do relacionamento NO
(1984, 1986) | Automagio/ (transferéncia | direto com a matéria
Informatizacio ds maquinas | -Trabatho se torna
(fase mais avanga- | de funghes abstrato (simbolos)
da da automagfio) | cerebrais -Responsabilidades
reflexivas)
Keme SI Microeletrd- | -Polivaléncia, fim da SI, em 1984
Schuman Neo- nica fragmentagio do trabalho
(1984, 1990, | industrializagiio Flexibilidade | -Autonomia
1991 -Profissionalizacio
Schmitz Si Automacfo ~Polivaléncia NO
(1985, 1988) | “4o. estagio” -Fim do operdrio “apén-
dice da miquina”
~Operario confidvel

n




Autor/Ano | Define novo Causa Principais mudancas ne | Requalifi-
estagio industrial | surgimento | trabalho resultantes da | cacio geral
novo estagio | automacio
Freeman ¢ Si Inovagles -Trabalho polivalente §i
Soete (1987) | Novo paradigma | tecnoldgicas: | -Treinamento continuo
Freemane | tecnolégico/ tecnologia da | -Retomada do controle
Pérez (1988) | Sexta onda longa |informagfio | operério do pr. de
trabatho
Hoffman ¢ 81 Flexibilidade | -Revers3o da divisdo do SI
Kaplinsky | Sistemofatura Automagfio | trabatho
(1938) Novas rel. -Multiqualificago
industriais -Polivaléncia
Burkart ¢ NO -Revisdo da divisdo do NO
Hartmut trabalho em alguns casos
(1988) -Retomada (parcial} de
responsabilidades
-Maior nivel de educagdo
Zuboff NO -Trabalho com SI
(1988) informagio
-Responsabilidade
-Conhecimentos
intelectuais
Bessant NO -Deslocamento do NO
(1989) trabatho para o trabatho
indireto
-Polivaléncia
-Responsabilidade
Zarifian NO -Deslocamentode ™ {.... NO
(1990,1992} trabalho para o trabatho
indireto
-Gestio de “eventos”
-Polivaléncia
-Responsabilidade
Coriat NO -Sinteses detarefas | ... NO
(1990) diretas e indiretas
-Responsabilidade
-Polivaléncia
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