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RESUMO

Um territério de uso turistico: ¢ caso de Pocgos de Caldas MLG.

Cristina Bittar Rodrigues

Esta pesquisa teve como objetivo primordial buscar os efefios do turismo no mumicipio de
Pogos de Caldas, através da compreensio dos moradores do centro da cidade, considerado
um territdrio de uso turistico. A anglise gualitativa das informacSes obtidas por entrevistas,
somadas a¢ trabalho de observagfo in-loco, permitin chegar a algumas conchisSes sobre a
provlemaética do turismo. O confronto entre 2 opmidc dos moradores € a dinfmica s6cio-
espacial do furismo, mostrou que Pogos de Caldas passa por um periodo de estagnacio
turistica devida a méa qualidade nos servigos turisticos oferecidos. O turismo que estd na
memoéria da populagdo anfitrid € um tipo de turismo diferente do praticado hoje. Para
resgatar o turismo que os moradores desejam, seria interessante buscar caminhos que inclua
a participacdo popular cidada junto ao setor empresarial € politico na busca de um outro
turismo em Pocos de Caldas.

Palavras Chaves: turismo; territdrio; lugar; populacio anfitrifi; participacéo local.
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ABSTRACT
Cristina Bittar Rodrigues

A territory for the tourism: the Pocos de Caldas (MG) case.

This research had, as it’s first objective increasing tourism in Pogos de Caldas town,
through the understanding of downtown residents this space should respect as temritory for
tourism. The qualitative analysis is by the information obtained through the interview and
the in-loco observation work, allowed a conclusion about the tourism problem to be
reached. The confrontation between the resident’s opinion and the tourism social-space
dynamic showed that Pogos de Caldas is passing through a period of tourism stagnation,
because at the poor quality of tourism services. The tourism that is in the hostess population
memory is a different kind of tourism. To reclaim the resident’s desired tourism requires
interesting methods that include popular citizen participation with the manager and political
sector to find other kinds of tounism in Pocos de Caldas.

Key words: tourism; territory; place; hostess population; local participation.



Introducio

O turismo, uma pratica social gue vem transformando o cendrio mundial,
expandindo fromteiras, contribuindo para a aceleragdo do processo de globalizacio,
juntamente com O avango da téenica, da cifncia e da informacdo, mobiliza milhfes de
pessoas a cada minuto.

Dados da Organizagio Mundial de Turismo (2004) mdicam que em 2002
vigjaram, 474 milhSes de pessoas gerando uma receita de US 483 bilhdes. A OMT calcula
que até 2020 esse resultado crescers 4%.

Desse fluxo mtermacional, chegaram ao Brasil 3,8 mithSes de turistas
contribuindo com U$ 3,1 bilhfes na receita do pais.

O turismo, também comoe um fenfmeno socioecondmico e cultural, além de
mcrementar & economia, confribul para o desenvolvimento local em destinacBes
possuidoras de recursos para atrair furistas,

Ao mesmo tempo em que o turismo gera beneficios, também € causador de
efeitos negativos que recaem no cotidiano das pessoas que moram em nucleos receptores
de turismo.

O presente trabalho visa discutir Pogos de Caldas como um territério de uso
turistico através das mformacBes da populacdo anfitrid de Pogos de Caldas, municipio
situado no sul do Estado de Minas Gerats, mserido no circuito da dguas termais.

Dessa forma, o método utilizado na pesquisa fez um contra-ponto da
opinifio e respostas dos moradores do centro de Pogos, com a realidade sécio-espacial que
a cidade vivencia hoje em fungdo do fendmeno turistico, apoiando-se sempre em bases
tedricas do campo de estudo da geografia do turismo.

O procedimento metodolégico utilizado na pesquisa fol o de questionarios
quantitativos aplicados aos moradores do centro, enfatizando fatores econdmicos, sociais e
culturais. Ja a escolha do centro da cidade deu-se devido a grande concentracdo de turistas,
atrativos e de equipamentos turisticos nesse espago.

Durante a aphicac@io dos questionérios, foi organizada uma rota no centro

para facilitar a identificacdo de residéncias nesta area. Além de ser um bairro residencial,



possui grande concentracdio comercial, o que dificultou o acesso as entrevistas com 0s
moradores. O alve da pesquisa fol identificar a influéncia do turismo no logar de vivéncia,
de existéncia, para uma populagio que mora num terridrio usado pelo turismo.

A rotas foram tracadas apoiadas nos setorss definidos pelo IBGE,
aplicadas no Censo 2000. Os setores’ mvestigados na pesquisa fazem parte da Regifio
Homogénea Urbana, onde estdio inseridos os atrativos turisticos de intensa visitagdo em
Pogos.

Messes locais, ¢ mais convicto identificar os efeitos do turismo pelos
moradores, devido & maior exposico, proximidade e convivéncia deles com a pratica do
furismo.

( setor 01 representa o centro, mais especificamente o local que abrange 03
servigos de alimentacfo e hospedagem ¢ também o coméreio da cidade. No setor 08 esta
localizada a Thermas Antonio Carlos, no setor 35, o Palace Cassing e no setor 36 € 37, 2
Fonte dos Amores e 2 entrada da trilha para o Cristo, todos estes atrativos de intenso fluxo
turistico.

Nesses setores, focos da aplicacBo das entrevistas na pesquisa, também
estdo incorporados outros atrativos de grande importéncia fais como: o Balneario Mirio
Mourdo, Casa da Cultura, Espaco Cultural Urca, Museu Municipal Histérico e Geogréafico,
Mercado Municipal, Teleférico, Monotrilho (desativado) e o Parque José Afonso
Junqueira que em conjunto com & Thermas Antonio Carlos, Palace Hotel, Palace Cassino €
Praca Pedro Sanches formam o Complexo Hidrotermal de Pocos de Caldas.

A amostragem calculada para a aplicaggo dos questionarios foi de 10% do
total do universo dessas areas, sendo constituida por 200 residentes. Foram entrevistados
37 moradores, o que equivale a 18,5% da amostragem. A aplicagio foi interrompida
devido 2 obtencSo de respostas “viciadas”, pois durante as entrevistas perceberam-se
opiniBes similares dos moradores em relacio a todos os itens levantados no questionario.”

Esta dissertac@io apresenta o primeiro capitulo, “refletindo sobre o turismo”,

abrindo uma discussfic importante, mas ao mesmo tempo complexa, porgque para se

' A visualizagio dessas rotas se encontra nos apéndices.
2 O modelo do questionario que foi aplicado na pesquisa esta em anexo.



discorrer sobre qualquer tema na 4rea de turnsmo € necessério remeter-se aos conceitos da
ciéncia e das terminologias do turismo e, na maioria dos trabalhos cientificos, t€m sido
analisados apenas parfmetros mercadolégicos.

Devido & auséneia de método préprio de pesquisa no turlsmo, foma-se
como base o conhecimento ¢ os métodos de outras ciéncias, como a geografia, que
contribui cada vez mais na investigacfo e na mifluéncia do turismo. Como afirma Netio
(2003:77)}, “o turismo, por ser um fendmeno que deve ser tratado de forma interdisciplinar,
necessita que estudiosos de vérias 4reas de ensino integrem seus esforgos”.

O tursmo como uma “especialidade da ciéneia”, cada vez mais se torna um
campo de pesquisa na geografia. O olhar geografico estabelece uma possibilidade tedrica,
através das categorias de analises da geografia, de se pensar o espaco geografico e, neste, a
prética social que mobiliza € que faz circular no espago e no tempo milhdes de pessoas,
idéias, culturas e conhecimentos.

No segundo capitulo, “a est@ncia turistica hidromineral de Pocgos de
Caldas”, a discuss@io passa a ser especifica, caracterizando nfo s os aspectos fisicos de
Pocos de Caldas, relevo, localizacgo, clima, riquezas no subsolo, que sfo tdo imporiantes,
como também os antecedentes histéricos que enriquecem uma investigacdo.

Conforme Yazigi (2001:40), o lugar s6 existe com a reunido de varios
aspectos, mserindo sempre a geografia fisica e a histéria, que so fatores de grande
importéncia na definico e investigac@io da esséncia de qualquer lugar,

O mtenso fluxo turistico do municipio da-se devido a sua localizagio
privilegiada préxima aos grandes centros urbanos, fazendo parte também de uma dinfmica
regional dos circuitos da dguas do Sul de Minas. Além da atividade turistica, Pogos de
Caldas incorpora novas funcSes como a indistria e servigos nos quais a cidade tem uma
posi¢do de destaque na regifio.

O termalismo teve uma grande importancia no processo de turistificacgo da
cidade. Sua utilizacdo comegou no inicio do século XX, identificando nesse periodo o
apogeu da vida turistica de Pogos de Caldas.

Hoje o turismo encontra-se em ouiro momente, mas had uma memoria
coletiva entre os anfitrides que se identificam com o tipo de turismo de épocas pretéritas,

discordando de alguns elementos da dindmica turistica presente hoje em Pocos.



¥4 no terceiro capftulo, “o centro de Pogos de Caldas: o territério de uso
turistico” € aprofundada a andlise do tunismo com as categorias da geografia. Este presente
estudo definiu como a base empirica & 4rea central de Pocos de Caldas, por apresentar
concentragBo de equipamentos ¢ de infra-estrufura turistica e, consegiientemente, por
receber, de modo concentrado, o fluxo furistico da cidade.

(O centro, nomeado na pesquisa como terriorio de uso turistico, exerce um
poder que o diferencia de outros lugares na cidade. E o uso do territério pelo poder das
acdes do turismo.

Esse territrio passa a ter um outro tipo de comando e de organizacio,
composto por lugares turisticos. Nesses Iugares estio situados os atrativos turisticos junto
as residéncias da populagio anfitrid.

Neste capitulo também tenta-se mostrar 3 dmfmmica do turismo, ressaltando
as externalidades gque dominam esse  territrio de uso e relatando os efeitos
socioecondmicos atraves da percepco dos moradores com a realidade de Pogos.

O dificil acesso aos dados concretos sobre 2 atividade turistica justificam os
mitos econdmicos € sociais que o turismo gera, camuflando a realidade e dificultando a
interpretag@o das andlises.

Outra questdo abordada foi & dimensfio cultural provinda da atividade
turistica. O aspecto cultural tem uma grande importdncia nos estudos turisticos,
principalmente aqueles voltados para a populacfo local, lembrando que a cultura também
¢ um dos elementos que fazem parte do objeto turistico.Em Pogos de Caldas, a cidade se
formou e se organizou em funcfo do turismo e, conseqientemente, € através dele que a
populacio anfitrid mnterpreta a cidade, tendo em sua meméria uma cultura turistica.

O aspecto cultural, voltado para o turismo, vai além dos discursos de
patrimdnio, manifestacdes culturais, festas € eventos tipicos. Quando se estuda um nucleo
receptor de turismo, deve-se levar em consideraco a relacdo que o anfitrifio tem com o
fendmeno, qual a relacdo que os moradores t€m com os lugares que foram construidos e
usados pelo e para o turismo ¢ como se identificam nesses lugares que, ao mesmo tempo, €
de vivéncia para o anfitrifio e de representacéo e imagem para o turista.

Ao estudar uma localidade especifica, ¢ importante analisar sua utilizagio

pela populacdo anfitrid, valorizar as pessoas, considerando os valores e as relagBes sociais



gue essa populacio tem com o lugar, viabilizando 2 sua participacio nas decisBes e agles
voltadas para o turismo.

Como afirma Trigo (2003:109), “o turismo depende de uma
sociedade mais equilibrada ¢ justa para se desenvolver plenamente. Outro tipo de turismo
sera possivel apenas em uma sociedade mais participativa. Capital ¢ conhecimento sfo
mportantes nessa construclo, mas a revalorizagdo do humanismo € fundamental para que
a vida sgja preservada e dignificada™.

Este estudo criou um debate entre a geografia e o turismo, mesmo partindo
dos desafios que a realidade académica nos impde, devido a fragmentacfo do
conhecimento cientifico e a dificuldade de se realizarem pesquisas imterdisciplinares com
uma visdo integrada da realidade.



CAPILUTO 1



CAP.1 — Refletindo sobre o Turismo

Urma pesquisa sobre o turismo nos leva a refletir n3o s¢ sobre a2 prifica
social vinculada 2 viagem, mas também, sobre os modos como esta pratica articula-se a
amplos setores de servigos, que tém nos lugares e nas pessoas que os habitam o seu
principal atrativo.

Ao mesmo tempo em que a geografia expande suz atuacSo ao analisar este
fendmeno social e espacial que o turismo representa, ha claramente colocado um campo
multidisciplinar que € acionado para o entendimento das razles que levam as viagens, o
porqué da escoltha dos destinos, as formas de adaptaciio dos lugares para transformarem-se
em opcdes para o3 turistas.

E bastante recente a busca de uma teoria sobre o turismo. Os vérios estudos
4 feitos tomam como base o conhecimento e os métodos de ciéneias como a geografia e a
antropologia, mas ha presente a preocupacdo com o seu estatuto epistemoldgico. Cada
uma daquelas cifncias tem a sua forma de ver e compreender o fendmeno turistico,
utilizando sua formacio € o seu objeto para conceituar a atividade, podendo fazer com que
o leitor, o aluno € o pesquisador receba informacSes por codigos diferentes.

Para Netto, (2003:63), “por ser um tema de estudo de diversas disciplinas, o
turismo pode usar da interdisciplinaridade e partir para a formagfo de um corpo tedrico
que responda a seus problemas de base e gue seja aceito pela comunidade académica™.

No campo de pesquisa do turismo existe um combate entre teorias e termos,
pois cada ciéncia tem seu metodo de analisar o turismo. As termmologias do turismo se
tornam divergentes e, por isso, 2 epistemologia do turismo € sempre um “campo minado”
na pesquisa cientifica.

O turismo nfo € uma ciéncia, mas ¢ uma “especialidade da ciéncia” , como
ressalta Trigo (1998), embasada em vérias disciplinas e especialidades que tém seu préprio
corpus e metodos para gerar conhecimento como: a geografia, a antropologia, a economia,
a biologia, a filosofia, a histdria... Podemos ver o turismo a partir de marcos tebricos de

outras ciéncias.



“Se partimos da definiclio de que a ciéncia € uma forma de conbecer a realidade, e de que o
wrisino & uma atividade on uma pratica que implica movimento de pessoas em sitmagies definidas
com utilizacfo de dererminados eguipamentos e servigos, €std claro gue turismo nfo & ciéndia,
nem fazer turismo ou wrabalhar na drea de turismo ¢ fazer ciéncia”. (BARRETTO, 2004:85).

Ainda para Trigo {199%8:162), “o turismo € uma das especialidades no
extenso campo da ciéncia e estd crescendo no mundo todo. Conforme os problemas
originados por seu desenvolvimento se tornam cads vez mais especthicos e complexos,
exigem andlises, métodos e solugdes apropriadas”.

No campo de estudo do turismo, a problemética j4 inicia na definicdo do
proprio termo. O turismo ¢ definido de formas t8o variadas como setor de viagens,
mdistria do turismo, setor de hospitalidade, atividade turistica, pratica turistica, fenfmeno
turistico, fenbmeno socicecondmico € cultural, € essa variedade de termos gera a
complexidade. A complexidade, conforme Morin (2001:177}, “surge como dificuldade,
como meerteza, como divida e nfio como uma clareza e como resposta”,

Mas, para Theobald {2001:30), é necessria uma definicdo padronizada
para avaliar € pesquisar o turismo, estabelecendo parfimetros para o contelido de qualquer
pesquisa.

Essa multidisciplinaridade e interdisciplinaridade causam a confusfio e
auséncia de definicGes padronizadas, cada formacdo tendo um método, um conceito, uma
idéia de estudar o turismo. O ideal, conforme Trigo (1998:139), “seria o mais elevado
nivel de integracdo, a transdisciplmaridade, ou seja, algo além das disciplinas em st A
transdisciplinaridade tem como ponto de partida um desafio ou problema e, pelo processo
de solugdo de problemas, auxiliado por diversos campos de conhecimento, procura chegar
a uma solucdo ou resolucio viaveis”.

Ha auséncia de método propric de pesquisa no turismo devido & falta de
integracio e confrontos, o que permitiria conhecer e depois comparar as idéias que
circulam ¢ ambiente turistico. Uma padronizacio, ou methor, um método seria importante

para estabelecer pardmetros em avaliagdes nos estudos sobre turismo (Boullén, 2002:15).



Entdo ¢ que € turismo?

Para Boullon, (2002) o turismo ndo pode ser visto como wma industria, ele
ndo produz produtos materiais, ele € abstrato, mesmo existindo o termo produto turistico,
que € muito utilizado também na lterstura turistica.

O turismo ndo perience ao setor primdrio, pois embora utilize os atrativos
naturais, n80 0§ extral nem 03 produz. O turismo nfo exirai diretamente 0 recurso natural,
sé os utiliza atragvés dz contemplaciio, mediante as visitas que os vigjanies fazem para
desfrutar da natureza. O turismo também nfio pertence ao setor secundanio, sendo este o
setor da inddstria, embora ele precise da indlstria para construir seus hotéis, estradas,
restaurantes, ou melhor, seus equipamentos turisticos. Mas isso ndo deve levar 2 deducéo,
por exemplo, de que 2 hotelaria pertence ao setor secunddrio. A inddstria apenas contribui
com o material para a construcdo da infra-estrutura.

Como indistria, mesmo n3o produzindo um produto material, o turismo
produz satisfacBo, desgios, experifncias e modismo e utiliza varios setores para se
desenvolver, como o setor de viagens, de hospedagem, de transporte, de alimentag3o etc.

A cultura também utiliza 0 mesmo termo - mdistria cultural - para 2
padronizacdo da produgfio cultural Conforme Turra (2004), “nem toda cultura &
proveniente da inddstria cultural, dela provém, especialmente, a producio de ‘massa’,
moldando gostos. O turismo pensado como indistria e se refermmdo a inddstria cultural ¢
devido 2 relacfio com a 1deia de que é uma pratica social padronizada, de massa, com
influéncias da moda etc”.

Trigo (1996) ressalta que o turismo estd inserido na mddstria cultural,
possibilitando a2 formagfo pessoal € producfo € trocas de informacsio garantidas pelos
meios de comunicacdic de massa. Os lugares e suas caracteristicas passam a ser
compartilhados ¢ antecipados através dos meios de comunicacio (radio, tv, internet,
pbhsteres, amingios, revistas...).

Ja para Boullén (2002), a atividade pode pertencer apenas ao setor
terciario, através da producdo de bens e servicos que sdo elaborados por outros setores.
Esses bens ¢ servigos sdo os produtos que satisfazem as necessidades € os desejos dos

turistas.Mas conforme Davidson (2001:45), o tunsmo nfic € um setor, ele € um conjunto



de setores. E apenas definido como setor para aqueles que se dedicam ao turismo como
atividade econbmica,

Para ser um setor, deve pertencer a um grupo de empresas independentes,
oferecendo ¢ mesmo produto com uma atividade priméria comum. Como afirma Davidson
(2001:45), “o turismo ndo atende aos critérios de atividades semelhantes, de produtos
comuns ¢ de processos de produgBc comuns, nfo atende também ac requisitc da
substituicio, como por exemplo, a alimentacio nfo faz concorréncia com o alojamento™.

O termo setor € muito utilizado pelos economistas quando estudam ©
turlsmo, pois, além de estudarem as receitas e rendas do turismo, estudam a oferta € a
demanda.

Cabe ressaltar que, ao contririo do que pensa o auntor, o turismo € uma
atividade gue articula diversos setores.

J4& os sociblogos e antropdlogos estudam o comportamento dos mdviduos,
costumes, tradicBes, habitos, tanto da populagdo anfitrid como dos turistas, € 0s gedgrafos
cuidam dos aspectos espaciais, estudam os fluxos, as localizacBes, ¢ uso da ferra ¢ as
modificactes do ambiente fisico, como veremos mais a frente (Theobald, 2001:32).

Mas também nfo se pode descartar o termo turismno como fenbmeno social,
que reproduz e reflete os problemas da sociedade em que ¢ praticado, da politica
econdmica, das politicas publicas, da sadde, da politica trabalhista, enfim, do modelo
econdmico € politico que a sociedade escolheu (Barretto, 2004:87).

A definicio de turismo ¢ bastante abrangente, porque adota vérios
elementos como: objetivo da viagem, perfode da estada, disténcia percorrida, origem do
viajante, meios de transporte. Para a Organizacio Mundial de Turismo (2001) - OMT o
turismo € definido como “as atividades de uma pessoa que viaja para fora de seu ambiente
costumeiro por um periodo de tempo superior a vinte e quatro horas e cujo objetivo
principal é outro que ndo o exercicio de uma atividade remunerada’ no lugar visitado”.

Essa definicfio padronizada orienta as pesquisas de turismo, porque permite

identificar o que € turismo e quem £ turista. Os turistas s30 visitantes tempordrios que

? Cabe lembrar que o turismo de negdcios é um segmento do turismo, mas que njo serd apalisado no
presente estudo. Aos interessados na temaética, sugere-se a obra: PELIZZER, Hilario A; Turismo de
negéeios. Editora Thompson Pioneira, 2003,
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permanecem pelo menos 24 horas no local visitado e o excursionista ¢ aquele que
permanece menos que 24 horas, ndo pernoitando no local visitade (OMT, 2001).

O  deslocamento turistico ocorre devide a algumas motivacOes
sociopsicoldgicas que estio relacionadas ao tempo livre, ao tempo nfo-trabaltho. Hoje, €
imenso o desejo das sociedades em consumir turismo: do mundo do lazer, do mundo das
trocas, de diversas paisagens.

Hssas defimces que envolvem o campo de estudo turistico ja slo
padronizadas e, a0 mesmo tempo, tio evidentes, que até uma populago anfitrid, como no
caso de Pogos de Caldas, tem um entendimento de que o turismo ¢ uma atividade voltada

para o lazer, passeio e diversio.

Grafico n°1.1: Entendimento do turisme pela populacio local

Entendimente do Turisme Pela Populagiio Locai
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Fonte: RODRIGUES, C.B; (2004).

32% das respostas obtidas interpretam o turismo como desenvolvimento
local, justificando-se essa resposta, pelo fato do turismo, ao longo do processo historico,

ter tido um papel importante no desenvolvimento da cidade. Para esses moradores, o



desenvolvimento local nada mais é que fruto de aceitagdo deles pelo turisme — “o turismo
traz coisas novas para a cidade” — relato de um morador”.

Constatou-se gue a maior parte dos entrevistados possui nivel superior na
escolaridade, por isso foi de grande importancia questionar ¢ maior entendimento e

compreensio desses moradores com as questdes abordadas.

Grafico n° 1.2:; Grau de Escelaridade

Grau de Escolaridade
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Fonte: RODRIGUES, C.B; (2004).

O turismo, como um campo de pesquisa da geografia, estabelece um
didlogo ou uma possibilidade teérica de pensar o lugar ¢ a aglo das pessoas pelas teorias
do turismo.O tratamento geografico do fendmeno se destaca visando as incidéncias
espaciais do turismo.

O turismo, analisado juntamente com a andlise do espago
geografico, faz com que os estudos da geografia do turismo sejam capazes de captar a
dinAmica sdcio-espacial mediante a abordagem dos processos sociais que engendram a

atividade turistica.

* Entrevista realizada no dia 08 de julho de 2004,
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Portanto, o turismo € uma atividade que tem no espago seu principal objeto
de consumo. Para Santos (2002), o espaco “é formado por um conjunto indissocidvel,
solidéric ¢ também contraditdério enire sistemas de objetos e sistemas de agdes,
considerando o quadro Gnico no qual a historia se dg”,

O fato de o espaco ser o principal objeto de consumo do turismo transforma
alguns territérios para o sew uso e valoriza espacos que podiam nfo ter valor no contexto
da logica de produgdo {Cruz, 2002:17}.

A wvalorizacdo desses espacos se di através das relacSes sociais e da
influéneia do marketing. O olhar geografico sempre busca entender ¢ espago através das
relacdes que 2 sociedade estabelece com a natureza, suas relagSes socioecondmicas €
culturais.

Na geografia, ¢ tunsme s6 existe atraves do valor cultural que a pessoa da
a0 lugar. A cultura, segundo Almeida (1998:19), “¢€ o que qualifica o objeto turistico, ela
participa de sua invencdo”.

Essa valorizacio além de se dar pelas caracteristicas dos lugares ou
atrativos turisticos, também ¢ influenciada pelo prego e pelas influéneias de mercado. Essa
valorizacio € diferente entre as pessoas, e essa diferenca vem do contexto social que as
pessoas estdo inseridas, refletindo-as assim na bagagem cultural.

As teorias do turismo auxiliam a geografia no entendimento da “inddstria
de viagens”, o que constitui 0 produto turistico. Mas cabe ressaliar que, no olhar
geografico, sfc as préticas sociais € nfo os produtos que d30 origem 20s espagos turisticos.

As préticas sociais influenciam a mobilidade, circulac8o de idéias, novos
conhecimentos e distanciamento do ambiente cotidiano, tudo o que motiva ¢ condiciona o
turismo. Com a globalizacdo e com a velocidade das informagSes, rompem-se os eixos de
referéncias do espago € do tempo no furismo, € as praticas sociais se modificam.

Mas cabe lembrar que a mundializacdo dos lugares n3o estd concentrada em
todas as zonas do planeta.

Essa quebra de fronteiras devido & globalizagdio e com o desenvolvimento
de novas tecnologias de telecomunicaco, principalmente a Intemnet, facilitou a circulaggo
de idéias e de pessoas e potencializou as informacgBes do turismo na rede mundial de

computadores. Com a globalizacdo e com o avango tecnoldgico, a atividade turistica teve
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maior disponibilidade e acessibilidade nos seus produtos, principalmente nos setores de
transportes, agéncias de viagens, companhias aéreas e nos meios de hospedagem. O
turismo & um fator constitutivo das sociedades atuais.

O avanco tecnoldgico no turismo ndo € apenas um furismo com mais
tecnologia, constitui um modelo gue ulirapassa o anterior, que estabelece novas relacdes
entre seus componentes € gue gera produtos/servicos diferenciados em relacfo ao turismo
{(Molina, 2003).

O turismo concebido hoje passa por diversas mudancas, como ressalta Unry
(2001: 16} “o othar do turista modificou-se e desenvolven-se”. Com a comumcacio global
transportando os himites e entrado na virtualidade do concreto imaginado, principalmente
com o auxilic da Intemet como nstrumento de viagens, as pessoas, das mais variadas
classes, passaram a vigjar mais. Os dados da Embratur podem indicar o crescimento nas
viagens, pois em 2002 houve 714,6 milhfes de chegadas de turistas internacionais, com
am aumento de 211,2 em relac8o a 1992, com 503,4 milhdes.

Os turistas estfo desejando coisas diferentes, pacotes de viagens que
buscam experiéncias mais exéticas e personalizadas, uma ruptura do turismo tradicional,
introduzindo um novo estilo de consumo, devido as forgas criativas do mercado.

Para Molina {2003:46), esse novo “olhar do tunsta” € fruto do avango da
tecnologia e da ciéncia. Desempenhas uma reengenharia de processos e novagdes 1os
produtos e servicos turisticos, modificando os estilos de viagem onde as pessoas passam a
optar por conhecer lugares providos de pseudo-acontecimentos. Essas pessoas nfo tém
nenhuma relacBo significativa com a populacio residente e a prética turistica se relaciona
com a idéia de seguranca, devido ao grande crescimento da pobreza e consegiientemente
da violéncia.

J& para Bem (2003:35), esse novo olhar contribui para o crescimento do
turismo imterno ou internacional, com predominio de motivacdo de reencontro com a
natureza, de cardter familiar e bem infimista nas relagBes do turismo com © meio
ambiente. Esse crescimento do turismo alternativo faz com que destinagSes mais
tradicionais do frade turistico, ou melhor, aquele turismo convencional, entre em fase de

declinio ou estagnacdo, principalmente naqueles em que o investimento na estrutura
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turistica nfo caminha junto com as inovagBes impostas pelo mercado, como € o caso de
Pocos de Caldas.

Em Pocos de Caldas, fica evidemte o conflito entre identidade €
modernidade: os moradores t8m em sua memédria um tipo de turismo e/ou furista que
explorou a cidade durante no inicio do século XX. Hoje, essa populagdo anfitrid ¢ os
gestores de turismo da cidade amnda tém umna identidade com essa época turistica que hoje
influencia pa ma estruturac@o e modernizacdo dos eguipamentos turisticos da cidade,
justificando a2 auséncia de Pocos na comapeticio entre os destinos de tunismo de satide e do
tarismo cultural, podendo este ser um novo segmento turistico para a cidade.

A importancia de investir na hospitalidade e na segmentacdo de mercado
faz com que o destino se torne cada vez mais especializados, modernizado, atendendo aos

anseios da demanda, aumentando seu potencial na competicdo de mercado.
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A ESTANCIA TURISTICA HIDROMINERAL
DE POCOS DE CALDAS

CAPITULO 2
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CAP. 2 - A Fstincia Turistica Hidromineral de Pocos de Caldas.

2.1- Dia estrads de ferro 2 cidade: um caminho de evolucho turistica

O municipico de Pogos de Caldas fica localizado no sudoeste do Estado de
Minas Gerais, na divisa com ¢ Estado de S8o Paulo. A 21° 507207 de latitude sul e
46°33°53" de longitude W Gr ou em coordenadas UTM - 7.590.200N e 338.000E. Esta a
1.186¢ m de altitude, na regifio Sul de Minas. Tem uma area total de 544km? e esté situado
sobre a cratera de um extinto vulcfio e, por isso, conta com aguas sulforosas gue chegam a
superficie da terra com uma temperatura de 45,5°C".

Pocos fica posicionado a 250km de Sdo Paulo, a 470km do Rio de Janeiro ¢
a 460km de Belo Horizonte. Em um s6 tempo, é um municipio que esté inserido na regifio
do Alto do Rio Parde, como também, do Circuito das f&guas Termais, junto aos
municipios de Caldas, Cambuquira, Lambari, Caxambu ¢ S30 Lourengo, todos estes
situados no sul do Estado de Mmas Gerais.

Essa dindmica regional que insere Pogos de Caldas no circuito das dguas,
no sul de Minas, ¢ devida & similaridade das caracteristicas naturais (dguas termais como
atrativo turistico), que sfo propriedades que definem esses municipios como uma regifio
turistica.

Pogos de Caldas, mesmo fazendo parte dessa regionalizagdo, também
incorpora novas fungdes (indistria e servicos), ‘somando’ insercio no espaco mineiro,

Como regifo turistica, esses mumnicipios tém uma “funcionalizacdo do poder
dita, mas ndo vivida” (Raffestin, 1993:182). A regionalizac3o & identificada como um

discurso de poder centralizado, manifestando sempre um ato politico, mas nio préatico.

® www.mg.gov.br
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Figura 2.1: Localizac@io de Pogos de Caldas em Minas Gerais.
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Os decretos e leis parecem dar consisténcia a essa manifestacio de
poder , como observado na Constituicio da Republica Federativa do Brasil, promulgada
em 05/10/1988. O artigo 42 preconiza que: “O Estado podera instituir, mediante lei
complementar, regifio metropolitana, aglomeragio urbana e microrregifio constituidas por
agrupamento de municipios limitrofes, para integrar o plangjamento, a organizaglo € a
execucdo de fungdes publicas de interesse comum”. Assim também rege o artigo 49 - que
se “considera microrregiio o agrupamento de Municipios limitrofes resultante de
elementos comuns fisico-territoriais € socioecondmicos que exija planegjamento integrado
com vistas a criar condigdes adequadas para o desenvolvimento ¢ a integra¢do regional”.

Essa dinamica regional no Brasil j& vem acontecendo em conformidade

com o artigo 29 da Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil de 1937, do governo

18

s, daneivo

Rio dler

R




Getlilio Vargas, que preceituava gue - “Os municipios da mesma regifo podem agrupar-se
para a instalaclo, exploracfic e administracBio de servigos publicos comumns. O
agrupamento, assim constituido, serd dotado de personalidade juridica limitada a seus

A caracterizacBo de unidades regionais pode ser vista como meio de
analise, uma técnica da geografia. As regionalizaces inserem-se na metodologia de wma
pesguisa, mas nfo seu objeto cientifico. “Regifio € uma malha administrativa fundamental
gue define competéncias e os limites das autonomuas dos poderes locais na gestio do
territério dos Estados modernos™ (Balbim, 2001:163).

Essa regionalizagBo existente entre os municipios mseridos no circuito
das aguas, Cambuguira, Caxambu, S8o Lourenco, Caldas, Lambari e Pogos de Caldas, tem
como principal objetivo estabelecer lacos de integracBo e solidariedade na organizacio e
gestio do turismo por meic de um planejamento integrado ¢ gestio conjunta permanente

por parte dos entes piiblicos nela atuantes.

Mas 2 integracfo na gestdo do turismo acontece parcialmente nesses
municipios. Essas cidades formam wum produto unificado no mercado turistico, com
excecdo de Pocgos de Caldas, que durante todo o processo de turistificag@io foi a cidade
mais apta a receber a atividade turistica, devido as condi¢Bes préprias do lugar - ampla
infra-estrutura turistica.

Pocos de Caldas, neste caso, seria uma regido concentrada, uma porcdo
do territério com infra-estrutura mais desenvolvida, uma 4rea mais “modernizada” em
relacdo aos outros municipios do circuito.

Hoje, com dados do IBGE 2002, Pocos tem uma populagdo total de
135.627 habitantes®, com uma taxa anual de crescimento demografico de 2%, estimando-
se que em 2006 a cidade podera ter 149.100 habitantes, sendo que 130.826 habitantes

residem na area urbana € apenas 4.801 na area rural.

% Dados obtidos pelo IBGE/ Censo Demografico 2000.
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Pogos de Caldas é considerada a cidade que possui a melhor qualidade de
vida do Estado de Minas Gerais; seu IDH' em 2000 foi de 0,841 no ranking dos
municipios brasileiros.

Observando a imagem abaixo, a mancha urbana de Pogos de Caldas esta
assumindo a forma de um T, com 168 bairros urbanos em uma érea de 544km?. O vetor de
expansic urbana hoje no municipic € na direcSio oeste ¢ tem ao norte sua expansio
limitada pela Serra de S3c Domingos, tombada e com proposta para se converter em 4rea

de preservagio permanenie.

Foto 2.1: Foto Satélite de Pogos de Caldas

Articulago compativel com a escala 1:25.000 (IBGE).

Fonte: www.cdbragil.cnpm.embrapa.br/mg/img0/mg3e eb.jpg

7 0 fndice de Desenvolvimento Humano & um indicativo desenvolvido pela ONU, que analisa fatores como
educagio, renda, satde (longevidade/ esperancga de vida), moradia e populacio.
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Esse limite da serra ao norte da cidade contribui para a expansio do
municipio no sentido sul e oeste, fazendo com que a localizacio geografica do municipio
tenha maior proximidade com os municipios do centro-oeste do Estado de Sfo Paulo. Essa
posiglo tambeém pode justificar o grande fluxo turistico pelos paulistas.

A drea central de Pogos apresenta uma acentuada verticalizag3o para um
municipic de seu porte, coniendo uma concentragio de atividades comerciais,
administrativas e de prestagiio de servicos. Essa verticalizagio j& tem uma origem devido
aos prédios, de dois a trés andares, que, na histdria, foram construidos para o uso turistico,

como cassinos, hotéis e termas.

Fotol. 2: Vista de Pocos com a encosta da Serra de Sfio Domingos

Fonte: RODRIGUES, C.B; (2004),

Toda essa estrutura concentrada no centro da cidade destacou a area central
das demais areas do municipio.

A proximidade de Pogos com os grandes centros urbanos, ¢ principalmente
com o estado de S3o Paulo, faz o fluxo turistico ser mais intenso, principalmente se

fizermos essa analise através da observaciio através das vias de acesso.
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Em 1986, devido ao aumento da povoacgiio e de visitantes, a Companhia
Mogiana de Estradas de Ferro conseguiu uma licenga do governo imperial para estender
linhas até¢ Pogos de Caldas, pois antes o acesso era em estradas de terra, dificil e
sacrificado.

Conforme Megale (2002: 30}, *a estrada de ferro foi sem divida a mola da
evolucio econdmica, social e urbana da estaneia hidromineral”, e acrescento que a estrada
de ferro contribuiu para a evolugio turistica. As vias de acesso ¢ os sistemas de transportes
s#o objetos necessarios para o fazer turistico. Nas palavras de Cruz (1999:23), as vias sdo
espacos de deslocamento essenciais para o desenvolvimento do turismo.

Hoje, o grande fluxo turistico em Pogos explica-se devido a essa facilidade
de deslocamento dos turistas através das vias de acesso. S&o elas: Rodovia Fernfio Dias,
Rodovia Dutra ¢ a Rodovia Ademar de Barros. Essas rodovias sio classificadas como
seguras e de alta qualidade, caracteristica positiva, se comparadas com outras rodovias que

dio acesso a destinos turisticos em alta no mercado turistico brasiletro.

Figura 2.2: Rodovias de Acesso a Pocos de Caldas
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Fonte: www.pogosdecaldas.mg.gov.br

Todos os espagos de deslocamento sgjam eles aéreos, maritimos,
rodovidrios ou ferrovidrios, tém sua importancia no turismo, ligando as areas de destino e

as de origem, facilitando o movimento dos turistas e criando a solidariedade entre as areas.
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Devido 2 boa conservacdo das rodovias de acesso a Pocos, o principal meio
de transporte utilizado pelos turistas € o rodovirio, independente da cidade possuir um
aeroporto, ¢ qual é apenas utilizado por aeronaves de pequeno porte, permitndo no
maximo vHos de Foldker 50.

O transporte como elemento integrante da indistriz do turismo justifica-se
fazendo um contra ponto com a hisidria do turismo. Um grande marco da expansdo do
turismo na Europa fol o surgimento das ferrovias ¢ dos navios a vapor, sendo ferramentas
gue facilitaram a oportunidade de deslocamento, como também o surgimento de pacotes
turisticos {(em primeiro momento lan¢ado por Thomas Cook), organizando viagens
completas, inchuindo transporte, hospedagem e atividades no destino.

Devido 2 localizacBo geografica de Pocos, no sul de Mmas, a atividade
predominante € a visitagio de turistas paulistas, onginarios da cidade de S3o Paulo, da
Regifo de Campinas e da Regiio de Ribeirfio Preto®. A distdncia da capital Belo
Horizonte, como de outras cidades do Estado de Minas de Gerais, € bem maior,
dificuitando assim, a escolha de Pocos pelos turistas mineiros em seus roterros.

Destacar as vias de acesso e os transportes npeste estudo € levar em
consideracfo que o transporte facilita 0 processo de movimento das pessoas, mesmo tendo
custos econbmicos ¢ orcamentarios. A preferéncia por formas especificas de transportes
determina o deslocamento em termos de infra-estrutura das rotas disponiveis (Page,
2001:39).

Antes, ou até mesmo com o surgimento da Estrada de Ferro Mogiana, ¢
deslocamento para Pogos era precéric devido & falta de infra-estrutura nas rotas: a viagem
era longa e sujeita a imprevisdes.

Hoije, devido ac facil acesso a Pogos de Caldas, o transporte rodoviario &,
como ja citado, o mais utilizado pela maioria dos turistas, viajando em carro particular,
Snibus de linha ou Onibus fretado, o que justifica a grande quantidade de excursBes e
também o grande volume de saida de dnibus de linha, principalmente da Empresa Viagio
Cometa S.A, com saidas de hora em hora das rodovidrias de SHo Paulo, Campinas e
Ribeirfo Preto destinados a Pogos de Caldas.

¢ InformacBes obtidas através dos arquivos de 2004 do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares ¢ Similares
de Pogos de Caldas.
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Pogos de Caldas, inserida na regifio do ciclo das dguas termais, tem 2s suas
caldas como um importante recurso de atragfo e motivac8o para 0s turisias, € também
devide ao seu clima de tipo mesotérmico, classificado como subtropical, faz do mverno o
periodo considerado como alta temporada turistica.Os turistas procuwram 2 cidade nessa
época para desfrutar de um chma de montanha, como também das 4guas termals quentes
que proporcionam uma sensacio de conforto ¢ relaxamento.

O relevo’ e o subsolo sko fatores que também atraem a procura turistica em
Pogos.Do solo de Pocos sdo obtidas fontes de aguas frias e termais sulforosas que foram
descobertas em meados de 1786, Nessa época as dguas tinbam a funcfo de cura de
doencas como a lepra, havendo um deslocamento de forasteiros para tratar da saide,
podendo ser observado neste perfodo o nicio de um deslocamento turistico.

A procura pelas aguas sulforosas passou & aumentar ano a ano, atramdo wm
grande nimerc de visitantes, mesmo com dificeis condigbes de acesso e conforto. O
awmente da procura pelas dguas fez com gque o governo mmewo cedesse terrenos
necessérios para formar a povoacio de Pogos de Caldas.

Neste periodo, tanto os moradores como os forasteiros construlam
acomodagBes para o pemoite. “Os forasteiros instalavam-se em ranchos erguidos por eles
mesmos. As familias mais abastadas traziam consigo escravos e no dia da chegada ja
edificavam os cOmodos necessarios para ¢ pernoite. Algumas pessoas da localidade
passaram a construir ranchos para vendé-los aos balneantes, porém eles eram queimados
assim que ¢ vigjante se retirave, devido ao medo de contigio da doenca” (Megale,
2002:24).

No subsolo também rico em jazidas de bauxita, argila, urfnio associado ao
zircdnio, além de serem obtidas fontes de dguas sulforosas, encontram-se minérios ferroso
e radioativo, sendo estes de grande importéncia para alguns setores industriais como o da
mineracdo, que tem até hoje um grande destaque na economia da cidade.

Os minérios explorados em Pogos sdo: o zircdnio {presenca de urfnio nesse

mmnério), a bauxita e 0 manganés.Com a exploracfio de minéric, num sentido totalmente

® Altitude média de 1.300 metros, sendo uma regido de origem vulcinica, delimitada por anel de
moentanhas com altitude que variam de 1.600 a 1.800 metros,
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industrial, fundaram a Companhis Geral de Minas, ¢ em 1962 essa companhia foi
adquirida pela Alcoa, que continua explorando a bauxita. A Alcoa € uma fabrica de
aluminio, gue tem uma significativa contribuigBo, gerando emprego e renda no municipio.

O parque industrial da cidade é constituido pelas segumtes indistrias: Alcoa
S/A, MmeracgSio Curimbaba {muneracic); Cerfmica Togni {refratdrios); Mitsui
(fertilizantes); Rhodia Ster (fios sintéiicos e embalagens plésticas para refrigerantes);
Gessy-Lever e Danone (produtos a base de leite); Frigorifico Tamoyo, Milktex e Ferrero
Rocher {doces e chocolates), ¢ também as fabricas de cristaleiras artisticas. Tanto os
produtos a base de leite como os cristais, sfo também elementos gque condicionam o
turismo de compras em Pogos, como veremos mais a frente,

Com isso, Pogo € tanto uma heranca culturzl, um lugar turistico em

transicfo, como também, um pdlo ndustrial importante.

2.2- O Termalismo em Pocos de Caldas

A 4gua, desde a histéria do turismo até os dias de hoje, € um dos elementos
de maior atratividade turistica,

Como afirma em Lickorish e Jenkins (2000:26), devido ao surgimento dos
Spas ¢ bainedrios na Inglaterra, o deslocamento turistico teve um aumento significativo,
principaimente por pessoas enfermas que procuravam esses ambientes com o objetivo de
tratamento de saude.

Em Pogos de Caldas, 2 dgua teve sua importincia, tanto na formagfo do
nome da cidade, como no processo de tunstificacdo. Em 1775 as 4guas j4 eram conhecidas
na regifio, mas apenas pelos cacadores, que se embrenhavam nas matas & procura de
animais, sendo eles os pioneiros na exploracdo das 4guas.

Mas a utilizac8o das fontes sulforosas para o turismo comegou no inicio do
século XX. O governo da cidade passou a reconhecer que essas aguas atraiam visitantes,
principalmente para tratar de doencas da pele, como ressalta Megale (2002:25): “logo se
perceben a importlncia das fontes minerais, ndo sé pelas suas virtudes curativas que
atrafam grande numero de cientistas e enfermos, como também pelos visitantes de vérias
localidades do pais”.
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Essas fontes sulforosas tiveram uma contribuigdo para a organizagic ¢
formaglio da cidade de Pocos de Caldas. Logo apds o comunicado para Portugal da
existéneia das aguas, edificou-se ¢ Palace Cassino e as Termas Antdnio Carlos, surgindo
também hotéis e, assim, as aguas ganharam infra-estrutura, o que coloca Pogos de Caldas
como uma das cidades pioneiras do turismo em Minas Gerais.

Percebeu-se que, cada vez mais, essas fontes atraiam pessoas de virias
localidades, principalmente apds a construc8o da estrada de ferro e, assim, o governoc
passou a investir mais na infra-estrutura do municipio, surgindo pracas, igreja, Casa da
Camara, cadeia, escolas publicas, chafarizes, cemitérios.

As fontes termais naquela ccasifio eram utilizadas pela classe social mais
alta, como majestades imperiais, politicos'® e fazendeiros. Edificou-se também a fonte
Pedro Botelho, ¢ Balneario dos Macaces € hotéis luxuosos, como o Hotel Balneario da
Empresa’’, para acomodar esses personagens (Megale 2002).

Pode-se identificar nesse periodo ¢ apogeu da vida turistica no municipio,
com a presenga ativa dos Cassinos ¢ do Grande Hotel. Nessa época, o termalismo ¢ os
cassinos eram os principais atrativos na cidade, hoje ja nfio tém o mesmo “poder”,
exercendo outras fungdes, como secretaria de turismo, teatros € bancos.

Foto2.3: Palace Cassino

Fonte:www.pocosdecaldas.mg.gov.br

Yo presidente Getulio Vargas era um dos freqiientadores da cidade nas décadas de 30 e 40.

! Este hotel estd desativado, tendo sido prevalecida sua forma, mas mudada a fungio: hoje € ¢ edificio do
Banco Hat, situado na drea central da cidade.
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N3o hé divida que as casas de jogos influenciavam o deslocamento das
pessoas até Pogos, atraindo uma classe social de alto poder aquisitivo que proporcionava
renda ao municipio, utilizando-se das fontes termais durante o dia e, & noite, se
enconiravam nos Cassmos.

Com o turismo 1o seu apogeu, aumentava-se cada vez mais o mimero de
turistas, aumentando também o nlmero de hotéis ¢ das casas de jogos.

Nessa época, Pocos de Caldas passou por um periodo dureo ¢ o1 nomeada
como a mais bela estincia hidrommeral da América Latina, recaptando as fontes
sulforosas e edificando termas.

Hoje, o turismo em Pogos passa por um momento de estagnac@io pela
percepedo dos moradores entrevistados, e em declinic em relacBio ac mercado turistico. O
termalismo no Brasil estd presente em outros destinos furismo como, por exemplo, na
cidade de Caldas Novas.

Para analisar a fase em que se encontra uma destinacfo, tem-se, na literatura

do turismo, o ciclo organizado por Richard W. Butler. Esse ciclo contabiliza 2 entrada de

turistas, e através desses dados, a destinagfo € inserida em uma das fases.

Para Butler, toda destinago turistica possui um ciclo de vida, que €

identificado atraveés do nimero de turistas que a destmnac8o e a populagfo anfitrid podem

suportar.

A caréncia nesse método € quantificar e nfio qualificar o tipo de turista ¢ de

servicos turisticos. Em Pocos, ¢ apogeu do turismo foi justamente na época em que a cidade

estava em alta no mercado turistico, € o fluxo turistico era intenso.
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Figura n° 1.3: Ciclo de vida do turisme
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Fonte: RUTLER apud RODRIGUES, (1998:90},

Hoje, Pogos de Caldas, se analisada pelo modelo de Butler, correspondera a
fase da estabilidade que, conforme Rodrigues (1998:89), é uma fase: “marcada por um
crescirmmento absoluto mais lento, enquanto os valores relativos decaem consideravelmente”.

Os moradores acham que o turismo em Pogos esta na fase de declinic e em
crise. Argiem que cain o nivel do turista que visita a cidade, pois antes os turistas que se
apropriavam de Pogos na fase imicial do turismo faziam parte de uma classe social
privilegiada e, assim, injetavam mais capital na cidade.

Hoje, por mais que o municipio tente investir para obter uma posico
privilegiada no mercado turistico, o declinio’ do turismo, sob a percepgio dos moradores,
justifica-se devido & qualidade do turista que visita a cidade e pela falta de nvestimentos
nos equipamentos turisticos, sendo que esses turistas sdo baixos consumidores, fazendo
parte da camada social média e média baixa.

Para esses moradores que foram entrevistados, os grandes fluxos de
visitante de wm dia e a auséncia de exploracdo turistica em Pocos sdo fatores que também

contribuem para a queda de Pogos no mercado turistico, como tarnbém, “o turista que hoje

12 "abe lembrar que Pocos também teve um declinio turistico na época considerada como apogen Wuristico.
A crise econdmica devido a Revolugdo de 30 e a queda da Bolsa de Valores de Nova York refletiram na
gueda de turistas em Pogos de Caldas, assim como a proibigio dos cassinos no Brasil em 1945, que foi uma
verdadeira “bomba” na economia da cidade, E também cabe ressaltar que, com ¢ avanco da medicina, 88
pessoas passaram a procuram menos as fonies termais para watamento de doencas, (POZZER, 2001},
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visita Pocos de Caldas nfio gasta tanto na cidade, deixando lixo e nfo respeitando os
moradores do local, diferente dos turistas que visitavam Pocos hg vinte anos atras”, (relato
de um morador™).

Mas a realidade essa discussfio € um pouco contraditéna no caso de Pocos
de Caldas. O turista de uwm dia ou o furista que permanece mais tempo em Pogos, sendo ele
de uma classe social mais baixa, também gasta na cidade, seja no comércio ou nos
equipamentos turisticos. O maior problema € gue Pocos nfo estd oferecendo servigos
turisticos de alta guahdade para atender um outro tipo de demanda, como acontecen
antigamente.

Mas outro processo que também deve ser avaliado s@io os mvestimentos ¢
incentivos voltados para o turismo ¢ para o turista. A prefeitura através da secrefana de
turismo de Pogos tenta incentivar o turismo por melos de propagandas televisionadas na
regiio do Sul de Mmas Gerais ¢ Centro Oeste do Estado de SZoc Paulo. O governo
municipal tenta também passar uma imagem de nvestimento turistico aos moradores,
através da inserg@o de Pocgos de Caldas em uma nova etapa do turismo, ¢ turismo de
aventura, aimda pouco procurado, mas que reuniu varios esportes radicais em um evento
ocorrido em setembro de 2004 e também iniciando um projeto de recuperagdo da tritha de
acesso ao Cristo Redentor, nomeada trilha da Serra de S8o Domingos, bastante visitada
por turistas e praticantes de esportes de aventura.'”

Portanto a demanda que se encontra hoje em Pogos ¢ relativa ao que a
cidade oferece: se os hotéis, por exemplo, continuam com © mesmo padrio e 0 mesmo tipo
de servigo, € evidente que os pregos tendem a abaixar, ¢ locais passam a ser fregiientados
por um outro tipe de publico. Atualmente, devido a grande competitividade no mercado
turistico, a exigéneia do turista vai ser cada vez maior em relag@o ao produto que ele esta
adquirindo, principalmente por aqueles turistas que tém uma posicdo econdmica mais
elevada.

Hoje esses turistas que vAo a Pogos tém motivagSes diferentes, continuam

usufruindo das 4guas termais como antigamente, mas também querem o lazer e o

> Entrevista realizada no dia 05 de julho de 2004,

* Esse projeto visa: impedir processos erosivos, limpeza, sinalizagfo e implantagio de bebedourc num ponto
da trilha, como também fazer um monitoramento através da puarda verde,

Fonie: Assessoria de Imprensa de Pocos de Caldas.
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descanso. Incluo também nas atividades do furista as compras de produtos derivados do
leite, cristais e malhas, produtos estes fabricados em Pogos de Caldas.

H4 nos tragados roteiros guiados por gulas de turismo rotas que contém o8
principais atrativos ¢ a visitac8o dos Iocais de fabricagBo desses produtos, j8 estimulando o
furista a comprar, lembrando que compras nas destinacles turisticas também contribuem
como expenéncia prazerosa.

Mas esse sentimento negativo gque o morador tem com esse “novo turista”
gue val a Pogos acontece porque, na época do apogeu do turistico, a cidade era visitada
por uma classe social que levava objetos, habitos e costumes diferentes para o olhar dos
moradores pocoscaldenses.

Essa dindmica, gue muda o tipo de visitacdo em um local, acontece
naturalmente em qualguer destimac3c, porque sdo sofridas mfluéncias de mercado, de
modismo ¢ da midia. Toda destinac8o turistica ¢ apropriada por um certo grupo social, €
depois, devido as mfluéneias do mercado, € ocupada por outros tipos de turistas.

Esse movimento pode também ser presenciado na histéria do turismo. Os
balnedrios eram os destinos mais procurados por uma classe social privilegiada, tanto
inglesa como francesa, que ditavam a moda dos “resorts” & beira mar. A medida que
outras classes sociais iam surgindo, a elite passava a ocupar outros destinos.

Percebe-se, entfo, que esse tipo de turista do inicio do século XX teve uma
participagdc na imagem 4urea de Pogos de Caldas no inicio do processo de turistificacgo,
ficando na meméria dos moradores.

A mudanca do tipo de turista nfo influencia na principal motivagio que
leva as pessoas a Pocos de Caldas, no caso as aguas, recurso que diferencia a cidade de
outros destinos e a caracteriza como uma estancia hidromineral.

Toda estancia hidromineral,como € o case de Pocos, deve “possuir uma
fonte de 4gua mineral, natural ou captada por meios artificiais devidamente localizada por
decreto de concessdo de lavra expedido pelo governo federal, com vazdo minima de 96

mil ktros por 24 horas. Além disso, o municipio deve possuir um balneario de uso pliblico
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para tratamento crenoterapico’’, segundo a natureza das dguas e de acordo com os padrdes
fixados pelo regulamento” (Aulicino, 2001:69).

Segundo Megale (2002:42), “Pocos de Caldas, jé4 em 1967, com autorizacdo
da assembléia legislativa, foi nomeada como estfncia hidromineral e zona de seguranga
nacional”.

Cabe lembrar que todo mumicipio estncia recebe do governo do Estado
uma dotagdc orcamentéria especial para mvestyr na conservacic e manutencdo de suas
fontes termais. Segundo a Constituicdo Estadual de Minas Geras, o artigo 242 rege que o
Estado apoiara e incentivarad ¢ turismo como atividade econdmica, reconhecendo-o como
forma de promogdo ¢ desenvolvimento social e cultural”. A Lei n° 13437, de 30/12/1999
preconiza © “apoio a programas de orientacio e divuigacfic do turismo regional e ao
desenvolvimento de projetos turisticos mumnicipais; criac8o de fundo de assisténeiz ao
turismo, em beneficio das cidades histdricas, esténcias hidrominerais e outras localidades
com reconhecido potencial turistico desprovide de recursos e também a manutencdo ¢
aparcihamento das esténcias hidrominerais™.

Pocos de Caldas dispSe também da criagdo do Fundo Municipal Pro-
Turismo'®, aprovado pela camara municipal na qual preceitua a lei n° 6.981, artigo 1° - ©
fica o poder executive autorizado a criar e instituir o Fundo Municipal Pré-Turismo,
instrumento de capacitagdo e aplicacio de recursos, com 2 finalidade de proporcionar
apoio e suporte financeiro as agSes municipais as 4reas de responsabilidade da secretaria
municipal de turismo”.

Os recursos obtidos através desse FMPT serfo aplicado na execucfo de
programas € projetos especificos do setor do turismo; aquisicdo de material para o
desenvolvimento dos programas; construgdo reforma e ampliagio das mstalagBes
administradas pela secretaria de turismo; financiamento de programas de turismo através
de convénios; desenvolvimento de programas de capacitacic e aperfeicoamento de

recursos humanos na area de turismo.

' Tratamento pelas aguas termais.
** A origem das receitas e rendas, constituida para o Fundo Municipal Pré-Turismo,esté em anexo,
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Mas, mesmo obtendo este FMPT, as termas, como os demais atrativos em
Pogos de Caldas, devido ao baixo mvestimento da administraco piblica municipal,
deixam a desejar aos turistas,

Sob a percepclo dos moradores, a prefeitura junto com a secretaria de
rismo, estd incentivando o furismo na cidade, mas esses mesmos moradores discordam
que estd havendo uma melbora na estrutura para receber os turistas.

Um mvestimento turistico necessario em Pocos seria a manutencio de seus
atrativos, um plano de marketing para mcentivar ¢ receptive, como também maior
meentivo de atividades culturais e de lazer.

A msatisfacdo dos moradores vem da falta de estrutura para receber uma
quantidade maior de turistas e uma oferta turistica de qualidade. Essa opmifo justifica-se
devido & importancia histdrica na qual ¢ turismo tem uma grande participagio.

Os moradores locais t8m em sua memdria um outro tipo de turismo, aquele
que fez com que a cidade erguesse edificacbes imponentes, muito procuradas na época,
transformando-a numa esténcia turistica valorizada no mercado.

Hoje essas fontes de dguas termais ainda existem em Pocos de Caldas, mas
sua estrutura esta em declinio, sendo ainda o elemento de atracHo turistica, como a Termas
Anténio Carlos, onde o turista pode desfrutar de banhos termais, que curam e relaxam,
além de oferecerem servigos de limpeza de pele e massagem. Hé também o Balnesrio Dr.
Miério Mourfo'’, que estd localizado na Praga Dom Pedro II, destinado também para

banhos de imers@io. Nesses dois locais s8o cobradas taxas para os servigos oferecidos.

" Considerado um grande atrativo da cidade, mas permanecen fechado, para reforma, durante a pesquisa de
£ampo.
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Foto 2.4: Termas Antonioc Carlos

Fonte:www.pocosdecaldas.mg.gov.br

FotoZ. 5: Banho de Imersio

www.pocosdecaldas.mg.gov.br

As fontes de aguas sulforosas que se encontram em locais publicos,
sdo: Fonte da Vila Cruz (bairro Vila Cruz); Fonte das Rosas, com 40 combinagdes de dgua
¢ luz situada na Praga Brasil; Fonte Mojolinho (bairre Mojolinho); Fonte dos Macacos e
Fonte Martinico Prado (as duas na regido central da cidade), consideradas as fontes mais
visitadas devido a sua localizagio. H4 outras também de grande importancia como a Fonte
Fraya, a Fonte Pedro Botelho, a Fonte Santa Therezinha e a Fonte Santana, todas com

caracteristicas curativas de doencas.
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Foto 2.6: Baloeario DPr. Mario Mourie

Fonterwww.pocosdecaldas.mg.gov.br

Foto 2.7: Fonte das Rosas

Fonte:www.pocosdecaldas.mg.gov.br
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Foto 2.8: Fonte dos Macacos

Forte:www.pocosdecaldas.mg.gov.br

A fase de transicBo que Pogos de Caldas comegou a passar aconteceu
durante as décadas de 70 ¢ 80, devido ao processo de industrializaggo'® que estimulou o
crescimento da cidade, modificando também os tipos de turismo, aumentando o fluxo de
turismo de um dia.

Antes, como ja difto, os turistas passavam mais tempo na cidade para
tratamento nas fontes termais e para os jogos nos cassinos. Com o crescimento da cidade,
a paisagem urbana da zona central recebeu um incremento da arquitetura contemporinea,
construindo-se um monotrilho turistico, que corta o centro da cidade, passando por alguns
atrativos, € a construcio do terminal de O&nibus urbano, modificando a estrutura do
“glamour™ turistice que a cidade obteve em fungo do termalismo ¢ dos jogos.

Como ressalta Pozzer (2001:127), “a cidade que antes acolhia a oligarquia
nacional recebia agora segmentos da classe média paulista, excursdes rodoviarias e os
chamados “farofeiros”. A memoria da cidade do deleite da oligarquia nacional ainda se
revelava através da preservacio dos monumentos construidos. Mas os novos turistas
percorriam a cidade de forma extremamente rapida, visitavam os novos pontos turisticos,

tomavam banhos rapidos na termas, faziam compras, andavam ne monotrilho e no

*® Em Pogos de Caldas foi a expansio das inddstrias mineradoras, que ainda tém grande participagio na
economiz da cidade.
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teleférico, e partiam levando em suz memoria apenas fragmentos dessa nova cidade
transformada pelo processo de urbanizacio™.

Pode-se falar também gue hoje existe wm fragmento de identidade dos
moradores pocoscaldenses: eles tém em sua memdria um tipo de movimento turistico que
ndo faz parte do presente. Essa identidade que os moradores tém com o turismo do
passado pode dificultar cada vez mais a melhors na estrutura turistica do mumicipio,
dificultando também a insercio e a volta de Pogos de Caldas no frade turistico termal do
Brasil
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O CENTRO DE POCOS DE CALDAS: O
TERRITORIO DE USO TURISTICO

CAPITULO 3
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Cap 3: O centro de Pocgos de Caldas: o territério de uso turistico

A area central de Pogos de Caldas fol definida como a base empirica do
presente estudo por apresentar concentracio de equipamentos e de infra-estrutura turistica
¢, conseqientemente, por receber, de modo concentrado, o maior fluxo turistico da cidade.
Esta condicfio, as caracterigticas arquitetfnicas e sua prépria configuracio tornam a area
central um territério diferenciado. Nos demais bairros, a presenca de atividades de
comércio/servigos encontram-se em micro-pdlos voliados quase que exclusivamente para
& conveniéncia dos moradores locais.

O territério, para Raffestin (1993:143), “¢ formado a partir do espago,
sendo resultado de uma acBo conduzida por um stor, o ator “territorializa” o espago. O
territdrio € produzido, a partir do espaco e de todas as relagBes que ¢ envolvem, como um
campo de poder”.

O ceniro de Pocgos de Caldas, como territério de uso turistico, fem suas
acBes voltadas para a atividade turistica,  assim, para o turista. O turismo, pelas acles dos
turistas, dos empresdrios e da administracfio publica, é, desta maneira, um sistema que
exerce um poder no centro da cidade, diferenciando-o de outros setores, constituindo-se no
uso do territério pelo poder. E possivel, portanto, definir-se um territério, nio s6 pela sua
configuracdo e uso, mas pelas decorréncias desta forma particular de poder sobre parcela
do espaco urbano.

O poder, que se visualiza na acfio dos elementos do sistema turistico, € o
desvendamento da relacfo de ganhos e custos da estrutura publica e privada do turismo em
Pocos. Essas duas estruturas t€m como objetivo real o lucro vinculado ao turismo, um
superavit na balanca de pagamentos. Neste territorio os investimentos sfo voltados para a
atividade turistica, fazendo deste um espaco fragmentado, que possui caracteristicas
proprias, diferenciando-o de outros lugares da cidade. S3o as caracteristicas proprias que
condicionam a produtividade da atividade turistica.

Portanto o territorio de uso turistico tem um outro tipo de comando e de

organizacdo, composto por lugares turisticos.
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Esses lugares t8m uma dindmica diferente, em funcBo da presenca dos
atrativos e de equipamentos turisticos, que induzem a wm tipo de uso, como também 2 uma
diferenca de valor.

Em Pogos de Caldas, os objetos turisticos foram criados desde o inicio do
século XX para atender os desejos © as necessidades dos turisias, edificando-se termas ¢
construindo-se cassinos e hotéis, estes existem até hoje, mas alguns exercendo outras
fungdes.

O territdério de uso turistico tem uma organizacdo diferente, tem um campo
de poder diferente, é comandado por uma superestrutura turistica, havendo uma hierarquia
na estrutura administrativa do turismo, tanto em nivel federal, como também estadual
municipal. A superestrutura, para Beni {1998: 250), “¢€ ¢ processo destinado a determinar
o8 objetivos gerais de desenvolvimento do turismo, suas politicas ¢ as estratégias que
norteardo os aspectos relativos a mvestimentos, uso € ordenamento dos recursos utilizdvess
para este fim”.

A quantiaw que Pocos recebe do governo faz com que a secretarnia de
turismo mvista em programas ¢ acles para 0 desenvolvimento € para melhorias na nfra-
estrutura turistica da cidade, com o objetivo de atrair uma quantidade maior de turistas e,
assim, injetar mais capital na cidade.

Quanto mais a administracdo publica investe no turismo - e chamando
também a atencfo da midia - o municipic receberd imvestimentos externos, através de
empresas origindrias de outros lugares que passam a investir no Jlocal, sendo as
externalidades proprias do turismo, sendo os agentes de viagens, os quais t&m uma grande
importancia para Pocos de Caldas, vendendo a cidade em forma de mercaéoriazo, assim
como o fazem também as locadoras de carros, as redes de hotéis e de alimentac8o...

() agente externo que tem um grande domimo no centro de Pogos € o setor
hoteleiro, que, desde do inicio do turismo na cidade, exerce um campo de poder. A grande

maioria dos hotels estd concentrada no centro, chegando a existir at€ quatro hotéis num

¥ Nao ¢é possivel obter 2 quantia exata que o municipio recebe, devido 3 complexidade dos dados
disponiveis sobre Pocos de Caldas.

2 As principais agéncias de viagens, gue emitem turistas a Pocos de Caldas, sBo localizadas no centro-cesie
do estado de Sio Panla, mstficando a grande visitacho de paulistas na cidade.
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mesmo quarterrfio, sendo tanto de admimstracgo familiar, mas havendo também a presenca
de alguns hotéis de rede econdmica.

Para os operadores de turismo, agueles que planejam e vendem as viagens,
a hotelaria nfo € vista como um agente externo, apenas quando entra em discussfes de
fmnbito econfmico na gual os investimentos estrangeiros ndo deixam o total do hucro
obtido na locahdade onde se mstalon, sendo ¢ lcro repartido na cidade ou no pais de
origem da empresa. Para os organizadores e estudiosos em turismo, a hotelaria significa
um segmento que coniribui para a gualidade da destinacdo turistica, no valor gerado pelo
turismo, na geracdo de emprego e na satisfacBo do turista pelo produto adquirido. Ressalta
Beni (2003: 170) que, no Brasil, o crescimento nos meios de hospedagem projetam para
2005 um parque instalado de trezentos mil apartamentos e 6.500 estabelecimentos
hoteleiros.

O comércio também é um agente que faz parte da estrutura do furismo,
além de gerar emprego, principalmente na alta temporada, guando pode gerar
externalidades, através de mercadonias vendidas em Pogos, mas que vém de outros locais,
como camisetas com o nome da cidade ou com fotos dos atratives, que ndo s8o fabricadas
em Pogos de Caldas.

Cabe lembrar também gue tanto os hotéis, como as lojas, ndo
necessariamente trabalham com a mio-de-obra local, fazendo circular pessoas e objetos de
outros lugares.

Mas os principais agentes da dindmica do territério de uso turistico sdo os
turistas ¢ a populacdo anfitrid. Os turistas sdo os que valorizam, que consomem € que
usam a parcela do espago produzida para o turismo e a populacfo anfitrid € a que revela a
identidade e a autenticidade do local para esse uso turistico.

Todos os agentes citados formam o campo de poder no territério de uso
turistico de Pogos de Caldas acontecendo um uso do territério pele poder, gerando uma
disputa de poder, uma disputa de territorio.

Conforme Raffestin (1993:53), “o poder se manifesta por ocasifio da
relac@o, € um processo de troca ou de comunicagio, os dois polos fazem face um ao outro
ou se confrontam. As forcas de que dispdem os dois parceiros criam um campo: ¢ campo

de poder”.
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Essa disputa € uma disputa de territoriaidade entre turista e populagio
local. Dois atores gque usam ¢ mesmo territdorio e tém com ele uma interacfo, uma
identidade e uma compartimentacfo diferente no mesmo espaco.

Ainda para Raffestin (1993:160), “a territoriahdade ¢ dinfimuca e varia no
tempo, pode ser defmida como um conjunto de relacBes que se origmam num sistema
tridimensional, sociedade-espaco-tempo em vias de atingir a maior autonomia possivel,
compativel com os recursos do sistema”.

A populagdo local, aguela gue mora no centro de Pogos, exerce uma
territorialidade de ideatidaée, de significado da sua prépria histéria, de imtegracdo. A
territorialidade para estes € a “face vivida” no territdrio de uso turistico.

Ja o turista se destermorializa do seu lugar de moradia, e esse desejo de
desterritorializar-se € suscitado pela imagem que o turismo cria, através da propaganda
que lhe d4 corpo e pelos meios turisticos ¢ financeiros que permutem sua concretizac8o,
{Almeida, 1998:21).

Existe entfo wum confromio de duas territorialidades, sendo “a
territorialidade sedentania dos que vivem freqlientemente, ¢ a territorialidade ndmade dos
que s6 passam, mas que ndo t€m necessidade de se apropriar, mesmo fugitivamente dos
territérios que frequentam” (Knafou, 1999:21).

As atividades, ou até a relacdo que os turistas tém nesse territorio € de
passagem. A maioria dos turistas que visitam Pocgos vai & procura de desfrutar as aguas
termais ¢ da contemplacfio da paisagem e das edificagBes antigas, gue ainda resistem,
desde a época do glamour da cidade balneéria.

Mas a disputa dessa territorialidade, entre territério de imagem para 0s
turistas e territério de vivéncia para os moradores, causa alguns efeitos que podem ser
identificados através dos moradores que ali exercem uma relacdo de trabatho ou de
moradia. Os efeitos sdo diferentes, pois o morador ¢ o trabalhador tém relagBes diferentes
com este espaco.

O solo e as benfeitorias no centro também justificam essa disputa para cada
grupo, seja morador, corretor, proprietario, incorporador, o wvalor do uso do solo €

diferente, pois o que € valor de uso para um € valor de troca para outro. O interesse do solo
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e moradia s30 mercadorias diferentes, para um ¢€ valor de uso £ para o outro € valor de
troca.

Conforme Harvey (1980), o valor de uso € a utilidade de algum obeto
particular € o valor de troca é o poder de compra de outros £ a posse que o objeto
transmoite. Mas o valor de uso e de troca se relacionam, pois & mercadonia € valor de uso
para o possuidor somente na medida em que € valor de troca.

Os equipamentos turisticos e o comércio “invadem” cada vez mais este
espaco, disputando com as residéncias, que tambeém t8m o seu terrenc valorizado, por
estarem no espaco priviiegiado da cidade, o espaco de fluxo turistico, no qual a0 mesmo
tempo e cada vez mais so invadidos pela verticalizacBo e pelo comércio, submetendo-se
a0 jogo do mercado mmobilisrio dos empreendedores, que obtém o valor de troca através
da compra, venda € cobranca de custo devido acs seus servigos. J4 as mstituigBes
financeiras sfo interessadas em obter o valor de troca por meio de financiamento para
aquisicio de valores de uso, financiando o solo para o uso urbano ¢ para instituicdes que
produzem o valor de uso através da acfo publica, obtendo o valor de troca através de
Impostos.

Segundo Carlos (2001:175), o wvalor de troca impresso no espago-
mercadoria se impde ao uso do espaco na medida em que os modos de apropriacdo passam
a ser determinados pelo mercado, implicando profundas mudancas nos modos de uso. No
caso de Pocos de Caldas, o centro sempre foi um territério apropriado pelo turistico, a
unica mudanca € a crescente verticalizacdo, mas isso interfere em todas as dinfmicas do

fluxo.
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Foto 3.1: Verticalizaciio em Pocos de Caldas

Fonte: RODRIGUES, C.B; (2004).

Foto3. 2: Centro de Pocgos de Caldas

Fonte: RODRIGUES, C.B; {2004).

Constata-se, porém, que os moradores do centro nio tém contato direto com
o turista, mesmo morando no territdrio usado pelo turismo. A pesquisa mostra que o

contato direto com os turistas ¢ feita apenas por aqueles que trabalham diretamente no
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setor, seja na hotelaria, no comércic e nos estabelecimentos de alimentacio ¢

entretenimento, sendo um contato de influéncia econdmica.

Grafico 3.1: Countato do Morador com o Turisia

Tipo de Cotato com o Turista

Tem coniate constante
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43% i contato

i
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Nio fem neshum contato I BlN3o tem nenhum |
i

Fonte: RODRIGUES, C.B. (2004).

Na matoria das obras sobre turismo, como no presente estudo, fica evidente
que a atividade turistica nfio beneficia toda a populagio de uma destinac3io, como também
¢ perigoso afirmar que o turismo aumenta a renda do local.

A medic#o dos efeitos econdmicos positivos do turismo deve ser mensurada
com muita cautela, pois na maioria das vezes eles sfo superestimados. Deve-se
contabilizar o que entra com o turismo ¢ 0 que se gasta para o turismo, sendo uma analise
de custo-beneficio.

Segundo Cooper (2001:164), “os estabelecimentos que recebem os gastos
dos turistas também precisam adquirir mercadorias ¢ servicos de outros setores da
economia local, por exemplo, os hotéis irfio contratar o servigco de empresas de construgio,
contadores, bancos, fornecedores de alimentos e bebidas, eletricidade, agua etc. Além
disso, os fornecedores destes estabelecimentos de “linha de frente” precisario adquirir
mercadorias © servigos de outros estabelecimentos da economia local e assim o processo

se desenvolve”.
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Em Pogos ha uma diversidade de atividades que contribuem para a
economia do municipio. O turismo contribui apenas com 20%; as maiores contribuigSes
sdo de outras inddstrias, principalmente & da mineracfo, mostrando que a realidade € bem
diferente da percepcio gue os moradores t8m. Nas entrevistas, eles relataram que a cidade
depende economicamente do tursmo € que o turismo € a maior fonte de renda local.

Como j2 discutido, deve-se tomar cuidado com o calculo de arrecadacio do
Turismooe, pois na maioria das vezes, como acontece em Pocos, se contabiliza apenas a
arrecadacio hoteleira®.

Em uma breve entrevista™ com o secretaric de turismo, o Sr. Alberto
Narcizo Pereira, constatou-se que o célculo de fluxo de entrada de turistas € contabilizado
pelo nimero de didrias vendidas. Em julho de 2004, foram vendidas 150 mil didrias, que
geraram 15 mithdes de reais. J4 na baixa temporada, o setor hoteleiro teve umsa ocupacio
de 60 mil diarias, arrecadando 6 milhSes de reais, o equivalente a 30% da rede hoteleira da

cidade.

MNota-se¢ que, no turismo, contabilizar a contribuicio e oz gastos & uma
tarefa bastante dificil, pois € wma atividade que abrange o setor de servigo, de construcio,
de alimentacdo, da agnicultura, do transporte, do artesanato € do comércio como um todo.

Essa insuficiéncia de dados concretos faz gerar mitos econdmicos que
camuflam a realidade ¢ dificultam a interpretacio para futuras andlises e pesquisas sobre
turismo.

G turismo pode vir a ser uma alternativa de crescimento econbmico, mas
nZo de desenvolvimento. A atividade aumenta a producio de bens e servicos, € que ird
redundar no aumento do Produto Interno Bruto.

Em Pogos de Caldas, o PIB tem um crescimento anual de 1,6%, como
mostra a tabela abaixo. A maior contribuicdio é do setor industrial e depois do setor
terciario, sendo este o que mais emprega, principalmente o setor de prestacdo de servicos,
de grande contribuicd0 na atividade turistica, gerando emprego para uma grande parte da

populacdo pocoscaldense.

2! Em 2002 os hotéis arrecadaram R$ 300.140.000,00; jéno ano de 2004 o total até o final do més de julho
i de RS 500.045.000,00, lembrando gue julho € considerado alia temporada no municipio.
** Entrevista realizada durante ¢ trabalbo de campo em Pogos de Caldas, no dia 07 de julho de 2004,
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Tabela 3.1: Produto interno brute

Valor PIB {RS x mithbes) PiIB por Taxa de
habitante | crescimento
Local Agropecudria Indastyia Services Totzl | {(ESzmil} | amual do FIB
(%o}
Pocos de i3.9 519.8 402.% 1.0358 83 1.6
Caldas
Minas 65232 339355 44.574,6 £1.433,3 48 33
{erais
%% ng 64,20 1,82 9,99 1,27 - -
Estade

Fonte: Fimdacio JoBo Pinheiro, disponivel no site hitprwww . pocosdecaldas.mg. gov.br

Tabela 3.2: Distribuicio de Pessoas Leonomicamente Ativa

Setores Quantidade Y%
Primario 2.648 7.4
Secundsaric 14.173 398
Terciavio 18.852 52.8
Comércio 4.216 11.8
prestacdo de servigo 8.037 22.5

administracio piblica 1.280 3.6
outras atividades 3.677 10.3
Total 35.673 100.0

Fonte: httprwww.pocosdecaldas mg gov.br

A analise dos efeitos econdmicos a partir dos dados obtidos no questiondrio

com os moradores do centro de Pogos teve uma repercuss@io positiva. Para a maioria deles,

o turismo € indicador de crescimento de nivel de vida na cidade, como também, segundo

as respostas obtidas, ha a geracBo de novos empregos gerados pela atividade. Segundo o

diagnéstico do Sebrae, o turismo em Pogos € capaz de gerar 1.200 postos de trabalho

diretamente nos 55 estabelecimentos hoteleros>.

 Cabe lembrar que essa estimativa foi calculada apenas com os hotéis associados ao sindicato de hotéis,

restaurantes, bares ¢ similares de Pogos de Caldas, nfo contabilizando outros estabelecimentos de
hospedagenm, que também so utilizados pelo turisia.
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Grafice 3.2: Efeitos Econdmicos do Turisme
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Fonte: RODRIGUES, C.B. (2004).

Mas os novos empregos gerados pelo turismo s#o aqueles empregos que se
multiplicam na alta temporada, ou melhor, empregos indiretos, como servigo de gargom,
vendedores, cozinheiros, enfim, empregos para suprir a grande quantidade demandada
pelo turismo na alta temporada. Esses individuos também fazem parte do que ¢ indicado e
valorizado como mobilidade social do turismo, principaimente aqueles que se deslocam de
cidades vizinhas para trabalhar no turismo em Pogos de Caldas.

Nota-se que esses empregos diminuem na baixa temporada, isso
significando que o turismo é uma atividade instavel, sazonal, com a qual os moradores nio
podem contar com a estabilidade empregaticia no ramo. Se na baixa temporada a renda
diminui € porque ha pouca entrada de receita da comercializagio dos bens e servicos e,
assim, dificilmente os donos dos estabelecimentos conseguem manter essas novas

contratacdes.
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U tursmo oo € uma atividade que atende a fodos como € tratado
em propagandas politicas™ . Ele atinge uma pequena parcela da populaco excluindo outra
dos beneficios gerados pela atividade. A parcela excluida também vive e tem identidade
com o lugar que € transformado pela pritica, e que, na maioria das vezes mostra gue, ©
turismo mcomoda o movimento e a vida dessas pessoas.

Todos os moradores, ou a grande maioria deles t€m wma identidade
com ¢ lugar de moradia ¢ vivéncia. Para Yazigi {2002}, a identidade € a nacionalidade, o
pertencimento, o fundamento 2 existéncia.

Mas esse sentimento de pertencimento, que os moradores do centro tém
com o territdrio que habitam, € interrompido pelo uso turistico, pois o turismo exchui a
multifuncionalidade de um lugar. Um territério usado pelo turismo também motiva o que €
chamado de “gentrificacio’, que ¢ a busca de melhorias para um determinado lugar que
acaba por inviabilizar a presenca de populacBo de renda mais baixa, muitas vezes, de
qualguer forma de habitar estes lugares, fazendo com que essa populacio se
desterritoriabize, buscando uma identidade em outro local da cidade.

A gentrificacdo, conforme Meneses (2002:58), “é um processo de
nobilitacdo que significa também a reabilitacdo urbana de 4reas de interesse cultural onde
0 investimento que se espera reflita no valor cultural agregado” Mas a gentrificacdo
preocupa-se em vender a cidade, ou melhor, 2 imagem que se construin de cidade-
espetaculo.

Mas as melhorias na infra-estrutura urbana, como benfeitorias, ndo so
consideradas como mvestimento para o turismo, porque no entendimento dos governantes
0 investimento turistico € aquele que além de envolver a participac3o da iniciativa privada
tem um retorno hicrativo. Os investimentos turisticos tém como objetivo gerar tucro, que €
advindo do pagamento feito pelos turnstas pelo uso do local.

Conforme Rodrigues (2000: 174), a “infra-estrutura ou equipamentos de
uso coletivo, quando destinada 2 populacio local ndo € considerada investimento publico,

mas “despesa”. Essa despesa, afirma-se com freqiiéncia, onera nos cofres pablicos pois

# vy mrismo é um fator de desenvolvimento socioecondmico e de inclusio social em todo o territério
brastieiro”, disse Mares Guia na entrevisia da Folha de 580 Paulo no dia 25/08/2004.
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aparentemente 080 tem retorno contdhil, o que demonstra gue © que conta para o chamado
desenvolvimento € ¢ que pode ser contado”™.

O resultado da pesquisa com os moradores do centro mostrou a melthora nos
sistemas de saneamento basico, moradia, educacio, energia elétrica & o transporte coletivo
da cidade, {consultar o grafice dos efeitos sociats). Todos os moradores entrevistados tém
consciéncia que esse avango ndo fol para o turismo, mas para contribuir na qualidade de
vida dos cidadfos pogos caldenses, justificando a posicdo do mumicipio em 1° lugar no
ranking do Indice de Desenvolvimento Humano de 2000, em relacio a demais cidades do
estado de Minas Gerais.

O IDH” tem como objetivo oferecer um contraponto a outro indicador
muito utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, gue considera apenas a
dimensdo econdmica do desenvolvimento. Além do PIB, o IDH também leva em conta
dois outros componentes: a longevidade e a educagBo. Para aferir 2 longevidade, o
indicador utihiza nimeros de expectativa de vida ao nascer. O item educacfo € avaliado
pelo indice de analfabetismo ¢ pela taxa de mairicula em todos os niveis de ensmo. A
renda € mensurada pelo PIB per capita, em dblar PPC (paridade do poder de compra, que
elimina as diferencas de custo de vida entre os paises). Essas trés dimensies tém a mesma
mmporténcia no indice, que varia de zero a um.

Durante o estude de campo, detectarame-se algumas obras que estavam
sendo realizadas no municipio, como a retirada de esgoto pela DMAE (Departamento
Municipal de Agua e Esgoto) jogado no ribeirfio do centro da cidade.

Esse esgoto € dejetos sdo lancados pelos equipamentos turisticos que estéo
concentrados no centro da cidade na margem desse ribeirfo, como o Palace Hotel, Palace
Cassino, Caf¢ Concerto, Teleférico, carrinhos de lanche, que sfio em grande nimero
concentrados num mesmo espaco em forma linear, atendendo a uma grande demanda de

turistas na alta temporada e nos finais de semana.

Além dessa intervencfio no centro, 0 DMAE est4 trabalhando na Represa

Bortolan™ e nas imediagdes do cérrego Vai e Volta fazendo a Ligacdo de cada casa com a

® O IDH pode ser acessado no site: www.pndu.org br

% Represa Bortolan também ¢ considerada atrativo turistico, mas ndo esté localizada no centro da cidade de
Pogos de Caldas, ela st situada na entrada da cidade, sendo wma das primeiras paisagens gue podem ser
apreciadas na chegada do murista,
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rede coletora. Outro fator de grande destaque em Pocos € a auséneia de favelas na cidade e
a existéncia de vagas nas escolas para criangas de 4 2 14 anos.

Todas essas politicas piblicas sfo essencials para o desenvolvimento
humano no municiplo, © acredito que isso resulta na satisfacio dos moradores gue sstio
sendo supridos pelas necessidades béasicas necessérias para o exercicio da sua cidadania.

Mas houve controvérsias na mterpretaciio dos resultados socioeconfmicos:
30 mesmo tempo em que acontece benfeitoria wbana para melhorar a2 qualidade de vida
dos cidadfos, outros indicadores sofrem carénaia, como 2 seguranca.

Qualidade de vida definida por Sen apud Herculano (1958:82) “nfio deve
ser entendida apenas como mero comjunto de bens, conforio e servigos, mas, através
destes, das oportunidades das quais as pessoas dispBem para ser”. Os indicadores sociais
bésicos & vida humana seriam o fer referente as condigBes materiais e o ser & necessidade
de integrac3o e de harmonizac8c com a sociedade.

A criminalidade na cidade vem aumentando, € o3 moradores,
principalmente agueles que residem no centro da cidade, vivenciam essa realidade de
perto. O centro como lugar turistico em Pogos tem um grande fluxo e movimento de
pessoas, tanto na alta temporada como nos finais de semana’’ . O aumento no fluxo
turistico eleva dados estatisticos de roubo e assalto em estabelecimentos comerciais,
automéveis e cidaddos, perdendo um pouco da harmonia que o centro de Pogos tinha, mas
que ainda € preservada na memoéria dos moradores.

Esses moradores do centro sentem-se ameagados ¢ justificarn esse aumento
na criminglidade devido 20 turismo, alegando que mudou o tipo de turista que visita a
cidade. O turista que visita hoje Pocos de Caldas tem um nivel socioecondmico inferior
aqueles que ocupavam a cidade no periodo do seu apogeun turistico, ficando esse tipo
turista guardado na memoria da populacio anfitrid.

Essa substituigio de tipo de turista faz com que “os micleos produzidos,
baseados em pardmetros assentados sobre modismo e veiculados pela midia, ao longo do
processo vio sendo abandonados e substituidos por outros, a medida que mudam os

valores ou que 0S espacos se fornam saturados pela ocupacio desenfreada. As camadas

77 A visitaco em Pocos de Caldas nos finais de semana € intensa por ser uma cidade gue demanda o turismo
de wm dia /excurssionismo.
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socials privilegiadas procedem a ocupacdo e, como verdadeiras frentes piloneiras, vio se
deslocando em busca de novos espagos; nlicleos anteriores, considerados degradados,
perdem o valor de mercado e sdo ocupados por elementos das camadas sociais menos
favorecidas” (Fontes & Lage, 2003:92).

A criminalidade, como também o vandalismo, influencia € incomeoda a vida
dos moradores do centro da cidade, passando a ter atitudes de constrangimento, mas ndo €
gpenas o turismo o grande causador desse fato: o aumento da crimmalidade vem da
desigualdade econdmica que abrange todo o pais.

O exemplo de vandalismo mais relatado nas entrevistas acontecia guando
os dmibus de excursfo ficavam parados nas ruas que descem para o Parque José Afonso
Junqueira e Praca Pedro Sanches, lngares que concentram os principals atrativos turisticos.

Os moradores dessas ruas sentiam-ge “invadidos” pelos turistas, que faziam
algazarras, barutho, deixavam lixo e desrespertavam-nos afravés do mau comportamento €
dos termos grosseros.

Hoje o problema foi minimizado, os Onibus entram na cidade, deixam os
turistas nos atrativos ou nos hotéis ¢ estacionam nza garagem da rodoviéria, esta construida
especialmente para os Onibus de fretamento.

Essa miciativa methorou o trafego na cidade e, sem a circulacBo desses
dnibus de turismo pelas ruas e avenidas, voltou a trangiilidade em frente as residéncias
onde esses Onibus ficavam parados.

Essa ago foi tida como efeito positivo pelos moradores do centro, durante
as entrevista. Eles alegam que o turismo nfo incomoda mais ¢ seu cotidiano, porque nfo
existemn mais Omibus parados nas ruas, € 0§ turistas permanecem pouco tempo nos
atrativos.

Para o deslocamento dos turistas até os atrativos ¢ utilizado o servigo de
vans, que, €m parceria com a secrefaria de turismo, agentes de viagens e hotéis, levam os
turistas até os atrativos mais visitados. Esse passeio ¢ tragado por um roteiro definido, no
qual os turistas permanecem um tempo minimo para observar e tirar fotos, ndo tendo

nenhum contato direto € real com o lugar, com excegdo das termas, que para serem

usufruidas exigem um contato mais direto da pessoa.
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Foto 3.3: Servigos de Vans para Turistas

& 7 G i

Fonte: RODRIGUES, C.B; (2004},

O transporte coletivo da cidade teve uma avaliagio positiva pelos
moradores, suprindo suas necessidades devido o aumento de Onibus nas linhas,
diminuindo o tempo de espera nos pontos.

Mas o sistema de salide deixa a desgjar: os moradores reclamam que a
oferta dos hospitais ¢ nimero de leitos ¢ menor que a quantidade demandada pelo
municipio: “os servigos estfio precarios e ha lentiddo no atendimento”, relato de um
morador®,

Em Pogos de Caldas esse problema podera ser minimizado, pois o
Programa de Fortalecimento e Melhoria da Qualidade dos Hospitais do Sistema Unico de
Satde em Minas Gerais, 0 Pro-Hosp, vai liberar RS 44 milhdes” para investimento nos
servigos de satide do Estado. Pogos de Caldas esta entre os municipios que irfio receber
essa verba.

Mas tanto os efeitos sociais como os econdmicos gerados pelo turismo
devem ser avaliados através de fatores enddgenos e exdgenos do desenvolvimento. Como

afirma Silva (2003:22), “hoje o desenvolvimento deve ser visto em seu sentido amplo,

* Entrevista realizada ne periodo de 05 a 29 de julho de 2004,
* Dados cedidos pela Assessoria de Imprensa de Pocos de Caldas em jutho de 2004,
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valorizando o crescimento com efetiva distribuicfo de renda, com superac8o significativa
dos problemas sociais, 0 que s6 pode ocorrer com profundas mudancas nas estruturas e
processos econdmicos, sociais, politicos e culturais de uma determinada sociedade”.

Para que haja uma relacio favoravel entre turismo e desenvolvimento
social, € importante integrar 2 dinfmica dos fatores e setores que abrangem a
terriforializacBo turistica com as necessidades bésicas do cidadfo. O desenvolvimento,
para ser definido como social, deve ter o homem como protagonista do processo de
desenvolvimento, optando e participando das acBes do seu entorno, construindo assim, sua

cidadama.
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Efsitos Sociais C: dos pelo Tur am %
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3.1~ A diferenca de sentido do lugar turistico entre moradores e turista.

Quando se estuda o turismo deve-se também considerar 2 dimensfo cultural,
principalmente quando se fazem andlises em nucleos receptores, lugares estes que,
considerados por agueles que organizam o turismo, dispSem de equipamentos, nfra-
estrutura e servigos proprios para receber o turista.

Uma grande parte dos estudos turisticos sobre nicleos receptores tem um
enfoque na dimensdo econdmica e mercadoldgica provindas da atividade, deixando de lado
a maioria das vezes o aspecto cultural do turismo.

A cultura participa da imvencio do objeto turistico, tanto como atrativo
toristico, no qual determina a escolha da destinacBo pelo turisia, como meio de
interpretacfo de uma locafidade, através dos atos & dos valores considerados pela populagdo
no seu local de moradia.

Na atvidade turistica, a populacio local e a culiura passam a ser um
referente basico e um caminho para se entender a pratica social de um micleo receptor.

A cultura sendo complexa e dinfmica € um conceito que esta sempre
em construgdo, sendo ampliado para que possa ser entendido.

Para Martins (2003:103), “a cultura esta constituida por aqueles
mecanismos pelos quais o mdividuo adquire caracteristicas mentais, como valores, crencas
ou hébitos, que lbe possibilitam participar da vida social”. J4 para Ortiz (2000:73), “a
cultura € antes de mais nada um todo integrado, uma totalidade na qual se encontram
organicamente articuladas diferentes dimensdes da vida social™.E ainda acrescento que o
processo historico € o processo de homogeneizagio tém grande mnfluéncia nos valores
culturais € nos atos da populacfo anfitrid de niicleo receptor de turismo.

No turismo, conforme Pires (2002), a cultura é considerada como um
produto turistico que oferece ao mercado os objetos fisicos (edificacSes antigas), servicos,
pessoas, lugares, idéias. A cultura se transforma em wm segmento no turismo, em forma de
lazer cultural, nomeado como turismo cultural.

O turismo cultural € a viagem relacionada ao interesse cultural, visitas

motivadas por interesse na oferta histérica, artistica, como também no estilo de vida,
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tradicSes, religifio, costumes, culindria, crencas dos habitantes de uma destinacfio turistica
{(Pires, 2002:67).

A cultura, como wm segmento do turismo, passa a servir de alibi para 3
logica de mercado, mesmo para aquelas pessoas que vigjam por motivos diferentes, nfo
tendo particular interesse na cultura, e acabam visitando as atracBes culturais, se tiverem
facilidades para tanto.

Mas o turismo cultural € visto por aqueles que organizam ¢ tUrismo COmMo
um fator auxiliar na protec@io dos bens culturais, protecio gue ndo € oferecida somente a0
turismo, mas a toda a coletividade. Para Pellegrini {1997:142), os recursos culturais estio
na dinamica de aproveitamento realizado pelo turismo, a preservacfio evita os impactos que
venham & prejudicar & continmidade da existéncia do atrative cultural que sfo tdo
importantes tanto para a populac8o anfitrif como para o proprio furista.

Pocos de Caldas ¢ wma cidade que teve sua organizacio sociocultural em
funcdo do turismo. A atividade turistica é um objeto presente em todo o processc histdrico
da cidade, €la é ativa na meména da populagdo anfitrid, gue sempre comviveu com 0
turismo no seu dia-a-dia, desde na época em que Pogos passava pela fase de apogeun
turistico. A populagfo anfitrid tem em sua memoéria uma cultura turistica, sempre foi
estimulada a viver com o turismo, objeto presente na cultura pocoscaldense.

O espage de Pogos de Caldas foi organizado em fungfo do turismo s,
conseqlientemente em funcfo dele que a populacio anfitrii mterpreta a cidade.

As ediﬁcagéesl, por exemplo, que participaram da formacfo e organizacfo
da cidade, hoje ainda s8o os objetos que atraem o olhar do turista para Pogos e que formam
a paisagem da cidade, mesmo que atualmente algumas edificacBes tenham tido sua funcdo
alteradas.

' Termas Antdnio Carlos, Palace Cassino, Complexo da Urca, Café Concerto, Balneario Mario Mourdo, Casa
da Cultura, Cristc Redentor, Monotrilbo, Praca Pedro Sanches, Relégio Floral entre outros.
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Foto 3.4: Museu Histérico ¢ Geografico de Pocos de Caldas

Fonte: RODRIGUES, C.B; (2004).

Todo o patriménio edificado tem um elo na histdria, na cultura e no turismo
da cidade de Pogos. A populagéo anfitrid tem uma identidade com o patrimdnio, com a
paisagem da cidade.

A paisagem de Pocos tem sua natureza cultural voltada para o uso turistico,
ela sempre foi usada em fungfo da atividade. O turismo introduz a dimensfo de poder na
paisagem de Pogos, principalmente no centro, como foi discutido. A paisagem para
Meneses (2002:42), “sempre constituiu, ¢ ainda hoje constitui, um espago privilegiado para
se pesar o passado e o futuro da nago, como também uma vasta gama de questdes, que v3o
da historia a modernidade € a tradig#o, da cidadania ao corpo ¢ a cultura do lazer”.

O olhar turistico ¢ avido para o consumo: do auténtico, do tipico, do novo,
do histérico. Tanto a paisagem como a cultura passam a ser mercadoria, reduzindo o seu
real significado em meros simbolos que sdo selecionados e consumidos segundo interesse
predominante do mercado.

Em Pogos as atividades culturais ¢ de lazer sfo incentivadas e transformadas
em simbolos para atrair turistas, mas também satisfazem a populagiio anfitrii, como o

carnaval, a Festa do Uai, a Julho Fest...
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Foto 3.5: Espaco Cultural da Urea

Fonte: RODRIGUES, C.B; {2004).

A festa mais tradicional de Pogos de Caldas ¢ realizada desde do século
XIX, nomeada Festa de Sdo Benedito, que acontece no meio do ano. Existe também a Festa
do Uai, realizada ha mais de dez anos, atraindo uma grande quantidade de turistas,
contendo shows e comidas tipicas mineiras, uma festa que faz parte do produto turistico de
Pogos de Caldas, vendida como mercadonia, atraindo um grande fluxo de turistas para a
cidade.

Outra festa de grande importincia para a cidade ¢ a Festa das Nagdes, festa
esta realizada por mstituigdes de caridades no més de abril.

Ja, em julho, época da alta temporada turistica, acontece a Julho Fest, um
festival de inverno que abrange o més todo. A programacio do festival acontece durante
todo o dia, contendo exposigbes, shows, teatros, dancas... Todas as atividades sdo
realizadas nos parques ¢ pragas do centro da cidade, local de grande fluxo turistico.
Portanto sfo atividades que mobilizam tanto os turistas como a populacéo local. Importante
também ressaltar que, na Julho Fest, a secretaria de cultura mapeou ¢ cadastrou todos os
artistas da cidade, incentivando ainda mais a cultura de.Pogos.

As festas vém ocorrendo ha muitos anos periodicamente e, a cada
ano, ¢ investido mais na organizagdo e na promoc3c para satisfazer os turistas e a

populacio pocoscaldense.  Portanto a convivéneia do cidaddo pogoscaldense com o
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turismo faz com que essa populacdo, principalmente os moradores do centro, mamfeste
uma cultura de hospitalidade, acostumada a receber turistas. O turismo passa a ser uma
atividade previamente determinada como cultural.

Como afirma Ortiz (2000: 72), “a cultura seria responsével pelo contetdo da
personalidade, a identidade pessoal se caracterizando como decorréncia de uma estrutura,
de wm universo, que envolveria igualmente os membros de uma comunidade. Cada cultura
representaria, portanto, um padigo”,

Em Pogos de Caldas, € cultural a relaco gue o anfitrifio tem com o
turismo, eles se identificam com a atividade ¢ com os lugares que foram construidos €

usados pelo turismo, tendo-0 em sua memodria.

Essa memoéria faz com que os efeitos negativos do turismo no sejam
percebidos pelos moradores pocoscaldense. A memdria, conforme Yiazigi (2001:47), é ¢
sustentéaculo da identidade, reconstrucio permanente. ¥ a ideclogia.

Ainda para ¢ mesmo autor, a identidade € a nacionalidade; é o pertencimento
a gualquer agrupamento humano; € a forma que da fundamento 3 existéneia; a identidade
redefine nossa relacfio com outras pessoas, grupos, lugares e coisas.

O turismo faz parte da cultura de Pogos de Caldas, o anfitridio se
identifica com a pratica € est3o acostumados a conviver com ela. O turismo é sustentado na
memoria desses moradores.

Esses moradores do centro j&4 estfo acostumados com o fluxo
turistico no seu bairro de moradia e, para eles, os costumes nfo sfo alterados com o
turismo, como mdica o grafico n°3.5.

Tanto o turista, como a propria atividade turistica, fazem parte do
cotidiano dos moradores desse bairro, pois s3o objetos de repeticio na sua cotidianidade.
Esses objetos podem n#o alterar o cotidiano dos moradores, mas podem dificultar o seu
movimento, principalmente na alta temporada, aumentando o trinsite de automdveis as
ruas, o fluxo no comércio e nos espacos publicos da cidade.

O centro, mesmo sendo o territdric que concentra os atrativos turisticos, €
local de moradia, de convivéncia e de solidariedade para os moradores que 12 habitam. Para

Mayol {(1996:39), o bairro € o lugar onde se manifesta um engajamento social, ou noutros



termos, wma arte de conviver com parceiros {vizinhos, comerciantes...) que estfo ligados a
vocé pelo fato concreto, pela proxmidade, pela repeticio.

A0 mesmo tempo, O centro, como um bawro em Pogos de Caldas, € um
espaco privado, de residéncia para os moradores, mas também um espago publico, de
passagem para O oulro, ¢ turista neste caso. Esse movimento no centro € devido 2
apropriagdo do espaco pelo tursmo, devido 4 presenca dos atrativos € dos equipamentos
turisticos neste territdrio.

Como o presente estudo valonizou as residéncias a0 redor dos principais
atrativos situados no centro, consta que esses lugares para os moradores sfo lugares de
existéncia do mundo vivido, da identidade, da famihiaridade, da singularidade, dando énfase
a0 significado, aos valores, 4 experiéncia do cotidiano, formando sua personalidade e sua
existéncia.

Mas existe um hébito de cotidianidade e convivio entre moradores de Pogos
¢ turistas?

O cotidiano, para Certean (1996:31), “¢ aquilo gue nos é dado a cada dia,
que nos pressiona dia apés dia, € aquilo gque nos prende intimamente a partir do mterior”.
O cotidiano € o habito, a repeticdo, o dia-a-dia. Na destinagfo turistica, os moradores nio
deixam de realizar as atividades do seu cotidiano, da sua rotina, como o acordar, o comer, ©
trabalhar, o estudar...O turistno apepas pode incomodar ou dificultar a realizacBio dessas
atividades cotidianas.

Em Pogos existe uma infegracdio, que € parcial, apenas entre aqueles
que trabatham diretamente com o turismo {como foi discutido), sendo um contato fruto de
uma dependéncia econfmica, uma integrac8o subjetiva e de oportunidades.

Para as pessoas que sfc envolvidas diretamente com a atividade, o turismo
ndo incomoda o cotidiano, ele faz parte desse cotidiano, como por exemplo, o padeiro que
produz pdo para vender para ¢ turista, o hoteleiro que trabalha exclusivamente com ©
turista, o taxista, o vendedor das lojas de cristais e de quetjos etc.

Mas para aqueles que no tém contato com o turista, dificitmente havera
uma integragfo, uma troca de valores, de experiéncias e de significados. Esses moradores

discordam que houve vulgarizacfo nas manifestacBes culturais. Mas esse efeito cultural
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positivo reflete na auséneia de integracio entre o anfitrifio e o turista, pois se houvesse

maior integra¢éo conseqlientemente haveria vulgarizagio.

Cabe também destacar que Pocos por ser uma destinagfio apropriada pelo
turismo de massa; os turistas ndo vio 2 busca de conhecer ou presenciar a realidade € a
historia do local, ficando também impossibilitada a integracio.

Os atrativos que sio lugares turfsticos, inseridos no territéric de uso turistico,
s#o um lugar de imagem, de experiéncia e de representaciio para os turistas. O turista
buscando o diferente ¢ nfo a realidade do local, seu contato com o lugar visitado, acaba
sendo superficial e indireto: “o vigjante constréi sempre uma visdo fragmentada daquilo
que v€, sfio instantaneos parciais organizados fragmentariamente em sua memoéria” (Carlos,
1996:111).

J& para os moradores ¢ um lugar de identidade, de significado, de histéria.
As pessoas que moram em lugares turisticos seguem nesse lugar uma ordem local de

cotidiano, tendo uma relagfio direta e de identidade com o lugar.

Griafico n°3.4: Efeitos culturais causados pelo turisimo
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O Ingar, como uma categoria de grande importéncia para a geografia e para
0 turismo, “é, ao mesmo tempo, objeto de uma razio globsl e de uma razdo local,
convivendo dialeticamente” (Santos, 2002: 339).

Todo lugar estd engendrado no processo de globalizagHo, assim como o
global esta no local

Estudar a relacBo do Iugar turistico, para 05 turistas e para vesidentes de
Pogos de Caldas € mostrar que o lugar tem diferente significado para esses atores. O
turismo seguidor de uma ordem global faz dele uma atividade que, dependente de fatores
externos, muda 2 caracteristica do lagar. J4 a ordem local funds a escala do cotidiano; seus
pardmetros s80 a co-presenca, a vizinhanca, a mtimidade, a emoc¢8o, a cooperaclio € a
socializacdo com base na contigindade,

Os agentes externos, como 08 proprios turistas, as agéncias ¢ operadoras de
turismo, a especulacfo imobibaria, o comércio formal e informal, circulacio de capital, de
mercadorias, de mdividuos, de idéias ¢ de culturas, atuam cada vez mais nos lugares
turisticos infroduzindo novas funcdes e estruturas demandadas pelo turismo, como a infra-
gstrutura mnecessaria para atender as necessidades e anseios dos tunstas. Conforme
Rodrigues (1997), o turismo transforma os lugares para serem comercializdveis, nos
padrbes de conforto e padrdes de vida do mundo moderno, retirando a curto espaco de
tempo & caracteristica do local.

Mas nfo podemos também esquecer que essas inovagdes podem methorar o
lugar tanto para os turistas como para os residentes, fato este que € pouco considerado na
opini#ic dos moradores mais antigos de Pocos de Caldas. Pode-se destacar também, que a
populacio pocoscaldense nZo tem um sentimento de estranhamento nesses lugares
ocupados pelo turismo, pois ao longo de todo o tempo sempre tiveram gue conviver com 2
atividade.

O lugar turistico evoluindo ¢ se transformando por necessidades imposta
pelas transformacdes do mundo vai ganhando novos significados dados pelo seu uso. O
espaco em torne dos atrativos de Pocos, passando por essas transformacdes, ndo significa
gue a cidade perde sua personalidade; a populagio local deverd buscar a personalidade do

lugar, atraves da resisténcia, da busca da esséacia € da identidade deles com o ugar.
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Mas o maior problema em Pocos ¢ que essas transformacBes nos lugares
turisticos estdo em falta, na opinifio dos moradores entrevistados. Para ¢les, a cidade ndo
estdé melhorando a estrutura para o receptivo. Mas na reahdade houve um investimento,
como por exemplo, a realizacio do Centro Vivo, um projeto de revitalizag3o do centro de
Pogos de Caldas, melhorando a paisagem urbana através de intervencdes urbanisticas.

O inicio desse projeto fol em novembro de 1993 através de um concurso
nacional realizado entre Prefeitura e Instituto dos Arquitetos do Brasil, tendo como objetivo
“a obtencdo de solugdes de planejamento, desenho urbano e paisagismo, dinamizando o uso

e ocupagio no centro da cidade” (Pozzer, 2001:131).

Griafico w° 3.6: Participacio da populacie local no desenvolvimento do turismo
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Fonte: RODRIGUES, C.B. (2004).

As realizagOes foram obras viarias: restauragiio do Cassino da Urca,
demoli¢io da antiga rodoviaria, transformacic da area numa praga ¢ a transferéncia ¢ a
padronizacio das barracas da feira de artesanato da Praga Pedro Sanches para outro local da
area central.

Essa acfio, além de melhorar a qualidade de vida e atrair a populaglio de

Pocos para a drea central, tinha também o objetivo de atrair wm numero maior de turistas
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para a cidade. Mas esse investimento foi relativo para atividade turistica, foi um projeto que
se¢ preocupou em methorar a forma, a estética do centro, nfo sendo funcional para
aumentar, melhorar e/ou qualificar os equipamentos turisticos.

Mesmo o poder piblico mvestindo na imagem, como tentativa para methorar
a qualidade do fluxc turistico, nfio mudou a opinifio dos moradores do cento que,
convivendo de perto com a pritica turistica, tém consciéncia e entendimento de que hé
caréncia no desenvolvimento do turismo em Pocos. Os moradores argiiem que hj falta de
mvestimento direto nos equipamentos turisticos, principalmente nos meios de hospedagem
e nos atratives mais visitados.

Argiem também que os hotéis, principalmente aqueles de administraco
familiar, nfo investem na sua estrutura, continuam limitados e com 0 mesmo padrdo
oferecido no inicio do processo turistico em Pogos, ganhando espaco a hotelaria de rede na
qual o capital arrecadado pelo turismo nfo fica somente no mumicipio, € distribuido em
todas as localidades onde estfo mseridos estes hotéis.

Os atrativos, principalmente os da érea central, foram revitalizados pelo
projeto Centro Vivo, mas deixam a desejar, porque ficam fechados em alguns finais de
semana, periodos de alta visitagfo, refletindo na insatisfacdo do turista com o produto.

Todos esse efeitos negativos na estrutura furistica da cidade, que s3o
percebidos pelos moradores, poderdo ser minimizados com a participagio e a interpretacio
deles no planejamento taristico da cidade.Como afirma Goodey (2002: 93), a interpretacio
pode ser usada para conciliar a preservagfo de valores tdo importantes como a renda
proveniente do uso turistico.

Interpretar o lugar € analisar a utilizac8o dele pela comunidade local
e através dessa utilizac@o que se deve formar o lugar turistico, considerando os valores € as
relacBes sociats que a comunidade tem com ¢ lugar, levando & possibilidade de um turismo
desejavel, que tem como objetivo “colocar em destaque as comunidades receptoras como
importantes protagonistas no jogo do turismo, capazes de identificar o turismo desejavel
para suas localidades e trabalhar em prol de sua concretizagdo (Seabra, 2003:103)”.

Essa participacdo da comunidade ndo pode ser confundida com

consulta, ou participacio seletiva, em que apenas os grupos que trabatham diretamente com
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a atividade s80, como no caso de Pogos de Caldas, os que participam de reumbes, como
artesbes e donos dos estabelecimentos de hospedagem e alimentaco”.

A participacio deve ser aberta para a comunidade pa sua totalidade, com
objetivo voltado para o planejamento e gestSio do turismo, € também na identificacdo do
tipo de turismo gue os moradores desejam no local.

O reconbecimento de o atrativo turistico por parte da comunidade local
também € mmportante para a sua valorizac8o e conservagio.

A comunidade local deve entender que o atrativo turistico € parie de
sua historia ¢ um clemento de sua auto-estima, por isso s8o os mais autorizados & Conserva-
los, devendo ter comsciéneia de que sfo objetos que fazem parte da sua identidade, podendo
garantir sempre a fonte de renda provinda do turismo (Seabra, 2003:114).

As acles voltadas para o turismo deveriam levar em comsideraciio a
comupidade do local no desenvolvimento da atividade através de um plangjamento
interpretativo, consoldando 3 identidade dos moradores com ¢ turismo que desgjam.

Mas na realidade de qualquer destinaco turistica € muito dificil encontrar
comunidade local atuando diretamente nas agSes voltadas para a atividade. Elas nfio

participam, s8o usadas apenas como “caricatura” ou como elementos culturais servindo de

atrativo para oS turistas € vendidas como mercadorias.

% Cabe lembrar, gue $6 participam agueles que s&o associados ao sindicato dos hotéis, restaurantes, bares e
suilares de Pogos de Caldas.
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CONSIDERACOES FINAIS
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Consideraches Finais

O estudo do fursmo exige a superagdo de drduos obsticulos, wma vez que
por ser um campo do saber mserido na dindmica territorial global, ainda nfo possui
métodos de andlises apropriados, assim como apresenta alguns problemas epistemolégicos
a serem resolvidos.

Dessa forma o grande desafic surge quando prercebe-se que para uma
compreensdo mais abrangente, o turismo depende da integracBo de outras 4reas do
conhecimento, tanto para a interpretacfio do obieto em estudo, como para tentar encontrar
sohugBes aos problemas detectados. E nesse sentido que a geografia pdde trazer importante
contribuicfo para ¢ desenvolvimento da presente pesquisa sobre ¢ turismo no municipio de
Pocgos de Caldas.

Geralmente as pesquisas sobre turismo, principahmente aquelas vindas de
outras dreas do conhecimento, mas sem uma perspectiva de integracdio, na sua grande
maioria tem-se voitado apenas aos problemas causados pela prética, mas nfo mostram oS
caminhos para soluciona-los, sendo este o aspecto mais urgente na atualidade.

Na tentativa de buscar integrar diferentes saberes, o do turismo com o da
geografia, interpretando a problemética de Pogos de Caldas, através da contextualizacfo
historico-espacial, constatou-se a ligacio enire esses dois campos mostrando toda a
dindmica que envolve o fendmeno turistico no municipio.

A andlise da pratica turistica em Pogos de Caldas mostrou também que
alguns aspectos negativos devem ser reestruturados em func8o da satisfac8io, convivéncia e
aceitacio da populagfio anfitrid para com o¢s aspectos positivos apresentados, os quais
deverdo por sua vez ser mantidos.

A analise realizada na pesquisa procurou confrontar a opmifio dos

moradores, do centro de Pogos com a realidade da cidade inserida na dindmica sdcio-

espacial do turismo.
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O centro, historicamente pode ser compreendido como territério de uso
turistico, possuidor de Iugares & equipamentos turisticos, € que trata-se de uma 4rea que
teve a exploracdo turistica dominando seu campo de poder, desde o inicio do seculo XX,

Esse dominio levou a cidade a ser a pioneira no turismo de saide no pais e
na América Latina. O termalismo ¢ os cassinos sempre estiveram presentes na imagem da
cidade de Pogos de Caldas. Hoje 2 cidade passa por um periodo de estagnacio, mas a “belle
épogue” do turismo amda estd presente na memdéria dos moradores, o que dificulta 2
aceitacdo deles com o tipo de turismo que hoje explora a cidade.

Essa estagnacdo do turismo n#o € devida 4 quantidade de turistas que visita
Pocos de Caldas, mas sim a m4 quahdade dos servicos turisticos oferecidos (hotelaria,
atrativo...). A populaciio anfitnid tem consciéncia que essa queda do turismo € devida &
oferta turistica da cidade e, que o tipo de demanda turistica € compativel ao tipo de oferta.

Mas mesmo tendo programas, acdes de incentivo ao turismo € contribuicdo
do Fundo Municipal Pré-Turismo, as methorias do poder plblico local, na percepgéo dos
moradores, ndo estfo resgatando Pocos de Caldas no mercado turistico do termalimo
brasileiro, justificando a auséncia da cidade na competicdo com outros destinos.

Para tentar solucionar todos os aspectos negativos que foram detectados,
seria importante a tentativa de inserir no desenvolvimento turistico local uma participacdo
popular cidadd, onde a populagdo anfitrid passasse a ser um dos agentes ativo desse
processo, ou melhor, wm agente do préprio desenvolvimento, sem necessariamente para
isso precise descartar 08 setores empresariais € politico que sdo de fundamental importéncia
para o desenvolvimento da atividade.

Ser entdo que um outro turismo é possivel’?

Uma regionalizacfo turistica integrada entre os municipios do circuito da
aguas do sul de Minas Gerais deveria ser repensada em funcio da prépria dindmica da
atividade e da reformulaciio das estratégias de desenvolvimento, impondo as principais

dificuldades e obstaculos que esses municipios passam em relago ao turismo.

* Tinilo da obra organizada por Marutschka M. Moesch e Susana Gastal, na qual se encontram ricas idéias
registradas por grandes académicos gue cada vez mais se dedicam 2 reflex@o sobre ¢ turismo.
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A integracfio emtre 0s mumicipios acontece parcialmente. Pocos de Caldas,
em relacfo aos oufros municipios, tem um desenvolvimento turistico mais independente, €
uma cidade mass industnalizada, mais modernizada, incorporando novas funcBes.

Mas a mtegralizacio de Pogos de Caldas com os demais municipios
pode vir & retomar o lugar da cidade no mercado turistico do termalismo. Conforme Beni
(2004:13), “um sistema integrador 4gil ¢ instrumentalizado deve ser capaz de conciliar as
diversidades territoriais ¢ as rivalidades intermunmicipals puma mesma regifo, para a
obtencBo de maior equilibrio ¢ competitividade regional € para assegurar a correta
aplicacio dos mvestimentos plblicos na super e na infra-estrutura de apoio ao turismo, para
a promogdo de um desenvolvimento ambiental, econdmico, social e cultural, juntamente
comn a conseqiiente e necesséria orientacio aos empreendimentos da iniciativa privada”.

A érea central de Pogos de Caldas, um territéric usado pelo turismo €
ao mesmo tempo explorado por agentes externos e lugar de vivéncia da populaggo anfitrid.
No territdrio de uso turistico, todo investimento € voltado pata o turismo, tendo wmn outro
tipo de comando, um outro tipo de uso, uma diferenca de valor, uma disputa de poder.

A disputa entre 0s agentes do turismo e a populacdo local gera a
desterritorializac8io por parte de alguns moradores, pois o sentimento que os moradores tém
com o centro € interrompido pelo uso turistico. A maior aceitacdo desse uso € por parte
daqueles que trabalham diretamente com o turismo, dependendo economicamente da
atividade.

A maior participacic da populacdo anfitrii como agente, e nfo
apenas beneficiaria do turismo, poderd contribuir para que Pogos de Caldas tenha um
melhor posicionamento no mercado turistico brasileiro.

Essa participag8o deve ser entendida como fortalecimente e habilidade de
uma coletividade que tem interesse comum em um mesmo territdrio. Esse processo
envolvera a competéncia ¢ a solidariedade existente entre a populacdo, que tem do centro o
seu lugar de existéncia ¢ identidade. Estes passarfio a ser agentes internos agenciando e
gerenciando © uso turistico do territéric junto com oS agentes externos que j4 atuam no
campo de poder.

A populacio anfitrifl tem um outro tipo de turismo em sua meméria que €

diferente do turismo praticado hoje em Pocos de Caldas. Esse turismo que explora hoje a
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cidade nfo mncomoda o cotidiano desses gue moram no territdrio de uso turistico, pois essas
pessoas tém uma cultura turistica originada do processo histérico e da organizagio e
formac#o sbcio-espacial, na qual o furismo tem uma mmportante participagio. Como ressalta
Turra (2003:384), “a formagdo social € a condigio da realizacio, sempre relativa ao lugar
da histdria &, em idéntico sentido, do modo de producdo”.

A populacdo anfitnd identifica-se novamente com o turismo de Pogos de
(Caldas, ao tentar resgatar um pouco das caracteristicas que a cidade timha na época do seu
apogen turistico.E isto podera contribuir para a possibilidade de um turismo desejavel.

Em primeiro lugar, foi detectado que € necessario melhorias a qualidade dos
seus equipamentos turisticos. OUs moradores conseguem ter essa visdo perante a ma
conservagdo ¢ a falta de modernizacBo dos equipamentos de hospedagem, diferentes da
opinifio dos hoteleiros, que, na grande maioria, ainda continuam com 2 hotelaria familiar,
nfo modernizando seu empreendimento, mantendo uma resisténela em se libertar de
costumes de epocas passadas, sendo gue o turista que hoje vai a Pogos de Caldas nfo esta
procurando © mesmo padrio de hospedagem do micio do século XX. Essa resisténcia
condiciona o baixo prego do produto que refiete o tipo de demanda que procura hoje Pogos
de Caldas.

Os atrativos da cidade passam pela mesma situacfio: os gue nAo estdio
desativados ou interditados, estfo em péssimas condi¢Ses, ndo satisfazendo mais o turista.

A populacdo anfitrifio tem interesse no desenvolvimento turistico de Pogos
de Caldas Além dos beneficios socicecondmicos gerados pelo turismo, esses moradores
tém uma cultura turistica, o turismo faz parte da cultura local, por isso, pode-se dizer que a
aceitacdo ¢ a boa convivéncia deles com a atividade justifica-se devido a todo processo
histérico de Pogos de Caldas.

Portanto, estabelecer meios que permitirfio transformar a realidade do
turismo de Pogos de Caldas € adequar esses meios aos mteresses e aspiragdes de quem nela
vivem.

Pode-se dizer que a participacdo da populacdo anfitrid no desenvolvimento
do turismo ndo ¢ utbpica, pois j4 existe um programa de turismo nas escolas da rede
municipal de ensino de Pocos de Caldas que estd em conformidade com a lei n°7.359

{consultar o apéndice da presente pesquisa), incluinde contefido programético de algumas
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disciplinas do ensmo fundamental, conteidos estes que abrangem o entendimento do
fendmeno turistico.

QOutra possibihdade que podera contribuir para a participaciio popular € a
inchusfo do terceiro setor na organizacdo do turismo em Pogos de Caldas. As organizagBes
nfo-governamental - ONG'S® sfo vistas como representantes legitimas dos interesses da
sociedade civil, se comprometendo com z sociedade e com a cidadania. Uma acfio copjunta
Hgando ONG’S, Governo Local e Empresas Privadas poderfio maximizar o envolvimento
dos moradores, criando programas ou planos gue valorizam a identidade, a memdria e 2
interpretacdo que os moradores tém com o turismo. Nesses programas, cabe colocar em
destaque os moradores como protagonistas nas acfes ¢ decisdes no uso do territério para o
turismo, podendo assim identificar o turismo que € desgiavel para sua localidade,
minimizando 08 efeitos negativos.

Os efeitos negativos do turismo t8m umea grande chance de serem
minimizados, quando, a principio, hd entendimento ¢ participaciic da populacfo anfiini
com a totalidade de fatores que envolvem a atividade turistica. Como afirma Santos e
Campos (2003:168), “para a reducdo dos efeitos negativos do turismo deve mtegrar de
forma harménica as necessidades dos turistas e os desejos da populagio local”.

A ligaco dos agentes externos com uma populacdo local conhecedora, ativa
e integrada no processo do turismo abrird novas possibilidades de retorno de Pocos de
Caldas no mercado turistico e, se possivel, essa atuacfo da populacfio anfitnd poderd
também resgatar o turismo que desejam € que estd em suas memorias.

Portanto, os obstaculos ac turismo foram apontados e agora se abrem
caminhos para serem superados. A visdo integrada da realidade exige que as mformagfes
dos entrevistados apontem a demanda das suas necessidades para, assim, poderem ser
atendidas. Devem-se, também, integrar numa andlise da realidade que contemple os setores
como ¢ empresarial e ¢ politico, tal como o poder plblico local.

Uma participaco popular cidadd nfo deve excluir a contribui¢sio de outros
setores que envolvem o turismo, mas a participacio da populacio anfitrid deve ser levada
em consideracfio, pois essa participagBo, provavelmente contribuird para a solucfo dos

problemas caudados pelo turismo. Nas palavras de Trigo (2004:104), “um outro turismo

* Nio foi detectada presenca de ONG’S que executam tarefas voltadas para o turismo em Pogos de Caldas.
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serd possivel apenas em uma sociedade mais participativa. Capital e conhecimento s#o
importantes nessa construgo, mas a revalorizag8o do humanismo € fundamental para que a
vida seja preservada e dignificada”.

Termino, assim, esta pesquisa, ndo com uma resposta Ou COm wmna
soluco definida e efetiva para os problemas do turlsmo da cidade de Pocos de Caldas, mas
com questdes nfdo respondidas para mim mesma. Hsperc que este trabalho levante em
outros pesquisadores o desejo de avangar nessa busca desafiante de caminhos que possam
ser trithados para que se encontrem idéias, acles, determinacfes, que possam levar Pocos
de Caldas a se tornar detentora de um turismo inovador, nemn igual a0 do passado de joias,
nem igual 30 que acontece atualmente, mas novo, com caracteristicas crativas que

contribugm para a estruturacZo da ainda “quase” ciéncia que € o turismo.
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Aneso

Juestionario aplicado para a obtenc¢fio da opinifio dos moradores em relacio ao
turismo em Pocos de Caldas

L) 11 TSSO U PR STU daden .

Sexo: Masc{ }Fem{ )} Natwralidade........cc.oooovviiiiioiiiciieieeeee

Estado Civil: Casado{ ) Solteiro{ ) Divorciado{ ) Viavo{ Y Cutron..ccooviecnvenene
Nivel Escolaridade. i, Formacior. ...oiiervicrnceanns
Oeupacio Atuak.........

Enere00. oottt e e e e en et ee e nn

1- Qual é a sua opmido em relagdo 2 presenca de turistas em Pogos de Caldas?
Extremamente favoravel { )

Pouco favoravel { )

Pouca oposigio( )

Extremamente contraria{ )

Nem a favor nem contra( )

2- Qual € ¢ tipo de contato que vocé tem com o turista?
N3o tem nenhum contato( }
Tem algum contato{ )

Tem contato constante( )

3- O que ¢ turismo para vocé?
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LEGENDA:

CT: Concordo Totalmente
CF: Concordo Parcigimente
NS: Nio Sei

DP: Discordo Parcialmente
DT Discordo Totalmente

4- Opmifio guanto aos beneficios econdmicos causados pelo tunismo?

OPINIAD CT iCp NS [DP DT

O turismo traz
SIMpregos

O nivel de vida
cresceu

Os precos
gumentaram ¢om o
turismo

O turismo beneficia
um pequeno nimero
de moradores

H4 dependéncia
econdmica
relacionada ao
furismo

Na baixa temporada
a renda dinanui

O turismo 1raz novos
£mpregos
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Z. (Qual sua opinifio em relacdo aos efeitos sociais causados pelo turismo?

OPINIAO CT ICP INS DP DT

O turismo
proporciona
alternativas de
lazer

Methorou o
saneamento
basico

Melhorou o
sistema de
transporte

Melhorou o
sistema de
energia elétrica

Contribuiu para
o aumento da
criminalidade

Methorou ©
sistema de
seguranca
Melhorou ¢
sistema de
moradia

Melhorou o
sisterna de
educacdo

Melhorou o
sistema de
satide

As autoridades
consideram a
opiniZo dos
residentes
quando
discutem sobre
0 tursmo na
cidade

QO turismo
incomoda seu
cotidiano no
lugar onde
mora
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6~ Opinifo dos moradores em relac8o aos efeitos culturais do turisme.

OPINIAO CT CP |[NSI!DP (DT

O turismo
modifica 0s
costumes
culfurais

O turismo
meentiva ¢
aumento das
atividades
culturais na
cidade

O twurismo
pProvocou a
vulgarizacio
das
manifestacSes
tradicionais ng
cidade

Hauma
mtegracio
sociocultural
enire turistas €
moradores

Os costumes
dos turistas
alteram os
costumes locais
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7- Opinifio dos moradores em relagdic a participacio da comunidade no
desenvolvimento do turismo.

OPINIAOQ CT ICp |NS |DP DT

Vocé concorda gue ¢ turismo feve
origem em Pocos de Caldas
devido ao ciclo dalua demela
partir de 19467

Vocé acha que o turismo em

Pocos esta em declinio?

A cidade de Pogos vem
melthorando 2 estrutura para

receber turistas?

A prefettura ¢ a secretaria de
turismo tem incentivado o turismo

em Pogos?

Vocé acha gue a populacio local
tem participado das acBes voltadas

para ¢ turismo?

83



Apéndice

Proc. 142/2003
Publicada no Jornal Folha Popular, em 12/06/2003.

LEIT N, 7.359

Institui nas escolas da Rede Municipal de Ensine de
Pocos de Caldas, o conteldo programdtico de
"Turismo” e dé outras providéncias.

Fago saber que ¢ Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte
lei:

Art. 1° - As escolas da Rede Municipal de Ensino incluirfio no programa das disciplinas de
Estudos Sociais, Histéria ¢ Geografia conteddo relacionado ao "Turismo”.

Art. 2° - A inclusdo deste conteldo programdfico
serd destinado ds criangas da pré-escola e de todas as séries do ensino
fundamental.

Art. 3° - No ensinc do conteido programdtico
"Turisme®, evidenciado nos artigos anteriores, devem ser salientados os
seguintes aspectos:

I Valorizacto dos aspectos politicos, histéricos, sdcio-econdmicos do
Turismo, assim como, dos aspectos que evidenciam a contribuigdo dos
individuos para o desenvolvimente do Turismo como fonte de
recursos para a construgdo do Pais.

II. Que o enfoque deste ensino seja sob o dngulo social e econdmico e
seus aspectos histdricos, que contextualiza o desenvolvimento sdcio-
econdmico da comunidade.

17T Que o material diddtico para esta finalidade seja elaborado com base

em dados reais, consultande, sempre que necessdric, pesquisadores e
organizagfes culturais.
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Art. 4° - Os professores passardo por cursos de

qualificacdo sobre os conteldos a serem ministrados, organizedos pela
Secretaria Municipal de Educactio.

Pardgrafo nico - O tema em paute visa,
sobremaneira, fazer com que os estudos sebre o "Turisme” confribuam para o

resgate da importincia desse fator econdmico para a histéria do Municipio de
Pogos de Caldas.

Art. B° - Revogadas as disposicfes em contrdrio, esta
lei entra em vigor na data de sua publicagdo, passande a ser aplicada a partir
do ano letivo de 2001

Pocos de Caldas, 27 de dezembro de 2000.

{as) Geraldo Thadeu Pedreira dos Santos
Prefeito Municipal
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Proc. 120/00
Publicada no Jornal da Cidade, em 28 de dezembro de 2000
LEIN. 6981

DispBe sobre a criacdo do Fundo Municipal Pré-
Turismo, de suz Comissio Coordenadora e di
outras providéncias.

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono € promulgo a seguinte lei:

CAPITULG
DO FUNDO MUNICIPAL PRO-TURISMO
SECAO1I

DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a criar e instituir o
Fundo Municipal Pro-Turismo, instrumento de captacio ¢ aplicagio de recursos, com a
finalidade de proporcionar apoio e suporte financeiro is a¢les municipais nas dreas de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Turismo.

Paragrafo tinico — A Secretaria Municipal de Turismo, em
conjunto com a da Fazenda e com o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR,
adotardo acOes comuns no sentido de:

I- definir mecanismos proprios de gerenciamento, registro e
controle do Fundo Municipal Pré-Turismo;

II-  aplicar os par@metros da administracdo financeira publica na
execucdo do fundo, nos termos da legislacfo vigente.

SECAQ I
DA CONSTITUICAO DO FMPT - FUNDO MUNICIPAL PRO-TURISMO

Art. 2° - O Fundo Municipal Pro-Turismo serd constituido por:

I-  receitas de locagdo dos saldes do Palace Casino;
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111-

Iv-

Xil-

XIH-

XV-

receitas provenientes das concessbes e permissdes dos
diversos proprios municipais administrados pela Secretaria
Municipal de Turismo;

rendas provenientes da cobranga de ingressos para shows
artisticos € eventos realizados nas dependéncias do Palace
Casino e Complexo Cultural da URCA;

participacfo jamais inferior a2 5% {(cinco por cento} nas
bilheterias em eventos realizados nas dependéncias do Palace
Casino, sejam eles a que titulo forem, desde que promovidos
pela iniciativa privada;

rendas provenientes da cobranca de ingressos nos pontos de
vigitagdo turistica da Estincia.

rendas provenientes da aplicag8o de seus recursos no mercado
de capitais;

rendas provenientes das Thermas Antdnio Carlos ¢ Balnedrio
Dr Mério Mourio;

produte da arrecadacic do ISSQN de bares, lanchonetes,
restaurantes ¢ diversdes situadas nos recanfos turisticos da
Represa Bortolan, Represa Saturnino de Brito ¢ Lindelpho Pio
da Silva Dias;

taxas de realizacdo de eventos como campeonatos de
motocross, motondutica, bicicross e no kartédromo municipal,
quando houver cobranga de ingresso.

O produto da arrecadacdo das taxas relativas 3 utiliza¢do do
Terminal Turistico.

Doagdes, legados, subvengBes e outros recursos que lhe forem
destinados;

DotacBes orcamentarias consignadas no Orcamento do
Municipio, créditos especiais, fransferéncias e repasses gue
lhe forem conferidos;

Receita relativa & concessdo do Terminal rodovidrico do
Mumnicipio;

2% sobre a transferéncia do Fundo de Participagdo dos
Municipios — FPM, feita ao Municipio pela Unifo;

O produto da arrecadacdio do Teleférico e do Restaurante do
Cristo Redentor nos seguintes ¢asos:

a) a totalidade da arrecadacgdo caso esses servigos passem a ser

administrados pelo Municipio, apds a reversdo ao patrimdnio
publico;
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b} 50% do valor da venda caso aquele patriménio seja
privatizado;

¢} valor a ser definido em lei prépria, se aqueles servicos forem
entregues 3 exploracBo por terceiros, mediante concorréncia
priblica.

Pardgrafo tnico — Os recursos descritos meste arfigo, serfo
depositados em conta especial a ser aberta e mantida em institnicdo financeira oficial,
sob a denominacio de “Fundo Municipal Pro-Turismo”,

Axt. 3° - As receitas do FMPT deverdo ser processadas de acordo
corn a legislagdo vigente, sendo utilizadas em programas e projetos exclusivamente
voltados ao turismo, a ser desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Turismo.

SECAQ II
DA DESTINACAQO DOS RECURSOS DO FMPT

Art. 4° - Os recursos do FMPT serfo exclusivamente aplicados
em:

I- pagamentos pela prestacdo de servigos a  entidades
convenadas de direito phblico e privado, para a execugdo de
programas ¢ projetos especificos do setor do turismo;

Ii- aquisicdo de material permanente, de consumo e de outros
insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas
diretamente ligados ao turismo;

HI-  construcdo, reforma ¢ ampliagdo dos préprios municipais
administrados pela Secretaria Municipal de Turismo;

Iv- financiar total ou parcialmente programas de turismo através
de convénios;

V- desenvolvimento de programas de capacitagdo e
aperfeigoamento de recursos humanos na 4rea do turismo.

§ 1°. A aplicacio dos recursos do FMPT para quaisquer
finalidades, fica condicionada ao comprovado atendimento do disposto no art. 7°, inciso II
desta lei. (AC — Lei m. 7901, de 26/11/2603)

§ 2° Os planos de aplicago dos recursos do FMPT deverfio ser
elaborados por sua Comissdo Coordenadora no final de cada exercicio, para vigorarem no
subsegiiente e aprovados por Decreto até 31 de dezembro de cada ano. (AC — Lei n. 7901,
de 26/11/2003)
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§ 3°. Em decorréneia do disposto nos incisos I ¢ IV deste artigo, os
convenios cujas previsdes nfo estejam inseridas no or¢amento do Fundo Municipal Pro-
Turismo, somente serdo celebrados mediante prévia abertura de crédito especial na forma &
nos termos da legislaco pertinente. (AC — Lei n. 7981, de 26/11/2003)

§ 4°. Para efeito do disposto nos incisos [ a V deste artigo, nenhuma
despesa serd realizada se deixar de constar do orcamento do FMPT, nos termos do inciso I
do art. 7° desta lei. {(AC — Lei n. 7901, de 26/11/2603)

Art. 5° - O saldo positive porventura existente no final de cada
exercicio financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte, apds sua apuraciic em
balanco, a crédito do mesmo fundo.

Art, 6° - Obedecida a legislacdo em vigor, quando nfo estiverem
sendo ufilizados nas finalidades estabelecidas nesta lei, os recursos do FMPT deverdo
ser aplicados no mercado de capitais, cujos resultados a ele reverterdo.

Art. 7° - Na aplicagfo dos recursos do Fundo Municipal Pré-
Turismo, observar-se-a:

I- as especificacBes definidas em orgamento propric;

1I- os planos de aplicacdo e respectivos demonstrativos de
TeCUrsos, por origem, observada a legislagdo orgamenténia.

Pardgrafo Gnico — O orcamento ¢ os planos de aplicagdo do
FMPT, observardo rigorosamente as diretrizes tragadas pela Secretaria Municipal de
Turismo, ouvida a Comissdo Coordenadora.

SECAQ IV
DA COMISSAO COORDENADORA DO FMPT

Art. 8° - Fica criada a Comissio Coordenadora do FMPT,
integrada pelos Secretirios Municipais de Turismo ¢ da Fazenda, bem como pelo
Diretor de Turismo e pelo Conselho Municipal de Turismo, a qual seréd presidida pelo
primeiro.

Paragrafo Umico — Caberd 3 Comissido Coordenadora do FMPT,

analisar e propor projetos e alternativas de programas, bem como acompanhar os
projetos em andamento,
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SECAOQOV
DAS DESPESAS DE IMPLANTACAQ E DAS PRESTACOES DE CONTAS

Art. 9° - As despesas decorrentes da implantac8o do FMPT
correrdo por conta de receitas orfundas do disposto no art.2° desta lel.

Art. 10 - A prestacdo de contas relativa a movimentacio de
recursos do FMPT, serd encaminhada trimestralmente 4 Cémara Municipal, sob a forma
contabil, acompanhada de relatérios explicativos.

Paragrafo finico — A prestago de contas anual do Municipio,
sera mtegrada, ainda, pela prestacfo de contas do FMPT, tudo de conformidade com o
disposto na Let 4320/64, ou aquela que vier substitui-la, bem como pela legislacdo
municipal.

Art. 10 A, O procedimento a gue se refere o artigo anterior serd
acompanhado dos respectivos comprovanies de receifas, de despesas, bem como das
transferéncias autorizadas por esta lel. {AC — Lei n. 7901, de 26/11/2003)

Paragrafo 1nico. Os documentos de que trata o caput deste artigo,
indicarfo a exatidfo dos relatérios emitidos, comprovando cada um dos lancamentos
contabeis levados a efeito na  conta do “Fundo Municipal Pro-Turismo. (AC ~ Lei n.
7901, de 26/11/2003)
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CAPITULO T
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art, 11 - A regulamentacdo do FMPT e das atividades de sua
Comissfo Coordenadora, sera baixada pelo Prefeito Municipal, por decreto, no prazo de
30 (irinta) dias contados da data de publicacio desta lei.

Art, 12 - Revogadas as disposi¢Bes em contrério, esta lei entra
em vigor na data de sua publicacdo.

Pogos de Caldas, 27 de julho de 1995,

@Geraldo Thadeu Pedreira dos Santos
Prefeito Municipal

Proc. 169/98

Publicada no Jornal da Cidade, em 28 de julho de 1999
Regulamentada pelo Decreto n. 6.344, de 31.08.99
Alterada pela Lei n. 7901/2063
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