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O PROGRAMA SOFTEX E A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL
RESUMO

TESE DE DOUTORADO

GIANCARLO NUTI STEFANUTO

O Brasil, como muitos outros paises, apresentou durante a década de 1990 uma significativa expansao
de sua industria software. Este processce foi simultaneo, no planc econdmico, ao crescimento relative das
filiais de empresas {ransnacionais (ETNs) e a um fraco desempenho exportador. Associado a perda de
importéancia relativa das empresas de capital nacional, ccorreu, no plano politico, uma diminuicéo da
capacidade dos atores envoividos com o selor de software, para articular um projeto de longo prazo
coerente com o interesse nacional. Como resultado, e diferentemente do que ocorre em paises com
caracteristicas semelhantes, como a China e a india, o Pais hoje se apresenta mais como um espago
de realizag@o de negocios para ETNs, do que como uma base para impulsionar empresas nacionais ao
exterior.

Esse pancrama & bastante distinto do previsto pelo Programa Softex, criado pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia em 1993 e que era 4 época considerado como um equivalente, para o nascente setor de
software brasileiro, do que havia sido a politica da reserva de mercado para ¢ hardware. Focado na
capacitacao tecnoldgica e gerencial das empresa de capital nacional e na exportacao, ele se orientou por
uma meta mobilizadora de ocupagéo de 1% do mercado global em 2000 (US$ 2 bilhées). Valor 20
vezes maior do que o que Pals exporta.

Esiz pesquisa conclui que o estilo de atuagdo e o conteldo dos instrumentos que o Programa
implementou ndo eram capazes de materializar essa meta. Ademais, a inser¢cdo do arranjo politico que o
suportou nas instancias publicas e privadas de decisfo esteve muito aquém do gue seria necessario.
Nao cobstante, a auséncia de outras acdes governamentais explicitas, ievam a que ele seja considerado
como “g” Politica de Software da década de 1890. Como é freqlente em nosso pais, muito mais
importante para definir a atual situag&o do setor foram as politicas implicitas. Entre essas, a promulgacéo
da Lei 8248/91, que facultou as empresas a aplicagéo dos recursos provenientes da rendncia fiscal em
P&D. Aproveitando a superposicéo de atividades de pesquisa e de produgao, tipica de setores intensivos
em tecnologia, as ETNs fransformaram-se em pdios de potentes subsistemas baseados em institutos de
Pesquisa (e producio) de software. Eles hoje parecem nuclear, mediante contratos para realizagdo de
pesquisa, absorgdo de recursos humangs qualificados, subcontratacdo de servigos etc, os demais atores
do setor (comunidades de pesquisa, empresas nacionais etc) e subordinam sua dindmica aos inferesses
de seus pdlos, as ETNs.
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THE SOFTEX PROGRAM AND THE BRAZILIAN SOFTWARE INDUSTRY
ABSTRACT

DOCTOR’S THESIS

GIANCARLO NUTI STEFANUTO

Brazil, as many other countries, presented during the nineties a significant expansion of iis
software industry. This process was simultaneous, at the economic level, to the expansion of
transnational companies (TNCs) subsidiaries, and to a weak exporting performance of the
Country. Associated to the loss of relative importance of national companies, it occurred, at the
political level, a reduction of the capacity of the actors involved, to articulate a long term project
for the software sector coherent with national interest. As a result, the Country appears more
like a space of business accomplishment for TNCs, than a platform to stimulate national
companies to make a way into external markets.

This panorama is quite different to that foreseen for the Softex Program, created by the Ministry
of Science and Technology in 1993. The Program was considered at that time as an equivalent,
for the rising Brazilian software sector, to what had been the prior market reserve policy for the
hardware sector. Focused on technological and managerial qualification of national enterprises
and on exports, the Program was guided by a market share goal of 1% of the global market in
2000 (US$ 2 billion). This represents 20 times of the actual exports.

The research concludes that the policy-making style and the content of the instruments
implemented by the Program would not be capable to materialize its goal. Additionally, the
political arrangement which supporied it at the public and private spheres of decision was
insufficient. Even though, the absence of other governmental explicit policy measures, lead it to
be considered as “the” Software Policy of the nineties. As it is frequent in our country, implicit
policy measures much more important {o define the current situation of the sector were
implemented. Perhaps the most important was the promuigation of Law 8248/91, which
enables the ailocation of tax exemptions to R&D activities of the companies. Taking advantage
of the overlapping of R&D and production activities, typical of technologically intensive sectors,
TNCs were able to build up influential subsystems based on R&D (and production) Institutes.
These subsystems seem to nucleate, by means of research contracts, absorption of qualified
human resources, outsourcing etc, the involved actors (research community, national
companies etc) and subordinate sector dynamics to the interests of TNCs.
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INTRODUCAO

Esta secéo introdutdria focaliza inicialmente o panorama atual da indistria brasileira de
softiware. Em seguida é apresentada uma visao da trajetéria institucional das politicas
implementadas no setor na década de 1990, dando énfase ao objeto deste estudo: o
Programa Softex.

Primeiramente, cabe aqui uma explicagdo a respeito da expressio “industria brasileira
de software (IBSw)” utilizada neste trabalho em substituicdo ao setor de software. A
expressao designa o conjunto publico-privado formado, por um lado, pelos diferentes
organismos e programas de natureza governamental envolvidos com a producéo de
software (sw), pelas universidades publicas, efc. e, por outro lado, pelas empresas,
cooperativas, etc., desenvolvedoras de sw. Embora seja o setor a unidade para a qual
se formula a analise aqui desenvolvida, & freglientemente acerca de um dos seus
segmentos — 0 das empresas privadas, que sao genericamente referidas como
indistria de sw — que se fazem as consideracées, em especial as de natureza
quantitativa, que informam a avaliag@o sobre a trajetoria do setor. Isso se explica pelo
fato de que & sobre a industria que se conta com a informagdo confidvel necessaria
para realizar as analises que a pesquisa demanda.

O Brasil, juntamente com China e india, destaca-se hoje como um dos maiores
mercados de software entre os paises em desenvolvimento (PEDs). Em 2001, o Brasil
era o 7° mercado de software no mundo, com vendas de US$ 7,7 bilhdes, rivalizando
em dimensdo com a China e a india. Entre 1991 e 2001, a participacdo do segmento
de software como porcentual do PIB mais do gque triplicou, passando de 0,27% para
0,71%, e a sua participac@o no mercado de Tecnologias da Informacio e Comunicacgéo
(TICs) cresceu em 66%, sendo naquele momenio o segmento mais importante do
setor. Empresas de capital nacional estdo presentes de forma importante em guase
todas as areas do mercado de software e atuando em competicéo aberta com as filiais
de empresas estrangeiras sediadas no Brasil.



Apesar disso, das 15 maiores empresas de software no Brasil, somente 8 eram de
capital nacional e respondiam por apenas 41% do total comercializado. Nao ha uma
estimativa precisa da participacao das empresas de capital nacional, mas se supde que
sua participacao seja menor que 20% do mercado. Também € pequena a participacdo
das exportacoes do software produzido no Brasil no mercado internacional.

Estes e outros indicadores revelam que a indGstria brasileira de software tem hoje um

conjunto de realidades, mais do que uma identidade.

Por um lado, ela se caracteriza por uma forte demanda doméstica, o que é visto como
um determinante de certo viés antiexportacdo e de uma fragmentacdo do mercado
nacional, no qual firmas de capital nacional de pequeno porte e avessas a cooperagao
apresentam escassa capacidade de se mobilizar para a exportacdo. Apesar dessa
fragmentagdo, essas empresas apresentam perfil muito semelhante: sao formadas por
tecnicos (recem-graduados ou egressos de empresas), possuem baixa capacidade
gerencial, baixa capacitagdo em marketing e em métodos de obtengdo de qualidade e
apresentam um modelo de negécios impreciso. Seu nascimento estd, em geral,
associado a percepcao de uma oportunidade de mercado, mas elas raramente
demonstram possuir uma visao estratégica de médio ou longo prazos; o que implica
uma alta taxa de mortalidade. Dada esta homogeneidade, ha também forte similitude
nos tipos de dificuldades enfrentadas: dificil acesso ao capital, elevada competi¢ao no
mercado'interno entre empresas de porte similar (alta redundéncia de produtos), etc.

Por outro lado, como excecao a este quadro, existe um pequeno grupo de empresas
também de capital nacional, de maior porte € com base tecnoldgica mais ampla, que
compete com empresas multinacionais no mercado nacional e atua em nichos de
mercado especificos (automagdo bancaria, telecomunicagdes, etc.). Nesses nichos
existem clientes sofisticados e de grande porte gue demandam solugbes de alta
complexidade tecnolégica. Ha ainda grandes empresas que fornecem servigos para o
governo, que € o maior comprador individual do Pais. Seja pelo grande porte de
algumas das empresas e 6rgdos estatais, seja pelo volume demandado de servigos,
essas empresas lograram uma forte estruturac@o de suas capacidades e de sua
competitividade.



Ao lado dessas empresas de capital nacional existem multinacionais que séo
responsaveis pelo dominio do mercado interno. Possuem filiais no Brasil praticamente
todos os grandes fornecedores de plataformas — Microsoft, Novell, etc. —, de aplicativos
e de servigos (solugdes, consultorias, etc.). Entre essas multinacionais ha um grupo de
empresas que produzem software e servigos sofisticados, agregando valor a seus
produtos/servigos ou criando novos. Essas multinacionais, em conjunto com as de
capital nacional pertencentes ao segundo grupo citado, sdo majoritariamente
responsaveis pela exportacdo de software produzido no Brasil. Sdo também as
multinacionais que dominam ¢ segmento de software embarcado, ou seja, o software
produzido para controle de equipamentos, maquinas, etc. e que € a estes acoplado.

No inicio dos anos de 1990, momento em que o Pais recém-egressava da era da
reserva de mercado para a area de informatica, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
por intermédio do CNPq, investiu na criacdo do Programa para o Desenvolvimento da
Informatica (Desi). Um dos trés subprogramas que compunham o Desi era o Programa
Softex 2000. Este programa tinha como meta principal o aumento das exportacdes
brasileiras de software com o intuito de atingir 1% do mercado mundial no anc 2000
(objetivo, na época, estimado em US$ 2 bilhdes).

Ao longo dos anos de 1890 foram investidos aproximadamente R$ 200 milhdes (direta
e indiretamente) no Programa Softex 2000. Uma infra-estrutura (Agentes Softex)
distribuida pelo territdrio nacional para apoio a criagdo e ac desenvolvimento de
empresas brasileiras de software foi montada e produziu uma série de resultados
significativos.

Entretanto, a meta mobilizadora do Programa — atingir 1% do mercado global — ainda
esta longe de ser atingida. O que se observou, ao final de 2000, foi uma exportacao
aproximada de US$ 100 milhdes de um mercado global de cerca de US$ 300 bilhdes.
Ou seja, 0 volume exportado correspondia a 0,03% do mercado global. Outros fatores,
como a auséncia de um projeto nacional para o setor, a auséncia de credibilidade do
software brasileiro no mercado externo, a baixa cooperagao entre empresas locais,
etc., apontam igualmente para um baixo desempenho da |IBSw e denotam as
dificuldades que ela tem encontrado para sua estruturagao e a inser¢ao no mercado

internacional.



O contraste entre 0 panorama da IBSw observado e as metas e agdes realizadas no
ambito do Programa Softex é o fio condutor deste trabalho. Ele pode ser sintetizado por
meio de duas perguntas de natureza semelhante:

- Em que medida os resultados que hoje se observam na IBSw foram decorrentes
daquelas acdes?
- Em que medida as a¢des do Programa reforgaram ou atenuaram as tendéncias

inerentes ao contexto nacional em que se insere a IBSw?

O campo abordado por este trabalho ja tem sido explorado por outros autores. Existem
estudos que avaliam os resultados do Programa Softex, os quais apresentam
contribuicdes importantes para responder as perguntas acima. Coerentemente com o
objetivo deste capitulo introdutdrio, resumem-se a seguir aigumas dessas contribuigbes
para, em seguida, precisar em que delas se diferencia ¢ presente trabalho.

Na avaliacdo de Eduardo Costa (Costa, 1996), um dos criadores do Programa, o
Programa Softex 2000 logrou alcangar uma extensa lista de realizagbes e produziu
resultados impressionantes nos seus quatro primeiros anocs. Segundo ele, além dos
Nucleos Regionais Softex, dos Centros Softex Génesis e dos Escritdrios Internacionais
Softex, foram organizados anualmente Pavilhdes Brasileiros de Software nas duas
principais feiras de informatica do mundo: a Comdex Fall, em Las Vegas (EUA), e a
Cebit, em Hannover, Alemanha.

Ferraz Filho et al. (1998) consideram que os maiores problemas do Programa Softex
ndo estiveram na escolha de seus instrumentos, mas nas estratégias associadas a
utilizaggdo desses instrumentos. Na avaliagao realizada da primeira fase do Programa
(1993 a 19986), os autores apodiam os instrumentos criados, mas indicam um mau uso
destes:
Assim, por exemplo, as feiras internacionais privilegiaram o segmento de software
horizontal em defrimento do segmento vertical, ac mesmo tempo em que
negligenciaram mercados regionais importantes, como o da América Latina e
particularmente os dos paises do Mercosul. O mesmo pode ser dito com relagdo a
localizagdoc dos escritorios regionais e, na mesma diregdo, a Opera¢do Novas
Empresas desconsiderou o incentivo a empresas capazes de desenvolver projetos
envolvendo conhecimentos especificos de suas areas de aplicagdo. Em outras
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palavras, a politica praticada foi pouco agil no monitoramento e na percepcao das
oportunidades abertas as empresas brasileiras, de forma que afinasse a acdo de seus
instrumentos na direcdo de mercados (de produtos e regionais) mais promissores.
Entretanto, apesar de seus problemas, essa politica tem contribuido fortemente para o
desenvolvimento do setor de software do Pais, apontando instrumentos, mecanismos e
linhas de acdo imprescindiveis para se fomentar uma industria brasileira
internacionalmente competitiva. A analise de sua arquitetura e de seus avangos e
limites aparece, por seu furno, como um elemento de grande utilidade quando da
montagem de outras politicas especificas de fomento a setores selecionados,
especialmente ao se tratar de atividades produtoras de servigos. (p.151)

Parte destas conclusdes também podem ser encontradas em um estudo comparativo

entre as indastrias de software de Brasil, China, india e Israel, realizado pela London

Business School. O autor da parte sobre o Brasil (Behrens, 2003) aptesenta em seu

trabalho uma interessante avaliacdo do Programa Softex. Iniciando pelo diagnostico

que apresenta, vale a pena citar 0 que ele julga serem as principais falhas do

Programa:

A localizagdo e a montagem dos Escritérios Internacionais, bem como a
participagdo em eventos internacionais, ndo estavam fundamentadas numa
avaliagdo adequada do mercado. Ou seja, ndo se tinha uma visao clara sobre
onde o software brasileiro poderia alcancar maior competitividade e, portanto,
essas a¢les careciam de visao estratégica.

Os esforcos de marketing nédo levaram em conta a resisténcia ao relativamente
desconhecido software brasileiro, e deram pouca atenc¢ao a literatura sobre o

assunto.

As iniciativas visando ao aumento do financiamento para as empresas de
software e a diminuicdo da morosidade das linhas existentes teriam sido mais
eficazes se as solugbes de software tivessem assegurado compradores para
seus produtos. Como o software niao era desenvolvido por encomenda do
mercado o0s desenvolvedores de software nao podiam oferecer uma
rentabilidade aceitavel aos investidores privados. O esforco da Softex



concentrou-se em garantir os financiamentos publicos. As instituices publicas
de financiamento, mesmo quando ndo apresentavam relutdncia, tinham
dificuldades em adaptar seus procedimentos para patrocinar iniciativas na area
de software.

O autor conclui que a verdadeira limitac@o brasileira a exportacao de software foi a falta
de foco no cliente. Ao contrario da india, que desenvolveu primeiro por encomenda até
aprender o que o mercado queria, o Brasil, com um mercado interno mais maduro e
diversificado, ja tinha desenvolvido produtos que quis vender no exterior. lsso poderia
ter sido alcancgado, e talvez ainda possa, mediante o fomento a grandes empresas,
capazes de oferecer no exterior 0 apoio corporativo e as garantias para facilitar a
entrada de novos produtos em um mercado internacional pouco receptivo.

O argumento que perpassa essas criticas € o de que a estratégia mais abrangente do
Programa, ou seja, a de se apoiar a exportacéo de software, e os instrumentos criados,
esta correta. Seriam, entretanto, necessarios ajustes relacionados a foco no cliente,
maior énfase no marketing, etc.

Outros autores gquestionam a estratégia de exportacdo do Programa. Em Botelho et al.
(1999), destaca-se o fato de que os resultados do Programa s&o controversos. Por um
lado, questiona-se a adocdo de uma estratégia de exportagdo como foco, em um
mercado altamente concentrado e com altas barreiras a entrada nos segmentos de
P&D e marketing de produtos. Por outro, destaca-se que o Programa contribuiu para a
exposicao das empresas brasileiras as demandas do mercado externo.

Em um trabalho que avalia os resultados da primeira fase do Programa Softex,
Prochnick (1998) apresenta consideracdes relativas ao que considera os trés grandes

obstaculos para o seu desenvolvimento:

- Que a melhor forma de aprendizagem e aquisicdo de competitividade néo é o
desenvolvimento de atividades em busca direta do mercado internacional, e sim
o fortalecimento das empresas no mercado doméstico com o fim de prepara-las
para se inserir de forma competitiva no mercado internacionatl.



- Que houve forte discrepancia entre os objetivos de exportagao e 0s instrumentos
criados para dar suporte efetivo a consecucao desses objetivos. A maior parte
dos mecanismos criados e implantados estava direcionada para o
desenvolvimento das PMEs de software, a0 passo que, para ampliar as
exportacdes, deveriam ter sido formulados e implantados mecanismos para
apoio as grandes empresas de software.

- Que as empresas brasileiras de software possuiam baixo nivel técnico quando
comparado com as empresas internacionais.

Essas criticas indicam a possibilidade de que os resultados do Programa teriam ficado
aquém do esperado em consequéncia de deficiéncias na sua formulacio antes que de
problemas decorrentes de sua implantacao.

Em alguns dos artigos citados e também na midia, muitas vezes o Programa Softex é
considerado como sendo “a” politica para o setor de software implantada pelo governo
na década de 1990. Uma das hipdteses que este trabalho explora é a de que o
Programa Softex ndo pode ser considerado como uma politica de software e sim
uma agdo relativamente isolada, circunscrita a ambitos restritos dentro do
aparelno de Estado e que contou com um nivel de articulagdo politica
insuficiente para a consecucdo da meta mobilizadora a que se propds.

Adicionaimente, o trabalho argumenta que as deficiéncias do Programa transcendem
as falhas de implementacdo e até mesmo os erros de formulagao (sfricto sensu) de
seus instrumentos. Ou seja, que as deficiéncias ja ocorriam no momento anterior a
formulacao. Isto &, que a visdo estratégica do Programa se baseava em
consideragdes normativas abstraidas da experiéncia de um pais avangado — os
EUA -, portanto de dificil (sendao impossivel} emulagcdao em um PED como o
Brasil. As acdes e os instrumentos foram formulados tendo por base o que se
denomina, no ambito deste trabalho, de estilo do setor de sw norte-americano e por
isso ja nasceram com um viés que limitaria, como de fato ocorreu, a obtengio de
resultados significativos. A énfase em geracao de empresas, empreendedorismo,
planejamento de negocios e outros componentes daquele modelo normativo trouxe
resultados que tiveram pouco impacto no‘que seria a trajetdria tendencial da IBSw.
Adicionalmente, a excessiva énfase na exportacdo levou a implementacao de agdes
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sem que fossem consideradas as dificuldades estruturais (falta de cultura exportadora,
auséncia de incentivos, etc.) e a base de empresas existentes no Pais. O que implicou
baixa eficiéncia e resultados aquém dos esperados. Portanto ajustes de foco nao
parecem ser suficientes para conferir ao Programa maiores chances de sucesso.

Para avaliar estas hipoteses e fundamentar esses argumentos, considerou-se gue seria
insuficiente apenas uma abordagem centrada nos resultados do Programa, como a gue
caracteriza os estudos ja realizados, restrita aos enfoques disciplinares que eles
empregaram, focada apenas nos documentos e discursos oficiais, limitada as

metodologias de analise usualmente empregadas.

Para responder as perguntas acima indicadas que orientam a realizacdo do trabalho
parece ser necessario entender também o interjogo que se estabelece ao longo do
tempo entre a IBSw e o Programa. Ou seja, entender a trajetdria da IBSw como um
resultado de suas interagGes com o Programa por intermeédio das instituicdes e dos

atores envolvidos.

De maneira que se desse conta desse desafio, 0 desenvolvimenio do frabalho
envolveu:

- a realizacao de um diagnéstico da IBSw e o levantamento de sua trajetdria
desde o inicio da década de 1990, por meio de indicadores quantitativos e

qualitativos;

- o levantamento da origem e da trajetéria do Programa Softex: motivagdes para
sua criacdo, investimentos realizados, resultados obtidos, etc.;

- a andlise da interagdo do Programa com a IBSw, focando nos principais
resultados observados no diagnéstico e na atuacido da rede de atores que o
implementou.

Para que isso pudesse ser realizado, considerou-se conveniente desenvolver uma
abordagem metodolégica especifica, baseada numa combinagdo de referenciais
analitico-conceituais pertencentes ac campo dos Estudos Sociais da Ciéncia e
Tecnologia, como o das redes sociotécnicas, e de metodologias que tém sido
empregadas na analise de politicas de C&T, como a de consitrucdo de modelos e
cenarios. Dada esta combinag@o de referenciais analitico-conceituais optou-se pela



confecgdo de um capitulo explicando sua formulagdo. O Capitulo 1 apresenta,
portanto, o detalhamento da abordagem metodolégica e conceitual envolvida na
pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta o diagnéstico da IBSw em 2001 e a trajetéria da mesma na
década de 90. O Capitulo 3 apresenta o Programa Softex, sua trajetoria impactos, etc.
E o Capitulo 4 analisa a contribui¢do do Programa para a |IBSw.

UNICAMP
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CAPITULO 1
CONSIDERACOES METODOLOGICAS E CONCEITUAIS

Este capitulo apresenta as consideracdes metodoldgicas que se supde necessarias
para um entendimento preciso dos objetivos e das trajetdrias expositivas realizados nos
dois capitulos que seguem e os percursos por meio dos quais se pretende construir o
argumento normativo apresentado no capitulo final.

O conteudo deste trabalho decorre de uma visdo bastante particular do setor de
software no Brasil e no exterior e, em especial, das relactes entre a IBSw e o
Programa Softex, adquirida o longo dos dltimos nove anos em que estivemos
diretamente envolvidos com esse Programa e com a analise das experiéncias do Brasil
e de outros PEDs. Mostrar, com a precis&o desejada, as nuances cuja perspectiva em
que nos encontramos nos permitem divisar, a fim de diminuir a probabilidade de que,
em decorréncia de uma andlise deficiente da trajetéria do setor, sejam cometidos
equivocos semelhantes aos que hoje, mais do que no passado, € possivel identificar,
demandou um esforgo consideravel no campo metedologico.

A percepgdo de que e inconveniente a divisdo de tarefas usual, que confere a alguns o
papel de fazedores da politica, de operacionalizadores, e de implementadores ad hoc e
em tempo real das acdes, e a outros o papel de analistas incumbidos de refletir ex post
sobre o que ja passou, esteve no centro dessa preocupagio no campo metodolégico.
Ela se traduzia numa intengao de que fosse minimizada a chance de que os primeiros,
por desconhecerem o trabalho realizado pelos tltimos, normalmente situados além das
fronteiras que delimitam o inicio do mundo da academia, tendessem a re-inventar (com
a inerentemente alta probabilidade de errar) o que ja foi tentado antes.

O fato de ser particular, a perspectiva a partir da qual se decidiu enfocar o objeto de
analise e a intencao do esforgo realizado, levou a que fosse também idiossincratico o
processo de ensamblar os pedacos que formaram a abordagem metodologica utilizada.
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1.1. CARACTERISTICAS GERAIS DA ABORDAGEM METODOLOGICA UTILIZADA

Logo no inicio da pesquisa que deu origem a este trabalho, considerou-se que seu
objetivo, entender o interjogo que se estabelece ao longo do tempo entre dois sistemas
- a IBSw e o Programa Softex —, por meio da explicacdo da trajetoria da IBSw (ou,
mais especificamente, do setor de sw) como um resultado de suas interacbes com o
Programa, demandava um instrumento de analise que fossé capaz de relacionar de
forma sistematica e estruturada as caracteristicas mais destacadas de ambos. Isso
porque se percebeu que o procedimento baseado em uma argumentacdo de natureza
discursiva usualmente empregado em estudos de andlise de politicas ndo seria
adequado. Ele poderia comprometer a gualidade da analise, uma vez que nao é
adequado ao tratamento em simultaneo de sistemas inter-relacionados por meio de um
grande numero de caracteristicas. Poderia, ademais, comprometer a qualidade do
registro dos achados que a pesquisa fosse gerando e, fambém, da exposi¢do dos seus

resultados.

Foi em funcéo dessa percepcac que se optou pelo emprego de um enfoque sistémico,
uma vez que ele apresentava caracteristicas superiores as dos usualmente utilizados
em estudos semethantes.

O enfoque sistémico esta baseado na idéia de que a explicagdo de uma certa porgéo
da realidade (um setor ou industria, por exemplo) pode ser facilitada mediante a sua
assimilaggdo a um sistema. Diversas metodologias tém sido empregadas para
selecionar as caracteristicas (ou aspectos) de um sistema — por constru¢ao em namero
infinito — que possuem maior impacto em seu comportamento e classificar os
relacionamentos de causalidade que existem entre elas. Metodologias diversas, como
Analise Estrutural, Constru¢do de Modelos e de Cenarios, Delphi, Foresight e outras,
buscam identificar quantitativamente essas caracteristicas e modeiizar'sistemas, a fim
de permitir acs interessados atuar sobre eles.

Com o intuito de justificar a escolha do enfoque sistémico para servir de suporte
metodoloégico a este trabalho, apresenta-se no item que segue um apanhado das
contribuicbes que parecem ser pertinentes para a consecucio deste objetivo. Elas, e
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também as apresentadas nos itens subseqientes, possuem como referéncia imediata
os conteudos apresentados em Dagnino et al. (2002).

1.2. SISTEMAS E MODELOS

De acordo com o enfoque sistémico, as propriedades essenciais de uma porgéo
qualquer da realidade — um organismo, uma sociedade ou outro sistema complexo —
sdo propriedades do todo, que surgem das interacdes e relagées enire suas partes. As
propriedades das partes de um sistema nado séo intrinsecas a elas mesmas, e s
podem ser entendidas com relagdo a um contexto maior. Esse enfoque nao se
concentra nas partes ou nos blocos de um edificio maior, mas em principios basicos de
organizagao. Ele €, por oposicao, “contextual’.

O emprego do enfoque sistémico implica duas tarefas basicas: a identificacdo de
componentes, caracteristicas ou aspectos do sistema e o entendimento de suas inter-
relagbes causais mais importantes, que permitem avaliar o impacto de mudancas
originadas num componente em outras partes do sistema e no estado do sistema como
um todo. A outra tarefa é entender a dindmica do sistema. Além da estrutura dos
componenies e das relacdes, a andlise das forcas que geram o comportamento do
sistema € essencial para evidenciar a maneira como diferentes componentes e
processos interagem funcionaimente, gerando as respostas do sistema e dando origem
a novas propriedades. Isto €, como o sistema se adapta e se transforma.

Por sistema entendemos uma porgdo de realidade concebida como um conjunio de
elementos (ou componentes) relacionades. Esses elementos podem ser moléculas,
organismos, maquinas ou partes deles/delas, entidades sociais, ou até mesmo
conceitos abstratos. As inter-relagdes, ou “relagdes” entre os elementos, podem ser de
diferentes tipos (fransag¢bes econdmicas, fluxos de informagao, energia, determinagdes
causais, etc.).

Vale destacar que a trajetéria, o comportamento e as propriedades de um sistema nao
decorrem apenas das caracteristicas dos elementos que o compdem, mas sim, em
grande medida, da natureza e intensidade das rela¢des dinamicas entre eles. Isso é
particularmente verdade em sistemas sociais, que podem ser considerados a unidade
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basica envolvida em processos complexos, como os atinentes ao governo de paises,
ao desenvolvimento de sociedades ou as politicas publicas.

Varios sistemas podem ser concebidos para representar uma dada porgcao da
realidade, dependendo da perspectiva, do objetivo e da experiéncia prévia do
pesquisador. Cada um desses sistemas tera algum tipo de correspondéncia com o que
“realmente” existe. Portanto, os dois sistemas aos quais se associa neste trabalho a
Indlstria Brasileira de Software (IBSw) e o Programa Softex devem ser considerados
uma forma de entendimento, entre muitas outras, das realidades complexas que se

quer representar.

Para efeitos praticos, um sistema tem um conjunto infinito de caracteristicas. Entretanto
seu comportamento pode ser descrito com razoavel precisao a partir de um conjunto
limitado de caracteristicas: aquelas que tém maior precedéncia sobre esse
comportamento. O processo de identificacdo dessas caracteristicas e seus inter-
relacionamentos € o que se denomina de construgdo de um modelo ou modeliza¢ao de

um sistema.

A construcao de um modelo € essencial para entender o funcionamento de um sistema
e, dessa forma, poder atuar sobre suas caracteristicas. Na maioria das vezes em que
se busca entender sistemas que tratam de relagdes envolvendo a sociedade, é
impossivel contar com modeios preexistentes e, muito menos, com modelos de tipo
quantitativo. Trabalhar sobre um dado sistema com o objetivo de simplesmente
descrevé-lo, ou explicar seu funcionamento, e mais ainda quando se pretende p!anejar,
demanda a construgao prévia de um modelo. E isso comega com produzir uma lista de
caracteristicas do sistema que irdo dar origem, depois de “filtradas”, as variaveis
qualitativas (quantificaveis ou ndo) do modeio.

O processo de “filtragem” da lista de caracteristicas de um sistema ("candidatas a
variaveis” do modelo do sistema), que visa a selecionar aquelas que permitem
descrever o estado do sistema num dado instante (momento descritivo), explicar sua
trajetoria (momento explicativo) e atuar sobre ele (momento prescritivo), €, entdo, um
passo essencial. Metodologias como a Analise Estrutural sd8o um insumo importante
para realizar esse passo.
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E muito freqiiente que o sistema com o qual se trabaiha (sobre o qual se quer atuar, ou
acerca do qual se pretende analisar o impacto de uma dada politica) esteja inserido
num ambiente ou contexto maior, que possui relagdes de determinacdc do seu
comportamento suficientemente fories a ponto de tornar imprescindivel sua
consideracdo. Nesse caso, & necessario incluir no modelo do sistema as caracteristicas
do ambiente que explicam essas relacdes sob a fgrma de variaveis. k£ssas variaveis
sao chamadas de exdgenas. Como diz seu nome, elas sdo geradas externamente ao
sistema e “pertencem” ao contexto em gue o sistema esta inserido, embora sejam
imprescindiveis para sua modelizacdo. As varidveis enddégenas, em contraposigéo,
s$30 aquelas geradas internamente ao sistema considerado.

As figuras a seguir ilustram de maneira simplificada a considera¢do da |BSw como um
sistema. Tal sistema & englobado pelo contexto econdmico-social (C), que interage
com aquele sistema.

Figura 1.1 — O Sistema Industria Brasileira de Software (IBSw) e o contexto (C)

O Sistema IBSw esta envolvido por um contexto econémico-social (C) e sofre influéncia
de caracteristicas geradas por esse contexto (externas & IBSw). Em contrapartida, a
IBSw reage a essa influéncia ou age proativamente buscando induzir mudangas no
contexto.
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Figura 1.2 — Modelizagdo de um Sistema “S” qualquer

Contexto

Modelizacdo

—

Modelo iBSw
Sistermna IBSw

- o Variaveis endégenas (Ven) +
Infinitas caracteristicas e

desconhecidas Variaveis exdgenas (Vex) +

Relagbes de causalefeito imputadas
relagbes

de causa/efeito

Entre as caracteristicas do Sistema IBSw e do contexto que o envolve (infinitas), existe
um conjunto (finito} que tem maior precedéncia sobre seu comportamento (da 1BSw).
Essas caracteristicas sao modelizadas e assimiladas a variaveis exdgenas (Vex): isto
€, geradas no contexto e que tém maior im;ﬁacto na IBSw. A |IBSw é também
modelizada mediante um conjunto de- variaveis geradas internamente e que
caracterizam seu comportamento no tempo: sdo as variaveis endogenas (Ven). A estes
dois conjunios de varidveis e de relagdes de causalefeito entre elas chamamos de
modelo IBSw.
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1.3. Os MODELOS DA IBSW E DO PROGRAMA SOFTEX

Mudando o foco da apresentacdo da abordagem metodolégica concebida para a sua
aplicacdo ao caso em analise, este item mostra como foram consiruidos o modelo da
IBSw, a partir da identificacao das variaveis-chave que explicam sua trajetéria nos anos
de 1990, e 0 modelo do Programa Softex, entendido como um subconjunto dessa
indlstria {(ou, mais precisamente, do setor de sw brasileiro).

A figura a seguir sintetiza e ilustra esta abordagem.

Figura 1.3 — Modeliza¢ao da |BSw e do Programa Softex

Realizando raciocinio analogo ao da construgao do modelo IBSw, o Sistema Programa
Softex e seu respectivo conjunto de atores e instituigdes por ele envolvidos constituem
um subconjunto do Sistema IBSw. O Programa sofre influéncia das caracteristicas da
IBSw e mesmo do contexto econdmico-social gue envolve ambos e interage com eles.
O Sistema Programa Softex também pode ser modelado a partir de variaveis
enddégenas e exdgenas. As variaveis exdgenas ao Programa Softex sdo as variaveis
endogenas da IBSw e também suas (da IBSw) variaveis exdgenas. Em outras
palavras, a IBSw acaba se configurando como um contextc que abarca ¢ Programa.
Para efeitos praticos, suas variaveis passam entao a configurar as variaveis exogenas

do modelo Programa Softex.

Na construgdo desses modelos, entrefanto, ndo se buscou a quantificagac do inter-
relacionamento das variaveis ou a construcao de um fluxograma explicativo. Optou-se
por um numero menor de variaveis-chave, que fosse suficiente para explicar, sem
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prejuizo da qualidade da andlise, o comportamento (trajetdria) de ambos os modelos.
Priorizou-se, adicionalmente, a analise qualitativa do inter-relacionamento entre essas
variaveis.

Nao se buscou, portanto, uma lista exaustiva de todas as varidveis-chave que
poderiam descrever ¢ comportamento desses sistemas, como usualmente € realizado
em um exercicio de Analise Estrutural. A selecéo de variaveis exégenas e endogenas
dos sistemas IBSw e Programa Softex deu-se de maneira mais focada e balizada por
bases de informagdes e analises, algumas preexistentes, outras construidas ao longo
do desenvolvimento da pesquisa.

Foram consultados especialistas, entrevistados atores diversos, em sua maioria
empresarios de software, mas também académicos e pessoas envolvidas com a
criagdo da IBSw e do Programa Softex. O trabalho de campo envolveu também a
consulta de bancos de dados e analises realizadas pela Secretaria Especial de Politica
de Informatica (antiga Sepin e atual Seitec) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), a consulta a artigos da literatura nacional e internacional, artigos da midia
impressa, discussdes com atores da esfera governamental e privada e a participacao
em diversas sessoes de planejamento do Programa Softex.

Foram consultados diversos artigos que tratam da insercdo de um PED no mercado
internacional, alguns enfocando experiéncias especificas como india, China e Brasil.
Trés deles se destacaram por sua contribuicio. Heeks & Nicholson (2002) apontam
como fatores criticos de sucesso para exportagdo em um PED a demanda de grandes
clientes, visao e estratégias nacionais, conexdes e confianga internacional, fatores do
mercado doméstico (RH, infra-estrutura, etc.), caracteristicas da indUstria de software
(clusters, cooperacao, etc.). Commander et al. (2003), comparando as industrias de
software de Brasil, China, india e Israel, apresentam alguns fatores complementares
aos anteriores: a necessidade de um ambiente politico-econémico estavel, abertura de
mercado e geracédo de RH qualificado. Amsden et al. (2003), comparando as industrias
de software de Brasil, China e india, avaliam a experiéncia desses paises abordando
as trajetorias de cada um nos seguintes aspectos: ambiente politico e institucional,
politicas, instituicbes e ambiente de mercado, trajetérias de aprendizagem e papel das
multinacionais e capacidades das empresas.
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Foram considerados também os diversos planos de trabalhos do Programa Softex,

desde seu inicio, e as variaveis-chave (definidas como gargalos pela metodologia

adotada no Programa) que balizariam o crescimento da IBSw.

As variaveis sdo o resultado de uma codificagao destas contribuices, tendo em vista a

metodologia desenvolvida. Isso porque se considera que esse processo forna possivel

uma analise mais refinada da trajetéria dessas varidveis, da sua relagdo com as

variaveis do Programa Softex, e, em conseqgiiéncia, do aprimoramento das conclusdes

que o estudo apresenta.

Essa atividade conduziu aos seguintes resultados:

¢ Industria brasileira de software (IBSw):

» Variaveis exdgenas (Vex):

1.

Projeto nacional para a IBSw: existéncia ou ndo de um projeto
articulando governo, empresarios e pesquisadores, com
estratégias, recursos e prioridades definidas. Conceitua-se esse
projetoc como a resuliante de um processo reflexivo e da
articulacéo de atores e instituictes.

imagem do software brasileiro: evocagio ou ndo de idéias-forca
de confiabilidade, qualidade técnica, eficacia, etc., associadas aos
produtos e servigos providos pela IBSw, no mercado interno e

externo.

Regulagdo governamental: existéncia ou ndo de incentivos,
isencdes fiscais ou outros mecanismos que impulsionem a IBSw e
ampliem sua competitividade no mercado internacional.

Mercados cativos: existéncia ou ndo de mercados consumidores
de software no Pais, que operam fora de uma competicao aberta,
desenvolvendo suas proprias solugbes ou comprando de um
conjunto muito restrito de fornecedores.

Empresas Transnacionais: natureza da participacdo das ETNs
no Pais, fatia de mercado dominada, agregacdo de valor e

interag&o com empresas nacionais.
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Variaveis enddgenas (Ven):

1.

Estratégia de criagdo das empresas: identificagcdo da din@mica
predominante de geracdo de empresas, identificando a
abrangéncia de sua base tecnoldgica e a inser¢cao no mercado.

Padrao de concorréncia da IBSw (modelos de negécios):
identificagdo da estrutura econdmica, de gestao e de
relacionamento com o mercado, predominante no Pais. Ha cinco
padrdes considerados a pariir de dois conjuntos: produtos de
software  (pacote, componentes/embarcado e  produtos
customizaveis) e servigos (alto e baixo valor agregado).

Tecnologia — acesso e atualizagao: identificagdo da origem da
tecnologia e das formas de atualizagdo dos produtos e servigos,
predominantes no Pais.

Exportacao: intensidade e forma de comercializagdo de software
no exterior.

Cooperacao entre empresas: existéncia ou nao de arranjos
cooperativos entre empresas no Pais, clusters de empresas,
consorcios, redes para desenvolvimento conjunto, etc.

Capacidade financeira: capacidade das empresas em buscar
financiamento e formas de financiamento predominantes,

autofinanciamento, capital de risco, etc.

Como observado anteriormente, as variaveis escolhidas foram de natureza qualitativa,
cuja descricdo e natureza intrinseca permitem certa flexibilidade na assuncgdo dos
“valores” (descrigdes qualitativas) por cada uma. De modo geral, as variaveis exdgenas
apresentam um padrdo de variabilidade distinto daquele das variaveis enddgenas.
Assumem “valores” extremos (existéncia ou nao) em vez de uma variabilidade de
situacdes, como as endodgenas. Isso porque se achou necessario que estas Ultimas
descrevam com maior precisao as nuances da |IBSw.
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E importante observar que essas variaveis descrevem e modelizam a IBSw, mas néo
constituem necessariamente um receituario para outros paises em desenvolvimento

(PEDs), que possuem outras realidades e capacidades distintas.

Ha duas variaveis exogenas que foram por nos consideradas relevantes, mas que nao
foram citadas nas entrevistas com atores: existéncia de recursos humanos qualificados
e de boa infra-estrutura, em especial de telecomunicagdes. Para a inser¢do de um PED
no mercado internacional, essas variaveis se configuram como precondicbes
(Commander et al., 2003; Amsden et al., 2003). Entretanto, optamos por nao as incluir
no modelo da IBSw, pois, nas entrevistas com empresarios e na interagado com quadros
técnico-politicos do governo, essas variaveis nao foram citadas como gargalos ou
excepcionalidades da IBSw que provocaram inflexbes significativas. Ou seja, eram
vairdveis “dadas’, que tiveram pouca mudanca em seu contelido, durante a década de
1990.

Entre as variaveis endégenas foi identificada como relevante a certificacgdo em
gualidade das empresas. Entretanto, considerou-se que essa variavel é fortemente
dependente das estratégias de inser¢do que o Pais adotar, e muitas vezes tem seu
impacto sobrepujado por uma imagem forte de competéncia entre os clientes ou os
fatores como tamanho das empresas, carteira de clientes, etc.

Quanto ao Programa Softex, foram identificadas as seguintes variaveis.
¢ Programa Softex:
» Variaveis exdgenas: sdo as proprias variaveis da IBSw.
» Variaveis enddgenas:

1. Estilo emulado pelo Programa: conjunto de fatos estilizados,
conceitos e pressupostos que inspiraram a formulagao do
Programa Softex 2000, de suas metas, estratégias de
desenvolvimento das empresas, do ponto de vista tecnolégico e de

mercado.

2. Implementacdo do Programa: caracteriza¢do da acdo do
Programa, que se subdivide em:

o Base operacional do Programa;
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* Recursos captados e utilizados pelo Programa,
o Planejamento de acgbes;
+ Resultados obtidos.

3. Articulagdao politica de suporte ao Programa: abrangéncia e
forma de articulacao (atores, instituigdes) do Programa.

Essas variaveis descrevem o estado em que os modelos dos sistemas se encontram
em um determinado tempo. Elas possibilitam, portanto, a visualizacdo de uma
trajetoria.

Para a construgdo dessa trajetéria, .sentiv-se a necessidade de conceitos e
instrumentos que permitissem construir uma seqiéncia de “fotografias” da IBSw ao
longo do tempo. Estes novos elementos foram encontrados na metodologia de
Construcao de Cenarios.

1.4. CENARIOS E TRAJETORIA DA IBSw

A tarefa de organizar as consideragdes, os achados e 0s argumentos que iam sendo
produzidos ao longo da pesquisa, e que diziam respeito a frajetoria dos dois sistemas
que se estava analisando, nac se mostrou facil. Também nesse caso pareceu
necessario um apoio metodoldgico que permitisse a analise e o registro sistematico dos
resultados que iam sendo atingidos e que garantisse sua combinacgdo. O desafio era,
por um lado, analisar processos que se verificavam em funcdo da acio de atores e de
politicas com interesses e objetivos passiveis de serem identificados, mas que iam
configurando trajetérias que construiam futuros que diferiam dos desejados. E, por
outro, explicar por que as metas contidas nos discursos dos atores, quando
confrontadas com as situagbes concretas em que se dava a implementagao das
politicas, ndo haviam sido alcangadas. Isto €, por qué, por exemplo, a configuracao que
assumira o mercado brasileiro de sw em fungdo, entre outros fatores, da politica
implementada para o setor era incompativel com as metas de exportagdo tragadas pelo
Programa Softex.
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O fato de que parecia haver uma correspondéncia, ainda que num sentido inverso em
termos cronoldgicos, entre as situagbes a serem explicadas em funcé@o de decisdes
tomadas {ou naoc tomadas) e os cenarios a serem construidos por atores movidos por
interesses definidos levou a que se fomasse como referéncia metodoidgica a
metodologia de Construcdo de Cenarios.

Com o fim de tornar mais claros os motivos dessa opgao, apresentam-se a seguir as

caracteristicas principais dessa metodologia.

Cenarios sao desenhos do futuro baseados em combinacdes consistentes de hipoteses
plausiveis sobre comportamentos altermnativos das variaveis determinantes do
desempenho da realidade (sistema, modelo) estudada.

Sao, em geral, utilizados como uma ferramenta de trabalho para antecipar condigbes
futuras de um sistema (das nacfes, empresas ou instituicbes) que servem como um
referencial para a tomada de decisdes e as escolhas politicas da sociedade. Sd0 uma
base para o planejamento de iongo prazo, gerando informacées para definir caminhos
alternativos e opg¢des estratégicas, minimizando a importancia das pressdes e
dificuldades de curto e médio prazos.

Os cenarios delimitam os espacos e as possibilidades de evolucao futura que tornam
possivel a “construgdo do futuro” pelos atores sociais. Tratam, portanto, da descri¢ao
de um futuro — possivel, imaginavel ou desejévei‘— para um sistema ou contexto, e do
caminho ou da frajetoria de fases sucessivas gque o conectam com a situagao inicial do
objeto de estudo, como estbrias sobre a maneira como o mundo (ou parte dele) podera
se mover e se comportar no futuro.

Existem dois tipos de cenarios.

Os cenarios exploratérios, que analisam os provaveis futuros alternativos com base
numa interpretacdo fécnica das combinacdes plausiveis dos condicionantes e das
variaveis determinantes, idealmente isentos, portanto, dos desejos e das aspira¢des

dos que os formulam.

O cenario normativo, ao contrario, é o resultado de uma exploragéo do futuro baseada
na vontade {(da sociedade ou de um ator social) que reflete seus desgjos e
expectativas, descrevendo o que se espera alcangar em determinado horizonte de
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tempo. Na@o é a expressdo direta dos sonhos, mas o futuro viavel que pode ser

construido.

E, a primeira vista, estranho o porqué da utilizacdo da metodologia de Construcdo de
Cenarios neste trabalho, uma vez que seus interesses e objetivos nao estavam
relacionados a uma exploracdo das possibilidades futuras da IBSw. De fato, nossa
preocupacéo ao longo da pesquisa esteve sempre dirigida a explicar por gue decisbes
ou nao-decisdes tomadas no passado pelos atores envolvidos com o setor foram
originando sucessivos estagios que conduziram a situagdo atual. E, em particular,
entender até que ponto influenciaram na trajetéria e no estado atual da IBSw as acdes
desenvolvidas no ambito do Programa Softex.

Em vez de partir do estado atual de um determinado sistema e construir combinacdes
sobre seus comportamentos alternativos e seus futuros possiveis, utilizou-se a
metodologia de Construcdo de Cenarios de modo distinto. O procedimento
metodolégico foi aqui desencadeado num sentido cronologicamente inverso ac usual. A
metodologia foi empregada para registrar a cena de partida (em 1990) e o que seriam,
utilizando a terminologia de cenarios, as cenas de chegada (no final dos anos de 1990).
Dessa forma, e uma vez que essas cenas correspondiam aos interesses de alguns dos
atores envolvidos, € eram por eles motorizadas, tornou-se possivel explorar as
possibilidades, situacbes e acbes que poderiam ter levado a configuragbes mais
prc')ximas'dessas visGes de futuro que entao possuiam esses atores.

A figura a seguir ilustra a forma como se utilizou a metodologia de Construcao de
Cenarios para os anos de 1990.
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Figura 1.4 — Cenarios da IBSw nos anos de 1990
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Os cenarios ilustrados na figura acima compbem-se, portanto, das trajetérias
(pontilhados) desenvolvidas a partir da cena de partida (Cena Inicial) e das cenas de
chegada observadas em 2000.

O Cenario Observado constitui-se no que realmente aconteceu com a IBSw durante a
decada de 1990. Ele foi construido a partir de informacgdes apresentadas nos capitulos
posteriores a respeito da situacdo encontrada em 2000/2001 (diagndstico) e do
levantamento de informagdes e analises de fontes diversas (entrevistas, artigos, etc.)
que descrevam a trajetoria da IBSw. |

O Cenario Desejado & o equivalente do conceito de cenario normativo apresentado
anteriormente. Ele expressa os desejos e as expectativas dos formuladores e
implementadores do Programa Softex com relacéo a trajetdria da IBSw e a cena de
chegada em 2000. Ele foi construido a partir do que se evidenciou em documentos,
entrevistas e da nossa prépria vivéncia com esses atores.

O Cendrio Tendencial foi construido supondo a trajetdria e cena de chegada da IBSw
como se ndo tivesse havido a existéncia do Programa Softex. Sendo esta uma
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trajetoria alternativa a que realmente ocorreu, sua construgdo decorreu de nossas
reflexées, tendo como suporte a construgao dos cenarios anteriores.

A configuragdo da cena inicial e de cada cenario foi feita utilizando-se 0s insumos
produzidos pelo enfoque sistémico, ja apresentado. Ou seja, eles foram configurados
em funcéo dos “valores” assumidos pelas variaveis endégenas e exdégenas do modelo
da IBSw.

Antes de apresentar o terceiro e uitimo elemento que foi combinado para ensamblar a
abordagem metodoldgica da pesquisa, cabe ressaltar o resultado que se espera da
operacao das duas ferramentas — enfoque sistémico e construcdo de cenarios — até

aqui tratadas.

A partir dessa consfrucédo ficou mais facilitado o entendimento da contribuigdo do
Programa Softex para a IBSw. Por um lado, analisou-se o distanciamento entre os
Cenarios Observado e Tendencial. Por outro, identificou-se o distanciamento entre os
Cenarios Desejado e o Observado, e assim foi possivel precisar melhor os espacos de
atuacédo da teia de atores do Programa Softex.

1.5. O ARRANJO POLITICO-INSTITUCIONAL (API) DO PROGRAMA SOFTEX

Diversos autores tém procurado entender o processo de mudanga tecnolégica a partir
da complexidade sociotécnica. Tem-se fortalecido nos paises avangados a idéia de que
processos de geracdo, adaptacdc e difusdo de novas tecnologias e, em geral, de
desenvolvimento tecnoldgico, estao intrinsecamente ligados as interagdes que ocorrem
no interior de redes sociotécnicas de atores relevantes (Callon,1992, Pinch e Bijker,
1990).

Neste sentido, e buscando aporiar elementos capazes de propiciar um melhor
entendimento de processos semelhantes em sociedades periféricas, Dagnino (2002)
usa o conceito de Teia de Relagdes para comparar nossa dindmica de produgao
cientifica-tecnologica com a dos paises avangados. Segundo o autor:

(...) existe, nos paises avangados, uma teia de relacdes sociais formada pelos atores —

empresas, Estado, sociedade em gerai — para os quais o conhecimento gerado €
funcional. Essa teia vai evidenciando, vai sinalizando, ao longo do tempo, os campos de
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conhecimento que s&0 mais relevantes para aquela sociedade. Campos de relevancia
que podem ser entendidos como a resultante dos projetos que seus atores dominantes
- as elites econdmicas e politicas — apontam enquanto demanda por conhecimento...
Esses "sinais" de relevancia, em geral difusamente "emitidos", sdo "captados" pela
comunidade de pesquisa. Esta "decodifica”" esses "sinais" a partir de modelos
descritivos, normativos e institucionais, preconceitos, mitos e "verdades de sentido
comum". Esses sinais vao conformando o caido de cultura da pesquisa através do qual
o sinal de relevancia — substantivo e ex anfe — é "decodificado" pela comunidade de
pesquisa levando a construcdo de um sinal de qualidade — adijetivo e ex post. E é esse
sinal que, finalmente, pode ser processado e operacionalizade mediante a formulagéo
do critério de qualidade e do juizo dos pares, que orientam a ag¢do da comunidade de
pesquisa. O resultado & um mecanismo que reduz o compromisso social da
comunidade de pesquisa a uma mera garantia de qualidade da pesquisa que vai ser
feita com o dinheiro publico, uma vez que a relevancia esta "garantida” pela teia social
de atores. E & esse mecanismo o que conforma a politica de C&T que tipicamente se
pratica no capitalismo avang¢ado. (p. 112)

A pesquisa desenvolvida adotou uma perspectiva semelhante, de comparagado entre as
realidades socioecondmicas e as dindmicas sociotécncas de paises avancados e
periféricos para o entendimento do setor de sw brasileiro. De fato, uma importante
diregao de pesquisa, que se manifestou crucial para o entendimento do comportamento
dos atores, foi a de comparagado do desenvolvimento do setor de sw em nosso Pais
com o de um outro - 0s EUA -, 0 qual, por varias razdes, € adotado como referéncia
ou mesmo como modelo para muitas das iniciativas que agui se tomam no campo
tecnoldgico e industrial.

Tomando como foco o conceito de Teia de Relagtes, € possivel apresentar algumas
caracteristicas do processo de desenvolvimento da industria de software nos EUA que
se mostraram importantes para nossa pesquisa.

Nos EUA, o desenvolvimento da indastria de software distingue-se do das outras
indtstrias denominadas como de alta tecnologia (semicondutores, hardware, etc.) em
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pelo menos dois aspectos: a natureza e evolugao dos spillovers’ civis-militares € o
papel-chave da pesquisa universitaria com financiamento federal (Langlois & Mowery,
1996).

A percepcdo da comunidade académica da necessidade da introdug@o de uma nova
disciplina, a Ciéncia da Computagdo, e 0 papel do governo, por intermédio do
Departamento de Defesa e de outras instancias (National Science Foundation, Nasa,
etc.), que levou ac desenvolvimento de grandes projetos de pesquisa com fins militares
em algumas universidades de exceléncia® e a seu respectivo aparelhamento
(introducdo de mainframes), s@o alguns dos fatores que marcam a génese da
tecnologia de software. Este alinhamento entre a pesquisa académica e os interesses
militares havia sido inaugurado com o Projeto Manhattan, que marca o inicio da era da
big science, ainda durante a Segunda Guerra Mundial, e o surgimento como tal da
Politica de C&T. Ele € o eixo a partir do gual se inicia a construcdo de uma Teia de
Relagbes na qual os interesses e as potencialidades desses dois tipos de comunidades
passaram a ser percebidos mutuamente.

A decisdo do governo norte-americano em financiar grandes projetos em algumas
universidades para o desenvolvimento de computadores, em vez de criar uma outra
estrutura sob os auspicios das Forcas Armadas, tal como ocorria em muitos outros
campos, nao € casual. Ela decorre da existéncia prévia de um relacionamento
amadurecido e de confianga entre estas duas comunidades. Em contrapartida, a
comunidade académica soube interpretar e responder concretamente (por meio da
formulacdo de projetos, introdugdo de novas disciplinas nos curriculos, etc.) as

demandas militares.

Esta rede de atores, aliada & existéncia de condicbes estruturais de competitividade
sistémica para seu crescimento e adequado funcionamento (financiamento
governamental, cultura, distribuicdo de renda e coesdo social, etc.), continuou a
potencializar o desenvolvimento da industria de software até o presente. Nao obstante
sua caracteristica de sistema dinamico, que evolui tanto na qualidade das relacbes

¥ Aqui entendidos como “transbordamento” dos resultados da pesquisa académica para aplicagbes civis e militares.
2 MIT, Carneggie Melion e oulras.
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entre os atores quanto nos seus pesos relativos, etc., essa Teia de Relacdes
permanece vigente gracas as citadas condigdes estruturais propicias.

Um outro fato estilizado, associado ao de Teia de Relagbes proporcionado por Dagnino
(2003), e gue também se mostrou conveniente para interpretar a realidade pesquisada

é o de “sinais de relevancia’”.

Os sinais de relevancia que percorrem a Teia de Rela¢gdes em um PED como o Brasil,
em razao dos obstaculos e gargalos estruturais impostos pela condicdo periférica
(estilo de desenvolvimento adotado, assimetrias sociais, dependéncia tecnoldgica,
predominio das empresas transnacionais em setores de maior intensidade tecnoldgica,
etc.), sdo fracos. Em conseqiiéncia, a agenda de pesquisa tende a refletir sinais de
relevancia das sociedades avancgadas & a tentativa de gerar produtos e inovagdes
tecnologicas a partir de resuitados de pesquisas esbarra no descompasso entre os
sinais de relevancia locais e os critérios de qualidade exdégenos que orientam a
pesquisa universitaria e das instituicdes pulblicas de pesquisa. Assim, como a industria
brasileira se pauta pela importa¢ao de tecnologia e pela introdugdo de modificacbes ou
adaptacdes tecnolégicas que pouco demandam de P&D local, ndo se geram sinais de
relevancia suficientemente fortes para serem captados pela capacidade de pesquisa
local. A comunidade de pesquisa, por sua vez, baliza sua produgéo por critérios de
qualidade provenientes da dinamica de producgéo cientifica e tecnologica dos paises
desenvolvidos (PDs), o que forna ainda mais dificil a percepgdo dos sinais emitidos
pela realidade brasileira e a sua internalizagao na agenda de pesquisa local. Tudo isso
leva a um contexto de disfuncionalidade no qual predomina uma situagic de pouca
sinergia entre a estrutura de produgao de conhecimento e o ambiente industrial, salvo

honrosas excec¢oes.

A concepcéo e implantagdo do Programa Softex parece ter se baseado na construgao
do que aqui denominamos Teia de Relacbes. Uma rede de atores que, atuando junto
de universidades, governo e empresas, fosse capaz de catalisar e viabilizar o processc
de transformacao de resultados de pesquisa académica em produtos. A idéia era a de
que fosse possivel emular as situagbes que ocorreriam nos paises avangados e, em
especial, o que se verificava no setor de sw norte-americano. Traduzida para o jargao
aqui utilizado, sua acao poderia ser entdo entendida como uma tentativa de modificar
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ou pelo menos atenuar os obstaculos estruturais a relagio pesquisa/produgao, tipicos
de sociedades periféericas. Os formuladores do Programa teriam planejado a
construcdo dessa rede de modo que se sanassem as deficiéncias que ocorriam na Teia
de Relacdes existente no Pais e que se usasse esta como elemento de intermediacéo

e “comunicacgao” entre académicos, governo € empresarios.

Esse tipo de consideragao obrigou a que a pesquisa tivesse que levar em conta, para
entender a evolugdo e o impacto do Programa Softex na frajetoria da IBSw, além dos
condicionantes estabelecidos pelo contexto (variaveis exdgenas) e das suas proprias
variaveis endogenas, as analises do terceiro elemento da abordagem, recém-exposto.
Fez-se ent@o necessario abordar a rede de atores que teria embasado a existéncia do

Programa e que teria possibilitado a sua implementacéo.

Essa rede logo evoluiu para algo que denominaremos de Arranjo Politico-Institucional
do Programa Softex ou APl Softex. Ele se caracteriza pela construgdo de um arranjo
com lagos definidos de modo relativamente mais formal, envolvendo instituicGes
diversas, a medida que foi ocorrendo um adensamento do relacionamento de seus
diversos atores. Esse adensamento parece ter ocorrido em razdo mais do
compartiihamento de uma mesma visdo estratégica e de interesses politicos
assemelhados que de fatores institucionais formais. Os lagos interinstitucionais
parecem ter sido formalmente definidos em decorréncia das posicoes-chave que foram
sendo paulatinamente ocupadas pelos atores ou em fungdo de sua atuagdo para o
convencimento ou a arregimentacdo de outros atores em suas instituicoes-base. Ou
seja, apesar de os apoios (financeiro, politico, etc.) acontecerem a partir das
instituicdes, o canal para sua viabilizacdo estava baseado na rede de relagdes que ia
sendo construida.

O API Softex pode ser entendido como um conjunto particularizado de atores que
participam da Teia de Relacbes que abrange o desenvolvimento cientifico-tecnolégico
do Pais. Apesar das fortes assimefrias existenies entre a insercdo de empresarios,
governo e academia nessa teia, este subconjunto — o API Softex — caracterizou-se por
uma atipicamente alta capacidade de comunicagio e articulagdo entre esses atores
para implementar o projeto que o animava.
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Como consideracéo final a este item, vale ressaltar que este trabalho, em vez de fazer
referéncia ou avaliar somente o Programa Softex, como uma unidade autocontida de
analise, aborda a implantagéo e atuacao do Programa Softex e de suas relagdes com a
IBSw, a partir das ac¢des do AP| Softex e de sua evolug&o ao jongo do tempo.

1.6. CONTEUDO DOS CAPITULOS

O Capitulo 2 que segue apresenta um diagndstico do setor de sw brasileiro, tendo por
foco, pelas razbes ja indicadas, a industria brasileira de software. Dele decorre a
caracterizacdo da cena de chegada do Cenario Observado citado anteriormente. E
dada énfase a apresentacdo da informacdo relativa as variaveis exdgenas e
endégenas que constituem o modelo da IBSw, principalmente aquelas variaveis gue
tipificam os resultados ja citados. No final do capitulo apresenta-se a trajetodria da
industria de software nos anos de 1990.

O Capitulo 3 esta propositalmente organizado de forma semeihante. Ele apresenta o
Programa Softex, seu histérico e sua trajetéria institucional, os indicadores de
resultados e as informacgdes que determinam as variaveis identificadas no modelo
(planejamento, etc.). Também s&o apresentados aspectos da interagao do API Softex
com a IBSw em func¢éo das variaveis endodgenas que configuram o Programa.

O Capitulo 4 combina os diversos elementos e as conclusGes parciais apresentados
nos Capitulos 2 e 3. Nele se busca avaliar em que medida os resultados alcangados
pelo setor de software decorreram da interagdo do Programa Softex com a indUstria.
Sao configurados os cenarios com informacdes dos outros capitulos e sdo analisadas
as inter-relacbes entre cenarios, variaveis e o APl Softex. O capitulo conclui com
reflexdes sobre 0 momento atual da IBSw, tendo em vista os resultados obtidos por

esta pesquisa.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE
SOFTWARE (IBSw)

Este capitulo apresenta um diagnéstico do setor de sw brasileiro tendo como focb,
pelas razbes ja indicadas no capitulo anterior, a indUstria brasileira de software (IBSw).
Em termos da aplicacdo da abordagem metodoidgica antes desenvolvida, ele deve ser
entendido como uma apresentacio da evolu¢ao das variaveis endodgenas e exogenas
do modelo da IBSW durante a década de 1990. E, particularmente os “valores “que
elas assumem nos anos 1990 e 2000. Isto & a Cena Inicial (1920) e o Cenario
Observado (2000).

Nele foram utilizadas como principais fontes de dados a Pesquisa da Qualidade 2001
da Secretaria Especial de Politica de Informatica (SEPIN) do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e o documento A Industria de Software no Brasil em 2002° realizada
mediante uma parceria-do Massachussetts Institute of Technology € Sociedade Softex,
aqui denominada Pesquisa MIT-Softex.

O capitulo inicia apresentando um quadro abrangente da IBSw e o seu posicionamento
no mercado internacional. Na segunda secdo, s&o apresentados os principais
resultados das pesquisas citadas acima, procurando-se identificar os “valores” das
varidveis enddgenas da IBSw. Na terceira segdo séo apresentados indicadores e
informacdes que configuram a Cena Inicial e trajetéria desta industria. O capitulo é
finalizado com uma andlise aprofundada dos “valores™ das variaveis exdogenas em
2000.

® BOTELHO, A. ET AL. {2003). A IndUstria de Software no Brasil — 2002 — Fortalecendo a Economia do
Conhecimento. Capitulo Brasil do estudo comparativo internacional entre as industrias do Brasil, China e
india, denominado Slicing the Knowledge-Based Economy: a tale of three software industries of
Massachussetts Institute of Technology. Sociedade SOFTEX, Campinas, 2003. Participamos da
coordenacio geral deste estudo,
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2.1. O BrasiL NO MERCADO INTERNACIONAL DE SOFTWARE

Dentro do conjunto dos Paises em Desenvolvimento (PEDs) a indastria brasileira de
software, juntamente com China e india, destacava-se em 2000 como um dos maiores
mercados de sofiware na virada do século XX para o XXI.

Para ilustrar a posi¢ao que o Brasil ocupava ante outros paises é apresentada a seguir
uma tabela contende alguns dos principais mercados de software em Paises
Desenvolvidos (PDs) e Paises em Desenvolvimento (PEDs), em 2001.

Tabela 2.1 - Mercado de software em paises selecionados

Paises (1\/0?3;;) Vendas/PiB E(:ggtang Empregos
EUA** 200.000 2,0% n.d. 1.042.000
Japao* 85.000 2,0% 73 534.000
Alemanha 39.844 2,2% n.d. 300,000
Inglaterra 15.000 1,0% n.d. n.d.
india 8.200 1,7% 6.220 350.000
Brasil 7.700 1,5% 100 158.000
Coréia 7.694 1,8% 35 n.d.
irlanda’ 7.650 7.4% 6.500/3.000% 25.000
China 7.400 0,6% 400 186.000
Espanha® 4.330 0,7% n.d. 20.000
Taiwan* 3.801 1.2% 349 n.d.
Israel* 3,700 3,4% 2.600 35.000
Finlandia 1.910 1,6% 185 20.000
Singapura 1.660 1,9% 476 n.d.
Argentina® 1.340 0,5% 35 15.000
México <1.000 <0,2% n.d. n.d.

Fonte: Amsden et al, 2003. n.d. - ndo disponivel; *2000; **2002

0BS: O fato de gigantes como Microsoft e Oracle usarem a Irlanda como base para vendas nos
Estados eurcpeus, em razdo dos baixos impostes, distorce significativamente os resultados.
Eliminando as exportagbes da Microsoft, a participacéo do software no PIB cai para 4%. O
segundo namero (assinalado por #) exclui as exportactes da Microsoft.
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Como pode ser observado, EUA, Japdo, Alemanha e Inglaterra sdo os principais
mercados de software do mundo.

Os EUA n&o sao apenas o primeiro mercado mundial, mas tém direcionado a evolugéo
técnica e econbmica da indUstria internacional de software. Junto com Japao,
Alemanha e Inglaterra conformaram a base tecnoldgica e econdmica que deu origem
as 20 maiores empresas de software da atualidade.

Entre os PEDs, observamos que, embora Brasil e india se destaquem, eles sao
acompanhados de perto pela Coréia, China e Irlanda.

E interessante notar também que os volumes comercializados por alguns PEDs
superam 0s de alguns PDs, como pode ser observado pela comparagdo dos
indicadores da Espanha com os destaques dos PEDs.

Na maioria dos paises, a proporcéo entre o total comercializado e o PIB esta na faixa
de 1 a 2%, salvo casos de desproporgao como Israel e Irlanda®. Ou seja, para alguns
PEDs, que comumente apresentam industrializagdo tardia, baixos volumes de recursos
disponiveis para investimento em P&D, baixa produgdo de produtos intensivos em
tecnologia, etc., destacar-se como mercados de software é de certa forma um fato
inédito. E essas industrias ocuparem padrées e proporgdes de desenvolvimento ante
os demais setores da economia, comportamento semelhante ao dos PDs, também &
algo inesperado (Amsden et al., 2003).

Os resultados obtidos por india, Irlanda e Israel, em especial os volumes exportados,
tém despertado a atengdo de académicos e mesmo de investidores internacionais a tal
ponto que esses paises passaram a ser considerados modelos para PEDs, o que sera
abordado mais adiante.

Entretanto, embora haja semelhanga nas proporgdes e nos indicadores, os numeros
encobrem realidades e estratégias nacionais bastante distintas. Estratégias de
exportagao, prote¢do ao mercado interno, investimento em produtos ou servigos sofrem
grande variag@o entre os proprios PDs. O mesmo ocorre entre os PEDs.

* As estratégias adotadas por esses dois paises e os resultados obtidos até entdo foram comentados e
analisados por diversos autores, o que sera retomado mais adiante.
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Como consegiliéncia, os valores exportados pelos paises apresentam valores que ndo
necessariamente apresentam relagdo direta com o volume comercializado. Por
exemplo, o Japéo, que apresenta volume de comercializagdo aproximadamente dez
vezes maior que a india, exporta quase cem vezes menos que a india.

O mesmo raciocinio aplica-se ao total de empregos gerados. A Alemanha, que
comercializa quase cinco vezes mais que a india, gera menos empregos.
Adicionalmente, o perfil técnico e o valor médio salarial dos empregos gerados sdo
bastante distintos em um e outro caso.

Estas disparidades indicam algumas das limitacbes na comparacdo enire paises,
utilizando-se somente seus indicadores macro. Na realidade, estao sendo comparadas
realidades e frajetérias econOmicas muito distinfas e, por vezes, este tipo de
abordagem nao evidencia o impacto real da indUstria de software local no restante de
sua economia. Apesar de este tipo de abordagem auxiliar na formacao de uma visédo
geral sobre o mercado internacional, os indicadores usualmenie considerados
apresentam diversas limitagdes. Um exemplo € que as proprias métricas utilizadas para
medicdo do volume comercializado de software variam de pais para pais. Nas
estatisticas brasileiras, por exemplo, nao sdo considerados os servicos de
processamento de dados, o que & incluido, por exemplo, na india e mesmo nos EUA.

No proximo item buscamos o entendimento da situacio em gue se encontrava a |1BSw
na virada do século. S0 apresentando informacdes diversas, com destaque para
aguelas gue conformam as variaveis endégenas da IBSw e configuram o Cenario
Observado em 2000.
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2.2. DIAGNOSTICO DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE (IBSw) EM
2000/2001°

2.2.1. Indicadores macro do mercado brasileiro

A tabela a seguir apresenta os principais indicadores da |IBSw nos anos 2000 e 2001,

Tabela 2.2. — Principais indicadores da inddstria brasileira de software em 2000/2001

ANO 2000 (Valores em bilhdes de USS)

Mercado Doméstico — Total - Produtos e Servigos 7.2
Produtos . 3,2
Servigos 4.0
Exportacdes — Produtos e Servigos 0,1
Total Software 7,3
Empregos em Software 158.353
Graduados anuaimente na area de TICs 17.847
Empresas em Software 10.713
Empresas em Desenvolvimento de Software 2.398
ANO 2001 (Valores em bithdes de USS)
Mercado Domestico — Total - Produtos e Servigos 7.7
Produtos 3.8
Servigos 4.1
Exporiacfes — Produtos e Servigos n.d.
Total Software 7,7

Fonte: Pesquisa MIT-Softex, 2003

Como pode ser observado na tabela acima, do total comercializado em 2000 (US$ 7,3
bilhdes), apenas uma pequena fracao referia-se a exportacio de software (1,3%).
Embora o nimero de exportacdes em 2001 nado tenha sido aferido pelo MCT ate o

® As fontes de dados da Pesquisa MIT-SOFTEX referem-se aos anos de 2000 e 2001, sendo que 0s
indicadores macro apresentam maior preciséo para o ano 2000 e as informacbes Eevantadas com as
empresas tiveram maior foco no ano de 2001,
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momento de redacdo desta tese, estimativas preliminares da Softex indicam valores
proximos de US$ 150 milhdes. Ou seja, um valor de pouca significdncia ante o
mercado interno.

Segundo a Assespro®, em 2001, o mercado interno era dominado por ETNs (empresas
transnacionais ) da area de software (80%) e a participacao das empresas de capital
nacional vinha decrescendo. Os dados de campo da Pesquisa MIT-Softex confirmam
esta estimativa. Tanto no mercado interno, e principalmente no mercado externo, a
participacao das ETNs & majoritaria.

Dados da revista Exame indicavam que, em 2001, das 15 maiores empresas de
software no Brasil, somente 8 eram brasileiras e respondiam por 41% do total
comercializado por este conjuntc. A Tabela 2.3 a seguir apresenta as 15 maiores
empresas de software no Brasil em 2001,

® Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informaggo, Software e Internet.
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Tabela 2.3~ Maiores empresas de software do Brasil em 2001

Empresas Faturamento Origem
(US$ mi)
Microsoft 362 EUA
Serpro 372 BR
Computer Associates 260 EUA
EDS 240 EUA
CPM 204 BR
Accenture 194 EUA
Oracle Brazil 182 EUA
SAP Brazil 124 ALEM
Politec 104 BR
Consist 77 EUA
Microsiga 72 BR
CPgD 64 BR
DBA 62 BR
CTIS 57 BR
Proceda 52 BR
TOTAL 2426

Fonte: Exame, 2002

Retomando-se a Tabela 2.2., observa-se que o volume comercializado de servigos &
levemente superior ao de produtos, 0 que era uma tendéncia internacional naquela
época e desde entdo vem se intensificando. A definicdo de produtos e servigos aqui
adotada € uma simplificagéo da tipologia feita na Pesquisa MIT-Softex (5 modelos de
negodcios, que serao abordados adiante), para facilitar sua apreenséo. Por outro lado,
ao fazer esta simplificacdo e utilizar a base de dados do MCT-Sepin, com maior énfase
na parte de produtos, estamos incorrendo em uma imprecisao, pois, ao fazer o ajuste
com a tipologia, a parcela de servigcos é superior a apresentada. Isso acontece porque
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parte dos produtos considerados na Pesquisa da Qualidade na verdade é de servicos
de alto valor agregado (sofiware sob encomenda). Portanto, a participagdo dos
servicos & ainda maior.

Quanto aos empregos gerados, os dados obtidos por meio do RAIS’ indicam um
namero significativo de profissionais, principalmente quando comparamos com outros
PEDs. Esse niimero considera somente empregos diretos (CLT?). Se fosse acrescido
de empregos terceirizados, cooperativados e bolsistas, poderia ser ampliado em até
50%°. '

O numero de graduados em TICs (17.847) considera os graduados em diversas areas:
engenharia da computagdo, engenharia elétrica, mecatrénica, etc. Apesar de este
ndmero ser inferior ao total de graduados da india e da China em termos absolutos, em
termos relativos o Brasil destaca-se. Dividindo-se o nimerc de graduados em TICs
pela populagdo do Pais, o Brasil apresenta 101 graduados em TICs por milhdo de
habitantes, ao passo que a China e a india apresentam 32 e 69 respectivamente'®.

Ainda considerando a Tabela 2.2., em 2000, o Brasil possuia 10.713 empresas de
software, sendo 2.398 empresas desenvolvedoras de software. Quase 60% dessas
empresas estao localizadas na Regiao Sudeste e 96% do total sdo micro e pequenas
empresas.

As tabelas e os graficos a seguir apresentam em maior detalhe estes indicadores.

7 Relatorio Anual de informagdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego, tratados pefa Sepin/MCT
em 2001.

® Consolidacso das Leis do Trabalho.

® A partir de estimativas do autor, considerando nimeros da Pesquisa MIT-Softex e do Censo das
Empresas Associdadas ac SOFTEX em 2001.

¢ Amsden et al. (2003).
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Tabela 2.4 — Empresas com atividades relacionadas a TICs

N° de empresas N° de Categorias
empregados
Estabelecimentos Desenvolvimento de Programas
com  atividades Processamento de Dados
em Sw 13'70/13 1/58'353 | Atividades de Banco de Dados
(74%) (85% do total) Fabricagao de Equipamentos
Qutras Atividades
Outros 3719 27.914 ::nons:ltori? em EFc;uipamePtosd i ;
o o anutengc@o e Reparacdo de Maquinas de
(26%) (15%) Escritério e Informatica
14.432 186.267 '

TOTAL

Fonte: MCT/Sepin e RAIS - 2001

Figura 2.1 - Distribuicdo de empresas por regiao

Centro- Norte Nordeste
oeste 29 10% Sudeste
7% o 59%

22%

Fonte: MCT/Sepin — Rais 2001
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Figura 2.2.— Distribuigcdo de empresas por porte

Micro
82%

Grande
2%

Média

2% Pequena
14%

Fonte: MCT/SEPIN ~ RAIS, 2001

Apesar de a maioria das empresas ser de micro e pequeno porte, a distribuicdo dos
empregos esta concentrada em grandes empresas (aproximadamente 60%). Em parte
isso se deve a existéncia de grandes empresas governamentais que desenvolvem
software (Serpro, Dataprevi, empresas estaduais de processamento de dados, etc.) e
em parte a ampliacdo da prestacdo de servigos, particularmente via fabrica de
software.
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Figura 2.3 - Distribuicao de empregos por porte da empresa

Grande
59%

8% Pequena 15%
18%

Fonte: MCT/SEPIN ~ RAIS, 2001

Quando observamos a distribuicdo de empregos por regido, ha uma leve
desconcentracao na Regiao Sudeste, quando comparada com a Figura 2.1. Ha
também uma diminuicdo do porcentual das outras regides. Isso se deve ao peso das
grandes empresas da maquina publica federal, em especial o Serpro, Dataprevi, etc.,
localizados na Regiao Centro-Oeste.

Figura 2.4 — Distribuicao de empregos por regido

Centro- Nordeste
oeste Noo;te 9% Sudeste
18% ___om 54%

Sul
16%

Fonte: MCT/SEPIN - RAIS, 2001.
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2.2.2. Resultados da Pesquisa MIT-Softex
Os resultados a serem apresentados a seguir s8o uma sintese dos resultados
apresentados em 2003 e procuram focar na caracterizacdo das variaveis endogenas

definidas no Capitulo 1, uma vez que os dados ja sao publicos (www.Softex.br).

Sao apresentadas também outras anélises que nao foram incorporadas na publicacéo
e analises inéditas, realizadas em funcao das necessidades deste trabalho.

A seguir sdo apresentados as caracteristicas gerais da pesquisa, principais conclusdes
e dados. Na seqlUiéncia sdo apresentados os dados especificos, agrupados segundo
as variaveis endégenas do modelo da IBSw, agrupando-se também outras informacdes
consideradas relevantes para analises posteriores.

+ Caracteristicas gerais

O estudo revela que a industria brasileira de software tinha em 2000/2001 um conjunto
de realidades, mais do que uma identidade. Por um lado, caracterizava-se por:

- uma forte demanda doméstica que desestimulava exportagao;

- por uma fragmentagdo do mercado nacional, com firmas de menor porte e avessas
a cooperacao, logo com menos capacidade de se mobilizar para a construgdo de
um projeto nacional e para a exportacao;

- € por uma inser¢ao na economia politica mundial de TICs mais desvinculada dos
grandes centros (principalmente Estados Unidos).

Por outro, em 2000 o Brasil era o 7° mercado de software no mundo, com vendas de
US$ 7.3 bilhbes de ddlares, rivalizando em dimensdo com a China e a india. Existia
uma presenca importante de empresas de capital nacional em quase todas as areas
do mercado de software, que atuavam em competicido aberta com empresas

internacionais presentes no Brasil.
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Fazendo uso de dados primarios coletados no ambito das empresas, o trabalho
explorou o estagio da indGstria em 2001, permitindo uma comparagéo com a india e a
China. Foram coletados dados em entrevistas semi-estruturadas com 57 empresas
selecionadas entre as empresas mais competitivas do Pais e de informactes

guantitativas fornecidas por elas

Os critérios para selecido de empresas foram:

t

empresas com maior comercializacdo de software, mas com foco em

desenvolvimento de software (Bases de dados Sepin, Exame Informatica e

outras publicacdes);

- empresas inovadoras, selecionadas via indicacbes e prémios de inovagéo como
o Prémio Finep, artigos, etc;

- empresas que receberam financiamento de capital de risco;

- empresas que foram aprovadas no Prosoft e que se enquadram nos dois
critérios anteriores.

Também foram utilizados dados secundarios de fontes governamentais € da industria.
A lista das empresas entrevistadas para a pesquisa e a representatividade da amostra

encontram-se ho Anexo |.

A seguir sdo apresentados os principais indicadores que caracterizam a amostra

entrevistada.
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Tabela 2.5 — Amostra: faturamento total em software, empregos e exportacoes, 2001

Faturamento Empregados Exportagbes (n=17)
(n=45) (n=46)"

Origem do capital R$ milhdes % % R$ mihées % UsSs
majoritario milhdes'
Nacional (n=39) 2.4642 63,5 16.389 92,8 46,8 55,4 19,9
Estrangeiro (n=6) 14188 36,5 1.189 7.2 37,3 446 15,9
TOTAL 3.883 16.578 84,1 358
Porte por faturamento
Micro (4) 2,7 0,07 51 03 086 0,8
Pequena (14) 85,9 2,2 1.666 10,0 23,2 27,8
Média (10) 257.5 66 2.681 16,2 3.2 3,8
Grande {17) 3.537 91,0 12.180 73,5 571 67,9
TOTAL 3.883 16.578 84,1

Fonte: Pesquisa MIT-Softex, 2003

Observa-se na Tabela 2.5 a predominancia em termos absolutos do faturamento das
empresas de capital nacional sobre as de capital multinacional. Entretanto, ao
considerarmos o faturamento médio das empresas em funcgao da origem do capital, as
empresas transnacionais tém um valor médio quase quatro vezes superior ao valor
médio das nacionais (R$ 236,5 mi vs R$ 63,5 mi). Ja no que tange as exportagbes, em
termos absolutos, o volume exportado pelas empresas transnacionais € quase igual ao
total exportado pelas empresas nacionais. Em termos relativos, porém, as
transnacionais exportam seis vezes mais.

Quanto ao numero de empregos, as grandes empresas empregam quase 2/3 do total
de empregados da amostra, e as meédias cerca de 16%. Em termos absolutos o

numero de empregos gerados pelas empresas de capital nacional é aproximadamente

" Efetivos CLT mais estagidrios, que representam menos de 5% do total na amostra.
2 1 USS$ dolar = R$ 2,3504
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13 vezes maior que o das transnacionais e em termos relativos é o dobro. Isso se deve
ao peso das grandes fabricas de software nacionais (em maior medida) e as empresas
estatais.

Com referéncia ao porte da amostra, era esperada uma predominancia das grandes
empresas (91% do total do faturamento), em fungéo do critério de selecdo de empresas

ter privilegiado as empresas de maior faturamento.

Ainda em se tratando do porte, relacionando-o a exportacao, as grandes empresas tém
forte destaque com relacdo as médias empresas: da ordem de 17 vezes em termos
absolutos e 10 vezes em termos relativos. Neste item, surpreendem os valores
atingidos pelas pequenas empresas. A razao entre o volume exportado de grandes e
pequenas, em termos absolutos, & de 2,5. Em parte, isso se explica pela selegao das
pequenas empresas que se orientaram pela forte atividade inovadora e por
experiéncias de sucesso no mercado interno e externo. Ou seja, representam mais
excegbes do que a regra no contexto brasileiro, mas indicam possibilidades de

aproveitamento da capacidade tecnolégica existente no Pais.

e Estratégia de Criacdo das Empresas

Quase metade da amostra (n=55) de empresas surgiu a partir de outras empresas, em
processos de terceirizagdo ou desmembramento de empresas, o qual se denominou
spin off de empresas. A segunda estratégia de maior ocorréncia foi a criagdo de
empresas a partir da identificacdo de uma oportunidade de mercado por jovens recém-
formados ou ja empregados (empresas sfart ups), com 27%. A instalacdo de
subsidiarias de empresas transnacionais contabilizou 13% do total da amostra e as
empresas governamentais, 9%. A estratégia de criagdo de empresas a partir de
resultados de pesquisa académica foi representada por apenas um caso (2% da
amostra). A Regido Sudeste concentra 60% das empresas da amostra, sendo que
quase 50% do total da amostra se localiza em uma area compreendendo a cidade de
Sao Paulo e um raio de 200 km dessa cidade. Ou seja, ha uma forte concentracéo das

empresas lideres em torno do centro industrial e financeiro do Pais.
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Comparando-se o periodo de criacdo das empresas com a estratégia de criacdo das
empresas (Figura 2.5), observamos que, antes dos anos de 1980, ha maior diversidade
de estratégias de criagado, sendo que somente nessa época € que ocorrem empresas
derivadas de resultados da pesquisa académica (spin off de universidades) e a criagao
de empresas governamentais, refletindo um maior fluxo de investimento estatal. Nos
periodos subseqilientes a estratégia predominante é de spin off de empresas, ou seja,
empresas que se originaram de outras empresas. Isso em parte se explica pelo
processo de terceirizagdo que ocorreu principalmente na década de 1990, com a
passagem das atividades dos Centros de Processamento de Dados (CPDs) das
grandes empresas para empresas terceirizadas. Outra observagéo interessante é que
as empresas transnacionais se instalaram no Pais em basicamente dois periodos:
antes dos anos de 1980 e no periodo de 1995 a 1999.

Figura 2.5 — Estratégia de criacdo das empresas por periodo de criagdo

Bstart up

B Spin off Universidade
B13pin off Empresa
BMultinacional
BGoverno

T T T T

Anteriora 1980 - 1984 1985 - 1989 1990 - 1994 1995 - 1999 1999 - 2002
1980

Fonte: Pesquisa MIT-Softex, 2003
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» Padrées de Concorréncia da IBSw (modelos de negocios)

O entendimento dos padrbes de concorréncia nessa indlstria € matizado pelas
estratégias de desenvolvimento e comercializacdo de produtos e servigos. A divisao
produto/servico incorpora, portanto, uma perspectiva de alta relevancia para se
compreender as diferentes dindmicas concorrenciais e as exigéncias de capacitacdo na
indUstria de software, embora apresentem um alto nivel de agregacao. Prosseguindo-
se na desagregacdo dentro de produtos e servigos, chega-se as cinco categorias de
modelos de negocios.

Os servigos de baixo valor agregado envoivem normalmente aspectos como a
manuten¢gdo de software ou a geragdo de cbdigo. Sao servigos que demandam
conhecimentos mais basicos de programagao. Ja os servigos de alto valor agregado
referem-se a conhecimentos e capacidades mais abrangentes, como é 0 caso do
desenvolvimento sob encomenda, que envolve desde a analise de requisitos até o
conhecimento de regras de negécios. Ou como o caso de P&D subcontratada.

Os produtos, por sua vez, demandam outros tipos de capacidade e s&o mais
escalaveis. Em contrapartida, demandam maior investimento em marketing, canais de
comercializacao, etc. Dividem-se em;

e Pacotes, que sao produtos finalizados, cujos exemplos classicos sao as suites
de escritorio (processadores de texto, planilhas, etc.);

« Componentes e software embarcado, que s&o programas ou rotinas que se
acoplam a um programa maior (por exemplo um corretor ortografico no MS-
Word), no primeiro caso, € a um equipamento no segundo caso (celulares,
automoveis, impressoras, efc.);

s Produto customizavel, que se situa na fronteira entre produtos e servigos, e
envolve normalmente uma solugéo nuclear (kernel) que se mantém em todas as
vendas, mas requer adaptacdo e desenvolvimento especifico substancial para
cada cliente. O caso classico é o de um ERP. Mais detalhamentos sobre esta
conceituacdo podem ser encontrados na Pesquisa MIT-Softex.
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A seguir &€ apresentada a distribuicdo da amostra em fungéo dos padres de
concorréncia, denominados da Pesquisa MIT-Softex como Modelo de Negocios.

Tabela 2.6 - Modelos de Negocios identificados na Amostra.

Faturamento Empregados Exportacdes (n=17)
(n=45) (n=46)"
Modelo de Negocios R$ milhdes % %  R$ milhdes % US$
milhaes™
Pacotes nd.” n.d. n.d.
Embarcado/Componentes 511 13,1 4003 241 63,8 75,9
Produtos customizaveis 385 28 3407 20,1 14,8 17.8
Servicos de alto valor 2423 62,4 3.563 2158 43 52
Servigos de baixo valor 563 145 5.605 338 12 1,4
TOTAL 3.883 16.578 841

Fonte: Pesquisa MIT-Softex, 2003

Verifica-se que as empresas de servicos de alto valor (desenvolvimento sob
encomenda) respondem por mais de 60% da comercializacdo total da amostra,
seguidas por empresas em servicos de baixo valor. Portanto as empresas que tém
servicos em seu modelo de negdcios s&o responséveis por mais de 2/3 dessa

comercializagao.

Em contrapartida, as empresas de servicos de baixo valor empregam o maior nimero
de pessoas, seguidas pelas empresas de software embarcado/componentes. Estas
Ultimas, por sua vez, realizam mais de 2/3 das exportagtes totais da amosira, seguidas
pelas empresas de produtos customizaveis.

' Efetivos CLT mais estagiarios, que representam menos de 5% do total na amostra.
* 1 US$ délar = R$ 2,3504
> As firmas que adotam o modelo de negécios do tipo Pacote nao mformaram dados quantitativos.
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¢ Tecnologia — acesso e atualizagao

A maior parte do acesso a tecnologia e do processo de atualizagao tecnologica ocorre
dentro das proprias empresas. Entretanto, a interagdo com universidades,
principaimente por meio de instrumentos formais (convénios), € bem maior do que o
perfil tipico do setor.

Quanto a origem da tecnologia das empresas entrevistadas:

- 62% desenvolveram tecnologia na prdpria empresa, geraimente a partir de
aprendizagem com produtos imporiados e desenvolvimento a partir de
necessidades dos clientes, ou, no caso de multinacionais, por meic de
importacéo direta de tecnologia; ‘

- 20% utilizaram tecnologia desenvolvida nas universidades ou em parceria com
universidades;

- 18% partiram de desenvolvimento tecnolégico a partir da base técnica de um
profissional treinado na universidade.

Apesar de a origem da tecnologia ser majoritariamente intramuros, na definigdo de
seus modelos de negdcios, ou a partir de definicdbes da matriz (transnacionais), a
interagdo com universidades para atualizagdo tecnolégica passou a ser estratégica.
Quase 40% das empresas da amosira tém acordos ou contratos para o©
desenvoivimento tecnoloégico e 11% declaram buscar a universidade para a
capacitacao de seus profissionais. Entretanto 51% ainda interagem com a universidade
apenas por meio da contratacido de seus recursos humanos.

Das empresas que tiveram a tecnologia originaria na universidade, 73% tém contratos
ou convénios para atualizagdo e desenvolvimento tecnoldgico. Das que tiveram a
tecnologia originada pela atuacao de profissional treinado na universidade, 50% tém
convénios e 10% utilizam a universidade para capacitar seus profissionais. Ja para
empresas com tecnologia originaria na propria empresa, esses indices caem a 24 e
14% respectivamente. Ou seja, a origem da tecnologia influencia significativamente a
forma de atualizacao e desenvolvimento tecnoldgico.
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o Exportacao

Das 45 empresas que responderam aos dados quantitativos da Pesquisa, apenas 17
reportaram numeros de exportacdo. Utilizando-se outras fontes de referéncia (midia,
etc.), verifica-se que ha mais empresas exportadoras na amostra, entretanto, para
efeito dos calculos apresentados aqui, foram consideradas apenas essas 17 empresas.
Estas exportaram cerca de R$ 84 milhdes em 2001, principalmente fazendo uso de
canais internos de transnacionais (48%). Esta modalidade de estratégia de exportagao
engloba basicamente dois tipos de situacao:

- a exportacdo da-se por meio da venda de produtos ou servigos para uma
subsidiaria de uma multinacional, a qual, em funcdo da qualidade ou do
desempenho do produto ou servigo, influencia sua adog@o na matriz ou em
ouiras subsidiarias;

- a exportacdo da-se pela comercializagdo de produtos e servicos pela propria
subsidiaria, como decorréncia de estratégia da corporagéo.

Qutra estratégia de exporta¢ao que se destaca é a alta porcentagem de empresas com
filiais no exterior (28%) em compara¢do com a meédia nacional. Essas empresas se
constituem, geraimenie, em empresas lideres em suas categorias e exibem
crescimento acima da média da industria de software.

O principal destino dessas exportagdes € o mercado norte-americano (80%), seguido
de Europa (8%), Mercosul (56%), outros paises da América Latina (3%), Canada (2%),
entre outros (2%).

Dos R$ 84 milhdes, aproximadamenie 45% estdo concentrados em somente uma
empresa multinacional que produz software embarcado em equipamentos de
telecomunicagbes. Os demais destaques de exportagdo que se seguem s&o de
empresas de capital nacional na area de automacgdo industrial (24%), automagéo
comercial (16%) e ha uma pulveriza¢@c entre os demais setores. So néo foi relatada
exportacdo nas empresas governamentais, empresas com produtos/servicos na area
de educacao e em gestao eletronica de documentos.
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As pequenas empresas foram responsaveis por pouco mais de % do total exportado e
as grandes por quase 70%.

Ao se considerar a distribuicdc geografica, as exportagbes estdo fortemente
concentradas, em uma taxa ainda maior que a de distribuicéo das empresas. Do total
exportado, aproximadamente 93% se concentram no Estado de S&o Paulo e 96% na

Regido Sudeste.

Como ja registrado anteriormente, aproximadamente 76% das exportagdes sado de
produtos embarcados e componentes. Somam-se a estes, aproximadamente, 18% de
produtos customizaveis, totalizando 94% das exportacdes em produtos.

¢ Cooperacao entre Empresas

De modo geral verificou-se pouca cooperagdc entre as empresas enfrevistadas.
Algumas delas participavam de consdrcio para exportagdo, que iniciava atividades na

época.

Do ponto de vista de acesso e atualizagdo tecnoldgica por meio da cooperagdo entre
empresas, esta modalidade foi praticamente inexistente. Apenas 1/5 das empresas
indicou algum tipo de parceria @ mesmo assim foram citadas parcerias mais voltadas a
comercializagao, como Value Added Resellers (VARs), que foi a mais citada.

¢ Capacidade financeira das Empresas

O reinvestimento de capital préprio constitui a principal fonte de financiamento do
crescimento das empresas. Entretanto, financiamentos governamentais (Prosoft, Finep
e outros) e o capital de risco tém adquirido uma expressao significativa nos ultimos
anos. Estas fontes de financiamento tém levado a uma modernizagéo na gestao e na
orientacao estratégica para o crescimento das empresas.

Para a obtencdo desses financiamentos as empresas tiveram que investir no
aprimoramento, e por vezes na elaboracéo, de seu planejamento de negécios. Com a
obtencao do financiamento ou aporte do capital de risco, houve com freqiiéncia uma
reestruturacéo dos processos de gestdo, a introdugao de procedimentos de qualidade e
até a implementacao de processos de certificacao em qualidade. Também foi comum a
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contratacdo de profissionais com maior experiéncia nas areas tecnoldgicas e/ou
comerciais. ‘

Qutros aspectos interessantes quanto ac financiamento das empresas:

- O Prosoft foi usado majoritariamente (82%) até 2001 por pequenas empresas
(segundo critério BNDES ~ R$ 1,2 a 10 milhGes).

- As grandes empresas nao tiveram aporte de capital de risco. Novamente, ele
foi utilizado majoritariamente pelas pequenas (60%), seguido por micro e
médias empresas (20% cada).

- As grandes empresas optaram por reinvestimento, financiamento via Finep,
venda de participag¢éo para socios e venda de servicos para a matriz (ETNs).

- 80% do aporte de capital de risco e 55% do Prosoft foram utilizados por
empresas que tém forte interagdo com universidades (convénios e contratos).

o Barreiras ao crescimento da industria — percepgao do empresario

Segundo as empresas entrevistadas, existe uma série de barreiras ao desenvolvimento
da industria. A maior parte delas diz respeito diretamente ao papel do governo, em
planos diversos, desde aspectos micro, como formulagdo de mecanismos de incentivo,
ate ao plano macro de formulacdo de politica. Outras dizem respeito a gargalos
estruturais do processo de geragao e disseminagéo de tecnologia em um PED como o
Brasil. Para facilitar a composicédo da visdo empresarial, todos estes fatores foram
apresentados conjuntamente.
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Figura 2.6 - Barreiras ao desenvolvimento da industria

Preferéncia por SW importado/Desconhecimento

Acesso a Capital

Auséncia de Politica Industrial

Falta de Mecanismos de Exportagdo

Poder de Compra do Governo

Deficiéncia em Marketing
Carga Tributaria/Salérios
Burocracia

Dificit relacionamento com Universidades

Fonte: Pesquisa MIT-Softex, 2003

As percepcdes dos empresdrios acerca da priorizagdo das barreiras variam,
dependendo do setor onde atuam e do modo como atuam (modelo de negécios),
principaimente quando envolve atividades de exportagdo. Variam ainda segundo o
porte das empresas. Logicamente, as microempresas enfrentam problemas bem
distintos daqueles das grandes, mas ha também gargalos estruturais que impactam
todos os portes de empresa.

As grandes empresas citam como a principal barreira a preferéncia por tecnologia
importada (deficiéncia na imagem do software brasileiro), 0 que causa dificuldades na
aquisicdo de software produzido no Brasil por parte dos grandes clientes estatais e
privados. Ja as micro, pequenas e médias tém como principal barreira o acesso ao
capital. A preferéncia por tecnologia importada também aparece como barreira
importante. As médias empresas também indicam a falta de mecanismos de incentivo

as exportagcdes como principal barreira.
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2.2.3. Quadro-resumo do diagndstico da Industria Brasileira de Software (IBSw)

em 2000

Dada a quantidade de informacgbes apresentadas nos itens anteriores, € apresentado a

seguir um quadro sintetizando os principais pontos levantados nos itens 2.1 e 2.2, os

quais em parte serdo retomados posteriormente. O quadro faz uma combinacdo dos

indicadores das Pesquisas do MCT-Sepin (2.1) com os da Pesquisa MIT-Softex (2.2),

procurando preencher lacunas deixadas pelo primeiro, com os dados levantados e as

extrapolagdes do segundo.

Quadro 2.1 -~ Resumo do Diagnoéstico da IBSw em 2000

Caracteristicas Descrigao
Posigao no mercado 7° mercado em 2000. Perfil semelthante ao da China. Concorréncia com
internacional Ching, India e novos PEDs emergentes como srael, irlanda e Rassia.

Indicadores macro;

- Comercializago
mercado interng

- Comercializacao
mercado externo

- N de empregos
- N°de empresas

US$ 7,2 bithGes
US$ 100 milhbes

158.363
10.713

Caracteristicas gerais da
industria

Conjunto de realidades, mais do que identidade.

Forte demanda do mercado interno. Desestimulo & exportagéo.

Presen¢a destacada de transnacionais - 80% do mercado interno.

Pouca cooperacdo entre empresas — fraca mobilizacéo.

Mercado fragmentado e pulverizag&o de capacidades.

Nichos de exceléncia (setores mais competitivos) — excegao ao perfil do
mercado

Crigem de empresas
(periodo e estrategia)

Predominio de empresas criadas a partir de oufras empresas (spin-off de
empresas). Decorréncia de terceirizacbes nos anos de 1980,

Empresas mais anfigas tém maior porte, mas h& também pequenas
empresas antigas (mudanga de foco}. Transnacionais instalam-se no Pais
na década de 1280 e no periodo 1995-99.

Localizacéo geografica

Forte concentracdo na Regifo Sudeste: 60% das empresas, 54% dos
empregos, 96% das exportacSes. Em segundo lugar regites Sul, Centro-
Oeste e Nordeste.

Porte das empresas

Predominio das micro (82%) e pequenas (22%) empresas em um iotal de
10.713 empresas, Grandes empresas detém a maior parte dos empregos
(69% de 168 mil}, seguidas das pequenas (18%) e micro (15%).
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Setores mais competitivos

Software bancario, automacéo comercial, automacao industrial, software de
gestéo integrada e telecomunicagoes.

Modelo de negécios
predominante

Produtos customizaveis predominam em fregliéncia, mas servicos
predominam em volume de comercializacdo. Na exportagdo predominam
0s produtos de software embarcado e componentes.

Acesso e atualizagao
tecnologica

O perfil comum de acesso a tecnologia &€ com base em importagéc de
tecnologia. As empresas mais competitivas (Pesquisa MIT-Softex) agregam
valor (desenvolvimento) & tecnologia importada e aproximadamente 40%
tém convénios com universidades.

Exportacdo

Baixa exportacdo quande comparada com ¢ mercado interno. Predominio
de software embarcado e produtos cusiomizaveis. Predominio das
muitinacionais.

Capacidade financeira

Reinvestimento predomina como fonte de financiamento. Capital de risco e
Prosoft tém maior impacto nas pequenas e medias, mas volume ainda &
pequeno.

Barreiras ao
desenvolvimento da
industria — viséo dos

empresarios

Preferéncia por tecnologia importada & a barreira mais freqiente. E
pricridade para grandes empresas e aparece em segundo plano para
micro, pequenas e médias. Acesso a capital & a principal barreira para
MPMEs. Auséncia de uma politica industrial e falta de mecanismos de
incentivo as exportacbes s&o a terceira e quarta barreiras mais freglientes.

Os dados apresentados até aqui permitern a atribuicdo de valores das variaveis

endbégenas (e de algumas variadveis exdgenas) da cena de chegada em 2000. Para

melhor identificagdo e entendimento do conteddo das variaveis exdgenas (sua

formacdo, complexidade), no ano 2000 e mesmo no inicio dos anos de 1980,

apresenta-se a seguir a trajetéria da IBSw na década de 1990.
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2.3. TRAJETORIA DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE (IBSw) NA DECADA
DE 1990

Este item apresenta um panorama da trajetéria da IBSw na década de 1990, fazendo
um retrospecto histérico e econdmico dessa indlstria, procurando-se destacar o
comportamento das variaveis exogenas e endogenas. O item principia apresentando
um breve resumo da evolugado do contexto que abrangeu a IBSw, destacando aspectos
dos impactos globais no desenvolvimento econdmico e tecnologico do Pais e na IBSw.
Posteriormente, sdo abordados em maior detalhe os principais impactos decorrentes
da abertura econémica para as varidveis endbégenas e exogenas, em especial a
instalacdo de ETNs no Pais.

2.3.1. Contexto e IBSw

No inicio dos anos de 1990, o Brasil passava por fortes mudangas quanto ao seu
posicionamento macroecondmico. lniciava-se uma abertura de mercado que traria

repercussdes profundas na trajetéria do Pais.

Segundo Dagnino (2003), ha evidéncias de que o processo que se instaurou ao longo
da década de 1990 levou a uma diminuigdo do tamanho econdmico do setor industrial
nacional, tanto no que tange ac emprego quanto ac volume do capital fixo e circulante,
como conseqiéncia da rapida introducdo de novas tecnologias no processo de
producao e circulagdo de mercadorias. O autor aponta que, entre 1991 e 2001, no
Pais:

- do ponto de vista quantitativo, o crescimento econdmico médio anual foi inferior a

2% e deixaram de ser criados 3,2 milhdes de postos de trabalho;

- do ponto de vista qualitativo, ¢ coeficiente importacao/consumo de bens industriais
passou de 6 a 15%, indicando que em segmentos como o de eletroeletronicos
houve uma substituicao de empregos brasileiros, com certo nivel salarial e
gualificacdo, pelos gerados no estrangeiro;

- do ponto de vista da composicdo do mercado, no inicio do século XXi, das 500
maiores empresas, as de propriedade estrangeira, situadas em segmentos
especialmente intensivos em tecnologia, séo responsaveis por 46% da producao
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(em 1985 respondiam por 28%). Também entre as 500 maiores empresas, as de
propriedade estrangeira controlam 92% do segmento eletroeletrénico, 85% do de
automoveis, 78% do de computacéo e 74% do de telecomunicacbes.

Quanto a aspectos tecnologicos:

entre 1992 e 1997, quando o PIB aumentou 23%, a importacdo de tecnologia
(licenciamento, patentes) cresceu 1.000%, mas ao contrario de paises emergentes
da Asia, onde a importagdo de tecnologia alavanca P&D locais € promove aumento
de producdo e exportacdo de bens intensivos em tecnologia, o que ndo ocorreu por
aqui;

entre 1990 e 2000 o déficit de nossa balanca desse tipo de bens com os paises

avangados aumentou nove vezes.

Como reportado pela Pesquisa MIT-Softex e explicitado por outros indicadores, o

crescimento e o processo de reorganizacao econémica da IBSw nao estiveram imunes

a implantagéo deste modelo. Em grande medida, como sera observado, os impactos

causados na industria e nos setores intensivos em tecnologia tambem se verificaram

na {BSw. Entretanto, em alguns aspectos essa indlstria teve um comportamento

diferenciado.

Com a abertura de mercado, a importacdo de novas tecnologias e a sua disseminagao

nos diferentes setores econdmicos, automatizando processos, aumentando a

produtividade, etc., ocorreram, simultaneamente:

forte crescimento e expansio da 1BSw;

redefinicdo dos processos de aprendizagem tecnolégica — com a abertura, o
desenvolvimento de software, antes realizados majoritariamente em atividades de
P&D internas as grandes empresas, passa a se dar pela aprendizagem e
agregacao de valor ao produto importado, iniciando-se frequentemente a partir da
fungao de representante do produto no Pais;

alteraca@o dos modelos de negocios, das capacitagdes necessarias para a condugao

do negbcio, etc., com relagao ao periodo anterior.
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Por um lado, a estabilizacdo econdmica, a queda nos precos de equipamentos e a
expansdo da Internet no Brasil deram suporte ao crescimento vigoroso da 1BSw. Por
outro, a auséncia de um projeto nacional, a reducéo significativa do papel do Estado
como indutor do desenvolvimento tecnoldgico, o estimulo ao investimento externo e a
instalacéo de ETNs no Pais levaram a um crescimento bastante heterogéneo da IBSw.

Esses dois movimentos, aparentemente contraditérios, balizam o tratamento conferido

aos proximos itens.

2.3.2. Indicadores do crescimento da |IBSw

Entre 1991 e 2001, a participa¢ao do segmento de software como porcentual do PIB
mais do que triplicou, passando de 0,27% para 0,71%, e a sua participagdo no
mercado de TICs passou a ser de 66%

O grafico a seguir apresenta a comparagdo entre ¢ crescimento da IBSw, o
crescimento da economia como um todo, e o crescimento das Tecnologias da
Informacgdo e Comunicacgéo (TICs).

Figura 2.7 ~ Quadro comparativo de crescimento da IBSw - Taxa média anual de
crescimento

25
21 BTICs

. EAPNRB
 BSW

20

15

13

10

1981/1996 1991/2001

Fonte: Pesquisa MiT-Softex,2003
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Observamos, no grafico anterior, o desempenho superior da IBSw com relaggo a
economia como um todo. Observamos também o impacto que a desvalorizagao
cambial de 1999 teve sobre a economia como um todo, incluindo a IBSw. Entretanto,
mesmo naquele periodo, ela manteve desempenho superior a economia em geral. Na
Figura 2.7 evidencia-se o crescimento médio da IBSw acima do PNB e, nos periodos
mais recentes, taxas de crescimento destacadas com relagdo as TiCs e ao PNB. |

Em contrapartida, a IBSw assemelha-se aos demais segmentos da industria brasileira
quanto a importagao de tecnologia. Segundo dados do Banco Ceniral, de 1993 a 2000,
a importacdo de software cresceu 15 vezes. Ela teve um crescimento de 1.421%,
passando de US$ 72 mil para US$ 1.023 mil.

Buscando-se comparar o comportamento do crescimento da IBSw com outros
segmentos industriais, apresentamos a tabela a seguir.

Tabela 2.7 - Comparacédo da IBSw com a indastria brasileira

Soffiware  Total da industria

Crescimento de vendas 24% 2%
1995-2000 (%)
Crescimento no n® de empregos (%) 7% -1%
Valor adicionado/Empregados 97 26/60 (SIT%)
(10°R$ ~ 1999)
Fontes:

- Ministéric da Fazenda, IBQP-PR e IBGE para valores da industria;
- MCT/Sepin e Pesquisa MIT-Softex, para o software;

- Setores intensivos em Tecnologia — média de nove (9) setores em um conjunto que engloba desde
indlstria farmacéutica, eletrénica até inddstria aeroespacial - IBQP-PR
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Pode ser observado o forte desempenho, em comparagdo com o restante da
economia. Observa-se também o destaque da IBSw com rela¢do a outras industrias
intensivas em tecnologia (R$ 97 mil versus R$ 60 mil de valor adicionado por
empregado), como a aeroespacial, a de eletroeletronicos, etc. Ou seja, apesar da forte
importacéo de tecnologia ocorrida nos anos de 1990 e da entrada de ETNs no mercado
brasileiro, houve também, em fung¢édo do intenso ritmo de inovagéo que caracteriza o
setor de sw em todo o mundo, desenvolvimento tecnolégico e significativa agregacao
de valor a estas tecnologias. Houve tambeém crescimento no nimero de empregos no
setor, aoc passo que no restante da economia ocorria uma retragao. Esse crescimento,
inclusive, foi maior na industria de sofiware que em setores relacionados as TICs. Em
parte isso & explicado pela forte redugdo da participacédo nacional na industria de
hardware e pela migragao de profissionais para a indastria de software (Botetho et al.,
1999).

A figura a seguir ilustra este crescimento. De 1894 a 1999 houve incremento de
aproximadamente 37% em postos de trabalho. Grande parte desses postos gerados,
entretanto, foi de baixa qualificacdo. Ha que ressaltar, para que se tenha um correto
entendimento do processo que se verificou que em 2000, dos 140 mil postos,
aproximadamente 42% eram de processamentic de dados e somente 19% de
desenvolvimento de programas (MCT - Sepin/Rais 2001). Essa propor¢ao relativa dos
empregos de alta e baixa qualificacdo parece caracterizar uma situagdo distinta da

comumente divulgada.
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Figura 2.8 — Evolugéo do nimero de empregos na IBSw'®
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Fonte: Sepin/Rais 2001

Também houve significativo crescimento do nimero de empresas na década de 1990.

No periodo de 1994 a 1999 houve crescimento de 7.008 para 10.713 empresas (52%).

Esse crescimento pode ser explicado por uma série de fatores, entre os quais:

- a terceirizacdo dos centros de processamento de dados (CPDs) de grandes
empresas privadas;

- a forte énfase na criacdo de empresas por recém-formados ou por profissionais de
empresas privadas e nacionais como opg¢éo para fugir ac desemprego;,

- a montagem de uma rede de distribuicao e de assisténcia técnica para as ETNs que

se instalaram no Pais.

'® Os empregos registrados pela Base Rais somente incluem a modalidade CLT. Terceirizagbes,
estagiarios e oufras modalidades de contratacio pelas empresas nao sdo aferidas. Portanto, estima-se
gue o namero real de empregos era de 30 a 40% superior a este valor,
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2.3.3. Cena inicial e trajetéria da IBSw nos anos de 1990

Segundo Weber (1997), as estratégias de desenvolvimento da indlstria de software no
Brasil podem ser classificadas em duas fases relacionadas a historia econdmica

brasileira:
a) até 1989, em um contexto de substituicio de importactes;

b) a partir de 1990, em um contexto de “competicio global”.

Embora o foco de interesse deste trabalho seja a década de 1990, & importante
ressaltar que o desenvolvimento da IBSw somente foi possivel a partir dos resultados
decorrentes da reserva de mercado.

Nao ha um consenso sobre os resultados da politica de reserva de mercado em
informatica. Alguns autores (Tigre et al., 2001; Botelho et al., 1999) argumentam que
as politicas de liberagao das importagfes, que se seguiram a reserva de mercado,
vieram corrigir distor¢cdes causadas por essa politica (reserva), como o alto preco de
produtos para o consumidor final, atraso na disseminagdo de novas tecnologias no
mercado brasileiro, etc. Outros autores (Weber, 1998; Marques, 2002; Evans, 1995)
ressaltam que a politica de liberagdo do mercado de TICs decorreu basicamente da
presséo dos EUA em funcao de seu interesse no mercado de informatica brasileiro.

Avaliando a contribuigdo de autores que fratam deste tema e as entrevistas realizadas,
pode-se afirmar que a reserva de mercado possibilitou a criagdo da base de
sustentag&o para o desenvolvimento da indudstria de software no Brasil.

Nos anos de 1970, e principalmente nos de 1980, as empresas de software surgiram
como decorréncia de investimentos estatais das citadas politicas de desenvolvimento
industrial e cientifico-tecnolégico, entre elas as que promoviam a reserva de mercado.
No ambito cientifico-tecnolégico, a reserva de mercado permitiu capacitacdo e
ampliaggdo do numero de profissionais de Ciéncia da Computagdo e areas
assemelhadas, criag&o e amplia¢do de cursos de graduacao, cursos de especializacéo,
laboratérios e institutos de pesquisa. No ambito empresarial, a politica de reserva de
mercado contribuiu para o crescimento de empresas e a formacao de uma perspectiva
nacional para essa industria. Também criou condigbes para alian¢as estratégicas entre
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empresas estrangeiras e nacionais, o que permitiu a transferéncia de tecnologia e a
capacitacdo tecnolégica em nichos como o setor bancario e de telecomunicagdes.

Este conjunto de fatores levou a criagdo de uma dindmica de desenvolvimento
cientifico-tecnolégico semelhante a dos PDs, inclusive estruturando uma teia de

relacdes qualitativamente proxima.

Marques (2002) destaca que a “(...) reserva de mercado se resumiu a uma alianga
insdiita formada, diz-se, no ranco da ditadura militar, entre partes da esquerda,
empresarios astuciosos e a direita nacionalista” (p. 105).

De fato, havia uma visdo e interesses comuns unindo professores universitarios
(“guerrilheiros tecnoldgicos”, segundo Adler (1987), oficiais militares engenheiros e o0s
administradores de empresas estatais. Estes grupos dispares de profissionais,
interagiam em congressos, seminarios, emitindo e recebendo sinais de relevancia, que
convergiam: “Todos compartilhavam a idéia de que dominar a tecnologia dos
computadores era uma questio estratégica para um pais como o Brasil” (Marques,
2002, p. 108).

A existéncia de um projeto nacional, com recursos, instrumentos de politica, etc., levou
a criacdo de condigdes favoraveis ao investimento privado em atividades de P&D. Isso
promoveu a existéncia de projetos cooperativos de desenvolvimento e a criagdo de
empresas de maior porte e estruturagdo do que as que usualmente operavam na
década de 1990 (Stefanuto, 1893; Gomes, 1995; Dagnino, 2003 ).

Portanto, como em outros paises, inclusive PEDs, a Industria Brasileira de Software
(IBSw) surge junto com a industria de hardware e desenvolve-se a partir dela.
Entretanto, na década de 1990, a IBSw passa por uma total reformulagdo em fungéo da
abertura econdmica por que passou o Brasil, como ja comentado.

No inicio da década de 1990, o Brasil era o sexto mercado de informatica do mundo,
com um total aproximado de US$ 6,6 bilhdes. Destes, aproximadamente US$ 1 bilhao
eram provenientes de software, quatro vezes o tamanho do mercado indiano (Schware,
1992).

Naquela época, a industria de software estava fortemente imbricada com a industria de
hardware. Segundo dados da extinta Secretaria Especial de Informatica (SEl), as sete
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maiores empresas de hardware'’ respondiam por aproximadamente 75% da
comercializacdo de software no Pais. Entretanto, a participacédo das empresas de
capital nacional era muito maior que atualmente: aproximadamente 50% do mercado.
Essas empresas de capital nacional eram empresas de hardware que cresceram em
fungdo das condicbes criadas pela reserva de mercado nos anos de 1980, voltadas
para o atendimento do setor bancario, de telecomunicacdes e governo. Os modelos de
negocios predominantes eram os que se davam por intermédio do sofiware embarcado
em equipamentos (mini @ microcomputadores) e da integragio de sistemas.

Com a abertura econdmica e a retracéo do papel do Estado, a criacdo de empresas de
software passou a acontecer, com maior fregiiéncia, dissociada dos projetos de
desenvolvimento tecnolégico. O desinteresse do grande capital privado nacional em
investir na criagdo efou estruturacéc de empresas parece ter deixado um espacgo a ser
ocupado por pequenas empresas que foram capazes de aproveitar oportunidades
pontuais de mercado.

As organizagbes publicas e privadas ndo tinham incentivos para concertar suas
iniciativas de produc¢ao de software. A auséncia de um projeto nacional e de projetos de
desenvolvimento setorial inibiu a criagdo de uma identidade corporativa ou industrial
para a IBSw. Nado houve, portanto, fatores que induzissem a formagao de uma cultura
institucional, de desenvolvimento de capacidades especificas ou criagdo de uma base
tecnolbégica com visdo de mais longo prazo.

Muitas empresas de software originaram-se de antigas empresas de hardware ou de
grandes usuarios, que desenvolviam software in house, levando a geracéo de spin-offs
desprovidos de uma cultura integradora do processo de producdo de software e com
escassa capacidade para estabelecer lagos de cooperagao entre eles.

Em contrapartida, a restrita utilizacdo da tecnologia de software nos diversos tipos de
usuarios finais, governo e empresas, ocasionava uma demanda pouco sofisticada e
pulverizada, a exce¢do dos nichos, ja citados anteriormente. Como decorréncia, a
industria que se desenvolvia apresentava uma forte fragmentacdo regional,

7 1BM, Unisys, Edisa, Medidata, ABC-Bull, Sisco e Cobra.
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desorganizacdo em seu processo de crescimento, pouca especializacdo e foco

estratégico.

Com a intensa importagéo de tecnologia € instalacdo de ETNs no Pais, o modelo de
negocios vidvel para a maior parie das empresas de capital nacional foi o baseado em
produtos customizados e no desenvolvimento sob encomenda para clientes
especificos, agregando seu conhecimento de regras de negdcios a esses produtos.
Produtos assim desenvolvidos pelas empresas de capital nacional podiam entéo
concorrer em custo e qualidade com solugdes envolvendo produtos mais genéricos e
custos bem mais elevados, oferecidos pelas ETNs. A comercializacdo de pacotes
(maior e mais lucrativa fatia de mercado), no entanto, era dominada por ETNs. O
quadro resultante foi um alto volume de importagdo de software; quase US$ 1
bilhdofano no final da década de 1990, conforme citado anteriormente.

Esses diversos aspectos parecem ser o resuftado da pouca consideracdo que o
governo tinha acerca da importancia da tecnologia de software e de uso do mercado
interno como plataforma para atingir o mercado externo.

2.3.4. Subsistemas de empresas transnacionais

Aparentemente contrario a este posicionamento geral do governo (reducdo da
regulacdo, inducado, etc), algumas acdes conduzidas pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) nos anos de 1980 foram as Unicas concernentes ao
desenvolvimento de TICs no Pais, em especial relativas ao desenvolvimento da IBSw.
Entre elas, um dos principais instrumentos implementados para o desenvolvimento das
TICs foi a Lei n® 8.248/91. Essa lei tinha por objetivo criar mecanismos aiternativos para
preservar os fabricantes de hardware locais e as atividades de P&D no setor de TICs™,
Tinha também o objetivo de atrair as atividades de P&D das ETNs para o Pais. A
filosofia da lei era a de oferecer isencbes fiscais para empresas que se
comprometessem com certos niveis de producao locais e de desenvolvimento de
atividades de P&D.

*® Conforme levantado nas entrevistas e citado em Botelho et al. (1999).
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A politica possuia quatro tipos de incentivo. Primeiro, os beneficios fiscais consistiram
em uma renlincia no Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), tendo por resuitado
uma redugéo de 15% no custo de producgdo final. Em segundo, um desconto de 50%
no Imposto de Renda, em despesas de P&D, foi colocado a disposicao das firmas em
todos os setores industriais’®. Em terceiro lugar, um desconto de 1% no Imposto de
Renda para empresas que investissem em firmas de TICs, com duracdo até 1997. Em
guarto, as politicas de compras governamentais favoreceram a aquisicdo de 'bens
desenvolvidos e produzidos em Brasil, enquanto estes Ultimos tivessem precos
similares aos dos equipamentos importados.

Para usufruir estes beneficios fiscais era exigido das empresas que investissem ao
menos 5% do seu faturamento (excluindo software e servicos profissionais) em
atividades de P&D, sendo que até 3% poderiam ser em atividades internas e 2%
deveriam ser com 0s projetos comuns com universidades, institutos de pesquisa ou em
programas governamentais.

Essa lei vigorou até o ano 2000, quando foi modificada pela Lei n® 10.176/01, com os
mesmos principios e instrumentos bésicos, entretanto estabelecendo porcentuais de
aplicacdo dos incentivos aplicados obrigatoriamente nas regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste do Pais. .

De 1993 a 2001 (novembro) a Lei n° 8.248/91 beneficiou 248 empresas
(majoritariamente empresas de hardware e telecomunicacdes). As tabelas a seguir
apresentam os valores e a utilizagao dos recursos referentes acs 5% do faturamento
investidos em P&D. De 1991 a 2001, os investimentos em P&D totalizaram R$ 3.354

milhdes, assim distribuidos:

"® Entretanto medidas ao final dos anos de 1980 restringiram este incentivo a até 4% do Imposto de
Renda total.
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Tabela 2.8 — Distribuicdo dos investimentos em P&D — Lei 8248/91 de 1991 a 2001

P&D nas empresas R$ 2.058 milhdes 61%
P&D nas instituicdes de ensino e pesquisa R$ 1.171 milhdes  35%
Programas prioritarios (PPI): R$ 125 milhdes 4%
Fonte; MCT- Seltec, 2004

Os principais Programas Prioritarios em Informatica (PPl) que receberam recursos
oriundos da Lei de Informética foram: é Rede Nacional de Pesquisa (RNP), o Programa
Tematico Multi-institucional em Ciéncia da Computacao (Protem-CC) e o Programa
Nacional de Software para Exportacdo (Softex). Esses programas serdo apresentados
no Capituio 3.

Os principais investimentos em atividades de P&D, internas as empresas, foram:

Tabela 2.9 - Distribuicdo dos investimentos em atividades internas de P&D

— Lei 8248/91 de 1991 a 2001

P&D nas empresas R$ milhdes %

Software 650 31,58
Sistemas 600 29,15
Hardware 205 9,96
Sistema de Qualidade 153 7,43
Outros 450 21,87

Fonte: MCT-Seitec, 2004

Os investimentos realizados em Instituicbes de ensino pesquisa contemplaram 251
instituicdes, cuja aplicacdo se deu principalmente nas seguintes areas:
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Tabela 2.10 — Investimentos em P&D através de Instituicées de Ensino e Pesquisa

- Lei 8248/91 de 1991 a 2001

P&D nas instituicbes de E&P RS milhdes %

SwW 320 27,33
Sistemas 212 18,10
Treinamenio 130 11,10
Pesquisa Académica 130 11,10
Laboratoérios 1156 8,82

Outros 264 21,87

Fonte: MCT-Seitec, 2004

Observamos nas tabelas acima que, apesar de os incentivos terem sido usufruidos
principaimente por empresas de hardware, o destino das aplicacbes foi o
desenvolvimento de software e a integracéo de sistemas.

Para identificar o tipo de organiza¢do de destino das aplicagdes em P&D, realizadas
em convénio com instituicdes de ensino e pesquisa, de maneira mais desagregada,

obtivemos as seguintes informacdes:

Tabela 2.11 - Distribuicdo dos investimentos de P&D em Institutos de Pesquisa,

Universidades e Programas Prioritarios

Lei 8248/91 -1991 a 2001

APLICACAO EM CONVENIO: VALOR (R$ milhdes)

ANO BASE
N ESQUBA ~  ToraL UNIVERSIDADES of,  SROSTUNSS. rotaL TOTAL
1998 131,58 66,91 3545 16,73 32,18 16,36 199,21
1999 140,80 75,60 25,91 13,91 19,55 10,49 186,26
2000 174,68 77,07 39,91 17,61 12,06 532 22664
2001 148,17 86,41 20,01 11,67 3,31 192 171,49
TOTAL 595,22 75,96 121,28 15,48 67,10 8,56 783,60

Fonte: MCT-Seitec, 2004
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A partir dos dados da tabela 2.11 observamos que os investimentos em P&D:
a) nos institutos de pesquisa privados crescem proporcionalmente a cada ano,
atingindo o porcentual de 86,41% em 2001;
b) nas universidades, oscilam em torno de 15%;
¢) sofrem anualmente uma reducdo significativa nos Programas Prioritarios, até
atingir o porcentual de 1,92% no final desse periodo.

|dentifica-se, portanto, um crescente estreitamento do relacionamento das ETNs com
institutos de pesquisa privados, cuja génese analisamos a seguir.

Na primeira metade da década de 1990, havia algumas ETNs ja residentes no Pais
(como IBM, Siemens, Ericsson, efc¢.), e outras aqui vieram se instalar, como Motorola,
Lucent, etc®®. Elas iniciaram grandes projetos de P&D, que permitiram o©
desenvoivimento de capacidades internas e o fortalecimento dos atores locais: lideres
de projetos de desenvolvimento e, indiretamente, até as proprias presidéncias.

No universo das ETNs, cada unidade ou conjunto de unidades em determinade pais
concorre com as dos demais paises. O desempenho e a capacidade de realizagéo das
filiais thes concede prestigio, poder politico e maior autonomia com relagao a matriz; ao
mesmo tempo, aumentam sua capacidade de atrair para o pais em que estido
localizadas maiores investimentos da holding. A implantacdo da lei veio catalisar e
potencializar esta dindmica, no Brasil, uma vez que criou condicdes de atratividade
para o desenvolvimento de projetos locais de desenvolvimento e, assim, pbde
desencadear um ciclo virtuoso de lucratividade e expansao.

Como resultado, ao longo dos anos de 1990, as principais filiais de ETNs localizadas
no Pais foram adensando sua rede de P&D. Inicialmente mediante contratos com
universidades, institutos publicos de pesquisa e também com empresas de consultoria.
A partir da segunda metade dos anos de 1990, houve um aprimoramento dos arranjos
institucionais capitaneados pelas ETNs para a geracao de P&D. Em vez de aplicar os
2% do faturamento que facultava a Lei n° 8.248/91, em universidades e institutos de

% Casos relatados no trabalho de campo da Pesquisa MIT-Sofiex.
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pesquisa j& consolidados € com maior experiéncia, foram privilegiados novos institutos,
de natureza privada. Com a instalacdo desses institutos privados, ampliou-se o
investimento em formacdo de recursos humanos, a criacdo de programas de
graduacdo e poés-graduacao, etc., mais focados em temas de interesse das ETNSs.
Muito do capital humano acumulado por meio desse processo, que entdo se
consubstanciava nos profissionais que haviam passado por universidades e institutos
publicos de pesquisa, ou ainda se encontravam nestes, e que no passado se pretendia
que fosse utilizado pelas empresas de capital nacional, passou a ser aproveitado pelas
ETNs.

A tabela a seguir apresenta alguns desses principais insfitutos privados e principais
clientes, relacionados com estes por asteriscos.

Tabela 2.12 -Institutos de Pesquisa beneficiarios da Lei 8248/91

1993 -2002  INFORMAT CPqD IFT CITS ELDORADO FITEC PPl UNIVERSIDADES

R$ milhdes 177 86 80 59 49 25 121 nd
IBM * *
HP « . * *
DELL * *
ERICSSON . *

MOTOROLA * *
SIEMENS * * *
LUCENT *

SOLECTRON * * - -
JABIL * *
FLEXTRONICS * .

CELESTICA * *

Fonte: MCT-Seitec, 2004

Obs: n.d. - ndo disponivel ; PPl - Programas Prioritarios em Informatica.

Os institutos tém como fungdo principal a contratagido de recursos humanos,
qualificados para o desenvolvimento de projetos, a maior parte de desenvolvimento de
software. Sdo também responsaveis pela contratacdo de projetos com as
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universidades, ou ainda pela capacitagdo ou adaptacdo da mao-de-obra académica
para a prestacdo de servicos nas ETNSs.

Estas relacbes entre ETNs e institutos privados e universidades adquiriram grande
sinergia. De fato, aproveitando-se da politica que caracterizou o governo durante a
década de 1990, de favorecimento ao capital estrangeiro, € que no caso do setor de
software, em func@o de sua alta intensidade tecnolégica, se materializou sob a forma
de uma lei de rentncia fiscal para a P&D, as ETNs criaram verdadeiros subsistemas de
P&D. Uma das razdes que nos motivaram a adogéo dessa denominagéo € sua simetria
com o que Stefanuto (1993) denominou de subsistemas de C&T ao referir-se ao
contetdo e a forma que assumiu a politica de C&T brasileira a partir do inicio dos anos
de 1980.

Nessa época, o governo militar decidira abandonar sua politica de inducgéo genérica ao
desenvolvimento para priorizar alguns setores que considerava estratégicos
(telecomunicagdes, aeronautica, petrdleo, etc.). Como resultado, geraram-se arranjos
que envolviam lagos institucionais formais e informais, mecanismos de financiamento,
politicas especificas para este fim e como decorréncia uma teia de relacdes
envolvendo institutos de pesquisa, universidades e empresas estatais e privadas. Dado
gue podiam ser entendidos como uma espécie de subsistema de desenvolvimento
cientifico-tecnolégico, esses arranjos forram assim denominados.

Os novos arranjos que se formaram na década de 1990, para o desenvolvimento de
software, implicaram uma inflexao no estilo de politica de C&T. O papel que caberia ao
Estado, como principal investidor e indutor da pesquisa, passou a ser ocupado pelas
ETNs (embora com interesses e formas de agdo compreensivelmente distintos).

Os institutos de pesquisa privados demandam um nimero significativo de profissionais
qualificados, que eram recrutados nas principais universidades do Pais (Campinas,
Sao Paulo, Curitiba, Porto Alegre, etc.). Como ja assinalado algumas vezes, as
capacitacdes requeridas desses profissionais ndo eram supridas pelas universidades, o
gue levava os institutos a desenvolverem acles para treinamento na propria
universidade ou dentro das proprias ETNs.

Embora ocorresse um fluxo de profissionais € de conhecimentos entre ETNSs,

universidades e institutos, isso se dava de forma qualitativamente distinta do que
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ocorria na década de 1980.

A relacdo universidade/empresa que se estabeleceu, no caso das ETNs do setor de
software, possui caracteristicas distintivas bastante marcantes. Por um lado, a
disseminacao dos resultados de P&D era bem mais restrita e, por outro, ndo havia um
objetivo intrinseco de fortalecer a comunidade de pesquisa. Além disso, havia pouca
cooperagao com empresas de propriedade nacional. Entretanto, dada a posi¢ao
ocupada pelas ETNs e o grau de indugao deste processo, denominamos este conjunto
de inter-relagbes como subsistemas das ETNs. Tais subsistemas respondiam em
2001 pela maior parte do software exportado pelo Pais.

As ETNs que nucleavam esses subsistemas, em conjunto com outras ETNs de
software (por exemplo Oracle, SAP, etc.) que nao tiveram tal insergao”', conformaram
as forgas dominantes do mercado interno brasileiro e reduziram e delimitaram o espago
de atuacao das empresas nacionais.

2.4. RESULTADOS OBSERVADOS NA IBSw M 2000

A partir do que ja foi exposto anteriormente, tem-se diversos subsidios para definir com
mais precisdo e profundidade os “valores” das variaveis exdgenas do modelo da |IBSw
no ano 2000. A partir desta abordagem, pretende-se avaliar o quanto os resultados do
Cenario Observado em 2000 se alinham com os resultados esperados (Cenario
Desejado) pelos atores que implementaram o Programa Softex (que sera configurado
no capitulo seguinte).

Com base nas informag0es e analises levantadas ao longo do trabalho, atribuiram-se
0s seguintes “valores” (de modo resumido) as variaveis exdgenas do modelo da IBSw
em 2000:

1. Auséncia de um projeto nacional (ou politica) para a industria de software;

2 Estas outras ETNs tinham pouco ou nenhuma atividade de P&D no Pais, atuando por intermédio de
representacdes comerciais ou Value Added Resellers (VARs).

o
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2. Existéncia de grandes mercados cativos (pUblicos e privados), operando fora de
uma competicdo aberta;

3. Estrutura de regulamentacdo governamental adversa a IBSw;
4. Auséncia de imagem (reputacao) internacional;

5. Predominio do mercado interno pelas multinacionais.

Quanto as variaveis endégenas, ja tratadas nos outros itens, optamos por reuni-las em
um Unico item que sintetiza a avaliacdo da IBSw no ano 2000 e gue, simultaneamente,
facilitara analises posteriores e permitira maior aprofundamento do entendimento da
realidade dessa industria:

6. Estrutura fragilizada da IBSw — pequena participacéo das empresas nacionais,
redundancia de produtos e servicos, fragmentacdo do mercado entre as PMEs,
baixa especializagéo e baixa exportagédo.

A seguir faremos uma analise de cada uma das variaveis identificadas.

2.4.1. Auséncia de um projeto nacional {ou politica) para a IBSw

No ano de 2001, o Brasil ndo dispunha de uma politica ou projeto nacional especifico
para a industria de software. Naquele momento, e mesmo durante a decada de 1990, o
Pais teve politicas que apoiaram indiretamente o desenvolvimento dessa induastria,
sempre como decorréncia de outras TICs, principalmente a relacionada ao
desenvolvimento da industria de hardware (Lei 8248/91). Ao contrario da indUstria de
hardware, a industria de software nao teve ao longo dos anos de 1980 uma politica
formalmente definida, que explicitasse uma visdo de longo prazo para essa indlstria,
envolvendo os diversos ambitos governamentais, com instrumentos e recursos
definidos para a constru¢ao desta visao.

Ha diversos registros das agbes e politicas implantadas com vistas ao desenvolvimento
da indastria de hardware no Brasil, cujo epicentro foi a implantacdo da reserva de
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mercado para informatica. Essas a¢des advinham de instancias ligadas diretarmente a
Presidéncia da Replblica: a Capre?, ligada a Secretaria de Planejamento da
Presidéncia da Replblica, e posteriormente a SEI*, no principio também ligada
diretamente a Presidéncia da Republica. Ou seja, a industria de hardware foi de fato
uma prioridade nacional, englobando ndo somente a esfera governamental, mas
também o ambito privado.

Como comentado o fim da reserva de mercado e a abertura econémica trouxeram
profundas repercussbes para a industria como um todo, em especial a indistria de
software, que era nascente. Boa parte destas repercussées ja foram comentadas,
mas cabe comentar aqui uma delas: o papel e poder da SE! foi rapidamente reduzido.
Iniciaimente a SEl se desvinculou da Presidéncia da Republica e passou a ser uma
secretaria do Ministérioc da Ciéncia e Tecnologia. Posteriormente teve seu nome
mudado para Secretaria Especial de Informatica (Sepin) e, tanto em termos de
autonomia politica quanto orcamentaria, sua esfera de governabilidade foi

paulatinamente diminuida®.

Apesar deste enfraguecimento, a Sepin continuou a frente das agbes do MCT relativas
a area de informatica da década de 1990. Foram construidos instrumentos de apoio a
essa industria, como a Lei n® 8.248/91, mas dentro de uma 6tica bastante distinta
daquela que prevalecia nos anos de 1980, como ja comentado anteriormente .

Entretanto, no inicic dos anos de 1990, houve a criagdo do Programa para o
Desenvolvimento da informatica (Desi), no CNPq, e que tinha como um dos seus eixos
o desenvolvimento da inddstria de software por intermédio do Programa Softex 2000. A
génese e o desenvolvimento deste Programa sera objeto do capituio seguinte, mas
destacamos aqui um aspecto importante no que tange a uma politica de software: ¢
Programa surgiu como uma ac&o boftom up, de um grupo de atores da comunidade
académica, e ndo como uma demanda da Sepin ou de instancias superiores do MCT?®.

= Coordenacio de Atividades de Processamento Eletrénico
% Secretaria Especial de Informatica

# Entrevistas com Kival Chaves Weber, ex-Secretario Executivo da SEI, José Guaranys, ex-presidente
da Abicomp.

% Entrevista com Eratéstenes Edson Ramalho Aratjo, um dos formuladores do Programa Softex 2000.
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As metas e o escopo a que o Programa Softex 2000 se prop6s, em conjunto com a
auséncia de uma politica explicita para a I1BSw, fizeram com gque muitas vezes esse
Programa fosse interpretado como uma politica implicita para a IBSw?.

Ao longo dos anos de 1990, as agbes governamentais para o desenvolvimento da
iBSw estiveram circunscritas a um Ministério, o MCT, e mais especificamente a uma de
suas instituicdes componentes, o CNPqg. As demais instituicdes dentro do MCT, via de
regra, pouco se envolveram, a exce¢ao da Finep, que foi um dos grandes financiadores
do Programa Softex 2000, ao lado do CNPa.

Ao final da década comega a se destacar dentro do MCT o Programa Sociedade da
informac8o — Socinfo, como prioridade e passa a encampar, para efeitos formais, o
Programa Softex. Os objetivos do Programa Socinfo eram de natureza e amplitude
bastante distintas do Programa Softex. Havia poucos pontos de tangenciamento enire
os dois e o desenvoivimento da IBSw era equacionado pelo primeiro como um possivel
resultado de segunda ordem.

Nao houve portanto um projeto ou politica nacional nos anos 90, direcionada para a
IBSw, articulando atores, instituicdes, instrumentos e recursos de natureza e

amplitudes nacionais como demandava esta indastria.

Isto se forna mais visivel ao se avaliar a experiéncia de outros PEDs.

Alguns PEDs, assim como o Brasil, também tiveram o desenvolvimento de sua
industria de software a partir da indastria de hardware e de uma politica de reserva de
mercado. E o caso da China e da india. Entretanto, a dinamica e percepcdo do
potencial da industria de software e a construgdo de um projeto nacional nesses PEDs
foram bem distintas, quando comparadas com o Brasil.

Na india, a indastria de software comeca a ser pensada desde a década de 1970, em
conjunto com a industria de hardware. De 1872 a 1984 sdo implementadas diversas
politicas para hardware, mas simuitaneamente com ag¢des especificas para software.
Em 1986 e lancada a primeira politica especifica para esta industria, com total énfase

% Ver Herrera (1975).
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na exportacao de software (Lateef, 1997). Em 1988 era dada forte énfase na criagcao de
parques tecnolégicos focados no desenvolvimento de software. Em paralelo, o governo
implementava programas de capacitagdo massiva em software, enviando estudantes e
recém-formados para os principais centros internacionais de desenvolvimento de
software, em especial os EUA (Arora et al. 2001; Arora & Athreye, 2002; Behrens,
2003; Amsden et al., 2001).

Nos anos de 1990, a india também passa por um processo de abertura econdmica,
com desvalorizacao e parcial conversao da ripia, abolicdo de taxas de importacdo em
equipamentos de telecomunicagdes, etc. Na area de software, ha reducdo das taxas de
importacéo de produtos de software e em 1992 as empresas exportadoras de software
passaram a ser nao tributadas pelo imposto de renda.

Alguns autores argumentam que & experimentacéo ocorrida nos anos de 1970 e 1980
pela introdugéo de politicas levou a um processo de aprendizagem que redirecionou o
carater dessas politicas: de politicas fop-down para politicas reativas, buscando criar
um ambiente de integracdo das empresas locais no mercado internacional (Amsden et
al., 2003; Lateef, 1997). Arora et al. (2001) registra o impulso na participacdo
empresarial conduzindo o processo de desenvolvimento da industria de software
indiana a partir desta mudanca de postura governamental. Ha entretanto um consenso
de que as acdes indutoras (prévias) do Estado foram estratégicas para a formacgéo da
base da industria de software indiana. As acdes governamentais também conduziram o
desenvolvimento dessa indUstria para o ambito privado, deixando as grandes empresas
estatais fora deste processo. O conjunto de agdes e o ambiente criado permitiram a
atracdo do investimento privado e, entre outros fatores, levaram a formagio de uma
(inica entidade de classe, a Nasscom, que tem forte penetracdo tanto na comunidade
empresarial quanto no governo e ainda no mercado internacional.

A construgdo do projeto nacional da industria de software na China segue um modelo
bastante distinto do indiano e do brasileiro. Dos trés casos &€ o mais recente e o Estado

ocupa papel central neste desenvolvimento.

No final dos anos de 1980 as agéncias governamentais langaram uma sucessdo de
grandes projetos objetivando acelerar a difusdo do uso de TICs em areas como
automacao bancaria, telecomunicacbes, etc. Dois dos mais importantes foram o
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Programa Torch, iniciado em 1988, e o Programa 863, em 1986 (Amsden et al., 2003).
Apesar de a énfase desses programas ser no incentivo a P&D em universidades e
prihcipalmente institutos de pesquisa, eles tém sido bem-sucedidos na montagem de
mecanismos e sistemas de inovacgido locais, particularmente na geragdo de fortes
empresas de software (Hu et al,, 2003; Tschang, 2002; Amsden et al. , 2001)

Em termos de politicas nacionais, a indastria de software somente aparece
individualizada no inicio do ano 2000. Ao contrario do Brasil e da india, a reserva de
mercado para o hardware, estraiégias governamentais posteriores e fatores estruturais
(abundancia de mao-de-obra, etc.) permitiram a China a construcéo de uma industria
de hardware competitiva internacionaimente. O desenvolvimento da industria de
software chinesa encontra-se, portanto, -muito imbricado & inddstria de hardware. De
fato, a maior producdo de software no pais decorre de integracio de sistemas
(Tschang et al., 2002).

Em 1999, surgem mecanismos de incentivo especificos para a induistria de software
dentro de uma politica ampla para o desenvolvimento de empresas de base
tecnolégica. No ano 2000, uma comissdo supraministerial anuncia o apoio
governamental as dez bases de produgdo nacional de software.

Comparando a situacéo brasileira com a de seus principais pares, observamos que, no
caso brasileiro, claramente ndo ha a formulagao de um projeto nacional, acoplado ou
néo a outras TICs durante os anos de 1990.

2.4.2. Existéncia de grandes mercados cativos e estrutura regulatoria adversa

Grandes mercados consumidores de software (existentes e potenciais) no Brasil ainda
sdo largamente cativos, operando fora de uma competigdo aberta. Dentre eles
destacam-se o governo federal e o setor bancario. Em 1992, o governo comprava US$
93,5 milhdes em software, sendo US$ 51,3 milhdes adquiridos pelo governo federal. A
tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos dispéndios governamentais com TICs em
1992.
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Tabela 2.13 - Comercializagao bruta em informatica por atividade econdémica do usuario

Ano-base: 1992

Governo (US$ milhdes)

Segmentos
Total Federal Estadual Municipal

Inddstria de hardware 1.840,4 1.189,5 574,2 78,7

Processamento de dados 710,98 422.0 2259 63,0

Teleinformatica 1.049,2 734,8 303,5 10,9

Automacio industrial 76,8 32,0 43,2 1,5

Microeletrénica 6,2 ce - ..

Instrumentacao digital 3,5 0,7 1.5 1,3
Industria de software 93,5 51,3 357 6.4
Servigos técnicos 1.273,6 8224 366,9 84,3

Total - Setor de informatica 3.2075 2.083,2 g976.8 167.5

Fonte: Pesquisa Panorama do Setor de Informatica — 1993 - MCT/Sepin

Observa-se que parte do item “servicos técnicos” envolve servigos relacionados
diretamente com a industria de software, mas que nao foram desagregados, portanto
somente o governo federal ja gastava bem mais de US$ 50 milhdes naquela época.

De 1995 a 2002 os gastos do governo federal com TICs cresceram de R$ 808 milhdes
a R$ 2,5 bilndes (aproximadamente US$ 800 milhdes). Os gastos com licengas de
software e aquisicdes de software nesse periodo tiveram pequeno crescimento®,
respondendo por aproximadamente 1,3% do total de dispéndios em TICs em 2002
(US$ 10,4 milhdes). Entretanto, a parte de servigos técnicos, que engloba servicos
diretamente relacionados a software, cresceu 305%, representando 24% (US$ 192 mi)
do total de gastos em TiCs no periodo (Queiroz, 2002).

# Quando comparado com o crescimento total dos gastos (mais de 300%).
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Aquisigdes da ordem de US$ 200 milhdes/ano (somando-se os valores acima) por um
Unico cliente (embora distribuido em instancias diversas) podem ser um importante
fator de desenvolvimento da indistria local. Entretanto, o governo federal comprava
pouco software no mercado, sendo que o software customizado ou semicustomizado
era comprado, em grande medida, de empresas estatais. A maior empresa de capital
nacional em 2001 era o Serpro com aproximadamente 9.000 funcionarios, com
representacdes em diversos estados brasileiros. A receita das 12 maiores empresas
estatais com forte atuacdo em desenvolvimento e integracédo em 2001 foi de US$ 1
bilhdo. O modelo adotado pelo governo federal também era replicado nos estados e
municipios de maior porte, por intermédio de empresas de processamento de dados e

outras prestadoras de servicos estatais.

Se, por um lado, este modelo conferia a possibilidade de gerar autonomia e maior
convergéncia de padrdes ac governo, por outro restringia a difusdo de conhecimentos,
de competéncias e mesmo de inovagdes, e gerava menor dinamismo de mercado, uma
vez que PMEs e mesmo oufras grandes empresas nacionais, ficavam de fora desse
mercado. Como decorréncia disso, as PMEs:

- tinham menor possibilidade de auferir escala, uma vez que o maior cliente
individualizado do Pais era inacessivel;

- tinham pouca chance de auferir credibilidade e um poriféiic de clientes, por
exemplo, por meio de contratos com um grande cliente estatal. Como sera

abordado mais a frente, este € um dos principais obstaculos para a exportacéo.

Adicionalmente, nao abrindo possibilidade de concorréncia, os custos de
desenvolvimento, produtividade, etc. ficavam acima dos de um mercado aberio. Em
contrapartida, eventuais resultados interessantes e inovadores, que poderiam ser
exportados ou comercializados para outros clientes, encontravam barreiras para sua
comercializagdo em fungao da natureza de uma empresa estatal®®,

Estes impactos também eram gerados pela internalizacdo de atividades de
desenvolvimento no setor bancario, 0 maior cliente privado nacional. Em 1989, os

% Entrevistas com empresas estatais desenvolvedoras de software pela Pesquisa MIT-SOFTEX.
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gastos do setor bancario com ¢ desenvolvimento interno de software foram 50%
maiores que suas compras externas, em um total de US$ 300 milhdes de investimenios

nessa area .

Estes resultados diferem fortemente do observado na China e na india. Na india, as
empresas estatais foram praticamente excluidas das atividades de desenvolvimento de
software, cujo direcionamento estratégico privilegiou a atrag@o do capital privado para
essa industria. Na China, apesar do uso intensivo do poder de compra estatal para
alavancar as empresas de capital nacional da abertura de mercado ser bem menor que
nos outros dois PEDs, a agdo govemnamental tem promovido a estruturacio de
empresas privadas, com boa competitividade nacional, principalmente a partir de spin
offs de institutos de pesquisa.

Quanto a estrutura regulatoria adversa, além dos tradicionais problemas referentes a
carga tributaria, as empresas de software fambém enfrentavam problemas com a
definicao tributaria das operagbes com software. A indefinicdo do software entre
produto e servigo ameacava um duplo enquadramento em impostos.

O chamado “custo Brasil” j& impunha resiricbes a competitividade dos servigos, e
mesmo dos produtos, desenvolvidos no Pais, tanto para exportacdo quanto para a
atragéo do capital esfrangeiro. Para o desenvolvimento de produtos customizados, nos
quais o Pais tinha exceléncia e que ficam na linha diviséria entre produtos e servigos,
este custo tinha alto impacto. Adicionalmente, o custo Brasil desestimulava a formacéo
de uma estratéegia nacional para o formecimento de servicos de oufsourcing ou
desenvolvimento para o exterior, € mesmo para grandes clientes no Brasil.

Neste quesito, o Brasil também se diferenciava da india e da China. O primeiro, desde
a década de 1970, ja concedia isengdes fiscais de estimulo ao desenvolvimento de
software. No inicio da decada de 1990, houve forte reducac das taxas de importacéo
de produtos de software e isencdo de impostos para empresas exportadoras de
software e servigos refacionados. A China, apesar de neodfita com relacdo aos outros
dots PEDs, em 1999 implementava uma isen¢ao de 6% nos impostos incidentes na
folha de pagamento de empresas desenvolvedoras de software. Além disso, a politica
de estimulo ao desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica (1999) implementou
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uma série de incentivos e créditos subsidiados, cujo alvo principal foi a indastria de
hardware e software (Tschang et al., 2001)

2.4.3. Auséncia de reputagado (imagem) internacional

Segundo reflexdes geradas durante a realizacdo da Pesquisa MIT-Softex, a principal
barreira, em 2001, ao desenvolvimento da IBSw era a deficiéncia na imagem do
software brasileiro, ou seja, ndo havia uma imagem de credibilidade no mercado
interno, e principaimente no mercado externo. Esta deficiéncia ndo lhe permitia
competir com os produtos/servicos importados (no mercado interno) ou com os
produtos/servigos locais (mercado-alvo para exportacdo) e com as grandes ETNs no
mercado internacional. Aproximadamente 53% das empresas exportadoras
consuitadas na referida pesquisa manifestaram que o desconhecimento do software
produzido no Brasil, pelo mercado externo, € a principal barreira a exportacao.

Nas entrevistas com as empresas, também foi reportado que no mercado interno,
embora houvesse desconhecimento sobre muito do que era produzido no Pais, o
problema maior era com o aspecto mais geral de credibilidade. Ou seja, apesar de as
empresas de capital nacional muitas vezes apresentarem um bom padrao de qualidade
técnica, eram preteridas na contratagdo em fungéo de seu porte, carteira de clientes
pouco representativa quando comparada com concorrentes, dificuldades em oferecer
atrativos como financiamento do comprador, compras casadas, etc.

Estes aspectos também tinham influéncia no mercado externo, mas eram agravados
pelo desconhecimento, via midia, parceiros, etc., do software produzido no Brasil. Era
comum formar uma imagem da capacidade da empresa tendo em vista a imagem do
Pais como um pais periférico, agrario-exportador, com pouco desenvolvimento
tecnologico, etc. As excegdes a esta regra somente aconteciam em nichos onde a
exceléncia técnica era significativamente destacada com relacao as concorrentes (por
exemplo: automacgao bancaria), ou onde havia a insergao da empresa por intermédio
de uma multinacional (exportacao via canais de ETNs) ou de parceiro local forte.
Nestes ditimos casos, 0s parceiros ou ETNs conferiam o0 aval a falta de credibilidade da
empresa.
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Nos anos de 1997, 1998 e 1999, a Sociedade Softex fez pesquisa no exterior € no
mercado interno para levantar alguns indicadores sobre a imagem do software
brasileiro. Os principais resultados sa0 0s que seguem.

Tabela 2.14 — Resultados da Pesquisa Imagem do Software Brasileiro.

1997 1998 1999
Mercado intermo
Conhecimento do software brasileiro 77% 58% 73%
Conhecimento sobre a Softex 10% 16% 9%
Principais afributos do  software Qualidade (3) Criatividade (3,4} Qualidade (4.6)
brasileiro (Escala de 1a5) Atendimento ao cliente (3) Qualidade (3,2) Atendimento ao
Tecnologia (3) Atendimento ao cliente (3,1) cliente (4,4}
Criatividade (3) Tecnologia (3.1) Tecnologia (4,1)
Crigtividade (4,1)
Base {numero de respondentes) 185 159 700
Mercado externo (EUA)
Conhecimento do software brasileiro 3% 4%
Conhecimento sobre a Softex 0,2% 3%
Principais  atributos do  software Fiexibilidade (4) Qualidade (3,18} N lizad
brasileiro (Escala de 12 5) Qualidade (3) Tecnologia (3.16) 4o realizada
Tecnologia (2) Design (3,08)
Design (2) Imagem (3,09)
Base (respondentes) n.d. 5633

Mercado externo (Europa)

Conhecimento do software brasileire 2% 7%
Conhecimento sobre a Softex 0% 4% N&o realizada
Principais atributos  do  software Filexibilidade (3) Qualidade (3,75)
brasileiro Qualidade (3) Design (3,64)
Design (2) Tecnologia (3.62)
Tecnologia (1) Preco (3,48)
Base (respondentes) n.d. 493

Fonte: Sociedade Softex

Obs.: o perfil dos entrevistados foi:

- faixa etaria; 25 a 55 anos;

- perfil ocupacional focado em industria e servicos;

- posigao na ocupagdo. empresario, executive ou empregado;
- instrug@o: cursando faculdade ou superior.
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Como pode ser observado, no mercado interno de fato havia um conhecimento
razoavel do software produzido no Brasil (por volta de 70%). Entretanto, apesar de o
perfil ser focado na industria, ele ndo permite fazer correlagdes mais fortes entre os
respondentes e os principais compradores de software. Ou seja, que o0s principais
clientes necessariamente tinham conhecimento das solucdes produzidas no Brasil.
Mesmo assim os resultados observados alinham-se com o observado no campo, na
Pesquisa MIT-Softex, ou seja, que o maior problema no mercado internc ndo era o
conhecimento per se do software brasileiro.

E interessante notar o conhecimento do publico sobre o Programa Softex; era um
conhecimento pequeno (10% em média) e pouco maior do que se tinha na Europa no

mesmo ano (4%).

Além disso, observa-se que o software brasileiro e a Softex eram pouco conhecidos
nos EUA e na Europa, como identificado na Pesquisa MIT-Softex.

Quanto aos atributos do software brasileiro, pelos dado da tabela, destacam-se, tanto
no mercado interno como no externo, a qualidade e o arrojo tecnolégico (iecnologia).
Ha, entretanto, alguns atributos distintos, percebidos no Brasil e no exterior. No Brasil,
aparece o atendimento ao cliente e o arrojo da solugao/produto (criatividade), ao passo
que no exterior se destacam a flexibilidade e o design.

Quanto & percepgdo mais académica ou decorrente de estudos, ha pouco material que
trata da imagem do Brasili como industria de software e menos ainda sobre sua
insercao como PED no mercado internacional de software.

Schware (1992) faz uma anélise da estratégia de insercdo do Brasil e da india no
mercado internacional de software. Embora 2 imagem néo seja o tema principal, seu
posicionamento indicava uma percepc¢ao favoravel ao Pais, quanto a sua insergdo no

mercado internacional:

“The international trends in the software industry examined in this study also suggest a
slightly optimistic outlook for the Brazilian software market” (p. 1568).
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Dois estudos ja citados anteriormente (Amsden et al., 2003, e Behrens, 2003) trazem a
baila a discuss&o da imagem do software brasileiro como um fator relevante para a
insérgéo do Pais no mercado internacional. Ambos apontam o pouco conhecimento
sobre o software brasileiro no exterior como uma forte barreira a entrada. Entretanto,
Behrens (2003) aprofunda este tema, apontando a influéncia que a imagem do pais de
origem pode fer na imagem de um produto (no caso o software) comercializado no
exterior, denominado pelo autor como “Efeito Pais de Origem”. Assim, para um PED e
mais especificamente para o Brasil, a conquista de uma imagem internacionai & mais

dificultada pela influéncia de sua condicao periférica.

Portanto, o Brasii em 2001, ao contraric da india e da China, tinha pouco
reconhecimento externo como produtor e exportador de software. A india conquistou a
imagem de fornecedor de servicos com alta qualidade em processos a um baixo custo.
A China associou a imagem de sua indUstria de software a qualidade e competitividade
de sua indlstria de hardware, sendo seu principal produto o sofiware embarcado em
equipamentos. A deficiéncia em termos de imagem do software brasileiro, em parte
decorria das caracteristicas da IBSw em focar o mercado interno, em parte decorria da
inexisténcia de um projeto nacional que comunicasse uma posicdo de referéncia
internacional e, como conseqiiéncia, da quase inexisténcia de investimentos e de
definicao de uma estratégia nacional para a construgéo dessa imagem.

2.4.4, Predominio do mercado interno pelas multinacionais.

Ha pouco a acrescentar, além do que ja foi apresentado anteriormente a respeito do
predominio das ETNs no mercado interno. Nas entrevistas e contatos com as principais
empresas de capital nacional € mesmo com as PMEs associadas ao Programa Softex,
detectou-se pouca interagdo das ETNs com as empresas locais em agbes cooperadas.
Isto aconteceu somente em situagdes pontuais.

Empresas de consultorias de porte internacional como Computer Associates, Arthur
Andersen, etc., ac serem contratadas (ou participarem de licitagbes) por empresas
publicas ou privadas, associavam-se a empresas nacionais. A  principal razéo
apontada & que as ETNs nao tinham a especializagdo nas regras do negocios dos
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clientes e necessitavam de apoio de especialistas locais. Estas empresas locais, por
outro lado, nao conseguiam participar sozinhas destes contratos e concorrer com a
credibilidade e poder de mercado das ETNs.

Outro aspecto relatado foi o praticamente inexistente relacionamento dos Institutos de
Pesquisa (ligados as ETNs) citados anteriormente, com as empresas de capital
nacional para a disseminagdo dos conhecimentos desenvolvidos a partir da aplicacdo
dos incentivos da Lei 8248/91.

2.4.5. Estrutura fragilizada da IBSw

Pelo ja anteriormente exposto, vé-se que apesar de o Brasil possuir, em 2001, um
mercado interno pujante quando comparado com outros PEDs, a IBSw encontrava-se
fragilizada e, além dos fatores apontados anteriormente:

- Havia uma caréncia de empresas grandes nacionais capazes de fazer frente aos
gigantes internacionais, em hoa parte presentes no mercado interno brasileiro. Ao
passo que na india as cinco maiores empresas comercializavam todas acima de
US$ 300 milhdes, as maiores empresas de capital nacional comercializavam algo
na faixa de US$ 50 a 100 milhdes.

- As empresas de capital nacional tinham grande dificuldade de cooperar em agbes
para conquista de mercado, desenvolvimento de tecnologias estratégicas ou
mesmo para enderecar ao governo suas principais reivindicagdes. Como
conseqiiéncia, havia uma dispersdo das principais associagdes representativas da
IBSw (Softex, Assespro, Abes, efc.) e, portanto, a auséncia de uma voz forte dessa
industria perante o governo.

- Apesar de o Pais possuir produtos e servicos mais sofisticados com relagéo aos
outros dois PEDs, tinha dificuldades em comunicar ou criar essa imagem entre
clientes internacionais ou nacionais, pelas dificuldades das empresas de capital
nacional em certificarem-se em gualidade (custos).

- Havia também dificuldade de cooperacdo universidade-empresa para a geracdo de
conhecimento tecnologico, salvo em casos especiais de empresas que se
mostraram mais competitivas (amostra da Pesquisa MIT-Softex).
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Portanto, apesar de o Brasil possuir um mercado interno que poderia servir de
plataforma para o mercado externo, como estava ocorrendo com a China na mesma
época, 0 mercado brasileiro apresentava-se mais como alvo para os grandes players

internacionais do que para beneficiar as empresas de capital nacional.

Como consegléncia, agbes governamentais, visando por exemplo a exportacao,
encontravam simultaneamente uma grande dispersdo de interesses no meio

empresarial e grande inércia por parte das empresas.

2.5 REsuUMO bo CAPITULO

A seguir apresentamos uma quadro com a definicdo dos “valores” das variaveis
endogenas e exdgenas que definem a Cena Inicial (1990) e Cenario Observado (2000),
de modo a sintetizar e facilitar o registro das principais conclusdes deste Capitulo.
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Quadro 2.2 - Cena Inicial (1990) e Cenario Observado (2000) da IBSw

Cena Inicial

Cenario Observado

Projeto Naciohal para a IBSw. remanescente da
reserva

imagem do software brasileiro:
inexistente no mercado externo;

praticamente

Regutagdo Governamental: da

existéncia da IBSw;

desconsideragio

Mercados cativos: estatais, mercado financeiro e
industria (in house);

Empresas Transnacionais: Participagdo equilibrada
entre empresas de capital nacional e ETNs.
Destaque das empresas nacionais: empresas de
hardware e estatais de processamenio de dados.

Estrategia de criagdo das empresas — inicio do
processo de terceirizagdo (CPDs), redes de
fornecedores , aproveitamento de oportunidades
pontuais.

Padrdo de concorréncia da IBSw (modelos de
negbcios). Predominio do software embarcado e
integracdo de sistemas;

Tecnologia: P&D nas empresas em queda.
Crescimento de importacao. Interacao
univ./empresa em deterioracao. Baixa disseminacao
do estado-da-arte da tecnologia de software
Multinacionais com poucas atividades de P&D em
software no Pais.

Exportagdo: inexistente;

Cooperacac entre empresas: Inexistente entre PMEs,
desagregacdc enfre grangdes empresas de
hardware;

Capacidade financeira: auto-financiamento (grandes
empresas de hardware) e inexisténcia de
instrumentos especificos;

Projeto  Nacional IBSw: tentativas de

articulacéo,

para a

imagem do software brasileiro: pouco conhecido no
exterior. Exce¢do a nichos de mercado. Moderado
cenhecimento no mercado interno.

Regulagdo Governamental: baixa consideragio da
IBSw.

Mercados cativos: Presenca de grandes mercados
cativos (bancos, estatais, etc), mas relativamente
reduzido em fungéo de terceirizagdes;

Empresas Transnacionais: Mercado de Software
majoritariamente dominado por ETNs (80%). Sub-
sistemas de ETNs.

Estratégia de criagio das empresas: predominio de
spin offs de empresas e start ups;

Padréo de concorréneia da IBSw @ Predominio de
produtos customizéveis e desenvolvimento sob
encomenda (servigos de atto valor agregado);

Tecnologia : Alta importagdo de fecnologia e
agregagédo de valor — predominic da customizacgao.
Alguns nichos de exceléncia no desenvolvimento de
tecnologia local: setor bancario, telecomunicagbes,
energia e automacio de empresas e comercial;

Exportac8o: pouca, cohcentrada em ETNs (canais de
comercializagéo e software embarcado),

Cooperagio entre empresas: formagdo de alguns
consdreios de grandes e médias empresas;

Capacidade financeira: reinvestimento, capital de
risco e instrumentos especificos (PROSOFT);
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CAPITULO 3

O PROGRAMA SOFTEX E SUA INTERAGCAO COM AS
EMPRESAS DE SOFTWARE

Neste capitulo sera apresentado o Programa Softex, suas caracteristicas e frajetoria. O
fio condutor para caracterizar o Programa e sua trajetoria seréo as variaveis endogenas

apresentadas no Capitulo 1.

Nos primeiros itens sdo apresentadas informacdes e analises que caracterizam a
implementacdo do Programa Softex: um breve historico, base operacional, recursos
captados/utilizados, planejamento e resultados obtidos. Nos demais itens 0 enfoque
desioca-se para o estilo que orientou a formulagéo € a implementag¢éao do Programa,
bem como a articulacdo politica que o suportou.

3.1. HISTORICO

A concepgao do Programa Softex 2000 aconteceu dentro de um projeto maior, o
Projeto de Desenvolvimento Estratégico da Informatica (Desi). C Desi, por sua vez,
nasceu como parte do escopo do |l Plano Nacional de Informatica (Il Planin), que
estabelecia diversos objetivos para o desenvolvimento da Informatica no Brasil, dentre

os quais destacam-se os seguintes:

- estimular a criagcao de programas de cooperacgdo entre empresas, universidades
e centros de pesquisa, objetivando o desenvolvimento de tecnologia para
design, produgdo e uso de produtos e servigos de informatica;

- direcionar 0s programas de cooperagdo internacional para a realizagdo de
atividades pré-competitivas de P&D em areas estratégicas de informatica;

- exportar 20% dos resultados do setor de informatica como um todo até 1995;

- empresas locais obterem 50% do mercado interno de software até 1995;
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empresas de software obterem 30% de seus negdcios por intermédio de
exportacdes até 1985,

Segundo o documento que deu origem ao Projeto Desi, os principais fatores que

motivaram a sua criacdo foram entao®®;

a necessidade de articular e implantar um plano de longo prazo para o
desenvolvimento estratégico da informatica no Brasil, que traduza as diretrizes e
os objetivos do |l Planin em termos concretos;

e a necessidade de articular as atividades e iniciativas de diversas instituicdes
as quais atuam em papéis-chave na informatica no Brasil, mas sem nenhuma
sinergia entre elas.

A formalizagédo e assinatura do Projeto de Desenvolvimento Estratégico da Informatica

(Desi) deu-se em 2 de fevereiro de 1993, como uma parceria entre o Ministério da

Ciéncia e Tecnologia, o Ministério das Relagbes Exteriores e o Programa das Nacbes

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O Projeto Desi era composto de trés

programas®’:

Softex 2000°" ~ Programa Nacional de Software para Exportacao, para estimular
o surgimento de uma inddstria brasileira de software voltada para a exportacao;

RNP - Rede Nacional de Pesquisa, para interligar toda a comunidade de
pesquisa cientifica e tecnolégica do Pais através da Internet (para atuar na
vertente de infra-estrutura);

Protem-CC—- Programa Tematico Muiti-institucional em Ciéncia da Computacéo,
para estimular a proposicao de projetos cooperativos, envolvendo as principais
instituicbes de pesquisa em computacdo e empresas privadas no Brasil, em
torno de temas estratégicos de pesquisa na area.

% Documento do Projeto PNUD/BRAS2/019 .

¥ A RNP e o Protem jg existiam antes do Projeto Desi e com esse projeio ganharam impulso, ampliando
significativamente seu porte e reajustando foco e atividades.

¥ No documento do Projete o Programa Softex foi primeiramente denominado Soft-Export-2000. Ja em 1993 foi
renomeado para Softex 2000; para facilitar a leitura utilizaremos esta denominagdo desde o principio.
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A Figura 3.1 ilustra o escopo do projeto e a antevisao (registro formal) dos criadores do
Desi, quanto a interag&o entre os trés programas:

Figura 3.1 - Escopo do Projeto Desi

Softex
2000

> Protermn-

Fonte: Documento do Projeto Desi

- Na dimenséo da infra-estrutura foi pensada a criagdo de um programa (RNP)
para implantagao de uma estrutura de redes de comunicacéo via Internet, que
estabeleceria a base para a comunicacao enire os outros dois programas.

- Na dimensao de pesquisa e desenvolvimento foi pensado um programa
(Protem) que geraria insumos para a drea de sofiware e para a area de redes
(outros dois programas).

- Na dimensdo do desenvolvimento de software, foi pensado um programa
(Softex 2000) que aproveitaria os resultados e a infra-estrutura dos outros dois e
atuaria na indastria de software, estimulando o desenvolvimento tecnolégico
mais direcionado para exportacao.
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Esperava-se que o desenvolvimento de projetos de P&D no ambito do Protem fosse
orientado para as necessidades e gerasse resultados para os outros dois programas.
Para a RNP, por exemplo, seriam desenvolvidas pesquisas na area de redes de
supervelocidade, interagdo em multimidia, etc. Para o Softex 2000 seriam
desenvolvidos profétipos de novos produtos, resultado de projetos cooperativos,
focando aplicagtes.

No documento de criac@o do Desi foram previstos recursos de US$ 27 milhGes a serem
aplicados e distribuidos egliitativamente entre os trés programas no periodo de trés
anos, de 1992 a 1994 (na pratica extendeu-se até 1998).

Segundo Melo & Castello Branco (1997), “sua concepgao” (Programa Softex 2000)
“teve origem no CPqgD-Telebras em agosto de 1891, quando das discussdes internas
sobre o potencial de exportagido brasileiro de software utilizado em telecomunicagdes,
diante da constatacéo de que 80% do valor das centrais telefénicas (Centrais Tropico)
se referia a software a elas agregado’.

O Programa Softex 2000 foi oficialmente criado em fevereiro de 1993, como um dos
programas do Desi, tendo como objetivos principais a promog&o da exportacdo do
software desenvolvido no Pais e a geragdo de empregos nobres nas empresas de
software no Brasil. A meta principal do Programa era a de se obter 1% do mercado
mundial de software no ano 2000 (que, na época, estimava-se em US$ 2 bilhdes).

Em 1994, com a Portaria MCT n° 200, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia considerou
o Softex 2000, a RNP e o Protem-CC programas prioritarios em informatica (PPI), para
fins de aplicagdo dos incentivos da Lei n°® 8.248/91 (Lei da Informatica).

De 1993 a 1996, o Programa focou suas ag¢fes na construciao de bases operacionais®,
para o desenvolvimento das a¢Bes desse Programa, sendo a maior parte delas focada
na preparacdo e na sensibilizacdo dos empresarios para exportagao de software. isso
compreendia uma gama extensa de atividades, que ia desde a capacitagdo em novas

tecnologias até a realizagdo de contatos no exterior.

%2 por meio da formagéio de uma rede de parcerias e da estruturagio dos Agentes Softex.
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A partir das reflexdes e conclusées do Planejamento Estratégico da Softex, em 1996,
houve o inicio de um movimento de busca por maior foco, maior énfase em resultados
e busca por uma identidade prépria, uma vez que o Projeto Desi ja se aproximava de
sua conclusdo e a articulagdo com os outros dois programas (RNP e Protem)
praticamente n&o ocorreu, a Nao ser em casos pontuais.

Segundo Weber (1997), buscando maior foco em negécios e em resultados, a gestao
do Programa, em acordo com seus pares no governo, decidiu repassar o controle do
Programa Softex 2000 para o setor privado em 1996. Em 3 de dezembro de 1996, foi
criada a Sociedade Brasileira para Promoc¢ao da Exportag@o de Software (Softex), uma
instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, que passou a atuar como gestora do
Programa Softex 2000 a partir de 2 de janeiro de 1997, de acordo com a Portaria MCT
n° 142/96.

Com a criagdo da Sociedade Softex, o objetivo principal do Programa (1% do mercado
mundial em 2000) foi modificado para seis objetivos permanentes:

a) situar o Brasil entre os cinco maiores produtores e exportadores de software do
mundo;

b) alcancgar padrao internacional de qualidade e produtividade em software;

c) melhorar continuamente (kaizen) a capacitagdo gerencial, mercadolégica e
técnica das empresas de software no Brasil;

d) consolidar a imagem do Brasil (marketing) como produtor e exportador de
software, tanto internamente como no exterior;

e) dispor de fundos (funding) para alavancar negécios voltados a produgédo e
exportacdo de software, de fontes similares as existentes nos Estados Unidos e
na Europa;

f) reduzir os custos brasileiros para a producédo e exportagdo de software.

Apesar do objetivo de repassar o controle do Programa para o setor privado, isso de
fato ndo ocorreu, como sera comentado mais adiante. Ou seja, tanto do ponto de vista
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operacional, politico ou mesmo em termos de financiamento, o setor privado nao
“adotou” o Programa Softex.

No final dos anos de 1990, o Programa buscava desvincular-se da imagem da meta de
exportacdo que mobilizou a sua implantacdo. Pelo lado do Softex 2000, percebia-se
que a meta fora superestimada, por outro lado, boa parte do financiamento
(majoritariamente governamental) das ag¢fes do Programa tinha seus resultados de
maior impacto no mercado interno. Naguele momento, a maior parte do financiamento
para a¢des desse Programa no exterior sofreu forte redugao de recursos. As razbes
que levaram a isso decorreram da percep¢aoc dos principais financiadores e parceiros
politicos de que a principal meta do Programa Softex 2000 néo seria atingida, nem
mesmo alguns outros resuitados previstos no curto prazo. O Programa passa entéo a
receber pressbes, na forma de questionamentos, auditorias, etc., no sentido de
evidenciar quais foram efetivamente os resultados obtidos.

Como decorréncia, em 1998, a Sociedade Softex renomeou ¢ Programa Softex 2000,
para todos os fins de comunicagdo, planejamento e gestdo de sua operagéo®®, como
Programa Softex, e em 2000 a prépria Sociedade Softex modificou sua razéo social: de
Sociedade Brasileira para Promogao da Exportacao de Software para Sociedade para
Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro.

No final dos anos de 1990 e inicio dos anos de 2000, o Programa havia demonstrado
diversos resultados diretos e indiretos obtidos, entretanto nao tinha recuperado o apoio

que tivera em seu inicio.

Em 2002, o Programa Softex foi considerado prioritario para fins de aplicagio dos
incentivos da Lei n° 10.176/2001, por meio da Portaria n°® 386 do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia.

% juridicamente, o Programa Softex 2000 continuou a existir até 2000, em conseqiiéncia da extensédo da existéncia
do Projeto Desi (Projeto PNUD/BRAS2/018).
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Em resumo, nos anos de 1990, o Programa Softex passa basicamente por duas fases:

a- 1° fase: de 1992 a 1996 — Implantagdo do Programa — implantagio da base
operacional, sensibilizagdo de empresarios, foco na exportacao, forte apoio e
alinhamento governamentais;

b- 2° fase: de 1997 a 2000 —~ Busca de consolidagdo do Programa — ajuste nas
estratégias e na operagao do Programa, busca de identidade propria e declinio
do apoio governamental.

Essas duas fases serdo utilizadas como referéncia na apresentacdo e em comentarios
sobre o0 desenvolvimento do Programa Softex, nos itens seguintes, n&o sendo,
entretanto, tomadas como recorte temporal para estrutura-los.

3.2. BAsE OPERACIONAL DO PROGRAMA SOFTEX 2000

O modelo de implantacao do Programa Softex 2000 iniciaimente previa a criacdo de
dois tipos de unidades operacionais: os Nucleos Regionais e os Escritrios
Internacionais. Posteriormente, foi criado um terceiro tipo que foram os Centros

Génesis.

O modelo que norteou a criagdo dos Nucleos Regionais Softex foi o de organizacgdes
auténomas, do tipo fundacgao de direito privado ou sociedade civil sem fins iucrativos.
Eram as unidades operacionais do Programa Softex 2000 com a miss&o de prover
apoio técnico, gerencial e mercadolégico as empresas de software associadas,
utilizando recursos proprios ou captados por intermédio do Programa (Weber, 1997).
Na época da assinatura do Projeto Desi, ja haviam sido oficialmente criados 4 Nucleos
Softex* e no ano de 1993 foram criados mais 9 Nucleos®. De 1994 a 2002 este

3 Esta formalizac@o se dava a partir da assinatura de um protocolo de intengdes entre o CNPq e as instituigdes
locais, com obrigatoriedade de participagio da academia, de entidades empresariais e do Poder Publico. A partir de
1997 tal formalizacio passou a se chamar credenciamento de um Ndacleo Softex e o processo passou a se dar a
partir de uma demanda regional a coordenagdo do Programa, estruturada na forma de uma proposta de trabalho
envolvendo os atores locais, com obrigatoriedade de participacfo da academia, de empresérios e do Poder Publico.

% Em 1992 foram criados os Nicleos de Joinville, Curitiba, Blumenau e Belo Horizonte; em 1993 adicionaram-se 0s
Nucleos de Campinas, Campina Grande, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Brasilia, Juiz de Fora, Vitdria, 880 José dos
Campos e Recife.
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namero evoluiu para 20 Nucleos Regionais Softex (12 em capitais e 8 em cidades do
interior).

Para sédiar um nucleo Softex, a cidade interessada precisava preencher uma série de
requisitos: contar com parceiros locais interessados em investir no Nuclec e nas
empresas de software a ele associadas; possuir universidades com cursos de pos-
graduacdo em Ciéncia da Computagado ou areas afins; mostrar evidéncias de que a
regido possuia vocacdo para o0 desenvolvimento de software, citando empresas
desenvolvedoras da regiao, a existéncia de pdlo tecnolégico (ou plano-piloto para
implantacéo de pdlo tecnolégico) ou interesse do governo regional de apoio ao setor,
etc. (Ferraz Filho et al., 1998).

Aceita a proposta apresentada pela cidade, o Programa comprometia-se a alocar R$ 1
milhdo, na forma de bolsas do CNPq, no prazo maximo de trés anos. Entre 80 e 90%
de recursos do CNPq deveriam ser repassados as empresas de software, para
incentivar projetos visando a comercializacao no exterior. A aplicagdo dos recursos
dava-se por meio de selecdo de planos de negécios a partir de chamadas regionais. As
atividades dos Nicleos Regionais eram bastante diversificadas®, atendendo em parte
a necessidades locais e majoritariamente a objetivos e planejamento do Programa. O
leque de atividades compreendia desde assessoria juridica, assessoria em marketing
até incubacgdo de empresas.

O Programa também dotou os Nucleos Regionais com hardware e software para uso
compartilhado pelas empresas associadas, as quais, assim, podiam contar com
ferramentas de desenvolvimento no estado-da-arte, 2 semelhanca das empresas do
exterior. Alguns nucleos possuiam, além desses equipamentos, acesso aos recursos
de diversas universidades e centros de pesquisa do Pais, aumentando as opgdes de
computadores e programas.

Simultaneamente a criagdo dos Nacleos, foi criado o primeiro Escritdrio Internacional, o
US-Outpost, em Miami, Flérida (EUA), sendo esse local definido a partir da percepg¢ao

* Esta diversificago era balizada pelas competéncias locais. Embora os Nicleos tivessem acesso a um volume de
recursos equivalente, as instituicbes gue se credenciavam tinham muitas vezes uma trajetoria preexistente, como foi,
por exemplo, o caso do Niicleo de Curitiba, que ja desenvolvia agbes na drea de gualidade de software.
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dos criadores do Programa como promissora porta de entrada para a comercializagéo
de produtos e servi¢cos de software brasileiros.

O modelo operacional de um Escritério Internacional era 0 de se constituir em uma
unidade para apoio as empresas com vistas a comercializacdo no exterior, fornecendo
assessoria, informagdes ou até incubando empresas. Inicialmente foi criado um
escritorio nos EUA (Miami, Flérida). A partir de 1997 o US-Outpost foi descontinuado e
foram criados novos escritérios nos EUA e também em outros paises, seguindo os
mesmos critérios (percepgdes) da coordenacao do Programa, nos EUA (Boston, Austin
e San Francisco), na Alemanha (Sankt Augustin) e na China (Beijling). Entretanto, a
exce¢dc do US-Outpost, os escritdrios criados tiveram aportes de recursos muito
agquém de suas necessidades e, portanto, atuac@o restrita. Em 2000, parte desses
escritorios foi descontinuada® e a atuacéo internacional do Programa Softex passou a
dar-se por intermédio de maior interagdo com embaixadas e agéncias de comércio
internacional nos paises-alvo. A a¢do também passou a dar-se de forma mais
pulverizada, por meio de missées, rodadas de negécios e participacdo em eventos.

O terceiro tipo de unidade operacional foram os Centros Softex Génesis, que eram
basicamente incubadoras académicas, via de regra implantadas dentro de
universidades. A implantacao dessas unidades, ao contrario dos Nucleos e Escritorios
Internacionais, deu-se como fruto do aprimoramento do Planejamento Estratégico
Situacional (PES) do Programa Softex, no ano de 1896. Naguele ano foram criados 12
Centros Génesis, e posteriormente mais 6°°. Foram unidades criadas para eliminar os
gargalos da formagao fortemente técnica e com pouca visdo mercadoidgica dos jovens
empresarios de software. Sua atuacdo dava-se em estreita colaboragdo com as
universidades, buscando a formacdo de uma cultura de empreendedorismo e a criacéo

% O US-Outpost foi descontinuado em 1997 e em 2000 foram descontinuados os escritérios da China e a
represeniaggo na Australia. Em 2001 foi descontinuado o escritéric da Alemanha, em Austin e a representac@o na
Espanha. O principal motive foi o desinteresse dos Agentes Softex (que faziam o gerenciamento dos escritérios) em
continuar com a operacao, pois esses escritorios se tornaram inviaveis economicamente,

* Foram criados 18 Centros Génesis:

—~ 12 em 1999: Joinville, S&o Carlos, Salvador, Juiz de Fora, Campinas, Maringa, Campina Grande, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Porto Alegre, Blumenau e Pato Branco;

— 6 em 2000: Recife, Londrina, Brasilia, Fortaleza, Vitdria e Floriandpolis.
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de novas empresas de sofiware a partir de jovens profissionais recém-graduados nas
universidades brasileiras, em gue o planejamento de negocios era o fio condutor.

Assim como o0s Nucleos, os Centros Génesis também recebiam um kit de
equipamentos e recursos na forma de bolsas CNPgq, embora em volume inferior ao dos
primeiros.

A partir de 2002, a Sociedade Softex, em conjunto com a coordenacdo de Nuclecs e
Centros Génesis, optou pela uniformizacdo da denominag¢2o e pela fusdo de seus
bragos operacionais, passando estes a serem denominados Agentes Softex. Como
parte deste processo foi estimulada, sempre que houvesse concordancia, a fusdo entre
Geénesis e Nicleos. Segundo a Sociedade Softex®®, uma das razdes que motivaram
esta decisdo foi a necessidade de maior sinergia entre os Agentes, uma vez que, ao
longo do tempo, iniciou-se um processo de distanciamento entre estes componentes do
Sistema Softex.

3.3. INVESTIMENTOS E UTILIZACAOC DE RECURSOS NO PROGRAMA SOFTEX 2000

3.3.1. Recursos alocados no Programa

O governo, mais especificamente o CNPq, foi 0 maior financiador do Programa Softex
nos anos de 1990. De 1992 a 2000 foram investidos quase R$ 69 milhdes diretamente
nas ac¢des do Programa, sendo que, deste total, aproximadamente 57% foram
provenientes de recursos do CNPq. Entretanto, considerando-se os recursos aportados
por intermédio do Projeto Desi, via PNUD, que também tinham origem no or¢gamento
CNPq, a participacao do CNPq chega a 75%.

Além do CNPq, outras fontes de recursos foram a Lei n°® 8.248/91 (19%) e Sebrae e
FINEP, ambos com aproximadamente 3%.

A tabela a seguir apresenta os investimentos realizados diretamente no Programa. Ou
seja, nao fazem parte desta contabilidade os recursos articuiados pelo Programa
Softex para aplicagdo nas empresas de software, como por exemplo a operagao de

* Entrevistas com os dirigentes que estavam 2 frente da Sociedade Softex de1997 a 2000.
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financiamento Prosoft/BNDES, recursos da Chamada Nacional Softex'97 (CNS’97) ou
recursos obtidos pelas empresas com a Lei n® 8.248/91. Se fossem contabilizados
esses valores, teriamos um montante proximo de US$ 100 milhdes.

Tabela 3.1 ~ Investimentos no Programa Softex — 1992 a 2000

R$/mil

Fonte/Ano 1892 1993 1994 1995 1996 1997 1988 1989 2000 Total
PNUD 24 693 1971 1648 3712 1654 1179 596 753 12230
CNPq . 1418 4534 7586 9200 5683 6117 4544 39082
Lei 8.248 - 5§ 276 301 4650 1603 3373 2104 970  13.282
Sebrae . - - - 359 557 1000 - 41 1957
FINEP . 300 300 300 460 319 193 175 140  2.187
Total 24 998 3965 6.783 16.767 13.333 11428 8.992 6448 68738

Fonte: Sociedade Softex, 2003
Obs.:
- fazendo-se as conversdes real/dolar ao longo dos anocs, estima-se um valor proximo a US$ 80 milhdes;

- osrecursos da Lei n® 8.248/91 aplicados no Programa foram, em suz maior parte, na forma de equipamentos.

Observamos que a partir de 1997 ocorre um acentuado declinio nos recursos
provenientes do CNPq e, a partir de 1998, ocorre forte declinio no total de recursos
aplicados anualmente no Programa. De 1997 a 2000, os recursos reduziram-se
aproximadamente em 50%. Nessa fase, o Programa encontrava-se implantado, com
quase 30 Agentes, entre Nlcleos e Centros Génesis, ou seja, encontrava-se no apice
de sua capacidade operacional. Essa diminuicao reflete, como comentado, as criticas e
percepgdes negativas do governo com relagao ao Programa.

Observa-se também que, com a criagcao da Sociedade Softex no final de 1996, a
estratégia de captacao de recursos da Lei n® 8.248/91, como eventual substituto e/ou
reforgo dos recursos CNPq, ndo se efetivou. E, do total de recursos captados pela Lei,
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aproximadamente 60% o foram por meio do fornecimento de equipamentos para os
Agentes Softex, em vez de ser por recursos financeiros diretos, o que reduziu
significativamente a autonomia dos Agentes para a implementacao de agbes.

Os recursos aportados aos Agentes Softex, por intermédio do Programa Softex,
propiciaram a captagao de recursos regionais @ mesmo federais. A tabela a seguir
apresenta dados referentes a segunda fase do Programa. Nao ha um levantamento
desse tipo de dados na primeira fase do Programa, mas sabe-se que, pelos protocolos
de intengdo, houve um aporte de R$ 1 mithdo por localidade onde o Nicleo estava
sendo instalado, portanto, de 1993 a 1996, houve uma contrapartida minima de
investimento dos Nucleos de aproximadamente R$ 20 mithdes. Na realidade essa
contrapartida deve ter sido bem maior, uma vez que na primeira fase do Programa o
apoio dos parceiros locais dos Agentes era muito mais ativa e presente, seja pelo
ineditismo da proposta, seja pelo volume investido.

Tabela 3.2 - Recursos captados por Nicleos Softex — 1997-2000

Fontes de recursos (USS$ mil) 1097 1998 1899 2000 TOTAL
Recursos govermnamentais 5263 9.713 4.916 3.452 23.344
Recursos privados " 8086 10.522 7.884 1.180 27.682
Recursos captados via Lei n® 8.248/91 11.381 4.214 2.351 1.261 19.207
Prosoft/CNS nd. 2688 1716 n.d 4.404
Totais (em US$ mil) 24730 27137 16.762  5.903 74.636
Totais (em R$ mil) 26.708 31479 31010 11.215 100.412
Numero de respostas 20 18 19 19

Fonte: Braga Rosa et al., 2000; Ano 2000: Relatério Anual dos Agentes Softex
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Os recursos governamentais apresentados foram os captados com 0s governos
federal, estadual e municipal®®. Os recursos oriundos do setor privado foram
decorrentes principalmente de investimentos do Sebrae, mensalidades de empresas
associadas e servigos prestados as empresas, cada um com aproximadamente 10% do
valor total investido. Os recursos captados via Lei 8.248 sao distintos dos da Tabela
3.1, pois dizem respeito aos recursos adquiridos pelos Agentes diretamente entre as
empresas beneficiarias, com o papel de Agente Softex ou como Institutos de
Pesquisa®'.

Observamos um aumento gradativo dos recursos alavancados regionaimente, ate ¢
ano de 1999, e depois uma queda acentuada em 2000, assim como também ocorreu
com o Programa (Tabela 3.1). Somando-se os recursos investidos nos Nucleos pelo
Poder Publico (recursos governamentais, incentivos, efc.) e comparando-se com os
recursos alocados pelas empresas (investimentos, mensalidades, servigos adquiridos,
etc.), tem-se uma relagao de 1,7. Portanto, um retorno do investimento privado
bastante modesto. Entretanto, ha divergéncias no ambito governamental sobre os
recursos da Lei n° 8.248/91 poderem ser considerados (ou ndo) uma contrapartida das
empresas. Retirando-se os recursos captados pela lLei 8.248, a relagdo recursos
publicos/recursos  privados aproxima-se de 1,0 Considerando-se que,
aproximadamente 50% dos recursos privados foram alocados na forma de pagamento
de mensalidades e de servigos, tem-se um baixo investimento das empresas. Isso
reflete a pouca capacidade de investimento das empresas apoiadas pelo Programa,

que tem relagso direta com o porte médio das mesmas: micro ou pequenas empresas.

Os investimentos realizados pelas empresas deram-se principalmente para viabilizar
sua participacdo em agdes internacionais: feiras, rodas de negdcios, etc.

Os recursos obtidos pela Lei n® 8.248/91 dizem respeito a projetos de desenvolvimento
de P&D de ETNs localizadas na regidc. O maior volume desses recursos foi captado

“0 Os recursos do Governo Federal (principaimente do CNPq) direcionados para os Agentes Softex j& estavam
inclusos nos dados da Tabela 3.1. Ha portanto uma redundancia de valores préxima de US$ 20 milhdes.

“1 Alguns nicleos, como os de Curitiba @ Porto Alegre, eram credenciados no MCT como Institutos de Pesquisa
Privados e tiveram participagéio nos sub-sistemas de ETNs, citados no Capituio 2.
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pelos Agentes Softex como Institutos de Pesquisa, credenciados no MCT, e nao
propriamente como Agentes Softex.

Somando-se 0s recursos da primeira e da segunda fase, considerando as imprecisdes
ja& relatadas, temos um montante de aproximadamente R$ 200 milhdes investidos e
captados pelo Programa ao longo dos anos de 1990. Embora pareca um montante
bastante expressivo, se considerassemos que todo esse montante fosse somenie
aplicado nas localidades (30 localidades — Nucleos e Centros Génesis), recebendo
apoio por sete anos, terfamos um valor inferior a R$ 1 milh&o por localidade por ano, o
que ja seria bastante restrito. Considerando-se todas as frentes que foram atendidas:
infra-estrutura dos Agentes, plano de negécios de empresas e em atividades de
capacitacdo, apoio, etc. ¢ a forma de aplicagdo dos recursos, como sera visto no
seguinte item, o montante foi insuficiente para gerar efeitos significativos, em razao da
pulverizacao desses recursos.

3.3.2. Uso dos recursos captados pelo Programa

Na primeira fase do Programa, o foco de investimentos foi a implantacdo da base
operacional e o apoio aos planos de negécios das empresas. Somando 0s recursos
CNPq fornecidos para manutengdo dos Nucleos, incentivo as empresas e Projefo
Génesis, durante o periodo 1993-1997, chega-se a um total de US$ 13.858.337 (Ferraz
Fitho et al., 1998). Deste total, mais de 80% foram aplicados em planos de negoécios de
empresas de softiware de capital nacional . Este valor enfretanto néo inciui os
dispéndios com capacitacdo de empresas e aqueles destinados as acgdes
internacionais (escritorios e eventos). Nao foram encontradas informacdes referentes a
estes itens na Sociedade Softex ou em outras fontes de dados.

Na tabela a seguir & apresentada a utilizagao dos recursos dos Nicleos no periodo de
1997 a 2000.
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Tabela 3.3 ~ Nacleos Softex — Uso dos investimentos (Quadro de usos)

Usos dos recursos 1997 1998 1998
1. Infra-estrutura dos Nucleos 32% 30% 25%
(custeic com instalacdes fisicas, pessoal, equipamentos, efc.)
2. laboratérios, incubadoras e servicos de Internet para 8% 13% 1%
associados
3. Realizagdo de feiras (e rodas de negécios) ou apoio para  16% 11% 12%
empresas associadas participarem desses eventos :
4. Marketing e divulgacao T% 6% 6%
{catalogos, publicagbes, site Web, efc.)
5. Eventos para capacitagio gerencial e tecnolégica das 15% 12% 13%
empresas associadas (seminarios, palesiras, cursos) ‘
6. Programas de qualidade 3% 3% 5%
7. Consultoria técnica e gerencial para empresas associadas 6% 7% 9%
Qutros usos 13% 17% 19%
Total 100% 100% 100%
Numero de respostas 20 18 19

Fonte: Braga Rosa et al., 2000

Observa-se que a maior porcentagem de utilizagdo dos recursos refere-se ao custeio
da infra-estrutura de equipamentos e pessoal, em uma média proxima de 30% do total
de recursos. Aplicando-se este porcentual aos valores apresentados na tabela anterior
(Tabela 3.2), tem-se uma média aproximada de R$ 9 milhdes por ano, o que resulta em
algo préximo a R$ 450 mil por ano, por Nicleo Softex.

Em segundo lugar, destacam-se as atividades de apoio ou realizagcao de eventos e
capacitacdo. Considerando-se as atividades dos itens 3, 4 e 7 como mais direcionadas
para a exportacao de software, estima-se um valor médio aproximado de R$ 8 milhdes
por ano e de R$ 400 mil por localidade (Agente). Braga Rosa et al. (2000) apontam que
o perfil dos Nucleos Softex, durante a segunda fase do Programa, apresentava uma
meédia de 43 empresas associadas e que, destas, aproximadamente 24 estavam
efetivamente engajadas nas atividades dos Nucleos. Supondo-se que 20 dessas
empresas estivessem efetivamente engajadas em um esforgo de exportacao, teriamos
um investimento de aproximadamente R$ 20 mil por ano por empresa, para
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investimento em marketing, participagdo em feiras, etc. Mesmo que fossem somente 10
empresas, o montante ainda seria muito pequeno ante as necessidades para entrada
no exterior.

Além do valor relativamente baixo investido nas empresas, seja diretamente em pianos
de negbcios ou nas acbes de apoio, a maior parte dos recursos alocados, tanto na
primeira fase quanto na segunda, ocorreu na forma de bolsas (CNPg), o que trazia
dificuldades operacionais significativas. As bolsas para pagamento de recursos
humanos, mesmo as que tinham os maiores valores, ainda eram defasadas com
relagdo ao mercado. Por exemplo, a bolsa DTI-A, com o maior nivel, era de
aproximadamente R$ 3 mil reais, o que permitia a contratagdo de um profissional de
nivel meédio. Entretanto os requisitos para cess@o dessa bolsa envolviam a
apresentacéo de doutorado, o que era uma condigio de um profissional de muito maior
qualificagao .

Boa parte dos gargalos enfrentados pelas empresas (imagem, informagdes
qualificadas, investimento em marketing, etc.) demandava recursos com maior
flexibilidade de uso. Estas limitagbes de financiamento passaram a ser melhor
equacionadas com a formulagdo da Chamada Nacional Softex’97 (CNS'97) para
financiamento das empresas de software, uma parceria entre a Softex, Finep e CNPq.
A linha de financiamento seria para incentivo de projetos visando a comercializacado de
software brasileiro no exterior, no prazo maximo de 12 meses. O financiamento seria
de longo prazo, com juros baixos (4% a.a.), caréncia de 12 meses para pagamento do
principal e dos juros e amortizacdo em 24 meses. O financiamento ndo exigia garantias
reais, o que tornava a operagao muito interessante para a pequena empresa produtora
de software. Cada empresa poderia solicitar de R$ 200 mil a R$ 400 mil 3 FINEP;
outros R$ 250 mil poderiam vir a ser requeridos ao CNPqg, na forma de bolsas. Foram
incentivadas 31 empresas, em um montante aproximado de R$ 18 milhdes.

No processo de avaliagao da CNS'97, além de Finep e CNPq, participaram também
representantes do BNDES e, a partir da experiéncia com este processo de avaliagao,
foi formulada a linha de financiamento Prosoft, uma parceria entre a Softex e 0o BNDES.
O programa piloto foi lancado em 18/12/1997 e passou por trés renovacdes até
31/3/2004.
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O Prosoft € uma linha de financiamento para empresas desenvolvedoras de software,
de capital nacional, baseada na avaliagao do plano de negécios da empresa solicitante.
Ao contrario do usualmente exigido por linhas tradicionais de financiamento, o Prosoft
nao exige garantias reais para valores até R$ 8 milhdes. Até este valor é exigida fianca
dos soécios. Até 0 momento a linha beneficiou 29 empresas, com a aprovacéo de R$
79,45 milhdes em financiamentos. Entre elas foram contempiadas diversas empresas
associadas ao Softex. O financiamento tem um valor minimo de R$ 400 mil e uma das
obrigactes da empresa solicitante € a de se transformar em S/A.

A participacao da Sociedade e dos Agentes Softex da-se na divulgacao da linha (road
shows), capacitacao para a formulagao e estruturacdo de planos de negoécios (Agentes
Softex), avaliagdo dos planos encaminhados e acompanhamento dos planos
aprovados pelo BNDES (consultores externos contratados pela Sociedade Softex). A
auséncia de garantias reais € compensada pela avaliacdo criteriosa dos planos de
negdcios provida pela Soffex.

No anos de 1998 a 2000 foram aprovados 10 planos de negoécios e financiado um
montante de aproximadamente R$ 20 milhdes.

No principio a linha tinha caracteristicas mais voltadas para pequenas e médias
empresas de software (valores-limite de financiamento), embora grandes empresas
também tenham se beneficiado dessa linha. Recentemente a linha passou por uma
renovacido ampliando os limites de financiamento para R$ 100 milhdes com o fim de
ser mais atrativa para grandes empresas.

Nos primeiros anos o Prosoft, do ponto de vista do financiador, era uma experiéncia
inovadora com relagao a cultura vigente no BNDES: empréstimos de pequeno vulto,
auséncia de garantias reais, parceria com uma rede de agentes para avaliaco, etc. Do
ponto de vista das empresas solicitantes também era uma experiéncia inédita, pois
apresentava condigdes distintas das usualmente encontradas entre os financiadores de
risco. O Prosoft, eniretanto, demandava um significativo amadurecimento empresarial:
estruturacao da gestdo administrativa, em especial a financeira, estratégia de mercado
consistente, etc. Em contrapartida, como ja comentado no capitulo anterior, as
empresas de capital nacional enfrentavam naquele momento um processo de
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fragilizacdo. Estes diversos fatores somados levaram a um aproveitamento restrito
dessa linha.

Concluindo este item, observa-se que apesar dos valores investidos no Programa
terem sido impares dentro do usual no ambito do MCT, sua pulverizacao e formas de
aplicagdo dos mesmos (bolsas, efc.), limitaram sobremaneira seu impacto. Como sera
observado mais adiante, nao foi somente isto que levou a esta limitacao. As préprias
orientagbes normativas para o investimento ja apresentavam falhas em sua

conceituacgao.

3.4. PLANEJAMENTO E AGOES DO PROGRAMA SOFTEX™

Desde o inicio, o Programa Softex 2000 adotou um sistema de planejamento baseado
na elaboracéo de planos de trabalho anuais, utilizando a metodologia PES*. A adogao
dessa metodologia respondeu a uma necessidade identificada no inicio do Programa
de planejar a agao de uma rede de parcerias, geograficamente distantes.

Na primeira sessao de planejamento, de 23 a 25 de novembro de 1993, foi identificado
o problema a ser atacado (baixa exportacéo do software produzido no Brasil) e foram
definidos os principais gargalos (nos criticos, pela metodo‘logia PES), formando uma
arvore de causalidade (arvore de problemas) que originou as primeiras operacgdes do
Programa.

A partir dos descritores do problema a ser atacado, foram identificadas as trés causas
primarias do problema da baixa exportacao:

- empresas sem lastro financeiro;

- baixa capacitacao gerencial, mercadologica e de suporte nas empresas,

- produtos inadequados.

* ps fontes das informagdes que compuseram este item foram os Planos Estratégicos da coordenacdo do Programa
{1° fase) e da Sociedade Softex (2° fase), durante a década de 1990, Também foram consultados os registros de
avaliacdo dos referidos planos.

*3 Naguele momento, a metodologia de Planejamento Estratégico Situacional (PES) desenvolvida pelo professor
Carlos Matus (Matus, 1998) ainda era pouco conhecida no Pais. Sua adocao pelo Programa Softex, e a produgio de
planos de trabalho bem estruturados do ponto de vista de sua articulacio, estimulou outras instituigBes, inclusive o
propric CNPg, a adotarem essa metodologia. Resumidamente, a metodologia comple-se de quatro momentos:
explicativo, normativo, tatico-operacional e estratégico. ‘

105



Foram entao definidos 17 nds criticos (gargalos) para os quais o Programa direcionaria

seus esforcos* e 17 operagdes para soluciona-los. Adicionalmente, foram formuladas

mais 2 operacgdes apds a reuniao, de carater mais estratégico do que operacional

(operacbes 18 e 19). O quadro a seguir apresenta os nos criticos e as operagbes

desenhadas para elimina-ios.

Quadro 3.1 - Planejamento inicial do Programa Softex 2000

Nos criticos

Operagtes PES

NC 1 - N&o ha mecanismos de financiamento para o
setor

NC 2 - Inexisténcia de capitais de risco, capitalizagéo

NC 3 -~ Receita no mercado intemo nao alavanca
exportagdes

NC & — Despreparo do empresario
NC 6 — Despreparo da forga de trabaiho
NC 8 - Faltam informacgbes sobre ¢ mercado externo

NC 12 - Infra-estrutura precaria

NC 13 — Empresarios dao pouca atencdo ac mercado
externo

NC 14 — Nao ha programas e projetos estratégicos

NC 15 — Faltam mecanismos para a geragéo de start-
ups e spin-offs

NC 16 — Pouca quantidade e qualidade na formacéo
em software

NC 17 — Faita integrag&o universidade-empresa

Op. 1 - Crar linhas especificas de financiamenic de
software no BNDES, na FINEP, etc.

Op. 2 ~ Valorizar a disponibilidade de capital de risco

Op. 3 ~ Programa de aces para aumentar vendas no
mercado interno

Op. 5 — Apoiar a estruturagBo gerencial das empresas
Op. 6 — |dentificar necessidades e plangjar solugbes

Op. 8 — Implantar sistema de informagdes do mercade
externo

Op. 12 - Concluir implantagdo dos Nucleos no Pais

Op. 13 - Organizar eventos, promogtes, divulgacio de
opoartunidades

Op. 14 -
estratégicos

implantar programa/projeto — parceiros

Op. 15 ~ Fomentar o surgimento de spin-offs e start-ups

Op. 16 - Ampliar e methorar a oferta de mao-de-obra
especializada

Op. 17 — integrag8o universidade-empresa
Op. 18 — Marketing institucional

Op. 19 - Atrair empresas estrangeiras para produzir
software no Pais

Fonte: Sociedade Softex

“ A definigdo de um no critico da-se nao apenas pelo problema associado, mas também por grau de interferéncia,
recursos disponiveis, etc., que o planejador (no caso o Programa Softex) pode ter para modificar aquele preblema.
Qu seja, se ao se direcionar 0% recursos do Programa para aquele problema, ha condigbes reais de transforma-lo e
o quanto isso modifica o problema mais abrangente (baixa exportagio).
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Na primeira fase do Programa, houve diversas reformula¢des de operagbes e
atividades, em fungao do aprendizado adquirido pela implementacao destas. A titulo de
ilustracdo sdo apresentados na fabela a seguir os resultados do Planejamento
1995/1996.

Quadro 3.2 —- Planejamento Softex 1995/1996

Operagdes PES

Apoio 4 exportacio

Op. 01 — Promover oportunidades de exportacéo de software
Op. 02 - Facilitar os esforgos de exportagéo

Op. 03 - Viabilizar o0 US-Qutpost como publisher

Apoic ao empreendimento em sofiware

Op. 04 - Capacitagdo gerencial @ mercadolégica

Op. 05 - Novas empresas

Op. 08 — Contribuir para a viabilizacio financeira das empresas
Op. 07 - Atrair empresas medias/grandes

Desenvoivimento tecnolégico

Op. 08 — Qualidade em software

Op. 09 - Programas de inovagao tecnolbgica

Op. 10 - Treinamento de recursos humanos em informatica

Administragdo do programa
Op. 11 — Apoio a gestéio
Cp. 12 - Plano Softex 1997/2002

Fonte: Sociedade Softex

Avaliando a evolugdo das operacdes e atividades, observa-se que, aoc mesmo tempo
em que ocorrem mudangas na “periferia’ do planejamento (escopo das agdes,
denominagbes, etc.), em seu cerne ha caracteristicas que permanecem quase
invariaveis. Em outras palavras e utilizando a prépria metodologia PES* como

“ Para mais detalhes ver bibliografia e obra de Carlos Matus,
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referéncia, embora houvesse diversas modificacdes no ambito tatico-operacional
(aspectos de implementacéo), no aspecto estratégico o Programa manteve-se

praticamente inalterado.

Quanto as variagbes ocorridas na implementagdo dos planos formulados na primeira
fase, observamos:

- Maior aprofundamento na formulagéo das operagbes e atividades e ampliagéo
do escopo, como, por exemplo, a operacao Apoiar a estruturagdo gerencial
das empresas. Ela passou a ser a operacdo Capacitacdo gerencial e
mercadolégica, envolvendo um rol ampliado de atividades, desde o
aprofundamento de parcerias com o Sebrae para treinamento, passando por
residéncia de profissionais no exterior, até eventos de marketing.

- Operagbes foram sendo modificadas ou excluidas em decorréncia da
implantagdo do Programa, como a operacdo Concluir implantagao dos
Nucleos no Pais.

- Novas operagdes foram surgindo em fungéo de novas percepgdes sobre como
atacar os nos criticos. Exemplo disso foi a operacao Qualidade em software,
que introduziu uma seérie de ag¢des no sentido de disseminar padrées e
metodologias de qualidade, criar condigdes para aplicacdo de métodos para a
avaliacao e melthoria de processos, etc., nas empresas de software.

- Aparecimento esporadico de algumas operacdes (fentativas de viabilizacao),
como a operacao Atrair empresas médias/grandes. Essa operagdo previa a
realizacao de atividades de sensibilizacdo de médias e grandes empresas® por
meio da publicacdo de artigos em veiculos de grande circulagao e de eventos

setoriais.

“ como NEC, IBM, ltautec, Ericsson, ete.
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Em termos estratégicos, podemos resumir as agdes do Programa em algumas linhas
basicas de acdo, configurando sua resposta as trés causas primarias da baixa
exportégéo, identificadas no inicio deste item:

- capacitagdo das empresas em gestdo do seu neg6cio, envolvendo diversos
aspectos: marketing, financeiro, gestao administrativa, etc.;

- fornecimento de suporte logistico e operacional para empresas exportadoras,
envolvendo uma ampla gama de servigos;

- disseminagao de novas tecnologias;

- captacdo de recursos e articulagdo de novas linhas de financiamento mais
adaptadas as caracteristicas e necessidades das empresas de software;

- construcdo de uma nova geragdo de empresas, com uma nova cultura
(empreendedora) e tendo o plano de negécios como eixo de sua insergdo
estratégica no mercado.

Observa-se ainda que, nessa primeira fase, o Planejamento da Softex era bastante
extenso quanto a amplitude e a quantidade de agbes. As operagdes definidas tinham
uma meédia de 40 a 50 atividades com metas, objetivos, recursos e cronograma
definidos.

No termino da primeira fase, em 1996, a Coordenagado Nacional da Softex reavaliou a
arvore de problemas original, identificando os nos criticos nos quais as acdes
produziram baixo impacto ou se apresentaram como de baixa governabilidade. Dentro
desta perspectiva, as aches para a introducdo de novas tecnologias foram
descontinuadas. A percep¢ao dos coordenadores do Projeto foi a de que as empresas
por si proprias tinham condigdes de acesso a novas tecnologias sem a necessidade de
uma sensibilizagdo ou acéo induzida do Programa. Houve também a percepcéo de que
as empresas, em geral, ja ndo se encontravam defasadas tecnologicamente do estado-
da-arte da tecnologia de software, como no inicio do Programa. Esta foi uma das
poucas mudangas do ponto de vista de estratégia de acdo do Programa. A partir de
1997, o planejamento ndo sofreu modificagbes substanciais quanto a sua arvore de
problemas. Nao houve uma revisitacdo e avaliagdo como em 1996, mas
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aprimoramentos nas operagoes, com refinamentos e melhor estruturagéo de atividades
em algumas. Entretanto foram incorporadas algumas atividades (atualizando-as ao
contexto) que nao estavam presentes na arvore original, como busca de recursos dos
fundos setoriais, montagem de programas de inovacg3o, etc.

A partir dessa data ate o presente momento, as agoes do Programa Softex passaram a
se concentrar em basicamente quatro grandes operacbes®”:

- criacéo de novas empresas;
- capacitagio empresarial;
- recursos para financiamento das empresas (funding);

- apoio ao desenvolvimento de negdécios.

A figura a seguir ilustra as componentes e as inter-relagées entre as operagbes nos
anos de 1997 a 2000

" Embora as denominacdes variem ao longo dos anos, 0 gue se observa é gque, qualifativamente, a definico de

acbes e esforgos tem sido direcionada a estes quatro grandes eixos, 05 quais por sua vez s8o uma sintese das
estratégias basicas da primeira fase.

“® Formalmente esse foi 0 modelo estrategico operacional definide para o periodo de 1999 g 2002, entretanto este
modelo explicita o que vinha sendo aprimorado e estruturado desde 1996. Qu seja, apesar de uma denominagio
diferente, as operacdes e suas inter-relagbes sio praticamente as mesmas desde 1997, justificando sua utilizacdo.
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Figura 3.2 — Modelo operacional da Softex nos anos de 1997 a 2000
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A légica contida nesta figura pode ser resumida da seguinte maneira:

A operagao de Geragao de novas empresas, por meio da disseminagac do
empreendedorismo nas instituicoes de ensino medio e superior do Pais,
incentivava o surgimento de empreendedores. Muitos deles seriam o ponto de
partida para o surgimento de novas empresas de software que, para levar
adiante seus projetos, poderiam vir a contar com recursos financeiros de
terceiros, obtidos a partir da elaboracao de planos de negécios qualificados. As
empresas criadas a partir do esfor¢o desenvolvido pela operacdao Geracao de
novas empresas somar-se-iam as empresas associadas ao Softex, formando
um conjunto de empresas orientadas para a comercializacdo de
produtos/servicos no mercado externo;

Por meio da operacdo Capacitacdo, a Softex colocaria & disposicdo dessas
empresas um leque amplo de agbes para capacitd-las e auxilia-las na
elaboracéo de planos de negdécios. O plano de negdcios era ¢ instrumento de
comunicagdo da empresa com a rede de parcerias e com 0s agentes
financeiros;

Por meio dos esfor¢os realizados pela operagido Funding, as empresas
qualificadas, com planos de negécios promissores, teriam acesso a recursos
financeiros. Entre os objetivos dessa operacio, encontrava-se o de tornar
disponivel para as empresas linhas de crédito diversas, inclusive capital de risco;

Empresas qualificadas, capitalizadas e com planos de negocios efetivamente
direcionados para o mercado externo formariam o portfélio preferencial de
empresas a serem atendidas pelos Escritérios Internacionais. Segundo a Softex,
tratava-se de empresas em condigbes de serem bem-sucedidas no mercado
externo e de manterem presencga constante fora do Pais;

A¢des de marketing e comunicagio estariam apoiando as operagdes Softex
acima citadas, propiciando divuigagdo ampla dos resultados obtidos pelas
integrantes do portfélio e a consolidacdo das marcas Brazilian Software e Softex
no exterior.
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N3o se tratava de uma série de etapas; as empresas poderiam adentrar ou utilizar
qualquer dos recursos e agdes oferecidos dependendo de suas necessidades, porte,

etc.

Por um lado, o modelo construido fortalecia a amarragao entre as operagdes, que na
primeira fase ainda estavam dispersas, com problemas de articulagio e foco. Por outro,
seu rationale estava embasado na meta de se conseguir auferir a exportacao de US$
250 milndes em 2002, com uma logica subjacente calcada no financiamento de planos
de negdécios qualificados. Ou seja, partia-se de estimativas de comercializagdo média
no exterior, por plano de negocios, e calculava-se quanto as operacgdes teriam que
gerar de insumos para atingi-loo nimeroc de empresas, recursos humanos,

financiamento, etc.

Ao contrario dos planos elaborados na primeira fase, 0 modelo estratégico e os planos
anuais da segunda fase nac tiveram ¢ aporte de recursos necesséarios para
implementar as agbes planejadas segundo a légica descrita acima. Os recursos
advindos foram consumidos em operagdes mais basicas de capacitacdo e na
manuten¢ao da estrutura operacional.

3.5. REsuULTADOS OBTIDOS

Apesar da complexidade do planejamento na primeira fase do Programa, ha pouco

registro dos resultados para a consecuc¢ao das metas principais desse Programa.

Costa (1997) relata valor de exportagdo de US$ 100 mithdes*® em 1995, mas ndo ha
mais informag¢des sobre as principais empresas exportadoras, empregos gerados,
principais produtos e setores, metodologia de aferimento, etc. No documento ha a
previsao de exportacido de US$ 200 milhdes em 96 e de US$ 2 bilhdes em 2000,
incluindo-se o aferimento de software embarcado. Sdo também apresentados dados
dos resultados intermediarios do Programa até 1996:

- empresas filiadas acs Nicleos Softex: 593;

8 US$ 50 mithdes para os EUA e US$ 50 milhdes para outros paises provenientes de 50 empresas exportadoras.
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- empresas beneficiadas pelo Programa: 195;
- empresas incubadas no exterior: 15;
- Nucleos Regionais implantados: 18;

- Escritérios Internacionais: 3.

Os dados apresentados em Costa (1997) tiveram forte questionamento por parte do
MCT nos anos posteriores, 0 que levou a realizagdo de novas pesquisas de dados.

A partir da segunda fase do Programa foram realizados levantamentos diversos de
informacoes, nos quais se destacam:

- Pesquisa sobre Investimentos Privados e Comercializacdo no Exterior —
pesquisa conduzida pelo consultor Newton Braga Rosa com empresas de
software, associadas e nao associadas ao Softex, Nucleos € Sociedade Softex;

- Avaliagdo Integrada dos Agentes Softex — levantamento de informacdes sobre o
desempenho dos Agentes, realizado nos anos de 1997 e 1998;

- Pesquisa de Imagem da marca Brazilian Software nos anos de 1997 a 2000;

- Relatéorio Anual dos Agentes Softex a partir de 1999,

Os resultados encontrados por essas pesquisas apresentam diferengas significativas
com relacao aqueles apresentados por Costa (1997).

Nas tabelas a seguir séo apresentados os dados obtidos dessas pesquisas.

Tabela 3.4 — Resultados de exportagio de Software — Brasil

(US$ milhoes) 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Total de software no exterior 7.9 $8 19.2 365 46.9 523 100

Fontes: Pesquisa Expedita Softex (1994 a 1995). Braga Rosa et al. (1996 a 1999). Pesquisa
MIT-Softex (2000).
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Os dados da Tabela 3.4 foram colhidos com as empresas associadas e outras que se
relacionavam com o Programa, inclusive empresas transnacionais. O numero obtido,
portanto, € inferior ao real. Os dados obtidos em 1994 e 1995 sdo basicamente os que
os Nucleos Softex conseguiram levantar enire as associadas. Os dados de 1996 a
1999 ja trazem a contribuicdo de outras empresas, além das associadas, viabilizados
por meio de uma pesquisa mais estruturada realizada por consultoria externa. No ano
2000, foram feitas extrapolacGes a partir dos dados da Pesquisa da Qualidade da
Sepin/MCT. ‘

Cabem aqui alguns comentarios, acerca da construgao destes nimeros:

- Nao ha uma metodologia adequada de medicdo da exportacdo de software no
Banco Central. Os valores registrados ficam muito aquém do real. Weber (1997),
comenta estas dificuldades:

“‘Ha uma dificuldade inerente a propria caracterizag@do e a apropriacao da
exportacdo de sofiware se assemelha mais a de servicos do que de produtos.
Ou seja, ndo é feita com base em guia de exportagédo ou de NBM. Normalmente,
a exportacdo de softiware se faz por meio do envio de copia-tUnica de um
software sob encomenda, para clientes especificos, ou de copia-mestre de um
software do tipo pacote, para distribuidores reproduzirem-na em grande escala
no exterior. Além disso, tanto as empresas brasileiras de software como o
préprio Banco Central do Brasil estao aprendendo a tratar com a exportagao de

programas de computador desenvolvidos no Pais”.

- Portanto, o levantamento de dados de exportacéo e mesmo da comercializagao
no mercado interno depende de consulta com resposta espontanea, entre as
empresas. Empresas que se sintam inseguras, por algum motivo, quanto a
confidencialidade dos dados fornecidos, ou por orientagdo da matriz, no caso de
transnacionais, geralmente nao respondem a essas pesquisas.

- Ha indicios de que ha uma quantidade significativa de software embarcado em
equipamentos, que € exportada. Entretanto, dada a complexidade de se auferir

esse nlumero, eles foram praticamente ignorados nessas pesquisas.
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Entretanto, mesmo que a exportacao de software tenha sido o dobro ou o tripic do que
se mediu, ainda estava distante da meta pretendida para o ano 2000, de US$ 2 bilhdes.

A tabela a seguir apresenta alguns dos resultados obtidos pelos Agentes Softex e por
empresas associadas, que tiveram maior impacto direto das a¢des Softex.

Tabela 3.5 — Resultados obtidos por Agentes Softex

1998 2000
Comercializagado no mercado interno (R$ mithdes) 1429 1910
NUmero de empregos gerados 30868 63.038
Capacitaggo (horas-homem) 88.155 67.834
Certificac@o em qualidade (n® de empresas) 39 123
Numero de empresas incubadas n.d 221
Nimero de empresas graduadas 64 31

Fonte: Sociedade Softex

1898 - Avaliacdo Integrada dos Agentes Softex
2000 - Pesquisa da Qualidade Sepin/MCT e Relatdric Anual dos Agentes Softex

Os dados apresentados agrupam resultados dos Nucleos e Centros Génesis. De modo
geral, observa-se um incremento no valor dos indicadores, apesar da diminuicdo dos
recursos aportados em 2000. isso se explica pela defasagem temporal entre os
investimentos e a obteng¢ao de resultados, ou seja, no final dos anos de 1990 comeca-
se a evidenciar os resuliados de anos de investimento e agdes de capacitagdo.
Também contribui para este aumento (principalmente em comercializacdo e empregos)
a ampliagdo do numeroc de Agentes e, por conseguinte, de empresas associadas (de
593 associadas em 1986 para 877 em 2000). Os resultados em certiﬂcagéo também
decorrem dos investimentos e da intensidade de agdes em 1997, 1998 e 1999.
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Os indicadores de capacitagcdo e graduacdo de empresas em incubadoras®®, ao
contrario dos demais, decresce, pois a realizagdo de cursos/treinamentos e os
investimentos em empresas dependem diretamente dos recursos aportados, ou seja,
ha pouca defasagem temporal entre a aplicacéo e os resultados.

Buscande uma visdo mais ampla do significado desses resultados, o que significam
guando comparados com a IBSw?

Pesquisa realizada pela Sepin indicou gue em 2000 as empresas associadas aos
Agentes Softex respondiam por aproximadamente um tergo dos principais indicadores
do setor, como ilustrado na tabela abaixo.

Tabela 3.6 — Participagao das empresas associadas Softex na IBSw

indicadores — Ano 2000 Sistema Softex Setorde  Participagéo
software {%)

. Nomero de empresas 985 2.398* 41

. Comercializagac de software total (RS bi) 1,91 5,97 32

— Comercializaggo no mercado infermno (R$ bi) 1,87 5,84 32

— Comercializagao no mercado externo (R$ mi) 51,4 132.3 39

. Nimero de empregos diretos 63.038 158.353 40

. N° de empresas certificadas em qualidade 123 334 37

Fonte: Pesquisa da Qualidade — 2001 — Sepin/MCT

* Obs.: O universo total pesquisado (base Rais) foi de 10.713. O numero citado diz respeito somente ao
faturamento de empresas desenvolvedoras de software, que é o perfil tipico das empresas associadas aos
Agentes Softex.

Portanto, apesar de nao impuisionar o Pais como pretendido inicialmente e n@o haver
ganhos de escala nas exportacdes, as empresas associadas ao Softex no final da
década de 1990 representavam uma parcela significativa das empresas que
agregavam valor a comercializagéo de software e tinham impacto econémico no Pais.
Eram empresas majoritariamente desenvolvedoras de software e de tamanho micro

* Ou seja, quando a empresa se desvincula da incubadora.
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(36%) e pequeno (42%)°', porém também com participagdo de grandes empresas
desenvolvedoras, que se destacavam no cenario nacional. No final da década, as
empresas associadas que foram apoiadas desde o inicio dos anos de 1990 ja
apresentavam resultados significativos, embora de forma mais localizada do que um
movimento que englobasse a maior parte das empresas

Também os Escritorios Internacionais principiavam a apresentar resultados, como pode
ser observado na tabela abaixo.

Tabela 3.7 — Principais resultados obtidos pelos Escritérios Internacionais Softex

Ano 1898 EUA China Europa Total
(US$ mil)
Comercializagdo no exterior 580 500 1.080
Valor contratado em eventos 9.000 300 9.300
Valor contratado em rodas de negocios 700 200 900

Fonte: Avaliagdo Integrada dos Agentes Softex, 1998.

A comercializacdo no exterior & o resultado de um longo processo que passa pela
conquista de uma imagem de credibilidade, desenvolvimento de canais de
comercializag8o, contatos, agendamentos, etc. Em casos de mercados consumidores
mais conservadores como Japao, Alemanha, eic., o prazo de conquista de confianga e
estabelecimento de contrato pode chegar a sete anos. Ou seja, demanda-se uma agao
continuada e com visdo estratégica ao longo dos anos para o inicic da obtencéo de
resultados. O que se observa & que, no ano de 1998, j& comegavam a despontar
alguns resultados dos investimentos e agdes no exterior que ocorriam ha alguns anos.
Entretanto, foram encontradas poucas informagdes sobre as empresas e 0s

5 Pesquisa da Qualidade ~ Sepin/MCT.
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produtos/servigos comercializados, para se poder construir uma andlise mais

acurada®.

Na primeira fase do Programa, dado o momento de abertura e reconfiguragido do
mercado de software e dadas as estrategias de implantacao desse Programa, o perfil
das empresas apoiadas pelo Programa era o de empresas de baixo faturamento, mais
preocupadas com a sua sobrevivéncia do que com o mercado externo (Ferraz Fitho et
al., 1998). Essas empresas estariam ainda longe de atingir os objetivos do Programa e
utilizar os servigos/produtos oferecidos por ele. Empresas de maior porte e mais
capacitadas para a comercializa¢do no exterior, quando se associavam aos Nucleos,
visavam a obter outros tipos de servigos/produtos que nz@o bolsas para
desenvolvimento. Entretanto, nessa primeira fase o portfdlio de produtos e servigos
para as grandes empresas era muito restrito.

Com o crescimento do Programa e a construgdo de mecanismos mais atrativos das
grandes empresas, como a CNS e o Prosoft, houve maior aproximagao entre as
grandes empresas e 0 Programa. Foi o caso de empresas como Datasul e Microsiga
(software de gestao integrada), Smar e Altus (automagao industrial), etfc.

Em paralelo, empresas que eram pequenas no inicio do Programa ganharam “massa
muscular” e maior capacitacdo, como fruto da agdo do Programa, possibilitando
inclusive a atuagdo no mercado internacional. Na Pesquisa MIT-Softex, parte dessas
empresas, que tiveram maior destaque na IBSw, foi entrevistada. Para efeito ilustrativo
e sem ser extensivo, citamos entre elas Moédulo (seguranga de redes), Disoft
(automacéo bancaria), Cyclades (software embarcado em roteadores), DBA
Engenharia (fabrica de software), Eversystems (automacao bancaria), Software Design
(automacao bancaria) e Ci&T {(componentes).

Houve também a criacao e o fortalecimento de micro e pequenas empresas inovadoras
a partir dos Centros Génesis. Entretanto, o destaque dessas empresas no mercado
brasileiro foi muito mais restrito do que o das empresas apoiadas pelos Nucleos, em
parte pelo proprio porte das empresas, em parte pela auséncia de mecanismos de

2 0s agentes Softex relataram que, via de regra, as empresas ou pediam sigilo nas informagdes de contrato ou néo
revelavam os valores envolvidos.
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apoio a peqi.:ena empresa e de gargalos estruturais enfrentados por elas, que serdo
comentados no proximo item. Algumas das empresas surgidas nos Génesis e que se
destacaram foram entrevistadas na Pesquisa MIT-Softex, como Edu Web (educacéao a
distancia) e Choice (E-business ).

Nas empresas gue tiveram apoio do Programa Softex, entrevistadas pela Pesquisa
MIT-Softex, ndo houve mencgéo espontdnea ao Programa, embora de maneira geral
elas reconhecessem a importancia e o impacto dos mecanismos e das acdes desse
Programa no seu fortalecimento. Em outras palavras, embora houvesse o
reconhecimento da importancia do Programa Softex, ndo houve uma manifestacéo de
reconhecimentio desse Programa como sendo uma agdo de porte significativo,
articulada e dentro de uma perspectiva nacional. Ao contrario, mesmo reconhecendo
os impactos positivos do Programa, foram tecidas criticas quanto a desarticulagao
entre as agdes, a incoeréncia do governo, por um lado, em fortalecer as empresas de
software e, por outro, ac nao abrir possibilidades de contratacdo de seus produtos e
servicos. Foram ainda criticadas a desconsideragao ou pouca acio no ataque aos
principais gargalos para o crescimento da IBSw, como a necessidade de fortalecer a
imagem de credibilidade do software produzido por empresas nacionais e a preferéncia
nas compras governamentais pelo software importado.

Contudo, ndo ha dados ou séries histdricas que permitam avaliar precisamente o
impacto das agbes do Programa nas empresas no periodo de 1990 a 2000. Embora as
empresas associadas representassem uma fatia expressiva do mercado e tivessem um
perfil mais qualificado do que a média das desenvolvedoras, ndo ha dados que
permitam definir o quanto um investimento em uma ou outra agdo gera de
comercializacdo, empregos, etc. A tabela a seguir apresenta uma avaliag¢3o baseada
nos dados ja apresentados nas tabelas anteriores deste capitulo.
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Tabela 3.8 — Recursos investidos e resultados de exportagdao no Programa Softex

1994 a 2000
R$ mil 1994 1995 1896 1997 1988 1999 2000TCTAL
Investimento no Programa Softex 3.965 6783 16767 13333 11428 8992 6448 67718
Recursos captados pelos Nicleos 20.000 26.708 31.479 31.010 11.215 120412
Exportagao de software 7.000 9.800 19.200 30.420 54404 96.755 190.000 417.479

Fonte: op.cit.

Na primeira fase do Programa Softex (1994 a 1996), tem-se investidos nele
aproximadamente R$ 48 milhdes e um resultado de exportagdo de aproximadamente
R$ 37 milhdes. Levando-se em conta as dificuldades ja citadas para o levantamento
deste indicador, pode-se inferir que nessa fase se obteve uma relagc&o aproximada de
1:1 entre investimentos e resultados. Tomando-se o namero de 195 beneficiadas pelo
Programa, tem-se em média um investimento de aproximadamente R$ 80 mil por
empresal/ano e um resuttado aproximado de exportagdo de R$ 63 mil.

Na segunda fase (1997 a 2000), os recursos investidos e os resultados de exportagao
obtidos foram de aproximadamente R$ 141 milhSes e R$ 381 milhdes respectivamente,
uma relacao aproximada de 1:3. Mantendo-se a mesma proporcédo de empresas
incentivadas sobre o total de associadas da primeira fase (195 incentivadas para 593
associadas), tem-se na segunda fase em média 288 empresas incentivadas. Dividindo-
se os valores investidos e os resultados obtidos por este nimero, e dividindo-se pelo
nuimero de anos, tem-se uma meédia aproximada de investimento de R$ 122 mil/ano
para um resultado médio de R$ 330 mil/ano de exportagao por empresa.
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Apesar das imprecisdes ja relatadas anteriormente, 0 que se pretende evidenciar é que
ao final dos anos de 1990 as empresas associadas ja haviam adquirido maior
maturidade, experiéncia na comercializacdo no exterior e comegavam a despontar os
primeiros resultados desta atuagao.

E importante também observar que, do ponto de vista objetivo, dos cinco resultados
diretos previstos no documento do Projeto Desi, quatro foram atingidos, ou seja, em
2000:

- existiam aproximadamente 800 empresas de software que se beneficiavam
diretamente das agao do Programa Softex contra 100 empresas previstas no
documento do Projeto;

- existiam 19 Nucleos Softex contra 6 previstos iniciaimente;
- foram gerados mais de 30 estudos a respeito da exportacdo de software contra
30 previstos no inicio;

- existiam 6 Escritorios Internacionais e 2 agentes comerciais atuando no exterior
contra 1 Escritério internacional previsto iniciaimente.

O quinto objetivo, a geragéo de US$ 250 milhdes de exportagdo de software até 1995 e
o objetivo maior de se obter 1% do mercado mundial de software, como j& comentado,
ficou distante do previsto inicialmente. E por ter sido esta a principal meta divulgada e
utilizada para legitimacé&o do Programa, os resultados obtidos na exportacdo passaram
a constituir como aigoz desse Programa.

122



3.6. FORMACAO DO AP| SOFTEX E ASPECTOS DE INTERACAO COM A IBSW™®

Neste item, retomamos em nossa analise o conceito de Arranjo Politico-Institucional do
Programa Softex (API Softex), apresentado no Capitulo 1. Fazemos uma retrospectiva
histérica buscando evidenciar como foram construidos os lagos entre os atores e, por
conseqliéncia, as instituicbes que suportaram a formulacéo e implantacéo do Programa
Softex. Passamos entdo a avaliar as interagbes do Programa com a IBSw a partir da
consideracdao deste APIl, com o fim de configurar 0 peso da agdo dos atores na
construgdo e condugdo do Programa e, por conseguinte, nos seus impactos.

A formagéo do AP Softex iniciou-se antes da elaboragéo do Projeto Desi e durante a
implementacao desse Projeto, conseqlientemente o Programa Softex se ampliou.

Antes da criagdo do Projeto Desi, houve um estreitamento do relacionamento entre
profissionais do CPgD-Telebras (hoje Fundagdo CPqD), a tecnoburocracia do CNPq e
lideres da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC). Estes atores vislumbravam
oportunidades para a industria de software nascente no Pais e eram motivados pela
necessidade de preencher o vacuo deixado pela quebra da reserva de mercado,
quanto a agdes governamentais para o desenvolvimento da informatica no Pais. Parte
desses atores vieram posteriormente a ocupar posi¢des executivas no MCT e no
CNPq. Este conjunto de atores e instituicbes (MCT, CNPq e SBC) constituiu 0 nuacleo-
base do AP| Softex, que se manteve praticamente inalterado até 1996.

Aiém desse nucleo-base, outras instituicbes (por intermédio de atores em posicoes-
chave) agruparam-se ao Programa, com distintos graus de comprometimento. No
proprio processo de criagdo do Projeto Desi houve envolvimento de instituictes
representantes de segmentos distintos:
- institufos de pesquisa: Instituto de Matematica Aplicada (Impa), Laboratério
Nacional de Ciéncia da Computagéo (LNCC), Instituto Brasileiro de Informagdes
Cientificas e Tecnoldgicas (IBCT); |

- fundagbes € centros de tecnologia: Centro de Tecnologia para Informatica (CTI),
Embrapa, Fundag¢ao Oswaldo Cruz;

%3 © material utilizado para o desenvolvimento deste itern foram as entrevistas com empresarios, coordenadores de
Agentes e com a aniiga coordenagio do Programa Softex.
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- entidades representantes de classe: Associagdo das Empresas de Servigos em
Processamento de Dados (Assespro), Associagao Brasileira de Empresas de
Software (Abes) e Associacdo Brasileira das Industrias de Computadores
(Abicomp).

Apesar do envolvimento de diversas instituigdes, pode-se dizer que efetivamentie o API
Softex, como um coletivo inteligente atuante na formulagdo e implantag&o do Programa
Softex, foi composto pelo nacleo-base ja citado e pelos Agentes Softex. A
implementacdo do Programa e a aplicagao de recursos para a construgdo da base
operacional da Softex foi viabilizada por esse APL.

Nos anos de 1996 e 1997, houve a saida de alguns atores em posicdes-chave no MCT
e no CNPq, o que levou a uma fragilizagao dos lagos institucionais entre Softex e essas
instituicbes. Também como conseqiiéncia disso, o Programa passou a ficar mais
vuineravel a criticas, dada a auséncia de porta-vozes em reunides para discussao de
aaiocagéo de recursos.

Nos anos seguintes, o APl Softex passou a enfrentar desgaste em suas relacOes
constituintes, decorrente dos cories orgamentarios e das criticas ao Programa.

Apesar da criacao de novos instrumentos de fomento no final dos anos de 1980, como
os Fundos Setoriais, 0 Programa Softex deixou de ser prioridade e passou a ser um
dos componentes do Programa Sociedade da Informacdo (como uma de suas
atividades), que passou a ocupar o espago antes ocupado pelo Desi no MCT, seja em
termos da utilizagdo de recursos seja quanto a construgdo da teia de atores que o
suportava.

A incorporacao do Programa Softex ao Programa Sociedade da informagdo ndo partiu
de uma formulacdo estratégica deste Ultimo, mas de uma acomodacao institucional
para poder fomentar a infra-estrutura do primeiro.

Entretanto, esse APl se manteve e no inicio dos anos de 2000 iniciou uma nova fase,
que ja nao é o tema deste trabaiho.
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3.6.1 Interacao do API Softex ¢ IBSw

As informagbes apresentadas desde o inicio do capitulo buscaram evidenciar o
comportamento do modelo do Programa Softex em termos de suas variaveis
enddgenas definidas no Capitulo 1: estilo emulado pelo Programa, implementagéo do
Programa (base operacional, recursos, planejamentos, efc.) e articulagéo politica de
suporte ao Programa.

Assim como realizado no Capitulo 2, também aprofundaremos a analise dos “valores’
assumidos pelas variaveis; aqui daremos énfase as endbgenas, uma vez que as
exégenas ja foram tratadas anteriormente.

Avaliando-se a trajetéria do Programa, observamos que os “valores” assumidos ao
longo do fempo por suas variaveis indicam comportamentos que expressam a agao do
AP} Softex na implementacdo e condugéo do Programa. Trata-se de uma avaliagdo ex
post dos resuitados das acdes do APl Softex que orientaram a trajetéria do Programa e
sua interagdo com as empresas de software (IBSw).

Esses comportamentos sao, portanto, uma derivagdo de segunda ordem dos valores
assumidos pelas variaveis endogenas. Apresentamos a seguir a denominagao que
adotamos para tais comportamentos e as respectivas variaveis a que se referem (entre
parénteses).

- excessiva emulacdo do estilo norte-americano (estilo emulado pelo Programa),
- excessiva énfase na exportacido (implementacao do Programa);

- articulagéo politica e institucional restrita (articulagéo politica do Programa).

A seguir apresentamos a avaliacdo de cada um deles, buscando evidenciar o papel do
AP1 Softex nesses comportamentos.

3.6.2. Excessiva emulacio do estilo norte-americano

Um dos principais elementos que alinhavava instituicdes e atores do APl Softex na
década de 1990 era a estratégia de planejamento de agdes. A utilizaggdo da
metodologia PES, que era uma metodologia que induzia & participacdo da
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“comunidade” de atores ligados ao Programa, dava-lhes a oportunidade de
participarem da formulacdo do Programa e sentirem-se parte integrante de uma rede
de 'parcerias. Muito embora a coordenacao do Programa tivesse um papel ativo nessa
condugao, diversos aprimoramentos frazidos por Agentes Softex, financiadores e
mesmo empresarios eram incorporados aos planos anuais. Isso permitiu a formacéao de
um padrao cognitivo comum a esses atores, que por sua vez disseminavam esta visdo
em suas respectivas instituigoes. A formagéo desse padrdo decorreu de um conjunto
de conceitos e estratégias de desenvolvimento da indUstria de software inspirados na
experiéncia norte-americana e adaptados a realidade brasileira.

A visdo dos atores partia do pressuposto de que era possivel alavancar a industria de
software a partir do aproveitamento -das oportunidades inauguradas pelo novo
paradigma da Internet, da dominancia dos microcomputadores sobre os mainframes e
do papel crescente do software sobre o hardware. Estes elementos, somados ao baixo
custo para a criagdo de uma empresa e ao acesso facilitado a informacgdes e mercados
através da Internet, poderiam realmente ser uma janela de oportunidade para o Pais,
dado que o principal insumo dessa indastria (recursos humanos qualificados) o Pais ja
possuia®. Portanto, na visdo dos criadores, havia uma base a ser trabalhada, mas uma
vez capacitada e instrumentalizada (acesso & Internet, laboratérios, etc), e com
recursos para desenvolvimento de P&D, haveria grandes possibilidades de redirecionar
0 vetor de crescimento dessa indastria no Pais. Essa visdo tambem supunha gue
resuitados de pesquisa académica poderiam ser repassados para empresas, e serem
absorvidos e convertidos em produtos inovadores. E todo este processo se daria dentro
de um ambiente que facilitasse esta ocorréncia: os polos tecnoldgicos. Costa (1992)
apresenta alguns posicionamentos iHustrativos dessa visao:

O Programa tem um objetivo claro: prover os meios necessarios para que o Brasil tenha 1% do
mercado mundial de software no ano 2000. No curto prazo, seréo criados ou incentivados pélos
de desenvolvimento de software em diversas cidades brasileiras ainda a serem definidas... Em
cada polo serdo montados iaboratdrios modernos de desenvolvimento de software para PC,
principaimente no ambiente Windows e para ¢ ambiente Unix existente nas chamadas estactes

%4 Como uma das decorréncias da reserva de mercado.
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de trabalho (‘workstations’). Esses pélos terdo ainda bolsas do Programa RHAE (programa de
formagdo de recursos humanos nas areas estratégicas) do CNPg para capacitar o pessoal das
pequenas e médias empresas existentes ou a serem criadas. O Programa é essencialmente
voltado para a pequena e a média empresa e, € importante frisar, voltado para o setor privado.
Nac ha nenhuma ‘software-bras’ em cogitagdo. Além disso, serdo contratados diversos estudos
para orientar os empresarios quanto ao negécio” software para exportag@o: empacotamento do
produto, financiamento, canais de distribuicdo, ‘software-publishers’ internacionais existentes,

mecanismos de experiacao, efc.

E ainda:

Serao estabelecidos Nicleos de Desenvolvimento de Software para Exportacéo em um numero
determinado de cidades brasileiras. As cidades escothidas para participar serdo aquelas que
reinam ao mesmo tempo agdes concretas dos governos locais (prefeitura e governo estadual)
de incentivo ao setor, na forma de incentivos fiscais ou de outra natureza, ou do estabelecimento
de incubadoras ou parques tecnoldgicos especializados; bons departamentos de informética ou
correiatos nas universidades ou institutos de pesquisa locais, e empresas de software em
numero suficiente para sinalizar uma vocagéo regional para as atividades de desenvolvimento de
software. (Costa, 1982).

O desenvolvimento dessa visdo e o conseqiente planejamento das atividades refletem
bem o perfil técnico dos atores, com viés académico, matizado pela experiéncia em
grandes empresas estatais. Esses atores, entretanto, ja distavam dos seus pares, uma
vez que tinham uma percep¢dc mais apurada do que se desenvolvia no cenario
nacional e internacional. No contexto nacional, tinham a percep¢do politica mais
precisa do desenrolar da reserva de mercado na area de informatica, ou seja, que o
descompasso tecnoldgico que o Pais atravessava, a insatisfacdo dos usuarios e as
pressfes internacionais conduziriam para uma abertura econdmica, na qual o novo
modelo enfatizaria © aumento da competitividade das empresas e ¢ aumento de suas
conexdes (das empresas) com o mundo externo. No cenario internacional, tinham
contato com o estado-da-arte das TICs, em especial a expanséo da Internet e a criagdo
e expansao do “modelo empresas .com”.
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Em resumo, 0 API Softex interpretava os resultados que ocorriam na industria de
software norte-americana como uma orientagdo normativa para o Brasil e caberia ao

Programa Softex implantar os componentes que faltavam ao Brasil™

para que a
experiéncia norte-americana pudesse ser replicada com sucesso. E o ambiente que
facilitaria a formatacédo e introdugéo desses componentes seriam os polos (ou parques)

tecnolégicos.

Esta tentativa de emulacdo ndo se deu somente no Brasil. Outros paises,
principalmente paises desenvolvidos (PDs), também buscaram replicar os resultados
conseguidos nos EUA, o que comentaremos a seguir.

O surgimento e o desenvolvimento da industria de software nos EUA deu-se dentro de
condicoes especificas e de dificil replicagdo, mesmo para paises desenvolvidos como
Japao, Alemanha e Inglaterra®.

Dentre os elementos que compuseram essas condigbes especificas, destacaram-se®’:
- 0s pesados investimentos do Departamento de Defesa em pesqguisa académica,

na formacdo e no desenvolvimento de uma nova area da ciéncia e o
transbordamento (spillover) desses resultados para as empresas®;

- a existéncia de uma teia de rela¢bdes envolvendo os principais atores do
Departamento de Defesa, empresas e academia,

- a existéncia de empresas com capacidades financeiras, técnicas e de
posicionamento estratégico que thes permitiram desenvolver atividades de P&D
internamente e fangarem-se no mercado internacional.

5 Empreendedorismo, plano de negocios, etc.
% Baba et al. (1996); Cottrell (1996); Katsukata (2002); Malerba & Torrisi (1898); Grindley (1996).

" Estas conclusbes sdc uma compilagdo de textos, em uma lista ndo extensiva: Langlois & Mowery (1996),
Steinmuiler (1996}, Campbell-Kelly (2003), Khazan & Mowery (1966), iDC (2001), OECD (1999), OECD (2002),
BSA (1997), efc.

8 No inicio da década de 1960 o somatério dos investimentos era de aproximadamente USS$ 10 milhdes/ano,
passando a US$ 20 milhdes/ano no final da década, US$ 30 mithdes/ano no inicio dos anos de 1970 (NSF, 1970). O
maior volume de investimentos foi realizado por uma das agéncias do Departamento de Defesz, a Advanced
Research Projects Agency (Arpa), criada em 1958, com o objetivo de conduzir grandes projetos de P&D com fins
militares. No periodo de 1977 & metade dos anos de 1980, os financiamentos para o suporte de pesguisa
universitaria com fins militares respondiam por mais de 50% do montante total e crescerar rapidamente apds ¢ ano
de 1983 (Yudken & Simons, 1988). Também se destaca o papel da National Science Foundation (NSF), que no
periodo de 1957 a 1972 aplicou cerca de US$ 85 milthdes no aparelhamento de 200 universidades e no periodo de
1956 a 1980 investiu cerca de US§ 250 mithdes em projetos de P&D em software.
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Esta nova dinamica instaurada no pos-guerra levou a um movimento crescente de
inter-relacdo entre universidade e empresas para desenvolvimento de produtos com
base nos resultados de pesquisas. Isso ndo se deu somente na industria de software,
mas encontrou nessa industria e em sua associagao com a industria de hardware sua
expressdo mais aperfeicoada®.

As empresas, formadas por professores ou recém-egressos de aigumas universidades
(principaimente Stanford e do MIT), ou ainda empresarios atraidos por um ambiente dé
geracdo de conhecimento e negécios, habitando a mesma area fisica (parque),
acabavam por conformar junto com académicos, tecnocratas e mesmo potenciais
clientes uma teia de relagbes. Ou seja, havia uma variedade de canais informais de
comunicagao entre esses atores, num processo iterativo e de troca de conhecimentos
tecnolégicos e de oportunidades/demandas de mercado, entre outros beneficios.

A construgao e estruturacdo desse ambiente era alimentada por pesados investimentos
do Departamento de Defesa dos EUA e por grandes empresas de Tl.

Desde o principio da construgdo dessa dindamica, grandes empresas de TICs estiveram
envolvidas. Tanto no monitoramento dos resultados de pesquisa académica com
potencial de mercado quanto na absorcéo de quadros de pesquisadores e na formagéo
de equipes e departamentos internos de P&D, gerando inovacdes que as colocaram na
fronteira tecnolégica internacional.

Essa orientacdo normativa, embora n2o tenha sido pensada "ex-ante” pelos polficy-
makers norte-americanos, nem tenha havido a preocupacéo em conforma-io como um
“pacote” a ser vendido para o restante do mundo, passou a ser “interpretada” como tal
pela maioria dos paises®. Ele foi interpretado e conceituado pela maioria dos paises
com base nos resultados construidos e visiveis®! e ndo com base nos condicionantes
gue levaram & sua conformacao.

% Langlois & Mowery (1996).
8 stefanuto (1993); Gomes (1995).

® parque tecnologico composto de empresas gerando inovagdes com base na interagdo e absorgio de resultados
de pesquisa académica.
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Como decorréncia, a tentativa de replicar a experiéncia do Vale do Silicio em
realidades distintas, com diferentes condicionantes da realidade norte-americana {que

a embasou e garantiu seu sucesso), teve restrita efetividade.

No Brasil, no final dos anos de 1980 e inicio dos anos de 1890 ja ocorriam tentativas de
emulacao da experiéncia norte-americana. Diversas experiéncias eram implementadas
ou nominadas (experiéncias anteriormente existenies) no Pais como exemplos de
parques tecnoldgicos. Este movimento acontecia em um momento em que 0S recursos
para ¢ financiamento das pesquisas vinham declinando em fungio das condi¢bes
macroecondmicas do Pais. A transicéo politica com a saida dos militares do poder e o
fim da reserva de mercado acirraram o questionamento da orientagdo baseada no
investimento em pesquisas para a construgdo de uma exceléncia em areas

estratégicas.

Os parques e polos tecnologicos eram vistos como uma solugéo de méao dupla. Por um
lado, propiciariam o fluxo de investimentos necessarios para a pesquisa e por outro
permitiriam as empresas gerar as inovagdes necessarias para auferir competitividade e
sobreviver no mercado. E a Internet veio trazer mais um ingrediente a esse processo: a
possibilidade de expandir a acessibilidade das empresas aos mercados e a tecnologias
mais distantes.

A visdo introjetada no APl Softex e consubstanciada no plano estratégico de
implantacao do Programa Softex 2000 foi balizada por este ideario.

Adicionaimente ao que ja foi mencionado sobre as motivacdes para a criagdo do
Projeto Desi, houve a intengdo de atualizar a industria brasileira de software
(praticamente incipiente e até entao fortemente direcionada pela industria de hardware)
com as tecnologias mais recentes disponiveis na época. Observa-se, pela leitura do
documento do Projeto e pelas entrevistas com os criadores do Programa, a existéncia
de uma visao fortemente tecnicista, na qual a idéia subjacente era a de que os diversos
gargalos que limitavam ou impediam ¢ desenvolvimento da inddstria de informatica
poderiam ser eliminados ou mitigados pela introdugao de novas tecnologias e novos
arranjos estruturais. Problemas como a dificuldades de interacdo universidade-
industria, pouco investimento e realizagdo de P&D pelas empresas nacionais, baixa
capacitacdo gerencial e pouca visdo mercadolégica dos empresarios, entre outros,
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eram de fato percebidos, mas equacionados a partir de um estilo baseado na
introducéo de novas tecnologias e criacdo de unidades mediadoras, com perfil
transdisciplinar: os Nucleos Softex.

Assim, cabia aos Nicleos Softex (posteriormente denominados Agentes Softex) a
tarefa de articular elementos, eliminar gaps estruturais ou sanar deficiéncias
significativas e que demandariam esfor¢os e recursos muito além da estrutura que lhes
foi proporcionada. Embora no Brasil, mais especificamente em algumas regiées (Sao
Paulo, Campinas, Rio de Janeiro, etc.), j& ocorresse emulacdes do estilo norte-
americano, sua qualificagdo e dindmica de interaggdo eram qualitativamente e
quantitativamente muito distintas. Citando alguns poucos exemplos que ocorriam na
época em que se implatava o Programa Softex:

- As pequenas empresas inovadoras no Brasil, com raras exce¢des, nao
formavam-se a partir do aproveitamento de resultados de pesquisa. Mesmo
quando isso acontecia, eram fortemente focadas em nichos estratégicos, ao
contrarioc das americanas que muitas vezes se transformavam em players
internacionais;

- No inicio da decada de 1990, as grandes empresas nacionais da area de
software realizavam poucas atividades de P&D internamente, privilegiando a
importagédo de tecnologia ;

- A comunidade académica da area de TIl, ao contrario dos EUA, ndo tinha
interacdo (ou tinham muito pouco) com a comunidade empresarial, ou seja,
inexistia uma teia de relagbes entre esses atores compartilhando desde
informagdes técnicas até percepcdes e visdes acerca do futuro. A produtividade
académica era fortemente balizada por critérios que tinham pouco a ver com as
demandas das empresas (Dagnino, 2002). Mais do que uma barreira fisica,
havia uma barreira cultural, técnica e mesmo ideolégica.

- Como ja foi visto, em geral, os grandes usuarios davam preferéncia aos
produtos importados ou desenvolviam internamente suas proprias solucdes
(governo, bancos, etc.).
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- O investimento em P&D no Pais é de diversas ordens de grandeza inferior ao
dos EUA e mesmo a consecugdo de patentes a partir desse investimento é
ainda inferior a paises com realidade econémica mais similar ao Brasil.

Como conseqléncia, as peguenas empresas geradas e apoiadas pelo Programa nao
teriam, como de fato nao tiveram, condi¢cbes de impactar significativamente a IBSw, e
até mesmo de sobreviver nela. Grande parte dos recursos e a energia do Programa
Softex foram direcionadas para essa tentativa de emulagdo. O incentivo ao
empreendedorismo, o planejamento de negécios, a capacitagao gerencial, etc. eram
realizados tendo como base um estilo normativo que impedia a visualizacdo dos reais
condicionantes a que seriam submetidas tais empresas. Mesmo os instrumentos e as
acOes para as médias e grandes empresas também sofreram essa influéncia, sendo
aplicados sem uma visdo estratégica de mais longo prazo.

3.6.3. Excessiva énfase na exportacao

O processo de adentrar 0 mercado internacional via exportacdo de produtos ou
servicos e um longo processo de aprendizagem e envolve aspectos mais abrangenies
do gue a simples localizagdo de um produto no exterior.

Alguns dos aspectos relatados por empresarios de software que buscaram insercdo no
mercado externo envoivem o conhecimento de aspectos gerais do mercado-aivo:

- informagbes acerca do desenvolvimento de TiICs no mercado-alvo: nivel de
maturidade da inddstria de TICs no mercado-alvo, nimero de PCs instalados,
politica de compra governamental, formas de distribuicdo e venda em escala,
custos e principais empresas da area, setores mais desenvolvidos, formacao e
disponibilidade de RH especializado, padrdes de concorréncia dominantes, etc.;

- aspectos culturais —~ diversos aspectos importantes tanto para a condugio dos
contatos e negécios como para o design das interfaces com usuarios (cores,
estrutura de informacgdes, etc.). cultura conservadora ou nao, cores de maior
apelo visual, tendéncia a dispersao (contatos verbais) ou maior foco em
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resultados, cuidados a serem tomados durante uma negociagdo e no contato
pessoal, dicas de negociacgao, etc.;

- apoio juridico: aspectos legais do setor de software no mercado-alvo, cuidados
especiais a serem tomados pelas empresas e custos envolvidos com apoio
juridico, propriedade intelectual, etc.;

- abertura de empresa no exterior: aspectos legais, impostos, burocracia
envolvida e o custo de abertura e manutencéo;

- contratagdo de pessoal: modalidades existentes com caracteristicas, riscos,
aspectos legais, custos e burocracia envolvida na contratagdo e na demissdo em
cada caso;

- marcas e patentes: legislacdo, burocracia e cusios envolvidos nesses
processos;

- marketing: aspectos genéricos de marketing de software no mercado-alvo,
principais fornecedores da area e estimativas de custos;

- cliente-alvo - identificacdo do cliente potencial: este € o principal item que
norteia a construcéo da estratégia da empresa em seu mercado-alvo e é uma
das informag¢des de maior custo para acesso; em geral, depende-se de estudos
de mercado e também de informacgdes colhidas por meio de contatos pessoais;

- canais de comercializacao e as necessidades de apoio institucional, entre outros
aspectos.

Alem das informacgdes de impacto mais circunscrito e ligadas a logistica de atuagao, ha
também diversas outras que modulam a estratégia empresarial, a condugdo de suas
negociacoes, a estratégia de abordagem de clientes especificos, etc.; isso em um
mercado extremamente dindmico como ¢ da industria de software. Portanto, um
escritério de apoio para empresas no exterior pode acelerar este processo de
aprendizagem ou conferir informacdes estratégicas, mas dificiimente podera auferir um
papel de intermediador efetivo entre a empresa no exterior para qualquer porte de
empresa e para qualquer area de aplicacdo. Uma empresa de grande porte que
pretende ingressar num mercado-alvo, via de regra, tem demandas muito mais focadas

133




em informagbes e contatos estratégicos do que em aspectos de logistica. Ja uma
pequena empresa precisa de um suporte muito maior, até de apoio secretarial.

O que se pretende configurar € que a abertura de mercado no exterior nac € uma
tarefa trivial e nao ocorre em um curto espaco de tempo, menos ainda em um pais com
pouca tradicao na exportacdo de produtos como o Brasil. No caso da indUstria de Tl, os
gargalos eram ainda maiores, pois 0 Pais no inicio dos anos de 1990 emergia de uma
reserva de mercado. Ou seja, vigia até entdo uma cultura de relativa auto-suficiéncia e
distanciamento com relagdo ao mercado externo.

A estratégia do APl Softex de dar inicio ao Programa Softex j& com um escritdrio no
exterior e com metas de exportacio para os trés primeiros anos alinhava-se com o
ideario neoliberal que vigia®: do “choque de modernidade”, mas tinha possibilidades
muito remotas de efetivacéo

Na histéria do desenvolvimento das indGstrias de software nos PDs, a ida ao mercado
externo acontece depois e como conseqliéncia do fortalecimento das empresas no
mercado interno. Nos PEDs, os casos mais bem-sucedidos de exportag@o ocorrem
quando da identificag&o de uma oportunidade no mercado internacional, associada a
dinamica dos grandes players, por exemplo, prestagdo de servigos pelas empresas
indianas para os EUA. Mesmo assim, este foi um processo que levou anos para a
consecucao de resultados. |

No inicio dos anos de 1990, a indastria de software era completamente reconfigurada
(renascimento) e os Nucleos Softex estavam em inicio de implantagao. Enfrentavam,
sem o saberem, dificuldades estruturais de porte para a gera¢ao efou preparacac de
empresas competitivas em nivel internacional. ‘

Uma possibilidade de inicio imediato de exporiagdo seria a de médias e grandes
empresas que ja estivessem se preparando para exportar. Entretanto, como se viu, as
maiores empresas de software do Pais ou eram transnacionais ou grandes empresas
de hardware que também produziam software. Além do que, © porte e 0s recursos

52 A meta de 1% do mercado mundial e da estratégia de exportagéo estavam perfeitamente adequadas ac discurso
politico-econémico do Pais.
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disponibilizados pelo US-Outpost eram mais focados para pequenas e médias

empresas.

Como conseqiiéncia, o escritorio foi subutilizado durante os trés primeiros anos e as
acbes internacionais resultaram mais em capacitar pequenas e médias empresas do
que em comercializacao.

Na segunda fase, as empresas ja& se encontravam mais preparadas e capacitadas para
exportacdo, assim como a propria Softex. Surgiam os primeiros resultados
interessantes, muito embora esses resultados ainda distassem de uma estratégia
nacional para exportacdo, ou para superacdo dos gargalos para insercdo da IBSw no
exterior (imagem, qualidade, incentivos, etc.). Naquele momento, 0 Programa recebe
fortes sinalizagdes (e mesmo corte de recursos) do Governo para abandono das acoes
no exterior e maior énfase na geracéo e capacitagdo de empresas. Em parte, isso se
deu pela baixa eficiéncia dos resultados de exportagdc na primeira fase e em parte
pelo questionamento da estratégia de exportagdo como impulsionadora da IBSw.

Mesmo assim, o APl Softex deu continuidade & busca e alocagdo de recursos
direcionados para participagdes em feiras no exterior, rodas de negocios, efc. e a
busca de novas fontes para a manutencao de seus Escritérios Internacionais.

No apoio a participagdo em feiras e eventos internacionais, também é refletida a
excessiva énfase na exportagéo.

Nos primeiros anos do Programa, as empresas apoiadas, iam a eventos internacionais
e mesmo se langavam naquele mercado, ndao como fruto de uma agéo concertada
entre as diversas instancias de Governo (embaixadas, camaras de comércio exterior,
etc), mas como acodes individuais. Em geral estas empresas eram de porte pequeno ou
meédio (Braga Rosa, 2000), portanto, com recursos limitados para investimento em uma
acéo individual consistente de marketing, em um mercado altamente competitivo.

Parte destas empresas haviam sido criadas em incubadoras e a maioria era de
empresas apoiadas pelo Programa SOFTEX. Este apoio na criagio e estruturacdo das
empresas ndo tinha orientacdo estratégica. Ou seja, ndo havia, por exemplo, uma
orientacdo de qual produto ou servigo era mais indicado para qual mercado, ou quais
as reais oportunidades que ocorriam em determinado mercado e estratégias para o seu
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aproveitamento. Como conseqiéncia, era comum a ocorréncia de apoio a produtos, e
mesmo a planos de negocios redundantes. Este movimento também provocava uma
dispersdo de capacidades, uma vez que n&o era gerado um movimento de articular
potencialidades locais para aproveitamento de oportunidades nacionais ou
internacionais.

A resultante destes fatores € que as empresas usuaimente ndo cooperavam para a
criaggo de uma imagem representativa do Brasil nos eventos internacionais e eram
pouco instadas a tal cooperagao. Ou seja, as empresas participavam de um evento
sem de fato estarem apoiadas por um background estrategico, de mercado, marketing,
etc., que lhes propiciassem condicoes de efetividade em seus negécios.

Adicionaimente, um fator agravante a esta situagdo, € que nos anos 90, foram
privilegiadas feiras e eventos de grande porte. Ou seja, eventos que nio tinham uma
especificidade tecnolégica, nem de mercado-alvo. Como comentado anteriormente,
grande parte das potencialidades do Brasil encontravam-se (e ainda & assim) nos
produtos e servicos de alguns nichos (bancario, telecom, etc). Ou seja, em eventos
setoriais, na area de automacéao bancaria, por exemplo, as empresas brasileiras teriam
maior possibilidade de se agrupar, conquistar clientes internacionais e paulatinamente
construir e divulgar uma imagem de competéncia.

As feiras internacionais de grande porte, por outro lado, como COMDEX, CEBIT, etc.,
s$80 espacos para as empresas apresentarem as inovacdes, novas tendéncias e, em
um segundo momento comercializar. Essas feiras geralmente sdo realizadas em
grandes espacos de exibigdo, onde se destaca uma infinidade de recursos tecnolégicos
para chamar a atengdo do publico. Em resumo € uma vitrine para o Eang;amento'
mundial de novos produtos e servicos. Portanto, a participacio em pequenc namero
de empresas brasileiras, de médio e pequeno porte, sem uma estratégia de marketing
agressiva, ndo poderia ievar a resultados consistentes.

Com raras excegbes, nao houve participagdo de grandes empresas nos eventos,
explicada em parte pelas consideracdes anteriormente feitas sobre a capacidade do
Softex de interlocucdo com as mesmas. Por outro lado, grandes empresas, de modo
geral, estavam mais focadas no mercado interno e a ida ao mercado externc para a
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realizacdo de negdcios demandavam, na visdo delas, outras estratégias de

abordagem®.

No final dos anos 90, comecga a refletir na organizacdo dos eventos internacionais o
aprendizado obtido de anos de participagdo. A articulacdo entre as necessidades de
mercado e potencialidades locais, as agendas com potenciais clientes previamenie
definidas e outras estratégias de preparacdo para eventos internacionais,
especialmente missdes, comegavam a surgir.

Entretanto, ocorria naquele momento uma amplia¢@o da participagao das ETNs no Pais
e a utilizacdo de recursos da Lei n° 8.248/91 para a estruturagdc dos j& citados
subsistemas de ETNs. Além das dificuldades para insergdo no mercado externo, boa
parte das meédias e grandes empresas nacionais viu suas bases de clientes do
mercado interno ameacgadas e, portanto, foram forgadas a focar suas ag¢bes na
manutencao dessas bases, em vez de se concentrarem na abertura de novas frentes.

3.6.4. Articulacao politica e institucional restrita

Desde seu surgimento, o Projeto Desi ja trazia em seu bojo um forte apelo para a
comunidade académica. Os resultados previstos pela RNP e pelc Protem-CC estavam
concentrados na construcao de uma base de conhecimentos e no aparethamento de
universidades e institutos de pesquisa. Mais do que isso, a implantagéo e ampliacédo de
uma rede (fisica) de comunicagbes (Internet) acontecia em paralelo a construcao de
uma rede de parcerias institucionais e politicas. O financiamento de projetos de P&D na
area de TICs nas principais universidades do Pais constituia-se num importante ativo
politico para a formagao dessa rede.

Este apelo e o ativo construido contribuiram sobremaneira para o sucesso dos dois

programas e para a ampliagcéo do espaco institucional do API (que sustentava o Desi)
no MCT e no CNPq.

Entretanto, o impacto no Programa Softex foi bem menor. Dado o distanciamento
estrutural existente entre empresariado e academia no Brasil, boa parte das “novidades

% Relato de entrevistas da Pesquisa MIT-SOFTEX
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tecnolbgicas”, oferecidas pelo Desi, ndo chegaram a gerar um efeito em cadeia. Para o
novo empresariado que se formava, grande parte sendo PMEs, havia alto risco em
apostar em determinadas tecnologias e estas ndo serem adotadas no mercado. Havia
o tradicional excesso de pragmatismo e visdo de curto prazo, mas isso nao era
contrabalancado pela existéncia de um projeto nacional de mais longo prazo que
sinalizasse para determinadas fronteiras tecnolégicas, que sinalizasse para
perspectivas de retorno do investimento.

Essas caracteristicas, associadas a relativa inadequacdo dos instrumentos que o
Programa Softex oferecia (bolsas CNPq, etc.) e a auséncia de estratégia e a¢des para
cooptagdo das grandes empresas, levaram a uma articulagdo restrita com o
empresariado. Ademais, a disputa por espago politico com entidades de classe, como
Assespro e Abes, também contribuiu para essa restricao, o que sera mais detalhado no
capitulo seguinte.

Mesmo com relagdo a comunidade académica, a articulagdo politica nao era téo
abrangente. A articulagdo politica com a Sociedade Brasileira de Computacao (SBC)
dava-se mais intensamente no ambito do Protem-CC e da RNP do que no Softex.

O API Softex também encontrava resisténcia em aprovar recursos para aplicacao direta
em empresas, no CNPq, cujo procedimento-padrac era o apoio a projetos de pesquisa.
Na priorizagao e distribuigdo dos recursos orgamentarios o Softex era mais um
concorrente para 0Ss ja escassos recursos para pesquisa. Essa concorréncia se
agravava mais ainda em fungao do porte do Programa (mais de R$ 50 milhGes em sete
anos), bem maior que os projetos que usualmente tramitavam naquela instituicdo. A
aposta no setor de sofftware era muito alta. Com a saida dos principais atores, que
coordenavam © APl Softex em 1996 e 1997, de postos-chave, houve um rapido
enfraquecimento da articulagdo politica do APl no ambitc do MCT e do CNPq. O
Programa Softex ja ndo tinha quem o defendesse perante outros atores e prioridades.
Este fato, associado ao baixo desempenho na exportagcdoc e a auséncia de

138



comunicacéo consistente® dos resultados do programa (endomarketing), levou a uma
rapida fragilizacao do APl Softex.

Essa auséncia de comunicagdo consistente dos resultados e mesmo acdes mais
estruturadas para cooptagdo de outros ministérios também restringiram o espacgo
politico do API Softex.

Cabe observar que a restricdo ndo se da apenas quanto a abrangéncia, mas também
com relacdo a densidade da articulagio politica e ao estabelecimento de lacos entre os
atores. Via de regra, esses lagos envolviam mais os interesses empresariais,
académicos, etc. do que a crenga na estratégia do projeto de exportacio®. A partir do
momento em que o Programa nao pdde atender a esses interesses, inicia-se um rapido
distanciamento. Caso houvesse a existéncia de um projeto nacional consistente, esse
distanciamento poderia ser atenuado, ou mesmo revertido, pela reagdo de atores
interessados na sua continuidade, em virtude dos resultados que ja teriam sido
auferidos.

3.7. REsumo Do CAPITULO

Resumindo entdo as principais contribuicbes trazidas por este capitulo, destacamos
que, apesar de o Programa Softex 2000 nao ter atingido a meta principal, ha indicagdes
de que teve papel importante na capacitagéo, articulagcio das empresas, geragéo de
empresas, etc., mas:

- ainexisténcia de mais dados nao permite avaliar o tamanho desse impacto;

- a estrategia de atuacdo do Programa de forma pulverizada, atacando em
diversas frentes, dificultou a construcdo de um resultado mais visivel

(pulverizagao dos resultados);
- & parte da meta mobilizadora e a mais divuigada do Programa, as demais metas

formalmente compromissadas (documento do Projetc Desi) foram todas
atingidas e superadas.

5 Com estatisticas abrangentes, analises de custo-beneficio, indicadores de produtividade, etc.

% Nas entrevistas com empresarios e coordenadores de Agentes, foi relatada a dificuidade de se sensibilizar o
empresariado sobre a viabilidade de pequenas empresas exportarem.
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Entretanto, a assun¢do da meta de exportacdo e a utilizagcio desta para construir
esbag;o politico na primeira fase do Programa Softex 2000 tornaram-se o principal
argumento contra esse Programa em sua segunda fase. Os outros efeitos positivos do
Programa foram eclipsados por esta ocorréncia.

Os posicionamentos adotados pelo API Softex em suas ag¢des induziram a trajetoria do
Programa a comportamentos caracteristicos na interagdo com a IBSw: excessiva
emulacdo do estilo norte-americano, excessiva énfase na exportacdo e articulacao
politica restrita.

Estes comportamentos, vis-a-vis a trajetéria que se desenhava para a IBSw, levou o
Programa Softex 2000 a nao contribuir significativamente para uma mudanca na
trajetoria da IBSw nos anos de 1980. A juncéo entre os movimentos destes dois
modelos serd melhor explicada no capitulo seguinte, a partir da comparacao dos
diversos cenarios alternativos para a IBSw. Contribuindo para esta comparacgéo e
utilizando as informag¢bes neste capitulo apresentadas, configuramos a seguir o
Cenario Desejado pelos APl Softex no ano 2000, que também sintetiza parte das

conclusdes deste Capitulo.
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Quadro 3.3 ~ Cenario Desejado em 2000

Cenario Desejado

Projeto nacional para & [BSw: importancia ndo identificada; importancia das a¢des conjugadas
das empresas privadas.

Imagem do software brasileiro: imagem reconhecida internacionalmente como sinénimo de
exceléncia.

Regulacdo governamental: incentives e criago de condiches favoraveis a exportagio.
Mercados cativos: forte reduco; desenvolvimento de novos mercados.

Empresas transhacionais: participagdo moderada das ETNs$ no mercado interno; ETNs
realizando P&D no Pais.

Estratégia de criago das empresas: empresas inovadoras (resultados de P&D) e
aproveitamento de oportunidades globais.

Padrac de concorréncia da IBSw: desenvolvimento de produtos-pacotes, componentes e
servicos com alta agregagéo de valor.

Tecnologia: desenvolvimento concentrado nas grandes empresas nacionais e em rede de
PMEs; moderada importacdo de tecnologia; alta interago de empresas com universidades.

Exportacio: forte (US$ 2 bilhdes).
Cooperacdo entre empresas: diversos clusters de erﬁpresas no Pais (polos tecnoldgicos).

Capacidade financeira: mecanismos diversos de apoio as PMEs e incentivos para exportaggo.
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CAPITULO 4
CONSIDERAQC)ES FINAIS

Este capitulo retoma as consideracdes expostas nos capitulos anteriores e busca
avaliar as hipéteses apresentadas inicialmente e que conduziram o desenvolvimento
dos dois capitulos anteriores. Apresentam-se, ao final, algumas reflexbes sobre o
momento atual da inddstria brasileira de software (IBSw), tendo em vista os resultados
alcancgados.

O exposto nos capitulos anteriores permite-nos constatar que a {BSw teve significativa
expansao na década de 1990, mas este processo de crescimento foi acompanhado por
sua fragilizagao.

A rapida abertura econdmica, ocorrida no inicio da década de 1990 levou & introdugéo
de novas tecnologias e mudan¢as no mercado interno, de tal ordem que a industria de
software, ainda nascente no Pais, passou por uma compieta redefinicao. O processo
de abertura nao criou condi¢des de atratividade na IBSw para os investidores privados
nacionais. As empresas .de capital nacional que desenvolviam software, e que
possufam um porte razoavel, como as integradoras, originadas de grandes bancos (por
exemplo ltautec e Scopus) ou do setor de telecomunicacdes (Promon, Elebra, Sid
Informatica, etc.), procuraram adaptar-se, sendo que muitas encerraram suas
operacdes. As pequenas empresas nascentes, com raras excegdes, como as
originadas da terceirizacdo de Centros de Processamento de Dados de grandes
empresas do setor eletroeletronico, de bens de capital, efc., tiveram dificuidades em
ganhar escala.

A escassa percepgdo por parte do governc acerca da importancia da tecnologia de
software e o momento politico que ¢ Pais atravessava, caracterizado pelo crescimento
do neoliberalismo, a diminuigao do papel do Estado e a “demonizacdo” das politicas
industriais, impediram que fosse gestado um projeto nacional para a IBSw. Como
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decorréncia, ndo houve sinalizagdes para o uso do poder de compra governamental ou
para a cria¢do ou adaptacdo de mecanismos reguladores que privilegiassem o
desenvolvimento da IBSw. As grandes empresas estatais que desenvolviam software
(Serpro, empresas estaduais de processamento de dados e outras) expandiram suas
atividades internas de desenvolvimento. O mesmo aconteceu com grandes empresas
privadas como os bancos, criando grandes mercados que passavam a operar fora de
uma competicdo aberta. Apesar dessa internalizagdo do desenvolvimento, o governo
foi e continua sendo o maior cliente individualizado para compra de software, cuja
preferéncia era dada a pacotes e solugdes proporcionados pelas empresas
transnacionais (ETNs).

Observou-se também, ac longo dessa década, a criagdo de condigbes favoraveis para
instalacdo e amplia¢do do papel das ETNs no setor sem que, entretanto, instrumentos
€ recursos equivalentes fossem colocados a disposi¢cdo para as empresas nacionais.
Essas condicbes favoraveis levaram a construgdo de uma rede de instituicoes
(particularmente ETNs e institutos de pesquisa privados), com recursos de monta (R$
3,2 bilhdes) investidos, resultando na construcdo de relacionamentos entre estes
atores, e mesmo com universidades, de tamanha intensidade e sinergia que foram

denominados subsistemas de ETNs.

Atualmente, as ETNs ligadas a esses subsistemas s&o majoritariamente responsaveis
pela exportacdo {(mensurada) de software, que se caracteriza, em sua grande maioria,
pelo software embarcado em equipamentos. Esses subsistemas também se destacam
do restante do Cenaric Observado pela intensidade em P&D. Em contapartida, nao
foram construidos em simultaneo dispositivos que garantissem maior disseminacgdo dos’
resultados obtidos da P&D realizada por esses subsistemas para as empresas
nacicnais. O ciclo virtuoso de crescimento e criagdo de novos subsistemas de ETNs
vem ampliando sua dominag¢ao do mercado interno.

Esses fatores somados levaram a uma deficiente dinamica de desenvolvimento
tecnologico e de busca de oportunidades de crescimento para as empresas de capital
nacional (salvo exce¢des em alguns nichos de mercado). Como resultado global, o
mercado de software do Brasil passou a ser mais um mercado-alvo para ETNs que um
mercado a ser ocupado pelas empresas de capital nacional. E, em conseqiéncia, um
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mercado que proporcionasse suficiente estimulo para que estas se capacitassem a
dirigir-se para o exterior. Essas razdes estariam entdo na base da constatada auséncia
de imagem do software brasileirc no exterior. Esse Cenario Observado é
qualitativamente muito distinto daquele que era desejado pelos idealizadores do
Programa Softex.

O quadro a seguir resume informac¢des dos capitulos anteriores e apresenta os
cenarios abordados por este trabalho, auxiliando no entendimento e na comparagao
entre as trajetorias visualizadas como alternativas para a IBSw.
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Quadro 4.1 — Cenarios da IBSw na década de 1990

Cena Inicial — 1990

Cenario Tendencial ~ 2000

Cenario Desejado — 2000

Cenario Observado — 2000

Projetc nacional para a IBSw:

remanescente da reserva.

Imagem do software brasileiro:
praticamente inexistente no mercado
externo.

Regulagéo governamental:
desconsiderag@o da existéncia da
iBSw.

Mercados cativos: estatais, mercado
financeiro e industria (in house).

Empresas transnacionais: participacéo
das mullinacionals -~ pequena
participagdo;, mercado de software
concentrado em empresas hacionais
{80%) de hardware, estatais de
processamento de dados e bancos.

Estratégia de criagio das empresas:
infcio do processo de terceirizagdo
{CPDs), redes de fornecedores,
aproveitamentc de oportunidades
pontusis,

Projeto nacional para a IBSw:
inexistente.

Imagem do software brasileiro:
inexistente.

Regulagdo governamental: pouca
modificagdo com relagdo & cena
inictal.

Mercados cativos: continuidade,
porédm com diminuyicdo das
atividades de desenvolvimento
nas estatais.

Empresas transnacionais: intensa
participacdo; predominio quase
completo no mercado interno.

Estratégia de criagBo das
empresas. PMEs basicamente
fornecendo treinamento e
customizagao/adaptacio de

produtos.

Projeto  nacional para a IBSw:
importancia niao identificada;
importancia das agdes conjugadas das
empresas privadas.

Imagem do software brasileiro: imagem
reconhecida internacionalmente como
sinbnimo de exceléncia.

Regulagdo governamental: incentivos e
criacdo de condigbes favordveis a
exportagéo.

Mercados cativos: forte reducBo;
desenvolvimento de novos mercados.

Empresas transnacionais: participagéo
moderada das ETNs no mercado
interno; ETNs realizando P&D no Pais.

Estratégia de criagdo das empresas:
empresas inovadoras (resultados de
PaD) e aproveitamento de
oportunidades globais.

Projeto nacional para a IBSw: tentativas
de articulagao,

Imagem do software brasileiro. pouco
conhecido no exterior, excecéo feita a
nichos de mercado;, moderado
conhecimento no mercado interno.

Regulacéo governamental; baixa

consideracdo da 1BSw.

Mercados cativos: presenga de grandes
mercados cativos (bancos, estatais,
etc.), mas relativamente reduzidos em
fungao de terceirizagdes.

Empresas transnacicnais: mercado de
software majoritariamente por ETNs
{80%); subsistemas de ETNs.

Estratégia de criago das empresas:
predominio de spin-offs de empresas e
start-ups.
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Cena Inicial — 1990

Cenario Tendencial - 2000

Cenario Desejado — 2000

Cenario Observado — 2000

Padrédo de concorréncia da

IBSw
(modelos de negécios): predominio
do software embarcado e da
integragio de sistemas.

Tecnologia: P&D nas empresas em
queda; crescimento de importagdes;
interacdo universidade/empresa em
deterioragao, baixa disseminago do
estado-da-arte da tecnologia de
software; multinacionais com poucas
atividades de P&D em software no
Pais.

Exportacéo: inexistente.

Cooperagéo enfre empresas:
inexistente entre PMEs,
desagregacao entre grandes
empresas de hardware.

Capacidade financeira:
autofinanciamento {grandes
empresas de hardware) e
inexisténcia de instrumentos
especificos.

Padréo de concorréncia da IBSw:
predominio de servigos de baixo
valor agregado,

Tecnologia: alta importagéo de
tecnologia, com baixa agregagéo
de valor, polarizagdo do
desenvolvimento de software
nas estatais e nas ETNs (pouco);
pouca participagdo das PMEs.

Exportagfo: basicamente ETNs,
dependente de inceniivos e
vantagens locacionais  (RH
qualificado e baixo custo).

Cooperacio entre  empresas:
praticamente inexistente.

Capacidade financeira:
predominio de reinvestimento e
investimento externo.

Padrdc de concorréncia da IBSw:
desenvolvimento de produtos-pacotes,
componentes € servigos com aita
agregacao de valor.

Tecnologia: desenvolvimento
concentrado nas grandes empresas
nacionais e em rede de PMEs;
moderada importagéo de tecnologia;
alta interagcBo de empresas com
universidades.

Exportagéo; forte (US$ 2 bithdes).

Cooperac8o entre empresas: diversos
clusters de empresas no Pais (pblos
tecnolégicos).

Capacidade financeira: mecanismos
diversos de apoic as PMEs e
incentivos para exportag3o.

Padrio de concorréncia da IBSw:
predominio de produtos customizaveis e
desenvolvimento  scb  encomenda
{servicos de alto valor agregado).

Tecnologia: alta importacdo de
tecnologia e agregagdo de valor -
predominio da customizagio; alguns
nichos de exceléncia no desenv. de
tecnologia local: setor bancario,
telecomunicagdes, energia e
automagado de empresas e comercial.

Exportagdic: pouca, concentrada em
ETNs (canais de comercializacio e
software embarcado).

Cooperagdo entre empresas: formagéo
de alguns consorcios de grandes e
médias empresas.

Capacidade financeira: reinvestimento,
capital de risco e instrumentos
especificos (Prosoft).
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Considerando-se o Cenario Desejado, fazia parte da visdo dos formuladores do
Programa Softex (AP| Softex) o fortalecimento das empresas nacionais, em especial
das PMEs, com o fim de transforma-las em empresas internacionalmente competitivas,
cooperando em clusters (pblos tecnoldgicos), gerando produtos a partir de resultados

de pesquisa académica e comercializando no exterior.

Uma nova classe de empresarios, empreendedores e com pianos de negécios bem
definidos seria gestada. Estas capacidades empresariais aproveitariam oportunidades
que ocorriam no mercado internacional, permitindo o ganho em escala e, por

conseguinte, a conquista de uma reputagao (imagem) internacional.

Os pélos tecnoldgicos criariam o ambiente favoravel para a geracdo de inovagbes e
posterior comercializagdo, em que os ‘Agentes Softex teriam um papel destacado,
catalisando® o processo como um todo e capacitando as empresas de modo que se
ajustassem a uma nova dindmica de geragao de tecnologia. Esse ambiente, apoiado
por incentivos e financiamento governamental, propiciaria interagdes enire empresas,
académicos e outros atores, facilitando acgbes cooperadas, desenvolvimentos
conjuntos, elc.

Essas interagdes, a entrada no mercado internacional, a conquista de reputagao
levariam a um ciclo virtuoso, ampliando a base tecnoldgica do Pais e facilitando o
dominio do mercado interno. Cu seja, uma entrada bem-sucedida no mercado externo
passaria a ter na conquista do mercado internc uma decorréncia. Esse ciclo virtuoso
levaria também ao surgimento de uma forte associagéo ou entidade representativa das
empresas de capital nacional®’. A articulagio entre empresas privadas, expressando-se
por intermédio de uma ou mais entidades fortes, induziria a trajetéria da {BSw,
interagindo com governo e sociedade.

% Este processo de catalisacao envolvia, como ja foi visto, uma frente ampla de atividades, desde introducao do
empreendedorismo nas discipiinas de graduagio, estimulo ao planejamento de negdcios dos graduandos e recém-
graduados, incubacio de empresas nascentes, capacitagio até apoio a negécios no exterior (participagao em feiras,
missdes comerciais, eic.).

" Desde o principio do Programa era planejada a transferéncia do seu controle (e também de seu financiamento)
para as empresas de capital nacional. A criagio da Sociedade Softex aconteceu segundo esta filosofia.
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Uma das conseqiéncias esperadas € que houvesse diminui¢do da importagdo de
tecnologia. O fortalecimento das empresas de capital nacional e sua articulagdo
limitaria a agao das ETNs no Pais.

Essa idealizagao parece ter sido inspirada na experiéncia em curso nos EUA ha algum
tempo. Entretanto, o APl Softex, ao toma-ila como um estilo a ser emulado, néo
considerou o conjunto de condicionantes que a sustentava (volume de investimento,
teia de relagdes, qualificagdo do empresariado, politicas governamentais, etc.). Por
razbes semelhantes, também n&o se consideraram os condicionantes do contexto
brasileiro (concentragao de renda, baixa qualificacdo do empresariado, gap estrutural
entre universidades e empresas, desalinhamento de politicas de desenvolvimento,
ete.).

A intencéo reiterada de emular a experiéncia do setor de sw norte-americano fez com
que os fatores do contexto que tiveram maiores implicacdes sobre a IBSw nos anos de
1990 (varidveis exogenas: projeto nacional, imagem, etc.) ndo aparecessem no
planejamento das acbes do Programa e mesmo em suas estratégias de
implementacao.

Dois dos principais elementos do ‘“estilo” adotado — a geragdo de inovacgbes
tecnologicas a partir da interacdo com universidades e o foco na exportacdo — eram
elementos que se ajustavam ao ideario vigente na época. Entretanto, houve uma
superestimacdo da capacidade dos empresarios locais e também do potencial
aproveitamento das oportunidades que se apresentavam no mercado internacional por
empresas de um PED.

Quando uma pequena empresa de software norie-americana, formada por professores
ou criada com a finalidade de aproveitamento dos resultados de pesquisa, langa-se no
mercado internacional, ela, geraimente, tem por tras de si uma série de elementos que
a potencializam:

- 0SS mecanismos de apoio e de incentivos;

- o0 investimento de bilhdes de délares em P&D que provocam o
“transbordamento” de resuitados de pesquisa para o mercado;
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- o mercado local, o primeiro do mundo, que funciona como um “balao-de-ensaio”
extremamente qualificado;

- a assimilacdo da imagem de seus produtos ou servigos a imagem do pais de
origem, de exceléncia técnica, arrojo, efc.

Além disso, muito do que é produzido nas universidades daquele pais responde ao
compartilhamento de uma visao (ou até mesmo de um projeto) de futuro (por exemplo:
a Sociedade da Informacédo nos anos de 1990) com a sociedade, e particularmente
com o mercado e 0 governo (Departamenio de Defesa). O resultado ou produto
gerado, usuaimente, encaixa-se e contribui para a construgdo desse projeto. Projeto
que, ao ganhar a adesdo de outros paises, gera uma demanda natural pelos produtos
que o compdem ou o viabilizam.

Um PED como o Brasil, com recursos escassos e mal direcionados para investimento
em P&D, e distante daquele tipo de insergdo no mercado internacional, oferecia poucos
“ativos” de competitividade sistémica para as empresas (sobretudo as peguenas) de
capital nacional.

Aparentemente isso ndo foi percebido pelo AP Softex. Talvez os atores que formavam
o API Softex, recém-egressos de uma “cultura de reserva de mercado” e tendo um forte
viés académico®, padecessem do que Carlos Matus (1996) denominava de “cegueira
situacional”. Ou seja, a situagcao ocupada pelos atores e suas experiéncias profissionais
anteriores (eminentemente técnicas) talvez tenham contribuido para que os fatores
citados anteriormente néo tivessem sido percebidos. De qualquer forma, o que parece
ser certo é que esses fatores naoc se refletiram na implementag¢do de agbes do

Programa.

Houve excessiva énfase na geracao de novas empresas e na capacitacdo das
existentes, dissociada da identificacdo de areas estratégicas ou de priorizagbes que
indicassem as areas em que o software brasileiro pudesse ter maior impacte. Havia
uma crencga excessiva de que a dinamica dos pdlos tecnologicos e o fomento a

%8 Alguns dos principais atores eram ex-professores universitarios. Embora uma parte deles tivesse experiéncia em
empresas estatals ou na madquina governamental, seu ethos era fundamentalmente o académico.
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interagdo entre as empresas pudessem gerar como resultante agdes em areas mais
estratégicas, formas de acesso ao mercado internacional, etc. Nao se percebiam ou
nao se consideravam as limitacdes e reais condicdes dos pdlos brasileiros, quando
comparados com os que lhes haviam servido como modelo, pertencentes a experiéncia

norte-americana.

As empresas apoiadas que se {ancavam no mercado internacional faziam-no nao como
fruto de uma acao articulada entre as diversas instdncias de governo (embaixadas,
camaras de comércio exterior, etc.), mas como agdes individuais. Em geral essas
empresas eram de porte pequeno ou médio, portanto com recursos limitados para
investimento. Ademais, a escassa cooperagio entre elas, a sobreposicéo de produtos
e servigos e a auséncia de uma imagem de credibilidade associada a seus produtos e
servicos colocavam-nas em uma situacdo de debilidade perante um mercado
internacional altamente competitivo. A qualidade técnica passou a ser considerada o
principal (e praticamente Unico) atributo para a quebra das barreiras & entrada no
mercado internacional. O gue configurava uma situacao paradoxal e irrealista, uma vez
que era justamente a existéncia de condi¢des sistémicas dessa natureza o que permitia
as empresas de outros paises a capacidade tecnoldgica que lhes garantia
competitividade naquele mercado.

A obtencao de resultados no mercado internacional foi ainda mais prejudicada pela
desconsideracao do tempo necessario para que as empresas de software (hascentes
ou egressas da reserva) absorvessem o contetido das novas visdes trazidas pelo
Programa, tais como:

- aaprendizagem das novas tecnologias que ingressavam no mercado interno;

- o amadurecimento da gestdo empresarial em aspectos diversos, desde
certificacdo em qualidade, lida com financiamento (de risco e outros), etc.;

- alida com culturas de outros paises e ¢ entendimento de suas dinamicas, etc.

Em contrapartida, a articulagdo politica circunscrita aoc MCT e a inadequagao da maior
parte dos instrumentos do Programa as necessidades das grandes empresas levaram
a uma baixa interacdo entre estas e o APl Softex. Apesar de parte das grandes
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empresas de capital nacional terem se beneficiado em algum momento do Programa,
seja utilizando o Prosoft, participando de palestras ou rodas de negdcios, as entrevistas
realizadas com seus representantes evidenciaram um escasso reconhecimento da
importancia do Programa Softex.

Por ndo conseguir construir um projeto nacional para a IBSw e influenciar
positivamente em outras variaveis do modelo, o APl Softex deixou de atacar e de
posicionar-se em temas afetos as grandes empresas de capital nacional, como isencéo
fiscal, utilizagdo do poder de compra do Estado, etc. Isso levou a que elas
percebessem o AP| Softex mais como uma instancia de fomento governamental que
como um aliado politico.

A auséncia de um projeto nacional, a nao-utilizacdo do poder de compra
governamental, a nao-implantacdo de mecanismos efetivos de estimulo & IBSw, a
auséncia de agbes para a construgcdo de uma imagem de seus produtos e de
estratégias para inser¢&o no mercado internacional, aliadas & abertura econémica e &
criacdo de condicdes atrativas para as ETNs, instalarem-se no mercado interno e
condicionaram a trajetdria da IBSw.

Essa realidade se traduz, no jargao de nossa abordagem metodolbgica, na constatacao
de que & pequena a diferenca entre as cenas de chegada (em 2000) dos Cenarios
Tendencial e Observado. As principais diferencas entre elas residem na participagéo
das empresas de capital nacional no mercado interno, perante as ETNs (maior no caso
da cena de chegada do Cenario Observado). As oportunidades abertas pelo Programa
Softex para financiamento, contatos para realizacdo de negocios, capacitacdo e
mesmo articulagdo politica (ainda que restrita) foram algumas das contribui¢des para
esta maior participacao.

Em resumo, ao nac considerar adequadamente as principais variaveis que construiam
a trajetoria da IBSw (exdgenas e enddgenas), os resultados proporcionados pelo
Programa pouco contribuiram para modificar essa trajetéria. As acdes desenvolvidas
pelo Programa, apesar de terem potencializado resultados em algumas empresas
quando tomadas individualmente - aumento de produtividade, etc. -, quando
observadas de um ponto de vista coletivo, pareceram contribuir para manter o quadro
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que ja se delineava, ou seja: baixa cooperac¢ao, pouca consideracéo da importancia da
construcao de uma imagem de credibilidade, limitada articulagao politica, etc.

Portanto, embora o Programa Softex tenha sido formulado em torno da meta de
conquistar 1% do mercado mundial de sofiware em 2000, seu estilo de atuacé@o e o
contetido das politicas que implementou foram invidveis para esta consecucio.
Ademais, as articulagbes e a inser¢ao do arranjo que o suportou (API Softex} estiveram
muito aquém do necessario para viabilizar tal meta. A consideragao do Programa como
a Politica de Software (implicita) da década de 1990 sao indevidas. Isso se deu mais
pela auséncia de outras agbes governamentais, levando o Programa a ser considerado
sua principal agao, que pela real atuacéo do Programa.

No momento ha uma retomada, no discurso governamental, de elementos presentes
no inicio da década de 1990: énfase na exportacdo e na competividade. Entretanto, ao
contrario daquela época, o setor de software aparece na nova Politica Industrial
(langada no primeiro semestre de 2004) como uma das suas quatro areas prioritarias.

Novamente sdo estabelecidas metas de exportacao de software (US$ 2 bithdes em
2007) e, aparentemente, ha uma preparacdo para o langamento de mecanismos,
recursos, etc. para a consecugdo dessas metas, sendo provaveimente o Programa
Softex um dos instrumentos para tal empreitada. Ao que parece, o amadurecimento
das reflexdes que, ao longo dos ancs, vém fazendo os atores envolvidos com o API
Softex e com a IBSw, parte das quais incorporadas a este trabalho, podera dar mais
consisténcia as acgbes pretendidas; inclusive aquelas relacionadas ao mercado
internacional. Nao obstante, observa-se que parte significativa das varidveis abordadas
por este trabalho ainda continua pouco considerada, em especial a relacionada a
formulagao de um projeto nacional para a iIBSw.

Como se viu, uma das principais deficiéncias da IBSw decorre da sua escassa
articulacdo com o governo € a sociedade em geral, e da pouca capacidade para definir
um projeto futuro viavel.

Se a situacdo das ETNs ja se apresentava em 2001 como dominante, & pouco
provavel, a luz dos acontecimentos que se sucederam, que ela se tenha deteriorado.
Boa parte das empresas de capital nacional deve apresentar condi¢cdes de fragilizagao
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ainda mais graves perante as condi¢des de mercado. Essas condicdes ndo seriam
faciimente equacionaveis, do ponto de vista politico e econdémico, mesmo que
houvesse uma visao consensual sobre a importancia estratégica da IBSw no ambito do
governo e da sociedade, o que aparentemente ndo ha.

Diversos atores do ambito pdblico e privado vém buscando posicionar-se com relacao
a temas recentes que podem vir a se configurar como novas variaveis de um futuro
modelo a ser concebido para o setor (software livre, exportacdo de servigos,
outsourcing), com o intuito de construir uma visdo de futuro gque sirva como um
arcabougo de projeto para o Pais.

Nao se trata apenas de encontrar um “modelo de negdcios” para o Pais. Se assim
fosse, em termos de andlises de custo/beneficio ou de custo de oportunidade, talvez a
melhor opgdo fosse incentivar ainda mais o estabelecimento de ETNs no Brasil e
ampliar as condigdes propicias para que desenvolvessem software no Pais. Algo
semelhante ao que aconteceu na irlanda, que é considerada por alguns um modelo
para outros PEDs.

Nesse caso © modelo desenvolvimentista que pautou nossa experiéncia de
industrializacao, caracterizado pelo tripé constituido pelos capitais privado-nacional,
estatal e multinacional, sobre o qual esteve baseada a implanta¢do de praticamente
todas as iniciativas com alguma intensidade tecnologica no Pais, teria que ser
profundamente revisado. Ratificando a tendéncia passiva, e a semelhanga do que esta
em curso em outros setores intensivos em tecnologia de nossa economia, ter-se-ia que
abandonar a idéia de que seriam o Estado e a empresa de capital nacionais os atores
responsaveis, mediante sua presenca produtiva, pelo exercicio de um controle e de um
“contrapeso” as ETNs. Em troca do reconhecimento ativo, por parte do Estado, de uma
situacao de quase-hegemonia de fato das ETNs, aquele poderia exigir 0 cumprimento
de metas de geracéo de emprego, precgo, qualidade, nacionalizacéo, realizacao de
P&D, exportagdo, etc., que as converteria verdadeiramente num instrumento a servigco
do desenvolvimento nacional. Um arranjo que combinasse “desnacionalizagdo” e
“sacrificio” da empresa de capital nacional (coisa que para muitos parece inevitavel ou
desejavel e para outros tem sido vista menos como um sacrificio do que como uma
simpies reorientacdo de ativos na direcdo de oportunidades mais lucrativas), em
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beneficio de menores precos e garantia de emprego € impostos para a maioria, seria
entdo adotado. Em contrapartida, seriam sinalizados ao capital nacional os setores em
qué o Estado estaria disposto a conceder subsidios fiscais e crediticios, prote¢do
tarifaria, recursos para capacitacao tecnoldgica, etc., de modo que se engajasse 0
capital nacional em iniciativas aderentes a um estilo de desenvolvimento mais justo
socialmente e mais sustentavel econémica e ambientaimente.

Como argumentado no inicio, os artefatos tecnolégicos sdo construgbes sociotécnicas.
Embora a motivagdo que originou a construgdo dos arranjos institucionais e os
desenvolvimentos tecnoldgicos a eles associados tenha estado condicionada por
interesses econdmicos e politicos bem conhecidos, acreditamos que haja espaco e
condigdes para uma reorientagao da trajetoria observada mediante a consideracao de
motivacdes e objetivos correspondentes a outros atores com outros projetos politicos.

Fazendo uma analogia com a construgéo de um vetor, acreditamos que na composicao
de seu sentido e direcdo ha a possibilidade de que objetivos sociais, estratégicos para
o Pais, como autonomia tecnologica, seguranca, inclusdo social, etc., até entao pouco
considerados, possam assinalar um outra rota de desenvolvimento para o setor de sw
brasileiro. Uma relacdo de compromisso com a eficiéncia econdmica pode ser
construida mediante um modelo que estimule as empre‘sas de capital nacional a
adquirirem escala e competitividade no mercado interno, inclusive e especiaimente por
meio da utilizagao do poder de compra do Estado, e que viabilize sua insercgo em
bases mais firmes no mercado externo.

Um componente importante dessa nova rota de desenvolvimento tera gque ser um
equacionamento adequado das expectativas dos agentes publicos (demandantes) e
privados (oferentes) com relagdo as margens de lucro associadas aos dois termos do
binédmio produtos e servigos que isso implica, entre outros movimentos em curso {(por
exemplo a adogao do software livre).

Qutro componente também impoftante terd gue ser o envolvimento de empresas
privadas, 6rgéos de governo € empresas governamentais em programas que nao
visem apenas a gerar empregos e impostos, mas que atuem para mitigar os problemas
sociais do Pais. Problemas como salde, educacdo, seguranca @ mesmo Cormup¢ao na
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gestdo dos recursos publicos podem receber contribuiges significativas por meio do
emprego de solugdes geradas no interior do setor de sw brasileiro.

Pesquisas recentes sobre aplicagio de software livre em prefeituras e, em geral, sobre
adogéo de software livre no Pais, desenvolvidas no ambito do Softex em que temos
participado, apresentam resultados que abrem diversas possibilidades para sua
aplicagao nas areas publica e privada.

Entretanto, ndc sera a introdugdo de uma tecnologia ou de um novo modelo de
comercializagdo per se que causardo um ciclo virtuoso de desenvolvimento. Como
vimos neste estudo, este depende de fatores como a construcao de uma teia de atores
com uma visdo comum, cuja materializacao nao é tarefa trivial. ‘

Em um pais periférico como o Brasil, com recursos escassos e mal orientados para
investimentos em P&D, e submetido a uma conjuntura como a atual, em que sao
consideraveis as pressdes politico-econdmicas internas e externas, a construcdo dessa
teia ndo pode prescindir de uma forte indugdo governamental.

Dadas as assimetrias sociais existentes, que se refletem na composicdo do poder
politico do Pais, e as referidas pressdes internas e externas, essa construgcao demanda
no plano cognitivo um entendimento do jogo dos atores semelhante ao que se tentou
alcangcar mediante este trabalho. Esse entendimenio parece ser condic&o prévia para
gue um processo de formulagio com a sociedade dessa nova rota de desenvolvimento
para o setor de sw possa levar a um diferente equacionamento da correlacéo de forcas
entre esses atores.

O que se espera seja possivel ocorrer no setor de sw brasileirc nao é diferente do que
tera que ocorrer em muitos outros e, em geral, na economia e na sociedade como um
todo. A construgdo de um novo estilo de desenvolvimento para o Brasil ndo parece ser
um processo rapido e harmdnico. Sera sim uma trajetdria de aprendizagem, que ira
envolver tensionamentos e a confrontacdo de atores com interesses antagénicos. Esse
processo, contudo, parece imprescindivel para que nosso Pais possa criar condicoes
de ser um ator principal na construgac de seu proprio futuro.

Nao obstante todos os problemas que enfrentou € mais além de suas proprias
limitagbes, o APl Softex poderia ser um agente mobilizador, em conjunto com outras
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organizacbes e agéncias governamentais, de uma nova rota de desenvolvimento para
o setor, semelhante aquela que acima delineamos e que parece estar sendo gestada

em grupos situados em posi¢ao privilegiada no aparato estatal.
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ANEXO |

EMPRESAS ENTREVISTADAS

Active
Altus
Apyon
Arcadian
Automatos
Bankware
Bematech
Benner
Celepar
Choice
Ci&T
Conectiva
CPM
CPgD
Cyclades
Dataprevi

Datasul

DBA Engenharia

Digitro

Disoft

Edu Web
Elipse
EMBRAER
Enabler
Ericsson
Eversystems
HP Br

IBM Services
ISM
ltautec-Philco
Logocenter
Microsiga
Mébile
Modulo
Montreal
Motorola
Orbisat

Paradigma
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Policentro
Politec
Pollux

Pélo
Positivo
Prodesp
Promom
RM
Scopus
Secrel
Serpro
Siemens
Sira

Smar
Sftware design
Trépico
T-system
Visionnaire

Xerox services
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