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Resamo

O objetivo da dissertagdo é descrever, através de uma resenha bibliografica, alguns dos
aspectos da relagio entre mudanca tecnologica ¢ mudanga cultural, focalizando o uso das
tecnologias da informa¢io nas organizacOes. Através da descrigdo de uma bibliografia
tedrica e empirica, a dissertagio pretende mostrar como se constitui um campo de estudos
sobre a cultura e as tecnologias da informagdo nas organizagdes. A revisdo bibliografica

pretende ser um tipo de “acesso etnografico” & cultura, as tecnologias da informagZo e as
organizacoes.

Palavras-chave: antropologia social, cultura organizacional, aspectos sociais da tecnologia.

Abstract

The main purpose of the dissertation is to describe, through a bibliographical review, some
of the aspects of the relationship between technological and cultural change, focusing on
the information technologies and organizations. Through the description of a theoretical
and empirical bibliography the dissertation intends to show as 2 field of studies is
constituted on the culture and information technologies in the organizations. The
bibliographical review is a kind of "ethnographic access” to some questions that involve a
cultural analysis of information, information technologies, and organizations.

Keywords: social and cultural anthropology, organizational culture, social aspects of
technology.
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Introducie

O objetivo da dissertagio é descrever, através de uma resenha bibliografica,
alguns dos aspectos da relagio entre mudanca tecnologica e mudanca cultural,

focalizando o uso das tecnologias da informacio nas organizagdes.

Mariza Peirano (Peirano 1997:68) utilizou a expressdo “acesso etnografico”
para definir um tipo de trabalho antropologico que nfio envolve, direta e
empiricamente, a etnografia de individuos ou de grupos sociais. Assim, Peirano
visitou livrarias norte-americanas e pesquisou os sistemas de classificagio dos titulos

em antropologia, além de ter analisado, etnograficamente, o conteido bibliogréfico de

varias monografias.

Marshall Sahlins, em Cultura e Razéo Pratica analisou o universo da moda nos
EUA através do estudo de uma “literatura com finalidades etnograficas” produzida
por trabalhos publicitérios, pesquisadores de mercado, desenhistas, compradores,

criticos e editores de moda, livros de economia domséstica, de desenho e de estética

(Sahlins 1979:199).

Guardadas as devidas distdncias da corrente pesquisa em relagdo & natureza € a
qualidade dos trabalhos de uma Mariza Peirano ou de um Marshall Sahlins, a
dissertagdo procura descrever - em termos teoricos, analiticos e empiricos - alguns
dos elementos que configuram a relagio entre cultura e tecnologias da informagao nas

organizagoes.



Através da descricio de uma bibliografia tedrica e empirica, a dissertagao
pretende mostrar como esta se constituindo um campo de estudos - produzido

principalmente pela antropologia dos EUA - sobre a cultura e as tecnologias da

informacdo nas organizagoes.

Trata-se portanto, de uma primeira aproximacdo ao tema, sendo a forma
encontrada pela pesquisa para esse contato inicial o levantamento, 0 e€xameé € a

descricdo de parte da produgéo bibliografica sobre o assunto.

Para tanto, foram pesquisadas bibliotecas, catalogos bibliograficos digitais,
bibliotecas digitais e institui¢des profissionais que congregam antropblogos. A partir
desse levantamento - que, portanto, também utilizou e se beneficiou das tecnologias
da informacio para fins de metodologia de pesquisa - foram selecionadas e obtidas as

principais referéncias que estruturam 0 presente trabalho.

A dissertagic apresenta uma estrutura dividida em duas partes.

A Parte 1 (dspectos da Relagdo enire Mudanga Tecnologica ¢ Mudanca

Cultural: a Abordagem da Antropologia) reune os capitulos 1 e 2.

O escopo principal dos capitulos que compdem a Parte I volta-se mais para a

relacio geral entre tecnologia € cultura. Nessa parte da dissertagfo 2 intengdo €
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mostrar alguns dos elementos do interesse, especifico ¢ significativo, da antropologia
pela tecnologia, ¢ mostrar alguns dos aspectos da relacdo entre mudanga cultural e
mudanca tecnoldgica. A relagdo especifica entre tecnologia da informagido e

organizacdes - de maneira inicial - € apresentada ao final dessa parte.

H4 um tratamento especializado, por parte da antropologia, em relacio a
tecnologia? Ou seja, existe uma “antropologia da tecnologia®™? Se existe tal
abordagem para as tecnologias lafo sensu, estd ela adequada ao tratamento das

tecnologias da informagd3o sfricio sensu, tecnologias que fazem parte do objeto da

dissertagdo?

O capitulo 1 (dspectos do estudo antropologico da tecnologia) tenta responder
2 essas questdes e mostra um tipo de abordagem possivel da antropologia em relagdo &
tecnologia (o estudo da tecnologia enquanto cultura material). Apesar da presenca
desse tipo de abordagem, os capitulos que se seguem a0 capitulo 1 se distanciam da

orientagdo definida peia cultura material.

Para iniciar o alcance dos objetivos especificos da dissertagdo, o capitulo 2
(Aspectos do estudo antropologico da mudanga cultural e da mudanca tecnoldgica)
abre o caminho para a compreensdo da relagio entre mudanga cultural e mudanga

tecnoldgica e procura mostrar como a questdo da mudanca cultural é importante para a

antropologia.
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E possivel considerar a mudanga cultural um aspecto t@c importante para 2
antropologia quanto o € o proprio conceito de cultura? Se se pode considerar que a
antropologia tenha sempre se preocupado com a relagdo geral entre tecnologia e
cultura, ha trabalhos que se direcionaram especificamente para a relagio entre
mudanca cultural e mudanga tecnoldgica? As mudangas tecnologicas recentes, ¢ suas
relacGes com a cultura, necessitamm de uma “nova” antropologia? Sdo essas as

principais questdes discutidas no capitulo 2.

A Parte 11 (dntropologia e Etnografia das Organizagdes: Algumas
Consideragdes sobre a Cultura Organizacional e o Papel das Tecnologias e da

Informagdo) é composta pelos capitulos 3, 4, ¢ 5.

E nessa parte, especificamente, que as relagdes entre tecnologia, informagao
cultura e organizagdes vio se mostrar de maneira nitida. Parte-se de uma avaliagdo
ampla da relagdc entre mudanca cultural e mudanga tecnolégica a partir da
interpretagio de alguns autores que analisaram as tecnologias € a informagdo,
passando pela composigio do campo especifico da antropologia nos estudos da cultura
organizacional. Ne ultimo capitulo da dissertacdo, apresentam-se OS estudos
etnograficos que alguns antropologos realizaram especialmente para tratar da relagéo

entre mudanca cultural e mudanga tecnolégica mediada por tecnologias da

informacio.



No capitulo 3 (Tecnologia € informacd@o: abordagens
tecnocéntricas infocéntricas e a ambigiiidade das tecnologias) analisam-se algumas
interpretagdes que consideraram o papel da tecnologia e da informag@o nas

transformac¢des do capitalismo contemporineo.

Ha interpreta¢des avaliando criticamente a retorica e a “realidade” de uma
suposta “revelugdo” das tecnologias da informacgdo? Se tal “revolugio” se manifesta
de fato, siio os efeitos da mudanga tecnoldgica marcados primordialmente pelos
aspectos “positivos” em termos de mudangas sociais e culturais? Quais sdo alguns dos
elementos que contribuem para eﬁplicar o porqué da pervasividade das tecnologias e
da informac¢io na sociedade contemporinea? Sdo as interpretagbes “fisicas™ e
“matematicas” preponderantes em relagio as visdes que valorizam as dimensdes
“sociais™ e “culturais™ da informac¢do e da tecnologia da informagdo? S#o essas

algumas das questdes principais do capitulo 3.

Na tltima secfio do capitulo 3, da-se destaque & “teoria critica da tecnologia”,
teoria na qual a dissertagdo identifica uma das principais orientagSes para a

compreensdo do uso das tecnologias da informagdo nas organizagdes.

O capitulo 4 (dntropologia das organizacdes e cultura organizacional)
procura mostrar o lugar da “cultura organizacional” para uma antropologia das

organizagoes.
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Tal espago da antropologia em relagzo a cultura organizacional, descrito pelo

capitulo 4, também esté sujeito auma série de questdes.

Pode ser mapeada a presenga da abordagem antropologica da cultura
organizacional no contexto mais amplo do uso e da reprodugéo social da cultura? Esse
contexto é importante para a consolidagéo da abordagem da antropologia em relagéo a
cultura organizacional? Qual o grau de autonomia, ou mesmo a contribuigdo
especifica, da antropologia, no campo dos estudos da cultura organizacional? Na
explicitagio dessa autonomia ¢ dessa contribui¢o, quais sio alguns dos elementos

que diferenciam a Otica antropolégica da cultura organizacional em relagio a

abordagem geral dos “estudos organizacionais”?

O capitulo 5 (Emografias da mudanga tecnolégica e da mudanca cultural) €
reservado 2 descricdo e & anélise dos trabalhos que tratam empiricamente a relagao

entre tecnologia da informagéo e cultura organizacional.

Hi uma influéncia dos elementos culturais nos processos de mudanga
tecnologica mediados por tecgologias da informacio mas organizagdes? Quals s&o
alguns dos tipos de pesquisa etnografica que estdo sendo desenvolvidos para captar
tais influéncias? Quais sdo alguns dos principais elementos que definem as dimensdes

culturais em organizacdes em processos de mudanga tecnoldgica?
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Objetivando responder a esses questionamentos, o capitulo 5 mostra que a
descricio bibliografica da dissertagio apresenta um interesse fundamental pelos
estudos etnograficos que tratam da relagdo entre cultura organizacional e tecnologias

da informagdo, procurando portanto, ultrapassar uma orientacdo das referéncias

bibliograficas que fosse estritamente teorica e analitica.

A conclusiio procura alinhavar e integrar os pontos mais importantes discutidos
ao longo de cada um dos capitulos e apresentar algumas indicagdes de aplicagdo do

que foi produzido pela dissertagio.

E evidente portanto, a complexidade que marca a pesquisa da dissertagio:

pesquisa cuja argumentagio principal situa-se no nicleo das relagdes entre cultura,

tecnologia, informacgdo e organiza¢des.

Complexidade sobre a qual uma dissertacio de mestrado ndo poderia almejar
mais do que uma abordagem preliminar e proviséria, sem pretender portante, um
tratamento exaustivo e definitivo. Justifica-se assim, porque sdo utilizados termos
como “aspectos” e “elementos’:, entre outros, para se referir ds partes que formam o
objeto da pesquisa: para que a dissertagiio nfo deixe a impressdo de que procurou

fornecer, de maneira completa e acabada, as respostas para ¢ conjunto de questdes que

se propds a discutir,



PARTE I: ASPECTOS DA RELACAO ENTRE MUDANCA TECNOLOGICA E MUDANCA
CULTURAL: A ABORDAGEM DA ANTROPOLOGIA

1. Aspectos do estudo antropolégico da tecnologia

O objetivo principal do capitulo 1 ¢ mostrar alguns dos aspectos da relacdo da

antropologia com a tecnologia.

Nesse capitulo inicial, mais do que tratar especificamente da relagdo entre
cultura e tecnologia, enfatiza-se como a antropologia olhou, de uma maneira mais

focalizada, a questdo da tecnologia.

Com o desenvolvimento da pesquisa da dissertagdo deveria ser respondida a
seguinte questio: hé uma “antropologia da tecnologia™ Nio como uma questdo
“aberta” e voltada para o papel genérico da tecnologia na analise antropologica, mas

como uma questio focalizada especificamente em uma “antropologia da tecnologia”.

De acordo com a pesquisa, os principais trabalhos que responderam a essa
questio sio aqueles voltados para o estudo da cultura material. Um dos principais
trabalhos utilizados no capitulo é Elements for an Anthropology of Technology, do
antropologo francés especializado no estudo dos sistemas tecnologicos a partir da

cultura material, Pierre Lemonnier (Lemonnier 1992).

1.1 Alguns elementos da abordagem da tecnologia como cultura material

Desse modo, a despeito de ser possivel constatar que ao longo da histdria da
antropologia os estudos da tecnologia apresentaram-se sob variados aspectos, um dos

interesses iniciais da antropologia estava centrado no registro, classificacdo e
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descricdo da cultura material e das tecnologias. Segundo Lemonnier (1992), pouco

espaco restava para a analise dos aspectos culturais e sociais:

Infelizmente, a maioria desses estudos iniciais proveu
inventarios bastante estéreis e largamente descritivos da
cultura material em lugar de exploragbes de como as
tecnologias eram organizadas e integradas as dimensses
social, econdmica e simbdlica mais amplas. (Lemonnier 1992
-vii) [John ID. Speth, “Preface” in Lemonnier 1992]

Do final do século XIX até a II Guerra Mundial houve um intenso interesse

pela cultura material, o que significava um interesse pelos artefatos tecnologicos e

pelas técnicas:

Boas, Kroeber, Haddon, ¢ muitos outros, juntaram milhares
de objetos e deixaram muitas paginas de relatdrios em
organiza¢Ges como Instituto Smithsoniam, Bureau of
American Ethnology, Field Museum of Natural History,
Peabody Museum (Harvard), American Museum of Natural
History, Pitt-Rivers Museum (Oxford), Museum of
Anthropology (Cambridge), Museum fiir Volkerkunde, Musée

de 'Homme, entre outros. (Lemonnier 1992 :11) (l.emonnier
1992 :11)

Qutras abordagens “classicas™ (utilizando a designagdo de Lemonnier) dos
aspectos tecnoldgicos da cultura material séo a do tratamento dos tragos culturais em
sreas geograficas amplas para comparagdes interculturais baseadas em padrdes
estatisticos, e a das relagdes entre o estilo dos artefatos e Os caracteres sociais e
culturais. Um terceiro enfoque da tecnologia da cultura material € o que relaciona
mais diretamente tecnologia e sociedade, que congrega antropologos e historiadores e
que trata, por exemplo, da relacio entre a manutengdo da escravidio e a auséncia de
inovagdes tecnolégicas na Europa antiga. Sob essa Otica, as interpretagdes baseiam-se
ou no papel fundamental da tecnologia na mudanga social e histdrica, ou na

importancia dos aspectos ideoldgicos como base para o desenvolvimento tecnoldgico.

Sobre esses aspectos, Mercier (1986) argumenta:
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No dominio da cuitura material, das técnicas € da arte -
sobretudo artes graficas e plasticas -, 0s inventarios, as
descrigdes € as analises s3o mais numMerosos ¢ mais precisos.
Conhecem-se as causas de tal facto: em todas as grandes
cidades do mundo ocidental foram criados muscus
ctnograficos, que as conquistas coloniais, directa ou
indirectamente, irdo abastecer com abundincia: ¢ a histdria
cultural, que € a preocupacdo da maioria dos investigadores,
apoia-se mais facilmente em objectos do que em factos
imateriais. Em todo o caso pelo menos aparentemente, € um
terreno mais seguro. (...) Quanto as ferramentas, as armas, a0s
instrumentos e utensilios de toda espécie que rodeiam ©
homem na sua vida cotidiana e que nunca podem ser
radicalmente separados das obras de arte, eles sdo objecto de
inameras observagbes (...) pura descricio, quer mais
frequentemente de classifica¢iio e de distribuicio no espago
.0 G123

A principal critica que Lemonnier (1992) faz a esse tipo de abordagem € que
ela foi excessivamente focalizada na questdo do recolhimento, classificagdo e
descriciio dos artefatos tecnolégicos, o que, para o autor, poderia ser considerada uma

“abordagem museoldgica” (“museological perspective”,:12).

Esses relatorios e objetos sio bem-preservados tesouros de
informac3o. Mas sfo uma porgio pequena do que € preciso
empreender em um estudo antropologico da cultura material.
Nio serdo encontrados em um museu ou nos relatorios de
nossos grandes antepassados o que € exigido para reconstruir
seqiéncias operacionais que sdo os dados basicos de qualquer
abordagem social dos sistemas tecnologicos. (Lemonnier
1992 :11)

Ou ainda, seguindo Mercier:

Os estudos dedicados as técnicas € s artes tendem a constituir
(sobretudo os primeiros) uma subdisciplina, extensiva a
arqueologia € a pré-histéria. O “meio técnico™, embora esteja
ligado ao conjunto do “meio interior” - ou seja, da cultura -
(...) pode contudo ser encarado a parie, entre outros, porque 0s
instrumentos e as técnicas representam “formas muito
personalizadas (..) de esquemas muito gerais € pouco
numeresoes. (1183)
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1.2 Aspectos da separacdo entre tecnologia e cultura

Assim, verifica-se que uma caracteristica fundamental dos estudos
antropologicos da tecnologia é que a tecnologla passou a ser abordada por algumas
subdisciplinas especificas, como a arqueologia, ou por segmentos especificos da
etnologia preocupados em compreender a “evoluciio” das técmicas e dos artefatos

tecnologicos da cultura material.

A abordagem da tecnologia pela antropologia, em alguns segmentos da
disciplina, tende portanto, a separar 2 tecnologia da cultura e da sociedade. Mesmo
que sejam estudados os aspectos simbolicos de tais artefatos, a abordagem esta

voltada primordialmente para uma vis&o da tecnologia como artefato.

Um dos autores que chamou a atenc8o parz essa separacdo, para essa

autonomia que o estudo da tecnologia alcangou na antropologia, foi Pfaffenberger
(1992).

Segundo esse autor, no come¢o do século XX existiam 3 esferas de forga no
pensamento antropologico: a da cultura material, a da organizagdo social e a

antropologia fisica.

Nesse trabalho, Pfaffenberger procura demonstrar o que ele denomina de
processo de “de-socializagio” da tecnologia. Nesse processe, oS aspectos tecnologicos

foram separados da cultura e da sociedade.

O objetivo maior do trabalho de Pfaffenberger € recuperar, para o estudo da
antropologia, a questdo social e cultural das tecnologias, com base na idéia de que ha
uma “atividade tecnolégica humana” universal. Pfaffenberger almeja também que a
antropologia social retome os estudos da tecnologia e da cultura material entabulando
um didlogo com etnoarqueologistas, arqueologistas ¢ estudiosos da evolugdo humana.

E um trabalho que se expressa no binémio universalidade-diversidade. Entender essa
20



de-socializacio ¢ condigio para o resgate de uma visio mais ampla da questdo
tecnologica, e para a compreensdo de um dos aspectos da relagdo universalidade-

diversidade:

Agindo assim podemos comegar a construir hipoteses sobre
os universais da tecnologia humana - universal que destaca o
que € distintamente humano em atividades tdo diversas quanto
fazer ferramentas de pedra e langar veiculos espaciais. (:514)

Pfaffenberger propde uma recuperagdo dos estudos antropologicos da
tecnologia e da cultura material, mas que essa recuperagdo se dé em moldes
diferenciados. O que o autor chama de “antropologia social da tecnologia” € portanto,

uma antropologia social da tecnologia e da cultura material:

(...) o estudo antropoldgico da tecnologia e da cultura material
¢ reequilibrado, finalmente, para um retorno, em um formato
diferente. Suas conclusdes podem alterar significativamente 0
modo como os antropdlogos analisam a vida cotidiana, a
reproducio cultural e a evolugdo humana. (1491)

Alguns autores classicos da antropologia criticaram a visdo unilateral dos
estudos da cultura material, apesar de reconherem que a tecnologia € indispensével
como meio de abordagem dos aspectos econdmicos e culturais das atividades dos

“nativos’

Malinowski (.) condenou os “entusiasmos puramentc
tecnologicos”™ dos etndlogos da cultura material e adotou uma
*posi¢io intransigente” de que o estudo da “tecnologia
isoladamente” & “cientificamente estéril”. (Pfaffenberger
1992:491) [Malinowski, Coral Gardens and their Magic,
apud Pfaffenberger (1992).]

Nesse contexto, o estudo isolado de técnicas e artefatos era visto como uma
forma de desvio das analises cultural e socialmente sensiveis. Esse afastamento teve

uma funcionalidade para o desenvolvimento e afirmagio da disciplina:

Para antropologia, apresentar estudos da cultura material era
um passo necessario para estabelecer a base cientifica, a
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atracdo intclectual e o tema distintivo da disciplina.
(Pfaffenberger 1992:492)

Lemonnier também apresenta uma argumentagio para explicar por que houve,
a partir de um certo momento na historia da antropologia, um desinteresse crescente
pelo estudo da tecnologia. E chama a aten¢o que esse é um tema que ainda merece

uma explicagdo mais aprofundada:

Uma histéria do interesse decrescente dos etnologos pela
cultura material tem que ainda ser escrita. Esta relacionado,
talvez em parte, a nossas percepgdes diferenciadas de ¢iéncia
(do que é considerado nobre e merecedor de estudo) ¢ de
tecnologia (que ¢ sentida por muitos comoO um assunto
ordinario para estudiosos mais seérios) (...). Além disso, um
interesse na histdria de ciéncia e a relativa falta de interesse na
histéria de tecnologia encontram um paralelo na etnologia.
[Alguns autores] notaram ironicamente que 0s eindlogos que,
freqientemente, gastavam muito  tempo colecicnando
artefatos no campo € 0s transportando para museus, nunca
tocaram nesses artefatos novamente, nem mesmo para o8
espanar. Em outras palavras, parece que a necessidade de
descrever ¢ juntar alguns artefatos ao menos era pafte da
percepgio dos etndlogos do que deveria ser o trabalho de
campo, os quais, freqientemente, depois da coleta, perdiam O
interesse do que fazer com esses artefatos. (Lemonnier 1992
:11) '

E possivel pensar que em contraponto a essa concentragdo nos aspectos
materiais das sociedades, a antropologia social e cultural desenvolvesse um interesse
pela analise do parentesco, da organizagdo social, da religiio, dos mitos e ritos, dos
sistemas de pemsamento, das ideologias, ¢ dos valores simbolicos das sociedades
“primitivas”. Esse desenvolvimento seria ainda mais pertinente se se observa, por
exemplo, que alguns segmentos da arqueologia procuram recuperar ¢ recompor
aspectos sociais e culturais de civilizagbes e sociedades extintas exclusivamente

através da analise de vestigios da cultura material.

A atencio estaria voltada para os estudos da linguagem, das artes, das
cerimdnias, da organizag@io social, em oposi¢do ao estudo minucioso das técnicas €
artefatos e & tendéncia de se estudar os artefatos sem qualquer contextualizagdo social
e cultural.
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Pode-se verificar portanto, um movimento duplo sobre o papel dos estudos

antropolégicos da tecnologia.

De um lado, os estudos excessivamente descritivos e classificatérios, € pouco
propensos & anélise cultural e social da tecnologia, acabaram contribuindo para que se
formulasse uma critica plausivel, por parte da éntropoiogia cultural e social, a vis#o
empobrecida da realidade social, cultural e simbélica que os estudos da cultura

material e da arqueologia produziam.

Ao mesmo tempo, foi constitutive da defini¢do da identidade e da sua
afirmacdo enquanto disciplina que a antropologia separasse o estudo das tecnologias
em termos de subdisciplinas especificas, como por exemplo, os estudos da

arqueologia, os estudos sobre a pré-historia e os estudos da cultura material.

A separagdo em subdisciplinas € uma forma de autonomia que a técnica e a
tecnologia tomaram na antropologia e gue pode ser interpretada como um dos
elementos que contribuiu para que a analise cultural ficasse distanciada da
consideragdo da tecnologia; ¢ para que as investigagSes em cultura material se

desprendessem da considerag@o da questdo cultural. !

Fica dificil discernir qual desses movimentos € o principal responsavel pela
situagdo e posicionamento dos estudos da tecnologia fora do mainstream da
antropologia social e cultural. E mais provavel uma interagio de ambos os

movimentos para a definicio do papel dos estudos da tecnologia na antropologia

social e cultural.

! Pfaffenberger (1992) argumenta que 2 indiferenga em relacdo aos estudos da cultura material seria uma das
explicagBes para o fato de que antropdlogos e outros cientistas sociais passem a afuar em areas Como a
historia da tecnologia, ou voitem-se para os estudos interdisciplinares dos programas de estudos em ciéncia
e tecnologia (os chamados “science and technology studies™).
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Ha assim, linhas de pensamento e de estudo que se especializaram no estudo da
tecnologia como cultura material (o que também pode ser compreendido em termos de

uma certa conveniéncia histérica da disciplina).

No entanto, teria a antropologia social e cultural deixado de se preocupar,
teérica e empiricamente, com as relagdes entre cultura e tecnologia? Ha necessidade
de se “resgatar” a tecnologia para a antropologia, e que esse resgate se faga pelo “lado
material e fisico da tecnologia”, com a intencgio de se recolocar a cultura material na

corrente principal da antropologia? 2

Um dos aspectos principais em relagio &4 abordagem da tecnologia como
cultura material ¢ a importdncia que a caracteristica fisica e material da tecnologia

tem para essa linha de pensamento.

Nesse contexto, haveria algum problema para a abordagem da cultura material

em lidar com as tecnologias da informacgéo?

Uma caracteristica fundamental da tecnologia da informacic € que ao invés da
“materialidade”, o que é trabalhado, transformado e valorizado pelas tecnologias da

informacdo é um elemento “imaterial”, a prépria informagio.?

2 Pfaffenberger (1992) ¢ um autor que reclama um possivel revival dos estudos da cultura material,
margmzhzada pela ac:usagae de utilizacdo de conjecturas difusionistas € evolucionistas, pela pratica de uma

“antropologia de gabinete”. emograficamente amadorz, pelo desenvolvimento de uma interpretagio
simplista dos artefatos, tomando-os de forma descontentualizada social e culwralmente; a cultura material
estaria assim, confinada a museus, e cada vez mais distante do contato com a pesquisa etnografica.

* Lemonnier em um outro trabatho (Lemonnier 1993) enfatiza o lado “fisico” da abordagem antropolégica da
tecnologia como cultura material: “(...) a maior parte da reflexio tedrica sobre tecnologia como meics de

aco, social e calturalmente construidos sobre o mundo fisico tem sido produzida por antropdlogos {...)."
07
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Desse modo, aparentemente, é dificil conciliar a abordagem genérica da
tecnologia como cultura material com a intangibilidade da informagéo, matéria-prima

principal das tecnologias da informagdo, as quais formam parte fundamental do objeto

da dissertagio.

Mas talvez seja necessario desfazer algumas duvidas a respeito de uma suposta
“descontextualizacdo™ social e cultural, pelo menos da abordagem mais recente da
cultura material. O trabalho de Pierre Lemonnier pode ser considerado um exemplo de
como ¢ possivel realizar um enfoque antropologico da tecnologia a partir da cultura
material sem recair nos mesmos vicios da “zbordagem museologica”, levando
devidamente em consideracio os aspectos sociais e culturais da tecnologia. Ha uma
tentativa de se colocar novamente a tecnologia junto ao mainstream da antropologia, a

partir de uma vis3o da cultura material. Segundo Lemonnier (1992):

Mostrando que as tecnologias, sejam elas “primitivas™ ou
modernas, participam de complexos sistemas de significado
intimamente ligados ao sistema simbdlico, Lemonnier
elegantemente leva o estudo da tecnologia de volta a corrente
principal da etnologia contemporinea. (Lemonnier 1992:viii)
(...) para reintegrar o estudo holistico da tecnologia & corrente
principal da antropologia. (Lemonnier 1992 :ix)* [John D.
Speth, “Preface™ in Lemonnier 1992]

Ainda sobre a controvérsia “materialismo” versus “idealismo”, Bernard &
Pelto (1972), comentando um trabalho de Marvin Harris, apontam que a questao

tecnolégica foi deixada de lado, durante um longo periodo, pela antropologia:

4 A “antropologia dos sistemas tecnologicos”, como auto-denomina Pierre Lemonnier a antropologia que
realiza, é herdeira da tradicio francesa de tratamento da cultura material e da tecnologia, tradicdo que
aborda o tema da tecnologia desde pelo menos meados da década de 30 com a publicacdo de Les
Tecknigues du Corps, de Marcel Mauss. Lemonnier cita como principais autores que o influenciam, além
do proprio Mauss, André Leroi-Gourhan, André-Georges Haudricort, Bertrand Gille, Frangois Sigaut ¢
Robert Cresswell. A producio intelectual desses autores, segundo Lemonnier, forma uma linha de
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Marvin Harris [em The Rise of Anthropological Theory] {(...)
discutiu algumas das razdes para a negligénecia dos
antropologos em relagio aos “estudos materialistas™ da
tecnologia ¢ do ambiente. Ele aponta 0 que parece s€r um
“nreconceito idealista forte™ na antropologia. A maioria dos
antropologos preferiu estudar sistemas de idéias - valores,
sistemas cognitivos, representa¢des rituais, € (ad nauseam)
sistemas de parentesco, com pouca consideragiio para o que
Harris chama de “tecno-ambiente™ que apdia a vida humana.
Um preconceito psicoldgico, idealista e socioldgico penetrou
a antropologia durante a maior parte do século 20, (:02)

Para Marvin Harris, o “viés idealista” da antropologia teria posto de lado a
“interpretagdo econdmica da histéria”, sendo quase um “defeito” da antropologia
social e cultural privilegiar os aspectos “idealistas” em detrimento das questdes
“materialistas”. Nio seria o caso de promover algum tipo de relativizagio sobre essa
suposta “indiferen¢a™ por parte da antropologia cultural e social em relagio ao estudo
dos aspectos tecnoldgicos, quando se pode constatar que um dos modos que a

antropologia abordou a questdo tecnolégica teria sido simplesmente relaciona-la a

cultura?

Nesse sentido € que a dissertagio estard valorizando o estudo da relagdo entre

mudanca cultural e mudanca tecnologica, sem entretanto, concentrar-se nos aspectos

materiais da tecnologia.

Em suma, o capitulo 1 realizou uma breve recapitulago de alguns dos aspectos
da relacio especifica da antropologia com a tecnologia, via cultura material, para
apontar algumas de suas especificidades e dessa forma, poder demonstrar porque a
orientacdo da dissertac@io se distancia dessa linha do pensamento antropologico nos
capitulos seguintes. Ao longo de seu desenvolvimento, a dissertacio estard mais

preocupada com a relagdo entre mudanga cultural e mudanga tecnologica.

pensamento denominada fechnologie culturelle ¢ tem na revista parisiense Techniques et Culture um canal
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Nio que a abordagem da tecnologia pela via da cultura material n3o considere
esses aspectos. Nio so considera como aparentemente tem sido fundamental para a
manutencio da importancia do estudo da tecnologia por parte da antropologia, e para
os esforcos de consideragio conjunta da cultura e da tecnologia. No entanto, ndo
parece que seja adequado para o estudo da cultura e da tecnologia a énfase na questdo
fisica e material exigida pelo estudos da cultura material, sobretudo quando o objeto
de trabalho concentra-se nas tecnologias da informagdio, como & o caso da presente

dissertago.

de expressdo € Comunicacao.
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2. Aspectos do estudo antropolégico da mudanc¢a cultural e da mudanca

tecnologica

O capitulo 1 abordou alguns dos aspectos de como a antropologia estuda as

tecnologias, principalmente através da cultura material.

A abordagem adotada pela dissertagio procura seguir a linha dos estudos
centrados especificamente na relagdo entre mudanga cultural e mudanga tecnologica,
mas levando em consideragio também alguns estudos especificos da mudanca cultural

que ndo apresentam uma referéncia mais direta 3 mudanga tecnologica.

Dessa forma, através da recuperagio e revisdo de alguns trabalhos, a pesquisa

pode se aproximar, ainda que de maneira mais sugestiva do que exaustiva, das

consideracdes de Mariza Peirano:

(...) a histéria da antropologia niio €, para 0 antropologo,
apenas um passado perdido ou ultrapassado, mas a inspiragéo
para solucionar os problemas presentes, porque estes ja foram
enfrentados antes, € possiveimente, nem todas as solucBes
devidamente aproveitadas. (Peirano 1995:147)

2.1 Alguns estudos sobre a mudanga cultural

Do mesmo modo gue os estudos da tecnologia a partir da cultura material
parecem nio se encontrar na corrente principal da antropologia, os estudos especificos
da relacdio entre mudanca cultural e mudanca tecnologica aparentam também nédo se

acomodar entre as principais linhas de desenvolvimento da disciplina.

No entanto, talvez o mesmo n3o se possa dizer dos estudos que se concentram
na questio da mudanca cultural Quase que uma decorréncia da importdncia do

conceito de cultura € a consideragiio da quesido da mudanca cultural.

Robert F. Murphy (Murphy 1987), numa analise que sumariza ©

desenvolvimento da antropologia americana através dos artigos publicados pelo
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periddico American Anthropologisi, da American Anthropological Association,
durante ¢ periodo de 1946 a 1970, descreve a importdncia dos estudos de mudanga

cultural a partir do fim da II Guerra:

Ao final da Segunda Guerra Mundial, nds ja estavamos longe
do periode de Boas, Wissler e outras figuras dominantes da
antropologia do inicio do século XX. Havia um interesse
significativo pela mudancga cultural, que havia transformado a
pesguisa feita entre o0s indios americanos € era um tema
dominante no estudo de comunidades. O estudo da mudanga
social € cultural € provavelmente a linha mais consistente que
liga o periodo estudado de vinte e cinco anos {...). ({14)

Mercier (1986) também descreveu a importéncia dos estudos da mudanga
cultural na antropologia e identifica a corrente de pesquisa denominada “dinamista”

ao longo da sua analise das altera¢Bes que a historia da antropologia sofreria a partir

de 1930. Tal corrente,

Era constituida por investigadores de formaclo muito
diferente, de diversas tradi¢cGes nacionais, que conduziram 08
scus trabalhos de modo independente. (.) S&o todos
antropologos de campo, € muitos iniciaram a sua carreira
depois da Segunda Guerra Mundial. Todos eles se afastaram
de uma antropologia arcaizante que consideravam ndo se
aplicar a¢ objecto concreto das suas investigagbes. Era
necessario aceitar “a morte do primitive” (..). Nio foi a
harmonia € a coeréncia das sociedades tradicionais que 0s
impressionou, mas, pelo contrario, os chogues que a histdria
Ihes provocava. {...) € sublinhada a2 existéncia de tensbes e de
conflitos. Estas s3o duas indicac¢des parciais, mas que bastam
para mostrar em que sentido se opegrou uma renovacio da
reflexdo sobre a propria natureza dos factos socials e
culturais. (..} A mudanga ¢ 0 movimento impdem-se ao
observador porque, devido aos chogues ocasionados pelo
imperialismo e pela colonizacio ocidental, s3o objecto de um
crescimento muito acentmado. Mas era necessario ultrapassar
uma concepgio negativa desses factos, para a qual a prépria

tradicio da antropologia predispunha; era necessario
“reabilita-los™.” (:163)"

! Um representante dessa corrente € Georges Balandier, que crion uma linha de pensamento que ele proprio
denominou de “antropologia dinfdmica”, segundo Mercier.



Assim, para Mercier, a questdo da mudanga cultural apresentou-se redefinida e

colocada no centro da interpretagdo da vida social.

Era inevitdvel que a antropologia se langasse nessa via. (...)
Aquilo que para alguns surgia como utna traicio da
antropologia em proveito da historia & da sociologia, era,
portantc, algo que se impunha. (...) Era evidente que as
sociedades tradicionais podiam (...) sofrer modificacdes
intensas e brutais e, a seu modo, “dar resposta™ a “provas”
muito duras. A partir dessa constatagio, era-se levado a pdr
em causa essa harmonia € essa estabilidade durante muito
tempo consideradas - implicita ou explicitamente - como um
caracteristica do seu tipo de vida e uma condicio da sua
sobrevivéncia (..).(:173)

Para Mercier, os estudos sobre mudan¢a cultural contribuiram para uma

relativiza¢do dos impactos “negativos™ das situagdes de mudanga, quase sempre tidas

como destruidoras dos valores culturais:

E certo que nio existe nenhuma sociedade cujo choque da
colonizacio ndo tenha vindo alterar o seu funcionamento. Mas
foram desencadeados processos de reconstituigio, de
reorganizacio ¢ de reintegracio, com maior ou menor rapidez.
A imagem (...) de popula¢des que se extinguiram porque
perderam © gosto de viver com a destrui¢io da sua estrutura
social e da sua cultura, € rejeitada. (...) A antropologia tomou-
se certamente menos pessimista € menos nostalgica. ((207)

Mercier apontou criticas &s analises que encontravam de forma demasiado facil
zonas mals ou menos resistentes/propensas a mudanca cultural e chamou a atengio
para o risco de se substituir uma imagem potencialmente distorcida das sociedades

(para sempre “imutdveis”) por uma outra imagem igualmente distorcida (sociedades

“em constante mudanga™).

O autor nota também que a gquestio da mudanca cultural fol atraida pela
analise das relagdes enire mudanga cultural e mudanca tecnolégica. A mudanga
cultural poderia ser melhor vista e analisada nesse tipo de situagdo. O que, de certa

forma, valoriza e reconhece o papel potencialmente transformador da mudanga

tecnologica e econdmica em relagdo s sociedades:
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Uma das areas em gue havia um maior afastamentio entre
culturas tradicionais e cultura ocidental era a da vida téenica ¢
econdmica; por isso as transformacdes que a afectam, € suas
consequéncias foram objecto de grande atengfio. Ficou patente
que os efeitos de uma mudanca téenica limitada podiam fazer-
se sentir bastante rapidamentie no comnjunto da organizacdo
social e da cultura. (:203)

2.1.1 Roberto Cardose de Oliveira, mudanca cultural e a friccio interétnica

Ainda que esteja fora do escopo da dissertaciio qualquer aprofundamento em

relagfio & questdo especifica da mudanga cultural na antropologia brasileira, a pesquisa

selecionou uma referéncia a essa questo.

Na antropologia brasileira, Roberto Cardoso de Oliveira (Cardoso de Oliveira
2000) também tratou da importdncia da questio da mudanga cultural. Numa
perspectiva de interpretagdo das transformacdes ‘que 0s conceitos e as praticas
antropologicas “centrais” sofrem quando aplicados as antropologias “periféricas”,
Roberto Cardoso de Oliveira tratou da alteragdo que os conceitos de “colonialismo
interno”, “friccdo interétnica™ e “etnodeseﬁvoivﬁmemo” imprimiram aos conceitos de

“acultura¢io” e de “mudanga social”, contribuindo assim para constituir as

especificidades do estilo das antropologias periféricas.’

Especificamente sobre o conceito de friccdo interétnica, Cardoso de Oliveira

expressa que.

i

A formulagio do conceito significava, em primeire lugar, uma
atitude critica frente a abordagens correntes na época no
Brasil, como aquelas que focalizavam o3 processos de
“aculturagio™ ou de “mudanga  social”, inspirados,
respectivamente, nas teorias funcionalistas norte-americanas
ou britdnicas. (...) apropridvamos da nogde de situagio
colonial, apresentada por Balandier, para transforma-la em
conceito adequado para desvendar a realidade das relacOes

* Para um aprofundamento da questio sobre a importincia do estilo, cf. Cardoso de Oliveira & Ruben (1995).
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entre indios e alienigenas, que s¢ mostraria especialmente
fecundo para dar conta de situagdes de contato entre
segmentos nacionais e grupos tribais existentes no territorio
brasileiro, com possibilidades de ser (il quando aplicado em
outras regides da América Latina. (:47)

2.2 Alguns estudos especificos sobre a mudanca tecnolégica e a mudanga cultural

2.2.1 Mudanga cultural, mudanga tecnologica e as politicas de desenvolvimento

Um dos segmentos de estudo da antropologia que tratou das relagdes entre
mudanga cultural e mudanca tecnolégica é o que se direcionou aos processos de

modernizagdo econdmica, principalmente apoés a Il guerra.

O trabalho antropoldgico foi requisitado para auxiliar os processos de mudanca
- social ¢ econdmica promovida pelas agéncias de desenvolvimento internacional. A
relagdo da antropologia com os programas e processos de desenvolvimento
internacionais ¢ um exemplo das formas do trabalho antropolégico em relacdo aos

processos de mudanga tecnoldgica.’

E o que mostram, por exemplo, alguns trabalhos que estiveram diretamente
vinculados a aplicagdo do conceito de cultura em situagdes de mudanca econdmica e

social em programas de desenvolvimento internacionais, surgidos no pés-II guerra.

O trabalho de Margaret Mead (Mead 1955) se enquadra na lista dos que
trataram o conceito de cultura ‘e sua aplicagiic para a compreensdo e o entendimento

de determinadas situagdes de mudanca social e econdmica.

* Arantes, Debert e Ruben {1993) tratam, entre outras questdes, dos aspectos éticos do trabatho antropolégico
junto a projetos de desenvolvimento econdmico.
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Margaret Mead desenvolveu e coordenou, na década de 50, esse estudo

especifico sobre as relagbes entre mudanca tecnoldgica e mudanca cultural, no

contexto dos trabalhos de “cultura e personalidade™.

Cultural Patterns and Technical Change foi um trabalho desenvolvido para a
Unesco ¢ para “The World Federation for Mental Health”, num contexto onde
mudanga tecnologica € praticamente um sindnimo de “assisténcia técnica” dirigida
dos paises desenvolvidos para os paises em desenvolvimento. E uma publicacdo da
antropologia aplicada americana voltada para os processos de modernizacio
tecnologica ¢ econdmica de paises em desenvolvimento, e nesse caso especifico,

voltada para “avaliar” e “preservar” a saide mental dos povos em situacio de

mudanca tecnoldgica.

_ E a idéia de aplicar os conhecimentos psiquidtricos e psicologicos (gerados em
varias 4reas, como a psiquiatria, a psicologia, a antropologia, entre outras) para
preservar ou melhorar a saude mental de populagdes inteiras e de organizagdes. S#o
recomendagdes de como pode ser preservada ou melhorada a satde mental em niveis

de agregacdo social mais amplos do que aqueles verificados em termos individuais.

Mead enaltece o fato de que, pela primeira vez, os povos excluidos da riqueza
material do mundo ocidental - e boa parte dessas culturas estava em situagio
miseravel, faminta e doente fisicamente - poderiam contar com a ajuda “material” do
progresso tecnoldgico, da mudanca tecnoldgica, para erradicar a fome e a miséria.
Culturas que, de certa forma, s6 podiam contar - até o periode do imediato pds-1I
Guerra quando o estudo foi publicado - quase que somente com a ajuda “espiritual” de

lideres beneficentes, monarcas, padres ou profetas, intelectuais e artistas.
O teor do estudo € bastante otimista em relagio aos processos de mudanca
tecnolégica e mudanga cultural. Mas um tipo de otimismo “alerta™, consciente das

ambigiiidades dos processos de mudanca tecnolégica e mudanca cultural.
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O conflito entre esses dois pontos de vista - entre aqueles cuja
imagina¢ic € tomada pela possibilidade de libertar a
humanidade do espectro da fome e aqueles que insistem que 0
homem nfo vive sé de pdo - encontra eco nas questdes que
surgem sempre que a assisténcia tecnoldgica € mencionada.
{vi)

Ha um risco de que a mudanca tecnoldgica trazida pela industrializagfo, pela
urbanizag¢do, pela mecanizagdo, pela “ocidentalizacdo”, pela “secularizagdo”, e pela
producdo em massa, seja desestruturante das culturas em gque a tecnologia é

implementada:

Qual ¢ a utilidade em introduzir um trator que fez o©
rendimento dos campos de grios crescer, se ao fazé-lo a
fabrica inteira da vida que caracterizava a sociedade poderia
ser rasgada em fragmentos? (V)

O trabalho de Mead expressa portanto, a dubiedade, a ambigiiidade que emerge
das situagdes de mudanca tecnoldgica e mudanga cultural. As respostas tecnologicas
sdo apenas parte da solucfio dos problemas da humanidade, solugdes parciais que ndo

sdo garantia da eliminagdo dos custos sociais e culturais das mudancas tecnologicas.

(...) qual val ser o custo em termos do espirito humano?
Quanto deve haver de destruigio de wvalores tradicionais, de
desintegra¢do de personalidade, de separagdo de pais e filhos,
de maridos € esposas, de alunos e professores, de vizinhos,
do espirito do homem em relacio & fé ¢ do estilo de sua
cultura? Quio devagar devemos ir? Quio rapido podemos ir?
{(...) Por todo o mundo, essa questdo se tornou primordial para
lideres politicos planejarem a mudan¢a ou a resisténcia 2
mudanga, para jovens técpicos escolherem entre um posto
desinteressante, mas Seguro, €m casa, Ou uma aventura nos
ropicos ou no «deserto, para familias ou comunidades
economizarem para mandar seus jovens para fora aprender - €
trazer de volta - novas habilidades. {;vi)

E um trabalho de orientacio de como devem se comportar os promotores dos
processos de mudancas técnologicas. H4 uma preocupacio com a reflexiio dos povos
promotores das mudangas, ¢ com a preservagdo da cultura dos gue passam pelos

processos de mudanga:
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A atenclo as mais dramdticas instdncias nas quais a cultura é
transformada apura nossa percepedo do que estd acontecendo
conosco. (.3 Como pode a mudanga tecnoldgica ser
introduzida, levando em consideracio a preservagio do
modelo cultural e dos valeres humanos? (vii)

O lado novo, segundo Mead, da relag¢@o entre mudanca tecnoldgica € mudanca
cultural estaria na responsabilidade social dos que praticam a implantagdo dos
processos de mudanca. Mead vai salientar que as mudangas devem ser aquelas que,
sabidamente, possam contribuir para o bem-estar social, cultural e econdmico dos
povos € comunidades receptores das mudancas (trazendo melhoria na saide, nas

condi¢des de habitagdio, nos niveis de nutrigio, na preservacio das condigdes

ambientais etc.).

Sobre as intengSes que ratificam explicitamente a visio “pratica” e aplicada da

antropologia, Mead aponta:

E um guia somente se considerarmos que indica o tipo de
pensamento e de atividade importantes para a facilitagio da
mudanca tecnoldgica e da preservagdo da integridade cultural
dos que estdo passando pelas mudancas. Ndo ¢ um manual
para ser consultado sobre a resposta ¢erta para questdes como:
Quando vocé chama um lider religioso? Quando forma um
novo conselho? O que € melhor para substituir uma pratica
magica, uma pratica médica modemna conhecida como magica
ou uma pratica reconhecida abertamente como medicina? Tals
questbes tém de ser sempre trabalhadas no local, em
cooperagdo com membros da cultura na qual a mudanca €
introduzida, em cooperacdes especificas com os membros da
comunidade particular na qual uma demonstragio esta para
ser feita, ou na qual sera tentada uma nova pratica. (:17)

O objetivo € tomnar ad;ninistradores e técnicos envolvidos em processos de
assisténcia técnica em varios paises sensiveis & questdo cultural e conscientes de que
néo ¢ apenas o lado técnico e tecnoldgico o que estd em jogo nos processos de
mudanca tecnologica. E a expectativa € a de que, a consciéncia individual possa
transbordar para uma consciéncia institucional para a questio da cultura. Ha uma

visdo “sistémica” da mudanga cultural:



Esta pesguisa € baseada na hipdtese, desenhada pelo trabalho
de campo entre varios tipos de sociedades, de que uma
mudanea em qualquer parte da cultura vai ser acompanhada
por mudancgas em outras partes, € que sé relacionando cada
detalhe planejade da mudanga com os wvalores centrais da
cultura € possivel assegurar que repercussdes vA0 QCOTrer em
outros aspectos da vida. Isto € o que chamamos de
“relatividade cultural™ que praticas e valores podem ¢ devem
ser avaliados no contexto, em relagio ao todo cultural. (113)

A questdo da “satde mental” (relacionada fortemente a experiéncia de vida
individual de cada um, com seu corpo, parentes, pares, inimigos, amigos etc.) €

relacionada a questdo da mudanga cultural:

Enguanto ainda nfo € possivel dizer que uma determinada
cultura € menos propensa 4 satde mental do que outra, devido
4 nossa falta de critérios de comparacgo de culturas quanto as
desordens mentais, € possivel dizer que sob situagdes de stress
e de pressdo, de rapida mudanga ¢ de conseqglente
desorientagiio, € provavel que haja um aumento na
manifestacdo de doencas mentais. (113)

A pesquisa de Mead enfatiza uma abordagem na qual o individuo € visto no
interior da sociedade, incorporando a cultura através da qual e pela qual ele vive. E
para preencher a lacuna das solugdes dos problemas da vida de cada individuo
influenciados pela cultura e para superar as dificuldades que muitos individuos
encontram ao usar essas solugdes que a psicoterapia individual fo1 mencionada no

trabalho de Mead, sendo reconhecida como uma parte da cultura moderna. (:16)

A relag@io entre saide mental ¢ mudanca tecnologica deve ser explorada nos
seus aspectos educacionais ¢ preventivos e no nos aspectos profilaticos e curativos. E
a aplicagdo social e cultural das praticas e do conhecimento psicolégico, psiquiatrico €
antropoldgico aos processos de mudanga tecnoldgica. Nos processos de mudanga
tecnologica, a cultura deveria ser alterada o minimo possivel, e quando acontecessem

as rupturas culturais mais radicais, medidas compensatérias deveriam ser

implementadas.
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Talvez um contra-exemplo ao trabalho de Mead, também no dmbito das
politicas de desenvolvimento, € o livro do antropblogo George M. Foster, As Culruras
Tradicionais e o Impacto da Tecnologia. O texto foi publicado em 1962, do qual
destacamos um trecho que ¢ quase o oposto ao tipo de orientagdo e aos principios de
uma antropologia aplicada conforme praticava Margaret Mead. Segundo Foster
(Foster 1964), a respeito dos profissionais técnicos que trabalham em culturas

estrangeiras em processos de mudanga tecnologica:

A eficicia de um especialista técnico depende da medida em
que €le aprende a pensar € trabalhar em fungio de problemas
e ndo de programas. Sua eficacia ¢ também condicionada pela
medida em que éle é capaz de se ajustar a0s modos de vida €
trabalho do pais hospedeiro. Todo mundo, quando
estacionado num pais estrangeiro pela primeira vez,
experimenta até certo ponto o ‘choque da cultura’. Nas
palavras do antropdlogo KALEVO OBERG, que primeiro
popularizou a expressdo, o choque da cultura é uma doenga,
uma enfermidade ocupacional de pessoas que foram
subitamente transplantadas para o estrangeiro. O choque
cultural é uma doenga mental, ¢ € de tal modo uma doenca
mental, que o individuo ndo sabe que sofre dela. (..) OBERG
define os sintomas do chogque de culiura como excessiva
preocupagio com a agua potavel, com a comida, € com 0S
pratos, médo do contato fisico com o0s empregados, grande
preocupagdo com pequenas dores e erupgdes da pele,
complexo de lavagem de mios, ataque de cdlera por atrasos ¢
outras frustracdes de somenos importancia, uma idéia fixa de
que as “pessoas” o estdo enganando (...). ((172)

2.2.2 Estudos especificos a partir dos anos 60 e 70

Segundo Bernard & Pelto (1972), havia no inicio da década de 70 uma

interpretagio predominante de que a antropologia deixara de lado o estudo dos

“impactos” tecnologicos sobre a cultura:

O estudo da inovacio tecnoldgica e seus efeitos nos sistemas
social e cultural se mantém como uma das areas mais
negligenciadas da pesquisa antropolégica. Raramente,
trabalhos de campo tém se concentrado na analise de
inovagdes tecnologicas ou mudancas em particular, ainda que
os pesquisadores de campo sejam constantemente iembrados,
no curso da pesquisa, da presenc¢a de estradas, represas,
facilidades aéreas, novos tipos de veiculos, sistemas meédicos,
novas técnicas de cultivo, e outras modificagbes técnicas em
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areas anteriormente  “intactas”. Mesmo nas arcas mais
isoladas, rapidas mudancas tecnologicas estdo alcancando ¢
mudando consideravelmente a vida das pessoas. (:01)

Mesmo com um pequeno nimero de estudos antropologicos especificos sobre a
relagio entre mudanga cultural e mudanga tecnoldgica, houve um quadro de interesse
crescente pelos estudos sobre tecnologia e cultura. Algumas motivagdes para ©
crescimento desse interesse, principalmente a partir dos anos 60, sdo apontadas por
Bernard & Pelto:

a) o interesse de estudos de “ecologia cultural” que se concentraram em

aspectos da utilizagio de ferramentas e equipamentos materiais dos povos primitivos;

b) um renascimento da atengdo & questio da origem do homem, estimulado por
descobertas paleoantropologicas que atestavam a importincia do uso de artefatos

materiais na quest3o da adaptac@io ao meio ambiente;

¢) as preocupag¢des cientificas e da opinifo publica em relagdo & questdo da
degradagdo do meio ambiente como manifestacdo da “perda de controle” em relagio

ao desenvolvimento tecnolégico.

Segundo os autores, os estudos mais identificados com o “evolucionismo e
determinismo tecnolégicos™ (como o “materialismo cultural”, a “ecologia cultural”,
ou o “evolucionismo cultural” de Leslie White e seguidores), acabaram néo realizando
um estudo sisfemdtico da questdo tecnoldgica e da questdo cultural. Ou entdo, os
estudos que formalmente se prontificavam a estudar a questdo tecnologica em relagio
& cultura acabavam trocando a questiio especifica da tecnologia por questdes mais

amplas como a do desenvolvimento econdmico e social.

Segundo Bernard & Pelto, existem basicamente dois tipos de “impactos” das
inovacdes tecnologicas que contribuem para definir as relagdes entre mudanga

tecnologica e mudanca cuttural: a) as influéncias das tecnologias de larga escala
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{(grandes transformac¢des de alcance regional ou nacional, como construgio de usinas
hidrelétricas, fabricas, ou mesmo cidades), denominadas pelos autores como
“macrotecnologia”; b) as influéncias “microtecnoldgicas”, ou seja, objetos, artefatos e
mecanismos tecnolégicos (gadgets, ferramentas, armas, veiculos, casas etc.) que em

geral sdo propriedade de individuos, grupos, familias, ou organizagdes.

2.3 Mudanca tecnolégica e mudanga cultural: uma “nova” antropologia?

A partir da década de 90, € possivel identificar novos estudos que surgiram

para tratar da questdo da relagdo entre cultura e tecnologia na antropologia norte-

americand.

Um trabalho que sintetiza o desenvolvimento da antropologia em sua relagdo
com a tecnologia, ao mesmo tempo em que propde uma “nova” antropologia, é o de
Arturo Escobar (Escobar 1994). - '

Escobar aponta a importidncia do tema das tecnologias, ndo sé do ponto de vista
das relagBes entre as mudangas culturais e as mudangas tecnologicas, mas também

como fonte tematica fundamental para a antropologia:

O computador, a informacio ¢ as tecnologias biologicas estfo
originando uma transformacio fundamental na estrutura € no
significado da sociedade ¢ da culivra modemas. Essa
transformacdo ndo s6 € claramente suscetivel a investigagio
antropologica mas talvez se constitua numa arena privilegiada
para um projeto antropoldgico avancado de entendimento das
sociedades humanas do ponto de wvista das vantagens da
biologia, da linguagem, da histdria e da cultura. ((211)

Haveria trés linhas principais de pesquisa, tedrica e etnografica, nos EUA.

A primeira seria uma antropologia que considera as relagdes entre cultura e
tecnologia valorizando as idéias e fatos de um “rite de passagem”™ do mundo industrial

para 0 mundo “pés-orgénico” e “pds-corpéreo” da realidade virtual (:216).



Semelhantemente & primeira linha, uma segunda vertente, a de uma “antropologia
cvborg”, procura fazer uma etnografia das fronteiras entre o humano e a maquina,

destacando que a vida social é mais influenciada pela agiio da maquina do que pela ac8o
humana. (:216).

A terceira linha é uma critica 4s anteriores, realizada pela “antropologia visual”
que valoriza o papel do sentido da visdio sobre as tecnologias como um fendmeno

cultural e epistemologico, e ndo apenas de design.

Esta ausente da descri¢iio de Escobar, uma referéncia aos estudos orientados
especificamente para as relagdes entre tecnologia e antropologia nas organizagdes (a

n3o ser na mencio que autor faz as “organizagdes virtuais”):

(s assuntos de interesse para os antropdlogos nos anos
recentes tém incluido etnografias de cientistas, estudos de
tecnologias de reprodugdo e tecnologias médicas, assuntos de
género e de ciéncia, de ética ¢ de valores, e de educagio em
ciéncia e engenharia. Os estudos mais wvisiveis das
tecnologias da informatica ¢ tecnologias bioldgicas, da
realidade e das comunidades virtuais, e do “ciberespago”™
estdo atraindo atencio crescente. ((2135)

Do ponto de vista dos fundamentos etnograficos da antropologia da tecnologia

de Escobar, as linhas de pesquisa etnografica estdo localizadas:

1. Na produg¢do e no uso das novas tecnologias.

Aqul a pesguisa éntropolégica enfocaria cientistas e experts
em areas como a dos laboratorios de pesquisa genética,
corporagdes de alta tecnologia e centros de design de
realidade wvirtual, por um lado, e os usuérios dessas
tecnologias, por outro. (...) embora eles [os emnografos]
tenham de ser re-situados no  espago conceitual da
antropologia da cibercultura. (:217)

Haveria a necessidade de uma nova teoria e de uma nova etnografia adequadas

ao fato de que ha uma “re-construgio” de espacos e uma “re-construcio” de corpos
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(decorréncias das mudangas tecnologicas da biotecnologia, da engenharia genética ¢

da realidade virtual).

2. No estudo das chamadas “comunidades virtuais”.

(...) a pesquisa nessa area estd s6 comecando. Podemos
antecipar uma discuss3o ativa sobre os métodos apropriados
para estudar essas comunidades, incluindo questdes de
trabalho de campo online off-line, 0s limites para o grupo a
ser estudado, a2 interpretacio ¢ a ética. ((218)

3. Nos estudos dos efeitos sobre a “cultura popular” causados pelo discurso e

pelas praticas da ciéncia e da tecnologia.

4. No crescimento e desenvolvimento qualitativo da comunica¢io intermediada
por computadores, principalmente nas relagdes entre linguagem, comunicagio,
estruturas sociais e identidade cuifural. Aqui também nio se faz menéia'o aos estudos,
dessa natureza, realizados em organizagBes, mesmo que, no limite, sejam

“organizagdes virtuais”,

Escobar advoga um campo de estudos novo para a antropologia, a
cyberculture (“cibercultura™), onde as novas tendéncias do estudo social da tecnologia
estariam mudando “dramaticamente™ as nogdes da antropologia. (:211) O novo campo
estudaria a inteligéneia artificial {que englobaria os computadores ¢ a tecnologia de
informago) e a biotecnologia. A biotecnologia estaria associada uma “biosociality” e

as tecnologias da informagio uma “technosociality” (:214).

Se um neologismo {cyberculture) ndo significa, necessariamente, uma “nova”
antropologia (anthropology of cyberculture), Escobar ¢ claro ac mencionar a
“inadequagio téorica” da antropologia para lidar com as mudangas tecnoldgicas
(:216), e a necessidade de “re-situar” a etnografia (:217). Escobar indaga sobre 2

adequagio tedrica dos conceitos e praticas da antropologia:
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Na verdade, a disciplina estd em principio bem apropriada a
um projeto etnografico tradicional: para descrever, a partir de
um diagnéstico cultural inicial, o que estd acontecendo em
termos de praticas emergentes ¢ transformacdes associadas
aos crescentes desenvolvimentos técnico-cientificos. Mas,
dado que esses desenvolvimentos s&o cada vez mais locais de
articulacdes de conhecimento e de poder sem precedentes, €
também pertinente levantar a questdo da adequagdo tedrica
dos conceitos estabelecidos a4 luz de sua especificidade
histdrica e cultural. ((216)

O capitulo 2 mostrou alguns dos aspectos de como a antropologia trata a

questio da relagdo entre mudanga cultural e mudanga tecnologica.

Ha um conhecimento acumulado em experiéncias etnograficas, e em reflexGes

tedricas e metodoldgicas, que contribul para o entendimento ¢ a compreensdo dos

processos de mudanca.

A mudanca cultural esté assim, longe de ser considerada uma “banalidade” e

provavelmente, pode ser considerada uma quest3o t3o importante quanto o proprio

conceito de cultura.

Os trabalhos de Mead ¢ Foster foram descritos ¢ servem como um breve
exemplo de como é complexa a questio da relagdo entre mudanga tecnologica e
mudanca cultural. Sob o mesmo contexto - o da presenga da antropologia aplicada em
processos que ficaram conheciaos, no pés II Guerra, como de “modernizagdo” - duas

abordagens contrastantes sobre a relagio entre mudanga cultural e mudanca cultural se

manifestaram.

Uma interpretagio, a de Margaret Mead, mais preocupada com a questdo da
responsabilidade social do antropélogo frente aos processos de mudanga tecnoldgica e

cultural e com os possiveis “impactos” da mudanca tecnoldgica sobre as culturas
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«“rradicionais”; uma outra, a de Foster, tratando de processos da mesma natureza dos
que foram analisados por Mead, porém de uma forma radicalmente diferente; para
Foster, a mudanga cultural - do ponto de vista de quem “pratica” a mudanga - € um
fendmeno patoldgico, um “choque”™ visto como uma doenca para quem imprime a

mudangca. Portanto, duas antropologias bastante diferentes tratando a mesma relaggo.

A questdo da mudanga cultural esteve também relacionada a alguns aspectos
importantes da antropologia brasileira. As conseqiiéncias da mudanga ‘cultural
estiveram articuladas as redefinicdes de conceitos e de praticas quando esses foram

“importados™ pela antropologia brasileira, conforme mostrou a referéncia ao trabalho
de Roberto Cardoso de Oliveira.

O capitulo 2 também levantou alguns dos aspectos sobre uma possivel
“novidade” da tecnologia para a antropologia. A anilise de Escobar propds uma

“nova antropologia”, uma espécie de “oportunidade” 4 antropologia:

A cibercultura (...) oferece uma chance para que a
antropologia possa se renovar sem realizar, como na
antropologia desse século, um fechamento prematuro em
volta das figuras do outro € do mesmo. (1223)

Podem haver transformacgdes significativas em relagdo a teoria e a pratica
antropolégicas que justifiquem a necessidade de uma “nova” antropologia, de uma
nova antropologia para lidar com a tecnologia e a cultura? Aparentemente, alguns
aspectos da nova antropologia que Escobar defende (uma “antropologia da

cibercultura™) poderiam ser melhor classificados como uma “antropologia da ficgdo
P

cientifica e tecnologica™.

Seguindo as consideragdes de Marilyn Strathern (Strathern 1994}, que
comentou o artigo de Escobar na edigfio da Current Anthropology, néo hé necessidade
de que os antropologos tomem quaiquer “nova” consciéncia sobre a cultura da ciéncia

e da tecnologia, posto que a cultura existe, seja nessas ou em outras dimensdes.



Strathern é contra a idéia de que haveria uma “cultura” sendo criada pela tecnologia e

pela ciéncia e € contra uma suposta (e paradoxal) “antropologia pés-humana™

Agora que vemos hibridos em todo lugar (.), era
provavelmente inevitivel ver uma hibridizagio através da
fusdo de tecnologia e cultura. Minha unica preocupacdo sobre
a fascinante conceitualizacio de cibercultura de Escobar, uma
preocupac¢do que ele proprio levanta com cuidado para 0s
cientistas da complexidade, € que ela é englobante. Ou seja, 0
neologismo € apresentado como um resumo de eventos
concretos e heterogéneos - uma reunifio de tudo © que
aparenta ser novo. Por isso sua afirmagio: “Antropdlogos 1ém
de se aventurar nesse mundo”. E claro, exceto que, como ¢le
também deixa implicito, eles ji estdo 1a. Eles nfo tém que
acreditar na idéia do efeito antecipatério de imaginar que a
cultura esta para ser “criada”™ pela ciéncia e pela tecnologia.
(:226)

A antropologia no precisou portanto, segundo Strathern, esperar para que uma
“cibercultura” surgisse para perceber que ha “cultura” nas tecnologias. A cultura
existe e nio sio necessarios nem um neclogismo nem uma nova antropologia para

lidar com ela.

Um trabalho que trata a questdo da tecnologia da informagdo e da cultura nas
organizagdes - sem recorrer a nenhuma “nova” antropologia - € o do antropologo
David Hakken.

Hakken (Hakken 1993) redigiu uma resenha dos estudos sobre a relagdo entre
mudanca cultural ¢ mudanga tecnolégica realizados pela antropologia dos EUA nos

anos 80 e inicio dos anos 90, p?blicada no periodico Annual Review of Anthropology.

A resenha Computing and Social Change: New Technological and Workplace
Transformation, | 980-1990 ¢ especifica sobre a relacdo entre mudanga tecnologica e
mudanca cultural envolvendo tecnologias da informagdo utilizadas nas organizagdes.
Hakken esta interessado numa antropologia que ele denomina de “antropologia
computacional” e rejeita, peremptoriamente, a retbrica e a pratica de uma “revolugdo

da computagdo”.
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Para o autor, ha que se considerar os estudos que utilizam “mediadores sociais
e culturais” (:113) para compreender a relagdo entre mudanga social e mudanca
tecnologica nas organizacgdes. Tais mediadores podem ser a cultura organizacional, as
culturas ocupacionais, as estratégias de gestdo, os estudos de género, de raca e de

etnicidade, a economia politica, ¢ o Estado. No entanto, Hakken critica um aspecto

dessas abordagens:

A mailoria dos antropdlogos da computagdo, no entanto,
meramente faz uma mencio pro forma as influéncias sociais
em uma introducdo ou conclusio e marginalizam essa
influéncia no restante do trabalho. Tal atitude esta
equiveocada, aparentemente aceitando a revolugio do
computador através da adogioc de sua retdrica, mas
implicitamente rejeitando sua importincia, analiticamente,

colocando énfase em outros mediadores nio-tecnoldgicos.
C113)

Na Parte II da pesquisa, a dissertagio considera o “mediador” da cultura
organizacional - mediador a que se referiu Hakken - como a principal forma de
abordagem da questio da mudanga tecnologica e da mudanga cultural nas
organizagdes (capitulo 4), e como a cultura organizacional e as tecnologias da

informagio estdo sendo estudadas através de etnografias especificas sobre o tema

{capitulo 5).

Antes, o capitulo 3 trata do papel da tecnologia e da informac#o na sociedade

contemporénea, seguindo a orientacdo de varias visdes que analisaram o tema.



PARTE Il : ANTROPOLOGIA E ETNOGRAFIA DAS ORGANIZACOES: ALGUMAS
CONSIDERACOES SOBRE A CULTURA ORGANIZACIONAL E O PAPEL DAS
TECNOLOGIAS E DA INFORMACAO

3. Tecnologia e informacdo: abordagens tecnocéntricas/infocéntricas e a

ambigiiidade das tecnologias

Qual o papel da tecnologia da informac¢do nas transformacdes do capitalismo
contemporaneo? Qual o significado da valorizagio da informagdo? O que representa a
unifo da informacio e da tecnologia quando reunidas nas “tecnologias da
informagio”? Ha uma visdo undnime em relacio as mudangas tecnologicas baseadas
em tecnologias da informagdo como uma verdadeira “revolugdo” (e uma revolugdo

dominada apenas por aspectos ‘positivos’)?

S3o essas as principais questdes do capitulo 3. Esse € o capitulo que trata de
varias interpretagBes (na verdade, macro-interpretagdes) que dirigiram suas analises
para compreender o significado especifico das tecnologias ¢ da informaggo do ponto

de vista das relacdes entre mudanca tecnologica e mudanga cultural.

Sio interpretagdes genéricas que balizam o lado informacional e o lado

tecnolégico da analise cultural das tecnologias da informagdo nas organizagoes.

O capitulo se inicia com uma interpretacdo da racionalidade “produtiva” da
informacio e da tecnologia no capitalismo contemporéneo, passando pelas abordagens
mais criticas sobre o papel da informacio e da tecnologia para que sejam ent&o

alcancadas as abordagens sociais e culturais das tecnologias e da informacdo.
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3.1 A interagdo produtiva entre informacdo. conhecimento e tecnologia

Que diferenciacio faz Manuel Castells (Castells 1999) entre as nogdes de
“sociedade da informagfio™ e “sociedade informacional”? Que importincia tem a
adogio dessa diferenciagio e a consideragio das caracteristicas da sociedade
informacional em relagdo ao papel da tecnologia, da informacdo e do conhecimento?
H4i um novo papel da informagdo e do conhecimento? Se hé uma nova fung#o para a

informacdo, ela é importante para configurar o capitalismo atual?

Para Castells, conhecimento envolve organizagio, sistematizagdo, juizo de
valor ponderado e meio de comunicagdo para ser transmitido (excluindo as noticias e

o entretenimento). Informacio sio dados organizados e comunicados.

H4 um novo paradigma tecnologico baseado na te(:no}ogia da informacio que esta
causando uma “descontinuidade™ histérica, na sociedade e na cultura de grande parte da
economia global. As tecnologias da informa¢do sdo importantes para o capitalismo atual
assim como as fontes de energia e seus respeétivos processos de distribui¢@io o foram para
as sucessivas revelugBes industriais ¢ o industrialismo. A nogdo de “sociedade

informacional” é central para a analise de Castells:

Gostaria de fazer uma distingio analitica entre as nogbes de
“sociedade da informacio” e “sociedade informacional” com
conseqiiéncias similares para economia da informacdo e
economia informacional. O termo sociedade da informacio
enfatiza o papel da informacdo na sociedade. Mas afirmo que
informacfo, em seu sentido mais amplo, por exemplo, como
comunicacio de conhecimentos, foi crucial a todas as
sociedades, inclusive a4 Furopa medieval gue era
culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada pelo
escolasticismo, ou seja, no geral uma infra-estrutura
intelectual (\..). Ao contrario, o termo informacional indica o
atributo de uma forma especifica de organizacgio social em
que a geragdo, © processamento € a transmissdo da
informac¢io tomams-se as fontes fundamentais da
produtividade ¢ poder devido &s novas condigles tecnologicas
surgidas nesse periodo histdrico. (...} Meu emprego dos
termos sociedade informacional e economia informacional
tenta uma caracterizaclo mais precisa das transformacgOes
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atuais, além da sensata observa¢do de que a informacio ¢ os
conhecimentos sdo importantes para nossas sociedades. (146}

Informagdo e conhecimento sempre foram bases 1importantes para ©
desenvolvimento econdmico e social da humanidade. Nesse sentido, muitas sociedades

sempre puderam ser analisadas enquanto “sociedades da informagéo™.

O que diferencia a concepgiio de sociedade informacional de Castells da
concepedo de sociedade da informagdo € o papel que a informagdo, o conhecimento €
2 comunicacdo simbélica exercem, o que o autor designa por “capitalismo
informacional”. A geragdo de conhecimento, o processamento da informag¢io ¢ a
comunicacio de simbolos sdo as principais fontes da produtividade econémica ¢ de
poder do capitalismo informacional que se instaura a partir dos anos 70. E a
importincia que a informagdo e conhecimento tém para a determinacio da
produtividade no capitalismo informacional ¢ uma caracteristica propria, inica, do

modo de desenvolvimento atual do capitalismo.

E essa razfio a principal para se compreender a importincia nuclear da
informagio e do conhecimento, para entendé-las como formas econdmicas e

simbélicas principais do capitalismo atual, segundo a interpretag@o de Castells.

A informagdo e o conhecimento sio as principais fontes de produtividade, as
quais, juntamente com outras formas simbolicas (e suas formas de comunicacio) tém
um papel fundamental no capitalismo informacional:

No novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte de
produtividade acha-se na tecnologia de geragdo de
conhecimentos, de processamento da informacgio ¢ de
comunicacio de simbolos. Na verdade, conhecimentos €
informacfio s3o elementos cruciais em todos os modos de
desenvolvimento, visto que ¢ processo produtivo sempre s¢
baseia em algum grau de conhecimento € no processamento
de informacio. Contudo, ¢ que ¢ especifico ao modo
informacional de desenvolvirnento € a acfio de conhecimentos
sobre os proéprios conhecimentos como principal fonte de
produtividade (...). O processamento de informagio ¢
focalizado na melhoria da tecnologia do processamento da
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informacgiio como fonte de produtividade, em um circulo
virtuoso de interacio entre as fontes de conhecimentos
tecnologicos € a aplicagdo da tecnologia para melhorar a
geragdo de conhecimentos e o processamento da informagdo
.0 (34). (.) O que caracteriza a atual revolugio
tecnolégica ndo € a centralidade de conhecimentos e
informacZo, mas a aplicacfo para a geracio de conhecimentos
e de dispositivos de processamento/comunicagio da
informacio, em um ciclo de realimentagio cumulativo entre a
inovac¢ido ¢ seu uso. ((30)

E através da interagdo entre informacdio, conhecimento ¢ as tecnologias da
informacdo que se define a principal fonte de produtividade do capitalismo informacional.
As tecnologias criam, captam e distribuem informag3o e conhecimento, as quais demandam
novas tecnologias para o seu processamento, distribui¢do, armazenamento e apropriagio,

configurando o circulo virtuoso fundamental do capitalismo informacional.

Segundo Castells, nenhum outro modo de desenvolvimento valorizou tanto as
tecnologias do conhecimento e da informagio como o modo informacional de
desenvolvimento do capitalismo atual. Nenhum modo de desenvolvimento abriu tanto
as possibilidades de atragdo entre a informag3io e o conhecimento e as bases tecno-

produtivas que envolvem a informagdo e o conhecimento.

3.2. O dominio da cultura pela tecrologia e pela informacdo

A interpretagio da racionalidade produtiva da informacdo e das tecnologias da
informacio integram-se outras analises gque discutiram tecnologia e informagdo sob

pontos de vista distintos do que foi destacado da abordagem de Castells.

i

3.2.1 Tecnopdlio ¢ o “excesso de informacdo”

Neil Postman ¢ um dos autores que contrastam com o aspecto que foi destacado

da interpretagdo de Castells.

50



Para Postman (Postman 1994), a ciéncia e a tecnologia como sinémimos de

progresso da humanidade representam a “grande narrativa” da tecnocracia e do

“tecniopdlio™

O declinio da grande narrativa da Biblia, que havia dado
respostas tanto as perguntas fundamentais como praticas, foi
acompanhado pela ascens8o da grande narrativa do Progresso.
A fé daqueles que acreditavam no Progresso baseava-se na
suposicio de que se podia discernir um propdsito para o
empreendimento humano, mesmo sem a armacido teoldgica
que sustentava © edificio catdlico da fé. A ciéncia ¢ a
tecnologia eram 0s$ principais instrumentos do Progresso, e,
sem sua acumulacio de informagio confidavel sobre a
natureza, poriam vm fim na ignorédncia, na supersticdo € no
sofrimento. (:69)

Postman julga que hd uma mudanca profunda na cultura americana, uma
mudanc¢a cultural impingida pela mudan¢a tecnolégica. A tecnologia tem um
consideravel poder de alterar a visdo de mundo da sociedade. Essa dominag@o da

cultura pela tecnologia € o que ele chama de tecnopdlio; tecnologia e mudanca

tecnologica ndo s&o neutras:

{...) os usos de gualquer tecnologia sip deierminados, em
grande parte, pela estrutura da tecnologia em si, 1510 €, que
suas funcdes resultam de sua forma. (...) uma vez que uma
tecnologia € aceita, ela atua de imediato; faz o que esta
destinada a fazer. Nossa tarefa € compreender o que € esse
designio; vale dizer que, quando aceitamos uma tecnologia,
devemos fazé-lo com os olhos bem abertos. (017} (...) toda
ferramenta estd impregnada de um viés ideoldgico, de uma
predisposi¢io a construir ¢ mundo como uma coisa € nio
como outra, a valorizar uma coisa mais que outra, 2 amplificar
urn sentido ou habilidade ou atitude com mais intensidade do
que outros. (...} pata um homem com uma caneta, tudo parece
uma lista. Para um homem com uma cidmera, tude parece uma

imagem. Para um homem com um computador, tudo parecem
dados. (:23)

As tecnologias trazem novos termos a linguagem mas também a redefinigio
insidiosa de significados de outros termos. Postman vé mudancas no significado de

alavras como “informacdo”, por exemplo, pela introducdo de tecnologias como ©
p 8 g

computador.
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Essas mudancas ocorrem com rapidez, (...) € em certo sentido
em siléncio. (118)

Postman agrega portanto, ¢ papel da informagio (ou melhor, do “excesso”™ de
informagdo) a sua analise. E um papel que corrobora o papel ideoldgico do tecnopélio.
O “excesso” de informagio faz o tecnopolio se definir em uma de suas dimensSes: um
tecnopolio se define pela sua incapacidade de lidar com o excesso de informacio,

quando portanto, a informag¢io torna-se um fim em si mesmo.

Mas o génio que sain da garrafa proclamando que a
informacgfio era 0 novo deus da cultura era um impostor. Ele
resolveu o problema da escassez da informacglo, cujas
desvantagens eram oObvias. Mas nfo avisou sobre os perigos
do excesso de informacfo, cujas desvantagens nio podiam ser
visias com clareza. (..) Voce€ sé precisa perguntar: qual o
problema no Oriente Médio, na Africa do Sul ou na Irlanda do
Norte? (...) A verdade € que ha poucos problemas politicos,
sociais € sobretudo pessoais que surgem por causa de -
informaco insuficiente. Nio obstante, enquanto aumentam 0s
problemas incompreensiveis, enquanto desaparece aos poucos
o conceito de progresso, enquanto o proprio sentido se torna
suspeito, os tecnopolistas se maniém firmes, acreditando que
0 que o mundo precisa ¢ de. mais informacfo.(..) Para a
pergunta “que problema a informagio resolve™, a respostia é,
em geral, “a maneira de como gerar, armazenar ¢ distribuir
mais informag¢do, de forma mais conveniente e com rais
velocidade do que antes™. (169,70)

Ut dos significados mais importantes da dominagio da cultura pela tecnologia
e sua relacio com a informagfio € que ha um problema de “defesa”™ contrz ¢ excesso de

informagdo. Postman afirma que o tecnopdlio ¢ uma forma de “Aids cultural”

(“Sindrome de Deficiéncia Antiinformacgdo”, :72).

Até meados do século XIX, nos EUA, houve uma crenca de que a informacio
poderia ser controlada, de que a informagdo que fosse disponibilizada aos cidados
seria sempre bem tratada e bem entendida. O mercado de informagic e de idéias
estaria controlado e ordenado: as pessoas podiam compreender o que liam e ouviam e,
razoaveimente, julgar a utilidade da informacdo e do conhecimente. Cu seja, havia

uma conexao intima entre informacfo, razdc e utilidade. (175}
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Com as mudangas tecnologicas capitaneadas pelo computador e as tecnologias

da informacéo,

A informac¢do tormou-s¢ uma espécie de lixo, ndo apenas
incapaz de responder as questSes humanas mais
fundamentais, mas também pouco inil para dar uma direco
coerente & solugdo de problemas mundanos. Para dizer isso de
uma outra maneira: o meio em que floresce o tecnopdlio € um
meio em que fol cortado © €lo entre a informacgdo e ©
proposito humano, isio €, a informacio aparece de forma
indiscriminada, dirigida a ninguém em particular, em enorme
volume e em altas velocidades, ¢ desligada de teoria, sentido
ou propdsito.((78)

A ruptura do sentido, do valor da informagdo para algum objetivo humano €

portanto, uma das caracteristicas principais do tecnopélio.

~ Na visio de Postman, o tecnopdlio significa descontrole e desordem
informacionais. E nfo € apenas uma questdo quantitativa: mais do que € isso, € a
natureza, a qualidade da informac¢io o que importa. Uma informacgiio sem sentido,
descontextualizada, produzida e distribuida em grandes velocidades e em grandes

quantidades.
3.2.2 G culto” da informacio

A interpretagdo de Theodore Roszak pode ser pensada como uma continuidade
ao teor da critica apresentada por Postman. A critica de Roszak (Roszak 1988) apesar
de se prontificar a atuar também em nivel epistemoldgico e cognitivo - através da
tentativa de contestagdo das mudangas que o uso intensivo de computadores,
principalmente para fins educacionais, podem trazer na forma de pensar do ser

humano -, ¢ mais eficaz ao tratar do questionamento do “culto da informacgéao™.

E uma contestagio ao papel central que a informacio & a economia politica que
sustenta a produgdo, a distribuigdo e o consumo da informag2o através das tecnologias

da informacdo, ocupam no capitalismo contemporineo. A academia, as ciéncias e o0s
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laboratérios atuariam como protagonistas-chave do culto, juntamente com as empresas

privadas, a publicidade e o setor publico.

Voltado sobretudo ao papel do significado da informagdo junto ao publico,
junto & opinido publica, o interesse maior de Roszak estd relacionado ao “culto” da
informacio. Como o autor considera que ha um “culto” & informacg3o, uma das
caracteristicas principais dos cultos € a sua aceitacdo geral muitas vezes irrefletida

(seguindo a concepcdo de Roszak do qué significa culito).

A analise de Roszak vai demonstrar que o conceito de informagio e o sfatus
central que ele ocupa na sociedade contemporinea obedeceram a uma trajetéria. O
historico dessa trajetoria vai da informagdo com significado simples, objetivo e direto
(como quando indagamos a alguém com uma pergunta do tipo “por favor, uma
informacdo?”) ao culto contemporineo que concedeu um tratamento “cientifico”,
“tedrico”, “tecnologico”™ e “mercadoldgico” & informaciio e as tecnologias da

informacéo.

Roszak faz um resenha da evolucio da informacio, iniciando pela descri¢do da
teoria matematica da informagio e da comunicagfio a partir do trabalho de Claude
Shannon [4 Mathematical Theory of Communication), de 1948, juntamente com a

mencio & cibernética, de Norbert Wiener [Cybernetics], também de 1948.

A partir da teoria matematica da informacdo, um novo significado, distante do

definido pelo senso comum, passou a marcar a palavra informacgio.

O trabalho de Shannon € universalmente reconhecido como
uma das maiores realizacdes intelectuais do século. E também
o trabalho que mais revelucionou ¢ modo pelo gual cientistas
e iécnicos passaram a utilizar a palavra informacio. Esta
palavra sempre denotava, outrora, uma afirmacdo sensata que
transmitia um significado verbzl reconhecivel, geralmente
aquilo que poderiamos chamar de “fato”. Mas Shannon deu 2
palavra uma defini¢do técnica especifica que a diferenciou
daguela utilizada pelo sense comum. Nesta teoria, a
informacdc nfo € mais ligada ao conte(do seméntico das

54



afirmac¢des. Ao  contrario, a2 informaclio passa a  ser
considerada uma medida apenas quantilativa de trocas
comunicativas, especialmente aquelas que ocorrem através de
algum canal mecénico que exige que a mensagem scja

codificada e, a seguir, descodificada em impulsos eletrdnicos.
(29

Assim, emerge o principal problema da informag&o, segundo Roszak:

Utilizar o termo de forma 1830 liberal implica deixar de lado
todo o cuidado com 2 qualidade ou com 0 cunho especifico
daquilo gue esta sendo comunicado. {...) Da mesma forma que
¢ irrelevante para um fisico (do ponto de vista do fendmeno
apenas fisico) se estamos medindo a queda deuma pedraou a
queda de um corpo humano, para o tedrico da informagio
também ndo importa se estamos transmitindo um fato, um
juizo, um cliché wvazio, um ensinamento profundo, uma
verdade sublime ou uma obscenidade grosseira. Tudo €
“informacdo™. (:34)

E a valorizagio da informacdo, independentemente do conteudo e da

interpretac@o a que pode estar sujelta.

Ou ainda, de forma mais enfatica e objetivando os aspectos ideologicos da

informacgio e das tecnologias da informag3o:

Talvez haja outra razdo para o aumento de popularidade ¢ de
generalizacio da palavra: a que nos transmite algo importante
sobre uma era que estd propensa a aceitar uma designacio
aparentemente 1o descaracterizada. De maneira diversa de
“f€7, “raz30”, ou “descoberta”, z informacdo apresenia um
toque de significacio confortavelmente seguro ¢ evasivo, Nio
ha nada dramatico, nem elevados objetivos com relagio a
isso. E suave para o coracdo ¢, justamente em funcio disso,
agradevelmente invulneravel. A informacio tem sabor de
neutralidade segura; ¢ uma grande quantidade de fatos
incontestaveis. Sob esse aspecto inocente encontra-se O ponto
inicial de uma agenda politica tecnocratica, que nfo deseja
expor muito seus ohjetivos. Afinal de contas, 0 que se pode
dizer contra a informagio? (:41)

Para Roszak, apesar da complexidade e do hermetismo da teoria matematica da
informacgdo, ela alcangou uma grande influéncia. E a partir da articulacdo da

informacio as tecnologias da informacio e do seu aproveitamento econdmico, ha um
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impacto também na cultura popular, através, por exemplo, do alcance dos recursos

retoricos da propaganda e do marketing.

Qutra fonte de ‘popularizagdo’ da informagio veio também c¢om O
desenvolvimento da biologia molecular. Se a teoria matemética da informago € de
dificil compreensio para o senso comum, a biotecnologia do DNA, também
desenvolvida a partir da década de 50, exerceu uma atragdo para um publico mais
amplo ao expressar o sentido do cddigo genético como um tipo de informégﬁo. A
molécula de DNA poderia ser pensada como um micro-sistema cibernético que

armazena, processa e codifica dados quimicos e biologicos.
3.2.3 Informacdo e realidade

A analise de Borgmann (Borgmann 1999) prossegue na trilha interpretativa das

razbes da autonomia da informacio e da tecnologia na sociedade contemporinea.

O que estd acontecendo com a incidéncia crescente das tecnologias da
informacio e daquilo que Borgmann chama de “informagdo tecnologica™ (ou s¢ja, a
informagdo mediada por tecnologias) é que ha um desequilibrio profundo entre
informacdo e realidade. A informacio passa a ser sindnimo de realidade e ndo uma
 forma de representacio da realidade. Junto com essa distor¢io da representagio da
realidade, o excesso de informag¢3o esta significando auséncia de sigmificado. Ha um
desequilibrio entre informagdo e representacdo da realidade.

A informacio pode iluminar, transformar ou deslocar a realidade; pode existir
informaciio sobre a realidade, informac¢ic para a realidade, e a informagio pode
existit como realidade. Um relatorio € o paradigma da informacdo sobre a realidade;

uma prescricdo, uma receita, uma formula é o paradigma da informacdo para a

realidade.
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Ao paradigma do relatério e ao paradigma da férmula agrega-se o paradigma

do registro, o paradigma da tecnologia da informagio (e da informac@o tecnologica):

O que ha em uma gravacdo de uma cantata de Bach em um
CD ndo ¢ um relato sobre a cantata nem uma receita - a
partitura - para tocé-la (...). A informagio através do poder da

tecnologia dd um passo 3 frente como uma rival da realidade.
02)

Ha uma sucessio temporal e histoérica entre a informacgdo natural (sobre a
realidade), cultural (para a realidade) e fecnolégica (como a realidade). Em cada uma
dessas sucessdes, o tipo de informagio que se sucede refor¢a a fungdo da fase anterior
e cria uma nova funcfo. A informac¢do mediada pelas tecnologias da informacdo € um
novo tipo de informag¢do que se agregou 4 existéncia da informagdo sobre a realidade

e da informacdo para a realidade: € a informacdo como realidade (:02).

A informagdo chega ao limite de contestar a propria realidade, deslocando-a.
Informacio ja nio é uma forma de representagdo da realidade mas se torna ela propria
a realidade. Ha uma espécie de equivaléncia entre o objeto e o que o representa em

termos de tecnologia da informagéo, entre o container e o contetido da informac@o. !

Signo e significado tem uma relagdo transformada no mundo contemporaneo
das tecnologias da informaco. O significado sempre foi elogiiente na Idade Média. O
sagrado estava indissociado do significado. Na Idade Moderna, eloqiiéncia e

significado passaram a se afastar da realidade.

! H4 mais uma mimese da realidade quando as tecnologias da informacdo representam a realidade, segundo
Borgmann. Uma gravacio de uma cantata de Bach € uma mimica da aparéncia mais do que uma reveiacdo
da estrutura da pega. A represemacao digitalizada da estrutura da musica nfo ¢ entdo, tio poderosa assim:
“(..) a notacdo tecnoldgica da musica ndo envolve conhecimento da estrumura musical. A notagdc
tradzcxonai e\phcnamente reflete no minimo aquela estrutura - o metro, a tecla, 0s temas, as repeticdes, 2

instrumentacdo.” (:197) Essa relativizagio também pode ser notada quando das consideragles da relagdo
entre modelagem e realidade, sobretudo para efeitos de decisBes sociais (“engenharia social”): “A ténue
linha entre modelo e realidade pode facilmente romper-se, e se colocarmos nossa confianca nisso quando
estivermos tomando decisBes sociais ou ecoldgicas estaremos provocando um desastre”. (:198) Sdo as

57



A informacio que ¢ deslocada ¢ a informacdo natural e a informag¢do cultural.
Os paradigmas da informacgdo convivem entre si, mas Borgmann acredita que o
paradigma do registro (o da tecnologia da informagdo) tende a fazer com que os
demais paradigmas desaparecam. A conseqiiéncia € o excesso de informagdo, num

contexto predominante de entusiasmo generalizado em relagio a tecnologia e 4

informacdo:

Esse entusiasmo € mais do que uma fantasia de nerds.
Politicos de extrema direita e de esquerda, que ndo concordam
em quase nada, estfio unidos em seu fervor ¢ determinacio
para irem adiante na estrada da informacgdo (...). (:03)

E a informacdo se transformando em realidade. O exemplo paradigmatico é o
do design e da construgdo do Boeing 777: um projeto integralmente “visual” sem

utilizagfic de papel. E na economia e nos negdcios que a informacdo tecnologica

apresenta a sua consolidagdo.

Borgmann critica a visdo que valoriza a “exclusio digital” e refor¢a um dos
aspectos centrais da andlise que desenvolveu. Assim como Postman, ambos criticam a
questio do excesso de informacdo e suas implicagdes como um dos principais problemas da

sociedade contemporinea (para que serve tanta informac@o?; qual é, enfim, a natureza da

informacao?):

A tecnologia da informacgdo ira criar uma nova “exclusio
digital™ entre 0s gque tém e 0s que nf#o tém acessos as
tecnologias, ou aprofundar velhas divisdes? Essa é certamente
uma gquestdo justa. Mas ela tende a nos afastar da questdo
mais profunda, se a recenic ¢ iminente enchente de
informacio ¢ boa para alguém, s¢ja ele rico ou pobre. (:04)

contingéncias e 2 complexidade da prépria realidade que minam a pretensio da representacio em s¢ tomar a
propria realidade.
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Borgmann vé profundas transformagdes tecnolégicas e culturais na sociedade
contemporanea, que se depara assim com as forcas desestruturantes das tecnologias da

informacdo em relacgdo a cultura. (:04)

Para Borgmann deve-se enfatizar as diferengas entre as atuais tecnologias da
informacio de outras técnicas da informagio (chamadas por Borgmann de “pre-
tecnoldgicas”, como as letras do alfaberto, por exemplo). S@o 3 as caracteristicas

fundamentais que diferenciam as tecnologias da informac@o (e a informagao tecnologica):

a) a questdo da digitalizagdo;
b) o uso massivo da ldgica e da estruturagio de dados;

¢c) e o processamento da informagdo em alta velocidade.

Nenhuma das informacdes pré-tecnoldgicas combinou as 3 caracteristicas,
combinacio que caberia entio, a informagdo tecnologica, as tecnologias da
informacdo. Assim, Borgmann define a informagio tecnolégica contemporénea, a

informacio mediada por tecnologias da comunicagio e informagéo:

A informacio tecnolégica poderia simplesmente ser definida
como o objeto da tecnologia da informacdo. Mas podemos ser
mais explicitos e defini-la estruturalmente como a informacao
que € mensurada em bits, ordenada pela algebra booleana ¢
transmitida por elétrons. H4 uma reivindicagio plausivel em
representar o alfabeto fundamental ¢ universal e a gramatica
da informacdo. (..) Semanticamente, a informagdo
tecnoldgica carrega a promessa de gque, se€ apropriadamente
ligada a realidade no lado da entrada dos dados, o rigor de sua
algebra ira preservar e processar O significado, ¢ gerar
informacio confiavel e de valor no lado da saida dos dados.
(:166)

As tecnologias da informagio e a informag#o tecnolégica, do ponto de vista da
racionalidade dos especialistas técnicos do assunto, € portanto, uma promessa € uma
agio em diregio & representacdo da realidade em um formato claro, analisdvel e
transparente. Mas hé& um outro lado da tecnologia da informagio. Ao mesmo tempo

em que pode ser vista como um supra-sumo da clareza, da transparéncia, permanece
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obscura para muitas pessoas, € opaca e misteriosa para a maioria da opinido publica (e
a idéia de “caixa-preta”, ou de uma hierarquia de varias caixas-pretas). Juntamente
com essas hierarquias tecnoldgicas, ha hierarquias de linguagens (machine language,

assembly language, compiler language, programming language _..).

A for¢a da mudanca tecnolégica e da mudanga cultural € tdo expressiva na
analise de Borgmann que significa uma contestagdo da propria modernidade,

indicando a necessidade de uma nova forma cultural na qual a modernidade teria que

posicionar:

A presente mudanca da energia tecnolégica do espaco fisico
para o ciberespaco € uma indicacio de que o projeto moderno
alcangou uma divisdo € necessita atravessar em diregdo a
outro tipo de cultura, ((202)

O reconhecimento da forga da mudanca esté articulado a uma critica & retérica
da revolucio das tecnologias da informagio; ha o predominio da visdo que acredita na

capacidade da mudanga tecnolégica provocar grandes mudangas culturais:

A0 que aparentam, as fragilidades da tecnologia da
informacio ndo estio suficientemente evidentes ¢ hd uma
fraqueza das vozes da cultura tradicional para evitar que a
retdrica da inovagdo € da liberacio radicais se intrometam nas
reflexdes mais profundas da informacio e da realidade. (:202)

A solugdo para o problema estaria em torno da re-harmonizagdo entre a
informac3o para a realidade, a informacdo da realidade e a informac3o como realidade

(informagdo natural, informacdo cultural e informagao tecnologica):

(...} 2 boa vida requer um ajuste entre os tipos de informacio ¢
um balango de signos e coisas. (C06) (..) hoie (. a
paradigmatica carreira da informagfo nfc € nem um ¢oisa
natural nem um texto cultural (um signo), mas um dispositivo
tecnoldégico, uma corrente de elétrons convertendo bits de
informacfo. (:02)
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Nesse contexto de tentativa de “reequilibrio”, um aspecto importante € a valorizagdo
do livro, da leitura e do ambiente (fisico) que circunda os livros. Contra o ruido, quietude;

contra a fragilidade e o caos, concentragéo:

A facilidade e a fluidez inerentes 4 tecnologia da informagao
podem levar-nos a considerar um modo radicalmente novo de
apresentar a informacdo, algum método de selecionar,
estabilizar e isolar a informagio que nos convidard 2 atengéo
silenciosa, € 2 uma maneira de fazé-la disponivel e austera
para engajar memoria € imagina¢Zo. Podemos encontrar uma
nova consideragdo para um velho recipiente da informagdo - 0
livto. E quando nés tivermos recuperado o livro, poderemos
querer restaurar o lugar usado para se dedicar 4 concentracio
¢ 2 quietude que o livro inspira - a biblioteca. (1212}

Borgmann qualifica, em termos conclusivos, suas afirmacgdes sobre a relagéo

entre informacio e realidade:

(...) a cultura contempordnea pode c¢air numa condicdo onde ©
excesso de informacdo € t¥o prejudicial quanto a falta de
informacdo. Se no ultimo caso se estd confinado pela
escuriddo da ignorancia e do esquecimento, hoje estamos
cegos pelo ofuscamento da informagfo excessiva € confusa.
Para recuperar nossa visio de coeréncia da vida publica,
temos de contar com nossos cronistas - jornalistas, ensaistas,
e historiadores {...) . Jornais, periodicos e livros tém sido
instrumentos de julgamento, e esses ou 2alguns pontos
enfocados $3o necessarios se a tecnologia da informac@o,
além das suas funcdes instrumentais na ciéncia € na industria,
deve se tornar um elemento construtivo na textura de nossas
vidas.

Para recuperar um senso de continuidade e de profundidade
no nosso mundo pessoal, temos que nos transformar de novo
em leitores de textos e contadores de estdrias. (...) a cultura da
palavra pode cardar, fiar ¢ tricotar a massa de informacio
tecnoldgica numa, tapecaria que seja comensuravel com a
realidade. (:231) (...) O engajamento na realidade €0 corretive
imediato para essa condigdo. (:232)

3.2.4 A informacgo atinge a matéria

As analises de Postman, Roszak e Borgmann demonstraram o poder da

autonomia da informagdo e da tecnologia da informagdo. Tal poder seria capaz de
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atingir uma dimens3o bem mais ampla e alcangar assim, a propria “matéria” e o

proprio “universo”?

Se para algumas areas do conhecimento e algumas ciéncias (como a
inteligéncia artificial), o computador é uma metifora para a compreensdo do
funcionamento do cérebro, outras areas do conhecimento tém estendido essa metéfora
a dimensdes ainda mals amplas. A matéria poderia ser redutivel a informagdo e por
conseguinte, a dindmica do funcionamento do universo ser pensada com base na

dindmica de funcionamento de um computador.

Essa ¢ uma interpretacdo vigente em alguns segmentos das ciéncias fisicas e
biolégicas e é o que mostra o trabalho de Siegfried (Siegfried 2000). Além de atuar
como meio e ferramenta fundamental de amparo 4 ciéncia e & pesquisa, o computador
e a ldgica de processamento da informacdo nele baseada € a metafora mais abrangente

sobre o funcionamento do universo:

O caminho percorre toda a natureza, do interior das células ao
interior dos buracos negros. Em todo o lugar, 2 mensagem ¢€ a
mesma: O mundo ¢ feito de informacdo. (:07) (...) Trata-se de
uma nova visdo da ciéncia, baseada naz idéia de que a
informacdo € a “substdncia” primordial da qual sfo feitas
todas as coisas. (¢14) (..) Muitos cientistas hoje pensam na
inforrnagdio como algo concreto, 130 concreto quanic o
£Spaco, 0 1empo, 2 cnergla € a matéria. {113)

A “fisica da informacio” pretende ir além dos objetos que a fisica “tradicional”
investiga (a matéria e a energia) em direc#o 4 informagdo. Alguns fisicos teorizam que
a informac3o ¢ “material”, e portanto, de fundamental importéncia para a descrigéo da
natureza, juntamente com a matéria e a energia. A informac¢@io nio ¢é abstraia e esta
sempre articulada a alguma dimensfo material, como marcas de tinta em folhas de
papel, furos em cartdes, padrdes de magnetizacdo em disquetes, seqiiéncias de bases
em moléculas de DNA etc. (:68) Assim, o processamento da informagio estd

vinculado ao universo material e as leis que regem esse universo.
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A visdo de Siegfried decorre da crenga do papel central e “revolucionario” que
o computador ¢ as tecnologias da informacdo exercem sobre a sociedade e a ciéncia.
N&o seria a primeira vez que uma tecnologia teria servido de metafora para a ciéncia
(como por exemplo ja teria servido o reldgio durante a Idade Média ou a maquina a
vapor, ao longo do século XIX, para a termodindmica). Nio € a tecnologia que é vista

como uma espécie de “ciéncia aplicada”, mas ao contrario, aplica-se a forca de uma

tecnologia e de sua metafora 4 ciéncia.

Para Siegfried, ndo importa tanto se ha eficicia em uma nova “fisica da
informag@o™. Vale mais o poder da metafora - utilizada pela ciéncia - de que o
universo e seu funcionamento podem ser pensados em termos da principal

“ferramenta” contemporénea (o computador) e do que ¢ trabalhado pelo computador

(a informacdo).”

3.3 “Teorias sociais da informagéo”™

Vistas as interpretages que criticaram o papel central da informacio ¢ da
tecnologia {Postman, Roszak e Borgmann} e a visiio de que ha uma fisica da
informagdo (Siefgried), duas interpretagdes sio identificadas pela pesquisa como
possiveis “aproximacdes” a uma “teoria social da informacdo™ as analises de John

Seely Brown ¢ Paul Duguid, e de Andrew Feenberg.
3.3.1 A*~ida social da informacgo™

Em The Social Life of j}gfomazion, Brown & Duguid (2000) argumentam a

favor de que as organizacGes, as praticas, as institui¢des, as comunidades da “segunda

* E nécessdria a ressalva de que qualquer tentativa de ir as fontes originais, tanto da teoria matematica da
informaco quanto da teoria fisica da informacdo (ora mencionada por Siegfried), estd além do escopo da
dissertacdo. No entanto, tais teorias podem ser referenciadas, mesmo que a grosso modo, para enfatizar o
poder de autonomia da informagdo e da tecnologia da informacio.
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onda” industrial sejam consideradas categorias relevantes para se entender o

significado do uso e da difusio das tecnologias da informacio.

Um dos aspectos centrais das idéias desses autores é o frontal questionamento
das abordagens que véem o fim, o encerramento, de tudo: o fim das institui¢des, dos
processos de intermedia¢do, das organizagées, da universidade, da politica, do
governé, das cidades e regides, dos estados-nacdo, ... . E contra essa visio, que os
autores denominam “finalismo” (116, 257), que Brown & Duguid pretendem valorizar

o lado social e cultural da informaco:

(...) obituarios s3¢ agora regularmente escritos (...) para as
praticas, as organizagdes € as instituigdes bem-estabelecidas,
sendo que aparentemente nem todas vio desaparecer. (:03)

Junto com o finalismo, hd os processos de “de-visdo™: desmassificacdo,
deScentraiizaQéo, deéﬁacionalizagio, desespacializacéo, desintermediagio,
desagregagdo. Essa “de-visdo”, segundo os autores, acaba apontando um caminho
unico e inexoravel para o qual tem que seguir a sociedade, de uma situagdo que vai do
“complexo” ao “simples”, de uma situagéé pré-mudanca tecnolégica (o complexo)
para um contexto alterado pela mudanca (o simples), uma argumentacio atrativa pela

simplicidade e linearidade que a caracteriza.

Ao lado da idéia do finalismo, aparece também a metafora que expressa a
natureza das discussdes e das praticas relativas &s tecnologias da informacio e &
informacgio. E a metafora da “vis@o do tunel” (“tunelling ahead™), aquela que s6
permite a visdo do que vem pela frente em termos do uso da informacio e das
tecnologias da informacdo. E a visio antolhada. No sentido literal, antolhos sdo
dispositivos que servem, propositadamente, para impedir a visdo periférica
neutralizando os possiveis “espantos” que a visdo lateral pode proporcionar e, com
isso, facilitando o movimento sempre em diregio & frente (outro sentido de antolho é

o de uma visdo intelectualmente limitada).



Deve-se olhar para o lado periférico, no sentido do que estd além e ao lado

dessa visio bitolada. O periférico € o mais importante.

Essa periferia ¢ uma periferia social e cultural (“social periphery”, :05): séo

comunidades, organizacdes e instituigBes os recursos principais que devem vistos,

caso seja ultrapassada a visdo do tunel:

E para ajudar a chamar a atengiio para esses recursos dificeis
de ser visualizados (e dificeis de descrever) que demos ao
livro o titulo que ele tem [A Vida Social da Informag#o].
Privilegiar a informa¢do negligencia o contexto social que
ajuda as pessoas a entenderem o que a informagio pode
significar € porque ela tem importancia. (:05) (...) Mesmo
considerando toda a independéncia ¢ a extensdo atingida pela
informagiio, sio as pessoas, em suas comunidades,
organizacbes e institui¢des, quem decidem sobre os
significados e porque eles importam. (:18)

A visio “orientada para fremte” estd decisivamente influenciada pela
preponderancia da informagdo e das tecnologias. Para Brown & Duguid, h&d uma
influéncia forte da informacdo, um “infocentrismo”, um “mito da informagdo™
(“infocentricidade™,:27, “fnfoiégica”,:iQ; uma “infoprefixacio™ generalizada, :21).
Implicitamente, a2 uma sociedade infocéntrica decorre também uma sociedade

 tecnocéntrica.

Um dos riscos decorrentes da predominincia das visGes infocéntricas,
tecnocéntricas e finalistas é a possibilidade de uma interpretagdo de que a sociedade
pode prescindir das instituigbes e das orgamizagbes; e junto com as instituicdes e
organizagbes estariam suas respectivas culturas e suas relagBes sociais, também

deslocadas através dessa desconsideragao.

A dificuldade em olhar para essas varias formas pelas guais a
informacio tem convencionalmente vindo até nds (através de
relatorios, documentos, diagramas, fotos, ou narrativas, como
conhecimento e significado, ¢ em comunidades, organizagdes,
e instituicdes), contudo, € decorréncia das visdes infocéntricas
que tendem a rejeitd-las, considerando-as irrelevantes. (:16)
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O que fica de fora da “visdo do tinel” concentrada no futuro sio os contextos,
a histéria, o conhecimento compartilhado, os aspectos sociais e culturais. A cultura, as

relagBes sociais, as institui¢des e as organizagdes sdo apenas um obsticulo 4 mudanca
tecnologica. (:17)

Mas a preponderdncia da informagdo - sobre os “recursos” nem sempre
visiveis das organizages e das praticas - ndo significa que as instituigdes estfio
inertes, estaticas. Ha reacdes e Brown & Duguid estio preocupados com o que
“resiste” as supostas mudancgas que nZo ocorrem tZo facilmente quanto querem os
futurologistas e as estratégias de marketing. E uma critica a idéia de que se deve

mudar apenas pelo simples fato de que € necesséario mudar.

Hoje, € o mito da informacio quem estd possibilitando
explicagBes mais ricas. Dizer isso nfo é desdenhar a
informagio e suas tecnologias. Essas estio trazendo
contribuicBes criticas ¢ sem precedentes as mudancas que a
sociedade estd experimentando. Mas esta claro que as causas
dessas mudancas incluem muito mais do que somente a
informacfo. (:33)

Em geral ndo sio levadas em consideracio a inventividade, a criatividade, os
contetidos das praticas ¢ as organizagles quando se fala em mudanca tecnolégica.
Quase sempre, quando n3o se consideram esses contendos, a mudanca tecnologica

enfrenta problemas do ponto de vista da racionalidade técnica e tecnologica:

Tais ({restrighes] podem tamb€m incluir grupos sociais,
organizagOes € institui¢Ses. Ha varias raz0es para mudar tmdo
iss0, € as novas tecnologias agora nos dio os meios para fazé-
lo. Mas se a rigueza de tais recursos ¢ desprezada, o
constrangimento pode continuar, 4s vezes na sua forma mais
obtusa. Por outro lado, uma vez entendido a forca desses
recursos, tais constrangimentos podem n#o bloquear o©
caminho, mas ao invés disso, apontar o caminho correto.
(:245) (...) Ignorar esses tipos de recursos {...) pode levar a
tecnologias que deslocam a reciprocidade € a espontaneidade
as custas da estrutura. Reciprocidade ¢ estrutura podem
envolver restrigbes, indubitavelmente, mas também podem ser
considerados recursos criativos e de alto valor. (:246)
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A questio do “excesso” de informacdo também estd presente na anilise de
Brown & Duguid. Liberdade e democratizagdo nas organizagdes, descentralizagdo, e
mais autonomia de aglo, ndo sdo conseqiiéncias automaticas da abundéincia da

informacdo e do poder das “de-visbes™.

Ao contrario, essa abundéincia estd nos apresentando novos &
complexos problemas que alguns outros ciclos da Lei de
Moore ou “alguns poucos iogques RO teclado™ n3o vido
magicamente superar. O foco especifico na informagdo, com
o pressuposto implicito de que s€ olharmos para a informagdo
todo o resto ira tomar seu lugar € definitivamente um tipo de
cegueira social € moral. (:31)

Brown & Duguid sdo, desse modo, favoraveis que se considerem 0s recursos
sociais e culturais que envolvem praticas, organizagBes e instituigdes, nOs processos
de mudanga tecnologica, ao invés de simplesmente considera-los como

constrangimentos e obstaculos.

A interpretagio de Brown & Duguid estd integrada & tecnologia. Ainda que se
considerem “entusiastas” das tecnologias, o enfoque desse autores estd
predominantemente nas dimensdes da sociedade, das praticas, das organizagdes € das

instituigdes. (108)3

A informacdo tem portanto, um lado, uma “yida social” que estd sendo
negligenciada pelo bombardeio do discurso, da retorica, do marketing & do uso das

tecnologias da informagdo e da informagao.

(...) a linguagem da informac¢do e da tecnologia pode cegar as
pessoas para assuntos sociais e institucionais. (...) €ssa
linguagem pode sugerir que a informaciio ¢ indiferente as
instituicdes, organizagdes € restri¢tes matenals. (:250)

3 (s autores Teconhecem a relativa “ heterodoxia” ¢ uma certa “heresia” das suas idéias. posto que fazem
parte do “mundo” das tecnologias da informacdo, influenciado pela visio imediatista € pela visdo de que as
tecnologias existern para resolver problemas, de preferéncia de forma rdpida e sem maiores
questionamentos. Mas tambem valorizam essa filiagio: “Somos bastante orguthosos de estar associados a0s
colegas do Xerox Palo Alto Research Center (PARC) e do trabatho que eles realizam.” {:09)



Ha a “vida social da informacio” e essa vida é basicamente uma questdo de
reacio das forgas que ndo permitem que predomine a idéia de que as mudangas sdo
inevitdvels, mecanicistas, automaticas e unidirecionalmente definidas pela forca
redutora do mito da “infocentricidade” e a conseqilente desconsideragio da riqueza de
significados, das institui¢des, das organizagBes, das instituicBes, das pessoas, enfim,

de todos os aspectos definidores da sociedade e da cultura.
3.3.2 Uma teoria ¢ritica da tecnologia

A “teoria critica da tecnologia™ formulada por Feenberg (Feenberg 1991) procura
preservar 0 que as teorias instrumentais e substantivas - denominagdes dadas pelo autor -

tém de mais importante, a0 mesmo tempo em que abre uma perspectiva fundamental para a

mudanga da visdo tedrica sobre a tecnologia.

Para a teoria instrumental, as tecnologias sdo ferramentas voltadas para a

resolucdo de problemas praticos dos seus usuarios. Ha uma neutralidade da tecnologia

e essa caracteristica implica em 4 questes:

a) a pura instrumentalidade da tecnologia faz com que ela seja indiferente aos
diversos fins em que ¢ aplicada. A neutralidade especifica da tecnologia € um caso

particular do fendmeno geral da neutralidade instrumental dos meios;

b) ha uma indiferenca também em relagdo aos aspectos politicos. O contexto social
em que a tecnologia ¢ utilizada no importa. Assim, acredita-se que 2 transferéncia de

tecnologia é possivel posto que adaptével a qualquer ambiente socio-cultural, sendo que ©

limite & apenas econdmico (o custo da tecnologia);

¢) essa neutralidade socio-politica e cultural da tecnologia ¢ atribuida ao
carater racional e 3 universalidade da verdade que ela incorpora. Proposigses

definidas em termos explicitamente causais definem o desenvolvimento e a utilizagdo
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da tecnologia, isentas do lado- social e politico, e que, semelhantemente as idéias
cientificas, mantém seu sfatus cognitivo em qualquer sociedade onde sdo aplicadas. O

que funciona numa sociedade e numa cultura deve se esperar que funcione em outra
também. (:06); '

d) em razdo da universalidade da tecnologia, um mesmo padrdo de medida de
eficiéncia pode ser utilizado em qualquer ambiente. Essa medida ¢ a produtividade do
trabalho, que pode ser invocada em qualquer pais, era, ou civilizag@o. E pela validade

das normas de eficiéncia em qualquer época e lugar que se define a neutralidade da

tecnologia.

A visio instrumental é uma visio baseada em oposi¢bes, em trade-offs. Ou
seja, n3o se otimiza, simultaneamente, a utilizacdo de duas varidveis. Essa € a let
fundamental da teoria instrumental da tecnologia. Nas relacdes entre mudanga
tecnolégica e mudanga cultural, ha um prego pela obtencdo de objétivos e valores
ambientais, €ticos, religiosos e culturais, e se se quer atingir esses objetivos, ha que se
perder outros objetivos através da redugdo da eficiéncia. (:06) No interior dessa visdo
de mundo sobre as tecnologias, a esfera técnica est limitada apenas por valores nao-
técnicos, mas ndo pode ser modificada pela agdo desses valores morais, politicos,
sociais, culturais. No interior da vis&o instrumental da tecnologia, nio ha espago para
- a4 consideracio do potencial transformador dos valores morais, €ticos, politicos em
relagdo a tecnologia porque ha entre as variaveis técnicas e nio-técnicas uma relacdo
de oposi¢io, mutuamente excludente, os chamados trade-offs. Mais tecnologia, menos

moral; mais moral, menos tecnologia; mais tecnologia, menos cultura; mais cultura,

menos tecnologia.

Feenberg constata que as ciéncias sociais estdo impregnadas da visdo
instrumental. Os segmentos das ciéncias sociais que utilizam a viso instrumental em

ceral sdo as andlises do tipo “impactos sociais”/“impactos culturais” das tecnologias:

O entendimento instrumental da tecnologia € especiaimenie
proeminente nas ciéncias sociais. Aparentemente responde
69



pelas tensdes entre tradicdo, ideologia € eficiéncia que surgem
com a mudanga soécio-tecnoldgica. A teoria da modermnizacio,
por exemplo, estuda como a eclite usa a tecnologia para
promover mudanga social no curso da industrializa¢do. E a
analise de politica publica se preocupa com 0$ Custos € as
conseqiiéncias da automagio ¢ da poluigio ambiental. A
teoria instrumental prové estrutura para tal pesquisa. (:07)

A teoria substantiva apresenta uma negagio da neutralidade da tecnologia. A
tecnologia compde um novo tipo de sistema cultural que reestrutura inteiramente a
vida social como um objeto de controle. E um destino da sociedade que so pode
escapar dele através de um retorno a tradicdo ou a simplicidade. E a autonomizacdo da
técnica em relagdo & sociedade, baseada numa visdo pessimista, “apocaliptica™.
Portanto, a autonomia da tecnologia reconhece poderes consideraveis na tecnologia

para que a autonomizagao seja concretizada.

O'papel d_a tecnologia é significativo em relacdo a cultura, dado que a cultura
se subordinou & técnica € 2 técnologia. No entanto, a questio da causalidade entre
técnica e cultura, entre mudanga técnica e mudanga cultural, ndo é valorizada pelos
substancialistas. O sentido de determinagio n&o ¢é fundamental; mais vale o fato de
que, na relagdo, a tegnoiogia se impos, de forma auténoma, sobre a sociedade e 2
cultura. A relacdo entre tecnologia e cultura ndo se da pela definicdo da tecnologia
como um meio (como na visdo instrumental) mas como um ambiente ¢ um modo de

. vida. E portanto, essa a refagdo “sybstantiva” da técnica sobre a sociedade ea cultura.

Para Feenberg, o ponto em comum entre as teorias substantiva e instrumental €

o fato de que ambas expressam uma abordagem do tipo “tecnologia: ame-a ou deixe-

”»

a.

As duas teorias compartilham a idéia de que recnologia ¢ destino. O que
significa dizer que a razdo, nesse caso, ests além do alcance do homem, da sua

intervencio e do seu ajuste, posto que © destino esta definido pela subordinagdo &s

forcas “extra-humanas” da tecnologia.
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A questio do controle da tecnologia, da imposigdo de limites a tecnologia
também aproxima as duas teorias, Ambas falam em circunscrever limites a aplicagio
da tecnologia sem portanto, advogar por possibilidades de mudanga na propria
tecnologia. Os limites sdo em geral, limites morais, politicos e econdmicos (como por

exemplo, as politicas de regulagéo econdmica).*

O “teste” historico das tentativas de preservagdo da cultura econdmica e da
cultura em geral em situagBes de modernizagio econdmica e tecnologica (uma das
formas de ver a relacio entre mudanga tecnologica e mudanga cultural), seria um

exemplo das solugdes politicas para a questdo da tecnologia.

Algumas experiéncias histéricas pretenderam tornar a evolucdo tecnologica
controlada internamente ¢ protegida da influéncia do mercado global e da hegemonia
cultural ocidental. O Japdo “orientado para o passado” (sendo a derrota na 11 Guerra a
evidéncia mais freqiientemente considerada como fim do ideal de constru¢do de uma
“modernidade japonesa” diferente da ocidental) e a entdo URSS “orientada para ©

futuro socialista” sio os dois exemplos citados por Feenberg para ilustrar tais

experiéncias.

Ambas as experiéncias foram fundamentadas na visio de que era preciso
combinar um-alto grau de modernizagdo econdmica e tecnologica subordinado a um
projeto de manutengéo de distincia - cultural e econdmica - em relagio ac capitalismo
global. Os exemplos japonés (pré-II Guerra) e soviético (pés-revolugdo de 1917)

servem para demonstrar que a visdo politica desses paises era instrumental.

4 Feenberg aponta algumas questdes sobre a imposigio de barreiras morais as tecnologias. Cuais os critérios
eleitos para definir os objetos de protegdo moral dos efeitos da tecnologia? Ao se escolher um campo que
deva permancer “virgem” em relaclo 3 tecnologia ndo significa aceitar, ainda que de maneira sutil, a
operacdo do determinismo tecnologico?
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As duas economias importaram tecnologia sob a suposigdo de que essas
tecnologias seriam neutras € por isso, a identidade cultural e a independéncia
econdmica frente aos processos de modernizagio global seriam preservados. E a visdo
da politica publica como forma de instrumentalizacio e de delimitagdo dos espagos
politicos e culturais para a dindmica da mudanca tecnoldgica. A protegao que visava a

um novo tipo de cultura também era uma tentativa de manter um controle cultural

(:12).°

As tentativas de controle moral e politico da tecnologia demonstraram 0S
limites da visio instrumental em alterar a base tecnolégica como forma de alterar a

“civilizagdo industrial” (expressdo utilizada pelo autor).

Diferentemente, a teoria critica da tecnologia prop0e uma politica de

iransformagdo tecnologica.

Essa teoria analisa as formas de opressdo associadas ao industrialismo moderno
e argumenta que elas estdo sujeitas a novos desafios. Tendo renunciado a ilusdo da
“mudanca civilizacional” patrocinada pela visdo instrumental do Estado em relagéo a
tecnologia, a teoria critica procura ultrapassar a barreira cultural que separa 2
_r‘mef’iigentsia de esquerda, de uma das -caracteristicas principais do mundo

contemporineo: a valorizagdio do saber tecnoelogico.

3 De acordo com a teoria substantiva (¢ a teoria marxista), a busca de limites politicos 4 tecnologia através do
Estado, a tentativa de instrumentalizar a tecnologia sob os interesses de valores culturais tradicionais, tem
uma contradicio fundamental A pressdo externa pela mudanca tecnologica do capitalismo global s6 pode
ser rechacada através de um Estado forte, que teria assim condicdes de contrapor uma regifo cuitural ¢
economicamente forte ¢ diferenciada. No entanto, seria o mesmo tipo de Estado autoritario que o projeto de
uma cultura focal, diferenciada tecnologicamente e em temmos culturais queria rechagar, o que teria sido
adotado nas experiéncias soviética e japonesa Para Feenberg, Japdo e URSS nfio teriam optado pela
democracia mas sim pelo “autoritarismo industrial”. Os meios justificaram os fins ¢ houve apenas wma
reproducdo do capitalismo global, modelo econdmico e cultural que essas duas experiéncias pretensamente
quiseram transpor ou pelo menos apresentar uma alternativa politica, cultural e econdmica.
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Tal teoria deve explicar como a tecnologia moderna pode sofrer um re-design
para se adaptar as necessidades de uma sociedade mais livre. (:13) Ndo ha fatalismo
nem tampouco € uma visio “desesperada” em relacdo 2 tecnologia. Ndo revindica uma
acio em dire¢do a dominios como a religido e 2 natureza. A luta politica, como um

estimulo para a inovagdo tecnologica e cultural, continua a ser uma importante forca

para a teoria critica.

A “racionalidade técnica”, o “saber tecnologico” dominante ndo ¢é nem
ideologia (na concepgo de ideologia como forma de expresséo do auto-interesse de
uma classe), nem € uma necessidade neutra determinada pela “natureza” da técnica.
Tal racionalidade esta no cruzamento entre ideologia e técnica, que se combinam para
o controle do ser humano e dos recursos de acordo com uma logica chamada de
“codigos técnicos” (114). Esses codigos apresentam, de forma invisivel, valores e

_interesses incorporados em regras, procedimentos, mecanismos e artefatos. (:14)

A tecnologia nio ¢ um objeto, conforme a compreensdc dada pelo senso
comum, mas um processo ambivalente de desenvolvimento. A ambivaléncia € distinta
da neutralidade: a ambivaléncia atribui um papel para os valores socials no processo
de design das tecnologias e ndo vé€ o lado social e cultural apenas no uso de sistemas
tecnologicos. A tecnologia ndo € um destino mas um campo social de disputas (a
metafora utilizada por Feenberg para caracterizar 2 tecnologia foi a de um
“parlamento de coisas” no qual as alternativas de uso social, politico e técnico s30
debatidas e decididas, :14)

A teoria critica questiona O pressuposto fundamental de que industrialismo esta
plenamente dotado de poderes homogeneizadores das sociedades, em esfera global, de

que haveria entdo, uma Gnica possivel “civilizagdo industrial™.

Para a teoria critica da cultura existem pelo menos duas alternativas para fazer
valer a logica de uma “escotha™ duas diferentes “civilizacdes tecnologicas”, dois
diferentes caminhos para o desenvolvimento tecnologico. Tais alternativas podem co-
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existir no interior de uma mesma sociedade. Articula-se portanto, a idéia de

alternativa a idéia de ambivaiéncia da tecnologia.

Ha grandes apostas implicitas na escolha entre a produgao baseada numa linha
de montagem e a produgdo baseada em grupos de trabalho; em promover o design de
computadores para intensificar o controle, ou para expandir a comunicagdo

interpessoal; em construir cidades baseadas no automével, ou no transporte piblico.

Ha um “diferencial de poder” entre os que comandam 0 progresso tecnologico

e 0s que O seguem, e esse poder organiza-se em institui¢cdes e organizagdes:

Ja que o campo do controle tecnologico influencia o0 proprio
desenvolvimento tecnoldégico, novas formas de controle
“vindas de baixo™ poderiam colocar tal desenvolvimento em
um caminho original. (:13)

Assim, a proposigio critica considera o papel de profissionais, de trabalhadores
e de usuarios, a quem deveriam ser confiados o controle do processo de design das
tecnologias, redefinindo-o em direg3o a novas formas de educacdo, de politica, de
economia e de vida social. Essa redefinicdo seria decorréncia de uma requalificagdo
do trabalho baseada num alto nivel de capacitagdo do trabalhador. E portanto, uma
mudanca no Jocus do controle da tecnologia uma das chaves para a transformacéo

civilizacional proposta pela teoria critica da tecnologia.

Ha um problema de valores anti-democraticos em relagio ao design das
tecnologias, o qual representa uma atividade com conseqiiéncias politicas. A exclusio
da participag@o da maioria dos individuos nos processos de design € uma das causas

basicas dos problemas sociais, politicos e culturais, segundo Feenberg.
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No contexto do pos-modernismo e do slogan do “fim da histéria™, a historia ¢ a
perspectiva do debate publico foram diminuidos de importdncia. A solugde € uma

“politica democratica da tecnologia” (:05), uma questdo de democratizagio.®

Ha possibilidades coerentes de configuragao de recursos humanos e de recursos
técnicos que podem garantir a operag@o eficiente ¢ democratica de uma economia. Ao
invés de procurar frade-offs entre participagdo € eficiéncia, ambientalismo e
produtividade, cultura e tecnologia, humanismo e tecnologia, o re-design inovador

das tecnologias pode conseguir uma harmonia entre essas supostas oposigoes. (:18)

Fu argumento que as sociedades existentes contém
potencialidades para uma alternativa civilizacional coerente,
baseada em um sistema de transformagdes mutuamente

apoiadas nas institui¢Bes sociais, na cultura € na tecnologia.
:18)

3.3.3 A ambivaléncia das tecnologias da informacio

A abordagem de Feenberg analisou a principal representagdo da ambigiiidade
da tecnologia na sociedade contempordnea: o computador € as tecnologias da
informacdo. H& uma presenca marcante das imagens de salvagio/perdigio,
utopia/distopia, redengio/submissfio, otimismo/pessimismo nas analises da relac@o
entre mudanca tecnologica e mudanga cultural envolvendo as tecnologias da
informagao.

A variedade de usos possiveis do computador e das tecnologias da informagdo
é influenciada por uma estrutura mais geral definida pelas estratégias de

dominacio/democratizagio, segundo Feenberg.

§ O conceito de design parficipativo (“participatory design”) - apesar de ndo ter sido mencionado por
Feenberg - articula-se as proposicdes de mudancas no design das tecmologias come uma cuestdo
eminentemente politica e nfo-orientada exclusivamenie por razdes cognitivas da relag@o homem-maquina.
Para 2 consideracio da questio do design participativo, ¢f. Namioka & Schuler {1993).
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Os otimistas argumentavam que O0s computadores iriam
eliminar o trabalho rotineiro ¢ cansativo ¢ democratizar a
sociedade industrial. Os pessimistas argumentavam, pelo
contrario, que os computadores colocariam milhares para fora
do trabalho e trariam supervisfo e controie mundiais. (:91) Ha
uma terceira alternativa: talvez o computador ndo seja nem
hom nem ruim, mas ambas as coisas. (:91)7

Ha uma semelhanca entre a estrutura hierarquica da sociedade e a logica de

funcionamento do computador: o programador comanda, de fora, as instrugdes de

funcionamento da méaquina.

O computador esta predestinado a ser um mecanismo de refor¢o de poder nas
organizagdes, por parte de quem controla o poder? Ou, o computador e as tecnologias
tém um potencial de transformag8o social, em geral “escondido” nas aplicacbes € na
compreensio da tecnologia? Sobre esses aspectos, Feenberg chama a atengdo para as
potencialidades democraticas que 0 incentivo a comunicacio através das tecnologias

da informagdo pode trazer:

(..) qualquer tecnologla que aumenta O contato € &
comunica¢io humanas tem potencialidades democraticas. {...)
Nessa versio da informatizagio, novas formas de
sociabilidade emergem ao redor das novas tecnologias, que s¢
transformam num melo pera  uma auto-organiza¢io
democratica. {:92}

Dois principios expressam a ambivaléncia das tecnologias de informacgdo: ©

“principio da conservagdo da hierarquia”, e o “principio da racionalizagdo

- 8

subversiva

Ha portanto, um distanciamento de Feenberg em relagio & concepglio assumida por Castells: “Assim a
dimensdo social da Revolugio da Tecnologia da Informagdo parece destinada a cumprir a lei sobre a relacdo
entre tecnologia e a sociedade proposta algum tempo atrds por Melvin Kranzberg: “4 primeira lei de
Kranzberg diz: A tecnologia ndo é nem boa, nem ruim € também ndo é newtra” E uma forca que
provavelmente estd, mais do que nunca, sob o atual paradigma.™ (Castells 1999: 81).

# Sobre o principio da “racionalizacio subversiva”, cf. Feenberg (1993).
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E pela ambigitidade desses principios que a insergdo de novas tecnologias
computacionais nas organizagdes tem suscitado excitacio e expectativas em relacdo
a0 aumento do grau de participagao das pessoas nos processos de trabalho, ao mesmo

tempo em que pode se mostrar potencialmente mantenedora (ou intensificadora) das

relagdes de poder ¢ de hierarquia preexistentes.

Uma linha interpretativa surgida ao longo dos anos 80 procurava responder a
questio da ambighidade das tecnologias destacando as ocupagdes gerenciais das
organizagdes. Tais ocupagdes seriam as principais responsaveis pelo predominio dos

aspectos “sonservadores” do-uso das tecnologias da informacao.
=

Se o potencial transformador das tecnologias da informagdo estava fora dos
dominios tayloristas e fordistas de organizagdo da produgio e do trabalho, seria
precisamente 0s aspectos conservadores da administragdo taylorista a principal
barreira 4 manifestacdo da potencialidade democratica das tecnologias. Para Feenberg,

os dois trabalhos principais dessa linha sdo © de Shoshanna Zuboff e o de Larty

Hirschhorn.

Segundo Hirschhorn (1984), com © desenvolvimento das tecnologias de
informagdo, o controle dos processos de trabalho deixou de ser realizado por
mecanismos como cdmeras de video, por exemplo, € passou a apresentar-se

«embarcado” na propria tecnologia, o que pode ser entendido também como uma

espécie de “flexibilizacdio™.

Semelhantemente a Hirschhorn, Zuboff (1988) argumenta que ha um duplo
aspecto da tecnologia da informacio. Ao mesmo tempo h4 uma liberacdo das tarefas

repetitivas que passam a ser automatizadas, e o fato de que os computadores tambeém

“informatam™

(... “informatar” (...) [€¢ 0 ] termoO utilizado por Zuboff para a
integragio de irabalhadores € maquinas num nivel mais alto
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de envolvimento intelectual ¢ produtividade. “Informatar™ nao
¢ uma alternativa para automagdo em termos do senso
comum, mas € um modo melhor de automagdo que percebe as
potencialidades humanas da forga de trabaiho bem como as
potencialidades tecnologicas do computador. {:94)

Para Zuboff, a tecnologia da informagfo ndo significa apenas produtos e

servicos mas também ¢ uma forma de representagdo do mundo em que atua.

Um processo de automacido que enfatiza a substituigio do
homem pela maquina se apdia nas capacidades mecénicas da
tecnologia da informagio em si, e “pode ser guiada a cronica
sub-otimizacio do potencial tecnologico™ (:94) (recho entre
aspas, Zuboff apud Feenberg)

Para Hirschhorn, o problema dos sistemas de automag3o € que sdo imperfeitos
e ndo atingem os ideais de auto-regulag@o impostos pela mentalidade de engenheiros e

gerentes que realizam o design dos produtos e servigos.
Segundo Hirschhorn,

Sistemas de maquinas inevitavelmente fatham, dadas as
realidades dos comportamentos materiais € humano. Uma vez
que aceitemos o fracasso como uma realidade tecnologica,
ganharemos uma perspectiva mais clara do trabalho pos-
industrial. ({95) (Hirschhorn apud Feenberg)

Para Zuboff haveria um obsticulo as mudancas pela preponderancia dos
esquemas tayloristas de produgdo e de organizagdo. Os que tém mais a perder {em
termos de privilégios passiveis de deslocamento com a implantagdo de processos de
ééscentraiizag:io das decisdes, ou com imposigdes para o compartilhamento de
informacoes que as tecnologias podem criar, por exemplo) geralmente s30 0s mesmos
responsdveis pelas decisGes de mudanca tecnologica nas organizagBes. Essa assergo €
fundamental para entender o fato de que houve uma espécie de “monopolizacio” do
conhecimento, e dos processos de decisio e de aquisicio de habilidades e

qualificagdes, nas maos das geréncias de nivel médio, caracteristica tipica do

taylorismo.
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Com as formas de organizagdo chamadas “pds-industriais”, haveria um choque
de poder com os administradores ¢ gerentes que, do ponto de vista do seu sistema de
valores e privilégios, ou impedem a introdugdo de inovagbes que possam contestar o
equilibrio de poder nas organizagdes, ou quando introduzem tais inovagdes,
manipulam sua utilizacdo evitando os efeitos potenciais de democratizacdo dos

ambientes organizacionais. Segundo Zuboff:

Os desenvolvimentos tecnolégicos, na auséncia de inovagio
organizacional, serfio assimilados pelo status quo. (:95)
(Zuboff apud Feenberg)

E a manifestacdo do “principio da conservagio da hierarquia” da tecnologia.
Tal principio demonstra que a ambigtidade das tecnologias da informacio €

dependente das questdes de ordem organizacional.

Para que as potencialidades ‘positivas’ das tecnologias possam se manifestar,
alteracdes de ordem organizacional e cultural sio de fundamental importéncia. E
portanto, uma das formas de articulagdo enire mudanca tecnologica e mudanga
cultural/organizacional no dmbito do uso e da difusio das tecnologias da informag&o

nas organizacdes que se apresenta na teoria critica de Feenberg.

_ Hirschhorn tem sua analise baseada na caracteristica principal da sistema pos-
industrial, que seria o principio da flexibilidade. A flexibilidade se contrapde a idéia
romantica da engenharia de que quanto mais sofisticada € a méquina € © sistema
tecnolégico, mais simples e mais racional € o trabalho. Nos sistemas flexiveis, had uma
nova concepgdo de trabalho (flexivel, diferente da concepgdo mecanicista do trabalho
taylorista) onde os termos-chave so a capacidade de aprendizado, de adaptacdo e de

regulacio do desenvolvimento dos sistemas.

Feenberg considera que, apesar das criticas de Zuboff e Hirschhorn ndo se
apresentarem radicalmente contrarias 20 capitalismo, seriam assemelhadas as criticas

marxistas, ao apontarem para os efeitos do “autoritarismo gerencial”. SZo visdes
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caracteristicas da abordagem que vé porencialidades de democratizagdo dos ambientes

organizacionais através do uso computador e de tecnologias da informag@o:

(...) O computador é uma tecnologia ambivalente disponivel
para desenvolvimentos altemnativos. (:96)

N
3
¥

O capitulo 3 foi aberto com a apresentagdo da interpretagdo especifica de
Castells sobre a relacio entre informagio e tecnologia, apontando tal relacdo como
parte da logica principal de valorizacio do capitalismo atual. As interpretagdes que se

seguiram deram um panorama critico sobre a tecnologia ¢ a informagéo.

Portanto, é no mesmo nucleo onde se localiza o motor do capitalismo
informacional - se se toma como valida a visdo de Castells - que se concentram
algumas das criticas sobre a relagéo entre informagao e tecnologia, as quais podem ser

sumarizadas pelos termos infocentrismo, tecnocentrismo e finalismo.

As analises que tendem a autonomizar a tecnologia tornando-a separada da
realidade social e cultural agregam-se as analises que consideram a informagéo
apartada da sociedade ¢ da cultura. Tecnologia ¢ inforrna§50 se fundem, formam as
tecnologias da informag@o e a informag#o tecnologica, mas se descolam em relagdo a
sociedade e & cultura.

Na analise de Borgmann, a informa¢fo chega ao limite de rivalizar com a
propria realidade. A informagdo ja n&o seria uma forma de representagio da realidade
mas torna-se ela propria a realidade, ¢ a forca da “revoluc@io” da informacéo teria 1ido
tdo longe a ponto de atingir as formas e os conteidos que explicam a matéria e ©
funcionamento do universo. Nio ha s6 um uso metaférico da informag@io e das

tecnologias da informag@o, mas, mais do que isso, ha um reducionismo - praticado



pela fisica da informagdo - -de que tudo pode ser considerado informagdo. A

“atratividade” do poder da metéafora foi ironizada por Brown & Duguid:

Se vocé tem um problema, defina-o em termos de informacgio
e tera uma resposta. ((19)

A relativa facilidade com que se pode reduzir as situagdes pensando nelas
como “sistemas de informa¢3o” amplificou portanto, o seu escopo. A realidade, a

matéria, a energia (e, no limite, o universo da “fisica da informag&o™) podem ser

pensados como (e transformados em) informagao.

As analises do capitulo 3 enfatizam os deslocamentos que as mudancas
tecnologicas podem gerar, como o significado redefinido do conceito de informagao,
os efeitos negativos do “excesso” de informagdo, ou a perda da “visdo periférica”

sobre a informacio e as tecnologias da informagéo.

Grande parte das visbes criticas sobre o papel da tecnologia e da informac@o
apresentadas tende, em d{ltima andlise, a aceitar a existéncia de uma verdadeira
“revolugdo” da informagio e das tecnologias da informagfo, uma situago de extremo

poder da mudanga tecnoldgica em relagdo s mudangas culturais e sociais.

Mesmo os autores que querem demonstrar Os riscos que se corre a partir do
momento em que tecnologia ¢ informagdo se descolam da cultura, podem passar a
impressio de um certo exagero € de um certo determinismo tecnologico, a despeito de
quererem evitar exatamente tal impressdo. Ha, por exemplo, um “fatalismo” e uma
“unilateralidade” tecnologica na analise de Postman. Cada tecnologia, possui,
inerentemente, uma verdadeira “visio de mundo” (:235) e essa visdo ¢ unilateral em
relacio as possibilidades de usc das tecnologias: o que o design de determinada

tecnologia estabelece dificilmente podera ser modificado pelo uso que dela se faz.

E em contrapontc a esses possiveis exageros e as possibilidades de um

determinismo “involuntdric” que a analise de Feenberg foi apresentada.
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Feenberg criticou a teoria substantiva nos aspectos em que a tecnologia seria
considerada capaz de dominar a cultura. E possivel, de fato, assumir tal poder em
relagdo a tecnologia? Talvez seja mais importante, como procura fazer a dissertagdo,
realcar a questdo da relagdo entre as mudangas, sem, de antemo, assumir uma forga

de ruptura da mudanga tecnologica em relagéo a cultura, como fazem alguns autores

analisados ao longo do capitulo 3.

As tecnologias, em fungZo da sua ambigiidade, carregam, potencialmente,
ideologias conflitantes. Mas os atributes de controle inerentes as tecnologias
(Feenberg 1991:19) ndo anulam as potencialidades democraticas e emancipatorias que

estio presentes, de forma ambigua, nas tecnologias.

A implantagio de processos de automagio baseados em tecnologias da
informacdo podem criar um dilema. Ha as ideclogias e as praticas tecnologicas que
expressam a automacglo COmMO uim Processo puramente tecnolégico. Os processos de
automacdo envolvendo tecnologias da informagdo podem se caracterizar pela
substitui¢cio pura e simples de trabalho humano por tecnologias, pela eliminacéo de
atividades rotineiras, pela inser¢io de mecanismos de controle, pela centralizagdo das

tomadas de decisio e do processamento da informag3o mediado por tecnologias.

Mas pode-se também vislumbrar, nas mesmas tecnologias, potencialidades de
aumento da participagdo politica dos funcionarios e dos profissionais que trabalham
nas organizacdes, de melhoria. nas condi¢es de compartilhamento das informacdes,

além do aumento dos beneficios decorrentes da intensificagdo dos processos

comunica‘civos.9

® E jmportante citar o que disse Zuboff, atualizando suas idéias: “O paraiso do conhecimento compartithado e
de um ambiente organizacional mais igualitirio (..) ndo estd ocorrendo. O conhecimento ndo €

compartithado porque os gerentes ndc querem compartilhar autoridade e poder.” {comunicagdo pessoal de
Zuboff, ern Brown & Duguid 2000:30)
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Feenberg escotheu “a dedo” as tecnologias da informagdo para demonstrar a
ambigiiidade e o carater conflitivo entre uma visdo “emancipadora” e uma visdo
“conservadora” que quase sempre estardo presentes na relagéo entre mudanca cultural
¢ mudan¢a tecnologica. Quase sempre havera a ambivaléncia entre 0s aspectos
emancipatérios e 0s aspectos conservadores da configuragdo de poder das

organizagdes quando se utilizam tecnologias da informacdo.

E tal ambigiiidade das tecnologias ndo considera, por defini¢@o, que apenas um
dos lados das possibilidades de uso das tecnologias prevalega, como consideram as
teorias que autonomizam o poder da informagdo e da tecnologia em relagdo a
sociedade e a cultura. A visdo critica de Feenberg ndo expressa a priori nenhum tipo
de juizo de valor sobre a relagdo entre mudanca cultural e mudanca tecnologica, néo
ha necessidade de se concentrar em discussdes do tipo “hd uma revolugio “da
computacdo?”; importa mais a consciéncia de que as tecnologias sdo ambiguas em

suas influéncias culturais e sociais.

Essa parece portanto, ser uma das mensagens principais da teoria critica de
Feenberg e um dos motivos decisivos que faz a dissertagdo se aproximar da Vis&o

desse autor.

Juntamente com as idéias de Feenberg, Brown & Duguid foram os autores,
considerados pela dissertag@o, que mais enfaticamente estariam contribuindo para a
formulagdo de algo proximo auma “teoria social da informacéo™. De certa forma, no
capitulo 3 - excetuando a mengdo a fisica da informacio -, todas as interpretagles €
suas diferentes {e convergentes) oticas contribuem para uma compreensao que

enxergue as influéncias culturais e sociais relacionadas ao uso da tecnologia da

informacgao.

Talvez seja insuficiente falar, com todas as letras, que haja uma “teoria social
da informagdo™ plenamente constituida e completa em todas as caracteristicas que um
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corpo tedrico bem-estabelecido exige. Mas as analises de Brown & Duguid e
Feenberg pareceram a dissertagdo como as interpretagdes que souberam, de maneira
mais equilibrada, coerente e focalizada, aproximar-se a uma “teoria social da

informacgdo™.

Um dos aspectos fundamentais que caracterizariam uma teoria social da
informagdo € a valorizac@io das institui¢bes e das organiza¢Ses. Brown & Duguid
apresentam um “manifesto” contrario a redugfio dos aspectos socials, culturais,

institucionais e organizacionais como meros obstdculos 3 mudanca tecnolégica.

Ha a “vida social da informacfo” e essa vida € um tipo de “reagdo”™ a
predominéncia da idéia de que as mudangas sdo inevitaveis, mecanicistas, automaticas
e unidirecionalmente definidas pela forca do “infocentrismo”. A vida social da
informacio é a consideragdo da riqueza de significados, das institui¢bes, das

organizagbes e das pessoas que nelas realizam suas praticas.

O capitulo 3 demonstrou portanto, uma possivel tensio entre as interpretagdes
“fisicas” e “matematicas™ e as interpretacdes “sociais” e “culturais” da informagdo e

da tecnologia.

No entanto, parece impossivel dissociar a analise da informac8o da andlise da
tecnologia da informac3o, seja através de uma teoria matemética da informagio, seja
através da fisica da informacdo, ou através de uma teoria social da informacfo. Essa
impossibilidade € refor¢ada se se considera, a partir da andlise de Castells, a
racionalidade econdmica que a informac8o e as tecnologias da informac@o assumem

no capitalismo atual.

Em suma, a valorizacio, em excesso, de uma situacio de “revolucdo das
tecnologias da informacdo” deve ser relativizada e gualificada. As interpretagdes do
capitulo 3 foram apresentadas como um exercicio de relativizagio {o quer ndo quer
dizer que tais interpretagbes deixem de apresentar seus respectivos limites €

84



problemas). E, para a dissertacdo, entender as relagGes entre cultura e tecnologias da

informacdo nas organizagdes implica considerar essa relativizacio.



4, Antropologia das organizaces e cuitura organizacional

O objetivo do capitulo 4 é descrever a importancia da cultura para uma
antropologia das organizacdes. Falar em cultura e organizacdes remete diretamente a

idéia de “cultura organizacional™.

E possivel considerar que a cultura das organizagdes ndo passou a existir para a
antropologia apenas porque houve a invengdo do conceito de cultura organizacional,
criacdo original dos estudos organizacionais e da administracdo de empresas. A

cultura sempre esteve nas organizagdes e, cada vez mais, a antropologia passa a

considerar as organizagdes como objeto.

Como a cultura das organizagSes se apresenta como uma area de estudos
especifica da antropologia? O que alguns antrop6logos e a antropologia tém a dizer a

respeito do tema da cultura organizacional?

A énfase do capitulo recai no significado dos aspectos antropdlogicos da
cultura organizacional e no posicionamento tedrico ¢ metodolégico (¢ mesmo,

estratégico) da antropologia frente a questdo.

A cultura das organizagdes de um ponto de vista antropologico, apresenta-se no

contexto geral em que se da o uso social do conceito de cultura, principalmente 2

partir dos anos 80.

4.1 Contexto

O capitulo é aberto com essa contextualizag#o, passando depois & descrigdo ¢ &
analise do significado antropoldgico especifico que o conceito de cultura

organizacional assume. Antes, 2 dissertacdio apresenta algumas visdes sobre o0s

processos de ampliagdo do uso social da cuitura.
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$.1.1 Apropriacdc, popularizagio ¢ 0 ~fim” da cultura

Otavio Velho (Velho 1996) mostra que estaria ocorrendo uma revisdo e uma

apropriag@o do conceito de cultura. Velho estabelece o contexto € implicagdes dessas

modificagdes:

Na verdade isto nfo significa dizer dé uma forma mais geral
que nio haja comunicacio alguma entre a Antropologia ¢ as
correntes menos disciplinares de pensamento. (..) Agora a
questio € mais séria. E uma das razbes € que estd sendo
discutida justamente a nog¢fio de cultura (...) t30 associada a
identidade disciplinar: por um lado, sendo revista; por outro,
sendo objeto de maltiplas apropriagBes que provocam
sensacio semelhante 3 perda de monopdlio, mas que se
expressa na forma de um medo & desordem. (...) ndo se trata
tanto de que antes houvesse de fato um monopdlio, mas que
agora a Antropologia esta sendo expressamente citada, por
vezes criticamente, o que dificulta uma altaneira indiferenca.
(...) Entdo, estamos diante de dois desenvolvimentos que
como se atropelam:

1. Por um lado, fomos alcancados. O saber antropolégico em
amplos circulos tornou-se uma espécie de lugar-comum. Mais
um exemplo, em certos casos, da quebra, justamente, da
oposi¢do entre “alta™ e “baixa” cultura.

2. Por outro lado, ja vamos sendo contestados de um modo
diferente do bom ¢ velho emnocentrismo a que estavamos

acostumados e do qual talvez tenhamos dificuldade em
prescindir. (:180)

Mariza Peirano (Peirano 1997) analisa o sistema de classificagio dos livros em
© -+ - bibliotecas norte-americanas para captar o sentido de deslocamento ¢ de fragmentagdo
das disciplinas académicas nos EUA, e o semtido de uma “popularizagio” da
antropologia:

Nesse processo de deslocamento e fragmentaciio, nas livrarias
a antropologia tornou-se ela propria um fendmeno pos-
modemo, multi-sited (...} hoje transformada em senso comum
intelectual — ¢omo no caso da psicanalise algumas décadas

antes — , ndo teria a antropologia perdido sua especificidade
social e cognitiva? ((71)

O antropdlogo e editor da Revista Current Anthropology, Richard G. Fox (Fox

1999), comentou a respeito do questionamento e da popularizagio contemporaneos em
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relacdo ao uso do conceito de cultura. Ao mesmo tempo em que 2 idéia de cultura
expandia seu alcance e uso sociais, haveria um processo de auto-critica da
antropologia em relagfo ao conceito. O conceito estaria sob o ataque reformista dos
antropélogos que criticavam a impossibilidade das idéias mais freqiientes presentes no
conceito (que, principalmente, apontavam para as imagens de cultura como
“circunscricdo”, “‘coesio”, “homogeneidade”, “coeréncia” e “gstabilidade™),
advogando a substitui¢do por uma cultura que tratasse da mudanga social e da agéo
:ndividual. Haveria também a critica radical e abolicionista apontando o “fim da

cultura” para antropologia, considerando que o conceito ndo deveria mais ter valor

académico e politico.

A referéncia & cultura organizacional/cultura corporativa ¢é explicita no

editorial de Fox ao nimero especial da Current Anthropology dedicado & discussao

sobre o conceito de cultura:

Nos Gltimos anos, o conceito de cultura tem ganho um amplo
e mondtono uso na expressdo popular, por exemplo, em
termos comuns como ‘‘cultura corporativa®, “cultura” das
escolas, e “guerras culturais™. Um uso recente mais traigoeiro
ocorre quando diferengas supostamente irreconciliaveis na
“cultura” sd3o usadas para justificar uma politica anti-
imigrante ou anti-minorias (...). (Fox 1995: s/p)

Para Brumann (Brumann 1999) - autor do artigo principal da edigdo especial da
Current Anthropology da qual foi extraida a citagio de Fox - ha uma quase

unanimidade acerca do suposto “fim” da cultura. Esse suposto fim seria aceito por

varios antropologos:

(.) ha um surpreendente grau de concordincia entre

académicos que ndo costumam concordar em Inuitos outros
aspectos. (:83)

Na década passada, a idéia de que ao se falar de cultura inevitavelmente estaria se
sugerindo um excessivo grau de circunscricio, homogeneidade, coeréncia, estabilidade,

estrutura, concordia, ganhou consideravel forga, segundo Brumann.
UNICAMP
SIBLIOTECA CEN
SECAD [IRCTIT A
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A cultura teria sido transformada num objeto, semelhante a um organismo
vivo, numa coisa, através de um processo de reificagio, essencialista, organicista, e
com conseqiiéncias que poderiam levar o conceito a ser associado, novamente (como
ja havia sido historicamente relacionado) & idéia de raca, algo como uma caracteristica
‘natural’ dos grupos ou individuos (:S2). Ao mesmo tempo, fora do campo da
antropologia e da academia, a palavra cultura ganhou popularidade (chegando

inclusive a ser compreendida, pelo senso comum, de um ponto de vista antropoldgico,

segundo Brumann).

Alguns antropélogos culturais e sociais teriam inclusive clamado por um abandono

do proprio conceito de cultura.

Para Brumann, no entanto, tais conotagdes do conceito de c_ultgra
(circunscrigdo, homogeneidade, etc.) ndo s3o inerentes ao proprio conceito mas sim
associagdes especificas ao conceito. Certas associagdes qﬁe se faz ao conceito {“mas
aplicagbes”, :S1) ndo devem ser confundidas com o conceito em si. O que € necessario
& desvincular o conceito dessas associagdes e encontrar, na historia da antropologia,
os precedentes que possibilitem essa separagdo. Brumann ndo vé problema, por
exemplo, com a questdo do “consenso”, desde que se leve em consideragiio que podem

* ‘haver divergéncias, as quais podem ser captadas por uma “Tepresentacio etnografica

confiavel de uma cultura™ (:S9).

Nio se pode considerar que os “defeitos™ relacionados ao conceito de cultura

estejam presentes no proprio conceito e ndo se pode incorrer na responsabilizagdo do

conceito por tais limitagdes.

Brumann demonstra a falsa correlacio entre o supostos defeitos e o conceito
recorrendo a tradicdo da historia da antropologia para explicitar que, autores classicos,
manuais de antropologia, enciclopédias e dicionarios de ciéncias sociais ndo
corroboram um conceito de cultura tdo problematico guanto querem os defensores da

S0



sua extingdo. Mesmo quando alguma definigdo apresenta os defeitos, ndo advém de

um antropdlogo.

Excecdes 4 parte, no entanto, as definigdes mais concretas ¢
essenciais na colegiio de definigdes de Kroeber e Kluckhohn
nio vém de antropdlogos culturais/sociais. (:54)

Muitas vezes ¢ mais no sentido metaforico que expressdes que denotam 0s supostos
problemas do conceito sdo utilizadas. Cultura ¢, muitas vezes, uma abstragdo, uma

descrigio que ndo € permeavel 2 definigdes de ordem “objetiva™

(...) embora uma cultura possa ser tratada pelos estudiosos
como algo possivel de uma descri¢do objetiva, na andlise final
ela inclui as coisas que as pessoas 1ém, as coisas que elas
fazem, e 0 que elas pensam (...). ((S4)

Nem se pode considerar que do ponto de vista dos aspectos de homogeneidade
e da circunscricio do conceito de cultura,‘ sejam esses-atributoé decorréncia apenas
das formulacdes téoricas. Pressuposigbes metodolégicas do lado etnografico teriam
responsabilidade pelo exagero naqueles aspectos. Tais hipoteses pressupdem o mundo
como um grande mosaico composto de territorios bem definidos e bem localizados, ¢
de “culturas discretas™, a irrelevincia das variagdes intra e inter-culturas, a supressao
do tempo da cultura estudada (“povos sem histéria” até que acontecesse ¢ contato

.intercultural), e a preferéncia por culturas “sem contate” como objeto privilegiado de

analise.

Brumann encontra o foco onde se concentram as criticas ao conceito de cultura.

O debate estaria concentrado na idéia de culruras, no ato de identificacdo de
culturas discretamente separaveis, o que, para os criticos contrarios ao conceito, seria

empiricamente problematico, teoricamente confuso e contestavel do ponto de vista

moral,
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Na identificacio de uma cultura ha um processo de abstraggo de um conjumo
de itens observados nos niveis do pensamento € do comportamento, selecionando ©
que ocorre repetidamente mais do que o que € singular. Esse procedimento mental néo
é, em principio, diferente, por exemplo, da identificaciio de um estilo nas obras de arte

individuais e da ignorancia de diferencas menores em prol do que € comum.

Como entfio, operar um conceito que, conforme formulado acima, quer extrair
mais do que um trago comum da realidade, para que se configure assim, wma cultura?
Provar a existéncia da “cultura japonesa” seria tdo dificil quanto provar a existéncia
do “estilo gotico”, por exemplo. O conceito seria problematico tanto quanto € a

identificacio de estilos de uma arte, a separagdo de arvores numa floresta e das

pessoas numa aglomera¢do humana.

A antropologia seria a disciplina responsavel pela operagdo do estudo da
variabilidade, da diversidade das culturas. Pode-se falar em “cultura” como uma abstragdo
que significa 0 que um conjunto de pessoas regularmente pensa, sente ¢ faz em continuo
contato social. Isso é possivel através de estudos de comunidades, das relagdes econdmicas
entre centro e periferia, dos estudos etnograficos das sociedades complexas, da

antropologia urbana, dos estudos de género etc.

A proposta de uso do conceito de cultura, segundo Brumann, deve seguir

aceitando a pluralidade:

Eu proponho que continuemos usando o conceito de cultura,
incluindo a forma no plural, devido as suas wvantagens
praticas. Devemos fazer isso de um modo responsavel,
atentando & audiéncia especifica e também ao problema de
uma economia comunicativa. (:S7)

Brumann vai propor razdes pragmaticas e de fortalecimento da posigdo da

antropologia como um tipo de conhecimento fundamental para que néo se abandone o

conceito de cultura.
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A principal razdo é que haveria um “sucesso”, o conceito de cultura e seu uso
poderiam ser considerados bem-sucedidos, o piblico em geral e outras éareas do
conhecimento tém utilizado o conceito de uma forma que ndo poderia ser
integralmente condenada. Ao contrério, esses usos poderiam até ser entendidos, em

alguns aspectos, como do agrado das exigéncias da antropologia.

(...) nZo ha uma razdo logica definitiva para reter “cultura/s”
(ou para abandoni-lo), mas ha algumas razdes pragmaticas
que vEo além daquela de economia comunicativa. Elas tém a
ver com o sucesso do conceito (..). ((89)

Assim, retornamos ao ponto inicial sobre a “popularizag¢do™ da cultura e ao fato
de que se ha uma relativo sucesso piiblico do conceito, tal sucesso decorreria da
constatacio de que pessoas, grupos, organizagdes, instituicdes, “querem a cultura”. E

¢ melhor a antropologia oferecer a cultura do que assistir, passivamente, que outros o

facam:

Se os antropdlogos aprovam ou ndo, parece que as pessoas - €
nZo s aquelas com poder - querem a cultura € elas guerem
precisamente a moda muais limitada, concreta, essencial ¢
atemporal, a qual a maioria de nés [antropdlogos] rejeitamos.
{...) No meu pontc de vista, no entanto, isso ndo deve nos
desencorajar a desconstruir tais entendimentos e desenvolver
nossas préprias verdades (que nfo significa necessariamente
“falar pelos™ outros em qualquer caso). Para esse propasito,
eu suponho, gue trés insights fundamentais sobre a cultura
requerem uma énfase especial. (811)

Os trés insights principais de Brumann sio:

1) A questdo da “reproducdo social”/“uso social” da culiura € problematica ¢
nunca controlada. Adeptos das explicagdes “fundamentalistas” em termos de cultura
consideram a estabilidade da cultura como condi¢io natural; no entanto, a questdio da
“manutencio do consenso” numa cultura ao longo do tempo ¢ uma tarefa ardua.
Haveria a necessidade de se “re-sociologizar” a antropologia, levando em

consideracio o papel que o poder joga em atingir o consenso, articular a discusséo da
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cultura em contextos mais amplos, e sobretudo, identificar esses contextos com o0s

interesses que os expressam (individuais, coletivos e institucionais).

2) Ha limites para a cultura, o que significa que ela nfo anula, necessariamente,

o idiossincratico e a agdo individual.

Conceber a cultura como um kit de ferramentas que pode ter
diversos usos mas nunca vai fazer nada para si mesmo,
contudo, é controverso, agora, para numerosos antropdlogos

que 1ém tido uma preocupacdo com a praxis ¢ a relagdo entre
estrutura e atividade. (:S11)

3) Cultura, etnia e diferenga sdo conceitos bastante distintos, embora sejam

utilizados acriticamente como sindnimos entre si.

Brumann acredita que a retengio do conceito de cultura pode significar uma
melhor posicdo estratégica paré a antropoidgia transmitir outras questdes que
poderiam néo ser divulgadas caso houvesse uma negagdo do conceito. Mantendo-se ©
conceito, pode-se estabelecer a antropologia como um campo especializado - ¢ ndo
“proprietario” - do conceito de cultura, enqﬁanto se se opta pela segunda alternativa
(negar as cultura/s) advém a posigdo, de dificil sustentag@o, de negar um conceito
sobre o qual a antropologia historicamente clama o direito de ser mais apta a
compreender do que outras areas do conhecimento.(: $12) Ou seja, deve ser mantida a
nocio de cultura, no singular e no plural, e esclarecer o que o fendmeno designado
realmente é. Tal esclarecimento requer inclusive, formulacdes bastante claras e

definidas sobre todas as coisas que o conceito ndo €. (:512)

Deve-se reter o conceito ao mesmo tempo em que se faz um esclarecimento de
que a cultura ndo é reproduzida de maneira ndo problematica, que ha limites definidos
pelo individual e o universal e que cultura nio € sindénimo de etnicidade e de

identidade. Cultura é um termo conveniente para designar as aglomerac¢des de outros



conceitos, emocdes e praticas cemuns que afloram quande os individuos interagem

regularmente. !

Assim, pode-se preservar os fundamentos que o conceito criou no interior da
disciplina . Além do mais, simplifica-se a comunicagdo de idéias antropologicas ao

grande publico e portanto, desafiam-se hipOteses, interpretagbes € usos equivocados

do conceito. (:S1)

A principal conclusio de Brumann € que, negar a existéncia da cultura e das
culturas tornara dificil transmitir sua importincia, inclusive aos que acreditam estar
“fora” dela, abrindo espago para que esses possam se dirigir a outras areas do
conhecimento que também lidam com a questdo cultural, as quais estariam assim
disseminando sua “questionavel especialidade™ sem sérios competidores (:S13). Ou
seja, & preciso um posicionamento da antropologia frente aos empréstimos,

apropriaghes e usos sociais do conceito de cultura.
4.1.2 A autonomia e a parcialidade da cultura

Adam Kuper (1999) argumenta que ha na recente antropologia cultural dos
EUA uma mudanga significativa. Os antropologos ja ndo se considerariam
especialistas no conceito. de. cultura {menos ainda, especialistas num conceito
cientifico de cultura), em razio de uma nova identificagio com as humanidades, com
a interpretagio e com a desconstrugdo, identificago maior do que a que se verifica em

relagdo as ciéncias sociais propriamente ditas.

' Brumann termina fazendo uma comparacio entre a controvérsia sobre o fim/revisdo/manutencio da cultura
¢ a tentativa da troca do nome por um simbolo realizada pelo astro pop Prince. Por mais que o artista tenha
tentado abolir o nome Prince e insistido no reconhecimento piblico apenas através de um inexprimivel
simbolo, continuou seguindo sua trajetéria de sucesso e de qualidade artistica, apesar da confusgo ¢ do
ruido que a tentativa causou (devidamente considerada a estratégia de marketing da iniciativa). No final, 0
artista voltou atris e ponderou que deveria ser mais adequada a designacdo antiga, ¢ simples. de Prince.
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Mais importante em relagio a essa guinada, para Kuper, € que ©
experimentalismo etnogréfico realizado a partir de 1980 - mesmo que os antropdlogos
ja ndo se considerem tanto como os detentores do saber em relagdo a cultura - € a

grande prova para a sustentabilidade das teorias sobre a cultura:

(...) antrdpologos americanos modernos tém sistematicamente
formulado teorias da cultura para funcionar numa variedade
de estudos etnograficos, ¢ eu acredito que tais experimentos
oferecam o teste de valor mais intrigante e satisfatério - €
talvez a propria validade - das teorias culturais. (%)

Kuper acredita que a cultura esti passando de uma categoria que deveria ser
descrita, interpretada (e mesmo explicada) para se tornar uma fonte de explicagdo em
si mesma. Ou seja, ha uma transformagio do carater mediador do entendimento da
vida social realizado pela cultura (que Kuper considera mais um mediador em meio a
outros): a cultura passa de intermediaria a um fim em si mesma. H4 portanto, uma
gran.de forca, vquase autdnoma, da idéia de cultura na contemporaneidade da

antropologia cultural dos EUA. Assim, Kuper define sua critica em relag@o a esse

aspecto:

Isto ndo significa negar que alguma forma de explicacio
cultural possa ser suficientemente ttil, em seu lugar, mas 0s
apelos & cultura podem somente oferecer uma explicagdo
parcial a respeito da explicaciio do que as pessoas pensam €

como se comportam, como elas fazem, € 0 que as leva a
alterar seus caminhos. (¢ xi)

Hi mais mediadores, para Kuper: as for¢as politicas e econdmicas, as
instituigdes sociais, os processos biclogicos e naturais sio também elementos
fundamentais para se entender o que as pessoas fazem e pensam em sociedade, tanto

ou mais que a propria cultura. A consideraco desses outros mediadores também deve

ser levada em conta pelas teorias da cultura.

E esse {...) é o obstaculo definitivo no caminho da teoria
cultural, dadas certamente suas pretensdes. (1x1)



Kuper ¢ anti-relativista e anti-idealista quando o assunto sio as teorias
modernas da cultura, principalmente nas suas relagdes com a questdo politica. Basear

os aspectos politicos em questdes relacionadas as diferencas culturais € para ele

bastante problematico:

(...) teorias da cultura comumente carregam um Custo politico,
justificando uma critica politica. (ixv)

Um aspecto mais importante, relacionado 2 questdo das diferengas, € a critica a

mudanca cultural como uma panacéia:

Aparentemente uma mudanga cultural sismica € necessaria
para resolver os problemas da pobreza, do abuso de drogas,
do crime, da ilegitimidade, ¢ da competi¢do industrial. Ha
conversas sobre diferencas culturais entre sexos € geragdes,
entre times de futebol, ou entre agéncias de propaganda.
Quando uma fusio entre duas empresas fracassa, explica-se
que suas culturas ndo eram compativeis. A atra¢io gue tudo
isso exerce é que todos entendem. “Nos tentamos vender
“semiotica”, mas achamos um pouco dificil”, relatou uma
empresa de Londres chamada Solugbes Semidticas [Semictic
Solutions], “entdo agora nds vendemos ‘cultura’”™ As pessoas
entendem isso. Vocé nio tem de explicar. ((01)

Assim, Kuper afirma que o termo cultura estd sendo dotado de extremo poder
de persuasdo, paradoxalmente, também pela vagueza do seu significado social.? Mas
nio deve-se perder de vista que a auto-consciéncia da cultura que alguns povos,
comunidades e grupos sociais passaram a ter (ja que agora a consciéncia sobre a sua
propria cultura € maior), pode ser vista como conseqiiéncia positiva do “abuso™ da

cultura. O exagero portanto, nem sempre deve ser criticado e visto apenas pelo seus

aspectos negativos.3

Mas Kuper continua sua critica:

2 Deve-se notar que essa caracteristica ndo € “privilégio’ da cultura.

3 A analise de Kuper, nesse aspecto, ¢ semelhante a de Sahlins (1997, 1997a) que fala em “auto-consciéncia
dos povos indigenas”.
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(... a cultura significa algo diferente para os pesquisadores de
mercado em Londres, para um mongol japonés, para aldedes

da Nova Guing, e para um religioso radical em Teerd (...).
(:03)

Para Kuper, o que ha de comum a0 senso comum da cultura € que, em geral, as
pessoas estdo falando de “identidades coletivas™ e de starus e ndo de cultura (:03). A
cultura se tornou to pervasiva em termos de usos sociais que, se era intenc@o dos
“culturalistas™/“pos-modernos” contrariar o capitalismo, o que na realidade aconteceu

foi que o capitalismo englobou a provocagio:

(...) os idealistas e culturalistas n3o tinham tudo em seu
proprio caminho. Pelo contréario, eles sentiram que foram
cercados pelos grandes batathSes de seus rivais, que
marcharam empunhando bandeiras familiares: O Mercado
Decide, A Classe Dominante Manda, Ndés Somos Nossos
Genes. Os argumentos dos culturalistas tiveram de se opor aos
modelos estabelecidos de racionalidade econdmica ¢ de
determinismo bioldgico, mas uma crescente e heterogénea
colecdo de estetas, idealistas, ¢ roménticos concordaram que €
a Culiura quem nos Faz. (:20)

1.2 A abordagem antropoldgica da cultura organizacional

Algumas meng¢des criticas foram literalmente citadas expressando a cultura

organizacional como um exemplo do uso social da cultura. *

Ao mesmo tempo em que a cultura organizacional era citada como um exemplo
externo & antropologia, até como um sinal do uso “negativo” da cultura, a antropologia

estava construindo uma critica prépria 4 teoria e & pratica da cultura organizacional.

* Denys Cuche (Cuche 1999} é um dos autores que analisou especificamente, mesmo que de maneira breve, a
“cultura de empresa” como um exemplo significativo de uso social contemporédneo do conceito de cultura,
juntamente com a andlise da “cultura politica™ e da “cultura dos imigrantes™. O destaque da andlise desse
autor estd no cardter ideologico do conceito de “cuitura de empresa” (conceito que, € necessario constatar, €
mais especifico que o de cultura organizacional).



E possivel pensar em diferengas de énfase em relagdo a contextualizacdo do

conceito de cultura organizacional?

H3 indicagBes de que a contribuigio da antropologia & cultura organizacional nio
tem sido percebida nem mesmo por algumas das analises mais recentes e especializadas
sobre a presenca da antropologia no estudo das organizagBes. Entre essas analises que nao
tém o foco na abordagem antropolégica da cultura organizacional esta o trabalho da

antropologa Livia Barbosa (Barbosa 1999).

A partir dos anos 80, Barbosa (1999) identifica um contexto amplo onde vai se
dar a presenga e o desenvolvimento da dimensZo cultural na teoria da administragéo.
Barbosa sugere que a dimensdo cultural na administrago, a partir dos anos 80, seria
um fendmeno Iigado de perto aos ideais “pds-modernos”, “pés-industriais”, do
“capitalismo tardio”, do “pos-fordisme”, do “capitalismo desorganizado™, da

“modernidade tardia™;

E nesse contexto mais amplo (...) que devemos entender a
historia da dimens3o cultural na teoria administrativa ¢
organizacional. Assim como o tratamento implicito que lhe é
dado inicialmente nio € conseqiiéncia do desconhecimento de
sua existéncia, mas estad atrelado a certa expectativa do
desenvolvimento futuro das sociedades industriais ¢ das
possibilidades da ciéncia para nos conduzir no rumo desejado,
também a sua explicitacio a partir da década de 80 estaria
ligada ao significado do conhecimento na é€poca
contemporinea, a0 conseqiente colapsc das grandes
narrativas ¢ ao peso da dimensdo cultural na compreensio da
realidade contemporanea. (:119)

i

H4, segundo a autoré, a “culturalizacdio da realidade™ a cultura se torna uma
segunda natureza na sociedade contemporinea. As diferencas sociais passam das
distincdes de classe, género, raca e nacionalidade - aspectos que significavam um
status social relativamente seguro e definido - para as diferenciagBes definidas pelos

simbolos culturais.

As identidades s3o desconstruidas e reconstruidas de formas
mais fluidicas e plurais. ({122)

o)



Essa culturalizacdo atingiu a administracio de empresas através do

desenvolvimento do conceito de cultura organizacional nos anos 80;

Foi essa modifica¢io profunda nas relagbes entre o cultural e
o social que permitiu reescrever a histdria da cultura dentro
das teorias administrativas e das organizagdes (...} ((123) (.)
Assim, a dimensdo cultural e simbdlica ingressa nas
organizagdes sob o rdtulo ndo  apenmas da  cultura
organizacional, mas também da difererga, entronizada pela
globalizagfio. Se esta {a cultural, nas décadas anteriores, fazia
parte do discurso da modemidade sobre progresso,
cientificismo e perfectibilidade, resultando numa visZo da
homogeneidade futura da sociedade, agora vem legitimada
pela faléncia das grandes narrativas ¢ sua intima associagio
com a ciéncia e 0 metodo cientifico. (...) No caso, trata-se de
tomar a diferenga CcOmo uma vantagem competitiva em si.
{...) E uma diferenca “domesticada” pelo pragmatismo da
cultura de negoécios. (:126)

A expansio da presenga da dimensdo cultural depende da influéncia da questdo -
da cultura organizacional, mas também ¢ influenciada pelas caracteristicas da

globalizagd@o (valorizagdo das relagdes interculturais e das diferengas nas empresas e

xS
organizagdes).

Barbosa resume entdo, os trés processos que criam as condigdes para o
ressurgimento da cultura organizacional como conceito fundamental para as empresas
e organizacgles: a “culturalizacio da realidade”, a globalizac3o e os efeitos culturais

do “milagre japonés”.

* Qutro ponto que chamou a atencdo para a questdo cultural: os programas de qualidade. Nesse caso é
explicito o fato de que a mudanca técnica ¢ tecnologica estd estreitamente vinculada aos valores culturais
embarcados na metodologia de melhoria da qualidade das organizaghes. A partir do momento em que 5¢
percebe nas organizagtes determinados valores “embutidos™ em algumas tecnologias e técnicas (gerenciais
ou nfo) abre-se uma espécie de “consciéneia”, estratégica e de desempenho empresarial, na qual devem ser
trabalhados os valores culturais. Sobre essa guestdo, alguns aspectos da quelidade nas empresas revelam
que: “A ligagio estabelecida entre cerios valores, como cooperagio, trabalho em grupo, normatizacdo,
autocontrole, autonomia do chio de fabrica, processo consensual de decisfo eic., ¢ cultura japonesa pde em
questio a possibilidade de seu sucesso entre nds. O reconhecimento de que alguns desses valores nfo fazem

parte de nosso cotidiano organizacional torna 2 mudanca cultural uma questio essencial para as decisdes
estratégicas.” (128}



Para Barbosa, o contexto ¢ quase que integralmente monopolizado pelos efeitos
(negativos) do “pds-modernismo”, sem margem a existéncia de qualquer reagdo
especifica por parte da antropologia (a ndo ser aquela formulada pela propria autora

através do seu conceito de “cultura administrativa”™). 6

Ha, nesse sentido, margem a uma interpretagio de que a antropologia estaria

bastante distante da questdo da cultura organizacional, 0 que ndo parece ser o caso.

Houve uma espécie de “reagio”, por parte de segmentos da antropologia
americana (e também da britdnica), para responder a essa amplificagdo do alcance do

conceito, e uma dessas areas € a da cultura organizacional.

A rteacio foi construida através da abordagem antropologica da cultura

organizacional, principalmente por antropdlogos atuando em areas da chamada

antropologia aplicada.

Os destaques das analises antropologicas especificas sobre a questdo da cultura

organizacional podem ser resumidos pelas seguintes publicagdes:

§ «(_) cultura administrativa ¢ expressio mais apropriada que cultura organizacional para dar conta da
dimensdo simbolica da vida empresarial ¢ administrativa. (:159) (...} Poderiamos entio definir cultura
administrativa como o conjunto de légicas e valores contextualizados de forma recorrente na maneira de
administrar de diferentes sociedades. Esses valores nfo sdo necessariamente intrinsecos a tarefa de gerir
recursos humanos e materiais. S3o as mesmas regras de interpretagdo da realidade que instruem a vida
social como um todo, apenas hierarquizadas e relacionadas, em alguns casos, de maneira distinta no seio
das instituicBes encarregadas de gerir. E possivel apreender as particularidades de significados que esses
sisternas de valores podem assumir mo universo de empresas, organizacbes prestadoras de servigos,
sindicatos, fundagBes beneficentes etc., tendo como CORLraponto a compreensio socioldgica da sociedade
envolvente, (:160) (...) E nessa perspectiva tedrico-metodoldgica que se insere minha proposta de estudar a
cultura administrativa, tomando como unidade basica de andlise nfo a empresa, e sim a propria idéia de
administrar, no contexto significacional das diferentes sociedades onde esse conceito € empregado.” ({161}
E necessario constatar que o trabalho de Jean-Francois Chanlat (Chanlat 2000) pode ser considerado
também um exemplo de tratamento da cultura da administragdo (ou “cultura do management”).
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a) A Anthropology of Work Review, periddico da Society for the Anthropology
of Work, reservou um numero especifico da revista, em 1989, para a discussdo do

significado antropolégico da cultura organizacional (Society for the Anthropology of
Work 1989).

b) A NAPA (National Associaton for the Practice of Anthropology) publicou,
em 1994, um numero especial dedicado 4 abordagem antropolégica do conceito de

cultura organizacional em seu principal periddico (Jordan 1994).

¢) Os antropdlogos Willis Sibley e Tomoko Hamada coligiram e organizaram
uma série de artigos reunidos num livro focalizado nas perspectivas antropologicas da

cultura organizacional (Hamada & Sibley 19%4).

S3o apresentados a seguir os principais argumentos desses trabalhos,

comecando pelas questSes institucionais.
4.2.1 Institucionalidade dz antropologia organizacional nos EUA

Grande parte dos antropdlogos nos EUA encontram ocupagdo em atividades
profissionais que nfo se restringem apenas ao €spago académico, atuando em

organiza¢Bes tanto no setor publico quanto no setor privado.

Segundo Vincent (1996), a mailoria dos antropologos nos EUA atuam

profissionalmente em atividades da chamada “antropologia aplicada™

Noventa universidades formam cerca de 400 doutorgs em
antropologia anualmente. Antropdlogos aplicados excedem
em nimero os antropdlogos académicos e centenas de pessoas
com doutorado em antropologia praticam outras profissdes
como direito, medicina, . relagBes puoblicas a servigo
governamental. (C25)
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Ou ainda, segundo Hamada & Sibley, mais importante € notar que uma
quantidade consideravel de doutores em antropologia estd atuando fora da academia,

desde 05 anos 80:

Novos empregos tanto no setor publico como no privado, fora 5y
da academia, trouxeram novas perspectivas para a @
antropologia € os antropologos, € novos interesses de pesquisa {

engendrados em culturas organizacionais € corporativas de -%-“ 0}’9

organizagbes de larga escala numa sociedade de massa. Hoje, L
aproximadamente metade daqueles antropolégos com e _
doutorado encontram emprego fora da academia. {}:?
Crescentemente, a procura de emprego ndo-académico, que '

antigamente era o “0itimo recurso™, agora se transformou num
interesse positivo, pelo empolga¢do e pela recompensa a ser
alcancados numa larga variedade de ocupagdes nos setores
publico e privado da economia americana. (vi)

Esse €, certamente, um fato que contribui para o desenvolvimento dos estudos
antropologicos da cultura nas organizages. O interesse da antropologia dos EUA pelo
" estudo da cultura nas organizacdes pode ser entendido também como parte de um
conjunto amplo de condigBes institucionais onde o trabalho do antropologo ndo se
restringe ao mundo académico e estd bastante voltado para a atuagdo em organizagGes

¢ instituicdes publicas e privadas fora da universidade.

Outro aspecto importante desse tipo de institucionalizagdo é o surgimento, a0
longo dos anos 80, de algumas associagSes profissionais de antropologos voltadas
exclusivamente para a antropologia aplicada. Refletindo o fato de que mais da metade
dos novos doutores em antropologia comegaram a trabalhar fora da academia nos anos
80, a National Association for the Practice of Anthropology (NAPA) foi fundada

como uma unidade da American Anthropological Association, em 1983,

Do ponto de vista do interesse da antropologia pela cultura das organizagGes
deve-se considerar também o contextoc mais amplo dos estudos das sociedades
complexas (ou “organizagbes complexas”). As mudangas resultam num
redirecionamento de interesses da antropologia, da atragiio histdrica por culturas de

pequena escala, estrangeiras e supostamente mais simples, para a analise de formas
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complexas de organizacio, influéncia das forcas econdmicas, politicas e sociais nos

interesses profissionais dos antropdlogos.

4.2.2 Um posicionamento da antropologia

Um dos objetivos primordiais do livio de Hamada & Sibley é explicitar a
perspectiva da antropologia quando se fala em cultura organizacional. Qu seja, como a
questdo da cultura organizacional - um tema abordado por vérias areas do
conhecimento - € vista a partir da antropologia. O objetivo do livro organizado por
Hamada & Sibley € uma tentativa coletiva para definir um programa de trabalho de
pesquisa e clarificar a teoria da disciplina em relagio a outras areas que estudam a
cultura organizacional, como as ciéncias da administragfio, a ciéncia politica, a

lingiiistica, a psicologia, a teologia, a filosofia social, a critica literaria, e a sociologia.

 Hamada & Sibley enfatizam a questdio da auséncia de profundidade empirica e
tedrica nos estudos sobre cultura organizacional e as diferencas da abordagem da

antropologia em relagdo & outras areas de estudos da cultura organizacional.

A cultura das organizaces floresceu com extrema velocidade na literatura
popular, na linguagem dos negécios e dos consultores e em publicagdes gerenciais do
tipo “how-to ..”, sem no entanto, uma &ncora em estudos empiricos. Apesar do
interesse renovado da antropologia organizacional pelo tema nos anos 80, hi ainda
uma necessidade de mais dados empiricos, mais modelos de analise, e,
principalmente, algum acordo tedrico sobre o tema. A caréncia relativa de estudos
etnograficos sobre o tema pode originar do fato de que o reaparecimento do interesse
na cultura organizacional nos anos 80 nfo veio de antropolégos industriais gque
conhecem metodologias de pesquisa etnogréaficas, historicas e qualitativas, mas sim de
cientistas da administragio e clentistas comportamentais que estavam familiarizado
com metodologias quantitativas de testes de hipdteses, apesar do grau de insatisfacio

desses ultimos com os modelos convencionais - positivistas, funcionais e burocraticos

- de organizacio. {:04)
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Em 1982, houve um boom de interesse pela cultura organizacional em fung&o
da publicagdo de trabalhos populares na literatura sobre negocios. O impacto do
contetidos de alguns desses best-sellers incentivou a pesquisa sobre a relagdo entre
cultura e produtividade. Em 1983, dois importantes periodicos Administrative Science
Quarterly e Organizational Dynamics publicaram ediges especiais versando sobre o

conceito de cultura organizacional. (:23)

Para Hamada & Sibley, o influente trabalho de Schein (Schein 1985) se
enquadra numa categoria onde a a¢o organizacional € o produto do consenso, com 0s
individuos agindo de forma coordenada, resultado do compartilhamento de um jogo de

significados ou interpretagdes da experiéncia em comum.’

‘O antropdlogo-consultor/pesquisador atua num processo de aprendizagem
interativa descartando o “mito” de que os consultores e pesquisadores conhecem mais
as organizagBes do que os seus proprios membros, ¢ valorizando assim, as relacdes

reciprocas e de colaboragiio mutua. (:329)

Ha um lado fundamental da concepgdo antropologica da cultura nas
organizagGes: ndo é necessario compreender a cultura como uma ferramenta, um
instrumento de gestio de curto praze que busca a transformaciio da cultura em mais

uma varigvel a ser manejada no dia-a-dia das organizagdes.

* £ importante constatar que a analise de Edgar Schein (Schein 1983) € claramente antagdnica 2 gbordagem
etnogrdfica: “Eu achei (..) necessdrio distinguir 2 perspectiva do etndgrafo da do clinico. O emografo
obtém dados concretos visando entender a cultura na qual ele estd interessado, presumivelmente por razbes
intelectuais e cientificas. (...) Os membros do grupo estudado estdo muitas vezes dispostos a participar, mas
normalmente ndo tém nenhum interesse especifico nos assuntos intelectuais que motivaram o estudo. (...}
Em contraste, 2 “perspectiva clinica” ¢ uma perspectiva na qual 05 membros do grupo s3o clientes que 1ém
seus proprios interesses como a motivagio primordial no envolvimento de um “consultor” ou de um
“terapeuta” “de fora e rotulado como tal” nesse contexto. A intengdo em explicar esses aspectos € esclarecer
o leitor a respeito do fato de que minha base de dados € clinica, e ndo etnografica. Eu ndo fui um
observador participante em organizagdes (...).” (:2021)
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Hamada & Sibley salientam a critica 4 instrumentalizagic do conceitc de
cultura organizagdes. A metodologia de antropologia ¢ extremamente empirica,
participativa, longitudinal e orientada pela pesquisa de campo etnografica. Os insights
absorvidos pela disciplina em razio do trabalho complexo de representar outras
culturas tornam dificil ao antropélogo a questio de que outras culturas possam ser

facilmente apreendidas, classificadas, analisadas, manipuladas ¢ administradas.

A critica de Hamada & Sibley é portanto, bastante explicita. A questéo da
gestdo instrumental da cultura ndo é uma tarefa possivel, é parte de uma “jlusdo” de
que a cultura pode ser gerenciada, ou ainda, de que a mudanga cultural pode ser
gerenciada. Ao invés disso, os antropdlogos devem prestar atengdo particular ao
contexto histérico e tentar revelar as dindmicas relagdes entre as experiéncias
subjetivas, as linguagens, os simbolos, os artefatos, as expressdes coletivas, os
padrdes de comportamento, os ambientes fisicos, as estruturas sociais, as aliangas

politicas, as relagdes inter-organizacionais e ambientais.

A organizagdo € uma entidade social englobada pela cultura mais ampla da
sociedade e o estudo da cultura organizacional é um modo para entender a
organizacdo ndo apenas como uma entidade econdmica ou politica, mas como uma

entidade socio-cultural, de acordo com contextos sociais e historicos particulares.

(213

Para Hamada & Sibley, mais vale a atitude que auxilia a compreensdio do
significado da questfo cultural para a organizagdo do que uma abordagem que torna

explicativa a a¢do do antropdlogo, que se transformaria num trouble-shooter para a

empresa. ©

¥ A antropologia explica ou compreende? Segundo Vincent (1996:27), sio duas caracteristicas que definem a
continuidade da tradicio da antropologia dos EUA. A primeim € a valorizacio da pritica mais ou menos
integrada das 4 dreas que compdem 2 antropologia daquele pais: a antropologia cultural, 2 antropologia
biologica/fisica, a arqueologia ¢ a lingfiistica. A segunda ¢ contestar o mainstream das ciéncias sociais
praticada nos EUA, criticada por se portar de forma “excepcionalista™, “pragmatica™, “tecnocratica” e
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Ha um reducionismo na énfase aos aspectos gerenciais relacionados a questdo
da cultura nas organizacBes. O que interessaria para os campos de conhecimento
gerenciais externos a antropologia € a instrumentalizacdo do conceito, um conceito e
uma prética da cultura a servico dos processos de mudanca organizacional nas
empresas € organizagfes. Para a antropologia, nfo vale apenas o lado econdmico e
gerencial da questio da cultura organizacional. E necessario entendé-la de um ponto

de vista socio-cultural.

Assim, a atragdo que a idéia de cultura nas organizagdes reflete € descrita da

seguinte forma:

Eu acredito que o poder da metifora de cultura esta na sua
orientagio holistica: ela une véarios aspectos de fendmenos
organizacionais tais como 0s processos individuais cognitivos,
a linguagem e os aspectos simbdlicos, as manifestacdes do
comportamento, os produtos materiais, as estruturas socio-
politicas de poder e de hegemonia, ¢ o0s ambientes
organizacionais mais amplos, ¢ tudo isso contribui para
compartilhar, criar, contestar, negar, interpretar ¢ mudar as
atividades humanas. (Hamada & Sibley:27)

E a critica também se situa em relagfio ao carater “ideoldgico” do conceito de

cultura empregado nas organiza¢les. ?

Enquanto alguns pesquisadores organizacionais tém um interesse em aprender
mais das relagdes sociais ¢ dos comportamentos simbolicos a partir de perspectivas
interpretativistas, outros utilizam o aspecto funcional aparente do conceito de cultura

para criar as mudancas organizacionais. Para alguns, a cultura deve servir como um

“cientificista”, por estar centrada no individualismo e apenas aflorar a questio historica. Do ponto de vista
dos debates internos 4 antropologia, ainda no interior da segunda caracteristica, ha também uma
controvérsia sobre os aspectos “interpretativos™ ou “explicativos” da disciplina.

® O trabalho de Susan Wright (Wright 1994) é particularmente centrado na questdo ideolégica do conceito de
cultura organizacional.
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mecanismo de controle para criar compromissos organizacionais fortes e esforgos

- combinados para atingir metas especificas de gestdo.

Assim, o estudo antropoldgico da cultura organizacional deve ocupar um
espaco “nobre”, na analise de Hamada & Sibley. Os estudos de cultura organizacional
empreendidos por antropologos em sociedades ocidentais contemporineas deveriam
ser expressos dentro da moldura mais ampla definida pela etnologia e pela
antropologia socio-cultural do trabalho e das relagbes humanas, ¢ os intérpretes de
organizagdes do trabalho deveriam incluir sociedades pré-industriais e industriais para
dar profundidade as suas preocupacdes intelectuais. Os estudos contemporidneos da
cultura organizacional relacionam-se diretamente aos debates tedricos gerais sobre
como os individuos entendem um fendmeno social, como eles se expressam, quais as

suas linguagens, ideologias, que artefatos utilizam, e a que estrutura socio-politica e

contexto historico estio conectados.

Hamada & Sibley criticam a visdo de que a antropologia ndo tem experiéncia
no estudo da cultura nas organizagdes. Consideragdes gue acusam os antropologos de
ndo estudarem organizagdes complexas, ou que apontam que OS cOnceitos
antropologicos de cultura ndo sfo diretamente “aplicaveis” aos estudos das
organizagdes s80 um €rro crasso para a autora. Mesmo gue poucos antropdlogos
tenham participado ativamente do crescimento da “indastria” da cultura

organizacional nos anos 70 e 80, ha uma origem antropologica dos estudos da cultura

nas organiza¢des que ndo deve ser ignorada.

Sobre os pontos de diferenciacio da visZo antropolégica em relagdo as outras

abordagens da cultura organizacional, Hamada & Sibley apontam que

(...) estudos antropoldgicos de fendmenos organizacionais
provéem uma forma diferente de perspectiva daquela
fornecida pelas ciénecias da organizacic convencionais,
parcialmente porque a antropologia como ciéncia € mais
intercultural, eclética ¢ interdisciplinar. (:05)
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Hamada & Sibley salientam o fato de que, na antropologia (industrial), sempre
houve preocupacdes com o estudo da cuitura organizacional. Haveria entio, uma
espécie de “deslocamento” do campo de estudos da cultura organizacional da

antropologia para campos exogenos a ela, como a administragdo de empresas, por

exemplo.

Durante os anes 80, o conceito de cultura foi deslocado da sua
origem antropologica por ndo-antropologos, que ©
introduziram para uma leitura geral da ciéncia do
gerenciamento (...). (¢(22)

Portanto, a analise de Hamada & Sibley reconhece que o crescimento dos
estudos da cultura organizacional junto &s ireas de estudos organizacionais (externos

4 antropologia) € parte de um contexto mais amplo de uso social e dos empréstimos do

conceito de cultura.

Ha uma diversidade de concepgdes e de compreensdes a respeito do conceito
de cultura organizacional, distribuida pelas vérias dreas do conhecimento que tratam a

questao.

Qs estudos sobre cultura organizacional nos anos 80 podem ser caracterizados
por sua mistura de pontos de vista extremamente divergentes: alguns concebem 2a
cultura como sendo uma ferramenta de administragio para desenvolver valores
organizacionais amplos; outros véem a cultura come um sistema de simbolos; alguns
tratam a cultura organizacional como sendo uma construgfo, uma invencdo. Ha
também os que véem a cultura organizacional do ponto de vista da engenharia social.
Deve ser ressaltado que a cultura é mais uma varidvel articulada aos interesses de

mudanca organizacional, ¢ que deve portanto, ser manipulada pelos niveis gerenciais

da organizagdo:

Um nuamero de pesqguisadores da ciéneia do gerenciamento
visou mudar ou “gerenciar” a cultura para ajusta-la ao
corrente plano estratégico de uma organizagio mais eficiente

(D) (025
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O movimento da cultura da organizacio tem produzido quatro idéias bastante
diferentes sobre a utilidade do conceito de cultura; uma ferramenta analitica, uma
ferramenta administrativa, uma ferramenta de mudanga, e uma ferramenta cognitiva.
Nizo ha nenhum consenso na definigdo de cultura organizacional entre cientistas de
administra¢3o e a metodologia de pesquisa é dominada por questionarios, surveys €

por um enfoque restrito aos problemas da administracio da organizagdo.

A escassez geral de estudos de longo prazo, baseados em pesquisas
etnograficas e que explorem amplos segmentos da organizacio, ¢ resultante da
orientagdo “cultural” dos cientistas organizacionais, do processo de coleta de dados
“objetivos”, de testes quantitativos de hipdteses, e das restri¢gdes de tempo de pesquisa
impostas pelo cliente-empregador. Ha assim, a falta de uma visdo holistica, de uma
aproximacgdo da visio “longitudinal”, intercultural e da “visio do nativo”,
_ caracteristicas comuns ao trabalho do etndgrafo. Sem dados empiricos solidos, uma
infusdo de teoria antropoldgica bem-fundamentada, e uma combinacgdo equilibrada de

teoria e pratica, os estudos de cultura organizacional podem n#o alcancar suas

potencialidades. (; 26)

Assim, a abordagem utilizada por Hamada & Sibley diferencia-se dos estudos
organizacionais tradicionais os quais enfatizam a racionalidade, o grau de certeza ¢ a

“linearidade das organizac¢bes. O contraponto antropoldgico 4 visfio iradicional € assim

sumarizado pela autora:

1) A organizacdo € um sistema socio-cultural encravado em outro ambiente

sécio-cultural mais amplo.

2) A cultura de gerenciamento de uma organiza¢Zo ndo € necessariamente a
cultura da orgamizacdo. A gestdo da organizacio € uma das mais poderosas sub-
culturas no interior das organizag¢des, mas, em geral, ndo se apresenta como sindnimo

da cultura organizacional.
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3) Os valores sdo percebidos, fregilentemente, no subcensciente, ¢ assim
influenciam o comportamento dos membros da organizacio, os padrdes de tomada de

decisdes, e as reagdes emocionais e afetivas em relagio ao fendmeno organizacional.
4y Deve-se olhar n3o apenas o que acontece, mas também o que significa.

5) Os eventos e processos significativos nas organizagdes freqilentemente sio

ambiguos (multivocalizados) e incertos (imprevisiveis).

6) Os mesmos eventos podem ter diferentes significados para pessoas
diferentes em razio das diferencas nos esquemas cognitivos de cada um, da
quantidade e do conteddo da informagfo, e dos métodos e formas que eles utilizam

para interpretar e criar as agdes organizacionais.

7) A organizagio ¢ repleta de contradigdes internas e conflitos, dominios
formais "¢ informais, conversas de duplo significado e parddias. Os rituais

organizacionais em geral simbolizam forgas subjacentes de desintegragfo, assim como

de integracao.

A énfase no lado mais “rapido”, “ligeiro”, da pesquisa sobre cultura
organizacional, é criticada sem no entanto, deixar de valorizar a antropologia aplicada
e colocd-la como uma atividade importante, conscientizando sobre a responsabilidade
social do antropélogo. A visio de Hamada & Sibley é bastante positiva, apesar de
segmentada, em relag@o as possibilidades de interag3o entre a antropologia ‘pura’ e a
antropologia aplicada. Ha uma sensagcdo de incOmodo com a perspectiva “como
administrar a cultura” (“how-to-manage culture”, :28), em parte porgue a realidade
profissional da antropologia desencoraja o uso de ferramentas superficiais para a
obtencio de resultados rapidos. Para Hamada & Sibley, a orientacio normativa que a

antropologia deve seguir € a da perspectiva que respeita o carater inclusivo, a sutileza,

a profundidade e a robustez da cultura,




A orientacido do pesquisador levanta outra questio importante em relagio a
“cultura profissional” de antropdlogos académicos, antropélogos aplicados e cientistas
da administracdo. Uma tarefa dos cientistas aplicados ¢ criar a mudanga
organizacional. Essa perspectiva de mudan¢a social também é compartilhada pelos

antropélogos “praticos”.

Mas Hamada & Sibley qualificam o sentido da mudanga. Distintamente dos
profissionais académicos {particularmente dos antropologos académicos), os cientistas
aplicados ndo abordam primordialmente as organizag¢des ou culturas como itens de sua
agenda de estudos téoricos. Porém, isso ndo significa que os cientistas aplicados
queiram apenas construir ferramentas para apoiar as ideologias da administracdo. Sob
circunstincias ideais, cientistas da administracdo e antropélogos “aplicados” poder
auxiliar a criar “melhores” organizacdes. O “cientista orientado pela agdo™ sempre

tem portanto, a possibilidade de melhorar instituiges e organizacdes que estuda.

Essa a¢do nio deveria ser considerada uma atividade “menor” em relacéo a

visdo ou a tarefa do antropélogo académico. Os cientistas orientados pela aglo
- £ 37 4 3 s £ M 7

precisam szber “tudo” o que sabe um antropélogo académico para poder “aplicar” o

conhecimento. Articulando teoria e agdo devem estar sutilmente atentos & sua propria

orientacdo cultural, aos motivos, valores e & orientacdo normativa e ética que devem

nortear seu trabalho. Assim, pode-se evitar um tratamento superficial e inconsegiiente

- do ponto de vista social -~ em relacfio a cultura organizacional.

Portanto, Hamada & Sibley acreditam convictamente nas possibilidades de
unido das perspectivas da teoria e da praxis, e na interagdo mutua entre tais
perspectivas. Enquanto a comunidade cientifica de antropdlogos académicos pode
formular questdes relevantes sobre métodos, paradigmas e abordagens em relagdo &
cultura organizacional, os antropélogos aplicados podem utilizar tal conhecimento
para fins de mudanga social e cultural, devolvendo os dados empiricos ao debate
tedrico. A unidc dessas perspectivas pode melhorar a consisténcia, a viabilidade e
aplicabilidade do conhecimento antropologico. (:28)
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4.2.3 Mais especificidades da abordagem antropologica da cultura organizacional

Jordan (1994a) discute a questdo se é apropriado ou nfo o uso do conceito
antropologico de cultura na pratica e na teoria da cultura organizacional (inclusive em

relacdo aos trabalhos de consultoria junto as organizagdes).

A interpretacdo mais comum sobre a origem do conceito de cultura
organizacional (inicialmente chamada de corporate culture) surgin na década de 80
como uma espécie de resposta explicativa dos EUA para o “sucesso” da forma de
administrar japonesa. Nota-se portanto, que desde os primérdios, a instrumentaliza¢io
do conceito de cultura nas organizagBes estda voltada para a competitividade
econdmica das empresas, para o alcance do “sucesso” e da competitividade
empresarial. Jordan expressa entdo a relagio da antropologia com o estudo da cultura

organizacional:

De uma perspectiva antropologica, a cultura organizacional €
holistica, integrada, e superorgénica, e engloba um pouco de
teoria basica bem como de metodologia da nossa disciplina.
Sob 0 nome de cultura organizacional € um novo campo na
antropologia, mas na realidade hd uma longa heran¢a do
estudo de organizaglBes complexas. (:04) (...) [hal o fato de
que um conceito antropoldgico significa que as definicdes sdo
holisticas ao invés de aditivas. Também significa que
enquanto 0s pesquisadores possam ndo concordar se ©
conhecimento/normas ou © comportamento ou o3 ariefatos
materiais deveriam definir a cultura, todos reconhecem a
interagdo entre esses clementos € o significado que eles
carregam para se compreender a cultura. (105)

i

A definigdo holistica também contempla as subculturas internas as

organizagbes ¢ a relagdo da organizagdo com aspectos mais englobantes (como a

cultura de uma ou mais nacdes, por exemplo).

Refletindo o fato de que seu texto procura funcionar como um “guia” para o

antropdlogo que deseja realizar consultorias e pesquisas em organizag¢des, Jordan
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enfatiza 0s aspectos pragmaticos do trabalho do antropélogo nas organizagdes, 0 que

se vincula & propria concepgdo de cultura a ser adotada.

Na antropologia como um todo, nfo ha nenhuma definigfo
concordante de cultura ¢ nenhuma técnica etnografica da
mesma ¢ legitima da cultura ¢organizacional. Todos nds que
trabalhamos no campo temos uma visdo um pouco diferente e
enfocamos diferentes assuntos, dependendo do problema em
questio. Para a maior parte, o trabalho ¢ dirigido pelo
problema. (...) ¢ problema a ser resolvido pode determinar a
defini¢cio de cultura ¢ por sua vez, a metodologia apropriada
para analisar e resolver tal problema. (..). A defini¢io de
cultura e a metodologia que ela requer podem ser
determinadas pelo problema a ser tratado. ((05)

Se ha também, pelo lado da antropologia aplicada, uma relago com a
instrumentalizagdo da cultura, discutes-se a ética do trabalho do antropdlogo em torno

da cultura organizacional, uma antropologia aplicada que ndo se “descola” da

antropologia académica:

Sio questdes tipicas da nova era na antropologia nas quais os
modelos de cultura e os guias €ticos estdio mudando. Suas
solu¢les demonstram as contribuicdes que a pratica pode dar
& antropologia tradicional. (:03)

Jordan afirma que a simples identificagio de padrdes, valores e

comportamentos dos individuos nas organizacSes ndo constitui uma operagdo precisa

do conceito antropodlogico de cultura nas organizagSes. A autora apresenta entdc, mais

diferencas da antropologia em relag@o aos estudos organizacionais:

Por outro lado, alguém poderia também ver isso como uma
evidéncia do poder da cultura construida. Meu trabatho em
organizacOes me convence que a cultura construida € valiosa ¢
poderosa para aplicar-se ao comportamento humano. Ela de
fato preenche alguns vazios € prové algum entendimento do
comportamento gque outras teorias de gerenciamente ndo
abrangem. {.) A teoria de gercnciamento & guiada pela
sociologia € psicologia ¢ tem dificuldade em preencher os
vazios entre os niveis macro € micro do comportamento. (...)
A antropologia tem o modo para entender 0 comportamento

dos individuos como uma parte do modelo de comportamento
do 1odo organizacional. (:09)
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Jordan esta, portanto, preocupada com o sentido de posicionamento da

antropologia em relacdo & cultura organizacional:

Usar um  termo diferente (do de cultura) ou negar a
desempenhar o trabalho iria obscurecer nossa especialidade ¢
dar a outros (psicdlogos, socidlogos, € outros consultores de
gerenciamento € experts €m comportamenio organizacional)
uma de nossas especialidades. (:10)

Jordan reivindica os direitos em termos do conhecimento sem cair no exagero
de exigir a “propriedade intelectual” do conceito de cultura, valorizando a

legitimidade do conceito, da pratica e da metodologia antropologicas em relagdo a

cultura.

E uma atitude voltada explicitamente para a valorizagdo do conhecimento
antropoldgico e o fortalecimento da identidade da antropologia em relago ao conceito
de cultura, esteja a cultura onde estiver. Nio pode haver um “receituario”
antropologico acerca da cultura organizacional como nZo deve haver para o

tratamento de nenhum outro tipo de cultura.

As controvérsias, as dificuldades e a diversidade das definigdes do conceito de
cultura nio poderiam deixar de emergir quando se fala em cultura organizacional de

um ponto de vista antropologico. Mas esse aspecto € mais uma vantagem do que um

problema:

A cultura € vaga e dificil de definir. (...). O fato de que
antropdlogos entendem-na, € outros nio, atesta para a “cultura
organizacional” dos antropdlogos que compartitham um
paradigma, uma visfo de mundo, que ndo € compartithada por
cutros € a qual nos distingue. (111)

E nos ambientes organizacionais e no contexto mais amplo de uma
antropologia das “sociedades complexas”™, que Jordan destaca a importdncia do
trabalho antropologico em relagic aos processos de mudanga cultural, e as

possibilidades de que uma antropologia aplicada traga questdes relevantes:
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A antropologia esta entrando em uma nova era, ¢ € hora de
desafiar a cultura constituida tradicional. Isso ndo quer dizer
que o tradicional deva ser desvalorizado mas sugerir que seja
celebrado por sua rigueza. Os praticos podem contribuir para
um desenvolvimento maior de sua habilidade de descrever o
mundo modemo. Podemos desenvolver modelos que
descrevam mais adequadamente as culturas nas quais a
interagdio significa viver e trabalhar cotidianamente num
ambiente multicultural. Podemos desenvolver modelos gue
descrevam as maudangas que ocorrem rapidamente, que
identifiquem o ato da mudanca da cultura no momento que ela
acontece. A pratica pode contribuir com a teoria. Novos
campos na antropologia como © treinamento intercultural € a
consultoria de gerenciamento enriguecem a antropologia ao
formular novas questdes e ressuscitar antigas. (:11)

Mas ao mesmo tempo, deve-se analisar com cautela a quest3o da mudanca e da
pretensa facilidade com que se promoveriam mudangas culturais e mudangas

organizacionais.

Nesse contexto, Jordan continua sua analise desmitificando tal facilidade,
ressaltando que se trata também de uma quest3o ética para a pratica da antropologia
nas organizag¢des. E is vezes uma adversidade com a qual o antropélogo tem que
enfrentar, posto que a vis3o gerencial é direcionada & mudeanga, e a consideragio do
“sucesso” de um empreendimento de consultoria ¢ de pesquisa é muitas vezes
avaliado, pela ética dos gerentes, em termos das mudancas organizacionais e culturais
que comsegue promover. Em geral, a mudanga esperada pelas geréncias esta
interessada nos aspectos de manipulacio ideoldgica, baseada em motivagdes de
poder. Mais uma vez, Jordan relativiza os riscos e chama a atengo para a consciéncia

da antropologia em relacdo as lcondig(‘ies de possibilidade da mudanca cultural; e ¢

mais uma vantagem relativa da antropologia.

Certamente (...} ha muitos perigos £ticos em trabalhar com
consulioria €m cultura organizacional. Alguns temem gque
gerentes “esclarecidos” sobre a cultura de sua organizagio
possam  utilizé-la para manipular os funciondrios.
Comentarios de gerentes como “Como posso usar a cultura
como uma alavanca para a mudanca de comportamento?”
levam a suspeitar que de fato alguns gerentes esperam que a
cultura permita manipular os funcionarios. (..) Os
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antrop6logos cstio mais conscientes que a maioria de que a
cultura nio € tdo facil de direcionar. A cultura ndo ¢ um
modelo de comportamento que um gerente pode determinar,
¢, por defini¢do, algo que os fynciondrios criam ¢ transmitem.
A longa histéria do trabalho aplicado da antropologia atesta
para a dificuldade de tentar forcar as pessoas a mudarem sua
cultura. (...) A cultura é dificil de manipular ¢ n2o da ao
gerente uma arma secreta. (112}

A metodologia antropolégica tende a levar a pesquisa 2 todos os niveis
hierarquicos de uma organizagéo, o que significa que a antropologia das organizagdes

nio é uma antropologia das geréncias das organizagdes.

A consultoria tradicional de negécios legitima as visdes dos
gerentes. Antropologos, no entanto, mais do que outros 1ipos
de consultores de negécios, entendem que todos 0s membros
das organiza¢des devem ser escutados para que a organiza¢io
seja entendida. (112)

kK

O capitulo 4 descreveu a abordagem antropologica da cultura das organizagGes.
E o ponto fundamental para sustentar pertinéncia da adogdo da cultura organizacional

como principal mediador da relagdo entre cultura e tecnologia nas organizagdes.

A abordagem antropolégica da cultura nas organizagBes esta vinculada a um

contexto geral do uso e da reprodugdo social da cultura.

E nesse contexto onde se da o debate em torno da cultura organizacional,
debate que conta com a contribligdo e o posicionamento da antropologia em relac@o
ao fendmeno mais geral do uso social e da popularizagdo do conceito de cultura. E um
exemplo de onde vem ocorrendo, na tecria e na pratica, o posicionamento da
antropologia frente ao uso e a reprodugdo social do conceito de cultura, uma forma de
“reacdo” 4 ampliagio do “alcance” da cultura. A analise de Brumann ¢ importante,

entre outros motivos, por fornecer uma interpretagio em relagdo ao posicionamento da
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antropologia, podendo a abordagem da cultura organizacional ser considerada uma

dessas formas nos moldes em que apregoou a analise de Brumann.'°

Tal debate ultrapassa portanto, o tom de mera “queixa” de que a antropologia

foi alcangada para se apresentar como um espago de acio efetiva do conhecimento e

da pratica da antropologia.

Seguindo os propositos € o ambito da pesquisa da dissertacdo, ressalta-se a
visdo antropologica sobre a cultura organizacional em relacdio a otica dos estudos
organizacionais. Para a dissertagio, mais importante é olhar “para dentro” e verificar

o que a antropologia representa para as discussdes sobre a cultura organizacional.

Desse modo, podem ser relativizados os efeitos de uma possivel critica aos
estudos da cultura organizacional que reclamasse n3o haver um “conceito
antropologico de cultura™ nas teorizacdes e praticas da administragio de empresas e
dos estudos organizacionais. Tal critica pode ser pertinente para situar a antropologia
(a proposigdo antropoldgica € um tipo de contraponto as visSes predominantes da
administragdo de empresas). Mas pode também deixar a impressioc de que faltou

relativizagcio a0 mesmo tempo em que sobrou etnocentrismo. *!

** O trabalho de Christoph Brumann pode ser pensado como uma espécie de complemento ao trabalho de
Mariza Peirano. Peirano tratou da importancia da etnografia e das condigdes contemporaneas de existéncia
da antropologia (em 4 Fevor da Etnografia € Onde esté a antropologia?, respectivamente). Ambos autores
sdo contrarios as andlises “finalistas” que atingiram um amplo alcance (“fim da histéra”, “fim do
emprego”, “fim da ciéncia”, “fim do _.”, “fim da ..”), chegando & antropologia. De um lado, Peirano
apontou o papel central da etnografia ¢ da propria antropologia; de outro, Brumann (como Sahlins 1997,
1997a) demonstrou que a coltura estd mais viva do que nunca. S3o trabalhos que investem contra uma
tendéncia que atingiu também a antropologia: para alguns seria o fim da cultura, para outros seria o fim da
etnografia (depois desses “fins”, seria ainda possivel existir “antropologia”™ ?).

" O que nio poderia invalidar o fato de que crescem e sfo efetivadas as possibilidades de interaco e de
diglogo entre a administragdo de empresas e a antropologia. Mesmo a questio do intercimbio intelectual e
pratico entre a antropologia € a administracio de empresas (principio de didlogo que poderia ser valido para
todas as disciplinas com as quais a antropologia das organizacdes pode apresentar sinergias) pode se
beneficiar da explicitagdo de um campo autdnomo e préprio da antropologia no estudo da cultura das
organizacdes, posto que aumenta a visibilidade da complementaridade mtitug entre as disciplinas. Para as
possibilidades ¢ realidades do trabatho tedrico e de pesquisa entre a antropologia ¢ a administracio, alguns
dos trabalhos que fundamentam a questdo s30 os de Ruben ef alii {1996) e o de Coétho Jumior (1997).
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Seria uma caracteristica propria do conceito e da idéia de cultura estar em
constante tensio com as possibilidades de “distor¢io” do seu uso social, interna ou
externamente & antropologia (e o debate sobre a cultura organizacional poderia ser
considerado uma manifestagio contemporinea do problema)? Se a questdo ¢

respondida afirmativamente, seria portanto, parte integrante da antropologia lidar com

esse tipo de “tensio”.

Seria possivel pensar que é através das contradigbes, das simbologias, dos
significados, da riqueza da descrido e da anélise, e da apropriagdo (devida, indevida,
“boa”, “ma”) do conceito de cultura que a antropologia parece encontrar uma das suas
principais motivagGes tebrica e etnografica. A antropologia existe ¢ se renova - entre
outros motivos - pelo fato de que as discussdes tedricas e metodologicas sobre o
conceito de cultura nio chegaram a um termo. Peirano (1995) trata a antropologia

como uma “eterna construc@o e superagdo” de si propria ((11):

(...) a antropologia talvez seja aquela [disciplina] que com
mais empenho procura s¢ aproximar, neste final de século, da
proposta weberiana da eterna juventude das ciéncias sociais. E
ela a ciéncia social que (...) mantém viva a consciéncia de que
o que se aprende e/ou descobre € sempre provisémno €
contextualizado; ¢, finalmente que reconhece suas maiores
realizagdes nas questdes formuladas do gue nas respostas
sempre cfémeras. ({12)

A cultura organizacional seria portanto, represeniativa do fato de que o

conceito de cultura foi emprestado, ampliado, tornou-se fashion € instrumental.

)

Mas também pode ser vista como um espago onde o conceito de cultura se
manifestou através de uma abordagem propria da antropologia. E portanto, pode se
mostrar como uma situacio adequada para que algumas questdes sobre a antropologia

e a cultura fossem pensadas, e repensadas.

UNICAMY
;IBLIOTECA QE‘%%’?%
QECAO CIRCULANT
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5. Etnografias da mudanca tecnolégica e da mudan¢a cultural

O capitulo 5 mostra como, de fato, a cultura organizacional € utilizada como
mediadora para se entender as relagdes entre cultura e tecnologia nas organizagdes.
Varias pesquisas antropologicas estudaram a presenga das tecnologias da informacdo
nas organizagdes. Nessas etnografias, a cultura foi fundamental para o entendimento e

a compreensio das relagBes entre mudanga tecnolégica e mudanga organizacional.

Nesse capitulo sera feita a articulagio efetiva entre a mudanga tecnoldgica e a
mudanca cultural nas organizagdes através da principal categoria do conhecimento

empirico antropoldgico: a etnografia.

Sio apresentadas algumas etnografias recentemente elaboradas e que foram
especificamente realizadas com o intuito de observar, descrever ¢ analisar a relagio

entre mudanca tecnoldgica e mudanga cultural em organizagbes que utilizam

tecnologias da informagéo.

5.1 Ecologias da informacdo: teoria, reflexdo e agdo local

O trabalho de Nardi & O’Day (Nardi & O’Day 1999) analisa as “ecologias da

informagdo” em relagio aos processos de mudanca tecnolbgica e mudanga cultural.

E um exemplo de como a “cultura das organizagdes” (termo ndo utilizado pelas

autoras) se forma em torno de sistemas de informagdo e comunicagio mediados pelo

i

uso intensivo de tecnologias.

A primeira parte do trabalho, conceitual, ¢ a justificativa de como uma mator
consciéncia e reflexividade sobre o papel da tecnologias nos ambientes informacionais
pode significar maiores potencialidades de *“sucesso” ¢ menores Tuidos nos processos

de mudanca tecnologica. O “bem-sucedido” incorpora portanto, nao s& 0s objetivos
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instrumentais de eficiéncia e produtividade mas também as possibilidades de maior

integracdo e participagdo social dos individuos nos processos de mudanga tecnologica.

A metafora da ecologia € uma oposicio a outras metiaforas (texto, sistema,
ferramenta) a que as tecnologias tém sido referidas; hi também uma contraposi¢io a idéia
de “comunidade” (:56): segundo as autoras, haveria maior presenca da idéia de diversidade

e de evolugdo continua quando se fala em ecologia do que quando se fala em comunidade.

A metafora do texto estd diretamente relacionada a questdo da interpretagdo e
as autoras identificam as anélises que se baseiam nessa metodologia principalmente
com o “pos-modernismo”. A metafora da ferramenta esta estruturada pela questdo
cognitiva: utilidade, usabilidade, proficiéncia e aprendizado sio os aspectos mais
importantes para os que enxergam as tecnologias sob esse ponto de vista. Contra a
idéia de imobilidade e inagdo que a metafora englobante de sistema pode impor (na
realidade, mais do que uma metafora, considerando por exemplo, as “teorias
sistémicas” de entendimento da tecnologia), as autoras vdo reclamar uma alternativa.

E uma opcéio critica contra a inexorabilidade da mudanca tecnologica (a “retorica da

inevitabilidade™ da mudanga, :17).

Essa retorica da inevitabilidade € um fator limitante das possibilidades de

maior intervenco no use das tecnologias na sociedade.

A retérica sobre a mudanga tecnoldgica tende a ignorar a
possibilidade de efeitos desconhecidos ou negativos. Esta
retorica inibe nossa habilidade de examinar nossas
circunstincias com um olhar reflexivo. ((41) (...) Nos ndo
temos 2 inten¢do de insinuar que a mudanca deva ser

interrompida, mas que ela deve ser aguardada e examinada.
(42

A idéia de uma visdo que nio seja “irrefletida™, que seja menos passiva em relagdo a

“revolugdo das tecnologias™, aparece juntamente com a idéia de integragdo aos processos

de mudanca:
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Acreditamos que podemos encontrar modos de aproveitar 0s
frutos da tecnologia sem sermos diminuidos por ela. (ix) (...)
Sentimos uma urgéncia sobre a necessidade de controlar
nossa ecologia da informaclo, de injetar nossos valores e
necessidades nelas de forma a n3o sermos abafados por
algumas de nossas ferramentas tecnoldgicas. (:56)

A otica e os aspectos programaticos da ac3o sobre a relacdo entre mudanca
tecnologica e mudanga cultural estdo integradas ao desenvolvimento tecnolégico, na
interpretacdo de Nardi & O’Day. Nio se trata de uma visdo extrema, ndo ha pretensdo
a qualquer tipo de “volta ao passado”, mas sim de construgio de um melhor
“preparo” reflexivo e de consciéncia sobre os significados das mudangas tecnologicas.
Essa idéia € fundamental para a ecologia da informacg8o e para a criagfo de condigdes

pragmaticas de reflexdo/acio/intervengio sobre 2 tecnologia.’

As consideragdes de Nardi & O’Day sio formuladas como contrabalanco as
- forgas de orientagio do mercadeo. Ha um “ideal” de fazer valer aspectos culturais e
sociais nos ambientes organizacionais através do aumento do grau de consciéncia do

significado cultural e social das tecnologias e das organizages.

Temos ouvido argumentos que 0 mercado vai decidir o gue €
apropriado - 0s designers de tecnologia podem simplesmente
abastecer 0 mercado com quantas novas idéias e ferramentas
forem possiveis, ¢ deixar a scleciio darwiniana seguir seu
caminho. Ao invés disso, acreditamos gque devemos
explicitamente nos referir aos valores ao desenvolver nossas
ecologias da informacio. (:68)

Em lugar de algum tipo de resisténcia estéril, deve haver o “engajamento™ ¢ a

“participacdo” (57), através da valorizacio da metafora da ecologia:

' HA também urna critica s idéias de “resisténcia” s tecnologias sem contrapartida pragmatica (nfo valeria a
resisténcia pela resisténcia sem propostas do que fazer). “A idéia de resistit parece emergir da hipdtese
escondida mas comnpartithada de que as pessoas de alio pensamento vio resistir de modo correto uma vez
que elas entendam /a technique. Talvez os filosofos franceses saibam o que fazer, mas ¢ o resto de nos? (...)

E entdo impossivel aproveitar os frutos e os poderes da tecnologia de um modo responsavel, reflexivo?”
(46)
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Definimos uma ecologia da informagio como um sistema de
pessoas, de praticas, de wvalores, € de tecnologias num
ambiente local particular. Nas ecologias da informacio, o
foco ndo esid na tecnologia, mas nas atividades humanas que
sdo servidas pela tecnologia. (:49) (..) Achamos que a
ccologia da informacio € poderosa porque ela inclui essas
diferencas locais, enquanto ainda captam as interrela¢des dos
contextos social, econdmico e politico nos quais a tecnologia
¢ criada e usada. (47) (...} Ecologias da informacio sio

habita¢Bes locais com participanies e praticas reconheciveis.
(1853

As ecologias da informacdo sio organizacles intensamente mediadas pelo uso
de tecnologias da informacgdo, onde o conhecimento, a capacidade de julgamento, a
empatia, a cooperacdo e os valores humanos sio aspectos centrais. (:49) O que
importa € compreender as relagdes entre tecnologias, pessoas e praticas, e analisar

como funcionam e se comportam tais relagdes em ambientes informacionais, ou

ecologias da informacgdo.

A idéia de “co-evolucio” relaciona-se & idéia de mudanca. As partes de uma
ecologia co-evoluem, com a mudanca dando-se em conjunto e respeitando a relag@o

entre as partes do sistema; ha “espécies-chave™ para a sobrevivéncia do ambiente; hé
diversidade. (:51)

A mudanc¢a numa ecologia da informacg&o é portanto, sistémica, e em relagio a
co-evolugdo, ndo ha a 1déia de um ambiente estatico mesmo que em estado de
equilibrio. {:52). Os individuos devem estar preparados para as mudancas nos sistemas

ecologicos de informacfio: aprendizado, adaptagio e criatividade sdo fundamentais

para essa preparagao. ;

As “espécies-chave” sdo 0s usuarios “campedes” (no sentido de “defensores™,
entusiastas), power users, heavy wsers, tradutores, facilitadores, professores,

mediadores, apesar de os processos de design das tecnologias nem sempre as levarem

em consideragio.
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Individuos e grupos podem atingir pretensdes reflexivas, participativas e
propositivas em rela¢do & mudanga tecnologica nas organizagdes, nas “ecologias da

informacio™.

Ha uma confianga na operacionalidade da a¢do reflexiva e participativa “localizada”
nas ecologias da informacZo. Essa confianca € decorréncia de um certo “desencanto” em
relacio ao pessimismo dos “criticos culturais/criticos sociais” das tecnologias da

informacdo (como Jacques Ellul e Langdon Winner, por exemplo).

Esses criticos ndo apontaram “saidas™ para a questio da relagio entre mudanca
cultural e mudanga tecnolégica nas macrodimensdes em que suas analises se
concentraram. As visdes “distopicas™ acentuam a importéncia das questdes sociais,
culturais e politicas mas a énfase n3o ¢ integradora da mudanga tecnologica; ao
contrario, essas visdes estariam mais propensas ao abandono, puro e simples, das

tecnologias do que a uma alternativa de uso seletivo e refletido.(:21)

A valorizacgdo da visdo antropologica, para as autoras, ¢ assim, uma alternativa

em relacdo & visdo da critica cultural e social:

Como socidlogos e cientistas politicos, eles s3o treinados a
olhar o mais amplo. Essa é uma grande dadiva e algo muito
util a se fazer, Mas ndo é a unica. Usando métodos e
perspectivas antropoldgicas, nos observamos o “chio” dos
pequenos grupos sociais para descobrir o que ecles estdo
fazendo. Olhar para ¢ “pequeno” pode prover inspiragdo e
idé€ias praticas de como mudar nossas ecologias para methor.
Vemos a participa¢io local como um ponto viavel de
intervenc¢do num sistema maior que parece ter sua prépria
agenda. (LY

()

Nio somos dentes de engremagem a moOvVer O pProcesso
socioldgico. Ao invés disso, somos individuos com relagbes
reais com outros individuos. A escala de uma ecologia nos
permite encontrar pontos individuais de alavancagem,
caminhos ne sistema e avenidas de intervengdo, ((30)

125



A ac3o esta baseada na discussio e na analise da tecnologia. E uma espécie de
‘complemento’ as formas de agdo politica tradicional que se realizam através das
politicas publicas promovidas pelo Estado. Existiriam outras formas de engajamento
em relagio 4 tecnologia e & mudanga tecnoldgica em situacdes localizadas

organizacionalmente (em residéncias, escolas, empresas, hospitais, livrarias, igrejas,

centros comunitarios ete.):

Nés todos temos relagles pessoais com algumas dessas
instituigdes. Podemos influencia-las sem ter que mudar a

politica governamental geral, ainda que isso possa acontecer
2
em alguns casos. (:24)°

O pressuposto basico ¢ o de que cada individuo tem potencialidade para
intervir na sua prépria realidade, na sua propria ecologia da informacio: locais de
trabalho, escolas, lares, livrarias, hospitais, centros comunitarios, igrejas, clubes e
organiza¢gdes civis. Sdo as praticas locais, os objetivos e valores que cercam as
tecnologias que devem ser considerados. E na esfera local da ecologia da iriformagéo
onde os individuos podem ter maiores potencialidades de olhar diferenciadamente
para as tecnologias que utilizam. E no nivel local onde se tem maiores possibilidades

de conhecimento e mais autoridade para poder influir nos processos de mudanca

tecnolégica.

? As autoras consideram-se “amigas criticas da tecnologia™ {:14). Um dos pontos centrais da ecologia da
informacgo (e que contribui para justificar o subtitulo do livro) € gue deve haver mais “humanismo™ nag
organizagbes, 0 que levaria a ambientes, literalmente, mais “saudiveis™ “Ecologias da informacio
sauddveis baseiam-s¢ na integracdo das decisSes tecnoldgicas e dos valores associados com a estrutura
local, seja ela uma unidade de tratamento intemsivo, um sala de aula, ou uma loja de varejo.” (:61)
“Ecologias da informacio saudiveis sio caracterizadas como ¢ uso tecnologico numa matriz social
consistente de servigos, normas € convengdes.” (:67). (...) “O desenvolvimento de ecologias da informacio
saudaveis deve se basear em valores (em adicdo a consideragdes de produtividade e de eficicia), para evitar
contradighes intemas que possam levar ao fracasso.” (:68)

=

As autoras chamam a atencdo para que, nos seus respectivos trabathos de antropdlogos-pesquisadores em
laboratdrios de pesquisa industrial de grandes empresas de tecnologias dz informacio, jd estiveram nos dois
Iados: no design, ¢ nos estudos empincos sobre ¢ uso das tecnologias da informacdo.
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Ha potencialidades para discussio e intervencdo em relagdo aos proceséos de
mudanga tecnologica e € importante que os individuos encontrem as vantagens que se tem
em discuti-los. Essa consciéncia € condi¢do para as possibilidades de intervengdo nas
realidades organizacionais. Particular atencdo € dada ent3o, & idéia de discussdo, do uso da

palavra, da expressdo através da linguagem como forma possivel de intervengdo nos

processos de mudanga.

As autoras advogam portanto, uma mudanga de percepgdo  que ulirapasse a
imagem de uma “cegueira da desaten¢do” (“inattentional blindness”, :17): néo percebemos

o que vemos se ndo estivermos suficientemente atentos para tanto.

Duas principais auséncias de percepgdo em relagdo aos ambientes organizacionais
que utilizam tecnologias da informacgdo s3o: a falta de visio da importéncia das praticas
informais que embasam as atividades do trabalho, e a discrigdo que alguns “estilos™ de

trabalho assumem, camuflando valiosas e qualificadas contribuicdes para o funcionamento

das organizagGes.

Quando as tecnologias da informacdo sfo utilizadas, interagem tais praticas tanto
quanto as atividades formais, “visiveis”. Assim, muitas atividades valiosas mas invisiveis
podem se tornar visiveis e portanto, menos sujeitas a deslocamentos, substituigles e
eliminagbes que podem ocorrer em razdc da adocfo de tecnologias da informagio.
Bibliotecarios modestos em relagdo ac valor (e “insubstitutibilidade™) de suas atividades, e
a troca de informagdes e colaboracdes informais sobre assuntos técnicos e formais, sdo

exemplos dessas “invisibilidades™. .

E se aprendermos a ver nossos locais diferentemenie, noés
também seremos capazes de ver diferentes possibilidades de
discusséio e de agBo local. ((17)

E o pratico e o tacito o que em geral esta invisivel. Ha uma “cultura™ escondida nas
)

praticas que ndo € facilmente desvelada. Por outro lado, hd uma tendéncia a ateng@0 para

127



procedimentos formais (normas de Organizagio & Métodos, por exemplo), descricdo de

cargos, organogramas, material de treinamento e planejamento etc.

O engajamento reflexivo proposto por Nardi & O’Day é quase pedagodgico e
didatico. Ha questdes que devem ser discutidas em cada ecologia da informacdo como
forma de reflexdo ¢ consciéncia sobre a relagdo entre mudanca tecnolégica e mudanga

cultural. Formalmente, as autoras propdem um roteiro metodolégico para orientar a

formulacdo dessas questdes.

Assim, para descrever o tema a ser debatido e refletido nas organizagdes deve

haver:

- questdes para analise
- questdes para observacdo
- questdes para focalizagéo

- questdes de feeling
E para o aprofundamento do tema, ha:

- questdes de perspectiva

- questdes sobre mudancas

- guestdes que consideram alternativas

- questbes que consideram as conseqliéncias
- questdes que consideram os obstaculos

- questdes que consideram registros pessoais

- questdes que extraem especificidades

 E o conhecimento - latente ou real - situado no ambiente local quem deve

fornecer as perguntas e as respostas as questdes formuladas acima.
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Ha um risco das ecologias da informagdo mostrarem-se complexas em demasia
a ponto de as diregdes da mudanca tecnologica apresentarem-se confusas e
devastadoras, mesmo que a elas se preste a “devida atengdo”, “formulem-se questdes™

apropriadas para a reflexdo, para a consciéncia e para a compreensiio das praticas e

das tecnologias.

A primeira resposta a esse tipo risco é confiar na potencialidade de que as
discussGes (orais) sobre os problemas possam indicar caminhos para a mudanga; a
segunda resposta € aproveitar a experiéncia das “pequenas escalas” para extrapolar em

diregdo a dimensdes mais amplas onde as mudangas possam estar ocorrendo.

O reforgo ao poder que a a¢do local tem ¢é dado pelo fato de que

A localidade ¢ o acesso que todos temos as nossas proprias
‘ecologias da informacio s8o as chaves para resistir 4 aparente
inevitabilidade da mudanca tecnoldgica que parece estar além
de nosso controle. Enguanto uma ecologia da informacio
local pode parecer algo pequeno para a acdo, considere essa
afirmacio de Margaret Mead: “Nunca duvide que um
pequeno grupo de cidadaos refiexivos ¢ comprometidos pode
mudar o mundo. (...) Margaret Mead nos deixou muitos
presentes, ¢ um dos mais valiosos foi suas palavras sobre
mudanca e comprometimento. Ao confrontar a retdrica da
inevitabilidade ¢ o rolo compressor da mudanca tecnologica, €
bom se lembrar do otimismo ¢ das contribui¢cles tmicas ¢
comprometidas de Mead. (:75) *

5.1.1 Etnografias das ecologias

As pesquisas etnograficas: de Nardi & O’Day foram realizadas em empresas,

bibliotecas, escolas e hospitais.

Nossos estudos empiricos sfo estudos etnogrificos, o gque
significa que saimos a “campo”™ para estudar situacdes nas

* O livro de Nardi & O Day ndo forneceu 2 fonte bibliografica para a referéncia a Margaret Mead
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quais as pessoas estdio agindo de seu prdprio jeito, fazendo
coisas que elas normalmente fazem. (:14)°

As etnografias tém também o intuito de interferir nos processos de design das
tecnologias, trazendo os resultados etnogrificos para o processo de concepgdo €

desenvolvimento das tecnologias.
3.1.2 A ecologia das bibliotecas

A idéia de “ecossistema”, de preservacdo da “biodiversidade” estd plenamente
integrada a uma visdo sistémica: se um elemento (uma espécie) ¢ banido do sistema, a

condicio de existéncia do sistema como um todo € ameacada.

Espécies-chave podem literalmente esculpir o meio-ambiente
de tal forma que uma variedade de organismos possa ser
abrigada. (:80)

As “espécies-chave” sd3o indispensaveis para o equilibrio de um ambiente.
Porém, a identificacdo dessas espécies é tarefa ardua, requer intensa pesquisa de

campo (analogia 2 biologia que também utiliza pesquisa de campo para encontrar tais

espécies).

As bibliotecas mostram-se paradigmaticas como ambientes informacionais
pressionados intensamente pelos processos de mudanga tecnologica (“evolugdo™, para
ser compativel 2 metafora empregada) desencadeados pelas tecnologias da
informag#o. Servigos e recursos tradicionais das bibliotecas estdo sendo ‘contestados’

pelas novas tecnologias da informagio. No entanto, segundo as autoras, as

¥ As autoras ndo fornecem maiores detalhes sobre a metodologia utilizada na pesquisa (procedimentos,
técnicas, tempo de duragdo etc.). Das etnografias apresentadas pelas autoras foram selecionadas aquelas que
pudessem indicar a diversidade de possibilidades de realizacio da pesquisa antropoldgica voltada para as
tecnologias da informacdo nas organizacBes e que apresentassem os lados “bem” e “malsucedidos™ das
ccologias em processo de mudangz,
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oportunidades para os profissionais de bibliotecas aumentam, e néo diminuem, com ©

uso de novas tecnologias.

Duas bibliotecas corporativas de duas grandes empresas de informética foram

estudadas pelo trabalho etnografico das autoras: a da HP ¢ a do laboratério de

pesquisa da Apple.

As tarefas mais desafiadoras de encontrar informa¢fo podem
funcionar somente quando as trés partes da ecologia da
biblioteca (bibliotecarios, clientes e ferramentas) combinam
suas capacidades harmoniosamente. (:85)

Portanto, € forte a presenca da idéia funcionalista de coes@o entre as varias

partes do sistema, entre os varios componentes dos ambientes informacionais (:85). '

As autoras fazem meng8o ao papel de um tipo de “terapeuta” que ©
bibliotecario pode desempenhar quando auxiliam os clientes das bibliotecas a
compreender suas necessidades de pesquisa de referéncias bibliograficas, de livros
etc. (:85). As questdes apresentadas pelos clientes nas “entrevistas de referéncias”
com os bibliotecarios sdo bastante variadas (entrevistas que servem como uma espécie
de consultoria sobre as necessidades de informagdo dos usuarios). Nessa entrevista, o
cliente e o bibliotecario constréem um painel das exigéncias informacionais

requeridas.

As etnografias foram feitas com base em entrevistas com os bibliotecérios e
usuarios acerca do processo de “entrevistas de referéncia”. Em geral, os bibliotecarios
funcionam como conselheiros, ora recomendando focalizagdo das pesquisas, ora
chamando a atencdo para a expans3o das fontes e de recursos requeridos pelos

clientes, num processo de negocia¢do mutua entre ambas as partes.

Os bibliotecarios ajudaram os clientes a entender suas
proprias necessidades, ((88)
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Os relatos etnograficos demonstram a importdncia do lado humano dos

encontros entre tecnologias, bibliotecéarios, pesquisadores e fontes de informacéo.

O inevitavel toque humano estava presente nesses encontros.
91 (..) O toque humano vai se tornar mais, ndo menos,
importante na medida em que os recursos de informacio
online crescerem ¢ as ferramentas de acesso 3 informacio
proliferarem. (:92)

A critica ao desenvolvimento tecnoldgico € sempre feita de maneira a estar a
ele integrada, sem transparecer qualquer indicio de “volta ao passado” ou de negagio

radical das tecnologias:

Nés enfatizamos as habilidades de interagdo dos bibliotecérios
para mostrar como eles oferecem uma importante
contribuigdo diferente dos programas de computador, Mas
ndo queremos sugerir que hd ou deveria haver algum tipo de
competi¢do entre as pessoas e as ferramentas de busca para

“determinar qual € mais il a quem procura informagio.
Ambos s@o uteis. A ecologia da informacio da biblioteca
real¢a o valor dessas contribuicdes suplementares, (:92)

O conhecimento e a pratica do bibliotecrio sio valorizados. E a capacidade de

discernimento nos processos de pesquisa, a capacidade de selecdo de contetdos

relevantes. (:94).

A 1de€ia € que as “entrevistas de referéncia” possam ser realizadas ao longo do
tempo, € possam ser monitoradas e repetidas. Mais importante € que tais pesquisas
sejam baseadas na confian¢a miltua que se estabelece entre clientes e bibliotecarios.

As caracteristicas mais importantes na ecologia da biblioteca
s&o a diversidade € a complementariedade dos recursos
humanos ¢ tecnoldgicos, € a presenca de bibliotecarios como
uma espécie-chave que da forma Unica e forga a ecologia da
biblioteca. (102}

Demonstra-se assim que na ecologia das bibliotecas s3o as praticas, as

habilidades, as capacitagdes, as experiéncias ¢ o conhecimento dos bibliotecérios os
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aspectos fundamentais desse tipo de ambiente de informacdo. Tais caracteristicas nem

sempre sd3o afloradas e visiveis.

Bibliotecarios tém uma pratica de melhorar a consulta a
informacgio, mas poucas pessoas sabem disso. (:102)

Nardi e O’Day querem portanto, transmitir a idéia de que € a consciéncia
acerca da ecologia das bibliotecas {como funcionam, quais as suas relagdes, quais as
praticas nem sempre Obvias que fazem parte do ambiente) que deve influenciar o
futuro do desenvolvimento de novas tecnologias e de novas praticas. Essa ¢ uma das
mensagens a respeito da maior conscientizagio sobre o significado social e cultural
das tecnologias: poder influir no design, de tecnologias e de relagdes socials e

culturais, que estdo presentes em ecologias da informacZo.

(...) bibliotecarios participam ztivamente no desenvolvimento
de tecnologias como bibliotecas digitais, formando parcerias
consistentes com 0s designers. (:103)

5.1.3 Neurofisiologistas, sistemas de informacio e privacidade: ecologias em desequilibrio

Essa é uma das etnografias representativas de situagbes de “insucesso” na

introdugdo de tecnologias da informagéo.

Trata-se de um sistema de monitoramento remoto de cirurgias implantado num
hospital-escola. O objetivo do sistema era auxiliar neurofisiologistas (especialistas na
fisiologia do sistema nervoso) no processo de monitoramento a distdncia de neuro-
cirurgias. O monitoramento utiliza um sistema em rede para o acompanhamento

auditivo e visual, via computador, instalado na prépria sala do médico ou em locais

estratégicos do hospital.

Dada a combina¢do de escassez de neurofisiologistas e de custos elevados para
a utilizacio dos servicos desses profissionais, o sistema foi planejado com a

expectativa de elevar a disponibilidade dos conhecimentos especificos dos
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neurofisiologistas nas situagdes de cirurgias cerebrais (em geral, microcirurgias). Se a
situacdo de emergéncia exigisse, a presenca fisica do neurofisiologista seria acionada
e esse profissional poderia acessar a sala cirlirgica com um conhecimento prévio da
situa¢do proporcionado pelo acompanhamento remoto. Os neurofisiologistas sio de
fundamental importdncia para, entre outras coisas, evitar a presenca de déficits

neurofisiolégicos pos-cirurgias, como a cegueira ou a mudez.

Assim, Bonnie Nardi realizou seu trabalho etnografico observando e analisando

a utilizacfo do sistema em situagdes cirtirgicas.

Para aprender sobre a situac¢do na qual a tecnologia era usada,
Bonnie [Nardi] gastou muitas horas na sala de cirurgia
observando os procedimentos durante varias operagdes. Como
ha trabalho rotineiro numa cirurgia de cérebro, houve varias
oportunidades para ter conversas com o pessoal da sala de
cirurgia. Bonnie falou com o0s anestesistas, enfermeiras-
. anestesistas,  enfermeiras circulantes, . neurofisiologistas, e
neurotécnicos. S6 um tipo de enfermeira ¢ o neurocirurgido
que operava ndo podiam ser perturbados. (1169

As ecologias da informagio que se formam nas salas cirirgicas apresentam alto

grau de complexidade técnica, de coordenacdo, de instrumentacdo tecnoldgica e de

divisdo do trabalho.

Nardi descreve a inovagdo que o sistema de transmissio das cirurgias
representou em relacdo ao tradicional sistema “localizado™ de filmagem e de exibicio
do interior das salas cirargicas. Com 0 novo sistema, o audio ambiental, as imagens
(em geral, emitidas por cAmeras acopladas aos microscépios) e a compilagio de dados

sobre a cirurgia poderiam ser transmitidos para localidades externas.

O sistema foi idealizado pelos proprios neurofisiologistas, com a expectativa

de melhorar o desempenho de suas atividades:

O objetivo do sistema era tornar os neurofisiologistas capazes
de fazer um pouco de seu trabalho fora da sala de cirurgia. O
que os neurofisiologistas sonhavam era com nada menos do
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gue uma ecologia da informacdo radicalmenme alterada na
qual suas proprias atividades poderiam ser transformadas
atraveés do apoio tecnoldgico de um novo sistema sofisticado.
173)

As possiveis consegiiéncias sobre as capacidades cognitivas da fala e da visdo,
podem ocorrer outras complicagdes para areas do cérebro as quais podem ser evitadas
pelo trabatho dos neurofisiologistas. No entanto, nem sempre € possivel contar com a

presenca desses profissionais (escassos e caros) em situagdes cirtrgicas.

A esséncia do monitoramento neurofisioldgico € analisar os
dados retirados por instrumentos unidos ao corpo do paciente.
Dados elétricos que mostram respostas dos nervos aparecem
como graficos de linhas plotadas numa tela de computador.
Basicamente, neurcfisiologistas sentam em volta observando
os graficos, olhando com um olho altamente treinado para
guestdes incomuns que possam sugerir problemas. (:174)

Uma das premissas em que se baseou o design do sistema € que. o
acompanhamento cirdrgico por parte dos neurofisiologistas, apesar de fundamental,
nfo exige a presenca fisica continua desses profissionais ao longo de todo o
processso. Apesar do neurofisiologista apresentar-se em estado de constante alerta,

seu trabalho nfo € demandado durante todo o tempo de realizag@o das cirurgias.

Foi pensando na racionalizagio do uso do tempo durante esses lapsos que 0s
neurofisiologistas idealizaram o desenvolvimentc do sistema {(as mneurocirurgias
podem durar de 5 a 24 horas € o sistema avalia, com margem de seguranga, que um
neurofisiologista pode monitorar até 6 cirurgias de uma s6 vez). Atuando de forma
remota numa rede de computadores, os neurofisiologistas podem atender a uma
populacdic mais ampla que assim, contaria com um aumento da oferta do
conhecimento desses profissionais. O uso dessas facilidades n3o elimina,
evidentemente, a necessidade da presenga fisica do neurofisiologista nas salas
cirurgicas durante parte das operagdes. O que elas permitem ¢ a realocacdo do tempo
de presenca nas salas cirirgicas, nos escritorios e nas salas de conferéncia utilizadas
pelo sistema. Ou seja, a tecnologia permite ao neurofisiologista maior flexibilidade ¢

maior mobilidade no interior do hospital em bases mais estritamente relacionadas as
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reais exigeéncias das cirurgias ao invés de manté-lo, durante todo o tempo, no interior

dos ambientes cirirgicos.

O conjunto das informagdes (imagem, som e dados) que sdo transmitidos ao

neurofisiologistas permite-Thes melhores condigdes para a tomada de decisio:

Neurofisiologista: quando vocé olha os dados do computador
em si (de um local remoto), parece de uma dimensio. Quando
vocé adiciona o resto (audio e video), vocé obtém um retrato

muito rico do que estd acontecendo [na sala de cirurgial.
G177

O problema do sistema est4 relacionado 4 questio da privacidade, apesar da

racionalidade que representa em relagdo 2 eficacia do trabatho do neurofisiologista.

Quando olhamos para a mesma tecnologia do ponto de vista
de outros membros da mesma ecologia da informacio dentro -
da sala de cirurgia, novas facetas de tecnologia vém
nitidamente a vista. Para algumas pessoas na sala de cirurgia,
0 sistema de monitoramento n3o era simplesmente um suporte
tecnoldgico maravilhoso para uma nova forma de trabalhar.
Era uma invas3o de privacidade. Ameacava a santidade ¢ o
balang¢o das praticas sociais que tornaram o dificil trabalho da
neurocirurgia possivel. C177)

Os ambientes cirGrgicos aparentavam uma certa “descontragio™ quando vistos
“de fora” do mundo médico e hospitalar. Nardi relativizou a situagio e constatou que

a “quebra” dessa “descontrag@o” tem um papel fundamental na interpretacio realizada

pela etnografia.
Para a autora, houve um desrespeito aos valores da ecologia local onde a

tecnologia foi implementada, ja que a instalagdio e utilizagio do sistema tecnoldgico

foram realizadas de maneira acritica e irrefletida.

Nardi avaliou os momentos de tensfio, de disputa, de discordincia e de

contradigbes que circundaram a preparagic e a instalacio do sistema de

monitoramento.

136



De acordo com a orientacio tedrica “ecologica”, criam-se problemas para a
diversidade e o equilibrio do ecossistema informacional {“disfun¢des” do sistema). O
principal problema é que a “liberdade™ dos ambientes cirirgicos seria alterada a partir
do momento em que se abrissem as possibilidades de transmissio do audio ¢ das

imagens gerada no ambiente cirurgico.

Os anestesistas e enfermeiros argumentavam que abrir a sala
de cirurgia a pessoas de fora e & transmissfo remota, mudou a
natureza da comunicacio dentro da sala de cirurgia de modo
significativo. (:179)

Os aspectos da “descontracdo” (como por exemplo, as piadas contadas no
ambiente cirirgico) em situa¢des estressantes ¢ com alto grau de responsabi}idade
para os profissionais envolvidos servem como uma espécie de “despressurizante” das
tensdes. Com o “vazamento” do dudio interno transmitido remotamente, esse ambiente

de falsa descontracdo tendia a ser modificado.

O gracejo e divers@ic na sala de cirurgia proporcionavam
coesdo  social numa situacdo estressante gue requeria
meticuloso trabatho em equipe. ((179)

Pode-se perceber portanto, o valor que os aspectos contextuais dos processos

comunicativos t8m e que nem sempre as tecnologias podem captar ou prever.

A possibilidade de transmissdo da informacg8o altera profundamente a sua
forma e a sua funcdo. Os individuos perdem o controle sobre o que pode ser definido
como pessoal e privado a partir do momento em que a informaciio pode ser
transmitida remotamente. O que acontecia nas salas de cirurgia em termos de troca de
informagio e comunicagio foi transformado: o que era um evento circunscrito,
efémero até, desenvolvido num ambiente pequeno, bem-definido, com participantes
conhecidos, alterou-se em dire¢io a uma situacdo em que falas e agdes poderiam
permanentemente ser transmitidas, gravadas e assistidas por uma audiéncia

desconhecida.
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QOutro motivo que incidiu sobre o equilibrio ecologico da organizagio
informacional foi classificado como uma resisténciz 4s apvas tecaologias através do
‘ressentimento’ de determinados segmentos profissionais que n3o teriam sido ouvidos
ou consultados sobre a decisio e instalacdo do sistema (enfermeiros e
anestesiologistas). Houve também alegacdes que consideraram o sistema uma forma

ostensiva de controle da performance do trabalho:

A ecologia da informacio “quebrou”, por razdes sociais bem
como técnicas. A saide da ecologia da informacdo estava
comprometida porque a variedade de interesses de diferentes
atores ndo era levada em conta enquanto o sistema de
monitoramento se desenvolvia. (:181) (..) Com a introdugio
do novo sisterna de monitoramento, a ecologia da informagio
experimentou um realinhamento severo e forcado. A
informacgdo era retirada de seu contexto original e apresentada

€m um novo contexto, sem O retomo das pessoas gue geravam
a informacio. (:182)

Em resumo, os principais motivos apontados por Nardi que contribuiram para a

criagio de problemas para o sistema e o desequilibrio ecolégico do ambiente

informacional foram:

a) o sistema ndo previu, como parte fundamental do processo de design da

tecnologia, salvaguardas efetivas a favor da protecio e do resguardo da privacidade;

b) ndo houve uma preocupagdo e uma politica para informar, ao conjunto de
profissionais envolvidos pela agdo do novo sistema, dos beneficios que poderiam
advir da adogdo da nova tecnologia. Com isso, ndo houve um grau de envolvimento

dos profissionais na aceitagio e no uso do novo sistema.

Nardi reforga portanto, as idélas de que as possiveis conseqliéncias das
mudancas tecnologicas provocadas por tecnologias da informacfo devem ser

estrategicamente discutidas pelos que adotam e usam as tecnelogias.



No caso da etnografia realizada em torno do sistema de monitoramento remoto,
as questdes relativas s conseqiiéncias que a mudanga traria € que poderiam ser
discutidas previamente sio sumarizadas dessa forma: como serd feito o processo de
gravagio das transmissdes?; quais sfo as mudangas nas relagdes entre professores e
alunos que participam de cirurgias transmitidas e gravadas?; como se alteram os
padroes de comunicagdo informal entre os membros da organizagdo?; podem ser

discutidas questdes acerca da privacidade em termos mais cooperativos e menos

conflitivos?

3.2 Tecnologia e cultura: uma critica etnogrdfica @ cultura instrumental e & cultura da
lideranca

A tese de doutoramento da antropdloga Crysta Metcalf (Metcalf 1999),

Cultural Influences on the Adoption and Use of Information and Communication

Technologies in Organizations, 1999) é uma vis3o critica acerca da transformacio do -

conceito de cultura em ferramenta gerencial e em um fendmeno resultante da acdo de

poucos individuos nas organizagdes (em geral, a “lideranca” administrativa da

organizagio).

O objetivo do trabalho é a descri¢do e a explicagio das relagdes entre o lado
organizacional e o lado tecnoldgico em varias organizacdes da Forca Aérea dos EUA.
Ha uma intenc8o descritivo-analitica como também um objetivo prescritivo de definir

aspectos “facilitadores” do uso das tecnologias nas organizacdes:

Os objetivos da pésquisa incluem uma descricio e uma
explicaciio das relagbes entre a dimensdo das organizagBes e a
profundidade e extensio do uso da tecnologia inovadora, bem
como da produgdo de recomendacgBes para incentivar uma
ampla aceita¢io ¢ uso das novas tecnologias. (:02)

Para Metcalf, o organizacional engloba o cultural. Ha uma segmentagio das
“dimensbes organizacionais” em dois estratos: “dimensdes sdcio-estruturais™ e

“dimensdes culturais” propriamente ditas (ver Anexo, Quadros A, B e C).
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As organiza¢Oes sdo sociedades complexas em pequena escala, vistas 4 luz da

teoria pratica de Bourdieu com uma énfase no ambiente organizacional fisico e social.

Essa abordagem assegura:

a) a importdncia do papel dos valores, da ideologia, e dos entendimentos

compartithados;

b) que ha um potencial para revelar os efeitos da adogio e do uso das
tecnologias: os processos microssociais (a “construcio social da realidade™) e os

processos macrossociais {a influéncia do ambiente que contextualiza a cultura da

organizacio);

¢) um dos fundamentos da anélise de Metcalf: a capacidade de integrar os

sistemas formais e informais das organiza¢es.

A combinag¢do dos aspectos mencionados acima oferece uma superestrutura
teorica que (1) permite a pesquisa alcangar simultaneamente 0s aspectos formais e
informais da organizagdo, e (2) promove uma visdo da cultura organizacional como
um duplo: processo e produto, ambos essenciais para o exame das relagdes entre

cultura e tecnologia.

Na conceituagdo de “organizacio”, a cultura € parte componte do conceito,

interagindo com os individuos e com a estrutura:

Organizag¢io € entendida como uma complexa interrelacio de
individuos, cultura e estrutura. (:013

Junto com as organizagfes, héa um conceito chave: as “dimensdes

organizacionals”, definidas como:
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(...} comportamento de grupo, natureza do trabalho feito pela
comunidade, crencas ¢ atitudes da comunidade, histéria de
implementagio € uso, politicas de implementagdo, estrutura

organizacional, ¢ turbuléncia organizacional, entre outros.
(:01)

3.2.1 Definicio das tecnologias da informacdo

E necessario constatar que mesmo em centros de estudos tradicionalmente
voltados para a “antropologia industrial” e para a “antropologia do trabalho”, como €
o caso da Wayne State University (onde foi defendida a tese doutorado de Metcalf e
que se localiza em Detroit, no estado de Michigan, nicleo da economia
automobilistica dos EUA) € possivel notar um interesse consideravel em relagdo 4s
tecnologias que ndo dizem respeito, exclusivamente, as “tecnologias do chio-de-
fabrica” da producfo industrial. SZo as tecnologias da informagdo voltadas para a
informatizacio de escritorios e utilizadas em ambientes técnicos e administrativos do
trabalho de “colarinho branco” que compuseram o objeto de estudo de Metcalf, e

despertaram o interesse de um centro de estudos organizacionais tradicionalmente

dedicado a organizagio industrial.

Nos 15 anos do processo histérico de automagdo de escritdérios, combinou-se,
nas organizages norte-americanas, o surgimento de novas complexidades

organizacionais juntamente com a utilizag3o de novas tecnologias.

® As tecnologias da informacio ¢ comunicacio (fambém conhecidas, segundo 2 autora, como “tecnologias de
grupo”, “lecnologias de awtomacdo de escritdrio”, “tecnologias colaborativas™) estudadas por Metcalf
compreendem os relacionamentos, as interagles, dos individuos entre st ou dos individuos com a
informacdo. Trata-se do uso do e-mail, de bancos de dados, de ferramentas de apoio a decisio e workflow,
EDI (“electronic data interchange™). do armazenamento e recuperacio de dados. ¢ da utililizacdo de video-
teleconferéneia: (...} como aquelas tecnologias que oferecem conexdes eletrdnicas entre pessoas que
precisam trabalhar juntas, ou que ligam pessoas e os dados necessirios para realizar seu trabatho. (...) Essas

tecnologias também sdo conhecidas como tecnologias de grupo, tecnologias de automacio de escritério, e
tecnologias colaborativas.” (:02)
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5.2.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo principal da tese de Metcalf ¢ contribuir para o entendimento
téorico do uso das tecnologias da informac¢io nas organizacdes (:02). Assim, a

utilizagdo das tecnologias €

(...} um processo coletivo, ndo racional, reciproco e
socialmente construido. (:02)

Como segundo objetivo aparece a compreensio das relagdes entre cultura
organizacional e a adoglo e o uso de tecnologias, do ponto de vista da freqiiéncia do
uso e do nimero de pessoas que utilizam essas novas tecnologias nas organizagdes. A
cultura é formada por “crengas, atitudes e comportamentos” individuais e dos grupos

(:03), do ponto de vista dos nativos (“native view paradigm”, :03).

O terceiro objetivo de Metcalf procura responder 4 questdo: como as rotinas

organizacionais afetam a difusdo da tecnologia nas organiza¢des?

Como quarto objetivo estd a analise do papel do management, das técnicas de
gestdo na criagio e na dindmica da cultura organizacional. A intencio é analisar
modelos de cultura organizacional baseados nas idéias e nas praticas das “liderancas”
nas organizagdes. O alvo € portanto os trabathos de cultura organizacional dirigidos
pela visdo de Edgard H. Schein (“leadership-driven model”, :03). Através do exame
da gestdo e da administracdo, na criagdo da cultura organizacional procura-se
contribuir para a questdo especifica do grau de influéncia das atitudes e do

comportamento dos gerentes no uso de tecnologias nas organizacdes.

Como as atitudes de gerenciamento afetam o processo de
difusdo? Quais sfo os efeitos das agdes de gerenciamento
organizacional em determinados niveis de use? E a lideranca
dos gerentes um fator determinante no uso ou nio-uso de
tecnologias da informacio e comunicacio? (:04)
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5.2.3 Estrutura organizacional e cultura organizacional

Um dos principais valores da abordagem cultural, segundo Metcalf (parte do
arcabougo tedrico formulado pel autora) € a capacidade de integrar os sistemas

formais e informais verificados no interior das organizagdes.

Deve haver uma visio que valoriza a heterogeneidade e a diversidade de

culturas (ou subculturas), ndo deixando de fora a idéia de que podem existir

verdadeiras “contraculturas” nas organizagdes.

E uma interpretagiio que supera a visdo de que a cultura € um todo homogéneo
e coeso dando lugar a valorizagdo da diversidade e da complexidade. Cada dimensdo -
inclusive a tecnoldgica - relaciona-se e influencia as demais dimensdes da

organizagao.

A mudanga tecnoldgica e a mudanga organizacional sio portanto, funcdes da
cultura dos grupos instaurados no interior das organizacbes. Os grupos e as

organizac¢des influenciam e sdo influenciados mutuamente.

Os grupos organizacionais, suas estruturas e culturas, vio
influenciar a aceitacio e uso das tecnologias da informagio ¢
comunicagio. ((06)

Metcalf define entdo cultura organizacional:

i

Eu defino a cultura organizacional baseada nas teorias
antropoldgicas que enfocam ¢ ambiente € complemento essa
perspectiva com teorias da pratica. (...) Portanto eu defino
cultura organizacional como os modelos de pensamentoc e
comportamento aprendidos e compartithados de um grupo
frente a seu ambiente social e fisico. ((035) (...} Cultura &, mais
do que tudo, um fendmeno de grupo, ¢ todos os membros do
grupo participam na producdo e reprodugdo da cuitura. (:11)
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A cultura da organizagio so os padrdes de pensamento e de comportamento de
grupos. N2o ha a idéia de uma cultura monolitica, mas de uma cultura organizacional

que agrega varias subculturas e varios grupos dos quais os individuos fazem parte.

Um reforgo da visdo antropdlogica € dado pela consideraciio do ponto de vista

do nativo:

Como a “visio dos nativos™ se compara i interpretacio
antropologica das dimensdes culturais que afetam os niveis de
us0? (:03) (...) Para estudar a influéncia da organizaciio na
adog¢do ¢ uso de tecnologias da informacio e comunicacdo,
entd0, € necessario captar a “visdo nativa” (...), e entender o
que os proprios  “pativos” (membros de diferentes

comunidades organizacionais - ou subculturas) compreendem
€ acreditam. (:06)

A adogBo da “visdo do nativo” é uma caracteristica distintiva da visdo
antropologica do conceito de cultura organizacional, juntamente com a incorporagio

da diversidade de subculturas que podem ser encontradas nas organizagdes.

Os niveis gerenciais devem ser vistos como mais uma subcultura em meio a
outras, embora se reconhega sua importincia e o poder que exercem nas organizagdes.
A mfluéncia dos gerentes na adogdo e no usc de tecnologias da informagio e

comunicagfo ¢ apenas mais um fator organizacional.

Nio ¢ somente pelo carater de “modelo gerencial manipulavel” ou que delineia
uma simplificag@o excessiva da cultura que a visdo da “organizacio como varidveis
manipulaveis” € problematica, mas também pelo reducionismo da visdo da “cultura da

lideranga™:

O maior problema com essa perspectiva € que ela quase
ignora completamente 0 processo de construciio social através
do qual a cultura organizacional € criada. Quando o processo
¢ mencionado s6 € dado crédito pela criacio € manutencdo da
cultura a alguns individuos no grupo organizacional. A cultura
organizacional € freqiientemente tratada como sendo guiada
por gerentes, ou no minimo, guiada pela tomada de decises
racional. {...) (C10)
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Metcalf aponta que uma das vantagens da abordagem antropologica € que as
organizacgOes ndo tém existéncia propria a parte das relagdes que as compdem. E o uso
da abordagem da cultura (organiza¢Ses como culturas) para a coompreensio de

crengas e comportamentos dos individuos e grupos da organizagio a principal forga da

teoria antropologica, segundo a autora.
5.2.4 O papel da tecnologia

Houve um movimento de “pressdo” para a mudanga exercido pelo
Departamento de Defesa dos EUA, para que fossem implantadas mudancas

tecnolégicas atraves da implantagdio de tecnologias da informagdo e comunicacdo nas

organizacdes da Forga Aérea.

Essas mudanc¢as eram desecjadas porque o governo dos
Estados TUlnidos .acreditava que todos os  escritdrios
governamentais poderiam ser mais eficientes € gastarem
menos dinheiro se o processo de trabatho fosse automatizado
(.. (37

O acesso as tecnologias da informagiio nio garante a adogdo e o uso das
tecnologias,.nem tampouco 0s-possiveis-efeitos.organizacionaisrelacionados.

Tomou-s¢ aparente que algumas das mais notaveis
caracteristicas - da difusfio da tecnologia da informacie <
comunicagio no local de wabalho sZo a natureza esporadica
da ado¢dp, a wvariacio dos nivels de us0, € 4 varacio dos
resultados finais em diferentes organizacdes e divisdes (...)
G153

Ha a uma heterogeneidade em relagdo as tecnologia: a adoc¢Ho, 0 uso e 0s
resultados.em relaciio as tecnologias da informacio € comunicagio tém graus bastante

diferenciados quando se estuda mais de perto a organizagdes.



3.2.5 Metodologia da pesquisa

A metodologia e as técnicas de pesquisa caracterizaram-se pelo uso de
entrevistas e dados de observacio com mais de 200 funcionarios administrativos

empregados da (e pela) Forca Aerea dos Estados Unidos, e pela utilizagio de

documentos organizacionais.

A antropologia € a2 moldura tedrica (ou o “modelo explicativo”, :02) que serve

de fundamento para a interpretagdo dos dados recolhidos no trabalho de campo:

(...) a teoria antropolégica prové uma moldura de referéncia,
ou modelo explicativo, para a analise de dados. (:02)

Ha um compromisso entre o antropdlogo e seu objeto que ultrapassa o lado

“puramente” académico:

Esse projeto foi criado para ser parte do programa [HITI],
cujos resultados deveriam ajudar a facilitar a crescente

automacgdo de escritorios nas organizag¢des da Forca Aérea.
27

Houve uma dificuldade constante de captar informacdes acerca do uso de
tecnologias em razdo do interesse por outro tipo de tecnologia: a que se relaciona
diretamente ou indiretamente ao uso das aeronaves. Os informantes tinham um
interesse pela tecnologia mas por um tipo de tecnologia (aeroplanos, sensores,

radares, bombas) bastante diferente da que foi utilizada como foco de analise pela

pesquisadora. :

A emografia de Metcalf foi financiada pela The Air Force’s Armstrong Laboratory Logistics Research
Division (AL/HRG), Program Human Issues in Technology Implementation (HITI) (:27), parceira da
Wizdom Systems, institaicdo que contratou de fato 2 antropdloga para a realizagdo da pesquisa. A pesquisa
se transformou assim, na tese de doutorado de Metcalf, defendida junto ao departamento de antropologia da

Wayne State University em outubro de 1999. Para uma sintese de outras caracteristicas da metodologia, ver
Quadro P (Anexo).
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Os informantes n3o eram responséveis pelo design das tecnologias da Forga
Aérea, e estavam ocupados em fungbes de compra e manutengio de equipamentos, de

supervisdo do design, e de produgo e reparo dos equipamentos (“white collars™).

S#o os efeitos que as dimensdes organizacionais exercem sobre as tecnologias
utilizadas, e com que frequiéncia e com que grau de difusio essas tecnologias sdo

utilizadas, o objeto de estudo de Metcalf nas unidades administrativas da Forga Aérea

americana ®

A autora definiu as 28 dimensBes organizacionais/culturais, as quais foram
segmentadas em dols sistemas: sistema socio-estrutural e sistema cultural. Esses
sistemas guardam uma relacdo de causalidade mutua entre si (Quadros A, B, e C, do

Anexo). Esse aspecto ¢ fundamental pois estabelece como ¢ tratada a “complexidade

organizacional™

(...) gualquer varidvel pode ser tanto uma causa quanto um
efeito, antecedente ou consegiiente. Tudo depende de onde
voc€ comega € termina um processo causal ciclico (...). Eu
ndo defino wvaridveis independentes ¢ dependenies, mas

considero-as partes de um sistema de interrelacles
mutuamente causadas. (:26)

Metcalf utilizou entrevistas focalizadas em grupos (:28). E uma técnica que
delimitou ndo mais do que 11 integrantes em cada grupo pesquisado através de um
“protocolo de entrevista”. Essa técnica também € adequada as pesquisas com
restrigdes de tempo € or¢amentarias. As questSes para o grupo sdo formuladas apos
um numero de entrevistas individuais iniciais que provéem assim, informagdes para a
construgdo do questionario especifico para cada grupo. Durante o processo de

pesquisa, houve uma constante preocupa¢iico e uma acgdo efetiva para que, se

® Para fins de simplificag3o cada organizacio estudada por Metcalf € denominada “unidade administrativa”.
Também, para efeitos de simplificacio, as designagles de cada unidade serfo feitas com base em numeros
(Metcalf identificou a localizacdo exata de cada unidade administrativa pesquisada mas também utilizou
um mamero {1, 2, 3, ...) para se referir a ¢las).
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necessario, fossem revistos os protocolos de entrevistas de modo a ajustar o plano

inicial tedrico 4 realidade etnografica da pesquisa de campo (nota 6, :177).

Quanto as questdes relativas &s técnicas de abordagem, confiabiliade e

viabilidade:

(...} os resultados foram levados de volta a cada campo para a
validaciio dos préprios participantes - uma parte importante de
se obter intersubjetividade no processo antropoldgico de
trabalho de campo. As descobertas foram reportadas a cada
organizacio da Forca Aérea em exposi¢Ges de 1 a 3 horas. As
exposi¢Bes deram chance aos membros das organizag¢des de
rever ¢ comentar as descobertas antes da andlise final de
comparagio das organizacdes. Esse processo foi completado
pelas oito organizagdes da Forga Adrea estudadas pela
pesquisa. (:32)

Portanto, ha uma relagdo direta do pesquisador com a organizagio etnografada
e seus membros, do ponto de vista da construgio da pesquisa e da construgdo das falas
e opinides dos informantes. E um tipo de antropologia diretamente posta a

consideragio e re-consideragdo do objeto etnografado.

Quanto a confidencialidade, Metcaf relata que,

Para assegurar que os resultados ndo pudessem ser usados
para prejudicar os individuos entrevistados, eu distribui 0s
resultados para o pessoal de gerenciamento e de ndo-
gerenciamento. ((33)

A autora agrupou as notas de campos de acordo com a classifica¢do das

dimensbes organizacionais definidas pela pesquisa (Quadro A, do Anexo).

Codificacdo, codificagic cruzada, sumarizaglo, imterpretagdo, conclustes
preliminares, formaram o primeiro passo de procedimentos para a analise do conteudo
das entrevistas. Foi composto o relacionamento entre as variaveis e 0s temas da

pesquisa com as falas dos informantes. Os procedimentos dessa fase sdo:
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1 codificacio
2 agrupamento dos contetidos, por codificacio cruzada

3 sumarizaclo e comparagdo dos conteudos dos agrupamentos

4 interpretacdo

5 conclusdes preliminares sobre a relacio entre o uso das tecnologias ¢ as
dimensdes socio-estruturais e culturais, em nivel de unidade administrativa
6 validacio e intersubjetividade organizacional

7 analise e interpretacdo de todas as unidades estudadas (classificaco em alto,

médio e baixo nivel de uso de tecnologias)

(...) os elementos organizacionais que influenciam o0s
processos de difusdo das tecamologias da informacfio e
comunicaglo, e como esses elementos organizacionais
influenciaram esse processo, emergiram dos proprios dados;
foram revelados pelos participantes do estudo (ji que foram
influenciados pelo tipo de questio que thes foi perguntada).
Uma vez que .isso foi feito, os dados foram consolidados, ©
namero de pessoas que expressou cada idéia contado, € um
resumo numérico dos dados foi criado para medir as
semelthancas e diferengas nas (e entre as) unidades
administrativas. A principal analise dos temas e modelos
culturais no conjunto de dados foi baseada no que os
respondentes disseram ¢ na minha interpretacdo dessas
afirmac¢des. Os dados, gualitativos ¢ gquantitativos, foram
entdo relacionados. (31

Esse procedimento da pesquisa foi fundamental porque resultou nas 8
caracteristicas selecionadas com base nas 28 dimensSes organizacionais e culturais
pré-definidas (Quadro A, Anexo). A selegdo foi realizada apos a analise dos dados e
as 8 caracteristicas serviram como orientacio para a descricdo e andlise de cada

i

unidade:

1 Estrutura organizacional
2 Ambiente fisico

3 RelagGes internas

4 Mudancgas organizacionais

5 Processo de mudanca tecnologica . QR%LXQ?EC - gﬁ:‘%ﬂ;
- - S I LT
6 Percepcdes da tecnologia «gC RO Ci?;{:’



7 Acesso e uso de tecnologia

8 Perfil de personalidade

Essas sdo as rubricas que serviram de diretrizes para a descrigdo de cada uma

das 8 unidades administrativas da For¢a Aérea analisadas pela pesquisa.
5.2.6 Niveis de uso das tecnologias da informago

Apos a descricdo e a andlise de cada uma das unidades administrativas, Metcalf
apresenta a classificacdo dessas unidades em termos do grau de uso das tecnologias

(niveis alto, médio e baixo de utilizagdo).

O critério de segmentacgio € o do nivel de uso das tecnologias, e ndo o tipo de
cultura. Sd3o as “categorias de uso” das tecnologias da informac¢d3o e comunicagdo
{(:143), de acordo com as unidades administrativas pesquisadas. A segmentaqib esta
relacionada & comparagio das unidades entre si e de cada uma comparada a um “tipo
ideal”, um “padrio desejado”, um “objetivo desejado”™ (:129) de organizagio, definido

como sendo o da organizacdo paper-less.

Metcalf elaborou um sistema de classificacio de acordo com o nivel de uso da
tecnologia. E o uso organizacional das 6 tecnologias da comunicagio e informagdo de

acordo com o grau alto, médio e baixo ((129).

Fu acreditava que essa separagdo das olto unidades
administrativas em trés categorias ida me capacitar a tracar
conexdes entre o nivel de uso da tecnologia ¢ as dimensdes da
organizacio que influenciam esse uso. (1129)

Os 3 niveis de usc e as respectivas unidades administrativas sfo:

a) Unidades nimero 6 e 7 foram classificadas como de alto nivel de uso

organizacional das tecnologias: pelo menos dois tipos de tecnologias foram usadas
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pela maioria das pessoas, regularmente (se ndo, diariamente): e-mail, bancos de dados

compartilhados, ferramentas de workflow.

b) Unidades 3, 4, 35, e 8 foram classificadas como de nivel médio no uso
organizacional das tecnologias. Pelo menos um tipo de tecnologia foi usada pela

maioria das pessoas, regularmente (se ndo, diariamente).

¢) Unidades 1, 2 foram classificadas como de baixo nivel de uso
organizacional. Nenhuma das tecnologias analisadas foi utilizada com regularidade

pela maioria dos funcionarios. A maioria das tecnologias ndo estava disponivel ou

estava “inacessivel”.

Quais s80 entdo, os fatores culturais, as “dimensdes culturais”, que

influenciaram a configuragdo das organizacdes de baixo nivel de uso?

1) a falta de autonomia financeira e organizacional em relacdo &s esferas de

organizacionais superiores;

2) a historia tecnoldgica recente das organizagdes apresentou sinais de falha na

implementacdo de sistenas de informacgZo baseados em tecnologias da informagéo;

3) o processo de selegiio das tecnologias e dos sistemas ndo apresentou &
participa¢do dos funcionarios. H4 um baixo grau de consciéncia da maioria dos
profissionais acerca das mudancas tecnolégicas planejadas;

4) a velocidade de implementacdo das tecnologias € baixa;

5) o baixo grau de treinamento interfere no nivel de “alfabetizacdo digital” dos

USuarios;

oy
i
iy



6) os grupos/estruturas de suporte ao uso das tecnologias ndio funcionaram
(incompeténcia técnica e insuficiéncia do ntimero de pessoas dedicadas a atividade) e

nio haviam “defensores ativos”™ do uso das tecnologias;

7) a “percepcio da tecnologia” n#o foi favordvel: a associacio dos riscos ao
processo de mudanca tecnologica levava a uma situac@io de resisténcia a2 mudanga. A
seguranga das informagdes (“privacidade™), foi uma questio importante na

constitui¢cdo da percepgio dos profissionais sobre as tecnologias:

(...) considera¢decs de scguranga fizeram as pesseas nessas
organizacbes relutantes em comunicar ou compartilhar
informac¢do com as outras, portanto farendo as tecnologias da
informacgiio e comunicacfic menos teis no seu sistema de
crenga, € com menor probabilidade de uso no seu sistema
comportamental. ((131)

A cultura organizacional, em geral, foi a responsavel pela resisténcia ao uso.

No caso da organizagio 1:

{...) a maioria das pessoas relatou a cultura organizacional
como resistente a inovacldo tecnoldgica em informacgio e
comunicagio. Essa atitude geral, entfio, se tornou parte de um
loop entre causas € respostas na gual a falha tecnologica se
tornou uma profecia que se auto-cumpria. (0132)

Dadas as caracteristicas de organizagbes que lidam com informacles
formalmente definidas como “sigilosas” - como foi o caso da unidade 1 -, a
comunicagdo entre os funcionarios nio era verificada. Em algumas situagdes, a quebra
de sigilo poderia significar corte marcial ou cadeia. Conseqiientemente, tecnologias
desenvolvidas para mediar processos comunicativos e de compartilhamento da
informag¢do nfo seriam bem aceitas em ambientes onde esses processos naoc

representam uma pratica organizacional efetiva.

Pouca énfase foi dada & inovac8o tecnoldgica da informagdo e
comunicacdo ¢ isso se refletin, e foi reforgado, em muitas
caracteristicas da organizacZo. (:132) (...) Os membros da
organizagio obtinham prestigio por estar desempenhando um
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trabalho altamente secreto e nio se tornavam usudrios das
novas tecnologias de escritorio. (1133)

Ou seja, a pratica significativa - definida e valorizada pela Forca Aérea - e que
angariava prestigio para a organizagio era justamente o oposto do que necessitavam
as tecnologias da informacdo e comunicagdo para funcionar. A organizagéo 1 lida com
informagiio sigilosa e a utilizagio de tecmologias da informagio e comunicacio
tendem a tornar os ambientes de troca e comunicacio mais “abertos”, e portanto, mais
vulneraveis a quebra do sigilo das informages. O uso e a difusdo das tecno!ogias da
informacdo seria motivo de perda de poder e de prestigio para a organiza¢do, sendo
que poder e prestigio decorriam justamente do sigilo e da proibigdo formal de

compartilhamento da informagdo (“prestigio baseado no segredo™, :133).

Na unidade administrativa 2, verificou-se que situagBes de mudanga
organizacional e suas conseqiiéncias podem ‘contaminar’ qualquer processo de
mudanga, inclusive o tecnolégico. Stress, medo e “moral baixa” (:144) sdo

consegiiéncias de processos de mudanga organizacional mais gerais:

Mudancas organizacionais recentes tornaram as pessoas
inseguras sobre sua posicdo e habilidade de completar scus
trabalhos, e essa percepcdio do risco era transferida para
qualquer tentativa de mudanca que fosse feita. (:133)

Ou seja, esse ¢ o sentido de se ver a “cultura organizacional” como um todo:
fatores orgamizacionais podem influenciar atitudes e comportamentos que poderdo

estar relacionados a outros processos de mudanga.

H4 uma percepcio de risco ¢ uma avaliagdo baseada na influéncia dos perigos e
das incertezas (vulnerabilidade & perda de emprego e 2 perda de prestigio se as

tecnologias da informacgdo fossem implementadas):

Essa percepcio de risco (...) levou a um looping entre causas ¢
respostas com as atitudes negativas a respeito da tecnologia de
automacio de escritorio ¢ da falha tecnoldgica, refletindo €
reforcando uma a outra. {(1134)
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Nas organizacgdes de nivel médio de uso (3, 4, 5, e 8), as dimensdes culturais

que se relacionaram & implementagio e ao uso das tecnologias foram:

1) o fracasso na implementagdo de sistemas de tecnologias na histdria

tecnoldgica recente das unidades;
2) o baixo grau de utiliza¢@o de treinamento para uso das tecnologias;

3) poucos (ou nenhum) grupos de comunicagdo entre as unidades e os niveis

administrativos superiores (exceto em uma das unidades);
4) a morosidade na implementacdo (exceto em uma das unidades);

5) a percepgdo de riscos associados & mudanga tecnologica (exceto em uma das

unidades);

6) o baixo grau de autonomia financeira e organizacional em relacdo as

instancias administrativas superiores (somente em uma das unidades);

7) falta de participacdo e de consciéncia dos profissionais em relaggo aos

processos de mudanga tecnologica planejada (somente em duas das unidades).

As organizagdes de alto,nivel de uso (6 ¢ 7) sfio as antiteses das demais

experiéncias de uso das tecnologias:

Nenhuma organizacdo teve um zalto nivel de seguranca. Nio
houve falhas de implementacdo da tecnologia da informacgio e
comunicac¢io, a nova tecnologia de automacio de escritdrio
foi implementada rapidamente, € a maioria dos membros das
organizac¢des estavam conscientes das mudangas tecnoldgicas
planejadas. Visava-se a eéntrada do usuédrio no processo
tecnologico, € um treinamento adequado estava disponivel €
foi utilizado - na wverdade, era obrigatdrio na unidade
administrativa 7. Os grupos de suporte 2o uso de
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computadores eram vistos como defensores da inovacio da
tecnologia da informagiio e comunicag¢io, € eram vistos COmMo
conhecedores do uso das aplicacdes do computador. As
pessoas em ambas as unidades administrativas perceberam

uma cultura de receptividade a tecnologia de automacgio de
escritdrio. (1139)

E, mais uma vez, no outro limite, a cultura € vista como favordvel a mudanga
tecnolégica. A falta de dimensdes culturais que pudessem retardar o uso de tecnologia

de automac@o de escritério permitiu um maior nivel de uso entre as unidades

pesquisadas. (:140)
5.2.7 Analise dos resultados

Reforca-se a idéia de que a cultura tecnologica da Forga Aérea norte-
americana, como era de se esperar, esta voltada para a valorizacdo do aviio e das
_ tecnologias a ele relacionadas (:143). Isso explicaria, em parte, a baixa receptividade
das tecnologias da informagio na instituicio como um todo, e a aceitag@o mais direta

dos processos tecnologicos diretamente ligados as aeronaves.

Todas as unidades administrativas estudadas por Metcalf sofreram algum tipo

de mudancga organizacional.

Os processos de mudan¢a organizacional podem trazer efeitos perversos a
‘disposi¢do’ da forca de trabalho. Esses efeitos acabam interferindo em outros
processos de mudanga. Medo, stress, ¢ baixa moral, efeitos que podem ser motivados
por mudangas organizacionais, ‘incidem sobre a percepgdo dos riscos acerca da

mudanca tecnoldgica, podendo dificulta-la. Sem contar efeitos ‘quantitativos’ do tipo:

Em muitas insténcias, foi reportade que a extensio do uso da
tecnologia da informacgio © comunicagio era uma fungio de
guantas pessoas permanecem empregadas depois de processos

de “enxugamento” ¢ 3 quantidade de trabalho requerida delas.
(:144)
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Ha também os efeitos da auséncia de tempo para aprendizagem (a maioria dos

profissionais tem, em geral, que aumentar o ritmo e o volume de trabalho apds os

periodos de reestruturagio organizacional).

Se a organiza¢do € favoravel 4 mudanga tecnolégica, individuos contrarios ou

- pouco propensos a mudanga tendem a acompanhar o comportamento da maioria.

(...) quio dificil pode ser ir contra o sistema cultural
estabelecido. (...} existiam culturas receptivas de tecnologias
de escritério nas organizacdes de uso médio e alto (..). ((145)

Uma das principais conclusdes de Metcalf é que para se persuadir um
profissional a adotar e usar uma nova tecnologia ¢ fundamental a questio da
percep¢do desse individuo em relagiio ao comportamento e is atitudes dos demais
profissionais ou do grupo a que pertence. (:145) Portanto, nio é uma acdo
individualista pura e simples, mas uma atitude relacional. E a questio da percepgio
em relagdo ao comportamento coletivo, fator classificado como de natureza cultural
pela etnografia, um dos elementos fundamentais da relagio entre mudanca cultural e
mudanga tecnologica nas organizagdes estudadas por Metcalf. O comportamento da
maioria tende a mudar ou inibir o comportamento individual em relacio 2

mudanga/estabilidade tecnolégica baseada em tecnologias da informagéo.

A receptividade da comunidade pode encorajar niveis de uso
maiores, através do reforco da crenga, aprendida e
compartilhada, de que o uso da tecnologia € bom e
apropriado, enguanto a resisténcia da comunidade pode
retardar niveis maiores de uso através do reforco da crenca de
que 0 uso da tecnologia da informacio e comunicacio &
desnecessario ou muito arriscado. (:146)

O histérico de processos em que houve fracasso na implantacio de sistemas de
informac@o mediados por tecnologias ¢ inibidor da mudanca tecnolégica e do nivel de
uso das tecnologias. A media¢do da percep¢do do risco na relagio entre mudanca
tecnolbgica e mudanca cultural ¢ fundamental. Falhas na implantacio de sistemas

tendem a criar um sistema de crencas de que novos sistemas também serio mal-
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sucedidos, podendo criar, portanto, baixos niveis de aceitacdo ¢ de uso das

tecnologias.

Tais falhas podem levar os profissionais a associar a mudanga tecnologica ao
risco; essa associagio pode criar um clima de resisténcia, por parte dos individuos ¢
grupos, as inovagdes em tecnologias da informagio ¢ comunicacdo, criando assim, um
circulo vicioso, segundo Metcalf. (:147) Um histérico de falha no uso das tecnologias
influencia a percepgdo, que por sua vez pode gerar uma nova situacio de falha,

formando um circulo auto-gerado.

O grau de participagdo dos profissionais nos processos de mudanca tecnoldgica
é importante, tanto na questdo do planejamento da mudanca quanto no engajamento

no processo de implantagdo efetiva dos sistemas.

Se o processo de mudanga tecnolégica ndo inclui
consideracdes do usuario, isso reduz a probabilidade de altos
niveis de uso. Quando os usuéarios nfo sdo consultados, eles
tém investido menos em tornar a mudanga tecnoldgica bem-
sucedida, e eles podem estar inconscientes das mudancas
propostas até que elas ocorram tornando mais dificil que a
aceitaciio e a implementa¢do das mudancas sejam rapidas. (...)
Membros das organiza¢des que sabem das mudangas
propostas previamente podem antecipar ¢ planejar, fazendo
com que as mudangas sejam menos drasticas e mais faceis de
assimilar. (:148)

O andamento dos processos de mudanga também € influente. Quanto mais
répido o processo de mudanca, maior tende a ser o grau de uso das tecnologias.

A rapidez de implementagio se correlaciona com 0s niveis de
uso organizacionais. (:149)

A velocidade da implantagio rebate na difusdo desigual da tecnclogia. Quanto
mais rapidamente se atinge uma massa critica de usuarios das tecnologias, maior € a

possibilidade de que 2 mudanga tecnologica seja bem-sucedida. (1149, :160).

157



As questles relativas ao treinamento, a “alfabetizacio digital” e aos relatos,
mencionados por Metcalf, de auséncia de incentivo 4 melhoria das condicdes

cognitivas para o uso das tecnologias, também foram fatores de influéncia no uso e na

adocgdo de tecnologias.

Um fator importante de influéncia sobre o uso das tecnologias é o grau de

conhecimento técnico dos profissionais que compdem tais estruturas.

(...) as pessoas podem ficar frustradas e nio usar a tecnologia
ou ndo usa-la na extensio que clas poderiam, simplesmente
porque €las ndo sabem como fazé-lo. (:151)

A diversidade (a composi¢do étnica e de género) das estruturas de suporte
técnico sdo fundamentais para alavancar o grau de uso das tecnologias da informagdo

e comunicagdo. Quanto & diversidade em relag8o ao género e aos aspectos étnicos,

Esta correlagdo € ténue em meus dados, mas acredito que ela
merece um estudo mais profundo. (151)

Qutro fator importante € a relag3o entre as estruturas de suporte e a existéncia

de profissionais “defensores”, “anti-defensores” do uso das tecnologias

(“champions™).

Quando o pessoal de suporie de computador ativamente
defende a inovagio na tecnmologia de grupo, esse esforgo de
defesa aumenta a receptividade da comunidade. (:152)

O grau de autonomia organizacional e financeiro € importante na definicio das
correlagdes entre dimensdes culturais e organizacionais e a mudanca tecnologica.
Quanto maior a necessidade de cooperagdo e compartilhamento das informagdes entre

grupos ou sub-unidades organizacionais, maior tende a ser o uso de tecnologias da

informacio e comunicagéo.

(...} sub-unidades que trabalhavam em projetos separados nido

viam necessidade de se conectar elerronicamente a outras sub-

unidades. Grupos independentes nfdo teriam uma necessidade
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visivel e ¢bvia de compariilhar informacgio ¢ comunicagdo
com oulros grupos. (...} Essas qualidades de independéncia,
junto com o fato de que (..) projetos usualmente eram
responsaveis por seus préprios recursos e poderiam adquirir
programas independentemente (...) iriam dificultar a
implementacio generalizada de tecnologias informacio e
comunicacio. ((153)

As atitudes dos gerentes também nio influenciaram significativamente o uso de
tecnologias, e portanto, ndo foram consideradas como fator de influéncia cultural ¢
organizacional. Esse fato € coerente com a critica que a autora faz do conceito de
cultura organizacional tradicionalmente formulado pelos estudos organizacionais, o

qual tende a enxergar a cultura como resultado exclusivo da agdo de gerentes,

fundadores e lideres das organizacdes.

Em todas as organizacbes estudadas, o pessoal de
gerenciamento foi relatado como o grupo que usava a

iecnologia da informacgio de comunica¢do em nivels minimos.
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Mais importante ¢ a lideranca informal, aspecto fundamental captado pela
etnografia de Metcalf. Entusiastas e engajados, juntamente com as estruturas de
suporte ao uso, sdo elementos organizacionais que contribuem mais a mudahga
tecnologica do que a influéneia formal dos gerentes. Além do mais, essa lideranga
informal, no caso especifico da Forga Aérea, € mais permanente que a influéncia dos

gerentes, que em geral, ndo perduram por muito tempo em suas posigdes nas

organizagdes da instituigdo.
3.2 8 Impilicacdes téoricas

E evidente a idéia de influéncia, mas ndo no sentido deterministico, da cultura.

A cultura representa algumas condigBes para a mudanga:

Nesse estudo, eu visei identificar as condigles culturais que
conduzem a adog¢io de inovacio € ecxplicar a “inércia
comportamental” (...}, (...) minha pesquisa contribuil para um
entendimento maior de muitos fatores culturais impactantes
na implementac¢io de nova tecnologia. (:160)

150 UNICAMY
SIBLIOTECA CENTRA
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A pesquisa de Metcalf confirma, empiricamente, o que outros trabalhos
analisados pela autora j& haviam concluido: os individuos nas organiza¢les ndo
utilizam as tecnologias apenas porque ha ‘disponibilidade’, ou porque a retérica de
incentivo ao uso argumenta em favor de um aumento da eficicia individual e
organizacional. Nem tampouco € a utilizagdo das tecnologias motivada somente pela

acdo racional, por um célculo de auto-interesse.

(...) meus dados indicaram que a aceitagio ¢ © usoc da
tecnologia da informag3o e comunicagdo se baseiam
primeiramente e antes de tudo, na percepgdo das atitudes das
outras pessoas. ¢ 160)

Portanto, a tese de Metcalf reforga as teorias e interpretacdes sobre a mudanca
tecnologica que véem a difusio tecnologica como um processo, um fendmeno coletivo

_n#o-“racional”, reciproco e socialmente definido.

E a articulagdo entre o que o individuo pensa e pratica ¢ o que o individuo
percebe em relagfo ao comportamento e s crengas de outros individuos e dos grupos

um moedo de interpretar a cultura organizacional:

Tratando a cultura organizacional como um processo de
construcdo social, tornou-se aparente que os membros do
grupo monitoram ¢ avaliam o comportamento e as crengas dos
outros individuos e grupos, ¢ modificam suas proprias crencas
e comportamentos visando “se enquadrarem”. Portanto, entre
a ideologia do grupo € 0s comportamentos individuais ha as

percepgbes de cada individuo sobre a ideologia do grupo.
:161) i

.

Minha hip6tese € que as percepcedes individuais da ideologia
do grupo influenciam os comportamentos individuais, que se
combinam para produzir o que € visto como comportamento
do grupo. Enguantos individuos em si podem demonstrar
atitudes positivas, n3o sfo as percepcdes individuais da
tecnologia que se correlacionam com os altos niveis de uso do
grupo, mas as percepcdes individuais das percepgdes do grupo
em relagdo a tecnologia. ((162)
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A atribuicdio de significado dada 4 tecnologia ¢ fundamental. S&o lembrados os
aspectos relativos a seguran¢a e ao sigilo da informago, tipico em algumas das
organizagdes etnografadas, e o fato correlato de que oS profissionais dessas
organizacdes atribuiam &s novas tecnologias um poder de ruptura dos valores
fundamentais para o prestigio individual e organizacional (“prestigio baseado no

L -
segredo”, 1133).

Além desse fator, o medo da perda do emprego, o stress de que novas
tecnologias possam significar mais trabalho (e néo, “poupan¢a” de trabalho), a
diminuicio no ritmo de alcance dos objetivos organizacionais etc. so também
atribuicdes de significados negativos que representaram limites a mudanga
tecnolégica. Qu seja, é mais um aspecto que valoriza a “ideologia coletiva” em

relacdo & mudangca tecnologica.

Os “pativos”  organizacionais tém um  excelente
“entendimento” das influéncias dos processos de adogdo € uso
das tecnologias da informagio e comunicagdo. VisOes
precisas dos nativos sobre os fatores culturais que inibem a
inovacdo de automacgio de escritorio incluem a influéncia das
atitudes do grupo, a associagio da mudanca tecnoldgica com
risco, um histérico de implementagéo lenta ¢ gradual, uma
historia de sucessivas realizagdes usando métodos manuais, a

falta de tempo e a falta de suporte ao uso de computadores.
(:163)

Qutro aspecto principal: as praticas e atitudes cotidianas das organizacdes sdo

importantes para os processos de mudanca tecnologica:

Meus dados ilustraram um forte alinhamento entre pratica,
ideologia, e mudanca tecnologica. (:163) (..} Rotinas
organizacionais ordinarias tém uma importante influéncia na
adogio de tecnologias da informagio e comunicagdo. Isto €
reforcado pela descoberta que a tecnologia que muda modelos
de rotina do comportamento organizacional tem menos
chance de ser adotada do que a tecnologia que deixa as
praticas organizacionais intactas. ((164)

Sio praticas e atitudes como a oposigo trabatho manual versus trabalho
automatizado, o histérico de falhas nas implementagdes, o historico das praticas de
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suporte, a participacio nas decisGes, as politicas de treinamento no uso das
tecnologias, que constituem-se no cotidiano organizacional e que influenciam a

adogdo e o uso das tecnologias nas organizacdes.

H4, portanto, uma importincia dos grupos - formais e informais -, das
configuracdes coletivas e das relagdes da percepgdio que cada individuo tém em

relagdo & performance dos grupos.

E justamente sobre as implicacdes desses aspectos que a autora vai fazer a
principal critica a um dos mais influentes trabalhos no pensamento da cultura
organizacional e no campo dos estudos organizacionais: as idéias de Edgard H.
Schein. E uma critica da cultura organizacional como uma cultura “de poucos” (a

cultura da lideranca na organizagfo).

A pequena influéncia que as atitudes dos gerentes exercem sobre a adogdo e o
uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo realga a idéia de que as atividades

dos grupos sio fundamentais nos processos de mudancga tecnoldgica nas organizagoes.

Os estudos de cultura organizacional de Schein (1985) ¢
outros tedricos “contigentes™(...) tém tratado o gerenciamento
como a maior forga da mudanga organizacional, mas de novo,
meus dados revelam que a mudanga da cultura organizacional
¢ guiada pelo grupo inteiro, sendo o gerenciamento somente
um fator da equagfo. (..) Lideranca gerencial {em termos de
defesa do uso da tecnologia ou de exemplos de usudrios
ativos), ou a falta dela, aparentemente nfo direciona a
aceitacio ¢ os modelos de uso. Portanto, a validade do modelo
baseado na lideranca € questionada pelos meus dados. (:164)

Se as mudancas tecnolégicas fossem depender dos gerentes como uma espécie

valiosa de “modelo”, de exemplo e de guia, teriam encontrado dificuldades

significativas para ser implementadas.

Os principais fatores especificamente organizacionais que atuaram de forma

negativa em relag¢iio as possibilidades de uso das tecnologias da informagdo foram a
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influéncia da énfase na “cultura do avido” e a instabilidade institucional da Forca

Aérea gerada pela reestruturagdo produtiva e organizacional:

A Forga Aérea como um todo teve baixos niveis de uso por
duas razdes: énfase no avido, € mudancas organizacionais
drasticas. ((166)

A contribuigdo tedrica principal que Metcalf quer fornecer aos estudos da
cultura organizacional é uma critica ao tratamento da cultura como variavel, da
transformacdo da cultura em ferramenta para a medida e a consecucdo da eficiéncia e

da produtividade. A cultura é um sistema, n&o uma variavel:

Acredito que meu trabalho acrescenta a literatura teérica da
cultura organizacional de muitas formas. Meus dados me
levam a pressupor que o mecanismo da mudanga tecnologica
ndo é o de uma cultura organizacional que seja “eficaz™ ou
“eficiente” - de fato nio hid uma simples varidvel chamada
cultura organizacional. Na verdade, os dados sugerem
fortemente que ¢ impossivel othar s& para um elemento como
um fator determinante do sucesso ou fracasso da
impiementacdo de nova tecnologia de escritério no local de
trabalho. A relacdo entre as varidveis se unem como wma
parte do sistema de cultura. (...) Quando vista [a cultura
organizacional] como um processo dindmico com raizes
histéricas, ao invés de uma varidavel estitica, € possivel
entender a complexidade da mudanga e desenvolver modos de
intervir naquele processo para encorajar a adogio € 0 uso da
tecnologia de automacdo de escritdrio. ((169)

Assim, a pesquisa de Metcalf se destaca, segundo a autora, pela sua analise
orientado aos grupos, pelo foco ndo-gerencial, e pela énfase no contexto cultural do

processo de uso ¢ de difusdo das tecnologias da informagdo.

Portanto a pesquisa ¢ significante para o0s téoricos
organizacionais, ¢ pesquisadores de négocios € comunicagdes,
que tenderam a Omitir a cultura como um fator relevante ¢ que
ignoraram a necessidade de uma variedade de perspectivas
para um entendimento completo dos problemas aplicados.
Além disso, sua natureza aplicada permite um eéxame
empirico das perspectivas dos trabalhadores em si ou das
mudancas tecnoldgicas, um paradigma da “vis8o nativa™ raro
na literatura sobre as organizagles e a tecnologia. (1171)
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E uma forte crenca da minha parte que trabalhos adicionais na
area da adocfio organizacional da tecnologia da informacido ¢
comunicacio podem langar luz no que significa ser humano
no mutavel ambiente de trabalho do proximo século. (1172)

B

O capitulo 5 apresentou alguns dos trabalhos empiricos da antropologia sobre a
questio da mudanga cultural e da mudanga cultural nas organizagdes. Foi através das
etnografias que alguns dos pontos sobre a cultura organizacional e as tecnologias da
informacio - discutidos em termos mais “abstratos” nos capitulos anteriores -
puderam ser verificados empiricamente. As etnografias analisadas no capitulo de
fechamento da dissertagio procuram portanto, servir como uma tentativa de

consolidacdo da analise da tecnologia da informag#o, da cultura e das organizagdes.

Quais entdio teriam sido as principais contribui¢des dos dois blocos de

etnografias analisados no capitulo 57

A etnografia de Metcalf parece ser fundamental para demonstrar que as
dimensdes culturais das organizagdes exercem influéncia significativa sobre o grau de
uso e de adogdo das tecnologias da informagio. Mais do que a simples presenca € 2
disponibilidade da tecnologia nas organizagdes, ¢ a percepgao dos individuos em

relacio as tecnologias um dos elementos principais que influenciam a utilizacdo das

tecnologias da informacdo.

Qutro aspecto fundamental do trabalho de Metcalf estaria na ampliagdo, na
prética, do conceito de cultura organizacional para englobar o todo da organizagio. E
a acdo da maioria dos profissionais envolvidos comouso € a difusdo das tecnologias,
com o cotidiano da organizagdo, com as préaticas formais e, principalmente, com as
praticas informais, a caracteristica mais importante das dimens&es organizacionais €

culturais que se articularam as tecnologias da informagao e comunicagdo.
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Assim, os resultados empiricos obtidos por Metcalf funcionariam como uma
critica as abordagens que tendem a reduzir a cultura das organizagdes a uma cultura
de lideres, de fundadores, e de gerentes. Baba (1989) qualifica também a questdo,

explicando a “racionalidade” de uma visdo da cultura organizacional como uma visgo

“gerente-orientada’

Os antropdlogos tém comentado negativamente (e, as vezes,
sentem-se ofendidos) acerca das implicagdes da literatura da
cultura organizacional sobre as possibilidades de gue a cultura
possa ser planejada, criada, manipulada ¢ conirolada pelos
gerentes (i.e., uma abordagem da cultura orientada para a
geréncia (...)). Mais do que simplesmente ser critico (ou se
sentir ofendido), essa literatura deve ser vista como reflexo da
subcultura ocupacional dos gerentes. Uma importante parte do
trabalho dos gerentes consiste em tentar criar & controlar a
ideologia (...). A criacio € O controle sdo freqiientementes
exercitadas através de atividades “racionais® como ©
planejamento estratégico, o desenvolvimento de planos de
negdcios, o gerenciamento de objetivos, as conferéncias sobre
lideranca, ¢ através da conducdo de reunides de equipe. Tais
exercicios nao sdo, freglicniemente, concebidos
conscientemente como ideologia, mas ¢ através deles que os
gerentes criam € reforcam muitas das idéias que guiam a agao
da geréncia (...). E importante enfatizar que, embora 0s
gerentes tenham se engajado em comportamentios ideoldgicos,
s6 recentemente houve um entendimento consciente do poder
da ideologia da cultura como um ¢lemento de contribuicio 2
produtividade da organizacdo, resultado da competicdo direta
entre as empresas japongsas ¢ norte-americanas € da
percepgio de que O sucesso japonés estava de alguma forma
relacionado a construcSes ideoldgicas baseadas em aspectos
culturais radicalmente diferentes daqueles sustentados pela
cultura dos EUA. (09)

Ou seja, Baba ratifica que néo se pode confundir a cultura organizacional com
a cultura dos gerentes; é “funcional”, para a cultura (ou subcultura) dos gerentes, queé

a cultura organizacional possa ser manipulavel para fins ideolégicos.

Mas um dos aspectos mais importantes da analise de Metcalf talvez seja 2
demonstragio de que o conceito de cultura organizacional pode ser utilizado como um
mediador do entendimento e da compreensdo da relagdo entre 2 cultura e a tecnologia,

sem uma preocupagio deliberadamente instrumental e gerencial. Se da etnografia de
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Metcalf era esperada - por parte da organizagdo que contratou o trabalho da
antropdloga - uma contribuiggo de como fazer um “melhor” uso das tecnologias da
informacio, de uma forma culturalmente consciente, a franqueza dos dados

etnograficos indica que nio deve ter havido “manipulagio” do conceito de cultura.

A abordagem de Metcalf estaria frontalmente oposta a uma abordagem que
valoriza a contingéncia do conceito de cultura. Eventual e circunstancialmente, a
cultura pode ser operacionalizada e instrumentalizada para fins de eficiéncia produtiva
das organizacBes, segundo a “abordagem contingencial” (Metcalf 1999:10). E a
manipulagio e o controle da cultura com vistas 2 objetivos de eficiéncia e
produtividade: rituais, “folclores”, padrdes de comportamento, regras, regulagdes,
papéis desempenhados pelos profissionais, s3o elementos que podem ser
operacionalizaveis, transformados em instrumentos tipicos da tomada de decis@o no

processo de gestdo das organizag3es, segundo a abordagem contingencial.

Sintetizando, pode-se dizer que a etnografia de Metcalf chama a atencdo para a
diversidade em relacio as visdes mais generalizantes, tentando mostrar que nem

sempre a mudanga tecnolégica pode ser considerada autdnoma, automatica e

inevitavel.

Nos trabalhos etnograficos de Nardi & O’Day, as discussdes e o entendimento
da relagio entre mudanga tecnolégica e mudanca cultural em ecologias da informagdo
estariam fortemente marcados pela possibilidade de ago pragmatica dos individuos.

Nardi & O’Day mostram que a cultura das ecologias pode servir a outro tipo de
snstrumentalidade da cultura organizacional, uma instrumentalidade baseada nas
possibilidades de reflexdo “locais”™ sobre o papel das tecnologias nas organizagdes. E
portanto, uma forma diferente de mostrar um tipo de “instrumentalidade” da cultura
organizacional, a qual n#o estaria aparentemente sujeita apenas a um tipo de
instrumentalizacio orientada por interesses técnicos € gerenciais dos processos de

mudanga organizacional.
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Mas ha, aparentemente, uma “‘sobrecarga” de confianga na democracia € no
grau de participagio politica em ambientes organizacionais. As autoras acabam
invocando uma espécie de “utilizagdo participativa”, ou de “usuario participativo”

como uma forma de influéncia indireta no processo de design das tecnologias.’

Haveria entio um “excessivo” otimismo quanto & eficacia da operacionalidade
da acdo, reflexiva e participativa, “localizada” nas ecologias da informag#@o. A énfase
no “local” significaria uma espécie de decorréncia da impossibilidade de atuar,
politicamente, em outras esferas. E no &mbito local onde haveria mais poder e mais

autoridade para intervir e agir junto aos processos de mudanga tecnoldgica, segundo
Nardi & O’Day.

O problema que esse tipo de confianga pode trazer € um tipo de “desencanto”

quanto a qualquer tipo de participagdo politica em instdncias mais amplas.

Mesmo que esse desencanto seja decorréncia do pessimismo dos “criticos
culturais/criticos sociais™ que nio apontaram saidas para a questdo da relagdo entre
mudanca cultural e mudanga tecnoldgica nas macrodimensdes em que suas analises se
concentraram, talvez nio seja o caso de “descartar” outras formas de agdo e de

reflex3o que estejam além do nivel local.

® Nardi & O'Dayv demonstram estar cohscientes da importincia de iniciativas de participacio social em
relacio a0s processos tecnolégicos. A respeito, por exemplo, do design participativo, as autoras ressaltar a
incipiéncia das iniciativas nos EUA: “Nos Estados Unidos, entretanto, o design participative ¢ ainda uma
abordagem experimental de pesquisadores nas universidades ou em laboraidrios de pesquisas industriais.
Nio ¢ praticado em estruturas de produtos, onde o objetive € desenvolver programas de largo uso ¢
empacotados. Ironicamente, os desenvolvedores de produtos temem que analisando usundrios em alguns
poucos ambientes iria tornar seus programas menos utilizados por todos - talvez fosse entdo melhor
{rabalhar de perto com ndo-usudrios, j4 que nesse caso todos estariam em igual desvantagem” (:44)
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A governabilidade sobre os efeitos da tecnologia estaria portanto, literalmente,
“localizada”, na anélise de Nardi & O’Day. Essa talvez seja a2 maior virtude, mas ao
mesmo tempo € um problema, pois transforma a ago politica numa atitude desprovida

de articulagdes que podem nio estar no “local”, necessariamente.

Apesar de Nardi & O’Day ndo caracterizarem as teorias e etnografias que
realizaram nesses termos, pode-se dizer que € um tipo de antropologia que esteve
primordialmente preocupada com a cultura das organizagdes em situacSes de mudanga
tecnolégica e mudanca cultural. Apesar do “evolucionismo cultural” da anélise das
antropologas, da critica & idéia de sistema (que depois acaba sendo incorporada
quando se nota que as ecologias podem ser pensadas como exemplos bem-definidos
de sistemas), a metafora ecolégica € decisiva na analise dessas autoras, podendo ser
entendida como uma das formas de expressio da cultura organizacional e de sua

relagdo com as tecnologias da informagéo.

As ecologias s8o assim, fundamentais para demonstrar o que estd ‘invisivel” na
cultura: as praticas informais e a necessidade de que os processos de mudanca

tecnolbgica devam respeitar e “preservar” tais praticas e as pessoas que as realizam.



Conclusao

O argumento da dissertacio desenvolveu-se através da descricio e da analise

da relagdo entre mudanca tecnoldgica e mudanga cultural.

Da Parte 1, que tratou da cultura e da tecnologia /ato sensu, a Parte 11, que se
concentrou na analise stricfo sensu da cultura e da tecnologia da informacdo nas

organizagdes, a tonica da pesquisa foi a rela¢iio entre mudan¢a cultural ¢ mudanca

tecnologica.

Foram apresentados aspectos, selecionados pela resenha bibliografica, que
pudessem proporcionar algumas das contribuigBes singulares da antropologia para o

campo de estudos da cultura organizacional e das tecnologias da informagao.

Um dos principais resuitados que a dissertagao espera ter alcancado € poder
demonstrar que, nesse campo de estudos relativamente novo e em franco

desenvolvimento, hd uma presenca distintiva da perspectiva antropoldgica.

As principais especificidades dessa presenca encontram-se nas questdes

relativas a cultura e, em decorréncia direta da importincia dessas questdes, no papel

da mudanca cultural.

A mudanca, seja cultural, tecnolégica ou organizacional, é para 2 antropologia

um fendmeno complexo, longe da “banalizag@o” a que esteve sujeita, principalmentie a
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partir dos anos 80, provavelmente em razio da proliferagdo de um certo tipo de
literatura que se popularizou valorizando as “facilidades™ da realizagdo de mudangas

nas empresas e nas organizacdes.

A mudanca parece ter sido transformada numa espécie de panacéia € numa
“ilusio” de que os problemas - das mais variadas origens - necessitavam de algum

tipo de mudanca cultural para que fossem resolvidos.

De um lado, ha a constatagdo de que os procesgos de mudanga cultural podem
ocorrer (e de fato ocorrem). Por outro lado, uma questfio sensivelmente diferente €
aceitar que as mudangas culturais ocorram facilmente, como grande parte da literatura
sobre mudanca organizacional parece fazer acreditar. Mais do que negar a pretensa
facilidade com que as mudangas culturais estariam ocorrendo, pode-se evitar a
elevacio da mudancga cultural a condig@io de resolutora de quase todoé os problemas, ¢
que a manipulagdo da mudanca cultural e da mudanga organizacicnal responda a

propésitos ideoldgicos e de poder.

As especificidades também podem ser vistas na forma de se analisar os
objetivos da instrumentalizac8o da cultura. A cultura organizacional ndo se apresenta,
unicamente, na visio da antropologia, como uma abordagem voltada para a
instrumentaliza¢do técnica e gerencial do conceito, abordagem que trata o conceito

como uma variavel aplicavel aos processos de mudanca organizacional.
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Para essa abordagem da cultura como varidvel, a cultura é uma contingéncia,
algo que s existe quando dela se necessita algum tipo de mudanga organizacional, ou
alguma vfuncionalidade para as atividades operacionais de uma organizacio ou
empresa. A cultura € apenas uma variavel dentro de um conjunto de outras variaveis

que podem ser manipuladas de acordo com as necessidades da organizacio ou da

empresa,

Mas o processo de instrumentalizagdo técnica do conceito de cultura ndo é um
fendmeno restrito apenas ac mundo “externo” & antropologia. Ha tentativas de
instrumentalizacdo técnica do conceito de cultura na prépria antropologia, como
demonstra a “teoria do consenso”. Essa teoria € caracteristica especifica do debate
geral, no interior da antropologia, entre os que proclamam a necessidade de revisio/
abandono do conceito de cultura, e os que defendem a propriedade do conceito (no

limite, tormando-o instrumental a ponto de se poder medir a cultura,

quantitativamente).

A instrumentalizagdo, os riscos e os “defeitos” da “ma apropriagio™ do
conceito de cultura ndo estariam portanto, exclusivamente “fora” da antropologia.
Procurar a instrumentalidade técnica do conceito de cultura como se ela ocorresse

somente nos dominios externos a disciplina pode incorrer numa perda de perspectiva
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critica em relaciio ao processo de instrumentaliza¢do que ocorre no interior da propria

antropologia.’

Portanto, a questio nio se refere somente & instrumentalizago em si mas

também aos propositos que se d3o a instrumentalizac&o.

Mesmo que se leve em consideragio os exercicios da propria antropologia em
direcdo a instrumentalizagdo técnica da cultura, parece que a “instrumentalidade™ da
.viséo antropolégica do conceitc de cultura organizacional - conforme tentou
demonstrar a dissertagio - estd bem mais orientada para fins analiticos,

interpretativos, tedricos e etnograficos do que a abordagem bem mais “pragmatica”

realizada pelos estudos organizacionais.

Ao mesmo tempo, a analise cultural desenvolvida ao longo da dissertagdo
pretende se afastar de um viés “culturalista” (ou mesmo de um “determinismo

cultural”™) que porventura os estudos da relacdo entre cultura organizacional e

tecnologias da informacfio podem resultar.

! A anslise do consenso € baseada na hipdtese de que, quando os individuos sdo indagados acerca de uma
questiio, os “especialistas™ tendem a concordar, com maior freqiiéncia. do que os menos informados. Esses
{ltimos baseiam suas respostas em casualidades e improvisagSes, e nfio no conhecimento, ¢ portanto,
tendem a um menor grau de coincidéncia de respostas. A “analise do consenso” € um modelo estatistico
para estimar se ha uma “cultura comum™ embasando as respostas dos informantes e, s¢ existe, como estimar

a resposta “culturalmente correta”. As respostas de cada informante sdo medidas em termos da
concordancia média. (Brumann 1999:88).
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As questdes de natureza ideoldgica e politica ndo se manifestaram apenas no
lado do uso social da cultura, mas também em relagdo a aspectos politicos, de

natureza mais ampla e mais circunseritos, da questdo tecnologica.

Pode-se entender as visdes de Nardi & O’Day e Feenberg como relativamente
antagbnicas. A democratiza¢iio dos ambientes organizacionais, para Feenberg, passa
por uma solugBio politica diferenciada em relagdo & proposta de Nardi & O’Day.
Enquanto Feenberg valoriza uma questio mais ampla de participagdo pblitica nos
processos de design das tecnologias, Nardi & O’Day écreditam mais na participag@o

politica, “direta” e “localizada nas proprias organizagges.

Outro aspecto em relagio a esse ponto sdo as diferencas entre a visdo de
Feenberg (juntamente com Hirschhorn e Zuboff) e a de Metcalf em relagdo &
importincia dos gerentes. Se para a analise de Feenberg, as questdes cio poder politico
das decisGes gerenciais sdo fundamentais para influenciar a difusdo de tecnologias da
informagio nas organizagdes, a analise de Metcalf mostrou-se numa direcdo diferente.
Na analise de Metcalf, um dos pontos relevantes foi a relativizagdo da importédncia da
“cultura gerencial” enquanto uma cultura de lideranga nas organizagdes e nas suas

relacBes com o uso de tecnologias da informagio e comunicacio.

Tais diferencas contribuem para confirmar a complexidade que a relagdo entre

mudanca tecnologica e mudanca cultural desempenha numa analise cultural das

tecnologias da informacio nas organizagdes.
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A questdo politica da ambigiidade das tecnologias (e mesmo a presenca da
questdo politica em outros momentos) procura demonstrar que ha um contrabalango a
visdo puramente “culturalista” (o que estaria articulado & idéia de Kuper de que a

cultura n3o deve ser reduzida a um fim em si mesmo).

Se a dissertag8o procurou ndo transmitir uma visdo “‘culturalista™, atitude
analoga poderia ser pensada em relagfio a informacfo e & tecnologia da informacéo. A
dissertac@o procurou qualificar a aceitacdo do “poder” da tecnologia e da informacio
além do que de fato elas representam para a sociedade contemporidnea. Parece
inegavel que ha mudancas tecnologicas - baseadas no uso de tecnologias da
informacgdo - estreitamente conectadas a processos de mudanga cultural e mudanga
social. Mas valerizar em excesso o poder de autonomia da tecnologia e da informacio

pode significar um problema de subordinagdo da cultura a tecnologia e a informacgéo.

A analise cultural adotada pela dissertagido procurou uma forma de expressdo
que n3o fosse nem tecnocéntrica, infocéntrica ou culturalista, e que também nido
aceitasse as analises “finalistas™ da cultura. Através da explicitagio e da énfase na
abordagem antropolégica da cultura organizacional, pode-se manifestar portanto, uma
visio oposta ac finalismo da cultura. A cultura  “estd viva”, presente e,

provavelmente, no dmbito de um processo de crescente “autoconsciéncia™ em relagéo

a cultura das organizagdes e das empresas.
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Com o mesmo Sahlins da abertura da dissertagdo, pode-se reforgar a
importéncia da observagio e da auto-reflexdo que decorrem da pesquisa de campo em

que o antropdlogo tem o privilégio de se transformar num “observador-participante”

(Sahlins 1979:199).

Nesse contexto, a dissertaciio aponta algumas possibilidades de aplicagdo da
analise cultural da tecnologias da informagio e das organizagdes, através de pesquisas

de campo etnograficas.

E evidente que, em primeiro lugar, deve-se dar um destaque para as
- necessidades e para as condi¢Bes de possibilidade da “aclimatagdo” das questdes -
discutidas pela dissertagiio - orientadas principalmente pelo desenvolvimento da

antropologia dos EUA - & realidade da utilizagio das tecnologias da informacio em

“organizagdes brasileiras™.

Apresentam-se em seguida as proposigdes de David Hakken (Hakken 1993),
que elabora alguns “principios” metodoldgicos de como, na préatica, podem ser
desenvolvidos sistemas de informagfio e comunicagfo, os quais poderiam estar

articulados as pesquisas etnograficas:

a) o desenvolvimento de sistemas deve se precedido de uma ampla analise,
envolvendo a participag3o aberta e franca de gestores e de outros profissionais da

dindmica organizacional preexistente. Deve-se dar especial ateng@o para a separacio
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entre a efetiva necessidade de informacdo daquelas necessidades que simplesmente

refletem a reproducio de padrdes motivados por culturas ocupacionais no interior das

organiza¢des;

b) em razdo dos riscos do efeito de um certo “deslumbramento” tecnologico,
que presume que as melhores solugdes sdo sempre as solucdes “mais tecnologicas™, os
modelos de necessidades de informaciio e de comunicagio devem, em principio, ser

formulados independentemente das opgdes de tecnologias da informagdo e

comunicagio disponivels;

¢) a consideragdo dos aspectos computacionais ¢ de tecnologias da informacgio
deve somente ser iniciada depois que todos os grupos e individuos envolvidos tenham
requisitado um certo conhecimento prévio sobre as tecnologias, e que o processo de
decisio seja cultural e cooperativamente centrado. Isso significa que estard sendo
potencialmente criada, de maneira conjunta, uma dinimica social mais ampla na qual,
individuos e organizagdo, realizam as estratégias e o alcance efetivo dos objetivos

Kt i ot

pretendidos com a utilizagio dos sistemas tecnologicos;

d) deve-se desenvolver e testar protétipos sob condigdes “reais” de uso dos

sistemas ¢ das tecnologias.

Comn base nesses principios, algumas possibilidades de aplicagdo da analise

cultural da tecnologias da informag#o e das organizagdes séo apresentadas:
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1. Como as empresas e organizagbes brasileiras lidam com a informagéo?
Haveria especificidades da cultura empresarial brasileira em sua relagio com
informacdo e as tecnologias da informagZo? Quais as possibilidades de se realizar

trabalhos comparativos que cotejem as diversas formas “pacionais” de uso da

informagéo?

2. De que modo podem ser construidos estudos etnograficos que avaliem e
aprofundem o entendimento da ambigiidade das tecnologias da informac¢do nas
organiza¢des? Como captar as percepgdes dos profissionais e dos grupos que utilizam

tecnologias da informagéo a respeito da ambigfiidade das tecnologias?

3. Como considerar o uso do método etnografico, pela ciéncia da computagéo,
que o emprega para avaliar sistemas de informagao? [A etnografia tem sido utilizada
como “método” pela ciéncia da computagio, principalmente em situacdes de uso de
tecnologias colaborativas e de cooperagdo (computer-mediated conumunication,
groupware, compuler-supported cooperative work)]. E gz abordagem etnografica da
ciéncia da computacdo realizada em termos cognitivos e da relagio homem-maquina?
Ou, pode-se considerar que tais etnografias estejam mais preocupadas com questoes

de ordem social e cultural e suas respectivas influéncias no uso de sistemas de

informacgdo?

Poderia ser dito que, de maneira analoga a0 gue ocorreu com O conceito de

cultura, a etnografia também estaria sujeita a um uso e reprodugdo social em relag@o
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aos aspectos especificos das tecnologias da informagdo? Quais as implicagdes desse

‘empréstimo’ da etnografia para a antropologia?

4. Como realizar estudos de “comunidades virtuais™ constituidas
especificamente com o intuito de superar (ou minimizar) os efeitos da chamada
“exclusio digital”? Qual a percep¢dio que os membros e grupos dessas comunidades

tém a respeito da importdncia das tecnologias da informagéo?

5. Como as organizagdes do chamado Terceiro Setor podem (ou ndo) ser
consideradas culturas organizacionais diferenciadas das culturas organizacionais
orientadas por uma légica eminentemente empresarial? Quais as formas de uso das

tecnologias da informac8o naquele tipo de organizagio?

7. Como tratar etnograficamente estudos especificos sobre o “excesso” de

informacio nas organiza¢Bes? Como os executivos e profissionais percebem a questdo

no interior das organizacgdes?

8. Quais as possibilidades de utilizagdo da etnografia nos estudos de
“comunidades de aprendizagem e de conhecimento™ gue utilizam ambientes mediados

por tecnologias da informagéo?
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9. Como o design de tecnologias e de sistemas da informagdo ad hoc levam em
consideragdo as formas de uso das tecnologias da informagdo? Haveria uma
“contaminagdo” excessiva da racionalidade tecnologica instrumental dos construtores
desses sistemas (em geral, cientistas da computagio e engenheiros) ou estariam sendo

levado em conta as necessidades dos “usuarios reais™?

10. Como elaborar estudos internacionais comparados sobre a presenca da
questdo cultural e social nas politicas voltadas para a “sociedade da informagéo™? Por’
exemplo, como diferenciar as politicas da Unifo Européia e as politicas dos EUA em
relacdo as questdes culturais presentes em cada uma das respectivas propostas para a
sociedade da informagdo? E na América Latina, como comparar, por exemplo, as
politicas para a sociedade da informagdo, entre os paises do Mercosul, no que diz

respeito & questdo cultural e social e na relagdio dessa questdo com o uso das

tecnologias da informag@o?

X1 3

Termos como “cultura” e “informag8o” podem ser considerados como palavras

e significados sujeitos a intensa utilizag3o e reproducio social

Informagio e cultura té€m seus significados alterados € ao mesmo tempo,

podem explicar tudo.



Como a dissertagdo procurou demonstrar, apesar desse “uso excessivo”,
informac@o, tecnologia e cultura nas organizacdes apresentam-se como fendmenos

sociais de significativa importdncia para o estudo da antropologia.

E a relagdo entre tecnologia da informacfo, cultura e organizagbes nio se
desenvolve numa situac@o de “inevitavel” “revolugio das tecnologias da informacio”,
nio é a questdio da mudanca (tecnoldgica, cultural, organizacional) uma questdo
“trivial” e ndo s#o as organizacdes meros “obsticulos™ aos processos de mudancga
tecnologica. Esses poderiam ser, em sintese, os pontos principais que a dissertago
procurou descrever ¢ que uma “analise cultural” das tecnologias, da informagéo e das

organiza¢des deveria levar em consideragdo.
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Anexo

Quadro A: Dimenses Organizacionais

1. Missio da organizacdo
2. Design organizacional: estrutura organizacional formal
3. Estrutura dos times: que tipo de grupos sdo formados, ¢
quem ¢ incluido em cada grupo
4. Tamanho do grupo *
3. Idade da organizacdo *
6. Ambiente fisico: condigles, tipos de construcdes
7. Ocupacdes e funcdes: o que cada individvo tem como
atribuicdo ¢ tarefa
8. Processo de trabalho: workflow utilizado
9. Compartilhamento das tarefas
10. Fragmentacdo: separagOes espaciais (pessoas que
trabalham conjuntamente ocupam O MESMO €5pPago
-fisico na organizacdo?; qual o grau de deslocamento
fisico {viagens)?
11. Relagdes pessoais internas e externas & organizacédo
12. “Turbuléncia organizacional”: mudangas na estrutura
organizacienal. na missdo. na gestio, etc.
13. Percepgio de risco de turbuléncia organizacional: como
se associam 0s riscos aos processos de mudanca?
14. Processo de mudanca tecnolégica
15. Historia da mudanca tecnoldgica
16. Planos de mudanca tecnoldgica
17. “Defensores” ¢ “anti~-defensores” da tecnologia
18. Processo de suports 20 uso das tecnologias: tamanho da
equipe de suporte, atividades
15. Treinamento: quanto cada individuo recebe de
treinamento em tecnologia da informacgio;
disponibilidade. politica de treinamento
20. Atitudes frente 3 tecnologia; posigfes negativas e
favoraveis. do grupo ou do individuo
21. Quiras atitudes tecnologicas: como cada individuo vé a
percepedo tecnoldgica de outro individuo, ou do grupo
22, Visdes do gestores: como a geréncia avalia a tecnologia,
qual z atitude desses profissionais em relagdo 2
tecnologia, capacitagio e eficiéncia dos proprios
gerentes
23. Prestigio: organizacional (ou inter-organizacional) e
funcional *
24. Estadgio: parte do ciclo do produto em gque ¢ada grupo se
insere
25. Seguranca dos dados
26. Financiamento *
27. Volume de papel envolvido nos processos de trabatho *
28. Relaces externas: com vendedores, compradores,
contratados, clientes, et¢.

Fonte: Metcalf (1999).

Nota: {*) dimenstes ndo estudadas por Metcalf (:32).
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Quadro B: Variaveis Sécio-Estruturais

Missdo da organizagdo

1

2. Design organizacional: estrutura organizacional formal

3. Estrutura dos times: que tipo de grupos sdo formados, ¢
quem é incluido em cada grupo

1dade da organizagio
Tamanho do grupo

Ambiente fisico: condicdes, tipos de construcdes

NIENIE

Ocupagdes e fungdes: o que cada individuo tem como
atribuicio ¢ tarefa

Processo de trabatho: workflow utilizado

e

Compartithamento das tarefas

10. Fragmentagio: separagdes espaciais (pessoas que
trabatham conjuntamenie ocupam ¢ MESMo eSpago na
organizacdo?; qual o grau de deslocamento (viagens)?)

11. “Turbuiéncia organizacional”: mudancas na estrutura
organizacional. na missdo. na gestdo. ec.

12. Processo de mudanca tecnoldgica

13. Planos de mudanca tecnolégica

14. Processo de suporte ao uso das tecnologias: tamarnho da
equipe de suporte, atividades

15. Treinamento: quanto cada individuo recebe de
treinamento em tecnologias da informacéo;
disponibilidade, politica de treinamento

16. Estagio: parte do ciclo do prodmo em que cada grupo se
insere

17. Seguranca dos dados

18. Finapciamento

19. Volume de papel envolvido nos processos de trabalho

Fonte: Metcalf (1999).

Quadro C: Variaveis Culturais

1. Percepgio de risco de turbuléncia organizacional: como
se associam os riscos aos processos de mudanga?

2. Histéria da mudanca tecnologica

3. Atiwdes frente 4 tecnologia: posi¢des negativas e
favoraveis, do grupo ou do individuo

Z. Outras atitudes tecnolégicas: como cada individuo vé a
_percepcio tecnologica de outro individuo, ou do grupo

‘15 Visdes do gestores: como 2 geréncia avalia a tecnologia,
qual a atitude desses profissionais em relago a
tecnologia, capacitagdo e eficiéncia dos proprios
gerentes

RelacSes pessoals internas e externas a organizagao

6.
7. “Defensores” e “anti-defensores” da tecnologia
8

Prestigio: organizacional (ou inter-organizacional) e
funcional

9. Relacdes externas: com vendedores, compradores,
contratados, clientes, eic.

Fonte: Metcalf (1599).




Quadro D: Caracteristicas basicas da pesquisa

Periodo de realizagdo da pesquisa; entre junhe de 1593 ¢
janeiro de 1993.

Tamanho das unidades administrativas pesquisadas:
entre 40 ¢ 600 empregados.

(73]

Critério importante para amostra: representatividade em
termos de localizac@o geografica, disponibilidde de
tecnologias da informacfo sendo utilizadas e presenga
de desenvolvimento de projetos em cada unidade
organizacional pesquisada.

Tipo das organizaces: responsaveis por COmMPpras ¢
suporte.

Quantidade de unidades administrativas: § (diretorias,
divisdes, depariamentos, 1 sub-contraiada).

Quantidade de pessoas entrevistadas: 138
individualmente, 74 em grupo (metodologia do “foco em
grupo”).

Ha um intermedidrio (“project manager™) que funcionou
como responsavel pelo contato inicial ¢ apresentacio da
pesquisa e da pesquisadora.

Fonte: Metcalf (1999).

183




Bibliografia

APPLEBAUM, Herbert (1987) Perspecrivés in Cultural Anthropology,

Albany, Nova lorque: State University of New York.

ARANTES, Antonio A., DEBERT, Guita G., RUBEN, Guillermo R., {orgs.)
(1995) Desenvolvimento e Direitos Humanos: A Responsabilidade do

Antropélogo, Campinas: Unicamp.

AVISON, D.E. & MYERS, MD. (1995) “Information Systems and
Anthropology: An Anthropological Perspective  on IT and

Organizational Culture”. [nformation Technology & People, 8 (3): 43-

56.

BABA, Marietta L. (1989) “Qrganizational Culture: Revisiting the Small-
Society Metaphor”. Anthropology of Work Review, X(3):7-10, Special

Issue: Anthropological Approaches to Organizational Culture.

BARBOSA, Livia (1999) Igualdade e Meritocracia - A ética do desempenho

nas sociedades modernas, Rio de Janeiro: Fundagdo Getilio Vargas.

BARNARD, Alan & SPENCER, Jonathan (eds.) (1996) Encyclopedia of Social

and Cultural Anthropelogy, Londres: Routledge.

BERNARD, H. Russel & PELTO, Pertti J. (ed) (1972)  Technology and

Social Change, Nova lorque: Macmillan Company.
185



BORGMANN, Albert (1999) Holding On To Reality - The nature of

information at the turn of the Millennium, Chicago: University of

Chicago.

BROWN, John Seely & DUGUID, Paul (2000) The Social Life of Information,

Bostoa: Harvard Business School.

BRUMANN, Christoph (1999) “Writing for Culture - Why succesful concept
should not be discarded”. Current Anthropology, 40 (Supplement): S1-

S$13, Special Issue: Culture - A Second Chance?

CARDOSO DE OLIVEIRA, Roberto & RUBEN, Guillermo Raul (orgs.) (1995)

Estilos de Antropologia, Campinas: Unicamp.

CARDOSO DE OLIVEIRA, Roberto (2000) O Trabalho do Anmtropélogo, 2*

edi¢do, Sdo Paulo: Unesp/Paralelo 15.

CASTELLS, Manuel (1999) 4 Era da Informagdo: Economia, Sociedade ‘¢

Cultura, Rio de Janeiro: Paz & Terra.

i

CHANLAT, Jean-Frangois (2000} Ciéncias Sociais e Management, Sio Paulo:

Atlas.

186



COELHO JUNIOR, Pedro Jaime (1997) Antropologia & Administracdo:
Encontro de Saberes - Uma abordagem etnogrdfica, Campinas:

IFCH/Unicamp. (Dissertagio de Mestrado em Antropologia Social)

CucHE, Denys (1999) 4 Nogdo de Cultura nas Ciéncias Sociais, Bauru:

Universidade do Sagrado Coragéo.

ESCORAR, Arturo (1994) “Welcome to Cyberia - Notes on the anthropology

of cyberculture”. Current Anthropology, 35(3):211-31.

FEENBERG, Andrew (1991) Critical Theory in Technology, New York:

Oxford University.

FEENBERG, Andrew (1995) “Subversive Rationalization - Technology, Power
and Democracy” [In FEENBERG, Andrew & HANNAY, Alastair

Technology & The Politics of Knowledge, Bloomington: Indiana

University. p 3-22.

FOSTER, George M. (1964) As Culturas Tradicionais e o Impacto da

Tecnologia, Rio de Janeiro: Fundo de Cultura.

Fox, Richard G. (1999) “Culture - A Second Chance?”. Current

Anthropology, 40 {Supplement): s/p.

187



HAKKEN, David (1993) “Computing and Social Change: New Techological
and Workplace Transformation, 1980-19907. Annual Review of

Anthropology, 22:107-32.

HAaMADA, Tomoko & SBLEY, Willis E. (19%4) Anthropological
Perspectives on Organizational Culture, Lanham, Maryland:

University Press of America.

HIRSCHHORN, Larry (1984) Beyond Mechanization - Work and technology in

postindustrial age, Cambridge, Massachusetts: MIT.

JORDAN, Ann T. (ed.) (1994) “Practing Anthropology in Corporate America:

Consulting on Organizational Culture®. NAPA Bulletin, 14:3-16,

Special Edition.

JORDAN, Ann T. (1994a) “Organizational Culture: The Anthropological

Approach”. NAPA Builetin, 14:3-16.

KUPER, Adam (1999} Culture - The Anthropologists’ Account. 1999,

Cambridge, Massachusetts: Harvard University.

LEMONNIER, Pierre (1992) Elements for an Anthropology of Technology,
Ann Arbor, Michigan: Museum of Anthropology, University of

Michigan.

UNICAMp
3IBLIOTEC, CENTR 4
s:;g:{jﬁ{} ' 1'Tal 3t BT .



LEMONNIER, Pierre (1993) Technological Choices - Transformations in

material cultures since the Neolithic, London: Routledge.

MALINOWSKI, Bronislaw (1968) The Dynamics of Culture Change - An

inquiry into race relations in Africa, New Haven, Connecticut: Yale

University.

MEAD, Margaret (ed.) (1955) Cultural Patterns and Technical Change,

Nova Iorque: The New American Library/UNESCO.
MERCIER, Paul (1986) Histéria da Antropologia, Lisboa: Teorema.

METCALF, Crysta J. (1999) Cultural Influences on the Adoption and Use of
Information and Communication Technologies in Organizations,
Detroit, Michigan; Wayne State University. (Tese de Doutorado em

Antropologia)

MURPHY, Robert F. “A Quarter Century of American Anthropology,
Introduction .to Selected Papers from the American Anthropologist,
1946-19707. In A&’PLEBAUM, Herbert (1987) Perspectives in Cultural
Anthropology, Albany, Nova lorque: _State University of New Yoszk.

p.1-1%.

189



NAaMIOKA, Aki & ScHULER, Douglas (1993) Participatory Design:
Principles and Practices. Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum

Associates.

NARDI, Bonnie A. & O’DaY, Vicki L. (1999) Information Ecologies -

Using technology with heart, Cambridge, Massachusetts: MIT.

PEIRANO, Mariza (1995) 4 Favor da Etnografia, Rio de Janeiro: Relume

Dumari.

PEIRANO, Mariza G. S. (1997) “Onde esta a antropologia?”. Mana, 3(2).67-

102,

PFAFFENBERGER, Bryan (1992) “Social Anthropology of Technology™.

Annual Review of Anthropology, 21:491-516.

POSTMAN, Neil (1994) Tecnopdlio - A rendicdo da cultura a tecnologia, Sao

Paulo: Nobel.

RoszAK, Theodore (1988) O Culto da Informagdo - O folciore dos

computadores e a verdadeira arte de pensar, Sio Paulo: Brasiliense.

RUREN, Guillermo R. et alii (1996) “Residucs ¢ Complementaridade: Das
Relacdes Entre a Teoria da Administragdo ¢ a Antropologia”, Revista

de Administragdo Publica, 30(3).

180



SAHLINS, Marshall (1979) Cultura e Ra-:c'io'Prd!ica, Rio de Janeiro: Zahar.

SAHLINS, Marshall (1997) “O “pessimismo sentimental” e a experiéncia

etnografica: por que a cultura ndo € um “objeto” em via de extingdo

(parte I)™. Maﬁa, 3(1): 41-73.

SAHLINS, Marshall (1997) “O “pessimismo sentimental” e a experiéncia
etnografica: por que a cultura ndo € um “objeto” em via de extingdo

(parte II)”. Mana, 3(2): 102-150.

SCHEIN, Edgard H. (1985) Organizational Culture and Leadership, San

Francisco: Jossey-Bass Publishers.

SIEGFRIED, Tom (2000) O Bit e o Péndulo - 4 nova fisica da informacdo,

Rio de Janeiro: Campus

SOCIETY FOR THE ANTHROPOLOGY OF WORK (1989). Anthropology of Work

Review. “Special Issue: Anthropological Approaches to Organizational

Culture”.

i

STRATHERN, Marilyn (1994) “Comentarios a ‘“Welcome to Cyberia ...~

Current Anthropology, 35(3):211-31.

191



VELHO, Otavio (1996) “Culturas: Uma Perspectiva Antropologica”. In
MOREIRA, Maria Ester & PAIVA, Marcia Cultura. Substantivo Plural,

S#o Paulo: 34 Letras. p.177-183.

VINCENT, Joan (1996) “American Anthropology”. In BARNARD, Alan &
SPENCER, Jonathan (eds.) (1996) Encyclopedia of Social and Cultural

Anthropology, Londres: Routledge. p. 25-28

WRIGHT, Susan (ed.) (1994) Anthropology of Organizations, London:

Routledge.

ZUBOFF, Shoshana (1988) In the Age of the Smart Machiné - The future of

work and power, EUA: Basic Books.

192



Indice Remissivo

A

abordagemn museoldgica, 19, 23

acesso etnografico, &

aculturagio, 32

American Anthropological Association, 30, 163

Armerican Anthropologist, 30, 189

anthropology of cyberculture, 42, 187

Anthropology of Work Review, 102, 183, 191

antropologia aplicada, 34, 38, 43, 101, 102, 103, 111,
114,115

antropologia da ficgo cientifica e tecnolégica, 44

antropologia pos-humana, 435

antropologia visual, 41

Applebaum, Herbert, 185, 189

Arantes, Antonio A., 33, 185

atividade tecnolégica humana, 20

Avison, DE,, 185

B
Baba, Marietta L., 185
Balandier, Georges, 30, 32
bancos de dados, 141, 131
Barbosa, Livia, 99, 100, 101, 185
Barmard, Alan, 185, 191

Bernard, i Russel, 25, 38, 39, 185

biologia molecular, 36

biotecnologia, 42, 36

Boas, Franz, 18, 30 _

Borgmann, Albert, 36, 57, 58, 39, 60, 61, 63, 80, 186

Bourdiey, Pierre, 140

Brown, John Secly, 63, 64, 63, 66,67, 81, 82, 83, 84,
186

Brumann, Chaistoph, &89, 90, 91, 92,93, 94, 95,117,
118,172, 186

C

Cardoso de Oliveira, Roberto, 32, 44, 186
Castells, Manuel, 48, 49, 30, 76, 80, 24, 186

cegueira da desatencdo, 127

Chanlat, Jean-Franceis, 101, 186

choque da cuitura, 38

ciberculiura, 41, 42, 44, 45

Coélho Funior, Pedro Jaime, 118, 186

computer-mediated communication, 177

computer-supporied cooperative work, 177

colonialismo interno, 32

Cresswell, Robert, 25

Cuche, Denyvs, 98, 187

culture materal, 7, 11, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25,26,27,29

cyberculture, 42

D

Debert, Guita G, 33, 183

design, 41, 58,73,74, 75, 78, 81, 124, 126, 130, 133,
135,138, 147, 167, 173,179

design participativo, 753, 167

de-socializacdo da tecnologia, 20, 21

de-visdo, 64

Duguid, Paul, 63, 64, 63, 66, 67, 81, 82, 83, 84, 186

E

ecologia cultural, 39

ecologias da informacdo, 121, 123, 124, 125, 126, 129,
133, 134, 166, 167

economia da informacdo, 48

economia informacional, 48

EDI (Electronic Data Interchange), 141

Elhal, Jacques, 125

e-mail, 141, 151

entrevistas de referéncias, 131

Escobar, Arturo, 40, 41, 42, 44, 45 187

espécies-chave, 124, 130

etnodesenvolvimento, 32

evolucionismo cultural, 39, 168

excesso de informacdio, 50, 52, 56, 38, 61

183



K

Feenberg, Andrew, €3, 68, 69,70, 71,72, 73, 74, 73,
76, 77,78,79, 81, 82, 83, 84, 173, 187

(inalisrmo, 64, 80, 174

fisica da informacZo, 62, 63, 81, 83, 84, 191

Forca Aérea dos EUA, 139, 145, 146, 147, 148, 130,
153, 155, 159, 163

Foster. George M., 38, 43, 44, 187

Fox, Richard G, 88, 89, 187

friccéo interéinica, 32

Gille, Bertrand, 23

groupware, 177

H

Haddon, Alfred Cort, 18

Hakken, David, 45, 46, 175, 187

Hamada, Tomoko, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108,
109, 110,111,112, 188

Hannay, Alastair, 187

Harris, Marvin, 25, 26

Haudricort, André-Georges, 25

Hirschhorn, Larry, 77, 78, 79, 173, 188

infocentrisme, 65, 80, 84

informagdo como realidade, 60

informacio para a realidade, 36, 37, 60
informacdo sobre a realidade, 36, 37

‘informaco tecnolégica, 36, 57. 38, 39, 60, 61, 80
movacio, 50

inteligéncia atificial, 42, 62

interagdo, 30

J

Jordan, Ann T, 102, 113, 114, 113, 116, 188

Kranzberg, Melvin, 76
Kroeber, Alfred L., 18, 91
Kuper, Adam, 95, 96, 97, 98, 174, 188

L

Lemonnier, Plerre, 17, 18, 19,22, 24,25, 188 |
Lerol-Gourhan, André, 23
Hiteratura com finalidades etnogréaficas, 9

M

Malinowskd, Bronislaw, 21, 189

Marcel, Mauss, 25

matenialismo culiural, 39

Mead, Margaret, 33, 34, 35, 36, 37, 38,43, 129, 189

Mercier, Paul, 18, 19, 30, 31, 189

Metealf, Crysta I, 139, 140, 141, 142, 143, 145, 146,
147,150, 155, 156, 157, 158, 139, 160, 163, 164,
163, 166, 173, 181, 182, 183, 189

modo informacional de desenvolvimento, 49, 50

mudanca cultural e mudanca tecnolégica, 11, 12, 26,
29,31, 33,39, 43,45, 83, 125, 156, 167, 169

mudanca social, 18, 30, 32, 33, 46,70,89, 112, 174

mudanca tecnoldgica ¢ mudanca cultural, 9, 34, 33, 36,
39,43,45,47, 69, 71,75,79,121,123, 128,136,
166, 168,169,173

Murphy, Robert ¥, 29, 189

Myers, MD, 185

N

Namioka, Aki, 73, 189

Nardi, Bonnie A, 121, 123, 128, 120, 133, 134, 136,
138, 166, 167, 168, 173, 189

National Associaton for the Practice of Anthropology
(NAPA)Y, 102

O

Oberg, Kalevo, 38

194



paradigma da formuta, 37

paradigma do registro, 57, 38

paradigma do relatério, 37

Peirano, Mariza, 9, 28, 88, 118,119, 190
Pelto, Pertti J, 25, 38, 39, 185

Pfaffenberger, Brvan, 20, 21,2223, 24,190
pos-modernismo, 73, 101, 122

Postman, Neil, 50, 51, 52, 33, 58,61, 63, 81, 190
principio da conservagio da hierarquia, 76, 79
principio da racionalizacgo subversiva, 76
produtividade, 48, 49, 50

R

re-design, 73,75

retdrica da inevitabilidade, 122, 129

Roszak, Theodore, 33, 34, 55, 61,_ 63,190

Ruben, Guillermo Rail, 32, 33, 118, 185, 186, 190

S

Sahlins, Marshall, 9, 97, 118, 173, 190, 191

Schein, Edgard H., 103, 142, 162, 191

Schuler, Douglas, 73, 189

Shannon, Claude, 34

Siblev, Willis E., 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108,
109, 110, 111, 112,188

Siegfiied, Tom, 62, 63, 191

Sigaut, Francois, 25

Sindrome de Deficiéncia Antiinformacio, 52

situacdo colonial, 32 i

sociedade da informacio, 48

sociedade mformacional, 48

Society for the Anthropology of Work, 102, 191

Spencer, Jonathamn, 1853, 191
Speth, John D, 18, 235
Strathern, Marilyn, 44, 45, 191

T

Techniques et Culture, 26

technologie cultarelle, 26

tecnocentrismo, §0

tecniopélio, 31, 52, 33

teoria critica, 13, 68, 72, 73, 74, 79, 83

teoria instrumental, 68, 69, 70

1eoria matematica da informacio, 54, 55, 56, 63, 84
teoria substantiva, 70, 72, 82

U

Unesco, 34, 189

Velho, Otavio, 88, 191
video-teleconferéncia, 141

Vincent, Joan, 102, 106, 151

White, Leslie, 39

Wiener, Norbert, 54 Pl
Winner, Langdon, 123

Wissler, Clark, 30

workflow, 141, 151, 181, 182

Wright, Susan, 107, 192

Z

Zuboff, Shoshana, 77, 78, 79, 82, 173, 192

195



