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Apresentacao

O problema, o objeto e os objetivos

O emprego doméstico é, antes de tudo, uma relagdo, sua natureza sendo informada
por processos sociais. Nos Gltimos anos, esta relagdo tem sofrido consideraveis
transformagdes, que remetem a varios dominios, quais sejam, o econdmico — a recesséo e ¢
desemprego tém levado cada vez mais mulheres ao emprego doméstico; o legal — a
Constituicio de 1988 concedeu vérios direitos aos trabalhadores domésticos, que no
entanto ainda ndo foram equiparados aos demais assalariados —; o das relagdes sociais — as
relaches entre empregadas domeésticas e seus ermpregadores estdo se alterando, bem como
suas formas de organizacdo politica, principalmente nos grandes centros urbanos —; ¢ ¢ das
representacbes — as imagens que as empregadas domésticas fazem de si mesmas, de sua
posicdo no mundo, também estdo em transformagéo, bem como as opinibes dos patrGes
sobre estas, e sobre a relagdo de emprego doméstico. Obviamente, esses dominios se
articulam.

Embora as empregadas domésticas j& tivessem, antes da Constituicdo de 1988,
alguns direitos (basicamente as férias de 20 dias e o direito a seguridade social), e ja
fizessem uso da Justica do Trabalho, com a Constituicdo elas passaram a ser consideradas
categoria profissional e tiveram seus direitos ampliados. Isso teve dois efeitos principais.

De um lado, aumentou enormemente o nimero de reclamagoes dessa categoria na
Justica Trabalhistal. A ampliagdo dos direitos trabalhistas e o incremento das agbes na
Justica significam a ampliacdo da reguiacdo desta relacdo pelo direito trabalhista, bem
como a sua interferéncia ne arbitramento dos conflitos.

De outro, embora j& existissem antes disso as associagbes de empregadas
domésticas, o direito a sindicalizagdo veio em 1988. Os sindicatos, além de aumentarem

em namero, assumiram novos papéis na mediacao entre as empregadas € seus

! Em 1994, girava em torno de 500 o nimero de empregadas domésticas que entram, por ano, com agdes contra seus
empregadores na Justica do Trabalho em Campinas — Cf jornal Diario do Povo, edicdo de 23 de janeiro de 1994.



empregadores?. Vale cbservar que a atuacdo do sindicato de trabalhadores domésticos se
voita, com maior intensidade gue em outras categorias, a mediacio dos litigtos individuais.
Isso pela propria especificidade da profissdo, a qual séo negados os direitos coletivos, o que
frustra a funcdo principal de um sindicato que € a representacdo coletiva.

Portanto, a forma tradicional de regulacdo desta relagao, que era privada - com base
em nocdes de reciprocidade nas relagoes pessoais —, esta cada vez mais tendo que conviver
com a regulagdo publica — apoiada nas regras universais do direito trabalhista. Os conflitos
estao cada vez mais sendo resolvidos através de instancias como o sindicato e a Justiga.

Se a relagdo de emprego doméstico ja €, em si, repleta de ambiglidades, outras
controvérsias surgem do tratamento gue o emprego doméstico tem recebido do direito (da
lei e dos operadores do direito). Algumas de suas caracteristicas o diferenciam das formas
de trabalho encontradas no mundo assalariado capitalista, e portanto as regras trabalhistas
_ feitas com base no assalariamento tipico — ndo se encaixam perfeitamente a ele. Alem
disso, o quadro legal-institucional que comegou a ser montado em 1988 estd incompleto no
que tange aos direitos dessa categoria. A Constituicdo de 1988, tendo conferido novos
direitos a doméstica — sem no entanto regulamenta-los —, tornou obsoteta a tei ne 5.859, de
1972, que regulava o emprego doméstico, sem substitui-la por outra lei especifica. O
siléncio da lei torna a atuag&o dos magistrados mais diffcil e da margem a uma grande
variacédo nas decisdes.

Este é um momento de muita confusdo, porque novas regras estdo sendo
introduzidas no jogo, sem que os atores as entendam perfeitamente. Ha opinides
divergentes tanto entre patroas e domésticas, quanto entre as domésticas sindicaiistas, €
mesmo entre os jufzes e advogados, no que se refere a definicdo do que € a empregada

doméstica, dos deveres e obrigacdes envolvidos nesta relacao de emprego.

2 Se em 1974, no Segundo Congresso Nacionat de Trabalhadoras Domssticas, estavam presentes 5 associagdes — das
cidades de Sio Pauto, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Juiz de Fora e Piracicaba — (Pereira de Mello, 1989:365), no 7°
Congresso, ocorrido em 1992 no Rio de Janeiro, havia representantes de 23 cidades. Hoje séio 48 sindicatos em todo ©
Brasil, concentrados no Sudeste ¢ Sul. Sdo Paulo tem 15, Rio de Janeiro 7, Rio Grande do Sul 6, Minas Gerais e Parand 3.
As cidades sdo: Sio Paulo, Campinas, Piracicaba, Americans, Catanduva, Sdo Jos¢ do Rio Preto, Franca, Baury, Lengdis
Paulista, Santos, Ribeirio Preto, Morro Agudo, Jai, Santo Anastacio, Votuporanga (SP); Rio de Janeiro, Niterdi, Volta
Redonda, Nova Iguagu, Macaé, Peiropolis, Bom Jesus Ttabapuana (RJ); Porto Alegre, Canoas, Pelotas, Santiago, Santa
Maria, Urnguaiana (RS); Vitoria, Bom Jesus do Norte (ES), Tuiz de Fora, Uberlandia, Uberaba (MG), Londrina, Cusitiba,
Ponta Grossa (PR); Joinville, Lages (SC); Recife (PE); Salvador (BA), Fortaleza (CE); Campina Grande, Jo&o Pessoa,
Guarabira (PB); Sdo Luiz (MA); Belém (PA); Brasilia (DF), Gotania (GO). O tnico sindicato patronal do Brasi — O
Sindicato de Empregadores Domésticos do Estado de Sdo Paulo — foi fundado em 1988.



Essas divergéncias vém a tona durante o processamento das disputas entre
empregadas domésticas e seus empregadores, objeto a ser investigado nesta dissertacao.
Os atores envolvidos sdo os litigantes - as domésticas e os patrdes — e os intermediadores:
as sindicalistas, os advogados trabalhistas e os juizes do trabalho. Tais processos englobam
tanto as praticas de mediagdo entre as partes desenvolvidas pelo sindicato das empregadas
domésticas, quanto a continuagdo eventual da disputa na forma de processo trabaihista.

Minha intencdio & mostrar as transformacfes por que passam os tais confiitos, ao
serem mediados pelo sindicato e pela Justica Trabalhista, € como os envolvidos se véem
nesse processo. Para cumprir tal proposta, fago a descricdo do processamento da disputa
utilizando ferramentas da antropologia juridica e da sociclogia do diretto.

A antropologia juridica hd muito tempo tem como uma de suas abordagens
metodolégicas centrais a analise dos mecanismos de resclucdo de disputas, que aqui
chamo de processamento de disputas. Ela se encaixa dentro de uma viséo processual do
direito, que na década de 60 desafiou as abordagens centradas na lei, pas regras.

Minha preocupa¢do central, ao investigar tal objeto, € com as interagbes discursivas
empiricas entre os atores, nesses espacos — o sindicato e as Juntas de Conciliagéo e
Julgamento da Justica do Trabalho. As interlocucbes serdo analisadas seguindo modelo
comunicacional de analise do processamento de disputas, proposto por Danet (1980:492).
Pretendo verificar as possibilidades que esses atos de comunicacdo trazem para os
envolvidos, e para a construgdo de uma nova contratualidade na sociedade brasiteira. Minha
intengéo é verificar a sugestdo de Telles (1993:1), sobre & possibilidade de a cidadania se
enraizar nas praticas sociais, através da negociacdo entre diferentes atores, em espacos
pablicos.

A antropologia legal recente, nos Estados Unidos, tem cada vez mais se voltado para
as relactes entre direito e cultura, e para o papel da linguagem. As disputas tém sido
analisadas enquanto “processos de construgdo e transformagdo de significados” em que
interagem atores com diferentes niveis de poder (Merry, 1992:360). E esta uma das filiagGes
desta dissertacdo. As préticas juridicas serdo julgadas nao apenas por sua mensagem final,
mas pelas inimeras mensagens intermediarias que sio captadas pelos agentes, geradas
por eventos ao longo do processo.

As questdes centrais deixam de ser apenas se tal prética funciona, enguanto
restauragio da ordem ou ordenacdo das relagbes sociais, mas como oS individuos

envolvidos se sentem, como eles interpretam © processo.



O presente trabalho se dedica, pela prépria abordagem escolhida, a tratar mais dos
aspectos formais das situacdes de interlocucgdo e da evolugdo da disputa. Sendo este um
campo ndc muito explorado pelas ciéncias sociais brasileiras, me preocupel em “demarcar
o terreno”, o que tomou tode meu fdlego.

Assim, tive que deixar de lado uma discussdo que inicialmente me propunha a fazer,
em um “afd de principiante”. As alegacées dos atores por ccasido do conflito evidenciam a
maneira como constréoem seus discursos normatives, ou a maneira como se véem na
relagdo e justificam seus comportamentos. Ao analisar esse material, me debrucaria com
maior intensidade sobre a relacdo de emprego doméstico aos olhos dos envolvidos e sobre
o que ela mostra do funcionamento de nossa sociedade. Isso ndo foi feito, embora o
contelido das proposicdes dos atores tenha recebido algum tratamento, nesta dissertagao. E
que as inimeras questdes que ele levanta merecem uma outra {ese3.

Este trabalho toca, como se vé, varios temas. A relacdo de emprego doméstico & um
deles, embora ndo seja o principal. Nao tive a pretenséo de descrever de maneira
abrangente o quadro atual dessa relagdo, em uma cidade como Campinas. O ponto de
partida da pesquisa de campo foi o sindicato, o que ja restringe bastante a amplitude da
andlise (sabe-se que é a minoria das empregadas domésticas que procuram o sindicato
para resolver seus conflitos com empregadores). As empregadas domésticas e as patroas

L1}

descritas aqui ndo podem ser tomadas como exemplares tipicos de duas classes: “a
empregada doméstica”, “a patroa”, até porque uma caracteristica central nos dois grupos &
a grande variabilidade de “tipos”, de comportamentos. De qualquer forma, penso serem
visfveis os sinais de que as experiéncias de empregadas e patroas analisadas agui estao
afetando o cotidiano dessa relagdo de uma maneira ampla.

Outro tema é o direito, ou melhor seria dizer “os direitos”. O direito enguanto
instituicdo, enquanto sistema legal central, ocupara grande parte desta tese. Ao mesmo
tempo em que ele € uma linguagem, um meio para a resolugdo de conflitos, é também um
agente nesse processo. Explicando methor, o direito contextualizado socialmente deixa de

ser apenas a lei, a norma, para ser o comportamento dos profissionais de direito.

3 pretendo dar contimuidade a esse trabalho em minha tese de doutorado, voltando-me desta vez essencialmente ao
comportamento dos individuos com respeito a regras e normas. Quais os diferentes codigos, os diferentes pardmetros
de julgamento do comportamento individual? O que €, por exemplo, uma "patroa boa"? Como s¢ da a convivéncia
entre diferentes racionalidades? Sdo questdes que aparecem aqui apenas de relance.



Mas é principalmente em seu sentido mais amplo que o direito € o tema central
desta tese. A antropologia, os estudos de Evans-Pritchard, Gluckman, Bohannan, Van
Velsen, Sally Moore e outros, tiveram papel fundamental na constituicdo de uma orientagdo
tedrica centrada no conceito de plurafismo juridico, e na critica do centralismo fegal
(Santos,1989:53). Ou seja, na idéia de que dentro de uma mesma sociedade convivem
vérias formas de direito, e de que nem tudo acontece nos tribunais (Nader e Todd, 1978;
Arthurs, 1985, apud Merry, 1988:874).

Nas sociedades em que estes dominam inequivocamente, como a nassa, ha que
investigar outras formas de regulacao social, “que se apoiam em simbolos da lei, em
maior oU menor grau, mas operam em suas sombras” (Merry, 1988: 874).

E disso — préticas relacionadas a regulagdo social — que trata esta dissertacdo, em
ponto pequeno: como conflitos entre patroas e empregadas domésticas sdo mediados pelo
sindicato profissional da categoria e pela Justica do Trabatho.

Ressalve-se que, ao criticar o centralismo legal, ndo me filio a crenga em um
“periferialismo legal”, que rejeita o sistema legal formal como sendo inefetivo (cf. Ellickson,
1980:147). O peso da Constituicdc de 1988 € inegavel no processo de transformacgdo da
refacdo de emprego doméstico, bem como o papel da Justica do Trabalho. O sistema legal e
as préaticas que ocorrem no sindicato sdo por mim vistos como complementares. Nao
descreverei as praticas envolvidas no processamento das disputas entre empregadas
domésticas e seus empregadores a partir de uma dicotomia: “o que & direito”/"o que ndo é
direito”. Mesmo que, em Ultima andlise, o sindicato represente um papel no complexo de
instituicdes formais do Direito do Trabalho, a maioria das empregadas pouco conhece a lei
trabathista, e quando vao ao sindicato, buscando o acordo com as patroas, podem estar se

utilizando de outras regras para resolver seus problemas, e nao a lei.

A pesquisa

Entrei em contato com o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas,
Valinhos e Paulinia em fins de 1992. Naquele momento, ndo tinha um projeto de pesquisa

definido, e meu interesse se voltava para a atuacdo sindical das empregadas domésticas.



Pensava em narrar a histéria de sua organizacdo, e de sua constituigdo enquanto sujeito
politico coletivo, na linha dos estudos sobre movimentos scciais.

Passei a visitar o sindicato com certa frequéncia, e assistir suas atividades. Comece;
aquela época meu didrio de campo. Em fevereiro de 1993, acompanhei como “cbservadora”
a delegacao campineira ao 72 Congresse Nacional das Trabalhadoras Domésticas, ocorrido
no Rio de Janeiro. Durante quatro dias, além de acompanhar as atividades do congresso,
entrevistei membros dos sindicatos de Recife, Rio de Janeiro, Porto Alegre, S8o Paulo,
Franca (SP) e Vitéria. Devo dizer que, mesmo breve, foi uma grande experiéncia do ponto de
vista pessoal.

De |4 para cé, escrevi vdrios projetos de pesquisa, que foram sendc alterados até o
amadurecimento de sua versio final, em meados de 1994, e que redundou nesta tese.

De infcio fazia visitas esporadicas ao sindicato, gue em certos momentos se
intensificavam, em outros sofriam um recuo. Assim, pode-se dizer que minha convivéncia
com as sindicalistas foi extremamente longa, e também a pesquisa de campo nas oito
Juntas de Conciliacdo e Jutgamento da Justica do Trabalho da 152 Regido (Campinas),
embora as atividades voliadas ao projete final tenham se desenvolvido mais
sistematicamente no primeiro semestre de 1996 (principalmente as entrevistas).

A base de dados da pesquisa é bastante heterogénea. Em primeiro lugar ha o diario
de campo. No sindicato, assistia o atendimento das empregadas pelas sindicalistas e o
evento de mediagdo entre as primeiras e seus empregadores.

Nas juntas trabalhistas assistia as conversas anteriores entre os atores e as
audiéncias, desta vez sem poder grava-tas. Por serem muitas as reclamagdes trabalhisias

de empregadas, tive muita dificuldade em acompanhar o desenrolar dos processos?.

4 Ora duas andiéncias se realizavam ao mesmo tempo, ora a audiéncia era adiada, ora um caso que acompanhava era
resotvido fora da Justiga, ora a empregada faltava, etc.



Acompanhei, nas Juntas de Conciliagdo e Julgamento de Campinas, dez casos, dos quais
dois ndo redundaram em audiéncia (em um houve acordo antes dela, em outro a
empregada ndo compareceu).

Quanto as entrevistas, elas foram feitas com sete juizes trabalhistas e cinco
advogados atuando na cidades. Embora fosse o ideal, ndo consegui ver atuando todos os
juizes entrevistados ou 0 contrario, entrevistar agueles cujas audiéncias tivesse assistido®.

Tanto no sindicato — geralmente na sala de espera — como nas juntas trabalhistas,
abordava patroes e empregadas pedindo para entrevista-los. E necessario que se diga que
os empregadores envolvidos em disputas foram bastante arredics. Aqueles abordados no
sindicato, por mais que eu tenha me apresentando como antropologa, fazendo tese de
mestrado sobre o assunto, etc., me identificaram como alguém ligado a instituicao. Os que
se dispunham & entrevista eram, geralmente, os que agiam calma e respeitosamente
naquele ambiente, nunca os empregadores raivosos, indignados (cujas opinides me
interessava em obter, por se tratar de conflitos especialmente virulentos). isso representa,
de certa forma, um viés em meus resuitados.

Também, tentei por diversas vezes abordar os empregadores na Junta Trabalhista,
logo ap6s as audiéncias, buscando me desvincular do sindicato, mas fui rechacada em
todas etas, quer com negativas diretas, quer com argumentos mais tortuosos (uma das
patroas disse gue seu pai foi um juiz ilustre na cidade, e gque em raz8o desse parentesco
estaria proibida de dar qualquer entrevista; outra chegou a ser profundamente agressiva).

Devido a essa dificuldade, s&o em menor niamero os patres entrevistados — foram
dez empregadas e seis patrdes {conto um casal de empregadores como um s0)7 —, sendo
que, dos seis, quatro foram abordados no sindicato, outro era conhecido meu, &€ um me foi

indicado por seu advogado, também um dos entrevistados.

5 Quanto aos advogados, a escolha deles foi aleatéria. Um deles atua somente para reclamantes (com algumas
excecdes), € assessora varios movimentos populares; outro, indicado pelo primeiro, atua apenas para reclamados,
tendo representado empregadores domésticos. O terceiro me foi indicado por uma das patroas entrevistadas. Os dois
{iltimos sdo advogados do sindicato das empregadas domésticas.

6 Por um lado, ha certa rotatividade de juizes, e na época havia muitos juizes substitutos, recém-empossados. Por
outro, ha juizes mais acessiveis que outros. Em terceiro lugar, as reclamagdes so distribuidas entre as 8 juntas, sendo
que em cada uma delas ha dois juizes.

7 Algumas observagdes sobre as entrevistas. Em primeiro lugar, juizes ¢ advogados s3o, também eles, patrdes. Seu
posicionamento enquanto tal foi abordado pelas entrevistas e utilizados como dados (ver o questiondrio das
entrevistas, em Anexo 1, p. i). Das dez entrevistas de empregadas, trés néio seguiram o roteiro. Foram feitas por
Leticia Schwarz, a quem agradego pela cessdo das fitas.



Gostaria de dizer, para concluir os comentarics sobre o trabalho de campo (num tom
urn tanto confessional), que ha algo meu por trés desse “embarago” com os empregadores.
Me faltou habilidade em seguir um ensinamento (mais um ideal a ser buscado do que
alcancadc na prética, me parece) bdasico na antropologia: tentar nZo se envolver
pessoalmente. Presenciei, no sindicato, algumas cenas de autoritarismo explicito de
algumas patroas e seu tom agressivo para com suas empregadas; e em muitas ocasides
tomei partido, sim, dessas Oitimas. Ndc que eu tenha interferido nos acontecimentos, mas o
inverso. Nao soube lidar com a violéncia dos sentimentos envolvidos, algo intrinseco ao meu
objeto de estudo, mas que em um casc ao menos foi dirigido a mim, como pessoa.

Nio quero “vitimizar” as empregadas e “vilanizar” os empregadores. No entanto,
vozes e olhares submissos de empregadas domésticas marcaram minha experiéncia de
campo, e por mais que minha orientadora tenha me alertado, estarei sempre correndo o
risco de ser acusada de maniqueismo.

Além do didrio de campo e das entrevistas, compde o que chamo de “base de dados”
uma pesquisa da jurisprudéncia trabalhista referente ao emprego doméstico. Tendo como
fonte uma revista especializada, a Revista Lir, pesquisei todas as decisbes de segunda
instancia — ou seja, decisdes dos Tribunais Regionais do Trabalho de todo o pais, com
relacdo aos recursos impetrados contra as decisGes de primeira instancia (das Juntas de
Conciliacdo e Juigamento de cada regido) — cobrindo o periodo de 1986 a 1995. Para
examinar o tratamento que o direite déd ao emprego doméstico procedt a leitura — que
embora ndo possa ser considerada exaustiva, espero ter sido suficiente para meus
propésitos —, de algumas obras bésicas de doutrina trabalhista brasileira, utilizadas como
manuais nos cursos de direito.

Para fazer uma descri¢do mais genérica do conteldo das disputas — ou seja, de que
queixas se trata, afinal -, criei um banco de dados a partir das fichas de atendimento do
sindicato. Ele compreende 1340 registros, um para cada empregada usudria do sindicato.
Essas fichas ndo representam o nlmero de mulheres atendidas durante esses anos (1991 a
fevereiro de 1996), porgue aos poucos as sindicalistas deixaram de preencher tais fichas.

A delimitacdo do tamanho do banco de dados foi aleatdria, e portanto ele ndo
representa necessariamente uma parcela estatisticamente significativa do arquivo total,
muito menos do universo das mulheres que buscam o sindicato (que chamarei de usuarias).

No entanto, ele serve para corroborar as impressdes retiradas do trabalhe de campo.



Esta dissertacao

Os dois capitulos iniciais caracterizam a relacdo de emprego domeéstico de maneira
genérica, sob diferentes angulos: primeiro o sociolégico-antropolégico, depois ¢ juridico.
Eles dao, digamos assim, ¢ “panorama geral” das questdes envolvidas nesta relacdo e que
contribuem para gue os conflitos emirjam e se desenvolvam da maneira que aqui sera
descrita. _

No primeirc capitulo comentc a bibliografia em ciéncias sociais sobre o0 tema,
examinando o lugar social da empregada doméstica, visto através dos prismas
socioecondmico e antropolégico. Levanto, sem a intencdo de exauri-los, os aspectos que
considero fundamentais na relagdo de emprego doméstico.

No capitulo dois discuto o tratamentc que o direito do trabalho da ao assunto. Sob
certa logica ele se vincularia ac capftulo 5, que trata do processamento da disputa pela
Justica Trabalhista. Por outro lado, ele descreve as intmeras dificuldades e ambiglidades
presentes na definicdo juridica desta relagéo, responsaveis em parte pela maneira particular
com que os confhitos afloram.

O capitulo trés faz um contraponto com o precedente, ao mostrar como questbes
como férias, entre outras, sdo tratadas no dia-a-dia da relac8o. Iniciando o mergulho nas
disputas propriamente ditas, descrevo as queixas mais comuns entre as domésticas que
procuram o sindicato — item 3.1.. No item 3.2. trato da construcdo tedrica do
processamento das disputas, introduzindo os dois capitulos seguintes

Neles a disputa € descrita de maneira cronolégica. Nao ha capftulos teéricos e
capitulos descritivos, descricdo ¢ analise efetuando-se concomitantemente. No quarto
capitulo procedo a descri¢do de como se processam os conflitos entre empregadas e seus
empregadores no momento em que séo levados ao sindicato. Uma primeira énfase é dada a
transformacao destes em disputas, por sua enunciagdo plblica. Em seguida, analiso o
“evento de mediacdo” promovido pelo sindicato — como chamo a interiocugdo entre
empregada, empregador e sindicatista — a luz de uma bibliografia produzida em
antropologia € sociologia do direito, buscando caracteriza-lo como método de

processamento de disputas.



O capitulo 5 segue a mesma estrutura de seu antecessor, acompanhando a evolugdo
da disputa, agora junto & Justica Trabalhista. Analiso as transformacdes por que ela passa e
por fim discuto a audiéncia trabalhista enquanto método de processamento de disputas.

Por fim, o capitulo final visa retomar as principais afirmagfes feitas ao longo do
trabalho. Ndo chega a ser uma conclusdo no sentido de dar a resposta definitiva para
qualquer pergunta. Mesmo porque, esta dissertagdo tem um sentido fortemente descritivo,
exploratério de um campo de investigacéo relativamente jovern no Brasil.

Umn aitimo comentério, sobre a mencéc gue eu faco as pessoas. Pretendia gravar os
eventos, o que tocava numa guestdo ética, na medida em gue ndac me sentia com direito de
fazer isso sem o consentimento das sindicalistas, e das outras pessoas envolvidas. Por outro
{ado, seu comportamento seria completamente diferente se soubessem que a conversa seria
gravada. De inicio, as sindicalistas me deram permisséc para gravar os eventos apenas se
as pessoas envolvidas concordassem. Com o tempo, pude convencé-las de que a identidade
das pessoas seria resguardada, e que o conteudo literal das falas era importante para o mey
trabalho. Todos os nomes usados nesta tese sao ficticios, exceto quando a pessoa for citada

por sua posigac ou cargo, nome e sobrenome, ou como fonte de uma informacao.
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Capitulo 1

O Emprego Doméstico e as Empregadas Domésticas

O emprego doméstico tem sido tratade pela bibliografia em ciéncias sociais desde
fins dos anos 50, em pafses desenvolvidos —tais como os EUA, Inglaterra, Canada e outros —
e desde os fins dos anos 70 no Brasils, A discussdo do problema em paises
subdesenvolvidos, e principalmente na América Latina, tomou grande impulso nos ancs
809.

Talvez possamos dizer que o emprego doméstico é uma das ocupagdes mais
desvalorizadas, ao menos nos pafses de terceiro mundo. Chaney e Garcia Castro (1989)
comentam um levantamento feito no Peru, em gue as mulheres colocaram apenas duas
ocupagbes abaixo da de empregada doméstica em desejabilidade: a prostituicdo e a
mendicancia (cf. Heyman, 1974). No Brasil, em levantamento recente com 627 pessoas, a
profissdo de doméstica ficou em primeirc lugar em grau de rejeicédo, entre as mulheres
(19% das entrevistadas a repudiam). No cémputo geral, ela ficou empatada com as
profissdes de gari e médico, no terceiro lugar (1 1% das pessoas a rejeitaram), abaixo das de
lixeiro (21%) e policial {(13%)°.

Esse repldio geral ao emprego doméstico, e a baixa auto-estima das mulheres que
irabatham no setor — ja bem diagnosticados pela bibliografial! — ndo se explicam facilmente.
Ha que aliar a anélise macroecondmica sobre o emprego doméstico (sua posi¢éo relativa no
mercado de trabalho feminino) & abordagem dos elementos culturais e mesmo psicologicos
envolvidos nessa relagao.

Sem pretender dar conta de todos os aspectos envolvidos, considero imprescindivel
para os prop6sitos desta tese discutir alguns deles, mesmo que brevemente. Para tanio,

tratarei a relacio de emprego doméstico de trés maneiras diferentes, que considero

8 O primeiro trabalho de relevancia data de 1978. E Emprego Doméstico e Capitalismo, de Heleieth I. B. Saffioti.

9 Gobre as analises ja feitas sobre essa relago, ver Chaney e Garcia Castro (1989), Galvez e Todaro (1989), Garcia
Castro (1989), Léon (1989), Gogna (1989), Smith (1989), Flora {1989) ¢ outros artigos da mesma coleténea, editada
por Chaney e Garcia Castro.

10 Cf. pesquisa do Datafolha, publicada no Jornal Fotha de 830 Paulo de 18 de agosto de 1996, &° caderno, pag. 7.

11 Além de Heyman (1974, apud Chaney ¢ Garcia Castro, 1989), citada acima , ver Géalvez e Todaro (1989) e Leon
(1989).
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complementares. A primeira é a abordagem macroecondmica, que lida com a posicao do
emprego doméstico na conjuntura socioecondmica brasileira; a segunda, gque eu chamaria
de “macrosocioldgica”, tenta buscar a especificidade dessa relagdo analisando seus
aspectos estruturais; voltando-me & empregada domeéstica, o terceire viés € antropolégico,
tocando em aspectos culturais e psicolégicos de sua situagdo de vida. Cada uma a seu
modo, elas ajudam a explicar porque a relagdo entre empregadas e empregadores

domésticos é téo particular.

1. 1. O emprego doméstico no mercado de trabatho brasileiro

O emprego domeéstico € o ramo de atividade econémica que mais ocupa as mulheres
brasileiras. Podemos tomar os dados da Regido Metropolitana de S8c Paulo para falar
especificamente das regides urbanas e modernas do sudesie. De 1989 a 1997, aumentou
em 26,5% a ocupagio nos servigos domésticos, em 12,5% nos demais ramos do setor de
servicos (agrupados) e em 13,9% no comércio, enquanto decresceu em 40,7% a ocupagédo

na indastria. Note-se que o crescimento dos servigos domésticos foi 0 maior de todos.

Tabela 1: Distribuigdo das mutheres ocupadas, segundo Setor e Ramo de Atividade.
Regido Metropolitana de Séo Paulo; 1989-1997 (em porcentagem).

Setor e Ramo de Atividade Anos Variacdo
1989 1992 1996 1997

Indastria 268 20,4 17,4 15,9 -40,7
Comeércio 13,7 14,9 15,8 15,6 13,9
Servicos * 431 48,2 47,5 48,5 12,56
Servicos Domésticos 15,1 17,3 18,3 19,1 26,5
Construgéo Civil 0,6 06 0,5 (1)
Demais 0,8 0,6

Total 100,1 100 99,5 99,1

Fonte: SEP. Convénio SEADE-DIEESE. Pesquisa Emprego ¢ Desemprego (PED)

{1) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria

Variagdo: Em porcentagem, entre 1989 e 1997,

* Excluidos os servigos domeésticos
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As trabalhadoras domésticas sdo recrutadas entre mulheres pobres, com minima ou
nenhuma escolarizag&o, que migram da zona rural para as cidades, ou de pequenas cidades
para grandes centros urbanos. No caso das minhas entrevistadas em Campinas, muitas
delas vinham de Minas Gerals, ¢ de estados do Nordeste. Assim sua cultura, seus habitos,
sua linguagem, e — na maioria das vezes - sua raga sdo considerados inferiores aqueles das
classes dominantes urbanasi2.

Ao mesmo tempo, o trabalho demeéstico é uma das piores ccupagdes no mercado de
trabalho brasileiro, se levados em conta os fatores remuneracdo e fragilidade da rejagdo de
emprego. A maicria das domésticas ndo sdo registradas em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, muito menos filiadas a Seguridade Social. Por esses critérios essa
maioria faz parte da chamada economia informal, que se acopla marginalmente ao sistema

de producéo capitalista, respondendo em grande parte pelo subemprego feminino?s,

Tabela 2: Rendimento Médio Real Anual {1) das Mulheres Ocupadas no Trabalho Principal,
sagundo Setor de Afividade Econdmica
Regifio Metropolitana de Sado Paulo, 1992-1997

1992 1986 1997

Rendimento Rend. Setor/ Rendimento Rend. Setor / Rendimento Rend. Setor/

Setor de Atividade Médio Anual Rend._ Sgrvs. Médio Anual Rend.’ Sf—.'rvs. Médio Anual Rend.‘ S.?rvs.

Domésticos Domésticos Domésticos
Industria 676 2,86 634 2,17 674 2.27
Comércio 582 247 556 1,90 552 1,86
Servigos 787 3,33 767 283 781 2,63
Servicos Domesticos 236 1,00 252 1,00 297 1,00

Fonte: SEP. Convénio SEADE-DIEESE. Pesquisa Emprego e Desemprego (PED)

{1} Inflator utilizado - ICV do DIEESE. Valores em reais de novembro de 1997.
Exclusive as assalariadas e empregadas domésticas que néo tiveram salario no més, as trabalhadoras famifiares
sem remuneragao salariat e as trabalhadoras que ganharam exclusivamente em espécie ou beneficio.

12 Chaney e Garcia Castro, 1989:3-4.

13 Egse critério de inser¢fio no setor informal pela exclusio de qualquer forma de seguridade social € usado tanto
peios estudos da FSEADE/DIEESE como por Garcia Castro (1989: 123). Estudos feitos em 1987 para a regido
metropolitana de Sfo Paulo concluiram que, entre os setores de atividade econdmica, "as maiores taxas de
subemprego estdo nos Servigos Domésticos, setor composto predominantemente de trabalhadoras mulheres, e no
Comércio, onde hi uma presenga muito forte de jovens." O subemprego foi definido nfio apenas pela baixa
remuneragio, mas também pela insergdo no setor informal — caso de "empregado doméstico mensalista sem carteira
de trabalho assinada pelo atual empregador [e do] empregado doméstico diarista sem INPS" (FSEADE/DIEESE,
Pesquisa de Emprego e Desemprego na Grande S#o Paulo (PED), Boletim n® 44, p. B20). Em que pese 2 antigiiidade
dos dados, eles sio em parte corroborados por andlise feita para 1991, que revelou a fragilizagio dos vinculos
trabalhistas dos trabathadores domésticos naquete ano (FSEADE/DIEESE, PED - Boletim n® 86).
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Se observarmos a tabela acima, veremos que as mulheres ocupadas nos demais
ramos de servigos ganham quase trés vezes mais que as empregadas domésticas {mesmo
que a diferenca venha diminuindo nesta década). As comerciarias, que sdo mais préximas
das empregadas domésticas quanto & renda, ganham quase o dobro que elas. A baixa
remuneracdo se explica por fatores estruturais — a auséncia de alternativas de trabalho
assalariado para mulheres pobres sem qualificacdo —, que t&ém relacdo com 0 modelo de
capitalismo surgido em paises subdesenvolvidoes como o Brasil. N& ha atuaimente
infraestrutura de servicos nas cidades, nem uma base de acumulacdo de capital, que seriam
pré-requisitos para a desprivatizacao do servico doméstico (cf. Francisco de Oiiveira,
1972:30, apud Garcia Castro, 1989:117). Pesquisas feitas em Salvador e Bogota, entre
mulheres profissionais liberais — advogadas, médicas, arquitetas e engenheiras — mostraram
que elas gastam em média, respectivamente, 10% e 5% de suas rendas com suas
empregadas domésticas (Cf. Giffen, 1980, apud Garcia Castro, 1989:117, para Salvador, e a
propria Garcia Castro, para Bogotd). Os precos de servicos como bergario, lavanderia ou
comnida congelada ainda ndo competem com 0s baixos salarios pagos as babas e
empregadas domésticas.

O quadro desenhado acima adquire cores mais negras quando se reflete sobre o
modelo de cidadania regulada vigente no Brasit, td0 bem descrito por Wanderiei Guilherme
dos Santos. Na formulacdo deste autor, a qual subscrevo, as empregadas domésticas
podiam ser consideradas pré-cidadas até 1972, data da lei n.° 5.859, que reguiamentou a
profissdol4. Hoje poderiamos chaméa-las de “cidadas de segunda classe”, se pensarmos que
elas constituem a categoria profissional mais desprovida de direitos trabalhistas, entre os
empregados (deixando-se de lado os trabalhadores autdnomaos, ou avulsos),

A Constituicdo de 1988 assegurou as trabalhadoras domésticas os seguintes direitos:
salario minimo; irredutibitidade do salario; décimo terceiro salario; repouso semanal
remunerado, preferencialmente acs domingos; gozo de férias anuais remuneradas com,
pelo menos, um tergco a mais do que o saldrio normal; licenga a gestante, sem prejuizo do

emprego e do saldrio, de 120 dias; licenga paternidade, nos termos fixados em lei; aviso

14 Neste modelo de arquitetura institucional, "... sdo cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se
encontram localizados em qualquer uma das ocupagdes reconhecidas e definidas em lei. A extensde da cidadania se
Jaz, pois, via regulmmentacdo de novas profissbes e/ou ocupagdes, em primeiro lugar, e mediante ampliagio do
escope dos direitos associados a estas profissoes, antes que por extensdo dos valores inerentes ao conceito de
membro da comunidade." (W.G.Santos, 1987:68)
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prévic proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de trinta dias, nos termos da lei:
aposentadoria, além de ja estarem integradas a seguridade social.

Ao restringir os direitos dessa profissional, a Constituicdo de 1988 fez dela uma
quase-empregadals. Entre os direitos a elas negados, poderiamos destacar o FGTS, o limite
de 44 horas & jornada de trabalho semanal, e de 8 horas a jornada diéria, o conseqiente
pagamento de horas-extras, e os direitos colefivos: o reconhecimento de acordos e
convengdes coletivas.

Além disso, se o que define a cidadania brasileira, ainda de acordo com Guilherme
dos Santos, & o tripé regulamentacdo das profissbes — carteira profissional — sindicato
publico, o desrespeitc maci¢co ao direito basico de registro profissional significa que um

grande numero dessas mulheres inexiste na prética, enguanto cidadasie.

¥*® %

Na literatura sociologica e econdmica, muito j& se teorizou sobre o destino do
emprego doméstico. O prognéstice de Ely Santos era de que “os domésticos acabardo por
desaparecer de nossa propria sociedade” (1983:20), pelo mesmo motivo que faz com que
cada vez mais mulheres deixem de ser donas de casa para trabalhar fora, motivo esse que o
autor chama de “ideologia de recusa dos trabalhos domésticos” (Santos, 1983:108).
Saffiott, numa linha semethante de argumentacgdo, embora com sentido feminista, escreve
gue “delineia-se a tendéncia a uma redugéo do ndmero relativo de mulheres dispostas a se
submeter as regras do emprego doméstico. Nac obstante seja lenta esta diminui¢do nos
paises subdesenvolvidos, h& que registrar-se a tendéncia a longo prazo” (1978:85).

QOutra teoria diz que, do mesmo modo como nos paises desenvolvidos ¢ emprego
doméstico ja ndo existe mais, no Brasil ele também deixaria de existir & medida que o pals

se desenvolvesse, quer pela “tecnificagdo do trabalho familiar”, quer pela abertura de novos

15 Essa definigiio, de "quase-empregada”, é dada por um juiz de Tribunal Regional do Trabatho de Beto Horizonte, na
deciso do RO 3208/89, em que escreve: "...hoje a Constituigéio Federal, de 05.10.88 considera as domésticas quase
empregadas, porquanto ainda ndo possuem todos os direitos dos demais trabalhadores”. (Revista LTr vol. 54, n° 8;
941)

18 ") instrimento juridico comprovante do contrato entre o Estado e a cidadania regulada é a carteira profissional
que se¢ torng, em realidade, mais do que uma evidéncia mrabalhista, uma certidiio de nascimentio civico”
(W.G.Santos, 1987:69)
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postos de trabalho, na indistria ou no setor de servigos, a serem preenchidos por mulheres
gue hoje sdo domésticasl’,

Mas tais analises sdo datadas, e muitas vezes levam em conta aspectos conjunturais.
QO quadro que se delineava para o emprego doméstico até meados dos anos 80 ja nédo é o
mesmo, em varios sentidos. Nos anos 70 e 80 (excetuando-se ¢ periodo de crise entre os
(ltimos anos da década de 70 e primeiros anos da década de 80) a expansdo da economia
favorece o engajamento da forga de trabalho feminina no setor industrial, no comércio e na
administracdo, em detrimento do emprego domésticols, E assim que as andlises
mencionadas previam o desaparecimento, a longo prazo, do emprego doméstice no Brasi
(ac menos da maneira como € hoje). Talvez isso de fato aconteca, algum dia. Mas de 80
para ¢a a situacdo econdmica no pais mudou bastante. Com a globaliza¢do da economia,
seguindo um padr&o mundial de transformagdes, vém diminuindo os postos de trabalho
industriais, o que aumenta a taxa de desemprego estrutural. C setor de servigos tem se
ampliado, e principalmente a chamada economia informal {vide Tabela 1, & pag. 12). Além
disso, a distribuicdo de renda vai ficando cada dia mais desigual, ao mesmo tempo em que
aumenta a massa de trabalhadores desquatificados.

Nesse contexto, em gque os ricos tornam-se mais ricos, e esta méo-de-obra continua
barata, 0 emprego doméstico ainda é a Unica solugdo para muitas mulheres — pobres, sem
nenhuma qualificacdo profissional, muitas delas chefes de familia.

A tabela supracitada mostra que nos Gltimos anos tem crescido a ocupagdo no
emprego doméstico. Em momertos de recessio aumenta bastante a oferta de empregadas
domésticas. A andlise do comportamento do mercado de trabalho na Grande S&o Paulo em
1991 mostra como o emprego doméstico foi o principai setor em gue as mulheres se
incorporaram ac mercado de trabalho. Os chefes de famiiia (homens e pessoas com 25 anos
e mais) foram os que mais sofreram com a recessdo, perdendo seus empregos. O aumento
da ocupacéo das mulheres neste ano se explica, desta forma, pela tentativa das mulheres —
c8njuges e filhas — de incorporacao ao contingente de ocupados 19.

Além de mulheres se incorporarem ao mercado de frabalho através do emprego
doméstico, em épocas de recessdo outras mulheres perdem seus postos de trabalho na

indastria, e migram para o emprego doméstico. Citando uma das diretoras do sindicato de

17 (FSEADE/DIEESE, 1988, Pesquisa de Emprego ¢ Desemprego, Boletim n® 45, p. B3).
12 Bruschini, 1989:59-60. Ver ainda FSEADE/DIEESE, PED, Boletim n® 45 p. B3.

16



empregadas domésticas de Campinas, “quando o mercado de trabalho esta bom, diminui [o
nadmero de domésticas] porque muita gente sai da categoria e val trabalhar noutra
profissdo. Quando o mercade ndo estd muito bom, entdo incha a nossa categoria.... é...
pessoas fazendo turismo na nossa categoria...”

A propésite da procura por essa mao-de-obra, esta também decresce em momentos
de crise. O arroxo salariai que vemn sofrendo a classe média tem sido notado pelas dirigentes
sindicais. O resultado ébvio disso & que as empregadas aceitardo o emprego sem exigirem
seus direitos legals, mesmo que os conhegam.

Ainda a respeito da demanda, uma das sindicalistas afirmou que, se a classe média
esté deixando de contratar, a classe alta, os “patrdes ricos”, ndo estdo sendo atingidos pela
crise, e t&m contratado mais empregadas. Segundo ela, visitando creches em bairros de aito
padrdo em Campinas, tem conversado com muitas domésticas que antes trabalhavam

sozinhas em uma casa e hoje trabalham com duas ou trés colegas.

1.2. A especificidade do emprego doméstico: um viés estrutural

Embora o trabalho doméstico assalariado tenha surgido com o capitalismo, ele no é
uma atividade capitatista, porque as empregadas domésticas ndo sido remuneradas pelo
capital, mas pela renda pessoal. O produto de seu trabalho — bens e servicos — é consumido
pela familia empregadora sem haver circutagde no mercado para efeito de troca com o
objetivo de lucro (Saffioti, 1978:190),

Saffioti, recorrendo a Meiltassoux2e, define o0 emprego doméstico como se vinculando
historicamente ac “modo de produgdo doméstice”, “tendo sofrido a redefinicdo necesséria a
sua sobrevivéncia nas formacdes sociais dominadas pelo capitaiisme” (1978:197) —
principalmente ¢ assalariamento. O emprego doméstico é uma das formas néo capitalistas
de trabaiho, atividades em que “os vinculos empregaticios sdo nédc-capitalistas” (idem, pag.
184), e que “se integram subordinadamente no complexo da produgdo capitalista nas

formacdtes sociais dominadas pelo capitalismo” {idem, pag. 185). Como veremos adiante, o

19 (FSEADE/DIEESE, PED Boletim n° 86, jan/92, p. B17).
20 Femmes, greniers & capitaux, F. Maspero, Paris 1975.
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fatc de a doméstica ser remunerada pela renda, e ndo haver objetivo de lucro por parte do
patrdo, fras enormes dificuldades para a regulacdo dessa relacéo pelo direito trabalhista.

O grande mérito da formulacao de Saffioti, na minha visdo, é propor um modo mais
adequado de se descrever, e portanto valorar, o servico doméstice, que se fosse avaliado
com os critérios econémicos capitalistas seria considerado improdutivo, j& que ndo produz
valor de troca.

O servico domestico responde por atividades ligadas a reproducdo da forca de
trabalho, ndo s6 na familia empregadora, como na familia da prépria empregada. Em um
sentido, ele pode ser considerado como indiretamente produtivo, na medida em que presta
“servigos indiretos ao esforgo de acumulagéo” (W. G. Santos, 1987:31), na medida em que é
ele gque permite a outras pessoas (os empregadores) adquirirem renda através de suas
atividades profissionais.

Qutras particularidades desse tipo de emprego, que ¢ distanciam de outras formas
de trabalho assatariado capitalista, dizem respeito as condi¢des de trabalho, ou ao modo
como ele se processa. A maneira como o trabalho doméstico é organizado lhe da uma
natureza artesanal, ndo importando quem o faz, ou os tipos de relac8es sociais sob as quais
¢ praticado. Mesmo gue sejam utilizados eletrodomésticos, produtos de limpeza, comida
congelada, etc., o servico resulta em um produto ndc padronizado (Géalvez e Todaro,
1989:309).

As tarefas domésticas sdo menos precisas do que as atividades em uma fabrica.
Assim, o ritmo em gue sado feitas pode variar, e a intensidade e qualidade do servigo sédo de
dificil mensuragdao. Mesmo porgue, o produto do servico doméstico ndo é medido de acordo
com critérios objetivos, mas sim depende dos gostos e necessidades de quem recebe o
produto final. Todos esses elementos trazem outras complicacdes quando se trata de criar
regras trabalhistas, como jornada de trabatho, horas-extras, etc., j& que o direito trabalhista
modernc tem como modelo de relagdo e de situacdo de trabalho a fabrica.

A maioria das empregadas domésticas trabalha sozinha, sem haver a cooperacdo ou
divisdo de tarefas com outra pessoa, e portanto teoricamente ndo haveria necessidade de
gerenciamento desse processo de trabatho. No entanto, devido as relagles sociais e aos
padrdes individuais de cada casa, a patroa, a dona-de-casa, € quem controla o servico da
domeéstica, ndo apenas aprovando ou rejeitando o produto, mas interrompendo, alterando e
monitorando todo o processo (idem, pag. 312). Gélvez e Todaro conciuem a esse respeito

que ha uma contradi¢éo entre a natureza artesanal do processo de trabalho doméstico e o
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gerenciamento dele pela dona-de-casa, ¢ que representa uma fonte de conflitos entre esta e
a empregada.

A natureza da relacéo de emprego doméstico é caracterizada como servil por Gélvez
e Todaro, principalmente devido aos seguintes aspectos:

o A disponibilidade do tempo da trabalhadora sem limites de horario (no caso das
que moram no emprego. Mesmo para as que moram fora, os empregadores
continuam donos absolutos de seu dia de trabalho);

+ A trabalhadora doméstica produz servi¢os que ndo pertencem a ela, e nem seréo
vendidos a uma terceira parte, mas sim consumidos por seus empregadores — as
mesmas pessoas que dirigem seu trabalho - sem a mediacdo do mercado. (Cf.
Galvez e Todaro, 1989: 311-313).

Ainda segundo elas,

“o emprego doméstico comegard a perder sua caracteristica servil apenas quando se tornar
trabalho contratado para servigos definidos, ndo enquanto ele constitui o consumo do tempo
e do trabatho de alguém” {idem, pag. 313)

Se pensarmos na relacdo servil da maneira como foi pensada por Marx e Engels, ela
tem como condicdo necessaria alguma forma de coergdo ndo-econdmica, mesmo que
legitimada juridicamente, que permite ao senhor a apropria¢do do trabalho excedente do
trabalhador direto. Nesse sentido, a relacdo de emprego doméstico, que é de
assalariamento, ndo pode ser considerada servil, em sua esséncia.

No entanto, é verdade que ela tem tragos — exatamente aquetes levantados acima —
que sdo tipicos da relagcdo servil. Assim como 0s camponeses servos eram obrigados a
destinar dias de trabalho as terras do proprietario, a empregada doméstica destina o seu
dia, 0 seu tempo a familia empregadora, que faz dele o que bem entender. A semelhanga
estéd na forma direta, clara e visivel, da apropriagdo do trabalho, diferente da mais-valia
disfarcada obtida pelo empresario capitalista do trabalhador assalariado tipico.

Penso, como as autoras, que a auséncia de determinagéo objetiva de tarefas, a
disponibilidade da empregada as vontades imediatas dos empregadores, ¢ a atitude
gerencial da dona-de-casa s&o elementos de um tipo de subordinacao pré-capitatista.

Simmel (1939), analisando as retagOes de subordinagéo na esfera da produgéo, faz
observacio semelhante & de Gélvez e Todaro, scbre estar a empregada doméstica

subordinada como pessoa aos seus empregadores, pelo fato de seu trabatho ser o

19



arrendamento do trabalhador, sem haver determinacéo objetiva do trabalho?l. Em que pese
o diferente contexto de que trata — a Europa da década de 30 — os elementos centrais dessa
relacio permanecem os mesmos no Brasil atual:

“Na relacdo de servigo doméstico - ao menos a grosse modo, na Europa central
contemporénea ~ ainda € o individuo total, por assim dizer, gue entra na subordinagao, pois
esta ainda nao conseguiu a objetividade de um servigo objetiva e claramente limitado. Desta
circunstancia originam-se as principais inadequacfes inerentes a instituicdo do servigo
domeéstico. Esta instituicdo se aproxima realmente de sua forma mais perfeita quando é
substituida pelo servico de pessoas que desempenham na casa apenas certas fungdes
objefivas e que desse modo se nivelam a dona da casa. A antiga relagéo — ainda existente -
envolvia os empregados domésticos como personalidades totais e os obrigava — como
aparece de modo notave! no conceite de “moca para todo servigo” — a “servigos ilimitados”.
As empregadas domésticas se subordinavam & dona de casa enguanto pessoas
precisamente porque ndo havia delimitagbes objetivas. Sob condigdes totaimente
patriarcais, (em contraste com as contemporaneas) a “casa” € considerada um valor e uma
finalidade intrinseca e objetiva, em cujo interesse, dona de casa e empregada cooperam.
Isso resuita, mesmo se existe uma subordinagdo completamente pessoal, num certo
nivelamento, sustentade pelo interesse que a empregada -~ que estd sdlida e
permanentemente ligada & casa — usualmente sente por esta. (...) E bastante estranho, mas
parece que, em alguma medida, a obediéncia a uma idéia objetiva ocorre nos estégios
extremos do desenvolvimento da obediéncia: primeiro, scb a condicdc de completa
subordinagdo patriarcat, na qual a casa ainda tem, por assim dizer, um valor absoluto,
servido tantc pelo trabalho da dona de casa (embera numa posicdo mais elevada) quartto
pelo da empregada; segundo, sob condi¢gdes de completa diferenciagdo, na qual servico e
recompensa sao objetivamente predeterminados, e onde a ligacdo pessoal, que caracteriza o
estagio de quantidade ndo-definida de subordinagéo, esse valor tornou-se atheio a relagao. A
posigdo contempordnea da empregada que compartilha a casa de seu patrdo perdeu,
particularmente nas grandes cidades, o primeiro desses dois tipos de abjetividade, sem ter
ainda conseguido ¢ segundo. A personalidade total da empregada ndo € mais reivindicada
pela idéia objetiva da “casa”; entretanto, devido ao modo genérice pelo gual seus servigos
sio solicitados, ela ndo pode separar-se realmente da casa."(idem, pag. 119) 22

Resta voltar a um ponto. Se ndo ha coergdo, nos moldes em gue havia nas relagbes
feudais, ha sempre, na relacdo de emprego doméstico, outras formas de dependéncia da
empregada para com seus empregadores, estabelecidas através de varios mecanismos. Por
exemplo, muitas empregadas - principalmente as que moram no emprego - recebem parte
do saldrio em espécie —~ bens e servicos — e por iss0 se argumenta, com razdo, que o salario

real da doméstica é maior do que em outras ocupacdes. No entanto, o fato de tanto a

21 Com relagdo a auséncia de determinagio objetiva do trabalho, ouvi de inimeras empregadas domésticas
reclamagbes como "Eu até lavava o carro dela, pode?!", "Eu tinha até que lavar o cachorro!®, indicando que elas
tinham uma. opinifio sobre as tarefas que compdem o servigo doméstico, ou de que suas tarefas nfo sfo ilimitadas,
opinido esta que nio era compartilhada pela patroa, e muito menos era alvo de negociagdes.

22 Na tradugio argentina de 1939, (Sociologia. Estudios sobre las formas de socializacion. Buenos Aires: Espasacalpe
Argentina S.A.} o inicio deste trecho € mais contundente: "Lo que principalmente hace insoportable la relacion de servicio
doméstico es que..."
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proporcdo quanto a gualidade desses bens e servicos (roupas, comida, tratamento médico,
remédios) depender da boa vontade dos patrdes reforca ainda mais os lagos de
dependéncia entre empregadas e seus patrdes (Garcia Castro, 1989:116). Outro exemplo é
o caso das domésticas que saem de suas cidades de origem diretamente para a casa da
familia empregadora. Se naoc tém familia na cidade, elas dependem do empregador para ter

onde morar, o que torna a saida do emprego muito dificil.

1.3. A especificidade do emprego doméstico: um viés
antropologico

Ao deixarmos a andlise macroscopica € trazermos a lente mais perto das relagfes
“de carne e osso”, se tornam evidenies as diferencas entre elas. Uma das caracteristicas
fundamentais da relacdo de emprego domeéstico € seu carater idiossincratico, ou seja, ela
assume formas e naturezas as mais varidveis, dependendo das pessoas envolvidas23.

Tendo por substrato o estatuto jurfdico da relacdo de emprego doméstico, se
constréem relagbes humanas que vdo das mais distantes, e por isso simples (mais
comuns, por exempio, entre diaristas e patrfes solteiros do sexo masculino) as mais
proximas e complexas (geralmente quando as empregadas moram na casa da familia
empregadora ha muito tempo). Cada reiacdo € Unica, no tocante aos investimentos
emocionais dos envolvidosa4,

Nesta secéo, investigo principalmente as formas mais complexas de
relacionamento entre empregadas e empregadores. Nesses casos, 0s lagos de
dependéncia e subordinagdo que se criam entre eles ndo sdo apenas de natureza
econdmica, mas psicoldgica, e se apoiam ndo apenas ndo apenas nos aspectos concretos,

materiais desta relagdo, mas no arcabougo cultural que a cerca.

23 Poderiamos mencionar inmimeras variaveis que influem para moldar a relag8o, desde as caracteristicas pessoais das
partes (personalidade, escolaridade, profissio dos empregadores, idade, etc.), passando pela composigdo da famitia
empregadora (se h4 filhos, em que estagio do ciclo familiar se encontram), caracteristicas da casa e, especificamente,
regras acordadas entre eles sobre o trabalho, direitos e deveres.

24 Veremos, ao longo dessa dissertagiio, varias consequéncias dessa variabilidade de tipos. Uma é a dificuldade de
negociagio coletiva entre empregados e empregadores. Ela também influencia na atuagio dos juizes trabathistas.
Variando a natureza das relagSes, varia o contetido das disputas, e o modo como ela se da.
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E preciso, portanto, abordar o emprege doméstico de maneira a contemplar os
aspectos culturais e psicolégicos envolvidos. Isto porque, citando iongamente Ledn,

“Q trabalho de uma empregada doméstica nao é apenas uma relacao externa - uma
atividade do mercado na qual trabalho é comprado e vendido — mas & um ‘'medo de vida'.
(..)

A relacdo de trabalho se torna um modo de vida para a empregada de varias maneiras. A
definicdo do salaric ndo segue consideragdes estritamente econdmicas; fatores tais comoe o
que a empregada chama de ‘bom tratamento’ interagem no desenvolvimento da relagao. A
relacdo estabelecida no emprego € uma combinagdo do trabalho com aspectos emocionais e
pessoais; o lugar de trabalho da empregada € também seu lugar de viver, mas ela é
confinada a um espagco fisico diferente daquele da familia, tornando explicita a diferenca de
classe. Porque os relacionamentos sociais e sexuais da empregada que mora no emprego
sdo restringidos, sua vida como um todo é fungdo da relagdo de trabatho, que carrega em si
um sentido de disponibilidade 24 haras por dia - fendmeno que surge da falta de regulagéo
legal das horas de trabalho.

Além disso, quando o local de trabalho & também lar e local de consumo, é impossivel
que a relagdo seja impessoal. A empregada que acabou de deixar sua familia de origem esta
numa situagdo de desarranjo cultural e emocional, e transfere seus vincuios aqueles que
vivern no seu ‘lar’ substituto. Cenquanto essa ligagéo ndo uitrapasse os limites de classe que
definem a relacdo, ela é permitida; ela se torna parte da psigue da empregada, juntamente
com as diferencas. Como resultado, ela internaliza um senso de inferioridade e é incapaz de
desenvolver a consciéncia de classe gue de outra forma a permitiria perceber as
contradicdes na relagdo.” (Leén, 1989:323. Tradugao minha.)

Garcia Castro se debrucou scbre a questio da especificidade do emprego doméstico
com relacio as demais ocupagdes, de um angulo feminista. A resposta, segundo ela, nao
seria encontrada através de indicadores econémicos coma produtividade, horas de trabalhe,
custo da forca de trabalho, etc. (1989:105). Para Garcia Castro, ¢ o fato de ser comprada e
vendida a identidade da empregada como pessoa — ¢ ndo meramente sua forga de trabatho
- que torna torna particular o emprego domeéstico (1989:122).

No contexto do emprego doméstico, relacdes de ciasse assimétricas se mesclam
com relagdes de género, em que estdo presentes mecanismos de identificacdo matua e de
demarcacio de diferengas (Garcia Castro, 1989; Gogna, 1989; Kofes, 1990). A relacdo entre
patroas e empregadas é um jogo de identidades e antagonismos, tendo por tras um
arcabougo ideotogico compartithado por ambas - a maneira como o servigo doméstico é
visto sociaimente e o baixo valor imputado a ele.

0 emprego doméstico é discriminado tanto peto contetdo de submisséo pessoal que

ele contém, ligado & sua origem no trabalho escrave, quanto pela desvaloriza¢do do préprio
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servigo doméstico, que € “servigo de mulher”25. Se no caso das mulheres operarias suas
gualificagbes — disciplina, atencéo, destreza com as méaos — sdo desvalorizadas a partir de
sua “naturalizacdo” (toda muther é naturaimente habil com as maos, atenta, etc.), no caso
das empregadas domesticas a desvalorizacao do seu trabalho é ainda maior, ja que o
servico doméstico é a tarefa, por natureza, da muther. Ou seja, todas as mulheres sdo aptas
ao emprego doméstico, logo este, mais do que gualguer outro, ndo exige qualificacdo ou
treinamento.

Embora ambas — patroas e empregadas — sejam de certa forma vitimas dessa cultura
de sexo/género, ndo se pode esquecer que a situacdo especifica dessas mulheres é
sobredeterminada por relagbes de classe {(Garcia Castro, 1989:121).

Kofes (1920} &€ quem mais aponta para o carater ambiguo dessa relagdo, em que
haveria espa¢o para uma identidade (mesmo que virtual), dada pela categoria mulher2s,

Estudos sobre o emprego doméstico em paises latino-americanos apontam alguns
mecanismos sociais e psicologicos presentes nesta relacdo (Garcia Castro, 1988, Flora,
1989; Gogna, 1989; Géalvez e Todaro, 1989; Ledn, 1989; Kofes, 1990). Ressaltam, entre
outros aspectos, a baixa auto-estima das empregadas, a perda de sua identidade pessoal e
de classe - principaimente entre as que moram na casa dos empregadores —, mecanismos
psicologicos de identificacdo com a familia empregadora, a ideologia de que ela é membro
da familia (Garcia Castro, 1982, apud Garcia Castro, 1989), mecanismos de controte, por

parte dos patroes, de sua sociabilidade e de sua sexualidade (idem)27.

23 "0 wrabalho doméstico e o servigo doméstico séio expressdes concretas da divisiio sexual do trabalho, de uma
logica cultural particular — a cultura de sexo/género — que decreta que o frabalho das mulheres ndo é uma
contribuicdo socialmente importante para a reproduciio da espécie e ndo garante o seu bem estar (Garcia Castro,
1989:105).

26 "[o doméstico] refere-se a um lugar espacial, a unidade doméstica, e ao seu carater estrutural tradicional: o da
defini¢io do universo atribuido a mulher e comum s mulheres, patroas e empregadas domésticas. E este seu carater
gue formeceria condigBes, estruturais, para uma possivel identidade (virtual, neste sentido). Mas a relacio entre
patroas ¢ empregadas domésticas, nas unidades domésticas (da patroa) tornam complexa a atualizagiio dessa
identidade. Nio estaret afirmando que ndo ha nenhuma identidade entre as mulheres. Estarei afirmando que ¢ porque
hi essa wvirtualidade - disponibilidade de um campo de reconhecimento de semelhancas — combinadas ao
enfrentamento de um duplo onde as posigdes sociais pressupdem uma, e a desigualdade social, que esta identidade é
raramente afirmada. Mecanismos diferenciadores enfatizariam mais as categorias postas pela relagio (patroas e
empregadas domésticas) que aquela categoria formulada nz distingdio entre os sexos (mulher).” (1990:15)

27 A sociabilizagio das que moram no emprego, ocorrendo dentro dos padres culturais e de consumo que na
verdade nic sfo os seus, dificulta a formagio de uma consciéncia de classe entre elas, Nas palavras de lderes
sindicais: "a empregada que mora fora do emprego estd na mesma situagio que a classe trabalhadora: tem que acordar
muite cedo, enfrenta problemas de transpoite e o custo de vida é alto. (...) Toda domeéstica deve se conscientizar de
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Em sua pesquisa, realizada em Bogotd, Coldmbia, Garcia Castro identificou a
existénela de uma doutrinacdo da doméstica em uma “ética da servidac”, através de
instituticdes como a Opus Del, que promove cursos de formacgao profissional. Resultado
praticamente idéntico encontrou Kofes (1990), em Campinas, Sédo Paulo?8,

O sentimento de inferioridade e a baixa auto-estima dessas mulheres sdo guestdes
tratadas por Galvez e Todaro (1989), Ledn (1989), entre outros. Esta dltima afirma que o
sentimento de ser subordinada & patroa é resultado da internalizagdo deste sentimento de
inferioridade (1989:342). A natureza do trabalho doméstico (o regime ¢ a relagdo de
trabalho), bem como o fato de a linguagem da empregada doméstica, seu modo de vestir,
etc., serem considerados inferiores acs da patroa, participam da construcdo da identidade
pessoal da empregada, € mesmo de sua personalidade.

Géalvez e Todaro (1989) imputam ao caréter servil do servico doméstico a maior
carga de responsabilidade por esse sentimento de inferiondade, embora o baixo nivel
educacicnal também atue. Segundo as autoras, as domésticas afirmam ter “caido no

emprego doméstico par ndo terem estudo” (Gélvez e Todaro, 1989: 316.7),

* K

Todos os elementos da relagdo comentados até agora afloram nos momentos de
crise e ruptura. Interessante mencionar, nesse sentido, as observagdes feitas pelas
sindicalistas em algumas das fichas de atendimento das empregadas usuarias do sindicato.

Em uma delas trata-se de acusagdo de assédio sexual contra o patrfio. A anotagéo da
sindicalista diz; “ Valter, o patréo, fica abusando da empregada guando a mulher néo esta”.
O caso termina sendo resolvido com a homologagéo, no sindicato, da rescisdo do contrato
de trabalho, o que me faz indagar: por que a empregada nio ievou adiante a acusagéo de

assédio sexual?2?

que ela tem que ter seu proprio lar. A casa do empregador ¢ seu local de trabalho; ela precisa além disso ter um ugar
para morar" (Oliveira, Conceigio e Pereira de Melo, 1989: 367).

28 Kofes analisa o discurso das instituigbes religiosas assistenciais que promovem cursos de treinamento, em que o
trabatho doméstico aparece como fungdo e como "miss&o”, devendo ser desempenhado com "espirite de obediéncia,
amor e alegria”. (Texto de apostila da Casa de Santa Zita, uma das instituicdes analisadas pela autora) (1990:230).

28 Deduzo, da homologagio da rescisdo no sindicato, que foi possivel algum acordo, que nfo aconteceria caso se
ievasse adiante & acusagio de assédio sexual.
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Ha outras observactes, nac exatamente do mesmo género, mas em certo sentido

semelhantes:

e “Patrio botava arroz e bosta de cacharre na maquina de {avar”, Ela tinha sido despedida.

« “Saiu do emprege peorque a patroa queria que lavasse roupas de outras pessoas que ndo
eram da familia gratis. No registrou porque a patroa exigiu que optasse ou pela comida
ou pelo registro.”

¢ “Foi demitida. Estava temando sorvete”

e “Trabathou 14 dias como escrava, a mulher tirou ela do albergue. Veio do Parana. Estd
fazendo tratamento na Unicamp e mora em outro emprego”

e “Entrou em setembro foi registrada em dezembro. Estéd gravida, o patrac quer que ela
peca a conta.”

o “Estd muito perfurbada porque diz que a patroa ndo quer registrar porque ela & da
familia. Faz ela de escrava. Mandei ela entrar de avisc pra sair 20/11/95” [0 que
significava pedir demissdo imediatamente]

Mesmo sem discutirmos a veracidade de tais afirmacdess3?, elas evidenciam o
sentimento de terem sido profundamente injuriadas, gue é comunicade pelas empregadas
domeésticas as sindicalistas, em meio a vérias queixas. O termo “escrava” aparece
frequentemente em seus relatos, para descrever a maneira como eram tratadas. Uma visdo
dicotdmica da reatidade, na qual “eles”, os patrdes, ricos, viven a custa da expioracdo dos
pobres, dos mais fracos, aparece em muitos dos discursos das empregadas no sindicato.

As frases transcritas acima ilustram com perfeigdo o que venho dizendo nesta secéo,
a respeito da multiplicidade de aspectos da relagdo de emprego doméstico, e dos
sentimentos envolvidos. H& um misto de amor e 6dio entre as partes, que embora pareca
inexplicavel - uma das patroas por mim entrevistadas chegou a definir tal relagaoc como
neurética — tem sua razao de ser nas caracteristicas comentadas aqui.

Uma pergunta freqiiente que ouvi das sindicalistas, dirigida as domésticas, foi: “mas
se ela era tdo ruim pra vocé, se vocé tem tanta raiva dela, porque vocé ficou tanto tempo?”.
Esta combinagdo esdrixula de revolta, agressividade e submissao s6 pode ser entendida se
levarmos em conta aqueles mecanismos psicoldgicos de identificacdo/separagdo e os lagos

de dependéncia que se criam entre as partes.

30 Sei que as sindicalistas ndo acatam de imediato & palavra das usuarias, sendo freqitentes anotagSes como a seguinte,
que mostra que a sindicalista faz distingfo entre a versdo da empregada e a realidade dos fatos: “Diz que foi demitida
doente. Pedi para fazer pericia para ver o caso do afastamento” .
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A amplitude das queixas levadas pelas domésticas ao sindicato significa maiores
dificuldades para a resolugdo judicial da disputa. Algumas dificuldades envolvidas no

tratamento juridico desta relacdo serdo discutidas no préximo capitulo.
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Capitulo 2

O Emprego Doméstico no Direito Trabalhista Brasileiro

Introdugdo

A acentuada informalidade que marca a relagd@o de emprego doméstico, além de
seu carater doméstico, geram diferencas guanto & situagdo e processo de trabalho e
quanto ao relacionamento com o empregador, distanciando esta relacdo das demais
tratadas pelo direito trabalhista.

Essas particularidades do emprego doméstico geram um tratamento diferenciado
deste por parte do direito e dos operadores do direito. Discutirei neste capitulo trés
sentidos em que isso se verifica,

O primeiro é gue aiguns elementos singulares do emprego doméstico tornam
problemética a aplicago, a ele, de conceitos cldssicos do direito trabalhista - criados a
partir do modelo de trabalho assalariado capitalista —, a0 mesmo tempo em que déo
margem, em alguns casos, a deturpacdes desses conceitos. Especificamente, comento
trés pontos polémicos entre os juizes e doutrinadores: o caso da diarisia, a estabilidade
da empregada doméstica gestante e a possibilidade de negociacéo coletiva no caso das
domésticas (item 2.2.).

Ligado aquela deturpagdo de conceitos mencionada acima, mas consistindo
fendmeno de outra natureza, esta o fato de que a experiéncia pessoal que doutrinadores,
advogados e juizes trabathistas tém do emprego doméstico (como patrdes) interfere no
tratamento que dédo a ele.

Ao serem analisadas pelo direito, as relagbes de emprego perdem seu contelido
de relacionamento humano: ou a menos este tem de ser simplificado, tratado
genericamente. |dealmente, a discussdo conceitual teria que se restringir a
caracterizacdo juridica dessas relagdes, j4 descarnadas de seus elementos

idiossincraticos. Ndo é isso que ocorre quando se trata do emprego doméstico.
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Quando o assunto é emprego domeéstico, os operadores do direito carregam sua
experiéncia, € com ela opinides e generalizacbes de senso comum, mesmo para ¢ debate
mais conceitual, mais abstrato.

Embora essa guestdao ndo seja discutida em separado, ela estard presente ao
longe do capituto, principalmente quando falarmos do “desvio de significado” que
sofrem alguns conceitos cldssicos como o de subordinacdo e autonomia.

Por fim, ¢ direito trata diferentemente o emprego doméstico num terceiro sentido.
Houve certa adequacio das regras e das praticas processuais & sua informalidade. Um
exemplo é o maior valor dado a prova testermunhal, tendo em vista que nesse tipo de
emprego ndo é frequente o cumprimento de formalidades como recibo de pagamento de
salaric e registro em carteira profissional. Analisando decisdes judiciais, apontarei o
problema envolvido nessa adequacdo. Se por um lado ela é necessaria, pois de outro
modo a Justica Trabalhista se tornaria incapaz de lidar com essa relagdo, por outro
corre-se o risco de relaxar-se ao extremo as regras, possibilitando decisdes arbitrérias
(item 2.3.).

Antes de mais nada, falarel um pouco da legislacdo sobre o emprego doméstico,

para que o leitor se familiarize com o tema {item 2.1.)

2.1. Legislacao

Conforme mencionadc anteriormente (item 1.1, p. 14), é apenas com a lei ne
5.859, de 11 de dezembro de 1972, que as empregadas domésticas passam a existir
aos olhos do Estado, e portanto enquanto cidadas, mesmo que com direitos fimitados.
Basicamente, elas passam a ter direitoc a férias anuais remuneradas de vinte dias Uteis,
apts cada periodo de 12 meses de trabalho, e aos beneficios e servicos da Lei Orgénica
da Previdéncia Social, na quaiidade de segurados obrigatorios.

Antes disso, a Lei Orgénica da Previdéncia Social, de 1960 (iei ne 3.807/60),
havia deixade de incorporar tanto empregadas domésticas como trabalhadores

auténomos e rurais dentro dos assistidos pelo sistema de seguridades!,

31 Esta Jei, em seu artigo 161, permitia aos empregados domésticos a filiagio 4 Previdéncia Social, mas apenas como
segurados facultativos. Contemplando somente os trabaihadores regulados pela Consolidago das Leis do Trabalho, a
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A definicdo de empregado domeéstico € dada pela lei n2 5.859, que em seu artigo
le diz:

“Ao empregado doméstico, assim considerado aguele gue presta servicos de natureza
continua e de finalidade nao lucrativa & pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas,
aplica-se o disposto nesta lei”32,

O empregado doméstico é considerado, pelo direito trabalhista brasiieiro, como
um tipo especial de empregado. Hoje esta profissdo € regida, basicamente, por trés
textos legais: uma lei especffica, mencionada acima, a Constituicdo Federal de 1988, ¢ a
Consolidagdo das leis do Trabatho (CLT), de 1943. Varios autores e magistrados se
utilizam também das disposicdes contidas no Cbdigo Civil Brasileiro, de 19817,
referentes & locacéo de servicos.

A primeira fonte de controvérsia no direito € saber qual € a norma aplicavel em
cada caso. A escolha sobre qual dos instrumentos legais utilizar, ou sobre como utiliza-
los {complementariamente ou ndo) remete a concepgdo mais ampla que cada autor tem
sobre o direito. Uma posicdo legalista faz com que alguns justifiquem com principios
formais a eleicdo de certo dipioma legal; outra concepgédo — apoiada no principio que diz
que “diante de vérias normas deve aplicar-se sempre a mais favordvel aos
trabalhadores”33 — faz com que ouiros escolham outra lei para tratar do mesmo caso.

A situacdo legal das domésticas & menos clara do que a da maioria das categorias
profissionais, e portanto h& mais polémica a respeito de qual iei se aplica a elas. H4,
neste caso, uma margem para a atuagdo dos juizes e advogados. Se estes assumirem
uma posicdo menos legalista e mais politica, serd dada mais protecdo legal as
domésticas.

0O enquadramento legal do emprego doméstico € mais complexo gue ¢ de outras
profissdes por ser este regido por lei especifica (Lei ne 5859/72), e nédo pela CLT.
Embora a CLT, em seu artigo 7e¢, tenha excluide os empregados domésticos de sua
abrangéncia, a Constituigdo de 1988 thes concedeu alguns direitos em igualdade com os
demais empregados. Como tais direitos estdo definidos, para os outros trabalhadores,

pela CLT, e ndo foi promulgada nenhuma outra lei especifica sobre o empregado

referida lei deixou & margem da assisténcia estatal uma enorme massa de trabalhadores que, mesmo prestando servigos
ao esforgo de acumulagio, ndo tinham forga organizacional suficiente para interferirem nas politicas publicas, em
razio de sua dispersdo. (W. G. Santos, 1987:31)

32 Cf. Lunardi, 1989:321; Gongalves, 1994:142; e outros. Ver texto completo da lei em Anexo 2, p. vii.

33 Erase de Mario de la Cueva, em Derecho mexicano del irabajo, Porriia, 1960, apud Nascimento, 1992:193.
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doméstico, pressupde-se que, no tocante a estes direitos, ficam valendo para estes o que
diz a CLT. Mas surgem problemas, como veremos. Por exemplo, no caso dos direitos ja
concedidos pela tei especifica, como as férias, ficam valendo os dispositivos desta (férias
de 20 dias) ou os da CLT (férias de 30 dias)?

H& uma posicdo segundo a qual a Constituicdo de 1988, ao conceder novos
direitos ao doméstico — salario minimo, irredutibilidade do salario, décimo-terceiro
salario, repouso semanal remunerado, gozo de férias anuals mais 1/3, licenga a
gestante, licenca-paternidade, e aviso prévio -, em igualdade com os demais
trabalhadores, suplantou a lei ne 5.8569/72 no que dizia respeitc a eles. E gue para este
profissional ficariam valendo os dispositivos da CLT quanto a tais direitos.

No entanto, had autores que afirmam que a Constituicdo de 1988 suplantou a lei
citada apenas nos casos de expressa contradi¢do entre as disposi¢es de ambas34,
Assim, no caso das férias, por exemplo, Valentin Carrion (citado por Gongalves,
19942a:74) considera que, a partir da Constitui¢do, elas seriam anuais, remuneradas com
pelo menos um tergo a mais do que o salario normal (art. 72, XV|), mas continuariam
sendo de 20 dias, conforme a lei anterior, porquanto a Constituicdo nada disse a
respeito. Também entre os juizes da 152 Regido da Justica do Trabalho, um dos

entrevistados considera as férias das domésticas como sendo de 20 dias35.

2.1.1. O registro em carteira e a legislagdo previdenciaria

A carteira profissional (CTPS) é o documento mais importante para provar a
existéncia da relacdo de emprego, o que assegura ao empregado meios de
reconhecimento dos seus direitos (Mascaro Nascimento, 1992:380). Sobre a exigéncia
da carteira, € unanime a opinidoc de que ela se aplica também aos empregados

domésticos (ver Carrion, 1987:50, entre outros).

34 Como a Constituigio ¢ a norma de maior hierarquia no sistema juridico, todas as demais normas sé podem valer se
nio a contrariarem, Por isso, cada vez que muda a Constitui¢io, antes de se aplicar qualquer lei € necessario um
exame de compatibilidade desta em relagdo aquela (do contrério, teriam que ser feitas novas leis sempre que se
mudasse a Constituigio). Havendo esta compatibilidade, diz-se que a lei foi recepcionada pela Constituigioc, ¢
portanto pode ser aplicada. Como se vé, a questdo € de interpretagio; dai a divergéncia de entendimentos.

35 Ha, também, divergéncia jurisprudencial sobre o direite a férias proporcionais e férias em dobro, ji que a
Constitui¢iio nfio os menciona, apenas a CLT.
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Mesmo que o contratoc de trabaiho possa ser verbal, “o empregador tem a
obrigacdo legal de fevar ao instrumento previsto, a carteira, o que foi acordado expressa
ou tacitamente” (idem, p. 56). H& multas previstas na CLT para o descumprimento
dessas exigéncias, caso em que 0 empregado ou seu sindicato podera fazer reclamacgéo
por falta ou recusa de anctagdo, na Delegacia Regional do Trabalho3.

Sobre a inscricdo no INSS, mesmo que normaimente seja o proprio beneficiario o
responséavel pelo ato de inscrigdo, € obrigagdo do empregador doméstico a arrecadacgao
e o recolhimento da contribuicdo?. Além disso, por ser considerado segurado
obrigatério, a filiagdo do doméstico a Seguridade Social é considerada automaticamente
efetuada quando do seu registro em carteira profissional (cf. Lei ne 8.212, de 24 de julho
de 1991).

Se levarmos em conta que o direito trabalhista considera fortemente a prova
testemunhal, a importancia vital da CTPS reside ndo tanto no fato de ser instrumento de
prova da retacdo de emprego no processo frabalhista, mas em ser o documento inicial
para a filiacdo do empregado como segurado do INSS. Como veremos no item 2.3. (p.
64 e ss.), a legislacdo previdenciaria é bastante rigida quanto a prova de tempo de
servico, exigindo para tanto prova material ou indicio desta.

O INSS nio aceita, como prova de tempo servigo, a decisdc da Justica do
Trabalho, reconhecendc o vinculo empregaticio. Por outro lado, o juiz trabalhista, ao
término de um processo, é obrigado por lei, sob pena de responsabilidade, a notificar o
INSS sobre o débito, para que o INSS cobre do empregador a contribuigdo em atraso3.
Chama a atencio que a legislagdo previdenciaria trate de garantir que os empregadores
devedores do INSS sejam automaticamente chamados a quitarem sua divida, mas pouco
se preocupe com o outro lado, dos empregados segurados. Estes ndo séo

automaticamente inscritos no INSS, nem tém seu tempo de contribuigdo a

36 () proprio parigrafo dnico do art. 12 do decreto n® 71.885/73, regulamentador da lei especial sobre o emprego
doméstico, faz referéncia as punigdes previstas no Regulamento Geral da Previdéncia Social.

37 A Orientagio Normativa do INSS MPS/SPS N¢ 02, de 11 de agosto de 1994 diz que "inscrigdo € o ato material de
filiagdo, normalmente promovida pelo beneficidrio, objetivando sua identificacio pessoal perante o INSS" (Cf. Paixdo,
1994:570). Sobre o recolhimento, diz a lei: "o empregador doméstico esta obrigado a arrecadar a contribuicdo do
segurado empregado a seu servico € a recolhé-la, assim como a parcela a seu cargo, no prazo referide no inciso I
deste artigo [dia 15 do més seguinte & competéncia} " (art. 30, V). A contribuigio do segurado empregado doméstico
deve ser de 8% sobre o salario de contribuigio mensal (geraimente o salirio minimo) (art. 20) e a contribuigdo do
empregador doméstico de 12% sobre a mesma base (art. 24).

38 Lei N2 8212/91, Art. 43.
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aposentadoria contado. Ao contrério, eles tém que acionar o INSS para requerer a sua
inscricdo, o que implica um novo processo, agora contra o INSS, na justica federal3®.
Essa particularidade da lei - o fato de a reclamacéo trabalhista nao ser o meio
juridico para resolver as questdes de natureza previdenciaria - € um elemento que
dificulta a atuacio da empregada doméstica que futa na justica por seus direitos. Isso
devido ndo apenas a falta de informacdo a respeito da lei, mas também a uma
dificuldade de compreensdo dela, algo que se relaciona com o baixo nivel de instrugao
dessas mutheres. Para elas é dificil compreender gue, embora seja por culpa do ex-
patrdoc que ela ndo foi registrada, e que ndo foi paga durante anos a contribuicdo para
aposentadoria, ndo h& como obriga-lo, no processo trabalhista, a pagar esta verba em

atraso (elas acham que é o juiz do trabatho quem tem que cobrar isso do ex-patrao) 4°.

2.2. A dificil aplicacio, ao emprego doméstico, de conceitos do
direito trabalhista

Conforme vimos {item 1.2.), o0 emprego doméstico difere em vérios aspectos das
demais atividades assalariadas. Contudo, é regulamentado pelo direito trabathista, gue
tem por modelo o assajariamento na forma capitalista e o processo de producgao
industrial. Isso resulta em uma série de controvérsias no campo juridico e em
“dificuldades técnicas”, relativas ndo apenas & aplicagdo das regras atuais, mas a
amptiacdo da tutela do direito sobre esta relagéo (ou seja, a ampliagdo dos direitos
trabalhistas dessa categoria).

Para os juizes entrevistados, o problema central € que os dispositivos da CLT néo

se encaixam “como uma luva” a realidade do emprego doméstico. Segundo um deles, a

39 Uma agiio desse tipo sera comentada & pagina 64.

40 Um caso interessante nesse sentido, que demonstra o inconformismo de algumas mutheres com esta situagdo, € o
de Maria Benta Rodrigues. Ela, empregada doméstica, recorre a0 TRT de Porto Alegre para que o empregador faca o
recoliimento das contribuigdes previdenciarias ao INSS (na época INPS), ¢ entregue a Justiga os respectivos
comprovantes, A mesma agio foi negada em 1% e 2-* instincias (RO 7.239/86, julgado em 5 de agosto de 1987),
apoiados os juizos no argumento de "exceglo de incompeténeia" da Justiga do Trabalho para fazé-lo. Eis o resumo do
acordio do TRT de Porto Alegre: "E incompetente a Justiga do Trabalho para impor ao empregador doemestico o
recolhimento das contribuigdes previdenciarias e, bem assim, a entrega dos respectivos comprovantes” TRT 4° R. RO
7239/86 - Ac. 12 T. (Cf. Revista LTr vol. 52, n° 3, p. 328)
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relacdo de emprege doméstico esta incorretamente disciplinada pelas leis que regem
todas as demais, gerando um impasse entre “a letra da lei” e a “realidade da vida”.

A Constituicdo de 88 concedeu alguns direitos a doméstica, sem regulamenta-ios,
e portanto tém-se aplicado, nesses casos, os dispositivos da CLT. Seria necessaria uma
lei especifica, porque essa relagdc & "tipica, peculiar, distinta das demais” (ainda
segundo o mesmo juiz). A inadequacédo das ferramentas legais atuais para lidar com
essa relacio estéd, na opinido do entrevistado, levando ao acirramento dos cenflitos, pois
nenhuma das partes respeita a lei. Diante dessa situagdo, o papel do Judicidrio seria
“adequar a letra da lei a realidade dos fatos”.

Ao mesmo tempo, poucos enire os juizes entrevistados expressaram opinides
categéricas sobre quais os defeitos da lei atual sobre o emprego doméstico. Quando
perguntados a respeito, poucos fizeram sugestbes especificas de mudangas, exceto pelo
FGTS, mencionado espontaneamente por alguns como direito que deveria ser dado aos

domésticos.

2.2.1. Os conceitos de subordinacdo e eventualidade.

Discutirei primeiramente o conceito de subordinagdo em relagdo a empregada
doméstica tradicional, que trabalha todos os dias da semana, chamada mensalista
(2.2.1.1.). No mesmo sub-item discutirei a aplicagdo do conceito a diarista e, no

seguinte (2.2.1.2.), a aplicagdo ao seu caso do conceito de eventualidade.

2.2.1.1. A subordinacao

A subordinacdo, que se iguala & auséncia de autonomia do trabalhador, é um dos
elementos que define qualquer relacdo de emprego. A fonte da relagdo de emprego é
sempre um contrato individual de trabalho. Este surgiu, historicamente, no momento em
que o trabalhador passou a ter o direito de discutir as condigbes do servico com seu

empregador;
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“(..) a libertagdo do trabatho se deu pela transformacdo juridica da escraviddo em
dependéncia [no periodo feudal] e, em fase posterior, pelo afrouxamento progressivo do lago
de dependéncia, que ainda existe, no entanto, & gue caracteriza, come estamos vendo, ©
prépric contrato individual” (Russomane, 1978:92).

O ponto nevralgico, entdo, da relacdo de emprego esta na dependéncia do

trabalhador em face do empregader. A teoria predominantemente aceita atualmente

-

para explicar essa dependéncia, subscrita por Russomano, € chamada de teoria da
dependéncia hierdrquica, da dependéncia pessoal ou da subordinagdo juridica. O autor a

define da seguinte maneira:

“A dependéncia pessoal, que melhor fora chamar de dependéncia hierdrquica, cria um
direito para o empregador (¢ diretto de dar ordens). O empregador dirige a prestagdo de
servicos e a fiscaliza. De modo gque o empregado trabalha dirigido e fiscalizado pele
empregador e isse 0 subordina a este.

Ta! subordinacdo é juridica pois decorre de um contrato perfeite e reconhecido peto Direito.
E seu fundamento estd na necessidade de que exista uma hierarquia funcional dentro do
estabelecimento, para conservagdo da disciplina, para a boa marcha da producéo e para
que, prevalecendo o principio da autoridade, se torne possivel a organizacdo estrutural da
empresa, competindo ao empregador essa prevaléncia, nos regimes capitalistas, ja que ele é
o dono da empresa e o responsavel por seus riscos.”(Russomano, 1978:94)

O que traz enorme comptexidade para ¢ caso do emprego doméstico é que, como
vimos, a forma como se estabelece a relacdo entre empregadas domésticas e seus
patrdes & diferente das demais relacdes de emprego em dois sentidos que se
confundem. H4 uma maior acentuacdo do elemento subordinagdo, ao mesmo tempo
mitigado pela domesticidade e familiaridade do relacionamento4l.

Dependendo do ponto de vista, o jurista, o advogado ou juiz ressalta um ou outro
trago: a subordinagéo quase escravagista da domeéstica, ou as enormes liberalidades que
ela tem no seu emprego, que praticamente impossibilitariam (segundo alguns) o conflito

entre capital e trabalho.

41 Cf Giualiano Mazzoni e Aldo Grecchi, Corso di Diritto del Lavoro, Bolonha, pag. 255, apud Cesarino Jr., 1980,
pag. 209
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Observermos por exemplo o gue dizem Gongalves e Garcia Gongalves:

“ ..contrariando a opinido de Carios A.G. Chiarelli, para guem a dependéncia hierarquica em
relacdo aos empregados domésticos se manifesta de maneira mais expressiva talvez do gue
em quaiquer outro setor da prestagdc de servigo, subsistindo ressaibos da época
escravagista, a verdade & que o trabalho doméstico, executado no seic da familia, propicia
ao empregado favores e liberalidades gue nfo se encontram no ambiente de trabalho das
empresas. Normalmente, pela propria natureza do trabalho, 0s empregados domésticos, na
maior parte dos cascs residem no emprego, convivendo na intimidade da famntiia, da qual
praticamente passam a fazer parte.” (Gongalves e Garcia Gongalves, 1994a:24).

Dizer que o empregado doméstico é praticamente um membro da familia, ao meu
ver, significa mistificar as relacdes entre empregadas domésticas e seus patrdes. Tal
mistificacdo foi a base de um argumento antigo no direito, mas que ainda hoje encontra
ressonancia, a julgar pelo que escrevem Golgaives e Garcia Gongalves.

Conforme observa De Luca,

“a benevoléncia, caracteristica das relagdes no seio da familia, foi apresentada como nota
dominante na relagdo de emprege doméstico, e bastante para tornar supérflua a
interferéncia do fegislador” (1980:3).

O debate juridico brasileiro sobre o emprego doméstico fravado nas décadas de
60 e 70 se apropriou do polémico conceito de “benevoléncia”, presente entre juristas

italianos no final da década de 40. A critica feita a ele € a mesma, nos dois contextos:

“ NZo é dito claramente em qué este [conceito de benevoléncia] censiste precisamente, e se
tem relevancia juridica; [e portanto} n&o é concebivel no nosso direito positivo um direito do
doméstico a benevoléncia do patrdo, nem uma obrigagdo especifica deste tratar o doméstico
com benevoléncia.”” Sega, Carlo, 1948. "Appunti in tema di lavoro domestico” in Revista /f
diritto def lavoro, parte 1, apud De Luca, 1980:3. (Tradug&o minha).

De acordo com De Luca, este conceito de benevoléncia permanece indefinido no
debate italiano, confundindo-se com a idéia de paternalismo?2.,

A mesma divergéncia de pontos de vista se verifica entre os juizes entrevistados.
Eles carregam muito de suas experiéncias pessoais para a imagem que fazem dessa
relacdo de emprego. Penso que af reside o grande problema. Os magistrados pouco
conhecem do dia-a-dia da maicria das rela¢des de trabalho que 1ém que juigar, exceto o
emprego doméstico, que eles conhecem do ponto de vista do empregador.

Assim, para uns a doméstica é profissional privilegiado, que nao vivencia o
conflito capital versus trabalho como os demais. E como se as vantagens que ela tem

sobrepujassem as desvantagens advindas da negacgdo de direitos como jornada de
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trabalho, horas-extras, etc. Para outros, ela ainda é muitas vezes tratada como serva. A
vivéncia que os juizes tém da relagdo de emprego doméstico faz com que cada um forme
sua visdo particular do que ela seja. Eis, a titulo de exemplo, trechos de duas entrevistas

feitas com juizes de Campinas.

Dr. Pereira:

“Eu acho que, nio por ser doméstico ou por ser, as vezes, uma pessoa... indouta, ou
analfabeta ou semi-analfabeta, devera ser tratada como serventia, as vezes exisie essa visdc
por parte do empregador doméstico, pelo fato de ser doméstica, né? ... os homens tentam
escalonar os valores... entdo, pelo fato de ser doméstica, de nao ter que ter uma habilitagdoe
profissional, as vezes, tendem a padronizar, ... a ver como uma serva, € Nac cComoe uma
empregada doméstica. Por outro lado, existe, também, o lade da doméstica, que pelo fato
de achar que esta servindo alguém, e por esse alguém, na maioria dos casos, ter muito mais
posses ou condicio do que ela, entdo ¢la... joga toda a revolta, as vezes, da sua condigao
social sobre aquela pessoa, entdo também ndo age, as vezes, com lisura, com uma boa-fg,
ou guer sempre mais, ou nae faz de acordo com o que deve ser feito, né?”

Dr. Aranha:

“... 0 emprego doméstico (...) & um relacionamento mais intimo, mais familiar do empregado
doméstico com o empregador, ndo tem esse tipo numa empresa, de modo algum, ndo €7..."
(...) A patroa sai pra trabalhar, ela ndo sabe guantas horas a empregada dela gastou pra
fazer o servigo, as vezes ela na parte da manh& arrumou a casa, fez o almogo, ela tem a
tarde toda livre, & ndo {4 frabalhando, embora ela esteja 14 ... esta de certa forma a
disposi¢do, mas ndo esta trabalhando, ta assistindo televis&o...”

A primeira coisa a se observar € que a relagdo entre empregada e empregador
doméstico é vista como conflituosa pelo primeiro, enquanto o segundo tende a vé-la
como familiar, tendo uma rotina amena. C mais interessante, no entanto, € que no
proprio discurso do Dr. Aranha estd presente aquela ambiglidade do emprego
doméstico mencionada acima: ao mesmo tempo em que as empregadas tém maiores
liberalidades que os demais assalariados ~ como a flexibilidade de horarios, das regras,
etc. —, ha também maior subordinacédo, pelo fato de ela estar a todo tempo disponivel
para a familia empregadora. Como se disse no capituio um, citando Simmel (1983:115-
121), a natureza da dependéncia, no caso do emprego doméstico, ainda tem muito de

servil.

42 A idéia de benevoléncia esta presente no discurso de outros atores, a serem examinados no item 4.3.6.1.
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Talvez a maneira mais adequada de analisar o problema seja a seguinte. Os
elementos gque caracterizam a subordinagdo de empregadas domésticas a seus
empregadores de um ponto de vista “sociologico” - mecanismos de identificagdo e de
dependéncia psicoidgica da empregada para com a familia empregadora, forma de
tratamento paternalista dos patrdes, etc. (p. 21 e $s.) —, contaminam o conceito juridico
de subordinacdo, quando se trata de domésticas, principalmente pela vivéncia direta que
os envolvidos tém dessa realidade.

Esta & uma das teses deste capitulo {mais particularmente desta secdo), qual
seja, a dificuldade em aplicar ao emprego domestico conceitos classicos do direito -
como o de subordinagdo — , criados a partir do modeic de trabalho industrial, da
margem ao seu uso deturpado. Concepgbes de senso comum, apoiadas nas nogdes gque
todos nbés temos sobre o emprego doméstico, acabam maculando a descricdo
puramente técnica, juridica. A situagdo é mais grave quando se trata da diarista, como

VEremaos a seguir.

A subordinacdo no caso da diarista

-

A diarista € aquela mulher gque trabatha um dia (as vezes dois ou trés) por
semana na casa da familia empregadora, e faz principalmente servi¢os de faxina (mas
muitas também lavam e passam roupa, ou cozinham). Eta é uma empregada doméstica
quando h4 vinculo empregaticio entre ela e o tomador do servigo.

A descricdo acima pode ser considerada consensual. A grande polémica gira em
torno da definicdo do vinculo empregaticio, que depende basicamente dos seguintes
elementos, a serem investigados em cada caso: a existéncia ou ndoc da subordinagdo por
parte do prestador e a continuidade ou eventualidade da prestacdo do servigo.

Pretendo mostrar que, por mais compiexa que seja a descricdo do caso da
diarista, e as variagbes no grau de subordinacdo e continuidade, em varios cascs esses
elementos estdo presentes. Tanto os argumentos que afirmam o caradter eventual do
servico da faxineira, quanto os que afirmam a sua autonomia (a auséncia de
subordinacdo), deturpam o uso classico desses dois conceitos.

Discutirei os argumentos juridicos a respeito da situacdo de trabalho da faxineira

diarista, citando autores, decisfes judiciais, e depoimentos dos juizes entrevistados.
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Como apontam alguns deles, ndo se poderia dizer que a faxineira diarista é auténoma,
visto que hé o elemento de subordinacdo em vérias dessas relagcdes de emprege, quando
elas tém dia e horario definido de trabalho, cumprem ordens, e nao tém o controte sobre
sua atividade.

A lei brasileira define o empregado desta forma:

“Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza néo-eventual a
empregador, sob dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo Unico. Nao havera
distingdes relativas & espécie de emprego e a condigac de trabalhador nem entre o trabalho
intelectual, técnico e manual” (CLT, art. 39).

Retomando o conceito de dependéncia, citado a pagina 34, segundo Mascaro
Nascimento ele deve ser entendido de forma ampla, como subordinacdo (1992:311). Me
apoiarei neste autor para uma definigdo (mais ou menos) consensual de subordinagao.
Ela é

“yma situag3o em que se encontra o trabalhador, decorrente da limitagdo contratual da
autonomia da sua vontade, para o fim de transferir ao empregador o poder de diregao sobre
a atividade que desempenhara. A subordinagio significa uma fimitagdio a autonomia do
empregado, de tal modo que a execucado dos servicos deve pautar-se por certas normas gue
ndo serdo por ele tracadas”.(1992:320)

A situacdo da faxineira é mais complexa por ser mais dificil a determinagdo de
seu grau de autonomia. De fato, a familiaridade e domesticidade da relagdo, € 0 modo
com esta se estabelece, fazem com que se crie uma aparéncia de liberdade na rotina
diéria da empregada, principalmente da diarista, permitindo que muitos juizes se
afastem da esséncia técnica do conceito de subordinacdo para afirmar que esta tltima
ndo é empregada por ndo ser subordinada.

Realmente, ha maior liberdade, menor rigidez das regras € horérios, menor
fiscalizacdo direta do trabalho guando os patrdes trabalham fora, etc. No entanto, o
empregador da ordens, mesmo que sejam sob a forma de “bilhetinhos”, e mesmo que
(dependendo inclusive de sua personalidade), essas sejam apenas diretrizes genéricas
sobre as tarefas a serem executadas. Aiém disso, h& o controle sobre o resultado do
trabalho e sobre a forma de sua execugdo (fazem parte do cotidiano dessa relacéo,
mesmo no caso das diaristas, reclamagBes sobre a qualidade do servico e

determinacdes sobre como e em que sequéncia limpar os comodos) 3. A situacéo é

43 No caso do auténomo, hi controle sobre o resultado, mas nio sobre a maneira de execugfio do trabatho. Com
relagio ao método de trabalhio, quantas patroas néo fazem um roteiro para 3 limpeza, ou ensinam a faxineira a néc
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completamente diversa da prestacdo de servigos autdnomos, na qual se o tomador ndo
estd satisfeito, ele apenas deixa de contratar os servicos do prestador. Mesmo assim,
muitos juristas e juizes (inclusive alguns que entrevistel) afirmam o contréario, como
VEremos.

Enire os sete juizes entrevistados, apenas um considera a diarista empregada. Os
demais usam ora um ora outro argumento, mas principaimente se atém em afirmar a
auséncia de subordinagdc, ou ao menos o carater ténue desta, em comparagdo a um
verdadeiro empregado.

Exemplo desse ponto de vista é o Dr. Matos. Ele afirmou que a diarista é
trabalhadora habitual44, mas nao € empregada devido a sua maior autonomia em relagéo
a mensalista. Dois elementos gque aponta como essenciais nessa autonomia sic a
def'ini(;éo do prego da diaria, que € feita exclusivamente por ela desde o inicio, e a
liberdade gue ela tem de alterar o dia de trabalho, faltar € compensar depcis, sem haver
gualguer punicdo. Um outro elemento que aparece na sua justificativa é a dificuldade de
“afericdo”, no caso das domésticas, das normas' trabalhistas — como horério,
cumprimento de ordens, autonomia na execugéo das tarefas.

Vale a pena transcrever um trecho longo da entrevisia desse juiz, que mostra sua
hesitacdo, sua dificuldade em definir por que a relagdo de emprego doméstico (e ai ndo
s6 no caso da diarista) é diferente das demais no tocante a suberdinacdo. Afirma ser a
diarista uma autdénoma, que em tese ndo teria direito a férias e 139, devendo arcar
sozinha com os riscos e custos do seu trabalho (como a contribuicéo & seguridade
social). Ao mesmo tempo, conta que da a diarista que the presta servico uma
gratificacdo natalina esponténea, “a titulo de 139", até porque se considera “muito
amigo” dela. Ora, nessa atitude paternalista ele revela a existéncia de um vinculo muito
maior do que se esperaria entre o tomador de servicos e um auténomo. Indo mais além,
poderiamos nos perguntar a razdo de ele achar necessaria essa gratificacdo natalina
para alguém que, por fazer seu préprio prego e ter maior autonomia, estaria em tese em

methor situacdc do que um empregado.

usar candida, a nio esfregar a louga com patha de ago, etc.? Digo isso baseada na mmha propria experiéncia pessoal
{nas faxineiras que conheci durante toda a vida), e no depoimento de patroas,

44 Quanto a esse ponto, vai contra muitos de seus pares, afirmando que “a partir do momento que é uma vez por
semana toda semana passa & ser habitual, né€, isso ¢ dbvio, com todo respeito a quem pensa no sentide contrario.”
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Maria Elisa: Vocés [ele e a esposa] sdo de estipular regras [para a faxineira], horario, tal?

Dr. Matos: N&o. Ela chega, ja se tornou um héabito né? ela chega... mas... se ela chegar mais
tarde, se ela acabar ¢ servigo ela vai embora

Maria Elisa: Se ela faltar, aiguma coisa...

Dr. Matos: Ndo... até porque ela ndc é empregada, né? Ela ndo € empregada, entéc essa
liberdade & natural, ela pode chegar um dia e dizer: "Olha, hoje eu ndo vou poder ir, porque eu
tenho um problema particular pra resolver”, eu ndc vou puni-la de maneira alguma e muito
menos vou falar: “entdo ndo vem mais porque eu ndo quero!” . Ela é uma diarista, né? E uma
situacdo diferente (...). Eu acho que a questdo da diarista... ela € um pouco problematica pra
se canfigurar, pra vocé caracterizar ela como empregada, fica um pouco dificil pela auséncia
de subordinagdo juridica, porque a subordinagdo juridica se traduz naquele momento em
que o empregado coloca toda a sua forga de trabalho a disposicdo do empregador, né? O
empregador fala: faga isso, faga aquilo, né? A despeito de ndo haver isso com a diarista,
pode até dizer: “Nao, existe, porque fala ‘néo, vocé primeiro limpa o banheire, depois ndo sei
o gue...", mas veja bem, o ponto crucial & o seguinte: a diarista & que impde o gquanto ela
quer ganhar, vocé ja viu uma diarista se submeter, a pessoa que esta contratando pega e
fala: "ndo, eu vou pagar 15 reais por dia, é o que eu posse”, ou seja, a diarista, ela impde. Se
voceé fala.... o empregador fala: “Ndo, ndo posso, eu pago 20", ela ndo pega o servigo, nac é?
Maria Elisa: Mas isso ndo é a mesma coisa com o empregado doméstice ou com quatquer
outro ... trabalhador ...7

Dr. Matos: Nao...

Maria Elisa: E um acordo, de ambas as partes

Dr. Matos: £, eu sei....mas eu acho assim, se vocé for muito técenico nessa hora, pra dizer: &
um acordo, s& vocé vai numa firma também, se a firma quer pagar tanto e vocé néo quer...
eu acho gue... eu acho que é diferente por causa dessa peculiaridade que eu te falei, que
existe na relagdo .... entre os domésticos, né... ndo sd as empregadas, mas todos os que
prestam servigo na casa, eu acho que se torna um pouco diferente. Eu acho que a maneira
de interpretar essa subcrdinagao, foge um pouco.... porque eu, por exemplo, ja trabalhei em
empresa privada, e fosse o salaric 100 reais, ou fosse 200, eu ia querer do mesmo jeito,
ainda que vocé ndo goste disso, mas o fato é que vocé pega o emprego se ndo vocé nao vai
ganhar nadal (...)

Maria Elisa:... mas entdo o ponto central da nao existéncia da subordinacao é dela... dela...
ter assim, mais autonorria

Dr. Matos: Eu acho! Que ela tem mais autonomia, de um modo geral, né? Esse caso que eu te
falei do salario, do saldrio ndo, do pagamento, né, é sé um exemplo, mas eu acho que de um
modo geral a subordinagéo dela € muito ténue, € muito ténue...

Maria Elisa: Que outros aspectos?

Dr. Matos: ... ah... & dificil tipificar... essa guestdc do servige deta, por exemple, eu, nao
tenho empregada e néo tenho faxineira. Eu estou precisando de alguém pra fazer urma faxina
|4 em casa, mas s& uma vez, tal. Ela vai 14 eu nem estou 14, eu fui trabalthar...eu ndo
participei em nada no que diz respeito a atividade dela na minha casa, eu sé contratei

Maria Elisa: Mas vocé nio deu ordens como: vocé lava a roupa, ...

Dr. Matos: Posso até ndo ter dado, posso até ter dite sé: limpa a casa pra mim... pode até
haver algum grau de subordinacdo, o duro é vocé aferir a quantidade de subordinagdo gue
existe, e se eta é suficiente pra se configurar o vinculo de emprego.

Qutro juiz, Dr. Aranha, usa também o argumento da maior autonomia da diarista
em relacio & empregada, gue se configuraria por varios elementos, entre eles o fato de
nao haver “tanta obrigacdo” de ela cumprir com ¢ combinado. Cita também o fato de ela

trabalhar para varias pessoas, gue nés veremos ndo ter infiluéncia nenhuma na existéncia
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ou ndo de vinculo empregaticio em cada relagdo de trabalho. O fato de o INSS tratar a
diarista como auténoma é outro dado usado comeo justificativa para o mesmo tratamento

por parte do direito trabathista.

2.2.1.2. A eventualidade no caso da diarista

Alguns (pouces) juizes afirmam, em seus acordaos, que o trabalho da faxineira,
mesmo que ndo se realize durante todos os dias da semana, nao € eventuai, mas
continuo, quando a prestacdo tem carater duradouro no tempo; e portanto ela nao
poderia ser considerada trabalhadora eventual, mas sim empregada.

A definicdo do que € o irabalhador eventual € complexa, havendo diferentes
opinides e teorias sobre os elementos que o definem. Citarei aqui, longamente, Mascaro
Nascimento. Meu proposito é destringar sua definigdo de trabalhador eventual, para
toma-ia como base para a discuss@o dos pontos polémicos a respeito da faxineira
diarista. Segundo este autor,

Trabalhador eventual é aquele que presta sua atividade para alguém, ocasionalmente. As
caracteristicas da retacdo juridica gue o vincula a terceiros podem ser assim resumidas: a) a
descontinuidade entendida como a ndo permanéncia em uma organizagao de trabalbo com
animo definitivo; b) a impossibilidade de fixagdo juridica a uma fonte de trabalho,
conseqliente dessa mesma descontinuidade e inconstancia e da pluralidade de tornadores
de servicos: ¢) a curta duracdc de cada trabalhe presiado. O trabalhador eventual €
desvinculade de uma fonte de trabalho porque esta ndo aproveita a sua atividade
constantemente, sé o fazendo de modo episédico. (...). Sob o prisma da organizagdo que
utiliza o trabatho, o eventual é irabalhador descontinuo. A pluralidade de tomadores de
servico e a fugacidade com gue cada um utiliza o seu trabalho impossibilitam a constituicdo
de relagdo de emprego com qualquer dos mdltipios beneficiados. No entanto, visto o
eventual por meio do préprio agente, trabalhador eventual sera tanto aguele que trabalha
esporadicamente, isto €, nos dias, semanas ou meses que guiser, como também aguele que,
embora prestando servigos diariamente, o faz para diversos beneficidrios aos quais néo se
vincula por uma relagao de continuidade” (Mascaro Nascimento, 1992:256).

“Assim, trabalhador eventual é o mesmo que profissional sem patr&o, sern empregador,
porque o seu servico & aproveitado por inGmeros beneficiarios e cada um destes se beneficia
com as atividades do trabalhador em fracbes de tempo relativamente curtas, sem nenhum
carater de permanéncia ou de continuidade. Trabalho transitorio, portante, caracterizado
por tarefas ocasionais de indole passageira. Ja o empregado destina o seu trabalho de modo
constante, inalteravel e permanenie a um destinatério, de modo a manter com ele uma
consténcia no desenvolvimento da sua atividade em prol da mesma organizac¢ao, suficiente
para gue um elo juridico seja mantido, resultante muitas vezes, dessa mesma continuidade.
{...) Se o eventual passa a exercer continuadamente a sua atividade em relagdo permanente
quanto a um dos destinatarios, deixa de ser eventual, passa a ser empregado. Portanto, ha
necessidade de umna certa fixagdo vinculando o trabathador a fonte de trabalho, sem o que
ndo estaremos diante da figura do empregado. Pode-se denominar esta fixagdo de
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continuidade. Muitos falam de ineventualidade; ou, ainda, em permanéncia” {idem, p. 316-
317).

Fazendo uma leitura atenta dessa longa definicdo, penso que as caracteristicas
essenciais desta relacdo juridica se hierarquizam da seguinte forma: A caracteristica
central € 1. a impossibilidade de fixagéo juridica a uma fonte de trabalho. Tal
impossibilidade decorre de dois etementos: 1.1. a descontinuidade (entendida como a
ndo permanéncia em uma organizagdo de trabatho com animo definitivo) e 1.2. a
pluralidade de tomadores de servicos. A curta duracdo de cada ftrabalho prestado
qualifica o elemento descontinuidade, uma vez que aparece sempre ligado ao caréater
episédico, fugaz, descontinuo deste trabalho. Entao, essa curta duragdo néo deve ser
interpretada em termos do tempo, em horas ou dias, qgue dura o trabalho, mas em
termos da ndo.continuidade deste no tempo (meses, anos), em termos de sua
transitoriedade (seria assim 1.1.1., ndo sendo portanto uma caracteristica basica desta
relacdo, distinta das demais).

A descontinuidade se refere ao fato de os destinatarios do trabalho variarem no
tempo; conseqientemente, cada um deles aproveita sua atividade “em fragdes de tempo
relativamente curtas, sem nenhum carater de permanéncia ou continuidade™.

A transitoriedade do trabalho também aparece ligada a natureza das tarefas:
“scasionais, de fndole passageira”.

A pluralidade de tomadores de servico sempre aparece ligada a fugacidade do
trabalho, a sua descontinuidade. Os empregadores sempre sdo varios g fugazes (ver
trecho na pagina 41). Mas e no caso de haver varios empregadores e ac mesmo tempo
uma continuidade nos trabalhos prestados para algum(ns) deles? Mascaroc Nascimento
diz que

“se o eventual passa a exercer continuadamente a sua atividade em relagdo permanente
quanto a um dos destinatéarios, deixa de ser eventual, passa a ser empregado” (1992:316-
317.

Entdo a pluralidade de empregadores deixa de ser um elemento em si definidor da
eventualidade, mas sim atrelado a descontinuidade destas relagbes de trabalho.

No caso da faxineira diarista, suas tarefas sdo essenciais para o funcionamento da
casa, cumprindo assim a exigéncia feita por certa corrente de opinido, que afirma que a
funcdo, para ser ndo-eventual, tem que ser “coincidente com a finalidade da empresa”

(Mascaro Nascimento, 1992:256). Tais tarefas ndo sf#o ocasionais, nem tém “indole
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passageira”, ja que uma casa sempre precisa de faxina (ac menos uma vez por semana,
diriam as boas donas-de-casa). Além disso muitas delas executam seu trabalho na casa
da mesma familia empregadora durante anos a fio, o que constitui a continuidade,
entendida como “permanéncia numa organizagdo de trabalho com animo definitivo™.

Assim, de acordo com tais elementos, muitas dessas profissionais podem ser
consideradas empregadas domésticas. O Unico problema diz respeito & pluraiidade de
empregadores. Como equacionar a questdo da contribui¢do previdenciaria? £ no caso de
variar o tipo de relagdo de trabaiho entre a faxineira e os diversos empregadores, como
formalizar a sua situacdo?4s De qualquer forma, tais dificuldades néo justificam o
cerceamento de direitos trabalhistas a uma verdadeira empregada. De Luca acusa de
discriminatéria a exclusdo do amparo da lei dos empregados que prestam servicos
intermitentes, e a mais de um empregador (1980:47)%.

Apenas um dos juizes por mim entrevistados, Dr. Pereira, se ateve a questédc da
pluralidade e rotatividade dos tomadores de servi¢o para considerar a diarista, na
maioria dos casos, como auténoma; embora afirme té-la considerado, em rarissimas
situactes, empregada. Para ele, a relagao de emprego se caracteriza mais claramente
quando ¢ empregado trabalha exclusivamente para um empregador. E no caso de uma
diarista manter uma relacdo de trabalho duradoura com uma familia, mas promover
certa rotatividade quanto a outros empregadores, ela nao poderia “se abrigar em cima
de uma relagdo de emprego”™.

H& uma outra questdo, que complica ainda mais a definicdio da situacdo de
trabatho da faxineira diarista. Ocorre que ha uma outra interpretag¢do do etemento da
continuidade do emprego doméstico. O termo, conhecido no direito como sindnimo de

“ineventualidade”, ou “permanéncia” - conforme nos diz Mascaro Nascimento e

45 Ysso porque a definigio da relagdo de trabalho é feita caso a caso. Entdo, se em um caso hé continuidade,
subordinagiio e os outros elementos da relagdo de emprego, ela ¢ empregada doméstica. Mas se em outra casa a
relagiio de trabatho ¢ diferente, ela tem autonomia sobre seu trabalho (ela escolhe quando e como trabalhar), ai ela é
considerada autdnoma.

46 O autor afirma que, mesmo esta situa¢do de trabalho trazendo complicagdes do ponto de vista previdenciario,
exigindo regulamentacio especifica, tal dificuldade "nfio nos parece suficiente para manter 4 margem da protecio legal
nimero expressivo de empregados domésticos” (idem, ibidem). Tat exclusdo "seria tanto mais discriminatéria quando
é certo que ¢ da tradigio do direito brasileiro do trabatho admitir tais situagGes; nada havendo de particular, no
contrato de trabatho de emprego doméstico, que levasse a edicdio de regra diferenciada, neste sentido" {1980:47).

47 Ao se referir & sua empregada, que trabalha exclusivamente para ele, 3 vezes por semana, aftrmou que néo mais a
consideraria empregada se passasse a trabathar para outros em seus dias de foiga. Ver trecho da enirevista com o Dr.
Pereira em Anexo3, p. Xiv,
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advogados entrevistados - e que significaria a “fixacao vinculando o trabalhador a fonte
de trabatho”, passa a ser entendido, no caso da lei referente aos domésticos, de outra
maneira, dada pela linguagem cologuial. Passa a significar auséncia de interrupgao,
diuturnidade, ndo se referindo & eventualidade ou ndo de trabalho. O servigo da diarista
seria descontinuo porque nao diario, e por issc esta ndo seria empregada doméstica.

Goncalves, autor de um dos unicos livros sobre o emprego doméstico na area
juridica, € um deies. Ele afirma que a lei 5.859/72, que dispbe sobre a profissdo do
empregado doméstico, acrescentou um outro elemento para sua definicdo: a natureza
continua dos servicost (1992:54). Esse elemento distinguiria as empregadas
domésticas das diaristas, consideradas trabalhadoras eventuaisss.

Da maneira como vejo, entretanto, ndo houve acréscimo nenhum, se
considerarmos — como fazem Mascaro Nascimento (1992) e De Luca (1980)%° - a
natureza continua do trabalho como sindénimo de “natureza ndo-eventual”, que consta da
definicdo tegal de empregado (art. 3¢ da CLT). S6 ha acréscimo se for cutra a
interpretacdo do termo continuo, desta vez mais proxima & idéla de ininterrupto, ou
diario. Goncalves cai em contradi¢do porque, embora diga que o termo continuidade,
constante da lei ne 5.859/72, traz novos elementos a relagdo de emprego doméstico, ele
nao o utiliza no sentido temporai de “ndo intermitente”, mas sim no mesmo sentido

dado pela doutrina trabalhista, de “n&o eventual”si.

48 [ oi 5.859/72, art. 1% "Ao empregade domeéstico, assim considerado aquele que presta servigos de natureza
continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou & familia, no mbito residencial destas, aplica-se o disposto nesta
lei" .

49 Para Gongalves, o elemento da continuidade ¢ "inafastivel para a configuragio do emprego doméstico. E que o
trabatho, objeto do contrato de emprego doméstico, deve ser coniinuo e permanente, para que o empregado seja
abrangido pela tet n® 5.839/72. Nestas condigbes, ficou excluido do campo de aplicagao da lei o trabalhador doméstico
eventual que presta servicos esporadicamente, sem continuidade. No caso dos trabalhadores domésticos € comum a
contratagdo de servigais para trabalhar uma vez por semana: um exemplo tipico € a chamada ‘mulher de limpeza’.
Ditos trabalhadores prestam servigos para varias pessoas ou familias, a quem reservam determinados dias da semana
para a prestagdo de servigos de limpeza ou outros relacionados com as lides domésticas. Embora na maioria dos casos
exista certa continuidade na prestagio de servigos, ndo nos parece possivel afirmar-se que a eles se aplique a lei
5.859/72.E gue no caso se caracteriza a figura do trabathador domeéstico avulso, a merecer regulamentagdo propria, a
semelhanca do que ocorre em relagio aos trabalhadores avulsos em geral.” idem, p. 55, negrito meu).

50 De Luca cita autores classicos como Cesarino Jinior e Pontes de Miranda (este menciona o empregado doméstico
como sendo também o que trabalha apenas algumas horas em certo dia ), para quem a continuidade € da relagio
juridica, definida pela pactuagio entre as partes, ndo se referindo 4 auséncia de intermiténcia do trabalho.

5! Ele comega dizendo que a exigéncia de continuidade excluiria da categoria de empregados o trabalhador doméstico

eventual, cujo exemplo seria a faxineira. Todavia, ele mesmo diz depois que, na maioria dos casos, ha continuidade na
prestagio de servigos no caso da faxineira, o que nos leva a concluir que ela nio seria trabalhadora eventual. Entdo ¢le
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Diferentemente de Gongalves, outros autores € magistrados escofhem nitidamente
aquela nova interpretacéo para o termo continuidade, desta vez apoiada na linguagem
cotidiana. Um bom exemplo destas posigdes nos é dado peio voto da juiza Alice
Monteiro de Barros, (Ac. TRT de Belo Horizonte, 22 Turma, RO 9829/9152). Ela cita ©
texto da lei ne 5859/72, (ver nota 48), € continua:

“De acordo com o Novo Dicionario Aurélio, o vocabulo continuo significa ‘'em que n&o ha
interrupgdo, seguido, sucessivo’, Vé-se assim que para a caracterizacdo do trabalhador
doméstico ndo se exige apenas a nio-eventualidade do art. 3% da CLT. E necessario que ©
trabalho executado seja seguido, sucessivo, que ndo haja interrupgao.

Tendo em vista a expressdo ‘continua’, fixada pela definicdo dada pela lei a0 empregado
doméstico, relativamente a natureza do servigo por ele prestado, € de se entender que
aquele que trabalha esporadicamente para diversos empregadores passa a ser trabalhador
doméstico autdbnormmo, sem o amparo, portanto, das normas estabelecidas na lei 5.859/72
(cf. Isis de Almeida, Curso de Legislagdo do Trabalho, 4a ed., 1981). (...)" 53

E clara, nesta argumentagdo, o desvio de significado que sofre o conceito de
“continuidade”st. O efeito desta distorcdc & a exclusdo deste tipo particuiar de
empregado — a faxineira (diarista, ou mesmo a que trabalha por mais dias da semana em
uma mesma casa) - da categoria de empregados domesticos. A faxineira,
conseqientemente, deixa de ter direitos trabalhistas. O autdénomo, ao qual as nossas
leis previdenciérias equiparam o eventual, & segurado obrigatério do INSS, mas nenhum

deles & protegido pela legislagdo trabalhista, diferentemente do empregado.

usa um novo termo para definir tal profissional; trabalhador doméstico avulso. Mascare Nascimento aponta que,
embora o terme trabathador avulso seja utilizado por alguns como sindnimo de trabathador eventual, esse uso ndo é
correto. O exemplo tipico de avulso é o estivador, e as caracteristicas basicas desse tipo de trabatho seriam " a) a
intermediagfo do sindicato do trabathador na colocagdo da mao-de-obra; b) a curta duragdo dos servigos prestados a
um beneficiado; ¢) a remunerago paga basicamente em forma de rateio procedido pelo sindicato.” (1992:564-565).

52 As decisdes dos TRTs sdo chamados acorddos, ¢ serio referidos da seguinte forma: Ac. TRT 3* Regido, 2* Turma,
RO 8534/90, significando acérddo proferido pela 2" turma de juizes do Tribunal Regional do Trabatho da 32 Regifio,
sobre o Recurse Ordinério 8534790

53 Cf Revista L.Tr vol. 36, n® 11, p. 1336.

54 A mesma opinide da juiza Alice Monteiro de Barros a respeito da faxineira, tanto no tocante a inexisténcia de
continuidade, quanto no que se refere & autonomia, é defendida pelo TRT 11* Regifio (Manaus), no acordio 216/91,
de 5 de marco de 1991. Para estes magistrados, para se definir como empregada doméstica, a trabalhadora teria que
comprovar 2 prestagio de servigo de natureza didria, exclusivamente para o reclamado. Come nfio era este o caso,
esta trabalhadora fot definida por eles como autdnoma. Neste caso, os juizes também citam a pluralidade de
tomadores de servico, que prejudicaria o estabelecimento do vinculo empregaticio. Embora fique parecendo que &
preciso a exclusividade no caso da empregada doméstica, 0 voto nao menciona o respatdo legal para tal exigéncia, que
de fato inexiste. Como vimos, a pluralidade de tomadores de servigo descaracteriza a relagdo como sendo de emprego
apenas quando ¢ acompanhada da descontinuidade da prestagdo. Revista LTr vol. 55, n® 9, p. 1099
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O INSS, infelizmente, vem entendendo, para seus propésitos, que a diarista €
auténoma, interpretando o termo “ndo-continuo” como intermitente’®,

Com respeito a jurisprudéncia favordvel & categorizacéo da diarista como
empregada doméstica, os argumentos séo aqueles j& expostos®e.

Pesquisando a jurisprudéncia sobre o tema entre 1986 ¢ 1996, na Revista LTr,
encontrei apenas trés acérdéos tratando das faxineiras (empregadas domésticas ou néo).
Destes, apenas em um deles o relatdrio trata a fundo da natureza da atividade, e
argumenta que a faxineira é empregada, tendo em vista que tal relagdo de emprego
envolve tanto a continuidade quanto a subordinagdo. Acontece que se trata de uma
faxineira em empresa, e ndo em casa de familia. Poderfamos nos questionar por que €
mais facil, para os juristas, afirmar que as diaristas que trabalham em empresas sao

empregadas, enguanto as que trabalham em casas de familia sdo deixadas de lado.

Os juizes da 15° Regido (Campinas) da Justica do Trabalho

Quando mencionamos opinides consensuais ou majoritarias sobre determinados
aspectos da doutrina, © direito parece perder a sua esséncia de polémica, de
argumentagéo e debate entre diferentes posi¢des. Atém disso, quanto mais a discussao
se voita para a doutrina, mais se perdem os elementos que “a realidade da vida” -

expressao de um juiz entrevistado - traz para os casos concretos.

55 Cf. Orientagio Normativa MPS/SPS N2 02, de 11 de agesto de 1994, item 5.4.1. letra “f*, apud Paixfio, 1994:572.
56 Como exemplo, seguem os resumos de duas decisdes, sendoa primeira do TRT de Campinas:

“Alguns doutrinadores consideram que ficou excluido do campo de aplicagio da lei o trabalhador doméstico eventual
que presta servigos esporadicamente, sem continuidade, considerando os referidos trabalhdores como avulsos, eis que
ndo existem dias certos para a presiagio de servigos, pois 0 trabalhador atua durante a semana para vérias famiias.
Pois bem, o trabatho da reclamante tinha por objeto a necessidade normal da familia dos reclamades, repetindo-se
periodicamente, a exemplo do que ocorre com 0 professor de escola que leciona apenas duas aulas por semana, da
vendedora de bilhetes do teatro que trabalha uma hora por dia, (...) Ora, em tais casos, a continuidade existe. Logo, se
tais trabathadores atuarem mediante remuneragdo e subordinagéio, s&o considerados empregados. (...} 2 verdade € que
se o trabalho for executado em dias certos, ndo ha como deixar de reconhecer a relagio de emprego entre as partes
(Ac. 007337/98, de 14 de abril de 1998, 15® Regio. )

“Q Direito Positivo patrio inspirou-se no Direito alem#o e serd doméstico o trabalhador que preste Servigos
em determinados dias da semana, continua ou alternadamente, em horério reduzido ou integral. Na categoria desses
trabathadores encontra-se a doméstica a dia, mais conhecida.” (TRT 9* regido, 2* Turma, RO 321/89, in DIPR
6.12.89, p. 112, apud Gongalves, 1994, p. 114)
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Por tudo isso, posso ser acusada de ter transformado a funcdo do juiz em algo
mais simples do que é reaimente. Segundo um dos juizes entrevistados, a esséncia de
sua atuacdo é tentar resolver o impasse entre “a tetra da lei” e a “realidade da vida",
impasse esse que parece, realmente, ocorrer no caso da diarista.

E provave! que, em suas decisdes, os juizes levem em conta consideracdes acerca
do funcionamento do “mercado de emprego doméstico”. O problema central, da maneira
como vejo, € que, sendo ou ndo empregada em termos tedricos, ¢ fatc que o “mercado”
trata as faxineiras como auténomas. Daf o valor de sua diéria ser maior que o salario-dia
da mensalista (pelo fato de ela arcar sozinha com a contribuicdo previdenciaria e ndo ter
direito a férias ou 13e salério). Entéo, ao exigir na justica tais direitos ela estaria exigindo
algo que, em tese, j& recebeu. %7

No entanto, esses elementos da vida real, que tornam as reclamacgdes trabalhistas
movidas por diaristas dificeis de serem julgadas, ndo sdo mencionadas pelos juizes
como justificativa de suas decisdes.

S#o eles préprios que usam “a letra da lei” e a doutrina como explica¢do de suas
sentencas. E, para fazé-lo, promovem aquele “desvio de significado” em alguns
conceitos classicos do direito, apontado acima.

A jurisprudéncia, como afirmam juizes e advogados, & a parte do direito que se
transforma mais rapidamente, moldada mais de perto pelas mudangas sociais.
Realmente, pude perceber alguma alteragcdo no tratamento dado & empregada doméstica
diarista, embora lenta.

Em 1993, quando comecei a pesquisa, j& havia decises favoraveis a definicao da
diarista como empregada doméstica, em tribunais de outras regides (comentadas
acima®®), No entanto, na regido de Campinas os juizes eram unanimemente contrarios a
tal opinido. L& ndo havia a menor chance de aquelas que trabathavam apenas um dia por
semana serem consideradas como empregadas domésticas. Assim, o departamento
juridico do sindicato ndo enfrava COM Processos nesses casos, pois perderiam a causa.

O sindicato so6 tratava daquelas que trabalhavam dois dias ou mais por semana na

57 Essas e outras questdes serdo debatidas no item 3.1.4.

58 Note-se que a jurisprudéncia comentada acima se refere a decisdes de Tribunais Regionais do Trabalhe, enquanto
que minha pesquisa de campo lida basicamente com as decisGes das Juntas Trabalhistas, ou seja, com a primeira
instincia da Justica do Trabalho. Sendo os tribunais geralmente mais conservadores, é de se supor a existéncia,
naquelas regiGes, de decisdes favoraveis nas juntas.
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mesma casa, e mesmo nesses casos a maioria dos juizes ainda as considerava diaristas
(consideravam mensalistas apenas as de trés dias ou mais).

Os advogados do sindicato & época diziam que a maioria dos juizes de Campinas
nao considerava o vinculo, e que a jurisprudéncia favorave! (de fora) era "fraquinha”.

Em 1996, dos sete juizes entrevistados (alguns deles ja mencionados), apenas um
_ na verdade uma mulher — considerava a diarista como empregada doméstica, nos
casos em que se configuram aqueles elementos da relacdo de emprego da maneira
como & definida no art. 3¢ da CLT. Os demais as consideram prestadoras de servigos,
sendo portanto “carecedoras de agdo” - porquanto apenas empregados t€m direitos
trabaihistas. Segundo esta juiza, a diarista é empregada, mesmo trabalhando somente um
dia por semana,

“_.porque efa ndo deixa de prestar aquele servico de forma continua, mediante salario e
mediante ordens, isso de dizer que ela ndo esta sujeita a ordens, ndo estad subordinada, eu
acho que é um absurdol Porque ela ndo vai no dia que ela guer! Ela vai naquele dia
predeterminado, combinado com a patroa.

Maria Elisa: Todo mundo que é patréo sabe como € que funciona, entdo eu ndo entendo...
Dra. Pontes: Mas é a tal histéria... {risos) € um 8nus a menos para o empregador.

Qutro — que usava 0s servicos de uma diarista e a tratava como autbnoma -,
afirmou estar reconsiderando a sua posicac, segundo a qual aguela que trabatha apenas
um dia por semana ndo é empregada doméstica. Explica que sua mudanca de opinido se
deve a alteracéo que ele tem visto na jurisprudéncia e ac fato de ndo haver argumentos
juridicos sélidos que justifiquem tal posicao.

Diz ainda que, para que tal posi¢do tenha se consolidado, pesou o fato de os
juizes serem também empregadores domésticos, e a dificuldade em se libertarem dos
preconceitos a respeito das empregadas domesticas, introjetados ao longo da historia.
Segundo ele, a jurisprudéncia estd mudando porque se esta vendo que nao ha base
jurfdica para a definicdo da diarista como auténoma. isso seria também fruto de um
processo de abertura do Judicidrio a criticas e aos anseios da sociedade’s.

Hoje, em meados de 1998, a situacdo da jurisprudéncia pouco se alterou.
Segundo os advogados do sindicato, até ha pouco tempo, somente a juiza citada acima
reconhecia a existéncia de vinculo empregaticio em muitas relagdes envolvendo a
diarista. Recentemente, uma outra juiza (coincidéncia ou ndo, novamente uma mulher)

recém ingressada na carreira também tem proferido decisbes favoraveis. Notavel, como
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avanco, é o fato de, em abril deste ano, 1998, o TRT da 152 Regido (Campinas) ter
proferido o primeiro acérddo favoravel a diarista (ver nota 56). Sua reclamagao na
primeira instancia havia sido julgada procedente em parte, e assim os ex-empregadores
recorreram da decisdo. Seu recurso, no entanio, foi negado pelo TRT, que manteve
integralmente a decisao da junta trabathista.

Nas Juntas de Conciliacdo e Julgamentc de Campinas parece haver muita
confusdo entre advogados e juizes, a respeito das trabalhadoras domésticas. A variedade
de formas de contratacdo, com relagdo & duragéo do trabalho - um, dois, trés, quatro ou
cinco dias por semana - é confundida com o carater do vinculo trabalhista. Este vinculo,
em todos os casos citados acima, é de emprego, e portanto estas profissionais, sendo
diaristas ou mensalistas, teriam que ser protegidas pela legislagdo referente a
empregados. Outra coisa é definir a forma de contratacdo (por quantos dias de trabalho).
E claro que a empregada mensalista em tese teria que ter salario maior, uma vez que
trabalha por mais horas, e o célculo de férias, 13¢, e outras verbas trabalhistas tem que
ser proporcional ao salario, mas apenas isso a distinguiria da diarista.

Em termos tedricos, a freqiéncia do trabalho ndo interfere na caracterizagao da
relagdo como sendo de emprego. O vinculo é de emprego ou nédo, ndo havendo meic
termo. Mas é claro que a relacdo, vista de modo mais ample, muda quanto maior € o
tempo de convivéncia enire as pessoas. Quando se trabaiha dois ou trés dias por
semana na mesma casa se “fortalece”, na opinido das pessoas envolvidas - empregadas,
patroas, e mesmo advogados e juizes — o vinculo entre as partes, tornando mais evidente
a caracterizacdo desta profissional como empregada. Ou seja, o vincuio pessoal entre as
partes, que evidentemente & maior quanto maior a convivéncia, acaba sendo confundido

com o conceito de vinculo empregaticio.

2.2.2. A rotina de trabalho: o limite da jornada e as horas-extras

As empregadas domésticas ndo tém limite de jornada de trabalho, e
conseqiientemente ndo tém direito a horas-extras. A principio, a explicagdo para isso é

simples: a Constituicdo de 1988 nao Ihes concedeu tais garantias.

59 Ver trecho da entrevista em Anexo 3, p. Xii.
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Para além dessa constatacido, resta saber como os juizes e advogados a véem, e
como lidam com ela no dia-a-dia das reclamacdes trabathistas. Dos quatro que se
manifestaram expressamente, dois deram razao a lei, pela dificuldade de afericdo das
horas trabalhadas, em virtude da domesticidade da relacdo de emprego doméstico. Cs
outros dois ndo véem razéo para essa restricacse.

A rotina de uma casa nac pode ser comparada & de uma fabrica. O processo de
trabalho doméstico é mais artesanal, os horadrios e o ritmo do trabalho s&o diferentes.
Por exemplo, os horérios das refeicdes da familia empregadora é que demarcam muitas
vezes o horaric de trabatho das domésticas, principalmente das gue moram no emprego.
Assim. as normas que regulam o trabalho nas demais ocupacdes — principalmente o
cumprimento de horario controlado por cartdes de ponto e 0 pagamento de horas-extras
— n&o poderiam ser aplicadas da mesma forma ao trabalho doméstico. Além disso, a
inviolabilidade do tar gera, de fato, problemas para a afericdo das horas trabalhadas.

Isso ndoc significa, no entanto, a impossibilidade de limitar-se a jornada de
trabalho das domésticas. Ao invés de entrar na discussdo de como viabilizar normas gue
regulem essa questdo, meu interesse aqui € outro: € observar como, na justificativa que
os juizes ddo para a regra, se misturam argumentos técnicos e opinides sobre 0 emprego
doméstico que sdo fruto de sua experiéncia pessoal. Como venho afirmando, o que
distingue a atuacdo do juiz em uma reclamacgéo de doméstica de sua atuacao frente a
outras categorias profissionais é a sua experiéncia pessoal com relagdo a primeira.

A respeito da dificuldade de controle das horas trabalhadas, por exemplo,
tormemos para comparagdo um outro profissional: um analista de sistemas trabalhando
em banco. Como a doméstica, ele ndo “bate ponto”, nem tem seu ritmo de trabalho
vigiado a todo tempo, € mesmo assim tem direito a horas-extrasél. A diferenca é que o
juiz ndo tem nogéo exata das condicdes de trabalho desse profissional, nem experiéncia

pessoal que o faga formar qualquer convic¢ao a respeito.

60 Embora ndo tenham afirmado isso expressamente, um deles opina que a Constituigio foi conservadora, e gue com
o tempo esse & outros direitos serao conquistados pela doméstica. O outro, mesmo seguindo a lei, ¢ portanto ndo
concedendo horas-extras , concede, em casos dbvios de jornadas de trabatho desumanas, algum tipo de ressarcimento
& domséstica.

61 Sei, por amigos analistas de sistemas, que muitos deles trabalham em ritmo lento durante o dia, prolongando suas
jornadas como estratégia para receberem as horas-extras, melhor remuneradeas.
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O depoimento do juiz André (ver em Anexo 3, p. xiv) deixa bastante clara esta
minha afirmacdo. Ele evidencia toda a incerteza do entrevistado. Ao longo dele, um
padréo se repete: ele faz uma afirmacgao para na sequéncia fazer ressalvas a ela:

A) A doméstica ndoc tem horas-extras, mas por outro lado tem os periodos de

descanso mais longos;

B) A situagdo da doméstica é vantajosa - nao ha como apurar horas-extras porque

muitas vezes a tarde ela vé televisdo, ela ndo esta trabathandc. Em seguida faz o

reparo: se bem que ela esta de certa forma disponivel, nesse tempo;

C) Concorda com algumas das restricdes aos direitos da doméstica feitas pela

Constituicdo, devido & dificuldade de se estabelecer um “critério basico para

ampliar esses direitos”. Logo depois, pressionado pelo entrevistador, afirma que o

fato de ser dificil o controle das horas-extras nédo significa que elas ndo sejam

benvindas.

Sempre, como ¢ natural, a base para as generalizagdes é a experiéncia pessoal.
Por exemplo ele afirma, “de experiéncia prépria”, que as empregadas domésticas tém
periodos de descanso mais longos. A seguir, ele mesmo percebe o perigo contido nessa
generalizacdo, e ressalva que fala de uma casa como a sua.

Em outro momento, afirma que ndo ha como o empregado fazer o jantar as trés
horas da tarde, para poder sair as quatro, e logo em seguida ressalva: se bem que ele
poderia deixar pronto o jantar, ou entédo, como em outros pafses ja € habito, a familia
faria somente um lanche & noite. O fato € que a empregada dele mora no emprego, e
provavelmente serve o jantar. Esse tipo de empregada é hoje a excecdo, e ndo a regra.
De acordo com minha experiéncia pessoal, a grande maioria das familias brasileiras de
hoje come, & noite, o almogo requentado ou um ianche.

Va.se, portanto, que o entrevistado tem uma opinido sobre a situacdo de trabalho
das domésticas — elas sfo privilegiadas em comparacdo com os demais assalariados,
visto que tdm um ritmo de trabalho menos intenso -, calcada em sua experiéncia
pessoal, € que embasa sua atuacio profissional: € contrario a concessdo de horas-extras

as domésticas.
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O mesmo juiz citado na nota 60, que concede o pagamento de horas (mesmo que

nao sejam extras) por aquelas irabathadas em excesso, diz:

“A gente vé casos que sé se dispensa depois que lava a louca do jantar, depois que o Oltimo
jantar e cada um tem um horéario, né? o Gltimo que janta, janta as nove horas; a coitada, o
coitado vai embora pra casa as onze horas, dez e meia, trabalha domingo, porque a patroa
ndo quer fazer o almogo de domingo, também ndoc quer lavar a fouga do almoge de
domingo, eu acho isso af um pouco questionavel, né?"

2.2.3. O local de trabalho: a estabilidade da gestante e as férias

2.2.3.1. A estabilidade da gestante

Como ja disse, a dificuldade em se aferir as condigbes reais de trabalho da
empregada doméstica é em parte causada pelo principio da inviolabilidade do lar,
reduto do cidaddo. A fiscalizagdo, atribuicdo da Justica do Trabalho, fica assim
impossibilitada.

O fato de o local de trabalho da empregada doméstica ser o domicilio do
empregador matiza outra regra do direito trabalhista, a referente a estabilidade da
empregada gestante. O principio do direito & intimidade e inviolabilidade do lar do
empregador € utilizado por um dos juizes entrevistados para justificar a jurisprudéncia
majoritéria a respeito. A maioria das decisdes judiciais ndo tem concedido estabilidade a
empregada doméstica gestante porque ela significaria o direito & reintegracao ao
emprego no caso de despedida, o que feriria principic em questdo.

Segundo a posi¢do majoritaria, tanto entre doutrinadores como entre juizes, a
relacdo de emprego doméstico ndo é protegida contra despedida arbitraria ou sem justa
causa, ja que a elas ndo foi estendido o inciso | do art. 72 da Constituicdo de 1988, que
d4 esta garantia aos trabalhadores®.

Dos sete juizes por mim entrevistados, quatro negam este direito a doméstica.
Além de Dra. Prado, cujo argumento foi exposto acima, os outros trés usam o argumento

-

meramente formal: a “letra da lei” é expressa em ndo concedé-|o83,

62 Ver texto da lei no Anexo 2, p. viii
63 Eis 0 que diz um deles: ".. licenca-gestante tudo bem, agora, no caso da estabilidade. .. eu acho assim... pode até,
com o tempo... ela ser...estendida ao doméstico. Hoje néio ha amparo constitucional para isso. Se me chegar um
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Mas a doméstica tem direito a licenca-gestante, conforme o inciso XViI do
mesmo artigo: “licenca a gestante, sem prejuizo do emprego € do salario, com a durag¢ao
de cento e vinte dias”.

Além disso, o art. 10¢, inciso |, alinea “b”, do Ato das Disposigdes Constitucionais
Transitérias (ADCT) diz que

“até que seja promuigada a lei complementar a que se refere o art. 70,1 da Constituicéo (...)
fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa (...) da empregada gestante, desde a
confirmacdo da gravidez até cinco meses apds o parto”.

Como o inciso | do art. 7¢ ndo se aplica as domésticas, a elas também néo se
aplicaria o disposto neste art. 102 do ADCT. Este é o argumento — que do ponto de vista
formal me parece fazer sentido - usado na totalidade das decisdes judiciais dos TRTs a
esse respeito, no perfodo investigado (1986 a 1995) que sdo contrarias a concesséo da
garantia de emprego a domestica gesiantesds.

Apesar disso, logo apbés a promuigacio da Constituicdo, na auséncia de lei
complementar que regulasse a questéo, surgiu a poiémica. O voto do juiz relator do Ac.
2693/9085, (ver nota 64), Sebastido Machado Filho, menciona o entendimento contrario,
apoiado no art. 10 do ADCT, defendido entre outros por Carlos A.G. Chiarelli®® para
quem, enquantc ndc for promulgada a lei regulamentadora da protegdo contra
despedida arbitraria, ficaria valendo para todas as empregadas — inclusive as domésticas
- o disposto no art. 10 do ADCTS7.

A critica de Machado Filho a esta posicdo, que me parece formalmente correta, €

a de que ndo faz sentido que as disposigdes transitorias concedam uma garantia que, no

processo pra eu julgar, de um doméstico pedindo essa estabilidade, eu ndo vou dar, porque eu me sinto um pouco
preso  lei, td? Nao querendo ser muito exegético, mas eu me sinto um pouco preso a lei.”

64 Foram trés as decisdes enconiradas referentes ao assunto. O resumo do Ac. TRT 10* Regido,2* Turma, RO
2693/90, diz o seguinte: "N&o se aplica 4 doméstica gestante a garantia da proibigdo da dispensa arbitraria ou sem
justa causa prescrita no art. 10, II, tetra "b”, do ADCT, por se referir este dispositivo exclusivamente aos empregados
beneficiados por esse direito previsto no inciso I, do art. 7* da CF/88, do qual a domeéstica foi excluida por omissdo do
Paragrafo Unico deste preceito constitucional." (Cf. Revista LTr vol,, 55, n® 4, p. 480). E 0 mesmo argumento usado
nas demais decisbes:Ac. TRT 3% Regido, 2* Turma, RO 3374/90 ; Ac. TRT 15® Regifo, 2* Turma, RO 8324/90
(Revista LTr vol. 55, 0° 9).

65 De agora em diante usarei a abreviagdo "ac." para me referir a acorddo, termo que designa a decisiio proferida em
grau de recurso por tribunal coletivo.

85 Trabalho na Constitui¢do, vol. 1, Ed. L.Tr, 1989, pag. 278.

67 A mesma posi¢io ¢ assumida por Rodrigues: "A matéria deverd, ainda, ser objeto de lei complementar. Entretanto,
até que seja promulgada essa lei, em que pese a Constitui¢io néo tenha estendido aos empregados domésticos a
protegio contra despedida arbitraria ou sem justa causa (item I do art. 7%), a gestante estd tutelada contra essa
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futuro, a lei complementar ndo poderéd conceder, por restricdo expressa da
Constituicdo®s.

No entanto, se a opinido do juiz € de que a empregada tem que ter esse direito
emn igualdade com as demais trabalhadoras, ha margem para uma defesa em termos
técnicos — usando outras pecas do direito — de tal opinido. Por exemplo, uma terceira
linha de argumentacdo se utiliza de outro inciso do artigo 7¢, o XVIill, para garantir o
emprego da doméstica gestante. Este inciso diz que a empregada, inclusive a domeéstica,
faz jus a licenca gestante de 120 dias, sem prejuizo do emprego e do salario. Seguindo
essa tese, a doméstica gestante tem o emprego garantido, pois de outra forma se estaria
impossibilitando o gozo de um direito constitucional, que € o da licenga-gestante.

E assim que, dos sete jufzes por mim entrevistados, trés consideram que a
empregada doméstica gestante tem garantia de emprego. Desses, apenas um afirmou
utilizar o argumento acima. Os demais se apoiam nos Atos das Disposi¢des
Constitucionais Transitérias.

De acordo com os advogados do sindicato, no conjunto das sentencas as
favoraveis & doméstica ainda sdo a absoluta minoria, quanto a este ponto. Mesmo nos
casos em que ha decisdo favoravel nas juntas de conciliagdo e julgamento, elas so

reformadas nos TRTs, como se verificou acima.

2.2.3.2. As férias

Podemos dizer que a maioria dos juizes tem utilizade os dispositivos da CLT
quanto as férias, no caso das domeésticas, por uma questdo de bom senso, levando em
conta que nada distingue o emprego doméstico dos demais a esse respeito. Todavia, na
regido de Campinas, um dos juizes entrevistados considera as férias como sendo de 20
dias, apoiado na mesma argumentacéo de Valentin Carrion (ver item 2.1., p. 30).

Além do argumento formal, ele sustenta sua posicdo com uma convicgao pessoal,
de que a circunstdncia do emprego doméstico tem algumas particutaridades que

justificariam o menor periodo de férias. Essas particularidades seriam duas. Em primeiro

meodalidade de rescisdo, até cinco meses apos o parto, conforme art. 10 do ADCT. Quer dizer, a empregada gestante,
inclusive a doméstica, tem garantia de emprego desde a concepglic até 150 dias apos o parte” (1988:1.396).
68 Revista LTr vol. 55, u® 4, pag. 480
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jugar, o servico doméstico seria mais ameno do que os demais, com relagdo ao ritmo do
trabalho, perfodo trabalhado, havendo menor necessidade fisica de descanso por parte
do empregado. Em segundo lugar, por se tratar de alguém que cuida da casa de uma
familia, o periodo de um més seria longo demais para permanecer a casa sem cuidados,
ou a familia sem esse profissional.

Sem querer discutir tais opinides — 0 argumento de que o servico doméstico €
mais brando é no minimo questiondvel —, importa indagar a razac de existirem.
Novamente, penso que é a experiéncia pessoal do juiz como empregador doméstico que
faz com que ele defenda “a casa da familia” com mais afinco do que defenderia, por
exemplo, uma micro-empresa gque conta com poucos empregados, cujo funcionamento é

fortemente prejudicado quando um deles tira seus 30 dias de férias®®.

€9 No capitulo trés, a seguir, veremos como tal posigdo val contra Os préprios usos e costumes de empregadas e
empregadores, entre 0s quais o direito a férias de 30 dias j4 esta praticamente consolidado.
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2.2.4. Os direitos coletivos das empregadas domésticas e o conceito
de categoria econémica

O direito do trabalho se diferencia dos demais ramos do direito por tratar, além
das relacdes entre individuos, de relagbes entre coletividades: os sindicatos patronais e
de empregados, ou apenas da relagdo de um patrdo com o coletivo de seus empregados,
no caso das empresas. Os interesses gue o sindicato representa sao pablicos, na medida
em que sao comuns a uma coletividade. Conforme aponta Mascaro Nascimento, a
funcdo central do sindicato é a funcédo negocial, de representagdo no processo de
negociacdo coletiva (1991:199-200).

Ao sindicato de empregadas domésticas, por sua vez, ndc foi concedido o
reconhecimento de acordos e convengdes coletivas. Por qué? Os autores brasileiros que
tratam do emprego doméstico, ao menos os de que fomei conhecimento, raramente
discutemn essa questdo, muito menos juizes trabalhistas, que praticamente desconhecem
a atividade de negociacdo entre o sindicato dos trabalhadores domesticos e o sindicato
patronal. A discussao feita a seguir, portanto, ndo reproduz uma polémica reat sobre o
tema.

De Luca, em 1980, ao fazer uma andlise de Direito Comparado, menciona que o
Codigo Civil Italiano, de 1942, excluia da contratagéo coletiva os domésticos, “ndo
obstante as criticas que este dispositivo j§ merecera da doutrina” (De Luca, 1980:6). Alguns
autores italianos argumentavam que nada distinguia o emprego doméstico de outras
categorias, sendo factivel também para eles a solugac de probiemas trabalhisias pela via
sindical, através de negociacdo coletiva, e ndo apenas pela via judicial (idem, ibidem).
Na época do estudo de De Luca, as empregadas domésticas brasileiras n&o tinham
sequer direito 3 sindicalizag8o, quanto mais & contratacdo coletiva. Portanto o autor
apenas afirma a necessidade de se assegurar o direito & organizacdo sindical a esta
categoria, que ja vinha fortalecendo suas associagdes.

Gongalves e Garcia Gongalves (1994a) afirmam desconhecer o namero de

sindicatos de empregados domésticos existentes no Brasil, ou o ndmero de
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sindicalizados, citando apenas o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio
de Sao Paulo e o Sindicato dos Empregadores Domésticos do Estado de Sao Paulo?@.

As domésticas do estado de Sdo Pauio tém data base em 1e de Maio, e em 1992
conseguiram aprovar, em negociagao com o Sindicato dos Empregadores Domésticos do
Estado de Sio Paulo, uma convencgdo coletiva de trabalho ( a convencdo € feita entre o
sindicato patronal e ¢ dos empregados de uma categoria e se estende para toda ela, no
ambito regional dos sindicatos — no caso, a convengdo vigorou para todas as domésiicas
do estado). De 14 para c4, as negociages tém vivido um impasse: 0 sindicato patronal
ndo tem aceitado nenhum dos itens da pauta de reivindicagbes do sindicato, e este nao
tem cedido quanto a ela. Frustrada a tentativa de acordo, o sindicato de empregados
tem entrado, todos os anos, com pedido de instauragédo de Dissidio Coletivo junto ao
Tribunal Regional do Trabalho, pedidos estes que tém sido negados, extinguindo-se 0S
processos sem julgamento do mérito?l, Os recursos interpostos junto ao Tribunal
Superior do Trabalho pelo sindicato também tém sido desprovidos?2.

A decisdo do TRT de Campinas, anterior, sobre o pedido de instauracdo de
dissidio por parte do sindicato das domésticas, € de extinguir o processo sem
julgamento do mérito. Além dos argumentos formais usados pelo TST - que dizem
respeito a lei, ao fato de que ela ndo d& aos domésticos tais direitos - faz referéncia a
particularidade do trabalho doméstico:

“ . E, dadas as peculiaridades da atividade do doméstico, ndo ha como contrapor-lhe uma
atividade “econdmica”, “empresarial” que pudesse discutir reivindicagbes, devendo merecer
do Estado apenas uma protegdo minima, como o faz a atual Constitui¢ao Federal,"73

No entanto, em 1992 houve a negociacdo entre os sindicatos e se fez o acordo,

mediado pela Delegacia Regional do Trabalho (Ministério do Trabalho). Vé-se, pois, que

70 Salta aos olhos a falta de cerimdnia com que os autores confessam a ignordncia quanto ao estigio atual da
organizagio sindical das domésticas. A respeito de processos de Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo,
transcrevem a primeira e unica Convengéio Coletiva de Trabalho celebrada entre os sindicatos de empregados e de
empregadores de So Paulo, datada de 1992 {ver em Anexo 2, p. x), sem fazer qualquer comentario a respeito.

71 Em recente contato com as sindicalistas soube que elas destistiram da insisténcia infrutifera. A presidente do
sindicato patronal alegou, na ltima tentativa de negociagdo, que s& reveria suas posicOes depois da regulameniagéo
da lei concedendo o FGTS as domésticas, ainda em tramite no Congresso.

72 Fis o resumo da decisdo do TST, proferida em 17.10.94: “A categoria dos trabalhadores domésticos ¢, ainda, uma
categoria limitada no que tange a direitos coletivos e individuais, nd3o lhe tendo sido assegurade, no que tange
agqueles, o reconhecimento dos acordos e convengdes coletivas (art. 7o, paragrafo Unico, da Carta Magna), o que
afasta, por incompatibilidade logica, a possibilidade de negociagio coletiva e, finalmente, de chegar-se ao estagio final
do ajuizamento da agdo coletiva (art. 114, paragrafo 20). Recurso Ordinario Desprovido” Fonte: Revista LTr, vol. 59,
n® 1, Janeiro de 1995.
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o direito trata com ambiguidade a categoria das empregadas domésticas. Se por um
lado ela & considerada categoria profissional, com direito a sindicalizagéo e a negociagao
com o sindicato patronal, por outro os direitos de categoria coletiva |he sao tirados.
Mesmo que a Constituigao tivesse reconhecido 0s acordos & convengoes coletivas das
domésticas, o problema continuaria.

O direito trata de processos de dissidio coletivo, instaurados quando as partes -
categorias profissionais e categorias econébmicas — nédo chegam a um “acordo coletivo de
trabalho”. A famflia empregadora, por ndo auferir lucro do trabatho da doméstica, ndo é
considerada como fazendo parte de uma categoria econdmica.

Dois dos juizes entrevistados nunca tinham ouvido falar do sindicato patronal.
Mesmo que exista, diz um deles, ele ndo tem legitimidade, devido ao fato de os
empregadores domésticos ndo serem uma “categoria econdmica” nos moldes exigidos
pelo direito. Além do que, afirma o segundo, ha muita variabilidade de renda entre os
empregadores, 0 que impossibilitaria o acordo entre eles.

Digamos, entdo, que os limites para a negociacdo coletiva dos direitos das
domésticas sio dados, em parte, por uma dificuldade conceitual. Realmente, os
empregadores domésticos ndo auferem lucro, e portanto nao podem ser considerados
categoria econdmica. Por outro lado, & inegével a “economicidade” dessa relagdo de
emprego, como apontam os advogados do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de
Campinas por mim entrevistados?4.

Penso que, em se levando em conta a existéncia de entidades coletivas de ambos
os lados, haveria que se viabilizar, contornando essa dificuldade conceitual, mecanismos
de negociagdo coletiva entre as partes. O sindicato de Campinas recebe telefonemas de

empregadores, contadores e advogados perguntando sobre o “acordo coletivoe” das

73 Fonte: Boletim do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas e Regidio - Abril de 1994.

74 De acordo com um deles, essa economicidade ¢ indireta, mas existe, "na medida que essa pessoa vem Jozer esse
servigo na casa da familia, essa mulher que antes ndo trabalhava agora rabalha, e traz renda”. E claro que hi
como se prescindir dos servicos de uma empregada doméstica, o que pode inclusive compensar economicamente, se 2
dona-de-casa ndo tiver qualificagio profissional. Mas no caso das mulheres profissionais, elas deixam de ganhar
dinheiro ao se dedicarem ao servigo doméstico. Ou entdo, 20 ptilizarem servigos como bergario e lavanderia, por
exemplo, gastam mais do que gastariam com a empregada. E o mesmo que afirma Souza (1980, apud Kofes,
1990:28), para quem a doméstica tem papel indireto no processo de acumulagdo, por seu trabalho barato possibilitar
que seus empregadores invistam privadamente sua renda.
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domésticas. Ou seja, muitos empregadores nao apenas pensam ser possivel tal
instrumento, para a normatizagéo da relagdo, como pensam ser este desejivels

Por outro lado, é inegavel que a heterogeneidade dos patrdes, em termos de
classes de renda, gera inGmeras variagdes no tipo de contrato de trabalhc doméstico
(definicdo de salério, horério, tarefas, etc.). Mesmo que o sindicato de empregadores
funcionasse de fato, e congregasse algumas centenas de individucs, essa
heterogeneidade dificultaria o consenso entre eles,

De que vale ser sindicato, sem poder representar em iermos coletivos a categoria?
A representacdo, no caso do sindicato de domésticas, s6 é exercida através do servigo de
assisténcia juridica. Tal servico — que faz parte das funcdes dos outros sindicatos, sem
no entanto ser o papel fundamental — assume peso muito maior para as domésticas, que
por enguanto tém apenas o conflito individual como instrumento de conquista de
direitos, no campo das disputas juridicas trabalhistas’e.

Vista pelas sindicalistas como integrando as atividades do “departamento
juridico”, a mediacao entre empregadas e empregadores promovida nas dependéncias
do sindicato, anterior a entrada da reclamagdo na justica, ganha impaortancia

fundamental no processamento dessas disputas, como veremos nos capitulos seguintes.

2.3. Como o direito lida com a informalidade do emprego

domeéstico

A empregada doméstica tem menos direitos que qualquer outro trabalhador. Ja
por isso a relagdo de emprego doméstico é menos formalizada que as dernais. Além
disso, no cotidiano do emprego doméstico muitas formalidades exigidas por lei ndo sioc
cumpridas, tais como contrato de trabalho escrito, registro do empregado em carteira

profissional, emisséo de recibo de pagamento dos salarios.

75 Uma das sindicalistas conta que, ac serem informados de que o acordo coletivo nd¢ existe, esses advogados e
contadores pensam que elas estdo omitindo informagao.

76 Na verdade, todo conflite individual reflete sobre o grupo, embora o direito trabalhista brasileiro distinga os
conflitos individuais dos conflitos coletivos. As controvérsias seriam, entdo, "pseudo-individuais” (Mascaro
Nascimenteo,1991:258).
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O ndo cumprimento dessas formalidades é nocivo, pois significa que na pratica as
domésticas ndo gozam direitos trabalhistas e previdenciarios a que tém direito por lei. O
pape! da Justiga do Trabalho € exigir que os direitos trabalhistas da doméstica sejam
cumprides, e portanto exigir a crescente formalizacdo da relacio de emprego doméstico.

Por outro lado, para que o direito possa regutar eficazmente uma realidade que é
mais informal, é preciso que algumas regras do direito sejam relaxadas. Para que as
audiéncias trabaihistas sejam uma arena apropriada para a resolugéo de tais conflitos,
as praticas processuais da Justica do Trabalho devem de alguma forma levar em conta
as particularidades do emprego doméstico, mesmo que elas signifiguem uma
informalidade perniciosa.

O risco que se corre, e que deve ser evitado, é o de se levar ao extremo esse
relaxamento das regras, abrindo espacc para a arbitrariedade nos julgamentos. Além
disso, levar em conta o estagio concreto dessa relacdo, no momento atual, nao pode
significar a reificagéo e consolidacao de uma situacéo injusta e ilegal (como € a auséncia
de registro profissional da empregada).

A seguir, examinando dois casos levados a0s Tribunais Regionais do Trabalho,
pretendo tornar mais claras as afirmactes feitas acima. Eles de certa forma se
contrapdem, por exemplificarem respectivamente a) a flexibilizacdo das regras,
necessaria no caso do emprego doméstico e b) o excesso de flexibilizacdo, gerando
decisdo arbitraria. O caso 3, embora néo envolva a Justica do Trabalho, vai no mesmo
sentido do caso 1, mostrando a necessaria adequacdo das regras ao caso especifico do

empregoe domestico.

CASO 1. No RO ne 2411/85, o ex-empregador recorre da sentenga de primeiro grau
(202 JCJ Rio de Janeiro ), rectamando a limitagdo do tempo do contrato de trabalho
doméstico, com reexame da prova. A decisio unanime dos juizes da 1a Turma do TRT do
Rio de Janeiro foi de negar provimento ao recurso. O argumento, de acordo com ¢ voto
do juiz retator, &€ de que a prova testemunhal j& teria sido bem examinada na instancia

anterior, tendo comprovado o periodo de trabalho afirmado pela doméstica:
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“Com efeito, a prova testemunhal da recorrida melhor demonstrou o real tempo de casa. A
dificuldade em estabelecer detalhes em nada prejudica a convicgdo do juigador, pois o
ambito domeéstico da prestagdo do servigo por sua propria natureza gera obstaculos ac
pleno conhecimento de todos os tatos ocorridos, situacédc que em nada prejudica aguilo que
aqui se buscou e encontrou. Destrutivel a presungao juris tantum da anotagéo da Carteira de
Trabalno e Previdéncia Social, pela oposigdo de provas, SOmMos pela mantenca do
decisum."77

Mesmo sem ter acesso aos autos do processo, podemos descrevé-lo a partir da
decisdo do TRT. O ex-empregador tinha como prova do tempo de casa da ex-empregada
a anotacfo na carteira profissional. Essa prova - dotada de presuncéo relativa, ou seja,
que admite prova em contrario — foi derrubada, na opinido dos juizos de primeiro e
segundo grau, pela prova testernunhal oferecida pela ex-empregada.

Fica claro que o advogado do ex-empregador tentou questionar a validade dos
depoimentos das testemunhas (ndo sabemos quantas foram, ou seé apenas uma),
alegando que estes nao conseguiram estabelecer detalhes sobre 0s fatos ocorridos. A
justificativa do juiz, de que tal dificuidade é inerente a natureza do emprego doméstico,
e que ela ndo prejudica o julgamento da questdo, mostra que houve uma flexibilizagdo
da exigéncia quanto ao depoimento (exigéncia de clareza, ou de apuracao de dados
concretos sobre o ambiente e circunstancias do trabatho). Flexibilizagcdo essa que se€
refere as particularidades do emprego doméstico, em comparagdo com outras relagoes
de emprego.

Podemos dizer entdo que a expectativa que advogados e juizes devem ter quanto
aos testemunhos, nas audiéncias trabalhistas, se altera quando se trata da relacao de
emprego doméstico, alterando-se também o papel desse testemunho?s. Poucas questdes
referentes a situacéo de trabalho, as tarefas realizadas, ou a fatos acontecidos poderao
ser esclarecidas por uma testemunha “de fora”. Os julgadores deste caso tiveram

sensibilidade para perceber isso, mesmo que O advogado do ex-empregador fenha

77 TRT 1% Regido, }2 Turma, Ac. 2170/85, de 23 de julho de 1985.(Cf. Revista LTr o2 50 vol.3, p. 310}

78 Segundo Saad (1994:364), o testemunho, um dos meios de prova no processo trabalhista, consiste "no relato, em
audiéncia, que a testemunha faz do que sabe acerca dos fatos que se prendem 2 lide". As testemunhas s&o geralmente
os colegas de trabalho do empregado, chamados a descrever a situagio de emprego: quando ele comegou 2 trabalhar,
que horarios cumpria, que tarefas desempenhava, ¢ outros detalhes pertinentes a cada caso. A empregada doméstica
raramente tem uma colega, ¢ portanio suas testemunhas sio geralmente as empregadas das casas vizinhas, ou que
tomavam o mesmo onibus. Nio podem, portanto, dar detalhes sobre o cotidiano da relagio de emprego, embora
possam afirmar desde quando ela trabalha naquela casa.

6l



tratado o depoimento da testemunha nos moldes tradicionais, como se a reclamante?®
fosse uma operdria, e a testemunha sua colega de segac.

Uma outra regra do direito determina que s&o suspeitos, e portanto ndo podem
ser testemunhas, o amigo intimo ou inimigo capital da parte. Isso traz outras
dificuldades para o caso das domésticas. Por um lado, as testemunhas dos patrdes
gquase sempre serdo seus amigos, ou ac menos vizinhos — excefo no caso de serem
empregados da casa. Afinal, € raro que pessoas estranhas & familia tenham acesso 2
casa e aos fatos do processo. Ccorre 0 mesmo para as empregadas. Mesmo sendo raro
gue elas recebam colegas na casa da patroa, as Unicas pessoas que, conhecendo 0s
fatos ou as partes, se disporiam a testemunhar a seu favor seriam suas amigas. Essa
dificuldade é insoluvel, pois ndo ha como relaxar tal regra (afinal, os amigos sao mesmo
suspeitos). O resuitado é que na maioria dos casos as testemunhas insuspeitas nao
conhecem em detalhe “os fatos da lide”.

Colocada a questdo desta forma, ambas as partes seriam igualmente
prejudicadas. No entanto, o fato das atividades da empregada doméstica se realizarem
no espaco privado do empregador prejudica mais as empregadas, quando se trata de

achar pessoas que testemunhem a seu favor em um processo trabalhista®d.

CASO 2. Em 4 de novembro de 1985, divergindo da decisdo de 1¢ grau, a 12 Turma
do TRT de Brasilia julgou procedente a reclamacdo da empregada doméstica, de
pagamento de salario retido pelo empregador. A questdo gira em torno da necessidade
ou nao de comprovagdo do pagamento do salario por meio de recibo, e se, na auséncia
dele, a presuncdo seria da exisiéncia do pagamento ou de sua inexisténcia.

Na decisdo de 12 instancia, a 42 JCJ de Brasilia argumenta que, como a CLT nao
se aplica ao doméstico, o seu artigo 464, que determina a obrigatoriedade de recibo,

também nao se aplicaria. Assim, inexistiria tal exigéncia, e

79 No processo trabalhista, o empregado ¢ chamado reclamante (& ele que reclama algo), e o empregador ¢ o
reclamado. No caso dos recursos ordindrios gue chegam ao TRT, quem recorre da decisiio de 1° grau é o
“recorrente”, e a outra parte € 0 "recorndo”.

80 Em um caso que presenciei, a testemunha da patroa era um prestador de servigos, que frequentava a casa sem ser
proximo da familia.
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“..[militaria] presungac em favor do pagamento. Inexistinde nos autos elementos
probatorios capazes de destruir a presungdo em favor do pagamento dos salarios, concluiu-
se que 0S Mesmos devem ser considerados pagos”®l.

Para defender a opinido contraria, os juizes do TRT de Brasilia ndc mencionam a
CLT. visto que esta de fato nédo regula o emprego domeéstico. Este é regido pela lei ne
5.859/72 ¢ pelo Cédigo Civil, “quando aquela ndo contiver disposigdes especificas, por
se tratar de um contrato de locagao de servicos” (idem, ibidem). Pelo Codigo Civil, a
prova de pagamento € documento revestido de “solenidade essencial”, sem o qual o ato
se torna ineficaz®.

O argumento da 12 instancia ndo tem nenhuma sustentagado na doutrina juridica,
que valoriza o elemento material como prova da realizagéo de qualquer ato juridico. Nao
¢ apenas a CLT, mas © préprio Cédigo Civil, que determina que haja documento
comprobatério do pagamento de salario. Na inexisténcia de tal documento, a presuncao,
mesmo que relativa (como comentamos no caso 1 acima) é sempre pela ineficacia do
ato8s.

Parece ter havido, na primeira instancia, uma deturpacdo de um principio formal
do direito, que gerou uma decisdo arbitraria. E por que isso ocorreu? Minha opinido €
que isso se explica pelas caracteristicas da realidade em questédo, o emprego doméstico.
Nele é rara (embora a cada dia menos) a emissao de recibos, mesmo que o empregador
aja de boa-fé e tenha pago normalmente os salarios, diferentemente de relacbes de
emprego mais formalizadas, em que a emissdo de recibos é a norma. Talvez tenha sido
gsse o caso e, por motivos que ndo conhecemos, os juizes se convenceram de que houve
o pagamento, 1ss0 néo justifica, entretanto, o argumento usado na decisio, que favorece

a arbitrariedade. Parece-me entdo que, ao jevar em conta o elemento de informalidade

81 Relatério do juiz relator do acérddio 2501/85, do TRT 10° Regido, 1* Turma. (Cf Revista LTr n® 50 vol. 3, p.
345).

82 () voto do juiz refator diz que " consagra a doutrina ser da conveniéncia tanto do empregador, como do empregado
e da propria sociedade, certeza mo pagamento realizado. Sem documento comprobatério, essa certeza forna-se
inatcangavel.” Citando o art. 940 do Cédigo Civil, continua: "A prova do pagamento constitui, pois, documento
revestido de solenidade essencial, ad pompam el solemnitatem, tendo como conseqiiéncia, a preterigio de tais
formalidades, a ineficacia do ato" (idem ).

83 Atém disso, o fato de a CLT ndo se aplicar 3 doméstica significa apenas que seus dispositivos ndo s&o validos para
ela, ndio se podendo concluir que se aplique a ela, em cada caso, o inverso do que afirma a regra da CLT. Ou seja,
dizer que o art. 464 da CLT — que afirma a obrigatoriedade do recibo — néio se aplica a0 emprego doméstico nio
significa dizer que tal exigéncia ndo existe no Seu caso.
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presente na realidade do emprego doméstico, os juizes flexibilizaram em excesso as
exigéncias de formalidade na relacao trabalhista.

Os juizes de Campinas entrevistados, afirmam aceitar a prova testemunhat de
pagamento. Mesmo assim, dio maior peso a prova documental. Em uma ocasido,
presenciei o final de uma audiéncia em que a guestdo era justamente a auséncia de
prova do pagamento de alguma verba, Um advogado que assistia a audiéncia reclamava
da demora.

Segundo ele, o juiz presidente teve que intervir mais do que o necessario, forgando
um acordo répido:

“ o ‘colega’ (advogado do reclamado) queria explicar tudo sem ter prova. Se pagou tem que
ter recibo, e nao tinha",

Os juizes entrevistados frisam, a esse respeito, a importancia dada a prova
testernunhal, e a faculdade que tem © juiz de *“valorar as provas”. Caso nenhuma das
partes apresente prova documental, e diante de testemunhos contréarios das partes, o
juiz pode formar sua conviccdo a respeito de qual testemunho se mostrou mais

convincente, mais sélido.

CASO 3. Embora nio se trate da Justica do Trabalho, mas da Justica Federal, a
questédo da prova documental no que se refere ac emprego doméstico também aparece
nos casos de agbes de prestacdes previdenciarias contra o INSS, em que a proponente
da agéo é a empregada doméstica.

Encontrei uma decisdc do Tribunal Federal de Recursos, referente a esse caso, em
que o TFR reverte a decisdo de orimeiro grau, concedendo & deméstica - Alzira Moreira
de Lara — a comprovagdo de tempo de servigo prestado, mediante prova apenas
testenunhal, mesmo sem haver regisiro na carteira profissional.

O relatério do juiz do TFR relata a decisdo de 1¢ grau, e através dele comentarei
as argumentacdes opostas dos dois juizes. A empregada alega “que trabalhou por
muitos anos como empregada doméstica, sem nunca ter sido registrada na Carteira

Profissional, pretendendo comprovar o fato com prova testemunhal”84, O INSS contesta,

84 TFR-AC-145.651-SP (88127690) - Ac 1*T., 29.04.88., Rel. Min. William Patterson, {Cf. Revista LTr vol. 52, n®
10, p. 1.205)

64



usando como um dos argumentos a “falta de documentos substanciais que comprovem
0 tempo de servico”,

O juiz Willian Roberto de Campos, da 22 vara de [|tapetininga, julga extinto ©
processo, sem julgamentc do meérito, acolhendo ¢ argumento do INSS. Justifica-se
dizendo que néo se admite, para fim de comprovagdo de tempo trabalhado, provas
exclusivamente testemunhais, sem haver “indicio ou inicio de prova documental” (idem,
ibidem).

J& o Ministro Willian Patterson, presidente e refator da 12 Turma do TFR, discorda
desta decisdo. Argumenta que, em geral, quando nac ha qualquer inicio de prova
material, ndo ha o reconhecimento do tempo de servigo. Mas a condi¢do de doméstica é
particular:

“cuida-se de tempo de servigo prestade na condicdo de doméstica, circunstancia gue, por si
56, j& indica dificuldade em obter prova material de qualguer natureza. Acontece, porem,
que as empregadoras atestaram de forma incisiva, a prestagao laboral.” (idem, p. 1.206).

A prova testemunhal, que nao fora feita no julgamento de le grau porque o
processo havia sido extinto sem julgamento do meérito, foi feita no TFR, e mostrou-se
conclusiva a favor da doméstica, uma vez que foram as proprias empregadoras que
atestaram “incisivamente” a prestagéo de servico por Alzira Moreira de Lara. A deciséo
foi unanime,

Concluindo as observagdes deste item, tanto o caso 1 quanto a comparagédo entre
os julgamentos do caso 3 mostram como, a partir de uma postura mais progressista do
juiz — mais preocupada com a “guestdo social”, ou com um “principio de justica” visto
de maneira mais ampla -, e levando-se em conta a especificidade dessa relac&o de
emprego, a lei pode ser interpretada de maneira a se garantir direitos para a doméstica.

A formalizacdo do contrato de trabalho, pelo cumprimento mais rigido das regras
referentes ao registro em carteira profissional e pele uso de documentos escritos
(recibos de pagamento, contratos, aviso prévio por escrito, etc. ), € um dos objetivos -
talvez o principal — do sindicato de Campinas. E, como elas dizem, uma “bandeira de
luta” e um dos temas da doutrinagao feita junto a categoria.

No entanto, ha enire os juizes de Campinas aqueles que nao tém uma postura
nitida a esse respeito. Um deles, a propdsito do cumprimente, na relagéo de emprego
domestico, das formalidades exigidas nas demais reia¢les de emprego — no caso a

exigéncia de documentos por escrito que provem o recebimento de pagamentos - afirma
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que a burocratizagéo é prejudicial, por onerar o empregador, ou mesmo apenas peio fato
de dar mais trabalho a estes. Usa, como exemplo dessa complicagdo, o caso das patroas
que chegam a ter gue contratar um contador ou profissional do género para fazer os
célculos das verbas trabalhistas de domésticas.

Um cutro ponto de vista, esse generalizado entre os juizes entrevistados, & aquele
que afirma a impossibilidade prética de convivéncia entre o respeito as regras, de ambas
as partes, e um relacionamento entre empregada e empregadores gue seja duradouro,
cordial. O tipo de “fidacia” que se exige do empregado doméstico se aproxima da
confianca que se espera nas relagbes famiiiares. Se ela existe, ela é absoluta, e portanto
prescindiria de documentos escritos, recibos. A exigéncia de tais garantias, por uma das
partes, poderia até ofender a outra parte.

Varios deles mantém relagcbes trabalhistas duradouras com suas empregadas,
que passam ao largo das exigéncias legais. Como muitos disseram, “casa de ferreiro,
espeto de pau”.

[sso ndo significa que estas domésticas em particular estejam desprotegidas, ao
contrério, talvez estejam mais amparadas desta forma (duas delas tém convénio de
satde pago pelo empregador, por exempio). Por outro lado, o risco presente nessa

situacio é apontado por um deles:

Maria Flisa: (...)..muitos juizes pensam que a empregada doméstica € um trabalhador
diferenciado e que ndo teria...que ter os mesmos direitos dos outros trabalhadores. Aguela
idéia de ela ser tratada como membro da familia... como se isso protegesse. ..

Dr. Atves: E protege se a familia for decente!, nao protege se a familia for... eu conhego
famflias em gue a empregada tem que comer resto! 1sso é um absurdo! Isso € desumano! "

Ou seja, a grande diferenga entre as relagdes (e séo indmeras as variaveis que
contribuemn para ela), torna dificil a definigéo, pelo juiz, de um comportamente padréo a ser
exigido tanto da empregada como do empregador. Mais grave, no entanto, & que essa
variabilidade diz respeito também as experiéncias dos proprios juizes, com reflexo no modo
como ele atua profissionalmente.

Volta-se mais uma vez & enorme diversidade de formas que a relacdo de emprego
doméstico apresenta, apontada logo no primeiro capitulo. Como veremos no capitulo 5, isso

gera complicagdes no tratamento judicial da disputa.
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Capitulo 3

A relagio pessoal e a fragilidade juridica nas disputas

Este capitulo, que visa introduzir a anélise das disputas entre empregadas e
empregadores domésticos, se divide em duas seg¢@es muito distintas. A primeira
descreve de forma genérica os principais motivos desses conflitos. A segunda, mais
tedrica, explica minha forma de tratamento desse objeto ¢, 20 mesmo tempo, organiza a
leitura dos capitulos seguintes (4 e 5).

0 sindicatc media a relagdo entre empregados e seus empregadores, e ndo
apenas os litigios trabathistas. Fato corriqueiro em todos cs ramos profissionais € a
rescisdo de contrato de trabalho, provocada por dispensa ou por pedido de demissao.
Esta pode ser mais ou menos conflituosa, variando conforme o nivel de inter-
pessoalidade na relacdo de emprego, a gualidade dessa relacdo e a causa de seu
rompimento. E apenas quando uma das partes ndo concorda com as demandas e/ou
alegacBes da outra no momento da rescisdo que surge a disputa, propriamente dita (cf.
Felstiner et. a/.1980-1981:636).

A grande maioria dos litigios trabalhistas levados a Justica é desse tipo, ou seja,
os direitos que vinham sendo descumpridos ao longo da relagéo s6 s8o reclamados pelo
empregado quando o conirato de trabaiho é rompido. “A Justica Trabalhista brasileira é
uma Justica de desempregados”, me afirmaram vérios entrevistados, e nisso as
empregadas domésticas ndo fogem a regra .

Portanto, comentarei esse tipe de disputa, basicamente, embora haja outros tipos
de impasse que ocorrem durante a reiacdo de trabalho, e que muitas vezes sao

resolvidos no sindicatoss,

85 Por exemplo, questdes referentes ao registro profissional, casos de slteragio do contrato de trabalho devido a
diminuigdo da jornada, etc. Mas esses sdo em bem menor numero.
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Tratarei aqui das guestdes especificas em torno das quais giram as disputas - 0s
motivos das desavencas, os pontos de conflito (questdes como férias, 132 salario, faltas
da empregada, etc.). Farei uma descrigdo gera! dos preblemas mais corriqueiros, da
maneira como eies sdo “denunciados” ao sindicato, por ambas as partes. Discutirei em
maior detalhe as duas questdes consideradas ndo apenas por mim, mas por sindicalistas
e seus advogados, mais graves: a auséncia do registro em carteira e a situagdo da
doméstica gravida. Outras questdes discutidas aqui sao as férias — nao por ser alvo de
grandes disputas, mas por ser o direito mais exigido, dentre todos os nac cumpridos
pelos empregadoresss — e a situagdo da diarista, por sua complexidade.

Antes, porém, de entrarmos no assunto do capitulo, gostaria de dar algumas
informacdes gerais sobre as usudrias do sindicato, retiradas de fichas de atendimento

que durante certo tempo eram preenchidas pelas sindicalistas.

As usuarias do sindicato — alguns dados quantitativos

A maioria das empregadas que procura o sindicato (51,8 %) o faz porque foram
demitidas, e querem receber suas verbas rescisdrias. Poucas sdo aquelas que pediram
demissdo (13,7 %)87.

A duracdo média dos contratos de trabalho & de 21 meses, mas a grande maioria
deles (57,6 %) nic passa de um ano, sendo que 29,8 % delas fica até 6 meses (Ver

Quadro 2, na pagina 69). [sso comprova a alta rotatividade nesta categoria.

86 No capitulo 2 discuti como o direito do trabalhc e a Justiga Trabathista tratam essas trés gquestdes. Aqui
descreverei como elas funcionam no cotidiane da relagdo e na pratica do sindicato.

87 Ver Quadro 1, a pagina 69,
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Quadro 1 - As usuadrias, segundo a razdo da ida ao sindicato

Votivo N° de Casos | % do Total
Nada consta 154 11%
Informagées 307 23%
Foi demitida 895 52%
Pediu demissao 184 14%
Total 1340 100%

Legenda:

Motive: Razéo da ida ao sindicato
Fonte: Fichas de Atendimento feitas pelo sindicato

Quadro 2 - Duracdao dos Contratos de Trabalho

Namero de

Pericdo Ocorréncias %
Até 0.5 ano 321 29,8%
05a 1 ano 300 27.8%
1 & 1,5 anos 129 12,0%
1,6 8 2 anos 86 8.0%
2 & 25 anos 46 4,3%
25 a 3 anos 39 3,6%
3 a 35anocs 35 3.2%
35 a 4 anos 18 1,7%
4 a 5 anos 34 3.2%
5 a 6 anos 20 1,9%
6 a 7 anos 13 1,2%
7 a 8 anos 12 1,1%
8 a 9 anos 3 C,3%
9 a 10 anos 7 0,6%
Mais de 10 anos 15 1.4%
7078 100,0%

No banco de dados criado, totalizando 1340 mulheres, a popula¢do se divide mais

ou menos ao meio quando o assunto é o registro em carteira profissional, com vantagem
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para aguelas gue n&o sdo registradas (49,8 %). Minha impressédo é que esse nimerc deve
ser maior, por incluir também aquelas para as quais ndo hé informacioss.

Se observarmos o Quadro 1 acima, a média de durag&o dos contratos das que
foram demitidas (16 meses) é mais baixa do que a das que pediram demissdo (23
meses). Isso indicaria, em minha opinido, como a decisdo de “pedir a conta” ndo ¢ algo
impensado, mas refletido durante certo tempo.

£ interessante notar, também nessa linha de raciccinio, como a maior média de
duracdo dos contratos é daqguelas que buscam informacgbes (30 meses, ou 2 anos e
meio). Da mesma forma, entre aguetas que buscam informagées, se inverte a proporgdo
entre ter registro ou ndo. Se na poputagdo total as que tém registro sdc o grupo menor,
entre as que vdo apenas para se informar elas sdo o0 maior grupo.

Isso pode ser interpretado como uma cautela, por parte das que tém situacdo de
emprege mais estével, em turbar essa relagdo. Pelo acompanhamento que fiz do
atendimento no sindicato, notel que muitas das que, iniciaimente, buscam apenas uma
informacéo (e s&o assim registradas nas fichas), voltam na semana seguinte querendo
marcar a tentativa de conciliagdo com os patrbes. Na verdade, elas ja tinham uma
queixa, sabiam que algo ndo estava bem, mas para as sindicalistas ndo declararam o

problema (talvez buscando a resclu¢éo privada).

3. 1. As disputas mais recorrentes

A analise das fichas de atendimento do sindicato nos d& alguma idéia dos
conteddos especificos das disputas. Como era de se esperar, a maior parte das
empregadas domeésticas (51,87%) procura o sindicato motivada por sua dispensa pelos
patr&es, querendo saber a qué tém direito®®. Poucas s&o aquelas que pediram demisséo
(13,73%). Mesmo entre as que alegam buscar informagdes, pode-se supor que haja

atguma suspeita de estarem sendo lesadas pelos empregadores.

88 Em 154 fichas nada consta sobre 0 motivo da ida da usuaria ac sindicato. Como em muitas dessas fichas consta o
periodo de trabalho, pode-se supor que o contrato terminou. E como o mais freqiiente ¢ que elas tenham sido
demitidas, pode-se supor que a maioria dessas para as quais nédo foi anotada a razfio da ida, tenham sido demitidas.

89 Ver Quadro 1, & pag. 69.
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Nos caso das que foram dispensadas (695 ao todo), em 292 casos ha alguma
anotagdo nas fichas de atendimento sobre o motive da dispensa ou da desavenca®0.

Tem-se 0 seguinte:

» Estdo gravidas — 44 casos (15%) ou acabaram de voltar da licenca-gestante —
6 casos (2%)

e Se queixam de algum problema de salde — 30 casos (10%)

» Foram despedidas porgue faltaram ao trabalho — 21 casos (7%)

+ Foram acusadas de roubo - 8 casos (2.7%)

+ Foram dispensadas porque pediram aumento ou porque a patroa ndo podia
pagar o salaric minimo) -5 casos (1.7%)

Essas questdes podem ser vistas como o motive principal da dispensa. E claro
que esses motivos sé@o contingenciais, ou seja, muitas vezes sdo apenas uma forma da
patroa justificar a dispensa, quando na verdade ela ja estava descontente com a
empregada hé tempo. Como veremos mais tarde, a retagdo de emprego doméstico é um
acumulo de pequenas desavengas néc resolvidas, de desrespeitos de ambas as partes.

Os casos de faltas muitas vezes vém atrelados a queixas com relacdo a sadde. E a
desculpa usada pela maioria delas para as faltas: “fiquei doente, tive que faltar...” . Mas
perguntadas pelas sindicalistas se foram ao posto de salde, ou se t€m atestado médico,
a maioria diz que ndo. Entdo o fato tem outro significado. Na maioria dos casos a falta é
a “gota d’agua” de uma série de falhas no comportamento da empregada. A relagéo 8
estd desgastada. Em uma das fichas, por exemplo, consta a seguinte observagéo:

“Foi ver a mae que estava doente, faltou 6 dias, quando chegou foi dispensada. Veio
fazer as contas.”

E interessante refletir sobre este caso em que a empregada estava ha dois anos
no emprego. Para alguém gue esta todo esse tempo com a familia empregadora, seis
dias de faltas por motivo de deoenga na familia ndo parecem grande razdo para
demissdo. Mas a questéo central é; serd que ela avisou a patroa que ia faltar? O grande
problema, segundo as patroas, & a quebra de confianga, ¢ o fato da empregada “néo dar

a menor satisfacdo”. Em vérias conversas que tive com empregadas, eu perguntava se

90 As anotagbes das sindicalistas nas fichas de atendimento 4s usuarias sic em numero reduzido, e ndo sdo
sisteméticas, nio formando portanto uma amostra estatisticamente representativa. No entanto, a minha impressiio,

71



elas tinham avisado a patroa. Muitas delas ndo tinham. Além dissc, aqueia pode ter sido
mais uma falha, de uma série delas. Ou a desconfianca de que a empregada esta se
valendo de um trugue. A grande queixa das patroas € guanto a falta de profissionalismo
das empregadas (veremos isso ern maior detalhe no capitulo 5).

Qutros casos de problemas de salde estéo relacicnados a idade. S3o problemas
de coluna, de reumatismo, etc. Vérias delas alegam “doencas dos nervos”. Eis, por
exemplo, a seguinte observagd@o, em uma das fichas:;

“Ficou doente com esgotamento porque nunca teve férias. Trabalha 4 anos ndo
registrada. Tirou 1 més para se tratar. A patroa ndo quer mais.”

A questdo do stress psicolégico € discutida nos sindicatos de empregadas
domésticas, sendo tratada como uma questéc de doenca profissional.

Embora ndo sejam exatamente a razdo da dispensa, outros problemas foram
mencionados nas fichas. As empregadas que de fato s&o mensalistas, porque trabalham
3 vezes na semana, e sao iratadas como diaristas aparecem em 26 fichas (9%). Outros
problemas mais freglientes envolvem ¢ salario — ou porgue recebiam menos que o
salario minime (18 casos, ou ©%), cu porque ndo receberam pagamento.

Ha também a questio do registro em carteira, mencionada em 14 casos (5%).
Esse é o problema que imputo central, e que por isso sera discutido em detalhe a seguir
(item 3.2.).

Outras questdes que aparecem sac acusagbes de abandono de emprego, de
atrasos por parte da empregada, descontos do salério por objetos quebrados, etc. E
comum também que os patrées, quando do rompimento, retenham a carteira
profissional da empregada para intimidé-la, tentando evitar que ela entre na Justica, ou
va ao sindicato.

Entre as que procuram informagdes (307 no total), na maioria das fichas (173)
ndo constam maiores detalhes. E comum a seguinte anotacio: “veio se informar sobre

0s seus direitos”.

pela experiéneia de campo no sindicato, € de que elas sao sim representativas das alegagdes mais comuns.
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Nas fichas em que constam alguns dados, as questées mais mencionadas foram:
o situacgdo da gestante (estdo gravidas) — 36 casos (27%)

e férias -~ 25 casos (19%)

» querem sair do emprego - 24 casos (18%)

» registro em carteira - 15 casos (11%)

e acha gue vai ser demitida - 9 casos (7%)

o salario - 8 casos (6%)

« aposentadoria / FGTS - 8 casos (6%)

e 130 salério - 6 casos (4%)

Entre as que buscam informacbes, novamente sobressaem os problemas
envolvendo as gestantes e a questdo do registro em carteira (se somarmos as que
perguntam sobre aposentadoria e FGTS, geralmente nao registradas). Esses s&0 0s
casos mais comuns. Ha nessas fichas observacdes mais chocantes, que apontam para a
grande animosidade presente na relagao, e que foram mencionadas no capituio 1, sec¢do
1.3

3.1.1. A empregada doméstica gravida.

Um dos casos mais freqlientes entre as domésticas que procuram o sindicato é o
das gestantes que foram demitidas, ou das gravidas que acham que véo ser demitidas. A
situagio da empregada gravida & uma das mais complexas em termos do confiito
pessoal. Algumas delas dizem mesmo que os patrbes as estéo ameacando de demisséo,
COMO Vimos acima.

A empregada é constantemente acusada de ma-fé, por ter omitido a gravidez dos
patrdes. O fato é que, mesmo que ela ndo tenha informado sobre a gravidez logo que
soube, ela ndo deixa de ter direitos. Muitos patrGes acham que, porgue ndo sabiam da
condicdo da empregada ao demiti-la, ndo tém qualquer divida trabalhista para com

eladl,

91 A questio realmente é controversa. Eis o que escreve Mascaro Nascimento (1992:551): “Observe-se que, pela
Constituigio de 1988, o inicio da garantia se d& pela confirmagéo da gravidez. Porém, a Constitui¢go ndo indica a
forma da confirmagdo, normalmente a apresentagio de atestado médico ao empregador”. Mesmo assim, se ao ser
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Vimos no capitulo 2 que as decisées da Justiga Trabalhista ndo tém concedido a
estabilidade & empregada doméstica gestante, embora lhe concedam a licenca-
maternidade. No cotidianc do sindicato, no entanto, a idéia da preoibicao de dispensa da
gestante se consolidou. Em um boletim de outubro de 1993, dirigido as empregadas, se

informa o seguinte:

“Yocé nao pode ser dispensada durante a gravidez e a licenga e nem pedir a conta.
Quando vocé entrar num emprego e estiver gravida, vocé deve avisar seu patrdo. A gravidez
ndo deve ser escondida porque néo é doenga.”

As sindicalistas de Campinas dizem para as patroas gue elas ndo podem demitir
a empregada grévida, a ndo ser por justa causa, ou entdo elas terdo gque arcar sozinhas
com o salério-maternidade. Se a gestante estd empregada, é registrada e recolhe a
contribuicdo (juntamente com o empregador), € o INSS que arca com o salério-
maternidade®2. O que torna complexa a situacdo € o fato de a maioria delas nao ser
registrada. Entdc a agdo a ser tomada € em primeiro lugar se registrar a empregada,
para dai se requerer o saldrio-maternidade.

E fregliente que as proprias empregadas ndo queiram continuar no emprego, €
prefiram receber “uma bolada” de dinheiro. Isso porque no caso de haver demissdo, o
empregador teria que arcar ndo sé com os salarios do pericdo de licenga-maternidade, que
de outra forma correriam por conta do INSS, mas também com todos os salarios dos meses
de gestacdo que faltam até um més apds o parto, que sdo considerados meses de
estabilidade.

Ha inimeras varia¢des desse caso. Ha aquelas que sdo demitidas, tendo contado da
gravidez para os empregadores. Ha aguelas que forgam uma demisséo, tendo omitido a
gravidez. Ha aqueifas que tentam entrar em acordo com os patrdes, mesmo que eles néo
gueiram demiti-la, para receber ac menos um pouco de dinheiro. E ha aquelas gue, mesmo
ndo intencionando vantagens econdmicas, preferem por outros motivos sair do emprego,
arcando com o prejuizo que isso significa, pela auséncia de prote¢io da previdéncia social

durante a gravidez.

notificada da demissdo (aviso-prévio) ela avisa o empregador, ela esta protegida, aquele podendo reverter seus atos,
ndo concretizande a demissdo (Cf. sentengas recolhidas por Fernando Almeida Rodrigues Martinez, advogado por
mim consultado}.

92 Apenas em 1991 o INSS regutamentou esse direito constitucional das domésticas, com 2 Lei de Beneficios n°
8.123, de julho daquele ano. O salario-maternidade ¢ devido durante 28 dias antes e 92 dias ap6s o parto, e deve ser
requerido no posto do INSS mais proximo no 8° més de gestagéo, por levar 30 dias para ser liberado.
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O interesse do sindicato € sempre a manutencédo do emprego, e primeira sugestéo
deles é pela readmisséc da doméstica. Uma das sindicalistas me afirmou ser essa uma
“questéo politica”. No entanto, nos casos concretos ela dificiimente se concretiza, ja que
val contra a vontade da empregada e dos empregadores. Muitas vezes se chega a um
acordo, cuja substincia varia enormemente. Pode ocorrer a readmisséo — quando a
relagdo entre as pessoas ndo sofreu rompimento total -, ou o pagamento pelo ex-patréo
do total da licenca (geralmente parcelado), além das verbas rescisérias do contrato de
trabalho, e até mesmo o rateic entre as partes desse valor.

Se pensarmos gue algumas patroas aceitam o acordo no sindicato, podemos
concluir gue em alguns casos as domésticas tém ganho este direito, na préatica. De fato,
poucos SE0 0S casos em que a garantia do emprego € respeitada, porque na maioria das
vezes o conflito torna a convivéncia entre as partes impossivel. O gue as domésticas
obtém, na maioria das vezes, é uma compensa¢do financeira: o pagamento, pelo ex-
patrdo ou pelo INSS do salério-maternidade, de quatro meses, além de 1 salario pela

estabilidade.

3.1.2. O registro profissional

Apesar de todas as disposi¢des legais (ver item 2.1.1.), a exigéncia da anctagéo
na Carteira de Trabalho, no caso das domésticas, na grande maioria das vezes nio é
cumprida, Este é ¢ primeiro passo para a negacdo dos direitos trabalhistas e
previdenciarios a elas.

O desrespeito a esse que é um direito basico é o principal problema da categoria,
nas palavras das sindicalistas. Como o registro é usado engquanto instrumento de
barganha, no momenio da contratagdo — se troca o registro por um salario melhor, ou
por outras vantagens, ou mesmo apenas pelo emprego — o problema surge em
momentos como gravidez e doenga, em que a doméstica poderia fazer uso dos
beneficios imediatos do INSS (licengas, salario-maternidade e auxilio-doencga).

Nas palavras de uma das diretoras do sindicato,

“...pra arrumar um trabatho, ela ja deixa de... ela deixa de ser contraiada, ela entra pra
trabaihar e pronto, ela ndo... ndo reivindica assim, de inicio, os direitos dela, né?

E comurn, entre empregadores que ndo registram suas empregadas domésticas,

que eles as responsabilizemn peto fato, afirmando que € obrigacao do empregado a
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apresentacdo da carteira no momento da admissao, ou que ¢ de sua responsabilidade a
inscricdo junto ao INSS. Vimos anteriormente que, segundo a lel, € o0 empregader que
estara incorrendo em erro, passivel de punicac legal. ao admitir empregado sem
carteira.

E verdade que em muitos casos a empregada concerdou em néo ser registrada, e
em outros sdo elas préprias que preferem assim, havendo diversos motivos alegados
para isso. Algumas j& séo pensionistas do INSS, e ndo vém valor no registro. Ouiras séo
até aposentadas por invalidez, outras querem entrar em programas assistenciais (como
o Programa de Renda Minima da Prefeitura de Campinas), e para isso ndo podem ser
registradas.

Mas a justificativa mais comum para ndo quererem ser registradas € a de que o
emprego como doméstica sera apenas temporario: “estou ajudando o meu marido
enquanto construimos nossa casa”, ou “estou trabalhando s¢ enguanto meu marido estd
desempregado” sdo frases que ouvi com fregiéncia. Segundo elas, ndo compensaria a
anotacdo na carteira de um emprego com curta duracdo de tempo, fato gue mancharia o
sey histérico de trabalho. Como elas dizem, isso “sujaria a carteira”.

O “sujar a carteira” se refere, em outros casos, ac estigma que pesa sobre a
atividade de empregada doméstica, Muitas delas j& trabalharam em empresas, como
operérias, ou faxineiras, e ndo pretendem realmente ficar muito tempo como
domsésticas. O registro como doméstica, entdo, “sujaria a carteira”.

Mas por uma série de motivos, que vdo desde a situacdo econdmica - € dificil
uma colocacdo na inddstria — até a situagdo familiar - 0 emprego domeéstico € a dnica
possibilidade de conciliar o trabalho com a tarefa de cuidar dos filhos -, o tempo em que
estas mulheres ficam como doméstica é sempre maior do que supunham. Com o passar
do tempo, muitas se arrependem, e quando s&0 despedidas ou saem do emprego
querem receber a aposentadoria pelos anos trabalhados, exigem uma retribui¢do pelo
“tempo de casa”, como dizem.

A esse respeito, vale transcrever trecho de uma breve conversa que tive com uma
empregada, na sala de espera do sindicato. Perguntei-lhe porque ela nunca tinha se
registrado como empregada doméstica antes. Ela disse que antigamente era diffcil, as

patroas ndo registravam.
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Maria Efisa: Alguma vez vocé pediu?

Empregada: N&oc...antigamente dizia que sujava a carteira, né...

Maria Elisa: E 0 que é sujar a carteira?

Empregada: E assim...trabalhar um més, 3 meses. As firmas nao contratam. Elas olham o
que 14 escrito [&" (na carteira) - ou seja, a questdo é o pouce tempo de emprego.

Maria Elisa: Mas e por ser empregada doméstica, suja?

Empregada: Antigamente acho quie sim, mas agora ndo, né...

Maria Elisa: Por qué?

Empregada: Acho gue porque as leis mudaram, né, hoje em dia & diferente.

Maria Elisa: E o que vocé pretende fazer agora?

Empregada: Procurar outro emprego, né..Mas ndo como empregada doméstica. Queria
trabalhar em firma, mas ta dificil.

Logo depois de falar em trabalhar em firma, falou que no préximo emprego em
casa de familia ia pedir pra ser registrada. Porque “ficar sem registro ndc da, né?”

O fato é que o registro em carteira néo € visto pela maioria dessas mulheres como
o direito basico de qualquer empregada. Mas sim assume um carater contingencial. S&o
freqlientes os casos das que sO pensam em serem registradas quando engravidam -
para terem o direito ao salédrio-maternidade — ou quando estdo doentes, precisando de
tratamento médico. Em uma pesquisa encomendada ao SOS Corpo pelo Conselho Naciconat
das Trabalhadoras Domésticas, e executada pelas sindicalistas, foram aplicados
questiondrios as empregadas domésticas ndo sindicaiizadas, e sem nenhuma relagac com o
sindicato (embora as sindicalistas de Campinas tenham me afirmado que isso ndo ocorrey,
tendo respondido aos questionarios muitas mulheres ligadas ao movimento). O resultado
aponta que, entre as que sdo registradas, em 71% dos casos foram os patrdes que
quiseram o registro, e em 29% foram elas. Entre as que n&c sdo registradas, em 40% dos
casos elas ndo quiseram, e em 60% deles foram os patrbes que ndo quiseram registré-las.
Ou seja, em ambos os casos, quem decide sobre a carteira assinada sao os patroes.

Durante o 7¢ Congresso de Trabalhadoras Domésticas, reaiizado em 1993, ouvi
comentérios interessantes, das proprias sindicalistas, discutindo esses resultados. Uma
senhora explicava que, numa determinada época, as domeésticas ndo queriam a carteira
porque era obrigatério o registro mas néo era obrigatério o salario minimo, e por isso elas
preferiam néo ser registradas , porque nao valia a pena receber tao pouco e ainda por cima
“syjar a carteira”. Uma outra levantava o fato de desde 1964 algumas empregadas
domeésticas “pagarem para o INPS”, sendo que os patrdes s6 foram obrigados a pagar a sua
parte em 1972. D. Nila, de Recife, explica que hoje, guando a empregada doméstica sai do

emprego, sem ter tido carteira assinada, ela faz uma barganha com o ex-patrdo - pede
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indenizacdo ou entdc val para a Justiga. Isso porgue elas ndo véem vantagem em ter
carteira assinada no dia-a-dia, j4 que a assisténcia do Estado para salde, por exemplo, elas
tém garantida pela Constituicdo, mesmo sem a carteira, e ndc ha beneficio econdmico com
a carteira (acham que nado vale a pena pagar ac INSS para contar tempo para a
aposentadoria),

Muitas das empregadas que entram com processos contra seus patrdes na
Justica do Trabalho tém como principal objetivo o reconhecimento da relagdo de
emprego e do tempo de servigo, para posterior recolhimento em atraso das
contribuicées previdenciarias (no caso de inadimpléncia, a responsabilidade pelo débito
é exclusivamente do empregador).

Como vimos no item 2.3., a Justica do Trabaiho apenas reconhece o tempo de
servigo, & notifica o INSS sobre o débito (para que o INSS cobre do ex-patréo). Cabe as
domésticas acionarem ¢ INSS posteriormente, requerendo sua inscrigdo como segurada.
Enfrentam inUmeras dificuldades para que o INSS aceite a comprovagéo do seu tempo
de servigo, principalmente devido a inexisténcia de prova documental.

A maioria dos casos, peio que pude constatar, sdo encerrados quando termina o
processo na Justica do Trabalho. Rarissimas domésticas entram na Justica contra o
INSS para exigir os beneficios®3. A doméstica, mesmo que fique com a impresséo de que
“falta alguma coisa”, acha que tudo a que ela tinha direito foi pago, ndo tem informacéo
suficiente, e se acomoda. Por que isso acontece? Descaso dos advogados? Dos juizes?
Penso que de ambos9s.

0O que é mais grave, muitos processos terminam em acordo entre as partes, em
que se declara que tal pagamento por parte dos ex-empregadores € feito “por mera
liberalidade, sem reconhecimento do vinculo empregaticio”. Esse fato, gravissimo ao
meu ver, serd discutido no item 5.4.6.1. Por ora, basta afirmar que, sem o
reconhecimento do vincuio, e sem haver também o registro em carteira profissional, a
doméstica fica impedida de requerer sua inscricdo do INSS e o pagamento das

contribuicbes em atraso.

93 Conversei uma das sindicalistas sobre isso, e ela me disse que sabe de apenas duas mulheres que estio com
processo nesse sentido.

94 Presenciei, em mais de uma ocasiio, um dos advogados do sindicato, Dr. Pedro, (substituido mais tarde)
conversando com as domésticas, logo depois das audiéncias finais dos casos. Ele nio dava maiores expijcagéesf
Falava is vezes vagamente para elas voltarem ao sindicate para se informar, nfo da instrugdes mais claras de como
elas devem proceder.
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Este foi o caso de Vanda, gue presenciei. Ela trabalhava para uma mesma familia
durante sete anos, com um intervalo entre dois periodos de frabalho. Durante certo
tempo foi registrada, mas depois da interrupcdo deixou de sé-lo. O problema comegou
quando ela ficou seriamente doente, segundo ela conta, e ndo podia mais trabalhar (vé-
se af 0 que comentei sobre o caréter circunstancial da iniciativa de se registrar, ligada 3
necessidade de ajuda financeira imediata). A primeira solucdo pensada por eia - e pela
maioria das domésticas — foi pedir demisséo, j& que ndo tinha mais condi¢cfes de
trabatho. Mas precisava de alguma renda, ou alguma ajuda financeira enquanto ficasse
parada fazendo tratamento médico, e sua irma a incentivou a procurar o sindicato.
Vanda ndo sabe que é ela, como empregada, e o empregador que “pagam” (recolhem) a
contribuicdo ao INSS, para que ela tenha direito aos beneficios da Seguridade Social
(auxilio-doenca, aposentadoria, etc.). Ela pensa, como véarias outras empregadas
entrevistadas, que o “INPS” é algum pagamento feito pelos patrdes diretamente a ela,
todo més. Pensa também que ao sair de um emprego eia receberia “os tempos”, Essa
expressdo, “os tempos de casa”, é usadas na linguagem das domésticas para se
referirem a certo pagamento a que pensam ter direito, quando saem do emprego, no
estilo do FGTS. Acontece que a doméstica ndo tem direito ao FGTS. O que a irméa de
Vanda chama de “receber meus tempos”, muito provavelmente € o pagamento das
verbas rescisérias do contrato de trabalho.

Pude conversar brevemente com Vanda iogo depois da audiéncia final do seu
processo na Justica do Trabalho. Ela estava profundamente frustrada porgue, depois de
tantos anos trabalhados para a mesma familia, esperava receber alguma compensacéo
financeira. Sua reclamagdo trabalhista ndo chegou a ser julgada. Foi decidida por
conciliagdo entre as partes, na audiéncia de Instrucdo, tendo ocorrido apenas o
pagamento de verbas rescisérias restantes - férias ¢ 132 proporcionais. Ndo houve o
reconhecimento do vinculo de emprego, nem do tempo de servigo prestado ao
empregador. Além do que — embora ela nfo saiba — 0 beneficio da seguridade social a
que ela pode recorrer, o auxilio-doenga, tem prazo de caréncia, ou seja, ela terd que
contribuir por certo tempo para o INSS para ter direito a ele, e tera que continuar
contribuindo por muito tempo (15 anos) até poder requerer a aposentadoria, ¢ af sim

receber algum provento.
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Eis trecho da entrevista, realizada antes desta audiéncia final:

Maria Elisa: Vocé nunca foi registrada...

Vanda: A primeira vez, né, que tava assim um ano ja que eu trabaihava pra eles, eles me
registraram, mas...era um registro assim, que eu num, num, tinha direito, que eles nio me
pagava nada, sabe, a ndo ser meu saldrio todo més.

Maria Elisa: Ele registrou mas no pagava o INPS?

Vanda: Nao

Maria Elisa: Nem vocé pagava a sua parte? Cé nio tinha o carné do INPS?

Vanda: Tinha...

Maria Elisa: £ dai?

Vanaa: Eles.. ficava com eles, né, eles dizia que eles descontava o INPS 56 que agora, ey
nunca...entendi nada o que eles falavam pra mim...

Maria Elisa: Mas sera que eles descontavam o INPS?

Vanda: ...A minha patroa dizia que ela pagava o INPS, todo maés.

Entdo, um elemento muito importante envolvendo a questdo do registro em
carteira e da filiagdo ao INSS é ignorancia das domésticas sobre o que é o registro, e
como funciona o recolhimento das contribuicdes previdenciarias. Essa ignorancia é
responsavel pelo forte sentimento de frustracdo que sentem ao final do Processo
trabalhista, que muitas vezes dura trés ou quatro anos. A julgar pela minha experiéncia
junto ao sindicato de Campinas, o caso de Vanda é paradigmatico. No entanto, hj
exempios, mencionados no item 2.5., de outras empregadas que, depois do processo
trabalhista {(ou mesmo sem este), entram na justica comum requerendo a filiacdo ao
INSS.

3.1.3. As férias

As domésticas tém direito a férias, definidas pela Constituigdo no inciso XVI!:
“gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do gue o salario
normal”

No dia-a-dia da relagdo, ainda hoje sdo comuns vérias formas de desrespeito a
esse direito, havendo nisso um misto de desrespeito puro e simples e de ignoréncia, de
ambas as partes. Muitas empregadas ndo descansam os trinta dias, mas sim deixam de
trabalhar nos dias em que a familia empregadora viaja de férias. Outras descansam 30
dias, mas néo recebem o pagamento das férias - quando nao trabatham nio ganham. E
outras ainda, gozam as férias, recebem o pagamento mas sem o adicional de 1/3 do

salario.
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Ha aqueles patrdes gque, conhecendo os direitos minimos da empregada — férias ¢
130 saldrio —, descumprem a iei. E comum que digam a empregada, e depois a
sindicalista, gue como eta nao era registrada ela néo faria jus a tais direitos®s.

Ha agueles, principaimente as donas-de-casa que nunca trabalharam fora, que de
fato ndo sabem que as férias significam ndo apenas o gozo de um més de descanso,
como a remuneracao deste més. Um nimero maior ainda ndo sabe que a remuneragao
das férias deve ser o salario normal aumentadc em 1/3.

Quando esses patrdes sdo chamados pelo sindicato, na tentativa de um acordo
para a homologagdo da rescisdo do contrato de trabalho, as sindicalistas argumentam
que tais direitos s constitucionais, ¢ portanto indiscutiveis. A negociacio envolvendo
as férias geralmente gira em torno de versées diferentes sobre quantos foram de fato os
dias de descanso, se a empregada recebeu ou ndo o pagamento total, etc. Eu nunca
presenciei qualquer discussac em que a divergéncia dissesse respeito a defini¢do legal
das férias da doméstica como sendo de 20 ou 30 dias. Também ndo encontrei nenhum
termo de homologagéo em que houvesse qualquer ressalva a respeito.

Embora ndo tenha feito, nas entrevistas com patrdes, pergunta especifica sobre o
tema, imagino que para eles — que sdo em sua maioria empregados, ou mesmo
empregadores de outros profissionais —, as férias de 30 dias sejam ponio pacifico. Isso
ndo apenas porque elas coadunam com a visdo de senso comum sobre as férias, mas
também porque eles n&c conhecem a lei especifica que rege o emprego doméstico, de
1972, que definiu as férias de 20 dias para a doméstica.

Para concluir este item, vale discutir a disténcia existente entre o que diz a lei e
os acordos reais de empregadores e empregadas — ai incluidos tanto os feitos ao longo
da relacéo, quanto os realizados por intermédio do sindicato, para resolver uma disputa.
Eia mostra, por um lado, a fragilidade da legisla¢do, algo diagnosticado por um dos
juizes entrevistados como o descompasso entre a letra da lei e a realidade da vida. Este
é prejudicial para ambas as partes.

Por outro lado, devido a afuacdac do sindicato, em muitos casos acaba
prevalecendo uma noc¢dc de justica de senso comum, a qual os proprios empregadores

aderem, e que justifica a concesséo de direitos que vao além dos garantidos por lei. E o

95 A empregada barganha o registro em carteira, na negociagio inicial, em troca de um saldrio maior. Para os
empregadores, € como se o fato de ela aceitar trabalbar sem ser registrada significasse um acordo tacito de que ela
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caso, por exemplo, da concessao de férias e 132 para a diarista, que ocorre muitas vezes
naturalmente, quando a maioria das decisdes na Justica Trabalhista ndo tem garantido a

ela tais direitos.

3.1.4. A diarista

No item 2.2.1. a situacédo da diarista foi investigada sob ¢ prisma da doutrina e da
jurisprudéncia trabalhista. Se disse entdo que raras vezes, na regio de Campinas, tem-
se concedido aquela que trabaiha apenas um dia por semana, a condicao de empregada.
As chances de obterem ganho de causa aumentam para as que trabalham 2 ou 3 dias
por semana {mesmo que doutrinariamente isso nédo se justifique).

A posicdo do sindicato de Campinas mudou com o tempo, como vimos no final do
capitulo 2. No inicio da pesquisa, os advogados do sindicato so entravam na Justica se a
empregada trabalhasse duas ou mais vezes por semana na casa%. Desde fins de 1995,
mesmo as que trabalham apenas um dia e recebem diariamente tém entrado com
processos trabalfiistas através do sindicato, que tem se apoiado na jurisprudéncia
favorave! a esse respeito.

Fora das juntas trabalhistas a polémica é a mesma, sendo enorme a divergéncia
de opinides., sendo comum que as sindicalistas tivessem informacfes desencontradas a
respeito. Cada uma argumenta a sua maneira para tentar convencer o empregador,
mesmo gue elas proprias ndo tenham claros os argumentos juridicos que devem ser

usados.

estd abrindo méo desses diretios.

9 O mesmo aconteceria para a forma de pagamento, E mais ficil que seja vista como empregada doméstica a que
recebe uma vez ao més, a mensalista. Assim, 05 advogados do sindicato s6 entravam com reclamacdes se a empregada
Tecebesse 0 pagamento por més.
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Veja-se como exemplo o caso abaixo. O ex-patraoc diz que ela € diarista porgue
tem mais de um empregador. A sindicalista teria que falar da possibilidade legal de

haver pluralidade de empregadores, mas néo o faz:

Empregador: Quando cé trabalhava em casa cé trabalhava um dia pra mais alguém?
Empregada: Trabalhava sim

Empregador: Af prova que ela € uma diarista

Empregada: Trabalhava sim

Empregador: Ta vendo, ela € diarista

Sindicalista: Al eu ndo sei...

Empregada: Eu fazia o meu esforgo...

Sindicalista: ...E um dinheirc que ela procurava ganhar pra cobrir o...0s gastos, porque o que
ela ganhava ndo dé (...) se ela tivesse pelo menos sido registrada, estaria livre de todos esses
probiemnas, &..mesmo duas vezes por semana, ela pode ser registrada, né, tem que ser
registrada, s ndo & obrigagdo registrar quando é uma vez por semana...entdo

Mesmo entre sindicatos de trabalhadores domésticos de diferentes cidades as
posicBes variam — o de Campinas trata a diarista como empregada, e o de Sdo Paulo
njo. Mais estranho ainda é constatar que, engquanto a presidente do Sindicato dos
Empregadores do Estado de S&do Paulo, Margareth Carbinato, sugere que as diaristas
sejam registradas e pagas mensalmente com recibo (mesmo afirmando que “néo existe
embasamento legal para ela™), a presidente do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos
diz que o vincuio empregaticio s6 se dd quando ela trabalha trés ou mais dias por
semmana na mesma casa%’. Esta dltima afirma, no entanto, que a diarista tem direito ao
13e salério.

Como vimos, a lei s6 garante 13¢ (e outros direitos como férias) aocs empregados.
Se, para a sindicalista de S&o Paulo, a diarista ndo é empregada, ela ndo teria tal direito.
Ou seja, a sindicalista — e como ela varios empregadores — faz uma “composicao” entre
os direitos das empregadas e a auséncia total deles para a diarista. No sindicato de
Campinas séo freqilentes acordos de rescisao de contrato em que ndo se exige o registro
a posteriori da diarista (exigido para as mensalistas), mas se exigem férias, 132 e aviso
prévic. Um dos juizes entrevistados ndo registra sua diarista, mas dé a ela uma espécie
de contribuicdo natalina. Muitos empregadores voluntariamente pagam, em dezembro,
uma didria a mais para a faxineira, também com essa intengdo.

0O que quero demonstrar é que, “na vida real”, o vinculo gque une patrfes €

faxineiras & muito mais préximo do existente entre patrées e empregados domésticos do

97 Cf. Revista da Folha, 29/03/98, pag. 30

83



que do existente entre tomadores e prestadores de servicos. Fosse a diarista um
autdénomo tipico, a relagdo pessoal entre ela e seus empregadores ndo assumiria aquele
carater paternalista discutido no primeiro capitulo, que envolve ajudas financeiras,
doacdo de roupas usadas, etc.

Diante da opacidade da lei, e da inseguranca das decisées judiciais, os acordos
promovidos no sindicato entre diaristas e seus empregadores podem ser considerados
extremamente favoraveis a elas. A grande maioria dos empregadores cré que a diarista
ndo tem quaisquer direitos. Qualquer pagamento gue se assemelhe as férias ou 13z é
feito por “mera liberalidade” (para usar o jargdo juridico), néo configurando vinculo de
emprego. Ao serem chamados ao sindicato, ou ao receberem uma carta afirmando que a
diarista tem direito a férias, 132 e aviso-prévio, eles sio pegos de surpresa. Querem
saber “aonde esté escrito” que efa tem de fato tais direitos.

Como vimos, ndo ha lei especifica a respeito, e o Gnico texto que cita a diarista, o
regulamento do INSS, a trata como auténoma. O resto & interpretacdo da lei pelos juizes,
e texto doutrinario. O instrumento de barganha do sindicato sdo as decisdes judiciais
favoraveis, os acérddos publicados®. Estas, no entanto, tém ocorrido com maior
frequéncia nos estados do Sul, em que hd uma corrente de interpretacdo menos
tegatista, ¢ chamado Direito Alternativo.

C fato de haver decisdes favoraveis ndo constitui prova cabal de que, se o caso for
levado a Justiga, a diarista ganhe (ocorre o contrério, de fato). Mas os empregadores nio
sabem disso, e muitas vezes se convencem ao lerem os acordaos (elas tdm xerox da
jurisprudéncia, para distribuir) e ao ouvirem os argumentos das sindicalistas. Levando
em conta os custos — ndo apenas os econdmicos — de um processo judicial, o acordo
também € interessante para os empregadores.

Diante desse quadro, de opinides desencontradas, & de mudanga — mesmo que
gradativa — na jurisprudéncia, a situacdoe do empregador é de inseguranca. Mesmo
aqueles que agem de boa-fé, inclusive buscando informacdo no sindicato, sio pegos de

surpresa. Foi esse o caso de um casal de patrbes que, em janeirc de 1996, foi chamado

98 E interessante comentar o texio de um panfleto do sindicato dirigido &s diaristas. Nele o sentido dado ao papel da
jurisprudéncia na Justi¢a Trabalhista é nio apenas erréneo — o que ndo vem ao caso discutir — mas otimista demais:
"Se vocé trabalha uma vez por semana em cada casa, ja existe jurisprudéncia que lhe d4 direfto a férias mais um tergo
e 13° saldrio. Vocé sabe o que € jurisprudéncia? sio argumentos que os advogados apresentam e se tornam leis, Hoje
Ja temos experiéncias de algumas diaristas que conseguiram na Justica do Trabalho receber estes direitos" (panfleto de
novembro de 1995)
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pelo sindicato para discutir a rescisdo do contrato de trabalho de sua diarista (uma vez
por semana). Eles contam que em 1992, quando a contrataram, ligaram para o sindicato
para saber sobre os direitos da diarista, e foram informados que ela nao os tinha, que
apenas trabalhandc dois dias ou mais por semana € que se cria o vincuio. Estavam
indignados com a falta de clareza e de veiculacdo dessa informacgdo, por parte do

sindicato.

3.2. Um modelo para a analise do processamento da disputa

O processamento das disputas trabathistas entre empregadas domésticas e seus
patrées levadas ao sindicato pode envolver tanto os eventos de mediagdo promovidos
por este quanto a continuagédo eventual da disputa, na forma de reclamacéo trabalhista
movida geralmente através do seu departamento juridico®.

Ambos os momentos foram objeto da pesquisa, por serem vistos como fazendo
parte de um mesmo processo. Ha, em uma de suas pontas, mecanismos informais de
processamento de conflitos, ao nivel pessoal, e em outra, o sistema juridico estatal,
impessoal e formal ~ a Justica do Trabalho. Durante a tentativa de conciliagdo entre as
partes feita no sindicato, e mesmo, parafraseando Danet (1980), nos corredores da
Justica do Trabalho, ocorrem eventos que mesclam aspectos da formalidade da
juridicidade estatal, e aspectos da informalidade das retagbes pessoais.

Analiso estes varios momentos sempre tendo em vista o que diz Danet, sobre a
necessidade de os estudos de processos de disputa romperem com a separagdo entre
“processo” e “resultado”. O processo ja € em si um resultado (Danet, 1980:537), e serd
julgado nao apenas por sua mensagem final, mas pelas indmeras mensagens
intermediérias que sdo captadas pelos agentes, geradas por eventos ao longo dele. As

questbes centrais deixam de ser apenas se tal pratica funciona, enquanto restauracéo da

99 Sepuindo orientagiio de Danet (1980:490-ss), uso © termo processamento em lugar do termo resolugo, tradicional
na antropologia juridica, que faz referéncia a uma viso positivista do fendmeno legal, em que processo e resultado
sdo vistos separadamente.
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ordem social ou enquanto ordenacdc das relacdes sociais, mas como 0s individuos
envolvidos se sentem, como eles interpretam os acontecimentosoo,

A maneira com a qual abordarei, nos capitulos seguintes, o processo de disputa,
empresta sua estrutura do trabalho de Felstiner, Abel e Sarat (1980-81:631-654).

Eies partemn das percepgfes, comportamentos e tomadas de decises individuais
para tratar do surgimento e da transformacgao das disputas, antes de serem reduzidas a
autos. Sua intengfio, muito préxima da de Danet, € resgatar a natureza de “processo
social” da disputa, que se perde no estudo apenas do produto final das instituigdes
formais de justical®l, |sso ndc significa, como os autores bem apontam, que tal
perspectiva ndo contribua para o estudo do sistema de justica formal. Ao contrario, ela é
atil na medida em que

‘padrées amplos dos usos dos tribunais sao criados pelas escothas cumulativas de atores
individuais' {Collier, 1973:251; ver também R. Abel, 1979d:169). “ (Felstiner, Abel e Sarat,
1980.81:649).

Seguindo estes autores, procurarei apontar as transformacdes por que passa a
disputa entre empregadas e empregadores domésticos, desde as salas do sindicato até
as salas de audiéncia das Juntas de Conciliagdo e Julgamento da Justi¢ca do Trabalho.

Na pagina seguinte apresento o padrdo que, geralmente, seguem as disputas
entre empregadas ¢ empregadores domésticos levadas ao sindicato, até a eventual

conclusédo do processo na Justica do Trabalhol¢2,

100 Cjtando a autora: * A visdo construtivista, fenomenolégica do processo legal (...) rompe com a distingdo entre
processo e resultado, a qual expressa uma visdo positivista do processo legal que se identifica com os "fazedores" de
justiga, ¢ ndio com aqueles para quem a justiga ¢ feita. Os vérios estudos revistos at¢ agora perguntam, de uma
maneira ou de outra, "0 qué funciona?" Desta forma eles se prestam & aplicacfo por advogados em busca de dicas
sobre como ganhar o8 casos (...) Mas uma outra questao esta cada vez mais sendo colocada: "Q qué isso parece?
Parece justiga?” Em uma abordagem positivista, os "fazedores” de justica determinam quais sdo as mensagens. Uma
abordagem fenomenoldgica, por sua vez, nos leva a perguntar quais 0s aspectos do processamento de disputa sdo
lidos como mensagens, mesto que nio intencionats." (Danet, 1988:33 .

101 Afirmo emprestar apenas a estrutura do trabalho desses autores porque ndo fago o verdadeiro “estudo das
transformacBes” que eles sugerem, embora esboce esforgos nesse sentido. Tal estudo requer pesquisa muito
trabathosa que vai além do folego de uma pesquisa de mestrado: acompanhamento completo de varios casos,
entrevistas com participantes em diferentes fases do processo, etc.

102 E jmportante ressaivar, aqui, que embora este padrio descreva o8 casos mais comuns, que sao aqueles em que a
empregada tem uma queixa e aciona o sindicato, ndo sdo raras as vezes em que a iniciativa de ir ao sindicato ¢ dos
empregadores, geralmente quando j4 o conhecem, tendo homologado outras rescisdes de contrato de trabalho por seu
intermédio. De qualquer forma, o fato de os patrdes buscarem o intermédio do sindicato significa que, mesmo que a
queixa inicial nio seja da empregada, ha um conflito de interesses entre as partes.
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Padrio da disputa entre empregadas e empregadores

A empregada tem uma queixa

Y

Y

L4

Ela nao verbaliza a queixa

Ela verbaliza a queixa, que €

rejeitada pelo empregador

Ela verbaliza a gqueixa, gue é
rejeitada pelo empregador

Y

Y

Ela vai ao sindicato, que reelabora a queixa e lhe
diz para tentar negociar privadamente, com os
célculos do sindicato § mao

l

¥

As partes entram em acordo

A4

N&a ha acordo, e o sindicato entra
em contate com o empregador

¥

h 4

E realizada a mediagéo

0 empregador se recusa a negociar no
sindicato (quer porgue rejeite a reclamacéo,
quer porque néo aceite tal mediagéo)

¥

Y

E bem sucedida, sendo feita a
homologagéo da resciséo de contrato

E mal sucedida

Y

4

A4

A empregada desiste

A empregacda & atendida pelo
advogado do sindicate (raras
buscam advogado particular)

A empregada entra em
acordo com o empregador
fora do sindicato

Y

Audiéncia inicial

\ ¥ Y Y
Ha conciliagéo, e o N&o hé concifiagao A reclamante ndo A reclamada nao
processo & concluido comparece, € 0 comparece, € a
processo &€ extinto reclamagio é julgada a
revelia
A
Audiéncia de instrugio
I
Y Y

Ha conciliagéo, e 0
processo & concluida

N&o hé concitiagdo, e a
reclamagdo vai a julgamento
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O processo de disputa se desenrola mediante os seguintes eventos, a serem
tratados levando-se em conta as caracteristicas que trazem para o conflito e os efeitos
transformadores gue tém scbre este:

o« O atendimento: aitendimentio da usuéaria pelo sindicato (sindicalista ou

secretérias)

« A mediagido: O encontro entre a empregada domeéstica e seu empregador
mediado por uma sindicalista (ou, muito raramente, pelo advogado do
sindicato)

« O atendimento juridico: atendimento da usuaria pelo advogado do sindicato,
em gue se constréi a reclamacgao trabalhista

» As ‘‘conversas de corredor”: as interlocugfes em torno do processo
trabalhista, entre as partes e/ou seus advogados, no espaco das Juntas de
Conciliagdo.

« A audiéncia trabalhista

Esses acontecimentos se distribuem em duas fases, a primeira tendo como arena
o sindicato, a ser tratada no capftulo 4, e a segunda a Justica do Trabatho, a ser tratada
no capituio 5. O atendimento jurfdico, embora se dé no sindicato e tenha vinculo direto
com ele enguanto instituicdo, é entendido agui como o primeiro evento da segunda fase,
por significar a formalizagdo da reclamagdo trabalhista.

Os eventos que serdo analisados mais atentamente, enquantc préaticas de
processamento de conflito, sdo a mediagédo no sindicato e as audiéncias trabalhistas.
Estes serdo analisados enquanto situagdes de comunicagdo, a partir de um modelo
sociolingliistico proposto por Hymes (1972), detalhado no item 4.3.

Embora esteja tratando a mediagdo feita pelo sindicato e a rectamagéo na Justi¢a
Trabalhista como integrantes de um mesmo processo, eles representam etapas
diferentes de uma disputa em transformacédo. Os eventos envolvidos em cada um deles

apresentam feicdes bem distintas, em véarios aspectos a serem discutidos.
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Capitulo 4

A Mediacao do Sindicato

4.1. A transformacao da queixa em disputa

O modelo que Felstiner et al (1980-1981) usam para descrever ¢ processo de
disputa, e que pode ser considerado consensual, aponta nele quatro transformacdes
principais. Em um primeirc momento, a pessoa ndo tem consciéncia de que foi

insuitada. Esta fase é chamada de “experiéncia ofensiva

despercebida” (“unperceived injurious experience”). nomeagao

U

imei 5 rre ey -
A primeira transformacéo oco quando a pessoa culpabilizacio

percebe gue o que sofreu foi de fato uma injuria. Esta

-

passagem & a nomeacdo (naming). A segunda verbalizagdo da queixa

transformacdo, da “experiéncia ofensiva percebida” disputa

(“perceived injurious experience”) para a queixa, ocorre
gquando a pessoa atribui a injdria a falta de aiguém ou de alguma entidade. Podemos
chama-la de cuipabilizacdo (bfaming). Quando a queixa & comunicada a pessoa ou
entidade responsavel, e se pede solugéo, aconiece a terceira transformacgao no processo,
que eu chamei de “verbalizagdc da queixa” (communication claiming). Se 6 suposto
responsavel rejeita a gueixa ~ de maneira expressa ou nao (a demora em responder é
uma recusa), total ou parcialmente —, surge a disputa (Felstiner et. al., 1980:636).

O grande problema apontado pelos autores, no modo como o conflito se
desenvolve, é o fato de que em muitos casos as queixas sdo mencionadas para pessoas
intimas, mas ndo para os responséveis pela injaria. £ isso é o que mais ocorre, entre as
domésticas. A dificuldade de comunicagdo gue marca o cotidiano dessa relagdo —
principalmente quando o assunio sdo queixas, direitos e deveres - repercute no modo
como comecam as disputas. Em varios casos, antes de comunicarem as patroas a sua
queixa, as empregadas procuram o sindicato, tornando pdblica a reclamagéo, quando
esta ainda ndo foi objeto de didlogo entre elas. Quando ocorre, esse didlogo € na maioria

das vezes falho, incompleto.
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E aqui que podemos utilizar de forma articulada as definicdes de Mather e
Yngvesson (1980-1981)) e Felstiner, Abel e Sarat (1980-1981) sobre o termo disputa.
Mesmo sem ter havido a proposi¢cdo da queixa ao responsave! pela ofensa, & a recusa
deste em aceitéd-la, e portanto sem ter sido preenchido o reguisite formal da disputa de
acordo com os dltimos autores, o conflito entre empregadas e seus patrfes se
transforma em disputa no sentido dade por Mather e Yngvesson, por ser colocado
publicamente, junto a uma terceira parte: o sindicato!03,

Os patrdes tomam conhecimento da interferéncia do sindicate quando a
empregada, ao verbalizar a queixa (pela primeira vez ou ndo), exibe um papel timbrado
do sindicato contendo os célculos das verbas trabalhistas a que ela teria direito. Outras
vezes o0 sindicato manda uma carta aos patrdes, para ser enfregue pessoalmente pela
empregada, informando sobre seus direitos!94. As sindicalistas sabem que o conflito se
acirra quando o sindicato passa a interferir, ou mesmo que muitas vezes o conflito passa
a existir a partir dai. Assim, elas insistem para que a empregada ndao mostre de imediato
o “papel dos célculos” & patroa, e o utilize apenas em altimo caso, como instrumento
para a negociagaoios.

Mesmo que as sindicalistas a todo o momento digam para suas usudrias que €
importante dialogar, falar abertamente com os empregadores, muitas delas ndo chegam
a conversar com a patroa, por motivos que incluem a evitacdo intencionat de sua parte -
na maioria dos casos —, a evitacao por parte da patroa - tambeém comum -, e o simples
acaso (estava viajando, ndo a encontrou, etc.). Desta forma, em muitos casos € através
desse papel timbrado do sindicato, deixado na porta, ou entregue por terceiros e sem
maiores explicagdes, que 0s empregadores séo informados de que havia alguma queixa

por parte de sua empregada.

103 Mather ¢ Yngvesson entendem por disputa "um estagio especifico de uma relagio social em que o conflito entre
duas partes é afirmado publicamente, isto €, diante de uma terceira parte. " (1980-1981: 776). Felstiner, Abel ¢ Sarat
dio um sentido mais restrito ao termo, afirmando que a disputa surge apenas quando uma queixa, levada a pessoa ou
entidade tida como responsavet pela falta, & por esta rejeitada ac todo ou em parte (1980-1981: 636).

104 Jm exemplo dessas cartas: "Comunicamos-The que 'fulana de tal', como todo trabalhador néo pode ganhar menos
que o salario minimo, deve ser registrada, com data de admissdic, ou seja, 09/06/92 e que os recolhimentos da
previdéncia social em atraso é de responsabilidade do empregador.”

105 A seguinte observagio, feita em uma ficha de atendimento, ¢ interessante por mostrar este procedimento do
sindicato, de primeiro tentar que as partes s¢ entendam entre si, para depois interferir: "Vai falar com a patroa e volta
para mandar uma carta para a patroa”. Um outro exemplo: "Veio se informar sobre o IN SS pois vai fazer uma cirurgia
de varizes e ndo é registrada. Qualquer coisa volta aqui para obrigar a patroa a registrar."
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Quando ha essa conversa pessoal, 0 fato de a empregada apresentar os caiculos
do sindicato piora a situacdo. As sindicalistas sabem disso. Uma delas, conforme me
disse, antes achava que o papel do sindicato aumentava o poder de barganha da
empregada, nessa negociagdo particular. Hoje acha que ele & contraproducente, por
gerar animosidade!08,

A opinidc desta diretora é confirmada pelo que dizem os patrdes entrevistados.
Eles interpretam esse papel, na maioria das vezes, como uma cobranca, como sendo um
modo contencioso de se resolver a questdo. Varios dos entrevistados afirmaram ter se
sentido intimados pelo sindicato, quando receberam os caiculos?o7.

Em um caso que acompanhei, por exempio, durante a negociagdo ¢ casal de ex-
empregadores frisou varias vezes seu descontentamento com a situacéo, pelo fato de em
nenhum momento terem sido procurados pela empregada para resclverem a questio. Os
calculos tinham sido enfregues por ela na casa da mée da ex-patroa, numa atitude que
pode ser interpretada como evitamentol%8. Durante a mediacéo, a sindicalista inquire a
empregada a esse respeito, demonstrando condenar seu comportamentol92:

Ex-empregador: Acho que t& havendo algum mal entendido, a verdade é que a Claudia em
nenhum momento veio falar com a gente, {3, ela deixou o papel através de um intermediario,
efa falou assim: “ofha, entrega pra Marta”, ta, s6 isso que ela falou

Empregada: ...eu ia entregar pra ela, mas s6 que a [ a mae da patroa] falou: “deixa que eu
entrego”

Sindicalista: Vocé ndo chegou a conversar com ela? [ se dirigindo & empregada]
Ex-empregador: Nao, ern momento aigum ela veio falar com a gente

Sindicalista: Vocé nac conversou com ela entao? [De novo para a empregada]

Empregada: Nao, eu deixei com a mée dela. Ela disse que eu pedia deixar com efa que ela
entregava, ai eu deixei (...)

Ex-empregador; Vocés precisam orientar melhor as empregadas domésticas:...a maneira
como foi apresentado isso pra gente...foi uma maneira muito desagradavel , mal...e assim
que a gente tiver se informado a gente pode voltar a conversar, assim fica dificil”

106 Em muitos casos, ndo ha de inicio uma queixa bem constituida, mas apenas uma leve impressio, por parte da
empregada, de estar sendo prejudicada. Ela busca o sindicato apenas para informagdes. E comum que, depois disso, a
empregada forme uma queixa, e a coloque para o empregador. Mesmo que em alguns casos essa disputa seja
inevitével, o seu surgimento ¢ catalizado pelo "papel do sindicato”.

107 Na segiio 4.3.4.2. comentarei em maior detalhe 2 opinifio dos envolvidos sobre a atuagio do sindicato. Por ora
basta dizer que essa pratica de mandar caiculos e cartas para os empregadores contribui para uma visio negativa que
alguns empregadores ¢ advogados tém dela.

108 Me apdio no fato de a patroa afirmar que esta sempre em casa 4 hora do almogo, ¢ que ndo entende porque a
empregada nfo fatou com eta pessoalmente. A ultima ndo da nenhuma explicagfo.

109 Os nomes sdo ficticios. Chamarei de Claudia a empregada, e Marta a empregadora, para facilitar a compreensio
da conversa.
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Mais tarde, durante a entrevista, ambos disseram ter se sentido traidos, porque
ndo esperavam que ela procurasse o sindicato sem falar com eles. Perguntados qual a
causa do gue aconteceu, a ex-empregadora foi incisiva: “Falta de comunicacio”. O ex-

patrdo continua:

“... se ela tivesse falado comigo, com a gente assim, eu poderia até n3o concordar, eu
poderia ter falado “ofha, eu ndo concordo, eu ndo tenho condi¢do de pagar”, poderia até ser,
mas pelo menos a gente ja estaria sabendo, de ambas as partes, que todas as partes o que
estaria acontecendo, e ndo foi 0 que aconteceu...”

Concluindo este ponto, o modo como as coisas acontecem, antes do evento de
mediacdc em si, tem importantes implicagées. Em primeiro lugar, o acionamento de
uma terceira parte, antes mesmo de a empregada ter tentado a resclugdo privada da
questdo, € interpretada pelos patrGes como sendo a iniciativa de partir para uma
contenda. !sso faz com que a tentativa de acorde, a interlocugdo, ja se inicie com um
nivel elevado de animosidade entre as partes.

O “papel dos calculos” intimida os empregadores, aumentando a suspeicdo para
com o sindicato, 0 que torna o dialogo mais dificil (vide a frase do empregador durante
a mediac#o, em negrito). E claro que o sindicato ndo é neutro, e todos sabem disso, mas
varia o grau de hostilidade dos patrGes para com as sindicalistas, o que interfere na

guatidade da negociacao.

4.2. O atendimento. O refraseamento da disputa promovido pelo
sindicato.

A transformacdo das disputas se da, basicamente, através de um processo de
“refraseamento”, ou seja, através de “algum tipo de reformulacdo em direcdc a um
discurso pObtico™ (Mather e Yngvesson, 1980-1981: 777)11¢,

Quando o sindicato € acionado ocorre o primeiro refraseamento da disputa entre
empregadas e empregadores domésticos. A sindicalista, ao atender a usudria, interpreta

as suas reclamagdes e as transcreve jé se utilizando do idioma do direite, quando faz o

11¢ Tradug#o minha.
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calculo das verbas trabalhistas que lhe sdo devidas!il, O que era a disputa até entio,
definida na linguagem e nos termas da usuaria, passa a ser definida na linguagem e nos
termos do sindicato. Além disso, 0 que era um relato verbal passa a ser um documento
escrito — “o papel dos célculos”.

Mesmo os objetivos dos agentes sofre um “desvio de curse”, com a interferéncia do
sindicato. Vale a pena descrever um desses atendimentos, que mosira como o tratamento
dado pelo sindicato aos problemas da relagdo de emprego difere do usualmente dado pelas
domésticas. Nesse exemplo, especificamente, os objetivos da empregada foram frustrados

pela tinha de agéo proposta pela sindicalista.

* % ¥

0 atendimento

A sindicalista manda entrar a préxima da fila (ha geraimente espera para o
atendimento, sendo distribuidas senhas), ¢ duas mocas se sentam a mesa. O problema é da
mais jovem, que pede para a outra explicar o caso. A sindicalista diz que quem esta com o
problema é quem deve explica-io.

A moga comeca, sempre com interferéncia da amiga. Estavam ali pela primeira vez
para saber o que fariam, e para fazer as contas. Ela estava com um problema no brago,
entdo faltou dois dias por questdo de saude, ficando na casa da amiga (morava no
emprego). Quando voltou, foi despedida.

Sempre respondendo as perguntas da sindicalista, diz que trabalhava h& 5 anos,
sendo que trés deles sem carteira assinada. Nao recebia ¢ adicional de 1/3 do salario
devido nas férias.

Perguntada sobre o probiema de salde, diz que era uma dor no brago. A sindicalista
indaga se o médico n&o tinha dito que era para fazer repouso, ou pedir licenga do trabalho.
Ela responde que n3o. Diz que no hospital Mério Gatti eles ndo davam atestado, apenas
tinha a receita médica. Entdo a sindicalista levanta uma questio: ela ndo devia pedir a

rescisdo de contrato porque, se estiver com um problema séric e tiver que ficar de repouso,

111 Nesse sentido, o que ocorre no encontro entre sindicalista ¢ empregada doméstica se aproxima do que se di no
atendimento juridico.
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precisara tirar de licenca médica, para o que precisa estar empregada. Além disso, a patroa
ndo poderia demiti-la doente ja gue, caso fosse demitida, n&o poderia procurar outro
emprego, por causa da dor.

A atitude das duas mulheres é de total incerteza, falam titubeando, n&o respondem
claramente as perguntas. Quanto ac brago, a moga diz que achava que ele ja estava bom, e
que ndo precisaria de repouso.

Entdo a sindicalista decide n&c fazer os céiculos, e pede para a mog¢a voltar ac

médico para pedir atestado e ver se ndo ha necessidade de licenga.

*® * ¥

A faita ao emprego, tratada com displicéncia pefa doméstica, € vista com seriedade
pela sindicalista. Se houve motivo de salide, entdo que se comprove com atestado médico.
Se h& qualquer problema mais grave, ndo é o0 momento de sair do emprego, havendo certos
procedimentos a serem executado para se utilizar o sistema de seguridade social.

Nao sei qual foi a conclusado desse case, mas muito provavelmente a doméstica ndo
voltou ao sindicato. O que ela queria era o cdlculo das verbas rescisdrias, € ¢ problema no
braco era apenas uma justificativa para a falta, que evitaria a culpa pelo rompimento da
relagdo de trabalho (evitando a demissdo por justa causa ela recebe aviso prévio). Mas a
sindicalista — essa & minha interpretacdo — suspeitou de sua versdo para os fatos, ou ao
menos mostrou gue sua atitude ndo estava correta, ao sugerir um outro curso de agéo.

Concluindo este sub-item, durante o atendimento no sindicato se constréi uma
segunda versdo para os fatos, ou para o conteudo da disputa. Nela, a narrativa da
empregada doméstica usuéria é interpretada e manipulada peta sindicalista, que usa como
instrumento a linguagem do direito, da maneira que ela conhece {ndo é exatamente a

mesma linguagem usada por advegados e juizes).
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4.3. O evento de mediacido enquanto pratica de processamento
de disputas; um modelo sociolingiiistico.

Se formos estritamente formalistas, a mediagdo promovida pelo sindicato, chamada
pelas sindicalistas de “tentativa de acordo” ou “acerto”, ndo pode ser interpretada como
um instrumento juridico, da maneira como Gluckman (1965) usa o termo, na medida em
gue tal modo de processamento de disputas ndo examina as evidéncias. Melhor dizendo,
ngo ha um procedimento organizado quanto a meios de prova, oitiva de testemunhas, e
outras préaticas que garantam a seguranga de uma decis&o,

Vistos de uma maneira mais libera!, no entanto, esses eventos podem ser e serdo
considerados, por mim, como instrumento juridico, no sentido de serem um modo de
processamento de disputa em que “a conversa é direcionada a resolucdo apoiada em fatos”
(Danet, 1980). A resolugéo, no caso, ndo implica em uma decisao, mas em um acordo entre
as partes, uma composigéo entre elas.

Danet comenta que a literatura sobre o processamento de disputas tem dado maior
atencao aos tipos que enfatizam a “busca de fatos”, a “evidéncia”, a “verdade”, deixando de
lado outros tipos nos quais o conflitc é trabathado de maneira mais ritual, sem tanta
referéncia aqueles elementos. A linguagem utilizada nos primeiros & a linguagem “séria”,
“instrumental”, oposta & linguagem presente nos modos “brincalhdes” de disputa, em que
as pessoas jogam com as palavras pelo proprio ato de fazé-lo, pelo valor das palavras em si
(1980:495).

A autora, a partir da analise de Kirshembiatt-Gimblett (1976:9), caracteriza as formas
de processamento de disputas a partir dos tipos de linguagem utiiizadas. Para
Kirshemblatt-Gimbiett, os atos de fala se dispdem em um continuo, que vai de situagdes em
que a linguagem poética, expressiva € predominante, até situacbes em que prevalece a

funcéo referencial da linguagemi13,

112 pProposto por Hymes (1972, apud Danet, 1989).

113 "Em um extremo desse continuo estdo exemplos de fala em que a performance ¢ valorizada em si mesma, € 0
processo ¢ mais importante que © resultado. Aqui as fungdes expressiva e poética da linguagem sfio dominantes {ver
Jakobson, 1960). Ha estilizago maxima da linguagem, forma domina o centendo, e os significados sdo opacos. Na
disputa orientada aos fatos, por outro lado, a énfase € no resultade e nfio no processo. A fungfo referencial da
linguagem prevalece, e, idealmente, o conteddo domina totaimente a forma. Deve haver minima estilizagZo lingiiistica,
(...) os significados devem ser totalmente transparentes, ¢ deve haver estrita responsabifizacio [accountability] sobre
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Danet, afirmando que os discursos reais se encontram em pontos desse continuo (p.
495-496), mostra que o processamento de conflitos orientado aos fatos ndo ¢ “tio formal
assim”, ou “tdo instrumental assim”, porquanto o discurso usado nessas ocasides € uma
mistura de géneros, que vao do tom sério ao tom ritual, ou mesmo “brincalhac™

“Nos géneros brincalhdes, os disputantes brincam com as palavras, e a atengio aos fatos
& minima ou inexistente. (...) Um segundo tipo, os rituais de conciliagdo — que pertencem ao
dorminio do ‘puro’ ritual — tem como fungdo a reconciliagdo direta entre as partes, sem o
processamento dos fatos ou a manipula¢do de emogdes que acompanha as disputas ‘reais’,
como as vezes acontece nas disputas “brincalhonas” (cf. Koch et al, 1977; Gulliver,
1963:cap. 11} Eu acredito que a disputa orientada aos fatos se localiza ndo no dominio do
puramente sério, mas em um dominio intermediario em que o sério e o ritual se sobrepdem.
Os génercs de disputa orientada aos fatos envolvem discurses em uma mistura hibrida de
“tons™ ha neles elementos rituais e sérios (e talvez do jogo). A metamensagem de primeira
ordem é que ‘ac falarmos sobre evidéncias, em uma disputa, nos ‘descobrimos fatos’ e
“tazemos verdade e justica’. Em um nivel de certa forma inferior estd a metamensagem de
que as queixas, as afirmacdes feitas enquanto se determinava os fatos sdo elas mesmas
sujeitas & mudanga, a negociagdo, e argumentacdo. * (1980:497.498)

Na mediacdo promovida pelo sindicato, se busca ouvir as duas versdes para o
problema — a da empregada ¢ a do empregador ~, 0 que implica em discutir fatos,
evidéncias. Em muitos casos ha elemenios de prova, seja ela material, como recibos de
pagamento, ou testemunha! - tanto patroas como empregadas, mas principalmente as
primeiras, levam testemunhas para respaldarem suas versdes.

Contudeo, duas caracteristicas essenciais dessa pratica fazem com que, mesmo
que na maioria dos casos grande parte da interlocugdo gire em torno dos fatos e das provas,
esses elementos sejam levados em conta ndo por seu valor intrinseco, mas principalmente
por serem o conteldo da negociagdo entre as partes.

A primeira delas é a inexisténcia de uma decisgo por parte das sindicalistas, que
tenha que ser respaidada pelas evidéncias do caso. O sindicato, enquanto entidade de
classe, € comprometido com uma das partes desse confiito, e portanto o “evenio de
mediacdo” ndo pode ser considerado um “arbitramento”, porque ndo ha uma entidade
ou individuo investido de autoridade, que chegue a uma decisdo e a faga cumprir,

embora haja da parte das sindicalistas sugest0es de acordos possiveis.

(...) os significados devem ser totalmente transparentes, € deve haver estrita responsabilizagdo {accountability] sobre
os atos, verbais ¢ ndo verbais, passados e presentes (no contexto da disputa tanto quanto antes). (Danet, 1980:495-
496). Traduglo minha.
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Embora as sindicalistas estejam mais proximas de mediadores do que de
arbitrosii4, o evento tampouce é uma mediagdo em sentido estrito, ja que também do
mediador se espera uma posicdo equidistante das duas partes, necesséria para a
desejavel imparcialidade de sua atuagdo, o que ndo € o casoll5. Feita essa ressalva,
escolhi o termo “mediacao” para falar dos eventos que ocorrem no sindicato por achar
gue é o gue melhor o define, por ser uma sclucdo orientada pelo principio minimax
(“ceder um pouco ganhar um pouco™), se distanciando portanto da adjudicacdo, em que
o resultado é de soma-zero (vencedor/vencido) (Santos, 1981:245-246).

Quanto a isso, a mediagédo feita no sindicato se aproxima muito, em sua natureza,
da primeira audiéncia realizada nas Juntas de Conciliagdo ¢ Julgamento da Justica do
Trabalho. Como o prépric nome indica, a inten¢do da audiéncia inicial € promover a
conciliagdo, um acordo consensual entre as partes, que evite a continuidade do
processo. Em ambos os casos, na maioria das vezes, nao ha vencedor e vencido?16,

O usc do conceito de mediag¢do se justifica também porque, mesmo que a
sindicalista ndo seja imparcial, nem tenha poder decisério, ela desempenha papet ativo
no processo, se distanciando do mero “negociador”il7,

A segunda caracteristica fundamental desses eventos & a sua informalidade, gue
teva & variabilidade de formas que assumem. Como o0s procedimentos ndo séo
sistematizados, varia de uma sindicalista para outra o sentido de sua atuacdo - se ela
interfere, questiona as partes, busca contradigbes em seus relatos, etc. Ou seja, varia o grau
em que se discutem pragmaticamente as evidéncias.

Além disso, conforme as circunstancias e a sindicalista, suas sugestdes assumem um
tom mais ou menos imperativo, fazendo com que sua opinido subjetiva, e sua participagao,

sejam fatores mais ou menos preponderantes no resultado do processo.

114 O arbitro se diferencia do mediador pelo poder que tem o primeiro de impor solugbes. As sindicalistas
funcionariam como o "chefe pele de leopardo” e o conselho de ancifios presentes entre os Nuer, descritos por Evans-
Pritchard (1978), na medida em que as solugdes por eles propostas ndo tém forga em si; somente sdo aceitas se ambas
g$ partes entram em acordo a Tespeio.

115 Conforme Simmel (1939:171), quanto mais heterogéneas forem as partes litigantes, mais distante de ambas tem
de ser o arbitro, para ser respeitado.

116 Hj uma diferenga basica entre esse tipo de processo juridico — em sentido lato — e um processo na Justiga
Comum. Ndo ha, de inicio, o que julgar, se as partes estdo dispostas a uma solugdo intermediaria. No sindicato, se ndo
hé o acordo o caso é encaminhado a Justiga. O processo trabalhista seria um misto entre a mediagdo e a adjudicagéio.
Caso ndo haja acordo entre as partes, o juiz assume seu papel e sentencia a pertir das evidéncias.
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Por fim, por este e por outros motivos, varia também a possibilidade de se efetuar
uma intericcugdo livre, retativamente longa, e desta forma mais produtiva.

O sindicato néo exige da usudria que sua sugestdo seja seguida. Isso enfraquece o
poder decisério do sindicato dentro do processo. Por outro lado, uma vez que a
empregada decide, apds todo o “ritual” de acordo, fazer a homologacio da rescisao do
contrato de trabalho através do sindicato, a ela é dito pelas sindicalistas, de maneira
veemente, que elas ndo mais poderdo recorrer a Justica do Trabalho contra a ex-patroa.
Tal afirmagdo ndc é respaldada pela legisiacdo trabalhista. Na verdade, do termo de
rescisdo constam todas as verbas rescisérias pagas, ou seja, tudo que foi pago de
comum acordo entre empregado e empregador, na ocasifo do rompimento do contrato.
Mas o empregado pode recorrer a Justica para reclamar direitos sobre os quais néo
houve acordo entre as partes, ndo sendo mencionados no termo de rescisdo. Esta pratica
do sindicatc da um outro status a homologacdo que ele faz das rescisdes, e também
fortalece a sua propria posigao, ja que ele se torna promotor de acordos que nao
poderdo ser discutidos em outras instancias.

Concluindo, eu diria que esses eventos s&o um misto entre a tentativa de solucio
baseada na discussdo sobre fatos, e uma forma ritual de se chegar a um acordo. As
interlocucbes que acontecem no sindicato estariam em aigum ponto daguele continuo
mencionado por Danet. Tudo - gestos, xingamentos, ¢ conteGdo substantivo das
proposicdes — faz parte do “jogo negocial” que vai decidir a disputa. A informatidade da
situacdo permite que o embate entre os individuos (que pode ser bastante demorado) gire
em tornc ndc apenas dos fatos e da busca da verdade do caso, mas também propicie a
manipulagao de sentimentos e emogdes, e de outros contelidos da relagio, que nio os
diretamente relacionados com a disputa em si.

Garantidos aiguns elementos — principaimente tempo e liberdade de acdo aos atores — esse
processo de argumentagdo tem, a meu ver, trés efeitos principais. O primeiro é o efeito
terapéutico, ao permitir o desabafo de ambas as partes, e 0 “assentamento dos animes”. O
segundo resultado €, na falta de termo methor, educativo, tanto por “treinar” os envolvidos
na pratica do dialogo quanto por apresenta-los ao discurso juridico. O terceiro, frequente

mas nao obrigatdrio, € o acordo entre os litigantes, que pde fim ao conflito.

117 Santos (1981:246) distingue mediagdo e negociagio, pelo fato de a “terceira-parte” (0 “juiz”) nesta ultima ser
“mera correia de transmissdo de uma sequéncia de propostas e contra-propostas das partes com vista 4 convergencia
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£ o que pretendo demonstrar, através da analise situaciona!l de trés interiocucbes,
que chamarei de cenas.

Conforme mencionado anteriormente, me interessam mais de perto, no
processamento da disputa, as situacgdes de interlocugdo gue ocorrem tanto no sindicato
quanto nas salas e corredores da Justiga do Trabalho. Minha intencéo € descreve-las
utilizando, com algumas alteragfes, o modelo de analise sociolinglistica proposto por
Hymes (1972) e utilizado por Danet (1989:492)i18,

O modelo que utilizarei aqui, para descrever os eventos de mediagéo realizados no
sindicato, & que também sera usado no capitulo 5 para lidar com a audiéncia trabalhista € o
seguinte:

1. Cenario: descreve o ambiente, em seus aspectos fisicos e culturais (item 4.3.1);

2. Os atores e as normas de interagdo e de interpretagdo: considero esses dois

elementos muito préximos para uma andlise em separado (item 4.3.2.);

3. A linguagem dos disputantes: o iom, os géneros e as instrumentalidades

utilizadas (item 4.3.3.);

4. Fins Explicitos e Implicitos: objetivos e expectativas dos atores quanto ao

processo (item 4.3.4.);

5. Resultados: ndo apenas os resultados concretos da prética, mas seus sub-

produtos (item 4.3.5.)

possivel”.

118 Hymes sugere oito conjuntos de elementos a serem observados nas situagdes de comunicagio:

1. O cendrio e a cena: o cenario se refere as circunsténcias fisicas, principalmente tempo e lugar; a cena se refere aos
aspectos cuiturais — se o evento é formal ou ndo, a sua natureza,

2. Atores: nao apenas quem sdo, quais seus papéis, mas como eles se dirigem uns aos outros,

3. Normas de interagdo: quem pode falar, com quem e quando; e de interpretagiio: aquelas que usamos para
interpretar a mensagem dos outros (o significado do siléncio, por exemplo, varia conforme a situagio};

4, Seqiiéncias de atos: a forma e contetido dos atos de fala;

5. Tom: (key), significando “o tom, a maneira ou espirito” em que o aio de fala se desenvoive (Hymes, 1972:62, apud
Danet, 1989:492). Danet distingue 3 diferentes tons em que os atos de fala se desenvolvem: (a} jocoso ou
“brincalhiic” (play), (b) ritual (ritual) ou (c) sério (serious),

6. Géneros: sio “formas comunicafivas reconhecidas por uma sociedade” (Danet, 1989:493), como as charadas,
provérbios, poema, romance {por exemplo, em um julgamento, as alegagGes iniciais, os testemunhos, a forma de o juiz
se dirigir ao juri, sdo diferentes géneros),

7. Instrumentalidades: canais empregados — fala, escriia — e estilo da linguagem usada — diferentes registros,

8. Fins: o autor distingue entre dois tipos de fins, os objetivos intencionais dos atores ¢ os resultados de fato da
interacio.
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O que Hymes chama de “seqiiéncias dos atos de fala”, chamarei de “cena”. Aqui, ela
nc serd um tépico, mas a mera descri¢do da situagao. Ao invés de descrever cada um dos
elementos acima para cada cena, farei um tratamento genérico deles, ao longo do qual
“assistiremos” as cenas.

Neste capftulo, elas serdo trés, exemplificando dois formatos possiveis (em termos
muito gerais). a primeira é longa, com pouca participacdo da mediadora; as outras duas séo
mais dirigidas por esta, durando menos tempo. Hlustram, entre outros aspectos, o sentido

de performance gue assumem as falas dos atores.

4.3.1. O cendrio

Considero importante a descricdo ndo apenas das salas onde se ddo as mediagbes,
mas das dependéncias do sindicato. O Sindicato dos Trabalhadores domésticos de
Campinas, Pauiinia e Valinhos esta instalado no andar de cima de um sobrado antigo, cujo
térreo é ocupado por uma 6Gtica, nas vizinhangas da rodovidria de Campinas. A regido é
decadente, ocupada por hotéis baratos e comeércio, por estar perto do centro da cidade. As
vantagens desta localizagdo sdo ¢ aluguel barato e a facilidade de acessc para as
domésticas (a regido é servida por varias linhas de 6nibus).

O sindicato tem mais ou menos 200 metros quadrados. Consiste em uma sala de
espera, a secretaria, a sala onde os advogados atendem, uma sala de reunides, outra sala
de atendimento, copa, cozinha, 2 banheiros, e uma édrea externa, nos fundos. As diretoras e
a secretdria, que estdo ali diariamente, cozinham e fazem as refeigbes no sindicato.

Se chega 2 sala de espera por uma escada. Nesta sala ha um sofa de trés lugares e
varias cadeiras do tipo escolar, com um brago. H& uma estante com os informatives do
sindicato, publicagtes da CUT, panfletos e revistas velhas, uma garrafa de agua e copos de
plastico. Nas paredes ha varios pdsteres e cartazes feitos a mao, atém de um painel de
informacdes (salario minimo do mes, valor das contribui¢cdes previdenciarias, valor da

contribuicdo ao sindicato, etc. )19,

119 H4 um grande painel desenhado: "Néo importa o que fizeram de nos. Importa o que faremos com o que fizeram
de nos!™; vérios cartazes da CUT - sobre encontros, divida externa, privatizagdo, campanhas de sindicalizagio, a
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Embora ndo tenha perguntade aos entrevistados quais suas impressées sobre o
ambiente, pensc que elas tém reflexos no comportamento das pessoas. A casa e 0s mdveis
sao velhos, as paredes necessitam pintura e o interior do sindicato € escuro, com excegao
da cozinha e da sala contigua a ela. Em resumo, o ambienie € pobre, € talvez por 1850
minha sensacdo inicial foi de mal-estar. Talvez se possa dizer que patroas de classe média
ou alta, que por sua biografia séo pouco familiarizadas com ambientes assim, compartilhem
este sentimento!20. A despeito de continuar no terreno das suposigbes, penso nao correr
tanto risco em afirmar que, desse ponto de vista, as empregadas provavelmente se sentem
mais & vontade no ambiente do sindicato.

Durante o periodo da pesquisa de campo, variou a organizacao do sindicato no que
diz respeito as salas e as atividades. A sala mais frequentemente utilizada para os “acertos”
& a maior do sindicato. Nela estdo dispostas duas mesas grandes de madeira escura, de
escritério, que ddo ac ambiente uma feicdo de reparticdo publica. Nos horarios de
atendimento para as homologacdes!?!, duas sindicalistas ddo plantdo nessa sala, o que
significa que duas mediagdes ocorrem as vezes simultaneamente.

Para concluir a descricdo do cendrio, seguindo 0 modelo proposto, haveria que se
falar dos aspectos culturais da situagdo, por exempic, se ela € formal ou nao. Neo
entanto, soa estranho falar dos “aspectos cuiturais” dessa préatica de mediac¢do, quando
ela é recente, e portanto ainda estd em formagéo uma “cultura” em torno dela. Uma
caracteristica essencial do evento estudado & o fato de ele ndo ser conhecido peia
maioria das empregadas e empregadores, diferentemente da audiéncia trabaihista, cujo
formato & de dominio p(blico (mesmo que em graus variados).

Embora haja uma nogo geral do que € um sindicato, poucos estédo familiarizados

com suas praticas de mediagéo.

obrigatoriedade da carteira assinada, etc. Ha também cartazes da Pastoral Operaria, da CNBB, de movimentos
negros, do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher.

120 Depois de 3 anos, me sentia 4 vontade no sindicato. No entanto, conversando com uma amiga antropéloga, cuja
pesquisa de campo fora feita em uma delegacia de policia, € que acabara de ir ao sindicato como patroa, chegamos a
conclusio de que o ambiente do sindicato ¢ mais deprimente, mais pesado do que o da delegacia.

121 Egte ¢ o nome oficial do evento de mediagio do conflito: homologago de rescisGes de contratos de trabalho
individuais.
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4.3.2. Os atores e as normas de interacdo e interpretacio

0Os eventos de mediagdo tém, sob um ponto de vista, certa formalidade, embora
ndo haja qualquer solenidade nos procedimentos. Explicando melhor, por um lado o
sindicato € uma instituicdo formal, cuja existéncia e prerrogativas estdo definidas
legaimente — entre elas a faculdade de homologar as rescisGes de contratos. Além disso,
ele funciona com certas regras: ha horarios de atendimento, que geralmente sao
cumpridos a risca, sendo as mediagdes feitas com hora marcada. Esses elementos, que
caracterizam o sindicato enquanto instituicdo, a meu ver dotam também os eventos de
mediacio de formalidade. Por outro lado, a maneira como 0s eventcs ocorrem na
pratica, no sindicato de Campinas, é informal. Isso na medida em que a linguagem das
sindicalistas, os procedimentos, o vestuario, 0s comportamentos, etc., sdo informais.

0 formato dessas interlocugdes € padronizado apenas em linhas muito gerais, ja que
a marca desses eventos € a informalidade. Se sentam, de um lade da mesa a sindicalista, e
do outro as partes envolvidas. Normalmente, a sindicalista inicia a conversagéo se
dirigindo ao empregador: “Pode falar”, ou fazendo uma breve narracdo da versdo que a
empregada trouxe, e depois silenciando, dando a entender por gestos que € a vez dele,
empregador, se colocar. E ela quem distribui a palavra, e interrompe as partes quando
acha necessario. Enfim, é ela quem organiza a conversa.

O'Barr e Conley (1985), comparando as narrativas dos disputantes nos fribunais de
pequenas causas norte-americanos com as narrativas em tribunais mais formalizados,
apontam que, como nos primeiros o0 “convite a falar” & feito de maneira vaga, o alcance das
narrativas geralmente é muito maior do que os fatos que o tribunal tem competéncia para
juigar (1985:677). Guardadas as devidas proporgOes — afinal, o sindicato nao € um tribunal -
o mesmo serve para a situacdo que estou analisando. Também aqui o convite a falar é vago,
fazendo com que o proprio disputante decida, a principio, a abrangéncia da narrativa.
Nenhuma das partes sabe com clareza a intencdo ou a competéncia da sindicalista. As
narrativas sdo limitadas por esta, durante a conversacéo.

Embora o convite a falar seja vago, varia, de uma sindicalista para outra, o limite
que ela impord ao escopc da narrativa dos disputantes. Algumas dao liberdade quase
que total as partes, enquanto outras as interrompem, direcionando a conversagdo ao

objeto mais explicito da contenda e aos termos do acordo.
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Mesmo que todas tenham clareza de que ndo sdo neutras, de gue o sindicato é
um sindicato de trabalhadores, e que portanto elas t&ém que apoiar a empregada em sua
vontade, umas assumem uma postura mais distanciada das duas partes, ou seja, atuam
com mais imparcialidade, durante a interlocugdo. Outras tomam para si o papel de falar
pela empregada — geralmente quando a atitude destas é mais apatica, submissa.

Também por diferencas de personalidade, algumas das sindicalistas interferem,
inguirem, em suma, participam mais da interlocugédo. Outras permanecem mais caladas,
esperando que as partes cheguem a um acordo por conta propria. Em decorréncia disso,
o tempo despendido nessas tentativas. de conciliagdo, assim como a liberdade de agio
dos atores, fatores importantes, variam muitc. Como pretendc maostrar, essa variagdo no
“formato” da interlocugéo tem participacao fundamental em seus resultados?2z,

Devido a falta de formalidade dos procedimentos e a ignorancia dos litigantes
sobre estes, ndo se pode falar de normas de interacdo entre os individuos, propriamente
ditasi23, O que ha sdo apenas convengdes sociais sobre o que seja uma “conversa
civilizada”. Mesmo esses critérios ndo sdo cumpridos, em muitas ocasides. E comum
haver um “bate-becca” interminavel entre patroa € empregada, cada uma das partes
narrando desorganizadamente a sua versado sobre varios acontecimentos, no interior de
acusacdes reciprocas.

E importante observar que, mesmo nédo compartithando de um mesmo “falar” -
ou seja, mesmo gue uns fagam uso da linguagem culta, sejam mais contidos, e outros
falem vulgarmente, ou em outro tom?24 —, os individuos envolvidos dominam as normas
de interpretacdo necessarias para entender as mensagens uns dos outros (mesmo que
indiretas, feitas de siléncios & reticéncias).

O tom do evento {sério ou ndo) dependerd de como empregadas e empregadores
acham que devermn se comportar (algo que por sua vez depende de como se relacionam
entre si, & de como véem o sindicato). £ claro que a empregada ja foi informada dos

procedimentos, em linhas gerais, quando foi atendida peta sindicaiista.

122 Resultados ndo apenas em termos concretos (se houve ou ndo acordo), mas quanto aos sentimentos € opinides
dos envolvidos. Veremos que isso se liga, também, a visBes diferentes das sindicalistas sobre seus objetivos.
123 A maneira como os atores interagem de fato serd comentada no item 4.3.3., em que descrevo “a cena”,

124 E aqui ndo estou identificando o falar polido aos patrdes e a linguagem vulgar is domésticas. Em muitas ocasides
presenciei o inverso.
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No que concerne a maneira como empregadas e empregadores se dirigem a
sindicalista, esta tem relacdo com a visdo que eles tém do sindicato, e do papel da
sindicalista. Nomeei as empregadas domésticas que buscam o sindicato de “usuérias”
por agirem, para com ele, como clientes de uma agéncia prestadora de servigos, como
usuarias de um 6rgéo de assisténcia social que elas ndo sabem direito o que é; elas ndo
sdo filiadas a ele, nem o véem como algo “seu”. Principalmente quando se trata da
primeira visita ao sindicato, a sindicalista ¢ “a autoridade do lugar”, sendo tratada com
distanciamento e respeito!2s.

O sindicate, ou as sindicalistas, raras vezes sdc nomeados desta forma, durante a
entrevista com as empregadas. Também ndo usam o termo com o qual as sindicalistas
se autodenominam, que é “diretoras”. As entrevistadas se referem as “meninas”, 2
“dona fulana”, que estad cuidando do caso, ou mesmo de maneira ainda mais vaga, a
“mocga”:

«..na primeira vez que eu vim aqui, ele [patrdo] acertou com a, com a dona daqui, né, pra
ele pagar 0 13° s6 de 3 anos...” 128

A propésito dos empregadores, parece-me que quando eles ndo respeitam o
sindicato, enquanto instituicdo, eles tratam desrespeitosamente as sindicalistas, tendo
comparecido ao sindicato apenas para conversar com a empregada - ouvi varias vezes:
“eu vim aqui pra falar com fulapa!” Também presenciei atitudes ostensivamente ofensivas
por parte de aiguns patrdes, em relagdo as sindicalistas.

O fato de os litigantes recorrerem mais ou menos a sindicalista como mediadora
da interiocucdo depende também da relagéo entre eles. Quando ha muita animosidade,
patrées e empregados nem se olham, se dirigindo apenas a sindicalista que se encarrega

de fazer a ligacdo entre eles.

125 Também o funcionamento do sindicato € o comportamento inicial das sindicalistas cria esse distanciamento. Ha
distribuigio de senhas para o atendimento, feito num primeiro momento pela secretaria. As diretoras passam pela sala
de espera sempre as pressas e sérias, 0 que me dava a impressio de estarem intencionalmente evitando qualquer
abordagem. Penso que 2 razio para isso estd no enorme volume de frabalho delas.

126 Falei de Vanda noutra parte, em que comento a ignorancia da maioria sobre o funcionamento da contribuicio
previdencidria.). Ela é um exemplo acabado de alienagio e submissdo para com os patres. Diz que s foi ao sindicato
por insisténcia de sua irmé (que € “muito mais esperta”, segundo ela) e de seus vizinhes, porque se dependesse dela:
“_.eu nem queria fozer, sabe...que eu...goslava muito deles, gostava bastante deles, me acostumei tanto com aquele povol”
(verp. 79 e 58.)
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As sindicalistas muito raramente entravam em altercacdo com os empregadores.
Até por seu treino nessas situacdes, aceitavam caladas muitas grosserias, embora, é
claro, para tudo houvesse um limitel?’.

Vejamos, a seguir, a primeira cena.
%* % ¥

Cena 1

Como a transcricdo de toda interiocugdo seria muito longa, decidi me restringir a
alguns trechos dela. Espero que eles consigam transmitir o seu movimento: de um inicio
tenso (1), em que o ex-patrdo acusa a ex-empregada de ter mentido, a agressividade cresce
até o auge, em que o marido da ex-empregada e ¢ ex-patrdo entram em atrito (2); No
terceiro trecho verifica-se a repeticdo dos argumentos (ela nao for demitida e agiu
desonestamente, segundo o ex-patrdo; eia se defende) e a aproximacéo ao acordo, pela
interferéncia da sindicalista (3). Da-se o acordo, os &nimos se acalmam, permitindo um
debate impessoal sobre o5 direitos da doméstica (4)128,

O caso, muito confuso, é de uma ex-empregada nao registrada, que trabalhava dois
dias por semana e estava gravida quando foi demitida. A situagéo da ruptura néo é clara, ela
dizendo que foi demitida, e o ex-patrdo afirmando ter sido ela quem deixou de ir trabalhar, o
que o obrigou a pedir para uma tia fazer o servigo. Além disso, ele afirma que ela ja estava
gravida quando entrou no emprego, o que ela nega. De qualquer forma, ela ndo contou que

estava gravida, ele vindo a perceber com o tempol12s.

127 Volta e meia assistia ou ouvia contarem 0s ¢asos: um patrio que armou ¢ maior escarcéu, xingou uma das
diretoras, ameagou dar queixa dela na policia (era policial); outro saia bufande: “isso aqui é wma arapuca para
patrdo!”, e assim por diante. Quanto as sindicalistas, duas delas véo ficar para sempre em minha memoéria como
exemplos de elegncia no trato com as pessoas, notada pelos patrdes que atendiam (uma delas foi presenteada com
uma caixa de biscoitos, em retribuigiic).

128 Nag transcrigdes que seguem, o grifo marca a entonagiio mais forte na fala. Uso o negrito para destacar trechos a
serem comentados,

129 Esta situagio & extremamente complexa por envelver dois pontos polémicos no meio juridico. O primeiro é o
estatuto da diarista, que trabalha uma, duas ou t1és vezes para um pairéde, e para outros noutros dias. Para o sindicato,
bem como para alguns juristas, ela é empregada; para outros, ela ¢ auténoma. O segundo ¢ o direito 4 garantia de
emprego para a gestante, que a Constituigio de 1988 néio conceden as domeésticas, mas tem sido obtido por estas em
algurnas decisdes judiciais, calcadas no principio da equidade (nada distingue as domésticas dos demais trabalhadores,
guanto a isso).
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A tentativa de conciliagdo ocorre meses depois. O filho |4 havia nascido. No encontro
estdo presentes a ex-empregada - Edna -, seu marido, seu ex-patrdo — Arthur — e a

sindicalista - Vania. Discutem acaloradamente por mais de uma hora.

1. Oinicio

(.)

Arthur: quando vocé entrou na minha casa, porque vocé ndo falou assim ‘oiha, eu vou
trabathar na sua casa mas eu estou gravida’, por que vocé nao me faiou isso?

Edna: Porque eu nédo sabia, vocé vé...

Arthur: Olha, o seu menino, olha bem, vocé, o seu menino, a gestagdo s&o nove meses, vocé
quando foi |4 em casa j& estava [ incompreensivel], ja fazia dois més que vocé tava gravida,
eu corto o meu pescogo se deis meses vocé nao sabia que tava gravida!

Marido: Nio tava, ndo fava nao

Edna: nao tava, eu falo pra vocé na tua cara.

{.)

Arthur: Eu ndo figuei sabendo {da gravidez], eu tenho prova, trago o nosso irmao

Fdna: Q, o seu irmao...via eu trabalhando 14...ninguém...

Arthur: Vocé nunca falou pra ele..., o c&, o c& mentiu pra mim

Edna: Eu nao menti, ndo é que eu maenti

Vénia: Por que ela mentiu? Muitas vezes...

Edna: Eu nunca menti pra ninguém, principaimente pra vocé, parque eu considerava todos
os quatro...

Arthur: Mas eu acho que isso dai € uma injustiga da sua parte de ndo avisar...foi uma grande
injustica, porque...primeiro, se no primeiro dia gue chegasse o resultado do exame, deu I3,
vocd ta gravida, se vocé chegasse pra mim assim: ‘6, o negbdcio é o seguinte, eu estou
grévida, e 0 que que nés vamos fazer?, ai a gente chegava num acordo! Continuava, néo
continuava...tudo bem, isso, quando vocé ficou gravida vocé tinha trabalhado dois dias na
minha casa, c& comecou a trabalhar na minha casa dia 2 de fevergiro, dia 2, 8 e 17. No
terceiro dia, no terceiro dia, no segundo dia que cé ia trabalhar na minha casa, vocé sabia
que tava gravida...

Vania: Bom, as vezes a pessoa, a doméstica muitas vezes...ndo fala que t& gravida logo no
inicio...por medo de ser dispensada, né, isso é uma questdo ...e a outra € que...logo que elg,
que ela falou gue tava grévida, ela deveria que ter sido registrada pra ela poder entrar de
licenga

{..)

Arthur: Eu falei, ndo falei? ta arrumar servigo pro seu marido...agora(...)

2. O bate-boca

Edna: ...eu liguei pra ele, pra avisar gue eu nao ia, depois da liceng¢a, que eu ia ficar...mais
ou menos um més em casa (...) depois

Arthur: N&o, 1550 também vocé néo falou [exaltado]

£dna: Eu expliquei {exaltada]

Arthur: Vocé falou, vocé falou que ndo ia dar, que ndo ia voltar mais

Edna: Eu ndo falei que néo ia voltar ndo, eu falet que néo ia dar pra voltar naguele dia

Arthur: Naguele, isso eu ndo ouvi! 1sso eu ndo ouvil Atendo o telefone o dia inteiro, isso eu
juro por Deus que eu ndo ouvi

Edna: Vocé nio presiou atencdo

Arthur: Eu ndo...eu ndo...
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Fdna: Mas eu falei [firme]

Arthur: Cé falou? Agora vai ficar eu e vocg, vocé falou, cé ndo falou, a gente vai ficar o dia
inteiro

Edna: Nao fica ndo, eu ndo quero confusdo com ninguém!

Vénia: De qualquer forma, eu acho gue... de qualquer forma ela ta dentro do periodo da
licenga ainda

Arthur- Ah, 16gico...mas sé que eu vou entrar com uma ago...por ...mentira, &7

£dna: Ah...

Arthur: Edna, c& mentiu que vocé estava gravida

Edna: Eu ndc menti!

Arthur: Mas por que que vocé nao falou, fala assim: ‘eu estou grévida’, nao faiou Edna!

Edna: Mas todo mundo ndo vé?

Arthur: Mas é légico, né

Edna: O [fulano] via, que eu tava gravida

(..)

Vania: A Gnica coisa que pode ser feita aqui é a gente calcular, né, um salario, ne més, no
més de dezembro, [pausa, os outros em siléncio] calcular... de dezembro, ver quanto é que
d4...[pausa] se mesmo assim ainda née tiver acordo [pausa breve)

Arthur: N&o, acordo, nesse pagamento aqui acordo ndo tem jeito, ta? Porgue eu vou, eu
nunca vou pagar, se eu vou trabalhar o ano inteiro pra pagar é..., ganhei...fiz a conta da
firma ganhei...70 mi, enquanto que ela trabathou duas vezes por semana

Edna: Quem t4 ganhando 70 mil, Arthur, é um servente de pedreire, Arthur!

Arthur: Eu trago o, eu trago o meu holerite aqui! Ta aqui &...

Vania: [ao mesmo tempo] Mas ai...

Arthur: Aqui 6, pra vocé ver gue eu ndo t6 mentindo

Viania: Mas al...tem que ver que, mesmo, se vocé...fosse muther, trabalhasse na firma, é...e
daf fosse mandada embora gravida, fosse, tivesse no caso dela, cé nao ia receber sb o...0s
70 mii

Arthur; O qué? (7)

Vénia: Vocé, no caso dela, vocé ndo ia receber s6 0s 70 mil.

Arthur: O...eu sou registrade, pago ndo sei o qué, pago nao sei o qué, pago nic sei o qué,
pago INSS, pago nZo sei o que, Nao sei gue,...

Vania: Entdo, mas ela 4, ela ta recebendo esses valores...

Arthur: [interrompendo] Af...afl o meu salario do més de dezembro...ai 6...

Marido: 36 que Arthur, ndo convence...

Arthur: Diga para a firma!

Marido: $6 que n3o convence! Ndo convence!

Arthur- Eu ndo tenho que convencer vocé! Dava, dava pra ele se, pedir pra ele se retirar da
sala?

Marido: Nao! Eu nio posso retirar, eu sou marido dela! [tom afirmativo, sem ser nao rude] se
eu sou marido dela eu tenho gue ficar também

Arthur: [falando alto, interrompendo] Nao, mas eu...vocé ndo é marido dela, vocé nao é
marido dela!

[comega uma discussdo entre o marido de Edna e Arthur, que dura bastante]

3. Repeticdo dos argumentos e a aproximacéo do acordo

Vénia: Entdo & o seguinte, o que pode ser feito aqui, como ela foi demitida em dezembro...
Arthur: N3o, ela nao foi demitida

Edna: E claro que fui

Arthur: Nio foi, ela ndo foi demitida, ndo foi demitida

Edna: Vocé falou, mas se vocé falou que nao precisava mais de mim, que tinha sua tia
fazendo limpeza 13?7
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Arthur:...eu ndo falei de demissdo, vocé ndo foi demitida, amanha se vocé quiser comegar a
trabalhar |14 em casa vocé pode ir, pode ir 14, o servigo 14 |4, se cé quer entrar as sete horas
da manha cé pode estar 14, o portdo ta 1a a chave ta agui, vocé ndo foi demitida, e por isso
aue € a maior briga minha, eu pago seus direito tudo, mas eu n&o aceito que vocé fale que
foi demitida. Aqui, eu nunca vou mentir pra vocé

Edna: E por gue que o senhor disse que, vocé falou que, ndo precisava eu ir gue tinha outra,
isso & que me deixou cenfusa, isso ai. Eu vim, eu vim aqui saber o seguinte, eu vim agui pra
tirar minhas divida, porque eu fiquei em ddvida... cé se lembra que eu perguntei assim ‘e af,
vocé nao vai, ¢& ndo vai pagar...0 meu tempo que eu fiquei em casa? Nao foi?

Arthur: Al, ai eu perguntei pra vocé ‘que tempo?’

Edna: Foi

Arthur: .. néo foi isso?

Fdna: Al eu falei, al vocé falou; ‘Nao, ah ndo, nao tem direito ndo’, nao foi?

Arthur: |sso, porque eu penso comige, pelo que o meu advogado falou, vocé era diarista,
entdo, eu conversei com ele ele falou assim ‘olha, até em questao de..., de ....de tempo de
gestacdo dela, ela até tem direito, cé pode pagar os quatro meses dela, tudo isso faz parte’,
mas ele falou assim que, que por ela ser diarista, ela nac tem direito...

Vania: Mas diarista...diarista vai uma vez por semana

Edna: Mas...(fala junto com Vénia, ndc se entende)

Arthur: Mas eu preferia que vocé tivesse...porque aconteceu tudo isso al, se vocé tivesse
trabalhado os 365 dia na minha casa vocé ia receber 175 mil, vocé trabalhou 56, cé vai
receber os 175! 86 que esses 175 af eu vou pagar de que jeito? $6 se ¢cé entrar 1a em casa e
pegar meu colchéo, minha televisio, pegar tudo aquilo

Fdna: Eu ndo quero pegar suas coisa

Arthur:...entra na minha casa e pega, porque eu ndc tenho condigGes de pagar!

()

Vania: Se fosse fazer o calculo mesmo, né, de demissdo, teria que fazer sobre o saldrio de
fevereiro, que é o més que termina a licenca médica, ta? ah...se ela tivesse pelo menos sido
registracda, estaria livre de todos esses probiemas, é...mesmo duas vezes por semana, €la
pode ser registrada, né, tem que ser registrada, s6 ndo é obrigagdo registrar quando é uma
vez por semana...enido ela...teria que ter sido registrada hoje ela estaria, se ndo tivesse
recebide a licenca ainda ela ia receber, né,...entdo de qualquer forma, aconselho, ...13%,
...ela... teria que receber, né&, sé, a Unica diferenga é que como ta a data, aqui da licenca, 16
de dezembro, poderia calcular ne salério de dezembro fpausa mais demorada — siléncio].
[Faia bem baixo] ...pra facilitar, né...agora...se nado tiver jeito...sé é...a gente encaminhar o
caso dela [encaminhar para a Justiga)

Arthur: Nao, esse valor aqui, eu ndo vou pagar, t4? Se for preciso..eu ndo vou pagar,
se...vocés..isso daqui, se é isso, se quiser encaminhar, pode por na justi¢a, pode
encaminhar, vocé veja as consequéncias, porgque esse valor aqui eu n3o tenho condicdes de
pagar, 14? S6 se ela for 14 em casa, pegar algum bem meu e ficar pra ela, porque eu nao
tenho condigdes de pagar isso aqui, eu vou trabalhar quatro meses eu vou comer o qué, pra
mim pagar 175 mil?

Edna: Eu tenho condigbes, eu tenho condi¢ao de, de perder, né?

Arthur: [exaltado] Vocé ndo tem condicbes de perder, mas cé finha condi¢des...da sua
consciéncia do que ¢é 1a fazendo.

4. O acordo e o final da conversa

Arthur: eu concordo em pagar a gestacio defa, mas o que eu ndo concorde, e 0 sindicato
estd sendo injusto nisso, € que o sindicato “vd na dela” de gue eu a dispensei. Eu nédo
demiti.”

Vania fala durante certo tempo, explicando que também acomtece das patroas irem 14,
coniarem a versao delas e depois a verdade ndo é nada daquilo. Fala também do atraso no
pagamento. Ele ndo admite pagar esse airaso. "Vocés fizeram o célculo da versdo dela.
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Vocés ndo podem fazer o célculo da minha vers&o?”. Reclama de se calcular sobre o minimo
de hoje, quando ¢la foi demitida antes. Vania diz que € porque a licenga deia esta vencendo
agora. Ele: “Olha, pra vocé ver como as coisas tao erradas.” Vania sal e eles continuam
discutindo. Ele diz que cansou de discutir, e quer saber quanto Edna esta disposta a aceitar.
Ele discorda de pagar 1 més de estabilidade, aviso prévio e do céiculo ser feito pelo salario
atual. Concorda em pagar 4 meses de salério, férias e 13° Vo fazer as contas se
considerando gue ele ndo a demitiu.

Arthur: “Com isso eu t6 de acordo, mais do que isso eu ndo pago.”

Vania: “Agora, pensa bem, se vocé tivesse pago antes, [quando Edna o procurou pela
primeira vez] nao teria dado isso”.

Arthur e Edna continuam discutindo.

Vania: Eu acho que vocé foi ingénua em achar que o patrdo ia adivinhar...” [que ela estava
grévida] mas s6 que as vezes o patrdo se aproveita da ingenuidade da doméstica”

Arthur: “mas eu nunca me aproveitei deia...”

Ficam os trés discutindo sobre a situagéo da diarista. Vénia chama  Estér, outra
sindicalista, para mostrar os calculos. Explica que, como ele diz que nao a dispensou, ©
calculo fica assim, sem o aviso prévic.

Arthur: “se bem que eu nio sou patrdo, eu sou empregado, eu nunca considerei ela como
empregada, nunca chamei ela de empregada...”

Estér pergunta se da 70% do valor totall30. D4 quase. Ele explica que ndo € a vista, que néo
tem condigao.

Fdna: “Olha que a mao de Deus pesa, né?”

Arthur: “S6 em parceia, todo dia 8. Dai eu pego o meu salario e passa pra vocé, meus irmaos
cuidam de mim”. Edna diz que o probiema é que ela vai viajar e ndo queria parcelar. Arthur:
“Vocé que vé, Edna, é melhor pegar esses 122 hoje do que ficar 2, 3 anos, nao &?" - se dirige
a Estér, que sorri e silencia.

Depois de certa hesitagdo, Edna concorda com o parcelamento em 4 vezes, corrigidas.
Depois de tudo Arthur ¢ Edna conversam caimamente, sem a presenca das diretoras.

130 Isso porque a norma do sindicato (nem sempre seguida & risca) ¢ homologar o acorde apenas se ele representar,
no minimo, 70% do total.
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4.3.3. A linguagem dos disputantesi

Basicamente, ¢ tom usado nesse tipo de interlocucdo € o sério, ou sgja, a
linguagem € clara, racional, e o discurso € voltado aos fatos.

Conforme chservado anteriormente, ha pouco controle sobre a interlocugdo, o que
significa gque praticamente gquaiquer género de linguagem pode ser utilizado pelos
disputantes. Ndo séo raros os xingamentos mutucs entre eles. Mesmo assim, como as
partes sdo instadas pela sindicalista a colocarem seus pontos de vista e suas versdes para
os fatas, podemos dizer que o género mais utilizado por empregadas e empregadores seja a
narrativa livre, proxima da linguagem coloquial.

Com relagdo a forma como se dirigem uns aos outros, neste caso tanto o ex-patrao
como a ex-empregada e o seu marido, mesmo tensos, estdo a vontade no ambiente do
sindicato.

0 tratamento informal e “de igual para igual” entre eles — a ex-empregada se refere
a0 ex-patrdo como vocé, na maioria das vezes, o que € extremamente excepcional — diz um
pouco sobre seu relacionamento. O ex-patrdo aparentava ser de classe média baixa (o
salario alegado por ele deixa isso claro). Ele comete erros gramaticais e se veste
simplesmente. N&o parecia haver grande diferenca de posicdo social entre patrdo e
empregada, nem uma relacao patrdo-empregado hierarquizada, em que o tratamento fosse
distante (o que difere da maioria das relagdes entre patroas e empregadas que presenciet no
sindicato).

Durante a interlocucéo, quem mais usou a palavra foi Arthur, o ex-patrao (88 vezes).
Em seguida vern Edna, a ex-empregada (62 vezes), Vania, a sindicalista (32 vezes) e o
marido de Edna (8 vezes). Esses nimeros deixam claro quem comandou a conversa. Em
comparagdo com outras interlocucbes que presenciei, a empregada usou bastante a palavra
- mais do que a maioria, que assume uma postura mais passiva — e a sindicalista falou
pouco, UsSou Pouco a sua prerrogativa de mediadora. Patrao e empregada conversam entre

si, dispensando a mediagdo da sindicalista, 0 que ndo € a regra nessas mediagdes!s2,

131 Retomando o modelo de Hymes {1972:62), h4 trés ementos essenciais na caracterizagdo da linguagem utilizada: o
tom, o género e os canais empregados (se a linguagem ¢ osal ou escrita, ¢ os diferentes registros).

132 Uma mediagio que presenciei parecia saida de alguma ficgdo: a patroa, voltada para a sindicalista, pedia a ela que
perguntasse isso ¢ aquilo para a empregada, sentada 2 seu Iado.
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A sindicalista deixa que a interlocucéo se prolongue. E somente depois de muito bate
boca que Vania intervém, com uma sugestdo para o acordo. Ela € pouco incisiva em suas
colocacdes, dando mais espaco para o patrdo falar. Ja outras sindicalistas defendem com
mais parcialidade a doméstica. De qualquer forma, ela ndo deixa de afirmar a posigao do
sindicato com relacdo aos pontos fundamentais, justificando a atitude da empregada,
quando esta é criticada pelo patrdo (ver linha 23, p. 106), e também sugerindo

possibilidades para um consenso.

4.3.3.1. As performances

O'Barr e Conley (1985) apontam que os disputantes em tribunais menos formais
fazem da narrativa uma performance, assumindo as vozes dos atores envolvidos, ao inveés
de fazé-io indiretamente. Apontam que essa estratégia, de passar do discurso indireto para
uma “encenacdo” da histéria, é tida em muitas culturas como uma importante caracteristica
das narrativas persuasivas (1985:680).

O mesmo eu encontrei nas narrativas no sindicato, tanto de empregadas como
patroes. Veja-se por exempio, na interlocugdo acima, (tinhas 14-22, p. 108, entre outros),
como os disputantes, tanto o ex-patrao (Arthur) como a ex-empregada (Edna) encenam as
conversas havidas entre eles. Arthur encena o didlogo com seu advogado (p. 108, {inha 22).

Os individuos transformam a fala em performance nao apenas no sentido
mencionado acima, mas no sentido colocade por Danet (1980), de se afastarem do tom
sério da linguagem para se valerem de sua fungdo expressiva.

Na cena que assistimos, o tom acalorado, emocional e as vezes agressivo € gerado
pelo ex-patrdo, mas mantido pela ex-empregada e seu marido, gue ndo se intimidam. isso
transforma a conversa em um “bate-boca”, em alguns momentos. O ex-patrdo € guem mais
se afasta do tom sério, para se valer de figuras draméticas e de um tom teatral (ver trechos
em negrito). Por exemplo quando ele diz para a ex-empregada entrar na casa dele e pegar
alguma coisa, colchéo, televisdo, porque sO assim ele teria condicGes de pagar o que ela

afirma ter direito a receber (p. 108, linha 27).
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Os significados das afirmagBes se tornam opacos, é a fungdo expressiva da
Hnguagem'que esta em jogo:

« “esse valor aqui eu ndo tenho condicles de pagar, 13? S6 se ela for Ia em casa, pegar
algum bem meu e ficar pra ela, porque eu ndo tenho condicGes de pagar isso aqui, eu
vou trabalhar quatro meses eu vou comer o qué, pra mim pagar 175 mif? (trecho nao
transcrito)

o “S6 em parcela, todo dia 8. Dai eu pego o meu salario e passa pra vocé, meus irmaos
cuidam de mim”. (inha 27, p. 109)

o “se bem que eu ndo sou patrdo, eu sou empregado, eu nunca considerei ela como
empregada, nunca chamei ela de empregada...” (linha 22,0.109).

Indo um pouco além, a idéia de performance ndo se aplica apenas a momentos, a
determinadas enunciacdes que escapam do registro racional. Pode-se dizer gue toda a
argumentagdo do ex-patrdo é uma performance, uma encenagao. Senac vejamos.

Ao longo de toda a interlocugdo ele reitera exaustivamente a acusagdo de que a
ex-empregada ndo agiu honestamente, de gue mentiu para ele (escondeu que estava
gravida quando entrou no emprego). Afirma que esta sofrendo uma “injustica” e a acusa
de agir de mé-fé (linha 50, p. 108). Diz que tinha arranjade emprego para o marido dela,
mas agora... — ou seja, faz referéncia a vinculos de “solidariedade”, ou reciprocidade que
havia, mas que foram rompidos pela atitude desleal de Edna (linha 28, p. 106).

Me pergunto até que ponto & sincero esse sentimento de estar sendo injusticado,
ou ele faz parte de uma encenacdo, de uma estratégia: acusando a ex-empregada, se
fazendo de vitima, se desobrigaria “moralmente” de seus deveres como empregador. Ele
até blefa — o que caracteriza nitidamente o afastamento do discurso racional, em que o
falante é obrigado a responder pelo contetdo de suas afirmagbes (0 que se diz tem que
ser verdadeiro) -, em dois momentos, um quando diz que se ela tivesse contado sobre a
gravidez as coisas seriam diferentes (linha 17, p. 1086), outro quando diz que, se ela ndo
tivesse agido como agiu, ela poderia retornar ao emprego (linha 7, p.108).

Um outro elemento na sua performance € exagerar sua pobreza. Note-se como ele
busca a todo momento sustentar uma imagem de “trabalhador e pobre™ como Edna, e nao
de “patrao rico”, chegando mesmo a afirmar ao final que nac & patrao, que nunca a
considerou como empregada. Isso como estratégia de argumentagdo e de convencimento,
dirigida tanto 2 empregada quanto a sindicalista, de que ele ndo tem condi¢des de pagar o

que elas afirmam que ele deve.
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Ha ainda uma outra interpretacdo para essa fuga do registro sério da linguagem,
promovida pelos disputantes. Trata-se de uma estratégia - néo intencional, mas
inconsciente - comum entre os envolvidos em conflitos com pessoas suas proximasiss,

O sofrimento infligido por guem é préximo € mais intenso, sua dendncia publica mais
vergonhosa e ac mesmo tempo pouco eficaz na sua reparagéo. Isso porque a injdria mais
ntima dificilmente é exprimivel legitimamente no registro da linguagem pulblica. Sendo
assim, o autor da denincia, ou mesmo o denunciado — que também se sente agredido -,
tentarfo fazer reaparecer, por meios tortuosos, por alusdes e pelo desvio do “registro
normal”, a intensidade de seu sofrimento e a singularidade do seu caso (Boltanski,
1990:329-330).

Pude verificar que tanto patroas quanto empregadas agem desta forma. Penso
particularmente em dois casos. O primeiro é a carta de uma patroa, contando um escéandalo
feito pela empregada. Nela, a autora se desvia do registro formal visando comunicar a
particularidade do seu caso, e o sofrimento indesculpavel que aquela lhe causou.

0O segundo & o de Nanci, cuja tentativa de conciliagéo com sua patroa sera a Cena 2
descrita a seguir (p. 116). A empregada doméstica extrapola o tom normal - “passa dos
limites”, como dizemos na linguagem cotidiana — durante a discussdo com sua patroa, dona
Rosa. Aparentando descontrole emocional, usa outro registro que o de uma discussido
pablica num sindicato, para tentar expressar 0 guanto sofreu, durante anos e anos de
trabalho para dona Rosa.

Notemos principatmente o tom de ameaga que ela usa, a pagina 118, linha 28 da
transcricdo, e a ironia com que diz a patroa: “Deus te ajude”, a linha 35. Quando a patroa se
retira, ela eleva ainda mais o tom, num misto de dendncia e desabafo; xinga a patroa, chora,
fala aos berrosl34,

Esse tipo de estratégia inconsciente, que poderiamos chamar de “exacerbagédo da
emogdo”, sempre corre 0O risco de causar a desqualificacéo da queixa pela desqualificagdo
do autor dela como sendo “anarmal”, psicoiogicamente falando. O uso de linguagem ¢ tons
inapropriados ao ioca!l e & forma em que se faz a queixa, dd margem a que se pense que a

pessoa ndo € razoavel, ou ao menos n&o estéd agindo razoavelmente, Boltanski aponta para

133 Nzo ¢ esse o caso de Arthur e Edna.

134 Conversando comigo, logo em seguida: “Meu filho mais vetho t4 com 15 anos, desde que ele nasceu eu trabalhava
pra essa mulher ai, essa palhaca! Nio me deu valor! Nao me deu valor! Que € isso, € que eu fui besta, sabe, ela me
mandava embora, eu deixava pra 14, ela me mandava embora, eu deixava pra la!
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esse risco, € para o problema subjacente: quais os critérios que definem o que &€ normal,

socialmente aceitdvel, e o que é anormal? (1990:355)135.

A carta de uma patroa

Boltanski (1990:273-274), descrevendo o tipo da dentncia publica feita em
jornais, comenta as cartas que sdo caracteristicas de denunciantes individuais, vitimas
de injurias sofridas por parte de pessoa proxima. S8o cartas longas, saturadas de texto,
e que utilizam vérios recursos graficos e estilisticos, como o sublinhado.

Essa descricdo cabe para a carta que uma patroa enviou ao sindicato, da qual
extral alguns trechos!36. Apesar do uso da escrita, que produz distanciamento, e de uma
linguagem mais formal no inicio da c’arta, as alegacdes feitas a seguir sdo da mesma
natureza das alegacdes feitas por Nanci e dona Rosa durante o confronto pessoal, no
sindicato. Chama a atencdo, também, o grau de detalhe com que a patroa descreve um
episédic em que a empregada a ofendeu profundamente. A patroa se permite até um
tom confessional, quando afirma: “nunca pensei que ela me odiasse tanto”, apés o qué

relata como ela e o marido ajudaram a empregada a comprar um apartamento.

“Tendo em vista o impasse criado por minha ex-empregada, Maria da Silva, é meu dever
esclarecé-la que nao concordo com a exigéncia dela de receber “Avizo Prévio", por estar
despedida por justa causa, como levo ao seu conhecimento: Maria deveria ter sido
despedida ha muito mais tempo, pois sua agressividade para comigo era insuportavel, nao
podia Ihe pedir para fazer minimo servi¢o gue ndo recebesse desaforo, o mais leve e mais
constante era por as méos na cintura e interpelar: "Qual ¢ a sua, hein?”.

Estava dando pequenos chogues nas torneiras de agua quente e s6 dia 28.12.93
consegui o telefone do eletricista, que fez o servigo eiétrico de minha casa, ha mais ou
menos dois anos. Procurei contacta-lo o gue ocorreu as 23 horas. Pouco depois, quase meia
noite, a Maria veio gritando me ofendendo querendo chamar meu irmao Raul porque teria
recebido choque no banheiro (...) quando Paulo [o eletricista ] chegou eta comegou inquiri-io
grosseiramente sobre sua responsabilidade pelos chogues, entao eu lhe disse: “Nao quero
que vocé maltrate o Paulo”. Alids, ela maltratava todos os empregados, motoristas,
jardineiros, qualquer servical. (...) fui até a porta da cozinha para atendé-lo [e] Maria que
estava ali, sem qualquer motivo, sem eu ter dito uma palavra siquer, encostada nesse muro

-

do vizinho, em frente & porta em gue eu estava, ela comecgou histericamente a gritar,

135 nsultos como: “Vocé é loucal”, “Essa mulher esté louca!” sdo comuns entre as partes, no sindicato. Eu mesma
cheguei a desqualificar Nanci, e suas alegag0es, por considera-la “desequilibrada”,
136 A carta estd reproduzida integratmente no Anexo 3, & pag. xxvit. Os nomes sdo ficticios.
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dirigindo-se a mim: ‘a senhora é uma peste, a senhora & uma bruxa, um demdnio, um
monstro’.

Entdo, eu envergonhada dos vizinhos disse-lhe: ‘entre’ e ela mais histérica ainda,

possessa continuou gritando: ‘€ mesmo para os vizinhos saberem o traste que a senhora é, a
biscate, a ordindria & mais outras ofensas.
(...) Senhora presidente: ela ficou em minha casa mais de vinte anos, nunca pensei que me
odiasse tanto. Todas as muitas vezes que eu ia a $S&o Paulo, a levava no meu carro, para ela
tratar as suas plantinhas, no seu apartamento, pois ela possui apartamento proprio, muito
bem mobiliado, adquirido com presentes em dinheiro, que meu marido e eu sempre Ihe
demos para por na poupanga, inclusive quando da compra do apartamento, completei quase
a terga parte do valor.”

4.3.3.2. Breve comentdrio sobre a Escrita

O fato de patroas escreverem cartas — muitas vezes longas — ao sindicato,
narrando sua versdo para os fatos e se defendendo das exigéncias da empregada, enseja
alguns comentdrios a respeito dos canais de linguagem empregados durante
processamento da disputa. Embora se trate, na maior parte do tempo, da linguagem
oral, cotidiana, a escrita se faz presente em alguns momentos.

Essas cartas sdo um deles. A estratégia de evitamento, de recusa do encontro face
a face, s6 é possivel pelo manejo que as patroas tém da escrita, uma ferramenta que nao
esta — ao menos ndo da mesma forma - a disposicdo das empregadas.

Em outros momentos € o sindicatc que usa a escrita. Ao fazer o “papel dos
calculos” das verbas rescisérias ¢ ao enviar cartas aos empregadores, informando-ihes
dos direitos da doméstica.l3? O uso inevitave! da escrita, pelas sindicalistas, as torna
mais vulneraveis. Quanto a isso, é interessante comentar o que me disse uma deias,
falando da pratica de mediagéo feita peto sindicato.

“ . ha um tempo atras a gente tambérn nao fazia [a tentativa de conciliagao], porque a gente
tinha um certo medo até, né? Poxa vida, a gente ndo sabe falar muito bem, ndo sabe
escrever, como que a gente vai chamar o patrdo agui, né? Mas depois com o tempo a gente
foi vendo que era o tnico caminho...”

Concluindo 0s comentarios sobre a linguagem e as performances, a possibilidade

que os disputantes tém, de narrar com bastante liberdade suas versGes — liberdade tanic

137 Um exemplo de carta se encontra na nota 104.
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quanto & abrangéncia do relato como gquanto a linguagem usada — gera duas consegliéncias
principais. Por um lado, a encenagdo aumenta o poder de persuasdo dos disputantes; eles
tém mais chance de convencer a outra parte e o mediador de suas posi¢des. O segundo é o
efeito terapéutico, ligado a natureza ritual gue tal evento tem13s,

Entretanto, ndo € sempre que, durante a mediagdo, se garantem essas condicdes. A
seguir, narrarei a Cena 2, que exemplifica um outro formato que pode assumir a mediagéo
no sindicato. A sindicalista, mais atuante, visa mais pragmaticamente o acordo,
restringindo o escopo da narrativa das duas partes, ¢ deste modo cerceando sua
liberdade.

Além de mostrar o modo como a sindicalista dirige a interlocucdo, esta cena
interessa por outros motivos. O primeirc é o comportamento de Nanci, ja comentado
como exemplo de fuga do tom sério da linguagem. Como vimos, nesse caso a
“nerformance” visa transmitir o sofrimento pelo dano sofride, para mostrar como foi
grave a ofensa. Esse objetive jamais seria alcangado se ela se mantivesse no registro do
discurso racional.

O segundo é que, a partir dela, discutirei os fins — explicitos e implicitos - dos
atores (item 4.3.4) e um dos resultados da mediagdo: a batalha em torno dos

paradigmas de argumentacéo (4.3.5.3.).

¥* % *

Cena 2

Nanci e Dona Rosa discutiam acaloradamente. O problema, no sentido imediato, era
o seguinte. Foi Nanci quem procurou o sindicato, dizendo gue tinha sido despedida. Dizia
que a ex-patroa viajou, avisando que ligaria para ela quando voltasse. Como a ex-patroa néo
ligava, Nanci pediu para alguém telefonar para D. Rosa, que disse a essa pessoa que Nanci
ndo precisava ir mais.

Seguindo o costume, o sindicato entrou em contato com D. Rosa, que compareceu

dizendo que ndoc devia o aviso prévio, porque Nanci tinha abandonado o emprego (havia

138 Esses dois aspectos — a possibilidade de argumentagio oral e o carater ritual do evento —~ serfio retomados ao final
do capitulo, em que sintetizarei os resultados da pritica de mediaggo (itens 4.3.5.1. e 4.3.5.2_, respectivamente).
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inclusive publicade edital de convocagae em um jornal da cidade para configurar o
abandono de emprego, mas ndo o tinha a mao).

No dia seguinte, dona Rosa — uma senhora muito bem vestida, aparentando uns 70
anos - voltou ao sindicato muito nervosa. Em afto tom, contou a sua historia para a
secretdria que, depois de deixa-la falar por um tempo, the informou que o encontro com a
Nanci estava marcado para dali hd uma semana

A ex-patroa dizia que, mesmo tendo razdo, o filho a aconselhara a resoiver tudo,
“porque Nanci  uma ingrata, entdo o negdcio € acertar tudo e ndo ver mais a cara dela”. Dizia
que era de uma das familias mais tradicionais de Campinas, e gue sempre ajudou Nanci,
mesmo ela ndo merecendo (cita exemplos de ajuda, em situacdes de doenga e morte na
familia de Nanci). Diz:

“ as tias dela falam que ela ndo presta, mas eu acolho. Ela vai embora, quando o dinheiro
acaba ela volta...”

A cena

Na tentativa de conciliacdo, mediada por Lourdes, elas se acusam mutuamente. A
ex-patroa cobra reconhecimento pelas indmeras ocasides em gue amparou Nanci, repetindo
os episédios narrados no outro dia: “Fu enterrei a sua mde, paguei tudo!” E Nanci: “Nao tem

nada a ver, dona Rosa, direito € direito”.

Eis parte da conversa, que j4 durava uns 15 minutos:

0. Rosa; Vocé ta fazendo baixaria, aqui.

Nanci: Eu nao to fazendo baixarial

Lourdes: {Interrompendo] se houve um mal entendido, eu acho que se & pra chegar num consenso,
vocés podem fazer um acordo, ai, sobre o aviso...

0. Rosa: Eu nao tenho acordo! Imagina, eu estou dentro da lei, eu fiz o edital convocando ela, e ela
R&c compareceu.

Nanci: Que é isso, ndo compareceu!?

Lourdes: [Um pouco exaitada] Tudo bem! Entdo a gente vai encaminhar para a Justica, a senhora
apresenta as provas que a senhora tem e ela vai...

Nanci: Apresentar a minhal

D. Rosa: Imagina se eu vou pagar um dinheirdo desse pra ela se ela nao trabalhou! E além disso ela
ficou com, eu dei um dirtheiro pra ela comprar 0s passes...

Nanci: D. Rosa, eu j& falei que os passes eu vou pagar!

D. Rosa: ...nAo devolveu os passes ¢ ndo devolveu o dinheiro...

Nanci: Eu vou te pagar, eu vou te pagar, esses quatro e setecentos, eu vou pagar! A senhora nio quer
pagar mesmo, D. Rosa, a senhora nunca me pagou!, a senhora sempre levou eu pra iras, sabe? Ta
bom? Pode ver, s6 tem registro dela na minha carteira af, 6!
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D. Rosa: S6, porque vocé ndo arranjava, vocé trabathou na Cidade Universitaria nio arranjou
[inaudivel], (...} trabalhou no Bonfim o homem te mandou emboral

Nanci: N3o me deu valor! Ndo me deu valor! S6 me dava valor quando eu tava me acabando pra
senhora! Mas & assim mesmo, se acabar pros outros & isso que feva!

[siléncic]

D. Rosa: [mais calmal Eu vou entrar com o meu advogado...

Nanci: Pode entrar com o seu advogado, viu?

Lourdes: A gente encaminha e daf vocés discutem isso na Justica (calma)

D. Rosa: Pode deixar [calma]

Nanci: Nao vai ficar por ai ndo!

D. Rosa: Vocé nao me ameace, viu?

Nanci: Eu nao t6 ameagando, s6 que nao vai ficar por ai

Lourdes: [interrompendo] Entdo a senhora ta dispensada... [falando com d, Rosa]

D. Rosa: Ta bom

Lourdes: Obrigada

[ dona Rosa sai]

Nanci: Deus que te ajude! [tomn sarcastico]

Lourdes: Daf a gente vai marcar pra vocé passar pelo advogado ¢ depois vai encaminhar...

D. Rosa: [Voitando] E otha, a chave do meu apartamento vocé também nio devolveu!

Nanci: Eu nao devolvi porque eu falei pra senhora que eu perdi

D. Rosa: Entdo...tem que ver também esse negécio...

Nanci: [interrompendo] Tude bem, a gente vai ver, ninguém vai roubar a casa da senhora naol
Ninguém vai roubar a casa da senhoral

D. Rosa: A chave vocé ndo me devolveu! Entao...

Nanci: Eu perdi a minha chave e a da senhora, eu perdi meu chaveiro

D. Rosa: Vocé perdeu as fichas, vocé perdeu a chave...

Nanci: As ficha eu vou pagar, a chave eu perdi, t bom! L4 pelo dia 7 eu te levo ¢ dinheiro do passel
{ourdes: A senhora nio tem nenhuma cépia deias [chaves]?

D. Rosa: Nédo

Lourdes: Entdo...

Nanci: Eu tenho aqui, eu dou pra ela...de presente, ai 0...

[siiéncio}

D. Rosa: E como é que ela faz esse aviso prévio se ela ndo trabalhou? Eu também tenho direito a
receber aviso prévio, o empregade também tem que pagar...

Lourdes: 1sso ai vai ser discutido na Justi¢a, né?

D. Rosa: Ah, sim, ta bom

Lourdes: Jé que...ndo teve condigdes de se conversar aqui entdo vai na Justica, ja que ndo tem...
D, Rosa: Quer dizer que vocés ndo...0 advogado daqui ndo resolve, ver se eu tenho direite ou nao
tenho, né?

Lourdes: Nao, porgue...

D. Rosa: [interrompendo] Direito aqui & s6 pro trabalhador, né

{ourdes: ..nesse caso af tem que ir pra Justica...ela diz que a senhora tava viajando...

Nanci: [interrompendeo] Ela tava mesmo!

D. Rosa: Eu nao tava! Me dé prova que eu estava viajando?

Nanci: Eu tenho prova pra apresentar [firmell

Lourdes:...ela vai apresentar a prova dela

D. Rosa: Eu também tenhol!

[a discussao fica muito canfusa, as duas falando atto e ao mesmo tempo]

Lourdes: Tudo bem! Entéo tudo isso vai ser apurado...

Nanci: Ela viajou antes...

D. Rosa: Nao, nao...

[ d. Rosa sai ]
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Diante da “baixaria” que patroa e empregada se acusam de fazer no sindicato, a
intervencao da sindicalista limita a questdo a um acorde sobre o aviso prévio - ver p.
117, linha 3).

A julgar pelo comportamento anterior da patroa (ela fora ao sindicato dias antes,
e narrara longamente o seu caso a secretria), e por sua atitude durante a mediagdo, sua
expectativa era de “fazer um balango” da relagdo entre as duas, relatando fatos que para
ela eram relevantes, mas que ndoc estavam diretamente ligados ao objeto explicito da
disputa. Essa sua intengdo foi frustrada e, talvez por isso, o acordo ndo se aconteceu.

Obviamente, ndo ha como afirmar que, fosse dada a patroa liberdade para falar, o
acordo se realizaria. Ao mesmo tempo, a especulacdo é valida para refletirmos sobre
essa pratica. Afinal de contas, a disputa envolvendo Edna e Arthur, investigada acima,
parecia um caso perdido, e no entanto houve o CoNsenso. Os dois casos guardam muitas
semelhancas entre sit duas versGes opostas para certos fatos, sem possibilidade de
comprovacio imediata de sua veracidade; animos acirrados; narrativas que fogem do
objeto especifico da disputa; patroes intransigentes em suas posigdes, a principio.

Analisando de perto a interlocugio, embora a patroa se mostrasse intransigente
no inicio {p. 117, linha 5), sendo portanto “dispensada” pela sindicaiista, ela se recusa a
ir embora, tornando clara sua vontade de argumentar, de expor suas razdes. E a
sindicalista quem determina, um tanto precipitadamente, que “ndo teve condigdes de se
conversar” no sindicato (p. 118, linhas 49 e 51). Ela foi incapaz de perceber que, por
mais que a patroa estivesse discutindo questdes irrelevantes aos olhos do sindicato (a
chave, os passes, etc.), sua intengdo Gltima, afirmada & secretéria dias antes, era

resolver a questdo 1&, e néo ir a Justica.

4.3.4. Fins Explicitos e Implicitos

Quando falo em “fins”, estou me referindo aos cbjetivos dos atores, intencionais
ou ndo, mais diretamente voltados para o processo de resolucéo da disputa. Ou seja, ©

que esperavam obter, tanto na mediag&o no sindicato como da reciamagéo trabalhista.
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Embora sindicalistas, advogados e juizes sejam os operadores de tais praticas,
também serdo considerados seus objetivos, que nesse caso equivalem a explicagdo que
fazem dessas praticas e de seu papel nelas.

E preciso ter em mente que, &8 medida que a disputa se transforma, também
mudam os objetivos dos atores. Assim, mesmo que ndo fosse a intengao inicial da
doméstica ir a Justica, a recusa de seu empregador ac acordo no sindicato, ou mesmo a
sugestdo desse curso de agdo por parte da sindicalista, fazem com que ela re-elabore
seus objetivos.

Além disso, Sindicato e Justica Trabalhisia estdo em lugares estruturais distintos,
dentro do sistema global de controle social, e portanto as pessoas se relacionam
diferentemente com cada um deles. Evidentemente, seus objetivos também séo
diferentes, quer atuem em uma ou outra arenal.

Embora meus dados de pesquisa ndo permitam uma analise aprofundada das
razdes com as quais empregadas e empregadores justificam suas agdes, em situacoes
de disputa, tecerei agqui alguns comentdrios exploratérios a esse respeitoléd, a
merecerem investigacdo posterior.

Uma primeira observagdo é que 03 objetivos dos atores variam conforme a
natureza da relacéo entre eles, que vimos ser extremamente varidve! e de dificil defini¢ao
(ver discussdo no capitulo 1, p. 21 e ss.). Quanto mais muliifacetadas as relagles
humanas, mais dificil a identificagdo da natureza dos objelivos ou intengbes por tras dos
atos1st, Simplificando muito, digamos que hd, em alguns casos mais, em outros menos,

a convivéncia entre dois tipos de objetivos: um instrumental, voitado para o ganho

133 O comentérios referentes & Justiga serdo feitos no capitulo 5.

140 Em primeiro lugar, foram poucas as entrevistas, principalmente com empregadores, para fazer gualguer afirmagio
generalizante Além disso, ndo perguniava diretamente as empregadas sobre suas razdes para reclamarem contra os
empregadores. N3o era esse meu interesse central, mas sim saber os objetivos e expectativas quanto ac processo de
resolugo da disputa. Ver modelo do questionario das entrevistas em Anexo 1. As entrevistas com ambos os grupos
foram realizadas sempre apos as tentativas de acordos.

141 Tentar compreender a 1ogica que rege o comportamento individual, no sentido mais profundo, é tarefa complexa,
que me parece impraticvel com as ferramentas da antropologia ou da sociologia. Estudos em psicologia, ou mesmo
na linha da Teoria da Escolha Racional, tentam abarcar a analise da motivagdo individual para a a¢do. Moore (1992)
menciona a critica feita a pesquisas em processamento de disputa que hiper-enfatisaram modelos de comportamento
apoiados na escolha racional. A nos interessa as maneiras como os individuos justificam seu comportamento, por

refletirem as representagdes dos atores sobre sua posigéo sociat {cf. Greenhouse, 1982:61)
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econdmico, e outro simbdiico, que visa gratificagdo (de natureza psicoldgica inclusive)
no ato de fazer valer a sua versao para os fatos.
Indo mais além, nas alegacbes de empregadas e empregadores parece haver ora

o mascaramento da juta simbdlica pelos argumentos instrumentais, ora ¢ contrariol42,

4.3.4.1. As sindicalistas

Como parece Obvio, j& que sdo elas as responsaveis pela préatica, as sindicalistas
definiram com mais clareza e convicgdo, guais sdo 05 seus objetivos, durante as
entrevistas. 1sso embora haja opinides ligeiramente diferentes entre elas a esse respeito.

Para elas, o acordo no sindicato é, na maioria das vezes, vantajoso para a
doméstica. Seu objetivo essencial, portanto, € tentar evitar o processo judicial.

Mesmo havendo consenso sobre o objetivo da mediacgdo (o acordo), a disposi¢éo
das sindicalistas em ouvir as versdes das partes varia. O debate vai até o momento -
subjetivo — em que a sindicalista intui que as partes nao vdo chegar a ele.

Como elas nédo tém o poder de decidir nada, em tese elas nado precisariam formar
uma conviccdo acerca da “verdade do casc”. Por outro lado, elas dao, sim, sugestbes
para o acordo, que evidenciam a formacgao de uma convicgdo, de sua parte?s3, Lourdes, a
mediadora da Cena 2, acima, de certa forma decide a situagdo, quando diz que o caso
seré levado a Justigalss,

E ai que reside uma diferenca de intengGes entre as sindicalistas. Umas, mais que
outras, valorizam a necessidade de formarem uma opinido sobre a “culpabilidade” das

partes.

142 A disputa simbélica envolvida no processamento dos conflitos sera tratada com mais vagar ao final do capitulo
(item 4,3.53)

143 Yeremos isso com maior detalhe ao analisarmos a Cena 3, a seguir.

144 Em outra mediaco, envolvendo um parente da patroa € a empregada, o impasse € uanto a0 pagamento do aviso
prévio. Ele diz que ela nZo foi demitida, ela diz que sim. Lourdes diz: “Eu acho que o certo aqui € ela voltar para o
trabalhio e terminar de cumnprir o avise, ou entdo dividir a indenizagdo para dividir as responsabilidades, j& que houve
um mal-entendido. O representante da patroa discorda de se considerar a iltima semana, em que ela néo foi trabalhar,
como ja fazendo parte do més de aviso. Lourdes aumenta o tom, “decidindo”, cu melhor, blefando: “Quer saber? Isso
aqui vai pra Justica, o sr. est4 dispensado, que nds vamos encaminhar! Porque nfo adiantat Eu estou tentando dividir

as responsabilidades....” O patriio no paga pra ver, e aceita o acordo.
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Caracteristicas de personalidade a parte, mesmo que seja sutil essa diferenca de
intencoes existe, e repercute no modo como elas dirigem a interlocucéo. E possivel
percebé.la contrapondo os depcimentos de duas delas. Para a primeira, seu objetivo é
buscar, pragmatica e rapidamente, um acordo. N&o ha grande interesse em uma “busca
da verdade dos fatos”, ndo hé grande disposigdo para ouvir e contrapor as duas versdes
— da empregada e do patrdol4s.

J& a segunda, embora diga, como a primeira, que “o objetivo é ver se vai chegar
num acordo”, e que quando a conversa se estende ela interrompe, também diz que o
sindicato “estd aberto” 2 versdo do patrdo. Mostra que, mesmo que ela ndo a torne

plblica, a formacao de uma convicgéo acerca do caso é imporiantelss,

Sindicalista 1.

“ cada uma de nés temos um... um comportamento, né, na hora de defender. Temos
fulana que consegue conversar duas horas com um patrdoe e empregado e consegue um
acordo e eu, por exemplo, ndo consigol; o méaximo da minha tolerancia é 25 minutos e
olhe 14! porque ndo tenho aguela coisa de ficar escutando o que o patrac diz, que ela
pegou iss0, que ela pegou aquilo, porque dei isso, né...(...} olha, o gue deu ta dado!, pra
mirm, abriu a boca pra dizer que deu, "olha, sinto muito minha senhora, 0 que deu té dado
ey ndo tenho obrigagdo nenhuma de ouvir o que a senhora deu, o que a senhora deixou de
dar!™ eu sé quero saber se ta de acordo com esses calculos, se € direito dela, se 1a de
acordo a gente pode ver se pode negociar sobre esse valor, se ndo tem acordo pra
negociar, paciéncia, muito obrigado por ter vindo e paciéncia!

Sindicalista 2:

fo sindicato] ndo t4 aqui sd pra ouvir a empregada. A empregada vem, faz as contas,
leva e depois... tendo divida, vém as duas partes pra esclarecer. Se nao houver um
esclarecimento, o sindicato entender que n&o... ndo ficou claro, n&o € isso, entdo vai pra
Justica do Trabatho, porgue...sd... o juiz & que pode pedir prova, testemunha, nds néo
podemos pedir isso, entdo por isso a gente encaminha pra Justica.

Maria Elisa: E como é a sua atitude, como vocé se comporta, como mediadora?
Sindicalista: (...) quando comega nesse impasse al ndo vai mesmo chegar num acordo,
né? Entdo eu j& interrompo, porgue ndo adianta ficar aqui... o objetivo é ver se vai chegar
num acordo (...)

Maria Elisa: Quando fica aguela questdo do aviso prévio, a empregada diz que foi
demitida, a patroa diz que ndo demitiu, 0 que vocés fazem?

Sindicalista: E, muitas vezes a gente sugere que divida o aviso, quando a gente sente que
teve responsabilidade das duas partes, né, que a empregada também tava querendo ser
mandada embora, e ela também ndo tava querendo cumprir o aviso...

145 E jmportante observar que a propria sindicalista afirma ndo ser boa mediadora, e por isso ndo tem mais atuado
como tal.

146 Ver em especial as frases em negrito, do trecho abaixo.
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Ha um outro elemento a ser discutido, a respeito dos objetivos das sindicalistas ao
promoverem a mediagdo. Ndo ha clareza entre elas sobre gual deve ser o comportamento
do sindicato com relacdo & base, as usudrias. O interesse maior do sindicato é proteger a
categoria como um todo, e ter um papel educativo em relagéo a ela, ou € defender a
vontade daguela empregada doméstica em particular? No intuito de proteger os
interesses da categoria, o sindicato tem algumas regras. Por exemplo, para que as
rescisdes de contrato sejam homologadas no sindicato o valor do acordo tem que
corresponder, no minimo, a 70% do valor total das verbas rescisérias. Ha também certa
linha de ac&o no que se refere & demissdo de empregada gestante — o sindicato propde
sempre, inicialmente, a readmissdo ao emprego —, entre outras questdes.

No entanto, essas regras ndo sdo rigidas, sendo que algumas vezes os acordos,
mesmo indo contra a posicdc de praxe do sindicato, sdc homologados por serem da
vontade das empregadas. As sindicalistas agem de maneira instéve! a esse respeito, ora se
negando a homologar acordos esplrios, ora abrindo concessoes.

Uma das sindicaiistas, Celeste, tem bastante clara a posi¢@o que o sindicato deve
tomar. O sindicato tem que ser intransigente na defesa dos direitos da categoria, n&o
devendo abrir mio de seu papel educativo. Isso pode significar muitas vezes agir contra
a vontade daquetla doméstica em particular. Celeste ndo aceita acordos que estejam
abaixo do que ¢ devido.

Eis trecho de sua entrevista:

“Olha, eu nao sei se eu consigo ser mediador, muitas vezes, [ri] porque quando eu assumo
qualquer causa entdo eu defendo aquilo e mesmo, assim, se o trabalhador quer um outro
tipo de acordo, ta livre a fazer; 1& na escada... desce a escada e faca |4 embaixol... eu ndo
participo, ndo admito que fagam na minha frente, porque entendo gue a gente perde tempo,
conversa com o trabathador, explica que aquilo é de direito, ai quando o empregador chega
ele dizz ah bom! mas ele ta propondo isso entdo acho que pode deixar, vamos matar isso,
né? acabar com isso pra morrer essa estéria e tal. Pode aceitar, se quiser aceitar dez reais
vocé desce a escada e faga |4 embaixo, porque eu nde participo e ndo admito que faga.

Um caso que presenciei — semelhante a varios de que soube ~ vai de encontro &
opinido de Celeste. A empregada prefere pedir demisséo, gravida, por sua conta e risco,

mesmo sendo avisada pela sindicalista que assim ela estaria se prejudicandol4’. Ela

147 Encontrei também, em recibos de pagamento das verbas rescisorias, a seguinte observagio: "a mesma se encontra
grivida de dois meses e abriu mio de todos os seus direitos por motivos particulares, sendo orientada pelo sindicato

estando ciente do fato."
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perderia o direito a licenca-gestante, ao salario-maternidade, pago pelo INSS, e ao més
de estabilidade apés o parto (alvo de polémica no direito, mas muitas vezes conguistado
nos acordos feitos no sindicate). A discussado & longa, o patrdo afirmando gue a aceitaria
de volta, mas a empregada se recusa a voltar ao trabalho, preferinde um acordo
monetario. A sindicalista insiste bastante para que a empregada aceite voltar ao
emprego, mas ela esté irredutivel. Ao final da negociacdo, a sindicalista, cedendo a
vontade da empregada, propfe ac patrde que se faga o acordo sobre um valor

intermediario.

4.3.4.2. As empregadas domésticas

No que concerne as expectativas das usuarias com relacéo a préatica de mediagéo
e & atitude das sindicalistas, elas séo vagas. As usuarias ndo sabem exatamente quais
sdc as funcbes de um sindicato, mas sabem que ele "resolve o problema da empregada”
(ver entrevista abaixo). Tém bem clara a situagdo em que precisam dele, que € a de
conflito com o patrdo, principalmente guando sdo demitidasi4s, E apenas nessas
ocasibes que ele é acionado, sende rarissimas as filiadas (geralmente s&o aquelas que ja
fizeram reclamacdes trabalhistas através dos advogados do sindicato).

A grande maioria delas ouviu alguma colega ou amiga falar do sindicato. Outras
sdo levadas por seus maridos, que atuam em sindicatos em sua vida profissional, e

algumas, ainda, sdo informadas sobre o sindicato pelos préprios patrdes.

Maria Elisa: O que vocé esperava do sindicato?

Dirce: Ah...

Maria Elisa: Qual a informag&o que vocé tinha, o que que é um sindicato?

Dirce: (pausa)...Porque aqui, sem aqui..eu sabia assim, ..que sempre resolve, né, os
problema da empregada doméstica...

Ainda Dirce, logo ap6s ter homologado rescisdo de conirato, mesmo que afirme a

importancia do sindicato, ndo se filiou a ete:

Dirce: Ah eu achei...eu achei bom o sindicato...e se ndo fosse o sindicato, o que seria das
empregada doméstica

148 Fgsa visio ndo difere da dos patrdes, que também em sua maioria nunca estiveram no seu sindicato profissional

Um deles, inclusive, disse “nunca ter precisado”, no mesmo sentido usado pela empregada citada abaixo,
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Poucas tinham refietido sobre que curso de acdo tomar, dependendo da atitude
de seu empregador. A maioria esperava resolver a disputa através de um acordo com ¢le
no sindicato, embora duas das entrevistadas houvessem considerado, ja de inicio, a
possibilidade de ingressarem com uma reclamagcéao trabathista.

Os objetivos alegados por todas as entrevistadas, com respeito a tentativa de
conciliacdo, fazem referéncia as verbas trabalhistas a que tém direito, e que nao foram
pagas. Mesmo que a maioria delas ndo tenha clareza sobre quais sdo, de fato, tais
direitos — afirmando apenas “eu vim buscar meus direitos” - o importante ¢ que o
argumento econdmico € central.

Por outro lado, ha que considerar o carater Gnico de cada relacdo no tocante aos
investimentos emocionais das partes, apontado de inicio. 1ss0 significa que, nos casos
de vinculos mais pessoais, mais intimos, além das questdes ligadas ao estatuto juridico
dessa relacdo - direitos e obrigagdes ndo cumpridas de ambas as partes —, urma série de
outras queixas, referentes ao histérico dessa relag@o pessoal, participam do contiito,
mesmo quando ndo s&o verbalizadas (e isso dos dois lados).

Principalmente nos casos de longas relagdes, cuja natureza ndo se restringe ao
vinculo juridico de emprego hd, mascarados pelos objetivos instrumentais, razoes
simbélicas movendo-as a tornar publica a disputa. Vejamos, por exemplo, Eunice, a
entrevistada abaixo. Ela ndo tem familia, e morava com a familia empregadora desde
pequena, segundo ela sem nunca ter recebido salario. Em sua verséo, a relagéo entre ela
e a ex-patroa comegou a ser conflituosa quando eia decidiu voltar a estudar.

Por mais que a entrevistadora tenha dirigido sua resposta, me soou convincente
sua afirmacdo de que sua intengdo, ao sustentar a reclamacao trabalhista até a fase de
julgamento (algo muito rarc em se tratando de domésticas) nao € o ganho financeiro,
mas mostrar para a ex-patroa que ela € capaz.

Em sua queixa, na verdade, talvez o mais importante seja a ofensa moral sofrida
em varias circunstancias -~ uma delas narrada aqui —, por ocasido da ruptura, Ha um
misto de sentimentos, e por mais que, no inicio da entrevista, ela tenha definido a
questdo como “trabalhista, de empregada e empregador”, ao fim ela estd se
contrapondo a sua ex-patroa ndc a partir desies lugares estratégicos, mas sim se

comparando a ela como pessoa e, mais ainda, como mulher.
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Eunice: Eu acho que ela sentia assim...eh...assim, ndo sei se é inveja, ou cidme, sabe, ¢ ela
comecou a criticar, criticar, ... quando foi chegando no final de 90 eu falei assim: ndo, ou a
gente acerta alguma coisa ou...ou eu saio daqui. Depois ela ficou com raiva, e tudo, e falou:
'ah, entdo pode ir embora’, ‘S6 que tem uma coisa, dona Elsa, eu ndo vou sair daqui do jeito
que a senhora quer, sem nenhum centavo no bolso, ai ela falou assim: ‘se vocé quiser é
assim, sendo vocé continua aqui.’ Depois eu falei: * entdo eu vou sair, s6 que tem uma coisa,
eu vou de atras dos meus direitos...isse e aquilo...” Al ela virou pra mim — o 6dio gue eu
tenho dela é que ela falou bem assim pra mim: ‘Vai procurar os seus direitos, Eliete, desde
quando que pobre aqui no Brasil, ainda logo a gente preta, tem aigum valor'...ish, 0, meu
rosto chega a ficar quente quando eu lembro do que ela falou pra mim...eu nao chorei na
frente dela, nada, agientei ali quietinha... mas na hora que ela saiu,...dai eu chorei, dai eu
chorei de édio.

(...}

Entrevistadora: Mas hoje, por exemplo, vocé ndo faria um acordo, que vocé ganhasse um
pouco menos mas que demorasse menos?

Funice: Ah ndo, eu nap faria nao.

Entrevistadora: Vocé guer ganhar...integral?

Eunice: O integral {...) ndo faz mal que demora, ndo faz mal, eu ndo tenho pressa, eu acho
que guem esperar dois ano, trés, quatre, onze ano, pode esperar atééé...uns trés quatro
ano...

Entrevistadora: Por que o teu objetivo ndo é tanto o dinheiro, né?

Eunice: Ndo é. Nzo. Isso é certeza, o meu cbjetivo ndo é o dinheirc que ela vai pagar pra
mim! Porque tudo eu consigo, aos pouco com o meu trabalho eu consigo, o meu objetivo &
mostrar pra ela que eu sou capaz...eu sou capaz, eu tenho capacidade! pra melhorar, se ela
ndo tem, acha que pra &la ja ta bom...pra mim no ta. Eu tenho capacidade de mostrar gue
eu posso vencer...methor do que..do que pegar alguém que j& tem dinheiro...e ficar ai
achando que o mundo é...& s6 ter o carrinho ali, pode sair igual, pode sair aonde que eu
quero, sair de carro comprar 0 gué gue eu quero..mas que que adianta? tem uma cabeca
ruim, uma cabeca doente...que ndo pode pensar em nada, néo pensa em nada de melhorar a
vida dela, e vive sempre revoltada com o filho, com tode mundo, comigo mesma, e em
ciime e inveja... 149

Embora o caso da empregada acima se assemelhe a varios oufros, como o de
Nanci, aqui discutido, a grande maioria das empregadas que buscam o sindicato ficam
pouco tempo nos empregos (ver capitulo 3), e portanto ndo estabelecem com seus
patrGes esse tipo de vinculo pessoal. Poderiamas supor, portanto, que nesses casos
preponderaria a motivacéo instrumental para a queixa junto ao sindicato, mais do que o

sentimento de profunda injuria pessoal.

142 Entrevista realizada por Leticia Schwarz.
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4.3.4.3. Os empregadores

Partindo do senso comum, o objetive dos empregadores, ao comparecer ao
sindicato, é tentar solucionar a contenda da melhor maneira possivel, a seu favor.

Ao serem contatados pelo sindicato, muitos se recusam a comparecer, 0 gue
pode ser interpretado como a recusa ao acordo. Inversamente, © simples
comparecimento ao sindicato deve ser lido como prova de boa vontade para a
negociacdo. Em alguns casos é o préprio empregador a parte proponente da
intermediacdo do sindicato. Esses patrées t8m o sindicato como um interlocutor a ser
respeitado. £ exatamente o que diz uma das sindicalistas:

“...as homologacdes aqui... ¢ um sinal de respeito, né? perante a lei, porque... embora
muitos patrdes acha que nac deve homologar aqui, porque depois a pessoa vai recorrer de
novo... e a gente fala que ndo, que o sindicato & uma entidade... legalizada, e que... tem
validade tudo, né? mas eu acho gue isso € a minoria que faz isso, entdo a maioria procura o
sindicato pra homologar, e... os patrGes sempre... vém se informar no sindicato, né? (...} &
sinal que eles enxergam... com certo respeito o sindicato, porgue se ndo eles nao viriam, néo
telefonavam”.

Além dos fins instrumentais, (o menor prejuizo possivel), hd a vontade de que a sua
versio para os fatos seja ouvida. A patroa tem necessidade de mostrar que moraimente esta
com a razdo, e que na verdade a situagdo é invertida, ou seja, ela € a vitima da ma-fé e do
mal comportamento da empregada.

0 mesmo dito anteriormente para as empregadas vale para as patroas. Quando a
convivéncia entre elas foi muito longa — nos casos de empregadas que moram no emprego,
ou que foram criadas desde pequenas pelas patroas -, as queixas trazidas ao sindicato por
ambas sdo inameras, e de diferentes naturezas. Mesmo que a maior parte da interlocucéo
gire em torno da questao financeira, (que pode ser, por exemplo, pagar ou ndo o aviso
prévio), por tras dele estad o embate simbdlico.

Os individuos geralmente se recusam a reconhecer que a disputa é por simbolos de
statys, mascarando este sentido da disputa com argumentos financeiros (Eliickson,
1980:118). Em parte, o que estd em jogo & a indignagdo da patroa pela quebra da
hierarquia de poder da relacdo. S&o constantes, por parte das patroas, afirmacdes de sua
posicac social superior — “eu sou de uma das familias mais tradicionais de Campinas”; “quem

ela pensa que é para me fazerjsso?” .
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Esse é 0 caso, por exemplo, de dona Rosa, cuja discussdo com Nanci, sua ex-
empregada, foi narrada acima (p. 116). Ela se recusa a pagar o aviso-prévio, alegande que
Nanci abandonou o emprego. A questdo, no entanto, ndo é econdmica, porgue em outras
ocasides dona Rosa, gue & rica, deu a Nanci quantias muito maiores. A refacao dura mais de
quinze anos, entre idas e vindas. Segundo a ex-patroa, a ex-empregada “aprontava” e era
mandada embora, mas ndo conseguia emprego e por pena era acolhida de novo. Ja para a
empregada, era a ex-patroa quem se arrependia de té-la mandado embora, e “chorava” para
ela voltar. Dona Rosa procura, no sindicato, que déem razéo a ela, mas tem sua intengao
frustradaiso.

Se por um lado ha o mascaramento da luta simbélica por argumentos
instrumentais, em outras situagdes ocorre o inverso. Empregadores de classe média, ou
média baixa — que ndo sdo poucos — ndo tém, de fato, condi¢des de pagar o que devem
(na maicria dos casos os acordos prevéem pagamento parcelado da divida). Alguns
deles, durante a interlocugdo, se atém em falar da magoa pessoal que a(s) falta(s) da
empregada geraram, e da sensacédo de terem sido traidos pela empregada (pelo fato de
buscar o sindicato, as vezes sem ter se queixadc pessoaimente antes). E como se
quisessem dizer que, por ter agido mal, a empregada é menos merecedora de seus
direitos trabalhistas.

Esse é o casc de Arthur, ex-patrdo cuja disputa com sua ex-empregada foi
analisada aqui (ver caso 1, p. 105). A todo momento ele retomava a acusacéo de que ela
havia mentido para ele, omitindo que estava grévida desde o inicio da relagao de
emprego. Dizia de forma velada que, néo fosse isso, as coisas seriam diferentes (havia
até arrumado um emprego para o marido deia). Mas o comportamento imoral da

empregada em nada afeta seus direitos trabalhistas, nesse casolsl,

150 A carta que uma patroa enviou ao sindicato, comentada acima, também € exemplo disso (ver p. 114). Ela nio
pagaré o aviso prévio, mas afirma que arcard com 0§ custos do transporte dos pertences da empregada, que morava
no emprego, até Sdo Paulo. Isso prova como o ceme da questio nfio era econdmico, mas sim uma “questio de
justica”. Ver carta em Anexo 3, p. xxvil,

151 A situagdo, como vimos, ¢ extremamente complexa De qualquer forma, embora nurca tenham conversado
francamente, ele mesmo afirma que via que ela estava gravida. Portanto, mesmo que ela ndo tenha apresentado
gualquer atestado médico comprobatorio, pode-se considerar que o patrio estava ciente de sua gravidez. A let garante
a protegdo a partir da confirmagio da gravidez. O que ele ndo sabe & que a doméstica gestante ndo fem, pela

Constituigdo, tal protegio (para detalhes, ver capitulo 3, p. 73).
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Falando agora das expectativas e opinides dos empregadores sobre a atuacéo do
sindicato, elas variam, evidentemente. Ha os que esperam maior poder de decisdo por
parte da sindicalista, e ha os que criticam o excesso de interferéncia dela durante a
negociacdo. Se o empregador acha que tem razdo, no mérite da disputa, e a solugéo por
ele proposta é a mesma sugerida pela sindicalista, parece Obvio que ele exija que a
doméstica acate a sugestao do sindicatol®?

Mas se o empregador sabe que por lei deveria pagar mais do gue esta propondo,
a empregada esta silenciosa na negociagéo, e a sindicalista a todo momento aponta o
fato de que a empregada estaria perdendo dinheiro ao aceitar o acordo, faz sentido que
para esta patroa a sindicalista tenha interferido demais em uma discusséc que deveria
ser apenas entre as partes interessadas.

Esse foi o caso de Sandra, ex-patroa de D. Filomena, para quem a sindicalista
interferiu demais. Diz que ndo cabia a ela dizer se estava bom ou nédo, a questao era a
opinido da D. Filomenals3,

Varios patrdes, por outro lado, acabam tendo uma viséo positiva da atuagdo do
sindicate (tanto que muitos deles voltam para homologar outras rescises de contrato no
sindicato). Marcos e Elisabete, embora fossem a principio “desconfiados”, saem

satisfeitos com a atuagdo da sindicalista:

Marcos: ... eu ache que existe um conflito de interesses muito grande, ...se as patroas ¢ as
empregadas, ou ambas as partes, chegassem em acordo, ou chegassem em um bem
comum, sem a participagdo do sindicato, ndo precisaria ter sindicato, e..o sindicato
obviamente ndo quer isso, ele quer existir, por qué? Porque ele tem uma fungdo que...que
ele enxerga pra si préprio, porgue existem interesses pessoais também, existem interesses
econdmicos, politicos, existe tudo isso. O sindicato, eu acho gue...ha um problema sério,
de...certos conflitos de interesses af, porém, eu...0 meu contato com ¢ sindicato, no caso
hoje aqui, no caso foi a Marilia que mediou o acordo, eu vi, o sindicato ndo tomoeu nenhuma
atitude ...radical, nenhuma atitude...como que eu posso dizer, negativa, eu nao posso dizer
1SS0

152 Fpj o que aconteceu em um caso que presencici, em que a empregada gravida insistia em fazer um "acordo de
gravida", o que significa sair do emprego e receber uma compensagio finaneceira, enquanto o empregador insistia em
que ela voltasse a trabalhar e cumprisse a licenga, opiméo corroborada pela sindicalista.

153 §andra havia demitido D. Filomena, e se recusava a pagar aviso prévio, que considerava em excesso em se
tratando de uma simples diarista. Realmente, a sindicalista (no caso, Lourdes) reafirmava a todo o momento que o
valor era R$ 266,00. E dizia 4 empregada que, se ela aceitasse a proposta da patroa, de R 186,00 ela estaria
perdendo quase 100 reais. Entdo, como Sandra ndc quis pagar o aviso prévio, porque disse que ndo tinha condigio de
pagar mais do que aquilo, Lourdes volta e meia mencionava o valor proposto, mas dizia que a D. Filomena podia
aceitar ou ndo. Por outro lade, Lourdes também tenta fazer o acordo, ja que foi ela mesma que sugeriu os R$ 186,00.

129



Elisabete: E...eu sinto que fica bern intermediario mesmo, sabe, ela ndo...eu ndo senti por
exemplo nesse contato que a gente teve, nenhuma postura...em favor a diarista nem em
favor & nés, eu acho que...eu percebi a atuacéo dela bem...sabe, bem mediadora mesmo

M

ne .

Outra ex-patroa ndo pdde ir ao sindicato, mas mandou um parentels4. Mesmo ele
tendo feito o seguinte depoimento, nas palavras dela, ainda assim sua opinido sobre a
atuacdo do sindicato € favoravel.

“s Ronaldo tava contando: ‘Nossa, Carla, 0 sindicato é impressionante porque... a gente vé
aquela... senta, as vezes vai o marido, a mulher, tal, pra discutir né, a empregada do outro fado, e
vocé vé a postura j4, que a empregada tem sempre razao, né?’ Os patrées... sdo os uftimos a falar,
tal, eles passam até a versdo deles, mas a empregada é aquela que sempre tem razdo, entdo efe
também ficou percebendo isso dai”.

Carla acha que o sindicato fez o papel dele e que, a0 menos em seu caso, a versdo
do patrdo foi ouvida (o fato de eles saberem que estavam errados, e acharem que
perderiam mais se o caso fosse & Justica — como ela me disse na entrevista — talvez
concorra para esta opinido).

De qualquer forma, penso que a maioria dos empregadores espera uma decisao da
parte da sindicalista. Era o caso de Dona Rosa, gue pergunta, num tom critico: “Quer dizer
que vocés ndo resolvem...saber se eu tenho direito?”; do patrao cuja empregada gravida se
recusa a volitar ao trabaihio (p. 123), e do ex-patrdo da Cena 3, descrita a seguir. Atentando-
se para a atitude dos envolvidos, se percebe que a diretora do sindicate nao interveio, a
principio, na discusséo travada entre as duas partes. Me pareceu que a intencdo do ex-
patrdo, quando ele comegou a explicar como as coisas aconteceram, era de que ela
interviesse e julgasse (trouxe até uma testemunha para corroborar sua versdo). Quando a
sindicalista mostrou que ndo iria entrar no mérito da questéo, e que o papel dela ali era
outro, o ex-patréo se retirou.

Se na Cena 1 o ator principal foi o patrdo e na Cena 2 foi a empregada, na Cena 3

este ¢ a sindicalista. Isto &, agora ¢é a sua performance que ocupara nossa atencgao.

154 A mediagdo ¢ narrada suscintamente na nota 144
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Cena 315

Em finhas gerais, ¢ caso era o seguinte. A ex-empregada, Jandira, dizia que, durante
uma discussdo com a ex-patroa - ausente ao encontro -, ela tinha sido demitida; o ex-
empregador, Seu Antdnio, dizia que ndo, que foi ela guem quis sair do emprego.

Se sentam em uma mesa de escritério as duas partes de um lado - Jandira, Seu
Anténio, e uma testemunha dele, apresentada como uma amiga do casal — e uma
diretora do sindicato do outro — no caso era Celeste. Celeste, friamente, inicia a
conversacado se dirigindo ao ex-patrdo: “Pode falar”. Ele comeca dizendo que era Jandira
que queria sair do emprego, & contando que, como a esposa estava para ser operada, ela
jamais teria demitido a Jandira. Conta inclusive que estavam preocupados, e procuravam
outra pessoa para o seu lugar, com medo que ela safsse de repente. Segundo Antdnio,
Jandira foi & sua casa para “acertar as contas”. Sua esposa teria dito que cuidaria de tudo.
Ele estava com o dinheiro na mesa, e ia fazer o recibo, em que constaria que ela tinha se
demitido, e que eles tinham pago tudo o que deviam. Sua esposa ja tinha dado baixa na
carteira profissional e entregue a Jandira. Segundo ele, “guando ela viu que ja tinha sido dada
a baixa, ela ndo quis assinar nenhum recibo”.

Logo é interrompido por Jandira, que comeca & contar da briga: “o senhor ndo
escutou, 0 senhor estava dormindo”. Ele: “Nao, eu escutei sim, é que eu ndo quis participar de
baixarial”. E assim a discussdo comega a esquentar, eles falando entre si. A amiga do ex-
empregador intervém, dizendo que estava ali para testemunhar que Jandira queria sair,
e que Jandira sabia que eles queriam gue ela ficasse (por mais que a briga tenha de fato
ocorrido).

Celeste permanece por um tempo quieta, enquanto tudo acontece. Passados néo
mais que dez minutos ela interrompe, dizendo que o que o sindicato faz € tentar um
acordo, mas que nao vio discutir quem esta com a razdo, ou © que uma e outra parte
disse, etc. Afirma que o que exisiem séo fatos, e eles (o sindicato) trabalham em cima de

fatos.

155 Egsa interlocugéo ndo foi gravada.
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Fle alega que a ex-empregada agiu de ma-fé, que eles jamais teriam despedido
Jandira, e que parece que ela ja foi a casa deles instruida — pegou a carteira assinada e
n3o assinou nenhum recibolss. Celeste replica que eles, os patres, também “tém todas
as condicbes de estarem informados”, e menciona a existéncia do sindicate patronal.

Quando Celeste diz que 0 que 0 sindicato pode fazer é o célculo de um acordo, o
ex-patrdo diz que ela pode fazer os calculos que quiser, mas ele ndo vai pagar nada no
sindicato, porque né&o deve nada, e se levanta. J& esta na porta da sala, irritado, e vo'ta,
falando em alto tom: “Isso agui virou uma armaditha para empregador!!!”, (...)"vocés devem
estar instruindo para fazer essas coisas!!”

0 ex-patrdo sai. Celeste ja marca, para Jandira, um horério para o atendimento
juridico. Elas nac conversam mais. Quando Jandira sai, eu pergunto a Celeste se 0
procedimento dela € sempre esse (a pergunta é feita dessa maneira, aberta). Eia
responde: “ quem vai decidir € 0 juiz". Diz que ndo sabe quem esta falando a verdade,

mas isso ndo interessa para o sindicato, que € um sindicato de trabalhadores.

L

Nos detendo no comportamento da sindicalista, podemos verificar 0 sentido em que
ele & também uma perforrmance. Sua intencao é propiciar o acordo, e nesse sentido suas
enunciacdes tém valor estratégico.

Se por um lado, como ia foi apontado, os fatos do caso ndo tém valor no sentido de
embasarem urmna decisdo, por outro, durante a mediacdo eles s&o narrados, e eventuais
provas - recibos de pagamento, testemunhos de terceiros — sfo apresentadas pelas partes.

Isso permite que as sindicalistas formem algum tipo de convicgdo, mesmo que nao a
verbalizem., Ndo necessariamente sobre quem esta falando a verdade, mas sobre a forca
das argumentagdes das partes, ou seja, sobre as chances da reclamacgéo da empregada

obter sucesso na Justica Trabalhista - se ela tem testemunhas, se o patréo tem recibos

156 Apenas uma observagio, quanto 4 ma-fé. O fato de ela pegar a carteira profissional, em que havia sido dada 2
baixa, e ndo assinar qualquer recibo ndo configura, a meu ver, ato desonesto. Seria o caso se tivesse havido algum
pagamento, ¢ ela se recusasse a assinar o recibo. Realmente, o sindicato instrui as empregadas para pegarem logo a
carteira. Mas isso porque € muito comum que 0s empregadores a retenham, usando-a coma instrumento de barganha

quando hé o conflito (€ muito frequente constar da reclamagdo trabalhista o pedido de devolugio da carteira).
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assinados por ela, etc.157, E essa conviccdo, apoiada nos fatos e nas evidéncias do caso, que
pesa na decisdo da sindicalista, sobre se vale a pena continuar a barganha, se vale a pena
facilitar um acordo e convencer a empregada a aceita-lo, ou € melhor encerrar a mediagao ¢
encaminhar o caso a justica.

Se ndc ha, na maioria das mediagbes, um momento em que as sindicalistas
expressam uma deciséo categdrica para 0 caso, em algum ponto ao longo da interfocugdo
elas transmitem ao patrdo a mensagem de que a versao dele nao as convenceu, € que
portanto, se ndo houver possibilidade para uma solugdo de meic termo, o caso seréd
encaminhado a justiga.

No caso acima, ac mesmo tempc em gue a sindicalista afirma, loge apés a
mediacdo, que ndc lhe interessa saber quem fala a verdade, e que “quem vat decidir € o
juiz”, ela diz ao ex-patrao, direcionando a interlocucdo a possibilidade de acordo: “o gue
existe sdo fatos, e nods trabathamos com fatos”.

Em tal afirmacdo, a meu ver, a fungao expressiva da linguagem predomina. Importa
o que ela quer dizer, € nao o que ela diz de fato — seu significado se torna opaco {Danet,
1980:495-496). Na verdade, como vimos, o sindicato nidoc “trabalha com fatos”,
propriamente. N&o no sentido de fazer um tratamento formal de provas e depoimentos, ¢ a
partir dele decidir, como um juiz faz. O que ¢ sindicato tem sdc versdes, € a palavra da
empregada, de que foi despedida, contra a do patrdo, de que ndo foi despedida. O patrdo
traz uma testemunha que ndc chega a provar ¢ que gle afirma. Jandira afirma ter
testemunha a seu favor, porgue logo que a briga aconteceu ela foiI conversar — chorando -
com uma advogada; mas nada fica provado.

Podemos interpretar a frase da sindicalista como querendo passar a seguinte

mensagem, para o ex-patrdo: “o senhor ndo nos convenceu de sua versdo, e como o senhor

157 Algumas vezes, quando as partes se Tetiravam, eu as indagava a respeito, e via que elas tinham opinides formadas
sabre o caso. Por exemplo, em um caso de 1994, época de muita inflagio, o acordo celebrado entre uma empregada e
seu patrdio previa o pagamento da verba rescisoria em 4 parcelas sem reajuste. Quando eu apontei para o fato,
conversando com uma das sindicalistas, ela disse saber disso, mas que naquele caso, s¢ a empregada entrasse na
Justica ela ndo ia ganhar nada, porque ela néo tinha como provar que era mensalista, ¢ niio diansta. Menciona ainda a
morosidade da Justia. Entio eu perguntei como eram calculados os juros nos casos em que as empregadas tém
direitos ¢ tém como provar. Ela disse que "cada caso € um caso", e que elas avaliam as possibilidades da empregada
para saber como fazer o8 céleulos. Ou seja - € aqui sou eu dizendo - se o patréo estiver mais intransigente, e néo
houver vantagem em entrar com reclamagio na justiga (por varios motivos), entédo elas podem flexibilizar o modo de

calcular 0s juros, para diminuir o valor a ser pago, e possibilitar um acordo.
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nao tem provas dela, ou o senhor entra em um acordo agora ou nés encaminharemos o
caso a Justica”.

Nio s6 as estratégias variam entre as sindicalistas, como elas mudam de
estratégia conforme o caso. NoOs Casos mais dificeis — quer pela intransigéncia dos
patrées, quer porque a empregada teria dificuldades em levar a reclamacédo a justica
(devido & auséncia de provas, por exemplo), ou porque nédo teria ganho de causa (em
razdo da jurisprudéncia majoritariamente desfavoravel, como no caso da diarista) -, a
sindicalista, qualguer gue sejal%8, age visando facilitar um acordo, usando alguns
estratagemas.

O mais 6bvio deles, j& comentado, diz respeito ao tempo gasto na tentativa de
acordo. As sindicalistas se estendem mais ou MeNos Nessas conversas, conforme o caso. Se
a empregada € menos ativa na conversacdo, elas tomam para si o papel de representa-
la.

Pude verificar com certa fregiiéncia outra atitude. Frente a patrdes ndo dispostos
a ceder, elas mencionam mais diretamente do que na cena acima a possibilidade do
caso ir a Justica (foi o caso da Cena 2). As vezes a enunciacio parece mais um blefe, do
que uma afirmagdo a ser levada a sério, e muitas vezes funciona. Foi 0 gue aconteceu

em outro casotse.

A facilitacdo do acordo, pela flexibilizacdo das regras

Um outro comportamento, no entanto, em que a atuacdo estratégica da
sindicalista fica mais evidente, é a flexibilizacdo das regras do préprio sindicato com
relagiio aos acordos. Um primeiro exemplo é o tratamento do reajuste das parcelas quando
o pagamento das verbas rescisorias € parcelado. Se o patrdo estiver mais intransigente, e

ndo houver vantagem em entrar com reclamagao na justica (por varios motivos), entéo elas

158 Quero dizer, com isso, que observei todas elas tomarem esse tipo de imiciativa.

159 ] purdes, a sindicalista, ¢ atuanie na negociagio, enquanto que a empregada permanece calada. Quem comparece
¢ o irmdo da patroa, que nio pode vir por um problema doméstico. Lourdes interrompe a negociagiio € ameaga entrar
com o caso na Justica. A partir dai o patrdo cede. Embora calada, Dirce se¢ manteve firme em sua posigio, nio

cedendo aos argumentos do patréo. (O depoimento dessa patroa foi mencionado acima, p. 130.
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podem flexibilizar o modo de calcular os juros, para diminuir o valor a ser pago, €
possibilitar um acordo?60.

Como essa atitude ha inGmeras outras. Os calculos das verbas irabalhistas devidas
530 precisos, mas ha sempre a multa cobrada pela demora da patroa em “fazer o acerto”,
ou a taxa de 5% cobrada de cada parte pela homologagdo da rescisdo de contrato, que
serverm mais como instrumento de barganha. A multa, de um salario minimo, em tese é
cobrada na homologacao, se depois da empregada ir ao sindicato ¢ levar os calculos para a
patroa esta demorar mais do que 15 dias para pagé-la, ou para atender ao chamado do
sindicato. Mas muitas vezes ela ndo € cobrada, conforme a conveniéncia no caso. Por
exemplo, se ha alguma verba que a patroa ndo quer pagar, porque acha que ndo deve, e O
valor tota! da rescisio serd pequeno, entdo a multa € cobrada, como uma espécie de
compensagdo, para que a empregada ganhe um pouco mais. Se o acordo esta dificil, se
retira a multa. Ela funciona mais como um elemento na negociacao, quando a sindicalista
diz para a ex-patroa: “ £ a gente ja nao estd cobrando a multa, que a senhora teria que pagar...” —
tentando mostrar que o sindicato esta cedendo de sua parte.

Com referéncia a taxa de 109% sobre o vaior da homologagéo, cobrada pela prestagao
desse servico, ela ¢ um meio de arrecadacao de fundos para o sindicato. A regra é que ela
seja dividida entre as partes, cabendo 3% a cada uma. Entretanto, isso varia. Muitas vezes o
ex-empregador paga, espontaneamente, 0s 10%, em outras segue-se a regra. Presenciei um
caso, ainda, em que ela foi manipulada, para heneficiar-se a empregada. Nesta negociacéo a
empregada tinha direitos garantidos por lei, mas mesmo assim a ex-patroa estava
intransigente em néo pagé-los. A sindicalista diz para a ex-patroa: “nés cobramos uma taxa,

pela homologacso, que é de 5% para cada parte, mas como ngo houve acordo quem paga € a

160 Nos anos anteriores, em que 2 inflagio era alta, a prética era de se reajustar as parcelas tendo come base os juros
da poupanca do dia em que era feita a homologagio da rescisio. Isso significava sempre uma perda para a doméstica,
j4 que a inflagdo era crescente naquela época. O correto seria se reajustar cada parcela apenas no dia em que elas
fossem pagas. No Caso 1, depois de celebrado o acordo entre Edna e Arthur, eu comentei essa questdo com uma das
sindicalistas. Ela disse saber disso, mas que naquele caso, se a empregada entrasse na Justica ela ndo ia ganhar nada,
porque as decisdes judiciais tém sido contrarias (capitulo 2). Menciona ainda a morosidade da Justica. Ent2o eu
perguntei como eram calculados 08 juros nos casos e que as empregadas tém direitos € t€m como provar. Ela disse
que “cada caso é um caso", ¢ que elas avaliam as passibilidades da empregada para saber como fazer os caleulos.
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patroa”. Nesse caso, o ndc haver acordo se refere ao fato da doméstica ndo ter ficado

plenamente satisfeita, j4 que ela cedeu durante a negociagéo, e a homologagao foi feitalél.

4.3.5. Os resultadosisl,

4.3.5.1. O convencimento pela argumentacdo oral

Procurei mostrar que © aspecto crucial das interiocu¢des que tém lugar no
sindicato é a negociagdo, a tentativa de convencimento pela argumentacdo oral. Em
muitas delas, os disputantes tém a possibilidade de narrar com bastante liberdade suas
versdes — liberdade tanto quanto a abrangéncia do relato como quanto a tinguagem usada.
No entanto, conforme vimos, nem sempre isso € garantido. O nprincipal fator
determinante da forma como se desenrolam esses eventos € o comportamento das
sindicalistas, que restringe o escopo da argumentacdo e sua duracao.

Uma vez assegurada essa liberdade, um dos seus efeitos € aurnentar o poder de
persuasdo dos disputantes; eles t8m mais chance de convencer a outra parte e o mediador
de suas posi¢des. Em parte pela transformacéo de sua fala em performance.

Note-se como Arthur, o patrdo da Cena 1, busca a todo momento sustentar uma
imagem de “trabalhador e pobre” como Edna, a ex-empregada, e nao de “patrdo rico”,
chegando mesmo a afirmar ao final que ndo & patrdo, que nunca a considerou como
empregada. Isso como estratégia de argumentagdo e de convencimento, dirigida tanio a
empregada quanto a sindicalista, de que ele ndo tem condigbes de pagar ¢ que elas
afirmam que ele deve.

O resultado final, substantivo, da mediacdo é extremamente variavel, dependendo

da competéncia argumentativa dos envolvidos e de outros fatores circunstanciais. C que

161 Egsa taxa ndo pode, por lei, ser cobrada, j& que a homologagdo tem que ser gratuita. No entanto, esta é uma das
{inicas formas de arrecadamento de verbas do sindicato. Recentemente voltei ao sindicato, e soube que um pa, por ter
se envolvido como patrio em uma disputa no sindicato, acionou o Ministério Plblico do Trabalho a investigar o
sindicato e exigir dele que afixasse cartazes afirmando a ndo-obrigatoriedade de pagamento da taxa.

162 Resultados, aqui, sio néo apenas os efeitos concretos, mas os subprodutos que a pratica de mediaglo tras aos
envolvidos.
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importa afirmar é que, quando h& o acordo, este é qualitativamente superior aos
promovidos nas audiéncias trabalhistas.

Quando ocorre, de fato, alguma forma de consenso, € preciso saber se ele foi,
minimamente, um consenso obtido através de uma verdadeira comunicagédo. Embora
ndo possamos Usar para as interlocugdes reais agui analisadas © modele de
comunicacéo racional proposto por Habermas (1973), utilizo sua sugestdo ndo quanto a
necessidade de racionalidade do discurso, mas do carater verdadeiramente
comunicativo do consenso obtido através delelss.

Os critérios minimos para uma verdadeira comunicagdo sao, a meu ver, gue
ambas as partes tenham o mesmo {ou quase) dominio da linguagem e das regras dessa
comunicacdo, & que 0 CONSeNso se apoie no acordo consciente de suas vontades.

Muito fregiientemente, nas primeiras audiéncias da Justica do Trabalho o “acordo” a
gue se chega ndo merece ser assim chamado. Quer porque uma das partes — geralmente a
empregada — ndo tinham dominio sobre as regras da comunicacao, guer porque © “acordo”
nao tenha sido determinado por sua vontade, mas por outros elementost®4, No sindicato,
se alcanca uma conciliacdo ndo necessariamente no sentido de “se fazer a paz”, mas no
sentido de um meio termo entre interesses opostos, aceito pelas duas partes.

Penso que a forma como a interlocugdo se da, no sindicato, € determinante dessa
boa qualidade do acordo. Sua longa duragdo ( em muitos casos leva-se mais de hora
discutindo), a chance que as partes tém de argumentarem, e mesmo se acusarem e se
defenderem de acusacdes, ou seja, a chance de interagirem, possibilita que o acordo seja
algo alcancado durante essa “performance argumentativa”, e justamente por causa dela.
Explicando melhor, as partes tém chance de avaliar, no decorrer do evento, a sua posi¢éo
em relacdo & outra parte - o possivel desenrolar dos acontecimentos, (se a outra parte tem
ou ndo intencdo de ir a justica, por exemplo) — havendo margem para o convencimento de

uma parte pela outra.

163 Ag comunicagbes aqui analisadas ndo obedecem vérios dos critérios definidos por Habermas para o acordo
racionalmente obtido, Em primeiro lugar, os interfocutores ndo sdo, necessariamente, iguais, ndo fazem parte de um
mesmo publico culto. Além disso, ndo ha o acordo mituo inicial em torno das exigéncias de validade do discurse (a
compreensibilidade das afirmagdes, a verdade de seu componente proposicional, a corretude e propriedade de seu
componente de performance) (Habermas, 1973; 17-18).

164 Principalmente 2 pressio de juizes (0s classistas, também) e advogados (item 5.4.5.3.)
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As sindicalistas tém clareza dessa vantagem da mediagdo no sindicato em relagéo
3 audiéncia trabalhista. Uma delas, explicando por gue comegaram a pPromover a
negociacdo no sindicato, define com precisdo 0 que € a caracteristica central dessa
pratica: a possibilidade que elas — mas também a empregada ¢ o empregador — tém de
argumentar, e de convencer.

Lourdes; ...muitas coisas que sio discutiveis na justiga, que talvez depende de discusséo
ainda, a gente coloca aqui e recebe.

Maria Elisa: Isso.

Lourdes: E por qué? porgue a gente tem como argumentar aquilo, né? E ai na justi¢a nao,
term que ir pra segunda audiéncia pra ter uma argumentacao, tudo, porque... como eu falei,
I4 ele ndo tem muita chance de falar, de falar, né? ndo pode falar na hora. Ali, se ele tem
urma argumentagdo pra fazer, ele tem que escrever aquela argumentagdo, mandar pro juiz..
aqui ndol a gente ja faz uma argumentacdo na hora! que acaba convencendo as pessoas
daguele direito que a pessoa tem, entdo...

Nio estou querendo, com estas afirmacgoes, desconsiderar o papel fundamental
da Justica do Trabalho, quanto mais no caso das domésticas, que ndo tém como
negociar seus direitos coletivamente com os empregadoresi®s. Mesmo porque a
mediacdo no sindicato s¢ funciona por ter a frente a Justica. Nos casos em que os
conflitos se resolvem no sindicato, € ndc se transformam em processos trabalhistas, a
possibilidade de que isso ocorra estd sempre sendo colocada pelas sindicatistas.
Portanto, a existéncia da Justica do Trabalho qualifica também esses eventos, mesmo

quando ela nao chega a participar do processo.

4.3.5.2. O cardter ritual da pratica de mediacao

Por outro lado, essa liberdade permite que, ao falarem, os individuos liberem
sentimentos, raiva, etc., em outras palavras, “liberem a iensdo”, o que colabora para um
acordo entre as partes.

Quando se garante liberdade aos atores se permite que, ao falarem, liberem a tenséo,
sentimentos, raiva, etc., colaborando para a efetivagdo do acordo. Ao analisarmos a
primeira interlocugdo em seu todo (Cena 1, p. 105) , percebemos que a maior parte do

165 Tampouco é minha intengdio concluir que & mediago do sindicato "¢ melhor” do que o processamento do contflito
pela justica. De inicio apontei as diferengas das duas praticas no que se refere as formas de argumentacio.
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tempo é gasta na oposicdo das duas versfes, que se assemelha a uma interminavel
ladainha: “Vocé disse isso!”; “Nao, eu disse aquilo!”.

Um observador frio que presenciasse a primeira metade da cena diria gue, levando
em conta a intransigéncia das partes, o fato de as versdes serem diametralmente opostas ¢
a inexisténcia de provas conclusivas para nenhuma delas, ¢ acordo ndo se realizaria. E no
entanto ele se efetuou, justamente pelo efeito terapéutico do debate. Se evidencia,
nesses casos, o sentido ritual desta forma de processamento do conflito.

E como se os atores esgotassem suas for¢as no debate, ou mesmo vissem que, se
permanecessem em suas posi¢cdes ndc chegariam a tugar nenhum, e entdo abrissem a
guarda para um acecrde. O patrdo da Cena 1 diz, em um momento, que cansou de
discutir, e pergunta & empregada quanto ela aceitaria.

Mais do que contribuir para a resolucdo concreta da disputa, esse carater ritual do
evento de mediagdo tem um outro efeito. Ele muitas vezes neutraliza ¢ conflito, ao
promover de fato a “pacificacéo dos dnimos”168, Figuei fortemente impressionada pelo fato
de que, depois de mais de uma hora de discussdo acalorada, Edna e Arthur passassem a
conversar tranquilamente, E € nesse momento que a “paiestra educativa” da sindicatista
pode ser cuvida,

Varios patrdes que entrevistel elogiaram o fato de terem sido realmente ouvidos,
muitas vezes superando suas expectativas!®’. Penso que essa boa vontade das sindicalistas
em ouvir o empregador, de preferéncia nos momentos iniciais, tem principalmente o efeito
de desarméa-lo, de neutralizar a “predisposicdc para o conflito” com a qual ele chega ao
sindicato (ndo apenas pelo motivo 6bvio de haver uma queixa contra ele, mas muitas vezes
peto modo como ela é apresentada - visto na segdo 4.1. -, e principalmente pelo fato de a
arena escothida ser o “territério” da outra parte).

Concluindo, a gratificagdo psicoldgica advinda dessas praticas muitas vezes € o que

elas tém de mais importante, para os atores.

166 (O que observei nesses eventos € consistente com resultados de sobre os tribunais mais informais nos EUA, de
OBarr e Conley, e com a afirmagio de Abel (1982:284, apud O'Barr ¢ Conley, 1985:677) de que tribunais de
pequenas causas neutralizam o conflito ao permitirem que os disputantes "liberem a press@o”.

167 E g caso de Marcos ¢ Elisabete, empregadores cujo depoimento estd na pagina 129, e de Carla (p. 130).
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4.3.5.3. A batalha em torno dos paradigmas de argumentacdo

0 modc como cada participante constrdi sua gueixa e descreve a disputa faz
referéncia & maneira dele interpretar a situag¢do vivida e a(s) estrutura(s) normativa(s)
acionadas para isso. Segunde Comaroff ¢ Roberts (1977), em uma disputa os
participantes criam “paradigmas de argumentacdo” (paradigms of argument). O
paradigma de argumentacdc seria “uma descricdo coerente de eventos e agdes
relevantes em termos de um ou mais referenciais naormativos (implicitos ou explicitos)”
(1977:86, apud Mather e Yngvesson, 1980-1981:780)168. Mather e Yngvesson, apoiadas
em estudos de caso, afirmam que em todos ¢s contextos sociais, uma caracteristica
importante das disputas é a batalha pela definicdo e controle desses paradigmas de
argumentacdo (1980-1981:781).

Sinteticamente, esta se¢do esmiugara as seguintes constatacdes. Empregadas ¢
empregadores utilizam principalmente parametros morais para julgar os atos
individuais. Ndo nomeiam sua reiacdo — nem o conflito — como trabalhistas, exceto, no
caso das domésticas, ap6s a doutrinacéo do sindicato. Sendo assim, as regras juridicas
trabalhistas ndo sdo vistas por eles como um arcabougo normative que dé a légica para
a interpretacdo de suas relagdesié®, O referencial a partir do qual argumentam, por
ocasido da disputa, é dado pelas normas de reciprocidade construidas pelo costume.

Qualificando as afirmagfes precedentes, é evidente que, por serem varias as
naturezas dessas relacdes, também o sfo os referenciais normativos através dos quais
elas sdo vividas. Embora o alcance da pesquisa ndo permita afirmacgbes categoéricas,
minha impressao é que, entre as empregadas mais jovens, sdo mais comuns relagfes
em que o vinculo é mais estritamente juridico, trabalhista. O mesmo acontece com

patrdes homens, principalmente jovens. Seus argumentos, durante a mediagdo no

168 Tradugfio minha

169 Mesmo os juizes trabalhistas afirmam ndo cumprir 4 risca os preceitos juridicos. E o que é mais importante,
deixam claro que ndo é através do direito que interpretam suas relagdes com suzas empregadas domésticas. Os
resultados que obtive corroboram afirmagdes de outros autores sobre o tema. Em sua tese de doutorado (1990),
Kofes questiona andlises sobre o emprego doméstice que o designam estritamente como relagdo trabalhista, afirmando
que ela ndo aparece assim designada nas representagdes dos envolvidos. Entre eles, uma das categorias centrais ¢ a de
“amiga”. Os depoimentos por mim recolhidos entre empregadas domésticas reafirmam a conclusio de Lane Smith
{1971, apud Kofes, 1990:29) quanto ao fato de a satisfagio da doméstica no trabalho depender ndio do contendo
especifico deste, mas da rela¢iio que tenha com a patroa.
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Concluindo, a gratificagdo psicolégica advinda dessas préaticas muitas vezes € o que

elas t8m de mais importante, para os atores.

4.3.5.3. A batalha em torno dos paradigmas de argumentacdo

0 modo como cada participante constréi sua queixa e descreve a disputa faz
referéncia & maneira dele interpretar a situacio vivida e a(s) estrutura(s) normativa(s)
acionadas para isso. Segundo Comaroff e Roberts (1977), em uma disputa os
participantes criam “paradigmas de argumentacdo” (paradigms of argument). O
paradigma de argumentacdo seria “uma descricdo coerente de eventos e acgbes
relevantes em termos de um ou mais referenciais normativos (implicitos ou explicitos)”
(197786, apud Mather e Yngvesson, 1980-1981:780)1%. Mather e Yngvesson, apoiadas
emn estudos de caso, afirmam que em fodos os contextos sociais, uma caracteristica
importante das disputas é a batalha pela defini¢do e controle desses paradigmas de
argumentagéo (1980-1981:781).

Sinteticamente, esta secdo esmiugard as seguintes constatagbes. Empregadas e
empregadores utilizam principalmente pardmetros morais para julgar os atos
individuais. Ndo nomeiam sua relacdc — nem o confiito — como trabalhistas, exceto, no
caso das domésticas, ap6s a doutrinagdo do sindicato. Sendo assim, as regras juridicas
trabalhistas ndo sdo vistas por eles como um arcabougo normativo que da a logica para
a interpretacdo de suas relagdesié. O referencial a partir do qual argumentam, por
ocasido da disputa, & dado peias normas de reciprocidade construidas peto costume.

Qualificando as afirmacgdes precedentes, € evidente que, por serem varias as

naturezas dessas relagbes, também o sdo os referenciais normativos através dos quais

168 Tradugiio minha

169 Mesmo 0§ juizes trabalhistas afirmam ndo cumprir & risca 0s preceitos juridicos. E o que ¢ mais importante,
deixam claro que ndo & através do direito que imerpretam suas relagdes com suas empregadas domésticas. Os
resultados que obtive corroboram afirmagdes de outros autores sobre o tema. Em sua tese de doutorado (1990),
Kofes questiona anélises scbre o emprego doméstico que o designam estritamente como relac&o trabalhista, afirmando
que ela néio aparece assim designada nas representagdes dos envolvidos. Entre eles, uma das categorias centrais € a de
“amiga”. Os depoimentos por mim recolhidos entre empregadas domeésticas reafirmam a conclusiio de Lane Smith
(1971, apud Kofes, 1990:29) quanto ao fato de a satisfacio da doméstica no trabalhe depender ndio do contendo
especifico deste, mas da relaglio que fenha com a patroa.
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elas sdo vividas. Embora o alcance da pesquisa ndo permita afirmagbes categéricas,
minha impressdo é que, entre as empregadas mais jovens, sd0 mais comuns relagdes
em que o vinculo é mais estritamente juridico, trabalhista. O mesmo acontece com
patres homens, principalmente jovens. Seus argumentos, durante a mediagdc no
sindicato, sdo mais nitidamente instrumentais, e seu comportamentc mais pragmatico.
No caso das domésticas jovens, talvez por suas relacdes de emprego durarem menos,
540 menores 0s vinculos pessoais com 0s empregadores. Ligado a 1sso, parece ser maior
a iniciativa de reclama-ios publicamente.

Ao mesmo tempo, nas secOes precedentes vimos que algumas patroas e
empregadas utilizam estratégias associadas a conflitos entre préximos {cf. Boltanski:
1990). Esta constatacdo, por si s6, nos permite afirmar que estas mulheres sentem suas
relaces como sendo ndoc apenas de natureza pessoal, mas préximas, intimas. Ou seja,
elas vio muito além do vinculo juridico entre empregado € empregador.

O sindicato, por sua vez, busca impor aos litigantes um paradigma apoiado no
direito trabalhista, como pardmetro para a argumentacdo. Ao trazer critérios e valores de
outras “matrizes discursivas” (Sader, 1988) para balizar esta relacio, ele promove uma
transformacgéo na disputa.

Fssas novas matrizes discursivas sdo o direito trabalhisia, que se apoia no
conceito de relacéo de emprego, e nos direitos e deveres de ambas as partes envolvidas
nesta relacdo, e o discurso do préprio sindicato que, bebendo nas fontes dos
movimentos de esquerda ligados & Igreja (CEBs e Pastorais), ao PT e & CUT, se sustenta
na identidade de “trabalhadora assalariada-cidadd”, a ser construida pelas domésticas.

Embora o direito trabalhista nao seja algo compietamente novo, tanto para
empregadas como para patrdes (muitas empregadas e empregadores tém conhecimento
dessas regras, mesmo que precario na grande maioria dos casos), & dificil avaliar o
quanto empregadas e empregadores domésticos estéo famitiarizados com ele. Isso varia
de acordo com a experiéncia individual. De quaiquer forma, a regra é que os patr0es
tenham maiores informacdes, até pelo fato de serem eles préprios empregados, na
maioria das vezes. Isso ndo implica, de modo algum, em que os patrées tenham uma

visdo da relagdo de emprego doméstico mais infllenciada pelas normas juridicas. Tal
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fato tem implicacBes na maneira como o0s patrfes se comportardo, no evento de
mediacdo, diante da proposicdc por parte das sindicalistas dessa nova tinguagem - o
direito - para se falar desta relagéo.

Se, para seus propésitos, o sindicato consegue efetuar essa mudanca de
paradigmas por ocasido da mediagéo, a questdo que permanece irrespondida é: até que
ponto essa sua atuagdo tem algum efeito transformador nos paradigmas normativos

acionados na pratica pelos individuos.

As empregadas

Para comunicar sua queixa a sindicalista, € comum que a empregada comece
afirmando, genericamente: “ela ndo me deu valor”, “ela me explorou”, etc. Em seguida,
elas narram toda a histoéria da relacdo, como uma maneira de aferir responsabilidades.
Os eventos narrados ndo se resiringem a situagdes de descumprimento da el
trabalhista, deixando claro que os pardmetros usados para julgar o comportamento da
patroa ndo se limitam aos dados peio direito.

Quando usam a palavra “direito”, o fazem de maneira vaga: “ela ndo pagou os
seus direitos”, “eu vim saber dos meus direitos”...179. Quando muito, sdo mencionados
principalmente as férias, o 13¢ salario e o registro em carteira profissional, sem haver
muita clareza sobre como eles funcionam (geralmente, € uma colega, amiga ou parente
que lhe diz que ela teria aigum direito, e sugere que procure © sindicato). A reclamacao
trabalhista s6 é construida nitidamente a partir da inquirigdo das sindicalistas.

Na descricdo que as empregadas fazem do “seu caso”, aparecem elementos de
duas estruturas normativas. Uma é o conjunto de regras de comportamento privadas e
informais que se estabeleceu entre as partes, e que variam grandemente conforme os
individuos envolvidos. Elas tém como arcabougo a normatividade tradicional das

relacbes pessoais entre empregadas domésticas e seus empregadores no Brasil. Sao

170 E paradigmatica a fala de uma usuéria, ac ser atendida por uma sindicalista: "Da primeira vez que vim aqui, a
senhora me falou pra eu perguntar para ¢la se ela ia me pagar o aviso prévio [a grande maioria delas fala "aviso
preve"]. $6 que eu cheguei 14 e ndo fiz a pergunta desse jeito. Eu perguntei: "A senhora vai me pagar todos 0s meus
direitos?" Ela disse:" Claro, Mariluce, claro que vou, eu vou conversar com fulano [0 maride] e nds vamos te pagar..."
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normas morais. A outra é o direito trabathista brasileiro, que regula as relacdes entre
empregados & empregadores em termos genéricos, estipulando direitos e deveres para
ambas as partes.

Isso ndo significa que a empregada doméstica esteja utilizando essas duas ordens
normativas da mesma forma, ou que elas participem iguaimente na interpretacdo que
ela faz da situacdo vivida. Utilizando ¢ conceito de Comaroff e Roberts, ¢ paradigma de
argumentacao usado pela maioria delas se apoia predominantemente na primeira. Elas
ndo juigam os comportamentos de suas patroas a partir dos pardmetros dados pela
relacdo juridica de emprego. Ou seja, o modelo comportamental dado pelo conceito de
“patroa boa” é definido a partir de critérios muito mais amplos do que os que definem
os direitos e obrigacdes do empregador doméstico.

Vejamos alguns exemplos. Eunice, cujo depoimento foi transcrito acima (p. 125),
foi a Unica a nomear o conflito como trabalhista. Logo em seguida, no entanto, se
compara com a patroa assumindo néo a identidade impessoal dada pela relacao
empregado versus empregador. Elas sdo duas mulheres.

Eia interpreta o comportamento da patroa nfdoc apenas a partir das razdes
instrumentais de um “empregador genérico”, mas também faz um julgamento moral
deste sob um angulo mais ampio.

Com fregiiéncia, em seus relatos, as domésticas desfiavam um rosario de queixas,
relativas a fatos bem anteriores a ruptura, e que justificavam de alguma forma a disputa
atual. Ressaltavam os elementos de humilhag¢do pessoal que sofreram, a quebra, pela
atitude da patroa, dos lagos pessoais que as uniam.

A entrevista de Antbnia ilustra muito bem estas afirmacdes.i7t Conta inicialmente
o evento gerador da ruptura: ela guebrou uma panela, e a patroa discutiu com ela por
esse motivo. A discussdo se tornou vielenta, com ameacas de agresséo fisica de ambas
as partes. Em seguida eu pergunto como ela foi ao sindicato, ensejando a narragéo dos
fatos da disputa — que veio ao sindicato, a patroa se recusou a vir, que foi até 14, assinou
um papel, ela ndo pagou o que prometera, etc. Na seqliéncia, ao falar da amiga que a
acolheu (morava no emprego), passa a narrar indmeras queixas: esta amiga se espantou

com a méa qualidade da comida que ela recebia no emprego; a patroa chegava de
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madrugada sem a chave, com namorados; o telefone ndc a deixava dormir; ela parou de
estudar, porque cuidava da filha da patroa & noite; também perdeu um namorado por
iss0; a patroa roubou um “paquera” seu; e assim por diante.

A patroa ndo € julgada enquanto “empregadora”, pelo descumprimento de suas
obrigacBes legals, mas enquanto pessoa, enguanto mulher, por suas faltas morais (é

acusada de desleal, leviana, irresponsavel enquanto mae, etc.)

L

Acima dissemos que o direito trabalhista convive, na fala das empregadas, com o
que chamei de “normatividade tradicional” da relacdo de emprego doméstico.

Mesme gue ndo entremos na discussdo mais profunda sobre o seu sentido, ¢ fato
¢ que havia, anteriores & norma juridica, direitos e deveres de cutra natureza, dados pelo
costume. Interessa saber como essa nova linguagem dos direitos afeta a normatividade
anterior.

No que respeita a normas de comportamento, muitas empregadas e
empregadores parecem viver, hoje, em uma espécie de “limbo”. As empregadas,
principalmente as que ja frequentaram o sindicato, absorveram o “discurso dos direitos”
do sindicato apenas no que ele tem de inicial: a recusa dos argumentos dos patrdes que
fazem referéncia “aos favores”, a ajuda por eles prestadas.

Voltemos ao exemplo de Nanci, na tentativa de acorde com sua ex-patroa (analisada
acima, a p. 116). Nanci, que ja sofrera a doutrinacdo das sindicalistas em encontros
antericres, absorve e utiliza o discurso do sindicato sobre os direitos para rebater os
argumentos usados pela pairoa. Diz que a ajuda prestada pela patroa “ndo tem nada a ver
£Om O Servigo”.

Sé que, logo apds ¢ evento, ao ser confrontada com a outra face do “discursc de
direitos”, que é a critica feita pela sindicalista sobre ser ela também responsavel pela forma

que a relagfio tomou, ela assume o papel de vitima: “eu fui burra!”

Nanci: (...) Ela ndo quer me pagar! [gritando] Eia ndc quer me pagar! Ih, ela j& me passou pra
tris 61! {estala os dedos, significando varias vezes] Agora eu cansei, viu! Agora ey canseil
Lourdes: Ah, mas também, nao devia ter ficado todo esse tempo..,

171 Ver transcrigio de parte da entrevista em Anexo 3, p. xvi.
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Nanci: Fui burra! Fui bestal Eu cansei de ser passada pra tras por essa velha ai! Agora,
guando ela viu agora que eu {...) [incompreensivel], ela quer passar eu pra tras, agora ela
quer jogar na minha cara que me ajudou, meu Deus! Ndo tem nada a ver com o servigo!
Lourdes: Cadé sua carieira?

Nanci: Cé pode ver na minha carteira, so registro dela, sé registro dela

Lourdes: Também...por gue vocé ficava trabathande com ela se ela ndo...vocé também é
responsavel, né? Vocé vai trabalhar com uma pessoa que ndo esté cumprindo

Nanci: Fui besta! Fui besta! Pode ver, que todos os registro gue eu tenho & 56 dela, o pior
que ela tirou, dessa Gitima vez que eu tava trabalhando no Bonfim, ela: ‘vofta pra mim, pefo
amor de Deus’, eu sai e voltei pra ela!”

Esse tipo de atitude, de ndo assumir a responsabilidade pela forma gue a relagéo
tomou, € comum entre as empregadas domésticas entrevistadas. Por exemplo, o registro
em carteira nunca é exigido com firmeza pela doméstica. Quando muito falam uma vez,
o empregador ndo toma nenhuma atitude, ou desconversa, ou adia o registro, e elas
“deixam pra 1a”. Na maioria dos casos em que sdo registradas, a iniciativa foi da patroa.
Frase de uma delas, para justificar porque ndo tinha sido registrada, em 7 anos de
servico, vai na mesma tinha da de Nanci, acima: “£la me levou no bico, né?",

O problema é gue as empregadas incorporaram superficialmente as nogdes sobre
direitos, e ainda ndo introjetaram a contrapartida dos novos deveres. Ndo estou falando
aqui, necessariamente, de deveres ditados pela lei trabalhista, como o uso de atestado
médico para abonar faltas, por exemplo. Me refiro a atitudes basicas de um profissional
responsavel, tais como avisar com antecedéncia quando vai faltar, ou quandoc tem a

intencdo de pedir demisséoliz,

As sindicalistas; algumas notas sobre a dicotomia publico x privado

As sindicalistas sabem disso. Ndo € & toa que um dos elementos centrais da
doutrinacdo voltada as bases € inculir a nogao de responsabilidade compartilhada entre
ela e a patroa quanto a determinacéo das regras na relagao.

As sindicalistas pregam as suas bases a necessidade de valorizagdc do carater

profissional do emprego doméstico. Essa no¢do, no entanto, ndo remete 3 exigéncia de

172 Ouvi varias delas comentarem que “deixaram na méo” esta ou aquela patroa, ou seja, simplesmente abandonaram
o emprego (Ver depoimento de Helena, abaixo, p. 148).
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qualificagdo profissional, propriamente dita (esta é fundamental no discurso dos
empregadores, entre eles os juizes), mas a necessidade de as domésticas aprenderem a
valorizar o seu trabalho e a negociar direitos e deveres com o empregador.,

Em uma ocasidc elas gravaram em videc uma mensagem a ser apresentada na
Assembléia Estadual de Trabalhadores Doméstices, que deixa clare o seu discurso.

O tema eram os direitos e a necessidade de negociacdo. As falas eram as
seguinies:

» “Nés temos que negociar direto com o empregadqr [diferente dos demais trabalhadores].
Mas é preciso ver isso até como uma vantagem. E uma vantagem que a gente ainda néo
percebeu ainda. Se torna dificil negociar essa tarefa.”

“Como a relagdo é muito pessoal, ndo tem jeito isso, vocé gosta mesmo da patroa”

s “0 objetivo aqui, com as meninas, & fazer com que elas se profissionalizem mesmo, no
trabalho, e negociem durante a relagdo. Por que o que elas fazem? Elas ndo falam e vao
embora. Assim nao se profissionaliza. Assuma a profisséo!l”

+ “N&o é preciso ter medo da negociagdo, porque como pessoas nds scmos todas iguais,
tem que conversar de iguai pra igual. Porgue elas {ém medo ~ “ah, eies t&m dinheiro...." -
mas se eles tdém dinheiro nds temos o trabalho, elas precisam do nosso trabalho. E
preciso valorizar o trabalho!”

As sindicalistas contrapdem as imagens de lealdade pessoal, de “amizade” e
“reconhecimento” - “ela ndc me deu valor” — usadas pelas empregadas a idéia de
relagdo profissional. A empregada doméstica ndo € “membro da famiiia”, mas
“trabalhadora” como os demais de sua classe, e “cidada”, e por isso tem que “conversar
de igual para igual” com os patroes, sobre a relacdo de empregol’s,

Muitos dos comportamentos colidianos de ambas as partes — a patroa relevando
atrasos e faltas, em troca da confianga que deposita na empregada; a empregada néo
exigindo o registro em carteira, em troca de favores como assisténcia médica, e assim
por diante —, gue formavam o circuito de reciprocidade em algum momento rompido,
s&o desconsiderados pelo sindicato enquanto critérios de julgamento do comportamento
individual, quer por serem flagrantes desrespeitos as leis trabalhistas (como a auséncia
de registro profissional), quer por nao serem contemplados por ela — ndo figura, por

exemplo, entre os deveres do empregador, a assisténcia meédica. Tampouco consta do

173 Diz um dos boletins do sindicato (ano VII, n.° 01 de abril de 1991):“Nao deixa ela [a patroa] te comprar com
roupa usada e depois te cobrar quando vocé for dispensada...”.
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direitc que a empregada- deva ser tratada “como um membro da famitia”, embora
argumento antigo no direito se apoie na idéia de benevoléncia (ver p. 35),

E no entanto, tais habitos tinham valor, e as empregadas mostravam
reconhecimento disso, enquanto durou a relacdo. Eles eram critérios vélidos para o
balizamento desta. Enguanto o sindicato e os atores no campo do direitc mais
progressistas os rejeitam, os critérios de boa convivéncia e de humanidade, gue
caracterizam aquela idéia da benevoléncia, estdo presentes nos discursos tanto de
patroas como de empregadas.

Hefena:... a gente sempre tem uma patroa legal, né? tgual eu, com a dona Maria, ela era a
mesma ccisa que a minha mae. Eu ia pra minha casa s nos finais de semana né? eu ficava
|4 de segunda a sexta, e eles me tratavam muito bem, nossa! (...) Eu era solteira...ela tinha
dois filhos, nossa, eu gostava deles pra caramba, até hoje eu sinto saudade! Eu tenho
vontade de procurar, mas eu tenho medo da reagdo dela, porque eu deixei ela na mao, cé
entendeu? Porgue ela pagava pouco pra mim, e eu nao tinha assim...eu ndo tinha juizo,
sabe? eu achava que se eu saisse, assim, ia resolver o problema. Eu tinha que chegar pra ela
e falar, né? Falar assim... as vezes eu ficava chateada com ela...assim... acho que se eu
pedisse aumento pra ela, acho que ela daria pra mim, sé que eu achava gue eu saindo ia
resolver o problema, né?

Maria Elisa: Dai vocé saiu sem avisar?

Helena: Sai e ndo avisei nada pra ela. Peguei minhas roupa e fui embora.

E interessante observar que aguela discusséo entre patroa e empregada em torno
dos favores, das ocasifes em que a empregadora ajudou a empregada, que agora esti
sendo ingrata, etc., é nomeada pelas sindicalistas como “lavagéo de roupa suja”. E como
se elas vissem essas questdes como privadas demais, de foro intimo — como numa briga
entre marido e mulher —, e portanto nao devessem ser tratadas em uma arena publica
como o sindicato. Mesmo gue elas déem espago para o debate em termos de regras
privadas, as sindicalistas ndo sabem o que fazer com ele, a nado ser rejeita-lo como
oposto ao discurse pubiico de direitos. Eu mesma sentia um desconforto, julgando tais
argumentos improprios para aquele iugar.

Os atores desse drama, em sua quase totalidade — empregadas e patrdes, bem
como as sindicalistas, advogados e juizes trabalhistas entrevistados - descrevem o
momento atual da relacdo de emprego doméstico como uma passagem de um modelo
de relagdes familiares para outro, profissional. Esses dois momentos sdo descritos de

maneira dicotdmica e excludente; ou seja, na medida em que uma retacdo de trabatho
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mais profissional se firma, acaba a possibilidade de relacdo prdxima, daquela

cordialidade afetiva gue une patrbes e empregadas.

Vejamos como essas afirmacdes se assemelham:

"Acabou aguela imagem da empregada que era parte da familia. Ela tem direitos trabalhistas
e vai exigi-los, esteja certa ou agindo de ma-f&"174,

"Aquela postura familiar, onde a gente no tinha direito a nada, sé recebiamos o que o
patrdo achava justo, acabou. Somos hoje uma categoria profissional, pronta a lutar pelos
seus direitos*175

" ..hoje, como em todo estrato profissional, houve uma profissionalizacdo muito grande...
isso € bom, do ponte de vista da crganizagado da atividade, mas € ruim do ponto de vista da
relacdo social, na minha visdo... porgue aquilo que se fazia, se vocé pegar a maioria das
empregadas domésticas antes dessa, dessa...mudanca, elas eram pessoas da familia"l7é

Para as sindicalistas, isso é uma exigéncia. E no entanto elas proprias vivem a
ambiguidade de afirmarem conscientemente que é preciso uma relacdo mais distante,
mais profissional, entre patrées e empregadas, e gostarem elas proprias de suas patroas,
terem de fato um relacionamento muito mais prefundo com elasi77,

Ao invés de tentarem em vdo “abafar” essa ambiglidade da relacdo de emprego
doméstico (que s& acabara se ele se transformar de maneira mais profunda, estrutural, e
néo pela via da regulacio juridica), o que as sindicalistas deveriam fazer — refletindo um
pouco sobre sua préatica politica — & assumi-la.

Nado é s6 a partir da normatividade juridica que se pode construir um discurso
publico de direitos. As nog¢des de responsabilidade e civilidade nas relagGes sociais, que

o sindicato tanto quer transmitir & base da categoria, poderiam ser construidas pela

174 José Antonio Cremasco, patrio e advogado trabalhista, em entrevista ao jornal Didrio do Povo, de Campinas, em
23 de janefro de 1994,

175 Maria Helena Fidélis Santiago, uma das diretoras do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas,
Valinhos e Paulinia, em entrevista ao jornal Diario do Povo, dia 23 de janeiro de 1994,

176 Juiz trabalhista, em enirevista.
177 Quando elas assistiam aquele video comentado acima, uma delas reagiu a uma das cenas, em que a empregada fala

para a patroa “Eu gostou muito de vocé!” Pergunta se nfio daria para mudar a frase para “Eu gosto muite da sua casa,

ou do trabalho..”
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manipulacdo, no espa¢o de argumentagdo que é o sindicato, dos conteados daquela

“normatividade tradicional” do emprego doméstico.

L

Mas afinal, a que me refiro, quando faic de uma “normatividade tradicional”
dessa relacdo? Tal coisa existe, ou € s6 um conceito vazio? A grande questdo é definir,
em Ultima instancia, o estatuto da relacdo de emprego doméstico.

Ou seja, se 0 emprego doméstico nada mais é do que uma relagdo de
dominacdo/subordinacdo, dominagdc de tipo tradicional no conceito weberiano (Cf.
Farias, 1980), entdc ndo se pode falar de normas acordadas entre as partes, mesmo que
tacita ou inconscientemente.

Da mesma forma, se o emprego doméstico é visto como exemplo paradigmatice
da sobrevivéncia da cultura da dadiva e do favor na sociedade brasileira (Sales,
1954:48), ndo se pode falar de regras de reciprocidade.

Por outro lado, se a relacdo de emprego doméstico é entendida comoe uma série
de escolhas livres da empregada, vista como agente ativo na relagao, entdo as doacgfes
dos empregadores deixam de ser “favores”, para serem elementos de um circuito de
trocas. Trata-se de uma teia de reciprocidade, mesmo que a assimetria da relacic faca
com que a voniade do patrdo, ou a sua autonomia quanto a como estabelecer esse
circuito, predominemi7s,

Honestamente, eu ndo tenho a resposta para a questdo propostai’s, Se é
reciprocidade, falta qualifica-la. Em atitudes dos empregadores como arranjar emprego
para um parente, dar roupa usada, etc., até onde vai o interesse, o calculo instrumental,
e aonde estd a doagdo desinteressada? E por que em muitos casos, em contrapartida,
nao sdo pagos direitos irabalhistas? Zaiuar afirma que

“No social sempre houve o entrelagamento entre a necessidade (ou o interesse) e o dom,
a inveja e a solidariedade, apesar das afirmacgdes as vezes exageradamente otimistas dos
criticos do interesse préprio como cimente da sociedade. Falar apenas de reciprocidade,
portanto, ndo basta. E preciso saber-se de gque reciprocidade se trata, do seu contexto

178 Cf, Zaluar, em comunicagdo pessoal. Para Zaluar (1996:13), os circuitos simétricos ¢ assimétricos da troca sdo o
cimento de qualquer sociabilidade. Longe de se restringirem s sociedades tribais, estio presentes nas sociedades
modernas em diferentes campos sociais.

179 Ela demanda uma outra tese, que centrasse fogo na andlise dos discursos de um nimero maior de entrevistados.
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social, dos seus limites comunitarios, dos seus circuitos, de quem, enfim, dela faz parte 2
com base em gue critérios ou razdes.” (1993:13)

De gualguer forma, pensc que ¢ sindicato €, ao menos potenciaimente, o espaco

de discusséo e definicdo daqueles critérios de responsabilidade e reciprocidadel8?,

* ¥ %

Se na secdo acima (entre asteriscos) tratei do sindicato como possibilidade, volio
a falar de sua prética concreta, da maneira que a vi. As nogles de respensabilidade e de
igualdade no relacionamento entre empregadas e seus empregadores sao centrais no
discurso do sindicato voltade para ambos. Contudo, o caminho escolhido para
concretiza-las é a “elevacdo” desta relacdo ac mundo pablico das leis universais.

Em termos da luta travada nos tribunais, a questao é tirar o trabalho doméstico da
“casa” — deixar de interpreta-lo como sendo regulado por relacdes pessoais — e coloca-lo na
“rya” - onde esteja regulado por leis universais, vélidas para todos. £ essa a linha de acdo
do sindicato de Campinas, gue tem como conceito chave em seu discurso a diade

trabalhadora assalariada-cidada.

180 Telles propbe que, a partir da interlocugio em espagos publicos, se construiria um “novo contrato social”,
apolado na idéia de equidade nas relagdes sociais, e na civilidade das relagbes humanas (1993).
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No entanto, se a dicotomizagédo “membro da famitia X trabathadora”, e o esfor¢co de
distingdo entre publico e privado (a separacdo do que é espaco privado do empregador do
que é espago publico da empregada — seu trabalho) fazem sentido no campo juridico, na
pratica sindical voltada as bases a questéo ¢ justamente evitar a separagdo entre o pessoal
e o social, e evitar a desconsideracao das interpretacSes privatizadas das situacgdes vividas,
como sendo “alienacac”.

Atuaimente, muitos autores tém apontado a necessidade de se superar
dicotomizacdes, na descricéo de realidades que sdo mais hibridas e mescladasisl,

E inegédvel a crescente contratualizacdo da relacdo de emprege doméstico nas
grandes cidades brasileiras, ao menos nos estados da regido sudeste. Tal & atestado por
todos os atores, o que nao significa, necessariamente, a negacdo das relacfes afetivas.

E o que diz Kofes, que elabora essa questio de modo perfeito, a meu ver:

“ Semm negar a emergéncia de um modelo de relagdes mais contratuais, compartilho a tese
da coexisténcia de tempos historicos diferentes, e também a da combinagdo, e ndo a
dicotomizagdo que opde o tradicional ao moderng, o paternalismo e as relagbes afetivas a
racionalidade das relagdes contratuais. Temos que considerar que a relacac focalizada nes{a
tese estd sob o jogo de dois modeios de relagdes: familiares e de trabalho. Nenhum impondo
plenamente suas caracteristicas, mas enfrentando-se.” {1990:17)

Conforme aponta Paula Monterg, eqguacionar o dilema do descompasso entre o
arcaico (hierarquico, reiacional e particularista) e o moderno na cultura politica brasileira
como uma dicotomia gera uma armadilha: ou © arcaico & negado, visto como obstaculo
ou, como faz DaMatta, ele é positivado, considerado a esséncia da cuitura brasileira
(1993:14).

181 Sobre a critica A dicotomia piblico X privado ver Fraser (1986), Kofes (19%0) e Garcia Castro (1992). Zaluar

(1992) e Montero (1993} criticam a tendéncia a dualismos na antropologia.
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Para Montero, o erro de DaMatia foi analisar o conteddo de expressbes e
elementos culturais — tais como ‘o jeitinho’, ou o ‘sabe com quem esta falando’ - fora do
contexto de relacBes sociais em que ocorrem, ¢ que o levou a “essencializa-los” como
arcaicos ou modernos. De fato, nenhum eiemento ou expressdc cultural €, por suas
caracteristicas préprias, nem arcaico nem moderno, nem puramente racional ou
puramente magico, seu sentido dependendo do contexto de relagoes sociais em gue se
insere (Montero, 1993:15).

As empregadas domésticas estdo presentes na construgdo de DaMatta enquanto
fazendo parte das “camadas dominadas”, que buscam no espago privado o que nado

conseguem no espaco piblico. Essas camadas “populares”, que incluem

“ _as massas trabalhadoras, os migrantes da zona rural, os empregados domésticos, os
marginais do mercado de trabalho, as criangas, as mulheres...(...) tenderiam a usar como
fonte para sua visdo de mundo a linguagem da casa. Assim, eles sempre produzem um
discurso fundamentalmente moral ou moralizante...” (DaMatta, 1985: 42).

Ainda hoje, para Da Matta, patroas e empregadas domeésticas sdo personagens
paradigmaticos do mundo das relagdes pessoais, da hierarquia, do particularismols2,

Por concordar com Montero (1993:15), penso que as afirmagdes dos individuos
em conflito, nas salas do sindicato ou nas audiéncias trabalhistas, precisam ser

qualificadas. Me parece simplista deduzir, da linguagem gue as domésticas usam -

182 “O Brasil é um sistema constituido de niltiplas coletividades. Ha o Estado nacional fundado em leis escritas, no
sufragio universal, na economia de mercado e nos principios universalistas da igualdade e da liberdade individuais;
mas ha também o Brasil que é uma coletividade fundada na familia ¢ na casa, essas instituigOes baseadas na hierarquia,
onde reinam patroas, empregadas domésticas ¢ 0s lagos de amizade ¢ compadrio que tecem o clientelismo.” (Trecho
extraide de "Das basbaquices ou as razdes do rei", artigo de Roberto da Matta no jornal Folha de Sdo Paulo de

18.04.1993, p. 1-3).
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formada de expressGes como: “ela [a patroa] vai ter que pagar”, “ela vai ver s6”, etc. - que o
motor de seus atos € apenas uma vontade de vinganga pessoal, gerada pela interpretacéo
da ofensa sofrida como uma questdc meramente privada. A linguagem perscnalista, a
interpretacdo moral da disputa assumem diferentes significados quando proferidas por uma
empregada doméstica dentro de um sindicato.

Como distinguir o comportamento baseade em uma “interpretacdo privada” do
comportamento baseado em uma “interpretacdo pibiica” de suas situacdes de vida? Sera
que as duas sdo tAo separdveis assim? O conflito entre empregadas e seus empregadores
envolve raiva e sentimentos pessoais, o que ndo significa que a empregada doméstica nao
perceba o carater plblico dos eventos por que passa. A propria socializacdo de problemas
antes vistos como pessoais os torna pablicos, no sentido de comuns a um pablicotes,

Além do qué, mesmo que os individuos retirem as palavras das matrizes discursivas
suas conhecidas, os significados Ja sdo outros:

“Nas lutas sociais...ac usar patavras feitas para nomear conflites onde justamente se
enfrentam interpretacdes antagbnicas e se instauram novos significados, os sujeitos em luta
operam mudangas de sentido nessas mesmas palavras que efes usam.” (Sader, 1988:142)

* % %

Os empregadores

Muitas patroas também descrevem o conflito usando o mesmo paradigma de
argumentacdo que as empregadas, em que as palavras-chave sd3o “amizade” e
“lealdade”. Os eventos relevantes $3c 08 momentos em que ela ajudou a empregada,
que definem o moedo como se dava a relagdo, e as faltas da empregada, gue determinam
a sua responsabilidade pela ruptura.

Exemplo do gque afirmo é aquela carta de patroa j& mencionada (p.114).

183 Autores como Gélvez € Todaro (1989:317) tém alertado as liderancas das domesticas para a necessidade de, no
campo da agdo politica coletiva, evitar a separagio entre o pessoal e o social, ¢ evitar a desconsideragio das
interpretagdes privatizadas das situagdes vividas, como sendo "alienagiio”.
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Se por um lado ¢ paradigma de argumentacéo utilizado pelas patroas é aquele do
relacionamento pesscal, por outrc elas tém maior dominio da linguagem do direito, e
sabem frasear a disputa desta forma, quandc instadas a tal pelo sindicato. Por causa de
sua cultura letrada, elas absorvem com maior competéncia a linguagem juridica e a
utilizam como estratégia discursiva. Isso ndc significa gue elas “interpretem” sua
relagdo com a empregada doméstica do ponto de vista de uma relagéo de emprego.

A esse respeito, vale a pena comentar uma outra carta de patroal84, em que fica
patente a ambiglidade da relagdo. Em sua enunciacdo, a patroa quer que o relato
pareca imparcial, distanciado. Para tante, o estilo, ou o registre utilizado é formal,
préximo da linguagem juridica, ou “pseudo-juridica” — usa termos como “genitora” para
designar a mée, "consorte” para nomear o marido, etc.

Ac mesmo tempo, e contradizendo tal estratégia, a carta da vazdo a sentimentos
pessoails, a acusagées, a raiva da autora, dirigida tanto a empregada como ao sindicato:

“A empregada Ana Célia Machado correu ao sindicato para reclamar. Ficou vérias vezes por
curtos perfodos de tempo como empregada em oufras residéncias, conforme pode se
verificar em sua carteira de frabalho. Obviamente utiliza-se desse expediente para,
reclamando, conseguir faturar verbas extra em seus ganhos, é o gque se conclui, em
hipdiese.”

Ao final da carta:

“Se, ainda, esse digno sindicato entender que tal empregada doméstica relapsa, faitosa,
insubocrdinada e desrespeitosa tem aigum direito a exigir, realmente esiara auxiliando uma
inversao perversa de valores éticos e morais, pois que, mesmo tentando auxiliar a dita
empregada, foi a ex-empregadora atingida pela méa-f6 da mesma, que engendrou toda a
situagéo apresentada.”

O relato mostra que, apesar de apontarem as fathas da empregadas segundo as
regras trabalhistas, eles mesmos nac cumpriram de sua parte os dispositivos da CLT,
como adverténcias por escrito, a exigénecia de atestado médico ou desconto das faitas
injustificadas, etc. Ou seja, se agora, no momento da disputa, tratam a relagdo com toda
impessoalidade e rigidez do regulamento trabalhista, ela ndo foi vivida desta forma, em
seu dia-a-dia.

Nas entrevistas com alguns empregadores, as palavras mais usadas para definir

boas relacdes com empregadas sdo confianca, amizade, lealdade. Perguntados sobre a
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ex-empregada com a qual se envolveram em litigio, demonstravam ndoc guerer falar dela.
E como se, por ser pessoal o elo de ligacdo entre as partes — o critério primordial é a
confianga —, uma vez que este é rompido a pessoa é descartada por completo. O conflito
é todo imputade a um “defeito de personalidade” da empregada, e ndo & estrutura da
relacéo.

E por isso que, da mesma maneira que as empregadas relembram
nostalgicamente boas patroas, estas guardam na memoria empregadas que eram como
irmas para elas (mesmo que nessas relagbes nao fossem respeitados direitos das
domésticas, ou mesmo que as patroas pagassem pouco e fossem conscientes disso).:

A ex-empregada: “Eu sempre tratei muitc bem , comia a mesma comida gue eu ,dava roupa
usadas , ndo trapo, roupa que naoc seria mais usada, nao fazia distingdo. A minha Maria era
pessoa humilde , morava em barraco € o marido dela era pedreiro. Nesses dez anos o gue eu
pude fazer pra ajudar eu fiz, desde transmitir no¢Ges de higiene , tudo o mais, coisa que
mae faz, até pagar décimo terceiro ,que naguela época ndo era obrigado, INPS, eu pagava.
Com o passar dos anos ela ajudou o marido dela , eles compraram um terreninho num
morro, e construiram um apartamento de 2 quartos ,eia ajudava ele a construir, o que eu
podia dar de dinheirc eu dava. Embaixo ela fez uma venda , olha gue idéia. Entdo , acho
que isso gue era amizade.

Esta patroa ndo chega a mencionar ajudas decisivas que ela feria prestado a
Maria, tanto que ela morava em um barraco. Fala das nogdes de higiene, no entanto, e
de seu papel guase que de mée para com ela. O tom de subserviéncia, aqui e no resto da
entrevista, é patente. Esta muther ndo pagava nem o salario minimo para a empregada
que reclamou contra ela na Justica.

Quando a relagéo é boa, as patroas evitam o termo “empregada”. Esse é o caso
também de outra patroa: ser ou ndo ser empregada doméstica (e isso tanto para patroas
como para empregadas, como vimos), ndo se relaciona com as tarefas executadas, com
o tipo de assalariamento, mas sim com a forma de tratamento dado pelos patroes, com
o tivo de relacde entre patrdo e empregado. Se o tratamenio é sentido como sendo
igualitario, com respeito de ambas as partes, e sem aquela demarcagdo hierdrquica
autoritdria, patroas ndo se consideramn patroas, e empregadas ndc se consideram
empregadas18s,

“Maria Elisa: O que pra vocé é uma empregada doméstica?

184 A carta, em sua integra, consta do Anexe 3, p. xoovii.

185 Kofes recelheu os mesmos dados (1990:377)
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Clara: Clha, eu sou uma pessoa simples, 1 certo, também sou uma pessoa de familia pobre,
né, entdo a empregada pra mim efa ndo é uma empregada no sentido da palavra, sabe, de
estar ali fazendo, e sendo pra mim assim como se fosse..um luxo, que eu possa dispor
dela, pra mim a empregada é, eu necessito dessa pessoa, eu nem falo empregada, & uma
pessoa que me auxilia, ta?”

Ha também um outro tipo de discurso, por parte de empregadoras que, na falta
de classificacdo melhor, chamo de “profissionais liberais”. Talvez a postura delas com
relagdo as empregadas domésticas tenha a ver sua com formacéo cultural, mas isso faita
investigar mais a fundo.

O fato é gue ha certo padrdo entre véarias entrevistadas (sete mulheres ao todo,
entre juizas, advogadas, uma médica e outra bidloga). Elas agem com respeito para com
a profissional gue tém em suas casas (bem paga, por sinal), mas nem sempre cumprem
a risca as determinagOes legais. Agem paternalisticamente em dois sentidos.

Com base em uma visdo critica da nossa sociedade, e de sua posigédo privilegiada
nela, tomam a empregada como se fosse “o seu programa de caridade”, como uma
delas chegou a dizer. Agem entdo como protetoras de um membro desprotegido da
nossa sociedade. Pelo mesmo motivo, sdo paternalistas em ndo cobrarem delas
comportamento profissional, relevando suas faltas em consideracdo a sua situagéo de

caréncia:

1. “Clha, pra mim, o que eu posso te dar assim de experiéncia de vida é o seguinte. O
empregador doméstico, ete tem assim uma atuagdo muito ampla, porgue... a doméstica, ela
nao trabalha num lugar como quaiquer outro. Ela trabalha dentro da sua casa, entio ela
estd diretamente ligada a vocé, né? ela td muito mais proxima a vocé do que as vezes uma
pessoa da familia, ela conhece 0 seu dia a dia, ela conhece suas necessidades...”

2."...porgue ela t4 14 na sua casa, ela 14 vendo a sua vida, ela t4 assistindo os seus
problemas, t4? Eu acho que isso tem que ser reciproco, a patroa também tem que se
interessar pela empregada como pessoa, como ser humano dentro da sociedade, com todos
os seus problemas, e inclusive relevar uma série de coisas, que elas... as empregadas
domeésticas de uma forma geral tem bastante problemas, ndo &7 Elas t&m problemas
familiares grandes, e isso atrapalha o bom trabalho, é isso que eu acho que a patroa teria
que entender, sabe?

Essas s8c as empregadoras mais penalizadas por ocasido do conflito. S0 pegas

de surpresa por uma mudanca repentina nas regras do jogo. Todos as atitudes que antes
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contavam naquele circuito de troca, deixam de valer, enquanto que outros critérios,
exdgenos também as empregadas, ocupam seu lugarlse,

Um terceiro elemento que € necessario destacar no discurso dos empregadores
(aqui ©s homens entrevistados tiveram peso), &€ o argumento da necessidade de
profissionalizacdo das domésticas. Elas tém pouca qualificagdo profissional, € al € que
estd o problema. Aquelas que sdo responsédveis e tém qualificacdo (cozinham bem, sio
competentes e honestas) séo respeitadas por seus patrdes.

Geralmente esses patres pouco se envolvem em conflitos. Ou porque se
resguardam do ponto de vista legal (sdo bem informados), ou porque suas relagdes com
as domésticas sdo aquelas de longa duracdo e extrema confianga de ambas as partes,

que prescindem das formalidades juridicas.

186 Hj casos em que os patrdes pagavam a escola dos filhos da empregada, outros que ajudavam a comprar casa, a
pagar aluguel, arrumavam emprego para a familia, e assim por diante. De repente, sdo cobrados pele registro em
carteira que a empregada nunca quis, e por anos de férias ¢ 132 que, se fossem feitas as contas, j4 foram pagos por

outra sorte de ajuda financeira.
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Capitulo J

O Processamento da Disputa através da Justica do
Trabalho

Introducao

O processamento da disputa, agora no ambito da justica, sera analisado aqui da
mesma maneira que no capituto anterior, dando €nfase as transformacdes ocorridas na
prépria disputa e as situacdes de interlocucdo. A audiéncia trabathista serd examinada a
partir do mesmo modelo sociolinglistico utilizado no capiiulo 4 para a mediacdo no
sindicato.

Antes disso, no entanto, € preciso esclarecer uma coisa. Na mediacdo no
sindicato a argumentacéc se dé através da livre interlocugdo entre os envolvidos. Ja no
processamento da disputa pela Justica do Trabalhe praticamente n&o ha possibitidade
de argumentacdo oral entre as partes, em que se discuta a substancia do conflito. Desta
forma, é através da que apreenderemos as disputas pela definicdo do que é a empregada
doméstica, nesse campo.

Na arena do direito trabathista a argumentacao se da mais por meio da linguagem
escrita do que através da oralidade. A oralidade, no processo trabalhista, é controlada,
formalizada. Assim, se me restringisse a tratar o processamentoe judicial da disputa entre
empregadas e empregadores domésticos somente a partir da investigacdo das
interfocugdes, correria o risco de perder grande parte do debate em torno da definigédo
dessa relacdo de emprego. Este se da através da doutrina e da jurisprudéncia
trabalhistas, cuja andlise foi levada a cabo no capitulo 2. Aquele capitulo e o presente

compdem a discussdo acerca da Justica do Trabalho.
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5.1. A assisténcia juridica do sindicato

Retomemos o padrdc geral em que se desenvolve a disputa, proposto no capitulo
3 (p. 87). Na Justiga do Trabalho as etapas da disputa sdo as seguintes: Atendimento
juridico; Audiéncia Inicial; Audiéncia de Instrugéo e Julgamento.

Para que esse quadro figue completo, € preciso observar que, desde o momento
da intimacdo do ex-empregador para a audiéncia, ou desde o momento em gue ele fica
ciente de que sua ex-empregada estd movendo contra ele uma reclamacéo trabalhista,
ele pode entrar em acordo com sua esta, através de seus advogados!®’.

Acontece de, ao receberem a intimacgdo para a primeira audiéncia, os reclamados
procurarem © sindicato e tentarem o acordo, que entao € homologado na Justica, dando
fim a reclamacdo. As partes podem entrar em acordo em qualquer etapa do processo,
antes do julgamento, fora das Juntas de Conciliag&o, ou mesmo em seus corredores, nos
minutos anteriores as audiéncias (quer sejam iniciais ou de instrugédo). Estas, quando ha
antecedéncia, sdo evitadas e, quandc ndo, servem apenas para corroborar o acordo feito
anteriormente.

O evento que sucede a tentativa frustrada de acordo entre empregada e
empregador, no sindicato, é a entrevista entre a doméstica e o advogado do sindicato,
em que se constr6i a reclamacgéo trabalhista. Segundo um dos advogados do primeiro
time, ela é “primeira instancia da Junta de Conciliacdo™.

Usualmente, a conversa & pautada por perguntas de praxe, visando a coleta de
todos os dados e fatos relevantes: duracdo da relagdo de emprego, salério, horarios de
entrada e saida, tarefas executadas, motivo da rescisdo, verbas recebidas (se recebia
férias, se as gozava, se recebia 13e salério, etc.).

Além dessa primeira entrevista — que o sindicato chama de atendimento juridico -
ha apenas um outro momento de interlocugéo entre eles, que € a breve conversa
minutos antes da audiéncia (e que nem sempre ocorre). Entendo ambas como

compondo o atendimento.

167 A partir de agora, trataremos ndo mais de empregadas ¢ empregadores, mas de reclamantes e reclamados, nos

processos trabalhistas, e de ex-empregadores e ex-empregadas.
160



Ao nos debrucarmos sobre esta fase da disputa, é preciso que examinemeos duas
novas relacbes. A primeira € a que se da entre os advogados contratados e as

sindicalistas, ¢ a segunda ¢é a relagdo advogado-clientelss,

5,1.1, Os advogados e as sindicalistas.

A relacdo entre a diretoria do sindicato e o seu departamento juridico tem sido
discutida pelas proprias sindicalistas, em nivel nacional. Durante o 7¢ Congresso
Nacional de Empregadas Domésticas, presenciei a senadora Benedita da Silva,
colaboradora de longa data da “causa” das domésticas (ela mesma uma ex-domeéstica),
dizer que a fraca atuagio dos departamentos juridicos € o principal problema para os
sindicatos, e ndo a legisiaciolee,

Essa afirmacéo é relativizada por umna sindicalista de Campinas, que diz:

“Nao adianta os advogados acreditarem, e entrarem com os processos, se ndo tem uma
virgula, nada na lei que diga. Vai construir [a defesa] em cima do qué?”

A participacdo dos advogados na obtengado de maijores conquistas para as
empregadas domésticas é evidente. Para dar um exemplo, em Campinas o sindicato tem
entrado com reclamacBes trabalhistas de diaristas hd anos, havendo decisdes
concedendo o vinculo empregaticio a algumas delas (hé decisdes de primeira instancia,
nas Juntas Trabalhistas, e um acérddo do TRT). Enquanto isso, o sindicato do Rio de
Janeiro, em 1993, ndo levava a justica casos de diarista, porque seus advogados ndo a
consideravam empregada (de acordo com as sindicalistas de Campinas).

Nio basta apenas dar entrada as reclamacgdes de diaristas. Principalmente
quando a questdo é juridicamente complexa, a qualidade dos advogados assume papel
crucial. Santos (1989:57) afirma que a conquista de maior protecdo para interesses até

agora desprotegidos depende, entre outros elementos, de assisténcia juridica

188 Como ja disse, em raros casos o advogade ja se fez presente na mediagio, geralmente por insisténcia dos
empregadores.

189 A relagio entre os advogados contratados ¢ a diretoria de um sindicato sempre ¢, no minimo, delicada. Os
sindicatos normalmente ndo sio bons patrSes, conforme me disseram aiguns advogados que atuam para ouiros

sindicatos. Eles pagam mal, em relagio ac mercado, e fazem uma cobranga constante e cerrada sobre o seu trabalho.
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competente. A histéria do sindicato dos trabathadores domésticos de Campinas nos
ditimos 5 anos, no que se refere ac seu departamento juridico, corrobora tal afirmacgao.
Durante a pesquisa, os advogados foram substituidos, sendo nitida a diferenca de
comportamentos e suas repercussdes!®e,

Para usar o caso da diarista como exemplo, enguanto atuava o primeiro time de
advogados, mesmo que ela trabalhasse dois dias por semana, se fosse paga
semanalmente o advogado nfo fazia a reclamacdo. Conversando com Estér, uma das
sindicalistas, ela diz;

“0 dr. Pedro nem pega esses casos, NAo sei se porque ele & meio inseguro...”

As sindicalistas de Campinas reconhecem que os advogados do segundo time
eram bem melhores — tanto em competéncia quanto em “postura politica” — do que o0s
anteriores.

O aspecto financeiro é importante. Se os demais sindicatos ja pagam abaixo da
média de mercado, pior ainda paga o sindicato das domésticas, que ndo recebe
contribuicdo mensal da categoria, vivendo de doagdes e de pequenos trabathos!s:, além
da taxa de 10% sobre as homologagdes de rescisdes de contrato de trabalho Ia
realizadas, dividida entre as partes (facuitativa, a titulo de contribuicéo).

Geralmente 0s bons advogados cobram caro, ou atuam voluntariamente, devido a
um engajamento politico na “causa”!92. Os advogados do primeiro time néo tinham
insercdo no movimento sindical e era patente o seu despreparo 193. O segundo time ja
navia trabalhado, e continuava trabalhando, para vérios sindicatos ligados a CUT,
organizados a partir da Pastoral Operéria (dos condutores de 6nibus, dos metaldrgicos,

190 Como comparo a afuacio dos advogados, me referirei aos advogados primeiramente contratados como “primeiro
time”, embora eles fossem na verdade um casal. Os substitutos, trés colegas em um escritrio que se revezaram na
tarefa, sdo o “segundo time”. Por ter acompanhado mais a atuagfio dos primeiros, eles serfio mencionados com maior
frequéncia. Para facilitar, uso nomes ficticios: Dr. Pedro ¢ Dra. Marta.

191 Fazem comida, salgadinho, servem em grandes festas dos sindicatos, do PT, recolhem jornal velho para vender,
ete.,

192 No 72 Congresso das empregadas domésticas conheci um desses {ltimos. Seu discurso era nitidamente de
esquerda, e era a partir de seu engajamento politico que justificava sua colaboragdo com o movimento das
empregadas domésticas.

193 Dr. Pedro e dra. Marta eram formados em faculdades pequenas, eram pessoas de pouca formagéo (dr. Pedro
chegava a cometer erros gramaticais graves, na fala). Se vestiam modestamente, aparentando terem baixa renda. Eram
evangélicos.
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servidores municipais, trabathadores rurais, entre outros). Ao menos um deles militava
no Partido dos Trabalhadores (PT). Foi através do contato das domésticas com esses
sindicatos que o escritério foi acionado.

No inicio a idéia era ajuda-las gratuitamente, por pouco tempo. Como havia muito
a ser feito, a participagdo deles foi aumentando gradativamente, até serem “oficiaimente
contratados”. Isso muito embora o que elas pudessem pagar fosse irrisério, sendo
considerado por eles uma contribuicdo mais simbélica.

Fica clara a motivacéo “ideologica”, digamos assim, da atuacdo desses advogados
junto as domésticas. Mesmo que, com o tempo, efas passassem a pagar um pouco mais
(10 salarios minimaos por més, fixos, sem porcentagem sobre o valor da causa, para um
alto volume de trabalho - 20 reclamacdes entradas por més), isso representa por volta
de 1/3 da média do mercado, segundo um dos contratados.

O aque prova que, embora a questdo financeira seja importante, ela ndo é
decisival®4. A diferenca de atitude do advogado depende de muitos outros fatores, entre
eles a formacdo, tanto juridica quanto cultural, a histéria de vida, a postura ideolégica,
etc.

Retomando os ensinamentos de Boaventura de Souza Santos (1989:50), falar em
assisténcia juridica competente ndo implica apenas em saber se o0 advogado € capaz - se
argumenta bem, estd a par da legislagdo e da jurisprudéncia, se € criativo em seus
arrazoados, etc. - mas também em saber se ele atua no dominio da educagdo juridica
dos cidadios, da conscientizacdo sobre 0s novos direitos sociais dos trabalhadores, etc.

Essa preocupacdo parecia inexistir para a primeira turma de advogados. A relagdo
deles para com suas clientes era, no minimo, de pouco didlogo, aigiimas vezes chegando
ao descaso. E claro que seria exigir demais que fizessem esse tipo de doutrinacdo, em se
levando em conta o tempo escasso, e o enorme volume de processos que tinham que

encaminhar. No entanto, alguma informacédo sobre o funcionamento da justica, ou sobre

194 Contrariando em parte essa afirmagio, o segundo time deixou de ser contratado recentemente pelo sindicato, que
alegon nio poder pagar seus honorarios. Atualmente o sindicato tem 2 advogados “conveniados™ um atende durante
uma manhi por semana no sindicato, ¢ o outro por duas manhds, em seu escritorio. Ambos cobram diretamente da
reclamante 20% do valor da causa. Segundo uma sindicalista, gira em torno de 10 a 15 as reclamagdes que déo

entrada na Justiga, por semana.
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as audiéncias, poderia ser dada, ac menos para desmistifica-las e tranqlilizar as
domésticas. 1sso nao era feito.

Nos poucos atendimentos que presenciei por parte da segunda turma de
advogados, eles me pareceram mais dispostos a esclarecer a doméstica sobre a
situagdo.

Um outro aspecto fundamental da relagdo advogado-cliente, levantado pelos
socidlogos do direito, é que ela freglientementie se carateriza pela dificuldade de
comunicacdo, principalmente (mas ndo apenas) em razdo do jargao legal. Os advogados
se utilizariam disso, muitas vezes agindoc contra os interesses de seu cliente. A critica ao
jargdoc legal tem sido preocupagdo central entre advogados norte-americanos
preocupados em melhorar aquela relagdo (Danet, 1980:468).

Os advogados do primeiro time, embora ndo usassem um estilo lingdistico
formal, em termos de estruturas gramaticais e vocabulério utilizado {isso devido a sua
prépria insergdo social), mantinham certa disténcia formal para com as clientes: gestos
contidos, olhares pouco diretos — Além disso, utilizavam o jargdo legal sem esclarecer o
significadoc dos conceitos para a cliente.

A impressdo que tive, durante os atendimentos, € que em muitas vezes ocorria
um “vacuo de comunicagido”. As duas partes ndc usavam a mesma linguagem, a
empregada ndo dominava a linguagem da advogada - gue fala em custas, sentenca

proferida, rescisfio, etc.195 Eis o relato de uma dessas entrevistas.

Uma das sindicalistas ja tinha falado por telefone com o advogado da patroa, que tinha Ihe
dito que a empregada assinara vérios recibos. A sindicalista pediu para ver os recibos, mas
ele respondeu que sé vai mostrar na frente do juiz.

No encontro com a Dra. Marta, esta pergunta & empregada que papéis ela assinou. Ela
responde que foram 5 folhas rosas. Dra. Marta deduz que séo a rescisdo de contrato e o
aviso prévio, como se a empregada tivesse pedido demissao.

A empregada ndo é analfabeta, disse gque leu os papéis, mas ndo sabia o que estava
fazendo. Disse que 0s carnés do INSS também estavam com a patroa. A Dra. Marta entéo
diz para ela que, como ela assinou tudo aquilo, ndo haveria como entrar na Justiga, porque
“se vocé entrar com processo ela vai ter que trazer aos autos™ (ela ndo explica o que sao "os
autos do processo”, ou seja, que a patroa mastraria todos os papéis assinados). Diz que, se
entrassem com a reclamac3o, seria ela quem pagaria as custas do processo (novamente
sem explicar seu significado).

Ao final a advogada pergunta & empregada: — O que vocé acha?

195 Em uma dessas entrevistas, dra. Marta explica a empregada que, depois do processo concluido, se ela perdesse a
causa, ¢la que teria que pagar as custas. A doméstica, depois de um tempo, pergunta o que € "custas". A. explicagéo
da advogada nio me parece clara, e a impressiio que eu tenho € que a moga ficou sem entender.
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Ela: “Eu acho que empregada nunca mais, viu, nunca mais!”

Quando a empregada sai da sala eu converso com a Dra. Marta:
Maria Elisa:" Que coisa, nao?
Dra. Marta: E, vocé vé! Assina...vocé acha que ndo sabe o gue t& assinando? Sabe!! Depois
chega 14 no juiz a gente [os advogados] passa o maior cardo, pensa que € o advogado que
ta fazendo...”

E muito comum o fato de as empregadas assinarem papéis, e no sindicato
afirmarem n3o saber do que se tratava. E por isso que uma das primeiras perguntas que
os advogados fazem é se elas assinaram algum papel, justamente para evitar esses
casos 196,

Uma outra atitude destes primeires advogados, a meu ver, tem também uma
intencdo “mistificadora” da sua profissdo e da préticas juridicas. Embora as audiéncias
da Justica do Trabaiho sejam publicas, dr. Pedro e Dra. Marta faziam um certo segredo
sobre elas, e diziam as sindicalistas que os juizes ndo gostavam que pessoas de fora
ficassem assistindo. Tive a impressédo de que queriam evitar o controle delas sobre suas
atuacdes. De fato, nas salas de audiéncia ha poucas cadeiras além das existentes na
propria mesa principal, e etas s&o geralmente ocupadas pelos advogados e pelas partes
das audiéncias seguintes. No entanto, eu nunca tive problema em assistir as audiéncias.
As sindicalistas poucas vezes o fazem, e algumas nunca o fizeram, havendo certa
curiosidade a respeitol®’,

J&4 a segunda turma de advogados tinha uma postura - linguagem, forma de
tratamento, gestual, etc. — mais informal, deixandc as clientes mais a vontade.

Lefcourt (1971:313, apud Danet, 1980:468) sugere que para a transformacdo da
relacdo advogado-cliente, é fundamental o encorajamento da tomada de decisfes em

conjupto. Da maneira como funciona o atendimento juridico do sindicate das

196 Presenciei varios casos como esse. Em um deles, entrevistel a empregada, que afirmou ter assinado um papel
“porque ela [a patroa) falou que ia pagar tudo direitinko”. Qutro ja estava na primeira audiéncia, e os patrdes
tentavam intimidar a empregada ameagando mostrar um suposto recibo ao juiz (ver p. 168 ). Ora, se ha o recibo,
porque eles querem fazer acordo?

197 Talvez a minha aparéncia tenha contribuido para que eu nio fosse notada (poderia ser confundida com uma
estagidria de direito, ou advogada). O mesmo ndio aconteceria com as domésticas, ¢ ndo sei qual sera o
comportamento dos presentes (juizes e advogados). A maioria das sindicalistas me disse ter assistido uma ou duas

vezes a uma audiéncia.
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empregadas domésticas, o momento para essa deliberagao entre advogado e cliente &
uma rapida conversa no sagudo das juntas trabalhistas, minutos antes da audiéncia.

Os advogados da primeira turma ignoravam completamente esta idéia de
decisbes conjuntas. Talvez eles subestimassem a capacidade de compreensédo e
discernimento da empregada doméstica, j& que algumas delas realmente demonstram
completa incompreensdo do que s¢ passa.

Sem terem muita nogdo do que estava acontecendo, e também por uma falta de
iniciativa, muitas delas, acostumadas a obedecer os doutores, acabavam deixando tudo
nas maos deles: “o que o sr. decidir esta bom”. Embora os advogados sempre
replicassem, veementemente, “ndo, € a senhora que decide”, eles nao davam
instrumentos para que ela o fizesse. Eles ndo davam nenhuma diretriz para a doméstica
sobre 0 que aconteceria na audiéncia, quais eram as chances de ganho da causa, ou
sobre qual seria um bom valor para o acordo. Nos momentos anteriores as audiéncias,

sempre que eu perguntava qual era o valor da causa, ambos respondiam evasivamente:

- Mas e agora, hoje, 0 sr. tem uma nogao de quanto esta?

. Agora ndo vai ter acordo.

- Nao?

- Nao, tenho cerfeza, cé vai ver! O pessoal vai brigar ai...’

- Por qué? Nunca tem?

. N3o, as vezes temn, mas isso ai o juiz faz o célculo, na hora. Mas é dificil

. Mas [e a audiéncia] de hoje ao meio dia, que era audiéncia inicial, eles t&ém o calculo
atualizado?

. (...} D& mais ou menos uns 60, por ai, mais cu menos eu sei assim de cabega, né, porque
faz oito anos que eu trabalho nisso. Mas a gente joga bem pra cima pra poder abaixar,
né’198.

Para concluir, o interesse do sindicato € atender o maior ndmero de mulheres
possivel, para que se agilizem os processos, o que torna o atendimento juridico no

sindicato algo muito rdpido. Mesmo que os advogados atuais sejam melhores, ha pouco

198 As sindicalistas me explicaram que os advogados nfo gostam de dizer o valor da causa porque ela inclui, muitas
vezes, direitos que ndo vao ser concedidos no julgamento, o que dificulta o clculo de quanto de fato as empregadas
vio ganhar. Isso & verdade, tanto que alguns juizes reclamaram das "postulagdes incabiveis” por parte dos advogados
dos trabalhadores. No entanto, isso apenas torna as coisas um pouco mais trabalhosas para o advogado - ele tem que
fazer algumas contas para explicitar os fatos para seu cliente -, mas ndo justifica a ignordncia do advogado com
relagiio acs valores que estd demandando. Uma das principais criticas feitas pelos propnos advogados trabalhistas
entrevistados aos maus profissionais desta carreira ¢ quanto & falta de cuidado na analise das causas ¢ a arbitrariedade

na estipulagiio de valores para o acorde.
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tempo para explicacdes sobre “o funcionamento do processo™ na Justica do Trabalho.
Ha que se levar em conta o fator econémico: o sindicato ndo pode pagar mais

advogados.

5.2. As “conversas de corredor”

Chamo de “conversas de corredor” os contatos - geralmente apenas entre os
advogados das partes — ocorridos nas dependéncias das juntas trabalhistas, antes das
audiéncias.

As oito Juntas de Conciliacdo e Juigamento de Campinas se jocalizam nos 2
andares superiores do prédio da Justica do Trabalho — 152 Regi@o (com sede nesta
cidade). As “conversas de corredor” ocorrem nos sagudes de espera e nos corredores de
acesso as salas de audiéncia.

0 ambiente é de repartigdo plblica. Paredes e divisérias de eucatex pintadas de
branco, chdo acinzentado, cadeiras de metal e napa pretos, bebedouros, banheiros, etc.
A pauta de audiéncias é sempre extensa, devido 2o volume de processos, e portanio o
atraso dos horarios é constante. Isso, além do espago fisico exiguo, torna as salas
congestionadas de pessoas.

Um aspecto fundamental na situagfo, que perdurara durante a audiéncia, € que
ex-empregada e ex-empregador(es) se evitam: eles nunca se olham, muito menos se
dirigem a palavra. Essa evitagdo & mais ostensiva da parte das patroas. Fogem de
quaiquer forma de contato, muitas vezes virando as costas ou desviande o caminho, se
for necessario.

Ndo apenas quando a cliente € empregada doméstica, esta € uma situagdo
delicada para o advogado do reclamante, porque apesar dessa negociagédo fazer parte do
processo, ndo ferindo a ética de modo algum, muitas vezes ela € vista pelo reclamante
como uma traicdo de seu advogado. Ele suspeita que este esteja “passando para o outro

lado”, as vezes pelo simples fato de tratar cordialmente o colega.
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Um dos advogados do segundo time afirmou ser preocupacio constante dele e de
seus colegas tornar claro para sua cliente o sentido dessa negociagdo. Em tese, o
advogado estad agindo no interesse da cliente, apenas antecipando uma negociagdo que
seria feita na audiéncia. As vezes, inclusive, o diadlogo é mais produtivo ali do gue na
mesa de negociacdes, pela ndo interferéncia dos juizes classistas, e por seu carater mais
descontrafdo. Essa conversa funciona como uma sondagem, de ambas as partes, sobre
as inten¢des da outra: se ela esta disposta a um acordo, quais os pontos em que estao
intransigentes, etc,

Ao mesmo tempo, ha margem, neste procedimento, para comportamentos anti-
éticos da parte dos advogados, na medida em que eles podem agir fora do controle de
seu cliente, fazendo acordos & sua revelia.

Devido a intensa animosidade entre os disputantes, eles jamais participam juntos
da negociagdo. O lugar do advogado é ao lado do seu cliente. Usuaimente é o advogado
do reciamado que procura o advogadoe do sindicato, se estiver disposto a um acordo.
Quando procurado pelo colega representando a outra parte, ideaimente eles se afastam
e conversam entre si.

Urma outra situagde, que a meu ver tem um significado diferente, € aguela em que
conversam © ex-patrdo, seu advogado e o advogado do sindicato, longe da doméstica.
Embora eu ndo possa afirmar que dr. Pedro, do primeiro fime contratado pelo sindicato,
tenha feito acordos a revelia de suas clientes, o fato de ele ouvir diretamente o ex-patréo,
sem a presen¢a de sua cliente, por si $6 me parece condenavel do ponto de vista ético.
Ouvindo o que o reciamade dizia, e transmitindo o gue ouvia a sua cliente, mesmo néo
intencionaimente ele participava do jogo de intimidacdo do ex-patrac.

Em um outro formato gue presenciei, dessas conversas de corredor, conversam o
advogado do reciamado, Dr. Pedro e sua cliente. O marido da ex-empregadora trouxera
um recibo supostamente assinado pela ex-empregada, comprovando o pagamento de
varias verbas (férias, 13°, etc.).

Dr. Pedro perguntava a ex-empregada sobre o recibo, se ela tinha assinado ou
ndo, e dizia que se ela fosse adiante, no processo, eles teriam que chamar um periio
para determinar a autoria da assinatura. Caso ficasse provado que a letra era dela, ela

poderia ser processada por perjirio. Ela dizia gue nao sabia ao certo, mas que férias ela
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tinha certeza de nio ter assinado. Eia estava irredutivel, e participava ativamente da
conversa, assim como da negociacdo posterior na audiéncia. O tom com que dr. Pedro
comentava 0s riscos gue ela correria era ameagador.

Na situacdo de comunicacdc que se desenvolvia, a impressdo era de que ele e seu
colega formavam uma parte, e ela era a outra parte da conversacao. Digo 1SS0 porque na
maioria das vezes o advogado do ex-patrdo néo falava, e quem falava por ele era o dr.
Pedro, dizendo, por exemplo, para a sua cliente: “O que nés queremos € um acordo, ndo €
isso, dr. fulano?”, e o outro concordava. Na audiéncia, também, dr. Pedro a pressiona por
um acordo. Ela deixa claro o seu descontentamento, mas acaba cedendol?.

Outro elemento a ser notado, nessas conversas de corredor, é que seu contetdo
se assemelha ao que é dito durante o evento de mediacdo no sindicato. Trata-se de uma
mescla entre o relato de “fatos juridicos” ~ no sentido de serem narrados fatos retevanies
ao processo -, e acusagbes de cunho pessoal, queixas em tom emocional. A grande
diferenca é que aqui, nos corredores das Juntas Trabalhisias, a empregada se cala, ndo
responde as acusagdes e provocacdes da patroa (feitas indiretamente). Ela estd muito
menos 2 vontade, nesse ambiente, do que a patroa, enquanto que no sindicato elas

estdo “em casa”, ¢ a situacdo é invertida2®.

5.3. O refraseamento da disputa promovido pela Justica
Trabalhista: a generalizacao

E fundamental, para sua eficicia, que qualguer queixa seja considerada aceitavel
peio piblico que a recebe. Segundo Boltanski (1990:281), o que determina que uma

192 0 acordo acaba sendo muito favoravel ao patrio, ja que ele paga apenas o minimo permitido pelo sindicato para o
acordo, que € de 70% do valor da causa, ¢ ainda em duas parcelas. A empregada, durante a barganha na audiéncia,
exige a0 menos que o segundo pagamento tenha reajuste. O patrio a principio ndo aceita, mas depois aquiesce. O fato
de ter sido o patriio o primeiro a concordar com um acorde, e nao querer levar adiante o processe, pode muito bem
significar que eles poderiam perder a causs, indicando que talvez eles tenham mesmo forjado a assinatura da
empregada. Até aquele momento, o tal recibo citado nas conversas entre os advogados e & empregada ndo constava
dos autos. Essa era a primeira audiéncia.

200 Falarei mais sobre o comportamento das partes, com relagdo ao ambiente, no item referente 4 audiéncia (5.4.).
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denlncia plblica contra alguém seja considerada anormal € o fato de ser feita em
situagdes que ndo se prestem a tal, e diante de pessoas (individuais ou coletivas)
inapropriadas. Por exemplo, um pai ndo pede publicar uma carta num jornal reclamando
da atitude desrespeitosa do filho.

No capftulo 4 disse que a transformacéo das disputas se da através de um
processo de “refraseamento”, (ver pag. 62). O sindicato promove um primeiro
refraseamento, ao trazer novas “matrizes discursivas” para balizarem a disputa entre
patroas e empregadas domésticas. A principal defas era o direito trabalhista (a outra era
o “discurso sindical”). Acontece gue, naquele formato de mediagéo, o direito era uma
das linguagens possiveis, e os atores tinham liberdade para usar a linguagem que
quisesserm.

Ao acionar a Justica Trabalhista, as queixas da empregada domestica com relacao
a ex-patroa tém que se limitar as reclamagdes que ela, enguanto membro de uma classe
- os empregados —, tem contra a ex-patroa enquanto mempro de outra classe — 0s
empregadores -, no que toca estritamente a relacdo juridica de emprego. Ou seja, para
que uma queixa tornada pablica mediante reclamacéo trabalhista seja valida, ela requer
uma forma genérica. A partir do atendimento juridico no sindicato, a linguagem a ser
utilizada passa a se limitar ao direito trabalhista.

O direito, ao descrever o que antes era um conflito dnico, fruto de uma relagao
{nica, como um exemplo de um caso geral, promove a generalizagdo dessa relagdo. Ha
nisso dois efeitos: a transformacéo do conteldo das disputas, pelo estreitamento das
questdes do caso, e a conseqglente transformacéo do modo como ele serd discutido —
quais serdo, a partir deste momento, as evidéncias relevantes (Felstiner, Abel e Sarat,
1980-81: 647).

O que traz grande complexidade para o tratamento judicial da disputa envolvendo
empregadas e empregadores domésticos é justamente a dificuldade envolvida na
generalizacdo desta relagdo. Boltanski (1990:286-288) mostra como relagGes entre
préximos — cujo melhor exemplo séo as relagbes familiares — s80 menos passiveis de ser

generalizadas 201,

201 E perfeita a definigio que Boltanski da  relagfio entre “proximos™ "o que caracteriza 0s proximos nfo é, ou nio
é apenas, suas posigdes respectivas no espago, mas o grau de singularidade da relagdo que os une, e que ¢ fungdo da
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Mesmo no caso de relacdes trabalhistas, é extremamente variavel o grau em gue
tal “des-singularizagdo” é possivel202, Quanto menos separada das relagdes domésticas
entre pessoas estiver a relagdo de subordinagdc no trabalho, menor a chance dessa
generalizacao (Boltanski,1990:287-288).

E justamente essa d(ltima a situacdo das domésticas, cuja relacao de
subordinacgao para com seus empregadores esta totalmente vinculada a relacao proxima
com eles enquanto pessoas. A estrutura da relagdo depende das pessoas envolvidas. O
acesso a recursos institucionais que permitam ao individuo, em caso de conflito com
alguém, se distanciar e gerir a relacdo de modo impessoal ~ fazendo usc de uma
identidade juridicamente definida e de argumentos genéricos —, depende da natureza
dos instrumentos que foram usados para criar o vinculo (Boltanski, 1990:286).

Usando os termos de Boitanski, os instrumentos que empregadas e empregadores
usaram para se unir vdo, na grande maioria dos casos, muito além da relagéo juridica de
emprego, havendo elos afetivos que em muitos casos se aproximam do modelo de
relagOes familiares.

Por outro lado, mesmo que haja relacdes pessoais, extremamente variaveis, seu
“substrato” é de natureza juridica — a relagdo de emprego — e, portanto, generalizavel.
Assim, por ocasido de um conflito, a empregada ou o empregador podem fazer uso de
sua identidade juridica, visando tornar sua relacdo impessoal. Como vimos, as patroas
fazem melhor uso dessa possibilidade, ainda que ajam ambiguamente (p. 155)

Varios juizes apontam como muitas das reclamagfes de domésticas t€m por tras
“guestitneculas” surgidas do convivio pessoal, conflitos de ordem mesmo intima. Um
deles, falando da variedade de causas para o conflito, nos casos que ele julgou, cita um
caso de envolvimento da ex-empregada com o marido da ex-patroa, ocasides em gue a
empregada é usada de bode expiatéric de uma de crise familiar, “rixas bobas” (em suas
palavras), como a patroa se incomodar pelo fato da empregada ser abordada por uma

vizinha sua desafeta. Cita, por fim, uma situagdo muito frequente, em que uma menina é

natureza e da forga de seus investimentos mutuos, notadamente afetivos, ou seja, os custos que cada um aceitou para
estabelecer com o outro "uma relagiio estavel por certo periodo” (Thévenot, 1983), ¢ dessa forma (...} estabelecer,
através desse “limite" externa [contrainte], uma relagio estavel com sua propria identidade. * (Boltanski, 1990:286).

202 () termo des-singutarizagdo é usado por Boltanskd (1990).
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criada desde jovern como agregada, em uma posigdo ambigua entre ser “afilhada” e ser
empregada doméstica. Tem toda intimidade com a familia, muitas vezes até estuda na
mesma escola que os fithos, e ao mesmo tempo faz servigos domeésticos, cuida do filho
mais novo da dona-de-casa, etc.203.

Esses casos exemnplificam a situacdo de exirema proximidade, que torna dificil a
generalizacdo, justamente porgue o modo como se constitui a relagéo depende das
caracteristicas pessoais dos envolvidos, que ndo sdo assinaldveis as classes dos
empregados e dos empregadores (Bottanski, 1990:287).

O tipo de situagdo descrito pelo juiz acima mostra, também, algo a respeito dos
“investimentos afetivos mdtuos” que singularizam a relagdo (ver nota 201). Esses
investimentos ndo sdo equivalentes, de parte a parte. S8o comuns tanto casos como o
aqui referido, em que a patroa se considerava dando mais, se dedicando a formagao da
empregada como pessoa (e portanto se sentiu profundamente traida ao final), como o
inverso, em que a empregada se dedica com maior intensidade a relagdo. No caso das
domésticas, principaimente as que moram com a familia empregadora, fica evidente a
afirmacéio de Boltanski de gue o investimento na relagdo significa também, para o
individuo, investir em “uma relacdo estavel com sua prépria identidade”?04, Mais do que
para a patroa, uma ruptura pode ter efeitos psicolégicos drasticos.

Os juizes dizem que o direito ndo é a ferramenta ideal para tratar esses pontos de
conflito ligados as relagbes pessoais. Vejames o que diz um deles:

Maria Elisa: Mas como que a gente lida com essas guestdes, por exempio, esse caso, Como o
direito lidaria?

Dr. Pereira:... quando é posta uma questdo dessa natureza na audiéncia inicial, quando eu
percebo que ha esse tipe de envolvimento, eu costumo tevar as partes a uma conciliagdo, eu
costumo dizer: “olha, gente, o processo é ‘técnico’, né?... o direito tem que ser provado.
Falo para as duas partes; “aquilo que 0 senhor td alegando, que a senhora ta alegando, tem que
ser provado” Pode até ter acontecido, mas existe uma verdade processual que € diferente da
verdade real, 3s vezes a pessoa teve o direito, mas ndo conseguiu prova-lo, porque nao teve
testemunha, porque a prova foi fraca, porque foi inapta, entéo, (...) vocé julga com base com
aquilo gue ta nos autos, vocé nao pode tirar concluses aleatérias, né? (...) Entéo eu levo as
partes a fazer uma concilia¢do...”

203 Interessante nesses casos é que, quando relatados pela ex-patroa, ou mesmo pelos juizes, geralmente € alguém de
fora, um namorado, uma amiga, que “faz a cabega” da jovem, catalisando ¢ conflito.

204 Vimos no primeiro capitulo como muitas delas moldam sua identidade a partir da convivéncia com os patrdes.
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O grande prcblema é que, imiscuidos nisso ha, sempre, direitos trabalhistas
desrespeitados. Se vé, pelos depoimentos dos patrfes, e mesmo nas audiéncias, que
grande parcela da questdo € mesmo econdmica. Um dos juizes entrevistados disse ser
frequiente, entre os empregadores, a alegacéo de que ndo tém condic¢es de pagar. O juiz

mesmo responde: “Ora, entdo ndo contratasse tal profissional!”.

Concluindo esse ponto, a limitacdo das questdes a serem discutidas talvez seja o
elemento do método judicial de resolugdo gue mais o torna insatisfatério para
empregadas domésticas & suas patroas. O fato de se perderem os elementos
idiossincraticos de cada caso, e o fato de ndoc se investigar a fundo a situacio,

prejudicam a satisfacéo das partes com o processo, como espero mostrar a seguir.

5.4. A Audiéncia Trabalhista enquanto pratica de processamento
de disputas; um modelo sociolingiiistico.

Retomarei aqui o modelo proposto por Hymes (1972:62), por mim utilizado na

secdo 4.3. (p. 99), para falar da audiéncia trabalhista20s.

5.4.1. O cenario?os

0O amblente acompanha aquele descrito para os corredores do prédio da Justica
do Trabalho. E formatl, tipico de 6rgios pablices, mas é mais simples do que em
-tribunais da Justiga Civil, contribuindo para isso varios eiementos. Em primeiro lugar, os
prédios em que se localizam néo sdo tdoc pomposos. Geralmente as juntas trabalhistas
ocupam prédios mais novos, com moveis de escritério simples. As regras de como se

vestir, também, s&o mais relaxadas na Justica Trabalhista. As partes ndo sdo obrigadas

205 H3 algumas diferencas com relagio ao plano do capitulo 4. A primeira € a inser¢do de um sub-item (5.4.3.) para
analisar aspectos da audiéncia, que € a cena principal agora. Como a andlise das normas de interac8o se mistura com a
an&iise da linguagem utilizada (diferentes meios, diferentes registros), farei uma discussdo conjunta desses elementos
no item 5.4.4., em que tratarei das diferentes etapas das audiéncias.
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a vestir-se formalmente (terno para homens, saia para as mulheres). O prdprio
movimento de pessoas, a confusdo, o barulho, torna o ambiente mais informal (como
dizem os advogados de outras especialidades, preconceituosamente, as juntas
trabalhistas sdc como um mercado de peixe207),

A sala de audiéncias é composta, nas juntas de Campinas, da mesa do juiz
presidente (ou juiz togado), geralmente na parede oposta a porta e, perpendicularmente,
formando com ela um “T", a mesa de negociagdes, geralmente em um nivel abaixo. Nos
dois lados desta mesa se sentam, nos extremos as partes, no meio seus advogados, e
mais préximos do juiz presidente os juizes classistas. Ao lado da mesa do juiz ha a mesa
da escrevente, que digita em computador a ata da audiéncia. Encostadas as paredes,
geraimente junto & porta, hé& algumas cadeiras (o namero varia, eu diria umas 5 ou 6),
destinadas ac pablico, que geralmente é formado de advogados, estagiarios de direito e
as partes nas audiéncias seguintes.

Vale destacar, dessa descricdo, a posicdo da mesa do juiz em um nive! acima da
outra, aparentemente visando caracterizar sua superioridade hierdrquica perante os

demais, mesmo que os juizes entrevistados me afirmem o contrério.

5.4.2. Os atores e as normas de interagdo e interpretacdo

Nessa etapa surgem novos atores: 0s juizes classistas e o iuiz presidente
(chamado também de juiz togado, por ser o inico da carreira da magistratura).

As normas de fato — quem fala e quando - sdo dadas, em sua estrutura basica,
pelo direito processual do trabalho. Cabe ao juiz presidente zelar pelo cumprimento da
norma, controiando a conversagdo, dando a palavra aos demais € restringindo suas
falas. As partes s6 tém a palavra durante o seu depoimento; elas se comunicam
exclusivamente com seus advogados, e sdo eles que falam por elas.

A interacdo, portanto, ¢ bem mais controlada do gue no sindicato, mas varia a

atuacdo dos juizes quanto & maneira de “dirigir” a audiéncia. Uns sdo mais rigidos,

206 Para uma descrigio mais detalhada da sala de audiéncias, ver Setti (1996:71-72).
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outros menos, guando as partes teimam em romper as regras, tomandc a palavra em
momento inoportung, ou mesmo usando linguagem xula2eé,

Todos os sete juizes entrevistados afirmaram ser mais comum certa “desordem’”,
em casos envolvendo domésticas. Com certa freqliéncia ocorrem “bate-bocas™ entre as
partes, geralmente no inicio da audiéncia inicial. A maioria dos juizes disse relaxar um
pouco as regras, no sentido de permitir que patrbes e empregadas extravasem o
nervosismo € a animosidade, muito mais freglentes entre eles do que entre um ex-
empregado e o preposto (representante legal) de uma empresa20d,

Uma coisa é saber como as pessoas devem se comporiar, segundc as normas
(que nem todos conhecem); outra € saber como as pessoas pensam que devemn se
comportar. Quanto a esta altima, a atitude das empregadas € nitidamente distinta da
dos empregadores. A audiéncia judicial é vista por elas como um evento formal. A
Justica, ou “o juiz”, sdo sempre tratados solenemente, com certo temor reverencial. As
empregadas domésticas, que nfo tém a menor vivéncia dessas praticas, agem, em sua
maioria, com muito cuidado e formalidade, quando ndo com medo210.

Maria Elisa: E como vocé se sentiu, is50 gue é o mais importante... vocé 14 no tribunal,
olhando pra ela, assim 14, com o juiz...

Empregada: Olha, na primeira vez eu senti mede, nossa mée! porgue eu pensei bem assim:
‘aqui, nesse mundo eu tenho experiéncia hoje, ainda me da um pouguinho de medo, ainda
principalmente aqui no Brasil. Tem gente que fala que n&o, mas & sim, ..o lado da... a corda
quando & do lado mais fraco arrebenta...a corda sempre arrebenta do lado mais fraco, o lado
mais forte pode estar errado gue... gue ndo arrebenta do lado deles. Mas nesse dia, no
primeiro dia que eu fui 14 eu fiquei morrendo de medo, nossa méael211

207 Hj nisso, em parte, desdém pelo direito trabalhista, que € o campo do direite menos lucrativo e, diz-se, mais
engajado politicamente.

208 A atitude dos juizes com relagio as normas de interagio sera discutida ao longo dos itens seguintes, & medida que
comentar as diversas etapas da audiéncia e os registros utilizados.

209 Aqui cabe uma ressalva. Nio necessariamente os juizes se comportam como afirmam. Em duas ocasides,
presenciei audiéncias presididas por dois deles, em que ambos me pareceram menos pacientes e mais duros no trato
com os litigantes do que afirmaram ser.

210 Evidente que, entre trabathadores de categorias mais organizadas, em que s&o comuns processos irabalhistas, ja
ha certa familiaridade com o "funcionamento™ das juntas e das audiéncias trabathistas.

211 Entrevista realizada por Leticia Schwarz.
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Quanto as empregadoras, embora fambém estivessem tensas, parece que a
indignacdo por estarem |4, e a vontade de se justificarem falava mais alto?!2. Nas
audiéncias que presenciei, ndo senti nelas o mesmo grau de intimidagédo, sendo que
algumas agiram com bastante naturaiidade.

Até pelo fato de terem assessoria juridica de melhor qualidade?!s, sdo mais
afirmativas quanto a seus direitos, assumindo uma atitude mais ativa na audiéncia.

Minha impresséo foi corroborada pelo depoimento de juizes. Um deles diz o seguinte:

“a patroa entra mais armada, até por ser, até por ter condigdo de ter tido uma assessoria
juridica mais préxima, mais eficaz, né? Quando custear isso, né? Ndo que a empregada nao
tenha, por falha do sindicato, ndo é nada disso, mas houve uma troca mais intima [entre ela
e seu advogado], isso € inevitavel”.

* % ¥

A forma geral de uma audiéncia é a seguinte: O juiz inicia os trabalhos
perguntando se ha alguma proposta de acordo, e dando a palavra aos advogados. Isso
ocorre tanto na audiéncia inicial como na de instrucio2i4. Muitas vezes ele nem se
manifesta, esperando os advogados iniciarem a negociacao.

A conversacioc comecga com as tentativas de conciliacdo, que na verdade ocorrem
entre os advogados das partes, que se comunicam a todo momento com seus clientes.
Além dos advogados, participam os juizes classistas, principalmente sugerindo valores
para o acordo.

A lei trabalhista manda que o juiz faca tudo em seu alcance para possibilitar a
conciliagdo. Passado algum tempo, e ndo havendo acordo entre as partes, o juiz
presidente, tendo em maos a reclamagéo e a defesa, intervém, dando alguma sugestao

sobre o caso. Com freqiiéncia, ele sugere um valor que consideraria razoavel para o

212 Qutros comentarios sobre o comportamento dos empregadores, que complementam o que disse aqui, serdo feitos
no item 5.4.5.2., sobre suas intengées.

213 E gqui me refiro ndo apenas & qualidade em si do advogado, mas & assisténcia que ele da a cliente, que é muito
maior em se tratado do advogado particular. O advogado do sindicato tem muito menos tempo disponivel a cada
cliente, pelos problemas infraestruturais que comentei anteriormente.

214 A frase inicial do juiz, na primeira audiéncia que assisti: "Vamos fazer um acordo doutores?"
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acordo. Essa prerrogativa do juiz é chamada arbitramento2!s, Se as partes, mesmo
assim, nao entram em acordo, a audiéncia é encerrada, e marcada a segunda audiéncia,
chamada de Instrugdo.

£ na audiéncia de instrucdo que se discute o mérito do caso, sendo ouvidas as
testemunhas (duas de cada parte, geralmente). Isso ndo sem antes ser tentado, mais
uma vez, um acordo rapido, através da barganha entre os juizes classistas e advogados.

Ndo havendo acordo, passa-se acs depoimentos das testemunhas e a audiéncia €
encerrada. Fica estipulada a data para o proferimento da sentenca.

A seguir, farei o relato de uma audiéncia, ponto de partida para meus

comentarios.

* ¥ ¥

Cena 1

Preambulo: A conversa no corredor

Era uma Audiéncia de Instrucdo. As audiéncias estavam atrasadas, e a ex-
empregada ainda nfo havia chegado. Conversando com dr. Pedro, advogado do
sindicato perguntei-lhe quando os calculos scbre o valor da causa sao feitos. Respondeu
que somente guando fosse dada a sentenca.

Chegam a ex-patroa, a filha dela, que também consta como reclamada, e a
advogada, que € sua irma. A filha, estagiaria de direito, aparentemente conhece o dr.
Pedro, o aborda. Pergunta o que acontece quando a reclamante falta. Ele diz: ‘Pena de

confissdo'. Eu pergunto se ndo ha nenhum adiamento pessivel, eles dizem que ndo 218, A

215 Embora o termo ndo tenha sido usado desta forma pelos atores, era comum entre os advogados o uso do verbo
arbitrar, usado no sentido da sugest#o feita pelo juiz em torno de um valor para o acordo: “o juiz arbitrou”.

216 Quando qualquer parte falta, na audiéncia de Instrugiio, é declarada 'pena de confissdo', o que significa que tudo
que ¢ dito na defesa (da reclamada) € considerado verdade, exceto no caso de matéria de direito, que conste nos autos
- ou seja, exceto algo que a reclamante esteja pleiteando e de que constem provas documentais nos autos. Nesse caso,

o advogado da parte nio pode fazer nada, a ndo ser que saiba o motivo da auséncia e a justifique de pronto. Se
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filha da ex-patroa diz que a reclamante chegou a dizer que vive ganhando dinheiroc em
causas trabalhistas, e que ja tinha feito 1sso com um monte de gente. Diz que ndo &
verdade o que a ex-empregada afirma (as alega¢des na reclamacio).

Chega uma testemunha da reclamante, e a filha da ex-patroa diz para o advogado
do sindicato que ird contradita-la. Ele pergunta se é parente, e ela diz que ndo, mas que
‘4 uma pessoa que teve problema com a gente’. (Depois da audiéncia, conversando com
a ex-empregada e essa testemunha, ambas disseram que a segunda havia trabalhado
para a reclamada, e ndo fora paga, chegando a ir a policia).

Dr. Pedro pergunta se as reclamadas tém alguma proposta de acordo, a ex-patroa

é enfatica em dizer gue nao.

A Audiéncia

De inicio, os jufzes classistas tentam acordo, anies de serem ouvidas as
testemunhas, mas a advogada da ex-patroa faz questdo de falar: "E que nés ndo
achamos certo...”. A juiza interrompe, dizendo algo como: “Nao se trata de afirmar o que
¢ certo ou errado. O objetive, como o préprio nome diz, é a conciliagdo, o acordo”. A
advogada insiste em dizer que a outra parte estd agindo de méa-fé, mas € novamente
tolhida pela juiza, e o debate parte para o aspecto meramente financeiro da tentativa de

acordo. Q acordo € feito sem serem ouvidas as testemunhas.

5.4.3. Alguns aspectos da audiéncia

5.4.3.1. A discussdo da proposta de conciliacdao

A audiéncia descrita acima exemplifica algo comentado anteriormente, a
animosidade presente nas audiéncias envolvendo empregadas domesticas e

empregadores. Ela se apresenta ja nos corredores, € continua nos primeiros instantes da

houver razdo forte para ela, pode-se jusiifica-la a posteriori, se reabrinde o processo. Caso contrario ele ¢ considerado
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audiéncia, na fase de discussdc da proposta de conciliagdo. Notemos como as
reclamadas, ao abordarem o advogado do sindicato, ndo tinham a intengao de negociar
um acordo, mas de acusar a ex-empregada, ou mesmo intimida-lo.

A intencdo da audiéncia inicial é tentar um acordo entre as partes, sem se discutir
o caso. A idéia é justamente que a discusséo se limite ao aspecto financeiro, deixando-se
de lado as questdes referentes a relagdo de emprego: se a empregada estd agindo de
ma-fé ou ndo, ou por que ndo ha recibo, etc. No entanto, em algumas audiéncias que
presenciei, uma ou ambas as partes manifestaram a intengao de falar, de querer
discutir, e foram telhidas pelo juiz.

Como vimos no inicio do capitulo, o probiema & que os pontos que os litigantes
consideram essenciais no conflito ndo sio discutidos, e o acordo nao se realiza. Se
houvesse oportunidade para uma discussdc mais solta, talvez ele ocorresse, evitando
assim a continuidade do processo, muito mais custosa para a Justica Trabalhista do que
alguns minutos a mais despendidos nessa ocasido. Os proprios juizes afirmam ter a
preocupacdo em deixar falar, para que as partes extravasem a raiva e passem mais tarde
a buscar o acordo.

Nio & s6 a vontade de discutir o caso que participa da necessidade que
principalmente os ex-empregadores t€ém de se expressar. Talvez a principal razdo para
isso seja a vontade de se justificar, de se explicar diante do juiz. Mais de um dos juizes
entrevistados afirmou que as partes gquerem, no mais das vezes, serem puvidas,
dizerem: “eu ndo fiz isso™2l7,

Embora os juizes tenham essa percepgdo, nac me parece que eles ajam no
sentido de preenché.ia (mais tarde discutirei a frustracdo dos atores com o Processo).

Esclarecedora, nesse sentido, € a entrevista com Dr. Aives. Ele supde que sua
habilidade pessoal em deixar as pessoas a vontade, alem de um maior tempo gasto na
primeira audiéncia, t&ém contribuido para seu alto indice de conciliagfes, que - da
maneira como ele fala — seria maior que o dos colegas. Atribui & pressa, ao ritmo rapido

das audiéncias a falta de cuidado em ouvir, verdadeiramente, as partes.

encerrado, isto &, & causa vai a julgamento. Caso a reclamada falte, a reclamagdo ¢ julgada & sua revelia,

217 Continuarei essa discussio no item 5.4.5.2., a respeito dos fins dos atores.
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Dr. Alves:

P: ... como que o sr. costuma atuar [guandc se trata de pessoas de linguagem mais
simples]?

R: E, isso & uma preocupacao que eu tenho. (...)... antes eu aprendi esses valores em casa,
de que vocé deve conhecer o que as pessoas fazem pra poder entender os anseios dele...(...)
entdo eu sempre usei isso, € isso me permitiu conhecer o modo de falar, a linguagem
prépria, mais proxima das pessoas pra que elas se sintam a vontade. (...) E € preciso que ele
sinta isso, ndo adianta eu dizer se eu ndo criar condicdes pra que ele se sinta assim. A
testemunha, chega, senta e fica toda inibida. Se eu ndo permitir que eles relaxem um pouco,
conversando um pouceo scbre os costumes dele, quando ele se qualifica, * a minha fungéo é
fal", eu converso com ele um pouco sobre a fungéo dele, quer dizer, demonstro, “o senhor
pode estar confiando™, porque ele ndo me conhece, ele nac tem obrigagao nenhuma de confiar
em mim, mas isso quebra o gelo: “puxa, essa pessoa conhece o gue eu fago..."” {...) Essa & uma
preccupacao constante que eu tenho tido, e tem me trazido frutos... assim...sensiveis, ©s
meus niveis de conciliacdo tém sido bastante altos, ... um pouco de serte, um poucc de
pauta positiva, e acredito também que esse tipo de tratamento pode influenciar um pouco
P:... @ na primeira audiéncia o sr. d4 margem a uma... a Uuma negociagdo mais efetiva,
porque... a primeira audiéncia é bem rapida, ndo €7

R: Nio, a minha ndo, a minha é razoavelmente tonga. O meu objetivo € a pacificagdo social,
entdo qualquer esforco que eu possa pra cbter a conciliagdo na primeira audiéncia eu fago.
O problema é pauta, o problema & pauta! Hoje eu nédo sei..pega uma pauta de ontem, por
exemplo, 14 audiéncias iniciais, num intervalo de 13 horas até 14:05, é uma disponibilidade
de um pouguinho menos que 5 minutos pra cada audiéncia. Em 5 minutos as partes nem se
acomodam bem!”

Um outro motivo pode ser o excesso de zelo, ou de apego a norma, por parte do
juiz. Ele & impedido, pela regra processual, de fazer “pré-julgamento”, ou seja, de
antecipar, durante as audiéncias, o julgamento que ele faz do caso. Ao mesmo tempo, se
espera dele que contribua para a conciliagdo, dando sugestGes. Parece haver, nesse
sentido, certa ambiglidade em sua posicdo. Se ele ndo pode opinar sobre as “questdes
de mérito”, qual seria o conteldo de suas sugestdes? S0 lhe restaria restringir o debate
aos valores.

Na pratica, ndo € bem assim que funciona. Varios deles acabam, mesmo gue
sutiimente, antecipando as partes qual € seu entendimento em casos semelhantes, como
se estivesse dizendo: vocés decidem se querem continuar a reclamacédo, mas eu tenho
entendido que a reclamada néo tem tais direitos.

O zelo em controlar a audiéncia, embora seja justificado como apegc a norma,
evidencia muitas vezes, na minha opinido, tragos da personalidade do juiz, umas mais,

outras menos autoritarias.
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Geralmente, é a ex-patroa quem insiste na tentativa de discutir a substancia do
caso na audiéncia, na presenca do juiz, buscando justificar o fato de ter sido processada
como uma traicdo, um ato de ma-fé da empregada. Nas frés ocasides em gue vi pessoas
exaltadas, (uma delas citadas acima) foram as ex-patroas ou seus advogadoes que
“exarbitaram”.

A meu ver, isso se explica pelo fato de as empregadas estarem muito mais
intimidadas pela situagdo do que as ex-patroas. Estas, por sua condigdo de classe, ou
mesmo pelo fato de se relacionarem pesscalmente com os juizes e advogados,
intimidam-se menos.

No caso supracitado (pag. 177), a advogada da reclamada era sua irmé, ¢ agia
fora do padrdc de comportamento esperado. Qutro caso foi de uma audiéncia gue se
estendeu mais do que o normal (de acordo com outro advogado presente na sala),
porque 0 juiz, mesmo intervindo, de alguma forma deixou a ex-patroa, completamente
contrariada, falar. O comentario do préprio juiz, feito logo depais, é revelador: “Eu s6 ndo
falei mais porque a mde dela € advogada aqui”.

Ou seja, interfere, no jogo de forgas durante a audiéncia, a posicéo relativa das
partes em termos de poder. Nao ha como negar que a parcialidade das relagdes
pessoais macula a imparcialidade da Justiga. O juiz foi mais complacente com a ex-
patroa por se relacionar socialmente de alguma forma ou com ela, ou com alguém de

sua parentela.
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5.4.3.2. O arbitramento

E incontestave! a sobrecarga de processos e a caréncia de infra-estrutura por que
passa a Justica do Trabalho atualmente. H& muitos processos e poucos juizes. O
problema é particularmente grave em Campinas. A 150 regido € o segundo maior Tribunal
Regional do Trabalho do pais em volume de processos, ficando apenas atras do de Sédo
Paulo. Ao mesmo tempo, tem muito poucas juntas trabalhistas 218,

Justifica-se, pela légica da instituicdo, que se procure despender o menor tempo
possivel com o©s casos mais simples - como de fato sdoc os casos envolvendo
empregadas domésticas2!®. Assim, é papel do juiz presidente estimular o acordo, e para
isso ele tem a prerrogativa de agir como um arbitro, participando na negociagdo e
mesmo sugerindo um valor para a conciliagéo, gue pode ou ndo ser aceito.

A questdo, no entanto, é distinguir até onde vai a atuag¢do razoavel do juiz, dentro
dos limites de suas prerrogativas, e onde comeca a coergdo. O tom autoritério e
prepotente de alguns juizes cala ndo apenas os litigantes, mas seus advogados. Sua
sugestdo de um valor é feita de maneira tdo afirmativa, incisiva, que assume o tom de
ordem, de decisdo, quando nao é.

E por isso que, muitas vezes, a sugestdo que o juiz faz de um valor, para incitar o
acordo, é interpretado pelas domésticas como sendo a decisdo final. Elas acatam,

mesmo que com profunda revolita, o gue para elas foi a deciséo, injusta, do juiz.

218 De acordo com um dos juizes, considerando o seu tamanho, em 1996 Campinas deveria ter 20 juntas, ¢ no
entanto ela tinha (e tem ainda) apenas oito. O requerido pela lei ¢ que cada Junta lide com 1.500 processos por ano,
sendo que aquela época cada junta lidava com 3.400 processos, mais ou menos. Ligada a isso, outra queixa que ainda
hoje é procedente diz respeito a grande caréncia de mio-de-obra: ¢ baixissimo o nimero de aprovados nos dltimos
concursos para a magistratura do trabalho.

Em 1996 o TRT de Campinas estava em penultimo jugar em produtividade. Cada processo levava dois anos
em média para ser julgado. Entre a distribuigdo e o julgamento, cada a¢o que entrava em Campinas levava em média
635 dias, contra 583 em Sdo Paulo, ¢ apenas 15 dias no Rio de Janeire, terceiro lugar em volume de processos. A
seciio de Campinas t&m jurisdigio sobre 112 juntas trabalhistas (das quais 8 atendem o municipic de Campinas),
espalhadas por 582 municipios do interior do Estado de S&o Paulo. Fonte: Jornal Correio Popular do dia 12 de Margo
de 1997, caderno Cidades pags. 1 e 3.
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Ha gue se considerar aqgui dois elementos: a desinformagdo, por parte das
empregadas domésticas, sobre o funcionamento da audiéncia e sobre ¢ papei do juiz, €
a auséncia de esclarecimento por parte do seu advogado, algo que remete a qualidade
deste profissional.

Vejamos um segundo case, que exemplifica o que afirmo sobre o arbitramento. O
relato é feito pela secretdria do sindicato, gue ouviu o desabafo da empregada no dia

seguinte & audiéncia inicial.

* % %

Cena 2

O valor da causa, & época (17/11/93) estava em torno de CR$ 48.000,00
(quarenta e oito mil cruzeiros reais)?20, que representavam 3,2 salarios minimos. Se ¢
acordo se fizesse em torno de 70% do valor da causa, gue & o minimo que o sindicato
estiputa para dar o seu aval quando a negociagdo é feita 14, ele ficaria em torno de CR$

34.000, mas o ex-patréo propunha mencs. Diz a secretaria:

“Daf o juiz, sem perguntar para ela, disse que seria CR$ 2€.000. Ela ndo entendeu aquilo,
mas nac concordou, € nac quis o acordo.”

A versdo do advogado sobre a audiéncia € a seguinte:

“... chegou uma hora o juiz arbitrou: “olha, nem para o ladec da empregada, nem para o do
patrdo”, e arbitrou 26 a serem pagos em 3 vezes. Mas a moga taval!! [significado nervosa].
Ela j& estava quase concordando, estava-se assinando os papéis, quando ela falou: "assim
vocés estdo fazendo o jogo deles!” (...) Eu n&o me vendo ndo, eu tenho 1C anos de advocacia
e nunca me vendi! Se o juiz tivesse ouvido ele teria até processado ela! (...) eu nao tenho
nada a ver com isso, foi o juiz que arbitrou — eles querem € liquidar os processos, quanto
mais melhor."

219 Fgsa ¢ a raziio pela qual os juizes entrevistados sio unanimemente favoraveis & conciliagio promovida pelos
sindicatos, embora todos os entrevistados desconhegam tais praticas. Quaiquer tentativa de conciliacdo anterior, que
evite a entrada da disputa na justica, é bem-vinda.

220 Digo "em torno" porque esta informagdo é do advogado, e ele informava dessa maneira, imprecisa, o valor da

causa.
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Conta que entédo falou para interromperem o que estavam fazendo, porque ele iria
para a Audiéncia de Instrugdo; n&o havia acordo. A nova audiéncia foi marcada para dali

ha um ano.

O advogado se exime de culpa, afirmando, com razédo, que o juiz arbitrou —‘efes
querem € liquidar os processos, quanto mais melhor’. $6 que “arbitrar” néo € decidir, e isso
ele ndo explicou para sua cliente. O que esta por tras da sensagdo da empregada, de que
tanto o advogado do sindicato quanto o juiz estavam “fazendo o jogo” do ex-patrao, €
certa visdo ingénua sobre a Justi¢a, que discutirei adiante. Caberia ao advogado explicar
essas questbes para a empregada doméstica-.

O advogado & responsavel ~ mas também o juiz, conforme um deles afirma - por
familiarizar seu cliente com as praticas, o ambiente, o funcionamento do processo
jurfdico. O desconhecimento, por parte das empregadas domésticas, de como funciona a
audiéncia — principalmente no que se refere a posicdo do juiz e a préatica do arbitramento
— & um dos motivos de frustragdc com o resultado do processo. Ela poderia ser evitadas,
em alguns casos, se: a) o advogado tivesse agido com mais firmeza, se negando ao
acordo e/ou b) ele tivesse explicado a sua cliente o funcionamento da audiéncia, € o
papel do juiz. Assim ela esbogaria seu descontentamento com o valor arbitrado, coisa
que ndo faz por considerar a palavra do juiz como final.

O sindicato, ou as sindicalistas, poderiam preencher essa falha na atuagédo do
advogado, que se deve em parte & inviabilidade prética (quase néo ha tempo para o
advogado conversar com cada cliente individualmente)??1, orientando mais claramente
suas usudrias. E preciso, pensando em termos de pratica politica, uma atua¢ao mais

afinada do sindicato e seus advogados, nesse senfido.

221 E ai entra o fator econdmico. O Ideal seria que o sindicato tivesse mais advogados.
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O jogo de forcas entre 0 advogado e o juiz presidente

Se analisarmos a dindmica da audiéncia, duranie a negociagdo em que o juiz
presidente sugere valores, verifica-se um jogo de forgas entre ele e os advogados. De
acordo com Dr. Xavier, advogado entrevistado, apenas advogado fraco se intimida com a
atitude do juiz. Tal afirmagdo ndo me parece t&o simples, quando contraposta a outra,
de outro advogado: quando chega na hora, a cliente cede a forte presséo por conciliagéo,
da parte do juiz presidente e dos juizes classistas222,

E af que surge a polémica. No caso abaixo, narrado por um juiz durante a
entrevista, vé-se que ha duas formas de se interpretar a mesma audiéncia. Vista pelo
advogado, o juiz estava coagindo sua cliente, como ela acabou afirmando. Vista pelo
juiz, o advogado estava colocando seu interesse acima do da cliente, e “fazendo a

cabeca deta”.

Dr. Alves: Mas outro tinha tivermos uma proposta que me surpreendeu. Era uma empraegada
gue foi demitida, era gestante, veio aqui reclamar, e 0... diante da insisténcia nossa muito
grande, de gue... ndo era bem por al... gue corria o risco de ter que reintegrar, ele [o ex-
patrio] disse: “tudo bem, entdo eu oferego a ela 0 emprego de volta”, ela disse: “Nao quero”,
quer dizer, quer o dinheiro, ndo quer a pacificagdo! Eu acho... que ela vai perder, porque
constou na ata que ele colocou 0 emprego a disposigide e ela recuscu, entdo a partir daqguilo
¢ ela recusando, nde € ele mais néo querendo

Maria Elisa; Daf ela perderia os direitos?

Dr. Alves: Acredito que sim, ndo sou eu que vou juigar ¢ processo, mas acredite que sim

(...

Dr. Afves: ... o classista dos empregados fez uma forga tremenda pra mostrar pra ela que
aquilo nfo tinha valor. E sabe porque que ndo foi feito? porque o advogado se insurgiu
contra isso, porque af ela ndo tinha valor pra receber, e ele ndo receberia honorarios

Maria Flisa: E pra ela também né&o interessava, né?

Dr. Alves: Ndo, porque efa disse gue teria que dar aviso prévic na outra...pro outro
empregador, Eu disse pra ela, eu concedo & senhora trinta dias pra assumir o emprego, ai
ela por fim tinha aceitado, ai o advogado falou assim: “ah, ela estd aceitando mas
constrangida! " ai eu perguntei a ela: "isso estd sendo constrangimento pra senhora?” * ah, doutor,
eu acho que 8" “entdo acabou, néo temn mais”, eu ndo posso homoiogar um acordo se a parte
diz que estd constrangida (...) Ai entdo ndo tem mais o acordo, mas foi ¢ advogado que
colocou na cabeca dela, e o classista querendo, falando pra ela: "volta”, ai ele tava agindo

222 E preciso observar que grande parte da pressdo é exercida pelos classistas, a todo momento sugerindo valores,
como em um leilio. Como eles ndio tém formagdio juridica, sua atuagdo se limita mesmo a isso. Embora fossem
bastante atuantes nas interiocugdes, eles nio estdo em posicio de poder. A impresio que tive € que os advogados nio
os levam muito em consideragio. E grande a critica, no meio juridico, a de tais juizes, nomeados por sindicates e

entidades de classe, com altos salarios, mas sem muita serventia no processe.
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mais no aspecto social, de garantia de emprego, gue é muito mais importante hoje do que o
dinheiro... podia ndo ser no caso dela, que j4 estava empregada, mas ela ndo tem certeza
que vai ficar empregada durante um ano ou dois, e o outrc tava oferecendo o emprego de
volta..."

5.4.4. A linguagem dos disputantes

Retomando Hymes (1972:62) mais uma vez, a investigacdo da linguagem
utilizada supde o tratamento das “instrumentalidades”, ou seja, dos canais empregados

(fala, escrita), e dos estilos.

5.4.4.1. A oralidade nas audiéncias trabalhistas

O direito trabalhista é mais oral e informal que os demais ramos do direito. A
oralidade é um dos principios do direito processual do trabalho, caudatario ae um outro,
o da celeridade223. As audiéncias de conciliagdc buscam o acordo entre as partes -
viabilizado oralmente na primeira audiéncia -, que evita que o processo entre na fase de
julgamento (onde “emperra” a maquina judiciaria). Além disso, no direito trabalhista é
maior o peso da prova testemunhal.

A oralidade consistiria, segundo 0s manuais, “na leitura da reclamacgéo, da defesa
oral, em vinte minutos (ja se tornou praxe a defesa escrita) e discussdo da proposta de
conciliac8o; interrogatério das partes; depoimento das testemunhas; razbes finais em
exposicdo oral de 10 minutos e Gltima proposta verbal de conciliagdo” (Saad, 1994:77).

Apesar da exaltacdo do valor da oralidade, na prética ela da jugar a escrita em
trés momentos: a leitura da reciamacio, a defesa orat e a leitura das razdes finais. As
duas primeiras, a se realizarem logo na instalagdc da audiéncia, foram abolidas,
substituidas pelas pecas escritas. A defesa muitas vezes é entregue pelo advogado do
reclamado ao juiz, no momento da audiéncia.

Embora se entenda que essa alteragdo se justifique pela necessidade de dar

rapidez aos processos, que se acumulam nas juntas de conciliagéo, ela prejudica

223 Saad afirma ser " inquestionavel que a oralidade é um dos estagios mais avangados da evelugdo do processo
judicial" (1994:77}.
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extremamente a visdo que as partes tém do que estd acontecendo, e de sua posi¢do
neste processo224,

Retomamos aqui o problema da desinformacado sobre o processo juridico. Ele &
grave entre as domésticas, como entre todas as pessoas com inser¢do social semelhante
(ndo apenas devido ao baixo nivel de instrugdo). Muitas delas nao tém nogéo exata das
questdes que estdo sendo alegadas na reclamacéo e discutidas pela defesa. E preciso
observar, contudo, que tanto os advogados do segundo time, guanto outras pessoas que
atuaram com trabalhadores domésticos e outros grupos (trabalhadores rurais,
costureiras), véem as domésticas como as mais seguras e participantes no processo??s,

Os magistrados dirdo, com razdo, que n&o cabe a eles a tarefa de explicar os
procedimentos as partes, e que se efas ndo conhecem os detalhes do processo a cuipa é
dos advogados, que ndo cumprem seu pape! de orientar seus clientes. Por outro lado,
em se levando em conta os principios do direito do trabalho - a sua ligagdo mais direta
com a realidade, e a protecdo dos mais fracos na relagdo, 0os empregados - 0s juizes
poderiam, sempre dentro dos timites dados pela lei, e sempre que julgassem necessario,
agir de modo a munir o reclamante de condi¢des minimas para que ele se posicione no
pProcesso.

Essa sugestdo pode parecer infantil, em vista da sobrecarga de reclamacétes
trabalhistas e dos limites infra-estruturais da instituigdo. Acontece que, se a leitura da
reclamacdo e a defesa oral se tornaram inviaveis hoje em dia, ao menos dever-se-ia
garantir uma verdadeira comunica¢ic oral no momento da discussdo da proposta de
conciliacio (como pregam os manuais de processo do trabalho). Como vimos, nao € isso
que acontece. Esta é, hoje em dia, cada vez mais tothida pelos juizes, premidos gue sao

pela pauta de audiéncias.

224 Quanto & apresentagio das razOes finais de ambas as partes, este procedimento n&o ¢ obrigatorio. O fato dela ser
feita por escrito, alguns dias antes da data da audiéncia de julgamento, ¢ nfio oralmente nesta audiéncia, tem outro
significado. Desta forma o juiz tem tempo para avaliar mais um elemento para fazer seu julgamento.

225 Uma participante da ONG feminista S.0.S. Corpo aventou a hipdtese, que considero interessante, de as
empregadas terem um nivel de informagdo superior aos demais de seu grupo social (familia, bairre)} devido 4 sua
socializagiio junto a familia empregadora, em que estaria exposta a conversas sobre politica, aos jornais que & famtita
18, etc.
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5.4.4.2. Os géneros: O interrogatorio das partes e das testemunhas

O Gnico momento em que os litigantes tém a palavra é durante seu interrogatério.
No entanto, a forma de comunicagdo, tanto af quanto no depoimento das testemunhas,
est4 muito distante da oralidade da vida cotidiana. Ela € estilizada e "endurecida” pelos
termos técnicos e pelo ritual juridico. Destacaria dois sentidos em que isso se verifica.

Em primeiro lugar, a inquiricdo indireta e as técnicas de questionamento usadas
pelos jufzes para “extrair os fatos do caso” — perguntas reiteradas sobre a mesma coisa,
a repeticdo da pergunta por ocasido do ditado ao escrevente —, causam grande tensao
nos depoentes. Pior do que isso, podem gerar desconfianca de sua parie scbre a
intencdo do magistrado (veremos um caso assim,).

Em segundo lugar, come apontam O'Barr e Conley, as restrigdes feitas a narrativa
— por exemplo a proibicdo de testemunho relacionado ao que outras pessoas disseram -~
oroipem a performance, desta forma reduzindo a forga retérica do relato (1985:680).

No contexto da audiéncia, em que os juizes, juizes classistas e advogados estéo
familiarizados tanto com a linguagem como com os procedimentos, ¢ as partes nao, nao
& certo que todas as pesscas participem de uma verdadeira comunicacdo. A
compreensdo do que se diz, por parte da empregada, muitas vezes & truncada, como
ficou evidente na entrevista com Helena, um dos atores da Cena 3, a seguir (p. 192).

Um terceiro componente, que & a falta de tafo, dos juizes, contribui para ©
desconforto dos litigantes. Veja-se depoimento da Dra. Beatriz, advogada com 22 anos

de carreira;

Dra. Beatrizz Quem té sentade ali {na cadeira separada para os depoimentos] que ja tem o
nervosismo natural, por ser parte, por estar em litigic com alguém... entdo vocé imagina o
jeito que a pessoa esta, a pessoa fala assim... titubeia, e o juiz pega e da uma assim: “Eu 56

x

quero saber issolli” [berrandc], é muito natural ele falar isso: “Ndo quero outro tipo de
respostal”, intimida, é claro, mas ndo € s6 empregada doméstica, é todo mundo. Ja vi muita
gente boa sentar ali e afinar. Gente boa que eu digo & gente de um nivel...

Veremos a seguir a Cena 3, que evidencia a inseguranga da empregada, na
posicdo de depoente. E uma audiéncia de Instrucdo, ou seja, a segunda e ultima
audiéncia, na qual s&o ouvidos os litigantes e as testemunhas. A reclamante era Helena,

que tinha trabailhado por um periodo de um ano e meio, duas vezes por semana para
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Dona Cintia (em um dia trabalhava na casa dela, noutro em seu escritério). Ela
reclamava férias e décimos-terceiros salarios ndo pagos, além do aviso-prévio. Em sua
defesa, a reclamada afirmava que eia trabalhava apenas uma vez por semana, € portanto

seria diarista auténoema.

Cena 3

Preambulo: A Audiéncia Inicial

Na primeira audiéncia, ocorrida trés meses antes (era inficic de 1996), gue
também assisti, nd&o houve qualquer possibitidade de acordo. Segundo o advogado do
sindicato, o valor da causa era de R$ 1.448,00. A proposta da ex-empregadora nao saiu
de R$ 100,00. Quem falava durante a maior parie do tempo era a juiza classista dos
empregadores, tentando fazer o advogado e a ex-patroa aumentarem essa proposta:
“Nao da pra subir um pouco?...”. A ex-patroa estava irredutivel, subiu até 200.

A juiza classista dos empregadores entdo se voltava ac advogado do sindicato,
gue através de gestos indicava que teriam que continuar a negociagdc. Nao houve
acordo, a audiéncia durou menos de 5 minutos, sem nenhuma interferéncia do juiz

presidente.

A Audiéncia de Instrugdo

Na conversa preliminar entre ¢ advogado do sindicato e a ex-empregada, ele
pergunta se ela tem testemunha, eta afirma que sim. A testemunha da ex-patroa, que
Helena reconhece, é o porteiro do condominio onde a ex-patroa mora.

A audiéncia é presidida pelo juiz substituto. Ele comega lendo para Si O Processo
e perguntando se hd algum acordo. A juiza classista dos empregadores pergunta se ha
alguma proposta da parte da ex-empregada. O advogado diz - 800 reais. Pergunta entdo
para o advogado da ex-patroa. A proposta é de 100 reais. Como nesses termos nac ha
possibilidade de acordo, o juiz comega a instrucao.
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O juiz pede para D. Cintia se retirar, e pede para Helena sentar em uma cadeira
afastada, para dar seu depoimento. Pergunta quantas vezes por semana ela trabalhava —
no inicio era uma vez, e depois passou a ser duas vezes, uma no escritdério, € outra na
casa. O juiz pergunta quanto tempo ficou trabalhando uma vez, e quantoe tempo duas
vezes. Ela responde: uns guatro meses, mais ou menos, € depois um ano e meio. Ele
dita para a escrevente.

Pergunta aonde ia, se era sempre na casa, efa diz gue nado, que era no escritoric
também. Fala que as vezes, mesmo a casa sendo grande, a D. Cintia dizia que era para
ela fazer faxina na casa e no escritério no mesmo dia. O juiz pergunta se ela fazia no
mesmo dia, ela diz que sim. Ele dita: que mesmo sendo muita a faxina, as vezes fazia no
mesmo dia a faxina na casa e no escritorio. Ela diz, continuando, um pouco por cima da
voz do juiz, que as vezes ia 3 vezes por semana. Ele depois pergunta: A senhora disse
que ia as vezes 3 vezes por semana. Ela responde se referindo a uma vez por semana, e
depois duas vezes. Ele torna a perguniar sobre as vezes em que ia trés vezes por
semana, pergunta quantas vezes isso ocorreu, durante tode o tempo. Ela responde
reticentemente; umas duas vezes..mais ou menos. Era quando a empregada tinha
algum problema, ficava doente...

O juiz pergunta ac advogado da ex-patroa se ele tem alguma pergunta. A
inquiricdo é indireta, ou seja, o advogado faz a pergunta para o juiz, que pergunta a
reclamante. O advogado pergunta como ela sabia que tinha que ir, como sabia que a
empregada estava doente, se ela tinha algum relacionamento com a empregada. O juiz
pergunta, ela responde que era d. Cintia que a chamava. O advogado pergunta se ela
trabathava para outras pessoas outros dias da semana. Ela diz que sim. Pergunta se
quando D. Cintia viajava Helena ia trabalhar, ela diz que sim. O advogado pergunta se
ela tinha chave, ela diz que ndo. O juiz pergunta como ela fazia para enirar na casa, se
ela pegava a chave com alguém. Ela estd nervosa, diz que ndo se lembra, mas afirma
que ia trabalhar nessas ocasides. O juiz dita; que ndo se recorda como fazia para entrar
na casa....

A juiza classista do empregador pergunta quantas vezes ela ia trabalhar quando a
ex-patroa viajava. Ela responde que nos mesmos dias, duas vezes, uma na casa e outra

no escritério. E assim centinua por um pouco mais o depoimento.
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Depois dele, 0 juiz presidente diz que acha o pedido exagerado, ja que efa so ia
duas vezes por semana. Sugere R$300 para um acordo, sem juigamente do mérito. Diz
que o processo pode se estender, “o que ndo € problema para a junta, nés estamos aqui pra
iss0..."”

O acordo se faz assim, em siléncics, o advogadc do sindicato explicandoe para ela
que “a proposta do juiz € 300", e que como ele deu sua opinido, ndc compensaria levar

adiante.

Ha algumas coisas a se observar. O tom do juiz, ao se dirigir a Helena, é cordial,
amistoso. Mas a forma como procede durante a inquiricdo, tentando levantar com
exatidéo os fatos do caso, ndc. Quem conhece ¢s procedimentos da Justica sabe que a
intencdo é buscar a verdade, a maior exatiddo possivel na obtengdo dos fatos do
processo. Entdo, a todo momento ele voita a questionar Helena sobre pontes gue néo
ficararn claros, quer pela sua maneira de falar, de narrar os fatos, quer pelo seu
nervosismo, quer porque ela falava em alguns momentos em que ele estava ditando para
a escrevente, etc.

A falta de clareza se deve, também, & prépria relacdo de emprego domeéstico. O
momenio em que Helena passou a trabalhar duas vezes por semana ndo é claramente
delimitado. Diferentemente de outras relagdes de trabalho, em que ha ou aiteragédo do
contrato de trabalho, ou alguma referéncia a isso através de outros documentos -
cartdes de ponto, etc. Os acordos na relacdo de emprego doméstico sdo muito informais,
entdo Helena ndo sabia ao certo quando tinha passado a trabalhar duas vezes por
semana.

E importante atentar para o movimento do depoimento. A medida que Helena
respondia as perguntas, ela ficava progressivamente mais nervosa, até o climax de
tensdo ne momento em que foi perguntada sobre a chave.

Depois da audiéncia, ja na rua, conversamos eu, Helena e Maria, sua testemunha,
que tinha trabalhado como empregada, registrada, para d. Cintia durante dois anocs. Eis

o infcio da conversa:
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Maria- Olha, eu acho um absurdo esse negécio de ndo ter direito a Fundo de Garantia. A
doméstica se mata de trabalhar, ficar ali no fogao, né Helena, sem horério pra entrar, horario
pra sair, ndo ter esses direitos, porgue a gente perde! A gente ndo tem direito a nada
Gente!!! Eu ndo me conformo com isso! Eu falo pras meninas: “vamos lutar, gente! Vamo no
sindicato, vamo na assembigial” Elas falam: “ah, mas ndo tem direito a nadal” Mas tem que
jutar né?

Hefena: Tem que ir!

Maria Elisa: Vocé é sécia do sindicato?

Maria; Ndo, ainda ndo sou, porque... eu t6 desempregada, o maior rolo...mas eu quero, eu
vou me associar sim, e a Helena também, né Helena?

Hefena: Ah, ele fez tanta pergunta pra mim, vocé viu? Ele tava querendo me confundir minha
cabega, deu a impressdo, ndo deu Maria Elisa?

Maria Elisa: Ndo, sabe o que &7 E que quem nio ta... vocé achou isso &7 Que o juiz tava
querendo te confundir?

Helena: Ah, deu a impressao, sei l4...uma impressdo que ele queria assim me...ele deu a
impressdo que ele ndo queria acreditar em mim...deu a impressdo! Principaimente da chave,
eu fiquel embaragada na hora da chave!

E patente a frustragdo de Helena e Maria com o resultado do processo. A principal
razdo para ela, aqui, me parece ser a distancia entre o que as diretoras e advogados do

sindicato afirmam sobre esses direitos e a decisdo dos juizes?2s.

5.4.5. Fins explicitos e implicitos

Parece 6bvio que o objetivo das partes & obter ganho de causa. Mas ha também
outras intencdes, que sdo diferentes para empregadas e patroas. Além disso, ha gue se
falar dos objetivos de advogados e juizes.

A medida que a disputa vai assumindo caréater cada vez mais publico, os proprios
objetivos dos disputantes se transformam, se moldando as caracteristicas do método
judicia! de resolugdo. Ou seja, quando entram na Justica, visam algo que acham que ela
pode |hes proporcionar.

Assim, as domésticas sabem que “la ndo tem bate-boca”, e portanto nédo estédo
mais interessadas em discutir com a ex-patroa, ou expor suas razbes. Voltam suas

expectativas a atuagdo do juiz.

226 Voliarei a iss0 ao final desse capitulo, em que discuto os resultados concretos das causas trabalhistas envolvendo

domeésticas.
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As patroas, gue em sua maioria ndo aceitaram o sindicato come arena para a
negociacdo, ao contrério véem a Justiga como “o seu” espago de argumentagao (ou ao
menos de justificagao).

Algumas patroas, portanto (e também algumas empregadas, embora menos) tém
essa intengdo de debater. Quando 1sso ocorre, no pouco espago disponivel, os temas que

as partes querem discutir sdo 0s mesmos, nas audiéncias ou no sindicato.

5.4.5.1. A visdo das domésticas sobre a justica

Simplificando, o objetivo das empregadas domésticas & que o juiz “lhes dé
razio”. A idéia que fazem do juiz é daquele que decide a causa ao estilo do Rei Salomao,
ouvindo as duas partes e decidindo na hora “quem tem a razao”.

Ao menos as domésticas com que conversei tinham essa expectativa, frustrada
pelo modo como funcionam as audiéncias, na pratica. Felstiner, Abel e Sarat (1980-
81:647) apontam esse chogue entre as normas substantivas aplicadas pelos tribunais e
as regras do costume ou da moralidade comum, como um dos elementos que evidencia
a transformacéo do conteldo das disputas efetuada pelas préaticas judiciais.

Como vimos acima, durante a fase inicial de conciliagdo o juiz ndo da - ou da
pouca — liberdade para as partes falarem, discutirem os pontos de divergéncia.
Tampouco d4 sua opinido sobre eles. Pior, como vimos, o fato de ele sugerir valores para
o acordo & interpretado pelas domésticas come uma traigdo, como uma decisdo em
favor dos patrdes.

Mesmo as sindicalistas, para guem ndo falta informacdo, levantam a mesma
critica ao comportamento do juiz: falta a ele autoridade, ele ndo decide nada. Veja-se por

exemplo o seguinte depoimento:
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Maria Elisa: Vocé ja foi assistir as audiéncias aiguma vez? .

Sindicafista: Eu fui uma vez sé, e achei assim... o extremo do ridiculo...peguei a terceira
junta, na época um juiz muito, assim, casca grossa, e acabou de entrar ele disse: “ qual € sua
proposta?”, a proposta do empregador era, assim, rasa né, e o juiz: “aceita, aceita, aceital se
vocé ndo aceita, j& vamos terminar assim”. Era coisa de cinco minutos, né? e, assim, coagindo
a menina de aceitar: “vocé tem que aceitar, vocé tem que aceitar!”, sabe? entdo eu achei aguilo
ridiculo, porgue eu acho que no papel do juiz ndo pode cbrigar a aceitar uma coisa, ele
tinha que, pelo menos, ver 14 os calculos que tava 14 e dizer: “olha, o minimo é isso! se nao é
esse minimo, paciéncia.” Agora, ndo assim, o patrdo propde um acordo 14, ridiculo, e o juiz t4
pressionando pra aceitar.

Maria Elisa: Como vocé acha que tem que funcionar? no geral o que vocé acha, o que vocé
esperava numa audiéncia e o qué que aconteceu de diferente?

Sindicalista: Olha, eu sempre esperava, assim, quando eu nao participava do departamento
jurfdico, eu entendia que a justica seria um caminho gque vocé ... corria ...pro lado certo;
chegava |4, tinha o juiz que ia te defender, ndo sei o qué e tal, s6 que depois eu vi que nédo &
nada disso, que o juiz ndo defende nada de nada pro trabalhador, ele fica 14, vamos dizer,
em cima do mure, ndo cai pra lugar nenhum, né?

H4 um choque entre uma imagem de senso comum do que € um juiz — alguém
que julga e decide — e o juiz trabalhista real. E ern comparacdo com aquela visio que ela
define o juiz real como alguém “que fica em cima do muro”. Além disso, a sindicalista
critica veementemente o comportamento coercitivo do juiz presidente, que “obriga” o
trabathador a aceitar o acordo proposto pelo ex-patrao.

Um segundo objetive da empregada é “dar uma licdo” na ex-patroa, fazé-la ver

que ela “ndo pode fazer isso com todo mundo™.

P: vocé acha que esse negdcio, que vocé teve que parar na Justiga, e tal, foi muito pelo
descaso dela, e menos pelo dinheiro?

R: Foi menos pelo dinheiro, mais assim...é pra...sei 14, pra... provar pra ela que fem a
Justica, que ndo pode ser desse jeito, né, de repente...usar, usar, usar uma pessoa e depois
simplesmente trancar a porta e ndo dar satisfa¢ao!227

Essa intencédo também é frustrada devido a auséncia de manifestacdo do juiz, nos

ey

termos de uma decisdo nitidamente contraria a ex-patroa. Elas esperam do juiz mais
“autoridade™:

Empregada: “Ai a gente foi na [segunda] audiéncia, tudo, ela ja fez uma proposta
melhor...quer dizer que ndo chegou assim a ser julgado, ndo foi um juiz que...determinou,
né, ela chegou e...fez uma proposta melhor eu aceitei...

Maria Flisa: E 0 que vocé acha que é essa Justica? Ou que devia ser?

227 Essa entrevista foi feita por Leticia Schwarz
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Empregada: Ah, eu acho que devia ser...que nem, no meu caso nao chegou a ter..assim, s6
teve...a gente foi |14, né...ndo foi resolvido pelo juiz, assim, né...mas eu acho gue tem gue
ter...mais autoridade mesmo...

5.4.5.2. Os empregadores?z®

Soa estranho falar dos objetivos dos patrfes quando eles padeceram o efeito da
acéo da empregada, que reclamou na Justi¢a seus direitos. Sua intengado, no processo,
seria se defender o melhor possivel.

A intencdo presente entre os empregadores gue iam ao sindicato, de serem
ouvidos, exporem suas razdes, persiste na Justica, e até se reforga. Issc porque a
Justica, enquanto instituicdo, é mais respeitada por eles, e vista como “territorio
neutro”. A decisdo judicial e principalmente a opinido do juiz tém valor para eles. Mais
de um dos juizes também t&8m essa impressdo, a respeito das empregadoras
domésticas22:

“a parte, ela se sente contente s de poder chegar pro juiz e dizer: “doutor, ndo é nada disso,
eu fiz isso, isso e isso”, entdo ela acha que, porque ela foi acionada na justica ou porque ela
entrou na justica, o juiz passa a ter uma visdo dela... essa é a idéia da parte; entdo, as
vezes, ela se sente satisfeita s6 de poder ter tido contato com o juiz e ter dito aguilo, gue
nio foi aquilo.”

Empregadores de classe média alta ou alta, que muitas vezes se relacionam
socialmente com juizes e advogados trabalhisias, se sentem denegridos perante um
plblico ao qual d3o valor, cuja opinido importa. O comentério que ouvi de uma delas,
sobre ser filha de um ilustre membro da magistratura campineira, retrata bem esse
sentimento. Além dissc, mostra que eia vé como seu aquele ambiente. Essa mesma
patroa j& havia sofrido outras reclamagbes através do sindicato, tendo-o recusado como

espac¢o de negociagac.

228 Pevido 4 escassez de entrevistas com patres — geralmente os gue que agiam de forma mais emocional se
recusaram a dar depoimentos ~ os comentdrios feitos aqui refletem essencialmente minha interpretagdo sobre suas
atitudes durante as audiéncias.

22¢ Nio somente sobre as empregadoras domésticas, mas sobre os pequenos empregadores, que vio pessoalmente a
audiéncia. A situagio é completamente diferente das reclamagBes envolvendo pessoas juridicas, em que um

representante da empresa (preposto) é quem comparece.
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A “visdo”" que o juiz tenha dela importa, também, porque tem reflexos na sua
auto-imagem?23¢. Principalmente as empregadoras (e ndo empregadores homens)
demonstravam profunda indignagdc por terem sido chamadas a Justica. Nesse
sentimento ha ac menos dois componentes, da maneira como eu vejo. Por um lado, ha a
revolta pelo ato de deslealdade que é a reclamacgéo trabathista, vindo de alguém que
elas tanto ajudaram. Por outro, elas se ressentem porque a relagéo hierarguica entre
elas (patroa e empregada), e suas posiges relativas em termos de status social sao
postas em cheque, pela reclamagdo judicial. lsso desnuda o modo hierdrquico e
autoritario com o qual elas véem a relacdo de emprego domeéstico.

Mais do que no sindicato, sua presenca na audiéncia assume o sentido de luta
simboélica por sinais de status. Sua intengdo é se justificar, é restaurar sua auto-imagem,
abalada?3l. Alguns juizes também interpretam as intengdes das patroas dessa forma:

Dr. Seivitho:..Veja, a empregada presta o depoimento de uma forma mais décil, e a
empregadora é mais arrogante do que muito gerente geral, entdo... (...) vocé percebe que ela
nbe o melhor vestido, ela vai pra mostrar quem ela é, né? Tem esse problema sim, ha essa
diferenga {...) Ela se sente ofendida de ter sido ievada aquele... eu Ja vi varias vezes essa
expressao "eu fui apunhalada pelas costas!”.

5.4.5.3. Os advogados e juizes: a cultura do acordo?3?

A dindmica da audiéncia, ¢ o comportamento de advogados e juizes dizem
respeito, em Gltima instancia, a seus objetivos (no caso, implicites). Embora sejam

diferentes, os objetivos de advogados e juizes muitas vezes acabam colaborando para

230 “Q conceito de amor-propric de uma pessoa pode depender em parte do respeito que vozes institucionais
legitimas demonstram para com grpos aos quais a pessoa pertence” (Ellickson, 1991:1 16)

231 Ellickson (1991:117) mostra como os fazendeiros de gado do condado de Shasta, no Noroeste da Califérnia se
mobilizam contra uma mudanga na lei ndo por suas consequéncias instrumentais, que seriam nulas, mas porque ela
simboliza a luta entre ¢ ordem agraria tradicional e sua rival urbana emergente, Reguardadas as diferengas entre
processos politicos mais amplos e processos judiciais individuais, as patroas se mobilizam, em sua defesa perante a
Justica Trabalhista, muitas vezes ndo para resguardar-se economicamente, mas para defender sua posigio social diante
daquele publico.

232 Darei continuidade, aqui, as reflexdes iniciadas no item 5.4.3.2,, em que falava do jogo de forgas entre o juiz ¢ 0
advogado.
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algo pernicioso que tem tomado conta da Justica Trabalhista: a chamada “cultura do
acordo”233,

E frequente que o cliente prefira entrar em acordo com a outra parte, logo na
primeira audiéncia, mesmo que isso signifique prejuizo financeiro, principalmente por
ter urgéncia do dinheiro. Nesse caso, a vontade da cliente € soberana.

No que respeita ao juiz, ele age dentro de suas prerrogativas quando arbitra, ou
seja propée um valor para o consenso. O problema é que se consolidou, nas Juntas
Trabalhistas e entre os advogados mesmo, uma “cultura do acordo”, extremamente
maléfica por gerar, nos casos concretos, a diminuigao das conquistas dos trabalhadores.

A intencdo de conciliagdo que norteia a Justica do Trabalho fot deturpada, a
audiéncia inicial tendo se transformado, em vérias ocasides, em um leildo a respeito de
valores monetarios, muitas vezes aleatéria e irresponsavelmente estipulados por
advogados e jufzes classistas e juiz presidente.

O acordo muitas vezes é impingido as partes como Unica solugdo possivel,
evitando a continuaco do processo até sua fase de juigamento. Se o caso fosse juigado,
o trabalhador teria garantidos ao menos os direitos constitucionais inquestionaveis,
como o pagamento de férias e décimo-terceiro salario, o que ndo ocorre guando se faz
um acordo, que significa concessdes da parte do trabalhador.

Do ponto de vista da Justica, 6 acordo interessaria pelo simples fato de significar
o fim da reclamacio, e portanto um caso a menos a ser julgade. Como afirmou ©
advogado do sindicato: “ eles queremn & liquidar os processos”.

Para além das razdes do Judicidrio, enquanto organizagcdo — a sobrecarga de
reclamacdes, ligada & infraestrutura insuficiente da Justica do Trabalho — contribuem
para esse estado de coisas o despreparo de advogados e jufzes. Quanto aos ditimos
parece haver, a0 mesmo tempo, acomodacao diante dos “gargalos estruturais” que ele

ndo pode solucionar e excesso de prepoténcia.

233 Setti, colega que também estudou a “performance de trabalhadores, advogados e juizes na Justica do Trabalho de
Campinas (¢ esse o titulo de sua tese de mestrado) se refere a algo distinto, quando fala em “indstria dos acordos
judiciais”. Segundo ele, esse termo estaria “na boca do povo”, nos jornais, se referindo ao “comportamento de alguns
trabalhadores que processam seus ex-patrdes, apos a demissdo. de modo a obter algum ganho extra em acordos

judiciais feitos em cima de demandas injustificadas”. (1996: 74)
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Os advogados do sindicato também sdc pressionados pelo actmulo de
reciamacoes, s quais querem dar a mais rapida solugdo. Vejamos, a seguir, o relato de
um caso que mostra nitidamente o comportamento anti-ético do advogado, forgando sua
cliente a um acordo (trata-se do primeiro time de advogados).

A empregada estava no sindicato para receber das mdaos do advegado o
pagamento feito pelos patrdes, apés acordo feito na primeira audiéncia. Contou que
trabalhou um ano, sempre pediu para ser registrada e a patroa “a enrolava”. Quis sair do
emprego, veio ao sindicato, cumpriu o aviso prévio, fez as contas pelo sindicato. Os
patrées ndo quiseram pagar. Tentou acordo no sindicato, eles nao vieram - “disseram
que ndo tinham nada pra pagar’ —, e entao ela foi a Justica. O valor total dos pagamentes
era de CR$ 18.000,00 (dezoito mil cruzeiros reais)?34,

* ¥ ¥

Cena 4

Ela conta: “...nds duas cara a cara, no meio uma mesa, Eu estava nenosa, ela
também. Ela disse pra mim: ‘vocé sabe muito bem que eu te pagueil’, e eu disse: ‘'vocé sabe
muito bem que vocé ndo me pagou!’ ~ mas com medo do juiz, né, porque id ndo pode fazer
bate boca.” Conta que entdo os advogados — o do sindicato, dr. Pedro, e o da patroa -
wforam conversando, e o valor foi descendo. Passou para CR$16.000,00, ela [patroa] disse
que ndo tinha esse dinheiro, dai para 12.000, dai quem ndo quis fui eu. Entdo o juiz ja tinha
falado que ia para processo. Eu estava comecando a assinar quando o meu advogado disse
para esperar, que ele ‘assumia’. Me chamou ¢ me disse: ‘I3 fora a gente conversa’. Dai me
disse que ndo valia a pena, que demorava, etc., que era melhor eu aceitar. Daf eu disse que

tudo bem.”

234 A andiéncia tinha sido em outubro de 1993. Esse valor equivaleria, naquele més, & um salario minimo e meio.
Contudo, considerando que hd uma demora de alguns meses até a audiéneia, e que o reajuste das verbas do processo
era menor do gue o regjuste do salario, podemos supor gue as verbas reclamadas inicialmente equivaleriam a uns trés

salarios minimos (tomando por base o salério de agosto (CR$ 5.534).
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Além disso, segundo ela, a ex-patroca sumiu com sua carteira de trabaiho. Dr.
Pedro aconselhou-a a procurar uma delegacia e dar queixa, dizendo que “af ia ter pau!” ;
“I5 tem briga e ela vai ter que pagar!”. Ela ndo estava querendo dar gueixa. Achava que ia

pedir segunda via da carteira e re-escrever o tempo de registro gue tinha (5 anos).

* * %

H4 duas coisas a notar nesse caso. Primeiro, que dr. Pedro decidiu a revelia da
vontade da cliente. Ele assumiu o acordo para depois conversar com a cliente. Ela
acatou sua decisdo, respeitando a sua “autoridade”.

Segundo, o fato dele dizer que na Justica Comum, no caso da apreensdo da
carteira pelo empregador, “af ia ter briga!” , pode ser visto como uma tentativa de aplacar
a frustracdo da cliente e, ao mesmo tempo, se isentar de qualguer culpa pelo resultado,
colocando a responsabilidade no préprio funcionamento da Justiga. E como se a
intencdo de conciliagdo entre as partes, base dessa Justica, fizesse do acordo algo
obrigatério, impedindo a satisfagdo completa das demandas do cliente.

No caso acima ndo estd presente o interesse de ganho monetario, da parte do
advogado (ele recebia pagamento fixo do sindicato, e ndo porcentagem dos casos). Para
muitos advogados, no entants, o acordo entre as partes convém porgue significa
pagamento. A lentiddo da Justica prejudica o “caixa” dos advogados, principaimente os
autdnomaos23s.

Setti aponta uma outra pratica comum de advogados auténomos (ou seja, nao
contratados por sindicatos), que € exagerar as verbas rescisérias, e isso de duas formas:
demandando direitos ja recebidos e demandando direitos néo previstos em lei. Q autor

menciona ser isso muito comum no caso das empregadas domésticas, afirmando ter

235 Setti, foi ao meu ver complacente demais com 08 advogados. Setti afirma que os advogados auténomos em inicio
de carreira, como 0s processos demoram a ser solucionados € o pagamento dos seus servi¢os € uma porcentagem da
causa gapha, ndo teriam como se sustentarem se njo apelassem para os acordos, que resolvem a causa mais
rapidamente. Segundo ele, “é o proprio sistema de prestagio de servigo judicial e remuneragdo que pressiona os
advogados, a0 menos no inicio de sua carreira, quando ainda nfio formaram uma clientefa constante, a fazer farto uso
dos acordos judiciais como forma de manutengio propria”. Assim sendo, seria “reducio desnecessaria e improdutiva
imputar a logica espuria que os acordos judiciais por vezes assumem, somente & ganancia ou falta de ética de alguns
profissionais” (Setti, 1996:52-53). Na minha opinido, nada justifica a falta de ética. Afinal, ha vérias outras atividades

liberais em que o retorno financeiro ndo é imediato, obrigando o profissional a ter uma reserva para 0 momento inicial.
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assistido varias audiéncias em que os advogados da reclamante pediam horas extras e
FGTS, direitos ndo garantidos a tal categoria. (1996:54).

Vejo al duas préticas distintas. A primeira é eticamente repreensivel. A segunda
tem outro significado, da maneira como a minha experiéncia de campo me fez ver. A
matoria dos casos envolvendo domésticas nas juntas de Campinas é levada por
advogados do sindicato. Estes fazem o que o sindicato manda. Assim, era préatica do
sindicato, ha alguns anos, exigir, nos casos cabiveis, horas extras, mesmo sabendo que
tais direitos ndo seriam concedidos. 1sso como forma de pressdo, um modo do sindicato
“marcar sua posicdo” afirmando: “as domésticas tém que ser igualadas aos demais
trabathadores”. Essa préatica é bastante diferente, a meu ver, das “falcatruas” de certos
advogados trabalhistas.

Nem sempre se pode dizer que houve uma comunhdo de interesses entre
advogado da reclamante e juiz, ac contrario. E unanime entre os cinco advogados
entrevistados a impressdo de que os juizes estdo cada vez mais arrogantes,
intransigentes, prepotentes.

Embora todos eles constatassemn a préatica exagerada de acordos, e assumissem
que em parte a culpa € dos préprios advogados, trés deles me asseguraraim que apenas
advogado fraco — incompetente ou “sem postura politica” — cede a pressdo do juiz pelo
acordo. Todos afirmaram se sentir em condicéo de igualdade com este.

£ importante observar que os entrevistados eram experientes, demonstrandc boa
formacédo e muita seguranca. Profissionais mais jovens ou menos preparados tenderiam
a ser, em hipétese, mais intimidados por um juiz arrogante.

Os advogados da primeira turma me pareceram intimidados. Nao € a toa que,
mais de uma vez, disseram ter sido repreendidos pelo juiz (em suas palavras: “a gente

passa o maior cardo na frente do juiz").
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5.4.5.5. Os juizes: a funcdo da Justica Trabalhista

Até agora mencionei, de forma muito simplista, apenas um objetivo pragmatico
como motor da acdo dos juizes: concluir o processo, Saindo da superficie, falar dos
objetivos dos juizes eqglivale, em parte, a falar de suas concepg¢des sobre a funcéo da
Justica Trabalhista e sobre o seu papel nela.

Véarios dos juizes afirmaram, de uma forma ou de outra, que a fungao da Justica
do Trabalho seria a “pacificacio da ordem social”. Mas que sentido isso toma quando se
pensa nos casos concretos?

A Justica do Trabalho brasileira, na imensa maicria dos casos, € acionada nao por
empregados, mas por ex-empregados. Terminada a relacdo de emprego, na maioria dos
casos ndo ha conciliacdo possivel, e a (nica pacificagdo adviria do fato do trabathador
receber as devidas verbas indenizatdrias e/ou rescisérias. A palavra pacificagao se
esvazia do significadc de “fazer as pazes”.

Vejamos por exemplo a situacdo da empregada doméstica gestante. Dr. Alves,
cuja divergéncia com o advogado da reclamante foi descrita acima (p. 183), considera
que ela tem estabilidade no emprego, durante esse periodo. Essa posigéo € minoritéria
entre os juizes de Campinas, porque foge um pouco da “letra da lei”. Ele a justifica
dizendo: “ai que eu acho que entra a visdo social do juiz”.

Em se considerando a doméstica gestante estavel, a lei manda que, caso ela seja
demitida, seja reintegrada ao emprego ou, no caso dessa impossibilidade, s¢ja
indenizada. A solugdo ideal, aos olhos da lei — segundo o mesmo juiz —, é a reintegragao,
pois cumpriria o intuito de proteger n&o s6 a mie, mas principalmente a crianga, tendo
em vista que seria dificil para esta mulher, com filho pequeno, conseguir outro emprego.

Contudo, a reintegracdo ndo é uma solugdo factivel, na maioria dos casos
envolvendo domésticas. Levando-se em conia o grau de conflituosidade dessa relagdo,
nrincipaimente no momento de ruptura, o bom sensc ndo a recomenda, j& que de
maneira alguma ela significaria a pacificag@o das partes. E assim que pensa outro juiz
entrevistado que, também visando a pacificacdo, volta sua atencdo para 0s

empregadores, mais do que para a empregada:
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Dra. Prado: Uma coisa & vocé reintegrar um empregado em uma empresa, outra coisa & vocé
reintegrar um empregado numa casa, percebe?... porgue existerm todas umas pormas
constitucionais garantindo o direito & intimidade, o direito & inviolabilidade, nés temos
normas constitucionais, o artigo 5° da Constituicio Federal...”

Ou seja, esta juiza se preocupa em proteger o direito & intimidade dos
empregadores. Sua decisdo seria pacificadora para ambas as partes se ela garantisse
para a empregada algum ressarcimento financeiro, ¢ que néo € o caso, ja que ela nao
reconhece o direito a estabilidade para as domésticas gestantes.

J& a primeira solucdo, embora se apoie, de fato, numa “visdo social” do juiz,
acaba frustrando a expectativa de compensacéo financeira da reclamada.

Esse caso serve para discutir duas questdes. A primeira é que a diferenca entre as
decisdes mostra diferentes posicionamentos diante de um postulado basico da Justica
Trabalhista, defendido pela maioria, porém ndo unanime. Segundo este, como as
relacdes trabalhistas sdo relagbes de poder assimétricas, caberia a Justica fazer um
contrapeso. E a chamada “protecéo dos hipo-suficientes”: diante de varias normas deve
aplicar-se sempre a mais favorédvel aos trabalhadores.

Frente a esse postulado, h& aqueles que consideram suficiente cumprir a lei, que
por si s6 & superprotetora, no caso brasileiro. Qutros assumem posturas francamente
paternalistas. Como vimos no capitulo 2, a maioria dos entrevistados afirma se sentir
“oreso a lei”.

Uma outra questdo — na verdade um dilema gue imagino estar presenie na
atividade do juiz — é a seguinte: como traduzir, em sua prética, aquela “funcao social” da
Justica do Trabalho?

Ele deve ter sempre em mente, como guia para seus julgamentos, uma nogao
macroscopica dessa fungéo social, ou seja, do papel da Justica diante da conflituosidade
inerente as relacdes de poder no mundo do trabalho, ou se render as necessidades dos
individuos a sua frente, voltando a “fungéo social” ao apaziguamento de seus &nimos?

No caso acima, em pro! de uma visdo mais ampla de “bem comum”, o juiz acaba
nrejudicando o interesse da reclamada, que seria a parte mais fraca a se proteger.

Outros juizes parecem se render & visdo mais limitada de sua fungao:
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Dr. Selvitho: Eu acho que o juiz deve ter sempre em mente a sua funcdo social, ndo €7 Ou
seja, é aquele elemento que vai apaziguar 0s animos, queé vai... parar pra conversar, porgue
por exemplo s vezes nas audiéncias eles sd gquerem um tempo pra ser ouvides, s6 querem
atencao, eles ndo querem alguém naguele pedestal, olhando as partes como se fossem...
simples mortais, né? Essa fungdo do Judiciario é importante!

O mesmo juiz gue defende a reintegracdo da gestante diz, a respeito dos acordos
judiciais:

“...0 Judicidrio é muito assoberbado, nas fases de desemprego cresce muito isso, porgue 0
desempregado, da aguele desespero s vezes, ver o filho pedindo pédo e ele ndo ter, ele tenta
alguma coisa, por qué? Porque chega aqui sempre se leva alguma coisa, a gente tenta fazer
uma conciliagao, a gente percebe gue a pessoa s vezes nao tem direito nenhum pelo gue
pretende, mas forga um pouce, mostra pro reclamado, o patrdo, que ele vai perder outro dia
pra outra audiéncia, e isso vai custar mais, a auséncia dele a frente dos negocios do que...
200 ou 300 reais que a pessoa quer aguilo, veio aqui ver se pega mais 200, 300 pra
comprar o alimento do més”

A atitude do juiz, ao forcar um acordo injustificavel nos termos estritos da lei e
dos autos do processo, assume um outro significado. Ao promover tais acordos, a
Justica do Trabalho se transforma em uma instituicdo remediadora da miséria e da
caréncia do povo brasileiro. O trabalhador cede, mas também ele néo tinha tanto direito
assim.

Poderfamos nos indagar até que ponto essa atitude ndo significa uma deturpagao
da “funcdo social” da Justica, que contribui para a sua instrumentalizagdo além do
desejavel? Hoje em dia, com a pobreza crescente e os altos niveis de desemprego,
reciamar direitos trabalhistas — muitas vezes indevidos, é disso que se queixam alguns
juizes - tem se tornado mais um “ganha-p&o”, mais um modo de receber “uns trocados”,
tanto para desempregados como para advogados, também empobrecidos.

Um outro dilema se apresenta: como ficam o direito, a lei e a verdade processual?
A necessidade de formalismo é afirmada por vérios juizes: “O papel dele [juiz] é aplicar a
iei da melhor forma possivel dentro do processo, naquele caso”.

Para concluir, ha uma tGliima reflexdo a ser feita. £ inegavel que uma parcela,
talvez a maior, das “postulacdes indevidas” que sobrecarregam a Justica Trabalhista
tem por tras atos de mé-fé (ou seja, advogado e/ou reclamante sabem que este ndo tem
os direitos que pleiteia). Por mais que isso seja verdade, serd que 0s juizes nédo estéo
colocando nesse saco-de-gatos reclamagdes legitimas, as quais ndo € dada a atengéo
necesséaria? Penso ser esse o caso das reclamacgdes de domésticas, que por lidarem com
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valores irrisdrios (aos olhos dos juizes), e por serem de dificii tratamento, sdo

majoritariamente decididas através de acordos espurios na primeira audiéncia23.

5.4.6. Os resultados

Mencionei até o momento algumas caracteristicas do processamento judicial da
disputa que tém efeitos na atitude dos disputantes. C papel minimo destes nos
procedimentos é um deles, motivo de grande frustragéo (Simon, 1978:98,115, apud
Felstiner et alli,1980-81.648).

Qutro é a demora da solucdo, principaimente pela sobrecarga do Judiciario
trabalhista brasileiro. Esses dois fatores estdo entre as queixas das domesticas
entrevistadas. A demora é a razdo pela qual muitas delas acabam concordando com
acordos pouco satisfatérios logo na primeira audiéncia.

Nio ha novidade em constatar o sentimento de impoténcia frente aos resultados
do processo na Justica. Mas hé algo mais a dizer, a respeito de “aspectos do
processamento de disputa [que] sd@o lidos como mensagens, mesmo que nao
intencionais”, pelos atores (Danet,1989). As empregadas saem das salas das Juntas de
Conciliacdo e Julgamento indignadas, se sentindo injusticadas, e repetindo o velho
jargdo: a justica é dos ricos.

Essa idéia, essa visdo popular, € combatida pelo sindicato, por sua propria atitude
de insistir em levar reclamactes trabalhistas de diaristas, por exemplo, & justica. Ao
mesmo tempo, é assim que pensam as sindicalistas. Algumas vezes as escutei
desencorajarem as usuérias do sindicato, prevenindo-as sobre o resultado “na junta”
(como elas dizem). Isso acaba reforgando tal pensamento. Helena, cujo caso é descrito
acima, faz o seguinte comentério, depois de sua audiéncia ter terminado em acordo

sobre um montante irrisério (300R$, guando o total passava de R$ 1.000,00):

236 Por exemplo, no caso das jomadas de trabalho excessivas, mais frequentes do que os juizes imaginam, sua
reivindicagio por horas-extras seria considerado postulagio indevida, embora por uma guestio de justica elas
deveriam ter direito a alguma indenizagiio. Voltarei a essa questdo ao final do capitulo, em que serdo tnvestigados os

resultados concretos do processo irabalhista.
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Helena: ... Eu pensei que, eu esperava do juiz, sabe, eu esperava que o juiz era mais
humano, sabe, pelo menos com as pessoas...pelo menos valorizasse mais as domeéstica (...)
O juiz ndo valoriza as doméstica, pelo gque ele falou ali, ndc valoriza mesmol!l Bem que
[fulana] falou...

Maria Flisa: Q que ela falou mesmeo?

Helena: Ela falou que... que muitos juizes consideram tudo, e tem uns gue ndo consideram
tudo, assim, os direito, né? tem juiz que tira muito, né, os direitos, que dd mais valor no
patrdo do que na gente, né?

Os resultados concretos

Ac mesmo tempo, a frustragcdo se deve ao resuitado em termos concretos, que
podia ser diferente, se fosse diferente o “entendimento” do juiz sobre o emprego
doméstico. Entdo, o principal motivo de frustragdo das domésticas é a distancia entre o
que o sindicato afirma serem seus direitos e o que a Justica decide sobre eles. Para faiar
sobre os resultados concretos das reclamagdes trabalhistas, é preciso tratar do contelido
delas, e de como tém sido resolvidas?®’. Vimos ao longo dessa dissertagao que, nos
casos envolvendo direitos polémicos (o vificulo de emprego da diarista; a garantia dele a
gestante; horas-extras; a possibilidade de dissidio coletivo) os resultados concretos das
reclamacdes, t&m sido negativos, em sua absoluta maioria.

Além disso, embora as reclamanies cedam ao argumento (de seu advogado, do
juiz presidente, dos juizes classistas) da morosidade da justica, e aceitem os acordos
sugeridos, ndo se pode dizer que elas tenham ficado satisfeitas. Como me afirmou um
dos advogados trabalhistas entrevistados, qualquer tipe de acordo na Justica ja
prejudica o empregado, que em tese poderia receber tudo o que reclama, casc houvesse

julgamento238,

237 Mesmo que ndo tenha feito pesquisa quantitativa, baseei minhas afirmagdes nos depoimentos dos advogados do
sindicato e dos juizes. Ambos os grupos disseram ser minimo o numero de empregadas que utilizam os servigos de
advogados particulares.

238 {Jma observacio, a respeito do valor do acordo. A regra do sindicato diz que este, tanto na Justi¢a do Trabalho
quanto no sindicato, nfio pode ser inferior a 70% do total do devido. Mas tanto aqui como no sindicato esse limite
nem sempre ¢ respeitado. Um dos advogados entrevistados, fazendo a ressalva de que cada caso € diferente, em geral

considera bom acordo a partir de 50% (seguindo a logica matematica).
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Por outro lado, para vérias delas — as diaristas, as gestantes — fazer um acordo
acaba sendo a Unica atitude possivel, uma vez que aquele juiz ndo ihe concederia nada.
Com relacdo as conquistas da categoria nos tribunais, uma das diretoras do sindicato
disse serem elas maiores em Campinas do que em S3o Paulo, (segundo ela porque na
capital ha mais proximidade com o sindicato patronal).

Um dltimo comentaric sobre os acordos, longe de ser o menos importante,
reforca ainda mais o conceito negativo que faco dos resultados concretos das
reclamacdes trabalhistas das empregadas domésticas. Ele & feito pela Dra. Pontes e, aos
olhos de qualguer leitor menos informadeo sobre as préticas das juntas trabalhistas,
parece ndo apenas légico, mas até obvio:

« .em termos de acordo... eu acho que a empregada jamais pode abrir mo de seu direito de
ser registrada. Alias ela ndo pode abrir mdo porque a norma é obrigatdria e tem que haver o
registro. Entdo... eu reaimente ndo fago acordo quando eles dizem “Néo, a gente vai fazer
acordo mas ndo vamos registrar”. Nao, ai ndo! Porque o registro é obrigatério, ele tem que ser
feito. Ela pode fazer acordo em relagdo a outras verbas, em termos de valores, mas ndo em
termos de registro”

Digo 6bvio porque o registro na carteira de trabalho é justamente o documento
legal que prova a existéncia da relagdo de emprego. Se o reclamado aceita pagar verbas
trabalhistas ao reclamante, é justamente porque houve relagdo de emprego, gue
portanto precisa ser registrada. E no entanto, — fato gravissimo a meu ver, e de se
estranhar mesmo aos olhos de advogados trabalhistas com quem conversei — que
embora sempre conste, como item na reclamagdo trabalhista, o pedido de
reconhecimento do vinculo de emprego, varios colegas de Dra. Pontes chancelem
indmeros acordos cujo conteldo expresso (na ata) € o seguinte:

« Conciliados. “A reclamada pagard a reclamante, sem reconhecimento do vinculo
empregaticio e por mera liberalidade, a quantia de 200 reais, em 19/12, pelo que a
reclamante dard quitacio geral, inclusive ao objeto do processo e & extinta relacao
juridica, para nada mais reclamar

« “ A presente avenga é feita por mera liberalidade, sem reconhecimento do vinculo
empregaticio”;

Como pode a Justica do Trabalho sancionar acordos dessa natureza? O
reconhecimento de que tal pessoa trabalhou para outra é o ponto de partida para se ter

garantidos os direitos trabalhistas. Negar esse reconhecimento & desrespeitar o que, de
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acordo com alguns autores e juizes entrevistados, é o primeiro direito a ser assegurado:

0 emprego. E 6bvio que o reclamado ndo pagaria por livre e espontanea vontade, por
“mera liberalidade”.

Além disso, como vimos no capitulo 2, o registro profissional é o ponto de partida

para a exigéncia dos direitos previdenciarios.
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Conclusdo

A cidadania e o mundo das leis

A mediacao entre as partes promovida peto sindicato e a reciamagdc na Justica
Trabalhista sdo métodos muito distintos para a resolugde dos conflitos entre
empregadas e empregadores domeésticos.

Espero ter conseguido mostrar que, na mediagdo do sindicato, cada interiocucao
& diferente da outra. A solucdo é obtida de maneira mais ritual do que racional, embora
se ap6ie no que Merry (1988: 874) chama de “simbolos da lei”. Devido a informalidade
dos procedimentos e & prépria parcialidade do sindicato, ndo ha garantia de uma
decisdo alcancada peta verificacdo racional das evidéncias, Mesmo porque ndc ha,
necessariamente, uma decisdo. J4 o processo na Justica é dotado de formalidade,
obedecendo uma légica gue garante a racionalidade da deciséo.

Compde essa diferenga o fato de a comunicagéo oral ocupar muito mais fempo e
ser mais livre no sindicato, propiciando, mais do que a Justica, o assentamento dos
animos dos envolvidos de uma maneira ritual. Ligado a isso, o grau de frustragéo dos
disputantes, pelo menor papel que desempenham no processo, é maior na Justica.

Em contrapartida, em tese a Justica ofereceria aos litigantes, além de uma maior
“confiabilidade” das decisdes, a garantia de seu cumprimento, pelo carater vinculante da
lei estatal. Mesmo que a protecdo legal as domésticas seja minima em comparacdo com
outros empregados — como 0s proprios juizes reconhecem -, a Justica Trabalhista
garantiria que seus direitos legais fossem respeitados.

No entanto, aguela “cultura do acordo” examinada no Glimo capitulo pde em
cheque tal afirmacdo. Como vimos, a grande maioria dos casos envolvendo domésticas
nao vai a julgamento, sendo concluidos por conciliagdo entre as partes, geralmente na
primeira audiéncia. Verbas rescisérias e indenizatérias cujo pagamento, sem sombra de
dvida, teria de ser exigido pelo juiz em sua sentenga, sdo cortadas pela metade, ou até

menos, nesses acordos.
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A mediacéo feita pelo sindicato ndo pode ser julgada por ndo preencher critérios
de imparcialidade e racionalidade exdégencs a ela. O sindicato &, afinal, dos
trabalhadores. Mesmo que muitos empregadores se sintam prejudicados, ou em
desvantagem na negociagio 14 travada, alguma razdo eles tém para, espontaneamente,
homologarem a rescisao de contrato de trabalho através da entidade.

Da mesma forma, ndo faz sentido criticar o processo trabalhista por limitar a agéo
dos litigantes, ou cercear a comunicagao oral, porque tais valores sdo preteridos
intencionalmente pela légica interna da instituicdo, em prol de outros mais cruciais. A
critica 2 Justica do Trabaiho se justifica, todavia, quando se deixam de cumprir suas
intencdes expressas. E & isso o que ocorre atualmente, com relagao as reclamacdes de
empregadas domésticas, na medida em que até mesmo o reconhecimento do seu
trabatho |hes é negado?3°.

Embora tenha encontrado, entre os juizes, exemplos de uma visdo mais liberal com
respeito & interpretagdo da lei, posso afirmar que a maioria assume uma postura
conservadora, legalista. Pior, eles parecem ter acomodado sua atuac@o as caréncias infra-

estruturais do Judiciario, de uma maneira perniciosa.

A cidadania enraizada nas praticas sociais.

As ponderagdes acima nao esgotam o assunio desta tese, porque as praticas que
tém lugar no sindicato preenchem outros papéis que o de “ferramenta juridica” no
sentido mais amplo. Mais do que serem eficazes nesse sentido, elas tdm um papel
educativo fundamental, além do ébvio que é informar ambas as partes sobre os direitos
trabaihistas.

Por trés da idéia de investigar as praticas que t&m lugar no sindicato e nas Juntas
Trabathistas, estava a idéia de que a possibilidade da cidadania se enraizar nas praticas

sociais é dada pela interlocugdo entre os diferentes atores sociais { Telles, 1993:1).

239 Para ficar em dois exemplos, a diarista ndic ¢ reconhecida como empregada, e os acordos sdo feitos sem que 2
Justiga exija o reconhecimento do vinculo empregaticio por parte do empregador, (muitc menos ¢ consequente

registro em carteira profissional).
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Mesmo que a empregada doméstica seja marginalizada no “mundo das leis”, e desta
forma possa muitas vezes ser considerada exemplo de ndo-cidadac, as mediacbes entre
empregadas e seus patrdes promovidas pelo sindicatc ensejam a interlocucdo entre atores
sociais, que € a base para a constituicdo de uma “linguagem comum de direitos™ (Telles,
idem).

Para as sindicalistas, um novo patamar na relacdo de emprego doméstico, de
negociacdo civilizada, passa pela valorizagdo ndo sé profissional, mas pessoal da
empregada doméstica.

E por isso que a grande importéncia destes eventos de mediacdo & seu carater
“nedagogico” com relagéo a regras de civilidade. Eles proporcionam a empregadas e
empregadores um treino na préatica dialégica. Sao um exercicio de argumentacéo, em
que as partes tém que verbalizar suas queixas, mesmo que pela interferéncia de uma
terceira parte.

Nesse processo, também sdo manipulados conceites de cidadania, incutidos na
doutrinacdo das sindicalistas com relagéo tanto a patres como empregadas: ambos sdo
responsaveis pela relagdo; ambos sdo iguais como seres humanos, como “cidadéos”, e
portanto precisam conversar “de igual para igual.

H4 nessas préticas a possibilidade concreta de didlogo construtivo, em que pontos
de vista conflitantes se chocam e em que, mesmo sem entrarem necessariamente em
consenso, os individuos “se modificam no processo de entendimento” (Zaluar, 1992:XX).

Principalmente se forem levados em conta os critérios que as partes usam para
balizar o conflito, para serem manipulados na argumentago ndo mais sob a dtica do favor e

do paternalismo, mas sob a ¢tica da reciprocidade.
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Anexo 1

Questionario das entrevistas:

A) Bloco geral, para ser perguntado para todes os atores (advogados, empregadas,
patroas, juizes, sindicalistas)

B) Empregadas

B.1) Geral

B.2) Caso no sindicato

B.3) Caso na justicga

C) Empregadores (Mesmo formato das empregadas, apenas invertendo-se o ponto de
vista)

D) Advogados e Jjufzes (os advogados do sindicato respondiam, tambeém, perguntas
sobre o funcionamento do sindicato, nomero de processos, etc.)

£) Sindicalistas

A) Bloco geral

Situacdo social:

e profissdo?

« participa de algum tipo de associacdo - Igreja, de bairro?
e filhos?

e casado?

¢ 0 que faz o cobnjuge, gual a posic¢do dele

Sobre a relacdo de emprego doméstico:

e 0 que, para 0 sr. (Sra.), é uma empregada doméstica?

« Como, na sua opinido, deve ser a rela¢do entre os patrfes e a empregada?

e 0 que o sr. acha dos direitos atuais das domésticas? 0 sr. acha que a lei deve
ser alterada? Quais alterag¥es faria?

Sobre o sindicato:

*

0 que, para o sr., € um sindicato? Qual a sua fungdo?

e [Ele deve atuar nas questdes entre empregados e empregadores? De que maneira?

e 0 sr. conhece o sindicato das trabalhadoras domésticas de Campinas? Se sim,
como o sr, avaliag a atuacdo dele?

e (Para advogados e Jjuizes): A atuagsio do sindicato de domésticas @ diferente

dos sindicatos de outras categorias? (A intermediagdo que eles fazem entre

patrdes e empregados) 0 que o sr. acha disso?

1 A bibliografia fundamental para a estruturagio desse modelo de entrevista € Coates (1980-1981), Felstiner er af
(1980-1981) e Danet (1980).
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Sobre a justica:

» 0 que é justiga, para voceé?

« Vocé tem alguma opinido formada sobre a Justiga do Trabailho no Brasil?

e VYoc&, ou alguém proximo a vocd, j& teve experiéncias com a Justi¢a? Isso ie
afetou de alguma forma?

B) Empregadas

B.1) Geral:

Historico:

e Desde quando vocé & empregada doméstica? Voc& jd trabalhou em outras coisas?
Quais?
« Como foram suas outras experiéncias de emprego:
- como era a relacdo com as patroas?
- como vocds decidiam questBes como: registro, saldrio, faltas,

horério...

- como vocd saia dos empregos? Vocé safa brigada com a patroa? 0 que vocé
fazia?

- vocd teve outros problemas com patroas?
Atribuicoes:

e voc& j& pensou sobre essas coisas, refletiu sobre esses problemas?

e« tem alguma opinido sobre quais as causas dos problemas? E pensando agora, vocé
tem alguma opinido?

¢ vocd conversa com alguém sobre esses assuntos? Com guem? Como vocé conta o que
aconteceu?

Compardcgoes:

« Vocd ja& comparou o que estd te acontecendo agora Ccom OS SEus empregos
anteriores? Se vocé fosse comparar, como vocd diria que é a sua situagdo
atual?

e 0 que & diferente neste caso, QU por gue voc& tomou outras medidas?

e« Voc& j& comparou o que estd te acontecendo agora com O que acontece com suas
colegas? Se vocé fosse comparar, ¢ que voc diria? Elas também reclamam? E o
que elas fazem?

A situacdo atual (o caso):

o Como & (ou era) O Seu emprego - quando comegou a trabalhar, como era a relacdo
com a patroa, como decidiam as coisas: horario, registro, faltas, regras,...
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e« 0 problema atual, que gerou o conflite, foi o primeiro problema que vocés

tiveram? Quais os outros?
¢« Quando comecou o problema? Conte como aconteceu.

Verbalizacdo da queixa:

e Com guem vocé conversou sobre o problema? Vocé falou com a patroa primeiro,
que atguma coisa estava errada? Se ndo, por qué? . O gue vocgé fez para tentar

resolver o problema?

« Comc vocd chegou ao sindicato? E a primeira vez que foi ao sindicato?

B.2) Caso no sindicato

Perguntas anteriores dos eventos:

e Quais sdo seus objetivos?
e Quais sdo as suas expectativas?

o Qual o comportamento gue vocé espera da patrca, do advogado, da sindicalista,

e de vocé mesma?
e« 0 gue vocé espera do sindicato?

Perguntas posteriores aos eventos:
e« 0 gue vocd achou de tudo 1ss0?

e Voc& gostou do resultado? Por qu@?
e VYocé esperava algo diferente do que aconteceu?

B.3) Caso na justica

Perguntas anteriores aos eventos:

Por que vocé foi & Justica?
¢« Quais sdo seus objetivos?

e VYocd& tém alguma idéia de como funcionam as coisas, a audiéncia? Quais sdo as

suas expectativas com relagdo a ela, ao juiz, ac advogado?

Qual & o valor da causa? 0 que estava pedindo (férias, 13°,...)7
(Quanto a tomada de decisio) Vocé pensou no que vai fazer, aceitar quanto...

Vocé conversou com ¢ advogade do sindicato?

Perguntas posteriores aos eventos:

o 0 que vocé achou da audi&ncia? Vocé entendeu o gue aconteceu?

« 0 gque vocé esperava do juiz, do advogado? Aconteceu COmo voCcé gueria?

e Voc& gostou do resultadae? Por qug?



Yocd esperavg algo diferente do que aconteceu?

Yocg Ja tTinha pensado nessas coisas antes? Alguma coisa mudou, pra voce,
depois disso gue te aconteceu? 0 que?

D) Advogados e juizes

Ainda sobre a situacdo legal das domésticas:

»

Como o sr. vé a profissdc "empregada doméstica”, em relagdo as demais. Quais
as suas particutaridades, na sua opinido?

0 que o sr. acha do tratamento que o direito do trabalho dd a esses
profissionais? Faria alguma alteragdo?

Pratica Profissional:

0s casos que tratam do emprego doméstico, na prdtica, sdo diferentes dos
demais? Em que aspectos? )

Como o sr. atua, na prética, nesses casos? t diferente da maneira como age nos
outros casos? Em que sentido?

0 sr. tem alguma opinido sobre o comportamento das empregadas, durante o©
processo, e durante as audiéncias? 0 sr. tem experiéncia com outro tipo de
trabathadores desqualificades? Como o sr. compararia o comportamento delas com
o desses outros trabalhadores?

E a respeito do comportamento dos patrdes ou patroas, o sr. tem alguma
opinido? Sobre a relagdo entre cliente e advogade, ela & diferente quando se
trata de patroas, donas-de-casa? Em que sentido?

Algumas questées especificas sobre o emprego domeéstico:

Qual a sua posicdo sobre a empregada doméstica gestante? (estabilidade)

(ual a sua posicdo sobre a empregada diarista? Como o sr. a define?

Qual a sua posicdo sobre a representacdo do empregador doméstico na audiéncia
trabalhista? O sr. acha que ela pode ser feita por preposto? Por qué? (lembrar
do argumento contrdrio a ela, pela evitagdo do contato entre as paries
diretamente relacionadas). E guanto & representacdo por membro da familia, gue
ngo o empregador direto?

Qual a sua posicdo scbre o aviso prévio? V& alguma diferenga no caso do
emprego doméstico?

Sobre o funcionamento do aviso - a exigéncia de ser dado no momento imediato
da demissdo, caso contrdrio vale a regra da indenizagdo - o sr. concorda?
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Questbes mais geneéricas:

e 0 que o sr. acha do movimento de discussdo sobre necessidades de mudanga no
Judicidrio?

s 0 gue o sr. acha da audiéncia, do comportamento do juiz presidente?

e [ dos juizes classistas?

e« E do papel do advogado?

e Como 0 sr. vé& o papel do juiz, no modelo atual? Especialmente para juizes: ©
sr. esta satisfeito com esse modelo? Argumentar com o entrevistado a respeito
do papel do juiz na condugdo do processc e quanto a ter maior liberdade para
decidir 05 Casos.

e {(ual a sua posicdo sobre & interpretacgdo, no direito do trabalho?

e« 0 sr. acha gue o Jjudicidrio tem um papel social? Como o sr. definiria este
papel?

E) As sindicalistas

As questdes sdo similares as feitas para "a Dbase", apenas ndo consta 3
parte referente ao “"caso", e ha uma parte referente d experiéncia de
sindicalismo.

Experiéncia como sindicalista:

s Conte-me desde quando voc& atua no movimento das domésticas, e como 1ssoO
aconteceu
e Fazendo uma avaliagdo de todos esses anos, O gue mudou para a empregada
doméstica?
- quais as causas dessa mudanga?
- a relacdo patroa / empregada mudou? Em gue sentido?
- 0 que ainda precisa mudar?
- qual vocé acha que & o grande problema das domésticas?
E o sTndicate? 0 que mudou durante esse tempo?
E o departamento juridico? Qual sua opiniéo sobre os advogados?
E as ieis? 0 que voce acha delas?
E a Justica do Trabatho? Qual a sua opinido? 0 que voc& acha gue tem que
mudar?
o Qual & a relacdo do sindicato com o sindicato patronal? Como tém acontecido as
negociagdes?

e 0 que vocé acha que vai acontecer daqui pra frente? Qual o futuro da
doméstica?

e Sobre o "mercado da profissdo", hoje em dia:

- Tem mais doméstica procurando emprego ou mais patroas procurando
domésticas? £ facil arrumar emprego?

- E as que moram no emprego: estdo diminuindo? Mas elas sdo poucas ou
ainda tem bastante?

- Tem mais mensalistas ou mais diaristas?

- Sobre o salario, qual € & média salarial da empregada?



Sobre o funcionamento do sindicato:

Quais as atividades do sindicato?

Como voc@s atuam na relagdo entre as domésticas e suas patroas?
Como funcionam as tentativas de acordo no sindicato?

Qual €& a sua atitude nas homologagdes?

Sugerindo situacées para saber como ela reage:

L ]

Vamos supor que as duas - tanto a patroa quanto a empregada - estdo nervosas e
batendo boca. 0 que vocé faz, geralmente?

0 que vocés dizem sobre ¢ aviso prévio? Supondo que a patroa diz que demitiu,
e a empregada diz gque foi mandada embora, o que vocé faz?

E sobre a estabilidade da gestante, o que vocé diz?

Comp & decidido o caso das diaristas? E a questdo do registro delas?
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Anexo 2

Legislacdo e jurisprudéncia

Lei N° 5.859, de 11 de dezembro de 1972 (DOU 12/12/72)

DispBe sohbre a profissdo de empregado domestico e da outras providéncias

0 presidente da Repiblica,

Faco saber gue o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 12 - Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta servigos
de natureza continua e de finalidade ndc lucrativa & pessoa ou famflia, no
ambito residencial destas, aplica-se o disposto nesta lei.

Art. 22 - Para admissdo ao emprego deverd o empregade apresentar:

1 - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

I1 - Atestado de boa condute;

III - Atestado de salde, a critério do empregador.

Art. 3° - 0 empregado doméstico terd direito a férias anuais remuneradas de 20
(vinte) dias oOteis, ap6és cada periodo de 12 meses de trabalho, prestado a
mesma pessoa ou familia.

Art. 42 - Aos empregados domésticos sdo assegurados os beneficios e servigos
da Lei Orgénica da Previdancia Social, na qualidade de segurados obrigatorios.
Art. 5% - 0s recursos para o custeio do plano de prestacBes provirdo das
contribuicbes abaixo, a serem recolhidas pelo empregador até o Gitimo dia do
més seguinte aquele a que se referirem e incidentes sobre o valor do saiario
minimo da regido:

I - 8% (oito por cento) do empregador;

I1 - 8% (ofito por cento)do empregado doméstico.

Paragrafo unico - A falta do recothimento, na época propria, das contribuigbes
previstas neste artigo, sujeitard o responsdvel ao pagamento d¢ juro moratério
de 1% (um por cento) ao més, além da multa varidvel de 10% (dez por cento) a
50% (cinguenta por cento) do valor do débito.

Art. 6% - Nio serdo devidas guaisquer contribuicBes discriminadas nos itens II
a VII da Tabela constante do art, 2® do Decreto No. 60.466, de 14 de margo de
1567.

Art. 72 - Esta lei serd regulamentada no prazo de 90 (noventa) dias, vigorando
30 (trinta) dias apds a publiica¢dc do seu regulamento.

Art. 8° - Revogam-se as disposic¢fes em contrédrio.

Rrasflia, 11 de dezembro de 1972; 1512 da Independéncia e 84° da Republica.
Fmilio G. Médici, Jalic Barata.
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Art. 102 do Ato das Disposices Constitucionais Transitorias:

“Até que seja promulgada a lei complementar a que se refere o art. 7%, 1 da
Constituig¢do:

I - (...)

11 - fica vedada a dispensa arbitréria ou sem justa causa:

a) do empregado eleito para cargo de diregdo de comissdes internas de
preven¢do de acidentes, desde o registro de sua candidatura até um ano apés o
final de seu mandato;

b) da empregada gestante, desde a confirmaclo da gravidez até cinco meses apos
0 parto;

(...0"

Constituicdo de 1988:

"OArt. 7¢ - Sdo direitos dos trabalhadores urbangs e rurais, aléem de
outros que visem a melhoria de sua condig¢do social:

I - relagdo de emprege protegida contra despedida arbitrdria ou sem
justa causa, nos termos de lei compiementar, que preverd indenizagdo
compensatéria, dentre outros direitos;

11 - seguro desemprego, em caso de desemprego involuntario;
IIT - fundo de garantia do tempo de servigo;

IV - saldrio minimo, fixado em 1lei, nacicnalmente unificado, capaz de
atender a suas necessidades vitais bésicas e as de suag familia com moradia,
alimentacdo, educag¢dec, saude, lazer, vestudrio, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periédicos que Tlhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculacdo para qualquer fim;

¥V - piso salarial proporcional & extensdc e a complexidade do trabalho;

¥I - irredutibilidade do salario, salvoe o dispostoc em convengdo ou
acordo coletivo;
VI! - garantia de saldrio, nunca inferior ac minime, para os dque

percebem remunera¢do variadvel;

YIII - décimo terceiro salério com base na remuneracdo integral ouw no
valor da aposentadoria;

IX - remuneracdo do trabalho noturno superior & do diurno;

X - protecdo do saldrio na forma da lei, constituindo crime sua retengdo
dolosa;

XI - participagdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da
remuneracdo, e, excepcionalmente, participa¢do na gestdo da empresa. conforme
definido em lei;

XI1 - saldrio familia para os seus dependentes;
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X1I1 - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
guarenta e quatro semanais, facultada a compensagao de hordriogs e a reducdo da
jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva de trapalho;

xI¥ - Jjornada de seis horas para o trabalho realizado em Turnos
ininterruptes de revezamento, salvo negociacdo coletiva;

XY - repousd semanal remuneradc, preferencialmente aos domingos;

X¥1 - remuneraglo do servigo extraordindrio superior, no minimo, em
cinguenta por cento a do normal;

XVIT - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a
mais do que o saldrio normal;

XYIII - licenca & gestante, sem prejuizo do emprego e do saldrio, com &
duracdo de cento e vinte dias;

XIXx - licenca paternidade, nos termos fixades em lei;

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lef;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de
trinta dias, nos termos da lei;

XXI1 - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
sadde, higiene & segurancga;

XXII11 - adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insatldbres
ou perigosas, na forma da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desdeo nascimento
até seis anos de idade em creches e pré-escolas;

XXVI - reconhecimento das convencgBes e acordes coletivos de trabalho;
XXVII - protecdo em face da automacdo, na forma da lef;

¥XVIII - sequro contra acidentes de trabalho, & cargo do empregador, sem
excluir a indenizagdo a que este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa;

XXIX - acdo, quanto a créditos resultantes das relagfes de trabalho, com
prazo prescricional de:

a) cinco anos para o trabalhador urbano, até o limite de dois anos apds
a extingdo do contrato;

b) até dois ancs apés a extingdo do contrato, para o trabalhador rural;

XXX - proibicdo de diferenga de saldrios, de exercicio de fungfes e de
critério de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibicdc de qualquer discriminacdo nc tocante a saldrio e
critério de admissdo do trabalhador portador de deficigncia;

XXXII - proibicdo de distingdo entre trabalho manual, técnico ee
intelectusl ou entre os profissionais respectivos;

XXXIII - proibicdo de trabalho noturnoc, perigoso ou insalubre aos
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na
condicdo de aprendiz;
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¥XXIV  -igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente e o trabalhador avulso.

Parédgrafo tinico. S&o assegurados a categoria dos trabalhadores domésticgs 0s
direitos previstos nos incisos IV, ¥I, VIII, XV, XVII, XvIII, XIX, XXI, e
¥¥Iv, bem como a sua integracdo a previdéncia social. "

Jurisprudéncia

Convencdo Coletiva de Trabalho dos Trabalhadores Domésticos - 1992

Processo n® 35792.09431/92

Sintese da Ata de reunido-mesa redonda: as 11h00 do dia 13 de maioc de 1992, na
sala de reuniBes da DRT/SP [Delegacia Regional de Trabalhol, compareceram para
participar da reunido coordenada pela mediadora dra. Marcia L. B. dJaime, de um
Tado, como suscitante, ¢ Sindicato dos Empregados Domésticos do Municipio de
$&0 Paulo, representado pela presidente, Jandira Rodrigues e pelas direitoras
membros da comissdo de negociacdo, assistidas pelo advogade Dr. Pereira
Venerando da Silveira, e, de outro lado, como suscitade, o Sindicato dos
Empregadores Domésticos do Estado de S&o Paulo, representado pela presidente
Margareth Galvdo Carbinato, também advogada, assistida pelo advogado dr.
£liseu de Andrade. Abertos os trabalhos, foi a matéria Targamente discutida
habendo as partes de comum acordo assim deliberado: I) 0 Sindicato dos
empregadores reconhece a data-base em 1® de maio. II) Acordam as partes nas
seguintes cldusulas constantes da pauta de reivindicag¢fes:

1 - serd considerado repouso semanal remunerado o domingo & o sébado ap6s o
meio dia. Em caso de necessidade o empregador poderd solicitar o trabalho no
domingo, em namero maximo de dois domingos por més, hipétese em que devera
conceder folga ccompensatéria durante a semang;

2 - abono de falta e auséncia justificada: apiica-se o art. 473, da CLT,
devidamente comprovados os motivos das faltas;
3 - fica garantido o horérioc para o empregado doméstico estudar em curso

oficial ou profissionalizante, cabendo &s partes, empregadc e empregador, de
comum acordo, a definigdc de tal horério;

4 - produtos quimicos: os empregadores deverdo fornecer ao empregado o0S
produtos de limpeza ou luvas de borracha, na ocorréncia de sintomas alérgicos
comprovados por atestado médico oficial;

5 - cessacdo de contrato de trabalho: aplicar-se-3o as disposigbes contidas
no art, 477, da CLT;
6 - dispensa motivada: quando houver justo motivo para dispensa, fica o

empregader doméstico cbrigado a comunicar, por escrito, a justa causa,
especificando os motives, sob pena de, nde o fazendo, ser considerada a
dispensa imotivada com as repercussfes iegais;

7 - gratificacdo natalina: no mds de dezembro de cada ano, a todo empregado
seréd paga, pelo empregader, uma gratificagdo salarial, correspondente ac 13°
saldrio. A gratificacdo corresponderd a 1/1Zavos da remuneracdo devida em
dezembro, por més do ano correspondente. A fragdc igual ou superior a 15 dias
de trabalho serd havida como integral para os efeitos anteriores. A
gratificacdo natalina serd paga pelo empregador até o dia 20 de dezembro de
cada ano;



8 - férias anuais: sdo devidas ferias anuais de 30 dias no minimo,
remuneradas com pelo menos 1/3 a mais do saldrio normal, e observadas as
disposi¢des contidas nor arts. 129 a 147 da CLT;

9 - aviso prévio: serdo aplicados os arts. 487 caput e §§ 1° e 2°, mais os
artigos 489 até 491, da CLT;

10 - das demissdes: os empregados gque residem nos locais de trabatho ndo
poderdo ser demitidos & noite, ou seja, no perfodo das 18h00 &s 6h00, sob pena
de epagamento de dois salarios a favor do empregado;

11 - se violada quatquer das clgusulas pactuadas ficard o infrator obrigado a
multa igual a 25% do saldrio minimo, em favor da parte prejudicada.

12 - vigéncia: as cléusulas objeto do pacto acima terdo vigéncia pelo prazo
de um ano, a partir de 1® de maio de 1992 a 30 de abril de 1993.
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Anexo 3

Entrevistas, Interlocucoes e Cartas

1. Entrevistas

Capitulo 2

1.1.Entrevista com Dr. Selvitho

pDr. Selvilho: Ndo existe nenhum eiemento, digamos, objetivo, na lei, né, a Tei
nic diz o que & faxineira, o que & diarista, o que é...3 chamada diarista, né,
e a doméstica. O que eu tenho diferenciado é o seguinte, téd na subordinacgdo, e
na quantidade de dias, mais ou menos... ai vocd vai encontrar jurisprudéncia
"3 dias por semana J& € doméstica”, td& certo, entdo... ¢ um elemento...que ndo
tem 14, ndo & muito...ndo & muito Jjuridico, mas eu acho razodvel, trés dias
por semana eu jé considero doméstica

Maria Elisa: Por que o sr. diz que ndo é muito jurfdico?

Dr. Selvilho: Eu ndo vejo até gue ponto...por exemplo, um gargom, gue trabalha
aos s&bados e domingos, voc& encontra Jurisprudéncia dizendo que é empregado,
por qué? Porque faz parte da atividade normal da empresa, faz parte da
finalidade, havia continuidade, subordinagdo, ndo €7 E por que na doméstica
ngo? Serd por que o juiz também tem empregada em casa? Ndo sei. Entdo nesse
ponto eu acho que... nem sempre o tratamento & igual, né

Maria Elisa: E... e como o sr. trata?
pr. Selvilho: Eu, eu tenho, tenho aceito esse, ... até dois dias por semana é
faxineira

Maria Elisa: Até dois dias por semana @ faxineira?

pr. Selvilpo: E. Eu tento averiguar por exemplio...pergue o toque mégico pra
descobrir se & empregada doméstica & subordinacdo, entdo eu tento descobrir se
ela trabalhava em outras casas ou ndo, se quem escothia o dia da faxina era a
empregada ou a empregadora, se ela podia ela propria mudar o dia da semana...
quando essa relagdo & muito rigida, eu considero que é empregada

Maria Elisa: Certo, mesmo quando & uma vez por semana?

Dr. Selvilho: Uma vez por semana eu ainda...eu... eu ainda nao tenho aceito
Maria Elisa: Por qué?

pr. Selvilho: Confesso pra vocd gue nesse ponto & jurisprudéncia deve analisar
melhor, eu reconhecc pra vocé&, td, eu ndo vou... Jjé que vocé t4 fazendo um
trabalho cientifico eu tenho que tentar analisar assim...

Maria Elisa: H& ha

Dr. Selvilho: Eu ndo vejo muita diferenca, nesse ponto eu confesso que a
jurisprudéncia poderia melhorar, poderia avangar, essa, essa codificagdo, se @
um dia & faxineira, se é dois dias talvez, se é trés & empregada, eu ndo, eu
nio vejo muita base juridica

Marfa Elisa: Ah td...
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pr. Selvilho: Talvez seria mais... atualmente eu considero acima de trés, trés
em seguida, & doméstica, mas eu confesso gque eu to revendo essa posicdo, eu
acho que ela deve ser revista, deve ser reexaminada

Maria Elisa: 0 sr. se ap6ia na jurisprudéncia

pr. Selvilho: Na jurisprudéncia

Maria Elisa: Se for julgar nos elementos da doutrina...

pr. Selvilho: Tem que ver se hd subardinacdo ou ndo

Maria Elisa: HE hd ... se ela.... se guem decide tudo é a patroa...

Dr. Selvilho: Se ela tem dia certo pra trabalhar, horéric pra comegar, hordrio
pra terminar, eu acho que é empregado,_mesmo gque seja um dia, sso analisando
friamente, mas a jurisprudéncia ndo td... ndo td... bem...agora, estd havendo
uma reviravolta, td sendo repensade tudo 1sso

Maria Elisa: J& hd jurisprudéncia gue considera...

pr. Selvilho: J&, vocé encontra, encontra, ndo sei se vocd chegou a encontrar?
Maria Elisa: tu cheguei

Or. Selvilho: E eu acho que & uma jurisprudéncia com bDase legal

Maria Elisa: HA hd

Dr. Selvilho: Porque a lei ndc fala se trabalha um dia é empregado ou ndo é. 0
que & lei fala? E empregado quem trabalha sob subordinacdo, continuidade.
Entio se tem dia certo pra trabalhar, hordrio pra chegar, valor fixado, os
requisitos legais estdoc preenchidos. Entdo talvez ate... haja um certo
preconceito por parte da Jurisprud&ncia, que ndo avangou, Ou seja, que ndo
acompanhou o mesmo raciocinio das outras relacBes de trabalho, mas isso té
sendo repensado e, por exemplo, até um tempo atrds, essa jurisprudéncia gue
vocé me falou, vocé ndo encontrava, té& virando agora...quer dizer, & um
movimento que td acontecendo, né, quer dizer, o Judicidrio té acordando para o
problema

Maria Elisa: Certo

Dr. Selvilho: Que esse critério de 1, 2, 3 dias ndo é legal, ndo é juridico,
Maria £1isa: Certo

Dr. Selvilho: Pode ser até um jeitinho brasileiro, mas na pratica ndo &

Maria Elisa: O sr. estd revendo a sua posicdo entdo?

pr. Selvilho: Fu t® revendo, confesso que t6 revendo mesmo, e veja, pra eu
rever essa posig¢do, entdo eu vou ter que rever...COmo jurista, ndo como
empregador que eu sou, no caso, se eu considerar gque um dia por semana e
empregado, eu tenho que registrar & minha faxineira também, enido talvez af
haja uma certa...na hora que o julgador vai apreciar o processo ele até sofra
alguns preconceitos, algumas influgncias... ey digo nedativas

(...}

. No caso das domésticas, por exemplo, a jurisprudéncia estd mudando. Por
qué? Porgue ela t& percebendo que ela... t& dandc uma interpretagdo ndo tdo
juridica, mas sim do ponto de vista do juiz que tem uma doméstica em casa €
entdo ele....mas ta virando justamente por isso! gquer dizer, td repensando,
t4 analisando detidamente e td& percebendo que hd erro! Por exemplo, o fato de
eu cohversar conversar com vocd, e fazer tantas perguntas, & porque el também
quero saber! Eu estou repensando, e em alguns pontos eu estou falhando... ©
grande problema & vocé tirar da cabega idéias que vocé€ cclocou sem pensar. As
idéjas pensadas, impiantadas vocé refaz! as idéias que vocé tem na cabeca
porque sempre foi assim entdo vai ser assim, essas sdo diffceis de tirar!”
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1.2. Entrevista com Dr. Pereira

Dr. Pereira: Tem que ser analisado cada caso, eu acho, que se realmente ela &
diarista... ndo importa, ndo importa se ela trabalha cinco dias da semana, mas
se ela trabalha cada um desses cinco dias com uma clientela gque sofreu
rotatividade, eu acho que ela & diarista, eu acho gue ela ndo pode se abrigar
em cima de uma relag¢do de emprego.

Maria Elisa: Essa rotatividade de que tipo o senhor diz?

Dr. Pereira:Ela faz a clientela dela, percebe? A partir do momento que ela
node estar trabalhando pra vocé como diarista toda segunda-feira durante trés
meses, mas nesses trés meses ela J& incluiu e excluiu duas, trés casas, porque
ndo 1he agradou o servigo, porque ela ndo quis mais, ndo atendeu as
exigéncias, nhdo pagaram aquilo que ela tava querendo, entdo, hd uma
rotatividade, ela mantém a mesma prestagdo de servig¢o, mas hd uma
rotatividade, quer dizer h& uma autonomia na forma como ela presta o servigo,
ela gerencia a prestacdo de servigo dela, ela ndo estd subordinada a um s6, a
um s6 vinculo, née?

1.3. Entrevista com Dr. Aranha:

Dr. Aranha: “... hé wuma diferenga entre o empregado doméstico e o
trabalhador... de uma empresa, normal... a carga horaria & diferente, o
sistema de trabaiho normalmente ndo é igual, & diferente

Maria Elisa: A carga hordria é diferente em que sentido?

Dr. Aranha: Porque veja, a lei estabelece uma jornada de trabalho maxima para
o empregado, e ndo estabelece para o empregado doméstico, ndo fala em horas-
extras, entendeu?

Maria ETisa: Hd hd

Dr. Aranha: Também tém os periodos de descanso mais longos, entendeu? Isso eu
digo de experiéncia propria, todas as pessoas que trabalharam 1& em casa a
tarde estavam assistindo sessdo da tarde, entendeu? Quer dizer, evidente, isso0
em relacdo a uma famflia de tré&s pesscas, que ndo estdo em casa, entdo o©
servico é... 1impou a casa de manhd, arrumou a casa, fez o almogo, guer dizer,
eles conseguem simultaneamente fazer varias coisas, entdo a carda hordria €...
em determinado periodo & mais 1ivre, né, na parte da tarde geralmente eles ndo
tém muito o que fazer, depois tem um horario que eles ficam até mais tarde,

pra servir a janta, em algumas casas né, entdo... ndo ha uma disciplina a
respeito de jornada, ndo &7 e ndo ha como centrolar, ndo ha como voceé ficar
fiscalizando o trabalho, bater ponto, nfc hd como fazer isso... e varfa de

empregada pra empregada, ndo &? A empregada que estd 14 em casa demora muito
mais do que essa outra moga, quer dizer, eu ndo sei como ela consegue demgrar
2 horas pra timpar uma cozinha, e ela fica, e a outra fazia isso em 10
minutos, minha mulher faz isso em 10, 15 minutos, mas ai & de pessoa pra
pessoa, o servigo & o mesmo, ndo houve alteracdo

(...)

Marisz Elisa: Ha hd.... entdo o sr. acha que.... algumas restrigles da
Constituic&o com relacdo as domésticas o sr. concorda com elas

Dr. Aranha: Concordo porque vocd ndo tem como estabelecer um critério
bdasico... pra ampliar esses direitos, ndo &7 Pra que os domésticos tambem
tenham acesso a esses direitos, por exemplo, voc& ndo tem como controlar a
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jornada de trabalho... voc& pode estabelecer, “vocé comeca a trabalhar a
tantas horas termina a tantas horas” mas.... tem certo tipo de servigo que
vocd nio consegue fazer dentro desse hordrio. Por exemplo o domeéstico nédo vai
fazer o jantar as... 3 horas da tarde, pra que chegue digamos as 4 horas e
gle esteja liberado.... ele poderia.... ele poderia até deixar o Jjantar
pronto e as 4 horas ele ir embora, como eu acho que em ocutros paises acontece
issp, e depois os donos da casa esquentariam o jantar, mas aonde hd esse
hibito... hoje em dia Jja em muitas casas ndo se tem o habito de jantar, se
toma um lanche

Maria Elisa: Mas e a idéia das horas-extras?

pr. Aranha: Como & que vocd vai controlar essas nhoras-extras? eu acho que ©
controle fica muito dificil

Maria Elisa: E s6 porque o controle & dificil o sr. acha que...

pr. Aranha: Nio! Que ndo & benvinda? Ndo, af & diferente! E que vocé....veja
bem, vocé ndc tem como apurar a gquantidade de horas efetivamente trabathadas
num dia. A patroa sai pra trabalhar, ela ndo sabe quantas horas a empregada
dela gastou pra fazer o servigo, as vezes ela na parte da manhd arrumou a
casa, fez o almogo, ela tem a tarde toda livre, ¢ ndo td trabalhando, embora
ela esteja 14 na... estd de certa forma a disposicdo, mas ndo estd
trabalhando, té assistindo televisdo, aquela moga que trabalhou em casa a
tarde ela saia, ia namorar, ela ndo ficava em casa, e ela conseguia manter 2
casa em ordem, absolutamente brilhando, a casa limpa, um servigo muito bem
feito por sinal. Em compensacdc a que estd no iugar dela agora, ndo consegue
na mema quantidade de horas fazer 0 mesmo servigo com a mesma eficiéncia,
apesar de & tarde ficar sem fazer nada"

Capitulo 4

Entrevista com Eunice:

Qual foi o... caso, o problema que vocé ieve?

. 0 probiema foi trabalhista, ne, de empregada...doméstica ¢ patrdo

Yocd trabalhou 14 gquanto tempo?

Eu trapbalhei 14 onze anc & nove meses... Sem ganhar nada, sem receber.

: Sem receber? S$6 salario?

Nem salario.

Nossa!

...daf pintou a opertunidade de mim voltar a estudar, e tudo né, eu peguei
e pensei: ou estudar ou continuar nessa vida. Daf um me deu um toque dali, a
diretora me...me explicou a&s vezes alguma coisa, e tudo foi procurar. Eu
procurei, e na é&poca era...que ¢ pessoal do sindicato pediu pra ela fazer
acordo, tudo, 14 no sindicato, ela ndo guis...

P: Mas daf o que que foi, vocé fol embora 14 da casa...

R: Dafi eu fui embora da casa, e tudec...conversei com ela, e tudo; ela mandou
entio eu embora, que ela ndo acreditava, né, que eu ia sair de 1d4. Dai que eu
sai e tudo, fui de atrés dos meus direito, e tudo, ne...

P: Af ela ndo quis pagar..

R: Ela ndc quis pagar e nem fazer acordo no sindicato, foi quando veio &
primeira carta pra ela 1a da Junta... ela pegou e acreditou que eu ...tinha
mudado pele mencs um pouco.

P: Nossa, & impressionante né, vocé trabalha gquase 12 anos numa casa...chega
no final tem que resolver no Tribunal.

Fe R -l vl - B~ B = = B =
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R: E.... o0 meu ndo... o meu foi mais porque quando eu comecei querer, comeced
a bater o pé que eu ia estudar, voltar a estudar de tudo quanto & jeito. Eu
nio tinha terminado ainda o...o primeiro grau. Dai ela na hora que ela comegou

a sentir, né, ...a Eunice t& mudando, a Eunice td querendo isso, a Eunice ta
querendo aquilo,...Dat que ela viu que eu mudei mesmo, assim... porque eu
mudei um pouco, ainda ndo mudei inteira mas... (...}

P: ... ela era sempre ruim, ou vocé& acha que s6 no final?

R: Sabe, ndo, ela ndo...ela...ela é assim, 6, qué vé&, 6... ela ndo admite

ninguém, nem um filho dela nem marido, que 14 dentro da casa dela ela sempre
falava: quem dd ordem aqui dentro sou eu. Ela ndo & ruim, assim nesse ponto
de... mas ela ndo admite perder, ela ndo admite ta errada, ela & uma pessoa,
guer ver...assim, ela ndo tem estudo, sabe, ent&o tudo ela depende do marido,
ela...ela é muito bem de vida, tem carro novo, uma casa bonita, no Taquaral,

tem casa dela, ... ela & uma pessoa bem de vida. Mas sO que ela & uma pessea,
assim, que ela acha que com a idade dela, ela ndo...ndo adianta ela fazer mais
nada que... & so esperar os filho crescer, ... esperar a morte. E quantas

vezes eu colocava, falava assim pra ela: 'dona [fulanal, por que a senhora ndo
volta a estudar...ndo & tarde , volta a estudar, faz um curso, a senhora &
inteligente, a senhora é tdo bonita...', ela falava: 'ah, ndo...' - ela tem
vontade de fazer alguma coisa, mas ela acha que com a idade que ela ta, ela
ndo...ndo espera mais nada da vida. Entdo ela via eu, né, que eu sempre tive
vontade de voltar a estudar, de fazer alguma coisa pra melhorar minha vida,
né, entdo ela ficava com medo que um dia eu saisse de 1d... eu penso que €

1550, ..

Entrevista com Antonia.

Maria Elisa: E daf guando vocé teve essa briga, por causa da panela, © gue que
cé& fez?

Antonia: Eu peguei, eu tava sentada, a mulher veio feito uma galinha pra cima
de mim, ndo esperou nem eu explicar, nem eu...ela achou que foi de propésito,
né, mas ndo foi ndo, ndo foi ndo! ai ela veio pra cima de mim gue nem uma

galinha, e af eu fiquei nervosa, né, 'se tiver que me bater, me bate!’, af ela
falou 'eu ndo vou sujar minhas mdos’', af eu figuei com raiva dela e falei
assim 'mais sujas do gue elas sdo?!', eu falei pra ela

Maria Elisa: E como & que c& veio pro sindicato?

Antonia: Eu s6 sei que eu fui 14 sexta-feira pra receber, ela ndo aparecia,
né, e minha amiga, que viu o negdécie, gue foi 1& conversar, ela falou: ‘vocé
vai no sindicato!', af eu peguei e vim aqui, Jj& que ela ndo me pagou, al a
moca fez a conta & eu levei a conta pra ela. E ela com aquele papel, eu 11 e
falei assim: "Mas de Jjeito nenhum! eu ndo vou assinar esse papel ndo, eu nao
te agredi!' , ela falou: 'vocé assinal assina porque sendo vocé ndo vai
receber ndc!, me forcando, ali. 0 porteiro viu, ele tava sentado ali do iado,
eu duvido gue ele ndo tenha visto nada. A eu falei assim: 'mas jd que vocé
vai me pagar agora, que eu td precisando, eu assino'. Daf eu assinei, sabe.
Quando eu falei que ndo ia assinar ela catou as coisas, jd ia subindo, falei:
‘ngo, perai, me d& meu dinheiro aqui', daf eu def o papel do sindicato pra
ela, e falei: '¢, segunda-feira no sindicato, as 10 hora’

Maria Elisa: Isso foi sdbado?

Antonia: Foi sdbado agora, antes de ontem, gue ela fez isso. Eu falei assim:
'mas eu preciso de dinheiro, eu ndo tenho nada, ndo tenho nem como comprar
cigarro, nem nada' 'ah, se vira!’, subiu virou as costas e foi embora!
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Maria Elisa: Entdo aquela conta de 80 mil, ela ndo quis pagar

Antonia: Ndo quis pagar

Maria Elisa: SO assinou esse papel, que dizia que & justa causa, e...

Antonia: E... Vocd ndo viu ele falando gue se eu fosse receber esse negoécio do
juiz eu ia receber s6 uns mil cruzeiro? ele falando?

Maria Elisa: H& hd... e quando vocé&s brigaram ela falou alguma coisa pra vocé
ir embora, ou...vocé& falou que ia sair?

Antonia: Ndo, eu ndo tinha falado que ia sair, s6 sei que eu terminei meu
servigo, fui pra casa de uma amiga na Ferreira Penteado, daf mefa-hora ela
apareceu pra conversar com a minha amiga, e eu falei: 'olha, problema meu eu
resolvo com voc&, ndo precisa vir atrds de amiga minha ndo que eu ndo gosto’,
e ela ficou 14, sabe, e falava, e falava, af minha amiga falou assim: 'vai 1d
pra dentro, depois a gente conversa’, af minha amiga falou: ‘olha, Antonia,
vai 14 buscar tuas coisas gue ela ndo quer vocé mais 14, & pra vocé buscar
fuas coisas’

Maria Elisa: E essa sua amiga, como chama?

Antonia: tuciana

Maria Elisa: E...como gue ela falou que pagou, pra vocé ficar...

Antonia: Njo, ela disse que foi 1& e pagou... ndo pagou ainda, vai pagar um
aluguel 14 pra mulher pra mim ficar, mas eu ndo vou ficar 1d, com essa minha
amiga e a mde dela, mas eu ndo vou ficar porque 1& & um pensionato, eu nao
posso ficar, s& tem as duas ....entdo 10go eu vou ter que arrumar um Tugar, eu
t6 esperando resolver isso daf, porque eu ndo sou daqui, eu ndo tenho nem pra
onde ir! eu scu de Minas.

(...2

Antonia: Essa minha amiga outro dia foi 14 no meu servigo, né, dormir 14 no
servico comigo, né? ela chegou e falou: 'Credo, Antonia, ndo sei como cé& fica
aqui, ndo tem nem comida aqui!' Af eu dei um marmitex pra ela comer e ela
falou: ‘isso agui nem cachorro come!’, por isso que eu falo, minha amiga &
testemunha, o que a minha amiga jd viu ali dentrol!

Maria Elisa: Vocd era registrada?

Antonia: Era

Maria Elisa: Desde o inicio?

Antonia: Ndo, ndc desde o primeiro dia ndo, eu fui registrada em maio

Maria Elisa: Voc® pediu pra ser registrada ou eia...

Antonia: Eu pedi pra ser registrada, né, pra pagar o INPS

Maria Elisa: Em todos os empregos que cé& vai vocé é registrada?

Antonia: Todos oS empregos... a primeira vez que eu fui registrada foi em 87,
eu sempre fui registrada... o duro & que fica sujando as carteira da gente
também, né

Maria El1isa: Por qué?

Antonia: Ah, a gente ndo sabe até quando vai ficar, se vai ficar, se vai
durar... 1& eu fiquei bastante tempo, mas depois comegcou essas cachorrada
af...e as vezes, uma vez eu tava dormindo, era 3 horas da manhd, eu acorded
com o maior susto, era interfone tocando, era telefone, ela batendo da porta,
eu fiquei com medo, né, eu moro em apartamento. Af eu falei assim: ‘quem a?r',
ela falou: 'sou eu, eu sai e esqueci a minha chave', guando eu abro a porta &
ela e um cara. AT eu falei assim: 'voce me desculpa, mas isso ndo é hora de ir
na casa dos outros', e o telefone ficava do lado do meu gquarto, ah, ta louco!
ndo dormia de jeito nenhum! agora quem sabe eu vou ter uma vida melhor,
arrumar um outro servico melhor pra mim... eu ndo tenho sorte nao!

Maria Elisa: Ndo

Antonia: Vocé morar no servico, a patroa aproveita muito da gente, elas
aproveitam porque, 6, deixei de estudar, a maior parte foi por causa de
patroa, porgque de noite quer sair, quer passear, e quer gue a gente fique
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tomando conta dos filhos dela, e uma das coisas que eu figuei com raiva dela
também foi gque eu arranjel um namorado, Que eu namorava um cara, € Sempre que
a gente ia sair ela falava: '6, vem mais cedo pra vocé ficar com meus filhos',
o meu namorado ficava com raiva de mim!, falava assim: 'vocé ndo tem filhol’,
porque vocé tem gque ficar com eles? e aquilo foi irritando ele. Um dia eu fui
num casamento, era num sébado, e ela gueria ir pra discoteca dangar: 'Antonia
yvem mais cedo que eu vou sair'. E eu fuil num casamento com ele, e 14 eu fiquei

chamando ele pra ir embora, né, e ele: 'espera um pouco!', ai ele veio,
menina, sO sei que nunca mais ele quis olhar na minha cara! por causa disso
dai... eu figuei com raiva dela também... eu tenho raiva dela também porque eu

fui numa discoteca, eu tava paquerando um cara 14, e ela sabia, ne, porque eu
saia com ela também, e na medida da hora que eu virei as costas, quando eu
vejo assim, ela com o rapaz, com o rapaz ... de 20 anos! e té até hoje com 0
rapaz, chifra o coitado!! eu falo assim: ’'c2 ndo tem d6 dele nao? fazer is5s0
com o menino?', menino novinho, 20 anos!, e ela me tomou o menino! e ainda
falou com & minha amiga, aindal eu falei: 'vocé ndo iem vergonha de falar uma
coisa dessa ndo? que me roubou uma pessoa?’ eu ndc faria isso, eu no seu lugar
nio faria isso com amiga nenhuma!’

Maria Elisa: Nossa!

Antonia: Ela aprontava muito comigo! todo namorade gque eu arrumava eja: ‘ah,
nie marca nada hoje que eu vou sair', entdo eu perdi a minha chance, eu sou
solteira, nunca casei, sabe? e tenho que ficar tomando conta do filho dos
outros, sabe? eu j& tenho 26 anos! a idade vai passando de tanto tomar conta
dos filhos dos outros! (...) eu sei gque eu namorei essa cara um anc e meio, e
et sei que... eu sempre falava assim: 'por causa de vocE ele terminou
comigo!', nunca mais olhou na minha cara!

Maria Elisa; E 0s outros empregos, vGoCcé& sempre morou...

Antonia: Sempre morei! morar em servico nfo dd certo! & a coisa mais ruim que
tem, vocé perde sua liberdade, vocg... tinha uma que as vezes eu acordava
cinco horas da manhd, ela me chamava, punha ¢ despertador pra me chamar. Um
dig eu falei assim pra ela: ‘'olha, eu ndo sou padeiro, eu ndo trabalho em
padaria, pra acordar nesses hordrios!'; eu acordava tava escuro!, e dormia as
vezes tarde... em muitos Jugares eu jd passei um bom pedace, sabe? eu nao
tenho sorte... 15 anos eu levo essa vida, até hoje ndo encontrei um lugar que
fosse.... fico um ano, dois anos, tré&s ancs... depois... Nova Campinas eu
gostava de 14, mas ai comegou a entrar ladrdo na casa, af um dia enirou ladrdo
no meu quarto e levou todas minhas coisas, ai eu fiquel com raiva e falei:
‘ah, eu ndo vou ficar mais aqui ndo, que ainda entra alguém aqui e me mata!l...
14 eu gostava... tanto & que eu fui embera, minha mde faleceu eu fiquei uns
tempo em Minas, com meus pais, ai ela me chamou de volta, ela gostava de
mim.... mas ela ndc deve morar mais 14, o marido dela & engenheiro...mas todo
0 servico que eu passei... uma eu entrava, quando eu sai me roubou as minhas
coisas, td na justica até hoje.... & umas que ndo paga direito...



2. A Cena 1do capitulo 4 (Edna e Arthur) transcrita em seu todo

[A conversa jé& acontecia quando entrei na salal

Arthur: Vocé ligou pra mim sabe o que vocé falou? Vocé falou que ndo dava
pra trabalkar mais, e...(ele fala em tom alto, com voz exaltada, quase gritando,
sempre)

Edna: (Interrompendo) ew precisava de um tempo, que eu ia pro médico

Arthur: Isto

Edna: e eu precisava vim fazer 0§ exames...ai...

Arthur: Mas Edna veja bem,

Edna: A7 eu falei assim...

Arthur: .. .primeire, porque, quando que a gente tinha combinado, 1d

Edna: Fu expligueil

Arthur: quando vocé entrou na minha casa, porque vocé ndo falou assim 'olha,
ey vou trabalhar na sua casa mas eu estou grdvida', por gque vocé ndo me falou
15507

Edna: Porgue eu ndo sabia, vocé vé...

Arthur: Olha, o seu menino, olha bem, vocé, o seu menino, a gestagdo sdo
nove meses, vocé quando foi 1d em casa jid estava (7 incompreensivel), jd fazia
dois més que vocé tava gravida, eu corto o meu pescoco se dois meses vocé ndo
sabia gue tava grdvidal

Marido: Ndo tava, ndo tava ndo

Edna: ndo tava, eu falo pra vocé na tua cara.

Marido: N3o tava ndo porque, o advogado outro dia foi ver gquando, dia 17 de
fevereirp, o advegado

Arthur: Entdo porgue ela me escondeu do dia 17 de fevereiro a quatro meses
depois?

Edna: Esconder o gqué? (com voz mais baixal

Arthur: EFu ndo fiquei sabendo, eu tenho prova, fragoe o nesso irmao

Edna: 0, o seu irmfo...via eu trabalhando id...ninguém. ..

Arthur: Vocé nunca falou pra ele..., 0 c&, 0 cé mentiu pra mim

Edna: Fu ndo menti, ndo é gue eu menti

¥ania: Por gque ela mentiul? Muitas vezes...

Edna: Fu nunca menti pra ninguém, principalmente pra vocé, porgque eu
considerava todos os quatro...

Arthur: Mas eu acho que isso daf & uma injustica da sua parte de ndo
avisar...fol uma grande injustiga, porque...primeiro, se no primeiro dia que
chegasse o resultado do exame, deu 14, vocé t3 grdvida, se vocé chegasse pra mim
assim: '6, o negbcio 6 o seguinte, eu estouy grdvida, e o que que nos vamos
fazer?', ai a gente chegava num acordo! Continuava, ndo continuava...tudo bem,
isso, quando vocé ficou grdvida vocé tinha trabalhado dois dias na minha casa, C8
comecou a trabalhar na minha casa dis 2 de fevereiro, dia 2, 8 e 17. No terceiro
dia, no terceiro dia, no segundo diz que c¢& fa trabalhar na minha casa, vocg
sahia que tava grdvida...

Vénia: Bom, ds vezes a pessoa, a doméstica muitas vezes...ndo fala que té
grévida loge no inicio...por medo de ser dispensada, né, 1sso & uma questdo ...e
a outra & que...logo que ela, que ela falou que tava grdvida, ela deveria que ter
sido registrada pra ela poder entrar de licenga

Arthur: Ndo, mas veja, eu, nunca tambdm ndo falei em registro

Edna: Bom, mas eu (1) e vocé me dispensou
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Arthur: Mas quem tinmha que insistir era vocé, isso é um direitc € ums
obrigacdo de vocé exigir do patrdo registrar vocé, ndo o patrdo, € acha que todo
mundo quando vai empregar, o patrdo '0, pessoal, vamo trazer ds carteira que eu
guerg registrar vocés’, nuncal! (& esperar o patrdo falar isso prum empregado,
Jjamais!

Vénia: Mas jé é...Jé é por, eles jd faz assim por..., porque todo mundoe sabe
gue o registro em carteira é obrigatorio

Arthur: [interrompendo] £ ldgico, todo mundo té cansado de saber, mas no
primeiro dia que ela entrou 14 ela ndo tava preocupads com isso, ela tava
preocupada com trabalhar, e ganhar. Se o cé ndo tivesse feito isso gue 0 cé fez,
vocé podig voltar a trabalhar na minha casa, tinha servico, eu falei pra vocé
aquele dia que vocé foi 1d no meu servigo de nove, falei, eu falei pra vocd

Edna: Mas é & mesma coisa.

Arthur: Fu falei, ndo fa}ei? Ia arrumar servigo pro Seu marido...agora

Edna: Mas vocé...

Arthur: dois meses desempregado, com quatro filho pra tratar, O... uma
coisa ey te falo, com o meu Saldrio eu ndo tenho como te pagar 7sso daf, eu vou
te pagar, mas com certeza, sobre, o meu saldrio se eu for te pagar cé vai passar
fome do mesmo jeito

Edna: Ndo passo ndo porque eu tenho coragem de trabalhar

Arthur: £ 10gico

Edna:...eu nunca, eu nunca comi... eu nunca comi ali...o saldrio pouquinho,
sempre eu trabalho...ganhava pouquinho, mas sempre eu trabalhava, sempre eu vinha
trabalhando direto

Arthur: £ 16gico

Edna: eu nunca dependi sé do meu trabalho, por ele ser um dia da semana s
ou dois ou trés

Arthur: Quando c& trabalhava em casa cé€ trabalhava um dia pra mais alguém?

Edna: Trabalhava sim

Arthur: A7 prova que ela é uma diarista

Edna: Trabalhava sim

Arthur: Té vendo, ela é diarista

Vdnia: AT eu ndo sef.

Edna: fu fazia o meu esfbr;a

V&nia:...E um dinheiro que e}a procurava ganhar pra cobrir o0...05 gastos,
porque o que efa ganhava ndo dé (...)

Edna: Fu nunca parei.,

Marido: £ Deus sabe, eu t6 com 30 ano (...) o que vale é que até hoje eu
nunca passei fome, Gragas a Deus

Arthur: Ndo, eu ndoc falei gue vocé passou fome

Marido: Ndo, cé tava falande que nbs tamo desempregado, que se ndo fosse o
seu dinheiro nés fa passar fome

Arthur: A sua vizinha foi 13 no meu servige essa semana. ..

Marido: fu ndo tenho vizinha...pra comecar eu ndo tenho vizinha

Arthur: Aguela que foi com vocé 18 agquele dia (pausa)...melhor ndo falar
nada...6 melhor eu ndo falar nada porque...eu vou...eu you..

Fdna: Far dois anos gque eu t0 agui...(...) gquem quiser falar de
mim...ldizendo que nunca passou fomel

Arthur: EFla ndo falou, ela...faloy uma coisa que...por isso que eu mandel
te chamar 14, o motivo, que ela me falou, que eu mandei te chamar 14, pra nos
conversar, foi o motivo que Jevou a eu te chamar vocé 14 pra nds conversar, se
ndo eu néo tinha te chamade, té, fof o motivo...fu falei pra vocé, que se ndo
tivesse acontecido 7sso que vocé, vocé até poder;a voltar a trabalhsr, e eu ia
arrumar um servico pro seu marido, ndo foi o que eu falej?
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Edna: Fo7

Arthur: que tinha uma vaga 14, e tem a vaga 1d, no meu servigo...ndo € que
ey quero comprar ela com...td 14, um cara que tinha que ser mandado embora foi
mandado embora, td 13 a vaga & dele, td, eu falei isso pra ele, eu explique’

Vénia: Ndo, mas isso af é...ndo tem nada a ver...né, ...porgue...essi carta
aqui que ela pegou 14 na....1d na...

Arthur: £ essa carta aqui também ela pegou depois do dia em que eu falel
pra ela, peguei assim 'vai 1d, pega umad carta, e Teva pro sindicato’, ndo falei
pra vocs?

Edna: Foi, porque...eu fiz 1sso entdo, porgue...quando eu falei, nd
maternidade, que eu ndo podia tirar licenga porque eu ndo sou registrada, eu
ainda falei né, que ndo era registrada ...ai tudo bem né, sem problema, ari, vim
embpora...quando chegou a carta da...a gente tinha que esperar a carta de um
médico. ..

Arthur: Onde vocé....como vocé pegou esse papel?

Edna: Foi 14 na maternidade da PUCC

Vania: Entdo, porgue...

Edna: Hoje eu fui cadastrar o nené e dar...(?)

Vénia: Entdo...infelizmente o INSS ndo aceita recolher o...recolher em
atraso o recolhimento da licenca-gestante, se tivesse recolhido mesmo que fosse
nos 3, 4 meses antes...dela ganhar o nené ela poderia entrar de licenca, mas
ar...em atrasc ndo aceitam,.. {(pausa)

Arthur: Essa conta aqui... ndo tem nada a ver...c saldrio hoje, o saldrio
tg§ 32 mff..,ﬁgigL.f

Vnia: £, ela saiu...

Arthur: EFla safu dia 21, dia 16 de dezembro 7 (afirmando com certa dividal

Arthur: De dezembro ndo foi, porque vocé teve o parte, aqui &, dia
19.10.93, como que foi? Entdo c& ganhou nené c€ tava em casa aindar

Edna: Ndo...o dltimo dia que eu tive 14 foi...eu trabalhei até 30 de
satembro...mais af dia Z...

Arthur: Vocé foi dia, cé& foif uma Semana sim, faltou duazs e foi em
outra...ou faltou uma semana e foi na outra?

Edna: Da dltima vez, que ey tava... eu tava ficando pesada pra trabalhar,
que ndo dava mais...

Arthur: (falando mais alto) Fu me recordo direitinho o que voc€ falou, vocé
falou pra mim, falou assim 'olha, ndo vai dar praz voitar mais... SO0 gue vocé
nfo falou pra mim se erg antes, ou depois, ou esse ano ou ano que vem

Edna: Fu falei...

Arthur: af eu falei pra vocé que ndo precisava porque & minha tia tava
fazendo o seu servigo no final de semana, pode {ir 14, eu trago ela aqui como
testemunha

Edna: ...ele falou que jd tinha outra!

Arthur: Tinha outra, & minha tia, ela tinha o servigo dela, no final de
semana ela vai 14

Edna: fu ser

Arthur: C& sabe como 6, ela entrava &s 7 horas da manhd saia ds 6, 7 hora
da tarde

Yania: Isso foi desde...

Arthur: Fevereiro

1 O salario minimo em janeiro de 94 era de CR 32.882,00 (trinta e dois mil, oitocentos ¢ oitenia e oito Cruzeiros
reais). Em dezembro de 93 era de CR 18.760,00.
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vania: De dezembro, ndo foi? Que vocé ligou, que fa voltar, ou que ..

Edna: Foi, que eu liguel pra ele, pra avisar que ey ndo ia, depois da
Jicenca, que eu ia ficar...mais ou menos um m@s em casa (...) depois

Arthur: Ndo, 7550 também vocé ndo falou (exaltado)

Edna: Fu expliguei (exaltada)

Arthur: Vocé falou, vocé falou que ndo ia dar, que ndo ia voltar mais

Edna: Eu ndo falei que ndo ia voltar ndo, eu falei que ndo 7a dar pra
voltar naquele dia

Arthur: Naguele, isso eu ndo ouvi! Isso eu ndo ouvi! Atendo o telefone ¢
dia inteiro, isso eu juro por Deus gue eu ndo ouvy

Edna: Vocé ndo prestou atengdo

Arthur: Eu ndo...eu ndo...

Edna: Mas ey falei (firme)

Arthur: Cé falou? Agora vai ficar eu e vocé, vocé falou, ¢€ ndo falou, &
gente vail ficar o dia inteire

Edna: Ndo fica ndo, eu ndo quere confusdo com ninguém!

Vania: De qualquer forma, eu acho que... de qualguer forma ela td dentro do
perfodo da Ticenga ainda

Arthur: Ah, Idgico

Vénia: Porque ia até o dia 10 de fevereiro, entdo...

Arthur: Mas so que eu vou entrar com uma agdo...por ...mentira, taz

Edna: Ah...(7)

Arthur: Edna, cé mentiu que vocé estava grivida

Edna: Fu ndo menti, ninguém .,.(7)

Arthur: Mas por que que vocé ndo falou, fala assim: ‘eu estou grdvida’, ndo
falou Ednal

Edna: Mas todo mundo ndo v87

Arthur: Mas & 16gico, né

Edna: 0 [fulanol via, gue eu tava grdvida

Arthur: Mas pergunta pra eles, pergunta pra eles se o dia que vocé chegou,
sabia que tava grdvida, vocé chegou, nos percebiamos, até eu percebia que vocé
tava gravida, eu percebi...

Edna: Vocé se lembra do dig que eu tave 14, e que eu falei?

Arthur: Aguele dia, a partir daguele dia, daguele dia 14 que vocé me falou
que ndo ia subir em cima dos armidrios

Edna: Ndo ia subir na cadeira pra limpar os armdrios que eu tinha medo de
cgir de 1d de cima

Arthur: £, vocé falou que tinha medo de cair sO que c& nao falou que tava
gravida

Edna: Eu falei que tava no...jd tava era muito gorda (?)...certo?

Vénia: Bom. af entdo...

Edna: Ndo tem nada, ndo tenho nada de mentira

Vénia: A dnica coisa que pode ser feita agui & a gente calcular, néd, um
saldrio, no més, no més de dezembro, (pausa, o0s outros em stléncio)
calcular.. (1) de dezembro, ver quanto & que di...(pausa} se mesmo assim ainda
ndo tiver acordo (pausa breve)

Arthur: Ndo, acorde, nesse, nesse pagamento aqui acordo ndo tem Jjeito, td?
Porque eu vou, eu nunca vou pagar, se eu vou trabalhar o ano intefro pra pagar
6..., ganhei...fiz a conta da firma ganhei...70 mil, enquanto que ela trabalhou
quas vezes por semind

Edna: Quem té ganhando 70 mil, Arthur, é um servente de pedreire, Arthur!

Arthur: Eu trago o, eu trage o meu holerite aquil 74 aqui O0...

Vénia: (ao mesmo tempo) Mas af...
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Arthur: Agui ¢, pra vocé vé que eu néo t4 mentindo

Vénia: Mas af...tem que ver que, mesmo, se vocé...fosse mulher, trabalhasse
na firma, 6...e dai fosse mandada embora grdvida, fosse, tivesse no caso dela, cé
ndo ia receber s6 o...05 70 mil

Arthur: O qué? (1}

Vénia: Vocé, no caso dela, voce nio ia receber s6 os 70 mil.

Arthur: O...eu sou registrado, pago ndo sei o qué, pago ndo sei 0 gué, pago
ndo sei o qué, pago INSS, pago ndo sei o gue, ndo sef que,...

vénia: Entdo, mas ela td, ela td recebendo esses valores...

Arthur: (interrompendo) A7,..af o meu saldrio do més de dezembro...ai o...

Marido: 56 que Arthur, ndo convence...

Arthur: Diga para a firmal

Marido: 56 que ndo convence! Ndo convence

Arthur: Eu ndgo tenho que convencer vocé! Dava, dava pra ele se, pedir pra
ele se retirar da sala’

Marido: Ndo! Fu ndo posso retirar, eu sou marido dela! (tom afirmativo mas
nio rude) se eu sou marido dela eu tenho que ficar também

Arthur: (falando alto, interrompendo) Ndo, mas eu...vocé ndo é marido dela,
vocd ndo & marido delal
[comeca uma discussdo entre o marido de Edna e Arthur, que dura bastante]

(...)

Arthur: Ndo, vocé té fora da histéria, 6 eu e @ Edna, a Edna me procurou,
no meu servico, td?, ndo foi? Ela trabalhou 1d em casa eu conversei com a Edna,
eu pagava saldrio pra fEdna, dava passe pra Etdna, foi & Edna que ficou gravida,
vim aqui pra falar com & Edna, entdo!...

Vénia: Entdo é o seguinte, o que pode ser feito aqui, como ela fol demitida
em dezembro. . .

Arthur: Ndo, ela ndo foi demitida

Edna: £ claro que fui

Arthur: Ndo fof, ela ndo foi demitida, ndo foi demitida

Edna: Vocé falou, mas se vocé& falou que ndo precisava mais de mim, que
tinha sua tia fazendo limpeza 147

Arthur: (a0 mesmo tempo)...ew ndo falei de demissdo, vocé ndo foi demitida,
amanhd se vocé quiser comecar a trabalhar 14 em casa vocé pode ir, pode ir 14, ¢
servigo td 14, se cé quer entrar as sete horas da manhd cé pode estar ld, o
portdec té 14 a chave td agqui, vocé nao foi demitida, e por isso gue é a maior
briga minha, eu pago seus direito tudo, mas eu ndo aceito que vocd fale que foi
demitida. Agui, eu nunca vou mentir pra vocé

Edna: £ por que que o senhor disse que, vocé falou que, nio precisava eu ir
que tinha outra, Tsso é que me deixou confusa, isso af. fu vim, eu vim aqui saber
o seguinte, eu vim aqui pra tirar minhas divida, porque eu fiquei em divida... c@
se lembra que eu perguntei assim ‘e af, voc& ndo vai, C€ ndo vai pagar...o meu
tempo que eu fiquei em casa? Ndo foi?

Arthur: Af, ar eu perguntei pra vocé ‘gue tempo?’

Edna: Foi

Arthur:...ndo foi 75507

Edna: Af eu falei, af vocé falou: ‘Ngo, ah ndo, ndo tem direito ndo’, ndo
for?

Arthur: Isso, porgue eu penso comige, pelo que o meu advogado falou, vocé
era diarista, entdo, eu conversei com ele ele falou assim ‘olha, até em guestdo
de..., de ....de tempo de gestagcdo dela, ela até tem direito, cé& pode pagar oS
quatro meses dela, tudo 1sso faz parte’, mas ele falou assim que, que por ela ser
diarista, ela nfo tem direito...

Vénia: Mas diarista...diarista vaij uma vez por semang
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Fdna: Mas...{fala junto com V&nia, ndc se entende)

Arthur: Mas eu preferia que vocé tivesse...porgue aconteceu tudo 1sso af,
se vocé tivesse trabalhado os 365 dia na minha casa vocé ia receber 175 mil, voce
frapailhou 56, cé vai receber os 175! 50 que esses 175 ai eu vou pagar de que
jeito? 5S¢ se cé entrar 14 em casa e pegar meu colchdo, minha televisdo, pegar
tudo aguilo

Edna: Fu ndo querop pegar suds colsa

Arthur:...entra na minha casa e pega, porque ed ndo tenho condi¢des de
pagar! .

Vénia: £ o seguinte...a...a diarista, a diarista, mesmo ela sendo diarista,
ndo é bem. ..

Edna: (interrompendo) eu ndo quero pegar nada de vocé, eu ndo falei? fu t0
correndo atrds sabe do qué? Do que me pertence

Arthur: £ 16gico, mas ndo isso tudo, ndo esse exagero, porque vocé veio
aqui e colocou § versdo, né, hoje que eu 10 falando, hoje que eu t6 falando com,
com vocé pela primeira vez, porque, o primeiro dia que vocé veio aqut, vocé falou
& sua vers&o...eu ndo vim pra, pra eu pér a minha versdo, no _dia que ela fez isso
dagui [ papel com os cdlculos] 7sso aqui cé fez, Edna falou 14, Fdna foi admitida
no dia 8 do 2, demitida dia 16 de dezembro, ela queria aviso de 31, férias de 31,
13 saldrio...

Edna: Entdo, & pra vocé reclamar com Marilia [sindicalistal né, foi Marilia
que fez isso daf, eu ndo fiz, eu ndo fiz nada

¥adnia: Entdo...

Arthur: Entdo...mas vocé falou a sua versdo, pra ela fazer isso daf, vocé
falou

Edna: Claro que eu tenho que explicar

Arthur: Mas s gue vocé ndo explicou qual & o fator que...

Edna: Fu expliquei...que fator? fu expliquei, eu ndo expliquei nada mais
nem nada menos. ..

Arthur: Entdo td (tom irbnico)

Vénia: Se fosse fazer o cdlculo mesmo, né, de demissdo, teria que fazer
sobre o saldrio de fevereiro, que €& o mds que termina a licengca médica, td?
ah...se ela tivesse pelo menos sido registrada, estaria livre de todos esses
problemas, é...mesmo duas vezes por semana, ela pode ser registrada, né, tem que
ser registrada, sO ndo é obrigagdo registrar quando € uma vez por semana...entdo
ela...teria que ter sido registrada hoje ela estaria, se ndo tivesse recebido a
Jicenca ainda ela 7a receber, né,...entdo de qualquer forma, aconselho, ...1%,
...ela... teria que receber, né, s6, a gnica diferenga € que Como t4 a data, aqui
da licenca, 16 de dezembro, poderia calcular no saldrio de dezembro (pausa mais
demorada - siléncio)

Vinia: (fala bem baixo)...pra facilitar, né...agord...se ndo tiver Jjeito...s6
6...a gente encaminhar o caso dela Tencaminhar para & Justigal

Arthur: Ndo, esse valor aqui, eu ndo vou pagar, td? Se for preciso...eu ngo
vou pagar, se...vocés...isso daqui, se é isso, se guiser encaminhar, pode por na
justica, pode encaminhar, vocé€ veja as consequéncias, porgue esse valor aqui gu
ndo tenho condicdes de pagar, td? S6 se ela for 14 em casa, pegar algum bem meu e
ficar pra ela, porque eu ndo tenho condi¢des de pagar isso aqui, eu vou trabalhar
quatro meses eu vou comer 0 qué, pra mim pagar 175 mil?

Edna: Eu tenho condi¢des, eu tenho con, eu tenho condigdo de, de perder,

ne?

Arthur: (exaltado) Vocé ndo tem condigbes de perder, mas c€ tinha
condicbes...da sua consciéncia do que cé td fazendo

Vdnia: Bom...
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Arthur: Tem como eu levar uma dessa aqui [copia dos célculosl, 7sso aqui
tem come vocé anotar pra mim? Ou anotar num papel’?

vénia: Mas...no caso ndo interessaria recalcular no saldrio de dezembro
pra...
Arthur: Ngo...cé faz o que vocé acha, no direito dels, td? Cé faz tudo
direitinho...ela tem que receber isso, receber tanto de aviso tanto de férias,
foi, entrou no servico dia, dia 16 de fevereiro, foi demitida dia 17...

Edna: Dezesseis ndo, foi dia &

Arthur: Dia 2, entdo, ndo sei

Edna: Foi dia &

Arthur: Dia 8 de fevereiro, ah, 1sso af eu page, eu nem marquei também mas
isso dar eu sei que era fevereiro, mas o dia eu ndo sei, mas ela td falando que
entrou, 1sso @i ndo é o caso...calcula tudo 7sso af direitinho, faz as conta tudo
certinho, me di uma via, que eu vou levar (pausa) £ 7sso daf como que eu pagariarz

Vdnia: Iss0...cé paga parcelado

Arthur: Como, cé pode me explicar, pode pagar parcelado?

Vénia: As vezes que for preciso, né, so que a...ajusta...

Arthur: Faz pra mim af, como que eu vou pagar isso af, em quantas parcela?
S6 que todo vencimento dia 8, de cada més, vé€ pra mim quanto que eu vou pagar

Arthur: Se 7sso for pra Justica gasta uns dois anos pra rolar isso ai?

Viénia:(fala bem baixo) fJois, trés anos

Arthur: Uns dois, trés anos? (siléncio)

v&nia: Em 10 parcelas daria 17.535

Arthur: Se a gente ndo chegar num dcorde nisso dagui,...primeiro eu vou ver
0 que gue eu vouy fazer, chegar em casa, pensar, fazer as conts, conversar com o
pessoal, eu vou...vou ligar pra firma, pra saber, que atitude que eu vou
tomar...(pausa longa) Tem como vocé tirar uma copia disso aqui pra mim? (siléncio
longo)

Vdnia: Fu vou calcular no saldrio de dezembro...

Arthur: Depois cé& faz um favor pra mim, c¢& anota em baixe o nome dela
compreto, porque eu ngo sei o nome dela compreto, e coloca o CIC e o RG dela,
endereco, tudo (pausa breve)

Vénia: Issc se ela quiser dar, né

Edna: Pra qué?

Arthur: Bom, & que eu nfo sei isso af...bom, isso ai € como €la falou, se
quiser, se ndo quiser também...

(...) [fala-se sobre tirar xerox do cdlculol

Arthur: eu concordo em pagar a gestagdo dela, mas o gue eu ndo concordo, €
o Sindicato estd sendo injusto nisso, € que o sindicato “vd na dela” de que eu q
dispensei., Eu ndo demiti. “

A conversa continua, Vania fala durante certo tempo, explicando que tambem
acontece das patroas irem 1&, contarem a versdo delas e depois a verdade nao &
nada daquilo. Fala também do atraso no pagamento. Ele ndo admite pagar esse
atrasc. “Vocés fizeram o cdilculo da versdo dela. Voc8s ndo podem fazer o cdlculo
da minha versdo?”. Reclama de se calcular sobre o minimo de hoje, quando ela foi
demitida antes. Vania diz que & porgue a licenga dela estd vencendo agora. Ele:
“Olha, pra vocé ver come as coisas tdo erradas.” vania sai e eles continuam
discutindo. Ele diz que cansou de discutir, e quer saber quanto ela esta disposta
a aceitar. Ele discorda de pagar 1 més de estabilidade, aviso prévio e do cdlculo
ser feito pelo salério atual. Concorda em pagar 4 meses de salédrio, férias e 13°.
Vio fazer as contas se considerando que ele ndo a demitiu. O total & 118.000,00.
Ele: “Com isso eu to de acorde, mais do que isso ey ndo pago.” Vénia: “Agora,
pensa bem, se vocé tivesse pago antes, [quando Edna o procurou pela primeira vez,
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que ndo sei quando foil ndo teria dado 7ss¢”. Arthur e Edna continuam discutindo.
Vania: fu acho que vocé foi ingénua em achar que o patrdo ia adivinhar...” L[que
ela estava grdavida, e qgue algo tinha que ser feito] Ele interrompe diz alguma
coisa que ndo entendi. Vénia continua - “mas s gque ds vezes o patrdo se
aproveita da ingenuidade da doméstica” Ele: “mas eu nunca me aproveitei dela...”
Ficam 0§ trés discutindo sobre o Jjusto do salédrio da diarista, Vanfa comenta os
cdlculos da diarista.

Vania chama Estér, outra sindicalista, para mostrar os célculos. Explica
que, como ele diz que ndo a dispensou, o cdlculo fica assim, sem o aviso prévio.
Ele: “se bem gque eu ndo sou patrdo, eu Ssou empregado, eu nunca consideref ela
como empregada, nunca chamei ela de empregada...”. Estér pergunta se da 70% do
valor total. D4 quase - 122.799 sdo 70%. Ele explica que ndo é & vista, que ndo
tem condicdo. Edna: “Olha gque a mdo de Deus pesa, né?” Arthur: “S6 em parcela,
todo dia 8. Dai eu pego o meu saldrio e passa pra voc€, meus irmdos cuidam de
mim”. Edna diz que o problema & que ela vai viajar e ndo queria parcelar. Arthur:
“Yoc8 que v&, Edna, & melhor pegar esses 122 hoje do que ficar 2, 2 anos, ndo 627
- se dirige a Estér, que sorri e silencia.

Arthur pergunta em quantas vezes pode parcelar. Edna: “Vocé vé...” Arthur:
“Fu ndo, porque eu vou dizer uma coisa, eu ndo temho condig¢do (...J)Edna, depois
de um impasse, diz: “guatro vezes”. As sindicalistas fazem o cdlculo, colocando
40% de inflacdo nas parcelas. Depois de tudo Arthur e Edna conversam calmamente,
sem a presenca das diretoras.

3. Cartas

Empregadora 12

campinas, 27 de janeiro de 1994.
Senhora presidente do sindicato dos empregados domesticos de Campinas:

Tendo em vista o impasse c¢riado por minha ex-empregada, Marfa da Silva, é meu
dever esclarecd-la que ndo concordo com a exigéncia dela de receber “Avizo
prévig”, por estar despedida por justa causa, como levo ao seu conhecimento:
Maria deveria ter sido despedida h§ muito mais tempo, pois sua agressividade para
comigo era insuportdvel, ndo podia lhe pedir para fazer minimo servigc que ndo
recebesse desaforo, o mais leve e mais constante era por as mdos na cintura e
interpelar: “Qual & & sua, hein?”.

Estava dando pequenos choques nas torneiras de 4gua quente e s6 dia
28.12.93 consegui 0 telefone do eletricista, que fez o servigo elétrico de minha
casa, héd mais ou menos dois anos. Procurei contactéd-lo o que ocorreu ds 23 horas.
Pouco depois, gquase meia noite, & Maria veio gritando me ofendendo querendo
chamar meu irmdo Raul porque teria recebido chogue no banheiro (...} quando Paulo
[0 eletricista 1 chegou ela comegou inguiri-lo grosseiramente sobre sua
responsabilidade pelos chogues, entdo eu lhe disse: “Nio quero que vocé maltrate
o Paulo”. Alids, ela maltratava todos os empregados, motoristas, Jardineiros,
qualquer servigal. (...) fui até a porta da cozinha para atend&-lo [el Maria que
estava ali, sem gualquer motivo, sem eu ter dito uma palavra siquer, encostada
nesse muro do vizinho, em frente & porta em que eu estava, ela comegou

2 Os nomes sio ficticios. Os eventuais erros de portugués foram mantidos. Grifos s%o do original.
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histericamente a gritar, dirigindo-se a mim: ‘a senhora é& uma peste, a senhora &
uma bruxa, um demfnio, um monstro’.

Entdo, eu envergonhada dos vizinhos disse-lThe: ‘entre’ e ela mais histérica
ainda, possessa continuou gritando: ‘é mesmo para os vizinhos saberem o traste
gue a senhora &, a biscate, a ordindria e mais outras ofensas. Feito iss0,
entrou, passou a Mdo no espanador e comegou a limpar a casa, ao que eu lhe disse:
‘Pare, ndo hd mais condi¢do de voc8 continuar, vou chamar o Raul...[ contou para
o irmic o acontecido, na frente de Maria e esta continuou:] ‘Agora €& caso de
morte!’ Entdo meu irmdc lhe disse: ‘Ndo hd mais nada a falar, vocé deve ir
embora’, vamos acertar suas contas e o motorista vai providenciar uma kombi para
Tevd-la com os seus pertences, inclusive 10 gaiolas de pdssaros, para seu
apartamento em Sdo Paulo.’ Ela trancou o quarto e saiu gritando: ‘VYou na policia!
you na policia!’. Pelos fatos expostos, desacatc a patroa, principalmente a
ameaca de morte, meu irmdo comunicou a portaria do condominio que se ela voltasse
s6 poderia entrar acompanhada por ele e por um guarda de seguranca. Ela voltou
duas vezes mas ndo quis entrar com o guarda. (...) Senhora presidente: ela ficou
em minha casa mais de vinte anos, nunca pensei que me odiasse tanto. Todas as
muitas vezes que eu iz a Sdo Paulo, a levava no meu carrc, para ela tratar as
suas plantinhas, no seu apartamento, pois ela possui apartamento préprio, muito
bem mobiliado, adquirido com presentes em dinheiro, que meu marido e eu sempre
lhe demos para por na poupanca, inclusive quando da compra do apartamento,
completei quase a terga parte do valor. (Eu & meu marido sempre tivemos peguencs
negocios de iméveis e sempre que os realizdvamos ela ganhava um presente para por
na poupanca). Estes fatos ocorreram na presenca dos eletricistas, vizinhos,
trabalhadores da construcdo em frente e pelo motorista gue os atesta. Aceito e
estou pronta a pagar o saldrio devido conforme os cdlculos feitos por essa digna
entidade, mas ndo me sujeito & absurda exigéncia de aviso prévio {Exigéncia da
Maria ApareAntonia). Ela deve vir até minha casa, devolver as chaves, retirar o
que & seu inclusive os passarinhos (pago o transporte de kombi para Sdo Paulo -
ela deve providenciar) apds 0 que irei ai e saldarei o devido na presenca e com a
assinatura dela. Peco desculpas pela explanagdo, necessariamente longa e
apresento meus agradecimentos pela atengdo dispensada. Assinatura dela e do
motorista “

Empregadora 2:

Senhores:

No dia 13 de maio de 1993, quinta-feira, apresentou-se a referida senhord
procurando emprego no apartamento de numero 112 da Avenida Princesa do Oeste n®
1930, Campinas, SP, trazida por conheAnteonia de inteira confianca da familia
(...), motivo pelo qual ndc lhe foram exigidos referenciais de empregos
anteriores. Foi tratado por experiéncia, verbalmente, um contrato de trabaliho as
sequndas, tercas, quintas-feiras, inicialmente, pois as guartas-feiras a
candidata alegou outros compromissos e aos sdbados alegou trabalhar ja ha muito
tempo para outra empregadora, pelc que ndo poderia deixd-la. Experiéncia iniciada
em 17 de maio de 1993. Alegou que deixaria refeigBes prontas as tergas-feiras
para as quartas-feiras, nas quais inicialmente ndo compareceria. Somente na
primeira terca-feira cumpriu o prometido. Nunca mais o fez.

N§o apresentou a carteira de trabalho, s6 o fé&z no infcio de junho de 1993. Como
tinha outro empregador ¢ pagava o INSS como autbnoma (10%), continuou como tal,
sendo a verba paga pela empregadora. 0 registro na CTPS foi feito no dia 1° de
junho de 1993. Ap6s este registro faltou tedas as semanas, as gquartas ou as
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quintas-feiras, alegando problemas de salde de membro da familia. Nunca trouxe
atestados comprobatérigs. Continuou trabalhando aos sdbados para outra
empregadora. Por inameras vezes chegou muito tarde ao trabalho, e outros dias
saju muitoe cedo, perfazendo apenas quatro ou cinco horas de trabalho. Fof
advertida guanto ao servi¢o desleixado pela empregadora. Fof advertida pelo
consorte da empregadora por fazer refeic¢Bes péssimas, deixando-as sobre a mesa,
frias, para quem gquisesse se alimentar. Fof advertida gquanto as faltas
reiteradas. No dia cinco de julho de 1993 a empregadora entrou em férias para
atender a cirurgia de sua genitora, de 88 anos. Mesmo assim as faltas refteradas
continuaram, sendo que na penditima semana de trabalhc ndo compareceu na quarta e
também na sexta-feira, sem aviso e sem atestado justificativo posterior. Na
Gltima semana de vinculo empregaticio ndo compareceu na segunda-feira, nem na
terca-feira 13, compareceu na quarta-feira 14 alegando tensdo pré-menstrual. N&o
mais compareceu no trabalho nos dias subsequentes, Nunca trouxe Jjustificativas
das faltas reiteradas que, somadas, atingiram o total de 14 dias de semana, sem
atestados justificativos e 10 s&bados trabalhados para outra empregadora, num
total de 24 dias. As 14 faltas acima podem ser testemunhadas pela dra. Benedita
de Fatima del Bonno, que todos os dias vinha & casa da empregadora para que se
dirigissem & Unicamp, onde ambas trabalham.

A ex-empregada ndo cumpria o servigo satisfatoriamente, embora tivesse
capaAntoniade de fazé-lo, pois, quando advertida melhorava por curto periodo de
tempo o desempenho. Foi portanto deleixada e desinteressada. Durante todo o
perfodo forneceu ainda o telefone da empregadora para agenciar faxinas para
familiares, fato vérias vezes presenciado pela filha da empregadora, que muitas
vezes atendeu telefonemas para este fim,

Todo o procedimento acima descrito caracterizou a desfdia (art. 482, ‘e’,
série d), e, por esse motivo foi avisada no dia 19/07 que seria dispensada por
causa justissima. Neste dia, 19 de julho de 1993, por consideracdo & empregada, e
para ndo desmerec&-la nos proximos empregos, foi dispensada & mesma sem que 0O
artigo 472, ‘e’ da CLT tivesse sido anotado em sua carteira de trabalho. Foi
combinadc no momento que a senhora Ana Célia Machado ficaria fazendo faxinas na
casa da ex-empregadora, gque para auxilia-la estava tentando ainda conseguir
outras faxinas para preencher a sua semana. De fato, no dia seguinte, 20 de julho
de 1993, a ex-empregada compareceu para a faxina na residéncia da empregadora,
que mesmo tendo sido cobrada além do costumeiramente pago para tal, pretendia
conserva-ia para auxilid-la. No acerto de contas final foram descontados apenas 3
dias, tendo a dispensa se procedido dentro do periodo experimental. Apos 2
dispensa por justa causa (art. 482 ‘e’ da CLT):

A empregada Ana Célia Machado correu ao sindicato para reclamar. Ficou
vérias vezes por curtos periodos de tempo como empregada em outras residéncias,
conforme pode se verificar em sua carteira de trabalho. Obviamente utiliza-se
desse expediente para, reclamando, conseguir faturar verbas extra em seus ganhos,
& 0 que se conclui, em hipdtese.

Ap6s ter recorrido a este sindicato veio 3 residéncia da ex-empregadora
no domingo, dia 25 de julho de 1993, as 17 horas aproximadamente, para reclamar o
gue foi instruida pela dra. advogada desse sindicato, perturbando a ex-
empregadora e familiares em conversa tida pelo interfone do prédio e presenciada
pelo sr. zelador plantonista. Inciusive incorreu na gravidade de fazer ameagas
segundo suas proprias palavras: ‘Eu contei uma estéria no sindicato. Conforme for
eu vou 14 e conto outra’ além de outras argumentagdes desaforadas.

Neste momento, tivesse ainda algum direito ac pagamento do aviso-prévio,
pleiteado e ndo devido, fatalmente teria perdido o mesmo, pelo ferimento ao
artigo 482 *‘h' da CLT, tendo caracterizado o ato de indiscipiina e
insubordinacdo, ferindo ainda o direito de descanso da ex-empregadora, em pleno
domingo, aproximadamente as 17 heras. Se, ainda, esse digno sindicato entender
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que tal empregada doméstica relapsa, faltosa, finsubordinada e desrespeitosa tem
algum direito a exigir, realmente estard auxiliando uma inversdo perversa de
valores eéticos e morais, pois que, mesmo tentando auxiliar a dita empregada, fof
a ex-empregadora atingida pela ma-fe da mesma, que engendrou toda a situagdo
apresentada.
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