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INTRODUCAQ

Uma série de modificacdes ocorre no mundo do trabalho, resultantes da
permanente contradicfo entre as relagdes sociais de produgdo e as forgas produtivas,
dando origem ndo s6 a profundas alteragdes na organizagio e instrumentos de trabalho,
mas também no desenvolvimento politico do ser social. Qual seja, as contradicdes
inerentes 4 luta de classes geram formas especificas de produzir, tecendo uma miriade de

possibilidades e limitagSes ao pensamento e a praxis social.

E preciso explicar nosso pressuposto de modo que ele nfo assuma um carater
axiomatico. Quando afirmamos a especificidade do atwal momento como decorrente da
luta de classes, estamos versando sobre as condi¢Ses sociais subjetivas especificas que
estdo presentes nas objetividades do mundo exterior. Qualquer objetividade ¢, pois,
resultado da forca de trabalho em agdio que em si mesmo ¢ condicionante para a
continuidade da produgiio da estrutura social e reproducio material da vida. Assim,
pois, a agdo assume a forma de préxis social e a0 invés de resultar-se de processos
mentais, pura e simplesmente, concretiza-se enquanto mediagdo & producio material da
vida.

Se, a0 construir objetividades, nesse momento histérico especifico, os seres
humanos aplicam o valor de uso de sua forga de trabalho - sua capacidade de trabalhar -
e 50, ¢ somente por isso sdo pagos, restando-lhes repor tal capacidade, o seu trabalho
Ihe ¢ expropriado de forma que ele mesmo origina objetividades que ndo the pertencem,
produzindo sua propria miséria. Essa contradico mesma entre o que ¢ produzido e o
que € expropriado, ou seja, entre quem produz e quem expropria, é o motor de
produgéo da propria histria humana. Ao que podemos dizer que as contradicdes entre

as relagSes sociais de produgio e as forgas produtivas e entre a necessidade capitalista
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de acumular ¢ os movimentos contrérios a isso dio origem a uma série de alteragdes
continuas no modo de produgdo capitalista.' A impulsdo da luta de classes sera, pois,
central, ndio sO para recolocar o ser humano no centro da histdria, sendo esta decorrente
de sua interagdo com a matéria, como para traduzir em subjetividades e objetividades

cada modificagéio que ocorre no capitalismo.

Somente a partir desses pressupostos de analise podemos iniciar nossa
tematizagdo sobre as mudangas no trabalho sob o capitalismo, ainda que num setor
especifico. Entendemos o movimento do capital como uma génese, ligado a acio
humana, passivel de radicais alteracoes estruturais, resultando em configuracdes
diversas, ou nfio, conforme os condicionamentos da luta de classes. Desta feita, a
apresentagdo de uma forma de produzir alternativa e racionalidade outra continuam na

ordem do dia, tanto epistemologicamente, quanto material e socialmente falando.

Posto que ndo trabalhamos com “uma fatalidade” ou uma “inevitabilidade” o

pensamento encontra-se livre para acompanhar e definir o movimento histérico.

A nossa intengfo de pesquisadora & propiciar uma solugdo gnosiologica,
decompondo nexos que deram origem a0 nosso problema, a partir da reapresentagio do
objeto em seu percurso historico-social. Como fundamentagdo podemos dizer que

interessa-nos as formas de concre¢fio assumidas pela singularidade, somente como

! Quanto a isso ver BERNARDO, J. Economia dos Conflitos Sociais, Sdo Paulo: Editora Cortez, 1991.
Essa sd0 conclusdes também de DIAS, Edmundo e BRAGA, Ruy em A ofensiva neoliberal.
reestruturacio produtiva ¢ Juta de classes, Brasilia: Sindicato dos Eletricitdrios, 1996. Contudo, os dois
autores partem de matizes de analise diferenciadas daqueles de Bernardo. O objetivo de ambos ¢ realizar
o debate com o “economicismo”, especialmente aquele desenvolvido pela Escola da Regulagdo que
focaliza as mudangas tecnolégicas enquanto alteragbes autdnomas. Para eles, “o debare vigente afirma
que o desenvolvimento das forgas produtivas, entendido como Jonte progressiva de toda mudanca
social, depende sempre do incremento do progresso técnico, o qual, por sua vez, depende, antes de
tudo, dos instrumentos de produgdo. De reducdo em redugdo, chegamos & hipotese de que sdo os
instrumentos de produgdo, a microeletrnica e a telemdtica, notadamente, assim como as modificacdes
que esles conhecem em consequiéncia do desenvolvimento incessante da produgdo material, os fatores
determinantes das mutagbes e crises historicas (...} No dmbito dos instrumentos de produgdo, é a razdo
alheia as contradi¢des classistas que vigora impassivel...” BRAGA, Ruy, op.cit, pag/73.




fragmentos parciais de momentos universais intrinsecos, mas carentes de mediagdes, na

apreensdo do ser-realmente-assim-existente na totalidade.

Nosso problema, diz respeito ao impacto das alteracées no mundo do
trabalho na subjetividade, desafiando a confignracio de uma nova identidade ao
ser social, que seja autora de uma prixis social capaz de fazer as mediacdes

necessirias para alteragiio das objetividades que perfazem o presente.

Para tanto, faz-se necessério que apresentemos as alteragdes na organizagdo do
trabalho, no periodo de 1989 a 1997, no nosso caso, no setor de telecomunicaces,
especificamente, na Empresa Brasileira de Telecomunicagdes no Espirito Sanio -
EMBRATEL-ES, em cujo periodo ocorreram as principais mudangas e seus reflexos na
subjetividade. Captaremos esses reflexos por meio das mediacdes coletivas originadas a
partir da organizagio dos trabalhadores em telecomunicagbes na EMBRATEL-ES
(posto que toda agfio objetiva é subjetividade objetivada) e através de entrevistas onde
privilegiamos a andlise do discurso destes trabalhadores®. Por fim, apontaremos pistas
sobre a identidade deste trabalhador e sobre as limitagSes da praxis configurada a partir

deste ser. Detalhemos, pois.

O que nos interessa, especificamente, ¢ discutir como as alteragdes vem sendo
vivenciadas pelos trabalhadores telefonicos, de modo que esses construam, a partir
delas, novas imagens e representagdes de seu proprio trabalho e apreender de que forma
€558 novos elementos ddo origem as agdes coletivas. Ou seja, qualificaremos as

mediagdes que se interpdem nesta agio.

? Partimos da perspectiva que discurso € priticas niio s3o elementos que se contraponham. Na verdade,
a agdo dos sujeitos sociais funda-se sobre as duas dimensdes numa interacfio dialética em que os sujeitos,
a partir da sua fala, apontam elementos da sua subjetividade ¢ da pratica cotidiana. Nesse sentido,
apreendemos destas entrevistas fragmentos discursivos que demonstram a percepeio dos atores sobre as
aiteragdes no mundo do trabalho e nos permite construir nosso argumento.



Nos convém dizer que um estudo a partir de uma categoria especifica, em que
privilegiamos verificar as dimensdes da consciéncia empirica, ou seja, analisar como
estes véem o seu proprio trabalho e sua relagio com o mundo, ue $é podera ter validade
se este (estudo) for entendido como um recorte metodologico: a “consciéncia” de um
segmento s6 tem sentido quando inserido num projeto mais abrangente de consciéncia,

articulado ao conjunto da classe.

A partir disso podemos justificar nosso objeto. Os trabalhadores da
EMBRATEL interagem em um setor de tecnologia de ponta, onde séo produzidas
condigBes materiais para a maioria das medificagSes no processo produtivo, sendo que
isso lhes altera o préprio trabalho. Contudo, seu local e tipo de trabalho insere-se no
setor de servigos, especificamente “no tratamento da informacfio” (viabilizagio da
transmissdo e recepedo da informagéo), suscitando inimeros debates acerca da insergdo
destes trabathadores num projeto mais geral de classe.” Por isso mesmo, resolvemos
entender como eles “se identificam™ e apontar os limites da percepciio imediata,
sugerindo a constituicdo de uma percepgdo mediada que se desenvolve no marco da
organizagdo coletiva, a partir da socializagio do conhecimento de si mesmo, ou seja,

pela partilha das experiéneias e “conhecimentos”,

Como as telecomunicagdes constituem-se no principal caminho para difusdo e
dispersio das tecnologias tipicas da microeletrdnica, o setor tem se reestruturado mo
sentido de tornar-se um pilar das transformagdes no capitalismo contemporaneo. Assim,
cabe-nos captar como os atores movimentam-se em seus elementos objetivos e

subjetivos para originar caracteristicas peculiares 4 essa reestruturagfo interna.

3Consultar BELL, Daniel - Vers la societé postindustrielle, Paris: Laffont, 1976 (para entendimento de
uma tecria sobre a sociedade pds-industrial ou dos servicos).



Muitas pesquisas despontam-se no sentido de apreender as modificacdes,
especialmente no setor produtivo, cuja organizagdo de trabalhadores possui uma
tradigio maior de participagio nas lutas politicas do pais, até mesmo pela estrutura
ocupacional da década de 70 e 80, que ainda privilegiava a industria. Essas pesquisas
dirigem-se a defini¢fio de novos delineamentos a qualificacfio, a relevancia do trabalho, a

percepedo dos atores, etc. Ha, portanto, fatores distintos no setor de servicos.

Captar os matizes da racionalidade capitalista neste setor é um desafio ao
pensamento social contemporaneo. Pretendemos, minimamente, contribuir para esse
debate que se trava no interior da sociologia. Por isso, para nds, os trabalhadores que
operam no setor de telecomunicagtes traduzem um espago interessante para verificacio
de como se da a correlagio de forcas e seus desdobramentos, qual seja, como se

estrutura a racionalidade capitalista.

Apesar dos diferenciais qualitativos gerados pelas mudangas estruturais no
trabalho, nfio concordamos com Offe para quem as mudangas na estrutura ocupacional
cindiria a racionalidade capitalista tipica, implantando novas formas de execugio cujo
setor de servigos € a expressio maxima. As diferengas qualitativas na forma de gerir a
forga de trabalho nfio apontam para uma outra racionalidade: a observagdo empirica
indica a manutengiio de principios formais cada vez mais similares aos do setor
produtivo no setor de servigos. Além disso, o que poderia cindir a racionalidade
“estratégico-econdmica” nos termos de Offe seria a construgio de principios internos
racionais adversos na configuragéo de critérios de gestdo para o setor de servigos. O que
podemos ver é que esses qualificam e aceleram a difusdo global do capital, sendo

suportes da valorizagdo no capitalismo.*

Y «.em lugar dos critérios de racionalidade estratégico-econdmicos incertos, encontraremos

estimativas baseadas no costume, no discernimento politico ou consenso profissional...” { OFFE, Claus.
- “Trabalho : categoria sociologica chave? in_O capitalismo desorganizado, S3o Paulo: Brasiliense,



Nem tampouco entendemos que o redimensionamento da classe trabathadora,
devido ao crescente mimero de trabalhadores no setor de servicos nos levaria 2 tese da
sociedade pos-industrial. Para isso, realizaremos a andlise da argumentagdo de um autor
de expressdo que postula a defesa desta tese, como Daniel Bell e outros teoricamente
contrarios, como Jean Lojkine, Ernest Mandel e Marx, de onde tiramos algumas

conclustes sobre especificidades deste debate.

A escolha da EMBRATEL-ES como /ocus (e ndo o sistema TELEBRAS como
um todo) se deve a que as alteragdes ocorrem ali, antes que nas operadoras do Sistema
TELEBRAS (as teles) e que o processo de trabalho é simétrico em sua execugdo em
todas as unidades da EMBRATEL no Brasil. Portanto, guardando caracteristicas bem
especificas de cada regiio ¢ a forma de a¢fio e reacdo dos telefonicos, poderemos
generalizar algumas conclusdes. Também, porque o “tratamento com a informagdo” se
da, especialmente, na EMBRATEL, nos instigando a pesquisar como estes
trabalhadores constroem a imagem de si mesmos e como ela insere-se (ou nfio) para eles

no conjunto da classe,

Os trabalhadores da EMBRATEL sdo 12000 (doze mil) em todo pais. Destes,
6000 (seis mil ) estdio no Rio de Janeiro, onde fica a sede da empresa. No Espirito
Santo, soma-se 179 (cento e setenta € nove) trabalhadores, sendo que 147 sio homens,
portanto, 32 sdo mulheres. Destes, 45 (quarenta e cinco) tem curso superior, sendo que
nove exercem o cargo de engenheiros; 130 (cento e trinta) possuem segundo grau, e
destes 94 (noventa e quatro) sio técnicos em telecomunicagGes e 36 (trinta e seis) estdo

Rnas areas administrativa e financeira, mercado e servigos; € apenas 04 (quatro) possuem

Pag/172, 1985.). Offc apresenta a diversificagio como um desafio as subjetividades e padrio &tico e,
Juntamente, com uma nova valoragfio Que surge para o trabalho por parte da sociedade, questiona a
centralidade formativa do trabalho ¢ sua definicio categorial como principal na sociabilidade e na
pesquisa sociolégica. Para uma leitura critica ver ALVES, Giovanni. - “A vigéncia do capital: crise
capitalista e problemas tedrico-metodoldgicos do pensamento social centrado na categoria do trabalho
“in Tematicas, Ano [, N° 1, 2° Semestre/Dez, 1993,




0 primeiro grau, Todos estdo locados nos seguintes setores; Administragdo e Financas,

Engenharia, Servigos, Mercado e Informitica.

Por muito tempo os trabalhadores perceberam saldrios superiores, se
comparados & média salarial praticada no Brasil Ha algum tempo o salaric vem
decrescendo. No entanto, a média salarial na EMBRATEL ainda pode ser considerada
alta se comparada, inclusive & das Teles. O salario médio é de R$ 1.400,00 (hum mil e

quatrocentos reais), enquanto nas Teles é de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais).

Essas caracteristicas acima apontadas fazem do trabalhador da EMBRATEL o
que se pode chamar de “bem qualificado™ “bem remunerado”, delegando-lhe um certo
status’ em relagdo a outras categorias de trabalhadores. Isso é compreensivel quando se
trata de uma sociedade capitalista, onde o poder esté intimamente ligado ao dinheiro ¢ &

competicdo de uns homens com o0s outros.

Contudo, o Sistema Brasileiro de Telecomunicagbes apresenta desvantagens de
perfomace se comparado ao sistema de outros paises como a Suécia, os Estados Unidos

ou a Franga, apesar do notdvel desempenho do setor.

Ao contrario do que advogam os defensores do Estado Minimo a desvantagem
do sistema brasileiro nio se deve ao monopélio estatal’. Podemos dizer de uma
desvantagem estrutural, advinda da propria subordinago tecnolégica e industrial dos
paises periféricos, cujo resultade nfo poderia ser sistemas proprios e auténomos:” as
redes, no Brasil, foram implantadas sobre o controle de empresas estrangeiras. Nos diz

Dantas:

*Nos referimos  status como a percepgfio sobre o trabalhador na sociedade, de alguma forma reforcada
pela sua propria postura e condigio em relagio ao outro, visto que o status nfo se faz pela compreensiio
das retagdes sociais, mas pela exarcebagio da “aparéncia”.

Em todos os paises capitalistas centrais a infra-estrutura do setor de telecomunicagdes foi construido
;JClO monopdélio estatal, no que diz respeito aos recursos e regulamentagdes.
DANTAS, Marcos - A légica do capital-informagfio, Pag/41, Rio de Jangiro: Contraponto, 1996




“A monopolizagdo dos servigos nos paises centrais empurrou
outros grupos capitalistas para os paises periféricos (...) Eles
estenderam, por fodo o mundo, fios telegrdficos, cabos
submarinos ou bases de radiotelefonia, acompanhando as rotas
dos navios e ferrovias que transportavam as rigquezas das colénias
e paises dependentes para Europa e os Estados Unidos. As infra-
estruturas de transporte em paises periféricos serviram,
basicamente, a insergdo internacional de suas economias, Jonte de
matérias-primas e mdo-de-obra barata para os paises centrais.
Secundariamente, forneceram redes telegrdficas ou telefonicas
para as classes ricas e remediadas. Nesses paises nunca se falou,
a época, em universalizar as telecommicacoes.
Isso significa que, como ndo desenvolveu um sistema auténomo, o Brasil
também ndo desenvolveu tecnologias de informagdo, caracterizando-se do que se chama

de pais “subinformado®:

“Sociedades que ndo desenvolvem tecnologias de informagcdo
tendem ndo s6 a ser subinformadas em relagdio aos paises centrais,
como também a erigir, dentro de suas fronteiras, divisbes ainda
mais fundas entre suas minorias ricas-informadas e suas maiorias
pobres-desinformadas.”

Os parcos investimentos em ciéncia e tecnologia determinam em paises como o
Brasil, a subordinagdo as estratégias de capitais estrangeiros, que so asseguradas pelos

valores desenvolvidos e difundidos na esfera politico-cultural,

Com as redes, chegaram as agéncias de noticias que reforcavam, paralelamente,
a subordinacdo cultural brasileira. Um certo tipo de jornalismo “gue dd importancia ao
imediato, ao extraordindrio, ao sensacional, ao superficial, ao bizarro, ignorando as
articulagBes dos fatos, os processos sociais, as diferengas culturais e historicas entre
os povos™ desesenvolveu-se no Brasil Para esse jornalismo, os povos colonizados
representavam o “grotesco e extraordindrio” desafiando a civilizagdio. Deste modo, essa
foi a auto-imagem que nossas elites politicas e intelectuais reproduziram (e ainda

reproduzem). “Até mesmo os membros mais criticos e reformadores das elites locais

*DANTAS, Marcos, Idem, ibidem.
*DANTAS, Marcos, Idem, pag/42, 1996.
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estabelecidos pela cultura colonialista hegemonica.”™ Ou seja, assegurava-se no plano

politico-cultural o que de fato acontecia no plano econdmico.

A EMBRATEL também insere-se nesse “atraso relativo”, como designa Dantas.
Quando os Estados Unidos j4 desregulamentava o setor de telecomunicagbes, em 1962,
abrindo & concorréncia a comunicagio por satélites, a Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes estava sendo criada, uma vez que sua fundagio deu-se somente em
1965, por meio da adesdo do Brasil 2 Intelsat'’, delegando a empresa o poder de

adquirir e operar satélites.'

’

E nessa empresa, constituida a partir de contradi¢des, que vamos observar o
trabalhador telefonico e as dimensdes da consciéneia forjada no dia-a-dia de trabalho e

de relagdo com os outros.

As idéias desenvolvida no presente trabalho se fazem a partir de algumas
premissas. A primeira delas, é que a substancialidade do mundo dos homens &
constituida a partir de tragos ontoldgicos que delimitam a resposta dada a cada periodo
historico, por ser ela mesma (a substancialidade) consubstanciagiio de atos humanos
teleologicos (constituidos ao longo da histéria por atos e pensamentos humanos).'> Ou
seja, as limitagdes da praxis ficam circunseritas na momentanea indefinicio da identidade
de classe. O que equivale dizer, que as alteragdes capitalistas provocam modificagfes na

subjetividade que obscurecem a totalidade social, fazendo com que o ser social desvie-se

"*DANTAS, Marcos - A l6gica do capital-informacio , Pag/42, Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.
"'A Intelsat ¢ uma entidade semi-empresarial ¢ semipolitica que deveria impulsionar as comunicages
mundiais por satélites, conforme pactos internacionalmente acertados. Foi criada pelos governos
americano, japonés ¢ europeus, ¢ vinculada a Comsat, um conséreio semi-estatal que foi criado nos
Estados Unidos no periodo da desregulamentagfio, com a missfio de organizar e explorar comerciatmente
as comunicag3es orbitais. Consultar DANTAS, Marcos, Idem, pag/s6, 1996.
Hoje, 2 EMBRATEL j4 possui seus proprios satélites.

 LESSA, Sergio.- “Lukics ¢ 0 marxismo contempordneo” in Teméticas, Ano I, NI, 2° Semestre,
1993.
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de seu momento originirio e elabore conclusdes fragmentadas que em si mesmas
radicam uma préxis contingente, aquém das mediacdes necessarias para o entendimento

dos desafios atuais.

A segunda premissa, é que o ato consciente, materializado por causalidades
postas, distingue o ser orgénico ndo-humano do ser humano tornado, simultaneamente,
social. Qual seja, “o ser social é subjetividade objetivada™’ e s6 o & porque essa
capacidade estende-se e complexifica-se ao longo de sua vida o recolocando, a cada
momento, como ser que di respostas, portanto, apto a desenvolver teleologias
supridoras de inimeras caréncias desenvolvidas. E o ato de objetivar-se/alienar-se'® em
cada nova objetividade, pois, que produz, como ja nos referimos, a dindmica social e lhe
enriquece de imimeros atos teleolégicos unidos por conexdes causais. Dai surge a
terceira premissa: nfio hd como apreender toda subjetividade, nem tampouco subjetivar
(para recolocéd-la em forma de objetividade) toda causalidade que conecta atos

teleologicos.

A partir disso fica suposto que “a incognoscibilidade do conjunto das

circunstancias limita a constitui¢do da prdxis social, como decisdo entre alternativas

acerca de posicdes teleoldgicas futuras”. '

" LESSA, S. - A Ontologia de Lukdcs, Maceié: EDUFAL, 1996.

* Em nosso trabalho estaremos usando a palavra “alienagfio” para traduzir o verbete Entdusserung.
Embora, usualmente, os autores usem também Entfremdung para designar alienagdo. O significado de
Entdusserung s refere a0 movimento de remeter para fora a partir de um ponto inicial, realizando uma
expulsdo (exteriorizagfo). Com isso, precisamos a agiio de se por para fora de si mesmo no intuito de
objetivar-se por meio do trabalho, J§ Entfremdung refere~se¢ a0 que chamaremos (por inspiracio de nosso
referencial tedrico) de estranhamento designando que nem todas as alienagies s3o necessariamente
negativas ou estranhadas, dependendo estas das determinagBes histéricas, O estranhamento, pois,
definiria-se como barreira social as rcalizagdes humanas. Desta forma 0s termos so usados por Lukdcs
em scus trabalhos. Para melhor compreensio ver RANIER], Jesus.).-_Alienagio ¢ estranhamento nos
Manuscritos de 1844 de Karl Marx - Tese de Dissertacio de Mestrado apresentada ao IFCH, Campinas,
1995,

'* LUKACS, G. - “As bases ontolégicas do pensamento ¢ da atividade do homem (1968), Pag/6 in
Temas de Ciéncias Humanas, Sio Paulo: Editora Ciéncias Humanas, N° 4, outubro, 1978,
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Importante, no momento, reter nesta terceira premissa é que os sujeitos ao
desenvolverem uma praxis especifica o fazem a partir do conhecimento parcial da
universalidade concreta (posto que essa seja uma multiplicidade de teleologias
articuladas, constituintes do meio circundante até que se refaga o percurso
singularidade/particularidade e universalidade). Assim se desvelard o conjunto de
mediagGes entre esséncia e aparéneia que déo realidade ao objeto: universalidade como
expressdo do miiltiplo, particularidade como expressio do uno, ambos COMpOStOs por
inimeras mediacdes internas e entre si, subsumidas por um objetivismo aparentemente
estatico. Portanto, as limitagSes da praxis desvelam-se na reconstituigdo do percurso do

objeto.

Por fim, como quarta premissa, relacionaremos sujeito-objeto, como
ontologicamente distintos. Essa elaboragfio ¢ conseqiiente, visto que descrevemos 0s
atos conscientes como produtos da interacio com a matéria (resultante de outro
momento constitutivo anterior), N&o ha, pois, como coincidir ideagdo (primeiro
momento do ser social) e objetivagdo (alienagio em um objeto e momento final de
constitui¢do) nem mesmo se a matéria fosse simpléria, pois nem assim poderiamos dar
finalidades a toda causalidade. Por sujeito e objeto ndo coincidirem entre si, nfio thes
serd possivel por um lado, determinar-lhe inteiramente o percurso, € por outro

apreender-lhe totalmente,

O procedimento cientifico sera, por isso, aproximativo e processual: toda
solugdo gnosiologica estard em permanente risco, & espera de novos desdobramentos
categoriais da esséncia/aparéncia. Cabe a nds, nesta pesquisa, apreender e reproduzir o
movimento do objeto, através dos conceitos, sintese permanentemente colocada em

questdo pela dindmica da histdria.
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Se partimos do pressuposto que a praxis social é constituida por escolhas entre
posicdes teleologicas, deixamos, entdo, nitido, que nos importa o papel da consciéneia
em nossa andlise. Resta-nos delimitar em que momento o ser desenvolve atos
conscientes, ou seja, dirige-se a matéria, transformando-a. Para nds, esse momento € o
trabalho. O “trabalbar” € portador de generalizagbes que “funda o traco mais
caracteristico da histéria humana: o devir humano dos homens”"’. No entanto, dai
surgirdio inumeros complexos sociais parciais que, embora se originem da capacidade
generalizadora do trabalho, ndio guardam com ele identidade. Entre a esfera do trabatho
e a construgdo da genericidade humana hd mediagdes que devem ser apreendidas pela
préxis social, mas, de forma nenhuma, podem ser redutiveis ao trabalho. Préxis social e
trabalho ndo sdo momentos idénticos, um, contido de objetividades, e outro, de uma
rede de mediagSes objetivas, atinentes a cada momento histérico e por isso, substincia
de juigamento da maior ou menor validade, por parte dos sujeitos, durante o desenrolar
da histdria.

Tentaremos demonstrar nosso problema e dar-lhe uma solugdo provisoria, a

partir do desenvolvimento do trabalho.

LESSA, Sérgio - A ontologia de Lukécs, Pag 66 , Maceio: EDUFAL, 1996.
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CAPITULO I

AS REVOLUCOES INTERNAS DO CAPITALISMO
EM CRISE E AS ALTERACOES NO MUNDO DO
TRABALHO

1- Notas sobre as crises capitalistas

Um grande leque de mudangas e alteracSes acontecem neste fin de siécle. Podemos
entender que além das alteragdes na estrutura ocupacional, gestdo da forca de trabalho e
na forma de contratagio que acontecem no mundo do trabalho, deixando ao pensamento
social questionamentos variados acerca da sociabilidade, as interpretagdes também
multiplicam-se desafiando o espaco académico. As teorias especializam-se e o

conhecimento apresenta-se fragmentado, assim como a aparéncia do mundo moderno.

Tais mudancas podem ser consideradas como o préprio movimento do capital, que,
enquanto relagéo social estd em constante erupgdo, desenhando novos cendrios. Entendé-lo
como um modo de produgdo em permanente crise é assentar-se sobre um arcabougo
tedrico radicalmente diferenciado do contetido metodoldgico das analises que postulam
uma racionalidade tendente ao equilibrio, para as quais as crises sfio imperfeicGes
sistémicas.

Nesse sentido, cada crise ¢ uma impulsdo em direcdo a maior apropriagéo do lucro
¢ assim o ¢ porque a caracteristica intrinseca deste modo de produzir € o constante
revolucionar das tradigdes que guardam relagio com formas tradicionais de conceber o
mundo € a economia. Ja em 1848, Marx identificava o potencial revolucionario interno ao

capitalismo e descartava qualquer concepgdo que apontasse variaveis tendenciais ao

equilibrio:
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“O constante revolucionar da produgdo, a ininterrupta perturbagdo
de todas as relagbes sociais, a intermincvel incerteza e agitagdo
distinguem a época burguesa de todas as épocas anteriores. Todas
as relagbes fixas, imobilizadas, com sua aura de idéias e opinides
venerdveis, sdo descartadas; todas as novas relagbes, récem-
Jormadas, se tornam obsoletas antes que se ossifiquem. Tudo que é
solido desmancha no ar, tudo que é sagrado é profanado, e os
homens sd@o finalmente forcados a enfrentar com sentidos mais
sobrios s;:as reais condigies de vida e sua relagdo com outros
homens,”

As crises capitalistas sdo objeto de estudo de grande relevancia. Contudo, ndo
discorreremos longamente sobre isso neste trabalho. Apenas queremos demonstrar que as
mudangas advém da necessidade do capital autonomizar-se e superar as quedas nas taxas
de lucro, o que Marx considerava tendencial. Ou seja, toda alteragéio imposta ao trabatho é
resultado de uma correlagio de forgas que privilegia a acumulagio em detrimento do

desenvolvimento das potencialidades humanas.

Embora a taxa de lucro nfo seja uma fungio direta da taxa de mais-valia ¢ justo
dizer que essa tltima é, para Marx, uma varidvel dependente da luta de classes. Na medida
em que as organizagles populares e de trabalhadores, estrategicamente, aumentem seu
leque de reivindicagGes e pressio, fazendo com que se diminua a apropriacdo do
sobretrabalho, a taxa de mais-valia tende a cair representando queda momentanea na taxa
de lucro até que outras tentativas de ampliagio da margem de acumulagio sejam
desenvolvidas pelo capital (a primeira delas € a criagio de mecanismos de coergdo que

barrem a evolugdo das pressdes feitas pelos trabalhadores) .

E bem certo que as subseqilentes crises econdmicas e politicas na década de 70
originaram um ambiente de incertezas em que o capitalismo haveria de criar alternativas &

tendéneia origindria a queda da taxa de lucro®, soerguendo mecanismos que por um lado,

' MARX, Karl e ENGELS, Friedrich - Manifesto do Partido Comunista, S0 Pauto: Editora Escriba, 1978.

? Tal tendéncia mostra-se em que o wabalho nfio pago, embora tenda a aumentar, inclusive como resisténcia
capitalista 4 prépria crise, diminui-se a sua relagio com o capital global, que aumcnta em proporgies
inéditas. Em outras palavras, se o lucro € a relagfio do trabalho ndo pago com o capital total (que nesta
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aumentariam a expropriagdo de mais-trabalho e por outro, barateasse os custos do capital
constante, rebatendo a crise. A saida mostrou-se na configuragio de uma fase de
acumulagéo - resultado premente da intrinseca contradicio entre queda da taxa de lucro e o

aumento da exploragéio do trabalho - em que a flexibilidade é a caracteristica principal.

A necessidade desta nova fase demonstra o esgotamento do padrio de acumulagdo
anterior que reunia elementos objetivos e subjetivos favoraveis a acummulagdo. Vivemos um
momento de significativas alteragdes nas formas de reproducio amplada do capitalismo
mundial, fundamentalmente ligadas & necessidade de progressos de produtividade,
Portanto, € o incremento de produtividade que faz com que seja possivel a apropriagdo de
mais sobretrabalho, tornando realidade um nivel superior de acumulagg@o que, basicamente,

constitui-se da elevagio na proporgao de capital constante em relagdo ao variavel,

Mesmo diminuindo, em nivel global, o niimero de trabalhadores na produgdo, é
infundada 2 afirmagfio corrente que ha diminuigio da dependéncia do trabatho para
producdo de riquezas. O que ocorre é que ao surgirem tecnologias que s@io capazes de
diminuir o tempo de trabalho incorporado 4 unidade do produto, em razio inversa ao
aumento da incorporagdo do capital constante ao produto, aumenta também,
consideravelmente, a quantidade de trabaltho néio pago. E Gbvio que as tecnologias que
imprimem mais velocidade a cadeia produtiva barateardo também os bens de consumo que
sd0 os meios de subsisténcia dos trabalhadores, fazendo com que o seu trabalho seja ainda

em volume maior apropriado pelo capital,® Podemos apontar, portanto, que o capital

€poca sofre um abrupto aumento advindo da alteracio da relagio entre maquinas e forga de trabalho),
podemos supor que, sem que o capitalismo viabilize mecanismos de resisténcia gue s¢ mostrem 1o
barateamento das maquinas, aumento da exploragiio do trabalho, impuls3o para baixo aos pregos relativos,
por meio da concorréncia no comércio exterior e/ou vantagens competitivas de regides, etc, o lucro cairia
vertiginosamente. Essa tendéncia confirma-se em que esses mecanismos, potencialmente, tendem a csgotar-
s¢, restando & luta de classes novos rumos a civilizagio. Ver MARX, K. -_O eapital. Livro III, Cap-
XXV ¢ XV, S0 Paulo: Nova Cultural, 1985-1986.

? Ora, se o capitalista paga somente pela forga de trabalho, ou scja, aquilo necessario a subsisténcia , ao
baratear produtos que compdem sua cesta bisica, pagara ainda menos, on seja, se apropriara de valor ainda
maior que o trabalho produz. Contudo, € a luta de classes que determina a retragio ou extensio na extracio
de mais-valia. Se os trabalhadores se mostram aptos 2 alargar sua margem salarial, esta acfio incidird sobre
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resolve, parcialmente as suas crises, expressas na tendéncia 3 queda da taxa de lucro,
aumentando a exploragdo do trabatho e que ambas - queda da taxa de lucro e aumento da

mais-valia - 0 expressdes contraditérias da produtividade crescente do trabalho.

Dai surge outro problema que ¢ a suposicdo de uma diminui¢do relativa na massa de
exploragdo, jé que hi uma significativa redugdo de postos de trabalho. Tal problema fica
resolvido se supomos que a exploragdo diminui relativamente ao volume de capital global,
mas aumenta, relativamente, em relagio 3 forca de trabalho empregada. Além disso, os
resultados drasticos da diminuigiio de postos de trabalho sdo a miséria e pauperizagio e,
ainda, uma reserva enorme de forca de trabalho que pressiona, para baixo, os salarios dos
trabalhadores. Com a exigéneia de qualificagiio maior da forca de trabalho, aumentam as
formas de instrugdo formal que se prestam a tornar os trabalhadores excluidos do processo
produtivo sempre aptos a regressar a ele, E 6bvio que no Brasil esse processo € mais lento,
visto que sequer a forga de trabalho empregada € adequadamente preparada ao exercicio
do trabatho. Contudo, estamos nos referindo as saidas que o capitalismo encontra para o
despreparo de uma suposta forca de trabalho & espera de emprego, de modo que ela
pressione os ji ingressos ao mercado de trabalho a elevagio de produtividade, em

contrapartida 4 aceitagdo de saldrios cada vez mais baixos, proporcionalmente.

A tecnologia, necessdria 4 apropriagio de mais sobre trabalho, portanto, funciona
como elemento de apropriagdo de riqueza, via transferéncia de valores de uns setores aos

outros, sendo o trabalho o tnico produtor de valor nesta e em qualquer outra sociedade.’

¢ lucro do capitalista, mas nem por isso deixardo de ser explorados. Nio estd na distribuigfio a resolugfio do
problema da explioraco.

* Examinando o conceito de riqueza desenvolvido por Marx, ndo € pertinente a critica de que sua teoria
tenha perdido a validade no capitalismo monopolista ¢ intervencionista, tal como afirmam Habermas ¢
Gorz. O valor, para Marx, € a substancia da riqueza no capitalismo, ¢ sua expressio mesma ao subsumir o
valor de uso. E para ele, o imico produtor de valor é o trabalho na sua mais plena abstraglo ¢ capacidade de
homogeneizar a heterogencidade da riqueza, tornando-a intercambiavel. Portanto, dizer que a tecnologia
produz valor ¢ partir de um referencial ricardiano (cuja concepedio de riqueza advém do potencial
tecnoldgico) e fazer uma critica periférica 4 teoria marxiana, Desenvolveremos isso posteriormente,
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Desta forma o capital garante uma taxa média de lucros que oscila a cada momento

historico € cria os condicionamentos que definem as crises.

A transferéncia de valores, provocada pela geragéio e apropriagio de superlucro,
nio s¢ dd somente intra departamentos em nivel nacional. Na generalizagdo mundial do
modo de produgdo capitalista os pregos universalizam-se somente no campo da circulagéo,
mantendo as formagdes diferenciais de valores. Ou seja, posto que niio hd uniformidade nos
pregos de produgdo e ha diferentes capacidades de acumulagio que levam em conta desde
caracteristicas estruturais até conjunturais referentes a cada regifio, podemos dizer como

Mandel: que o desenvolvimento desigual também & inerente ao capitalismo. *

A inserc8o das diversas regides no modo capitalista de produgfio se deu, por vezes,
de forma subordinada, como no Sudeste Asidtico e América Latina, devido a wma série de
varidveis entre as quais podemos destacar “resisténcia competitiva de segmentos
tradicionais (baixo custo da abundante for¢a de trabalho, em relacdo ao emprego de
capital fixo, por exemplo) e, concomitantemente, pela necessidade de certa magnitude de
capital excedente disponivel & geracdo de uma taxa de lucro superior a usualmente

praticada. ”® Acrescenta o autor:

“Entretanto, como visto, esse desenvolvimento desigual ndo é linear
no tempo. Ele é composto de movimentos bruscos de precipitacéo e de
amortecimento da acumula¢do capitalista, determinando, assim, o
revezamento entre periodos de certa regularidade e periodos de crise,
0 que constitui os ciclos econdmicos, que variam de 5, 7, até 10 anos.
Mandel explica a constituigdo dos ciclos econdmicos a partir da
necessidade orgdnica de reposicdo periddica do capital fixo, o que
implica numa inovacdo tecnoldgica, descartando, desde logo, as
explicaces de que esta seja determinada pela natureza inovadora de
determinados empresdrios.””

* GOMES, Helder.- O capitalismo tardio de Ernest Mandel, Vitéria, 1995, (mimeo)
® GOMES, Helder, Idem, pag/s, 1995.
7 GOMES, Helder, Idem. pag/8, 1995.
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Portanto, como resultado das crises temos saltos tecnoldgicos originados a partir
das contradigdes internas das classes, sendo estes dependentes da constante disputa politica

pela hegemonia de dire¢fio de um projeto politico-social.

Desta forma, entende-se que a necessidade organica da reposicdo de capital fixo
e/ou de saltos tecnoldgicos, define esse modo de producio® como capitalista, contudo so
podemos compreendé-los dentro de uma dindmica social que permite ou niio essa forma de
“resolugio” para suas crises. Ou seja, se de imediato a tecnologia proporciona um patamar
de acumulago mais elevado, através da apropriagio de trabalho, o faz porque ela mesma é
a expressdo de transformacgSes politico-sociais que tornam possiveis novas estratégias de

acumnulagdo. Ao que diz Dias:

“Se, contraditoriamente, pensarmos o modo de producdo como o rico
embricamento de prdticas sociais estruturadas e estruturantes: a
condensagdo destas contradigbes; se pensarmos as classes sociais
como criadoras e criaturas dessas prdticas/estruturas; se, por fim,
pensarmos o capitalismo como modo de produgdo historicamente
atualizavel no enfrentamento das suas classes e com outros modos de
producdo, com projetos societdrios diversos, perceberemos, Jacilmente,
que as relagdes classistas, contraditorias, impdem préticas
diferenciadas a partir das quais é possivel entender as contradigfes
como atualizagdes de racionalidades classistas””

Tais mudancas na tecnologia representam alteragSes diretas no processo produtivo,
que, a0 mesmo tempo em que exigem novas formas de organizar o trabalho, criam novos

mejos de submeter a forga de trabalho. Elas fazem parte de um conjunto de alteragdes ético-

30 proprio Mandel define: “para Marx, as relagdes de producdo incliuem todas as relagdes fundamentais
entre homens e mulheres na produgdo de sua vida material. E incorreto, portanto, reduzir essas relagdes a
apenas a um tmico aspecto das relagdes do capital, como, por exemplo, & subordinagédo do trabalho vive
ao trabalho morto, ou ds relagdes dos produtores com seus meios de producdio no interior de utna unidade
de produgdo...” Ou seja, para Mandel as objetividades continham intimeras relagies subjetivas que, a um
6 momento, originavam as crises e saidas capitalistas para as crises. Consultar MANDEL, Ernest, O
capitalismo tardio, Pag/393, Sic Paulo: Abril Cultural (Os economistas), 1982,

°DIAS, Edmundo, F.- “Reestruturagiio Produtiva ¢ Iuta de classes: um prefacio”, Pag/14 in A ofensiva

neoliberal, reestruturaco produtiva e luta de classes, Brasilia: Sindicato dos Eletricitérios de Brasilia, 1996.
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culturais que representam a tentativa de integrar a classe trabalhadora ao projeto politico

de uma classe dominante.

2 - O processamento das alteragdes no mundo do trabalho uo interior das

crises

Retomando nosso ponto de partida, nos cumpre recolocar as alteragSes no mundo
do trabatho como resultantes das contradi¢es continuas de uma forma de produzir
circunscrita em uma sucessdo de crises, cujo cardter é a retomada da acumula¢io num

patamar mais elevado que o anterior,

Com efeito, podemos analisar as metamorfoses no mundo do trabalho como
agregadoras de um conjunto de politicas que tenham por objetivo elevar os indices de
produtividade, o que somente se faz possivel por meio do controle das possibilidades de
reagio da forca de trabalho. Além disso, a potencialidade dos mercados, as varigveis
microeconomicas e macroecondmicas, as bases de competitividade, etc, confluem para

determinar momentos especificos da histéria do capitalismo.

Assim, podemos entender os denominados anos dourados do capitalismo tardio,
periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, como uma época de expansfio especialmente
em regides como Estados Unidos, Jap#o, Europa Ocidental, guardando as peculiaridades
devidas. As economias possuiam alta escala de excedentes capazes de serem revertidos caso
houvesse expansdo do mercado interno. Para tanto, o capitalismo foi capaz de combinar a
produgdo crescente com o aumento de consumo interno em diversas regides, instaurando
uma rede de pactos com a classe trabalhadora e, a0 mesmo tempo que redistribuia ganhos
de produtividade, obtinha indices crescentes de produtividade e mercado consumidor para

os produtos.
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Embora tenha sido gestado nos Estados Unidos, precisamente na industria
automobilistica (Ford), € na Europa que o fordismo chega a ser concebido, inclusive, como

um acordo societal.

A literatura sobre o fordismo tem deixado em segundo plano a analise sobre os
movimentos de trabalhadores na Europa e nos Estados Unidos. Derivam-se, portanto,
conclusbes que caracterizam o Welfare State como “protetor” e ndo como uma
configura¢dio politico-juridica de reivindicagdes dos trabalhadores, localizadas em um

momento politico de muita tensdo na Europa'.

O fordismo nfio pode ser analisado como constituido de elementos
homogeneizadores, descartando as diferencas estruturais nos diversos paises do globo.
Alias, nem poderia ser, visto que temos ressaltado o desenvolvimento desigual das regiGes,
inerente ao capitalismo. A sua aplicabilidade remete-se as condi¢Ges estruturais. Com isso,
podemos dizer que os beneficios do fordismo nfio atingiam a todos os setores da economia.
As minorias, 0s negros e as mulheres mostraram, nos movimentos pelos direitos civis nos
Estados Unidos, que nfio participavam, enquanto consumidores, do mercado dirigido “as

massas™, !

Para estudiosos da Escola de Regulagéio'?, por um lado, o fordismo pode ser visto
como um processo de trabalho onde a racionalizagdo do trabalho, o desenvolvimento da
mecaniza¢do (linhas de montagens moveis que otimizavam o tempo e aumentavam a

produtividade), produgdo em massa de bens padronizados e saldrios negociados sdo

1% Como desenvolvimento de elaboragio contréria 2 interpretagfio do Welfare State como um Estado Protetor
consultar HARVEY, D - A condicfio pés-moderna, Séo Paulo: Edi¢Ges Loyola, 1993,

1 HARVEY, David - opc.cit, pag/132. Consultar também MARCUSE, Herbert - A ideologia da sociedade
industrial, Rio de Jan¢iro: Zahar Editores, 1969,

2 FERREIRA, Candido G.- “Alternativas Sueca, Italiana ¢ Japonesa ao Paradigma Fordista: Elementos
para uma discussio sobre o Caso Brasileiro” in Cadernos do Cesit, Campinas: UNICAMP, 1991, O autor
problematiza essa abordagem em AGLIETTA, Michael.- Réputaton et Crises du Capitalisme, Paris:
Calmann-Léwy, 1976, Também podemos citar BOYER, Robert,- A teoria da regulacio: uma anilise critica
S0 Paulo: Nobel, 1990 ¢ LIPIETZ, Alain.- Le Rapports Capital-Travzil a Aube du XXT Siécle,
CEPREMAP, 1990.
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componentes confluentes de uma forma de produzir que se apodera dos principios de
administracdo cientifica, desenvolvidos por Taylor. Por outro, é visto como um modo de
desenvolvimento que articula um regime de acumulagfio e um modo de regulagio”. Est4
pressuposto que se criou uma nova norma social de consumo e métodos de negociagdo

coletiva.

Para Bihr & preciso considerar que na maioria das analises ha o primado das
transformagdes técnico-produtivas em relagdo ao processo politico corrente desde o pés-
guerra, desencadeado pela luta de classes. Os sujeitos politicos ficam, pois, subsumidos a
autonomia das profundas mudangas tecnoldgicas, juridicas e institucionais. Assim, o
contetido relacional intrinseco ao capital ¢ autonomizado pela teoria e pensamento social,
ao passo que a explicagdo sobre o fordismo torna-se insuficiente para desvelar o patamar

das mudancas. ™

A despeito das duas formas de analise, ¢ importante notar que se intensificaram as
formas de controle, visto que era necessdrio seguir o ritmo das maquinas, sob a vigildncia
de contramestres, inspetores, etc. Além disso, o fordismo se estende sob diversas formas de
administragic do comportamento.” Tudo isso advém da necessidade de superar a
resisténcia dos trabalhadores, tanto & introdugio de novas maquinas, quanto & rotinizagdo
que intensifica o trabalho. “Habituar” o trabalhador ao modo de produgéo capitalista torna-
se um desafio, inclusive ao conhecimento. Desta feita, é de dentro dos departamentos de

pessoal “que surge um complexo de disciplinas académicas e prdticas™® como a

¥ Diz-se dos mecanismos regulacionais dc garantia de estabilidade, previdéncia publica, salarios
negociados assegurados pelo Estado de Bem-Estar na Furopa. No entanto, nos Estados Unidos, por
exemplo, a classe trabalhadora nfio foi capaz de exigir tantas comtrapartidas, devido, também, as
peculiaridades do capitalismo americano. O fato € que as politicas keynesianas nfio foram desenvolvidas em
nenhum lugar conto o foram na Europa,

! BIHR, Alain.- Du “Grand Soir”a “L’ Alternative”. Paris: Les Editions Ouvrieres, 1991,

** Sobre isso ver GRAMSCI, Antonio - “Americanismo ¢ Fordismo” in_Maguiavel, a Politica ¢ o Estado
Moderno , Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 1991,

' BRAVERMAN, Harry.- Trabatho e capital monopolista: a degradagfio do trabalho no século XX,
Pag/125, Rio de Janeiro; Editora Guanabara, 1987,
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Sociologia, Psicologia e Fisiologia Industrial que objetivam “aperfeicoar os mérodos de

selegdo, adestramento e motivacdo dos trabalhadores”."’

A introdugio de diferentes maquinas vai, aos poucos eliminando postos de trabalho
¢ criando um enorme contingente de trabalhadores sem ocupagéo que pressionam para
baixo 0s salarios, aumentam a rotatividade no emprego e tornam-se onerosos para o

Estado.

Esses elementos apontados acima sfo, na verdade, desveladores da crise que
culmina numa grande estagnacdo e periodo inflaciondrio em 1973, somada 4 faléncia dos
mecanismos institucionais de Bretton Woods efou desvalorizagdo do ddlar ¢ a crise do
petrdleo. O que indica é que se finalizava mais uma etapa de acumulagfio do capital sob a
hegemonia americana. Para que entraves & acumulagio fossem removidos optou-se por
criar regras internacionais de ajustes que construissem medidas globais de intercimbio ¢

crescimento.

A crise desencadeou a instituigdo de medidas ortodoxas de estabilizagio nos
diversos paises que, a primeira mdo comprometeram o sistema fordista de producdo. Tanto
a acadernia, quanto as experiéncias politicas de governo “decretaram” a impossibilidade de
manutencdo dos gastos piiblicos tal como se fazia, e a permanéncia do que se convencionou

chamar de pleno emprego.

A um sb6 momento entram em colapso as formas de organizagio empresarial e do
trabalho anunciando a contengéio de despesas e a minimalizagdo do Estado. A capacidade
instalada torna-se superior 4s demandas e inicia-se a queima de capitais associadas a
concentracdo. Em contrapartida, ha uma mudanca na organizagiio espacial do capital: as

grandes firmas ¢ indastrias horizontalizam-se, dividindo-se em pequenas empresas

" BRAVERMAN, Harry.- op.cit, Pag/125. Em GRAMSCI, Antdnio, op.cit, Pag/310, podemos encontrar a
mdlise de uma série de fatores que compficm um arcabougo ético-politico configurando um aparetho
juridico-politico ¢ administrativo capaz de reorganizar a vida sob o auspicio da classe dominante,
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“enxutas” (especialmente, quanto ao nimero de trabalhadores), mesmo que pertencentes a
um mesmo proprietario ou consércio. As operagdes secundarias sdo terceirizadas, criando
numa mesma empresa varios grupos de trabalhadores no que diz respeito aos direitos

sociais e remuneragdo.’®

Participa-se da concretizagio “do capital sem patria”. A internacionaliza¢io ¢é
intensa e segue regras que nio levam em conta as diferenciagdes, deixando pequenas nacGes
¢ paises do terceiro mundo & deriva da lucratividade gerada no mercado internacional. A
combinagio de clementos como a transnacionalizagdo tecnoldgica, financeirizagdo do
capital ¢, ideologicamente, chamado de “globalizagdo”, termo que em si traduz o mundo a

padrdes uniformes, despidos de complexidades e elementos heterogéneos.

Muitos mitos tém sido formados em torno daquilo que se tém chamado
“globalizagéo da economia”. Esse termo tem sido generalizado na explicagdo das mais
variadas e perversas manifestagSes econdmicas e sociais do processo de reestruturagfo em
curso nos mercados dinAmicos do capitalismo internacional. Tais alteragSes estruturais,
comegaram a ser implementadas ainda na década de 70 e ganharam corpo a partir dos anos
80, como via de superagio da crise generalizada que passou a assolar o capitalismo
mundial e que, até hoje, insiste em desafiar os tomadores de decisio quanto 3 uma solugéo

definitiva.

Além disso, o termo globalizagdo tem sido usado para justificar medidas reativas,
ou adaptativas, servindo de apologia a aplicagio de modelos que se pretendem universais,
ditos modernizantes. Considerado literaimente, o termo globalizagdo tem sido

extremamente mal empregado. Parece inclusive paradoxal, entender como globalizacdo um

18 Com isso ndo estamos querendo dizer que somente as operagdies secundéarias sdo terceirizadas. Temos ,
hoje, sctores de grande concentragio de capitais ¢ de relevante importincia que sfo terceirizados e que
abrigam trabalhadores ultra qualificados, embora em sua maioria as terceirizagdes ocorram entre atividades
menos qualificadas.
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processo que, sistematicamente, tem levado & exclusfio econdmica, social, politica e até

cultural, contingentes significativos de individuos, segmentos de classes, povos, ragas, etc.

Assim, seria mais prudente entender o processo de alteragdes na forma de
manifestacdo do capitalismo contempordneo como composto de trés movimentos

simultdneos do capital:
1- aprofundamento do processo de internacionalizagio do capital;

2 - transnacionalizagBo concentrada do processo de inovagdo tecnolégica ¢ de

incorporagfio de novas tecnologias em produtos e processos;
3 - globalizagdo espacial das aplicagdes financeiros-especulativas.

Em sua critica ao termo globalizacdo, Chesnais, alerta para o tratamento ideclogico
que tem sido dado ao termo “globaliza¢do”. Segundo Chesnais, a idéia de globalizacdo
encobre a realidade, impedindo a observagdo da incapacidade do capitalismo mundial em
realizar a retomada do desenvolvimento em larga escala. Nessa perspectiva, estamos
vivendo um momento de intensificagio da especulagdio financeira em escala mundial,
concentrada a partir dos Estados Unidos. Esse pais, cada vez mais, tem deixado o papel de

poténcia industrial, para se consolidar como um poderoso rentier (rentista) planetério.'®

Na unidade produtiva, os produtos homogéneos e em massa sdo substituidos por
menores lotes de produtos diversificados (elaborados & partir da demanda), mesmo porque
o mercado interno nfio mais abriga a quantidade de mercadorias devido a decadéncia dos

salarios reais em comparagdo ao periodo anterior.

Notavelmente, o trabatho sofreu, neste periodo, ajustes que acabaram por denotar

sua precarizacdo nas mais diversas regides do mundo: aceleragdo do ritmo, quebra dos

PCHESNAIS, Francois - A mundializacfio do capital, Sfo Paulo: Xam3, 1996.
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padrées de legislagio considerados rigidos, introduzindo uma série de formas de

contratacdo, desemprego, queima de postos de trabalho, etc.

Nada methor que o estabelecimento de padrdes de qualidade para garantir 0s parcos
mercados segmentados e exigentes em época de crise. Contudo, a qualidade se faz, na
maioria das vezes, sem qualquer geréncia do consumidor ou prescriges de exigéncias
ambientais, denotando que a qualidade de vida nfio estd em questdo. A qualidade do

produto nfo preza também pela durabilidade e informacdes fidedignas ao consumidor.

Para garantir qualidade do produto os programas de qualidade total imbuem-se das

técnicas japonesas de produgo e incentivam a polivaléncia e a qualificacio do trabalhador.

A polivaléncia nada mais é que a intensificagio do trabalho através do

desenvolvimento de mais fungdes. Ao que diz Gounet:

“...de inicio o operdrio é ocupado mais longamente em suas tarefas,
em Seguida as suas tarefas de producdo lhe sdo acrescemtadas
operagbes de controle de qualidade, de manutencdo dos equipamentos,
de limpar o local de trabalho®...

Portanto, a multifungdo ou polivaléncia se liga &s técnicas japonesas na medida em
que essas exigem um operario com essas caracteristicas. Sera preciso operar um conjunto
de maquinas, em tempo minimo, dentro de especificagdes postas. Além disso, a prescrigio
do trabalho estd ligada a demandas antecipadas pelos clientes, devendo ser estabelecida uma
relagdo direta com os fornecedores para que ndio haja interrupgéio no processo. Ou seja,
aposta-se no “erro zero” com o controle intensivo do processo de trabalho. A rapidez e a
qualidade compSem um conjunto de exigéncias do mercado buscada por cada empresa

individual.

¢ GOUNET, Thomas - Pensar a0 avesso...do capitalismo (mimeo)
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As exigéncias de qualificagfio estdo ligadas as necessidades de cada setor, visto que
o movimento do capital determina a sua diversificagio. Ao passo que ha setores onde os
trabalhadores sdo superqualificados, hd outros em que acelera-se o processo de
desqualificagio.”’ Além do mais, ndo necessariamente, o movimento de “destruigio das
antigas especializagdes” € substituido pela incorporagdio de um numero maior de
trabalhadores na apreenséo cognitiva da totalidade do processo de trabalho. Pelo contrario,
em poucos locais de trabatho isso é verificavel. O mais usual é que a “inteligéncia da
produgdo” seja parte incorporada as maquinas, parte de responsabilidade de um staff

¥
seleto.”

No que tange ao disciplinamento, os mestres e contramestres sfo substituidos por
terminais digitais de controle, cartSes magnéticos ou cimeras de video espalhadas pela
fabrica. A ordem ¢ a unifio, a valorizagdo do trabalho em grupo, mas o incentivo a
competéncia individual e competi¢iio caminham na contramfio do discurso. Nasce um novo
despotismo, dialégico, com aparéncia de consenso, cujo objetivo é a obtengiio de vultosos

indices de produtividade.?

O “didlogo” se da no nivel da aparéncia, posto que nfo sfo apresentadas todas as
possibilidades, nem os nexos que conectam a causalidade presente e isso mesmo
caracteriza esse novo despotismo, A diferenca de Burawoy”* entendemos que a correlacio
de forgas ndio pode se dar por meio de consentimentos. Isso seria desprezar o elemento

chave da analise: 0 movimento politico dos trabalhadores que pode determinar a medida de

2! ANTUNES, Ricardo L - Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses ¢ a centralidade do mundo do
trabalho, S&o Paulo: Editora Cortez ¢ Campinas: Editora da Universidade Estadual de Campinas, 1995,

2 FREYSSENET, Michacl - “A divisio capitalista do trabalho” in Tempo Social, dossié organizado por
HIRATA, Helena, Sio Paulo: USP, Vol I, N°2, 1989 APUD ANTUNES, Ricardo, op.cit. Pag/55 , Nota 4,
1995,

% Quanto a isso consultar HIRATA, Helena. - “Receitas japonesas, Realidade Brasileira” in_ Novos Estudos
CEBRAF, N °2, Julho, Sdo Paulo, 1993,

# Consultar BURAWOY, Michel.- EI consentimento en la produccién, Ministerio de Trabajo y Seguridade
Social, Madri, 1938.
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maior ou menor espago para as coagdes capitalistas, Enquanto Burawoy estabelece uma
espécie de habitualidade entre a retracio dos métodos repressivos mais primitivos e
incorporagdo de algumas reivindicagdes dos trabalhadores- como um “jogo” (um
consentimento de mao-dupla), entendemos que as condicdes diferenciadas desta correlagdo
determinam a estruturagio de diferentes formas de repressdo. Portarto, ndo se pode falar
em consentimento por parte dos trabalhadores, quando as condi¢des de interlocucéio sdo tdo
assimétricas.

Marx diz no Livro I do Capital que “com o desenvolvimento da cooperagio em

% Mais adiante ele refere-

maior escala, o despotismo desenvolve suas formas peculiares
se 20 processo de construcdo de uma subordinagdo total do trabalho ao capital que
concretiza-se na implementagfo do capitalismo como sistema dominante. A partir dai, essas

formas peculiares de despotismo vdo garantir a dominancia do capital.

O programa de qualidade total pode ser considerada uma forma peculiar de
despotismo que movimenta uma gama de condigGes objetivas e subjetivas, que vio desde o
uso da religiosidade até o desenvolvimento do egocentrismo mais cruel que faz com que
operdrios denunciem uns aos outros, além do uso simbélico da familia. Ao comparar a
empresa com a familia o programa garante para o empregador a autoridade paterna de
forma que a submissdo filial ¢ internalizada ¢ a autoridade despética coordena as acdes e

gestos no trabalho.

A familia ¢ convidada a ajudar e participar incentivando o trabalhador efou
trabalhadora a alcangar niveis méaximos de premiagbes e a “enquadrar-se” ao ritmo

internacional de trabalho.

» MARX, Karl.- O capital, Sdo Paulo: Nova Cultural, 1985.
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Ao confrontar-se com sua propria submissio ¢ com o aumento de sua
responsabilidade (polivaléncia) o trabalhador se vé coagido a seguir as regras e como forma

de sobrevivéncia controla, cotidianamente, seu potencial de contrariedade.

As teses de qualidade desenvolvidas a partir do trabalho, além de assegurarem a
produtividade, neutralizam a influéncia dos sindicatos e dificultam as organizacdes nos
locais de trabalho, ja abarrotados de reunides, eventos religiosos, competicSes internas, dias
de premiagdes, etc. Desta feita, diminuem as possibilidades de desvelar essas teses como
forjadoras de um aparente consenso® construido na contingéncia de opedes apresentadas e
configurado a partir de uma visfio unilateral e fatalista da histdria. Ora, se o capitalismo
apresenta-se como inevitavel e fatal s6 resta a adesdo a ele, posto que nfio é visto como

uma genese - essas s30 as bases do controle, a impossibilidade momenténea da percepeio

da historicidade social.

O programa de qualidade total espraia-se do local de trabalho a vida cotidiana do
trabalhador constituindo-se em ferramenta fundamental de controle” nesta etapa de

acumulagéo de capital.

A diversificagdo da classe trabalhadora, gragas a uma nova configuragio setorial®® a
partir da década de 70, a fragmentagdio do trabalho, por meio da flexibilizacdo e a nova

organizaco espacial das empresas impde desafios de construcdo de uma nova identidade

?% A palavra “forjadoras” tem, nesta fase, o cariter de reforcar o significado do que estamos chamando de
“consenso aparente” . N3o nos referimos 3 opgfio, mas a uma escolha determinada por condicdes subjetivas
circunscritas nos limites da sobrevivéncia. Ou seja, a “internalizag#o” do aparato repressivo gera maltiplas
formas de controle do comportamento engedradas a partir da auséncia de um projeto estratégico da classe
trabalhadora alternativo & valorizacio do capital. Os métodos de autoridade apenas se diferenciam e
tornam-se¢ mais sofisticados.

¥ Para qualificar esse “controle” podemos dizer que o programa determina padrdes nfio s6 das
especificacBes do produto, como também, formas de conduta para realizagio do processo de trabalho, Além
disso, desenvolve padries de competitividade interna, baseada na incorporagiio coletiva de recordes, indices
¢ problemas que dizem respeito ds estratégias empresariais capitalistas de apropriagio de excedente de
trabalho. Coletiviza, portanto, no interior do trabalho, desafios relacionados 4 realizagio do capital.

% Nos referimos a diminuigio do trabalho operério fabril, ¢ 0 aumento dos postos de trabalho ne seior de
servicos, além da infima participagio do trabalho agricola. para um diagndstico apurado consuliar
ANTUNES, Ricardo- op.cit, Pag 42-54, 1995.
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em que todos se reconhegam enquanto participes da valorizagdo do capital e, portanto,
submissos a métodos de extracdo de excedente de trabalho. Mas, as mutagdes se ddo pari-
passu com a alteragdo dos valores da consciéneia politica de classe. Eis, entio, novos

problemas.

Se antes, a fibrica” era o tinico locus de poder e da formagio da identidade, hoje
mediagdes precisam ser feitas agregando novos elementos na formagio dos sujeitos sociais.
Para tanto, é preciso entender que o niicleo da exploragio e centro de formagdio do ser
necessita ser reconstituido enquanto momento originario, reconhecendo as alteracdes
capitalistas impostas. Mas, também, é preciso criar mediagdes, através da préaxis, do

trabalho as outras esferas da vida.

Ao ordenar a matéria e impor-ihe finalidade, o ser social domina a causalidade da
natureza e troca/intercambia organicamente com ela, a ponto de tal ordenamento remeter
esse intercdmbio a uma processualidade que ndo guarda com ele identidade, é apenas
reprodugdo processual da vida. A partir dai, esse ser social é tio complexo que, embora
possamos reconstruir seu percurso, devolvendo-lhe o momento originario, ele precisa
construir media¢Oes que sejam capazes de dar-lhe condigdes de responder as miltiplas
caréncias presentes. Se o trabaltho da condigdes ao ser de expandir-se e desdobrar-se, sio as
aches coletivas que podem agregar elementos de conteido heterogéneo necessarios a
configuragio de novas media¢des. S6 desta forma a elaboragéo sera suficiente para explicar

o conteitdo subjetivo e objetivo das transformages capitalistas.

 Entendemos que a fabrica condensa contradigies que constituem-se o fulcro centrat de onde determina-se
o divisor de aguas na sociedade. Pois ¢ a partir do trabalho excedente apropriado que se constitue a
propriedade privada, ¢ esta, na sociedade capitalista estabelece-se como o centro do poeder politico
decisdrio (que esta intimamente ligado ao poder econdmico). Questionar o poder na fibrica, significa criar
fissuras capazes de romper com as objetividades que determinam o poder na sociedade capitalista.
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3 - A racionalidade capitalista no setor de servicos: ¢ caso das

telecomunicacées

E notavel o crescimento do emprego no setor de servicos™, a ponto de suscitar a
discussdo de novos paradigmas que invalidariam a “teoria do valor”de Marx. Para os
apologistas do fim da “industria” é emergente o surgimento da chamada sociedade pos-
industrial ou sociedade de servigos que, substituiria a produgdo industrial pela informagao.
Bell’' assim postula que a interagiio com a matéria estaria sendo substituida pelo exercicio

relacional homem-homem,

Imediatamente, tal substituicdo muda o sentido e a definicdo da riqueza no
capitalismo. Por um lado, se a riqueza nfio ¢ mais gerada na produgéo, ela nio mais sera
fruto de trabalho apropriado, mas seria gerada a partir de novas relagdes que fogem aos
calculos de produtividade. Por outro, o conceito de experiéncia - saber advindo da
interagio homem-matéria - seria abandonado em prol da intelectualizagdo dos “fazeres”.

Ou seja, 2 ciéneia e a técenica substituiriam o trabalho produtivo, no sentido de Marx.

Néo precisamos nos deter em andlises mais prolongadas para concluir que a tese da
sociedade pos-industrial questiona a dindmica social como fruto da contradi¢do entre duas
classes, posto que a classe operaria estd em questdo. Para Bell, os profisionais da ciéncia e
da técnica, dedicados ao tratamento da informag#o, substituiriam a classe operaria da
revolugdo industrial”’. Tal mudanga niio mais resultaria em uma classe dominante e outra

dominada, a informag#io seria o eixo da riqueza e do poder.

Contudo, Mandel vé a expansio do setor de servicos, como resultante da propria

expansdo capitalista, que é em si mesma contraditoria. Ele diz:

¥Ngio faremos uma discussio envolvendo dados estatisticos, nem tampouco nos aprofundaremos em uma
teoria sobre o setor de servigos. A breve discussio que pretendemos fazer diz respeito a uma melhor
caracterizacio de nosso objeto.

>” Para cssa discussdo, consultar BELL, Daniel, Vers Ia société postindustrielle, Paris: Laffont, 1976,
“LOJKINE, Jean - A revolugio informacional - Pg/239, So Paulo: Cortez, 1995,
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‘A expansdo do setor de servigos capitalistas que caracteriza o
capitalismo tardio resume portanto, & sua propria maneira, todas as
principais contradiges do modo de produgdo capitalista. Reflete a
enorme expansdo das forcas produtivas sécio-técnicas e cientificas e o
crescimento correspondente das necessidades culturais e civilizadoras
dos produtores, exatamente como reflete a forma antagénica em que
essa expansdo se realiza sob o capitalismo: pois ela se faz acompanhar
de uma supercapitalizagdo crescente (dificuldades de valorizagdo do
capital), de dificuldades crescentes de realizacdo, de desperdicio
crescente de valores materiais e de alienacdo e deformacgdo crescentes
dos trabalhadores em sua atividade produtiva e em seu dmbito de
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Assim, nfo poderiamos, para Mandel, tornar absoluta a tendéncia ao aumento do
emprego no setor de servigos, como se isto fosse uma ameaga ao capitalismo. Pelo
contrdrio, nota-se o espraiamento do dominio do capital, generalizando as relagdes
mercantis ¢ incorporando, por meio do assalatiamento, todos os setores tradicionais.
Quanto mais expande o capitalismo, mais centraliza-se o capital e mais atividades
produtivas que antes eram unificadas sio separadas, aumentando as fungdes intermedidrias.

Nosso autor afirma, assim:

“Enquanto o capital era relativamente escasso, concentrava-se,
normaimente, na producdo direta de mais-valia, nos dominios
tradicionais da produgdo de mercadorias. Mas se o capital,
gradualmente se acumula em quantidades cada vez maiores, ¢ uma
parcela considerdvel do capital social jé& ndo consegue nenhuma
valorizagdo, as novas massas de capital penetrardo cada vez mais em
areas ndo produtivas, no sentido que ndo criam mais-valia, onde
tomardo o lugar do trabalho privado e da pequena empresa de
maneira tdo inexoravel quanto na produgdo industrial de 100 ou 200
anos antes. '

Desta feita, o setor de servigos ao contrario de indicar uma sociedade pos-industrial
indica a generalizagdio da industrializagio, qual seja, a industria penetrando todos os setores

da vida social, inclusive na esfera da reproducio.*

MANDEL, Ernest - O capitalismo tardio.Pag/282, Sdo Paulo: Abril Cultural (Os economistas), 1982.
**MANDEL, Ernest - op.cit, Pag/272, 1982.
*Consultar MANDEL, Ernest, op,cit, Pag/271-272, 1982
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De imediato, podemos pensar numa brusca redug#io na produ¢io de mais-valia. Mas,
devemos atentar para que um grande volume de capital ocioso que, ativado pela
insatisfagio com as taxas de juros, podendo ameagar a “estabilidade” dos monopélios, se
dirige a0 setor de servigos, gerando uma diminuigdio da rotatividade do capital, ampliando

os limites da produgfio de mercadorias, reduzindo os custos indiretos da produgéio.*

Destacando a redugdo dos custos indiretos da produgiio como gerador de um
aumento na massa de mais-valia, podemos entender o investimento no setor de
telecomunicacdes como fundamental, na geragdo da mais-valia global. Se, o setor de
telecomunica¢des proporciona a utilizagio de tecnologias que permitam a elevagdo dos
indices de produtividade e apropria¢do de sobre trabalho na indistria em volumes inéditos ¢
obvio que, a médio prazo, reduzindo os custos com infra-estrutura, proporcione o aumento

da massa mais-valia.

Ainda podemos dizer que o desenvolvimento do setor no Brasil gerou o aumento de
importagles de bens e servigos e logo apds, o aparecimento da industria eletrdnica nacional
¢ 0 incremento da indistria de bens durdveis. Também indistrias transnacionais de

montagem de equipamentos ¢ aparelhos domésticos vieram para o Brasil.”’

Note-se bem, que na maioria dos paises as telecomunica¢des foram constituidas a
partir de investimentos do Estado. Ou seja, o capital privado nfio despendeu recursos na
constituigdo do setor, embora a infra-estrutura de telecomunicagBes tenha se tornado

imprescindivel para a lucratividade em alguns setores produtivos.

No Brasil, especificamente, como veremos a seguir, empresas privadas e

estrangeiras foram substituidas pelo monopolio nacional estatal. Se era evidente que o

* Consultar MANDEL, Ernest, op.cit., Pag 272, 1982. “O capital monopolista nio se opde, portanto, de
Jorma alguma, & penetragdo de capital no chamado sefor de servicos, mesmo que isso incontestavelmente
reduza a taxa média de lucros, porque uma massa maior de mais-valia deve somar-se & massa de capital
social investido, que aumentou ainda mais do que a quantidade de mais-valia”.

*DANTAS, Marcos - A 16gica do capital-informacio- Pag/108, Rio de Janeiro: Contraponto, 1996,



33

desenvolvimento do setor s6 poderia se dar através de um sistema (inico e integrado, a
razao do investimento ter sido estatal e nao privado diz respeito a questdes politicas e
peculiares ao capitalismo no Brasil. A primeira mao podemos dizer que tratava-se de

delegar ao Estado o custeio de tdos altos investimentos.

Mandel nos oferece, também, alguns pontos para reflexdo. Ele nos diz que “a
socializagdo objeiiva dos servicos é particularmente evidente onde a infra-estrutura exige
0 mais alto grau de racionalizagdo em fungdo dos altos custos fixos e das despesas de

#38

construgdo. ™ Portanto, a constituigio monopdlica deriva-se da impossibilidade de prestar

servigos de forma fragmentaria,*®

Ja, Lojkine, também, questiona, por uma série de fatores, a dimensdo absoluta
atribuida por Bell & substituigdo do “saber-fazer” pela “inteligéneia” desenvolvida pelos
processos de inovago tecnolégica. Primeiro, porque para ele “os processos de inovagdo
com éxito supdem relagbes de reciprocidade entre pesquisa cientifica, desenvolvimento,
métodos, fabricacdo e marketing, e ndio uma ruptura entre saber abstrato e a experiéncia
concreta dos usudrios das novas tecnologias™. Segundo, porque o “declinio das atividades

industriais provoca o declinio das atividades de servico™. Ao que diz nosso autor:

"A parte crescente de atividades informacionais nas atividades de
produgdo e no circuito dos produtos 8, tdo somente, uma Jace do
processo de interpenetragdo entre servigos e produgdo material. E ela
ndo deve ocultar a outra face do processo, que é a parte crescente do
recurso aos suportes materiais do tratamento da informacdo (micro-
informdtica, base de dados, mas também materiais de experimentagdo
tdo pesados como, por exemplo, os aceleradores de particulas) nas
atividades de pesquisa, ensino e saide (scanners, lasers, etc). ™"

*MANDEL, op.cit, Pag/271, 1982,

*Como, por exemplo, se cada morador de um prédio comprar uma caixa d’4gua para seu apartamento de
um fornecedor diferente, ao invés de um sistema anico de distribuicio.

“’LOIKINE, Jean - ope.cit, Pag/242, 1995.

“LOJKINE, Jean, Idem, Ibidem.
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Na verdade, a “ interpenetragio” apontada por Lojkine pode ser observada nos
novos ramos da produgdo, onde imbricam-se fungdes produtivas e improdutivas. Desta
feita, para o autor, o desenvolvimento capitalista colocaria em questio as antigas clivagens

entre produtivos e improdutivos.

De fato, entre a defini¢do de trabalho produtivo - aquele que produz mais-valia - ¢
trabalho improdutivo -aquele que néio produz mais-valia- s¢ interpde muitas questdes, posto
que tais definicdes exigem o conhecimento do processo de produgdo de determinada

» 42

“mercadoria”.”” O proprio Marx exemplifica:

“Uma cantora que canmia como um pdssaro é uma trabalhadora
improdutiva. Na medida em que vende o seu canto é uma assalariada
ou uma comerciante. Porem, a mesma cantora contratada por um
empresdrio que a pde a cantar para ganhar dinheiro, ¢ uma
trabalhadora produtiva, pois produz, diretamente, capital.” *

Néo nos cabe aqui entrar na discussio das intimeras interpretagdes deste debate,
mas, apenas apontar alguns elementos, para anélise de nosso setor. Ou seja, a informagdo &
uma mercadoria? Podemos considerar todas as fungdes que se desenvolvem dentro do setor

de telecomunicagdes, mais precisamente na EMBRATEL, como improdutivas?

As teses sobre a sociedade pds-industrial apontam para o divércio entre pesquisa e
produgéo, posto que uma substituiria a outra. Para Lojkine, as inovagbes devem ser
concebidas e desenvolvidas no interior do processo de produgéo, assim, todos os
trabalhadores estariam envolvidos, diretamente, com a inovagdio. No entanto, ele mesmo
reconhece que isso implicaria em romper fronteiras impostas pela organizacio do trabalho
no capitalismo, e mais, significaria a socializagio das informagfes estratégicas, derrubando

as barreiras da informagdo “particular”, dirigida a segmentos. Ao mesmo tempo, redundaria

MARX, Karl - Capitulo VI Inédito de O Capital, Pag/119, Siio Paulo: Editora Moraes, 1969,
“MARX, Karl, op.cit, Pag/115, 1969,
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numa completa horizontalizagdo da organizagiio do trabalho. Portanto, podemos falar de
tais elementos somente como potencialidades das tecnologias da informagdo,* visto que na
realidade, elas seguem a 16gica da substituigio dos homens por méquinas, j& que em si

condensam processos politicos advindos de contradi¢ées classistas.

O que estamos querendo dizer é que, numa sociedade capitalista nio se pode referir
a informagéo como algo fora do espectro das mercadorias, a niio ser em casos particulares.
Também precisamos considerar as peculiaridades da “mercadoria-informagiio”. Se
considerarmos a informagéio apenas o conterdo® de livros e disquetes, etc, estaremos nos
abstraindo das condigBes objetivas em que foi produzida, posto que ela ndo se objetivaria de
outra forma e assim nfio poderia ser socialmente conhecida, sequer considerada produtiva
ou improdutiva. Contudo, nfio podemos tomar toda informagiio como resultado de um
processo produtivo, porque o conhecimento pode ser destinado somente a produzir valor-

de-uso visando so a satisfagdo de quem o produziu®.

Além do mais, podemos considerar os servigos, pelo menos parte deles, como
mercadorias peculiares, cujo consumo se d4 simultaneamente com a sva produgio. Aqui
ndo estd em questdo a sua materialidade, posto que a exigéneia desta é uma mistificacdo das
relagbes sociais de produgfio no capitalismo. N&o é o fato de conhecermos o valor de uso
de um “bem” (sua materialidade) que o faz mercadoria ou ndo, ainda que seu valor de uso,

embora seja polo dominado na sociedade capitalista, tenha relevancia, O que determina a

“0 conceito de revolugfio informacional caracteriza o potencial revolucionador das tecnologias da
informacdo desenvolvidas apos a chamada segunda revolucio tecnoldgica. Para Lojkine, elas sdo um
embrifio da interacio possivel entre experiéncia € o “saber abstrato”, entre pensar e executar, quebrando,
por fim, a divisdo do trabatho, tal como ela € no capitalismo. N¢s atribuimos a esse conceito um certo grau
de “voluntarismo”, visto que esse potencial s6 poderia ser desenvolvido a partir de um processo politico d¢
ruptura com o capital.

“Para essa compreensdo consultar VON FOERSTER, Heinz - “Epistemology of communication” in
WOODWARD, Kathleen -_The miths of information: technology and post-industrial culture, Londres:
Routledge & Kegan Paul, 1980,

“Se alguém trabalha como empregado numa empresa de claboragiio de banco de dados para outras
cmpresas, certamente seu trabatho de “formatar bytes em dados™ serd produtivo, mas se este mesmo alguém
cria um programa (jogo) para scu filho sc divertir, esse n3o & um trabalho produtivo.
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existéncia da mercadoria € o fato de “algo” ter sido concebido para o mercado e, no
capitalismo, a partir de relagSes sociais de produgio. Nesse sentido, o servico de viabilizar a
transmissdo e recepgdo de informagdio € o que ndés podemos chamar de uma mercadoria-

servico.

Mas, também, nao € por produzir mercadoria que um setor pode ser considerado on
ndo produtivo. Como podemos considerar, entfio, o trabalho daqueles que viabilizam a

transmissio e recepgdo da informagiio?

Os trabalhadores da EMBRATEL no Espirito Santo estéio divididos em trés cidades,
Cachoeiro do Itapemirim, S&io Mateus e Colatina, e a capital do Estado, Vitéria, onde esta
75,6% da forca de trabalho. Subdividem-se em cinco setores administraciio e finangas,
onde trabalham os funcionarios ligados aos recursos humancs, 4rea administrativa e
financeira; engenharia, que abriga a transmissdo, telefonia e infraestrutura; servigos, que
compreende engenharia de servigos e area de implantago; informatica ¢ mercado, com
gerenciamento de clientes e comercializagdo. O nimero maior de trabalhadores concentra-

se no setor de engenharia.

Como ja dissemos, no nosso local de estudo, os trabalhadores atingem o nimero de
179, com idade média de 40 anos. A forma de operar, a organizacio do trabalho e a

hierarquia funcional s&o similares por todo Brasil.

Estes 179 trabalhadores prestam servigos de telecomunicacdes de acordo com a
tecnologia de ponta do momento. Cada setor tem suas fungdes especificas. O setor de
mercado estabelece contatos comerciais, informando precos, oferecendo servicos e
produtos e buscando novos clientes; ou seja, realizando as vendas. J4, o setor de servicos
elabora projetos conforme as necessidades dos clientes, de acordo com a demanda do setor

de mercado, ¢ providencia a instalagdo fisica entre o cliente e a EMBRATEL para
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prestagio de determinado servigo. Para isso, utiliza a forca de trabalho dos assistentes
técnicos que ajustam e testam equipamentos, realizando a interligacio (viabilizam a
conexdo). O setor de engenharia é encarregado da supervisdo - feita por engenheiros de
areas; ¢ da operagdo e manutengio - feita por técnicos. Ainda, o setor de administragio e
finangas providencia reparos as instalagdes da empresa, digita e redige contratos e realiza

balangos contdbeis, etc.

O setor de engenharia trabalha em trés dreas: equipamentos de telefonia, de
transmissdo de dados e equipamentos de meios de transmissdo (radio-digital, satélite, fibra
Optica, etc). Para cada uma dessas areas hd um supervisor-engenheiro, que coordena o
projeto para o cliente, e técnicos responsiveis pela operacio e manutengiio dos

equipamentos, selegdo dos meios, eliminacdio de avarias, etc.

Cada uma dessas fungbes tem suas peculiaridades. Se formos considerar, por
exemplo, os trabalhadores envolvidos com o atendimento a clientes ¢ vendas dos servigos
de transmisséio, podemos concluir que seu trabalho, embora necessario, nfo acrescenta
valor 4 mercadoria, mas resulta da mais-valia produzida pelos trabalhadores produtivos.?’

Marx, nos diz assim:

“As dimensdes que a conversdo de mercadorias assume nas mdos dos
capitalistas ndo podem, naturalmente, transformar esse trabalho que
ndo cria valor, mas que apenas intermedeia a troca de forma do valor,
em trabalho que cria valor..Para o capitalista, que fazr outros
trabalharem para ele, compra e venda tornam-se uma fungio
primordial. Como ele se apropria do produto de muitos numa escala
social maior, rambém tem de vendé-lo nessa escala e mais tarde
retransforma-lo de dinheiro em elementos de producéo...” **

Também o trabatho daqueles vinculados ao setor de administragiio e finangas nio

pode ser considerado produtivo. Carcanholo comenta, a partir de Marx:

“7 Consultar CARCANHOLO, Reinaldo A. - © A Dialética da Mercadoria: guia de leitura® in Cadernos
ANGE, N° 4, 1993,
* MARX, Karl - O Capital, Pag/96, Livro Segundo, S3o Paulo: Nova Cultural, 1985.
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“ No gue se refere aos gastos de trabalho com as atividades de
contabilidade, Marx mostra que ocorre 0 mesmo que com os de compra
e venda. Sustenta também que os meios de trabalho gastos nessa
atividade ndo transferem seu valor ao produto, mas constituem
dedugdes da mais-valia criada nas atividades produtivas.”

Contudo, se considerarmos o trabalho dos técnicos, especialmente os de instalagio,
manutencdo e conservagio dos equipamentos, podemos dizer nfio sO que eles acrescentam

valor 4 mercadoria, como que eles ndo sd0 pagos pela riqueza que produzem. Marx diz:

“ Custos de circulacdo que derivam da mera mudanca de forma do
valor, da circulagdo considerada idealmente, ndo entram no valor das
mercadorias. As partes do capital neles gastas constituem meras
dedugbes do capital gasto produtivamente, no que concerne ao
capitalista. De outra natureza sio os custos de circulacdo que ora
consideramos (custos de conservagdo). Podem originar-se de processos
de produgdo que s6 sdo levados avante na circulagéo, cujo cardter
produtivo portanto é apenas ocultado pela forma de circulagdo. Por
outro lado, considerados socialmente, podem ser meros custos,
dispéndio improdutivo de trabalho seja vivo, seja objetivado, mas
exatamente por isso podem atuar como formadores de valor para o
capitalista individual, constituindo um acréscimo ao prego de venda de
sua mercadoria.” *°

Como considerar, entdo, o setor de telecomunicagdes? E produtivo ou improdutivo?

Mesmo quando a mercadoria produzida ndo € um servico nada nos garante que
todas as atividades de tal setor sejam produtivas. Nem tampouco que um trabalhador seja o
tempo todo produtivo, principalmente se levarmos em conta a interpenetracio entre o

“saber-abstrato” e a “experiéncia - o saber-fazer”. Lojkine assim se refere aos téenicos:

" Técnicos e engenheiros, mesmo guando nio estdo em funcdes de
direcdo e vigildncia, sendo simplesmente encarregados de implemeniar
condigbes gerais da produgdo ao nivel da empresa (departamento de
projetos, de métodos, de lancamentos) - mesmo assim, suas fungbes
continuam hibridas, simultaneamente improdutivas e produtivas.
Efetivamente, pode-se levantar a hipdtese de que tenham se tornado
produtivos pela informatizacdo, que os coloca em contato direto com a
Jabricagdo; mas, por isto, o conjunto de experimentos, estudos,
orgcamentos também se tornou produtivo? Aqui, poder-se-ia tornar o
exemplo das evolugBes complexas da contabilidade fabril, na sua

* CARCANHOLO, Reinaldo A. - op.cit Pag/55, 1993.
*® MARX, Karl - op.cit, Pag/100, Livro Segundo, 1985.
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definicdo da mdo-de-obra direta e indireta, produtiva e

! .5l
improdutiva”,

Portanto, se o setor de telecomunicagdes tem como atividade basica a viabilizagdo
da transmissdo e recepgio de informagdes e isso se faz, principalmente, a partir das fungdes
exercidas pelos técnicos, do ponto de vista dessa atividade o setor é produtivo, mesmo que
muitos dos seus trabalhadores sejam improdutivos. Assim ¢ é porque o conjunto de
trabalhadores opera, cada qual em sua fungéio para exercer, coletivamente, uma atividade

produtiva.

A partir da divisio do trabalho, que ¢ imediatamente fragmentaciio das tarefas, o
trabalho nfio pode ser comsiderado sendo socialmente. Mesmo a reorganizacfio espacial
moderna das empresas nfio descarta produtos cada vez mais socialmente determinados. Pelo
contrario, apesar da fragmentagéo, por meio dos processos de terceirizagio e flexibilizacéo,
0 produto continua a percorrer a cadeia produtiva, ainda que espacialmente desconcentrada.
E certo que tais caracteristicas resultam na necessidade de maiores mediagSes ao
considerarmos o trabathador coletivo, mas, ao contrdrio de destrui-lo, a subsuncdio do
trabalho ao capital apenas reforga a socializagdio quase absoluta do processo de trabatho sob

a légica do capital.

Se levarmos em conta que a interpenetracio entre atividades produtivas e
improdutivas sempre existiu e que hoje ela apenas se apresenta mais mistificadamente
devido as novas formas de organizagdo do trabalho, nio poderemos abandonar o conceito

de trabalhador coletivo, nem mesmo coloca-lo em risco.

“ O produto transforma-se, sobretudo, do produto direto do produtor
individual em social, em produto comum de um trabalhador coletivo,
isto é, de wum pessoal combinado de trabalho, cujos membros se
encontram mais perto ou mais longe da manipulagdo do objeto de
trabalho. Com o cardter cooperative do prdprio processo de trabalho,
amplia-se, portanto, necessariamente o conceito de rrabatho produtivo

*! LOJKINE, Jean, op.cit. Pag/278-279, 1995,
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e de seu portador, do trabalhador produtivo. FPara trabalhar,
produtivamente, ja ndo é necessdario, agora, por, pessoalmente a mdo
na obra; basta ser drgdo do trabalhador eoletivo, executando qualquer
uma de suas subfungdes. A determinagdo original, acima, de trabalho
produtivo, derivada da prdpria natureza da produgdo material,
permanece sempre verdadeira para o trabalhador coletivo,
considerado como coletividade. Mas ela ja ndo é vdlida para cada um
de seus membros, tomados isoladamente. ™

Os trabalhadores da EMBRATEL tomados, coletivamente, sdo produtivos, contudo,
isoladamente sua caracterizagdo depende da sua atividade especifica. Mas, so
mediadamente, podemos considerar o trabalhador isolado, visto que ¢ capitalismo submeteu

a sua logica todo processo de trabalho.

4 - A reestruturaciio como parte necessaria da racionalidade capitalista

Passemos a examinar como a racionalidade capitalista assume matizes diferenciadas
no setor de servicos, especialmente, nas telecomunicagdes, a partir da reestruturagdo ¢

como se altera a organizagfo nesta etapa de acumulag¢io capitalista.

Podemos considerar a reestruturagdo do setor de telecomunicacfes como uma
forma de providenciar um rearranjo setorial (combinado 3 pactuagfio e¢/ou imposicio de
todos os acordos politicos e econdmicos mais gerais) que origine novas metas
institucjonais, novas formas de gestar a forga de trabalho, novas estratégias empresariais,

53
etc.

No Brasil, as forgas politicas de oposigiio®™ conseguiram, por um grande periodo,

impedir reestruturagdes radicais, como a quebra do monopdlio estatal, que implicava,

2 MARX, Karl - op.cit, Pag/105, Livro Primeiro, 1985,

% Considere-se que tudo isso (metas institucionais, estratégias empresariais, etc) advém de um estigio
especifico da Iuta de classes em que novas configuracdes resvalam o capitalismo de wma queda brusca na
taxa de lucro.

* Em 1992, havia no Brasil um movimento nacional “Em Defesa do Sistema Telebras” que reunia
representagbes dos movimentos democraticos-populares comoe a Federagio Interestadual dos Trabalhadores
de Telecomunicagdes (FITTEL), partidos politicos (PDT, PT, PPS (maioria), PSB, PV, setores do PMDB ),
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diretamente na desregulamentagfio do mercado e por isso, na viabilizagdo de espacos de
acumulagio dantes nfio explorados desta forma. Contudo, desde o inicio da década de 80,
algumas mudangas como digitalizacdo de algumas redes regionais, diversificagio de
produtos dirigindo-se a0 mercado empresarial, etc, j4 acontecem e essas vém assumir

caracteristicas nacionais no final desta década.

Muito antes, em outros paises, mudancas significativas ja haviam ocorrido, com
diferengas entre si, de acordo com as peculiaridades do movimento politico-social em cada
regido. Convém destacar que tanto no Brasil, recentemente, como nos Estados Unidos,
Inglaterra, Japdio, Reino Unido e Franca, anteriormente, as mudangas integram um
momento unico de internacionalizagdo do capital, cujo processo ndo € continuo e

homogéneo. Mas, torna-se primordial, em qualquer pais, romper monopélios publicos.

Em paifses como o Brasil, que nfio conseguiu sequer universalizar a rede de
atendimento basica - ainda ha 10,8 telefones para cada 100 pessoas, enquanto nos Estados
Unidos a relagdio € de 50/100 ¢ na Suécia, com o maior percentual ¢ de 63/100 - o
monopdlio privado ou a quebra deste resulta, no minimo, em caréncias regulatrias por
parte do Estado. Em todos os paises do mundo, a infra-estrutura de telecomunica¢des foi
construida sobre coordenagio monopdlica do Estado, cujo objetivo era universalizar

codigos de comunicagdo, rompendo com as fronteiras territoriais.*®

No Brasil, especificamente, as telecomunicagbes se desenvolveram no sentido de,

por meio das redes, configurarem uma nago, garantindo o sucesso do pacto federativo e a

Associacdo dos Engenheiros da Petrobras, OAB, CUT, Associagio Brasileira de Imprensa, etc. Hoje esse
forum encontra-se desarticulado.

*% Portanto, 2 quebra do monopélio, como reformulagio dos marcos institucionais ¢ juridicos, de modo a
permitir a convivéneia de muiltiplas formas de concorréncia intra e inter nacfes, agrega esse momento de
internacionalizagfio e tentativa de livre fluéncia do capital. Podemos dizer que, a volatilidade do capital €
sua mais completa abstragio j4 vista na histéria do capitalismo, tem na privatizagio seu momento de
materializacdo, de forma a converter capital em ativos reais refor¢ando a confiabilidade do mercado {essa é
uma idéja desenvolvida pelo Prof. Dr. Reinaldo Carcanholo- Mestrado em Economia-UFES).

% Federagfo Interestadual dos Trabalhadores nas Empresas de Telecomunicagdes. Leia e fique sabendo: o
monopolio do cidaddo, Brasilia, Qut/1993,
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integracdo de grandes projetos nacionais como a Transamazénica.” Além do mais, a meta
de integragdo nacional a que os servicos de telecomunicagbes também se prestavam,

constava nos “Objetivos Nacionais Permanentes”, perseguidos pelos militares,*®

Desta feita, as telecomunicagdes brasileira que constituiam servicos prestados por
muitas empresas de capital estrangeiro, mesmo com participagdo de capital nacional,”
foram incluidas sob a gestdo de um Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes, em 1962,
instituido pelo Congresso Nacional, qual seja, foram nacionalizadas.®® Até esta data o0 meio
de comunica¢dio mais confidvel no Brasil era o telégrafo, existia somente uma rede de
televisio - a TV Tupi, que fazia suas programagdes através da emissio de fitas gravadas no

Rio de Janeiro s outras regides, e a telefonia interurbana era extremamente precaria,”

Junto a0 Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes foi criado, também, o Conselho

Nacional de Telecomunicagdes (CONTEL) que deveria regulamentar e fiscalizar o setor, ¢

*" Emibora desde 1930 a configuragiio do discurso politico nacional sc baseie na necessidade de apresentar o
Brasil como Nagfio, ou seja, como um pais capaz de abrigar as diferencas de raga ¢ a diversidade regional,
isso s¢ faz através da tentativa de homogeneizagio do povo em institui¢es de cardter autoritirio que
legitimavam a sobreposigio de uns em detrimento de outros - senhores da terra ¢ trabalhadores rurais, por
¢xemplo. Para tanto, os codigos e simbolos, agregavam elementos na “invengdo” de um pais com uma
identidade mais homogénea, Esse era o carater das telecomunicacdes - unificar o pais ¢ criar uma imagem
brasileira. A Telebras e consequentemente, a Embratel sempre foram intimamente ligadas a esse projeto
nacionalista, com carater corporativo e autoritdrio,
** Os governos militares eram patronos de um projeto de carater autocratico, com matizes nacionalistas. Por
isso mesmo constituiam sobre sen poder qualquer instrumento que pudesse violar a implantagio de seu
projeto. A exploragio de servigos de telecomumicagtics por empresas ¢sirangeiras, poderia, a qualquer
momento, contrariar os principios basicos da “Doutrina de Seguranga Nacional” , especialmente num
momento quande a tensdo politica rondava a Europa, posto que um projeto diferenciado se contrapunha a0
desenvolvimento capitalista.
* Em S#o Paulo, Rio de Janciro, Belo Horizonte ¢ Vitoria a exploragio dos servicos de telecomunicagfes
era realizada pela Companhia Telefonica Brasileira - CTB, majoritariamente controlada pela empresa
canadense Brazilian Traction. No Rio Grande do Sul, Parani e alguns estados do Nordeste a empresa
majoritiria era a International Telegrath an Telephone - IT & T, norte-americana. Os servigos
intercstaduais também eram controlados por empresas estrangeiras. A primeira a ser estatizada foi a Cia
Riograndense de Telecomunicagies - CRT, em 1962, pelo entdio governado Leonel Brizola, Ver em
VIANNA, Gaspar. - Privatizacio das Telecomunicacdes, Pag 42-46, Rio de Janeiro: Notrya, 1993,
“Existiam cerca de 900 companhias telefonicas espalhadas por todo Brasil e apenas um ftelefone para cada
100 habitantes.” Ver DANTAS, Marcos - _A logica do capital-informacio, Pag/ 104, Rio de Janeiro;
Contraponto, 1996,

0s paises centrais codigos como esse j4 existiam desde 1920 em alguns, 1930 em outros.
“'DANTAS, Marcos - op.cit, - pag/103, 1996,
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o Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT), que era uma sobretaxa cobrada nas contas

telefonicas, destinada aos investimentos no setor.®

Mais tarde, em 1972, o Poder Executivo criou, o Sistema de Telecomunicagdes
Brasileiro S.A. Ou seja, as telecomunicagdes tornaram-se um elemento importante para o
discurso politico do regime ditatorial da época dos governos militares, ¢ ameriormente
serviu 4 legenda que apregoava a “soberania nacional”; os desenvolvimentistas latino-
americanos da década de 50. Somente mais tarde, os movimentos populares e sindicais, do
leque democrético popular, buscaram discutir as telecomunicaces como um direito de
todos, e defender a incrementagdo dos servigos prestados a populagio periférica e de baixa
renda. Esse leque de aliangas é o mesmo que se fez presente na defesa do monopélio estatal
do Sistema Telebras como uma forma de controle publico sobre as opgdes de investimento

e direcionamento das politicas desenvolvidas pelo setor.

A TELEBRAS foi fundada em 1972, como uma holding, uma empresa controladora
que realizava o planejamento geral e coordenava a gestdo das empresas a quem ela concede
direito de prestar servigos. No inicio, a empresa absorveu todas as pequenas companhias
estaduais e municipais e, através dos planos de expansdo, conquistou acionistas que, além
de um lote de agBes teriam num prazo determinado, um aparelho telefdnico. Isso
proporcionou a possibilidade de financiar seus investimentos, melhorando a tdo precéria

telefonia urbana.

Hoje, a TELEBRAS é composta de cerca de cinco milhdes de acionistas, mas o
Estado €, até hoje, o acionista majoritdrio. Apesar de, em agosto de 1995, o Congresso
Nacional ter aprovado a quebra do monopdlio estatal, por meio da Emenda Constitucional
N °8, e, em 96 a Lei 9295/96 ter aberto os servigos de telefonia celular ¢ comunica¢io de

dados via satélite a iniciativa privada, ainda ndo foi regulamentada a forma de participagéio

DANTAS, Marcos - op.cit, Pag/104, 1996.
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privada. O Senado aprovou dia 10 de julho deste ano, apds a Cimara Federal, o Projeto de
Lei 26/48 que autoriza o Executivo a dar os encaminhamentos que quiser a regulamentagio
das concessdes no setor.” Os setores democratico-populares, liderados pela FITTEL foram
derrotados, no Congresso Nacional, na proposta de cria¢do de uma empresa publica ¢
unica, embora a votagdio na Camara Federal tenha expresso a adesfo de alguns setores

governistas { 111 votos a favor e 202 contrarios).*

As liderancas sindicais pretendem, no Congresso dos Trabalhadores Telefdnicos, a
ser realizado em Brasilia, de 07 a 10 de agosto de 1997, desencadear uma campanha contra
a desnacionalizagdo do Sistema Telebrds. Eles acreditam que o interesse imediato dos
investidores serd a EMBRATEL, ja que a empresa embora seja uma S.A. e tenha acionistas,
quase 98% do capital pertence a TELEBRAS tornando os tramites de venda mais rapido

que o das Teles. ©

Somente uma das empresas da TELEBRAS opera em todo Brasil, a EMBRATEL -
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S. A., criada em 1965, para prestar servigos de
telex e transmissdo de dados, interligando os Estados e realizando conexdes
internacionais.*® Entre 1965 e 1972, a EMBRATEL construiu uma rede nacional de troncos
de microondas, interligou todo Brasil por meio da Discagem Direta a Distancia (DDD) e

viabilizou as redes de televisdo."’

Todo sistema € auto-financiavel, gragas a tarifacdo paga pelos usudrios, lancando
mfo de dotacio orgamentéria da Unifio somente quando da constituicio da TELEBRAS e

EMBRATEL. Para atingir todo territorio nacional praticava-se o subsidio cruzado - forma

% Embora a Cimara tenha passado cerca de seis meses discutindo o assunto o Senado aprovou ou 216
artlgos da Lei em apenas 12 dias, sem qualquer emenda, portanto, a lei ja foi sancionada em 16 de julho.

* Niio € nosso objetivo discutir profundamente a privatizacio, mas apenas enquanto elemento que indica as
cmgcnc;as de novas formas de prestar 0s servigos.

Informagﬁes concedidas por dirigente da FITTEL

% VIANNA, Gaspar., op.cit, Pag/57, 1993.
YEMBRATEL. Embratel, 18 anos, Rio de Janciro, 1993.
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de transferéncia de recursos das regides mais desenvolvidas aquelas carentes de infra-

estrutura.

A TELEBRAS possui hoje, 20 milhdes de terminais convencionais, 3,5 milhdes de
terminais cehulares, trés satélites de (iltima geracio®, sendo que o quarto sera langado ainda
este ano ¢ ainda, o quinto maior Centro de Pesquisas Padre Landell de Moura, o CpQd,

situado em Campinas, interior de Sdo Paulo.”

Contudo, podemos notar, a partir de 1979, uma retracdo no crescimento da
empresa, no que diz respeito & incrementacdo da telefonia, De um crescimento de 32% em
1976 sobre o ano anterior, h4 um crescimento de apenas 10% em 79 em relagdo a 78.° A
partir dai o Brasil nunca superou o atraso relativo de nimero de terminais telefdnicos em
relagio aos outros paises. Para Dantas, as telecomunicagdes devem ser vistas como
integrantes de “um conjunto de questoes que dizem respeito a melhoria do padrdo de vida
material e cultural do povo””'. Portanto, ele trabalha com a hipétese de que a televisdo,
por exemplo, era muito mais utilitaria para o regime do que suprir os habitantes de terminais
telefonicos, ja que, por meio dela, toda ideologia da sociedade de consumo, que instiga

desejos e gostos e além disso, uniformiza posi¢des politicas, pode ser veiculada.

a

No que diz respeito & produgdo cientifica e tecnologica, em grande parte
desenvolvida pelo CPqD desde 1975, data de sua fundacéo, novos rumos foram tragados, a
partir de 1996. Foi fechado o Departamento de Tecnologias Bdsicas, onde eram
desenvolvidas tecnologias nas dreas de micro-eletrdnica e opto-eletrOnica fornecidas a
indastria nacional. As prioridades passaram a ser o desenvolvimento de sistemas de

operagdo e otimizacdo das redes (produzindo sofwares) e também tornar-se um orgéo de

% Na América Latina, somente o México tem dois satélites, sendo que os outros paises niio possuem satélite.
Dados obtidos em entrevistas a dirigentes da FITTEL,

"Federagio Interestadual dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes- Leia e fique sabendo: o
monopdlio do cidadfio, Out,. Brasilia, 1993,

"'DANTAS, Marcos- op, cit, Pag/107, 1996,
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especificacfio, conformidade e validagio de produtos desenvolvidos no exterior ou pela
iniciativa privada, ao invés de produzir tecnologia.” Desta forma, o CPqD) que, através das
pesquisas, antecipava-se as necessidades dos clientes, gerando solu¢Ges para possiveis

caréncias tecnoldgicas, ndo poderd mais fazé-lo.

O mais grave com relagdio a postura governamental diante do CPgD, trata-se dos
novos rumos que tomam as inovagdes tecnoldgicas no setor de telecomunicagdes brasileiro.
Se o CPgD poderia projetar centrais digitais, chamadas de “Trdpico™ e ter um mercado
reservado para uso da TELEBRAS que nio mais estaria 4 mercé de corporagdes
estrangeiras, a politica adotada para gestio do Centro, ndo indicou isso. O programa do
CPgD sofreu toda sorte de boicotes, sendo o maior deles a nacionalizacio das empresas
Ericsson, Siemens ¢ NEC, através da associacdo com capitais nacionais, que mesmo
ocupando a margem de 17 a 30% do capital total, passaram a ter 51% do capital votante.
Consequentemente, de 1981 a 1991, a Telebris foi reduzindo o percentual de reserva a
tecnologia desenvolvida pelo CPqD, até inviabilizar as pesquisas, pela concorréncia com as
transnacionais. Tornou-se, pois, inviavel as possibilidade de desenvolvimento tecnologico

auténomo.”

Diante deste quadro é normal que a TELEBRAS acompanhe, sem nenhum poder de
deciso, as estratégias desenvolvidas em nivel internacional: a multiplicagiio de redes
corporativas e o privilégio a grandes clientes. Essas pressupde a quebra das estruturas
monopolistas do sistema de telecomunicagfes na maioria dos paises, que, um a um, vém se

tornando um fato.

Na atual fase de desregulamentacfio hd caréncias de coordenagfio na distribuicéio dos

beneficios sociais tornados possiveis pelo desenvolvimento do setor. Ora, se ha uma vasta

“nterativa , Mudangas pdem em risco o CPgD, n° 5, Jun, Jul, Ago/1996,
BDANTAS, Marcos, op.cit, Pag/110, 1996,
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heterogeneidade interna que determina diferencgas cruciais na evolugfo do setor nos diversos
paises, podemos dizer que tal evolugfo ja é multideterminada por fatores como opgdo
politica de direcdo do investimento no sistema. Ao potencializar a capacidade de
concorréncia das empresas, por meio de novos servigos de valor adicionado, interface de
redes, provisio de meios de transporte de informagio mais agil, o fard em privilégio a
prestagio de servios de cunho de atendimento social como telefonia basica e rural,
servicos publicos em postos ou incremento de servigos prestados ao publico (saude,
educacio, etc), denotando que a propriedade da tecnologia, determina seu desenvolvimento

e seu uso de uma s6 vez, descartando as possibilidades de autonomia de uso.

Trata-se de combinar novas estratégias concorrenciais, redefinir o quadro juridico
institucional que regulamentava as atividades, gerar e difundir novas tecnologias de

comunicacio que capitalizem as mudangas organizativas no processo produtivo.

Para que a velocidade fosse estimulada e a confiabilidade na gerag¢fio de dados fosse
uma constante, o capitalismo optou por acelerar o ritmo de trabalho, aumentar a preciséio
especificacdo/realizagfio, condensar espago fisico, eliminar as relagGes indiretas entre os
recursos humanos e direcio (que resuitam em perda de tempo), criar processos de coagdo
modernos e eficientes que evitassem as contestagbes da forga de trabalho com as possiveis
insatisfacdes, etc. Todos esses elementos ajudam na descrigiio do processo de trabalho, a

partir da década de 70, nos paises centrais e de 80, nos mais periféricos.

Como forma de apropriacio de indices de produtividade mais altos, a tecnologia
instalada nos periodos e locais acima citados baseia-se na digitalizacdo das redes de

telecomunicagdes.” Até entfio, toda tecnologia era eletromecénica € as principais fungbes

™ A digitalizagio das redes possibilita a unidade e a convergéncia tecnoldgica do sistema, devido a sua
potencialidade que define: uma major largura de faixa , indicando o aumento na capacidade de recepgio,
processamento e distribuicfio de informagfes; a nova modularidade permite a atualizagio das redes, através
da agregacio de blocos semi-independentes; o potencial “inteligente” aponta para o alargamento da
capacidade de flexibilidade, programagfo, adaptabilidade ¢ interatividade; uma maior mobilidade, ja que a
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das telecomunicagdes - transmissio: transporte de informacdes de um ponto a outro, ¢
comutacfio: sele¢do e encaminhamentos da ligacdo por meio de rota especifica, com
controle e tarifacho da ligagdio - aconteciam por meio de sinais analdgicos. Nesta €poca, a
especificidade  tecnologica delineava a homogeneizagdo e simplificacdo dos servigos

oferecidos aos usudrios, essencialmente eram aqueles baseados em transmisséo de voz.

Acompanhando a época analdgica, o conceito de processamento era centralizado,
administrado por aqueles que detinham o entio monopolico conhecimento sobre

informatica dentro das empresas. O processamento acontecia em enormes processadores.

Paralelamente a isso, justifica-se o uso de maior espago fisico e de um nimero maior
de especialistas entre a forga de trabalho, j& que as fungdes eram mais numerosas. Toda
manutencdo e ajuste do equipamento era feito por um maior nimero de trabalhadores

técnicos, altamente qualificados.

Com os avangos da microeletrdnica, a partir da década de 70, possibilidades se
abrem para o surgimento dos computadores pessoais que impulsionam uma capacidade de
processamento muito maior, disseminando o poder de manipulacdo das informagdes. Sao
vérias as alternativas de reorganizagio da for¢a de trabalho a partir das pequenas maquinas,
com altissimo poder de processamento, capacidade de memdria e baixos custos. Torna-se
possivel a agilizagdo dos processos da produgdo e servicos. Tudo isso, porque a
digitalizagdio das redes une trajetorias tecnolégicas da transmissiio e comutagéio”, abrindo o
leque de variagdes no oferecimento de servigos e capacidades tecnologicas combinatorias.

Podemos dizer que a opgdo por ampliago do setor de mercado da empresa, estd

tecnologia digital torna possivel a miniaturizagio dos terminais, aumentando a capacidade movel dos
processadores sem fio, etc. (WOHLERS, Marcio. - Reestruturacéo, inmternacionalizacio ¢ mudancas
institucionais das telecomunicaces: lictes das experiéncias internacionais para o caso brasileiro, Tese dc
Doutoramento apresentada ao Instituto de Economia -UNICAMP, 1994),

75 Até entfio, era preciso que houvesse a conversdo de sinais digitais para analogicos para compatibilizar a
transmissfio (digital) e comutagio (analogica). Ainda, no Brasil, assistimos a convivéncia das duas redes,
com momentos de conversdo que aumentam os custos, reduzem a poténcia ¢ alteram padrdes de qualidade,
segundo os parimetros internacionats.
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intimamente ligada a elaboracfio de novos produtos tornados possiveis pelas modificagbes

na organiza¢do do trabalho.

Os novos produtos como os servigos de valor adicionado (constituidos de maior
elaboragdo ¢ processamento de informagdes) contrapdem-se aqueles tradicibnais
estendendo-se a consultas on-line, Internet, transagdes financeiras, servigos on-demand
(acesso a video por programagdo prévia, através de veiculos como fibra ética, radio-celular
ou satélite, etc). Estes tornam-se possiveis pela capacidade de convergéncia entre
telecomunicagdes, informatica e setor audiovisual originando as tecnologias da
informacéio™.

A capacidade de interface entre redes possibilita a condensa¢do de redes
corporativas e/ou especializadas, prestando-se & troca de dados intra e inter-firmas: setor
financeiro, telemercado, etc. Surge, ainda, a rede “inteligente”, alternativa ao controle em
cada unidade: €, pois, possivel centralizar o controle de redes, permitindo a ﬂexibi]jdadé no

fornecimento de muitos servigos - linha 800, cartdio de crédito, etc - € o deslocamento do

controle do processo de trabalho para uma s6 segdio central e sofisticada.”

Na verdade, estas alteragdes indicadas sfo sentidas no dia-a-dia de trabalho na
empresa e percebidas como algo que sobrepde aos trabalhadores e nfo guarda com eles
nenhuma relagio, E como se a tecnologia, as novas defini¢des administrativas ndo fossem
resultados de um patamar especifico da luta de classes em que o capital autonomiza-se e
substantiva-se impondo suas configuragdes por toda a sociedade. Vejamos como séo as

mudangas no processo de trabalho e o que os trabalhadores pensam disso.

" WNa definicio de Wohlers... “comjunto de tecnologias wutilizadas na coleta, armazenamento,
processamento e transmissdo da informagdo, incluindo voz, dados, imagens e redes de comunicagdo -
teleinformdtica (telemdtica}”.

7 Isto se faz porque a operaglo passa a ser bascada na renovagio de softwares instalados em hardwares
digitais, ao contrario da fase analdgica, quando a “inteligéneia™ do sistema estava aderida ao equipamento
eletromecénico.
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5 - As modifica¢tes no processo de trabalho na EMBRATEL, em tempos de

reestruturacio

Para que possamos identificar as alteragdes no processo de trabalho, nos dltimos
anos (1989/1997), precisamos nos deter mais um pouco nas caracteristicas desta empresa
onde trabalham os trabalhadores telefonicos. Ja apontamos algumas das modificagGes, mas
necessitamos mostrar de que modo novas formas de organizagfio do trabatho rompem ou

representam um continuum de formas anteriores.

O argumento a ser desenvolvido € que novas configuragfes surgem para reestruturar
a racionalidade capitalista e garantir a lucratividade em mais altos patamares. Para isso serd
mobilizada uma gama muito maior de artificios ¢ instrumentos mais eficientes no sentido de
forjar um aparente consenso e fragmentar o entendimento da totalidade do momento

presente.

Como j dissemos, a EMBRATEL ¢ uma empresa do Sistema TELEBRAS, ou seja,
uma S.A., com capital vinculado a essa holding, mas que opera em nivel nacional. Sua
funcio € possibilitar o trafego seguro das informagdes. Para isso instalou meios de
comunica¢io, através de microondas por topodifusio, microondas por visibilidade, cabos

coaxiais e fibrsa oOticas.

Hoje, a rede basica terrestre de microondas por visibilidade conta com mais de 24
mil quildmetros de extensdo, cobre todas as regides do pais e estd 96% digitalizada, apesar
do atraso em relagfio aos paises centrais (em 1992 foi langada a Muiti Rede Digital que
permite a integracdo de rede de voz, dados, textos, fac-simile e videoconferéncia). Além
disso, no ano de 1993, foi implantado no pais o sistema terrestre de fibra ética, colocado em

operacdo em 1996 (Fortaleza a Floriandpolis), interligando as principais cidades
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brasileiras.”® O lucro liquido da empresa em 1996, foi de R$ 406 mithdes, o maior ja

alcangado nos 32 anos da empresa.

O setor de mercado vem ampliando o mimero de seus trabalhadores devido a
estratégia ofensiva de mercado, adotada pela empresa. A estratégia ¢ langar-se 4 venda a
varejo, principalmente no que tange aos produtos de comunica¢do de dados. A ampliagao
deste setor vem se dando por meio de permutas internas e triangulagdes (um ¢ removido

para um setor que envia outro para o setor comercial).

Juntamente ao setor de mercado, o setor de servigos passou a incorporar, este ano,
(1997) a assisténcia técnica, antes vinculada & engenharia, agilizando o processo de
instalagdio, testes e ajusies ao equipamento do cliente e 4 sua interligagio com a

EMBRATEL.

A tecnologia digital possibilita 0 aumento da quantidade de servigos prestados, pela
maior capacidade de trifego de informagdes e incidéncia minima de defeitos. Em
contrapartida, por tornar os equipamentos auto-programdveis, torna possivel a dispensa de
técnicos de manutengio e operagdo. Isso faz com que durante os Gltimos cinco anos tenha
havido uma diminui¢do radical no nfimero de técenicos, que tém sido transferidos para
outros setores. Na telefonia, por exemplo, até 1991, haviam quatorze trabalhadores, hoje a
empresa realiza um nimero maior de operagdes com apenas quatro” e ha uma enorme
tendéncia 4 diminuicdo do quadro. Isto porque os servigos comegam a ser executados pela

unidade da EMBRATEL em Belo Horizonte, que € uma Central de Supervisdo, Operagéo ¢

™ A fibra dtica comporta um numero de informagfes muito maior que os meios tradicionais. Através de
sinais luminosos por laser, que sfo transcodificados em sinais elétricos e depois em informacses,
melhorando a qualidade da transmisséic de voz, dados, textos ¢ imagens.

™ Os quatorze trabalhadores operavam em seis mil troncos instalados (dos quais cinco mil estavam
ativados), hoje os quatro trabalhadores operam dezesseis mil troncos instalados (dos quais nove mil estdo
ativados).
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Manuteng3o com maior capacidade de otimizagio desses servigos.*® Ou seja, pela logica o
Espirito Santo deve transformar-se numa Central Local, com um reduzidissimo quadro de

pessoal.

Os trabalhadores da Embratel organizam-se junto aos outros telefonicos em duas
federagbes nacionais - Federagdo Nacional de Trabalhadores Telefdnicos (FENATTEL) e
Federagdo Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicagdes (FITTEL). No Espirito
Santo, eles estéo vinculados a FITTEL, federacdo filiada 4 Central Unica dos Trabalhadores
(CUT). A FITTEL ¢é quem realiza negocia¢Bes nacionais e assina Acordos Coletivos. Por
diversas vezes a EMBRATEL nio aceitou como legitima a mediacdo (negociagio com) da
FITTEL, preferindo assinar acordos regionais, e somente formalmente aceita a assinatura da

FITTEL em nivel nacional.

No Espirito Santo, os trabalhadores da EMBRATEL organizam-se no Sindicato de
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes - SINTTEL (filiado a CUT e a FITTEL),
ao qual 83% da forga de trabalho ¢ filiada, e o Sindicato dos Técnicos Industriais de Nivel

Médio do Espirito Santo - SINTEC ( filiado a CUT).

As diferenciacdes do trabalho nas Teles e Embratels tém causado intmeros
questionamentos sobre o encaminhamento das reivindicagdes feitas pelos telefonicos,
através dos sindicatos. Parece-me ser esse o motivo pelo qual os trabalhadores da
EMBRATEL, quando técnicos, em sua maioria, tém dupla filiagdo - SINTTEL e SINTEC:
a0 ndo encontrarem encaminhamento devido as suas questdes especificas no SINTTEL,
agregam-se também ao SINTEC, causando ambigiiidade as respostas coletivas dadas ao

processo de reestruturacéo do capital.

* Da mesma forma a Central de Supervisiio, Operaciio ¢ Manutenglio de Fortaleza deve executar servigos
do Norte ¢ Nordeste; S@o Paulo, os servigos do Sul; € o Rio de Janeiro, como Central Nacional, servigos do
Sudeste.
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Tanto é verdade tal andlise que o Gltimo Congresso Nacional dos Telefénicos (22 a
25 de agosto de 1996) discutiu, amplamente, inclusive como ponto de pauta, as guestdes
especificas dos trabalhadores da EMBRATEL e sua organizagdo, resultando na efetivagio
de uma comissfio especifica, de carater nacional, organicamente ligada a estrutura da
FITTEL, sujeita a essa, com objetivo de elaborar politicas e resolucdes sobre as questdes
especificas dos trabalhadores da EMBRATEL. Visto que alternativas como Sindicato de
Trabalhadores da EMBRATEL e Comissio Auténoma estavam em voga, a saida
encontrada mantém a organicidade e a estruturagdo Gnica e coletiva dos trabalhadores

telefbnicos.

Neste Congresso, como resposta por um lado, & divisdo dos trabalhadores e por
outro a organizagio capitalista das fungdes ligadas a informatica, processamento de dados e
telecomunica¢do em uma mesma empresa, também foi dado imicio ao processo de
constituigio da Confederagiio Nacional dos Trabalhadores em Telematica, unindo
trabalhadores telefonicos com os de processamento de dados. O objetivo € realizar
campanhas conjuntas, agdes e até a possivel organizagdo dos sindicatos estaduais em uma

sO estrutura .

Apesar dos passos dados em diregdio a uma estrutura¢io mais centralizada, com
agbes desenvolvidas e disseminadas pelos estados, as respostas ao processo de
reestruturagio, dadas tanto pelo SINTEC, quanto pelo SINTTEL, nfo generalizam

perspectivas, niem interrompem o processo.

A empresa adotou a postura de desconcentrar hierarquia, de modo que as decisbes
que eram tomadas no Rio de Janeiro, movam-se para mais perto do cliente, abrindo o

campo de agio das unidades. Isto foi operacionalizado através de um corte nas hierarquias,
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com extingdo das antigas superintendéncias que mediavam o acesso da Chefia da Unidade

com a Dire¢io Nacional da empresa.

A relacdo das dire¢des de unidade ¢ integrada por metas, com indicadores pactuados
entre as Direcoes de Unidades/Direcfio Nacional, através das quais as Unidades sdo julgadas
e, também, suas diregdes correspondentes. Define-se assim, por exemplo, a fatura de

responsabilidade de cada unidade, conforme a potencialidade do mercado.

A intencdo das diregdes em cada unidade € que os setores tenham autonomia €
acesso direto a ela, quebrando, de vez, a rigidez hierarquica. Mas, reconhecem nisso um
processo demorado e quebra de alguns velhos conceitos que norteavam a administragéo nos

antigos padrdes operacionais.

5.1 - Qualidade Total como “ferramenta” do capital

Para a empresa a principal ferramenta de integragdo diregéo-trabalhadores em torno
das novas metas é o Programa de Qualidade Total, iniciado em 1994 (agregando
Produtividade na nomenclatura e depois retirado) e adaptado em 1996. O objetivo € atingir
0s pré-requisitos da Fundacdo Prémio Nacional de Qualidade, gestando uma concepgéo
nacional de qualidade, implementada por todas as unidades. Essa concepgéo reforma os
antigos processos de gestdo, voltando-os para critérios de velocidade e satisfagdo do
cliente, Faz isso integrando fungdes, em detrimento das perspectivas individuais, requerendo

assim, segundo a empresa, mudanga no perfil/mentalidade e cultura interna.”

Como forma de envolvimento dos trabalhadores, o programa € administrado por um
gerente de qualidade e sdo escolhidos “guardides”, que sdo trabalhadores treinados para

serem os multiplicadores (divulgadores) dos conceitos empregados no processo.

® Entrevistamos a direcfio de unidade e sub-diretores para obten¢io de informagdes ¢ auferir sua visfio em
relagio a empresa.
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Contudo, os trabalhadores ndo se mostram envolvidos com o discurso da qualidade,
visto que a relacionam com a qualidade de vida esperada e nao alcancada. Desta feita, o

programa desvia-se dos seus objetivos, pelo menos parcialmente.

Alguns, inclusive percebem o caréater de padroniza¢do ¢ subsungdo da criatividade
que, contrariamente ao que apregoam, tém esses programas. Comenta um trabalhador da
informatica:

“Ja participei. A qualidade total ¢ uma doutrinadora dos
frabalhadores para & submissdo, levando as pessoas a perderem
sua dignidade. Ndo hd um cardter social, ndo se discute
qualidade de vida. O cliente € o rei.”

Outras afirmacdes feitas pela a maioria dos enirevistados referem-se a
inadaptabilidade do programa ao meio em que vivem e a ineficiéncia deste no que diz
respeito ao desenvolvimento de formas mais “racionalizadas™ de trabalhar. E o que dizem

quatro trabathadores que nfo informaram seu setor:

“E mais uma ferramenta que se coloca & disposicéio da empresa, como
toda ferramenia, seus resultados bons ou ruins dependera do uso que
se fizer dele. No momento atual, em minha empresa, estes resultados
ainda ndo tornaram-se visiveis.”

“Ndo participei do Programa, mas pelo que conhego acho que sdo por
demais abstratos, sem tratar a questdo da tecnologia da informagdo
como deve ser - uma ferramenta que explica e desenvolve os
mecanismos para inferir e interferir na realidade (...) "

“Ja participei e devo voltar a utilizar estes programas. Acho que
algum tipo de critério para racionalizar o trabalho deve ser feito. O
que ndo concordo ¢ como esta sendo feito, aplicando técnicas sem um
minimo de adequagdo a realidade em que vivenciamos™.

“Ndo participo. O plano é redundante e mal elaborado. Falta demais o
requisito da iniciativa de acdo. Tem excesso de planejamento, sem
execugdo. Depois de mais de trés anos falta até mesmo a caixa de
sugestdo. Estd tudo na mdo de gente despreparada’.
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Ainda hé um posicionamento que se mostra reticente ao programa, mas o pressupde
como unica forma de engajar-se aos objetivos da empresa de modo que num momento de
reestruturacio ndo seja demitido. Ou seja, percebe que a participagdo no programa €
inevitavel para atender a forma que a empresa selecionara seus quadros daqui para frente.
Trés trabalhadores, o primeiro ndo identifica seu setor, o segundo do setor de

administragdo e finangas e o terceiro do setor de engenharia dizem:

“Sdo muito capengas (os programas). Comegam, ndo terminam. Mas é
uma mudanga muito profunda nos nossos costumes. E uma revolugdo
cultural. Vai levar tempo, mas ¢é inevitavel se quisermos sobreviver”.

“Participo, por acaso tem outro jeito? "

“Bom para o sistema capitalista, as empresas estdo adorando”,

Aqueles trabalhadores nomeados “guardifes™ parecem convencidos da necessidade
de adaptar a empresa ¢ o trabaltho aos tempos de crise. Adotam a postura de realizar o
trabalho de forma que o usudrio orgulhe-se dele € a empresa tenha sucesso e lucro. Fala um

“guardido™:

“A empresa precisa adaptar-se sob o risco de ndo alcangar seu
concorrentes e nos somos responsdaveis, em grande medida, pelo
sucesso da empresa. O sucesso da EMBRATEL é nosso também.
Quanio melhor formos mais melhorias, beneficios e satisfagdo teremos.
Empenho-me nisso, estou convencido que ¢ necessdrio ser o melhor”.

Mas, falemos entdo da concepgdo de qualidade adotada pela empresa ¢ aplicada aos
trabalhadores através de um esquema fechado de treinamento, que aos poucos vai

tornando-se obrigatério.
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A empresa parte do pressuposto da adaptabilidade as novas regras do mercado
internacional e julga que essas demandam mudangas administrativas radicais.”” Portanto,
podemos afirmar que o Programa de Qualidade Total é uma forma de adaptabilidade da
administragdo empresarial aoc mercado, credenciando-se entdo como uma “ferramenta”
baseada em uma série de conceitos que gerarfio essa adaptagdo. Assim, € preciso que o .
programa vise a integracdo dos trabalhadores e mais, os responsabilize pelo desafio de
construcdio de uma nova ordem empresarial. O que esta posto é uma ferramenta gerada no
interior do movimento do capital como forma de possibilitar a desmobilizagfio dos fatores

contrarios ao aumento da taxa de lucro.

O material®® usado pela empresa, versa sobre o necessério controle dos objetivos
secundarios - qualidade, custo e atendimento, como forma de alcangar aqueles primordiais -
a plena satisfagiio do consumidor (em primeiro lugar, por meio do preenchimento dos
requisitos secundarios), do empregado ( bons rendimentos, seguranca, etc), do acionista

(lucratividade) e dos vizinhos (controle ambiental).

Para atingir o esperado padrio de qualidade a empresa trabalhard com a
combinagio de elementos que descrevem um programa bem articulado que se apropria da
auséncia de um projeto alternativo ao capitalismo em nivel mundial. Para isso, o programa

segue o seguinte roteiro:

% Conforme a Fundagio Christiano Ottoni, que elabora o material de aplicagfio dos cursos de qualidade
total as caracteristicas do mercado hoje sdo: “ a - diminuicdo do tempo entre o desenvolvimento cientifico e
o desenvolvimento do projeto; b - diminui¢Go do tempo de vida comercial de um produto, que ¢ logo
substituido por outro mais moderno. Isto traz para a empresa a seguinte demanda: a - rapidez no
desenvolvimento de novos produtos; b - acerto na satisfugdo total do consumidor (traducdo perfeita da
necessidades do consumidor) ; ¢ - garantia de acerfo do projeto e do produto, ji que ndo hd muito tempo
para dlteragbes do projeto, a partir de informagBes do mercado (utilizar o consumidor como cobaia,..)”.
Ver em CAMPOS, Vicente Falconi - Geréncia de gualidade total: estratégia para aumentar a
competitividade da empresa brasileira, Belo Horizonte: Fundagfio Christiano Otoni, Escola de Engenharia
da UFMG, Rio de Janciro: Bloch Editores, 1990,

83 Estaremos nos referindo ao material citado na nota 49.
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1 - disseminagdo de conceitos por toda empresa - existem 0s responsaveis pela

difuséo deles;

2 - pratica de analise de processos na busca das principais causas das perturbagdes e

prevencdo da repetigio dos problemas;
3 - gerenciamento metddico e padronizado, descentralizando as agdes;
4 - descentraliza¢do da pratica da qualidade e desenvolvimento de novos produtos;
5 - administragdo das melhorias na empresa;
6 - gerenciamento do crescimento do ser humano.

Todos 0s procedimentos baseiam-se em conceitos tidos como basicos para o
sucesso do programa. Sugiro que a percepedo ou ndo da unilateralidade destes conceitos é
que pode garantir ou nfio o sucesso do programa. Esse arsenal de conceitos esta eivado do
sentido de co-responsabilidade por parte dos trabalhadores pela atual crise do capital. Se os
trabalhadores os percebem enquanto intencionalmente forjadores dessa co-responsabilidade,
que gera um consenso aparente (sobre o qual ja nos referimos) poderdo criar formas de
resisténcia ao programa, ou pelo menos rejeitd-lo, embora ndo desenvolvam nenhuma agfio
coletiva referente a isso. Isso foi o que aconteceu na EMBRATEL, cujos trabalhadores
remontam as falhas na abrangéncia e eficiéncia do programa, mas ndo agiram,
coletivamente, no sentido de questiona-lo. Contudo, a resisténcia no local de trabalho
também € capaz de esbogar reagSes que, apesar de nfio se generalizarem,
momentaneamente, demonstram o descontentamento com a politica adotada pela empresa e
atrasam a implementacdo do programa. Ou seja, na medida que o local de trabalho é espago
para o desenvolvimento de miltiplas formas de luta e essas mesmas tém o cariter de

»84

“recusa™, podem agregar estratégias mais bem elaboradas de enfrentamento ao capital.

¥ MARONI, Amnélis - A Estratégia da Recusa, Sio Paunlo: Brasiliense, 1982.
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Além disso, as pequenas “resisténcias”, usualmente nfio consideradas pela teoria social,
sustentam a idéia de contradigiio presente e permanente. Se as formas de organizar o
trabalho buscam esvaziar as possibilidades de desenvolvimento de agdes coletivas, nio sio
capazes, do mesmo modo, de desarticular as pequenas lutas desencadeadas
temporariamente, que desafiam a racionalidade capitalista. Nesse aspecto, afirma-se como

Fausto que, enquanto o ser humano ¢ um pressuposto, esta presente.®

Os conceitos desenvolvidos estiio “impregnados” em todos os procedimentos
adotados. Podemos percebé-los nos discursos dos trabalhadores e verificar como,

gradualmente, eles vao agregar o conjunto de idéias sobre o processo de trabatho.

O primeiro conceito é o de rompimento, que desafia a todos no local de trabalho a
abandonar as préticas gerenciais ( e por conseqiiéncia, as praticas sociais ) vigentes e partir
para um patamar superior de relagdo com a empresa e seu trabalho. O objetivo ¢ que a
empresa sobreviva e para isso novos métodos serfio usados. Depois, o conceito de
qualidade que assume uma perspectiva defensiva quando instiga a eliminagdo de fatores que
podem vir a desagradar o consumidor e ofensiva quando antecipa as necessidades do

consumidor, incorporando fatores ao servigo.

Além desses dois, segue o manual os demais CONCEIt0s Necessarios a implementacio
do Programa: controle, processo, controle de processo, complexidade, controle de
qualidade, garantia de qualidade, controle empresarial, organizacio e marketing. Todos
seguem a ordem da execugio de padronizages estabelecidas apos a verificagfo, resultando

numa rotina que deve inserir melhorias de modo que essas apontem para niveis de

% Consultar FAUSTO, Rui - Marx = Légica ¢ Politica, Tomo I, Sio Paulo: Brasiliense, 1983 . Para Fausto, o
sujeito capital, concreto € universal tem como Suporte o ser € o nega enquanto sujeito. Segundo ele, ao negar
0 ser humano , a unidade contraditdria conserva-o na expressio. A humanidade humana niio pode revelar-se
sob 0 auspicio do capitalismo. O humanismo torna-se anti-humanismo, visto que as realizagBes humanas
ndo tém concretude e seriam expressdes contraditérias acs entes existentes. O sujeito humano, impedido de
revelar-se estd pressuposto, mas nio pode “ser um ser” até que sejam destruidas as objetivaces que
caracicrizam o capitalismo. Por manter o sujeito conto pressuposto na unidade homem-capital, em que esse
Gltimo € sujeito, mantém-se na unidade 2 sua contradicdo intrinseca.




60

desempenho ndo alcangados antes. Dentro disso, qualquer movimento externo 2 empresa
estard sobre controle total da administragio, ja que os trabalhadores pactuaram
procedimentos junto & geréncia. Ou seja, os proprios trabalhadores v@0, ao longo do tempo,
construindo as condigSes para sua permanéncia na empresa, de modo que tornam-se oS seus

proprios algozes .

Queremos chamar atengfio para o comceito de organizagio que diz respeito ao

“gerenciamento do ser humano” de modo que para integrar-se este precisa mudar sua
. ) . 86 .

maneira de pensar. O tedrico que embasa este conceito para Campos® & Taylor, com quem

ele diz concondar em muitas idéias sobre geréncia.

Para Taylor, com o qual concorda Campos, o problema de desempenho de toda
empresa esta ligado a eficiéncia ou ndo de sua administragio. Mas, Campos ressalta que,
enquanto Taylor concebe o planejamento das tarefas pela geréncia e sua execucdo pelo
operario, a nova concepgdo de Controle de Qualidade por Toda Empresa (CQTE) percebe
a todos como “planejadores”, através do método por ele chamado de PDCA ( Plan, Do,
Check and Action). Este consiste em planejar estabelecendo metas, executar tudo como
previsto neste plano, verificar comparando a meta realizada com a planejada e atuar
corretivamente, quando necessdrio. Assim, tornam-se todos participes do processo de

produgdo, como se o tivessem idealizado. Ao que diz Campos:

“Se ndo houver mudanca de postura do proprio administrador, serd
impossivel fazer realizar 0 que o homem tem de melhor. O caminho é
Jazer com que todos pensem e raciocinem. O fato de o operario néo ter
uma formagdo escolar, mais profunda, ndo o priva de pensay e
raciocinar. No CQTE, o giro do Ciclo do PDCA, com a participagdo
de todos em cada pequeno processo, aliado aos grupos CCQ (Circulo
de Controle de Qualidade) para solugdo de problemas do local de
trabalho, criam as condicBes para evitar esta divisdo da empresa de
duas classes distintas. "

* CAMPOS, Vicente Falconi, ope.cit, pag /113, 1990,
¥ CAMPQS, Vicente Falconi - op.cit, Pag/116, 1990,
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Desta feita, mesmo que o Programa de Qualidade Total se sobreponha aos
trabalhadores e os desagrade, a0 ndo estabelecer contra ele nenhum tipo de enfrentamento
organizado, atuam em um espago em que a légica do capital consegue subsumir as
diferencas de classe em prol de uma teoria de harmonizagio das relagdes. O que convém
ressaltar € que esse € um pensamento demonstravel somente em nivel da aparéncia e/ou da
percepgdo imediata dos atores sociais. Ao buscarmos os nexos que se desdobram na
esséneia partimos desta concretude e expomos o entrelagar de objetividades e subjetividades
que a origina; veremos entdo um terreno mais fértil de anilise em que relagles sociais
contraditérias assumem determinadas configuracdes, Percebemos assim a coercdo interna a
uma légica que a0 mesmo tempo que institui como rotina a colaboragéo de classes,
continua baseada na apropriagio de excedente de trabalho, de modo que aderir a ela

mostra-se como condigdo sine qua non para sobreviver.

Esse argumento foi de alguma forma desenvolvido por Gounet®® sobre a idéia de
circulo virtuoso de Coriat”® ou de democracia salarial de Lipietz. Para Coriat, & semelhanca
de Lipietz, o ohnismo permite vultosos ganhos de produtividade que tendem a ser
partilhados como forma de obter o “engajamento” dos trabalhadores ao processo de
produgdo. Desta feita, a polivaléncia, a participagdo séo contrapostas por recompensas,
tanto a nivel de incorporacio salarial, quanto pelas garantias de trabalho. Para isso os
trabalhadores tem completa anuéncia do sindicato {que no Japdo negociam por empresa).
Assim, o modo japonés de produzir tenderia a ser um modo de regulagdio. Lipietz confirma
que se as lutas operdrias forem orientadas no sentido de impor um novo pacto de
democracia salarial, constituintes de um leque de reformas sera possivel arrancar

contrapartidas do capital.

* Consultar GOUNET, Thomas- Pensar 2o avesso do capitalismo (mimeo)
* Consultar CORIAT, Benjamim- Pensar pelo avesso , Rio de Janeiro: Editora da UFRJ/REVAN, 1994,
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Gounet, contesta afirmando que os dois autores pensam a crise inerente ao
capitalismo como uma crise do modelo de desenvolvimento. Com efeito, deixam de
observar que os indices de produtividade estéio intrinsecamente ligados ao aumento da
exploragéio da forga de trabalho, e mesmo que indices fossem repassados ac trabalhador
seria infimo quando comparados 4 taxa de exploragfio. Para ele, essa relacdo jamais serd
democratica. Ou seja, ao passo que Coriat e Lipietz pensam em solucdes dentro do espectro
das relagBes capitalistas de produgfio, Gounet extrapola esse leque e identifica a nova
organizagio do trabalho como forma de ajuste da economia capitalista e obtengio de
indices de produtividade que nfio podem ser democratizados ou ndo sera mais capitalismo.
Assim, Gounet diz que os trabalhadores niio se engajariam em uma organizagio do trabalho

que aumenta a exploragdo sobre eles.

Além disso, € necessario refletir de que forma, mesmo no Japio as relagdes se dio
com essas caracteristicas. Essa forma de gestar o trabalho teve como pilar a destruicio do
sindicalismo japonés, com sucessivas demisses em massa e, inclusive, a realizagdo de um
lockout . O emprego vitalicio e as promogGes meritérias ocorrem somente em 25% das
empresas ¢ a incidéncia de iniimeras ocorréncias - alto indice de suicidio infantil (resultantes
da pressdo pelo sucesso escolar), longas jornadas de trabalho resultando em karoshi (morte
siibita por efeito de excesso de trabalho), pressdo das mulheres pela entrada no mercado de
trabdlho, cujo indice de participa¢do ¢ baixissimo - denotam que o trabathador japonés tem

sido submetido a meios de coergfio bastante sofisticados.

Campos também rompe com o conceito de especializacio tal como desenvolvido

por Taylor e apropria-se da tdo propalada polivaléncia.

"No CQTE onde a especializagfo e profissionalismo sdo evitados,
todos na empresa sdo responsdveis pela qualidade, todos praticam o
desenvolvimento tecnoldgico (via andlise de processo e andlise de
qualidade), todo sdo responsdveis pelas suas préprias equipes, todos
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Sdo responsaveis pela organizagdo e racionalizagio do seu

trabalho” ™

Combinado as exigéncias de mercado, o Programa de Qualidade destrdi as
especializacdes e estabelece a necessidade do trabalhador multifuncional, intercambigvel
por muitos outros, como dissemos no item 2. Este tera a visdo geral do processo de
produ¢dio, mas ndo apreenderd sua totalidade, ao contrario do que mostra Campos. O
movimento de “desespecializa¢io” nem sempre estd combinado 3 requalificacdio. O conceito
de qualificagio neste caso estd ligado a adaptabilidade ao processo muito mais que

conhecimento do processo.

Obviamente, a busca por essa multifuncionalidade deveria estar ligada a algum tipo
de treinamento. Embora a diregio da EMBRATEL alegue que todos os trabalhadores

foram treinados para as novas fungdes eles contestam essa afirmacéo.”!

A empresa mostra que os trabalhadores recebem tanto periodos especificos de
treinamento quanto planos formais visando reduzir o impacto de implantagiio de novas

tecnologias. Consideram-se planos formais aqueles treinamentos feitos:
! - por instrutores internos;
2 - por contratagio de entidades como SENAI, universidade, Escola Técnica, etc;

3 - exiernamente A empresa e com reproducdio interna a um publico de

trabathadores, como os praticados no Centro de Treinamento da EMBRATEL-RJ;

4 - em outros paises, sendo que os trabalhadores escolhidos o sio em fungdo de

seus postos de trabalho, habilitagéo, de julgamento exclusivo das chefias da empresa;

*2 CAMPOS, Vicente Falconi- ope.cit., Pag/116, 1990,
* Consuitar oficio enviado a EMBRATEL a partir do SINTTEL-ES 02/08/96.
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5 - através de pds-graduacGes (em 1985, cinco trabalhadores estavam em pds-

graduacéo).

A organizacdo sindical contesta a falta de clareza sobre os critérios e perfodos dos
treinamentos oferecidos, em virtude da velocidade das mudancas e da necessidade de

constante aperfeicoamento.

De qualquer forma, o Programa de Qualidade Total integra um conjunto de
procedimentos organizacionais desencadeados a partir de mudancas no mundo do trabalho

que apresentam-se € sao percebidas pelos trabalhadores como fracionadas.

Contudo, como ferramenta 0 CQTE postula a reestruturacio da racionalidade
capitalista no local de trabalho, de modo que sejam expurgados os contrarios a livre fluéncia
do capital. Assim o faz instaurando estratégias que incitam o ser humano a desafiar a si
mesmo sem perceber que o faz eliminando as diferengas e os “diferentes™, E assim que se
torna cada vez mais dificil para as organiza¢cdes dos trabalhadores reabilitar o local de

trabalho como Jocus da produgdo da estrutura social e reprodugio de relages sociais

desiguais.

6 - A subsung¢io da materialidade: o reino do trabatho abstrato

A evolugio do capitalismo e a complexificagdo de suas relagdes vai gerar uma certa
dificuldade para analise cientifica, especialmente no que tange a centralidade do trabalho
enquanto fator de socializagfio. Ndo queremos entrar ainda neste debate, mas alguns
elementos precisam ser acrescentados para que possamos entender a relagio do individuo

com seu trabalho.

> Como forma de sobreviver ¢ preciso ser o melhor, buscar desafiar-se e competir. O trabatho em equipe &
exatamenic aquele gue serve ao capital - seu objetivo € aprofundar a cooperagdo para a extragio de altos
indices de produtividade,
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Para Marx todo trabalho é dispéndio de forga humana, no sentido fisiolégico e
nesse sentido produz coisas Gteis, mas também o ¢ dispéndio de forca humana produtiva,
fisica ou intelectual, e assim se define a sua dimensio abstrata. Na sociedade capitalista a
dimens&o abstrata subsume a dimensio concreta, posto que essa é uma sociedade em que 0
valor assume caracteristicas substantivas e automaticas. As formas de trabaiho congcreto,

qualitativamente diferentes, reduzem-se a uma tnica espécie de trabalho, o abstrato.”

Desta feita, podemos dizer que a dimenséo abstrata do trabalho se sobressai & sua
dimenséo 1til, sendo este dispéndio de energia humana, socialmente determinada. O que
estd em questiio ¢ a relagdo do trabalhador com este trabalho, visto que ele, por vezes, ¢

desprovido de materialidade .

Durante o periodo em que o trabalho era exercido a partir da tecnologia analogica,
os trabalhadores percebiam mais positivamente a sua relagio com o trabalho, posto que a
partir de certo periodo sua relagdo com a matéria tornou-se cada vez mais abstrata. A
percepgdo mais direta é a eliminagdio de postos de trabalho. Um trabalhador, que nio

identificou seu setor, comenta quando questionado sobre as mudangas:

"0 trabalho pouco requer a presenca do homem. Antes éramos uma
equipe de vinte pessoas na era analdgica, hoje, na digital, podemos ter
duas pessoas. Para empresa foi 6timo”.

Qutro trabalhador do setor de engenharia afirma;

“Basicamente, as alteracBes foram pequenas, sendo digno de nota o
maior grau de informatizacdo, que permite uma grande expansdo da
planta instalada, sem que fosse necessdrio o correspondente aumento
do quadra de pessoal envolvido.”

93 MARX, Karl - O capital, Vol I, Livro I, Sdo Paulo: Civiliza¢o Brasileira, 1971.
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Fundamentaimente, a tecnologia analogica requeria maior vigilincia ¢ um quadro
técnico maior, responsavel pela manutencio do sistema. Observe o que diz outro

trabalhador do setor de engenharia:

“E indiscutivel a vantagem dos novos equipamentos quanio a
ocupagdo de espago e beneficio, respostas mais rdpidas, mais
velocidade nas operacdes. Quanto a equipe, praticamente ndo existe,
devido ao mimero reduzido de mdo-de-obra que esse equipamento
requer para sua manutengdo. Grande lucro para empresa.”

Ou seja, as mudangas abstraem, ainda mais, a materialidade do trabaltho, a0 mesmo
tempo em que elimina postos de trabalho, fazendo com que o trabalhador perceba que a
empresa n&o tem como objetivo 0 bem-estar de seus funcionérios. Como ja dissemos, este é
um elemento importante ( a imagem que o trabalhador tem da empresa ) no sucesso das

ferramentas usadas pela reestruturagdo.

As novas tecnologias potencializam mudancas que aceleram o ritmo, centralizam o
controle do processo de trabatho, ao passo que exigem a requalificagio do pessoal,

Segundo Murray:

“Enquanto o microship tende a diminuir o controle dos trabalhadores
sobre as mdquinas, ele também muda a natureza dessas mdguinas. De
Jorma geral, tem ocorrido wma tendéncia a toca de partes
eletromecdnicas por componentes micro-eletronicos, e do controle do
trabalhador sobre a maquina que leva a uma mudanga na fabricagéo
do produto e no processo de trabalho associado (...) A produgdo da
geréncia assistida por computador é uma arma potencialmente valiosa
para o capital porque permite aumentar o controle da geréncia sobre
todos os aspectos da produgdo, principalmente awavés de uma
expropriagdo adicional do conhecimento dos irabalhadores, em
segundo lugar, através de uma objetivagdo do controle sobre o

trabalho que assegura a saturagdo méxima e a coordenagdo do tempo
de trabalho " .

54 MURRAY, Fergus - “Descentralizacio da produgfio - o declinio do trabalhador coletivo de massa?” in
Capital & Class , London, 1993
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Além de centralizar o controle de forma singular, possibilitam a substituicio da forga

de trabatho por robds e autdmatos programaveis.” Continua Murray:

“As mdquinas e robds podem ser vinculados a postos e funcionar por
um computador central como estd come¢ando a acontecer nas
completamente awtomatizadas fabricas flexiveis de manufatura (...) A
informacdo computadorizada permite a descentralizacio das decisdes

didrias da geréncia, enquanto centraliza o controle estratégico nas

- . » 86
mdos de um pouco numeroso conselho de diretores”.

Assim, segundo nosso autor, sedimentam-se as decisdes mais importantes da
empresa nas maos daqueles que, na verdade, sempre decidiram, seguindo a contraméo das

postulag@es participativas desenvolvidas pelas ferramentas de apoio.

Em contrapartida, as caracteristicas tipicas do fordismo e traduzidas para esse setor
através de uma rotinizagio mais rigida, limitagdo e homogeneidade no produto oferecido,
multiplas especializag3es, estrutura fisica maior e monopélio de certas informacdes sobre o
produto sdo substituidas por aquelas tipicas do toyotismo como a flexibilidade na rotina
(que, apesar disso, ndio foge a padrdes previamente estabelecidos) , diversificagdo do
produto, algando e visando mercados mais heterogéneos e de certo modo ampiiando, ao
mesmo tempo que modifica 0 escopo de atuaglio da empresa (agora os produtos séo
destinados aos grandes clientes, aumentando a possibilidade de lucro ainda mais), estrutura

fisica bem menor e disseminagdo da informagio sobre o produto.

Na EMBRATEL, substituigdo tecnolégica resultou na desativagio de muitos

Servicos:

1 - desativagdo da central Vitdria A (telefonia) em 1995;

”* Ver CORIAT, Benjamin - “Automatos, robds ¢ a classe operéria” in Novos Estudos CEBRAP, Vol I, N °
2, Julho/1993. Embora aqui, diferente de Murray, Coriat use o argumento para justificar a abolicio da
dependéncia do rabalho,

% MURRAY, Fergus - op,cit, 1993.
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2 - desativagdo da central Vitdria B (telefonia), prevista para este ano (ambas sersio

substituidas pela Central Vitoria C, totalmente digitalizada);

3 - desativagdo da Estacdo Costeira, cujos servigos passaram a ser telecomandados
no Rio de Janeiro. Esta estagdo tinha o objetivo de guiar embarcacgdes perdidas ou nio,
fornecer informagdes a barcos pesqueiros, orientar navios, etc. Foi desativada em 1993, e
embora a diregdo da empresa justifique as a¢Ges pelo alto custo que sua existéneia, ndo
coaduna com as estratégias de mercado e além disso, neguem a existéncia de problemas no
momento da desativagdo, podemos observar a opinido contraria por parte dos trabalhadores

¢ sua preocupacdo com as realocacdes;
4 - desativagiio do Telex NEDAX em 1995;
5 - desativagdo da CETEX em 1996.

Em todas essas desativagdes os trabalhadores foram realocados, gracas 4 uma
clausula inserida no Acordo Coletivo 90/91 que determina a necessaria realocagio de
trabalhadores quando esses tornarem-se excessivos em qualquer area, em virtude do

processo de introdugéo de novas tecnologias.

Mas, mesmo estabelecendo uma relagdo de distAncia em relagdo as novas
tecnologias os trabalhadores ndo conseguem identifica-las nem como prejudiciais, nem
como integrantes de um processo que resulta da luta de classes. Ou seja, ¢ muito comum a
frase “as tecnologias podem ser boas ou mas, dependendo do uso que se faz delas”, Ha em
afirmagdes como essas uma tensdo resuitante da percep¢dio apenas parcial ¢/ ou a nivel da

aparéncia de todo processo de reestruturagdo.

Primeiro, podemos dizer que os trabalhadores realizam um julgamento baseado em
padrBes morais a respeito da tecnologia. Para eles, ela diferencia-se do seu uso. Ou seja,

estd al embutido um julgamento da neutralidade da ciéncia e do desenvolvimento cientifico.
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Se existe uso bom ou mal da tecnologia isso dependera da “bondade ou maldade” de quem
a usa e esse torna-se um julgamento no ambito da moral. Contudo, no modo capitalista de
produgdo a ciéncia e os inventos sdo concebidos a partir de uma finalidade especifica
voltada para a lucratividade do capital. Ndo ha mais espago para invengGes realizadas a
partir do desenvolvimento das potencialidades humanas. Nem hé sequer financiamento para
intengdes meramente especulativas. A tecnologia é a apropriag8o do conhecimento humano
na producdo ou ndo e desenvolvida em forma de instrumentos que tornam ainda mais

apropriavel esse conhecimento,

Em segundo lugar, identificar todas as mudangas como provenientes de avangos
tecnologicos autonomiza o desenvolvimento técnico de tal forma que, como j& nos
referimos, os atores sociais e suas relagGes permanecem superpostas. Quando o trabalhador
ndo percebe que as tecnologias sfo configurages capitalistas, imediatamente nio se
percebe enquanto sujeito social capaz de alterar essas objetividades. Desta feita, o mundo
do trabalho passa a ser controlado por uma razio instrumental inapta a desenvolver-se, por

meio dos sujeitos, em aglio coletiva emancipadora.

Podemos dizer que, conclusbes como essas a que chega grande nimero de
trabalhadores residem no obscurecimento da totalidade, enquanto terreno de analise e na
autonomizagdo da singularidade, enquanto umica verdade possivel. Se, ¢ fato que a
percepgdo imediata também ¢ real, também ¢ certo afirmar que a outra forma de conhecer a
realidade: usando os procedimentos cientificos para desvendar os nexos que lhe deram

origem, Partamos para esse desafio.
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CAPITULO II

A REALIDADE VISTA PELOS TRABALHADORES: AS
FORMAS DE PERCEPCAO (IMEDIATA E MEDIADA)
ESTRUTURANDO A CONSCIENCIA DE CLASSE - PROBLEMAS E
DESAFIOS

1 - As dimensdes da realidade originando dimensdes da consciéncia: as formas

de compreensio do real

Nosso ponto de partida para captar como as objetividades contemporaneas séo
percebidas pelo ser social, e de que forma isso influencia na determinagio de caracteristicas
tipicas que forjario uma nova identidade de classe é o modo como os trabalhadores
vivenciam as mudangas. Mas, ao contrério de aceitarmos somente a compreensdo imediata,
buscaremos versar sobre as mediagSes necessarias que nos reportem 2 totalidade social que
nos mostra outras formas de compreender as agdes, atentando-nos para o desenvolvimento
histérico da singularidade. Com efeito, tentaremos identificar as diferengas entre a
apreenséo de parcialidade e totalidade da realidade e como isso pode influenciar o Processo

de configurago da consciéncia de classe.

A consciéncia de classe (desenvolvida a partir da percepgdo dos sujeitos sociais) ao
mesmo tempo que orienta as agles coletivas, Ihe da os contornos possiveis e aponta aqueles
necessarios para percepgiio do presente (das objetividades contemporaneas a que nos
referimos). Ou seja, entre uma objetividade e outra interpde-se a consciéncia que percebe e,
previamente idealiza, 0 momento seguinte. Com a objetivacio da idéia a consciéncia que a
projetou deixa de ser considerada um epifendmeno para tornar-se momento abstrato real de

confronto entre passado, presente e possibilidades futuras, qual seja, relaciona os €spagos e as
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possibilidades e determina objetividades, outra vez, necessariamente, mediadas pela praxis

social.

Portanto, queremos contribuir, modestamente, para discussdo sobre a consciéncia na
teoria social, especialmente, dentre aqueles estudiosos do marxismo. Se, muitas vezes,
questionou-se o papel subordinado assumido pela consciéncia nas mais diversas interpretagdes
marxistas, cumpre-nos demonstrar como a correlagio mecanicamente estabelecida pode ser
questionada, principalmente com base nas elaboragdes do fildsofo hungaro Georg Lukacs e

Istvan Mészaros.

Mas, se nfo € um epifendmeno, unicamente derivada da estrutura social, como
relacionam-se consciéncia e apreensdo da realidade? E, mais, como os atores sociais
percebem as alteragSes no mundo do trabalho: essas determinam ou sio determinadas pela

consciéncia?

Primeiro discutamos a pergunta inicial. Apontemos discussdes contrarias a uma
resolu¢do que culmina no entendimento de uma relagdio mecanicista entre consciéncia e
estrutura. Ao contrario das interpretagdes que se derivam de um suposto determinismo
econdmico, € possivel e coerente analisar a perspectiva marxiana a partir de “deferminantes

nf

complexos de uma ontologia social.™ Do proprio Marx’ podemos reter o papel mediador
da consci€ncia (entre as estruturas do mundo concreto apreendidas pelo pensamento),
porfanto, sua leitura ndo pode ater-se ao mecanicismo simpldrio, sob pena de que a
consciéncia perca seu potencial de estruturar agdes capazes de questionar as sedimentagdes
do presente e configurar agdes capazes de demové-las. Em Marx, j dissemos, a consciéncia

ndo € um epifendmeno, mas € originada por condigdes materiais e reais de existéncia, ao

mesmo tempo que percebe as concregdes da vida real, e se objetiva, movimentando-as. Os

! MESZAROS, Istvan- “Consciéncia de classe necessdria e consciéncia de classe contingente” in_Filosofia
Ideologia e Ciéncia Social: ensaios de negaciio e afirmacdo, Pag/76, Sdo Paulo: Editora Ensaio, 1993,
< Consultar MARX, Karl - O 18 Brumdrio ¢ Cartas a Kugelmann, Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1978
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fundamentos econémicos sfo assim, particularidades de um construto universal, qual seja,

i~ 1 ) [ # [ -~ r 3
ndo podem ser reais fora do complexo historicamente mutdvel de mediagées especificas.

Segundo Mészéros s6 podemos entender a metodologia dialética de Marx se nos
abstrairmos de uma separagdo rigida entre “deteminado”e seus “determinantes”, proprio das

interpretagdes mecanicistas. Ao que diz:

“Nos termos dessa metodologia (dialética), embora os fundamentos
econdmicos da sociedade capitalista constituam os “determinantes
Jundamentais” do ser social de suas classes, eles sdo também, ao
mesmo tempo, “determinantes determinados”. Em outras palavras, as
afirmagdes de Marx sobre o significado ontoldgico da economia sé
Jazem sentido se formos capazes de apreender sua idéia de “interacdes
complexas”, nos mais variados campos da atividade humana.’

A dindmica da histéria (onde a politica pode ocupar papel de revolucionadora das
estruturas da totalidade, por meio da agSio delineada pela praxis social) interrelaciona
ideologia e economia de modo que a compreensdo de uma esté intrinsecamente ligada &
compreensdo da outra. Queremos dizer que ndo se pode entender nenhum aspecto tedrico
em Marx se estabelecermos qualquer relagdo de independéncia entre as dimensdes da

realidade: esta é para Marx um todo complexo, multideterminado.

Para atribuir 4 consciéncia um papel secundirio e mecénico, nio encontraremos
respaldo na teoria marxiana, na medida em que a consciéncia é portadora da estruturacio de
agdes que podem apontar os limites da universalizagdo das oportunidades no capitalismo.
Por certo, a cada evolugdo e revolugéo interna da matéria no capitalismo, qual seja, a cada
recomposi¢io superior das relagbes sociais de producdo, novas formas de desenvolvimento
interno serdo exigidas da propria consciéneia e, por vezes, a percepgfio consciente de classe

caminhard em oposi¢do a construgio genética da matéria. Mas, serd, contudo, a resposta

* MESZAROS, Istvan - op.cit, Pag/78, 1993.
*MESZAROS, Istvan - op.cit, Pag/77, 1993.
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possivel, fruto das limitagdes da consciéncia que, aguarda profundas mediacdes com

compreens?o total do momento histérico.”

Nada disso significa que a classe emergente deste antagonismo estrutural seja
incapaz ou capaz de dar respostas socialmente vélidas, qual seja, de compreender a
realidade. Isso dependerd da instauragéio de um espago mediativo e permanente da préxis
politica, onde o acumulo de experiéncias interpretativas expora contradigbes aptas a
recondicionarem em outro patamar, a escolha dos sujeitos. Ou seja, o espago de mediagSes
entre a consciéncia contingente ou empirica € a consciéneia emancipada ou totalizante é

aquele do movimento politico do ser na apreensdo da realidade.

A propria manifestacio de duas dimensSes da consciéncia representa o antagonismo
estrutural do capitalismo. Elas estdo objetivamente ligadas a idéia de um ser ¢ um existir do

roletariado como tendéncia objetiva do desenvolvimento historico.® Ao que diz Mészaros:
P ) q

“O reconhecimento da contradi¢do entre o ser e a existéncia do
Pproletariado traz consigo a tarefa de superar a lacuna enire a
consciéncia de grupo e a consciéncia de classe, ou, mais exatamente, a
tarefa de transcender os limites da consciéncia de grupo, dos grupos
determinados de trabalhadores em dire¢do a wma consciéncia global
de seu ser social. Segundo Marx, essa tarefa é realista porque ela estd
de acordo com uma iendéncia objetiva do desenvolvimento histérico.
Entretanto, esse fato ndo faz com que seu cardter de tarefa seja
transformado em uma inevitabilidade histérica e mecénica. O
desenvolvimento da consciéncia de classe é um processo dialético: é
uma inevitabilidade historica precisamente na medida em que a tarefa
¢ realizada através da mediagdo necessdria de uma atuacdo humana
autoconsciente. Isto  requer, inevitavelmente, algum tipo de
organizagdo - seja a constitui¢do de partidos, ou de outras formas de
mediagdo coletiva - estruturada segundo as condicdes histérico-sociais
especificas que predominam em uma época particular, com o objetivo
estratégico global de intervengdes dindmicas no curso do
desenvolvimento social...”

° Em Mészéros h4 definicio de consciéncia contingente e consciéncia necessaria. A primeira relaciona-se ao
momente de compreensdo do real em que a imediaticidade € percebida como tnica dimensio e toda agdo
baseia-se nesta informagHo da realidade, portanto, carece de mediagdes com outra dimensdo ¢ estd ligada ao
desenvolvimento espontineo, limitado 4 percepcfio individual ou de grupo. A segunda trata-se daquela
capaz de perceber as objetividades como relagdes sociais, trazendo o sujeito politico-social para o centro da
aglio, potencialmente condicionada a destruir objctividades que efetivam-se como barreira ao
desenvolyimento humano pleno e esti ligada ao conhecimento global de si enquanto ser social.

§ MESZAROS, Istvan - op.cit, Pag/96, Nota 3, 1993.
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Para o autor, o desenvolvimento politico do ser, pode ¢ deve traduzir-se em
mediacOes necessarias para compreensdo do desenvolvimento global. Ainda assim, esse
carater de ‘“tarefa” nio deve ser interpretado como uma inevitabilidade e para isso

precisamos entender a categoria classe em Marx,

A classe operéria em Marx nfio é uma idéia exterior,” é antes uma mediagio parcial,
uma sintese complexa de seres humanos, que define-se ndo pelo processo de trabalho, mas
pelo processo de produzir mais-valor e/ou estar integrado a este. E o fato de que ao
produzir valor ndo lhes € pago o seu trabalho, sendo esta mesma a razfio da expropriagio
que define grande parte da sociedade como expropriados (e por isso conseqilientemente
dominados, por meios de coergédio) e outra pequena parte como expropriadores. A classe &,
pois, uma media¢iio parcial porque ac apresentar-se¢ nega a emancipacio do ser social:
revela que grande parcela da sociedade esta submetida, por condigdes criadas a partir das

rela¢Ges sociais, a dominagéio de outra parcela.

No ser de classe, apto a se libertar estd a realizagio da humanidade enquanto
humanidade. Qual seja, sem que essa mediagio parcial seja destruida ndo serd possivel
universalizar condigSes de vida: esta € a contradicdo que movimenta a histéria do

capitalismo.

Contudo, o carater de “tarefa” (no sentido que estamos empregando) da classe ndo

lhe impde nenhuma homogeneidade.® Por abrigar todos aqueles que produzem valor néo

7 Para Andre Gorz a classe em Marx ¢ exterior a verdade objetiva, na medida em que, para ele, Marx atribui
a classe tarefas impossiveis diante das diferencia¢des impostas pelo capitalismo. (Ver em GORZ, Andre -
Adeus ao proletariado - para além do socialismo , Pag/17, Rio de Janeirg; Forense, 1982),

¥ Dahrendorf afirma que “a classe, no veho sentido, nfio € a base dominante do conflito” , Ele pauta-se na
existéncia de experiéncias separatistas, nas subclasses americanas para afirmar que o trabalho nfio é mais
solugdo para todos os problemas sociais, embora relativize afirmando que parte do problema ainda € de
algada desta categoria. Para ele, contudo, o trabalho néo ¢ subjetivamente central o que deriva que a classe
trabalhadora nfc mais aghitina for¢as sociais centrais na sociedade (Ver em DAHRENDORF, Ralph -
“Conflito depois da classe™ in Conflito social moderno: um ensaio sobre a politica da liberdade , Sfo Paulo:
Jorge Zahar editor/EDUSP, 1992). Para Eder, também, as diferengas no interior da classe provocam
descontinuidade entre trabalho e cultura originando niveis diferentes de status € interesses dos autores. Qu
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pode ser homogénea e pode, por isso, mediar-se, através da praxis, até os excluidos de
forma geral, fruto da vigéncia imperativa de uma racionalidade dominante. Mészaros nos

aponta essa conclusdo.

“...a consciéncia da classe proletaria ndo tem nada a ver com a ficgdo
de uma consciéncia de classe homogénea que nunca existiu, nem
poderia jamais existir (...) 4 autoconsciéncia da classe em si e para si
ndo pode ser diferente da consciéncia de sua tarefa histérica (grifos do
autor) de conmstituicdo de uma alternativa historica real & ordem
vigente na Sociedade: wuma tarefa enraizada nas contradicdes
irveconcilidveis do seu préprio ser historico- social.”

Se a consciéncia esti alerta as determinacOes contraditorias e irreconcilidveis sera
impossivel integrar e submeter completamente o ser social a racionalidade capitalista, de
modo que ndo serd possivel eliminar o sujeito que estid pressuposto pelo ser de classe,

submetido a dominag¢do do capital.

Se ndo € possivel eliminar a contradi¢do, tampouco € coerente predizer de que
forma o ser social se libertara de seu momento repressor, ou seja, como se dard o trabalho
de interagio da consciéncia com a propria historia, Examinande mais atentamente,
podemos apenas dizer que as duas dimensGes da realidade - aparéncia e esséncia-
relacionam-se com as duas dimensSes da consciéncia - contingente e emancipada - e que
entre os dois pares instauram-se as media¢des que ligam umas is outras numa unidade

contraditoria.

Parece, por um momento, que as questdes nos deixam num circulo vicioso se com

elas ndo estabelecermos uma relagdo entre duas dimensSes na configuraco da unidade: a

seja, 2 cautura do trabalho da classe trabalhadora perde a capacidade de determinar como a sociedade agirg
consigo mesma - como direcionard o crescimento econdmico e suas conseqiiéncias (ver em EDER, Klaus -
“Cuiture and crisis™ in Theory of culture, Munch, R. and Smelser, N.J. (Editors) , Berkely: University of
California Press, 1992.) . Tanto Eder, quanto Dahrendorf pensam a classe e a consciéncia como homogénea
€ exterior ao ser social,

* MESZAROS, Istvan - op.cit, Pag/107, Nota 57 , 1993,
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percepedo imediata ¢ a mediada. Essa relagfio é que pode nos mostrar como a consciéncia

apreende a realidade.

Entdo, abandonemos, por um momento, a primeira e partamos para nossa segunda
questdo: como se da a percepgdio dos atores sobre as alteragdes no mundo do trabalho: sdo
determinantes ou determinadas? Ou seja, novamente esta reposto o debate entre Marx e os

hegelianos: a existéncia determina a consciéncia ou a consciéncia determina a existéncia ?

Para isso precisamos estabelecer uma leitura coerente da teoria marxiana. Quando
Marx falava de existéncia referia-se a relagdes sociais- materiais, que, por certo, eram
perpassadas de subjetividade. Mas, para ¢le, 0 ser humano era puramente social. Esta era a
diferenca de seu desenvolvimento tedrico em relagfio a toda tradicio filoséfica alema
anterior. Ao demonstrar que tudo era produzido pelo ser, sendo resultado da atividade
humana, (inclusive a riqueza era fruto de sobretrabalho apropriado) ele oferece uma nova
perspectiva racional ao ser humano: de abandonar o campo da abstragiio e tornar-se senhor
de sua prépria historia.

Essa era a base de todos os seus debates com os jovens hegelianos, dentre outros: a
materialidade da realidade. Este ultimo, embora ressaltasse a importincia da matéria, nio
lhe d4 o sentido que ela tem em Marx'’. Para Marx, os sentimentos, as idéias, os objetos,
enfim, a produgio historica (a prépria histérial) eram matéria porque eram concebidas a
partir de relagbes humanas (atividades humanas sensiveis!), que sfio sociais. Estava
superada a época filoséfica em que a esséncia humana era apenas uma abstracdo. A

importéncia disso estd em que a vida passa a ter como centralidade o ser humano ¢ as

' Para esse debate ler MARX, Karl & ENGELS, Friedrich -_A ideologia alem3 e Teses contra Feurbach ,
580 Paulo: Martins Fontes, 1989. “Até agora, o principal defeito de todo materialismo (inclusive o de
Feurbach) , € que o objeto, a realidade, o mundo sensivel, sé sdo apreendidos sob a forma de objeto ou de
intuicdo, mas ndo como atividade humana sensivel, enquanto prdxis, de maneira ndo subjetiva” em

MARX, Karl & ENGELS, Friedrich -op.cit, Pag/93 , S30 Paulo, 1989,
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a¢des, dantes vistas como elaboragdes intelectuais, assumem uma caracteristica pratico-

material.

Ora, conceber as agfes como processos mentais “daseia-se na escamoteagdo da
acdo enquanto processo prdtico de produgdo material "' Desta feita, esse preceito
escamoteia também o conteido material do capital: a apropriacio de sobretrabalho e o

resuitado conseqilente disso: uma classe expropriada e outra que expropria.

Portanto, a existéncia para Marx era determinante de agbes, pensamentos e
sentimentos, a partir do momento em que esses, dialeticamente, também determinam a

existéncia, posto que nfio sio meras abstragGes, mas possuem contetido material.

Podemos entender, entdo, tanto o sentido das “determinacdes determinadas” a que
se refere Mészaros - uma relagio dialética entre determinidades, como podemos
compreender a afirmagio lukacsiana que o ser é subjetividade objetivada’, ou seja, o
momento de ideac8o € constituido a partir da relagdo com a matéria e o ser é um entrelagar

de caracteristicas objetivas e subjetivas.”

Tanni também nos auxilia nessa discuss@o apontando que o reconhecimento de si - a
autoconsciéncia € expressa a partir das relagdes sociais, ou seja, se determinam
mutuamente. Nesse processo, o ser elabora sua identidade e é capaz de reconhecer a si e ao
outro, Assim, construird representagbes de si mesmo que serfio elementos cognitivos que

postulam sua inser¢do no mundo:

“A consciéncia social ao mesmo tempo exprime e constitui as relacées
sociais. A analise das relagbes capitalistas exige que a interpretacdo
apanhe sempre a maneira pela qual os homens pensam-se a si mesmos

" BERNARDOQ, Jodio- op.cit, Pag/ 51, 1991,

 LUKACS, Georg - A ontologia do ser social, Vol If, Pg 26-28, APUD in LESSA, Sérgio - A Ontologia de
Lukacs , Pag/26, Nota 7, Maceid: EDUFAL, 1996

O que ndo se objetiva, embora nem tudo possa ser objetivado, assume o campo da abstragfio. Contudo,
mesmo as questlics ndo objetivadas perpassam as objetividades, desta feita nfio podem ser consideradas
abstratas.
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e uns aos outros. A auto-consciéncia somente é possivel no espelho do

n 14
outro.

Nosso autor continua, estabelecendo o auto-reconhecimento como um processo de

afirmacéio da existéncia e negagdo dela pela existéncia do contraditério. E essas definigdes

se expressam na consciéncia social, conforme a percepgéo de cada ator social:

“(..) A condigdo de operdrio e de capitalista somente se revela nas
relagbes que um e outro estabelecem entre si. Mas essas relagdes nio
se realizam a ndo ser que um e outro se pensem no processo de compra
e venda de for¢a de trabalho, de producdo de mercadoria, de
intercambio entre rabalho necessdrio (pago) e excedente (ndo pago).
Néao se completa a compreeensdo da existéncia do operdrio e do
capitalista a ndo ser quando a andlise passa pela forma pela qual um e
oufro se compreendem a si proprios e reciprocamente. Para
reconhecer-se como operdrio, é indispensdvel que o operario
reconhega o capitalista como tal; e vice-versa. Esse reconhecimento 8,
ao mesmo tempo, uma condicdo fundamental da existéncia e negacdo
reciprocas.”

E, entdo, no cotidiano que o ser expressa como se relaciona com a existéncia, ao

mesmo tempo em que a reelabora, por meio dos impulsos conscientes. O encontro de si e

do outro que se opde a ele € a propria expressdo das relagdes sociais de produgdo

capitalistas.

Chegamos, agora, 2o ponto final de nossas duas questdes iniciais: demonstramos que

a consciéncia estrutura-se a partir de relagdes sociais de existéncia ¢ essas sdo, a0 mesmo

tempo, resultado de atos conscientes e que os sujeitos sociais percebem a realidade a partir

de duas dimensGes: a imediata ¢ a mediada. Resta-nos demonstrar como, (de que forma) ao

nfio estabelecer a relagdo entre a dimensio mediada e¢ imediata, a realidade pode se

apresentar como unilateralmente determinada e informar a agio social de aspectos

subjetivos insuficientes para agir sobre as objetividades.

** TANNI, Octavio - Dialética e capitalismo: Ensaio sobre o pensamento de Marx, Pag /41, Petrdpolis:

Editora Vozes, 1985.

15 IJANNI, QOctavio, op.cit, Pag/41-42, 1985.
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2 - A restauraciio do momento consciente recolocando os sujeitos sociais

Averiguar as percepgdes dos sujeitos sociais nos remete ao exame da concretude da

aparéncia ¢ a forma como essa dimensdo da percepgiio apreende as alteragdes presentes.

De inicio j4 podemos dizer que, a percep¢iio da imediaticidade, ainda que sabido -
seja carente de mediagdes - traduz-se em uma dimensfo concreta da realidade, o que lhe
retira o caréter de falsidade e lhe outorga aquele referente a provisoriedade. Queremos dizer
que a apreensdo imediata pode traduzir-se como possivel compreensdo (ou compreensdo
provisdria) da realidade se levarmos em conta os elementos de andlise presentes na

aparéncia,'®

A partir da aparéncia, o ser social seleciona entre teleologias alternativas tornando
cada vez mais racional ¢ humano o mundo a sua volta. Assim, desconsiderd-la seria
reconstruir um universo ideal sem limitagdes sociais 4 racionalidade por um lado, e por
outro retomar o conceito hegeliano’’ de aliena¢dio do Espirito, em que sujeito e objeto

apresentam entre si momento de identidade!®,

Mas, como o ser social compreende a realidade, visto que predomina a percepgio

imediata em detrimento de outra mais rica em mediacSes?

A partir do momento que as relagSes sociais complexificam-se a ponto de
mostrarem-se autdnomas e “naturais”, nfio conservando mediagdes com sua génese, as
respostas dadas pelo ser social assumem um contetido limitado e um cardter provisério,

procurando dar sentido ao suprimento das caréncias socialmente postas. Essas respostas sio

'® A aparéncia ¢ a dimensgio concreta ¢ imediatamente demonstrével da realidade, resultado que emerge das
relagtes sociais, Ao mesmo tempo que € determinada por esses nexos causais das relagBes sociais (a
esséncia) os determina, posto que € a partir dela que 0s seres agem, na maioria das vezes. E, contudo,
apenas uma dimensdo ¢ a andlise da dindmica social nfo pode ser atribuida somente a ela,

*" Para Hegel as objetividades sdo alienagdes do proprio Espirito ¢, por isso, com ele coincide.

' Ao alienar-s¢ o ser dd forma a um objeto, mas nem por isso os dois perfazem o mesmo percurso
ontoldgico. Diferem-se, ainda que apresentem tragos de identidade, j4 que toda ideagio ndo pode ser
externada sem limitaghes.
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constituidas a partir de wma visdo ficticia da realidade, ou seja, baseadas em concepgdes

ontologicamente ficticias da realidade.

Ainda assim, a construgdo de ontologias ficticias apresenta a realidade
compreensivel e apreendida no momento, visto que, sociologicamente, o ser organiza

respostas s suas caréncias.

As ontologias ficticias podem fazer emergir momentos verdadeiros de caréncias,
contudo, as respostas serdo limitadas, devido a ficgdo do momento fragmentdrio que néo
guarda, geneticamente, nenhuma relagio com o cosmos.® Essa apreensiio parcial
circunscreve-se no nivel da aparéncia, guardando com a esséncia ligagdes obscurecidas pela
complexificacio da realidade. O pensamento passa, pois, por um processo de
antropomorfizagio, em que a particularidade assume a centralidade na consciéncia do ser

social, como se fosse concrecdio inevitavel.”

Ao ceder lugar central a particularidade, as respostas serdo dadas a partir dessas
concregdes factuais e ndo pela reconstituicdo do percurso temporal passado-presente-
futuro, qual seja, teleologias moverdo outras, agora nfio mais com a finalidade de imprimir
ao real um sentido pleno supridor de caréncias, modificador de sua ordenagfo - mas, com

fins de influenciar ¢ condicionar as subjetividades.

Essa forma de compreender a realidade origina concregdes ideoldgicas que tendem a
dar respostas momentaneas que permeiem a busca por uma vida de sentido plenc. Contudo,
essas sdo insuficientes para modificar as relagdes sociais do tempo presente. Os individuos
respondem a fragmentos da realidade € nfo ac processo de produgio desta realidade porque

a percepgdo imediata é incapaz de fazer media¢Ses com a totalidade social.

' Ver LESSA, Sergio - A ontologia de Lukdcs, Pags 40-47, Macei6: EDUFAL, 1996.
?® Essc impulso ontolégico de compreensio do real, a partir de um conhecimento antropomorfizado, Lukacs
denomina de intentio obligua.
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3 - Os trabalhadores da EMBRATEL e suas manifestacdes

A maioria dos trabalhadores da Embratel véem e vivenciam as mudancas, mas
sentem-se impotentes diante das alteracdes, mostrando-nos que nfio as compreendem como
resultantes do processo de reestruturagio do capital em crise, ou pelo menos ndio entendem,
de imediato, que articulam-se novas formas de organizagio e novos artificios disciplinares

que reestruturam uma nova subordina¢&o ao capital.

O que se verifica € que eles apreendem fragmentos e lhes da lugar central em sua
percep¢do, sem, contudo, realizar as media¢bes até uma visdo mais totalizante. Sera
baseada nesta apreensfo ficticia da realidade que os telefonicos responderdo as suas

questdes emergentes sobre a vida.

Assim, quando perguntados sobre os impactos que as mudangas tiveram,
subjetivamente, para eles, mostram toda a sensagéio de impoténcia, descartando que eles sao

0s atores que podem ou nfo mudar essa relagio:

“Gera muita desconfianca, inseguranca e frustragdo. A perda da
Juncdo, a desqualificagdo profissional desestimula e abate. O
trabalhador fica desorientade ¢ sem ter a quem recorrer. O

sindicalismo ¢ impotente e despreparado”.  ( trabalhador do setor de
engenharia)

“O ser humano descartivel é a peca menos importante na relacdo
capital-trabalho”. (rabalhador do setor de engenharia)

“Embora os efeitos cheguem até meu setor mais tardiamente, sinto-me
como um dominé a espera de cair. De um dia para outro véo me dizer
que ndo precisam mais do meu servigo e me colocardo de lado como
um traste . Ninguém pode fazer nada, assim deve ser a vida”.

( trabalhadora do setor de administracdo e finangas)

“Sinto um sentimento de cansago por ter que aprender tudo de novo”.

( rabalhador que ndo identificou seu setor)
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“Perda da tecnologia profissional. Deixamos de ser importantes para
a empresa e passamos g ser descartdveis”. (rrabalhador que ndo
identificou seu setor)

O sentimento geral é de perda de um certo status profissional devido as novas
normas ¢ padrdes operacionais que devem ser incorporadas a partir da substituigio da
tecnologia e das formas de gestar a forga de trabalho. Com isso, o trabalhador sente-se
perdido em um universo de novos procedimentos que descartam a sua experiéncia e

minimizam o seu “saber”, Veja:

“Eu tentei correr atrds, segui todos os conselhos do TCQ e aprendi
muito. Apenas me sinto desvalorizada. E a desunido do grupo é
bastante gritante”. (trabalhadora do setor de administragdo e
Jinancas)

“Menor carga de trabalho, mais pressdo com relagdo a garantia de
emprego (devido a pequena visdo social da empresa), maior
indefinicdo de possiveis alocamentos em outras dreas da empresa.
ftrabalhador do setor de servigos)

“Ninguém quer saber o que eu acho, se eu conhego formas de fazer
com que a empresda seja mais produtiva; o que eu penso da mudanga
abrupta de tecnologia privilegiando os grandes clientes ¢ abandonando
aqueles de médio e pequeno porte. Ndo servimos para mais nada, néo
vejo a hora de me aposentar.” ( trabalhador do setor de informdtica)

“Tanto faz se eu gostar ou ndo, subjetivamente me sinto mal. Se eu
morrer serd melhor para a empresa que nio precisard me demitir”.
(trabalhador do setor de servicos)

Para esta trabalhadora abaixo, as mudangas tiveram significados subjetivamente
positivos, especialmente, porque agilizaram o servigo e o tornou mais eficiente, segundo

ela, sob o ponto de vista coletivo :

“As mudancas ocorridas, no meu caso, refletivam satisfatoriamente,
pois agilizaram minhas atividades e possibilitaram a melhoria da
qualidade.  (trabalhadora do setor de servicos).
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Ela continua, quando perguntada sobre as alteragies, justificando o sentimento

afirmativo referido acima:

“A mudanga tecnologica no meu trabalho possibilitou a agilizagdo no

processo de implantac@o dos servigos da EMBRATEL, pois desde o
cadastro de contraros até a ativagdo de circuitos a tramitagdo de papel
diminuiu sensivelmente. No ultimo ano, houve um retrocesso no
processo acima, pois os sistemas da empresa ndo conseguiram
acompanhar o lancamento de novos servicos da empresa no mercado,
acarretando a tramitagdo de documentos para execugdo da
implantagdo”.

Os trabalhadores do setor de administragdo e finangas também apontam a agilizagfo
de seus servigos, mas todos os entrevistados inscrevem-se entre 0s “inseguros” quanto ao

futuro da empresa.

Podemos dizer que a maioria dos trabalhadores constroe um universo ficticio com
valores mais tragicos, carregados de fatalismo, visto que aderem ao discurso da
inevitabilidade e dai deriva-se diretamente a adaptacéio ou o sentimento de fracasso. Ainda
que os focos de resisténcia existam, chocam-se com o sentimento geral construido a partir
da logica do capital que serve & incorporagio das reagdes como “ruidos e perturbacdes” ao

bom andamento do funcionamento da empresa.

Se os trabalhadores nfio se auto-imaginam enquanto atores no processo de
reestruturago esse lhes sobrepde como algo “soberano”. A qualidade de ser sujeito fica
delegada ao capital que autonomizando-se, subjuga todas as relagdes sociais ¢ comanda o

processo.

Ora, como podem os trabalhadores se recolocarem enquanto sujeitos sociais?
Estabelecendo a relagfio dialética entre as duas dimensSes da realidade e com isso,
construindo as mediagSes necessarias a outra dimensio da consciéncia de classe mais

totalizante. Tais media¢Ses sé6 podem ter como contetdo a recuperagio entre 0 momento
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origindrio do ser social, ou seja, 0 momento em que se faz sujeito social € o momento
atual. O que significa dizer: ¢ preciso restabelecer o encontro com o momento formativo do

ser social,

Pela capacidade de pensar e agir, conscientemente, o ser social diferencia-se do ser-
da-natureza ndo societdrio, embora toda histéria humana seja permeada por estes, sendo
fundamentais junto aos seres inorgdnicos, para a reproducfio social. Estes, por possuirem
percursos ontologicos distintos daquele do ser social, ndio realizam nada além de
reproduzir-se a si, inconscientemente, a partir de sua composicdio genética, reordenada, por

vezes, pela “racionalidade”especifica do processo evolutivo,

O ser social pode, através de atos teleolégicos, organizar a matéria, ordena-la,

dando-lhe, por meio da combinagdo ideagdio-teleclogia, um sentido cada vez mais social.

Confirma Marx:

“Antes de tudo, o trabalho ¢ um processo entre o homem e a natureza,
um processo em que 0 homem, por sua prépria acdo, media, regula e
controla o metabolismo com a natureza (...} Ao atuar, por meio desse
movimento, sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele
modifica, ao mesmo tempo, sua natureza. Ele desenvolve as poténcias

nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forcas a seu proprio

L) 21
dominio”.

E justamente por “idear-previamente” e depois “objetivar-se” na matéria, como dois
momentos ontol6gicos distintos, que o ser social distingue-se do ser da natureza. Qual seja:
¢ por sua capacidade de generalizar-se, construindo um mundo cada vez mais social que o
ser torna-se humano, credenciando-se como sujeito social. Assim, no seu trabalho, ele

percebe-se construindo um mundo diverso e declara-se autor da histéria.

O ser social assim o faz porque sua consciéncia, mediadora da matéria ao

pensamento € capaz de, a partir de objetividades novas que guardam com o passado e o

# MARX, Karl - O capital, Livro Primeiro, Vol I, Pag/149, Nota 24.
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presente uma relacdo de cumplicidade e continuidade remeté-lo para construgéo do futuro.
E asgim, ordenando a matéria por métodos sintéticos, descobre relagdes entre causalidades
e as ordena em unidades que sdo, a0 mesmo tempo, negacdo de outras e negacio de si
mesmas.> E assim que o trabalho humano, em nossa época heterodeterminado, ¢ capaz de
produzir tecnologias que, a0 mesmo tempo que permitem apropriagdo de trabalho, sdo

potencialmente capazes de liberar o ser humano do trabatho.”

O trabalho, portanto, desencadeia um processo de generalizagdo do ser social, ja que
define-se enquanto experiéncia concreta de alterar a realidade: transformar a matéria

impondo-lhe finalidades.

Devemos, entretanto, nos precaver de qualquer derivagdo que sugira uma teleclogia
da historia a partir de nossa andlise. Nem toda “irracionalidade™ ou “racionalidade propria”
da natureza pode ser organizada por principios racionais: nem toda causalidade pode ser
apreendida pela natureza. O conhecimento humano nfo é capaz de deter todas as
determinacdes e submeté-las 3 finalidade. Ainda que se identifique que a particularidade
representa momento de identidade e nfio-identidade com o universo {que € o0 momento uno
de um multiplo unitdrio), ndo é possivel apreender toda a causalidade do universo.
Exatamente por conservar momentos de causalidade, a matéria ndo pode ser ordenada a

ponto de ser possivel conferir teleclogia & propria histéria. Ao que diz Lukacs:

“Decisivo aqui é compreender que se estd em face de uma duplicidade:
numa sociedade tornada realmente social, a maior parte das atividades
cujo conjunto pde a totalidade em movimento é certamente de origem
teleoldgica, mas a sua existéncia real - e ndo importa se permaneceu
isolada ou se jfoi inserida num contexto - ¢ feita de conexdes causais
que jamais e em nenhum sentido podem ser de cardter teleoldgico.” **

2 Sobre isso consultar CAMPANARIO, Paulo - Dialectica y Empirismo, Pag/37, San José: EDUCA, 1983.
2 Para isso, teriam de ser concebidas em outra légica diferente desta que rege o capitalismo.

2 LUKACS, Georg - “As bases ontolégicas do pensamento e da atividade do homem” , Pag/06 in Temas
de Ciéncias Humanas , n® 4, Sdo Paulo: Editora Ciéncias Humanas, 1978
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Se, ao objetivar-se o ser social da sentido & matéria, o trabalho constitui-se, pois,
como momento de desencadeamento de atos conscientes, separando, definitivamente, o ser
humano dos seres pré-humanos e vegetais, a0 mesmo tempo que o torna wm ser,
eminentemente, social. O trabatho €, entdo, o momento formativo do ser social Pelo
trabalho e pelas relagdes que ele desencadeia o ser humano se identifica e identifica o outro,

seu parceiro.

Acontece que estamos versando dentro do contexto de uma sociedade capitalista,
onde a matéria modificada - a mercadoria - superpde-se a0 ser e fundamenta relagSes
sociais baseadas na troca. O ser humano, cuja forca de trabalho torna-se mercadoria,
encontra-se COm 0 outro, seu semelhante, no mercado, e este passa a ser proprietério de sua
forca de trabalho. Esse mesmo mercado orienta as trocas, a ndo ser que regulagbes sociais

lhe sejam entrepostas a cada periodo histérico.

A relagio entre os seres assume o aspecto de relagiio entre coisas, € 0 ser humano
vé no seu parceiro de trabalho um concorrente em potencial. A medida que as relagles
tornam-se mais complexas, nem mesmo a materialidade de seu trabalho apresenta-se a ele.
A matéria transformada o sobrepde, adquirindo sentido préprio, que € o sentido de ser da
sociedade capitalista. Nessa sociedade produtora de mercadorias nio importa nada além de

ser mercadoria,

O que estamos querendo dizer é que quando tal objetividade, a mercadoria,
enquanto particularidade, autonomiza-se e torna-se a razio de ser da sociedade, assume a
centralidade das relagbes e, consegiientemente, do pensamento social. Dai, dificuldades

reais estdo colocadas 4 consciéneia na percepedo de seu momento originario.
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4 - As barreiras 4 mediagao entre a percep¢iio imediata e mediada e os desafios

a consciéncia de classe.

Quando a sociedade complexifica-se, o trabalho por sua vez, passa por
metamorfoses, que num sentido imediato, lhe tira a materialidade, e torna-se mais dificil ao
ser percebé-lo (o seu trabalho) como seu ponto de partida, como referéneia da existéncia,
criatividade e auto-formagdo. A aparéncia apresenta-se como verdade absoluta, portanto, a

percep¢o imediata serd a referéncia para os atos humanos.

O ser social, complexificado, precisa reencontrar seu momento originirio que,
certamente, desvendara nexos desconhecidos de sua propria ontologia. E este (o momento
originario) sé pode coincidir com aquele que o diferencia, ontologicamente, de outros seres

do cosmos: o momento laborativo de atos finais.*

E verdade que as novas formas sociais do trabalho alteram a forma de ser da classe
trabathadora, impondo desafios a configuragdo de uma identidade em comum a partir de
uma consciéncia coletiva de carater classista.”® (Mas, as diferencia¢bes internas nio obstam,
definitivamente, a percepgfio coletiva, na medida em que a consciéncia de classe ndo &,
nunca foi e nem pode ser homogénea.”) . A heterogeneidade, combinada a um processo de
fragmentagfio e complexificagiio da classe, acentua-se no processo de reestruturacdo do
capital em que diversificagdo contratual, mobilidade ocupacional e nivel de emprego, além
da incorporagfo de novos atores - as mulheres em maior quantidade, por exemplo, e a
exclusio massiva de outros- jovens e velhos, sfio caracteristicas principais. Antunes, bem

caracteriza o processo:

“O mais brural resultado dessas tramsformagdes é a expansdo, sem
precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge o

# Aqui podemos nos referir 4 conhecida passagem de Marx ... “mas o que distingue, de antemdo, o pior
arguiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo na cera..”
MARX, Karl - O capital, Livro Primeiro, Pag/149., Sfo Paulo: Nova Cultural, 1985-1986.
26 am o w v . A N

Consciéncia coletiva, em nenhuma medida quer dizer homogénea.
%7 T4 refletimos sobre isso no item anterior.
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mundo em escala global. Pode-se dizer, de maneira sintética, gue ha
uma processualidade contraditoria que, de wum lado reduz o
operariado industrial e fabril; de outro aumenta o subproletariado, o
trabalho precdrio e o assalariamento no setor de servigos. Incorpora o
trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais velhos. Ha,
portanto, um processo de maior heterogeneizacdo, fragmentacio e
complexificacio da classe trabalhadora.” (grifos do autor)”

A partir dessa caracterizagfo que é realidade n3o s6 nos pafses centrais, mas nos
atinge, com conseqiiéncias ainda mais desastrosas, como a imposi¢io de flexibilizagdo de
direitos dos trabalhadores que resultam em indices de precarizacio no trabatho e da
qualidade de wvida, podemos imaginar as dificuldades do ser social em restaurar,
coletivamente, o local de trabatho enquanto locus de formagfo e identidade, sendo este

sobreposto pela negatividade atinente a sua forma social no capitalismo.

As metamorfoses pelas quais passa o trabatho tornam ainda mais dificil para o ser a
constituigdo da mediagdo que liga a aparéncia & esséncia. Ao metamorfosear-se, o trabalho
torna-se cada vez mais abstrato, desligado de sua fungfo de resposta as necessidades
socialmente postas. A substancialidade da mercadotia, o valor, autonomiza-se como ente
vivo, substantivo, capaz de rearticular a sociabilidade sob novos pardmetros. Marx mostra

como acontece:

“...Ele (o valor- ACG), passa continuamente de uma forma para outra,
sem perder-se nesse movimento, e assim se transforma num sujeito
automdtico (...)Se na circulagdo simples o valor adguire, no mdximo,
em confronto com seu valor de uso, a forma auténoma de dinheiro,
aqui ele se apresenta subitamente como uma substdncia em processo e
semovente, para qual mercadoria e dinheiro sdo ambos meras formas,
Mas, ainda mais. Ao invés de representar relagdes mercantis, ele entra
agora, por assim dizer, numa relagdo privada consigo mesmo. Ele se
distingue, como valor original, de si mesmo comoe mais-valia, assim
como Deus pai se distingue de si mesmo como Deus Filho, e ambos sdo
da mesma idade e constituem, de fato, uma s6 pessoa.” ¥

PANTUNES, Ricardo - Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo o
trabalho, Pag/41, SZo Panlo: Cortez, Campinas: Editora da Unicamp, 1995.
% MARX, Karl - op.cit, Livro Primeiro, Vol I, Pag 130-131, 1985-1986.
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De qualidade social da mercadoria, o valor metamorfoseia-se em substantivo,
obnubilando exatamente o seu carater social - ser produzido por trabalho humano. O valor e
sua capacidade de submeter as subjetividades ¢ a esséncia da sociedade capitalista, negacgdo

da propria esséncia do ser humano enquanto género.

Neste estagio, o valor adquire concretude propria ¢ assume caracteristicas de
barreira social, impeditiva ao desenvolvimento humano, posto que nio se mostra como
trabalho humano apropriado. Entdo, o ser humano continua a construir wm mundo, cada
vez mais indiferente a si mesmo enquanto seu “construtor”, porque seu trabalho é

estranhado.

Chamaremos de estranhamento (entfremdung) o fendmeno que opde as alienagdes
humanas ao proprio ser como algo que o enfrenta, E, pois, uma barreira a realizagdo do ser
enquanto genero e sua concretizagdo enquanto individuo que ndo guarda, aparentemente,
nenhuma relagio com o ser social.™® Todo trabalho realizado num contexto capitalista &,
assim trabatho estranhado, posto que impede o livre desenvolvimento das potencialidades
humanas e estabelece relagdes “coisificadas” entre os seres. Em outras palavras, o trabalho
no capitalismo é momento formativo na medida em que as agdes coletivas podem mostrar a
génese das formas sociais por ele assumidas. Ou seja, enquanto for esiranhado,
apresentando-se ao ser como uma determinagio que obstrui sua capacidade de criar,
reproduzir-se liviemente e realizar-se enquanto ser humano-social, o trabalho s6

mediadamente pode ser reconhecido como momento origindrio.

O ser social nfio percebe, de imediato, que esse mundo estranhado acaba por

constituir-se em um obice para que cle alcance as multiplas determinidades, compostas de

¥ Completamente diferente do momento de alicnaglio (entausserung) que, em Lukics tem um sentido
positivo de objetivar-se em algo (que serd ontologicamente distinto do sujeito) sendo, por isso, a forma que o
ser mostra-s¢ ao mundo ¢ o constroi. Para melhor compreensio da categoria estranhamento ler ANTUNES,
R - “Trabatho ¢ estranhamento™ in Adeus ao trabalho? Ensajos sobre as metamorfoses ¢ a centralidade do
mundo do trabalho, Sio Paulo: Editora Cortez, SP, 1995,
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nexos que sio desdobramentos da propria esséncia complexificada. A intensificagdo do
dominio da coneretude da mercadoria exerce um efeito anti-dialético sobre o pensamento,
posto que a sociedade apresenta-se como um amontoado de coisas mortas, em lugar de nele
refletir-se como &, ou seja, como reprodugdo ininterrupta e incessantemente cambiante de

31

relages humanas. Instala-se uma barreira entre a percepcio do mundo aparente € 0

desvendar de nexos que lhe deram origem: 0 mundo mediado fica cada vez mais distante.

No setor de servicos, o trabalho torna-se também racionalizavel pelas geréncias,
apresentando apenas matizes diferenciais daquele exercido pelo operario. Mills ja ressaitava
que “nenhuma das caracteristicas do trabalho artesanal prevalece no escritorio ou na loja e,
além disso, certos aspectos do trabalho dos colarinhos brancos (como ele chamava os que
ndo usavam o macacdo e perfaziam o setor de servi¢os), como o mercado da personalidade,
sfio muito mais alienantes do que as condigdes do operariado”.”® Ou seja, 2 auséncia do
contato com a produgdo em si, obscurece o entendimento da desigualdade e exploragio que
subjaz o processo de trabalho. Desta feita, a aparéncia, captavel pela percepcdio imediata,
obnubila a esséncia, tornando ainda complexo o desenvolvimento do sentimento de

pertencimento 2 classe trabathadora: a consciéncia é, mais uma vez, desafiada.

Os trabalhadores telefonicos da EMBRATEL, diretamente ligados ao processo de
difusdo e viabilizacfio de novas tecnologias e ao processo de veiculagfo da informagdo, ndo
identificam-se, de imediato, como atores do processo de expansio do capitalismo - artifices
subordinados da reestruturacdo do capital. Vivenciam, ¢ claro, especificidades e formas
particulares de estranhamento no seu local de trabalho e a partir da forma como apreendem

a realidade esbogam acdes e reagdes que informam a agéo coletiva.

' 1 UKACS, Georg - Existencialismo ou marxismo? . Sdo Paulo: Editora de Ciéncias Humanas, 1979.
32 Consultar MILLS, Wright - A nova classe média - Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1976.
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Fica, pois, obscurecida, a constituigdo do capitalismo enquanto uma génese, assim
como realmente é;

s

“Vimos que o processo de produgdo capitalista é uma forma
historicamente determinada do processo social de producdo em geral.
Este dltimo ¢ tanto processo de produgdo das condigdes materiais de
existéncia da vida humana, quanto processo que, ocorrendo em
relagdes histérico-econdmicas de produgdo especificas, produz e
reproduz essas mesmas relagbes de produgdo e, com isso, os
portadores deste processo, suas condiches materiais de existéncia e

suas relagdes reciprocas, isto é, sua forma socio econdmica
determinada”. **

Mas, ao ndo se reconhecerem enquanto produtores, submissos, por condi¢des
historico-sociais especificas, também ndo reconhecem o trabatho enquanto protoforma do
ser social - momento formativo ¢ fundante, qual seja, continuam imersos na aparéncia
enquanto 1nico locus de andlise ¢ de vida . Isso altera, significativamente o sentido do
trabalho para eles, originando formas heterogéneas de compreender a vida e o trabalho.
Quando perguntados quanto ao significado do trabalho para eles os trabalhadores da
EMBRATEL responderam, resgatando elementos diversos como a dignidade, a religifio, a

transformagdo, a oportunidade, ete:

“Ndo sou mais eu que trabalho, é a mdquina. Sinto-me um ser
desprezivel”. ( trabalhador que ndo identificou o sefor)

“O trabalho dignifica o homem. E a forma de obter o seu sustento
material da vida. E a maneira prdtica de participar da realidade social
e econdmica nacional”. (trabalhador do setor de engenharia)

“Significa a realizagdo de um sonho que ndo tornou realidade de
ajudar na transformacdo da sociedade”.(trabalhador que néo
identificou o setor)

“Significa muita coisa, mas ultimamente tem ficado um pouco sem
sentido. Me dd uma tristeza ver que eu podia fazer muito mais e nio
me deixam. O trabalho deforma a vida”. (rrabalhador do setor de
finan¢as e administragédo)

** MARX, Karl, op.cit, Livro Terceiro, Pag/272, 1985-1986.
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“Meu sustento e oportunidade de convivéncia com outras pessoas, me
possibilitando ajudd-las e evangelizd-las.” (trabalhador do setor de
servicos)

“Oportunidade de crescimento pessoal, uma vez que tenho que me
empenhar e avancar nos meus limites para atender as demandas, como
também importante meio ou fonte de sobrevivéncia” . (trabalhador que
ndo identificou seu setor)

“Nada’. ( trabalhador do setor de informatica)

“ Estdo tirando de mim aquilo que eu mais gostava: trabalhar...Ndo
gosto de submeter todos 0s meus passos’.

{ trabalhador que ndo identificou seu setor)

Alguns conseguem alcangar a posititividade de seu trabalho somente quando o
desvincula da situagdo real vivida hoje na empresa, ligando-se ao passado ou s condi¢des

ideais de vida:*

“Trabalhar ¢ bom e importante. Aqui na empresa ¢ que o bicho 1d
pegando: ameacam a gente a toda hora’. (trabalhador que ndo
identificou seu setor)

“Trabalhar realiza o homem, o faz gente. Ultimamente ¢é que as coisas

pioraram e é dificil gostar de mrabalhar’(trabalhador do setor de
mercado).

Nio percebendo que a historicidade do trabalho na sociedade capitalista esta
permeada por heterodeterminagdes que obstruem um processo criativo e auténomo, os
trabalhadores telefonicos ndo identificam que essas formas sociais podem ser alteradas. Por
outro lado, sentem-se impotentes e apaticos, isolando a potencialidade do ser social em

demover barreiras que impedem o seu desenvolvimento.

** A maioria dos entrevistados mostrou a contraposigio da importdncia do trabalho para eles € 2 situagio
real da empresa hoje, desvinculando o significado do contexto sicio-temporal. De certa forma, analiso como
uma incapacidade de compreender que a histdria ¢, também, o momento presente.
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Embora os reflexos das alteragdes produzam efeitos diversos, tendo um impacto
muito maior para aqueles que tiveram a sua rotina alterada - como os trabalhadores do
setor de engenharia e informatica, cujas fungbes mudaram de caracteristicas- ¢ menor para
aqueles cujos servicos, embora tenham softido alteragGes, tornaram-se mais égeis - como o
dos trabalhadores dos setores de administra¢io e finangas, servigo e mercado, ha um efeito
em comum: a inseguranca com relagdo a sua situagdio profissional e ao emprego. Efeitos
como esses atingem de cheio a consciéncia de classe, desmobilizando as agdes conjuntas e
esvaziando as manifestagdes contrarias no local de trabalho, dando-thes um carater de

isolamento.

Ora, o ser social embora cada vez mais complexo, internamente contraditério, é
também cada vez mais unitdrio, cuja articulacfo interna torna possivel a liberagéio de
individualidades, cada vez mais diferenciadas e heterogéneas. Assim, apesar das
heterogeneidades podemos dizer que estamos diante de trabalhadores telefonicos mais
aptos a se articular com o restante da sociedade, exatamente por compreenderem a

diversidade de processos pelos quais passam os seres humanos neste estdgio do capitalismo.

Tais individualidades respondem a formas de viver e sentir cada vez mais
complexificadas. Desta feita, a complexificagio ¢ condigfio necessaria para o surgimento de
individuos mais autdnomos e capazes de construir um mundo cada vez mais socializado. A
cada necessidade socialmente posta correspondem niveis de evolugo social capazes de

respondé-la - é o que afirma Marx:

“(...) com o seu desenvolvimento (o da sociedade, ACG), amplia-se
esse reino da necessidade narural, pois se ampliam as necessidades,;
mas ao mesmo tempo, ampliam-se as forgas produtivas que as
satisfazem”..*’

** MARX, Karl . op. cit, Livro Terceiro: Pag/273, Nota 24, 1985-1986.
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Se ¢ real que multiplicam-se os interesses, “os conhecimentos”, as especialidades, as
formas de manifestar-se e viver, também é verdade que tais heterogeneidades resultam-se de

um ser mais complexo € mais capaz, por isso, de articular tantas diversidades,

Esta posto o desafio & consciéncia de classe: religar um ser social tio heterogéneo
em torno de argumentos coletivos que o unifique enquanto classe pronta a responder a
cada contradigio interna. A partir daf, formulamos a nossa tltima pergunta: o que
estabelece a mediagdo entre a consciéncia contingente e a consciéncia emancipada, se
enumeramos uma quantidade de particularidades que se colocam enquanto barreiras ao
desenvolvimento humano? Ou, ainda, como os trabathadores da Embratel poderdo langar
mgo de uma percepgdo mais mediada que oferecerd elementos diversos para compreensdo

do presente? Desenvolveremos nossa solugio no terceiro e tltimo capitulo.
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CAPITULO HI

AS NOVAS OBJETIVIDADES DESAFIANDO A
CONFIGURACAO DE UMA NOVA IDENTIDADE DE .
CLASSE: OS ASPECTOS SUBJETIVOS QUE INFORMAM A
PRAXIS SOCIAL

1 - Os novos atores € a reconstru¢io da identidade

J& justificamos, insistentemente, que os trabalhadores sdo sujeitos integrantes
embora, subordinados, do movimento de internacionalizacdo do capital, em que este
reestrutura-se para superar a crise ciclica, que tem como principal eixo a queda da taxa de
lucro. Neste movimento, o capital submete de novas formas a forga de trabalho aumentando
e qualificando a exploragdo, resultando processualmente, na elevacdo dos indices de
produtividade que, ao mesmo tempo, barateia o custo da forga de trabalho e sugere a
criagdo de movimentos de resisténcia, que, imediatamente, revelam-se como rejeicio ou
incompreensio da tecnificagdo. E como se o movimento ludista fosse recriado em outro
patamar, visto que nfo se trata mais de destruir as méquinas,’ mas de repensar mecanismos

de controle, que parecem cada vez mais distantes.

Neste continuo movimento de aprofundamento das formas de controle do
capitalismo sobre a forca de trabalho, as objetividades sfio percebidas como particularidades

de desenvolvimento auténomo, ou seja, a totalidade, enquanto mediadora entre as conexdes

! Com isso nfio estamos dizendo que o ludismo deixa de se destacar, positivamente, como manifestacio
operaria reativa 2 precariedade de vida, advinda da queima de postos de trabalho trazida pela introdugfio das
maquinas ¢ péssimas condigles salariais na Inglaterra do século XIX, desencadeando um processo reativo
contra a generalizagio da industrializagfio que trazia consigo as formas de controle do capital. Apenas,
ressaltamos que, hoje, com a centralizaclo da “inteligéneia™ da mdaquina, o controle do processo produtivo
pelos trabalhadores ¢ algo ainda distante que prescinde de estratégias de controle bem definidas.
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internas da objetividade e destas com outras, fica pressuposta como categoria pratico-

analitica presente na dimensio mediada de compreensio do real.

Por um lado, a inser¢do dos atores como sujeitos politicos capazes de alterar as
estruturas politicas do real se d4 numa perspectiva fragmentaria, sugerindo desafios 2
consciéncia na configuragéio da identidade de classe. Por outro, esta perspectiva coloca em
risco, € em debate, 0 momento originario do ser social, a0 mesmo tempo em que explicita as

dificuldades na criagéo de eixos comuns para a configuracdo da praxis.

De fato, as dificuldades sdo muitas, ainda mais se levarmos em consideragiio que a
maioria das tentativas em reconstituir o debate ndo levam em conta as duas dimensdes de
percepedo do real e partem para construgfio de suas andlises, exatamente, do momento

particular sem, contudo, investigar em que contexto ele esta imerso.

Assim, muitos autores, dentre eles, Gorz e Habermas constroem suas analises
rejeitando 0 modelo totalizante de Marx, alegando que esse nfio mais explica, hoje, as
diferenciagdes do ser social, Argumentam que o trabatho nfio mais socializa, porque inseriu-
se na esfera da economia e nem ¢ mais o fundamento da riqueza®, o que faz com que sua
apropriacdo deixe de ser a razdo de existéncia da sociedade capitalista. Partem, entfio, em

busca de um outro modelo que aponte atores formados a partir de uma outra logica capaz

? Habermas ¢ Gorz apontam a insuficiéncia da teoria marxiana na explicagdo da produgio de riquezas, Para
eles, a mudanga do arcabougo institucional do capitalismo imp8e limitag3es & teoria marxista do valor - ela
ndo daria conta de explicar a crescente intervencfio estatal (na regulagio e corregio das disfingdes do
conflito de classes) ¢ o papel da técnica/ciéncia enquanto forga produtiva principal. Gorz mostra a revolugo
microeletronica ¢como um marco para o fim do trabalho enguanto produtor primordial de riqueza e como
experiéneia interativa do trabalhador com a matéria (GORZ, Andre- Les chemins du paradis. 1.’agonie du
capital, Pag/73, Paris: Editions Galilée, 1983.)

Para Marx a tecnologia permite que o capitalista se aproprie de maiores volumes de  valor, por meio da
transferéncia de valor de um setor ao outro.
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de conduzir & satisfagio humana. Notemos bem que 0 que estd em questdo € a reconstrugdo

de novos personagens que nfo tenham o trabalho como momento de formagéo.

Abrindo mdo de um modelo em que a totalidade media as estruturas diferenciadas de
um mundo complexo, Gorz e Habermas nfo as reconcilia e constroem modelos que, em suas
bases, seccionam vida e trabalho em esferas distintas. Gorz o faz pelo que ele denomina

esfera autdonoma e esfera heteronoma. Habermas chama suas estruturas de sistemas e mundo

da vida.

No diagnostico de Gorz, o trabalho € no capitalismo uma atividade obrigatéria,
heterodeterminada. Ele centra sua analise nas dimensdSes do trabalho no decorrer das
modificagdes organizacionais: com a tecnificagiio héa uma crescente diminui¢do do trabalho
socialmente necessério, devido ao aumento da produtividade e uma acelerada imposigio de
heterodeterminagGes. Essas se fariam baseadas em preceitos que descartam valores e
propostas irracionais do ponto de vista da economia: a vida se tornaria completamente
quantificavel. A partir disso, torna-se impossivel reconciliar individuos, pois hid uma clara
autonomizagédo da dimenséo existencial frente a social, delineando os limites entre trabalhar
e viver. No trabalho, o individuo obedeceria as regras determinadas, muitas vezes nem
compreendidas por ele, integrando-se somente funcionalmente - esta seria a integracdio
possivel na esfera heteronoma. Aquela, onde se daria a integragfio social - espago de auto-
atividades, de vida, de amor, de lazer e de solidariedade - € a esfera autdnoma.’ Para ele,
quando parte do ser nfio € submetida 4 racionalidade econbmica inerente ao trabalho

constréi-se uma nova utopia que nio tem no trabalho seu fundamento, declarando o fim do

* Gorz desenvolve seu modelo, primeiramente, em sua obra cléssica “Adeus ao proletariado - para além do
socialismo”™, mas a meu ver, 4 na obra “Critique of a Economic Reason” onde o demonstra por completo, As
descrigles de seu modelo estdo . Ver GORZ, Andre - Critique of a Economic Reason, London: Verso,
1988.
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que ele chama de utopia marxista. A aboli¢do do trabalho, através de sucessivas diminuigdes
das jornadas, torna-se tarefa para os proximos tempos, ja gue é impossivel alterar a divisdo

social do trabalho. Trata-se de “salvar” aquela parte da existéneia que & refratéria a4

racionalidade capitalista.

Ou seja, Gorz aponta a pauta da agenda dos novos atores sociais: abolir o trabalho.

Mas qual a identidade destes novos atores? Quem sfo eles? Como se definem?

O autor ja apontou que 0s novos atores nio poderiam se formar através do trabalho,
ja que estariam entfio, na esfera da heteronomia e estes teriam que ser atores que se
importassem “menos com o trabalho e mais com a vida”. Gorz aponta: os novos atores

constituirio uma ndo-classe dos ndo-trabalhadores, que para ele é assim definida:

“engloba os individuos expulsos da producdo e pelo processo de
abolicdo do trabalho, ou subempregados em suas capacidades pela
industrializagdo (ou seja, awtomatizacdio e informagdo) do trabalho
intelectual (...) E o produto da decomposigdo da antiga sociedade
fundada no trabalho. ™

A nio-classe, por viver 4 margem do sistema, seria um néo-produto da racionalidade
capitalista, ndo estando por isso, imbuida de tarefas, anseios organizativos, etc. Mas, logo

Gorz titubeia em sua despretensdo:

“o reino da liberdade ndo resuitard jamais de processos materiais: so
pode ser instawrado pelo ator fundador da liberdade que,
reivindicando-se como subjetividade absocluta, foma-se a si mesma
como fim supremo de cada individuo. Apenas a ndo-classe dos néo
produtores ¢ capaz desse ato fundado, pois ela encarna, ao mesmo
tempo, a superagdo do produtivismo, a recusa da ética da acumulagido
e a dissolugdio de todas as classes. 5

* GORZ, André, op.cit, Pag/87-88, 1982,
> GORZ, André, op.cit, Pag/93, 1982,
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Ou seja, mesmo atribuindo a Marx a criagdo de uma classe que € exterior & verdade
objetiva, ele cria uma outra herdica, porém um tanto quanto indefinida e circunscrita na mais

pura abstragdo do cientista,

Habermas, também procura um modelo que aponte atores com caracteristicas
diferentes daquela classe configurada a partir de relagdes sociais de produgdo. Ele ndo vé
possibilidades de pensar a sociedade sob uma s6 perspectiva racional. Para ele, ha de se
resgatar a esfera que ainda ndo foi totalmente submetida a racionalidade instrumental de

onde emergirdo os atores.

O modelo habermasiano baseia-se numa razfio obtida na relacdo entre os sujeitos -
uma razio comunicativa - que sobrepSe a razfio entre sujeito-objeto, na medida em que
permite pensar para além do aspecto cognitivo-instrumental. Tal comunicagdo pressupde a
prontidio, de pelo menos dois sujeitos, em comunicar-se pela media¢io da linguagem,
buscando o entendimento mutuo, cada um, com pretensdes que seu discurso seja validado, o
que é posto & prova, por meio da argumentacio discursiva. O que valida o discurso € o
consentimento mutuo quanto a ele, ou seja, o atingir a situagiio lingistica ideal. Os sujeitos
pretendem, pois, especificar as condigdes pragmaticas de transmissdo de contetndos

proposicionais.

Esta racionalidade comunicativa, segundo ele, vai se estabelecendo processualmente,
cada vez que as proposicbes sdo consideradas verdadeiras, através do consenso. No seu
modelo, essa racionalidade desenvolve-se no chamado mundo da vida, onde estdo as
préticas associativas, a cultura, a solidariedade e a personalidade. Em contraposigdo, apos se
desintegrar o universo tradicional, formam-se na sociedade moderna, por meio das

constantes diferenciagBes, subsistemas especializados, com uma racionalidade propria,
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tipicamente instrumental que no capitalismo moderno apresenta niveis sem precedentes na
histéria da humanidade. Esses subsistemas, a saber, o Estado e a economia, regidos pela
lbgica do poder e do dinheiro, respectivamente, buscam, através da racionalidade crescente,
espraiar seus dominios aos segmentos do mundo da vida que vivem, sob a ameaga do
embotamento da razio comunicativa e a criagio de patologias e anomias sociais. E o que
Habermas chama de tentativa de colonizagdo do mundo da vida, que inviabilizaria qualguer
outra forma de acio que ndo a instrumental. A l6gjca destes subsistemas ¢, pois, baseada
num consenso ndo normativo de decisdes particulares, carentes, subjetivamente, de

coordenacgdo.

Portanio, para construir sua teoria da sociedade, ele parte de um modelo que
apresenta a comunicagdo como paradigma social. E com a mediagio da linguagem que os
homens integram-se e socializam-se. E assim o faz analisando a incapacidade do trabalho,
submisso & razio instrumental, em socializar os seres humanos. Para Habermas, o trabalho
s6 abriga uma combinacdo de seletividade de meios, objetivos ¢ avaliagdo de eficiéncia, que

nada tem a ver com a construgdo de regras de entendimento mutuo.

E essa, pois, sua critica fundamental & andlise marxista: nfio é mais possivel pensar o
mundo a partir da totalidade diante de tantas diferenciagbes. Ele imputa a Marx o erro de
submeter todos os complexos sociais a uma sé racionalidade - a instrumental - sem liberar

qualquer espaco para o desenvolvimento das potencialidades humanas.

O autor concebe as formas associativas ligadas ao trabalho como constituintes do
subsistema econdmico e administrativo (estatal), portanto, nfo podem ser regidas pela razio
comunicativa. O espago para desenvolvimento do ser humano seria, entéo o mundo da vida,

onde se desenvolveria a solidariedade.
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Contudo, em Habermas, as préticas associativas perdem seu carater de construcdo
politica do ser, visto que se revestem de defensividade na tentativa de nfo serem sobrepostas

pelos mecanismos sistémicos desenvolvidos pelo Estado e economia.

Arato, partindo de Habermas, incluird o movimento dos trabalhadores no que ele
(Arato) nomeia como sociedade econdmica’, baseada em formas de propriedade e
associagdes econOmicas, mas que, por meio de uma nova ética, podera ser integrante da
sociedade civil. Esta transi¢do pressupde a sobreposigic da racionalidade comunicativa a
razdo instrumental nas agdes desenvolvidas pelas formas associativas dos trabalhadores, bem

como o alargamento da pauta de reivindicagGes destas associagtes.

No modelo de Habermas ¢ a esfera mundo da vida o espago onde os seres podem
fixar normas de intersubjetividade e chegar ao consenso sobre as garantias objetivas do
entendimento, institucionalizando, desta feita, os interesses comuns. O mundo intersubjetivo

tera uma realidade estrutural basica, comum a todos.

Para resgatar o seu mundo da vida da deformacdio crescente imposta pelo Estado e
pela economia, vislumbra-se a contraposigdo dos movimentos de cardter emancipatorio,
como ja dissemos. E isso que explica o fato desses subsistemas ndo poderem impor, de

forma definitiva, a racionalizagdio sistémica ao mundo da vida.

Cohen e Arato partem da andlise habermasiana que diferencia sistema e mundo da
vida para a construgdo de uma teoria da sociedade civil. O objetivo &, a partir daf elaborar

um projeto autolimitado, que em alguma medida esclarece as possibilidades e os limites da

¢ ARATO, Andrew - “Ascensdo, declinio e reconstrucio do conceito de sociedade civil” in Revista Brasileira
de Ciéncias Sociais, n®27, Ano 10, Fev. 1995,
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atuagio dos atores sociais.” Segundo eles, nfio € automdtico que o mundo da vida seja o
espago destinado & sociedade civil, j4 que este tem diferenciagGes estruturais internas.
Devido a necessidade de reproducfio da cultura e da socializacdo hd a emergéncia de
instituicdes especializadas: esta dimensdo melhor corresponde ao conceito de sociedade
civil.*

Portanto, os autores recriam o espago da sociedade civil, saindo da defensividade
reativa do mundo da vida em relagio aos sistemas, avangando na proposta “radicalmente
autolimitada” de construir mecanismos de regulagio que apontem para o sentido positivo e

ativo da democratizacdo radical das democracias formais,

Ora, para estabilizar a reprodugfio das institui¢Ges na sociedade civil serd preciso que
0s movimentos sociais garantam uma série de direitos - que denotem as reivindicagfes dos
grupos nos espagos piblicos - e limitem o controle sistémico do poder e do dinheiro, em
outras palavras, um conjunto de direitos que bloqueiem a burocratizago ¢ mercantilizacfo
das estruturas sociais e ao fazer isso possibilitam o surgimento de novas associa¢des e

movimentos.

Mas, que novos movimentos sociais sfo esses e que espécie de identidades eles

forjam? Ja se sabe que nfo se formam a partir do trabalho e que se circunscrevem no limite

7 Consultar ARATO, Adrew & COHEN, Jean - “Sociedade civil ¢ teoria social” in Sociedade Civil ¢
democratizaciio, Avritzer, L. (Org.), Belo Horizonte: Editora Del Rey, 1994,

% para critica a esse conceito de sociedade civil ler DIAS. Edmundo F. - “Cidadania e racionalidade de
classe” in Universidade e Sociedade, N° 11 Jun/96. Dias aponta a impossibilidade da cidadania pelo trabatho
nas sociedades capitalistas “A cidadania pode se realizar no campo da politica pela construcdo da
aparéncia dos cidaddos abstratos, mas deve, necessariamente, manter-se ausente no campo da economia”
{pag/130) e continua... “Pensar a questdo da sociedade civil do ponto de vista dos trabalhadores requer sua
articulagdo com os movimentos sociais organizados, o que permitird mudar o foco de andlise, marcar as
diferengas e explicitar os projetos. Isso ndo implica ignorar o plano das instituigdes, nem politica e nem
analiticamente. Pelo contrdrio, ao se colocar o maovimento social, com toda sua contraditoriedade, no
centro da luta social, perceberemos o alcance real da sociedade civil como forma de articulacdo social.
Desmistificada, ela se revela espago de luta, e ndo mais cendrio de pactos socigis...” (pag/138)
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da ampliagio democrética, no que tange a regulagdo ¢ ndo a subversdo dos subsistemas

existentes. Mas, quais serdo os atores?

Cohen sugere que 0s novos movimentos sociais abandonam os velhos sonhos
revolucionarios em favor de uma idéia de reforma estrutural, em que a sociedade civil ndo
procura abolir a fungdo do sistema politico e econdmico, mas as reformula por meio de
regulagdes que estendem os espagos da autonomia social, constituindo o que ela chama de

radicalismo autolimitado na construgdo de uma utopia autolimitada.”

A partir do que pressupde, a autora conclui: ndo ¢ a classe que determina as
identidades, essas sfio compostas de elementos heterogéneos que nao se citcunscrevem no
que ela chama de classe sbcio-econdfmica. O objetivo € renovar uma cultura politica
democrética e reintroduzir a dimensfio normativa da agfio social dentro da vida politica.
Avritzer, refor¢a que a criagio de formas institucionais que limitem o mercado e o Estado

torna o ponto de encontro entre sistema e mundo da vida o espago de permanente luta

politica.'®

Em Habermas ¢ dificil localizar o espago da luta politica real. Ora, a teoria da acdo

comunicativa pressupde que os atores interessados possam participar livremenie do

% Consultar COHEN, Jean - “Strategy or Identity: New Theoretical paradigms and contemporany social
movements” in Social Research, Winter, 1985, “My presupposition is that the contemporary movements are
in some significant respects “new”. What 1 have in mind, above all, is a self-understanding that abandons
revolutionary dreams in favor of a idea of structural reform, along with a defense of civil society that does
not seek to abolish the autonomous functioning of political and economic systems - in a phrase, self-limiting
radicalism. One this, more below. I do not, however, believe that it is possible to justify this claim on the
basis of a philosophy of history that links the “true essence"of what the movements “really are” (however
heterogeneous their pratices and forms of consciousness) (o an allegediy new stage of history (postindustrial
society). Nor does the theme “society against state”, shared by all contemporary movement fincluding some
on the right), in itsel imply something new. The guestions, rather, is wheter this theme has been connecled
to new identities, form of organization, and scenarious of conflict " Em COHEN, Jean, op.cit. Pag.664-665,
1995,

10 AVRITZER, Leonardo - “Sociedade civil, além da dicotomia sociedade e mercado” in Sociedade Civil e
Democratizacio, Belo Horizonte: Editora Del Rey, 1994.




104

discurso, sem coa¢des ou violéncias. Caso contrdrio, o discurso fica suspenso até que as
normas sejam justificadas e a argumentacdo provada veraz. A violéncia estrutural inerente
ao Estado e a imposi¢do material da economia ndo se constituem poder legitimo, visto que
ndo sdo construtos consensuais. O espago da luta politica fica subsumido & realizagdo da

comunicacio ideal.

Ainda assim, é possivel, através do modelo de Habermas desnudar as condi¢Ges
assimétricas dos atores sociais e desvendar a racionalidade instrumental recoéndita nas
entrelinhas de um discurso pretendido valido e/ou verdadeiro, Ao mesmo tempo que a agao
comunicativa é passivel de construir-se como modelo alvo, pode ser considerada como
modelo analitico das agdes concretas inseridas na realidade social. O modelo habermasiano
assume um contetido abstrato e metodoldgico que o limita a detectar fundamentagdes

normativas, construidas a partir das violéncias estruturais.

A constituicdo de um padrdo normativo universal, baseado no consenso, resultado de
uma comunicagio livre de coagbes visaria recolocar os atores concretos/reais como
altamente limitados pelas suas condi¢es de vida material, social ¢ psiquica ac entendimento
mituo. A vigéncia deste modelo como estruturador da sociedade torna-se , cada vez mais,
distante diante do antagonismo estrutural inerente ao capitalismo, que prescinde de um
volume cada vez maior de agdes estratégicas na concorréncia por posi¢des vinculadas ao

exercicio do poder legitimo.

Ao se revestir o Estado de um suposto “poder”, ndo estd automaticamente imbuido
de legitimidade. Para Habermas, o poder pressupde um consenso, denotado em formas de
leis universais. O dito poder do Estado fundamenta-se em normas técnicas que priorizam a

eficacia, ¢ ilegitimo ¢ dele emana dominagéo politica sobre os segmentos do mundo da vida.
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Essa condicdo de violéncia estrutural faz com que a acéo estratégica apresente-s¢
como condicdo 4 continuidade A agdo comunicativa. Habermas valoriza a agfo estratégica
pois, sé ela pode, por vezes, alterar o poder imposto. Aqui se circunscreve o ambiguo
conceito de poder em Habermas, em que, apesar de conceber a agdo estratégica como parte
de seu modelo, e espaco de gestagdo do poder, aposta num acordo final com o alcance do
entendimento comunicativo. Ao mesmo tempo que critica Arendt, que v€ no agir
comunicativo a unica categoria politica, eliminando o conteudo prdtico do processo
politico’’, Habermas so concebe o poder legitimo & medida que as estruturas expressem uma
comunicagio livre de deformagdes. Para ele, a praxis deve ser regulada por instituicSes, que
por sua vez, constituidas livres do modelo teleoclogico da agio, assegurariam a interlocugdo.

Esvazia o contelido da préxis politica limitando-o a correcéio de instituigdes.

A fragilidade de um modelo que tenha como fim em si mesmo a estruturagdo de um
acordo, estd em que por um lado, toda ideologia € sempre um Obice a tematizagfo dos
fundamentos de poder, ou seja, o conflito torna-se o mal da sociedade e por outro, que ele

mMesmo a0 mostrar as assimetrias entre os atores, declara sua impossibilidade.

Os modelos de Habermas e Gorz dirigem-se a uma nova sociologia eminentemente
abstrata, posto que eliminam, por meio de seus modelos, a negatividade intrinseca a matéria.
Para eles, negativo e positivo estfio circunscritos, cada um em cada pélo do modelo. As
unidades sdo, pois, absolutas, e como tudo que ¢ absoluto sdo abstratas. Ndo captam o “ser-
realmente-assim-existente” que se estende por todo o cosmos em desdobramentos

contraditorios,

"' HABERMAS, 1. - “O conceito de poder em Hanna Arendt” in  Habermas, Freitag (org). So Paulo:
Edivora Atica, SP, 1993,
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Ainda assim, nfio respondemos nossa pergunta sobre 0s novos atores, ou seja,
mesmo que tenhamos apontado a complexificagdo, a heterogeneizagdo e a fragmentagéo
como elementos que definem a classe trabalhadora neste estagio do capitalismo, devemos
precisar como os seres realizam o processo de auto-reconhecimento, em suas contradi¢des,

que diz respeito a propria identidade e serve-lhe de base para praxis politica.

No capitalismo contemporédneo as individvalidades autonomizam-se ao género, A
vida da humanidade desliga-se, aparentemente, de seu percurso histdrico e o mundo parece
produto do acaso. Neste estagio, o capitalismo apropria-se das individualidades
desenvolvidas e thes da status de “auto-criadoras de si”, independentes da interagdo com
outras individualidades, obscurecendo o reconhecimento de si e do outro, Qual seja, €
recriado pela filosofia o ser humano abstrato, que ndo possui desenvolvimento historico
concreto, ndo € capaz de agir sobre o real, mas que sera a base da recriagdo de uma praxis

que conserva inerte a matéria, posto que este ser nfio tem autonomia de consciéncia.

O pensamento passa a conceber o ser - a consciéncia assume o primado ontologico -
passa a preceder a matéria. O ser assim concebido assume tantas formas quantas lhes forem
requisitadas, é capaz das mutagdes mil, livres de historicidades quaisquer: néio ha conflitos
materiais, Contudo, a multiplicacdo de momentos de conflito estd na raiz das formagSes

desenvolvidas e ¢ essencial para elevag@io do género enquanto sujeito da histdria.

O abismo instaurado entre individuo-género, ser-sociedade, particularidade-
totalidade, somente podem ser religados pela praxis politica que evidencia as contradigdes e
a0 evidencia-las redescobre a dinAmica social. A praxis cabe, por um lado, explicitar
conflitos e por outro, criar mediagdes que tornem possiveis a vivéncia em sociedade téo

complexa. O predominio de qualquer uma dessas atribuigbes esta circunscrita no nivel de
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compreensdo do ser social sobre o momento vivido-vivente. Dependerd do nivel de
condicionamento da praxis, da escolha, da percepcdo, a construgio de possibilidades
objetivas que desvelem a identidade como momento de uma realidade constituida como

génese de um ser multideterminado.

Portanto, a medida que os seres desenvolvem agGes - constréem sua praxis - iniciam
o processo de auto-reconhecimento, que estd limitado 4 sua capacidade de percepgdo, por
um lado, e a capacidade coletiva de mediar a percepcéio imediata a outra mais mediada, por
outro. Podemos apontar, entéio, que os seres constroem sua identidade na vivéncia coletiva
cotidiana e que quanto mais compreendem que formam um universo heterogéneo e uno, em

si mesmo, maior capacidade tera a praxis politica de revela-los a si mesmos.

1.2 - Os atores diante do espetho

O processo de reconhecer-se a si estd, como a dinimica social, em permanente
mutagio, posto que é delineado a partir da vivéncia coletiva. Ao estruturar novas relagdes, a
praxis estrutura, a0 mesmo tempo, NOvoS sujeitos aptos a responderem as questdes
colocadas no presente. Podemos dizer, entdo, que o ser social estd em construcdo durante
toda a sua trajetéria e que como a histéria, esse processo € infinito. Ou seja, a identidade
ndo é um processo de fixagdo de caracteristicas, mas sé tem sentido se pensada como

movimento dindmico de configuragéo de um projeto coletivo.

E racional dizer que, diante de cada processo de reestruturagiio do capital os sujeitos
politicos mobilizam-se para responder aos desafios impostos e com isso alteram sua propria

identidade que estd profundamente ligada & forma como agem, ou seja, a praxis que
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desenvolvem. Identidade e acdio politica formam assim, um par que se determina

mutuamente no processo histdrico.

Os seres, como ja dissemos, agem de acordo com a idéia que tém de si mesmos. Se
nfio se conthecem, objetivamente os seres humanos tomam decisdes futuras limitadas e por

isso mesmo, incapazes de dar um sentido pleno & sua vida.

O processo de auto-reconhecimento €, entdo, a medida da propria acdo, enquanto

essa é a medida do auto-reconhecimento.

Os trabalhadores da EMBRATEL, em seu processo de conhecimento coletivo (g,
conjuntamente, auto-reconhecimento) encontram-se na defensiva diante das transformages
no mundo do trabalho, como se estas fossem exégenas & luta de classes.”” Os fragmentos de
seus discursos demonstram e marcam a “inseguranga” que, por sua vez, estd intimamente

ligada 4 desmobilizagdo coletiva (falaremos disso no proximo item).

Quando questionados sobre as diferengas entre o trabathador de hoje ¢ aquele do

passado eles reafirmam a “insegurang¢a” como fator diferencial:

“A mdquina morta estd ocupando o espago da maquina viva e essa
inseguranga o coloca na beira do abismo”(trabalhador que ndo
identificou o setor)

“A falta de empregos significativa no mercado gera preocupacdo e
insatisfacio no trabalhador, atrapalhando o bom desenvoilvimenio das
atividades. O saldrio que estd cada vez mais achatado acarreta a falta
de incentivo para o trabalhador”.{trabalhadora do setor de servigos)

“Q trabalhador mudou para pior no seu poder aguisitivo,
reivindicatorio, seguranca quanio a empresa, relacionamento entre
colegas e geréncias, satisfacdo pessoal”. (trabalhador que ndo
identificou seu setor)

12 £ preciso levar em conta o momento de refluxo vivido pelo movimento dos trabalhadores como um todo,
para , nesse espectro, entender como agem os telefonicos.
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“Mudou em vdrios aspectos; no politico estd mais apdtico e vulnerdvel
devido a inseguranca no emprego. Por outro lado estd tendo que,
Jorgosamente, diversificar abrindo novos horizontes, muito embora com
grandes riscos de insucesso”. (trabalhador que ndo identificou seu
sefor)

Um outro fator levado em conta pelos trabathadores é que, para eles, as exigéncias
profissionais levam 4 alteragdes no conhecimento profissional, fazendo com que eles tenham
que reaprender nogdes basicas a partir de treinamentos ndo sistematicos. Ou seja, altera-lhes
a vivéncia em equipe no local de trabalho, construindo, por isso novas referéncias

profissionais que tém poucos tragos em comum:

“A diferenca estd no conhecimento que se requeria antes ¢ no que se
requer hoje. Hoje, o dinamismo é muito maior. " (trabalhador que ndo
identificou o setor)

“O conhecimento exigido é diferente do que temos e os cursos ndio sdo
tdo sistemdticos como sdo velozes as mudangas. Nosso trabalho
diversifica-se, alterando a composigdo das equipes”. (trabalhador do
setor de engenharia)

“Hofe o trabalhador tem que ser multifimgdo e ndo mais um
especialista, com isto ele teve gue buscar conhecimento extracurricular
para sua sobrevivéncia”. (trabaihador do setor de engenharia)

Imediatamente, as exigéncias profissionais apontam para caracteristicas novas que
vao interferir na socializago e na relagdio do trabalhador com a sociedade. “O novo perfil”
ndo diz respeito somente a auto-imagem, mas também a imagem que a socicdade faz desse
trabalhador. Na sociedade de mercado, ele € visto na medida da qualidade de seu produto e,
essa qualidade na medida de sua capacidade de apreender as novas nogdes de organizacio e

procedimentos de trabalho.
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A EMBRATEL sugere que ha uma estreita ligagiio entre o trabalthador e o cliente
(consumidor), responsabilizando-o pela competéncia da empresa, reforgando assim seu

papel de “participante” das estratégias empresariais:

“Hoje, somos todos responsaveis pela ampliacdo do mercado e pela
qualidade do produto, isso é o que damos a sociedade, deve ter
qualidade”. (trabalhador do setor de mercado)

Alguns trabalhadores compreendem as mudangas como “evolugbes” necessarias,

analisando a adaptabilidade ao mercado ¢ s suas condigdes como algo “natural”.

“Q trabalhador ndo mudou, apenas uns pararam no tempo, ndo estdo
vendo que precisam melhorar. Queiramos ou ndo a modernizagdo estd
al. Temos que nos adaptar, por bem ou por mal”. (trabalhadora do
setor de administragdo e finangas)

Em suma, os trabalhadores se véem extremamente debilitados diante da conjuntura,
reforcando tragos em comum que em nenhuma medida podem ser considerados, de
imediato, como coesionadores de uma agéio positiva e afirmativa. Isso nos deixa a questdes:
a imagem diante do espelho € a unica possivel? Ou seja, a consciéncia de si a partir de

contingéncias € a tnica que pode agregar o processo de auto-reconhecimento?

Imediatamente, os trabathadores da EMBRATEL podem se ver como “reféns” de
uma série de altera¢cdes no mundo do trabatho, contudo, para além do espelho ha condi¢des
capazes de coesiona-los que s6 podem ser alcangadas pela consciéncia emancipada. O que
estamos querendo dizer € que a praxis, a politica vivida cotidianamente no local de trabalho,
enquanto espago de movimento politico do ser pode criar mediag8es que desvele condigGes
de desigualdade, criadas a partir das relagSes sociais assimétricas como origem das

modificagbes impostas aos trabalhadores. Em outras palavras: os trabalhadores podem, por
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meio de agGes coletivas reativas ou ativas, encontrarem o eixo fundamental que o0s coesiona:

a exploracgéo de seu trabalho.

Somente com o desenvolvimento politico, o ser social complexo, fragmentado e
heterogéneo percebe que o que complexifica, fragmenta e heterogeneiza é a interacdo com
as novas formas sociais do trabalho, comuns & nossa época historica, que € capitalista. Dai,
perceberd que as mediagdes capazes de refazer o percurso e apresentar-the enquanto objeto

concreto na totalidade historica, o refaz enquanto sujeito ativo do mundo em mutagio.

Reconstruir a identidade € entfio, retornar ao eixo central da exploragdo, que é na

sociedade capitalista, o eixo central da formagdo: o trabalho.

2 - As limitaches da praxis na construgio da nova identidade

O desafio esta colocado: reconstruir a identidade a partir do momento originario do
ser, compreendendo os iniimeros matizes heterogéneos que precisam ser levados em conta

para abrigar as complexas subjetividades que sdo intrinsecas ao ser social.

Para os trabalhadores da EMBRATEL isso é ainda mais dificil, como ji dissemos,
“produtivos-improdutivos” e “improdutivos-produtivos” encontram-se no local de trabalho,
tornando ainda mais dificil a perpecepgéio de como de da a articulagdo do capital e tornando
complexa a defini¢o do trabalho para os atores. Rearticular-se em torno de um eixo comum
significaria redefinir o trabalho, mesmo submetido a inimeras complexificagdes, como ponto

de conecgéo entre eles. Como isso se daria?
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Por ser momento primdrio, o trabalho € originario do ser social: do ser humano
enquanto ser coletivo. Dai se originardo, através das suas caracteristicas generalizadoras,

inimeros outros momentos.

Desta feita, o trabalho também € modelo origindrio da praxis - a partir dele ela ligard
cada ato de trabalho ao ser desdobrado em complexos. Ela o faz por escolhas conscientes

do ser social, sobre a melhor forma de apreender o mundo.
A complexifica¢do do ser nfo é s6 uma evidéncia, mas uma necessidade:

“Sem este processo de diferenciagfo, a heterogeneidade das tarefas

postas pelas novas necessidades surgidas no desenvolvimento da
. ~ , 4

sociedade niio poderia ser enfrentada com sucesso”.!

Lessa continua seu argumento dizendo que, por meio do fluxo da préxis social, o
devir-humano dos homens exigiu diferenciacdio das tarefas, das individualidades e dos
complexos sociais parciais. Ou seja, 0 que estd em jogo ¢ a reprodugio da vida humana cada

vez mais socializada.

Como j4 dissemos, tais individualidades diferenciadas agem na construgio de um
género humano mais rico em capacidade de agir sobre o real, respondendo as questdes
colocadas a cada momento histdrico. Ora, na medida em que se diversificam as
individualidades, diferenciam-se os interesses, 0s gostos, os desejos, as necessidades que s
podem ser atendidas e entendidas pela diversidade de atos humanos, e originam-se de um

género mais complexo e completo.

B As caracteristicas generalizadoras do trabalho gerarfio inimeros outros complexos parciais (arte, direito,
mitsica, ¢tc.) que sfo desdobramentos do proprio ser social complexificado. Estes complexos originam-se a
partir do trabalho, mas sé mediadamente relacionam-se com ele (nfo sgo idénticos).

" LESSA, Sérgio - A ontologia de Lukics - Pag/69, Maceié: EDUFAL, 1996.
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Os complexos parciais, resultantes da diferenciagdo desdobrada do ser, encontram-se
também mais aptos a, por meio de mediagdes desenvolvidas pela préxis social, responder
aos interesses do ser. Para isso, articulam-se na totalidade, na constru¢do de uma vida cheia

de sentido.

Se fosse pelas condigdes pressupostas, a vida, neste patamar a que chegaram as
relagBes sociais, estaria em plena construgfio de um sentido pleno, embora complexo.
Dificuldades atinentes 3 homogeneidade de interesses e condigcOes estariam eliminadas.
Contudo, embora mais articulada em suas varias facetas, a vida no capitalismo ¢ estranhada.
O que significa dizer que os seres nfo reconhecem sua capacidade de se autoproduzirem e,
portanto, ndo estdo aptos a encarar a vida, que nada mais € que atividade humana sensivel e

concreta.

Diante das barreiras sociais, originadas a partir do desconhecimento da génese da
mercadoria (posto que esta sobrepde os seres), a construgfio de uma identidade apta a dar
repostas fica comprometida, junto & agdio politica cujo fluxo nfio produz as mediages
necessarias entre o trabalho e os complexos parciais. O resultado imediato sdo inimeros
interesses insatisfeitos, elevaciio das caréncias a um patamar altissimo e a impossibilidade
momentinea do ser, de compreender-se como forca central da sociedade e de entender o

mundo como agdo pratico-material coletiva.

Ora, se o ser nfio se vé como sujeito como a praxis dai derivada pode ser libertadora
deste momento repressor? Em outras palavras, se o ser social se perdeu na heterogeneidade

de opgbes como se reconstituird como o autor do mundo?
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A0 mesmo tempo que € necessdria uma praxis rica em mediagdes - que revele a
consciéncia imediata do mundo como uma dimenséo da uma unidade em que coexiste uma
consciéncia mais mediada - a identidade desenvolvida é débil em dar respostas. Parece gue
mergulhamos em um paradoxo: se praxis e identidade se determinam mutuamente como
podem, sob a atual conjuntura, sair de um patamar subordinado as condigdes estruturais

para outro livre de coagdes?

Até agora, desconsideramos, embora tenhamos imimeras vezes dito, que a
heterogeneidade do ser compreende uma multiplicidade de experiéncias individuais que sdo
em menor ou maior medida diversas e diferentes, mesmo tendo sido vivenciadas a partir de
uma estrutura social determinada. Nem mesmo consideramos que essa estrutura social

também nfo interage homogeneamente com todos os segmentos da classe trabalhadora,

Se a classe ndo € homogénea, entdo a praxis desenvolvida a partir dela nfio é
uniforme em seu contetudo, nem tampouco coletiviza somente percepgdes pobres em
mediagdes. Cada vivéncia, fruto da experiéncia concreta, reergue contradi¢des que em maior

grau desvelam o contelido eminentemente social do capitalismo.

A experiéncia do outro generaliza-se neste género humano rico e contraditério
revelando o conteudo pratico-material da consciéncia e negando de uma vez por todas sua
fung@o de reflexdo. A consciéncia, individual ou coletiva sé pode ser considerada como
mulditerminada, na medida que, concretamente, idealiza e organiza a partir da matéria, a
finalidade do ato seguinte. Contudo, esse ndo € um papel de processos mentais, mas uma

série de atitudes pratico-materiais.
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A partir de cada experiéncia individual coletivizada a praxis universaliza condigGes
estruturais desiguais que revelam a identidade coletiva fundada no trabatho estranbado.
Portanto, o desenvolvimento de agGes politicas que tenham por base a explicitagdo do
conflito e nfio a administragdo das desigualdades, através da restauragio de direitos
particulares, prepara o terreno da transformagfio social a0 mesmo tempo que, apesar dos
limites da praxis, aponta para necessidade da universalizagéio das condigdes. Esta implicito

que da garantia de direitos politicos ndo deriva, automaticamente, a emancipac¢io humana.

Se, “a comunidade politica tem sua matriz ontolégica na forma capitalista de

trabalho, ela é incapaz, por sua propria natureza, de permitir a plena realizagdo de todos

os homens”.” Ou seja, o que Tonet aponta a luz de Marx sdo os limites da politica,

entendendo aqui essa como campo de ampliagio da cidadania. O que equivale a dizer, a

politica tomada em seu sentido restrito. Ele diz:

“O eguivoco metodoldgico consiste, pois, em tornar a esfera politica,
que é parte, memento da totalidade social, como principio, como
Sfundamento da inteligibilidade dos fenémenos sociais. Ora, agir deste
modo é pressupor que o ser social ndo é wma toralidade, ndo é um
complexo de complexos cuja matiz é a economia. Deste modo, o sujeito
pode, arbitrariamente, eleger qualquer parte do todo social como
principio de inteligibilidade como se este - ¢ ser social - ndio tivesse
uma logica prépria a ser respeitada. '

Nem Marx, nem Tonet se equivocam ao apontar os limites da agfio politica como
principio incapaz de gerar a emancipa¢io humana. Contudo, a politica pensada como espago
de correlac@io de forgas e de explicitacio de identidade do ser amplia o sentido e o alcance
de possiveis mudangas. Em outras palavras, ndo se trata de administrar as mazelas da 14gica

vigente, mas explicitd-las, por meio da praxis como caracteristicas ineliminiveis do

Y TONET, Ivo - “Marx e a politica: Prefécio ao Glosas criticas...de Marx” in Praxis, n° 5, Out-Dez/95.
' TONET, Ivo - op.cit, Pag/51, 1995.
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capitalismo, irreconcilidveis com a emancipagio humana. S6 assim o espago da politica

podera se redimensionado como locus do embate de classes em constante disputa.

Portanto, para os trabathadores da EMBRATEL s6 ha sentido em buscar principios
de identidade, a partir do reconhecimento do trabalho como momento origindrio, se
entenderem as agdes deste segmento como constituintes de um projeto mais geral de classe.
Em outras palavras, o reconhecimento de si como sujeitos submetidos as objetividades
capitalistas, ainda que a racionalidade deste modo de producfio neste setor tenha momentos
diferenciais, s torna-se relevante a partir do reconhecimento dos outros trabalhadores,
como “viventes” desta mesma submissdo. Ou seja, € preciso descobrir o sentimento de
“pertencimento” a classe, caso conirario nenhum projeto pode caminhar em dirego a

emancipacio.

2.1 - As ages politicas dos trabalhadores da EMBRATEL"

Também é verdade que o ser social encontra-se limitado em sua capacidade de
desenvolver agBes que explicitem o conflito, instaurando, permanentemente, a contradigdo
entre direitos e emancipacdo humana, ou emancipagdo politica ¢ emancipagdo humana. Nos
termos de Marx, na medida que estes (os direitos) ndo sdo tomados, processualmente, como

parte de um projeto politico de universalizagéio do ser.

7 Todas as informagdes deste item foram dadas por meio de entrevistas com dirigentes da FITTEL,
trabalhadores de base ¢ dirigentes sindicais. No hd quase registro escrito sobre as posturas descritas em
documentos do sindicato. Sobre a greve da VICOM ha documentagio numa revista VEJA da época a qual
nio tivernoes acesso, mesmo consultando a editora.
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Assim, podemos analisar as a¢des desenvolvidas neste periodo (Ultimos cinco anos)
pelos telefonicos no Espirito Santo, por um lado, desprovidas de um projeto politico na

contramao do capital e por outro, carentes de direcdo politica.

Embora a FITTEL tenha, em nivel nacional, construido um projeto de enfrentamento
as tentativas capitalistas de reestruturagio do setor, difundido na base e extrapolando, em
MmOmentos pontuais, 0 corporativismo'® que permeia o sindicalismo brasileiro (fruto de sua
propria estruturacdo) soerguendo um projeto de desenvolvimento oposto a logica
capitalista, nfio construiu, através dos lideres sindicais capixabas, uma posigdo majoritaria na
base que incorporasse ¢ mesmo conteudo. Podemos assim dizer que, no Espirito Santo, o

sindicalismo no setor ndo conseguiu explicitar os conflitos inerentes & estrutura capitalista.

A FITTEL, nasceu em 19835, como dissidéncia da FENATTEL, pelos desacordos
com o politica de colaboragfio com as empresas exercida por esta ultima, Mesmo que ndo
tenha tido na bse de seu surgimento um nimero expressivo de trabalhadores da
EMBRATEL esses logo se incorporaram a Federagdo, seja por algumas oposi¢des aos
sindicatos que continuaram dirigidos pela FENATTEL, seja pela militAincia de base. A
expressfio deste engajamento foi uma greve nacional, realizada em 1987, contra a atitude do
entdo Ministro das ComunicagSes Antonio Carlos Magalhfies (Governo Sarmey) de
disponibilizar, gratuitamente, satélites brasileiros para a Rede Globo e associados. Este
movimento foi, nacionalmente conhecido, como greve da VICOM, devido ao nome da
sociedade entre Bradesco e Rede Globo - Victory Company - que requisitava a concesso

do satélite. O resultade representou uma vitoria dos trabalhadores da EMBRATEL

18 Nizo faremos aqui este debate. Consultar ANTUNES, Ricardo - “Mundo do trabalho ¢ sindicatos na era da
reestruturacio produtiva: impasses e desafios do novo sindicalismo” in  Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as
metamarfoses € a centralidade do mundo do trabalho, Sdo Paulo: Editora Cortez, 1995.
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articulados & FITTEL, com o imediato rompimento da intengéo de contrato por parte do

gOVerno.

A partir dai muitos sindicatos tornam-se autores e participantes da politica exercida
pela FITTEL. Nesta época, o SINTTEL-ES era dirigido por forgas conservadoras que néo

exerciam uma politica mais abrangente de alcance das quesides nacionais.

Em algumas regides, como Rio de Janeiro, e Pernambuco, as AssociagOes Estaduais
de Trabalhadores da EMBRATEL - AEBT, que existem desde o inicio da década de 80,
extrapolaram suas caracteristicas de promotoras de eventos recreativos - de lazer e
esportivos, tornando-se entidades politicas de muita importancia na elaboragio de politica
de telecomunicagBes. Além disso, muitos sindicatos passaram a constituir, por meio de
representagbes de trabalhadores da EMBRATEL, a Comissdo Nacional de Politica de
Telecomunicagbes da FITTEL, sendo que hoje, dos 11 integrantes da comissio, cinco sdo

da EMBRATEL.

Os trabalhadores da EMBRATEL, no Espirito Santo, sdo carentes de uma tradi¢io
de embate ao capital que marca a historia da CUT e da FIT TEL." Por isso mesmo, muitas
vezes, estdio 4 deriva dos acontecimentos, quase sempre numa posicéo reativa. *° Somente
podemos falar, por exemplo, em tentativa de organizagio por local de trabatho, por volta de
1993, quando trabalhadores reuniam-se no SINTTEL para discutir a entrada das novas
tecnologias, na perspectiva de organizar uma comissio de controle do processo de

inovagiio. Um trabathador do setor de engenharia relembra:

19 Isso evidencia-se nas greves, manifestagBes, posturas criticas na conjuntura. Contudo, ndo estamos
tratando especificamente disso, apenas ¢ uma forma de caracterizacdo.

2 Hoje, por exemplo, quando foi aprovada a Lei Geral de Telecomunicagdes pelo Senado, desde 10 de julho,
niio ha nenhum comunicado ou convocagZo ao desacordo, por parte do sindicato.
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“Na época do Paulo Moura (presidente do sindicato em 1993) nds
ainda conseguiamos que olhassem por nds. Pelo menos aquela época, o
sindicato tentava compreender os problemas da EMBRATEL. Nos
reuniamos regularmente para discutir nossas questdes e as geréncias
amedrontavam-se. Agora vivemos sob pressdo e nada é feito.”

A especificidade gerada pela luta de classes na EMBRATEL faz com que a atuagéo
sindical seja ainda mais complexa nesta empresa, visto que a introdugdo de novas
tecnologias é muito veloz e muda, quase por completo, a organizagéo do trabalho a cada
periodo historico. Os anseios dos trabalhadores e suas reacGes no local de trabalho sao,
quase sempre, caladas pelos métodos de coacéio desenvolvidos pelo capitalismo. Por outro
lado, o Sindicato dos Telefonicos, ao qual 83% da forga de trabalho da EMBRATEL é
filiada nfio consegue configurar-se como direcdo destes trabalhadores, o que resulta em
respostas dispersas, sem alcance coletivo. Isso faz com que parcela da forga de trabalho, os
técnicos (que sio 94 em um universo de 179 telefonicos), por exemplo, filiem-se ao

Sindicato dos Téenicos, como tentativa de organizagdo de respostas a reestruturagdo no seu

local de trabaiho.

O SINTTEL ndo se constituin enquanto dire¢do apta a realizar o trabalho
organizativo na EMBRATEL, mas isso nfo ¢ uma especificidade que se desenvolve sé no
Espirito Santo. Como ja dissemos, mesmo os SINTTELs em outras localidades tém
deficiéncias no trato das questdes especificas, gerando a possibilidade de emergir das bases
o discurso de fundacdio do Sindicato Nacional de Trabalhadores EMBRATEL, que
fragmenta a agfio sindical num momento em que as agdes coletivas de questionamento a
ordem conseguiram romper com a logica da fragmentagio, construindo uma comissdo

vinculada & Federagdo para discussdo dos assuntos especificos dos trabalhadores da
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EMBRATEL, por um lado, ¢ aprovaram a construgio da Confederagfo de Telematica, por

outro. O que no significa dizer que os discursos fragmentérios foram eliminados na base.

A incipiéncia do trabalho do SINTTEL-ES deve-se a falta de clareza coletiva sobre a
necessidade de um projeto politico sindical,” tanto por parte da diregdo como um todo,
quanto por parte dos trabalhadores filiados. Isso faz com que a espontaneidade se
contraponha 3 atividade sistematica de comunicagéio, formacfo e dire¢do. Embora possamos
considerar, 4 luz de Gramsci, que existem elementos embrionarios de diregdo consciente nas
manifestacSes espontdneas, estes manifestam-se em oposigio a movimentos espontinecs no
local de trabalho, perdendo a chance de vincular-se a construgdo de uma oposigdo

consciente ao capital.

Os trabalhadores da EMBRATEL evidenciam, por meio de seus discursos, toda a
insatisfacio com sua direcdio”” , desvinculando-se do projeto proposto por ela. Quando

perguntados sobre seu sindicato e sua atuagfo neste momento da conjuntura respondem:

“Eles estdo muito longe de nossos problemas. O sindicato é uma coisa
e o trabalhador é outra. Ndo ha comunhdo de sentidos. " (trabalhadora
do setor de administragdo e finangas)

“0 sindicato sempre foi omisso no fundamental da questdio do trabalho,
do trabalthador e do patrdo. Sua tinica preocupagdo estda no ganho e na
vantagem financeira salarial. Sempre esteve comandado por gente
incompetente, despreparada, cega e omissa”(sic). (rrabalhador que ndo
identificou o seu setor)

21 podemos justificar essa afirmativa em que, nas altimas eleigdes sindicais, realizadas um junho deste ano,
a chapa vinculada mais fortemente 8 CUT e a4 FITTEL perdeu as cleigbes para uma outra de carater
conservador ¢cujo programa nfo € claro quanto a continuidade com ¢ vinculo com CUT e FITTEL, e, além
disso liga-se a questdes corporativas a e assistencialistas em alguma medida, prometendo restaurar o didlogo
com as empresas. Os trabalhadores justificavam seu voto na igualdade entre as duas chapas, mostrando,
claramente, gue a chapa “cutista” nfo explicitava seu projeto e suas diferencas ou o fazia de modo gue a base
nio entendia.

2 Até 0 momento das entrevistas ndo havia acontecido a eleig#o de junho.
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“Se teve (interferéncia do sindicato no debate sobre reestruturagdo
produtiva), ndo participel.” (trabalhadora do seror de administracdo e

finangas)

“Faltou envolvimento por parte dos diretores para fazer com que
houvesse envolvimento da categoria. Mas, sem o envolvimento da
diregdio, como querer a participagdo da base?” (trabalhador que ndo
identificou o seu setor}

Outros trabalhadores consideraram os esfor¢os do sindicato insuficientes para dar

respostas claras sobre 0 momento atual:

“O sindicato tentou, mas ndo conseguiu. Os debates foram importantes
mais insuficientes para fazer frente a grande empresa movida pela
iogica do capital que tratorou tudo.” (trabalhador que ndo identificou
o seu setor)

“Conseguiu em parte. Talver faltou um pouco de criatividade para
motivar os empregados, um pouco de organizagdo da drea sindical
(muita divisdo) e grande parte pelo pouco envolvimento dos
empregados devido as pressdes e medo gerados pelas empresas.”
(trabalhador que ndo identificou o seu setor)

H4 ainda aqueles que acham que o sindicato nfio entendeu os problemas decorrentes

da reestrutura¢io e adotou uma estratégia politica equivocada:

“De uma maneira geral os sindicatos ndo se preparam nem direcionam
suas agbes no sentido de aproveitar as mudangas para conseguir
maiores ganhos para classe trabalhadora. Os sindicatos arraigaram-se
em uma politica sectarista e corporativista, distanciada, portanto, do
desejo da maioria dos trabalhadores.” (trabalhador que ndo identificou
o seu sefor)

“Presos a idéia do enfrentamento, os sindicatos perdem o bonde da
historia e ndo realizam nem a reforma, nem a revolugdo. ” (trabalhador
do setor de informdtica)
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“O sindicato ndo foi dgil o suficiente para canalizar as angustias que
ocorreram no hove contexto econdmico-politico. J@ ndo cabe mais o
discurso revoluciondrio, pelo menos por enguanto, o trabalho é
procurar alternativas para se conseguir os melhores resultados em
relagdio as expectativas dos sindicalizados.” (trabalhador que ndo
identificou o seu setor)

“Faltou empenho junto as bases sindicais, faltou a verdade, encarar o

problema de frente, com respeito, e com dignidade com todos, faltou
semindrios, discussdo com a sociedade, com os meios de comunicagdo.
Ficou somente na palavra e na vontade politica, faltou motivagdo
também dos sindicalizados.” (trabalhador que ndo identificou o seu
setor)

Com efeito, apesar das diferencas quanto ao que os atores atribuem como papel do
sindicato ¢ comum, entre eles, percebé-lo como algo externo, mostrando que néo participam
da construgdo do projeto sindical, Assim, é claro, que em contrapartida, o projeto ndo

podera abrigar os interesses diversos.

Um dos dirigentes do sindicato (da diretoria antiga) mostra clareza no que diz

respeito a nfio existéncia de um projeto coletivo. Diz ele:

"4 diregdo (pelo menos parte dela) tem clareza de seu vinculo com a
CUT e a FITTEL e sabe o que é um projeto de classe, mas ainda néio
conseguimos partilhar isso com a totalidade da categoria que continua
preocupada sé com o imediato como um fim em si mesmo.”

Apesar disso, a crise pela qual passa o Sindicato dos Telefdnicos ndo é um fendmeno
isolado. Segundo Antunes, as centrais sindicais precisariam, especificamente a CUT de, além
da combatividade anterior, de entender os elementos da crise capitalista, de modo que

soubesse se posicionar na conjuntura. Ao que diz:

“Era necessdria a articulagdo de uma andlise aguda da realidade
brasileira com uma perspectiva critica e anticapitalista, de nitidos
contornos socialistas, de modo a dotar o novoe sindicalismo dos
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elementos necessdrios para resistir aos influxos externos, a avalanche
do capital, ao idedrio neoliberal, no lado mais nefasto e, de outro, a
acomodacdo social-democrdtica, que apesar de sua crise no ceniro,
aumentava jortemente seus lagos politicos e ideoldgicos com nosso
movimento sindical, procurando apresentar-se cada vez mais como a
unica alternativa possivel para se fazer o combate ao neoliberalismo.”

E preciso entender que o sindicato, tal como se apresenta, também € constitutivo do
momento atual, sendo, inclusive, condiglio, para que os acontecimentos assumam tal
dimensio. Ou seja, a tentativa de subordinar os trabalhadores e construir um consenso
aparente s6 possivel para o capital na medida que anule, através de suas estratégias, a
importancia do sindicato para os trabalhadores, bem como obnubile a existéncia de um

projeto sindical alternativo.

A reestruturacdo pressupde assim, sindicatos mais fragmentados, menos atuantes,
mais fracos do ponto de vista das taxas de sindicalizagdo e da realizagdio de movimentos que

questionem a ordem. Em Braga, encontramos:

E possivel dizer que este conjunto de mudangas conduz as classes
trabalhadoras a um duplo movimento de, por um lado, brutal aumento
nas taxas de desindicalizacdo quando pensamos nos grandes sindicatos
corporativos do periodo fordista e, por outro, redefinicdo das formas
de insercdo e representacdo sindical (sobretudo quando se pensa no
aumento dos sindicatos organizados por empresa, por exemplo). Tal
processo apontaria, por assim dizer, para vulnerabilidade coletiva dos
trabalhadores (e suas formas de organizagdo, principalmente sindical)
a mobilidade nacional e internacional do capital (como jd vimos)
determinado pela homogeneizagdo de sua base técnica. ™

Apesar de todas as fragilidades ja apontadas na atuagio do SINTTEL nfo podemos

deixar de inseri-las num momento de refluxo da maioria dos movimentos sociais e sindical

2 BRAGA, Ruy - “Forcas produtivas, hegemonia ¢ imperialismo”, Pag/120, in Novas Tecnologias - critica
da atual reestruturacfio produtiva, Sfo Paulo: Xami, 1995,
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diante da reestruturagdo do capital. Assim, torna-se possivel compreender que a auséncia de
um projeto sindical ligado a um plano de agfio compativel se agrava diante da conjuntura,

descredenciando o sindicato junto aos trabalhadores.

O movimento sindical tinha no espago fabril a sua expressdo organizativa. A fibrica,
politizada e politizante, agregava-se visdes de mundo diferenciadas e definidoras de praxis
concorrentes. Com essas modifica¢Ges, originadas pelo progresso téenico - fruto de relagdes
entre o capital e trabalho - a dispersdo da classe trabalhadora e a desarticulagio dos
movimentos sociais, a aparéncia é da necessidade da emergéncia de um novo discurso, mais
“flexivel e moderno”, que coadune com os novos tempos, de modo que os trabalhadores

passam, também a exigir essa postura do seu sindicato.

Na EMBRATEL, como na fibrica, o local de trabalho ¢ redesenhado a partir de
novos procedimentos operacionais, implicando na reconstru¢@o de espagos de debate entre
os trabalhadores que reponha os argumentos presentes no local de trabalho, seja através de

organiza¢des no local de trabatho, seja através do desenvolvimento de espagos alternativos.

Com isso, ndo queremos dizer que o SINTTEL nfo desenvolveu nenhuma agéo,
inctusive junto aoc SINTEC, que minimamente questionava a reestruturag¢do produtiva, mas
que essas agles, por suas perspectivas fragmentarias, nio resultaram em uma estratégia

global de enfrentamento,™

# Em 1993 foi realizado um debate sobre novas tecnologias, seguido de outros dois nos anos subsequentes.
Além disso, o SINTTEL encaminhou, durante esses cinco anos, junto ao SINEC, oito oficios & cmpresa,
denunciando e pedindo providéncias quanto &s pressiies e punigdes exercidas aos trabalhadores que reagiam
4 entrada de novas tecnologias, conforme entendimento dos sindicatos. A empresa sempre negou tal
discriminagfo, mas, de uma forma ou de outra, abrandava as pressdes guando obscrvava a possibilidade
destas gerarem uma reacfio mais generalizada.
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Os documentos que examinamos resultantes ¢ proponentes de agdes, realizavam um
diagndstico fragmentario, na medida em que versavam sobre as conseqiiéncias do processo
de reestruturagdo - como doengas psiquicas, exclusio dos inédbeis (os menos devidamente
preparados), extingdo de postos sem treinamento dos transferidos para ocupaciio de outros,
a escolha arbitraria (na medida que ndo designa critérios coletivos e transparentes) de
pessoas para cursos no exterior, o ambiente de incertezas fruto das aceleradas mudangas, as
retaliagdes aos que reivindicam seu direito a periculosidade, ameagas, extingdo de setores -
mas ndo as reconhecia com condicdo sine-qua-non do proprio processo reestruturador.
Qual seja, tangiam os efeitos, mas néo lhes apontava as causas. Como conseqiiéncia néo foi
possivel construir um movimento que impedisse as seqiielas, nem politizar o debate em

torno da reestruturagdo junto a base.

Derivam-se deste diagnostico agdes fragmentérias na medida que ndo irrompem um
processo de efetivo questionamento a4 forma como o capital objetiva-se na
contemporaneidade, Desta .feita, ndo sdo capazes de originar uma praxis que faga mediacdes
eficazes do trabalho com a totalidade social e desenvolva agGes politicas que re-unifigue o

ser social provisoriamente fragmentado.

Por outro lado, a manutenco da unificacdo estrutural dos telefonicos em um sé
sindicato e federagdo é um passo para rearticulagdo da relagfo particularidade-totalidade,
apontando para uma possivel préixis de cardter mais global. Por outro, 2 momentinea

incapacidade de auto-reconhecimento estd na raiz de praticas individualistas e fragmentarias.

O ser social formado pelo trabalho € hoje mmito mais complexo - incorpora
subjetividades diferenciadas, mais ou menos conscientes, com mais ou menos poder e

capacidades diversas. Portanto, a praxis deve incorporar o elogio a diferenca e 3
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heterogeneidade ao invés da padronizacio de comportamentos, a uniformizagio de
discursos ¢ a homogeneizacdo dos gostos. Entende-se que ¢ necessario, processualmente,
subverter a logica da compreensdio do individuo-padrdo e eleva-la a contraditoriedade

intrinseca do ser.

O desenvolvimento das caracteristicas, tal como apontamos acima, mostra-se como
uma exigéncia na configuragdo de uma praxis social que queira aglutinar as mais diversas

percepedes e, como conseqiiéncia, reconstruir a radicalidade perdida.

Portanto, repensar a praxis significa reconstruir a identidade a partir de uma nova
proposta hegemdnica que se direcione & outra légica, com caracteristicas diversas. Significa
projetar o ressurgimento do ser humano e libera-lo de ser apenas um pressuposto apagado
pelo capital. £ como anunciar uma explosiio de criatividade, sensibilidade e radicalidade

capaz de gerar, racionalmente, um novo mundo, para além do capital.
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CONCLUSAO

Por mais que tenhamos justificado a inser¢éio do trabalhador de telecomunicagdes
numa realidade objetiva na qual os elementos objetivos e subjetivos se entrelacam na
constituigdo da historia do ser social ainda nos restam duvidas sobre as possibilidades de
aghutinagdio deste segmento a wm projeto mais geral, dentro do qual os trabalhadores se

autoreconheceriam,.

Ou seja, cada dia ndo se torna mais distante e dificil a percepgdo um-outro como
singularidades de uma universalidade? Néo estariamos nos teorizando no campo do mais
puro idealismo, enquanto a vida pratico-material coloca em risco nossa analise? Se os
préprios trabalhadores da EMBRATEL ndo se auto-reconhecem como sujeitos e
trabalhadores, inseridos na classe nfo seria pretensfo nossa justificar a presenga deles num

trabalhador coletivo, constituido a partir do capital?
Maar nos diz:

“A sociedade jd ndo ¢ mais uma “fabrica”. Assim, a reprodugdo do
sistema envolve mecanismos que ndo podem ser remetidos unicamente
ao processo de producdo, mas perpassam a tolalidade das vdrias
dimensdes da sociedade, motivo pelo qual a andlise critica também
precisa ir além do dmbito da produgdo, embora sem perder seu
referencial. A prépria racionalidade, nos termos cientificos, culturais,
politicos, refletivia o processo produtivo.” '

Nos parece que nosso autor, corretamente, agrega outros elementos & analise para

perceber o momento hegeménico do capital, em que o trabalho ¢ totalmente socializado e

! MAAR, Wolfgang - Fim da sociedade do trabalho on emancipagdo critica do trabalho social? in
Liberalismo ¢ Socialismo / varios autores, Sdo Paulo: UNESP, 1995.
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generaliza-se como trabalho capitalista, mas nem por isso, ¢ compreendido como tal. Ou
seja, quanto mais universaliza-se o modo de produgdo capitalista, mais se impde uma
racionalidade especifica que mistifica 0 momento historico como unica historia possivel.
Assim, parece consegiiente que o momento formativo seja obnubilado pelo fetiche da

sociedade produtora de mercadorias.

Reconhecer-se como sujeito seria compreender a histéria do capitalismo como
“historia da dominagdo do homem”, o que, imediatamente, implicaria em rever o percurso
do objeto. Se o fazemos, ndo podemos nos desvincular de um momento especifico, que, por

ser especifico nfio, necessariamente ha de generalizar-se para sempre,

As teses da sociedade pos-industrial, nesse sentido, surgem com a explicita intengéo

de obscurecer categorias analiticas, sem, contudo, supera-las. Maar diz:

“Neste sentido, nde hd como concordar com a tese do “fim da
sociedade do trabalho™. Ela s6 pode ser compreendida se se considerar
a hipdtese contrdria: a centralidade da concepgdo do trabalho na
dimensdo que lhe é conferida no dmbito da andlise marxista do capital,
Ou seja: a tese do “fim da sociedade do trabalho” , a “utopia do tempo
livre”, é a forma atual do fetiche do capital, ideologia da moderna
sociedade da industrializa¢do avangada, assim como a “utopia do
trabalho” foi o fetiche do capital no inicio do capitalismo. Tem fungdo
ideologica.

Na verdade, a tese do “fim” da sociedade do trabalho é a lese da
“universalizacdc " da sociedade do trabalho, na forma social que o
mesmo trabalho assume no dmbito do processo de valorizagdo do
capital. O fim da sociedade do trabalho é wm produto da sociedade do
trabatho.”*

A superagfo de categorias como classe e contradicdio de classes s6 se daria a partir

da destruigdo das objetividades capitalistas que as encerra, o que significaria libertar o

2 MAAR, Wolfgang, op,cit, Pag/86, 1995.
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trabalho, através de seu potencial de modificador da realidade, das imposi¢des capitalistas de

organizagio.

Se hoje os trabalhadores da EMBRATEL nio se percebem enquanto integrantes de
um modo de produgdo que se apropria do trabalho e por isso mesmo as alteragdes que
acontecem no setor se destinam senfio a proporcionar o aumento de indices de
produtividade cada vez maior, isso nfio significa que, através da coletivizagio de

experiéncias isso ndo seja possivel.

Nesse sentido, dois desafios, a priori, estdo colocados aos trabalhadores de
telecomunicagbes: a criagio de mediagdes por intermédio da agfo coletiva que leve os
trabalhadores a compreens@o mediada da realidade, cujo resultado seria a organizacdo de

formas de controle, ainda que parcial, do processo de trabalho no setor.

Como vimos, a logica capitalista pode levar o setor de telecomunicac¢des brasileiro a
compieta privatizagfo e substituigio do trabalho vivo por trabalho morto, eliminando de
uma s¢ vez a possibilidade de interagfio das tecnologias da informacgfio com a experiéncia,
rompendo algumas fronteiras internas de divisdo do trabalho e impedindo a capacidade de

desenvolvimento tecnoldgico auténomo,

Néo ha possibilidades de mudancas da atual situaciio se a experiéncia coletiva for
neutralizada e a partir dela ndo nascer “estratégias™ que recusem a subordinacgio e a vida
construida a partir do capital. Assim, inclusive os trabalhadores de telecomunicacdes
precisam experimentar a subversdo como valor concreto e como estratégia, para além da

ordem capitalista, originando urpa outra racionalidade, mais cheia de sentido para todos.
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