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Introducio



Introducgio

“Después del fin de los gobiernos militares, en
especial después de la Constitucién de 1988, el
término ‘ciudadania’ comenzé a ser empleado con
Jrecuencia por politicos, militantes de los
partidos, religiosos, organizaciones no

ciudadanos, del pueblo. Por ello suele decirse: ‘la
cludadania se manifesté’, y a proposito de
cualgquier cosa se discute sobre la ciudadania.”

{José Murilo de Carvalho; Desenvelvimiento de
la Ciudadania en Brasil)

No Brasil, de fato, como salienta o autor acima, o termo
cidadania Jjamais exerceu tanto apelo como nos dias atuais,
aparecendo frequentemente nos meios de comunicacgdoc, nas
produgdes académicas, nos discursos politicos e, embora en
mencr grau, até Junto as camadas mais desprivilegiadas da
populacgio.

N&o se configuraria um exagero afirmar que na década de
1960, até meados dos anos 1970, a preocupagdc com a cidadania
da populacaoc desfavorecida econdmica e socialmente, para
alguns setores da sociedade brasileira, era vista até mesmo
como umw engedo, uma vez gque significaria apenas C“uma
estratégia das classes dominantes e do Estado para a
incorporagdc politica progressiva dos setores excluidos, com
vistas a uma maior IiIntegragdc seccial, ou cemo condigdo

Juridica e politica indispensdvel a instalacdo do



capitalismo” {DAGNINO, 1885.:108), portanto, algo gue

“mascarava” os verdadeliros motivos da exclusdo social.

A partir da década de 1980 essa situagado se alterou
radicalmente, sobretudo porque, além de ser pensada a partir
de uma 6tica individual, a cidadania em sua dimensao social e
coletiva fol conquistando espacgos cada vez mais amplos. Essa
transformacdo do conceito de cidadania possui, em grande
medida, uma estreita ligacdo com a emergéncia dos movimentos
sociais do inicic da década de 1980, cujas reivindicagoes
contribuiram para a incorporac¢do de novos tipos de direitos

pela Constituigdo Federal de 1988.

No que diz respeito aos aspectos legal e institucional,
merecem destaque ndo apenas as modificagbes constitucionais
relativas aos direitos, mas, tambémn, as alteragdes no
funcionamento das instituicgdes do sistema de Jjustigca e nas
atribuictes de seus agentes. Com a 1incluséo dos novos
direitos sociais e coletivos na CF de 1988 e a criagdo de
mecanismos juridicos para protegé-los, o Judiciario e o
Ministérioc Publico (MP) passaram a ter gue lidar com
conflitos de conteudo social e politico: “O Judicidrio passou
a solucionar ndc somente os conflitos dintersubjetivos de
interesses, segundo o modelo liberal dindividualista, como
fambém a atuar como Orgde calibrador de tensfes socials

(...), implementando o conteldo promocional do Direito, como



o contido nas normas constitucionais e nas leis que consagram

0s direitos socials e protegem o meio ambiente, ¢ consumidor

e outros Interesses difusos e <coletives.”  (WATANARE,
1996:149~150). E o Ministério Puablice - principal agente
ativador do Judicidrio - tornou-se peg¢a chave no processo de

conversdo de direitos formais em direitos reais.

Dessa forma, a questdo do acesso & Jjustica adquiriu uma
importé&ncia ainda maior, uma vez que coletividades passaram a
ter a possibilidade de reivindicar os seus direitos no ambito
do sistema formal de Justic¢a - que, consequentemente, comecou
a receber demandas socials que até entdo encontravam

resolugdo em outros espagos.

Nesse cenario, marcado pelo pleno reconhecimento dos
direitos sociails e coletivos, sobressai, como foi indicado, a
atuagdoc do Ministério Pudblico, gue crescentemente tem se
destacado enquanio Orgdo ligadec & defesa dos interesses
coletivos e difuscos (meio ambiente, consumidor etc), bem como
de segmentos minoritérios (criancas e adolescentes
infratores, pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos

etc).

Além de sua tradicional atuacdoc na esfera criminal -
incumbido de investigar diretamente as infragdes penais,
promovendo em juizo a apuracic dos delitos e a

responsabilizagdoc dos seus autores -, em constituicgdes



anteriores o© Ministério Publico figurava como instituicdo de
defesa dos interesses dos governantes e do préprio Estado,
enquantce pessoa juridica. Ja na atual Constituigdo Federal, o
MP adquiriu independénclia funcicnal £frente aocs Poderes do
Estado e ¢é apresentado como “instituicdc permanente,
essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, dc regime democrdtico e dos
interesses sociais e individuals indisponiveis” (CF de 1988,

art. 127).

Nos dias atuais, devido ao seu novo formato
constitucional e ao alargamento de suas atribuigdes, o
Ministério Pablico tem legitimidade, por exemplo, para
ingressar com a¢des para exigir o acesso & saude ou abrigos
para c¢riangas de rua, requisitando prestagdes positivas por

parte do Estado.

Essas transformacdes do Ministério Publico brasileiro,
embora ja& suscitem polémicas, s3ac bastantes recentes e suas
implicacgdes nas esferas Jjuridica e politica ainda sédo pouco
conhecidas. Além disso, hé o fato de que ndc se trata de uma
instituig&o homogénea, verificando-se variagbes marcantes
entre os MPs estaduais e, em alguns casos, até entre grupos
existentes dentrc de cada um deles, Isse ocorre porgue oS
agentes {promotores e procuradores) do Ministério Publico

atuam com liberdade funcional e independéncia de atuagdo, ou



seja, respeitados os preceitos legais, cada um tem liberdade

de agir como se fosse a prépria instituicao.

Este trabalho tem por objetivo analisar uma experiéncia
do Ministéric Publico do estado do Parana - as promotorias de
justica da comunidade -, cuja finalidade é a ampliagdo do
acesso de individucs e grupos de baixa renda as instituicdes
do sistema de justica e, em Gltima instancia, segqundo os seus
proprios idealizadores, aos direitos de cidadania. Trata-se
de verificar de que forma uma instituicdc central do sistema
de justica tem atuado para alargar o acesso aos direitos de
cidadania. Obviamente, ndo se pretende, a partir da andlise
dessa experiéncia, fazer generalizagdes para o MP brasileiro
€, tampouco, para o sistema de justica do Pais. O intuito e,
ac mesmo tempo, mals modesto e mais substantivo. Procura-se
discutir como as promotorias de justiga da comunidade -
localizadas em sete bairros da capital paranaense - tém
lidado com problemas que afetam os setores mais carentes da
populagdo e, paralelamente, como estes grupos passam a
encontrar no MP um canal para a transformagdo de suas
dificuldades em demandas reconhecidas como legitimas pelo

sistema formal de justica.

A partir dessa experiéncia concreta, pretende-se
discutir, também, o alcance e os limites do acesso a justica
enquanto um mecanismo essencial para a efetivagdo dos

direitos de cidadania.



No primeiro capitulo, analisa-se a atuacdo das
instituicgdes de justiga para a concretizagdo e/ou pPromocao
dos direitos de cidadania. A partir dai, aborda-se ¢ conceito
de acesso a Justiga como um direito vinculado, inicialmente,
ac aspecto c¢ivil da cidadania e a sua transformacio em
direito social nas modernas democracias ocidentais. Tendo em
vista a realidade brasileira, sdo examinados alguns fatores
que contribuem para o distanciamento entre uma parcela

significativa da populagdo e o sistema de justica.

No segundo capitule, sac apresentadas as novas
atribuigles do Ministério Pablico brasileiro e a sua

vinculacioc com a efetivacdo dos direitos de cidadania.

Finalmente, no capitulo III, s3o relatadas as atividades
desenvolvidas por promotores, advogados e estagidrios nas
promctorias de justica da comunidade, a partir das gquais
procurou-se apreender o alcance dessa experiéncia para a
efetivacao dos tradicionais direitos individuais e dos novos
direitos coletivos asseguradcs legalmente e, ainda que
minimamente, as implicagdes no espago social e politice das

comunidades.



Capitulo I

Cidadania e Acesso a Justica



Cidadania e Acesso a Justica

Este capitulo tem por objetive analisar a questdo do
acesso a Jjustiga enguanto um mnecanismo essencial para a
efetivacédo dos direitos de cidadania. Para tanto, discute-se,
de forma breve e generalizada, a transformacio do conceito de
acesso a Jjustigca incorporado a nogdo de cidadania e sua
crescente importancia nas modernas democracias ocidentais.
Particularmente no Brasil, sao examinadas algumas
dificuldades para a plena utilizacdo do direitoc ao acesso a
justiga, tendc em vista o descompasso entre conquistas
formais e apropriacgido efetiva dos direitos e,
especificamente, o© desceonhecimento da populacido em geral

acerca do sistema formal de justica.



1. As Dimensdes Civil, Politica e Social da Cidadania

A cidadania tem assumido varias formas em funcdo de
diferentes contextos histéricos. No Estade moderno, o)
conceite de cidadania, a rigor, consiste no conjunto de
direitos e obrigag¢ses legais conferidos aos individuos, na
qualidade de c¢idadios. Esta concepgdo estd ancorada no
pensamento liberal cléssico, segundo o qual a cidadania tem
origem no pacto social, quando se funda a nagac e se organiza
0 KEstado, pelo estabelecimento de uma constituigdo. Ser
cidaddo significa fazer parte de uma comunidade mais ampla, &
identificar-se com uma nacdaoc particular e ter direitos -
garantidos pelo Estado correspondente - e deveres para com a

coletividade na qual se esta inserido.

Com © advento do Estado-nagdo, ‘“agueles que tinham
estado sujeitos a uma dominacdo mais ou menos autoritdria
ganhavam agora, gradualmente, o status de cidaddos. Q
nacionalismo incentivou essa pbassagem do status de suditos
pbarticulares para o da cidadania” (HABERMAS, 1995:91). oOu,
ainda: “E com o nascimento do Estado de direito gue ocorre a
passagem final do ponto de vista do principe para o ponto de
vista dos cidaddos. No Estado despdtico, o0s Individuos
singulares s tém deveres e ndo direitos. No Estado absoluto,

0s individuos possuem, em relagdo ao soberano, direitos



privados. No Estado de Direito, o individuo tem, em face do
Estado, ndo sé direitos privados, mas também direitos
publicos. O Estado de Direito é o Estade dos cidadiocs”
(BOBBIO, 1996:61). Dito de outra forma, o reconhecimento,
pela lei, de direitos considerados fundamentais a realizacdo
da vida do homem enguanto individuo e ser social, membro de
uma comunidade politica, e a garantia desses direitos pela
forga comum de todos, encarnada no Estado, ¢é o que

caracteriza a passagem de sudito a cidadao.

O conceito de cidadania também tem se prestadoc a
diversas interpretagdes. Entre elas, destaca-se a concepcdo
de T. H. Marshall, que estabeleceu uma distingdo sociolégica
entre as cidadanias civil, politica e social, relacionando
esses trés conjuntos de direitos e/ou deveres a diferentes

periodos histéricos,

De accrde com a divisido dos direitog de cidadania

estabelecida por Marshall:

“O elemento civil é composto dos direitos necessdrios @
liberdade individual - liberdade de ir e vir, liberdade de
imprensa, pensamento e fé, o direito &a propriedade e de
concluir contratoes vilidos e o direito & justica. Este Gltimo
difere dos outros porque é o direito de defender e afirmar
todos os direitos em termos de igualdade com os outros e
pelo devido encaminhamento processual. Isto nos mostra
que as instituicdes mais intimamente associadas com os
direitos civis sdo os tribunais de justica.”
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“Por elemento politico se deve entender o direito de participar
no exercicio do poder politico, como wn membro de um
organismo investido da autoridade politica ou come um
eleitor dos membros de tal organismo. As instituticbées
conmqmmuﬁnuassﬁoc:paﬂhnwnﬁ:e'anweﬁmscﬂ:gomnno
local.”

“O elemento social se refere a tudo o que vai desde o direito
a um minimo de hem-estar econbmico e seguranca ao direito

de participar, por completo, na heranca social e levar a vida
de um ser civilizado de acordo com os padroes que
prevalecem na sociedade. As instituicées mais intimamente
ligadas com ele sdo o sistema educacional e os servicos
socilais.”

(MARSHALL, 1967:63-64)

Para esse autor, nos paises em que se gerou a moderna
democracia, particularmente na Inglaterra, esses direitos
surgiram sequencialmente, fruto de lutas sociais que se
estenderam pelos Gltimos 300 anos. Segundo Marshall, ao longo
de século XVIII ocerreram as grandes batalhas pela
instituicdo da cidadanié civil - da liberdade de palavra,
pensamento e religido ao direito a uma Jjustica equitativa e
ocutros aspectos das liberdades individuais ou, “de maneira
geral, os 'Direitos Humanos’ da doutrina do direito natural e
das revolugdes francesa e americana” (Hirschman, 1995:11). No
século XIX teria se desenvolvido o aspecto politicoe da
cidadania, cujos maiores avancos foram sendo implementados &
medida gque o direito de voto ia sendo estendido a grupcs cada
vez mailores. Finaimente, no século XX, o conceito de

cidadania se estendeu as esferas social e econdmica, ao se



1]

reconhecer que condigdes minimas de educagdo, saude, bem-
estar econfmico e seguran¢a sdc basicas para a vida de um ser
civilizado, assim como para o exercicio significativo dos

atributos civil e politico da cidadania.

O tema que constitui um dos eixos essenciais da cobra de
Marshall & o efeito da cidadania sobre a desigualdade social.
A idéia central consiste em mostrar que, apesar das
desigualdades de renda e riqueza, a sociedade moderna -
através da crescente eficdcia desses trés conjuntos de
direitos (civis, politicos e sociais) - teria condigdes de
proporcionar a todos os individuos uma sensagidc de muatuo
reconhecimente come membros de uma mesma coletividade. ©
autor tentou responder, de maneira abrangente, as seguintes
indaga¢des: Conseguiria a sociedade inglesa, por exemplo,
atenuar o©s sentimentos de disté&ncia e de humilhacdo
decorrentes da estratificagdo social pré-capitalista, que
pareciam permanecer, sob nova roupagem, nas diferengas de
classe social produzidas pela economia capitalista? Seria
possivel imaginar que um dia todo individuo pudesse se ver
como um “cavalheiro”, pelo menos no sentido de ndo se sentir

humilhade por exercer um trabalho menos qualificado e menos

bem remunerado?!

! Essas questdes teriam sido levantadas pelo economista Alfred Marshall,
que tratou do assunto em uma conferéncia que fez em Cambridge,
Inglaterra, em 1873.
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Ao mesmo tempo em que estabelece a divisdo entre os trés
elementos constitutives da cidadania, o autor em duestio
defende uma dependéncia reciproca entre eles, afirmando, por
exemplo, que as cidadanias civil e politica provavelmente sbé
consequiriam diminuir a desigualdade de modo eficaz se os
membros de uma comunidade compartilhassem um padr3o basico de

vida e cultura.

No gque diz respeito a essa interdependéncia entre os
trés conjuntos de direitos da cidadania, alguns autores
contemporanecs tém apontado cs riscos decorrentes do
privilegiamento de um aspecto da cidadania em detrimento do
outro: “Uma cidadania civil fraca pode prejudicar o
desenvolvimente da cidadania politica, mesmo quando existe
democracia formal. (...). Além dissc, como ocorre na Europa
Central e Oriental, a experiéncia anterior de cidadania
social é muitas vezes percebida como contrdria & democracia e
as Jliberdades individuais; é o que acontece, por exemplo,
guando educacdo, assisténcia médica e habitag¢de sdo
proporcionadas de cima para baixo e criam dependéncia em
relagdo 4as burocracias estatais.” (ROBERTS, 1997:06). No
mesme sentide, Mann coloca que Yo desenvolvimento da
cidadania social pode ser usado pelas elites para evitar a
extensdo das cidadanias civil e politica” (MANN apud ROBERTS,

op. ¢it.:05). Ainda com relagdo ao fato de que a natureza da
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cidadania civil afeta diretamente a cidadania pclitica, Jelin
observa que uma efetiva transicdo para a democracia deve
fazer mais que desarticular as formas antidemocraticas de
exercicio do poder; deve mudar as praticas e crengas das
elites e das populagdes a respeito dos direitos e das

obrigagdes civis (JELIN, 1996:45).

A trajetdria que Marshall estabelece para os direitos de
cidadania na Inglaterra também recebeu inumeras criticas:
A Turner acusou Marshall de evolucionista e
etnocentrista, enguante Roche classificou a concepgdo de
Marshall de a-politica. Ambos discordam da leitura de
Marshall do caso inglés e refutam a colocacdo dos direitos
civis no comeg¢o: o 'Bill of Rights’ seria fruto de um
brocesso politico, de uma luta politica pelas liberdades
individupais. Assim, uma acgdo politica precedeu (o)
reconhecimento dos direitos civis implantados pela Revolugdo
fde 1688]. Além disso, Marshall teria ignorade a critica a
‘cultura de sudditos’, pois o inglés seria mais stdito do que
cidaddo, bem como a critica ao imperialismo inglés, que
desprezou o©s direitos civis nas coldnias inglesas.” (VIEIRA,
1997:24). Nessa mesma linha, Habermas adverte gue se trata de
uma analise linear, que ndc acentua o papel crucial dos
direitos politicos na cidadania, colocando-os no mesmo nivel

dos demais. O autor acrescenta que liberdades negativas e
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direitos soclais podem, diferentemente dos direitos de
participagdo politica, ser garantidos por uma autoridade

paternalista (HABERMAS apud PEREIRA; 1997:10).

Essas questdes remetem a outra critica bastante comum a
obra de Marshall, qual seja, o fato de gue o autor teria sido
demasiado “otimista” aoc acreditar que os elementos formais da
cidadania pudessem resolver grande parte das contradigdes
inerentes a economia capitalista. Como assinala Jelin: “deve-
se evitar o perigo de reificar o conceito, identificando os
‘direitos de cidadania’ com um conjunto de prdticas concretas
- seja votar em eleigdes ou gozar da liberdade de expressdo,
receber beneficios publicos de algum tipo, ou qualgquer outra”

{op. cit.:45).

Como contrapartida a idéia de progresso linear e
constante de Marshall, Hirschman coloca é&nfase nas contra-
investidas que levaram a recuos dos programas progressistas:
“essas ‘reagbes’ sdo mais diversas e difusas que a triade, em
ampla medida simples, de Marshall” (op. cit: 13). Dito de
outra forma, esse desenvolvimento da cidadania por estéagios
teria sofrideo e, de certa forma, continua sofrendo sérios
retrocessos, apontando para uma realidade histdérica em que
ora estdo suspensos direitos politicos, ora estdo em crise

direitos sociais e muito em questdo os direitos civis.
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A despeito dessas c¢riticas, o estude de Marshall
continua sendo referéncia obrigatéria para o estudo da
cidadania - ainda que com uma correcao, tal como foi proposta
por Guiddens, que sugere o estreito entrelacamento da luta
pelos diferentes aspectos da cidadania (GUIDDENS apud REIS;
1988:131). © movimento expansionista de direitos, observado
pelo autor, continua ocorrendo nas sociedades contemporéneas,
com a inclusdo de novos tipos de direitos: do meio-~ambiente,

do consumidor, da mulher, entre outros. Nos dias atuais, a

grande questdo que norteia o seu trabalho - o efeitc da
cidadania sobre a desigualdade social - tornocu-se ainda mais
pertinente.

Finalmente, deve-se acrescentar que, apesar de

constituir tema menos estudadoc pelos tebéricos da cidadania
{(Ver PUTNAM, 1993), as responsabilidades e os deveres dos
cidad@os sdo, obviamente, a contrapartida necessaria aos

direitos de cidadania.

Com relagdo aos deveres de cidadania, Marshall coloca
que %“se se iInvoca a cidadania em defesa dos direitos, as
obrigagdes correspondentes da cidadania ndo podem ser
ignoradas. (...). [Essas] exigem que os atos dos individuos
sejam inspirados por um senso geral de responsabilidade para

com o bem-estar da comunidade.” (Op. cit: 104).
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O c¢idadédo &, por definigdo, alguém que pertence e ¢&
membro de uma comunidade. Essa condigdo lhe permite gozar de
direitos, mas também lhe impde obrigacdes para com a
comunidade na qual estd inserido. Portanto, direitos e
deveres constituem as duas faces da cidadania. Entretanto,
existe um conflito entre a idéia de cidadania como
compromisso civico - centrado no reconhecimento e respeito ao
bem comum e na participagdo ativa no processo pablico - e
cidadania como prerrogativa de direitos: “la condicidén de
ciudadano crea un doble Yy contradictorio vinculo entre los
ciudadanos y la comunidad. En tanto para garantizar sus
derechos un ciudadanoc necesita de una autoridad politica que
funcione come un tercero, ese mismo ciudadano no buede evitar
que, en ciertos momentos, sSus pretensiones de derechos
aparezcan subordinadas a los c¢édigos de exclusion Y inclusidn

definidos por dicha comunidad” (SMULCVITZ, 1997:163).

Embora Marshall admita a importancia dos deveres e das
obrigacdes dos cidadidos, ele pouce se debruca sobre essa
questdo. De toda forma, estd implicita em sua obra a idéia de
que cidadania n3oc é apenas uma guestdo de direitos e de
instituicSes estatais que os tornem efetivos. £ também uma
questdo de padrdes de comportamento e de cumprimento de
obrigagSes no espaco da comunidade a que se pertence. 0Qu

seja, a condigdo de cidaddo permite ao individuo participar
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na luta pela distribuicdo de direitos, mas tambénm implica

subordinacdo a comunidade, portanto, restrices 3 liberdade.

2. A Transformagio Histérica do Conceito de Acesso a

Justiga

A partir da idéia central da obra de Marshall - 0o efeito
de cada um dos elementos da cidadania sobre a desigualdade
social - ¢ analisando-se g transformagéo do conceito de
acesso a justica ao longo dos anos, nas socledades medernas,
percebe~se que esse tipo de direito, sobretudo nos dias
atuais, ¢é considerado um mecanismo de extrema importancia
para a concretizacdo de todo O conjunto de direitos de
cidadania. Afinal, as instituicdes de justica, entre outras,
desempenham um importante rapel para a efetivagido desses
direitos que, sem mecanismos que facam impor o seu respeito,
podem se resumir a reras declaracdes. Observemos, de forma
breve e generalizada, o “desenvolvimento” histérico desse

conceito nas democracias modernas.

Note-se que, ac  estabelecer 3 distingdo entre os
direitos civis, politicos e sociais, Marshall associa

diferentes instituicdes a cada um  desses elementos da
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cidadania. Alias, a Seéparagao dos direitos de cidadania &
vista pelo autor como resultado da diferenciacao
institucional ocorrida nas sociedades modernas. Assim, temos
que a cidadania civil e garantida pelo sistema legal, a
cidadania politica faz parte das instituicgdes representativas
dos governos local € nacicnal, e a cidadania social esta
ligada, intimamente, ao sistema educacional € aos services de

saude e de assisténcia social.

Dessa forma, observa-se que, na Inglaterra do século
XVIII - através da conquista dos direitos civis, em que se
adquiriu o status de homem livre - o direito ao acesso a
justica aparecia como um  direito c¢ivil formal. E, para
Marshall, os tribunais de justica foram decisivos para a
conquista e a solidificacio desses direitos (civis). Afinal,
era através desses o4rgios que ¢ individuo podia “defender e
atirmar todos os direitos [civis] em termos de igualdade com

©s outros e pelo devido encaminhamento processual” (op.

cit.:63),

O direito aoc acesso & justica, naquela época,
significava essencialmente o direito formal do individuo que
teve algum direito violado de propor ou contestar uma agdo:
"A teoria era de que, embora ¢ acesso & justica pudesse ser
um ‘direito natural’, os direitos naturais ndo necessitavam

de uma acdo do Estado para sua protecdo. Esses direitos eram
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considerados anteriores ao Estado; sua breservacdo exigia
apenas que o Estado ndo Permitisse que eles fossem
infringidos por outros. O Estado, portanto, permanecia
passivo com relacdo a broblemas tais como a aptidde de uma
pessoa  para reconhecer seus direitos e defendé~1pos
adequadamente, na prdatica.” (CAPPELLETTI & GARTH, 1988:09). 0O
direito 3 protegdo judicial, portanto, era visto em uma
dimensdo individual e técnico-formal, de acordo com o modelo
liberal de crganizacdo e administracdo da Justiga: "“Dogmitico
e ldgico—formal, [esse modelo] tem na énfase ac eguilibrio
entre os poderes e 3 imparcialidade e neutralidade do
Judicidrio dois pilares fundamentais.” (FARIA et alii,

1989:06} .

Nas modernas sociedades ocidentais, & na primeira metade
do sécule XX - com & criagéo dos direitos socials e a
reivindicacioc por uma agado positiva do Estado, no sentido de
tornar efetivos os direitos proclamados - que o direito ao
acesso a justica, considerado antes um direito civil formal,
passa a ser exigido como um direito social, um direito cuja
negacac acarretaria a de todos os demais;: "(...) a
titularidade de direitos & destituida de sentido, na auséncia
de mecanismos Para sua efetiva reivindicagcdo. © acesso a

justiga pode, portanto, ser encarade como 0 requisito

fundamental - o mais bdsico dog direitos humanos - de um
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sistema juridico moderno e Igualitdrio gue bretenda garantir,
€ ndo apenas proclamar os direitos de todos.” (CAPPELLETTI s

GARTH, 1%988:12).

A extensdo do direito 40 acesso a justica - enguanto
direito de cidadania de dimensdo social - Nos pailses
centrais, ocorreu concomitantemente & implantacdo do REstado
de bem-estar sccial, apéds a Segunda Guerra Mundial - periodo
que se caracterizou pelg ‘multiplicacdo dos direitos humanos
ém razdo do aumento da quantidade de bens considerados
merecedores de tutela, da extensdo da titularidade de
determinacdos direitos e da bercepcdo do homem nio como um ser
genérico, mas na especificidade ou na concreticidade de suas
diversas maneiras de sér em sociedade, como crianga, velho,
doente etc.” (BOBBRIOQ, 1996:68) , Assim, a4 partir da
implantacdo do Welfare State, o movimento de reivindicacido do
direito ao acesso a justiga, para cuja protecao passou-se a
exigir uma intervencio rositiva do Estade, tinha como
preocupacio central o} alargamento dos direitos de
determinados segmentos sociais e a consequente necessidade de
instrumentos judiciais para a Sua protegdo. Anteriormente
ligado apenas a pProtecdo dos direitos individuais, o sistems
legal passava a ser considerado também como decisivo para a

efetivagdo dos novos direitos sociais.
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Em uma deliberacio de 1983, do Comité dos Ministros dos
21 Estados da Europa Ocidental, lé-se: "0 direito de acesso &
um fato essencial de todas as sociedades democrdticas e cada
Estado tem o dever de patrocinar sistemas efetivos de
patrocinio legal, Judicial e exXtrajudicial, aos gue se
encontram em situacdo de inferioridade econdmica ou sccial.”

(Iin CAPPELLETTI, 1995:47) .

Em contrapartida, nos paises centrais, a questdc do
acesso a Jjustica, como veremes adiante, tambén focaliza a
necessidade de criagdo de formas exXtrajudiciais de resolucgao
de conflitos, além de mecanismos - de simplificacdo e
aceleragdo dos procedimentos judiciais. O primeiro aspecto -
formas extrajudiciais de rescolugdo de conflitos - & pensado
como forma de diminuir o monopélio da administracdo da
justica pelo Estado que, no modelo do Estado de bem-estar
social, “pretende regular todas as esferas da vida social”

(JUNQUEIRA; 1993:149).

3. O Movimento de Acesso a Justica

Na segunda metade do século XX, nos paises centrais,

Surgiram varios movimentos juridico-politicos de defesa do
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Direito enquanto “instrumento de transformacdo social”
(TRUBEK apud JUNQUETIRA, 1993:38). Nesse contexto, sobressaem-
Sé 05 movimentos ocorridos na Franca (Association Critigue du
Droit) e nos Estados Unidos (Critical Legal Studies e Law ¢4
Society Association): "Embora todos esses movimentos visassem
a desconstrucdo dos pbaradigmas tradicionais [concepcdes
jusnaturalista e positivista], cada um deles elabora sua
critica do Direito a partir de uma determinada berspectiva,
Enquanto a Law & Society Association trabalha dentro do campo
das ciéncias sociais, o Critical Legal Studies tem por
referentes principalmente a teoria do Direito e a filosofia
do Direito, e a Association Critique du Droit constrdi um
tridngulo tedricoe formado pelo Direito, pela Cidnecia Politica

e pela Epistemologia”.(JUNQUEIRA, op. cit.: 33}).

Nesses movimentos, a discussdo acerca de formas estatais
€ nadc estatais de resolugdo de conflitos coincide com a
emergéncia, a partir da década de 1960, de pressdes com
vistas & ampliacdo dos canais de acesso a justiga, no sentido
de se garantir efetivamente os novos direitos que vinham
sendo  conquistades por determinadas minorias (negros,
mulheres) ou pela scciedade {direitos do consumidor) (SANTOS,

1989:46} ,

Como mencionado, essa multiplicacédo de direitos

verificou~se scobretudo no dmbito dos direitos sociails. Dessa
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forma, como assinala Junqueira, * a inadequa¢do das formas
estatais tradicionais de processamento da conflituosidade
social moderna - originadas no modelo liberal c¢ldssico,
fundamentado  na figura do  contrato entre individuos
supostamente iguais, em gque o conflito é entendido como
resultante de divergéncias ndo entre grupos e classes
sociais, mas sim entre individuos - Provocou, a partir dos
ancs  sessenta, a Intensificacdoc do debate sobre as
possibilidades de transformacdo da administracdo e

distribuicdo da Justiga”, (JUNQUEIRA, op. cit,:75-76).

Na esteira desse debate acerca da transformacdo da
administracido e distribuicdo da justica e, mais amplamente,
do papel do Estado na protegdao dos novos direitos, surge, na
década de 1970, o Florence Project - coordenado pelos
pesquisadores Mauro Cappelletti e Bryant Garth, financiado
pela Ford Foundation e concluido em 1978 -, pesquisa que deu
origem a um trabalho que consiste em relatos de experiéncias
de diversos palses, inclusive da América Latina®, no campo do
acesso a justiga. Pesquisadores de varias dreas e juristas de

intmeros paises (Estados Unidos, Inglaterra, Fran¢ga, Alemanha

> 0 Brasil ndo participou desse pProjeto. Segundo Junqueira: “chama a

atengde a auséncia do Brasil no Florence Project, enquanto outros baises
da América Latina (como o Chile, Coldmbia, Méxice e Uruguai) fizeram-se
répresentar, relatando as suas experiéncias no campo do acesso & justica”
(JUNQUEIRA, 1996:02).
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etc) participaram dessa investigagdo juridica - um grandioso

estudo comparativo e cientifico.

No referido relatéric sio identificadas “trés ondas de
reforma” (waves of reform) no “movimento de acesso & justica”
(access-to-justice movement) nas modernas democracias
ocidentais: 1. a garantia de assisténcia Jjuridica para os
‘vobres’; 2. a representacdo dos direitos difusos e 3. a

informalizacdo do procedimento de resolugio de conflitos?

Com relagdo ao primeiro problema na questac do acesso a

justica, a “representacio legal dos pobres”, Cappelletti

afirma:

assisténcia, através dos advogados, em juizo. Pode ocorrer
quec:amﬁmﬁncutexmm:e;uijudﬂﬁalsqﬂ:nuﬁsrume&uhﬁm
porgie pobreza significa, normalmente, nio apenas pobreza
econﬁndca,tnas,tandhhn,;nﬂuuzauhuidhxa Isto é, pobreza
de informagdo, Os pobres nio conhecem seus direitos e
amﬁnnnﬁo¢ﬂqﬁknzdeinﬁnwm@ﬁosqﬂchn&:panzsahn-o
que podem fazer para se protegerem, para obterem os
beneficios que o direito substancial poderia thes garantir,”

(CAPPELLETTI, 1995:48)

? Na anadlise dessas trés etapas, o projeto, segundo um de seus autores,
procurou levar em conta tante os obstaculos Juridicos, econdmicos,
sociajs e psicolégicos gue dificultam ou impedem o uso do sistema
juridico, como o5  esforgos desenvolvidos por diferentes paises
(democracias modernas) no sentido de superar esses cbsticulos.
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Essa primeira dificuldade para o acesso & justica,
identificada no relatério através da metafora da “primeira
onda”, n8oc constitui um tema inédito: "(...) nos tempos de
Roma antiga, e depois no Medievo, falava-se de representantes
dos pobres. (...). No século bassado, tivemos o cédigo alemdo
de 1876/77, gqgue fala em ‘armenrecht’, de direito do bobre”
(ibidem, :49) . Mas, segundo o autor, a solugdo para esse tipo
de problema no século passado foi ao estilo de “obrigacao
honorifica” dos advogados, de representar, de defender em
juizo os que nioc tinham recursos. E, para ele, em um sistema
de mercadeo como o atual, ndoc se pode pretender uma boa
atuacdo por parte de um advogado que nac receba remuneracéo.
Assim, a proposta para Superar essa dificuldade foi que a
assisténcia judiciéria fosse tratada como uma gquestdo publica
@ que constituisse uma das tarefas fundamentais do Estado,
que deveria garantir o direito ao acesso a justica: “o Estado
social tem qgue remunerar os advogados, sem transferir essa
obrigacdo a terceiros, bessocas fisicas, que sdo, no cCaso, ©s

brdprios advogados”. (ibidem:49) ,

A V“segunda onda de reforma” - & representacio dos
direitos difusos' - diz respeito & defesa de direitos de
Direitos denominados difusos constituem interesses coletivos

fragmentados, ou seja, embora sejam comuns a uma coletividade, o¢s
individuos desse grupe nio necessariamente estdo ligados por um vinculo
juridico bem definido. Segundo definigio de Mancuso, interesses difusos
"sfo linteresses metaindividuais gue, ndo tendo atingide o grau de
agregagdo e organizagdo necessdrio a sua afetagdo institucional junte a
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grupos ¢ categorias como, por exemplo, os direitos do

consumidor:

“Na sociedade contemnporanea, a indistria é tal que produtos
s@o fabricados de forma massiva, milthares, milhées de
produtos do mesmo tipo, em série. Nao é a producdo
artesanal de outras épocas: é uma producéio em massa. O
consumidor, que compra um produto de um dblar com
pequeno defeito, nio pode se defender individualmente. Ai,
se trata de um interesse fragmentado, demasiado pequeno
para gue o cidadado, individualmente, defenda o seu direito.
Mas se todos os consumidores, em conjunto, decidirem atuar,
serdo milhbes de délares, e néo apenas um, pois milhées de
consumidores estaréio comprometidos.”

{ibidem: 50}

Como se observa na ciltagdo acima, a preccupacdo reside
na extensdo do direito ao acesso a Jjustiga a grupos e
categorias, J& que ¢ processo civil era visto apenas como um
assunto entre duas partes, que se destinava & solucdo de uma
controvérsia entre essas mesmas partes a respeito de seus
proprios interesses individuais. Direitos gue pertencessem a
um grupo, ao publico em geral ou a um segmento do publico ndo

se enquadravam na concep¢do tradicional do processo civil.

Finalmente, a ™“terceira onda”, cuja énfase recail sobre

férmulas para simplificagédc dos procedimentos da justiga

certas entidades ou drgdos representativos dos interesses jd socialmente
definidos, restam em estade fluido, disperscs pela sociedade civil como
um todo, podendo por vezes concernir a certas celetividades de conteiide
numérico Indefinido {...). Caracterizam-se pela indeterminacdoc dos
sujeitos, pela indivisibilidade do objeto.” (1990:18).
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estatal e/ou criacéo de formas extrajudiciais de resclugao de

conflitos:

urocratizagdao
aﬁhmnckwkguﬂzwghbomnoﬂmﬁuﬂmuder&mﬁmre&ut
ﬁauﬁnckm&bunmrucuy&Hbmﬁdﬁqﬁaﬂc&bﬂz”
(ibidem:52)

Essa 1tltima “onda” representaria, por um lado, a
preocupacdo com o esgotamentoc do Poder Judiciario - “cada vez
mais incapaz de responder ao crescente aumento da
litigiosidade decorrente da multiplicacdo de noves direitos”
(JUNQUEIRA, op. cit.: 75) - e, por outro, uma reacdo a

eXcessiva presenca do Estado na socledade.

O resultado do Florence Project, apresentado aqui de
forma sintética, & bastante ilustrativo, Segundc os seus
coordenadores, de uma “tendéncia evolutiva” do conceito de
dcesso a justiga nas modernas democracias ocidentais: 1. um
direito civil formal que passa a ser reivindicado como um
direito social; 2. a bassagem de uma forma individualistica
de processo, de partes individuais, a um processo de partes
coletivas e 3. a transformacio da Justica e a criacdo de

mecanismos extrajudiciais como alternativa a burocracia e a
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lentiddo judiciarias. Evidentemente, €58e processo nao
ocorreu de forma linear na totalidade dos paises centrais e
nao se pode afirmar gue todos os esforgos desenvolvidos por
diferentes paises tenham conseguido superar os obstaculos ao
efetivo acesso a justiga. De toda forma, pode-se afirmar que,
nos paises centrais, a contextualizagdo do direito ac acesso
@ Jjustiga vem precedida por um processe histérico e

cumulativo de consolidacdo dos direitos.

4. Cidadania e Acesso a Justiga no Brasil

Ao se pensar o processo de desenvolvimento da cidadania
na Inglaterra, ou nos paises do ocidente europeu - que,
segundo Marshall, se deu através de longas lutas empreendidas
pelos cidad&ios e pela crescente eficacia dos trés conjuntos
de direitos (civis, politicos e sociais) -, & primeira
constatacéo gque se impde & a de que, no Brasil, a construcsio
da cidadania ocorreu de forma bastante peculiar. De fato,
como argumenta Carvalho, entre outros, esses direitos, de
certa forma, foram inicialmente outorgados pelo Estado e nao

conquistados pela populacdo:
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‘WW:BﬁmﬁUH:Cbnsﬁﬂd@ﬁoﬁmpeﬂhlde1824rqmshvu,deiuna
vez, os direitos civis e politicos como apareciam nas
principais constituicées liberais européias da época. Eles
suqﬁnmu;udo¢ubadejhndhpﬁo¢hznnchnudh&nﬁa:taﬁzado
quasesenthdu,nunuztnmudg&:pucﬂhx:dbrwgﬁnecmhnﬁa!
para a vida independente, Transicdo que estava muito
distantedalongulutaempreendtdapelosingleseseda
dnmnéﬁnaexpaﬂﬁnchzdalhmohqﬁml&uncmnz”

(CARVALHO, 1993:100)

Como mencionado, na Inglaterra do século XVIII, em qgue
foram gerados os direitos civis, os cidadios adquiriram,
primeiramente, o status de homens livres: “a convicgdo de ser
livre e a existéncia de uma justica que protegia esta
liberdade eram 3j4 elementos poderosos na fundacdo de uma
consciéncia civica, de uma comunidade politica” {ibidem:85).
A liberdade foi, aos poucos, sendo consolidada e dando espaco
& conquista de novos direitos. Posteriormente & conquista dos
direitos fundamentais, reivindicou-se novos tipos de direitos
€ passou-se a exigir uma intervencdo ativa por parte do
Estado, no sentido de teornar efetivos 0S direitos

proclamados.

No-caso brasileiro, no que diz respeito & construcgdo de
nossa cidadania, o processo de afirmacdo e eficacia dos
direitos de cidadania ocorreu de uma forma completamente
diversa: “Entre nds, o Processo que vai dos direitos civis
aos politicos e destes aos direitos sociais ndo foi nem

linear nem cumulativo. Ao contrario, de modo imperfeito,
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truncado e simultdneo, a luta pela cidadania desenvolveu-se e

desenvolve-se em todas essas frentes.” (CAMPILONGO, 18%4:31).

Enquanto no caso inglés, ainda de acordo com Marshall, a
conquista dos direitos de cidadania foi frute de uma luta
continua empreendida pelos cidaddos, tomados por um forte
sentimento de liberdade, entre noés, pelo menos no seu estégio
inicial, a construcdc da cidadania foi realizada “de cima

para baixo”’, sem a presenga ativa dos cidadéos brasileiros:

Acﬁmnhuwaomuwdhh;queaﬂdnng&mwedhcmmﬂnmﬂodb
rumaachﬂukuua,mwévﬁumhnkyconhudﬂnﬂanwnﬂaitn&o
cﬁﬂu&uﬂatﬂ:hmnmn!ﬁvee;wbnaqumcﬁpendhzdmgﬁumnm
do senhor territorial, que detinha o monopélio privado do
marndo, para poder usufruir dos direitos elementares de
cidadania civil. O rompimento com essa cidadania
concedida se daria apenas com o amplo processo de
¢upukﬁm¢ﬁr&ubaﬂuuﬁwtunﬂ;uuujbn:dognnuﬁzdmnﬁdo
territorial. A Abolicao da Escravatura, que poderia ser um
marco para esse rompimento, seguiuse o compromisso
coronelista, ou, mais genericamente, os mecanismos de
patronagem e clientelismo que marcaram toda a nossa
l?ﬁnebu,RqPﬁbﬁcq,cbnbﬁbubuh'panujhmm-peqmnunr as
bases sociais para a cidadania concedida.”

(SALES, 1992:08}

Tendo em vista esses fatores constitutivos da construgdo
da cidadania brasileira, percebe-se que a idéia de liberdade

individual - enguanto direito basico e condigdc sine gqua non

> Ppara Turner, a cidadania pode ser ‘passiva’, a partir ‘de eima’, wia

Estado, e ‘ativa’, a partir ‘de baixc’, de instituicdes locais autdnomas.
Haveria, assim, uma cidadania consexvadora - passiva e privada - e uma
outra revolucionaria - ativa e ptblica (TURNER, 1990:52).



31

para a conquista de novos direitos - nao fol o fundamento de
nossa cultura politica: "(...) o0s primeiros direitos c¢ivis
necessdrios & liberdade individuoal - de ir e vir, de justica,
direito & propriedade, direito ao trabalho- foram outorgados
ao homem livre, durante e depois da ordem escravocrata,
mediante a concessdo dos senhores de terra. Essa dependéncia
da populacdo livre do Brasil escravocrata para com 0s
senhores de terras & que dava aos observadores argutos aquela

impressdo de que o Brasil ndo tinha povo”. (SALES, 1994:30) .

Na Constituicido do Impéric (1824), os critérios de
classificacio do cidadio “fative” eram a renda, © sexo e a
idade. E, é preciso lembrar, a definicio de cidadania excluia
a totalidade da populacéao escrava. Com a primeira
Constituigdo da Republica (1891), passaram a ter o direito de
votar todos os individuos do Sexo masculino, maiores de 21
anos e alfabetizados. A Carta de 1934 registrou o vwvoto
feminino e dos maiores de 18 anos. Com o advento do Estado
Novo (1937), a cidadania politica sofreu um retrocesso, na
medida em que foi abolida a participacdo politico-eleitoral.
A Constituicdo da redemocratizagdo (1946) ampliou de modo
direto a cidadania politica, garantindo aos cidadios o
direito de greve e o direito de organizacdo partidaria
(QUIRINO & MONTES, 1887:62). A ampliacdo do direito de votar

foi mais significativa através de mudancas constitucionais
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ocorridas em 1985 e 1988. A Emenda Constitucional numero 25
de 1985 estendeu o direito de voto aos analfabetos. Em 1988,
através da “Constituigidc Cidadd”, todos os individuos maiores
de 18 anos estavam habilitados a votar, permitindo-se,
inclusive, o direito facultativo de voto aos maiores de 16
anos. De toda forma, todo esse processo de extensido dos
direitos politicos, em grande medida, ndo contou com a
participagdo ativa de uma grande parcela da populacio

brasileira.

A introdugdo dos primeiros direitos sociais no Pais
também ocorreu de modo peculiar. Esses direitos foram
introduzidos ndoc através de luta politica, mas durante um
periodo de ditadura: "“Ndo se nega que antes da Revolucdo de
30 houvesse um movimento operdrio e demandas de
regulamentagdo do trabalho e de politica de assisténcia
social. Mas é um fato também que a legislacdo social foi
introduzida maci¢camente num momento em gue ndo estavam em
operag¢do 08 mecanismos representativos” {CARVALHO, op.
cit.:100). BApesar desse fato, a introducio dos primeiros
direitos sociais representou um grande avango para os

trabalhadores brasileiros.

Deve~se acrescentar, também, que apesar de, no caso
brasileiro, a idéia de conquista de direitos através de um

trabalho continuc por parte dos cidadacs néo seja a regra,
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nido se pode negar os intmeros avancos conquistades pela
socledade civil - movimentos sociais, partidos politicos,
sindicatos - ao longo dos tultimos anos. Além dissoc, o
Progresso inegavel dos direitos sociais e politicos
influenciou positivamente no desenvolvimento da idéia de
direito como algo pertencente ao cidadio, como algo inerente

a sua qualidade de membro da comunidade social.

Frente ao que fol exposto, cabe indagar qual tem sido o
papel desempenhado pelas instituigdes de justica, no Brasil,
no processo de construgldo da cidadania, ou, no fortalecimento

dos direitos assegurados legalmente.

A igualdade Juridico-formal - sobretudo nas sociedades
marcadas por extrema desigualdade social -, além de ser
imprescindivel para a consolidacdo de um Estado de Direito, &
também um elemento fundamental para o© processo de
democratizagdo sccial. O acesso & justica, viste como uma
possibilidade de afirmar essa igualdade, apresenta graves
problemas no Pais. As instituicdes do sgistema de justica,
ainda nos dias atuails, passam ao largo de serem concebidas
como institulc¢Bes que tém um papel relevante na afirmacio da
cidadania e que devem prestar contas aos cidadios: “Dos casos
legais se 1é nos jornais, vé-se alge na televisdo, sem

entender demasiado de juizes, fiscais, recursos, impugnacdes
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e todos o0s outros mecanismos legais e termos técnicos” (JELIN,

1994:52).

No Brasil, a afirmagdo da cidadania pela via judicial,
ou o direito ao acesso a justiga, durante muito tempo se
limitou & possikbilidade do individuoc (leia-se trabalhador com
carteira assinada) recorrer & Justig¢a do Trabalho para
reclamar direitos trabalhistas® . Em um sentido mais amplo, o©
direito ao acesso a justiga, no Pails, sempre se configurou
como um privilégio: "0 sistema de justica] é inacessivel a
grande maioria dos brasileiros. Para eles, existe o (Cddigo
Penal, ndo o Cdédigo Civil.” (CRRVALHO, op. cit.:105). Dessa
forma, enquanto nos paises centrals o direito ac acesso a
Justica €& sobretude um problema de garantia de acesso para
grupos minoritarios, no caso brasileiro, © acesso ac sistema
de 7justiga continua sendo um problema para a maioria da
populacdo: "Na sociedade brasileira pode-se afirmar sem
nenhum exagero gque a maioria da populag¢do, aquela que compbe
os 70% de pobres, indigentes e miserdveis, ndo tem o0s
direitos individuais assegurados. Todos os direitos que lhes
estdo reconhecidos pela Constituigdo ndo tém uma traducdo
concreta no seu cotidiano.” (PINHEIRO apud CARNEIRO; in

SADEK, org., 1985:12).

® Alias, pode-se afirmar que esse tipo de “cidadania regulada” foi ¢, em certa medida, continua sendo uma
realidade em diversos paises da América Latina: “[Na América Latina], o emprego formalizado sempre foi
o principal meio de acesso aos beneficios sociais patrocinados pelo Estado” (ROBERTS, 1997:14).
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Outro aspecto a ser ressalvado, quando se compara a
gquestac do acesso a justica nos paises centrais e no Brasil,
¢ que, enquanto naqueles paises a preocupacido atual com esse
tipo de acesso € principalmente com a manutencdo de um certo
padrdo de garantia, de eficadcia e de penetracdo dos direitos
na sociedade, aqui, a preocupagdc com o acesso a justica nédo

¢ de manutengdo, mas de obtencdc de alge gque nunca foi

conquistado: a afirmacdoc da cidadania pela via judicial.

5. Acesso Coletive e Acesso Individual a Justiga

As ilnvestigagdes sobre temas e instituigdes juridicas,
na A&rea das ciéncias sociais, no Brasil, surgem com as
primeiras pesqulsas sobre a questlc do acesso & justica -
tema cuja amplitude permite incluir toda e qualquer
investigagdc sobre o Poder Judiciario e sobre formas
alternativas de resclucdo de conflites. Esses estudos
compreendem dois eixos principais. De um lado, situam-se as
pesquisas sobre o© acesso coletive & Jjustica, gue marcam
principalmente a primeira metade da década de 1980. De outro,
encontram-se as investiga¢des sobre formas estatais e ndo
estatais de resolucao de conflitos individuais, na segunda

metade dos anos 80. Segundo Jungueira, “antes dos anos 80 ndo
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s5e pode falar de uma producdo sistemdtica na drea de direito

e scciedade”. (19%6:03).

A partir da década de 1980, com os novos movimentos
sociais e suas demandas por direiteos coletivos e difusos ~
que ganham impulso com as primeiras greves do final dos anos
70 e com o inicio da reorganizagdo da sociedade civil, que
acompanha o processo de abertura politica -, o eixo do debate
em tornc do acesso a Jjustica reside na urgéncia de se
ampliarem os mecanismos de defesa de interesses coletivos,
através de um profundo questionamento da cultura Juridica

liberal-individualista brasileira (FALCAO, 1981:19).

Nessa época, a democratizacdo do Poder Judiciario -
tendo em vista as demandas sociais emergentes (interesses
difuscs e coletivos}) - ocupa o centroc do debate. Segundo
Joaquim Falcédo: “a contribuicgdo do Judicidrio a
redemocratiza¢do Implica nde negar-se a lidar com o©os
conflitos do padrio emergente. Ao contrdrio, Implica
reconhecé-los e tentar eqguacicnd-lios. Um passo, entre os
muito necessdrios, é admitir a possibilidade de representacdo

coletiva” (FALCAO, op. cit.:20).

Na segunda metade da década de 1980, a questdo do acesso
individual a justica é trazida para o centro do debate. Esse
fato & atestade por véarias produgdes académicas, entre elas

uma investigagdo sobre a atuagdoc da policia no tratamento de
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conflitos interindividuais das populacdes de baixa renda: ™ a
policia, ao tratar esses casos do modo como foli descrito
[utilizando~se mals da retérica do que da burocracial,
subtraindo-os & apreciagdo do Judicidrio, estd cumprinde o
papel que dela esperam o0s que a procuram. O gue as pessoas
querem ¢ simplesmente uma ag¢do rdpida contra o ofensor, e
nada mais. A procura por essa agéncia de resolugdo de
conflitos representa um dos capitulos da velha histdria da

inacessibilidade do Judicidrio a determinados tipos de casos”

(OLIVEIRA, 1985:93),

A aprovagdo dos entdo denominados Juizados Especiais de
Pequenas Causas (hoJe, Juizados Especiais Civeis e Criminais)
- uma alternativa do Estado para a solucdo de “causas civeis
de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial
ofensivo, mediante procedimentos oral e sumarissimo” - e a
criagcac de agéncias extrajudiciais de resolucdo de conflitos
também sdc ilustrativas desse periodo: “(...) O ‘novo’ ndo
significa tanto a utilizacdo de canalis inéditos de solucdo de
confliteos Jjuridicos ou o recursoc a um Vago ‘direito
alternative”, informal e extrajudicial. © ineditismo estd
assentado no dado fundamental de que setores populares, antes
praticamente alijados e ignorados na arena judicial, vdo
crescentemente marcando sua presenca e ocupando espagcoes

politico-juridicos antes vazios” (CBMPILONGO, 1991:14).
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Algumas dessas novas agéncias de resolucdo de conflitos
criadas pelo Estado, entretanto, possuiam intmeras
limitagdes, entre elas, destaca-se ¢ fate de gque ndo tinham
entdao competéncia para implementar as decisdes Jjudiciais,
cuja execucdo caberia A&as insténcias tradicionais. Dessa
forma, &a parte com peguenc poder aquisitivo tornava-se
dependente dos servigcos de assisténcia judiciaria, pois os
conflitos eram remetidos ao Poder Judiciario: ™ (...) se o©
acesso a justica nas dreas tradicionais e formais do campo
juridico, onde se concentram a burocracia e a violéncia, ndo
¢ ampliadc, entde a ampliagde de acesso atraves do JIC
[Juizados Informais de Conciliacgac] ndo pode ser considerada,
globalmente, uma ampliagdc do acesso & justiga, e, nesse
caso, a ‘garantia’ estatal, na realidade, ndo passa de
ilusdo, de um simbolo gque ndo guarda qualquer correspondéncia

com o real” (MAC DOWELL, 1989:122).

Ne caso dos Juizados Especiais de Pequenas Causas
(JEPC), embora alguns autores admitam a sua importéncia no
sentido de assegurar Justica ampla e eficaz & populagio
(TUCCI, 1985:340), varias criticas foram dirigidas a esses
institutos, sobretudo com relacdo a suas deficiéncias infra-
estruturais, tals como falta de instalagdes adequadas ¢ de

recurscos humanos e materiais.
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Nos dias atuais, o debate referente & distancia entre a
nermatizagdo e a efetivacdo e implementacido dos direitos de
cidadania - acentuado pela promulgagdo da Constituigdo
Federal de 1988, qgque formalizou uma ampla gama de direitos,
incorporande desde os tradicionais direitos individuais até
os novos direitos coletivos ~ tem colocado em primeiro plano
o papel das institui¢des do sistema de Jjustica no
equacionamento desta questdo. A discussdo relativa a atuacio
da Jjustig¢a formal no processamento dos novos direitos
normatizados - os coletivos e difusos - é acompanhada pelo
fato de que a sua atuagdo enquanto instituicdc garantidora
dos direitos individuals, sua funcdo tradicional, também &
muito pifia, inclusive pelo fato de gue tais instituicdes
continuam alheias e estranhas para a malcor parte da

populacio.

6, O Sistema de Justiga

No Brasil, o© debate em torno da questdo da prestacgdo de
justica pelos  &rgidos de sistema formal de justica
(Judicidrio, Ministério Publico e delegacias de policia)
compreende dois eixos Dbasicos. De um lado, situam-se as

discussfes acerca dos obstaculos internos gue impedem uma
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rapida solugdo para as demandas gue chegam a essas
instituicdes e, por outro lado, também 3530 debatidas as
indmeras dificuldades da maior parte da populacdo ao efetivo
acesso a Justiga. Com relagdo ao primeiro aspecto, os
problemas malis comuns sado: excesso de formalidades nos
procedimentos Jjudiciais; falta de recursos materiais; ma
formacdo profissicnal e numerc insuficiente de Jjuizes,
promotores, delegados etc. No que diz respeito & segunda
gquestdo - © acesso as instadncias estatals de resolugdo de
conflites -, os fatores sdao ainda mais complexos, na medida
em gque a distancia dos cidaddos em relagdc aos orgéocs
encarregados pela administracdo de Justica nadoc se explica
apenas por c¢bsticulos econdmicos, mas também sociais e

culturais.

Como ja foi dito, ndc obstante a ampliagdo do ambito de
competéncia de suas instituicgdes, o sistema de justica e seus
agentes continuam desconhecidos pela maioria da populacgao,
que ndo reconhece nessas instituigdes a chave para a solugdo
de seus problemas. Como argumenta Boaventura de Scusa Santos,
a distédncia dos cidaddos de baixa renda em relagdoc a
administragido da justiga é basicamente consequéncia de trés

fatores:

“em primeiro Tugar, os cidaddos de menores recursos
tendem a conhecer pior os seus direitos e, portanto, a
ter mais dificuldades em reconhecer um problema que
os qgfeta como sendo problema juridico. {...). Em segurndo
lugar, mesmo reconhecendo o problema como juridico,
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como violacgéo de um direito, é necessario que a pessoa
se disponha a interpor a acao. Os dados mostram gue
os individuos das classes baixas hesitam muito mais
que os outros em recorrer aos tribunais mesmo quando
reconhecem estar perante um problema legal. {...). Em
terceiro e dltimo lugar, quanto mails baixo é o estrato
socioeconbmico do cidaddo menos provavel é gque
conhe¢a advogado ou gque tenha amigos que conhecam
advogados, menos provavel é gue saiba onde, como e
gquando pode contratar o advogado, e maior é a
distancia geografica entre o lugar onde vive e a zona
da cidade onde se encontram os escritérios de
advocacia e os tribunais.”

{SANTOS; 1%89:49)

De acordo com os dados de uma pesquisa realizada pela
Fundagcdo Instituto Brasileiro de Gecografia e Estatistica
(IBGE)’ com a populagdo Dbrasileira, apenas 45% dos
entrevistados que admitiram ter estado envolvidos em algum
tipo de conflito procuraram a justiga estatal. Isto &, 55%
dos que sofreram algum tipo de problema sequer chegaram as
portas do Judiciaric. Poderia-se argumentar que muitos
problemas podem ser solucionados sem serem processados pela
justi¢a formal, recorrendo-se a outros canais néo oficiais de
resolugadoe de conflitos. O problema é que muitos desses canais
nem sempre sao pacifices. Como assinala Sadek: “Essa questdo
¢ fundamental, j4 que da resposta obtida pode-se atingir duas
situagcbes polares: de um lado, um gquadro marcado por uma
descrenga tdo generalizada nas Iinstituicdes que deveriam

distribuir justica e que supde o Iimpério da ‘lei do mais

TFIBGE, “Justiga e Vitimizag8o®, In Participacdo Politico-Social. Veol. 1
1988.

r



forte’ e, no outro extremo, a presenca de uma sociedade civil
bastante organizada, capaz de produzir organizacdes com

legitimidade para dirimir conflitos” (ibidem:10).

Como fol indicado anteriormente, as explicagdes a
respeito do distanciamento dos cidadios em relacdoc ac sistema
de Justica sdc indmeras, dentre elas, destacam-se: o
desconhecimento acerca dos direitos gque se tem; a descrenca
com relagdo as 1Instituig¢des de Justica ou, ainda, a
dificuldade de acesso a esses 6rgdos. Para explicitar esses
aspectos, vale salientar a dina&mica de um férum - local onde

se concentram as institulc¢des do sistema de justica.

Diante dos intrincados caminhos do sistema de justica e
da situagdo de completo estranhamento, muitos individuos
tornam-se ainda mais fragilizados e, no espago do férum,
acabam sendo exageradas as suas condigdes de apatia e
despreparo. Como um ser apidtico e despreparado, a rigor, nio
consegue exercitar © seu papel de cidaddc - detentor tanto de
direitos quanto de responsabilidades -, as relacdes que se
estabelecem no férum freguentemente assumem um cardter de
protecéo e/ou descaso, por parte dos agentes do sistema, e de
sensagdo de incapacidade, por parte da maioria dos cidadaos

que procura pela justica formal.

A idéia de direitos comoc concessdes & trabalhada no

livro jé& citado do socidlogo e historiador inglés T. H.
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Marshall. O autor diz que na evolucgido histérica dos direitos
de cidadania manifestou-se, também, a contradigdo entre
teoria e pratica, na medida em que direitos passam a ser
entendidos como concessdes. Isto &, direitos sdo concedidos
ndo como prestagdes legitimas para cidaddos livres e iguais
perante a lei, mas comc benesses para protegidos e tutelados

{op. cit.:72).

Embora parega um tanto anacrdnica, a idéia de direitos
como concessdes nd&o fol totalmente abolida das relacdes
estabelecidas no ambito de muitas instituicdes da sociedade
brasileira. Os exemplos de algumas das rela¢des travadas no
espago do foérum sao ilustrativas deste fato. Devido ao
extremo desconhecimento da populacdo em geral com relacdoc ao
sistema de Jjustica, suas instituigdes, como 3ja& foi dito,
passam ao largo de serem concebidas como 6rgdos que devem
prestar contas acos cidad&os; muito antes, expressam um poder
de autoridade inquestionéavel, ac gual o cidadio deve sempre
dirigir-se com uma postura passiva, até mesmo & espera de

repreenséoc.

Em artigo recente, o antropdlogo Gessé Marques Jr.
apresenta um trabalho cujo objetivo é descrever e analisar
algumas caracteristicas do funcionamentc interno e cotidiano
dos féruns. Em uma das passagens do texto ele descreve a sua

experiéncia junto a funcionariocs de um determinado férum:
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“..) O funcionario, a funcionariachefe e a
ascensorista expressam um poder de autoridade que se
aplica facilmente aos gque procuram os foruns. Apesar
de ndo terem poder de decisdo - como os funciondrios
graduados - eles se apropriam da ‘aura de autoridade’
gue a instituicao representa.”

(MARQUES JR., 1995:31)

Dessa forma, no espago do férum - espaco formal de
defesa dos direitos do cidaddo -, contraditoriamente, mantém-
se e perpetua-se a imagem do cidaddo como alguém gue pede e

espera um favor por parte da autoridade a que recorre.

Ainda com relacdo a contradigdo observada por Marshall,
em que direitos sdo concedidos ndo como prestacdes legitimas
para cidaddos livres e iguais perante a lei, mas como
benesses para protegidos e tutelados, h& outro fator
relevante, qual seja, a questdoc do acesso diferenciade aos

servigos de justica.

Embora seja um fate que o complexo sistema de justiga &
bastante desconhecido pela populagdo - “(...) o piblico, em
geral, desconhece ndo apenas o seu funciocnamento como também
& incapaz de distinguir os papéis e as funcdes de cada um de
seus agentes. (...) mesmo as pesscas com grau universitdrio
ndo possuem conhecimentos minimos sobre o sistema de justica”
{SADEK, op. cit.:14) - e isso contribua, como J& foi
mencionado, para a dificuldade de acesso & Jjustica, a

condigac geral do individuo que recorre aos Seus Servigos
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influi no tipo de tratamento conferido a ele no espago do
férum. A apresentacgdo geral do individuco, inclusive o modo de
se vestir, pode ou ndo facilitar o acesso a informacdes, o
conhecimente gue ele possul garante maior articulagdo ou
maior possibilidade de articulagdo juntoc aos agentes do

sistema de justicga.

Diante desse quadro, muitas pessoas optam por nao levar
as suas controvérsias ao referidc sistema e, se chegam até
ele, desistem no meio do caminhe. Afinal, para se chegar ac
fim desse processo (decisdc Judicial) existem inumeros
obstaculos, entre eles as despesas judiciais elevadas e o
excesso de formalidades exigidas para a constituicio das
provas. Dessa forma, a malor parcela da populacdoc fica
impossibilitada de fazer com gque as suas questdes sejam
apreciadas pela justiga formal - entendendo-se por isto todo
0 caminho percorrido até a obtengdo de uma sentenca proferida

por um juiz.

7. O0s Atcores do Sistema de Justiga

A magistratura - embora para a maioria da populacdoc a
figura do julz resuma todo o sistema - é& tiAo-somente um dos

agentes do sistema de Justica, que é constituido pelo
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advogado, pago ou dativo; pelo delegade de policia; por
funciconarios de «cartério; pelo promotor de Jjustica e,
finalmente, pelo juiz. E, apesar de muitos problemas néao
percorrerem todos os procedimentos da justica formal, eles
nao sdo “expulsos” do sistema, na medida en gue podem ser
resolvidos por agentes do préprio sistema, como o delegado e

¢ promotor.

0 advogado & uma pe¢a fundamental para facilitar o
acesso ao sistema de justicga, na medida em dque esse agente
domina a técnica e o conhecimento juridicos que os habilita a
defender o©s interesses das partes. Em uma anadlise sobre o©s
servigos tradicionais prestados por advogados, Campilongo
coloca que “da Indumentdria ao vocabuldric, do local de
atendimento a postura na relacdo dialdgica, do manuseio dos
cédigos ao diploma pendurado na parede, tudo cria um ambiente
desconhecido e enigmdtico para a clientela. (...). Ao cliente
cabe expor seu problema ao jurista, assinar a brocuracdoc, se
for o caso, e retornar para casa” (1991:13}. O advogado, como
ja foi dito, pode ser particular ou dative (nomeado e pago
pelo Estado}. Esse tipo de advogado, em contraste com el
particular, carrega o estigma de que sua atuagdao é, na
maicria das vezes, lenta e descompromissada com o interesse

da parte que estéd defendendo.
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O Juiz €& o© agente mais reverenciade do sistema e
frequentemente ¢é visto como uma autoridade distante da
realidade: “Na visdo tradicional e cldssica, o Juiz é aqgquele
ser asséptico e distante dos seus, dotado da terrivel missdo
de julgar os iguais, o que o impede de ser um deles.”
(NALINT, 1994:39). Essa vis3c foi sempre reforgada pelos
Juizes que, de modo geral, buscam acentuar a imparcialidade e
a neutralidade de seu papel. Atualmente, & possivel
visualizar movimentos, por parte de determinados agentes
juridicos, que vém criticandoc a atuacdo tradicional dos
juizes e propondo um papel mais ativo para esses atores,
sobretudo depeis da criagdo de uma ordem legal mais adequada
as demandas sociais: “Afinal, o processc de democratizacdo
explicitou o descompasso entre um ordenamento Jjuridico
liberal, voltado para 0s conflitos de natureza
interindividual, e os conflitos coletivos derivados da
necessidade de se garantirem direitos socials minimos &
grande maioria da populagdo  brasileira” (FARIA  apud

JUNQUEIRA, op. cit.:129).

Entre os atores do referido sistema, o mais conhecido da
populagdo € o delegado de policia, embora esse ndo seja visto
coemo pertencente ao sistema. Nas pequenas comunidades, esse

agente com frequéncia age arbitrando conflitos e é& procurado
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como conselheiro, para dissuadir a continuidade de disputas.

O mesmo ndo €& valide para os grandes centros urbanos.

O promotor, em contraste com as figuras do delegado e do
juiz, ¢é, do ponto de wvista de suas atribuicbes, ¢ mais
desconhecido: "Sabe-se apenas que se trata de uma autoridade,
mas seu perfil é uma incédgnita. (...} E como se ndo
existisse, como sSe representasse uma figura que recebe um
titulo que poucos sabem dizer para que serve” (SADEK, op.
cit.:15). No entantc, o papel do promotor de justica é de
extrema importéncia na resolugdo de conflitos individuais e
coletivos, sobretudo com relacido aquelas controvérsias que
s8o resolvidas sem chegar & forma de um procedimento
judicial. Nesse caso, © promotor acaba exercendo também a
fungdc de conselheiro e &rbitro, soluciecnando muitos dos
problemas que chegam até ele: “No atendimento ao piblico,
orientam os necessitados, obtém acordos, fazem conciliacées,
homologam transa¢les extrajudiciais. Nesse campo, especial
relevo tém suas funcdes de atender as questdes de familia ou
de menores, de acidentados do trabalho, das pessoas

portadoras de deficiéncia e dos necessitados em geral”

(MAZZILLI, 1993:15).

O atendimento ao publico realizado pelo promotor de
justiga, na malor parte das vezes, funciocna como um filtro

pPara as gquestdes que sdo passiveis de se transformar em agéo
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judicial: “"Hd, por parte do promotor, um trabalho de
distinguir os casos, recomendar como deve ser feito bara que
se chegue a uma solucdo judicial, indicar um advogado dativo
guando a parte ou as partes ndo possiuem recursos para pagar

um profissional do Direito” (SADEK, op. cit.:16).

Embora o atendimento ao publico constitua, come foi
dito, um fator importante na resolucdc de conflitos
individuais e coletives, geralmente, a populacdo desconhece a
sua existéncia e, portanto, poucas vezes utiliza-se desse
servigo, sobretudec nos grandes centros urbanos. Como aponta
Sadek: “{(...) E mesmo possivel fazer uma correlagdoc entre o
grau de conhecimente do sistema de justica e o tamanho da
comarca. Nas comarcas menores, (...), o grau de conhecimento
da populagdo € maior. Ndo apenas o0s virios agentes sdo
conhecidos, COomo chega-se, inclusive, a distinguir
minimamente as suas fungbes e seus respectivos papeéis”
(ibidem:16), Vale ressaltar que a comarca € a menor unidade
judicial de resolugdco de conflitos e é classificada de acordo
com © volume de demandas que abriga, variando da menor para a
maior. Assim, tecoricamente, as cidades de menor porte peossuem
comarcas menores - chamadas de primeira entréncia ou
entrdncia inicial. As cidades médias e grandes possuem

comarcas de segunda e terceira entrancias, respectivamente.



Capitulo 1II

O Ministério Piiblico e a Defesa dos Direitos
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O Ministério Publico e a Defesa dos Direitos

Neste capitulo sdo apresentadas as novas atribuicées do
Ministério Publico brasileiro - cujo marco & a Constituicao
Federal de 1988 - e a sua vinculaglo com a efetivacido dos
direitos de cidadania. A andlise das opinides de seus
integrantes frente ac novo papel e ao desempenhe da
instituigdc é baseada em uma pesquisa recente, realizada pelo
Institute de Estudos Econdémicos, Sociais e Politicos de Siao

Paulo (IDESP).

Este capitulo estd estruturado da seguinte forma: 1.As
Novas Atribuig¢fes Constitucionais do Ministéric Publico
Brasileiro; 2. O Papel Atual do Ministério Publico na Visao
de seus Integrantes e 3. 0O Ministério Publico do Estado do
Parana. FPste ultimo item, especificamente, fornecera
subsidios para a anédlise, no capitulo seguinte, de uma
iniciativa de alguns integrantes do Ministério Publico

daquele estade com vistas a ampliacgdo do acesso a justica.
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1. As Novas Atribuigdes Consgtitucionais do Ministério

Publico Brasileiro

No capitulo anterior, foram examinadas algumas
dificuldades para a plena utiliza¢do do direito ao acesso a
justiga no Brasil, tendec em vista o descompasso entre
congquistas formais e apropriacdo efetiva dos direitos de
cidadania. Assim, mesmo quando sdo obtidas conquistas legais
- scbretudo através das reivindicacdes de movimentos da
sociedade c¢ivil organizada, que tentam usar o Direito como
instrumento de transformacdo social - existe um hiato entre a
normatizagdo e a eficdcia da lel. 0O extremo distanciamento da
maior parte da populagdo brasileira em relac3c ao sistema
formal de Justiga e, por outro ladeo, a lentiddc do Poder
Judiciario e a complexidade de seus processos sdo alguns dos
fatores que dificultam o© encaminhamento e a resolucdo de
conflitos pela via Judicial. De toda forma, a Contituicédo
Federal de 1988, que representa um marco no processo de
redemocratizagdo do Pais, trouxe avangos significativos no
que diz respeito ao funcionamentc das instituicdes de
justicga, na tentativa de ampliar o acesso a esses Orgios. As
principais mudancas se referem ac reconhecimento dos direitos

coletivos e a criagao de mecanismos para protegé-lios, que tém
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sido objetos de amplo debate tanto na area do Direito quanto
nas ciéncias sociais® . A atual Constituicéo néoc apenas
normatizou os direitos coletivos como  conferiu  novas
atribuigles a um Orgdo do sistema formal de Jjustica - o
Ministério Publico -, colocando-o como uma espécie de
“defensor” dos direitos constitucionais do c¢idadic e da

sociedade.,

Na imprensa e também nas producdes académicas o
Ministérico Publico (MP) aparecia, até pouco tempo atréas,
vinculade quase exclusivamente &s questdes criminais. Seus
agentes, por sua vez, figuravam apenas como titulares da
acusacao: YO promotor dd o primeiro passc processual, ao
oferecer a denuncia, uma vez recebido ¢ Iinguérito policial
pelo juiz. (...). Apesar de insistirem que sua obrigacdo &
com a sociedade e ndo com o réu, por oposicdo ao advogado,
eles afirmam gque 56 acusam gquande convencidos das provas,
acentuando que um promotor nde deve ser ‘um colecionador de
condena¢des’ (‘eu nunca somei 0s anos de condenacdo que
consegui’), como sabem que s&o vistos pelos

advogados”. (CORREA, 1983:65).

Nos dias atuais, essa situagdc tem se alterado

radicalmente. Devido a transformacio institucional do

8 Ver, por exemplo, os estudos ja citados de MACEDO (1995); SADEK (1994); ARANTES (1994) e
MAZZN LI (1993), além das contribuicfes mais recentes de SILVA (1996) e CARVALHO (1997).
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Ministério Publico - alcangada plenamente na Constituicéo
Federal de 1988, consolidando uma tendéncia gque vinha se
delineando desde o inicio deos anos 80 - e a conseqguente
ampliacdc na esfera de atuagdo de seus agentes, tem-se
dispensado mais atengdc ao seu papel enquanto érgdo de defesa
dos interesses coletivos e difusos (meio ambiente,
censumideor, bens e direitos de valor artistico, estético,
histdérico, turistico e paisagistico) bem como de segmentos
minoritarios (crian¢as e adolescentes infratores, pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, idosos etce): “A colaboracdo
dos promotores - sobretudo de alguns destacados profissionais
de Ministério Publico de S3o Paulo, como 08 promotores Munir
Cury e PFPaulo Afonso Garride de Paunla - foil decisiva na
redacdo do Estatuto da Criang¢a e do Adolescente que, ndo por
acaso, ficou conhecideo como ‘Estatuto dos Promotores’”.

(SILVA, 1996:04}.

Além de sua classica atuagcdo na esfera criminal -
incumbido de investigar diretamente as infragdes penais,
promovendoc em juizo a apuracdo dos delitos e a
responsabilizagdo dos seus autores -, em constituigdes
anteriores o Ministério Publico figurava come instituicdo de
defesa dos interesses dos governantes e do proépric Estado,
enquanto pessoca juridica. J& na atual Constitui¢do Federal, o

MP adquiriu independéncia frente acs Poderes do Estado e &
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apresentado come “instituigdo permanente, essencial a Ffungdo
jurisdicional do Estade, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrdtico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis” (CF de 1988, art. 127).

De acordo com a sua estrutura funcional, o MP é dividido
em Ministério Piblico da Uni&oc -~ que compreende o MP Federal
propriamente dito, do Trabalho, Militar, do Distrito Federal
e Territdrios - e os Ministérios Publicos Estaduais. O
paragrafo lo. do artige 127 da Constituicido de 1988 afirma
que sdo principios do Ministérioc Publico a unidade, a
indivisibilidade e a autonomia funéional. Entendendo~se por
unidade o fato de que todo promotor integra um s6 6rgido; que
indivisibilidade significa que seus membros podem ser
substituldos uns pelos outros, segundo a forma estabelecida
na leil e que autonomia funciocnal diz respeito a independéncia

no exercicio de suas func¢des (in MAZZILLT; 1993:66)} .

Na esfera civel suas atribuicdes cresceram
significativamente: "pode ser d¢rgdec agente guando toma
iniciativa de provocar o Poder Judicidrio em intmeras agdes -
ndo 56 nas hipdteses mais conhecidas, como nas de Interdigdo
ou nas de nulidade do casamento, mas também nas de declaracdo
de inconstitucionalidade, nas de nulidade de ato Juridico em
fraude a lei, nas de destitui¢do do pdtrie poder, nas

rescisdérias, nas de defesa de interesses difusos e coletivos
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(...). Pode ainda oficiar numa infinidade de feitos como
orgdo interveniente, seja porque, diante da qualidade de uma
parte, deve zelar pela indisponibilidade de seus Iinteresses
ou suprir alguma Tforma de Inferioridade” (MAZZILLI, op.

cit,:23).

Saliente-se que, para a defesa dos interesses difusos e
coletivos, o MP dispSe de um instrumento poderosc - a Acdo
Civil Publica. 2 Lei 7347 da Acdo Civil Publica data de 1985
e constituli o principal instrumento de defesa dos interesses
difusos, ceoletivos e individuais homogéneos (meic ambiente,
consumidor, bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico). Embora outros érgéos
publices e também associagdes civis possam fazer uso desse
instrumento, a Iinstituicio que mais o© tem utilizado & o
Ministério Publico. Segundc Macedo, “o Ministéric Phblico &
hoje autor de 96% de todas as a¢des civis puiblicas ambientais
em tramite pelos tribunais do Pais. A despeito da auséncia de
dados estatisticos precisos sobre as demais dreas, é vdlido
supor que esse guase monopdlic de fato (uma vez gque o MP ndo
tem o monopdlio Jjuridico para a propesitura destas acdes)
também se estende 48 agdes clvis em defesa dos demais

interesses sociais coletives ou difusos.” (1995:42) .

O ja mencionado ‘atendimento ac publico’ realizado pelos

promotores de justiga figura no texto constitucional e &
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considerado um dos canals mais adequados para o “zelo pelo
efetivo respeito dos Poderes Piblicos e dos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicdo”
(CF de 1988, art. 129). Como aponta Macedo: “no plano de suas
atividades extrajudiciais -~ que ganham Iinevitavelmente um
cardter politico (ndo partiddrio) - tem uma fung¢do
estratégica o ‘atendimento ao piblico’, previsto como uma das
atribui¢des do promotor de Justica. Ao atender demandas
individuais ou coletivas diariamente em 3Seu gabinete, o
promotor acaba por tomar contato direte com os problemas e
realidade social da comarca onde atua e reside. (...) Tal
atribuicdo permite ao promotor de Justica atuar como

verdadeiro ombudsman”. (op. cit.:47).

Como se pode observar, houve uma extensa ampliacio da
area de atuacio do Ministéric Publico, vinculando-o
estreitamente & efetivacdo dos direitos de c¢idadania -
sobretude com relagdo a defesa dos direitos coletivos, gque
tem adquirido notoriedade e vem se desenveolvendo como uma das

principais fungdes da instituigdo.

Assim sendo, muitos promotores e procuradores tém
afirmadc que a histéria formal do Ministério Piblico
brasileirc pode ser dividida em duas etapas: um primeiro
periodo até a Constituigdo Federal de 1988 e um segundo gque

tem inicic com a sua promulgacgdco. Essa divisdo funda-se no
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texto constitucional. Observando-se outros diplomas legais,
pode-se localizar as primeiras mudangas Jj& no inicio dos anos
1980. Assim, a transformacido do papel institucional do MP Jé
¢ verificada em algumas leis ordindrias e complementares, nas
esferas estadual e federal, anteriores & Carta de 1988:
“(...) encontramos jid em 1981, na Lei 6938 que instituiu a
Politica Nacional do Meio Ambiente, art. 14, pardgrafo lo., a
legitimidade do MP para broposigdo de acdo de
responsabilidade civil e criminal por dancs causados ao meio
ambiente. Poucc tempo depois, a Lei Complementar No. 40 de
14/12/81, que deu nova organizacdo nacional ao Ministério
Piblico, em seu art. 30., III, define como uma de suas
fungbes institucionais ‘promover a ac¢do civil pudblica, nos
termos da lei’. Em concordincia com a Lei Orgdnica Nacional,
a lei paulista do MP, nc ano seguinte, também faz referéncia
a Agdo (Civil PpPoblica como instrumento de atuacdo do MP.”
(ARANTES, 1994:05). Assim, o texto constitucional, embora
constitua um marco na histéria da instituicfe, apenas colocou
em norma fundamental transformagdes que j& wvinham ocorrendo

desde o comecge da década de 1980.

Atualmente, devido a esse alargamento do seu campo de
atuacgao, o MP tem legitimidade, por exemplo, para ingressar
com agdes para exigir o acesso a salde ou abrigos para

criangas de rua, requisitando prestagdes positivas por parte
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do Estado. Do ponto de vista da fiscalizagdc do poder
publico, pode mover a acgdo direta de inconstitucicnalidade de
leis ou atos normativos federal, estadual ou municipal. Como
afirma Arantes: "“(...) o©0s administradores ptublicos talvez
nunca tenham tide um fiscal tdo atento, atuante e com
razodvel poder de fogo como o Ministério Piublico” (0O Estado

de S&do Paule, Junho/1997).

2. O Papel Atual do Ministério Piblico na Visdo de seus

Integrantes

As transformagdes do Ministério Publiceo brasileiro, como
se pode observar, sdo bastantes recentes e suas implicacdes
ne cenario juridico-politiceo ainda s&o pouco conhecidas. Os
préprics integrantes da instituigdo, em sua maioria, ainda
continuam dando prioridade a &area criminal, que constitul a
sua esfera cléassica de atuac8o. Uma pesquisa realizada pelo
IDESP (Instituto de Estudos Econdmicos, Socials e Politicos
de Sdo Paulo), em 1996, em gue foram entrevistados 20% do
total dos integrantes do Ministéric Publico em cada um dos

sete estados da amostra - S&oc Paulo, Rio de Janeiro, Parana,




Ric Grande do Sul, Bahia, Sergipe e

seguintes dados:

Areas de prioridade de atuacio do MP nos iiltimos dois e nos proximos dois anos

Tabela 1

(em porcentagens)

Goias -, traz

Areas

Deram

prioridade nos
ultimos 2 anos

Pretendem dar
prioridade nos
proximos 2 anos

a) Crime 718 61,1
b) Crianga e adolescente 40,6 41,9
¢) Controle da administracio piblica

(improbidade administrativa) 376 56,9
d) Servicos de relevincia piblica (sande,

educacio, lazer, seguranga, etc,) 36,3 528
¢) Patrimdnio pablico e social 345 45,0
f) Controle externo da atividade policial 33,7 44,0
g} Meio ambiente 31,5 43,3
h) Interesses individuais 31,3 304
i} Consumtidor 29,2 35,1
j) Pessoas portadoras de deficiéncias 20,3 32,5
k} Patriménio histdrico e cultural 16,3 30,0
1) Idosos 16,0 30,8
m)Minorias étnicas 7,7 20,7

Texto da pergunta: “Assinale entre as dreas listadas abaixo a quais o Sr.(a) deu prioridade nos

sltimos 2 anos e quais o Sr.(a) gostaria de priorizar nos proximos 2 anos”,

Fonte: IDESP, 1996,

59
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Embora a area criminal - tradicional esfera de atuacéic
do Ministério Publico, como j& feoli mencionade - permaneca
como a principal prioridade dos entrevistados nos proximos
dois anos, € expressivo o numero de respondentes gue pretende
dedicar mais atengdo, no futuro, &as suas novas A&reas de
atuagdo, destacando-se aguelas referentes ao controle da
administragdc publica {improbidade administrativaj, aocs
servigos de relevancia publica e acs idosos. Apesar de ser
relativamente pegquena a proporgadc de entrevistados due
pretende priorizar a area de defesa de minorias étnicas,
verifica-se um aumento significative, representando mais do
gue o dobro da pricoridade dada nos uUltimos dois ancs. Scmente
na é&rea criminal é gue se pode observar um decréscimo de
pricoridade dos ultimos doils para os préximos deis anos, fato
qgue comprova uma mudanca de mentalidade por parte dos agentes

da instituicéo.

Pode-se afirmar que os integrantes do MP brasileiro, de
modo geral, estdo cada vez mais convencidos de que as novas
funcdes assumidas pela instituigdo constituem, atualmente, um
dos principais caminhos para o alargamento do acesso a
justiga e para a efetivaglo da cidadania. Indagados se as
novas atribuigtes conferidas a instituicdo pela CF de 1988
estariam contribuindo para uma melhor prestagio da justiga no

Brasil, obtiveram-se os seguintes dados:
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Tabela 2

As novas atribuicies conferidas ao Ministério Publico pela Constituicao de 1988 e a
prestacio da justica no Brasil

(em porcentagens)

Cont as novas atribuicfes do M.P., a prestaciio da justica:

Melboron muito Melhorou pouco Nio melhorou, Piorou pouco Piorou muito Sem opinide
nem piorou
64,2 30,0 4,3 0,5 0 1,0

Texto da pergunta: “Com as novas atribuicées do MP, a prestacio da Justica, no Brasil: melhorou
muito; melhoron pouco; niio melhorou, nem piorou; piorou pouce ou piorou muito?”

Fonte: IDESP,1996,

Como se vé&, segundo 64,2% dos entrevistados, a prestagao
da justica no Brasil melhorou muito com as novas atribuigdes
conferidas ac MP pela CF de 1988. Outros 30% acham gue
melhorou “um pouco”. Somente 4,3% acham que ndo melhorou nem
piocrou e 0,5% pensa que piorou um poucc. Ou seja, para uma
expressiva maioria (94,2%), a prestagédc de Justiga no Brasil
melhorou com as novas atribuigdes conferidas ao Ministério
Pablico pela Constituigao de 1988. Especificando essas novas
funcdes, previstas no artigo 127 da Constituigdo, a avaliagdo
dos referidos agentes sobre o desempenho da instituigdo em

cada uma de suas &reas de atuagdo & a seguinte:
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Tabela 3

Avaliaciio da atuacio do Ministério Piblico, desde 1988

(em porcentagens)

Fungdes Atuaciio Positiva (*)
a) Defesa dos interesses sociais indisponiveis 78,5
b) Defesa da ordem juridica 75,7
¢) Defesa dos interesses individuais indisponiveis 75,7
d) Defesa do regime democratico 62,1

Texto da pergunta: “d Constituicdo define o Ministério Publico como instituicdo
essencial a funcdo jurisdicional do Estado. Como o Sr.(a) avalia a atuacdo do MP
quanto aos seguintes aspectos, desde 1988?” .

(*) Soma das respostas “46tima” ¢ “boa”

Fonte: IDESP, 1996.

Segundo o0os procuradores e promotores gue responderam &
pesquisa do IDESP, o MP vem desempenhando bem o© seu papel
enquanto instituig¢do essencial & funcdo Jurisdicional do
Estado: 78,5% consideram sua atuacdc o6tima ou boa na defesa
dos interesses sociails, 75,7% tém a mesma opinido no que diz
respeito & defesa da ordem Jjuridica e de 1interesses
individuais e 62,1% aprovam o desempenho do MP na defesa do
regime democratico. Como se vé&, a instituicdo é avaliada de
forma bastante positiva no desempenho de suas fungdes
basicas, pois, para o conjuntc dos entrevistadcs, & proporgao

de respostas “otima” e “boa” é sempre supericr a 60%.
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A pesqguisa em gquestdo também apresenta dados bastante
curicsos sobre o pensamento desses agentes com relacac a
construgdc da cidadania no Brasil. A pergunta "“O Sr. (a)
concorda que a socledade brasileira é hipossuficiente, isto
é, lincapaz de defender autoncmamente o©s seus interesses e
direitos, e que, por isso, as instituicdes da Justica devem
atuar afirmativamente para protegé-la?” as respostas foram as
seguintes: 84,3% concordaram totalmente ou em termos, 9,2%
discordaram em termos, 2,9% discordaram totalmente e 3,6%

disseram nac ter opiniao.

Com relagdo a afirmagdo “0 Ministério Puablico deve
desempenhar o© papel de promogdo da consclientizacdo e da
responsabilidade da sociedade brasileira”, 84,7% disseram

concordar totalmente ou em termcs com ela.

Evidentemente, hd que se tomar muito cuidado ac realizar
a leitura dos dados acima, caso contrédrio, pode-se concluir
que a maioria dos promotores e procuradores entrevistados
possui uma imagem do cidaddo brasileiro come um individuo
passive, mero receptor de seus direiteos, que supostamente
devem ser agilizados por instituicSes como a citada. Com
certa ressalva, pode-se sugerir qgue o pensamentc predominante
passa pela percepgdo de que a cidadania pode, no limite, ser

construlda sem a presenga ativa dos individuos, uma vez que
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estes ndc tém condigdes de reivindicar autonomamente os seus

direitos.

Observando-se o discursc de alguns integrantes do

Ministério Publicco, isso se torna mais claro:

“{...) A grande mailoric dos braslleiros ndo tem possibilidade
de exercer os direitos elementares de cidadania. O grande
desafio do Ministério Péblico, enquanto defensor do regime
democratico, é exatamente transformar o espaco da justica,

que é, hoje, um espaco de manutencéo de estruturas injustas
estabelecidas no Pais, em favor de grupos minoritarios.”

{Depoimento de um procuradeor de justica. XI Congressco
Nacional do Ministério Puiblico.

“Néao podemos reproduzir o raciocinio perverso de querer

responsabilizar os marginalizados pela propria sociedade.
Este raclocinio parte da idéia falsa de que vivemos em uma

sociedade com direitos iguais para todos, {...) como se
determinadas pessoas optassem, voluntariamente, por viver
a margem dos beneficios produzidos pela sociedade.”

(Depoimento de um promoter de justiga do estado do
Parand)

Qutros dados da pesquisa do IDESP merecem atencdo. Na
avaliagdc dos promotores e procuradores entrevistados, o
Ministério Publico aparece como a instituicio que mais tem
contribuido para © alargamento e a consolidacgdo dos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos. A sociedade
civil organizada, outres érgdos publicos, come os Procons,
bem como a Imprensa, aparecem em segundo plano, come mostra a

tabela a seguir:
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Tabhela 4

Grau de contribuicio de diversos agentes ao alargamento e consolidagio dos direitos
difuses, coletivos e individuais homogéneos

(em porcentagens)

Agentes Grau de Contribuicéo (*)

a) Ministério Piablico 88,6
b) Sociedade civil organizada {associagies) 64,2
¢) Outros Grgdos publicos (Procons, delepacias

especializadas) 63.4
d) Imprensa 571
¢) Poder Judicidrio 316
f) Sindicatos 313
g) Juristas/advogados 24,7
h) Igrejas 17,9
i) Poder Legislativo 16,7
B Partidos Politicos 83
K) Poder Executivo 7.3

Texio da pergunta: “Embora a normatizacdo de direites difuses, coletives e
individuais homogéneos seja recente no Brasil, conflitos de natureza coletiva podem
haje ser canalizados para a esfera judicial. Na sua opinido, em que medida os agentes
abaixo tém coniribuide para o alargamento e consolidagdo desses direitos?”

(*) Soma das respostas “Muito alto” ¢ “Alio”
Fonte: IDESP, 1996,

Esses dados s3oc ilustrativos do processo mais amplo de
transformacdo do papel do Ministério Publico, que vem
procurando se destacar em Aareas gue tradicionalmente eram
ocupadas por movimentos socliais e partidos politicos, entre
outros agentes politicos. Como afirma Arantes: “Na medida em

gque o MP passou a representar em Juizeo coeletividades
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portadoras de direitos comuns, deu-se inicio a um verdadeiro
processo de politirzagdo da esfera judicial, ao mesmo tempo em
gue conflitos politicos passaram a receber tratamento
Jjudicial” (op. cit.: 12). Esse fato tem suscitado polémicas

nos meios juridico e politico.

Na mesma proporgdc em que o Ministério Publico
brasileiro procura se firmar enguanto defensor direto dos
interesses constitucionais dos cidaddos no aAmbito do sistema
de Ijustiga, surgem criticas severas a sua atuacéo: “(...)
pelo menos no inicio da vigéncia da Constituig¢do de 1988, eu
pude observar (...) um certo deslumbramentc do Ministério
Publico com relagdo a essa titularidade de agbes coletivas,
com relagdo a essas fungdes de promocdo de direitos e
interesses sociais” (in SADEK {org.), 19987:13). 0
“deslumbramento” que a Jjurista Ada Pelegrini Grinover
menciona diz respeito ao dado que indica gque pelo menos 90%
do total das ag¢des c¢ivis publicas propostas sdo da
titularidade do Ministério Publico. Esse dado impressiona na
medida em que a proposicdo desse tipo de acgédoc ndo &
exclusividade do Ministério Piablico, pois, como Jj& foi
observado, a colegitimidade da ACP foi atribuida a outros
drgaos phblicos e a associacdes da sociedade civil. Grinover
acrescenta que, devido a esse fato, o MP estaria deixando de

exXercer a sua fungao essencial - a condugdo da acdo penal -



67

para se colocar, equivocadamente, no papel de “defensor do
povo”: "(...) a fungdo de defensor do peove ndo & fungdo para
o Ministérioc Publico, assim como ndo é fun¢gdo ligada ao Poder
Executivo. A fun¢de de defensor do povo, a meu ver, & uma
extensdo do poder pcelitico do Congressc € das Assembléias
Legislativas. (...) representante do povo €& 56 quem &
escolhido pelo povo, e o Ministério Publico ndc se legitima
pelo voto popular no Brasil”. (ibidem: 15). Esse tipo de
colocagdo tem se tfornado comum Jjunto ao segmento mais
tradicicnal do meio juridice, que vé com reservas a atuagio
politizada de alguns integrantes do Ministério Publico

brasileiro.

Embora nido existam pesquisas sistematicas scbre o
assunto, é sabido gue ¢ Ministério Publico, em virtude de sua
atuacdo na area civel, progressivamente vem exercendo
pressdes nos setores empresariais. Dessa forma, as criticas
se referem aos possivelis impactos gque essa atuagac pode
causar na economia : “A atuacdo civel por meic da acdo civil
publica, ou de mera convocagdo ou regquisicdo de informagdes
sobre questdc ambiental, ou sobre guestdo atinente ao
consumidor, por exemplc, coloca toda a classe econdmica em
polvorosa” (BENETI, ibidem:19). Essa critica, um tanto
inflamada, se dirige a crescente visibilidade de integrantes

do Ministéric Piblico nos meios de comunicacgdo, repassando
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informagdes para a imprensa mesmo sem a abertura do Inguérito
Civil e posicionando-se publicamente sobre o©s mais variadoes

assuntos.

Ndo obstante as criticas, de modo geral, os integrantes
do Ministério Publico brasileirc parecem convencidos da
importdncia de sua atuagdoc para a implementagdo da cidadania-
pensada de uma Stica individual e/ou coletiva. E,
evidentemente, gquanto mais contundente a sua atuacdo, maiores
sd3o as reagdes, tanto por parte dos agentes politicos,

propriamente dito, quanto no melo juridico.

2, O Ministério Piiblice do Estado do Parana

Através da andlise dos dados da pesquisa realizada pelo
IDESP, observou-se que, de mode geral, os integrantes do
Ministério Piblico brasileiro atribuem & instituicdo uma
grande importédncia na implementagdoc da cidadania. Entretanto,
pesquisadores de diversas Aareas (Ver MACEDO, MAZZILLI,
GRINOVER, SADEK e ARANTES) tém afirmade que existem
diferencas marcantes entre os Ministérios Publicos estaduais,
assim c¢omo entre o8 grupos existentes em cada um deles.

Segunde Grinover, “o modelo de Ministério Piublico que existe
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em Sdo Paulo ou no estado do Parand, por exemplo, ndo & uma
realidade em todo o territdério nacional. (...). Nem todos os
MPs sdo tdo iIndependentes e autdnomos como poderiam ser” (Op.

cit.: 13}.

Comparando-se 08 dados relativos ao Parand - que
representa 11,7% da amostra total da referida pesqguisa - com
os outros estados, verifica-se que ¢é possivel afirmar que
existe wuma singularidade no pensamento dos membros da
instituicéao naguele estado. Em geral, promotores e
procuradores do Parana sdo mals criticos e conferem maior
valor ao seu papel de agentes de transformacdo social. Por
exemplo, questionados sobre a mesma afirmacic “a sociedade
brasileira é hipossuficiente, isto é, incapaz de defender
autonomamente 05 seus interesses e direitos e, por 1sso, as
institui¢bes da Justiga devem atuar afirmativamente para
protegé-1a”, as respostas foram as seguintes (Ver tabela na

pédgina seguinte):
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Tabela §
Instituicées da Justica e sociedade brasileira
{Em porcentagens)

Respostas Parana |OQOutros Estados Amostra Totat
Concorda Totalmente 38,2 30,3 31,2
Concorda em Termos 52,8 53,1 53,1
Discorda em Termos 5,6 926 9.2
Discorda Tetalmente - 33 2,8
Sem Opinido 34 3,7 3,7
TOTAL 89(100%) 674(100%) 763(100%)

-
Texto da pergunta: “O Sr. concorda ou discorda da afirmacio ‘a sociedade brasileira é
hipossuficiente, isto ¢, incapaz de defender autonomamente os seus interesses e direitos e, por

isso, as instituigdes da Justica devem atuar afirmativamente para protegé-la’?”

Fonte: IDESP, 1996.

Analisandc-se a tabela acima,
do total de entrevistadoes,

concordam totalmente com aquela afirmacio,

concordancia

pontos percentuais.
integrantes do MP,

brasileira nédc & capaz

interesses e,

por isso,

Qu

seja,

nos outros

no estado deo Parania,

a agdo pesitiva das

temos que:

uma maior

scbe para 38,2% - uma diferencga de

de defender autonomamente os

no Parané,

pProporgioc

engquantc 30, 3%
estades da amostra,

essa

8

de
jJulga que a scciedade
seus

intituigdes do

sistema de justica é fundamental para a promog¢do da Jjustiga e

para o desenvolvimento da cidadania.

veremos adiante,

seguem nessa mesma diregdo,

Qutras respostas,

qual seja,

como

s
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integrantes do MP do Parand se mostram mals criticos com
relacdo ao ordenamentc juridico tradicional e um pouco mais

propensos a concordar com um papel mais ative por parte da

instituigdo.
Tabela 6

Acesso a Justica

(Em porcentagens)
Respostas Parana |Outros Estados Amostra Total
Concorda Totalmente 50,6 42,1 43,1
Concorda em Termos 326 355 35,2
Discorda em Termos 11,2 14,4. 14,0
Discorda Totalmente 4,5 6,1 59
Sem Opiniiio 1,1 1,9 18
Total 89(100%) 674(100%) 763(100%)

Texto da pergunta: “A maior parte da populacdo ndo tem acesso a justica™
Fonte: IDESP, 1996.

Na tabela antericr, lé-se que a total concordéncia com a
afirmacdo “A maior parte da populagdo ndo tem acesso a
justica”, por parte dos integrantes do MP do Parana, ¢é de
50, 6%, enquanto nos demals estades é de 42,1%. Somando-se as
respostas “concorda totalimente” e “concorda em termos”, tem-
se que 83,2%, no Parana, e 77,6%, nos outres estados da
amostra, admitem total ou parcialmente que a maior parte da
populacdo ndo tem acesso d justiga. Evidentemente, o nivel de

concordancia ¢é bastante alto, tanto no Parand guanto nos
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outros estados. Entretanto, 0S membros do Parana se
diferenciam dos demais integrantes da instituicéao
entrevistados, quandc questionados acerca da atuacdoc do

Ministério Publico com vistas a atenuar essa situacdo, como

mostram as duas tabelas seqguintes:

Tahela 7
Ministério Publice e demandas sociais

{Em porcentagens)

Respostas Parana |Outros Estados Amostra Total
Concorda Totalmente 60,7 48,8 50,2
Concorda em Termos 34,3 30,5 36,3
Discorda em Termos 1,1 6,7 6,0
Discorda Totalmente 2.2 3,0 4,7
Sem Opinidio 1,2 3,0 2.8
Total 89(100%) 674(100%) 763(100%)

Texto da persunta: “0 Ministério Pidblico deve ser canal de demandas sociais com vistas ao
alargamento do acesso & justiga, transformando o Judicidrio em wm lugar privilegiado para
solucdo de conflitos coletivas”™

Fonte: IDESP, 1996
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Tabela 8

Ministério Puablico ¢ conscientizacio da sociedade

(Em porcentagens)

Respostas Parana |Outros Estades Amostra Total
Concorda Totalmente 59,6 46,7 48,2
Concorda em Termos 348 36,6 36,4
Discorda em Termos 34 10,1 9,3
Discorda Totalmente 1,1 52 4,7
Sem Opiniio 1,1 1.4 1.4
Total 89(100%) 674(100%) 763(100%)

Texte da pergunta: “O Ministério Piblico deve desempenhar o papel de promogio da
conscientizacdo e da responsabilidade da sociedade brasileira®

Fonte: IDESP, 1996

Através dos dados apresentados nas duas tabelas acima,
pode-gse inferir que os integrantes do MP do Paranad se
posicionam um pouco mails favoravelmente no que diz respeito a
uma atuvacgdo mais politizada por parte da instituicdo. Outras
questdes que abordam a temdtica do papel politico do érgio
também apontam para diferencas entre o Ministério Publice do

Paranad e os outros estados (Ver tabela na padgina seguinte):
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Tabela 9
Ministério Publice ¢ Administracio Publica

(Em porcentagens)

Respostas Parand |Outros Estadoes Amostra Total
Concorda Totalmente 57,3 45,8 47,2
Concorda em Termos 315 40,2 39,2
Discorda em Termos 7.9 89 88
Discorda Totalmente - 2.8 23
Sem QOpinido 33 2.3 2.3
Total 89(100%) 674(100%) 763(100%)

Texto da pergunta: “Cabe obrigatoriamente ao Ministério Piblico exigir da Administracdo
Pitblica que assegure os direitos previstos na Constitui¢do Federal, nas leis ¢ nas promessas de
campanha eleitoral. Quando houver lei garantinde os direitos, ndo hd discricionaridade
administrativa”,

Fonte: IDESP, 1996

Como sSe observa na tabela acima, 57,3% dos entrevistados
no Parana concordam totalmente que o MP deve fiscalizar a
Administracdc Publica, contra 45,8 nos outros estados - uma

diferenca de 11,5 pontos percentuais.

A preocupacdo com a adequagdo entre a ordem Jjuridica e a
realidade sociloecondémica do Pails, possibilitandc o acesso ao
gue se tem chamado de ordem juridica justa (WATANABE, 1996:
149}, aparece mails fortemente nas respostas dadas por
promotores e procuradores do Parana. Por exemplo, com relagao
a afirmacdo “0Q juiz ndo pode ser um mero aplicador das leis,

tem que ser sensivel aos problemas sociais”, os resultados
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referentes ao Paranad apresentam diferencas razoidvels se
comparados aos dos outros estados, como demonstra a tabela
abaixo:
Tabela 10
Juizes e problemas sociais
(Em porcentagens)
Respostas Parania |Outros Estados Amostra Total
Concorda Totalmente 68,5 56,4 57,8
Concorda em Termos 25,8 36,1 34,8
Discorda em Termos 1,1 4,5 4,1
Discorda Totalmente 34 1,2 1,6
Sem Opinido 1,2 1,8 1,7
Total 89(100%) 674(100%) 763(100%)

Texto da pergunta; “O juiz nic pode ser um mere aplicador das leis, tem que ser sensivel aos
problemas sociais?”,

Fonte: IDESP, 1996.

Observe-se que a diferenga entre aqueles gue concordaram

totalmente com a afirmacdo(68,5%), no estado do Parana, & de

12,1% com relacdc aos demails disseram

estados, onde 56,4%

concordar inteiramente com a afirmagac.

No Parana, o nivel de concorddncia com a afirmacgdo “o

compromisso com a Jjustiga social deve preponderar sobre a
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estrita aplicacgdo da lei” é bem malior do que nos outros

estados:
Tabela 11
Justica social e aplicagfio da lei
(Em porcentagens)
Respostas Parana |Outros Estados Amostra Total
Concorda Totalmente 47,2 26,1 28,6
Concorda em Termos 36,0 44,7 43.6
Discorda em Termos 135 20,0 19,3
Discorda Totalmente 2,2 7.4 6,8
Sem Opinido 1,1 1,8 1,7
Total 89(100%) 674(100%) 763(100%)

Texto da pergunta: “O compromisse com a justica social deve preponderar sobre a estrita
aplicagdo da lei?”

Fonte: IDESP, 1996.

Como sSe vé, a diferenca entre aqueles gue concordam
totalmente com a afirmagdo ”“o compromisso com a justiga
social deve preponderar scobre a estrita aplicac¢do da lei”, no

Parana, e os demais entrevistadeos & de 21,1%.

Questionados sobre a proposta de redugdo das
formalidades processuails, com vistas a melhorar e

funciocnamento da Justiga, promotores e procuradores do
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Ministério Publico do estado do Parand mostraram-se um pouco

mals sensiveis a ela do gque aqueles dos outros estados

tabela):
Tabela 12
Reducio das Formalidades Processuais
(Em porcentagens)
Respostas Parana |Qutros Estados Amostra Total
Totalmente a favor 48,3 42,6 43,3
A favor em termos 47,2 499 49,5
Contra em termos 34 4,7 4,6
Totalmente contra 1,1 2.4 2.2
Sem opiniio - 0.4 0.4
Total 89(100%) 674(100%) 763(100%)

Texto da pergunia: “O Sr. ¢ a favor ou contra a redugio das formalidades processuais com

vistas & ampliacio do acesso & justica?”

Fonte: IDESP, 1996

Como mencionade no

avaliada de forma bastante positiva no desempenho de

funcdes basicas,

brasileiro.

ainda mais positivamente

item anterior,

(Ver

instituigdo &

(Ver tabela na pagina seqguinte):

suas
entre ©8 integrantes do Ministério Publico

os membros do estado do Parand a avaliam
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Tabela 13
Avaliacio da atuacio do Ministério Publico, desde 1988

(Em porcentagens relativas 4 atuagfo positiva)

Fungdes Parana |Outros Estados Amostra Total
Defesa da ordem juridica 84,3 74,6 75,7
Defesa do regime democritico 73,0 60,7 62,1
Defesa dos interesses sociais 83,1 719 78,5
indisponiveis
Defesa dos interesses 82,0 74,8 75,7
individuais

Texto da pergunta: “4 Constituicdo define o Ministério Piiblico como instituicdo essencial a
funcdo jurisdicional do Estado. Como o Sr(a). avalia a atuagde do MP quanto aos seguintes
aspectos, desde 19882

(*) Soma das respostas “dtima” ¢ “boa”
Fonte: IDESP, 1996.

Destaque-se, na tabela anterior, que os percentuais séo,
em todos ©s casos, superiores no Parana, merecendo a melhor
avaliacido a defesa da ordem juridica, com 84,3% de respostas
“otima” e “bhoa”. O desempenho visto de forma menos positiva &
o relative a defesa do regime democratico, mas ainda assim

atinge 73%.

Retomande a principal questdo que se propds analisar, a
singularidade do Ministério Publico do Parand pcde ser notada
em todas as questdes apresentadas. 0s seus integrantes sdo,
de fateo, um pouco mais sensivels aos problemas sociais, ac

papel gqgue lhes estd reservade enquantec integrantes da
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instituicdo e um pouco mals incisives no tocante as
possibilidades de aumentar o acesso a justiga. Na andlise dos
percentuais, ¢ importante salientar as respostas “concorda
totalmente”, “totalmente a faver” e, em oposigdc, “discorda
totalmente” e “totalmente contra”. E sabido que apenas
aqueles gue ndc tém davidas em suas posigdes optam por essas

alternativas.

Esse comportamento politizado - um poucco mais enfatico
por parte dos membros do MP do Parand, mas que pode ser
notade através das respostas de uma parte consideravel do
total de entrevistados na referida pésquisa - diverge daquele
gue normalmente & atribuido acs membros do sistema formal de
justica, através de diagnésticos que acusam um distanciamento
da realidade sociceconémica e um excessivo formalismo
operacional e metcedoldgice por parte desses atores. Uma
possivel explicagdc para esse fato pode estar no dado dgue
indica que 79,7% dos promctores e procuradores entrevistados
no estado de Parand ingressaram nce Ministério Pablico a
partir da década de 1980 e 50,5% entraram na instituigdo no
periodc posterior a Constituigao Federal de 1988. Alguns
autores afirmam gue as faculdades de Direitc sofreram forte
influéncia do processo de redemocratizagdo politica ocorrido
no Pais na década de 1980, com a eclosdao dos movimentos
socialis e com o consequente questionamento da cultura

furidica liberal brasileira (JUNQUEIRA, 1983; FALCAO, 1981).
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Com certa ressalva, pode-se afirmar gque essa mudanga de
mentalidade ndo é exclusiva do Ministério Puablico, mas pode

ser verificada no comportamento de um numeroc crescente de
operadores ¢ estudicsos do Direito, no Brasil: "(...) o0s
processualistas de udltima geracdo estdo hoje envolvidos na
critica sociopolitica do sistema, que transforma o0 processo,
de instrumento meramente técnico em Instrumento ético e
politico de atuacdoc da Jjusti¢a substancial e garantia das
liberdades. Processo esse que passa a ser Vvisto na total
aderéncia & realidade socicpolitica a que se destina, para o
integral cumprimento da suna vocagdo primordial, gque é a
efetiva atuagdo dos direitos materiais.” (GRINOVER, 198996:10-

11).



Capitulo III

As Promotorias de Justica da Comunidade:

Uma Alternativa de Acesso a Justica
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As Promotorias de Justiga da Comunidade: Uma Alternativa de

Acesso a Justicga

Este capitulo tem por objetivo relatar e analisar as
atividades desenvolvidas nas promotorias de Jjustica da
comunidade - uma iniciativa do Ministério Puablico do estado
do Parana cuja finalidade ¢é a ampliagdo do acessoc de
individucos e grupos de baixa renda as instituicbes do sistema

de justiga.

0 trabalho de campo que forneceu os subsidics para a
redagdo deste capitulo foli realizado durante um periodo de
quatre semanas, dividido em duas partes: a primeira ida ao
campo se deu em junho de 1997 e o retorno foli em setembro do
mesmo  anc. Nesse periocdo, observou-se o trabalho de
promctores, advegados, estagidrios do curso de Direito e
lideres comunitarios que prestam atendimento nos sete bairros
em gue foram instaladas as referidas promotorias -
localizados em Curitiba, capital do estado do Parana -, bem
como foram realizadas entrevistas com esses profissionais,
com ©08 lideres comunitarics e com a populagdoc atendida -
neste ultimo caso, as entrevistas foram feitas no local de
atendimento e em algumas moradias. Alguns dos objetivos da
cbservagdo foram apreender: 1. a relacdo que se estabelece
entre os profissicnais citades e o© publico atendido; 2. o

alcance dessa experiéncia no que diz respeito & efetivacgdo
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dos tradicionais direitos individuais e dos novos direitos
coletivos asseguradoes legalmente e 3. as possiveis

implicagdes no espacgo social e politico das comunidades.

E importante salientar «que o0s dados relativos ao
trabalho desenvolvido nas promotorias - no. de pessoas
atendidas, no. de procedimentos administrativos e no. de
agdes ajuizadas - s8o0 aproximados, na medida em gque ndo se

conta com um registro sistemdtico da totalidade dos casos.

Este capitulo divide~se em c¢inco itens: histérico das
promotorias de justiga da comunidade; a sua localizacgdo; os
atores envolvidos; a populagidc atendida e as principais

demandas e as formas de encaminhamento.
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1. Histérico das Promotorias de Justica da Comunidade

As promotorias de Jjustiga da comunidade, que constituem

um ‘atendimento ac pliblico’ extra-gabinete, foram instituidas

por um grupo de procuradores e promotores de Jjustica do
Ministério Publico do estado do Parana, através da Resolugéoe

no. 701/95, de 24 de maio de 1995, “tendo como fim precipuo
propiciar atendimento juridico gratuite a populacdo carente

da capital paranaense” (Estatuto das Promctorias de Justicga

da Comunidade. Curitiba, Parana, 1995).

De acordo com o seu estatuto, as fungdes das promotorias

de justica das comunidades séao:

“] - Estabelecer aproximacédo efetiva entre o Ministério
Publico e a populacdo, especialmente no gue se refere aos
cidaddaos que contam cormn maior dificuldade de acesso a

" instituicdo ministerial, proporcionande a imediata adocdo
das medidas administrativas e judiciais destinadas a
resolucio dos conflitos individuais ou coletives inseridos
nas diversas areas de atuacdo institucional;

IT - Propor separadamente, ou em conjunto com os orgdaos de
execucio do MP, as medidas judiciais pertinentes,
requisitando, para tanto, laudos, certidbes, informacdes e
quaisquer documentos de orgdos piiblicos ou privados, bem
como, se necessdario, instaurando inquéritos civis;

IOr - Expedir notificacées nos procedimentos de suas
atribuicbes e, quando for o caso, requisitar conducao
coercitiva

IV - Receber representagées, reclamacdes ou expedientes de
toda ordem e encaminhd-los aos 6rgéaos de execucéo para as
medidas adegquadas;

V - Prestar atendimento e orienta¢do a populacdo, inclusive
mediante a realizacao de palestras efou exposicbes sobre os
seus direitos e respectivos instrumentos de defesa no
exercicio da cidadania, especialmente nas areas da crianca
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e do adolescente, das pessoas portadoras de deficienciaq,
conswnidor, meioc ambiente, acidentes do trabalho,
reparacdao do dano, direito de familia e previdéncia social;

VI - Sugerir a realizagdo de convénios com as entidades
publicas federais, estaduails ou murnicipais, bem como com
organismos ndo governamentais, nas areas de interesse
social}

VIl - Efetuar a articulactio entre os éorgidos do Ministério
Pablico e entidades publicas e privadas que atuem na
respectiva drea de prestacdo de servigo éas comunidades;

Vill - Remeter informacoes técnico-juridicas aos érgaos
representativos das sociedades civis integrantes das
comunidades.”

{Estatute das Promotorias de Justica da Comunidade.
Maio de 1595).

Como se pode observar, a finalidade das promotorias é
atender naoc s6 as questdes individuais {separacdes,
divércios, pensdes alimenticias, interdigdes, investigacdes
de paternidade etc), mas também as questdes coletivas
(saneamento basico, instalag8o de telefone publico, criacgdo
de creches, esceolas, postes de saude etc). Come veremos mais
adiante, nestes uUltimos casos, as questdes sdc encaminhadas
aos Centros de Apclo Operacional (CAOs) do Ministério
Publico, de acordo com a sua area especifica de atuacgéo.
Curiosamente, uma vez que se trata de uma proposta advinda de
um 6rgdo de justiga, a atuagido extrapola a mera assessoria
juridica, tendo em vwvista a realizagdoc de um trabalho

preventive na comunidade.
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As primeiras iniciativas para a implantacdo das
promotorias, segundo o} seu principal idealizador, O
Procurador-Geral de Justiga do estado do Parand, OQlympic de
S84 Sotto Maior Neto, foram: 1. contactar as pesscas que
exerciam “algum tipo de influéncia positiva” nos bairros onde
se pretendia implantar as promctorias - lideres comunitarios
e/ou religiosos -, para que elas indicassem locais em que as
promotorias pudessem funcionar: associagdo de moradores,
creche ou escola, saldc parogquial etc; 2. identificar os
promotores “que tivessem uma concep¢do ideoldgica condizente
com esse tipo de trabalho, dado o seu cardter de
veluntariedade”; 3. contratar advogados, ja que previa-se uma
demanda maior por questdes individuais e o Ministério Publico
ndo tem competéncia para propor alguns tipos de ac8o dessa
natureza e 4. contactar a Cémara dos vereadores “para obter

qualguer tipo de apoio: recursos materiais ou humanos”.

Na ocasido da instituicdo das referidas promotorias foi
firmado um convénio entre ¢ Ministério Publico do estado do
Parand e a Cémara Municipal de Curitiba, que autorizou o
acesso do MP a informagdes constantes em alguns cadastros do
municipio - fato que viabilizou a escolha dos bairros, “que
deveria obedecer ao critéric de pobreza” - e cedeu dois dos
quatro advogados lotados nas promotorias, além de incumbir-se

de remunerar os 20 estagiidrios do curse de Direito que
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auxiliam promotores e advogados (convénio no. 001903 de

10/Abril/1995).

0 Ministério Publico estabeleceu, também, um convénio
com a Secretaria de Estado da Justiga e da Cidadania, visando
"a ag¢do conjunta das partes convenentes, dentro das
respectivas esferas dinstitucionalis, no encaminhamento de
solu¢des para problemas das comunidades carentes da capital,
quer no &Ambito dos interesses difuscs e coletivos, quer no
ambito dos interesses Iindividuais e fazendo com qQue tanto o
Ministério Publico gquanto a Defensoria Publica venham, frente
as suas respectivas atribuigcdes, propor as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis para a solucdo dos
iitigios trazidos a conhecimento das promotorias de justica

das comunidades” (convénio no 00245 de 31/Marco/19296) .

Tendo em vista gque muitas questdes ndo poderiam ser
resolvidas na prépria comunidade, o Ministéric Publico cedeu
um espacgo no local em gue estdc centralizados os Centros de
Apoio Operacional - 6rgdos auxlliares da atuacdo funcional do
Ministéric Pabklico. Esses centros tém a finalidade de
promover a integracdc e o intercambio entre os membros do MP
e entre estes e entidades ou é6rgdos publicos e privados e sio
dividideos por Aareas especificas de atuag@o: Meio Ambiente;
Consumidor; Inféncia e Juventude; BAcidentes do Trabalho:

Pessoas Portadoras de Deficiéncia; Criminais; Defesa dos



87

Direitos Constitucicnais do Cidadidoc e Habitacdo e Urbanismo.
E nesse espago - onde estdc os arquives, os ficharios, os
oficios etc - em que geralmente sdo feitas as notificagdes e

sdo realizadas as audiéncias com as partes contrarias.

A implantagdao das promotorias teve ampla repercussic nos
principais jornais de Curitiba. Através de chamadas do tipo
“A Justiga vai ao Povo” (Folha Popular, Junho/95) ;
“Promotorias das Comunidades aproximam Justiga da Populacgdo
Carente” {Agora Parand, Agosto/95) e “Ministério Puiblico mais
perto do Povo” (Jornal do Estado do Parand, Julho/95), uma
parte significativa da imprensa  paranaense apciou a
iniciativa, com excegdo do jornal Gazeta do Poveo, Jue trouxe
uma ncota em que se lla: “Instalados em 07 bairros de Curitiba
‘representantes do povo’ sem vote” (Junho/95), uma critica,

como j& foi dito, bastante comum & atuagdo des membros do
Ministério Publico desde que o© 6rgdo obteve © seu novo

formato constitucional, na Constituicdo Federal de 1988, qgue

ampliou as suas atribuig¢des e vinculou-o estreitamente 2

defesa dos direitos de cidadania.

Na época da criacgdo das promotorias, ¢ entdo presidente
da Ca&mara Municipal de Curitiba, vereador Iris Simdes, do
PDT, concedeu algumas entrevistas apoiando o© projeto: ™A
Cdmara Municipal foi o foco de debates do projeto, gue obteve

o apoio de todos o5 vereadores. Estamos sempre unidos guando
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se trata do bem da cidade, e esse projeto tem o mérito de
aproximar a Justiga do povo, servinde as comunidades.”

(Revista Divulgagdo Parand, Junho/95).

Apds o estabelecimento dos convénios, o recrutamento de
promotores e advegados, a contratagdo dos estagilarios e os
contatos com os lideres comunitarios, foi realizado um
trabalhe de divulgacdo nos bairros onde as promotorias seriam
instaladas. Esse trabalho foi feito através de cartazes
colocados em locails estratégicos - escolas e creches, postos
de saude, igrejas etc - e palestras proferidas por

integrantes do Ministério Publico na prépria comunidade.

2. A Localizagao

Como mencionado, as promotorias de justiga da comunidade
estido localizadas em bairros carentes de Curitiba, capital do

estado do Parang, situada na regido sul do Pais.

Segundo dados da Fundagdc IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), em 1970, Curitiba tinha pouco mais
de 600 mil habitantes. Em pouco mais de vinte anos, sua
populacdc mais que duplicou, atingindo os atuais 1 milhdo =

390 mil {1.390.000) habitantes. Atualmente, Curitiba
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concentra 16% da populagdo residente no Parand, que é de 8
milhdes e 700 mil (8.700.000) (in LAMOUNIER & FIGUEIREDQ,

1296:24) .

A cidade de Curitiba destaca-se nacionalmente pelas
solugdes criativas para seus problemas urbanisticos. Nao é
raro a propria Iimprensa destacar tais feitos como, por
exemplo, © Onibus Ligeirinhc - também conhecido por metrd de
superficie -, solug&o para o transporte publico que j& se
tornou referéncia até no exterior. Destaca-se, também, pelas
iniciativas de descentralizacdo administrativa. Um exemplo
conhecido sfc as Ruas da Cidadania, que possuem nucleos de
servigo publico e comércico gque podem atender o cidaddo em
local proéximo & sua residéncia. Servigos como retiradas de
alvards, inscrigdes na Cohab e em escolas publicas, pagamento
de carnés de IPTU etcg, evitariam gue ¢ individuo tenha que se
deslocar até o centro da cidade, j& que pode obter no proéoprio

bairro o atendimento da Prefeitura.

0 mérito de algumas iniciativas implementadas em
Curitiba costuma ser atribuide, em grande parte, a uma
administracgdo publica responsavel®’ . Como afirmam Lamounier e
Figueiredo, “por trds de uma cidade Jjovem, dindmica e

relativamente bem resolvida, existe uma administra¢do piblica

* A administragio a que sc refere ¢ a iniciada por Jaime Lemer, que foi prefeito da cidade de Curitiba por
trés mandatos - 1971-75, 1979-83 e 1989-92 - e, hoje, ¢ governador do Paran4.
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consciente, que trabalha com o0s recursos de gque dispde.
Curitiba €& o maior exemplo de gue quando ¢ poder piblico se
faz presente as coisas podem dar certo, mesmo num pais

pobre.” (op. cit.:25).

De toda forma, apesar dessa aparente unanimidade em
tornoe de suas ultimas administracdes, Curitiba também tem
problemas semelhantes aos de qualquer outra cidade grande
brasileira, decorrentes do crescimento desordenado do Pais
nas Ultimas décadas'®, como problemas de moradia e falta de

empregos.

Em 1996, o déficit habitacicnal da cidade era de 7,3%,
gque afetava cerca de 120 mil pessocas da sua populacdoc de
quase 1 milhdc e 400 mil habitantes. O desemprego, segundo
calculos cficiais da Secretaria Estadual de Planejamento do
Parand, atingia 128 mil trabalhadores na regido metropolitana

da capital, sendc mais de 80 mil somente em Curitiba

{(ibidem:38) .

E nos locais onde esses problemas s3c mais prementes que
estdo localizadas as promotcorias de justicga da comunidade dos
bairros Barreirinha, Bairro Alto, S&c Braz, Sitio Cercado e
Vila Guaira. Nosg bairros Vila Sabard e Vila Centenario,

pertencentes a regido conhecida como Grande Curitiba, a

10 Entre 1960 ¢ 1990, segundo a Fundagio IBGE, a distribuicdo da populacio brasileira mudou de 60% no
campo ¢ 40% nas cidades, para mais de 70% no meio urbano ¢ menos de 30% no rural.



91

situacdo, segundo alguns promotores entrevistados, ¢é ainda

mais critica.

A divisdo politiceo-administrativa de Curitiba é composta
por 75 bairros. Em 1986, o Poder Pdblico Municipal criou 9
Administragfes Regionais (AR) e fixou as suas delimitacdes
através do Decreto 142/86 (IPPUC, 1996). Até entdo, Curitiba
vinha sendo administrada de forma centralizada. Porém, com o
expressivo crescimento da cidade e a consequente complexidade
de seus problemas, o Poder Publico decidiu descentralizar o
seu gerenciamento e as Administrac¢des Regionals passaram a
cocordenar as agdes necessarias ao planejamento local. Desde
fevereiro de 1997, Curitiba estd dividida em 8 Administracgdes
Regionais: Matriz, Boqueirdo, Portdc, Boa Vista, Santa

Felicidade, Pinheirinho, Cajuru e Bairro Novo.

Os bairros Alto e da Barreirinha pertencem & AR Boa
Vista, a Vila Guaira a AR Portdo, o Jardim S&c Braz a AR
Santa Felicidade e o bairro de Sitic Cercado & AR Bairre
Novo'' . Os bairros Vila Sabarad e Vila Centenario pertencem,

como ja foi dito, & Grande Curitiba.

' Os bairros que compdem cada administracdo regional apresentam diferencas significativas entre si. A
caracierizagfio dos bairros citados fica dificultada pelo fato de os dados disponiveis pela Prefeitura serem
referentes 4 regido como um todo, néo se dispondo de informages sobre cada bairro. E o Ministério Pablico
nfo conta com dados detalhados sobre os bairros nos quais as promotorias estio instaladas.
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3. Os Atores Envolvidos: Promotores, Advogados, Estagiarios e

Lideres Comunitarios

Os promotcores de justiga que atuam nas promotorias de
justiga da comunidade nadoc recebem nenhuma remuneragao
adicional por esse trabalho. Todos eles trabalham diariamente
no férum ou nos jad mencionados Centros de Apcio Operacional
(CAQs). Na fase de implantagdo das promctorias, quatro desses
promotores receberam convites do Procurador-Geral de Justiga
do Estade e trés se apresentaram voluntariamente para
participar da experiéncia. Segundo © coordenador das
promotorias, no recrutamento “foram Ilevades em conta o0

conhecimente juridico e a sensibilidade social do promotor”,

¢ promotor é a figura gue malis se destaca no espago da
promotoria de justiga da comunidade. Na maioria dos casos,
antes de ser atendidc pele promeotor, o individuc ou o© grupo
j& passou por um pré-atendimento com o estagiario. Esse fato
contribui para salientar que o encaminhamentc final do
problema cabe a ele, que detém maior conhecimento juridico.
Entretanto, © comportamentc de todos os promotores que atuam
nas promotorias é bastante distinte daquela postura
tradicional observada nos foéruns, em gque indumentaria,
vocabulario e ambiente colaboram para o distanciamento entre

a clientela e os profissicnais do Direito. Nas entrevistas,
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todos eles, dizendo-se conscientes do baixo grau de
escolaridade e da dificuldade da populacgdo em geral em
compreender o035 termos 3Juridiceos, afirmaram sempre ter o
cuidade de simplificar a linguagem para facilitar o
entendimento. O acompanhamento dos trabalhos dos promotores

permitiu verificar gue, de fato, existe essa preocupacdo.

-

E possivel identificar alguns ©pontos comuns nos
depoimentos dos sete promotores. A importancia que a
instituigdo a qual estdo vinculados assumiu com a Carta de
1988 e a convicgdo da relevdncia de seu trabalho para a
efetivagdo da cidadania s&c assuntos que estdo presentes nos

discursos de cada um deles. Alguns exemplos:

“A nova fisionomia institucional do Ministério Piblico,
anunciada pela Constituicdo Federal de 1988, impée aos
seus membros uma postura de verdadeiros agentes
transformadores da realidade social, absolutamente injusta
e ingrata para a maior parte do povo brasileiro.”

“Q Ministério Publico obteve, de fato, muitos ganhos com a
Constituicao de 88, Agora, cabe-nos a contrapartida, que é a
efetiva aproximacdo entre a instituicdo e a populacdao
carente, para gque em relacio aos despossuidos e
desprotegidos pelo sistema possa ocorrer, de fato, a defesa
de seus direitos elementares de cidadania.”

“Com a criacio das promotorias das comunidades, o
Ministério Publico estd dispondo, com certeza, de melhores
condicies para defender a sociedade e, assim, contribuindo
para a construcGo de wuma socledade llvre, fusta e
soliddria.”
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A maloria dos depoimentos coletados revela uma
preocupacdo com o tema da cidadania, salientando, contudo, os
direitos sociais e c¢eoletivos., Muito embora, como veremos
adiante, os direitos individuais componham a pauta de atuagao
da entidade, estes sao classificados como praticamente
“direitos de rotina” e, consequentemente, com  Menor
capacidade de provocar mudangas socials. Alguns promotores
entrevistados, convencidos de gque a sua atuag¢do na area dos
interesses socilais de carédter coletivo representa uma maior
possibilidade de “transformagde social” do que aquela
relativa & defesa dos direitos individuais, queixaram-se do

fato de a populacdo apresentar poucas demandas coletlvas:

“Infelizmente, a populacdo desconhece que, através do MP,
pode fazer muitas reivindicacoes. Se voceé identifica, por
exemplo, a auséncia de saneamento basico ou de salas de
aula na comunidade, vocé tem meios juridicos de cobrar o
érgio piblico. Se identifica empresas que estdo poluindo a
comunidade, vocé tem caminhos juridicos para tentar sanar
o problema. Mas, a maioria dos problemas trazidos a
promotoria é de natureza individual, como separacao,
divéreio, penséo alimenticia, investigacao de paternidade...”

Uma analise mais atenta permite concluir que o
pensamento predominante no Jgrupo € dque oS direitos sociails
basicos - direito & salde e & moradia, sobretudo -~ sd0 a
chave para a efetivagdo da cidadania. A protegédo dos direitcs

individuais, dada a situagldc de caréncia da populacgdo, seria
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importante apenas para ¢ individuo e pouco representaria para

a comunidade mais ampla:

“No Brasil é bastante insuficiente alcancarem-se solucées
Justas apenas para os casos individuais - toarefa que
corresponde & quase exclusividade do trabalho hoje por nés
desenvolvido-, porque mantido resta o ‘status gquo’ vigente,
estabelecido a partir de estruturas socilais absolutamente
infustas.”

Essa visdo - bastante distanciada de um modelo liberal-
individualista de administrag¢dc da Jjustiga, em que as
instituictes do aparelho judicial? cabe t&o-somente resolver
os conflitos intersubjetivos de interesses - confirma a
tendéncia de alguns setores do Ministério Puibklico em atuar,
basicamente, na &rea dos conflites de conteudo social e
politico. Para esses setores, a ampliacgdoc do acesso a justicga
em nivel individual seria incapaz de “guestionar ©s aspectos
substantivos qgue estdo por detrds da guestdo do acesso 4
justica em uma sociedade como a brasileira” (OLIVEIRAZ &

PEREIRA, 1988:15).

Diferentemente dos promotores, a maloria dos advogados
nao pensa o seu trabalho sob a ética da transformagdo social,

com excecdo de uma advogada - funcicnédria do Ministério

' Neste caso, a expressio aparelho judicial ¢ utilizada “como o conjunto de fodas as instituigdes que,
juntamente com o Pader Judicidrio, forma um sistema de promogdo e acesso a4 Justica, como a
Procuradoria dv Estado, a Defensoria Piblica, os advogados, o Ministério Piblico e a Policia Judicidria.”
Cf. MACEDOQ Jr. in SADEK (org.), op. cit.: 22.
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Piblico. A explicacdo para 1isso pode ser O fato de que,
advindos de outros orgaos (um fol cedido pela prefeitura e
dois pela Cémara Municipal), eles nao compartilham da

concepgao predominante no grupo dos promotores.

Os advogados trabalham na Casa Rosada - sede dos Centros
de Bpoio Operacional e espago onde se concentram
computadores, fichéaries, arquivos e oficios. Nesse local, sé&o
feitas as notificagdes e as audiénclas com as partes
contrarias. Apenas uma advogada, funcionaria do MP, acompanha

promotLor e estagiarics na ida aos bairros.

Como ja& fol dito, sdo 0S advogados que propdem as agdes
referentes &as questdes individuais, e, devido ao grande
numero de demandas desse tipo, o trabalho na sede é intenso.
Além disso, come a orientacdo & acompanhar © <Caso até o
final, n&c raro 08 advogados vao pessoalmente ao férum dar o
devido encaminhamento as questdes, inclusive acompanhando a
pessoa nas audiéncias com © juiz.

Os estagiarios fazem 2 ligagdo entre a populagdo € ©
advogado e o promotor. auxiliares de advogades € promotores,
eles desenvolvenm varias atividades: atendem ao publico,
organizam ficharios, participam de audiéncias e até elaboram
petigdes.

Pelo trabalho nas promotorias de justica da comunidade,

os estaglarios - alunos de penutltimo e Gltimo ano do cursoc de
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Direito, selecionados por meio de provas escrita e oral -
recebem uma remuneracdo de dols saldrios minimos, além de
auxilio-transporte. A maloria dos estagliarios possul uma
concepcdo do papel gue o Ministério Publico deve desempenhar

semelhante a dos promotores:

“Fu me candidatei ao estagio nas promotorias da
comunidade porque eu sabia que o Ministério Piblico
trabalhava para efetivar a cidadania das pessoas e eu
qmm%asahmrawnoeﬂmeﬂulauuuﬁwluzpnﬂmxméldgbmzdu
coletividade é mudito importante. Apesar do trabalho na
comunidade ser de resolucéo dos problemas individuais,
também é importante, pois, é uma alternativa para as
;uasoasquenﬁntﬁntumnnpagaruntaqunuﬁm”

A idéia de que o Ministério Publico adquiriu muito poder
através da ampliacido de suas fungdes, sobretudo na &area de
defesa dos interesses cocletivos, também aparece em alguns

depoimentos:

ﬂh&vou;nms&u‘anmunu)panzo.MP,pouao.MT'umtnuus
pmderdea@ﬁodbqueojuu.An&wcktamuwuuqﬁmckz19&&
o Ministério Piblico ja tinha a funcéo de fiscal da lei. Com a
Constituicéo abriuse um legue totalmente novo para o

orgio.”
Fm tré&s promotorias da comunidade (instaladas nos
bairros de Vila Centenario, Vila Sabard e S&o Braz), os

promeotores e os estagidrios contam com © auxilio wvoluntario

de membros de associagdes de moradores locais ou centro
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comunitario. £Eles organizam filas e executam um pré-
atendimento, que consiste em perguntar o nome e o enderego da
pessoa. Mas, sua atuagcdoc nao se resume a e€5Se€ trabalho de
rotina. Um exemplo disse & o fato de que a mailoria das
questdes coletivas é levada as promotorias por esses agentes.
O presidente de uma associagdo de moradores falou sobre os

beneficios que as promotorias tém trazide & comunidade:

“A promotoria da comunidade tem qjudado muito os
moradores. Antes, eles nao sablam onde procurar os seus
direitos. Hoje, eles sabem que vindo até aqui eles encontram
aundmtque:mﬁtvudarczrmuwmm'os;nubhnnastﬁﬂe&.dhbn
do mais, a promotoria sempre colabora nas gquestoes
comunitarias. Os promotores até ja fizeram palestras sobre o
Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente agui no bairro.”

Outro lider comunitario revelou-se “admirado” com o
trabalho desenvolvido nas promotorias de justicga da

comunidade, pois, segundo ele:

“0 tipo de Justica que eles Jos promotores] fazem ¢ muiito
diferente daguela que a gente conthece. Eles nédo séo como
agqueles do férum. Lé, além de tudo ser demorado, a gente,
as vezes, é até maltratado (sic).”

Todos 08 agentes comunitdrios entrevistados responderam
afirmativamente quando indagados se a promotoria de Justiga
da comunidade poderia ser considerada um dos principais

canais para a resolugdc de problemas do bairro.
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4. A Populagdo Atendida

A populacdc atendida pelas promotorias de justiga da
comunidade é constituida majoritariamente {84%) por mulheres,
com idade entre 25 e 30 anos. A maioria das demandas (82%)
trazidas pela “clientela” feminina esta na area do Direito de
Familia. Com relacdo ao publico masculino (16%}, pode-se
afirmar que o5 problemas mals frequentes {(76%) sdo relativos

5 acidentes de trabalho, indenizagdes e cobrangas™ .

Com o intuito de investigar o grau de conhecimente dessa
populagdo acerca de seus direitos e deveres; as suas opinides
sobre o sistema de justiga e, mais especificamente, sobre os
servicos prestades pelas promotorias da comunidade e o grau
de participagdo em associacdes de interesse coletivo, foram
realizadas 20 entrevistas, das quais 15 foram feitas com

mulheres e 05 com homens'® .

As entrevistas foram feitas em dois dos sete balrros
atendidos: Bairro Alto e Vila Sabarad. No primeiro bairro,
foram ouvidos 07 mulheres e 02 homens e, no segundo, 08

mulheres e 03 homens. Optou-se poOr esSsSes bairros devido a

13 Dados das promotorias de justica da comunidade.

1 Para a realizacio das entrevistas, foi uiilizado um roteiro com perguntas abertas. Néo se preiende que
essas entrevisias sejam representativas do universo da populagio atendida, na medida em que foram
realizadas de maneira aleatoria.
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dois fatores: 1. segundo ©s promotores, em comparagao com 0s
demais, sdc os bairros mais carentes e Z. s&o 05 due

concentram o maior numero de demandas'’ .

Nas entrevistas, chama a atengdc o desconhecimento dos
entrevistados acerca de seus direitos’ . Indagados se
saberiam citar alguns dos direitos que todo cidaddo possui, a
maioria nao foli capaz de mencionar um s¢ direito. Dentre
aqueles gque souberam citar pelc menos um direito, os tipos
mais citados foram os direites soclals. Abaixo, algumas

respostas:

“No trabatho, eu tenho o direito de ser registrado
em carteira pra um dia receber a aposentadoria,
né?r”

{Homem, 32 anos).

“Evyu pim atrdas da minha aposentadoria porque eu
acho que eu tenho direito a receber ela.”

{Mulher, 57 anos)

“Eyu tenho o direito de ter um lar pra mim e para
os meus filhos.”

{(Mulher, 25 anocs}.

'S D¢ acordo com os dados das promotorias.

16 (s direitos foram classificados em civis, politicos e sociais. Nos direitos civis foram incluidas as respostas
que, de alguma forma, tratavam da liberdade, da igualdade, da justica, da integridade fisica, do direito a
vida, do direito & propriedade ¢ da scguranga. Nos direitos politicos, foram levadas em conta todas as
respostas sobre instituicdes politicas ¢ partidirias. Nos direitos sociais, questdes relacionadas com sande,
educagio, trabalho, moradia etc.
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Os direitos civis foram os segundos mais citados. FE
importante observar que, do total de entrevistados, 05
pesscas estavam recorrendo ao servigo da promotoria pela
segunda vez e que os direitos civis foram citados apenas
pelos individuos desse grupo -~ fato que faz supor dque, em
alguns casos, a consciéncia da existéncia desses direitos
pode ter ocorride através do primeire contato com a

promotoria:

“...) eu também tenho direito nas coisas gue eu
comprei com meu ex-marido. S¢ ele que trabatha
fora, mas eu ajudei ele a comprar todas as coisas
gue a gente tem em casa”

{(Mulher, 29 anos)

“Meu marido agora tem que entrar na linha (...}
ele ndo pode fazer o que ele quiser que eu ndo vou
aceitar.”

{Mulher, 36 anos)

“Ninguém pode entrar na minha casa sem ser
convidado, que nem uma vez que meu marido
bebeu e os vizinhos chamaram a policia e eles
quase abriram a porta com o pé.”

{Mulher, 31 anos}

0 baixo numero de pessoas que soube citar pelc menos um
direito civil ndo causa estranheza, pois a fragilidade da

cidadania <¢ivil no Brasil ¢é bastante conhecida, sendo
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atestada por inumeros estudos'’ e por abundantes relatos nos
meios de ceomunicagde. Invastes e agressdes policiais em
favelas, tratamento desigual em estabelecimentos publicos e
descaso das autoridades publicas sdo algumas das situacgdes
que habitam o cotidiano de uma boa parte da populagdc pobre
brasileira. Isso é, obviamente, bastante preocupante,
inclusive porque, como bem argumenta Carvalho, “nos momentos
de crise politica ou de dificuldades econdmicas, € preciso
algo mais para garantir a adesdc dos cidaddos ao sistema
democrdtico. E preciso a convicgdo, baseada na experiéncia
cotidiana, de gue o sistema garante também o5 direitos
elementares relacionados & vida em sociedade. {...). Sem a
consciéncia e, mais ainda, sem a garantia dos direitos civis,
a vida democrdtica pousard sobre fundamentos iInstdveis”

(1997} .

Os direitos politicos nd&o foram mencionados. O direito
ao voto foi citado uma tnica vez, entretanto, como obrigagdo.
E isso ndo se revela como uma preocupacdco com © cumprimento

de um dever civico:

“Eu tenho que votar... Se eu nio votar, eu vou ser
multacdo.”

{Homem, 23 anos)

7 yer CARVALHO (1993) ¢ SALES (1992).



103

Essa passagem ¢ ilustrativa da dissociagido existente
entre o exercicio formal dos direitos politicos e as praticas
cotidianas. Varics estudos tém apontado para a gquestdc do
distanciamento e da descrenga dos individuos - reduzidos ao
papel de “meros eleitores” - com relagdc aoc sistema politico

(KUNTZ, 1994; JELIN, 19294; CARVALHO, 19293}.

O numerc de pessoas gque souberam citar pelo mencs um de
seus deveres é superior agquele de individuos gue souberam
mencionar pelo menos um direito. As obrigacgdes familiares

foram as mais citadas pelas mulheres:

“Fu tenho o dever de ser uma boa mie e dar
educacao para os meus fithos.”

{(Mulher, 29 anos)

“A minha obrigacao, o meu dever? E trabalhar pra
poder criar meus filhos. E ser honesta.”

{(Mulher, 23 anocs)

Os deveres mals citados pelos homens foram adqueles
relacionados ao trabalhe, seguidos pelo pagamentc de dividas

e impostos:

“Tanto o homem quanto a mulher tém o dever de
trabathar.”

{Homem, 26 anos)

«E trabathar e tentar manter as contas em dia. S¢
iss0.”

{Homem, 35 anos)
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Nas perguntas com relagido a Justica, a maioria das
muilheres e dos homens ocuvidos acredita que © sistema formal
de Justiga & uma possibilidade aberta scomente para os mais
ricos'® . 0Os valores cobrados pelos advogados é o fator de

impedimento ac acessc a justica mais citado:

Advogado ¢ coisa pra rico. Eu até procurei um
advogado particular, antes, pré fazer minha
separacdo, mas era muito caro ¢ eu nao pude
pagar.”

{Mulher, 31 anos)

0 numerc de pessoas gue JA recorreu a Justiga é bastante
baixo entre o0s entrevistados. A demora na resolucdo dos casos

é¢ 0o problema mais citado por aqueles que J& recorreram a

Justica gratuita:

“Antes de vir agui, eu procurei uma advogada de
graca la no centro da cidade... Demorou trés anos

pra eu consegitir a separacido judicial.”

{Mulher, 33 anos)

Todos os entrevistados aprovaram o© s$Servigo prestado

pelas promotorias de Jjustiga da comunidade. Os beneficios

'8 No Brasil, ja ¢ parte do senso comum dizer-se que 2 Justi¢a vale apenas para os mais ricos. Uma pesquisa
realizada em 1989 com a populagio da regido metropelitana de Sdo Paulo mostra que 86% do total de
entrevistados responderam negativamente quando indapados se, no Brasil, a Justi¢ca é igual para todos.
Qutro survey, concluido em 1996, realizado na regifio metropolitana do Rio de Janeiro, mostra que 90,7%
dos entrevistados acreditam que a Justica ¢ mais rigorosa para uns que para outros.
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mals mencionados sdc agqueles referentes ao tratamento
dispensado por promotores, advogados e estagidrios e a

rapidez na resolug¢do das controvérsias:

“Se niio fosse esse trabalho, eu ndio sei como iria
Jazer. Agora pelo menos eu tenho uma

Eu conheg¢o mais gente que ja foi atendida agui e
gostou do atendimento.”

{Mulher, 21 znos)

“Eles chamaram o meu marido porgue ele néo
tava pagando a pensdo para os meus trés fithos.
Ele veio e teve que prometer que vai pagar. Foi
mais rapido do que eu imaginava.”

{(Mulher, 34 anos})

O grau de participagdo social e politica é bastante
baixo. Das 20 pessoas entrevistadas, somente um homem afirmou
ser associado a sindicato. Indagados se consideravam
importante a participagae em associagdes de interesse
coletivo, como assoclages de moradores e de pais e mestres,
quase todos responderam afirmativamente. No caso de partidos
politicos, entretanto, a maioria das pesscas ndc demonstrou
interesse em se filiar e fez criticas negativas aos

politicos:

“Esse negocio de politica sé faz a pessoa perder
tempo; os politicos s6 querem arrumar a vida
deles, de mais ninguém.”

{Homem, 42 anos)
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“Se politico fosse bom ndoe aparecia s6 em época
de eleic¢dio, pra conseguir o voto de nés {sic).”

{Mulher, 28 anos)

0s motivos para justificar a ndc filiacgdo as associacgdes
que consideram importantes sdo, basicamente, 0s problemas com
a vida cotidiana: criar os filhos, no caso das mulheres;
trabalhar e/ou procurar emprego, no caso dos homens, s3o oS

exemplos mais mencionados.

5. As Principais Demandas e as Formas de Encaminhamento

Como ja& foi dito, © objetivo das promotorias de justica
da comunidade & a prestagédo de servigos juridicos & populacio
na proépria comunidade. O atendimento ocorre no periocdo
noturnc - das 18h as 22h- e é realizado por 07 promotores de
justica, 04 adveogados e 20 estagidrios de Direito, gque se
deslocam semanalmente para o©s sete bairrcs da cidade de

Curitiba onde estdo localizadas as referidas promotorias.

Atualmente, as promotorias estdoc funcionando nos
seguintes dias da semana, sempre no horaric das 18h as 22h:
Barreirinha, Vila Centenario e Bairro Alto, as segundas-

feiras; S&o Braz, as tercas-feiras; Sitieo Cercado, &s
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quartas-feiras; Vila Sabara, as quintas-feiras; e Vila

Guaira, &s sextas-felras.

As promotorias dos bairros Barreirinha, Bairro Alto e
Sac Braz funclonam em salas de aula de escolas municipais; as
de Sitio Cercado e Vila Guaira nas sedes de associacdes de
moradores; a de Vila Centendrio desenvolve suas atividades em
um saldo paroquial e a de Vila Sabard em uma c¢reche da

prefeitura.

Quando o promotor e os dols estagiarics chegam ao local,
muitas pessoas j& estdo & espera de atendimento. Nos bairros
S380 Braz, Sitio Cercado e Vila Sabéré, lideres comunitérios
auxiliam no trabalho, organizando filas e realizando um pré-

atendimento.

As questdes individuais representam aproximadamente 98%
do montante dos conflitos que, em sua maioria (84%), estdo na
drea de Direito de Familia (separa¢des, divércios, pensdes

' 0Os outros 16% s3c questdes referentes a

alimenticias etc).
acidentes de trabalho, indenizagdes, cobrangas, retificacées

de registros civis etc.

Até abril de 1997, as promotorias j& tinham resoclvido
aproximadamente 1.500 conflitos individuais, entre

separagdes, divércios, pedidos de penséo alimenticia,

12 Ministério Pablico do Estado do Parans - Promotorias de Justica das Comunidades. Abril/1997.



108

interdicgdes, indenizacgdes, acidentes de trabalho,

retificacdes de registros civis etc.

Muitos problemas e controvérsias sdo resolvidos sem a
necessidade de recorrer & via Judicial. E, segundo alguns
promotores, o objetivo €&, cada vez mais, a resolugdoc de

conflitos através de acordo entre as partes. Ver grafico:

GRAFICO 1
CONFLITOS INDIVIDUAIS

-

ACO *
1000 WACOES AJUEZADAS ‘
B PROCEDIMENTOS
50,0 ADMINISTRATIVOS ‘
0,0
1996 até
abril
1897
Fonte: Ministério Piablico do estadoe do Parana -~ Promotorias

de Justiga das Comunidades.

0 grafico acima chama atengdoc porque, como fol indicado,
nas promotorias o numerc de pedides de separacgdo e divdrcio é
muito altec e, como é sabido, estes s3o problemas gque nao
podem ser resolvidos sem o ajuizamento das agdes. Entao,
conforme explicou o coordenador, deve-se ressaltar que o alto
percentual de questdes resolvidas através de “procedimentos

administrativos” deve-se ao fatce de que a resolugdc de
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controvérsias que necessitam da interferéncia de Judiciario

g80o mais demoradas.

A maioria dos problemas gque sdo resolvidos Ifora do
ambito do Judicidrio é baseada em acordos referendados pelo
Ministério Publico e assinados pelas partes e tém a validade
de um titulo extrajudicial e/ou titule executivo, documentos
estabelecidos pelo Cédigo de Processo Civil, artigo 585,
inciso ITI. Segundo o coordenador das promotorias: “Ha muitos
casos que podem ser solucionados sem o ajuizamento da agdo,
através de acordo entre as partes. Eles podem ser resolvidos
com maior rapidez e sem despesas Dpara a maguina do
Judiciario. Nossa intencdaoc & fazer o que for possivel para
resolver os problemas sem a necessidade de ajuizar agbes,

fazendo inclusive um trabalho preventivo”.

A resolucdo de controvérsias através desse tipo de
acordo & produto de uma série de mudangas estabelecidas a
partir da década de 1980, com vistas a ampliar e facilitar o
acesso a justica: as ja mencionadas Lei da Acdc Civil Publica
(7.347/85) e Lei de Peguenas Causas (7.244/84), hoje,
Juizados Especiais Civeis e Criminais (9.099/95); o Cbddigo de
Defesa do Consumidor (8.078/90) e o Estatuteo da Criancga e do

Adolescente (8.06%8/90).

Nos casos em que hd necessidade de agdo judicial, s&o os

advogados que atuam nas promotorias gue propdem as agbes
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necessarias: “Nos sb6 lidamos com pessoas carentes. Entdo, nic
s6 encaminhamos, mas resolvemos o problema. Existem guestdes
individuais em que o promotor ndo tem legitimidade para agir,
por isso fol estabelecido esse convénio, essa parceria, com a

Defensoria Publica.” {(Advogada do Bairro Alto).

Até abril de 1997, haviam sido ajuizadas aproximadamente
350 acgdes. Em todos os casos, os advogados peticionaram as
acdes e acompanharam ¢ processoc desde a entrada no cartédrio

até a obtencdoc da sentenga proferida pelo juiz.

Atualmente, os advogados gue atendem nas promotorias
solicitaram providéncias do Ministério Piblico com relagédo
aos cartérios, que estariam inviabilizande a assisténcia
judiciaria gratuita porque ndo tém interesse em atender esses
casos: “0s servicos de cartério devem ser prestados
gratuitamente & populagdo necessitada, principalmente pelo
fato desses servicos serem piblicos e a Constitulig¢do, em seu
artigo 236, ter estabelecido gue os servigos notariais e de
registros sdo exercidos em cardter privado por delegagdo do

Poder Publico” (depoimento de um promotor).

0Os conflitos coletivos representaram menos de 2% do
montante de problemas resolvidos pelas promotorias, ate abril

de 1997?° ., Embora se trate de um baixo percentual,

205 bairros em que o nimero de demandas coletivas € maior sfo Vila Sabara e Vila Centenario onde, como
ja fot indicado, a situagfio de caréncia € mais critica.
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evidentemente, cada procblema coletivo resolvido representa
beneficics para um numero maior de pessocas. Do total de 24
controvérsias, 17 envolvem o poder publico e 07 representam
problemas com particulares. As questdes que envolvem o poder
publico sdo: falta de saneamento béasico (03} e iluminacgéo
ptblica (01}; auséncia de vagas em creche municipal (02);
falta de atendimentc médico em posto de satde (01);
instalacdo de telefone publico (01); falta de policiamento
(01}; asfaltamento e/ou danos em ruas (04), falta de coleta
de lixe (01} e usucapido coletivo em &reas da prefeitura
{03). Os problemas que envolvem particulares se relacionam &
venda de loteamento irregular (03); perturbacdo do so0sseqgo
alheio por estabelecimentos comerciails (02); usucapléo
coletivo em A&rea particular (0Ql) e prestagdc de contas por

membro de associagdo de moradores {(01).

Como j& foi dito, a maioria das questdes coletivas tem
sido levada &s promoterias por intermédio de agentes
comunitarios. Entretanto, o pontc inicial para a resclugac de
alguns tipos de problemas dessa natureza podem surgir durante
a orientacd8o sobre outras controvérsias: “Jd teve ocasido em
gque a mulher vem reclamar a sua separa¢do e acaba comentando
que existe falta de atendimento no poste de satde” (promotor

de Vila Centenario).
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Nenhuma das gquestdes coletivas chegou a ser ajuizada;
todas elas foram resolvidas através de “negociagdes”, tanto
com o poder publico, quantc com os particulares. Segundo o
coordenador das promotorias, em todas as questdes coletivas
que envolviam o poder publice o retorno £fol réapido e
satisfatério. Indagado se isso poderia ser configurado como

um receic do 6rgdo pliblico em relagdo ao MP, ele respondeu:

“Nos dois anos de existéncia das promotorias de justica da
comunidade nao houve nenhum tipo de atrito com o poder
publico. Em alguns casoes houve uma certa demora para ¢
atendimento de nosso pedido, mas analisamos e chegamos a
conclusao de que ndo era necessdrio promover um inguérito
civil piblico com vistas & agdo civil piiblica. Mas se houver
necessidade de promover agbes que vao ferir interesses de
6rgaos publicos, nao ha duvida de que daremos
prosseguimento. {...). Nosso trabalho é essencialmente de dar
um retorno positivo & populacdo, ndo tem nenhuma
bandeira politica, nem poderia ter. A nossa obrigacdo é ver
cumprido o gque determina a Constituicao.”

{Coordenador das promotorias)

Alguns casos gque sdoc levados as promotorias das
comunidades extrapclam o seu campo de atuagdo. Nestas
situacbes, o promotor procura orientar a pessoca e, dependendo

do caso, até mesmo tentar sclucionar o problema:

“Existem rmuitas situacées que ndo sao juridicas. Noés
tivemos um caso especifico de uma pessoa gue ndo tinha
wma cadeira de rodas e gque s6 ficava na cama. Ai, nos
conseguimos obter uma cadeira de rodas com um érgéo
piblico. E claro que ndo é um caso juridico, e o poder
plblico nao é obrigado a fornecer isso, nao existe lei
especifica para isso, mas a gente tenta, dentro do possivel,
encontrar uma solucao.”

{Promotor de Justica do Bairro Alto).
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Segundo o promotor de Vila Sabard, também s3c levadas 3as
promotorias cquestdes que “sdo somente sociais mas tém cunho

juridico”:

“Por exemplo, a pessoa Qque comunica que o filho estd
envolvido com drogas, estd com uma depernuddéncia muito
Jorte. Entiio, eu entro em contato com algum hospital piiblico
para gue a pessoa seja internada. Na maioria dos casos em
gue isso ocorreu, nos amumyuﬂmus o internamento muito
rdpido. Essa, aparentemente, ¢ tdo somente uma questio
social, mas vamos admitir que ndo se conseguisse o
internamento. Ai, se for fazer uwuma andlise rais
aprofundada da prépria Constituicdo e de outras leis, esse é
um dever do Estado. Entao, o MP faz a solicitacédo, se receber
uma resposta negativa, ele podera acionar a Justica para
que ela obrigue o 6rgdo piblico a fornecer wma vaga para
essa pessoa que esta dependente, sob pena, inclusive, de
obito.”

(Promotor de Justiga da Vila Sabari)

Somando-se todos os tipos de demandas gque chegam as
promotorias de djustica da comunidade, nos sete bairros
atendidos pelo programa - inclusive aquelas que consistem em
consultas ocu simples encaminhamentos a outros oérgdos publicos
- 0 numero de atendimentos, segundo o© seu coordenador,

chegaria a 5.000, até abril de 1997.
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Consideragdes Finais

“4...) a titularidade de direitos é destituida de sentido,
na auséncia de mecanismos para sua efetiva

relvindicacdo. O acesso a justica pode, portanto, ser
encarado como o requisito fundamental - 0 mais basico
dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno
e igualitério que pretende garantir, e ndo apenas
proclamar, os direitos de todos. ¢

(Mauro Cappelletti; Acesso @ Justica)

No Brasil, apesar de contar-se com uma ampla gama de
direitos assegurados legalmente, vive-se uma realidade em que
poucas pesscas exercem, exigem ou apropriam-se dos direitos
formalmente definidos, ou seja, o©s direitos que estdo
reconhecidos pela Constituigdo ndc tém uma traducdoc concreta
no cotidiano de uma boa parte dos homens e mulheres que

compdem a porulacido brasileira.

Embora néo se possa negar a importancia dos avancos
legislativos conquistados pela sociedade nas dltimas décadas,
também & verdade gue esta mesma socledade se mostra incapaz
de fazer com que tals avangcecs tenham eficdcia prética e que

as leis sejam, de fato, aplicaveis em todas as esferas.

As demandas socials da década de 1980 - marcada pela
emergéncia de um sentimentec de cidadania coletiva -

resultaram na normatizagdo dos direitos coletivos e difusos
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pela Constituigao Federal de 1988 e na ampliagdo de
mecanismos para a sua defesa na esfera judicial. A postulacdo
desses direitos, mesmo dgque esse fato nao garanta a sua
concretizagdo, J& constitui uma grande conquista. Contudo, no
caso brasileiro, ocorre uma situagéo inusitada e
diferenciada, sobretudo se comparada & dos palses centrais: a
conquista dos direitos sociais e coletivos ndo significa que
05 direiteos individuais estejam plenamente assegurados e
perfeitamente internalizados por uma parcela significativa da

populacao? .

Nesse contexto, a questdc do acessc a Justiga adquire
importancia fundamental, na medida gue as instituicdes do
sistema de Justiga desempenham um relevante papel para a
eficidcla da legislacdo ou, dito de outra forma, para a
efetiva protegdo dos direitos de cidadania. Entretanto, a
esfera Jjudicial permanece distante e 1Inacessivel a maior

parte da populagéo.

Como mencionado, ha varios fatores que impedem o efetivo
acesso a justiga. A histdérica lacuna entre a sociedade e as
instituig¢des estatais responsiveis pela administracic da
Justiga ndo se explica apenas pelos obstaculos vinculados ao

funcionamento do aparelho Jjudicial, tals como morosidade,

?' Evidentemente, n3o se¢ trata de defender que a comsolidagio dos direitos individuais deva ser,

obrigatoriamente, anterior 4 afirmagio dos dircitos sociais € coletivos, mas € fato que a luta por estes dltimos
tipos de direito fica comprometida diante da fragilidade dos direitos individuais.
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congestionamento e altos custos. Muitas vezes, a inexisténcia
de uma procura efetiva por Jjustiga, no Aambito do sistema
estatal, explica-se pela falta de informacéao, pelo

desconhecimente dos direitos elementares de cidadania.

Inumercs esforgos foram empregados com vistas a amenizar
essa dupla problemdtica, seja por parte do Estado, seja
através de iniciativas da sociedade civil. Uma das tentativas
estatals para tornar a justica mais acessivel fol a criacao
dos Julzados Especiais Civels e Criminais, com vistas a
acelerar e simplificar o processamento de litigios de menor
valor econdmico e, também, modificar o padrdo de rescolugdo de
conflitos, com énfase na conciliagdo entre as partes. Como
afirma Junqueira, "De acorde com as Justificativas dessa
propesta legislativa, a informalizagdo da justiga, ao criar
um canal para o tratamento de causas de pegueno valor
econémico, preencheria a lacuna decorrente de um sistema
judicidrio JlIento, burocratizado e caro, gue compelia ©
brasileiro, Impedido de ter seus conflites resolvidos pelc
aparelhe Jjudicial, a utilizar recursos eXtra-legais de
eguacionamento da conflitualidade.” (op. cit.; 1993:96}).
Esses Jjuizados representam wum avango inegével ©para a
supera¢do do problema de acesso a Jjustiga, mas a proposta
parece naoc ter forga suficiente para atingir, efetivamente,

as principais questdes que emperram a relagdao entre a justiga
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e a populacéo, mesmo  porgue, dada a magnitude das
necessidades, o© numerc de institutos existentes é bastante

insuficiente.

No ambito da sociedade c¢ivil, encontram-se muitas
iniciativas (Ver JUNQUEIRA, 1993 e CAMPILONGO, 1991) de
assisténcia Jjuridica gratuita & populagdoc de baixa renda,
objetivando facilitar o© encaminhamento Jjuridico de seus
problemas. O numero elevado de demandas que chegam a essas
assessorias, geralmente localizadas na prépria comunidade,
revela a caréncia da populagdo em relacgcdo aos servicgos
juridicos. BS38o muitcos os resultados positiveos alcangados
através do trabalho realizado por essas entidades, apesar de
seus inUmeros problemas de  funcionamento, relacionados
sobretudo & incompatibilidade entre o ritmo do servigo

prestado e o numero elevado de demandas.

A criacdo das promotorias de Jjustica da comunidade -
objeto deste trabalho - constitui uma tentativa, entre muitas
outras, de proporcionar acesso & Jjustiga & populagdo com

poucos recursos econdmicos, sociais e culturais.

Como demonstrado, o trabalho realizado nas referidas
promotorias ndc se restringe ac atendimento juridico-formal,
ou seja, ndo se limita & resolugdo de conflitos de natureza
interindividual, mas dirige-se, também, a demandas de impacto

social. A primeira vista, a combinagio desses dois tipos de
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atendimento - tutela de interesses individuais e/ou
coletives—, realizado por um érgdc especifico do sistema de
Justiga, causa estranheza, pois parece confundir o que seria,
tradicionalmente, duas fungdes distintas: a funglo juridica e
a fung¢do politica. Afinal, exigéncias de prestacgdes positivas
por parte do Estado - come acesso & salde, & educacio,
saneamento basico etc - sempre constituiram reivindicacdes da
sociedade c¢ivil. De toda forma, analisando-se o novo perfil
institucional e as novas atribuicdes do Ministérioc Publico
brasileiro, percebe-se que esse tipo de iniciativa, embora
polémica, é uma possibilidade aberta pela propria
Constituigdo do Pais. Afinal, a Constituigdo Federal de 1988
ampliou significativamente a &rea de atuagdo do MP -
vinculando-o estreitamente & efetivacdo dos direitos de
cidadania -, conferindo-lhe legitimidade para ingressar com

actes de carater politico como as citadas.

Na medida em que se trata de uma proposta advinda de uma
instituig¢do do Estado, pode-se argumentar gque a agao das

promotorias inibe o desenvolvimentc de uma cidadania ativa,

ou seja, 1impossibilita a criagdc de sujeitos autbnomos e
responsadvels por seus proéprios interesses. Essa preocupagdo
se torna mais acentuada ao se analisar o discurso de seus
agentes, tal como fol feito nos sequndo e terceiro capitulos
desta dissertagdoc. Nesses discursos, percebe-se que os

promctores, ao sugerir a incapacidade da scciedade brasileira



119

em defender o0s seus préprios interesses, pretendem colocar-se

na condic¢édo de “defensores do povo”.

Entretanto, wvista de outrc angulo, a experiéncia em
guestdo tem proporcionado a populagdo atendida, mesmo com
limitagdes, um efetivo acesso a Jjusticga, contribuindo, entre
outras coisas, para a simplificacdo e a aceleragao de

mecanismos de resclugdo de conflites.

Muito embora os promotores classifiquem os direitos
individuais -~ que constituem o maior numero de demandas nas
promotorias de justiga da comunidade - como praticamente
“direitos de rotina” e suspeitem de sua capacidade de
provocar mudangas socials, o©s depoimentos da populacgdo
atendida revelam, contrariamente, que a afirmacgdo desse tipo
de direito constitui uma grande aquisigdo: © resgate de sua
dignidade civil. Pessoas que naoc tém uma idéia exata acerca
de seus direitos e, gquando possuem, carecem dos meios
necessarios para defendé-los - tais como ©s Servicgos
advocaticiocs - experimentam, pela primeira vez, a
posgibilidade de fazer wvaler os seus direitos, de afirmar a

sua cidadania.

As opinides da populagdo em relagdo ao sistema de
Justica costumam ser bastantes negativas. A imagem global da

Justica, no Brasil, é gue ela ¢é lenta, cara e pouco
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confiavel. VArias pesquisas®® indicam, contudo, que a fonte
de parte da avaliacdo negativa que se faz da justica decorre
do desconhecimento generalizado acerca de suas atividades e
dos canais de acesso disponiveis. Esse fato comprova,
inclusive, que as instituigdes de justiga passam ao largo de
serem reconhecidas por uma parcela significativa da populacdo
come as principals responsavels pela regulagdo da vida
social. Assim sendo, a iniciativa do Ministério Publico do
Paranéd, enqguanto o&érgdo do Estado, poderia ser considerada
como uma tentativa de consolidagdo do Estado de Direito, cuja

garantia é a lgualdade de todos perante a lei.

Finalmente, ainda gque o© ideal de cidadania cultivado
pelos promotores seja questionavel e que esse tipo de
proposta possa ser considerada uma forma enviezada de
construcdo da cidadania, o trabalho desses agentes nas
promoteorias de Jjustiga da comunidade tem significadc, até
onde pdéde ser observado, a materializagdo da garantia
constitucional de gque o© Estado assegurara Justiga ampla e
eficaz & populacdc. Evidentemente, nem todas as questdes
podem e devem ser encaminhadas ac espago da Justiga estatal,
sob pena de ocorrer, inclusive, um “engessamento” das
relacdes socials. Dito de outra forma, a reallizagdc de muitos

interesses e expectativas dos individucs - singulares e/ou

2 ver relatorios de pesquisa Leis, Justiga e Cidadania, 1997, Justica e Poder Judicidrio - Brasil e Estados
Unidos, 1997, O Paulistano e sua Cidade - Avaliagdo dos Servigos e Qualidade de Vida, 1989.
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coletives - ndo pode e ndo deve se dar apenas nos limites do
sistema formal de justica, mas atraves de relvindicagbes e
negociagdes no espago da sociedade civil e seus variados
canais de participacgdo. Por outro lade, a frequente mediacgac
de um agente do Estado na resclugido de questdes coletivas
variadas constitui uma moeda de duas faces: tanto pode
facilitar o encaminhamento do problema como, também, pode
criar uma dependéncia poucoe benéfica para a construgdoc da
cidadania. Entretanto, no caso brasileiro, em gque a afirmagéo
da cidadania pela wvia Jjudicial Jamals se consolidou, o

efetivo acesso & justica é algo a ser perseguildo.



Anexos
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Roteiro de entrevista

Promotores, advogados e estagidrios

1. Qual o tipo de ligagdo gque essa iniciativa do Ministério
Piblico do Parand possuil com o nove formato constitucional do
Ministéric Publico, com a ampliacio de suas atribuigdes pela

atual Constituicac do Pais?

2. Quais as suas atividades na promotoria de Justiga da

comunidade?
3. Quais s&o os tipos de problema mais comuns?

4. Como sao encaminhadas as gquestdes gque necessitam ser
ajuizadas?
5, Aparecem muitos problemas cujo assunto extrapola a

competéncia das promotorias?

6. Com relacdo aos direitos coletives, gquem normalmente traz

esse tipo de controvérsia &s promotorias da comunidade?
7. Como sdo encaminhadas as questdes ceoletivas?

8. Como o(a) sr(a) avalia as agéncias estatais de prestacdo
de justica, tais como os Juizados especiais clveis e

criminais?



123

Roteiro de entrevista

Populacio atendida nas promctorias de justiga da comunidade

1. Todas as pesscas tém direitos e deveres. Qf(a) sri{a)

poderia citar trés direitos que considera mais importantes?
2. 0(a) sr(a) poderia citar trés decs seus deveres?

3. Como of(a) sr{a) tomou conhecimento da promotoria de

justiga da comunidade?

4, Antes de procurar a promotoria, o(a) sri{a) buscou ajuda em

outra instituiclo para resolver o seu caso?

5. Se nac existisse essa promotoria no seu bairro, em qual

outro lugar o sri{a} procuraria resolver o seu caso?

6. Na sua opinido, quais sdo as dificuldades mais comuns gue

as pessocas encontram guando procuram a Justicga®
7. O que ola) sr{a) achou do atendimento na promotoria?

8. O(a) sr{a) & membro ou filiado a algum partido politico,
sindicato, associagdoc de ©pals e mestres, assoclagdo de

moradores?
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Roteiro de entrevista

Lideres comunitarios

i. Eu gostaria gue of(a) sr(a) contasse como ocorreu o seu
envolvimento com o trabalho na promotoria de Jjustica da

comunidade.

2. Quais atividades of(a) sr{a) desenvolve na promotoria?

3. Ccomo ofa) sr{a) avalia o trabalho realizado na promotoria?

4. Na sua opiniido, quais os beneficios que a promotoria

trouxe para a comunidade, desde a sua implantagao?
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