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Introducdio

O modelo de anilise ¢ previsdo em moda é fornecer todos os dados correntes disponiveis parg
algum supercomputador, imagindrio ou real, e deixar que ele apresente as respostas. A experiéncia
humana direta nio se presta a isso. E esse cdiculo histdrice, ou até mesmo anti-histérico, nio tem
consciéncia de ser cego, e ¢ inferior @ visdo assistemdtica dos que podem usar os olhos

(HOBSBAWN, 1998),

A partir da década de 1980, mais preponderantemente, assistimos no universo
empresarial, um avassalador processo de informatizacio da produgdo. Este processo
marca uma nova revoluglio tecnolégica, no interior do capitalismo, que trouxe em seu
bojo uma nova racionalidade e Teestruturagdo produtiva de amplo espectro.
Considerando que, desde o advento da primeira revolugiio industrial e tecnolégica, as
técnicas e instrumentos de produgdo prevalecem de maneira contundente sobre o
processo produtivo, a mudanca da base tecnologica trouxe, conseqiientemente, a

necessidade de se reformular a maneira de organizar o trabalho.

A aplicagdo das novas tecnologias da informacido na produgiio e as
consequientes mudangas na organizagio do trabalho fazem parte de uma estratégia
empresarial que objetivou responder 3 profunda crise que atingin o capitalismo no
1nicio da década de 1970, e que persiste até os dias de hoje. Tais fatores mterferiram
nas relagdes de trabalho até entio consolidadas e exigiram uma requalificagdo
operaria, de modo a atender os novos ditames tecnoidgicos eleitos pelo capital, para
atender o novo padrio de acumulagdo € consumo engendrados pela referida crise.
Flexibilidade, responsabilidade, polivaléncia, criatividade, sio algumas das demandas
tequeridas, em relagdo & forga de trabalho, que surgiram a partir destas transformagdes.
Desse modo, um dos principais instrumentos que integram esta estratégia é um novo
estilo gerencial que visa respaldar as novas bases empresariais e tecnoldgicas
mediante, entre outras coisas, a conformagio deste novo perfil de trabalhador exigido

pelo atual contexto.



Assim € que, particularmente na década de 1990, sobressaem novas politicas de
gestdo do trabalho fundamentadas em palavras de ordens como consenso e colaboragio
entre empresa e empregados. Os Programas de Qualidade Total, objeto de nosso
estudo, se inserem nestas novas categorias de técnicas organizacionais, destacando-se
mais recentemente como a mais eficaz na otimizagdo da nova modernizaco
empresarial. Os Programas de Qualidade Total sio bastante utilizados para preparar o
terreno das empresas que pretendem iniciar sua modemizagiio. Também sdo os mais
utilizados pelas empresas que buscam otimizar seu maquinario novo, o qual é parte
ndo sd integrante mas fundamental de tai modernizagfo. O sucesso de tais programas
na conquista deste objetivo € tio grande que, no inicio do anos 90, sua implementacio
s¢ tornou um padrio técnico obrigatério para a obtengdio de certificados do tipo ISO
9000. Estes certificados atestam as empresas um reconhecimento internacional de

credibilidade e padrio étimo de qualidade dos seus produtos.

Em dezembro de 1995, 127.392 c¢mpresas no mundo todo, tanto do ramo
mndustrial como do de servigos, Ja haviam passado pelo processo de implementagio dos
Programas de Qualidade Total. Por continente, esses nimeros se dividem da seguinte
forma: Africa, 1.561 empresas; Asia, 11,059 empresas; Europa, 92.609 empresas;
Oceénia, 10.526 empresas; América, 11.601 empresas, sendo 51 na América Central,
10.374 na América do Norte ¢ 1.176 na América do Sul; no restante, 36 empresas. No
Brasil, até agora, 2.685 empresas da industria e dos servigos - entre micros, pequenas,
médias e grandes - ja passaram por este mesmo processo. De 1991 até margo de 1998,
houve uma média de crescimento em torno de 60% por ano/calendario em cima desses
niimeros . Ainda que, dadas as especificidades de cada empresa, a introducdo destes
Programas sgja efetuada de forma heterogénea, tais niimeros no deixam de imputar
uma sigmficativa representatividade em relagdo as novas politicas de gestdo do

trabalho que os comp&em.

Esta nova maneira de gerir o trabalho, também conhecida como administragéo
participativa, tem no chamado modelo japonés de organizagdo do trabaiho - ou

ohnismo - uma profunda fonte de inspiracdo. Um dos principais objetivos da

" Fonte: CB-25 Comité Brasileiro da Qualidade - ABNT, Rio de Janeiro, margo de 1998,



administragdo participativa, ¢ motivo pelo qual ela esta sendo amplamente adotada, ¢
fazer com que os trabalhadores estejam preparados para vivenciar a nova e necessaria
modernizagédo por que as empresas precisam passar para enfrentar a crise, ou, ¢aso esta
Ja tenha sido efetuada, tornar mais agil e facil a adaptagio dos envolvidos nesse

processo.

O argumento mais fundamental de que os novos metodos de gestfio do trabalho
utiliza para conquistar a adesdo, cada vez mais imprescindivel, dos trabathadores s
mudangas tecnoldgicas e organizacionais é sey carater humanizador. No entender de
seus adeptos, a énfase no “consenso” e na “colaboragdo”, bem como a flexibilidade e
polivaléncia das atividades produtivas permitida pela nova maquinaria, tornariam o
trabalho individual mais “enriquecido” e “pleno de sentido”. Os trabalhadores, agora,
podem dar vazio a todo seu potencial criativo, o que lhes possibilitaria uma maior
realizagdio no e pelo trabalho. Diferente do trabalho fragmentado, mecanizado, rigido e
despotico proprio do taylorismo-fordismo, o trabalho informatizado, portanto, seria
“democratico”, “intelectualizado” e “criativo”. Democratico na medida em que supde
uma maior participagdo operaria nas decisBes sobre a produgdo, ¢ intelectualizado
dada a complexidade da nova tecnologia e de suas materializages, as quais exigem

uma maior “criatividade™, “autonomia” e poder de abstragio daqueles que as operam.

Sendo assim, de acordo com o discurso da administragdo participativa, o
trabalho informatizado, quando devidamente organizado ¢ estimunlado em seu potencial
criativo, acaba por diluir as barreiras anteriormente colocadas entre o trabalho de
execugdo e o de concepgdo. Esta dilvigdo caracterizaria, de vez, uma ruptura radical

com o trabalho “alienado”, tal como se dava sob o taylorismo-fordismo.

O presente estudo ¢ resultado de um questionamento a tais argumentos, o qual
decorre de varias consideragdes, basicas e dedutivas, sobre a realidade da producio
capitalista. S50 elas: 1) a observacio de que sua logica pressupde a exploragio do
trabalho vivo ¢ uma paradoxal tendéncia de otimiza-la mediante sua substitugéo pelas
magquinas; 2) tal substituigfio s6 pode se efetivar através de uma objetivagdo ¢
cristalizagio de suas capacidades criativas nessas maquinas; 3) esta cristalizagio

designa uma expropriagio e apropriagéio das habilidades do trabalho Vivo, por parte da



classe capitalista, a qual detém os meios - a tecnologia - que viabilizam tal
apropriacdo; 4) as qualidades do trabalho vivo, uma vez transformadas em mercadoria,
apropriadas e repassadas para as maquinas, sio empobrecidas, objetiva ¢
subjetivamente, na mesma medida em que o trabalho morto ¢ complexificado; 5) esta
expropriagdo incorre em uma reificagio humana; 6) finalmente, a consideragéo de que
enquanto a logica do capital persistir, persiste, também, o quadro reificador de sua

produgdo relativamente 4 classe trabalhadora.

Foi, portanto, a partir destas primeiras consideragdes, que colocamos em
questdo os argumentos, apresentados pelos partidarios da administragio participativa,
do fim do trabalho “alienado” e, por conseqgiiéncia, de sua “humanizacso”. Partindo
destas consideragdes ¢ aprofundando-as, nos foi possivel delimitar, com mais precisdo,
uma hipétese que colide, frontalmente, com os pressupostos oferecidos pelos
programas ¢ manuais divulgadores deste novo modelo de geréncia do trabalho. Esta
hipotese € a de que a reificagio ndo s6 permanece, como ainda ¢ qualitativamente
agravada. Isto porque as novas tecnologias da informagdo possibilitam ao capital
operar um novo nivel de apropriagdo e objetivagiio, pelas e nas maquinas, das
qualidades da forga de trabalho: a expropriacdo das suas capacidades intelectuais e

cognitivas.

Nesse sentido, ndo por acaso, estas novas técnicas gerenciais estdo estimulando
a “criatividade”, “cooperagiio” e “consenso” de idéias e “parceria” entre capital ¢
trabalho. Em uma conjuntura de crise, de economia internacionalizada e, logo,
altamente competitiva, otimizada por uma tecnologia flexivel, a qual permite rapidas
inovagdes, tanto na produgdo como no produto final, sem grandes custos, qualquer
informagéo ¢ conhecimento técnico se revelam altamente preciosos, venham de onde
vier. Nesse contexto, o trabatho de concepedo mostra-se insuficiente para dar conta das
constantes inovagdes que as empresas precisam efetuar para manter sua
competitividade. E o conhecimento operario, advindo do seu saber-fazer, ou seja, das
experi€ncias acumuladas na cotidianeidade da produgiio, ¢ descoberto como um

conhecimento que, devidamente apropriado e repassado para as novas maquinas



L

informacionais, pode ser um importante fator de aumento da produtividade

empresarial.

Conforme reportagem recente da revista Exame, o sedan Neon da Chrysler
receben mais de 4.000 sugestdes de operarios da linha de produgio antes de ser
fabricado. Os resultados foram “modifica¢des no design, visando 4 economia de

custos, sem precedentes em um carro americano” (BLECHER, 1997, p. 46).

Por outro lado, a complexidade da nova tecnologia, aliada a intensa integragio
que ¢la proporciona na cadeia de produgfio, representa enormes prejuizos em caso de
panes. Tal fato requer, igualmente, operarios polivalentes, flexiveis, com maior
capacidade criativa para saber lidar com eventuais imprevistos, ou seja, trabalhadores
que ajam tal qual as novas maquinas. Nota-se, assim, o processo pelo qual se da a nova
reificagdo operada sob o trabalho informatizado, Primeiro as capacidades intelectuais
de produzir idéias a partir das experiéncias vividas no interior do espago da produgio
sdo expropriadas. Depois, sdo unidirecionadas para a produgiio capitalista e,
transformadas em sofiwares (programas de computadores), materializam-se no interior
das maquinas que, s6 assim, aumentariio a produtividade. O passo seguinte & adequar
aqueles que irdo manejar estas novas maquinas a0 seus preceitos, os quais, desse

modo, passam a agir como elas.

Sendo assim, se ha, no trabalho informatizado, ruptura relativamente a0
taylorismo-fordismo, é apenas no sentido de dar continuidade, em um nivel acrescido,
a um fenémeno que esse método de organizagdo do trabalho potenciou através de suas
técnicas de gestdo, de acordo com o contexto politico-econdmico e a base tecnolégica

entdo vigente.

Em virtade disto, portanto, para operacionalizar nossa discussdo, optamos por
tomar como objeto de analise os Programas de Qualidade Total. Além de apresentar
técnicas operacionais inovadoras e fundamentais para elevar as possibilidades do
trabalho informatizado, esses programas visam, igualmente, fornecer uma nova
“filosofia” empresarial mais adequada ao panorima politico-econdmico hodierno.

Desse modo, pode-se dizer que sua maior contribuigio reside menos nos novos



conceitos técnicos-operacionais por eles desenvolvidos do que no fato de, justamente,

contemplar questdes de ordem comportamental.

O objetivo maior dos Programas de Qualidade Total, ento, é nio sé adequar a
estrutura empresarial para a mudanga tecnoldgica como, sobretudo, adequar o
comportamento das pessoas para tal mudanca, de modo que essas possam estar
previamente aptas para potencia-la. Ao obfer a adesfio e colaboragdo das pessoas que
estdio ou serdo envolvidas no processo de informatizac3o da produgo, os Programas
de Qualidade Total possibilitam que a adaptagio dos trabalhadores se dé mais
facilmente. A nova expropriagéo e reificagdo podem, assim, se proceder sem maiores
obstaculos, resisténcia ou conflitos por parte daqueles que as vivenciam. Cremos que o
numero de empresas que, conforme vimos acima, passaram ou tém passado pelo
processo de implementagio dos Programas de Qualidade Total demonstram, em

alguma medida, o éxito de tal intento.

A partir da anélise dos préprios conceitos, principios e discursos que integram
0s Programas de Qualidade Total, procuramos evidenciar, no ambito tedrico, a
hipétese levantada. Ou seja, o objetivo especifico de nossa pesquisa foi examinar os
conceitos integrantes destes programas que contribuem para o novo processo de
reificagiio, os quais estimulam a expropriagdo, qualitativamente acrescida, das
capacidades cognitivas da forca de trabalho. Buscamos, assim, desde as proprias
recomendagdes das politicas de gestdo da produgédo propostas pelos Programas de
Qualidade Total, verificar se, sob o processo de informatizagio, o discurso do trabalho

“intelectualizado”, “humanizado” ¢ “enriquecido” pode ser cumprido,

A trajetéria que percorrida para realizar a presente pesquisa inicia-se com um
capitulo que apresenta o referencial téorico-metodologico e conceitos fundamentais
que orientam a analise como um todo. No segundo capitulo, efetua-se uma recuperagio
historica do fendmeno da reificag8o nas diferentes fases da produgdo capitalista, bem
como o intrinseco vinculo existente entre esse fenémeno, a tecnologia e organizagio

do trabalho prevalecente, a qualificacio operaria ¢ os métodos de gestio da produgio.



Neste capitulo se discute, também, a relagdo do quadro apresentado com os momentos
de crise do capital e como, a cada crise, sobressaem novas ferramentas de trabalho que,
a partir de wna otimizagéo do controle sobre a forga de trabalho, o auxiliam a enfrentar
estes momentos. Isto ¢ importante na medida em que evidencia no tempo certos
fenémenos que serdo encontrados, ainda que sob novas roupagens, na anélise de nosso
objeto. Igualmente, nos permite discorrer sobre o contexto politico-econdémico que
germinou a presente crise ¢ sob o qual se engendrou a atual base tecnolégica e

organizacional.

No terceiro capitulo, destacamos alguns aspectos fundantes e peculiares do
capitalismo contemporineo, uma vez que ¢ a partir deste contexto que se compreende
as determinagbes politico-econdmicas  mais amplas que desencadearam a
informatizagdio da produgéo, bem como seus impactos sobre a organizagio do trabalho.
Sdo analisadas a emergéncia dos novos métodos de gestdo do trabatho - com énfase
especial no okmismo -, sua relagio com as tecnologias da informagdo e, a partir das
materializagdes suscitadas pela atual revolucio técnica e organizacional, como tais
métodos procuram conformar as novas qualificagdes operdrias exigidas pela atnal
ferramenta de trabalho. Descrevemos, portanto, como o modelo japonés de gestdo do
trabalho otimiza o novo tipo de reificagdo permitida pela tecnologia informaética.
Finalmente, no quarto capitulo, apresentamos mais particularmente nosso objeto, os
Programas de Qualidade Total: sua origem, especificidades, principais prerrogativas e

conceitos para, a partir dai, efetuar sua analise propriamente dita.



Capitulo 1 - Producdo capitalista e trabalho reificado

Uma historia critica da tecnologia provaria, sobretudo, quio pouco qualquer invengio ... cabe g

um sé individuo. (...) Darwin atraiu o interesse da histéria da tecnologia da Natureza, isto é, para a
Jormacdo de drgdos e plantas de animais. Serd que ndo merece igual atencdo a histéria da
Jormacio dos drgios produtivos do homem sacial, da base material de toda organizaciio especifica?
E ndo seria mais facil recontitui-la Jd que, ..., a histéria dos homens difere da histéria natural por

-

termos feito uma e ndo a outra? A tecnologia revela a atitude ativa do homem para com a
Natureza, o processo de producdo direto de sua vida, e com isso também suas condigdes sociais de
vida e as concepgées espiritudais decorrentes delas (MARX, 1983hb).

1. O trrabalho como atividade criativa

Para Marx, o trabalho é uma condigdo inerente a sociedade, 14 que s6 por seu
intermédio os homens que a constituem podem conseguir os meios para produzirem e
se reproduzirem enquanto tais. Acontece que o trabalho humano, diferentemente do de
outros ammais, ndo € um mero ato de reproducdo instintiva, executado apenas para
esse fim e sempre da mesma forma. O trabalho humano, entendido em sua forma mais
geral e abstrata, ¢ sempre uma combinagiio do “esfor¢o dos érgdos que trabalham”
mais uma idealizagdo, isto é, ele é previamente imaginado para s6 depois ser posto em
pratica (MARX, 1983b, p. 150). E ¢ justamente isso que difere os homens de outros
animais, ou seja, sua capacidade de premeditar como vdo trabalhar a natureza para
extrair sua sobrevivéncia, enquanto nos animais isso se da de maneirg mstintiva, como
uma aptiddo inata ¢, portanto, ad eternum. E isso, também, que confere mais uma
peculiaridade propria do trabalho humano, ou seja, sua capacidade de desenvolver e
objetivar, a partir de sua relagdo com o meio - ¢ uma vez garaatida sua sobrevivéncia -,
necessidades novas, diversas e renovadas as quais vdo determinar ¢ impulsionar outras
tantas, caracterizando um processo dindmico e cumulativo. Sendo assim, o trabalho

humano ¢ historicidade, pois € por seu intermédio que os homens transformam néo sé



a natureza como a si proprios: “Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza
externa a ele [o homem] ¢ ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo sua propria

natureza” (Ibidem, p. 149).

Por isso, podemos inferir o trabalho humano como uma atividade n3o sé
produtiva mas sobretudo criativa, pois sua produgio ndo se restringe apenas a uma
reprodugio bio-fisiologica da espéeie, com pré-determinagdes dotadas de uma
finalidade precisa e invariavel, independente de qualquer aprendizado adquirido. O
trabalho humano €, antes, uma “mediagio ontologicamente fundamental entre o
homem e a natureza, (...) a causa da crescente complexidade da sociedade humana
(criando novas necessidades) e os meios de afirmar a supremacia do homem - como
‘ser universal’ que € ao mesmo tempo um ‘ser especifico’ tnico - sobre a natureza”
(MESZAROS, 1981, p. 96/99).

Considerando-se, entdo, o trabalho em sua forma mais geral, percebemos que,
“enquanto vontade orientada a um fim” (MARX, 1983b, p. 150}, esse revela-se, antes
de mais nada, como uma expressio objetivada da prépria individualidade humana:
“Como exprimem a sua vida, assim os individuos s#o. Aquilo que eles sio, coincide,
portanto, com a sua produgdo, com o que produzem e também com o como produzem.
Aquilo que os individuos sfo, depende, portanto, das condigdes materiais da sua
produgéo” (Idem, p. , [19-]a, p. 15). Ou seja, enquanto trabalham tendo pleno dominio
e conhecimento do que produzem e por qué produzem, sabendo confeccionar os
produtos que tém vontade ¢ efetivamente fazendo-o, enquanto esses produtos tiverem a
finalidade tnica ¢ exclusiva de suprir suas necessidades e desejos, os homens tém no
ato de trabalhar uma unifio entre uma intengfo (vontade, idéia etc.) sua e a natureza a
qual se materializard em um dado produto. Desse modo, seu “produto é um valor de
uso; uma matéria natural adaptada as necessidades humanas mediante transformagéo
da forma. O trabalho se uniu com seu objetivo. O trabalho esta objetivado e o objeto
trabathado™ (Idem, p. , 1983b, p. 151 - grifo nosso).

Assim, o trabalho revela-se como materializagio de uma vontade humana. E, na
medida em que essa materialidade decorre de uma relagdo com a natureza, uma vez

que esta faz a mediagdo do homem e sua atividade produtiva, ou seja, é dela que 0s
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homens retiram os meios que serfo utilizados para concretizar sua vontade, o trabalho
€, a0 MESmMO tempo, uma humanizagdo da natureza, uma forga produtiva. Esta forga
produtiva se expressa na natureza transformada pela agdo do homem com a finalidade
de obter ndo s6 seus meios de vida, mas as objetivagdes necessarias para tanto, isto é,
seus intrumentos de trabalho, tudo aquilo que os homens interpdem entre si e a
natureza para facilitar sua relagdo com a mesma. A historicidade caracteristica da
atividade criativa, entfo, sempre se manifesta através dessa “reciprocidade dialética™
existente entre homens, sua atividade produtiva ¢ a natureza, “o que significa que o
homem ndo ¢ apenas o criador da indistria [tomada em seu sentido mais geral como
“atividade produtiva’] mas também seu produto” (MESZAROS, 1981, p. 97).

-

Cada forga produtiva desenvolvida e materializada, a partir dessa triade, ¢
somada a outras, pois, dado o carater peculiar do trabatho humano, a tendéncia dos
homens ¢ sempre niio s6 facilitar cada vez mais sua relacdo com a natureza,
fundamental para sua sobrevivéncia, mas criar outras necessidades que ndo dizem
respeito apenas as swas necessidades basicas, isto €, de reprodugdo puramente
biologica. Essa tendéncia permite que tudo aquilo que foi objetivado pelo trabatho
humano seja incorporado ao seu meio passando a fazer parte da histéria dos homens,
ou seja, moldando a histéria humana tanto quanto essa o moldou. Disso decorre um
desenvolvimento tanto de seus atos prépriamente interventores e modificadores da
matéria-bruta como num crescimento continyo da “faixa de determinagdes que se
tornam cognosciveis e, por conseguinte, o trabalho se torna mais variado, abarca
campos cada vez maiores, sobe de nivel tanto em extensdo quanto em intensidade”
(LUKACS, 1978, p. 8).

Sendo assim, as forgas produtivas representam, também, o acumulo de
conhecimento adquirido pelos homens segundo necessidades e finalidades histéricas
proprias. Sua capacidade transformadora mmeca se di separadamente da capacidade -
propria do trabalho humano - de observar, conhecer, agrupar e idealizar a melhor
maneira de alcangar um determinado propésito. E nesse sentido que a “consciéncia
humana ja implica uma relagio especifica com a inddstria [atividade produtiva]”

(MESZAROS, 1981, p. 97) revelando como o fazer e o saber, ou a acdo ¢ a ideagio,
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ou, ainda, “a energia ‘fisica’ e ‘espiritual’ dispendida pela atividade vital dos homens”
(SILVEIRA, 1989, p. 50), sdo momentos de um mesmo conjunto, ambos integrantes e
indissociaveis na determinacgio do trabatho especificamente humano, ou seja, enquanto
atividade criativa. Criatividade essa que advém exatamente dessa interrelagéo
autdnoma entre os homens e as coisas, “ ja que o poder criador se refere a participagio
consciente do individuo na formagéo de seu meio material, j& que ¢ poder de decidir
estd na raiz da criagéo” (PERLMAN, 1974, p. 26 - grifo nosso).

Por isso podemos dizer que toda matéria trabalhada pelo homem esta carregada
de finalidades subjetivas, muito embora numa escala histérica mais ampla essas
finalidades - justamente por serem intangiveis - se percam e prevalecam apenas os
meios por elas originados (LESSA, 1996, p. 35), isto &, aquilo que seu trabalho
objetivou e concretizou. E nesse quadro, entfo, que se inserem a técnica e a tecnologia
posto que sdo concretizagBes por exceléncia das forgas produtivas, conseqiiéncia direta
desse “processo de trabalho simples e abstrato, (...) atividade orientada a um fim para
produzir valores de uso” a0 mesmo tempo meio e resultado da “apropriagdo do natural
para satisfazer a necessidades humanas, (...) condigdo natural e eterna da vida humana”
(MARX, 1983b, p. 153 - grifo nosso).

Desse modo infere-se que, também colocadas em sua forma mais geral e
abstrata, “o desenvolvimento das forgas produtivas acarreta necessariamente o
desenvolvimento da capacidade humana” (ANTUNES, 1995, p. 132). Enquanto
voltadas como recursos préprios para otimizar a conquista dos desejos humanos,
trabalho objetivado e natureza humanizada, as forcas produtivas manifestam-se como
uma liberagfio e concretizagdo ndo s das capacidades produtivas dos homens como de
suas capacidades criativas, incorrendo, portanto, em um desenvolvimento de sua
propria individualidade (MARX, 1983a, p. 156/ 157).

A produgio humana, assim ontologicamente compreendida, é sempre um
momento de concepgdo, execugdo, interrelagio e realizagédo criativa entre o mundo dos
homens ¢ o mundo das coisas, ou seja, o mundo objetivo - tanto aquele dado pela
natureza (objetividade posta) como aquele transformado pela agdo dos homens

(objetividade subjetivada) -, combinagiio de um complexo que engloba sempre esses
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diferentes e complementares momentos “nesse movimento, que ¢ o da praxis
efetivamente histérica, que se constituem e criam as novas formas de objetivagdo que
preparam e possibilitam novas formas de subjetivagio” (SILVEIRA, 1989, p. 12). Por
isso podemos dizer que o homem ¢ porque trabalha, ¢ pois um ser que trabalha. Mais
que 1850, é um ser criativo cuja relagdo com o mundo material & capaz de desenvolver
outras tantas coisas, sempre em consondncia com seu mundo interior, modificando

€ss¢ na mesma medida em que modifica aquele.

2. Divisdo social do trabalho: momento de identificacdo entre individuo ¢ sociedade

A partir do momento em que a divisdo do trabalho comeca a se estabelecer no
interior das sociedades, os trabalhos particulares passam a ter um “duplo carater
social”, isto é, além de servirem para suprir mma necessidade propria, s6 podem supri-
la exatamente enquanto integrados, em sua particularidade, no trabalho total dessa
comunidade da qual faz parte (MARX, 1983b, p. 71/72). Pode-se dizer, portanto, que
com a divisdo social do trabalho os individuos perdem, de uma certa manetra,
autonomia frente 4 sociedade, sobressaindo o trabalho social sobre o trabaiho privado -
ou concreto. E aqui, entfo, que comega a se esbogar uma forma de apropria¢ido do
social sobre o individual: “divisio do trabalho ¢ propriedade sfo expressdes idénticas -
numa enuncia-se em relagio a atividade o mesmo que na outra se enuncia
relativamente ao produto da atividade”; por conseguinte, inicia-se “a contradicéo entre
o mteresse individual ... e o interesse comunitario de todos os individuos que mantém
intercdmbio” (Idem, p-. [19-]a, p. 37). Aqui, também, percebemos que a exteriorizagio
do trabalho ja nio diz mais respeito somente ao sujeito que The concebe. Posto que sua
subjetividade particular encontra-se subsumida a comunitaria, deixa de haver uma
identidade entre produtor e produto. Na medida em que a “atividade nio & dividida

voluntariamente, mas sim naturalmente, a prépria acdo do homem se torna para este
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um poder alheio e oposto que o subjuga, em vez de ser ele a domin4-la” (Ibidem,
p. 39)".

Contudo, & medida em que o aumento populacional coloca outros sistemas de
necessidades em contato uns com os outros, a divisio social do trabalho passa a
exercer um papel central e irreversivel no interior das sociedades, adquirindo um
estatuto inerentemente caracteristico das mesmas. E, 4 medida em que a diversidade
dos trabalhos objetivados de uma dada comunidade e, portanto, que sio préprios dos
sujeitos que o objetivaram, revela-se util também para oufras comunidades e vice-
versa, a produgdo passa a comportar uma outra dimensdo, qual seja, a circulagdo. O
trabalho, agora, ndo materializa somente produtos para suprir necessidades internas,
mas também externas, servindo, assim, como um meio de se obter algo que a relagdo
entre as condi¢des materiais ¢ subjetivas proprias de cada comunidade nio conseguem

desenvolver de per si.

E aqui, entio, que o trabalho objetivado, concreto e proprio sofre mais uma
metamorfose. Se, com a divisio do trabalho endogena, ele subsumi-se ao trabalho
coletivo, restringindo e direcionando em certa medida as subjetividades particulares
pelas da comunidade, agora seus resultados se desdobram, para além do valor de uso -
isto &, voltados exclusivamente para atender necessidades préprias -, em valor de troca
- ou seja, além de suas proprias servem, também, para suprir necessidades de outros.
Estendem-se, assim, os dominios de sua propriedade ao estabelecer com ouiras
sociedades uma relagdo intercambial. Dessa alianga efetuada entre valor de uso e valor
de troca, o produto do trabalho também se reveste de uma nova forma, a saber, a forma
mercadoria’ (Cf. MARX, 1985).

! Saliente-se que € nesse momento que detectamos o gérmen da reificaciio, conceito que serd desenvolvido mais
adiante e sobre 0 qual repousa uma das principais preocupagdes desse estudo.

z “Primeiramente, os sujeitos do processo de troca aparecem como proprietirios de mercadorias. (.) A
mercadoria, enquanto valor de troca, ¢ somente produto, trabatho objetivade. E, enquanto 1al, ¢, antes de 1udo,
a objetividade do trabatho; sua prépria existéncia objetiva para cutros fmas] gerada por ele. (...} estas se dio
hipotéticamente como valores de uso acabados. (...} Portanto, o processo de nascimento das mercadorias ¢
também, por conseguinte, sey processo origindgrio de apropriagdo caem Jora de circulagdo”™ (MARX,
1985,421 - grifo nosso). Dai que quando falamos em extensdo da propriedade, referimo-nos 3 extensdo do
trabatho objetivado - primeira forma de propriedade ¢ sem a qual nio poderia haver troca - aumento, pois, da
alienagdo enquanto momento inelimindvel do trabalho objetivado.
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Esse processo exerce um duplo impacto sobre o ser que trabalha. Por um lado,
ocorre uma extensdo quantitativa da exteriorizagdo do trabalho decorrente da dimensio
da troca e imputando, assim, mais um grau de adequacgio da subjetividade individual
relativamente A subjetividade coletiva, com uma conseqiiente perda de autonomia da
primeira em relagdo & segunda, ja que sobre o produtor “pesa a coagfio de que seu
produto ndo € um produto para ele e, sim, somente chega a sé-lo no processo social de
produgdo, para o qual precisa obter forma geral e, portanto, externa” (MARX, 1985, p.
427). Por outro lado, porém, tal situagio se revela como uma forma de
complementaridade reciproca entre os sujeitos visto que esses “possuem mercadorias
que se¢ complementam entre si ¢ satisfazem um dos aspectos da necessidade social
global do individuo, extinguindo-se com isso as relagbes econdmicas que se
desprendem desta determinada divisdo do trabalho” (Ibidem, p. 427). Assim, a
sobressaléncia das finalidades coletivas em detrimento das individuais, de uma certa
maneira, ¢ compensada pelo fato gerar um estado de reciprocidade entre ambas,
resultando numa forma de integragio entre o ser que trabatha ¢ a sociedade em que

Vive,

Neste contexto, os homens, mediante sua intervengfo no universo material e dos
produtos concretos que desenvolve a partir dessa relagdo, se afirmam nio s6 como
seres humanos para si, mas para outros. Visto que as coisas que materializam através
de sua atividade produtiva satisfazem também necessidades de oufras pessoas, a
concretizagdo de seu trabalho é percebida como algo que atende nfio so individual, mas
genericamente, o mundo dos homens, entendendo o resultado de sua atividade como
dotada de propriedades especificamente humanas. Se afirmam, portanto, como seres
que, 30 objetivar sua individualidade, expressam também sua condigdo de seres

sociais.

Sua atividade produtiva permanece criativa na medida em que ¢ um momento de
ligagdo entre sua individualidade ¢ a coletividade em que vzve. Este momento se revela
altamente fecundo, pois o processo de produgiio ocorre mediante uma realizagio
consciente € conscientizadora da duplicidade dialética inerente ao trabalho humano,

isto €, efetivagio plena de sua individualidade ¢, ao mesmo tempo, de sua
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sociabilidade. Subjetividade objetivada €, posto que reconhecida e compartilhada por
outros, afirmada como objetivagdo de algo eminentemente humano e que, enquanto tal,
sociabiliza-se. Ou seja, a separagiio do produto do trabalho - do trabalho objetivado -

ndo implica em uma perda do conteido social do mesmo:

Considerada por si, a divisio do trabalho somente ¢, de Jato, o resultado
que serve de ponto de partida: [a realidade de que] os sujeitos da troca
produzem diversas mercadorias que correspondem a diversas necessidades
¢ que cada qual depende da producéo de todos, complementando-se
mutuamente, razio pela qual o produto de cada individuo, por meio do
processo de circulacio e até da importdncia do valor possuido por ele, é o
meio pelo qual participa na produgdo social em seu conjunto (Ibidem,
p. 426).

Desse modo e ainda abstratamente considerada, por mais que a divisdo do
trabalho - como o nome mesmo diz - incorra sempre em uma fragmentacio das
atividades produtivas (ou individualidades objetivadas) pelas socializadas, efetiva, por
sua vez, uma unido entre individuo e sociedade, dada a complementaridade que
proporciona entre o trabalho particular ¢ o trabalho coletivo. Ademais, a perda de

autonomia que tal divisdo engendra no ser que trabalha & ressarcida pelo fato de que:

(..) ele mesmo opta voluntariamente bor este ou aquele trabalho; sua
atitude particular diante de um determinado trabalho nao estd socialmente
determinada; quem determina suq op¢do de maneira natural sido seus
dotes naturais, suas inclinacdes, as condicdes naturais da producdo em
que se encontra, etc. Assim sendo, a particularizacdo do trabalho e o
desdobramento social deste dentro de uma totalidade de ramos especiais,
parecem ao individuo como se fosse sua particularidade  espiritual e
natural gque cobra, ao mesmo tempo, particularidade social. ... A divisio
do trabalho, assim concebida, como a reproducdo social da
individualidaade particular, convertida numa parte do desenvolvimento
total da humanidade na qual, ao mesmo tempo, o individuo, por meio de
sua atividade pessoal, tem acesso ao beneficio social em todos os seus
aspectos (lbidem, p. 479 - grifo nosso).

Assim, na medida em que cada um possui uma visdo do processo global da
produgdo, tanto que escolhem liviemente qual atividade vio desenvolver, a divisdo

social do trabalho acaba se revelando como um fator potenciador das habilidades



individuais. E nesse sentido que a divisio do trabalho coloca-se como um recurso
extremamente fundamental no que diz respeito ao desenvolvimento e avango das
forgas produtivas pois, ao tornar o ser que trabalha, definitivamente, um ser social,
impulsiona sua capacidade criativa. Ou seja, se o trabalho considerado em sua forma
mais geral e abstrata é, como vimos, uma atividade fundante do ser social, a divisio do
trabalhio, por seu tumo - e também considerada de uma forma genérica -, ¢ o momento

em que se consolida, de uma vez por todas, a sociabilidade propria desse ser.

3. O trabalho no capital como trabalho estranhade

Vimos, portanto, que o desenvolvimento das forgas produtivas envolvem
desejos e metas que resultam num processo de transformagio da natureza - processo de
trabalho - e, na medida em que este € um processo criativo, em transformacdo dos
proprios homens que a modificam. Vimos que este mesmo desenvolvimento resulta
tanto numa divisdo social do trabalho como em conhecimento acumulado e
corporificado em técnicas e tecnologias legadas e sempre acrescentadas por gerag¢des
vindouras representando, entdio, um solo fértil ¢ dindmico ndo s6 no que concerne 20s
meios de producfio e métodos técnicos, através dos quais os homens atuam sobre a
natureza, como dos individuos abarcados nesse processo e das relagdes sociais
travadas em seu interior. E ¢ justamente a dinamicidade caracteristica desse processo
que produz historia, isto é, produz outras “estruturafs] de relacbes de producdo entre
as pessoas, entre os participantes do processo social de produgéic” (RUBIN, 1987,
p. 13).

Existe, pois, um estreito vinculo entre “o processo de producio dos bens
materiais ¢ a forma social em que esta é levada a cabo, isto é, a totalidade das relagdes
de produgdo entre os homens” (Ibidem, p. 27). E exatamente essa totalidade que
possibilita a articulagfio do processo de producio e objetivagio dos produtos materiais
necessarios a manutengdo de uma dada estrutura social: “A correspondéncia entre o

processo de produgdo material, de um lado, e as relagdes de produgido entre os
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individuos que nela participam, de outro, efetua-se de maneira diferente em diferentes

formagdes sociais” (Ibidem, p- 27).

Deixemos, pois, as abstragdes e voltemos nosso olhar para os individuos
produtores de nossa sociedade, qual s¢ja, a sociedade capitalista e para as relagdes
sociais historicamente nela estabelecidas. Nesse modo de produgdo notamos o
surgmmento de uma peculiaridade fundamental: o processo, que antes era voltado
exclusivamente para atender as necessidades proprias do ser que trabaiha, - dotando-
lhe, por isso, de uma especificidade em relagio aos outros animais e,
concomitantemente, realizando-o enquanto ser social - sofre uma profunda alteragio.
Aqui, a atividade produtiva, isto €, a “mediagfo ontologicamenente fundamental entre
o homem ¢ a natureza” (MESZAROS, 1981, p. 99) - visto que é através desta que os

homens se relacionam com seu meio - passa a ser objetivada de uma outra forma.

Isso ocorre porque a interrelagio reciproca e dialética entre homens, atividade
produtiva e natureza ¢ aiterada pelo surgimento de dois fatores compostos que vio
constituir uma mediagdo de segunda ordem, a saber, a propriedade privada e o
trabalho assalariado. Esses fatores passam a se interpor messa triplice relagdo,
quebrando e modificando substancialmente a interagdo existente entre os homens e os
dois outros elos da cadeia, isto &, a forma de mediagéo que articula a relagdo dos
homens com a natureza, consigo mesmos e com outros homens. Essa nova mediacio -
a qual, por sua vez, engloba uma série de outras “mediagdes institucionalizadas de
segunda ordem como, (...} troca, dinheiro etc.” - se fundamenta mediante uma
“objetivagio da atividade produtiva na forma de ‘trabalho alienado’ ” (Ibidem,
p. 100/101).

Antes de mais nada, essa nova mediagdo incorre, necessariamente, em uma
separagdo, em uma alienagdo do homem com a natureza, ou seja, daquilo que lhe
permite expressar e concretizar sua capacidade criativa, a qual acaba por ficar
extremamente limitada, posto que tolhida de intervengdo autdénoma sobre seu meio.
Conseqiientemente, sva atividade produtiva, transformada em trabalho assalariado,
aparece como um “simples ‘fato material’, em lugar de ser vista como o agente

humano da produgéio” (Ibidem, p- 101). A atividade produtiva e as relagdes sociais
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decorrentes dela ficam, portanto, escondidas do entendimento sobre a realidade social,
Visto que separadas e despojadas, pela mediacio da propriedade privada, daquilo que
antes integrava e permitia a realizagdo plena da criatividade humana, isto ¢, a natureza,
Assim, com o aparecimento da mediagdo de segunda ordem - ou, em outras palavras,
do capital -, a humanidade fica aparentemente apagada da natureza, assim como a

natureza fica estranha a humanidade,

Desse modo, o ser que trabalha, ndo o faz mais para atender unicamente um
desejo imediato sew, ou da commmidade em que se insere, seu trabalho agora nio
conduz mais a uma materializacio de sua subjetividade, ainda que essa possa, &
medida em que se reproduz, ser uma subjetividade coletiva. Nesse novo contexto, o
trabalho humano serve apenas para objetivar necessidades de outrem. Isso Ja esta
presente no processo de circulagio simples apontado anteriormente, mas aqui o que
antes lhe pertencia enquanto “conseqiiéncia necessaria do trabalho exteriorizado, da
relagio exterior do trabalhador com a natureza e consigo mesmo” (MARX, 1983a,
D. 161), agora passa a pertencer a um outro que ndo exterioriza mas antes se apropria
dessa exteriorizagdo. Ou seja, ocorre uma cisio entre 0s que efetivamente trabalham e
produzem e os que $6 se reproduzem mediante 2 apropriagdo da produgio alheia. Esta
cisfio vai se expressar numa nova forma de organizagio social e de divisdo social do
trabalho, ou seja, sob a forma de uma divisdo de classes, qual seja, a classe proprietaria
e a classe expropriada. Assim & que ocorre, também, uma cisdo, sem precedentes, entre

0 homem € o proprio homem, isto &, entre o homem ¢ sua coletividade.

Como vimos, esta posse ¢, consequentemente, esta divisio desigual do trabaiho
s6 podem ocorrer se houver primeiramente uma expropriagdo dos homens de seus
meios de produgdo, isto ¢, uma apropriagio privada daquilo que antes lhes
possibilitava materializarem snas necessidades existenciais de acordo com sua prépria
vontade. Na medida em que esse modo de produgio é regido sob uma outra logica
societaria, o lucro®, o qual s6 é obtido através da exploragdo do trabalho humano, essa
separagdo ¢ algo fundante dessa nova relagio social. Somente assim é cavada a

condicio em que os homens necessitem vender sua forga de trabalho como tnica

* A problemitica do hucro ser4 melhor explicitada no proximo do topico, onde ters um papel central para a
discussdo que sera desenvolvida.



forma de garantir sua sobrevivéncia, visto que se encontram expropriados ndo sé dos
meios imediatos para consegui-la, como do resultado direto de suas atividades. Dai que
os produtores sio obrigados nfio sé a vender sua forga de trabalho como a comprar o
que esta produz para poder sobreviver. Desse modo, nfio s6 o produto de seu trabaltho

torna-se mercadoria, como sua propria forga de trabalho se transmuta em tal.

I

E assim que o valor de troca, outrora utilizado como um meio de escambo
equitativo, passa a prevalecer sobre o valor de uso no que diz respeito a relagdo dos
homens entre si ¢ com a natureza. Ou seja, os individuos sob, esse modo de produgio,
ndo produzem mais o que tém vontade, de acordo com seus desejos € necessidades
imediatas, mas sim para outrem. A finalidade primeira desse modo de produgdo &
produzir valor de troca, ja que apenas este possibilita a realizagio da logica do capital
€, por conseguinte, a continuidade desse modo de produgfio. Nesse sentido o trabalho
concreto, voltado para produzir valores de uso, € catalisado e subordinado aos
preceitos do capital. Torna-se, portanto, um “trabalho unidimensional- reduz-se a
dimensdo da lucratividade, produgdo de valores de troca, mercadorias” (NETTO, 1981,
p. 57 - grifo préprio). Disso decorre que os sujeitos ndo percebem seu trabalho como
uma possibilidade de produzir coisas iteis para si proprios e/ou para seus semelhantes.
Como tudo que produzem estd subordinado, predominantemente, pela troca, os
individuos s6 se sentem realmente produtivos quando estdo produzindo para outros,
Claro que esse “outros” € o préprio capital o qual une e eqiializa os fragmentos
esparsos de trabalho concreto para se manter ¢nquanto uma totalidade dominante. E,
na medida em que os “outros” se tornaram estranhos perante o ser que trabalha - visto
que 0 mesmo agora se encontra fragmentado e transformado em classe -

k]

conseqiientemente o fruto de seu trabalho também se torna estranhado.*

? Segundo Ricardo Antunes {1995,132), a expressdo “alienagio”. tal como é comumente traduzida e utilizada
no Brasil, equivale 4 “estranhamento”, enquanto “exteriorizacdo” deve ser entendida por “alienacdo”. Isso
porque “alienaglo” remete-se a uma condicdo sine qua non de qualquer ato produtivo que resulte concreto, isto
¢, refere-se & separacdo do produtor de seu produto, independeniemente das condiches e relages sociais em que
essa separacdo € efetuada. J4 “estranhamento™ insere-se num contexto historico definido, onde essa separacio
acontece sob uma relagio social de dominagio, expropriacio e imposigo prévia do resuttado do produto final,
onde esse sc efetiva e concretiza aleatoriamente g0s desejos do produtor direto, tornando-os mesmo
absolutamente irrelevantes ao processo de produgio. Dai que o produto do trabalho “se fla]z coisal™ (Marx,
1983a,149), surgindo uma oposicdo, uma desfamiliarizacio, entre o produtor e seu produto, incorrendo dai um
estranhamento por parte do primeiro relativamente 3 sua propria producio, o que vai obstar o desenvolvimento
das capacidades criativas dos homens no modo de produgio especificamenie capitalista. Em virtude disso,
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Sendo assim, o individuo nessa sociedade “so existe enquanto produtor de valor
de Iroca, o que implica a negacdo absoluta de sua existéncia natural. Assim, a
produgdo de valor de troca ja inclui em si a coer¢éo ao individuo. ... E o trabalho
concreto de cada um s6 € vélido como trabalho social quando seu produto é acolhido
pelo dinheiro como representante do trabalho geral” (BELLUZZO apud Rubin, 1987,
p. 11 - grifo nosso).

Fica claro que, além desse quadro ser eminentemente expropriador em relagiio a
classe trabalhadora, ele engendra e lhe faz inerente um estado latente e conflitivo de
dominagdo, j4 que impde um recurso artificial para se manter. O trabalho estranhado

é, pois, o reverso da dominagdo prépria desse modo de produgdo.

4. Divisdo do trabalho no capital: a totalidade perdida

Observamos que no modo de produgdo capitalista o processo de trabalho &, ao
mesmo tempo, um processo de dominagéo de uma classe sobre a outra. Isso porque, de
um meio para se alcangar uma finalidade subjetiva e/on coletivamente acordada, este
se converte em um “meio do processo de valorizagfio, j4 que o objetivo primordial da
produgdo ndo ¢ a satisfagdo de necessidades sociais, mas a produgdo de mais-valia, a
valorizagdo do proprio capital” JAMAMOTO, 1983, p. 44). Ou seja, o carater de
dominagdo proprio do sistema capitalista esta indissoluvelmente ligado 4 acumulagio e
concentra¢do de riqueza, de valor, nas mfos da classe proprietaria. Esse é o0 motivo
pelo qual o processo de trabalho e os agentes produtivos nele envolvidos necessitam

ser dominados pelo capital.

Ora, o valor de uma mercadoria ndo ¢ dado pela mercadoria em si, as coisas por
si 80 ndo possuem um valor proprio e natural. O valor das coisas ndo é algo que nasce
com elas, mas sim historico e, portanto, socialmente construido. Mas entio como esse

valor pode ser criado? Apenas mediante o consumo de uma mercadoria cujo valor de

optamos por utilizar o termo “estranhamento” para designar as implicagdes de que a alienacdo se reveste sob as
relages sociais capitalisias de producio.
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uso possa ser, ao mesmo tempo, fonte de valor de troca, o qual uma vez materializado

em mercadorias e posto em circulagéo, realiza a logica desse sistema: o lucro,

Essa mercadoria sui generis sO pode ser o aspecto subjetivo e, portanto,
eminentemente qualitativo do processo de produgio, isto ¢, a capacidade criativa do
trabalho humano, aquela que tem o singular poder de desenvolver e materializar
coisas. S6 essa mercadoria é dotada de uma peculiaridade que a distingue de todas as
demais: além de ser a imica que possui a capacidade de concretizar coisas - ou seja, de
produzir mercadorias -, pode produzi-las por um valor abaixo daquele pelo qual serdo
vendidas as mercadorias que ela propria produziu, gerando, assim, além de valor, mais

valor do que ela prépria.

Como toda mercadoria, 2 mercadoria forga de trabalho também possui um valor,
o qual é mensurado pelo tempo de trabalho socialmente necessério para que essa possa
se reproduzir ¢, assim, continuar reproduzindo essa estrutura social. Como vimos, o
valor desse tempo - 0 qual se expressa sob a forma de salario, que nada mais € que o
preco da mercadoria forga de trabalho - tem que ser sempre menor do que o valor
produzido por essa mercadoria pois, do contrario seria uma mera troca de equivalentes,
ou seja, ndo poderia produzir mais valor. E, portanto, o tempo de trabalho ndo pago no
processo de produgdo - ou seja, o tempo que excede a produgéo e reprodugdo daquilo
que garante a subsisténcia da forga de trabalho - que se revertera em mais-valia, ja que
é esse tempo a mais dispendido em tal processo que sera trabalhado para produzir

coisas exclusivamente para o capital.

E ¢ esse mais valor que vai ser apropriado pelo capitalista ¢ transformado em
mais-valia, a qual, por sua vez, se realizara no mercado sob a forma de lucro, objetivo
primeiro ¢ ultimo do processo de trabalho sob o capital. Nesse sentido, podemos dizer
que exploragio é uma condigio sine qua non da expropriagiio ¢ que ambas néo podem
se realizar e mmito menos se preservar se nio por meio de uma dominagéo.
Expropriagio, exploragio e dominagio constituem uma triade inseparavel e
caracteristica da produgéio capitalista, momentos integrantes de um mesmo conjunto.

Dai, inclusive, que fodo meio de otimizar a explorac¢do implique, também, numa
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otimiza¢do da dominacdo, incorrendo, necessariamente, num agravamento do estado

de estranhamento caracteristico dessa estrutura social,

Nesse modo de produgdo, o valor das mercadorias ¢ criado no processo de
trabalho tornado processo de valonzagdo, acimulo de riqueza para o capital. Apenas o
poder criativo do trabalho humano ¢ capaz de gerar ndo s valor de troca, mas a mais-
valia e, portanto, o lucro, razdo de ser desse sistema. Em fungdo disso o trabalho
humano passa a ser “considerado exclusivamente como mero dispéndio de energia, de
musculos, cérebro, nervos, etc., portanto, independente de qualquer forma concreta de
materializagio daquele dispéndio” (SILVEIRA, 1989, p. 64). Assim € que, em uma
sociedade produtora de mercadorias voltadas exclusivamente para o acumulo e
concentracdo privada de riqueza, o trabalho social perde o papel de articulador e
integrador dos varios trabalhos concretos e, portanto, qualitafivamente diferenciados,
para se apresentar, sob a égide do trabalho abstrato, como um instrumento
padronizador do trabalho humano, unica forma de calcular ¢ extrair uma medida de

valor, fundamental para a reproducio da légica do capital®.

Desse modo, o trabalho concreto, subjetivo, qualitativo, heterogéneo, cuja
objetivagio tem a exclusiva capacidade de materializar e realizar desejos humanos
transforma-se, assim, em trabalho abstrato, homogéneo - medida de valor -, inico
capaz de igualar os mais diversos tipos de trabalho pelo tempo de trabalho socialmente
necessario a produgdo de mercadorias. O trabalho abstrato, portanto, é o trabalho que
cria valor sendo, entdio, em oposigio ao trabalho concreto, o trabatho caracteristico do
capitalismo:

O trabalho concreto, ndo alienado, que ¢ uma expressdo criadora da
personalidade de um individuo, ndo pode realizar-se dentro do processo

* Por isso Marx coloca que, da mesma forma que é necessario se eniender a dupla dimensdo existeitte nos
produtos fabricados sob uma sociedade mercantil - ou seja, valor de uso e valor de froca, € necessirio
compreender a dupla forma cque o trabalho adquire sob ¢ mode de produgdio capitalista, isto €, enquanto
trabalho concreto tepresentado no valor de wse das mercadorias, e trabafho abstrafo que “se calcula como
trabalho socialmente necessdric no valor de troca”, ja que sO assim consegue-se observar com clareza o
processo de formacdo de valor: “Na medida em que considerarmos [0 irabatho] como elemento formador de
valor ¢ 4 mercadoria como sna objetivacio, pelo contrario, abstraimos totalimente a natureza e o modo de ser
determinado do trabalho. Como 1al , esie é o trabalho indiferenciado, trabalho socialmenie necessdario, geral,
trabalho totalnenie indiferente com respeito a qualquer conteudo parficular ... . {...) No primeiro caso
[processo de trabalho em si], trata-se exclusivamente da gwalidade, no segundo [processo de trabalho
convertido em processo de valorizagio do capital], pura e simplesmente da guantidade de trabalho” (MARX,
[19-]b,59 - grifo nosso).



de produgdo da sociedade capitalista. O trabalho que produz mercadorias,
ou seja, coisas para a venda no mercado, hio é um trbalho concreto e sim,
abstrato. (PERLMAN, 1974, p. 25)

Nido €, pois, a concretude do trabalho que o torna social, mas antes sua
capacidade de se transformar em valor. No momento da troca, entdo, o mais complexo
dos trabalhos é redutivel ao mero tempo de trabalho socialmente necessario a
reprodugao da forga de trabalho: “(...) numa economia mercantil, o trabalho s6 se torna
social sob a forma de trabalho abstrato. (...) o ato univoco de igualagio de mercadorias
como valores deixa de lado e cancela as propriedades do trabalho como privado,
concreto, qualificado e individual” os quais assumem, na mesma ordem, as formas de
trabalho social, abstrato, simples e socialmente necessario (RUBIN, 1987, p. 142/143 -
grifo nosso). Nesse sentido, o trabalho concreto s se torna social na forma de trabalho

abstrato, porque mediado pelo mercado, pela troca.

O trabalho s6 se torna social apos ser transformado em trabalho abstrato. O que
confere um estatuto social ao trabalho é, fundamentalmente, o quantum de mais valor
que o mesmo produz e¢ ndo a utilidade qualitativa prépria de sen trabatho concreto.
Prevalece, pois, a sociabilidade da mercadoria em detrimento das relagbes sociais:
“(...) a ignalagdo das vérias formas de trabatho ¢ a abstracdo de suas propriedades
concretas ¢ a umca relagio social que transforma a totalidade de unidades econdmicas

privadas numa economia social unificada” (Ibidem , p. 145 - grifo nosso).

Dai a tendéncia, inerente ao capital, de estar sempre, reduzindo o trabalho
complexo, qualitativo, heterogéneo, ao trabalho simples, unidirecionado/especializado
e homogéneo, pois s6 assim se pode calcular, racionalizar, padronizar - inica forma de
simplificar - 0 processo produtivo de forma a otimizar, cada vez mais, a extragio de
mais-valia. Assim € que a divisdo do trabalho no capital transforma-se, literalmente,

numa fragmentagio generalizada:

(..) o processo de trabalho é retalhado em operacdes parciais
abstratamente racionais, numa proporgéio sempre crescente, o que destroi
a relacdo entre o trabalhador e o produto como totalidade e reduz o seu
trabalho a uma fungdo especial que se repete mecanicamente,
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[incorrendo, pois, numa] progressiva eliminacdo das propriedades
qualitativas humanas e individuais do trabalhador” pela “racionalizagdo
... [mecessdria & mensuragdo do] tempo de trabalho socialmente
necessario, fundamento do cdleulo racional, (...) quantidade de trabalho
objetivamente calculdvel que se opde ao trabalhador qual objetividade
consumada e fechada. (LUKACS, 1974, p. 100 - grifo nosso).

Uma objetividade, pois, sempre unilateralmente direcionada para alimentar umna
sociedade que ja nfio tem mais nada a ver com a realizagdo das potencialidades
proprias do trabalho humano - atividade criativa -, ou melhor, realiza-a de maneira

parcial, tolhida, fragmentada e, portanto, estranhada.

O trabalho abstrato, entdo, diz respeito a abstragéio, alienagfo e conseqiiente
estranhamento das subjetividades expressas na concretizagdo do trabalho, objetivando-
as e padronizando-as para a obten¢fio de mais-valia. Sendo assim, nesse modo de
producdio, o trabalho concreto irreleva-se, deixa de ser uma manifestacdo e
materializagéio da capacidade criativa - do trabalho especificamente humano, momento
de ligagdo entre o ser que trabalha e sua coletividade - para tornar-se uma abstragdo,
uma medida de valor. Em conseqiiencia, o trabalhador so se sente participante de uma
coletividade no ato fugaz da troca, justamente quando estd alienando, vendendo,

esvaziando-se, portanto, de sua individualidade.

Encobre-se, assim, o carater social do trabalho humano, ou seja, o papel criativo
e dindmico que cada concretizagio do trabalho exerce no interior do processo total de
produgdo, sobressaindo - aos olhos do produtor - apenas o carater privado do seu
trabalho (RUBIN, 1987, p. 144). Perde-se, desse modo, a visdo do todo, a articulag¢do
existente entre o todo e as partes, isto é, como os diferentes trabalhos concretos se
combinam e compdem-se para formar ¢ integrar o trabalho social, a propria sociedade
enfim. Esta visdo tanto lhes dava a consciéncia da importancia de seu ato particular na
totalidade social como, em virtude disso, de sua integragio e reproduc@io na sociedade.
Ocorre, entio, um completo estranhamento entre individuo e sociedade, pois o
produtor ndio se reconhece como constituinte de e constituido por uma coletividade.

N#o se reconhe mais, portanto, como ser social:



A troca e a divisdo do trabalho se condicionam mutuamente ... cada qual
trabalha para si e seu produto ndo é em si mesmo nada ... . {..) A troca,
enquanto esid mediada pelo valor de troca e o dinheiro, pressupde a
dependéncia generalizada dos produtores uns em relagdo aos outros, mas
pressupde também, ao mesmo ftempo, o completo divorcio de seus
interesses particulares e uma divisdo do trabalho social em que se supde
que a unidade e a mutua complementaridade exitem, assim dizendo, &
maneira de uma condicdio natural independente dos individuos e exterior a

eles (MARX, 1985, p. 62).

Sob a producdo capitalista, entdo, a divisdo do trabalho atinge nio s6 uma
escala micro e particular - do processo de trabalho mais imediato - mas, dado sen
carater exploratorio e expansionista sem o qual o capital nio poderia se reproduzir -,
estende-se para formas mais gerais: cidade e campo, agricultura e inddstria, mercado
mundial etc. (IAMAMOTO, 1983, p.16/17). O trabalho abstrato sobrepde-se e
generaliza-se sob a vigéncia do valor de troca submetido a légica capital, impondo uma
nova relagdo espago-temporal onde o “tempo de trabalho socialmente necessario & sua

produgfio se impde com violéncia como lei reguladora” (MARX, 1983b, p. 73).

Assim, a produgdo comega, cada vez mais, a dividir as fungdes produtivas, as
quais se tornam mais interdependentes e, enquanto tal, menos autdnomas. Esse ¢ um
recurso fundamental que o capital langa mio e sofistica, desde seus primérdios, para
incrementar sua produgdo, leia-se para otimizar a exploragio do lucro. Ou seja a
fragmentacdo das atividades produtivas e a conseqiiente dependéncia que a mesma
engendra por parte dos trabalhadores individuais relativamente a um processo de
producdo o qual, posto que se encontra sob a jugo das relagdes capitalistas de

produgdo, nada mais atende que os interesses do préprio capital.

Isso porque apenas na produgdo capitalista o processo de troca converte-se em
um “metabolismo social que abarca toda a produgdio e todo o consumo” (MARX,
1985, p. 426). Quando a satisfagdo de necessidades sociais passa a ser mediatizada
pelo capital, isto €, pelo mercado; quando o produto do trabalho especifico 6 se
expressa mediante um peculiar equivalente geral, ou seja, o dinheiro; quando, portanto,
a produgéio passa a ser determinada pela confecgfio de mercadorias voltadas, com uma

preponderancia original, para o valor de troca; quando essa relagdo sé se manifesta e
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concretiza sob a forma de uma coisa - o dinheiro -, ocorre néo apenas uma crescente
alienagdo e estranhamento dos trabalhadores relativamente aos seus produtos como
também, e consegiientemente, um aumento sem precedentes da divisdo social do
trabalho, regida que estd pela logica calculista do trabalho abstrato. Assim & que os
individuos, nessa forma de produzir, “s6 existem uns com respeito aos outros através
das coisas, ¢ [esta relagio] se desenvolve por meio da relagdo do dinheiro, com o que
sua comunidade aparece frente a todos como algo externo e puramente fortuito”
(Ibidem , p. 427).

5. O trabalho abstrato: a criatividade perdida

Conforme vimos, o trabalhador sob o capital vende, como outra mercadoria
qualquer, seu poder criativo no mercado de trabatho, isto é, o “poder de criar suas
circustdncias” (PERLMAN, 1974, p. 26). Em troca recebe uma mercadoria que nio diz
respeito a sua, ja que € uma mera quantidade de valor abstrato, um equivalente geral -
dinheiro -, sob a forma de salario. Este lhe possibilita adquirir outras mercadorias que
poderdo garantir sua sobrevivéncia, mas que ndo podem lhe devolver sua capacidade
criativa. Esta, por sua vez, fica cristalizada nas coisas, nas mercadorias, que sdo
apropriadas por outros e vendidas no mercado e s6 vio ser adquiridas mediante uma
troca, voltando na forma de bens de consumo ao produtor. Voltando, pois, de uma
forma estranhada na medida em que separada do que ha de propriamente humano no
ser social. Assim € que a venda da forga de trabalho, do poder criativo, ndo diz
respeito apenas a alienagdo, expropriagio objetiva, quantificamente mensuravel, para a
extragdo de mais-valia, mas remete-se, também, & uma alienagdo, apropriagio,
exploragdo do que ha de qualitativo nesse processo, ou seja, da subjetividade dos
trabalhadores, da sua habilidade de agir criativamente no interior da sociedade através

de uma relagio plena e autonoma com a natureza e com outros homens:

{...) o trabalhador nio troca poder criador por poder criador. Quando o
operdrio vende sua forga de trabalho como trabalho abstrato sob a forma
de valor, aliena totalmente seu poder criador. (..) Qualitativamente, o
trabalhador aliena aliena a totalidade de seu poder criador, sen poder de
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participar conscientemente na formacdo de seu meio material com as
forcas produtivas que herdou do desenvolvimento tecnologico anterior.
(Ibidem , p. 27 - grifo nosso).

Desse modo, ocorre que a atividade primeira que diferencia os homens dos
outros animais, o trabalho criativo, que atua consciente ¢ autonomamente na natureza,
fazendo dessa relagdo ndo s6 um meio de garantir sua existéncia mas um meio de se
alcancar e objetivar suas aspiragdes, realizagdes e conquistas, o trabalho, portanto,
gerador de historia, € reduzido a um mero ato de sobrevivéncia e entendido como um
simples gasto de uma certa quantidade de tempo ¢ de energia fisica e/ou mental. O
trabalhador, sob a produgéo capitalista, na medida em que expropriado de uma relacio
plena com a natureza e, dessa maneira, consigo mesmo e com outros homens, executa
como um animal 0 que ele pode realizar de forma auténoma e cheia de sentido, s6 se
sentindo humano quando exerce atos similares e imprescindiveis todos os animais,
aqueles que garantem unica ¢ exclusivamente sua sobrevida. O trabalho de
subsisténcia de meio primeiro que possibilita aos individuos desenvolverem conquistas
materiais e espiritnais - atividades eminentemente humanas - redunda e permanece

apenas enquanto um ato de sobrevivéncia,

Portanto, sob a produgdo capitalista, os trabalhadores s6 se sentetn pertencentes
& condigdo humana quando estio satisfazendo suas necessidades basicas de
subsisténcia. Posto que despossuidos de seus meios de vida, o trabalho acaba
tornando-se fim em si mesmo e ndo meio de melhor atingir a plena realizagio do
estatuto humano, que ¢ criativo ante a natureza. Ocorre, entdo, o que Marx (1983a,
p.154) coloca como uma inversdo: “O que € animal se torna humano e o que é humano

se torna amimal”, Desse quadro, entfo, decorre que o trabalhador,

(...) ndo se afirma, mas se nega em seu trabalho, (...), que ndo desenvolve
energia mental e fisica livre, mas mortifica sua propria physis e arruina
sua mente. ... OQ seu trabalho niio é portanto voluntdario, mas compulsorio,
trabalho for¢ado. Por conseguinte, ndo ¢ a satisfagdo de uma necessidade,
mas somente um meio de safisfazer uma necessidade fora dele. 4 sua
alienidade emerge com pureza no fato de que, tdo logo ndo exista coergdo
fisica ou outra qualquer, se foge do trabalho como uma peste. (..) que
nele ele nido pertence a si mesmo, mas a um outro. (...) Pertence a um
outro, é a perda de si mesmo (Ibidem , p. 153).
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Sendo assim, sua capacidade de fazer historia, que vem de seus atos auténomos,
fica deveras restrita, posto que unidimensionalizada pela prevaléncia do trabalho
abstrato sobre o concreto, o qual atua no sentido de catalisar todas as qualidades
presentes no processo produtivo, direcionando-as para o capital. A relagdio criativa
entre individuos auténomos e natureza na busca de seus meios de vida - e nfo apenas
de sobrevida -, criativa justamente porque vinda de uma praxis social fundamentada na
livre escolha de diferentes alternativas de atuagdo sobre o real, apesar de teleologica

em seus principios, fica deveras comprometida.

Por mais que o campo de sua atuagfio seja sempre previamente condicionado
pelas “causalidades presentes nessa mesma realidade e que foram postas pelo conjunto
dos atos humanos precedentes”, ja que individuo e trabatho em si sdo sempre
abstragdes (ANTUNES, 1995, p.122), os individuos que ndo se encontravam
submetidos por relagdes sociais de classe podiam interferir e atuar, de acordo com sua
vontade, sobre essa realidade dada, muito embora os rumos vindouros de sua formagéo
e consegilente relagdo social, uma vez o0s atos postos, pudessem vir a tomar
direcionamentos diferentes daqueles pretendidos no momento da sua agdo. Sua
capacidade produtiva era realmente criativa, pois, como vimos, criatividade ¢é algo que
estd indissoluvelmente associado & autonomia e a intervengdo consciente da atividade

produtiva sobre seu meio.

Assim, no capital, a alienagfio entre produtor e produto nio ¢ mais uma
expressio material de sua individualidade, a qual tanto mais se desenvolve quanto mais
autbnoma e, por conseguinte, criativa for a relagfio dos homens entre si e a natureza.
Mas, ao contrario, na medida em que ¢ uma exteriorizagéio e objetivagdo previamente
determinada pelo capital, é estranhada pelo produtor e, portanto, antes lhe tolhe do que
lhe desenvolve. Sob essas condigdes, a decisio maxima que os individnos
trabalhadores “livres como passaros” conseguem fazer ¢ a de escollier onde ¢ como
irdo vender sua forga de trabalho. Todavia, mesmo isso ¢ limitado pelo grau de
educagio que o capital lhes fornece e a conseqiiente especializagdo que conseguem

alcangar, a partir disso, no interior da divisdo do trabalho.
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Isso ocorre nio so pelo fato de o processo de trabalho se converte em meio de
subsisténcia do trabalhador, mas porque o resultado desse trabalho ndo lhe pertence,
assim como a maneira como esse se procede ndo resutta de uma associagdo de
produtores autdnomos e livres que se organizam segundo suas préprias finalidades,

mas antes é aprioristicamente determinada pelo e para o capital:

(...) o wrabalho, precisamente, como exlerioriza¢do da capacidade de
trabalho, como esforgo, pertence ao operdrio individual - é com ele que o
operdrio realmente paga ao capitalista o que este lhe da -, embora,
objetivado no produto, pertenga ao capitalista; a combinagdo social, pelo
contrdrio, combinacdo na qual as diversas capacidades de trabalho
funcionam apenas como orgdios particulares de capacidade de trabalho
que constitui o atelier coletivo, ndo pertence a estas: opbe-se-the como
ordenamento capitalista, é-lhes imposta (MARX, [19-]b, p. 124).

Da mesma forma, se a divisdo do trabalho e a circulagdo ja existiam em
formagdes sociais anteriores ao capital revelando um estdgio embrionario de
propriedade e conseqilente estranhamento é, porém, sob o sistema capitalista que
ambas encontram a légica e as bases mais propicias para proliferar e se consolidar,
manifestando-se sob a forma de um trabalho abstrato que tende a quantificar tudo que
é qualitativo, portanto, subjetivo e criativo: “Na economia mercantil o trabalho ndo ¢
atividade criadora, é o gasto de tempo de trabalho, de for¢a de trabalho, de trabalho
humano homogéneo em geral” (PERLMAN, 1974, p. 26).

Esse fato é tanto mais agravado se considerarmos que a prevaléncia do trabalho
abstrato, com sua propriedade eminentemente racionalizadora, tem como principio
béasico uma permanente necessidade de sobrepujar, simplificar e enquadrar o elemento
qualitativo e complexo do processo produtivo - qual seja, 0 homem - de forma a
melhor alcancar aquilo que norteia a produgio capitalista, isto €, o lucro. E isso,
inclusive, que possibilita a obtengfo de um célculo mais preciso dos gastos e custos
efetuados no processo produtivo, permitindo tanto uma maior previsibilidade sobre o
andamento do mesmo, como uma maior capacidade de eliminar os eventuais riscos que
possam vir a truncar a plena realizagio de seu objetivo. Esta previsibilidade ¢

importante quando se trata de um sistema o qual, em virtude de sua 16gica, estabelece
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um quadro altamente competitivo, onde qualquer desvantagem técno-organizacional no

mnterior da produg8o pode representar uma perda concorrencial dificil de ser revertida.

Esse principio racionalizador proprio do trabalho abstrato exige que se
decomponha o processo produtivo de maneira a torna-lo simplificado e, assim, melhor
administrado ¢ menos dependente da “amalgama tradicional de experiéncias concretas
do trabalho™ (LUKACS, 1974, p. 100). Tais experiéncias, por serem sempre fruto do
trabalho concreto, ou seja, qualitativamente adquiridas, tornam-se um entrave ao
trabalho abstrato. Assim é que a confecgdo do produto final tem que ser dividida em
atividades parciais, pois s6 assim ¢é possivel subsumir o frabalho concreto ao abstrato.
Conseqitentemente, a “unidade do produto como mercadoria ndo coincide mais com o
valor de uso”. Ou scja, sua objetivagdo ndo se identifica mais com a subjetividade
daquele que o materializa. Portanto, “esta fragmentagdo do objeto da produgdo ¢

também necessariamente a fragmentagdo de seu suyjeito” (Ibidem , p. 103).

Do mesmo modo, as atividades produtivas também t€m que ser parceladas para
se adequarem & essa estrutura produtiva. SO assim pode-se subordinar toda e qualquer
presenga subjetiva no interior do processo produtivo a qual, justamente por ser de
ordem qualitativa e, portanto, estar sujeifa a erros, conflita com a racionalidade
caracteristica do trabalho abstrato. Disto decorre que as atividades produtivas vio
ficando cada vez mais divididas, diferenciadas®, ou seja, especializadas: “(...) a

racionalizagdo é impensavel sem a especializagdo” (Ibidem , p. 103 - grifo nosso).

Esta especializagdo, na medida em que nada mais € que uma fragmentagdo das
atividades produtivas, esconde de seus agentes a totalidade do processo produtivo, néo
permitindo que assome a sua consciéncia o carater de dominagdo e exploragdo de que
a divisfio do trabalho se reveste sob esse sistema. Ao contrario, o processo produfivo,
sua organizagdo, lhes aparece como algo contingente, engendrando uma “atitude

contemplativa” do trabalhador perante sua atividade wvisto, que faz parte de um

% Sempre levando em conta que essas diferengas exislentes entre as atividades produtivas no capital dizem
respeito ao tempo de trabalho socialmente necessdrio 4 reproducio das mesmas ¢ nfio 4s suas propriedades
qualitativas. Estas sdo antes ignaladas e reduzidas a esse principio quantitativo como necessidade intrinseca 3
criaciio do valor: “(...} a mera diferenca guantitativa entre os trabalhos pressupbe sua unidade ou igualdade
qualilativa, portanto, sua reduciio a trabalho abstrato” (MARX, 1983 a, 76).
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processo que se “conforma mecanicamente a leis fixas e que se desenrola
independentemente da consciéncia e atividades humanas, que, ..., se manifesta como
um sistema acabado e fechado, transform[ando] também as atitudes fundamentais da

atitude imediata dos homens em relagdo ao mundo” (Ibidem , p. 104).

Em uma sociedade mercantil, onde o trabalho em geral é voltado para a
produgdo de valor de troca, o trabalho concreto ndo interessa ao produtor. Ndo importa
ao trabalhador o resultado de seu trabalho concreto, jA que o valor de uso das
mercadorias raramente coincide com seus anseios ¢ mais raramente ainda podem
efetivamente ser adquiridas pelo seu saldrio e, portanto, utilizadas. O que lhe interessa
¢ o resultado do trabalho abstrato, j& que é esse que vai transformar a venda de sua
mercadoria - forga de trabalho - em uma outra - dinheiro -, a qual podera ser trocada

por outras tantas no mercado, essas sim adquiridas como valor de uso.

A indiferenca em relagio ao trabalho determinado corresponde a uma
Jorma de sociedade na qual os individuos podem passar com facilidade de
um trabalho a outro e na qual o género determinado de trabalho é fortuito
e, porianto, é-lhes indiferente (MARX, 1982 p. 17).

Essa atitude contemplativa e indiferente do trabalhador perante seu proprio
trabalho € conseqiiéncia direta da fragmentacio/especializagio e conseqiiente
simplificagdo e igualagio das atividades produtivas proprias das relagdes capitalistas
de produgio. Conseqiiéneia direta, pois, do trabalho abstrato, produtor de valor e que,
para tanto, “elimina qualquer diferenga ou determinagio particular em relagcdo a
atividade, ao produto e ao préprio produtor” (SILVEIRA, 1989, p. 58). Mas essa
igualagdo ndo significa que as experiéncias - qualitativamente condicionadas - sdo
banidas do processo produtivo. Se assim ocorresse, simplesmente obliteraria-se o
desenvolvimento das forgas produtivas, isto é, estagnaria-se 0 processo produtivo Ja,
que, como vimos, ¢ através da experiéncia que adquirimos conhecimento e o
materializamos, podendo, assim, acumula-lo € reverté-lo em novos conhecimentos e
materializagdes. E, pois, das diferentes experiéncias alcangadas e concretizadas
mediante a atividade criativa que a histéria humana se desenvolve, elimina-las seria

equivalente a eliminar o passado e o futuro das sociedades. Isso constitui um desastre
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para qualquer tipo de sociedade, mas para a sociedade capitalista ¢ uma verdadeira
catasirofe, posto que inviabiliza completamente o prosseguimento de sua logica, que ¢é
fundamentalmente dindmica, dado o carater exploratério e, portanto, competitivo que

lhe é inerente.

Entretanto, as experiéncias nem sempre dio certo, nem sempre se consegue
chegar ao resultado proposto quando a atividade criativa é colocada em pratica. E errar
¢ majs uma peculiaridade propria dos seres criativos. Erros que tanto podem se reverter
em novas coisas como servir de aprendizado para a constru¢do de oufras, ou mesmo
para ambos conjuntamente. De qualquer maneira, tanto num caso como No outro, o
erro pode se revelar extremamente fecundo e importante no que diz respeito ao
desenvolvimento de novas experiéncias ¢, portanto, de novas forgas produtivas. Da
mesma forma, além do erro, também as diversidades sdo extremamente fertéis no que
diz respeito a concepgo e desenvolvimento das for¢as produtivas na medida em que
permitem uma troca de experiéncias entre os varios agentes produtivos, suas
habilidades e técnicas proprias as quais, somadas com outras tantas e diferentes,
propiciam inovagdes constantes. As heterogeneidades, por conseguinte, estimulam ao
mesmo tempo em que sdo estimuladas pela criatividade, sendo por isso fundamentais e

imprescindiveis & dindmica do processo produfivo.

Desse modo, o trabalho abstrato ndo elimina as experi€ncias adquiridas e as
diversidades presentes no processo produtivo, mas antes apropria-se delas, cooptando-
as e homogeneizando-as em prol do capital. O que esse processo tende a eliminar sdo
0S erros, ou seja, exatamente um aspecto fundamental dessa atividade e que, de um
certo modo, vem a complementar seu poder criativo. Para tanto, as diversidades, as
heterogeneidades, as complexidades proprias do trabalho humano tém que ser
subsumidas, ja que representam um solo propicio para desvios do processo produtivo’.

Essa é mais uma faceta do tolhimento que o processo de produgio, sob o capital, opera

' No proximo capitulo veremos que essas complexidades e heterogencidades, imprescindiveis para a
continuidade ¢ dinamismo do processo produtivo, longe de serem suprimidas sfo antes incorporadas ¢
cristalizadas nas mdquinas que passam, em funcfio disso, 2 ser o elemento ativo de tal processo (como as
maquinas sio de propriedade dos capitalistas ¢ muito mais interessante que fique objetivado nelas aquilo que
confere diligéncia & produtividade). Por ora cabe-nos apenas ressaltar o impacto da racionalidade tipica do
capital sobre a criatividade da classe irabalhadora, bem como o quadro paradoxal que decorre disso.



em relagio 4 criatividade propria do trabatho humano, isto €, “(...) as propriedades ¢
particularidades humanas do trabalhador aparecem cada vez mais como simples fontes

de erro, racionalmente calculado de antemdo” (Ibidem , p. 100).

Observamos, aqui, o complicado paradoxo presente na racionalidade tipica do
modo capitalista de produgdo, ja que tal fato tende, no final das contas, néo s6 a se
apropriar das diversas experiéncias obtidas no ato de produgéo como a padroniza-ias, o
que acaba por retirar desse ato sua capacidade transformadora. Esta, portanto, torna-se
antes adaptativa que criativa pois s6 hé adaptagio quando ndo ha possibilidade de
mudanga ou quando essa possibilidade encontra-se privada tanto dos meios como da
autonomia necessaria para tanto, sendo necessario algum fator “exdgeno” para que a
mesma ocorra. Assim é que tal racionalidade se revela irracional quando a defrontamos
com o real desenvolvimento das capacidades bumanas, quando percebemos que o
desenvolvimento da totalidade ndo coincide - mas antes esta na proporgio inversa -
com o desenvolvimento dos individuos que a constituem ¢ produzem. Esta
racionalidade irracional longe de possibilitar “processos de emancipa¢do: provoca
processos novos de manipulagio do homem pelo homem™ (MORIN, 1982, p. 57),
antes subjugando-os e limitando-os do que liberando e estimulando a pratica de sua
humanidade:

A sujeicdo significa que o sujeito sujeitado julga sempre que trabalha para
os seus proprios fins sem saber que, na realidade trabalha para os fins
daquele que o sujeita. Assim, efetivamente, o chefe do rebanho, o carneiro,

julga que continua a comandar o rebanho que dirige, quando na realidade
obedece o pastor e finalmente a Idgica do matadouro (Tidem , p. 57).

De acordo com Lukacs (1974), essa racionalidade fragmentadora, caracteristica
da produgdo capitalista, ¢ tanto mais interessante ¢ essencial porque aparece sempre
como que regida por leis contingentes, que se formam a partir de fatos circunstanciais
e ndo como um fenémeno inerente a logica do lucro. Isso oculta, ainda mais, a
percepeiio de que tal racionalidade € integrante estrutural de um todo social, o qual se
fundamenta na exploragio e dominagio de uma classe sobre a outra. Por conseguinte,

fragmenta nfo s6 a visdo do todo como a consciéncia de classe necessaria a



transformagio e superago desse estado de coisas “porque o conhecimento integral da
totalidade asseguraria ao sujeito desse conhecimento uma tal posigdo de monopdlio
que tanto bastaria para suprimir a economia capitalista” {Ibidem , p. 117), donde se
verifica a interrelagdo e estreito vinculo existente entre o saber/conhecimento e o
poder/dominagdo.

O que determina, pois, a criatividade € o grau de autonomia e liberdade que os
individuos exercem no interior do processo produtivo. Pensar a criatividade implica
sempre em averiguar o grau de autonomia presente no processo de producgdo social. So6
assim produg¢do podera ser sinbnimo de criagdo ¢ esta de real desenvolvimento e
realizagio humana. Enquanto tal processo for mediado pelo capital, se manifestando,
portanto, sob a forma de ftrabalho abstrato - cujo principio fundamental é a
quantificagdio de todas as habilidades desenvolvidas a partir do ato de produgéo -, a
criatividade humana estarA comprometida. Onde a racionalidade padronizadora ¢
sempre o elemento unidirecionador desse ato, ndo podera haver uma relagio autdnoma
enire homens e natureza, mas antes uma relagdo de adaptagio e, portanto,
contemplagéio e indiferenga em relago aquilo que possibilita aos homens realizar sua
humanidade, a saber, sua atividade criativa: “O elemento ‘criador’ so6 é reconhecivel
pelo grau de autonoma relativa ou de subserviéncia completa com que se aplicam as
‘leis’, isto é, na medida em que se puser de parte 0 comportamento puramente
contemplativo” (LUKACS, 1974, p. 113).

Sendo assim, sob a légica do capital, as atividades humanas nic obedecem mais
uma decisio subjetiva, mas antes, posto que sio vendidas, alienadas ao capital, sdo
unilateralmente direcionadas de maneira a otimizar uma forma de producdo cujo
fundamento é a exploragiio/dominagfo. Para tanto, sdo fragmentadas, estranhadas, s6
sendo agrupadas pelo e para o capital, o qual, no entanto, representa uma totalidade.
Tal totalidade se alimenta desta fragmentagdo, que necessita, dialética ¢
contaditoriamente, estar constantemente desintegrando suas partes para poder manter-
se € que, por isso, ndo tem a ver com as mesmas, apesar de se fundamentar neias.
Assim € que o trabalhador se transforma em uma “parcela isolada e integrada num

sistema estranho” (Ibidem , p. 104).



Desse modo, o fato de o trabalhador se transformar em um ser fragmentado e
adaptativo, aliado a perda da totalidade do processo produtivo ¢ a atitude
contemplativa, indiferente, estranhada do mesmo relativamente 4 sua atividade
produtiva e ao seu resultado - em virtude do alto grau de especializagbes que tal
processo engendra -, acaba por encobrir completamente o cunho explorador ¢
dominador que esse processo assume sob o capital. Assim € que a alienagdo subjetiva -
separacio, venda da capacidade criativa ao capital -, acaba reforgando ¢
retroalimentando a alienagdo objetiva - separagdo dos homens de seus meios de
produgdo. Em outras palavras, a apropriacdo privada dos meios de produgdo com fins a

lucro contribui, fandamentalmente, para a preservagio desse estado de COISas:

E certo que a alienagdo subjetivia tem sua raiz na alienagdo objetiva, mas
néio existe nisso nenhum principio de via tinica: a presenca da alienacdo
subjetiva, o fato de que esta siga atuando na consciéncia do homem,
potencia a alienagio objetiva que a condiciona (SCHAFF, 1979, p. 274 -
grifo nosso).

6. Reificagdo e fetiche: fendmenos homogeneizadores das heterogeneidades criativas

Observamos, portanto, que os irabalbhadores sob o capital ficam, também,
expropriados de sua propria individualidade, pois o que produzem ndo diz mais
respeito a uma vontade sua, mas sim 2 necessidade do mercado, o que equivale dizer,
do capital: “Hoje, o desenvolvimento das capacidades [humanas], que vdo s
diferenciando cada vez mais nitidamente, aparece inclusive como um obstaculo para o
devir da personalidade, como um veiculo para a alienagdo da personalidade humana”
(LUKACS, 1978, p. 15).

Como as relagdes sociais nessa sociedade so sdo estabelecidas por intermédio
da troca, os homens acabam por ndo se reconhecer mais no que produzem, o produto
Jhes aparece alheio, separado de sua individualidade, nfio mais uma materializagéo de
sua vontade, uma objetivagdo de sua subjetividade, mas antes como uma coisa que se
concretiza independente de seus descjos e, portanto, como algo estranho, “como um

poder independente do produtor (...) a objetivagdo como perda e serviddo do objeto, a
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apropriagdo como alienagdo [estranhamento], como exferiorizag¢do [alienacdo]”®

(MARX, 1983a, p. 149).

Alienados do que produz e dos meios para produzi-lo, os homens alienam-se a
si proprios, vendem sua forga de trabalho, seu poder criativo. Esse, por sua vez, se
materializa nas mercadorias, as quais sdo sempre objetivadas para a troca e nio para si,
ou seja, para a valorizagio do capital e ndo do produtor. Desse modo, a alienagio da
forca de trabalbho ndo diz respeito apenas ao aspecto objetivo/quantitativo da
exploragio do capital - apropriagio de uma quantidade de trabaltho ndo pago e de
energia fisica e mental da forga de trabalho para a produgdo de mais-valia - mas
remete-se, também, a alienagfo e exploragdo do que ha de qualitativo nesse processo,
isto é, das capacidades criativas que sO o trabalho humano possui. Estas, uma vez
vendidas, vlo se concretizar em coisas, visto que sO essa concretizagdo possibilita a
troca, processo imprescindivel para a valorizagdio do capital. E, portanto, nas coisas
que se encontram cristalizadas as capacidades criativas do trabalho humano. Mas na
medida em que as colsas se apresentam estranhas aos seus produtores pois ndo sio
produzidas para consumo proprio, € sim para a troca, estas acabam assumindo - na
representagio dos atores envolvidos em tal transagfo - a personalidade, a subjetividade

que lhes foi expropriada nesse processo.

Assim é que, mediante a prevaléncia do valor de troca sobre o valor de uso, ou
ainda, do trabalho abstrato sobre o concreto, o trabalhador esvazia-se de conteado,
despersonaliza-se, e transfere sua capacidade criativa - capacidade presente apenas no
trabalho humano - para as coisas. Transfere, pois, sua humanidade para as
mercadorias, as quais, por ndo serem objetivadas de acordo com suas proprias
finalidades, Thes aparece ndo s6 estranhas mas também dotadas de vida propria, ja que
as qualidades humanas estdo ali cristalizadas. Ocorre, entdo, um processo de
personificacdo das coisas, isto €, parece que as colsas mesmas, por si s0, tém o poder
de organizar o processo produtivo. As relagbes sociais, por sua vez e em fungio disso,

aparecem coisificadas visto que as mesmas sO sdo estabelecidas através das coisas:

¥ Conferir nota de rodapé n° 4.
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“(...) E como se o carater social das coisas determinasse o carater social de seus

proprietarios” (RUBIN, 1987, p. 38).

Este fenomeno € agravado pelo fato de que a maneira pela qual as relagdes
sociais foram efetuadas para produzir essas coisas agrega-se nelas. As coisas, portanto,
permanecem no tempo muito mais que as relagdes efémeras da troca, propria da
sociedade mercantil. Por conseguinte, a utilizagdo social das coisas aparece sempre
como algo pronto, acabado e imutavel, ao qual nio resta mais nada a fazer a nio ser se

adaptar:

Assim, as relagdes de produgdo entre as pessoas parecem depender da forma
social das coisas, e ndo o oposto. (...) ndo sdo consideradas expressoes de
relacbes humanas ‘aderidas’ as coisas, mas com caracteristicas diretas das
proprias coisas, caracteristicas que estdo ‘diretamente interligadas’ as
caracteristicas técnico-naturais das coisas (Toidem , p. 39).

Despersonalizagio dos agentes produtivos e conseqiiente personificacio das
coisas e coisificagdo das relagdes sociais s3o0 momentos indissocidveis de um mesmo
conjunto, fruto da forma abstrata e estranhada que o trabalho humano assumiu sob o
capital. Um trabalho abstrato, coisificado, que esvazia toda a forma qualitativa do
trabalho, isto ¢, toda a subjetividade e a fixa em coisas, enriquecendo-as na mesma
proporgdo em que empobrece material e espiritualmente os produtores dessa
sociedade. Desse modo, tanto o processo de trabalho como seu resultado final
assumem uma forma eminentemente externa, descolada perante os agentes produtivos.
Uma forma misteriosa, “fantasmagorica”, que esconde, sob a matéria, as relagdes de
produgdo que a objetivaram. Esse é um fendmeno préprio de uma sociedade produtora
de mercadorias voltadas para a extragdo do lucro, portanto, inerente ao modo

capitalista de produgfo. Marx denomina tal fendémeno de fetiche:

O misterioso da forma mercadoria consiste, portanto, simplesmente no
Jato de que ela reflete aos homens as caracteristicas sociais do seu préprio
trabalho como caracteristicas objetivas dos proprios produtos do trabalho,
como propriedades naturais dessas coisas e, por isso, também reflete a
relagdio social dos produtores com o trabalho total como uma relacdo
social existente fora deles, entre objetos. Por meio desse quiproco os
produtos do irabalho se tornam mercadorias, coisas fisicas, metafisicas ou
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sociais. (...) Isso eu chamo o fetichismo que adere avs produtos do
trabalho, tido logo sdo produzidos como mercadorias, e que, por isso, é
inseparavel da producdo de mercadorias (MARX, 1983b, p. 71 - grifo
nosso).

Em uma sociedade mercantil, a éinica forma de se integrar socialmente ¢ sendo
proprietario de alguma coisa. As relagdes sociais s6 sdo estabelecidas através do
comércio, da froca de mercadorias, as quais, como o proprio nome diz, sé existem para
serem mercantilizadas e que, para tanto, t€m que se tornar coisas para que possam ser
trocadas. Desse modo, nessa sociedade, todos aparecem como proprietarios
formalmente independentes de mercadorias - mercadoria forga de trabalho de um lado
e mercadoria meios de produgdo de outro. E, portanto, apenas mediante a posse de
coisas que o trabalho particular se torna social, isto €, que as relagdes sociais de
producfo se estabelecem. Sendo assim, a relaglio social estabelecida no capitalismo
aparece como uma relagdo enire coisas. Por isso parece que sdo as coisas que t€ém o
poder de estabelecer vinculos entre as pessoas, de regular a produgfio, de render

salarios e lucros, enfim, de dar vida a sociedade.

Estranhadas do seu meio, de si mesmas e de outras, as pessoas se enfeiticam
pelas coisas, anico elo possivel de ligagdo e fixagio num mundo que lhes foi
expropriado. Na medida em que os homens ¢ a natureza estdo apagados desse processo
¢ sO as coisas aparecem, estas nfo sfo percebidas enquanto resultado da criatividade
humana em sua relagdio com a natureza. Por conseguinte, atribuem-se as coisas um
poder “magico”, posto que niio se consegue saber de onde vém. E se nfo ¢ nem do
homem, nem da natureza - visto que ambos encontram-se ocultados desse processo -,

Ld r 14 9
entdo esse poder s6 pode ser um poder “sobrenatural”.

® Segundo Laymert Garcia dos Santos (1982,80), “(...) a palavra fetiche vem do portugués “feitigo’ (do latim
Jactitius), que significa “artificial’, *facticio”, “posiigo’, ‘falso’; mas também encanto; fascinagdo. (...) objelos
de culto ... que slo ‘reverenciados sem discernimento’, a0s quais ‘atribui-se um poder mdgico...”. Dizer,
portanto, que a mercadoria ¢ fetiche, ¢ dizer que ela € um artificio mdgico, um objeto feito por feiticeiros, que
Ihe atribuem um poder sobrenatural”. Assim lambém Paulo Silveira (1989,69) interpreta o fendmeno do
fetiche enquanto algo que parece dotado de um “poder sobrenatural™ “Esse cardter sobrenatural [do fetiche]
ndo resulta sendo do fato de que os homens alienarain ha coisa suas proprias relaches sociais e, nesse processo.
a sociabilidade que lhes pertencia e lhes pertence ¢ subsumida pela coisa, pela mercadoria, ..., pela forma de
valor. (..) porque foi apagada, perdida, alienada, a Aistoricidade da qual resulta a atribuigdo de tal
propriedade”.
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Ora, uma “coisa que possui tais poderes é um fetiche e 0 mundo dos fetiches €
um mundo encantado, invertido e posto de cabega para baixo” (MARX, 1982, p. 197 -
grifo proprio). E é esse encantamento, ou fetiche, que acaba realmente unindo os
homens nesse modo de produgio. Num mundo efémero e volatil, onde a “forca da
grana descodifica tudo... . Descodifica a cabega, o corpo, a vida enfim. (...) [onde] o
capitalismo dissolve tudo que nfo seja o valor fundado no trabalho abstrato”
(SANTOS, 1982, p. 90), o fetiche acaba se revelando o grande elemento catalisador e
unificador das diversas e sempre crescentes criatividades que, dado o carater
explorador e, portanto, expansionista desse sistema, sdo constantemente abarcadas
nesse processo. Ou seja, o fetiche opera, no plano das subjetividades, o mesmo que o
trabalho absirato - que o engendra - faz objetivamente, a saber, padroniza os
comportamentos humanos nos moldes necessdrios & acumulagdo capitalista,
tornando-os meros autdmatos, seres sempre adaptdveis aos ultimos preceitos do
capital. E, ironicamente, ¢ exatamente essa padronizagdo - que como vimos so ¢
posstvel mediante uma fragmentagfio e apropriagfio de suas capacidades criativas - que

confere a esses individuos um minimo de estabilidade numa sociedade tio volatil:

Esta sociedade requer agentes sociais particulares cuja estrutura animica
adeque-se flexivelmente a recepgdo de vivéncias reificadas e, ao mesmo
tempo, & transi¢do rdpida de certas vivéncias a outras, de conteudo ¢
sentido reais muito diferentes. A variacdo dessas vivéncias e a sua
heterogeneidade, dada pelo proprio cardter autonomizado e aiomizado de
todas, supbe um elemento agregador e homogeneizante. [O fetichef ... é
esse elemento egiializador ¢ agregador que di aos agentes sociais
particulares a sensagdo de estarem congregadas (pela factualidade) as
multiplas objetualidades a que devem amoldar-se diferencialmente
(NETTO, 1981, p. 87 - grifo nosso).

Este encantamento, a0 mesmo tempo em que une e enquadra todos os agentes
produtivos a 16gica calculista do trabalho abstrato, esconde néio s o cardter social da
produgiio e do seu produto, como o carater de exploraglio e dominagéo que possui.
Assim ¢ que esse fendmeno revela-se um poderoso instrumento de escamoteamento do

carater expropriador e explorador proprio das relagdes capitalistas de produgéo,
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contribuindo, assim, para amenizar as contradigdes e conflitos inerentes a um estado

de permanente dominagfo, tal como acontece na realidade dessa estrutura social:

Esta objetivagdo, ou ‘reificacdo’ das relages de produgdo entre as
pessoas sob a forma social de coisas, dd ao sistema econdmico maior
durabilidade, estabilidade e regularidade ... [porque tem] como resultado,
[que] os individuos particulares sdo subsumidos ao tipo dominante de
produgdo (RUBIN, 1987, p. 37/38).

Uma produgdio em que o trabalho abstrato, diluido nas mercadorias, prevalece
sobre o trabalho concreto, produtor de valor de uso, o qual - fora dessa logica - traz a
marca humana, a expressio de uma vontade prépria. Uma produgdio onde prevalece a
sobrevivéncia sobre a vida plena, a necessidade como caréncia - engendrada pela néo
posse dos meios proprios de produgéo - sobre a necessidade como desejo - a qual,

posto que nfio usurpada dos mesmos, nio é limitada em sua autonomia e criatividade.

Ou seja, os individuos transformados, sob o jugo do capital, em trabalhadores
assalariados, livres dos meios de produgdo - isto ¢, da matureza ¢ do poder de
iransformé-la autonomamente -, privados, portanto, de exercer plenamente toda a sua
humanidade, ndo se percebem mais como seres sociais, como elementos integrantes ¢
produtivos dessa sociedade. Néo tomam consciéncia de que, ao produzir, estio
produzindo ¢ reproduzindo a si mesmos &, concomitantemente, a sociedade desigual
em que vivem. Ndo se percebem como participantes de um processo de produgio que
se insere em uma estrutura social mais ampla, na qual eles atuam e produzem ¢, assim

fazendo, reproduzem e perpetuam uma relagdo social que 0s domina e explora.
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7. As forcas produtivas fetichizadas como forcas produtoras e reprodutoras da

dominacdo do capital sobre o trabalho

O desenvolvimento das forcas produtivas se di sobre as bases das relagdes
sociais estranhadas, reificadas e fetichizadas efetuadas e engendradas pelo modo
capitalista de produg¢do. Uma relagdo de compra e venda que necessita, por isso,
transformar tudo que toca em coisa, onde todos se relacionam enquanto proprietarios

de alguma coisa.

Entretanto, como vimos, essa relagdo nfio € uma simples troca, mas uma troca
voltada exclusivamente para a extragfio de valor, de mais-valia, isto ¢, de lucroque ¢ a
logica desse sistema. Ora, vimos que tal logica s6 pode se realizar através de uma
relagdo social historicamente constituida. “Capital nfo ¢ coisa”, mas uma dada relagio
social onde, de um lado, se colocam os donos dos meios de produgio - das condigdes
objetivas do trabalho -, e, de outro, uma imensa maioria que, despossuidos dos
mesmos, necessitam transformar o tnico meio de produgdo que lhe restou, isto €, sua

forga de trabalho, em mercadoria, em coisa, para poder garantir sua sobrevivéncia.

Nio sendo uma relagfio de compra e venda onde todos sio iguais proprietérios
de mercadorias, esta é uma relagiio desigual, que domina e explora para poder se
perpetuar. Pois se ¢ verdade que existem proprietarios, é também uma dura realidade
que existe uma parcela muito maior de néo-proprietarios, que o capital tornou coisa de
maneira a poder reproduzir a sua logica. Sdo esses ndo-proprietarios que, mediante o
acréscimo de sua capacidade criativa - de seu trabalho vivo - ao trabalho objetivado,
trabalho passado, morto e materializado em coisas, produzem mais-valia. Este trabalho
que ndo foi objetivado como seu e nem em conformidade com suas proprias
finalidades mas para as do capital. Essa determinada relagdo de produgdo €, portanto,
uma relagio de classes a qual, encoberta pelas coisas, aparece como uma relagdo
igualitaria, de “livres” produtores independentes de mercadorias. Fetichizada, esta
relagiio hipnotiza e encanta, nio deixando que se perceba seu carater desigual e
classista, expropriador, explorador e subjugador, ou seja, um modo de produgdo que

tanto mais explora, tanto mais encanta.
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Tal processo, tornado simultaneamente processo de trabalho ¢ processo de
valorizagdo do capital, com uma perversa subordina¢do do primeiro pelo segundo,
necessita, entdo, estar constantemente em expansao, buscando sempre novos mercados
e forga de trabalho para explorar. Para tanto, precisa estar sempre expropriando e
submetendo os novos agentes produtivos abarcados nesse processo a racionalidade do
trabalho abstrato, inica forma de fazer com que o processo de trabalho s¢ja também
um processo de criagio de mais-valia. Sendo assim, o desenvolvimento das forgas
produtivas no capitalismo estd indissoluvelmente associado aos momentos de crise e
conseqiiente expansdo do capital, momentos em que os mercados ja subsumidos por

essa relacdo social se esgotam, sendo necessario buscar outros sob pena de extingéo.

Ora, vimos que a exploragdo de mais-valia niio pode se realizar sendo sob a
forma de trabalho abstrato, isto €, subsumindo tudo que € qualitativo a4 quantidade,
unica forma de calcular o tempo de trabalho socialmente necessério a reproducdo da
mercadoria que tem a peculiar capacidade de gerar mais-valia. Desse modo, tende a
estar sempre simplificando o elemento subjetivo do processo produtivo, “um mal
necessario para o processo de trabalho abstrato ¢ do dinheiro” (KURZ, 1996, p. 28).
Em outras palavras, tende a estar sempre se apropriando das complexidades e
habilidades proprias da capacidade criativa ¢ incorporando-as ao processo produtivo de
forma racional ¢ calculista, combinando os fatores técnicos da produgdo de acordo

com os preceitos do trabalho abstrato do capital.

Nesse confexto, os elementos objetivos do processo de produgdo, isto €, o
trabalho passado, morto, posto que ja defimtivamente apossado pelo capital e
previamente direcionados para atendé-lo, sobrepde-se ao trabalho vivo de maneira
avassaladora. Essa ¢ a melhor forma de padronizar e adaptar, leia-se explorar/dominar,
toda presenca subjetiva aos moldes da produgdo capitalista, isto é, expropriando o que
ha de criativo nelas e cristalizando-as e objetivando-as para a extragdo do lucro.
Somente esvaziando toda a compiexidade do trabalho vivo e tranferindo-as ao trabalho
morto, o tempo de trabalho socialmente necessario a reprodugio do trabalho vivo pode

ser cada vez mais reduzido:
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A dominacdo do capitalista [capital personificado] sobre o operdrio
[trabalho personificado] é, por conseguinte, a dominacdo da coisa sobre
o homem, a do trabalho morto sobre o trabalho vivo, a do produto sobre
o produtor, ja que, na realidade, as mercadorias, que se convertem em
meios de dominacdo sobre 0s operdrios (porém apenas como meios de
dominagdo do capital), nido sdo mais do que simples resultados do
processo de produgdo, do que produtos do mesmo (MARX, [19-]b, p.55/56
- grifo nosso).

14

Produtos que entram no processo de produgdo como mercadorias: “as
mercadorias que o capitalista comprou para consumir como meios de producdo no
processo produtivo ... sdo propriedade sua. (...) os meios de produg¢do saem da
circulacdo e entram no processo de trabalho na qualidade de mercadorias
determinadas” (Ibidem, p. 48 - grifo nosso). Assim, todas as condigbes objetivas da
producdo sio do capital, bem como a maneira pela qual estas se articulam no interior
do processo produtivo ¢ determinado por ele. Desse modo, tanto a produgéo como as
condigdes de trabalho - meios técnico-organizacionais -, tal como se da sob essa
estrutura social, aparecem nio como dependentes da atividade do trabalhador, mas
antes esta que aparece como dependente da produgfio e, portanto, do capital, ja que €
esse que possui aqueles objetos encantados que t€m o espantoso poder de gerar
riquezalo. Sendo assim, todas as for¢as produtivas socialmente construidas aparecem

como forgas produtivas do capital, pois:

Como o trabalho vivo - dentro do processo de produglio - esta ja
incorporado no capital, todas as forgas produtivas sociais do trabalho se
apresentam como forgas produtivas do capital, como propriedades
intrinsecas do mesmo (...) este cardter social das condigoes de trabalho -

19 £ nesse sentido que Marx coloca o fetiche como um fendmeno que se apresenta antes mesmo de as relagdes
de produgio, propiiamenie ditas, serem efetivadas. Ou sgja, na medida em que os agentes produtivos se
encontram expropriados dos meios de produgdo - das condigdes objetivas do trabalho - €, portanto, privados de
produzir eles mesmos seus meios de subsisténcia, parece que sdo os meios de producho que os empregam ao
processo produtivo e ndo seus proprietarios. Esses, ao contrario, sdo vistos como uma mera “personificacdo do
trabalho objetivado”. E, posto que esse foi objetivado/comprado e estd presente no processo produtivo antes do
trabalhador vender sua forca de trabatho determinando, pois, suas atividades, surge na sua representagio como
o organizador e empreendedor, por exceléncia, da produgio: “Por conseguinie, o que no primeiro processe,
antes de o dinheiro ¢ a mercadoria se terem transformado realmente em capital, lhes mmprime desde nicio 0
cardter de capital (...) [é] o fato de que este dinheiro e esta mercadoria, estes meios de producio e meios de
subsisténcia, se defrontam com a capacidade de trabalho - despojada de toda a riqueza objetiva - como poderes
autonomos personificados nos seus possuidores; o fato de que, portanto, as condigBes materiais necessarias para
a realizacio do trabalho estdo alienadas [estranhadas| do prépric operirio, ou, mais precisamentte, se
apresentam como f2tickes dotados de uma vontade ¢ wma alma préprias; o fato de as mercadorias figurarem
como compradoras de pessoas” (MARX, [19-]b,70).
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incluindo entre outras coisas, a sua forma como maquinaria e capital
fixo de qualquer espécie - apresemta-se como algo absolutamente
auténomo, que existe separadamente do operdrio, como um modo de
existéncia do capital e, por isso, também como algo organizado pelos
capitalistas independente dos operdrios (Ibidem, p. 124/125 - grifo nosso).

Nesse sentido que as forgas produtivas no interior do capitalismo - isto ¢&,
imbricamento entre homens ¢ seus instrumentos de trabalho, trabalho objetivado ou, de
outro modo, entre trabalho vivo e frabalho morto - também se apresentam estranhas
aos seus produtores, ja que é “por meio destas relacdes sociais coisificadas que as
forgas produtivas, ou seja a fecnologia, se desenvolvem na soctedade capitalista”
(PERLMAN, 1974, p. 29 - grifo nosso). Isso porque essas, tal como qualquer outro
produto trabalhado sob as relagdes sociais de produgdo capitalistas, além de adquirir a
forma de mercadoria, permanecendo escondido seu cardter social, sio apropriadas pelo
capital de forma a otimiza-lo. Tal otimizagio, como vimos, implica necessariamente

em uma exploragio da classe trabalhadora, tanto intensiva como extensivamente.

Assim, as forgas produtivas desenvolvidas nesse processo, de um meio para
facilitar a relagfio dos homens com a natureza, revertem-se num meio de dominagdo ¢
conseqiiente opressdo dos mesmos, ou seja, de dominagdio de uma classe sobre outra,
exploragio do homem pelo homem. Apesar de efetivamente incorrer num
“desenvolvimento da capacidade humana [as forgas produtivas no capitalismo] ndo
produzem necessariamente o desenvolvimento da personalidade humana” (ANTUNES,
1995, p. 132). Na medida em que os homens s¢ encontram expropriados dos meios de
produgio, sio também despossuidos de uma agfo auténoma no ato da produgdo, tendo
antes que se adaptar 2 uma dada maneira de produzir do que crid-la e recrid-la. O que
outrora representava uma possibilidade de emancipagiio e realizagdo humana frente as
forcas da natureza converte-se¢ em uma prisdo ¢ desefetivagio das potencialidades

humanas, de seu poder criativo.

No processo de trabalho considerado em si, o operdrio emprega os meios
de producdo. No processo de trabalho que ¢ simultaneamenie processo
capitalista de produgdo, os meios de producio empregam o operdrio, de
tal sorte que o trabalho s6 aparece como um meio gragas ao qual
determina quantidade de valor, ou se¢ja, determinada massa de trabalho



objetivado, suga trabalho vivo para se conservar e incrementar (MARX,
[19-]b, p. 75 - grifo nosso).

E desse modo que verificamos como qualquer otimizagdo das forgas produtivas
dentro do capital, longe de representar uma otimizago dos elementos mediadores da
relagio homens-natureza, ¢ antes um meio de otimizar a relagdo social de exploragdo e
dominagio caracteristica desse sistema. Nesse sentido, o fetiche que decorre desse
quadro ergue-se como um fator fundamental de mascaramento desse estado de coisas,
significando, pois, um poderoso ¢ imprescindivel instrumento para sua perpetuagao.
Portanto, de acordo com Marx, ¢ justamente esse fetiche que diferencia o capital de
outros modos de produgdo, ou seja, o fato de as forgas produtivas e tudo que delas
resultam e se materializam assomar & consciéncia dos produtores como procedentes do
capital e apresentando-se como que desvinculadas dos que lhe efetivamente
impulsionam, reificando, assim, as relagdes sociais estabelecidas no interior desse

Processo:

A transposicdo das forcas produtivas sociais do trabalho em propriedades
objetivas do capital, ganhou a tal ponto terreno na imaginacdo que as
vantagens da maquinaria, da aplicagdo da ciéncia, eic., se concebem nesta
forma alienada [estranhada) como forma necessdria e portanto tudo isto
como propriedades do capital (Ibidem, p. 131).
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Capitulo 2 - Reificacdo, tecnologia e organizacao do

trabalho

A Economia Politica oculta a alienacdo na esséncia do trabalho por nio considerar a relacdo
imediata entre o trabalhador (o trabalho) e a producio. E claro. O trabalhador produz ... beleza
mas mutilacdo para o trabalhador. Substitui o trabalho por mdquinas, mas joga uma parte dos
trabalhadores de volta a um trabalho bdarbaro e faz da outra parte maquinas (MARX, 1983 a).

1. O marco da reificacio

A introdugdo da méquina-ferramenta no processo produtivo - marco da
Revolugdo Industrial - inaugurow uma mudanga ndo s6 quantitativa mas sobretudo
qualitativa no que se refere ao papel do homem na produg¢io. Enquanto na manufatura
o processo produtivo tinha no trabalhador um elemento ativo, ainda que condicionado
pelo capital e fragmentado em suas capacidades’', com o advento da maquinaria essa
situacdio inverte-se completamente. O homem, outrora interventor ¢ detentor de um
saber pratico o qual, aliado a sua ferramenta de trabatho, possibilitava-lhe dar forma ao
produto final, é tolhido dessa capacidade. A partir de entdo ¢ a propria ferramenta que
se sobrepde a ele e se encarrega de tal manipulagdo: “O nimero de ferramentas com
que a maquina-ferramenta joga simultaneamente esta, de antemdo, emancipado da
barreira orgdnica que restringe a ferramenta manual de um trabalhador” (MARX,

1983b, p. 9 - grifo nosso).

Nesse contexto, a forga de trabalho passa a ser relevante apenas enquanto uma
engrenagem da produgdo, perdendo assim, definitivamente, a autonomia de modificar a
matéria de acordo com sua agdo, vontade e conhecimento proprio adquirido.

Entretanto, a substituigdo do trabalho artesdo por uma nova base técnica nido desprezou

' Conforme Marx (1983a,275): “A maquinaria especifica do periodo manufatureiro permanece o proprio

trabalhador coletivo, combinacio de muitos trabalhadores parciais”. Na medida em que a manufatura “nfo
possui nenhum esqueleto objetivo independente dos proprios trabathadores” (Idem,286), a continuidade e pleno
funcionamento do processo produiivo fica completamente vinculada ao trabalho vivo.
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absolutamente esse conhecimento e muito menos apagou-o do processo produtivo, mas
antes o apropriou € objetivon permanentemente 4 produgdo capitalista. Ou seja, a
invengdo das chamadas maquinas-ferramenta permitiu que a “operagfo que o artesdo
executava manualmente [fosse] reproduzida antomaticamente a partir de wma analise
dos diversos movimentos sucessivos que ele realizava, mas com velocidade e precisdo

consideravelmente superiores” (DUARTE, 1987, p. 80).

Germinada no proprio seio da manufatura - tanto que num primeiro momento,
como aponta Marx, operou segundo essa mesma logica'’ -, a maquinofatura
desprende-se definitivamente de sua antiga base técnica justamente por minimizar, em
grande medida, o principio subjetivo da divisdo do trabalho pela objetivagdo e
conseqiiente cristalizagdo das atividades manuais nas maquinas. No periodo
manufatureiro, o aperfeicoamento e destreza das habilidades manuais - embora
unidirecionadas e limitadas em sua autonomia - caminhava correlativamente a
otimizagdo do processo produtivo, posto gue este dependia exclusivamente deles para
ser operado. Com a mecanizagdo, a produgfio ndo s6 se desvincula da intervengéo
humana no preparo direto do produto final como sma utilizagdo se reverte em um
entrave. A medida em que expande a utilizagio da méquina, aumenta também seu

volume e o arsenal de ferramentas necessarias para seu funcionamento. Assim, o

12 Marx distingue duas fases constituintes da introdugio da maquinaria no processo produtivo. Na primeira a
producio ainda sofre grande influéncia dos principios da manufatura moderna, baseando-se na “cooperagdo de
muitas maquinas da mesma espécie”. Essa fase marca um- periodo de transiglio entre a antiga base tecno-
organizacional e a nova, isto ¢, continua-se operando segundo a mesma 1ogica da manufatura, com a diferanga
de que, ao invés da combinagio de diferentes especializages entre trabalhadores, o que se coloca agora € a
combinacdo de um complexo de ferramentas mecanizadas mas que fambém se inteyconeciam em suas fiungoes
sob um mesmo mecanismo e para o fabrico de um mesmo produto. Assim, apesar dos ritmos ¢ movimentos
humanos ja estarem sob a coordenacfio de ferramentas mecanizadas, essas continuam obedecendo os principios
da manufatura na medida em que o produto inteiro € feilo pela mesma maquina de trabalho, assim como anies
era executado diretamente pelos trabalhadores. E a segunda fase, a qual se fundamenta em um “sistema de
maquinas”, que vai caracterizar a macuinofatura e a Revolugio Industrial propriamente dita. Da mesma
maneira que os trabalhadores, sob a manufatura, foram primeiramente aglomerados num mesmo recinto para
otimizar a produgdo ¢ depois tiveram suas atividades produtivas fragmentadas em fungdes unas e especificas
pela instauragdo de ferramentas particulares 4 cada setor da produgfo - ainda que essas permanecessem unidas
sob um mesmo teto -, agora € 2 vez da propria miquina sofer esse processo. Desse modo, com o advenio do
sistema de mdaquinas, a “maquina auténoma individval” ou 0 complexo de ferramentas mecanizadas nfo sc
juntam mais de modo a extrair de cada maquina parcial o produto final, isto €, como “mera conglomeracio de
maquinas de trabalho da mesma espécie, operando simultancamente em conjunto”, mas agora ¢stas passam,
também, a ser parceladas em suas fungles. Com o surgimento dessas maquinas, se viabiliza - pela
independéncia que essa proporciona relativamente 3 forca motriz humana - a diferenciacdo das fungbes
maquinicas que, contudo, “se complemeniam mutuamente” na fabricacdo de um dado produto: “As ferramenias
especificas dos diferentes trabalhadores parciais ... transformam-se agora nas ferramentas de maquinas de
trabalho especificadas, das quais cada uma constitui um drgio especifico para uma fungio especifica no sistema
do mecanismo combinado de ferramentas”™ (MARX, 1983b,11-13).



elemento subjetivo do processo produtivo torna-se irrelevante no que tange a
manipulagdo da matéria, nfio s6 por ser uma for¢a motriz débil e insuficiente para
movimentar €ssa nova, enorme e complexa ferramenta de trabalho, como pelo fato de -
pela sua prépria constituigdo psico-fisica - ser sujeito a erros que podem afetar a

totalidade do processo produtivo.

Marx salienta, porém, que o grande salto qualitativo que o processo produtivo
sofreu com a mecanizac¢do s6 foi possivel “porque [seus] inventores encontraram a
mio um quantum consideravel de hdbeis trabalhadores mecdnicos fornecidos prontos
pelo periodo manufatureiro” (MARX, 1983b, p. 14 - grnfo nosso). A manufatura
deixon preparada toda uma estrutura logica e otimizadora do processo produtivo nos
moldes capitalistas, sem a qual seria impossivel a construgio de maquinas proprias a
cada setor produtivo assim como a devida organizagiio enddgena necessaria a esse
processo. No entanto, tal estrutura logo se tornou obsoleta e ultrapassada, tanto pelas
novas ofertas e demandas que criou, como pela sua incapacidade de atendé-las.
Chegou-se a um ponto em que o simples aperfeigoamento tecno-organizacional 34 néo
era mais suficiente como estratégia racionalizadora e otimizadora do processo
produtivo. Foi preciso entfio transforma-lo radicalmente, isto €, ndo apenas em sua
organizagido mas na sua propria estrutura para que se pudesse dar continuidade a sua

16gica bem como a sua expansdo.

Conforme Marx (Ibidem, p. 16), a grande inddstria s6 se estabeleceu
concretamente quando conseguiu “apoderar-se de seu meio caracteristico de produgéo,
a propria maquina, e [passou a] produzir maquinas por meio de maquinas. SO assim ¢la

criou sua base técnica adequada e se firmou sobre seus préoprios pés”. Assim é que:

(...) a grande indiistria esteve manietada em seu desenvolvimenio enquanto
seu meio de produgdo caracteristico, a propria maquina, devia sua
existéncia & forca pessoal e a habilidade pessoal, dependendo portanto do
desenvolvimento muscular, da agudeza do olhar e da virtuosidade da mdo
que o trabalhador parcial na manufatura e o artesdo fora dela conduziam
seu intrumento ando (Ibidem , p. 16).
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Com a mecanizagio da produglo, portanto, ocorre uma completa inversdo. O
trabalhador, de sujeito da produgdo, torna-se¢ objeto ¢ 0 que era objeto de trabalho
torna-se sujeito deste processo. Ou seja, “jd ndo é o instrumento de trabalho que
Junciona de veiculo para a exteriorizagdo da natureza humanag, é o proprio
instrumento que se lorna um meio de comando de energia desumanizada” (MAFFI,
apud Marx [19-]b, p. 21). Tal inversdo implicou em uma transformacfo do processo
produtivo, o qual se converte em “um organismo de produgdo inteiramente objetivo,
que o operdrio ja encontra pronto como condicdo de produgdo material” (MARX,
1983b, p. 17 - grifo nosso). Portanto, como Marx nos revela tdo bem, s6 “na grande
industria 0 homem aprende a fazer o produto de seu trabalho anterior, jd objetivado,
atuar gratuitamente em larga escala como uma forga da Natureza” (Ibidem, p. 18 -

grifo nosso).

Nesse sentido, a ciéncia passa a exercer um papel fundamental no interior da
produgdo direta pois, cada vez mais, “o problema de se levar a cabo cada processo
parcial e de combinar os diversos processos parciais € resolvido por meio da aplicagéo
técnica da Mecénica, Quimica etc., no que, naturalmente, a concepgdo tedrica precisa
ser depois como antes aperfeicoada pela experiéncia pratica acumulada em larga

escala” (Ibidem , p. 13 - grifo nosso).

Na medida em que o meio de produgdo foi colocado como agente ativo do
processo produtivo, objetivando-se em seu interior em diferentes fungdes pela
“combinagio de maquinas de trabalho parciais” (Ibidem, p.12), as atividades
produtivas também se fragmentam de modo a poder opera-las. Dessa maneira, cada
trabalho singular de nada vale se nfio for articulado a outros, pois néo é disso que
resulta o produto final, mas antes da interconexdo das diversas partes de acordo com as
fungdes maquinicas. O trabalhador coletivo sobrepuja definitivamente o individual e,
com isso, a destreza e habilidades singulares, até entfio preponderantes, se perdem,
tornando-se muitas vezes, como vimos, um obstaculo ao andamento do processo

produtivo em seu conjunto.

E desse modo que os homens se transformam, juntamente com as magquinas ¢

sob seu jugo, em meras engrenagens do processo total de produgdo. Na medida em que
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um grau de complexidade do trabalho humano lhe foi expropriado e materializado nas
maquinas, nfo interessa mais a pi‘odug:iio suas peculiaridades qualitativas. Assim, a
qualificagdo do trabalhador passa a ser entendida nfo mais como uma habilidade
propria do desenvolvimento das potencialidades de seu trabalho, mas como uma
capacitagiio para lidar com as méaquinas e/ou com oS ouftros mecanismos que lhe
margeiam ¢ atendem. E qualquer aspecto do trabalho humano que ndo serve a essa
demanda, isto &, & capacidade de se adaptar e se adequar ao trabalho morto, passa a ser

considerado irracional e contraproducente.

Com efeito, quanto mais as forgas produtivas materiais se desenvolvem tanto
mais aumentam as forgas produtivas sociais’’, elevando a produtividade ¢ diminuindo
o tempo socialmente necessario & produgdo de mercadorias, na mesma propor¢ao em

que limita o poder criativo individual:

A passagem do instrumento a mdquina-ferramenta operard uma inflexdo
fundamental na natureza das forgas produtivas humanas, uma vez que a
forca fisica manipulatéria (da mdo) serd substituida por fontes de energia
exteriores ao homem (vapor, eletricidade), ao mesmo lempo em que
aparecem novas fungdes humanas, ligadas & supervisdo e a otimizacdo do
sistema de maquinas-ferramenta. (...) esta ‘for¢a’ é cada vez mais guiada
pela ‘méo inteligente’, sobre a qual as fungdes intelectuals exercem papel
crescente - ainda que estejam comprimidas pela divisGo das tarefas na
grande indistria capitalista (LOJKINE, 1995, p. 58).

Pode-se afirmar entdo que, com o advento da grande industria, os meios e
instrumentos de trabalho passam a efetivamente organizar a produ¢do. E, uma vez
que estes sio apropriados e unilateralizados pelo e para o capital, funcionam antes
como um meio e instrumento de dominagéo do que de liberagéo de trabalhos rotineiros
e inpertinentes em relagdo ao desenvolvimento das potencialidades humanas. Segundo

Braverman, esse novo tipo de dominio do capital sobre o trabatho, expresso no

13 Com a finalidade de deixar mais clara nossa problematica adotamos aqui a diferenciagio que Lojkine faz em
relagdo ao conceito de forgas produtivas. Assim, “forgas produtivas materiais” sdo o meio de trabalho, 1sto €, ao
Mesmo tempo “um produto, ou seja, © resuliado de um trabalho anterior, de um trabalho passado cristalizado €
a condigdo de um trabalho presente, ou seja, 0 meio para produzir um outro produto”. J4 as “forgas produtivas
sociais ou humanas” referem-se 3 propria estratura do capital. Para Lojkine, isso “significa duas coisas: de uma
parte, sfo forgas apropriadas pelo capital e sobre as quais os trabalhadores individuais nfo tém nenhum poder;
de outra, trata-se de forgas que aumentam a produtividade do capital e ndo apenas do trabatho. [Por iss0,] ...
sio estendidas 4 pesquisa cientifica e a0 emprego de maquinas e meios de comunicagio gue ‘aumentam a forca
produtiva do capital’ ” (LOJKINE, 1995, p. 56/58 - os primeiros grifos sfio do autor, o outro € nosso).



dominio do trabalho morto sobre o trabalho vivo, ¢ exacerbado pela Revolugio
Técnico-Cientifica iniciada no final do século XIX. Para esse autor, uma das principais
diferencas entre a Revolugdo Industrial ¢ a Revolugdo Técnico-Cientifica reside no
“carater consciente ¢ proposital amplamente ausente na antiga” tendo, portanto, como

“inovagdo chave [a] transformagéo da propria ciéncia em capital™

Em vez de inovacdo espontdnea, indirefamente suscitada pelos processos
sociais de produgdo, vieram o progresso planejado da tecnologia de
produgdo. Isto foi realizado por meio da transformagdo da ciéncia mesma
numa mercadoria comprada e vendida como outros implementos e
trabalhos de produgdo. ... Como toda mercadoria, seu fornecimento é
impulsionado pela demanda, resultando que o desenvolvimento de
materiais, fonles de energia e processos tornou-se menos fortuito e mais
atento as necessidades do capital. (...) A ciéncia é a ultima - e depois do
trabalho a mais importante - propriedade social a converter-se num
auxiliar do capital (BRAVERMAN, 1981, p. 138-146).

Sendo assim, no que se refere a ciéncia e tecnologia, Braverman também
observa um processo semelhante aquele presenciado por ocasido da Revolugio
Industrial, isto €, sua emergéncia ¢ alicergamento a partir dos proprios oficios dos
trabalhadores, de suas técnicas produtivas. Sdo as experiéncias, conhecimento e
praticas adquiridas diretamente do processo de trabalho que vio fornecer as bases
sobre a qual a ciéncia nos moldes capitalistas - oun seja, unidirecionada
preponderantemente & otimizagdo da producdo - desenvolver-se-d: “A técmica
desenvolveu-se antes ¢ como requisito prévio para a ciéncia. ... a ciéncia nio tomou
sistematicamente a dianteira da industria, mas ficou para tras das artes industriais e

surgiu delas” (Ibidem , p. 138).

2. Administracdo Cientifica e reificacdo

De acordo com Braverman, a Revolugdo Técnico-Cientifica instaura mudangas
importantes no processo de trabalho. A subordinacéio da ciéncia pelo capital viabilizou
o aperfeicamento do maquinario, que ficou mais agil e veloz, permitindo um

significativo aumento da produtividade em consondncia com o principio norteador
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desse modo de produgdio. Como nfo poderia deixar de ser, tal fato levou o capital a
buscar novos mercados e se expandir, como forma de garantir 0 escoamento do
excedente da producgio e a perpetuagio de sua logica. “Mutto mais do que um novo
padrdo técnico, essa fase iniciava um nove padrdo de acumulagdo que potencializava a
intensificacdo do trabalho para elevar a reproduciio do capital” (HELOANI, 1994,
p. 12 - grifo nosso).

Para que tal movimento tivesse sucesso, era preciso que os processos produtivos
nele abarcados se subsumissem aos moldes dessa nova fase da produgéo capitalista. Se
num primeiro momento esses processos subsumem-se de maneira mais genérica, isto €,
incorporando apenas a légica da exploragio do trabalho alheio - processo denominado
por Marx ([19-]b, p. 87) de subsuncdo formal do trabalho ao capital, num segundo
momento se coloca a necessidade dos agentes do capital se adequarem & manifestagio
mais desenvolvida das forgas produtivas tanto materiais como sociais, sob pena de
obsoléncia e perda de competitividade. E o que Marx chama de subsuncdo real do
trabalho ao capital (Ibidem, p. 92), caracteristica dos momentos de crise e expansio

desse sistema e, por isso, estreitamente ligada as inovagdes tecnologicas'®.

O aumento da produtividade, e conseqiiente intensificagdo do trabalho, impds a
necessidade de se desenvolver formas de gestio do trabalho e aperfeigoar o sistema de
administragiio, no sentido de reordenar o espago da produgdo em conformidade com as

novas forgas produtivas materiais. Foi nesse periodo que a “geréncia cientifica

¥ Marx esclarece que, no que se refere & subsuncio formal do trabatho ac capital, dado seu baixo grau de
desenvolvimento das forgas produtivas, o principal meio empregado para a extragfio de mais-valia é o
profongamento da jornada de trabalho, ou seja, aumentando a parte dessa jornada dispendida para o capital (o
trabatho nfo pago). A mais-valia extraida dessa maneira ¢ chamada por Marx (1983b, p.31) de mais-valia
absoluta. JA a subsun¢@io real do trabalho ac capital estd direlamente determinada pela quantidade de
maquinas aplicadas ao processo produtivo ¢, conseqiientemente, & quantidade de trabalhadores que as mesmas
substituem. Ou sgja, quanto mais maguinas empregadas na producio, menos forga de irabalho é necessaria
relativizando, assim, a formula primeira de extragfo de mais-valia. Nesse sentido Marx a chama de mais-valia
relativa. Se por un lado, porém, esta ndo recorre ao prolongamento da jornada de trabalho, em contrapartida
ela a intensifica ndo $6 em virtude da redugfio do niimero de trabalhadores mas pela necessidade se de garantir
a realizacfo de todo o potencial das maquinas para compensar seus custos.

Quira faceta da intensificacio da jornada de trabalho diz respeito também a luta de classes. Segundo
Marx, esse recurso nfo pode continuar ad efernum. Mais cedo ou mais tarde a sociedade acaba sc opondo a esse
tipo de exploragdo, inclusive por meios legats. Onando isso ocorre, institui-se uma jornada menor de trabatho,
colocando sério entraves 4 reproducio do capital. Assim, a intensificacdo do traballo revela-se, também. como
uma das estratégias adotadas pelo capital para compensar as barreiras legais impostas por tal conquisia
{rabalhisia. E na medida em que, como vimos, € a maquinaria que rege o trabalho vivo, o aperfeigoamento das
maquinas & um fator imprescindivel para a realizacfo desse empreendimento, pois & isso que torna possivel
acelerar o ritmo das atividade produtivas.
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reconhecen a importancia da ciéncia como wmn instrumento valioso para o
desenvolvimento da produgfo ... avoca[ndo] para si o problema de apoderar-se de
fodo o processo e controlar cada elemenio dele sem excecdo” (BRAVERMAN, 1981,
p. 143/149 - grifo nosso). E € a Revolugiio Técnico-Cientifica que fornece parte do

instrumental necessario para tanto:

A formulacdo ‘cientifica’ das praticas de selecdo e treinamento reflete a
consolidagdo do padrdo da segunda Revolucdo Industrial”. Esse padrdo
passa a exigir formas de administragdo mais sofisticadas, que aprofundam
as exigéncias de adestramento. Como conseqiiéncia, a selecdo deve ser
individualizada, e a antiga forma de recrutamento ‘em massa’
[preponderamte nos primordios da maquinaria] deve ser abandonada nos
principais ramos (industriais de ponta). O recrutamento em massa,
considerando o aumento da composigdo orgdnica do capital,
caracteristico da segunda Revolucdo Industrial, revelou-se improdutivo e
anacrénico (HELOANI, 1995, p. 30).

E nesse contexto que nasce a organizagfio cientifica do trabalho (OCT), cujo
mentor ¢ precursor € Frederick Wislow Taylor. A OCT inovou a divisdo do trabalho ao
instaurar, no interior mesmo do espago produtivo, a divisdo entre o trabalho de
concepedo e o trabalho de execugdo, isto ¢, entre o saber e o fazer. Se tal divisdo ja
estava sendo inposta em nivel macro desde a Revolugdo Industrial, caracterizando a
supremacia absoluta do capitalismo sobre outros modos de produgdo, com a geréncia
cientifica ela se estabelece definitivamente pela absorgao desse processo em nivel de

unidade empresarial.

Assim, associando saber e poder, ¢ este com a produtividade, Taylor percebe a
vulnerabilidade da organizagfio do trabalho baseada em oficios, até entdo vigente: “Os
procedimentos e as opera¢des concretas do trabalho eram uma ‘caixa preta’ para as
geréncias de empresas, que ndo dispunham de meios para intervir diretamente no
rendimento” (ZARAFIAN, 1990, p. 74 - grifo nosso). Disso resultava que o ritmo e o

modus operandi da produgdo ficavam praticamente sob o dominio do trabalho vivo, o

' Existem divergéncias quanto a periodizagio das revolugdes tecno-cientificas operadas pelo capital. Como tal
periedizacio nfo interfere significativamente na analise proposta, respeitaremos as posicies dos aulores a que
recorremos, salve guando houver eventuais discrepdncias em relagdo 2 coeréneia do contendo e
desenvolvimento desse estudo.



que comprometia sobremaneira a racionalidade necesséria a plena realizagio da mais-

valia. Além disso, de acordo com Zarafian, mais

importante ainda era o poder dos operdrios ... de tolher o desenvolvimento
sistematico do maquinismo, objeto de pesquisas aprofundadas por parte
dos engenheiros mecdnicos. Assim, ndo se controlavam nem os atos reaqis
do trabalho operdrio, nem a combinagdo deles com os movimentos das
maquinas (Ibidem , p. 74). '

A grande visdo de Taylor, portanto, foi a de perceber o saber-fazer operario
como o maior trunfo destes relativamente a administragéio, notando ser justamente dai
que eles retiravam seu poder de barganha perante o patronato. Era, pois, preciso
encontrar um modo de extrair este saber-fazer operario e transferi-lo para o dominio

do capital.

Seguindo a mesma logica e padriio de ciéncia estabelecida sob a Revolugdo
Técnico-Cientifica, porém em escala micro (isto €, no interior de cada empresa),
Taylor procura detectar, primeiramente, de onde vinha esse saber. A partir de intensas
observagdes Taylor conclmi que o saber operario ¢ “o resultado de uma vasta
acumulagéio de saber pratico transmitido por via oral - no decurso da aprendizagem -
de gera¢do em geracdo. Portanto, ndo sisiematizade e ndo codificado” (CORIAT,
1976, p. 90 - grifo nosso). Todavia, se por um lado este fato fortalecia os operarios,
por outro, representava uma grande fraqueza, pois permitia que este mesmo saber,
devidamente compilado e sistematizado pela administra¢do, se revertesse a favor do

patronato.

Desse modo, o segundo passo de Taylor foi elaborar um mecanismo que viesse
a facilitar a decomposigiio do saber-fazer de maneira a unidireciona-lo em prol do
capital. Este mecanismo baseou-se, principalmente, em trés taticas: 1) limitar a
complexidade do saber operdrio, reduzindo-o a uma sequéncia marcada sob um
principio de tempos e movimentos destinados a cada funcglo; 2) a partir desta
fragmentagédio, classificar as atividades de acordo com as demandas da produgéo
capitalista; 3) selecionar cada operagdo que melhor se adapte a essas demandas e

escolher apenas uma maneira, isto é, aquela que a direcdo da empresa julgue a mais



apropriada, para reger cada atividade produtiva. E assim que o método de Taylor
possibilita desconstruir todo o saber-fazer operario ¢ reconstitui-lo em conformidade

com os preceitos do capital, depositando-o nas méos dos capitalistas.

Explicita-se, assim, o processo de intenso sugamento/expropriagdo que o
taylorismo operou relativamente aos trabalhadores. De acordo com Coriat (Ibidem, p.

91), muito mais que uma expropriagdo trata-se, também, de uma

(...} confiscagdo desse saber - refomado e sistematizado - em proveito
exclusivo do capital - o que autoriza a falar de confiscagdo ... . A
consegiiéncia ao nivel das massas é a separacdo do trabalho de concepgdo
do de execugdio, um dos momentos privilegiados da separagdo do trabalho
intelectual e do trabalho manual. {grifo nosso).

Assim, a chave da dominagio da geréncia cientifica estava em deixar a cargo da
empresa o estabelecimento de como, guando, onde ¢ guem 1a fazer cada trabalho. Ao
estabelecer estes quatro itens, segundo critérios estritamente diretivos e gerenciais,
estabelecia-se, por conseguinte, uma rigida disciplina entre os operarios. Além disso,
retirava-se de suas mdos a responsabilidade que outrora tinham sobre suas atividades,
permitindo o exercicio de um controle sem precedentes do capital sobre o salariato.
Este controle passava ndo sO pela propria relagdo hierarquizada entre patrdo ¢
empregado, mas na relagfio firmada entre os proprios operarios pois, na medida em que
“estende o controle do produto ao processo de trabalho e aos operérios, ... os proprios

controladores tém que ser controlados por servigos que se ocupam do ‘supercontrole

(Ibidem, p. 92).

Outra grande percepcio de Taylor, sendo este um dos enfoques que mais nos
interessa, foi enxergar nos instrumentos de trabalho um fator preponderante na
objetivagio da subjetividade operaria. Assim, observando que também havia em
relagdo as ferramentas utilizadas na produgdo uma grande variedade na forma de
combinacio com o trabalho vivo, Taylor cria os departamentos de orgamizagfo e
métodos (O&M), com a finalidade unmica de pensar a otimizagio dos meios de

produgdio. Esta, inclusive, é uma outra novidade implementada pela OCT, sendo



fundamental para a estratégia e efetivamento da separagdo entre o saber e o fazer

Operario.

Dentre as varias fun¢Oes atribuidas a esses departamentos, havia aquela que se
preocupava com a “analise da combinagfio [dos] atos [de trabalho] com os movimentos
efetuados por maquinas, em cada posto de trabalho, associando mecédnica dos gestos e
mecanica dos meios de trabalho”™ (ZARAFIAN, 1975, p. 75).

Foi assim que, para objetivar o uso dos instrumentos de trabalho em favor da
geréncia, os departamentos de O&M partitam do mesmo principio pelo qual foi
elaborada a nova divisio do processo de trabalho instaurada pelo taylorismo. Ou seja,
selecionando, segundo as diretrizes do estudo de tempos e movimentos, ¢ elegendo, de
acordo com os padrdes de otimizagfo capitalista, apenas um tipo de instrumento para
cada operagdio de modo que este pudesse ser padronizado e, portanto, adaptado a

qualquer trabalhador. Como salienta Coriat (1983, p. 99-101):

Isto se faz as custas de um abandono de uma grande parte dos
conhecimentos e do saber socialmente disponiveis, ... 0s operdrios deverdo
confentar-se com as mdquinas e instrumentos selecionados ... em
detrimento dos saberes populares e ndo sistematizados. Seja que a
‘ciéncia’ se aproprie desses saberes, seja que as suas regras de
constini¢do ‘excluam’ os detentores dos saberes tradicionais. ... [Sendo
assimj a tendéncia é relevar o ‘trabalho morto’ (‘cristalizado’ sob a forma
de maquina) a base fundamental do processo de trabalho.

Essa nova racionalidade instaurada no processo produtivo solapou de vez o
empirismo proprio do trabalho por oficio - ¢ que representava uma barreira ao
incremento da produtividade -, dada a extrema padronizagéio, em todos os niveis, que
operou em sen interior. Pode-se dizer que, a partir da disseminacfio e consolidagio do
método de Taylor, as inovagdes técnico-organizacionais passaram, definitivamente, a
atender os imperativos de controle por parte da geréncia. E nesse sentido que
concordamos com Coriat no que tange a questio da relagdo entre trabalho vivo e
trabalho morto no taylorismo. Para esse autor, o taylorismo desempenhou um papel

importante na sedimentagdo da maquinaria e de sva logica em dois aspectos:



a. Tudo o que o maquinismo ndo realizou ainda em matéria de
expropriagdo técnica dos operdrios, o taylorismo realiza-o através da
organizacdo do trabalho;

b. Deste modo, vem complementar a acdo do maguinismo e imprimir-the
um novo desenvolvimento” (Ibidem , p. 103 - grifo nosso).

Ou seja, o taylorismo ofereceu o suporie tedrico e técnico necessdrio que
Jaltava para facilitar a introducdo do maquinismo no interior das empresas, bem
como um meio de otimizé-lo. Tal suporte pode ser resumido na sistematizagdo e
potenciagdo de uma triade sem a qual a sobrevivéncia do capital fica deveras
comprometida, qual seja, fragmentagdo/padronizagio/racionalizagdo (no caso, a
combinagdo dos tempos e movimentos humanos com os das maquinas). Por isso Coriat
afumar que o taylorismo, muito mais que um conjunto de técnicas a serem
aprimoradas pela OCT, caracteriza uma organizagdo da submissdo real do trabalho ao
capital: “Porque, se o taylorismo sc alimenta largamente das praticas que lhe
preexistem, ¢le consiste numa renovagdo e numa sistematizacdo dessas praticas
segundo  determinados principios, sistematizagio essa que estabelece sua
especificidade” (Ibidem, p. 88).

Contudo, vimos, essa racionalizagio ndo partiuv do nada. As experiéncias
concretas adquiridas na cotidianeidade do trabalho foram, e sdo, Integrantes
fundamentais da ciéncia e tecnologia que nio poderiam se desenvolver sem uma base
de observagdio ¢ experimentagdo. E, na medida em que o conhecimento se desprende
dessa base e ¢ quantificado e unidirecionado para uma finalidade que absolutamente
ndo retroage no desenvolvimento da atividade criativa, fica evidente a expropriacéo.
Este fato ¢ mais agravado pela necessaria homogeneizagdo que tal procedimento

acarreta e que limita ainda mais a pluralidade que fecunda e alimenta o ato criativo.
Portanto, com a geréncia cientifica temos que:

A unidade de pensamento e acdo, concepgiio e execugdo, mio e mente, que
o capitalismo ameacou desde os seus inicios, é agora atacada por uma
dissolugdio sistemdtica que emprega todos os recursos da ciéncia e das
diversas disciplinas da engenharia nela baseadas. O fator subjetivo do
processo de trabalho é transferido para um Iugar enire seus fatores
objetivos inanimados. Aos materiais e instrumentos da produgéio
acrescenta-se uma for¢a de trabalho’, outro ‘fator da producdo’, ¢ o
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processo ¢ dai por diante executado pela geréncia como exclusivo
elemento subjetivo (BRAVERMAN, 1981, p. 150 - grifo nosso).

De acordo com Braverman, a partir de entfio e inapelavelmente, toda e qualquer
subjetividade no interior do processo produtivo passa a ser tratada em termos de
maquina. Dessa forma, tal como nas maquinas, o tempo de trabalho fica
predeterminado e os movimentos dos trabalhadores tdo previsiveis quanto os de suas
engrenagens. E isso garante a geréncia maior eficiéncia e controle da produgéo. Tratar
o trabalhador como maquina, portanto, foi um dos melhores meios encontrados pela
administragdo para consolidar o controle sobre o trabalho vivo e, assim, assegurar o
aumento da produtividade. Transformando os seres criativos em seres maquinicos,
desaparecem os vestigios de humanidade no ambiente de trabalho, relevando o capital

e as maquinas como os agentes absolutos da produgéo.

A grande vantagem de tal reificagfio para a administragdo € que, ao conhecer de
antemdo os movimentos, tempos e ritmos dessa maquina peculiar, é possivel detectar,
de modo mais eficaz, eventuais acasos e falhas no sistema, assim como substituir
rapida e facilmente as “pegas” com “defeito”®. E desse modo que, mais do que nunca,
as demandas exigidas pelo capital em relagio a forga de trabalho passam pela sua
adaptagio & logica das maquinas: “Os instrumentos humanos sio adaptados a
maquinaria de produgdo de acordo com especificagdes que se assemelhem a nada mais

que espectficagdes das propriedades das maquinas” (Ibidem, p. 157).

Nesse mesmo sentido, Gramsci também define o taylorismo como um “processo
de adaptagfo & mecanizagdo”. Para ele, tal adaptacdo incide diretamente sobre o perfil
dos trabalhadores instaurando uma perversa qualificagfo que “é medida a partir de seu
desinteresse intelectual, da sua ‘mecanizacdo’ ” (GRAMSCIL, 1976, p. 403 - grifo
nosso). Uma vez esvaziado o conteudo do trabalho que interessava ao capital naquele
momento historico, todas as demais dimensdes da atividade criativa sdo sufocadas
pois, posto que desnecessarias, acabam por se tornar entraves ao processamento da

produgo.

'* Nesse caso os “defeitos” do homem-miquina dizem respeito nfio sé a dificuldade de adaptagio & nova
racionalidade como as recorrenies manifestages de revolta e conflitos que tal quadro implica.
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Como aponta Braverman (1981, p. 151), essa légica prevalece a um tal ponto
que extrapola a sua finalidade primeira - adequagido dos homens a4 maquina -, passando

a independer da presen¢a da maquinaria para continuar operando:

A reduglo do trabalhador ao nivel de um instrumento no processo
produtivo ndo esta, de modo algum, exclusivamente associada com a
maquinaria. Devemos também observar, ou na auséncia de maquinaria
ou em conjun¢do com mdquinas operadas individualmente, a tentativa
de tratar os proprios trabalhadores como mdquinas. (grifo nosso).

Assim, de posse € no comando do homem-mdquina, a geréncia passa a conhecé-
lo em todos os seus detalhes, do mesmo modo que, de posse de um manual de
instrugbes, pode-se colocar em funcionamento uma dada maquina. O trabalhador,
assim, € completamente decodificado pela geréncia, mas o inverso esta bem longe de
ocorrer. A totalidade do processo produtivo fragmenta-se perante o trabalhador,
dificultando que assome a sua consciéncia o estado de dominacdio a que esta

submetido, pois

se o trabalhador pode ter a sua personalidade conhecida pela
administragiio, o mesmo ndo se da em relagéio ao capital, que mantém a
sua estrulura de exploragdo a salve da percepgdo do trabalhador. A
aprendizagem que ndo serd miltua se converte em mecanismo de poder
sobre o corpo. (HELOANI, 1994, p. 24 - grifo nosso).

Esse principio norteador ¢ subjacente a “ciéncia” da administra¢do, isto &, o
principio do homem-mdquina, vai ser amplamente exacerbado pelos seguidores de
Taylor. Braverman ilustra bem essa exacerbagdio ao relatar como varias pesquisas
foram efetuadas na tentativa de superar as dificuldades de se mensurar certos
movimentos humanos que ocorrem “como um fluxo mais que como uma série de
deslocamentos disjuntivos”, como acontece com as maquinas. Segundo ele, em alguns
casos chegou-se mesmo a conectar nos trabalhadores equipamentos como radar,
acelerdmetros, ondas fotoelétricas ¢ sonoras, campos magnéticos, radioatividade etc.,
para tal fim. Em outros casos, constata-se a catalogacdo desses movimentos em

analogia direta com os da maquina. Em um manual formulado pela Divisio de
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Engenharia Industrial da Universidade de Wisconsin, a reificagio ¢ patente. Assim,
“transportar sem carga ¢ especificado de acordo com a distincia que a mio deve abrir,
e transportar carregado discrimina ndo s6 a distancia, mas também o peso do objeto.
Apanhar um lapis, portanto, abrangeria as categorias adequadas de (ransporiar sem

carga, segurar comprimindo e tranportar carregado” (BRAVERMAN, 1981, p. 152):

Visto que a geréncia ndo estd interessada na pessoa do trabalhador, mas
no trabalhador, como ele ou ela sdo utilizados no escritdrio, na fdabrica,
nO armazém, no emporio ou nos processos de transporte, esse modo de
encarar o ser humano é, do ponto de vista gerencial, ndo apenas
racional mas, também, a base de todo o calculo. O ser humano é
considerado nesse caso como um mecanismo articulado por dobradicas,
Juntas e mancais de esfera etc. (Ibidem, p. 156 - grifo nosso).

Conforme Braverman, a analogia do homem com a maquina nesse caso nio tem
um fim meramente metaférico, mas expressa o fendmeno da reificagdo proprio de um
modo de produgfio onde “pessoas de uma classe sdo postas em movimento por pessoas
de outra classe. E a formula redutiva que exprime como o capital emprega o trabalho e

o que ele faz da humanidade” (Ibidem, p. 157).

E, contudo, no fordismo qlie a proposta de Taylor encontra sen apogeu, bem
como sua definitiva socializacdo, a qual se caracteriza pelo fato de o fordismo ter
saido do ambito da administragiio individual do trabalho, realizando tal controle de
maneira coletiva (MORAES NETO, 1991, p. 36). Através da introdugdo de uma
esteira que percorria toda a linha de montagem, transportando o objeto de trabalho em
suas diferentes fases, as atividades produtivas passaram a ser distribuidas de forma
diferente. Ou seja, o operario passou a executar suas tarefas individuais sem sair do
lugar. Suprimiu-se, assim, o tempo e movimentos necessarios para o trabalhador
chegar até seu trabalho. As atividades produtivas sio agora “ritmadas e sincronizadas
em maquinas” (BRAVERMAN, 1981, p. 182) colocando, de uma vez por todas, o
tempo da produgidio nas mios da geréncia. Isso possibilitou 4 administragdo otimizar
extraordinariamente nfio sO o esquema de tempos e movimentos do sistema Taylor
como aumentar expressivamente o controle sobre o trabalho, instaurando uma rigida

disciplina ao processo produtivo.
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E interessante notar que, apesar de o fordismo néo ter operado nenhuma grande
inovagdo em termos de tecnologia, a0 criar uma base rigida de sustentacio para o
desenvolvimento da produgdo - uma base pronta e regente de todo o ritmo necessario a
ela - veio a maximizar a prevaléncia do trabalho morto sobre o trabalho vivo. Como
afirma Coriat (1983, p. 97/98), o fordismo renova e aperfeigoa o sistema Taylor ao
implementar o processo de cadeia que, assim, acaba constituindo a prépria base do

processo de trabalho. Desse modo, se transforma em trabalho morto permitindo:

- Incorporar os tempos e os movimentos no proprio maguinismo;

- ‘Esmigalhar’ ¢ fragmentar’ em graus, até entdo nunca atingidos, os
gestos requeridos pelo lado do trabalho vivo;

~ Tornando possivel ao mesmo tempo uma considerdvel intensificagio do
trabalho. (grifo nosso).

Nesse sentido, o trabalho morto, o meio de trabalho, nfio precisa
necessariamente incorporar uma tecnologia sofisticada, basta comportar a regéncia
ininterferivel da cadéncia do processo produtivo. Ou seja, que “ndo tenha vinculo
absolutamente algum com os controles externos ou seus proprios resultados
operacionais. Seus movimenios ndo sdo tanto automdticos como predeterminados”
(Ibidem, p. 98 - grifo nosso). Essa a condi¢io fundamental para que se preserve “como
instrumento daqueles a quem a acumulagéo de capital proporciona a propriedade das
maquinas” (BRAVERMAN, 1981, p. 164/65-167 - grifo do autor). Como sustenta

Braverman:

o elemento fundamental na evolugdo do maquinaria ndo é a dimensdo,
complexidade ou velocidade de operagdo, mas a maneira pela qual suas
operagdes sdo controladas. (...) Ndo é sempre necessdrio, para esse fim,
que a madquina seja um modelo bem aperfeicoado ou requiniado de sua
especie. A esteira rolante, quando usada numa linha de montagem,
embora seja uma primitivissima parte da maquinaria, corresponde
perfeitamente as necessidades do capital na organizacdo do trabalho ...
[visto que] seu riimo estd nas méos da geréncia (Ibidem, p. 163-169). E
ainda: A principal vantagem da linha de montagem industrial é o controle
que ela permite sobre o ritmo do trabalho ... De um ponto de vista
tecnologico, é extraordinariamente primitivo e pouco tem a ver com a
‘tecnologia da mdquina moderna’. Contudo, em tais reliquias barbaras
acha-se o assento do ‘conhecimento cientifico e a base para a tecnologia
(Ibidem, p. 200).
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Assim ¢ que o fordismo “deve ser entendido como desenvolvimento da proposta
taylorista” (MORAES NETO, 1991, p.35) podendo mesmo ser tratado de forma
conjunta ¢ em dueto com o mesmo, quando a énfase se coloca sobre os principios
administrativos que governam a produg@io. Com efeito, na medida em que acirrou
ainda mais o controle, por parte do capital em geral e da geréncia em particular, da
cadéncia do processo de trabalho, o fordismo representou uma harmoniosa
continuidade relativamente ao taylorismo. Tal dominio se faz ainda mais premente
pelo fato de esconder, sob o véu da reificagio, a eterna dependéncia do capital em
relagdo ao trabalho vivo enquanto tmico capaz de gerar mais-valia e garantir sua
reprodugio. De acordo com Moraes Neto apesar de o “ritmo do processo de trabalho
nfo [ser] uma propriedade técnica da esteira, ... ao nivel da consciéncia do trabalhador
individual ..., o caminho da esteira, ¢ portanto a intensidade do seu trabalho, parece
como algo imanente 4 propria esteira, como se brotasse mesmo da materialidade da
esteira” (Ibidem, p. 36/37)".

17 Nesse ponto & importante ressaltar a interessante tese de Moraes Neto a respeito do taylorismo-fordismo. Esse
defende que sob o taylorismo - €, mais particularmente sob o fordismo, dada sua &nfase ao trabalhador coletivo
-, houve um certo retrocesso relativamente 3 maquinaria. Para ele, enquanto na maquinaria o capital procurou
se livrar de sua incdmoda dependéncia em relagio ao trabalho vivo pela expropriagdo de suas habilidades, o
taylorismo-fordismo o faz pela sua objetivacio. Assim, o capital teria aprendido a “chutar com os dois pés” na
medida em que se manteve “os movimentos dos trabalhadores com as ferramentas do capital e, a0 mesmo
tempo, deslocfou]-se o trabalho como unidade dominante do processo de produgio” (MORAES NETO, 1991,
p. 34).

Ou seja, no taylorismo-fordismo, os elementos objetivos do processo produtivo servem apenas como
subsidio para “objetivar o elemento subjetivo (frabalho vivo)” e ndo para torni-lo supérfluo como acontece na
maquinaria: “Q ritmo do processo de trabalhe ndo é uma propriedade técnica da esteira [no caso do
fordismo), mas sim algo a ser posto em discussdo a cada momento pelo trabathader™ (Toidem, p. 35-37). Desse
modo, contrariamente a4 maquinaria, o taylorismo-fordismo, “se bem que independentize o capital das
habilidades dos trabalhadores, ndo os torna supérllnos. mas os exige em grande quantidade, para atwarem como
‘autdmatos dteis’ no lugar dos elementos inanimados da mdcquina” (Ibidem, p. 54 - grifo nosso). Dai a razdo de
transformd-los em homens-mdquinas. Portanto, longe de ser um avango da maquinaria, o fordismo se
caracterizaria por ler “reinventade a manyfatura” (Ibidem, p. 50 - grifo nosso).

Ora, quando consideramoes que essa retomada dos principios manufatureiros, sobretudo pelo fordismo,
ocorie sob condigdes inteiramente novas relalivamente aquelas em que se desenvolveu a manufatura clissica,
ndo podemos deixar de questionar, pelo menos em parte, a tese de Moraes Neto. Sem diwvida o fordismo
reinventou a manufatura, mas em ouiro nivel, isto &, em consondncia com a lei de intensificagio do trabalho
instituida, como vimos, pela propria maguinaria (Cf. MARX, 1983a, p.33). Como elucida Marx: “A construgio
mais aperfeicoada da maquinaria €, em parte, necessaria para exercer maior pressio sobre o trabalhador, em
parte ela acompanha por si mesna a infensificagiio do trabalho, porque a limitagdo da jornada de trabalho
obriga o capitalista a controlar mais rigorosamente os custos da produgdio” (Ibidem, p. 35).

Nesse sentido, e quando levamos em conta a natureza do trabalho morto sob o taylorismo-fordisme, s6
podemos pensar em complementagdo ¢ nio contradicdo com a l6gica da maquinaria, como a tese de Moraes



Segundo Braverman (1987, p. 197), este fetichismo se faz ainda mais premente
quando notamos que aquilo que é fruto da atividade criativa visando facilitar sua
relagdo com o meio, isto €, a tecnologia, bem como sua materializagio na forma de
maquina, “¢ vista como participante independente nos arranjos sociais humanos. ...
dota-se a maquina com o poder de modelar a vida da humanidade, e as vezes até &
reconhecida como ditando os designios da espécie humana”. Assim, ao invés de a
maquina servir como uma ferramenta produzida para servir aos homens,
proporcionando-lhes um maior controle sobre as forgas naturais e materiais, ampliando
suas capacidades criativas e possibilitando-lhes uma dedica¢io cada vez maior ao

desenvolvimento de sua humanidade, ocorre exatamente o oposto.

Uma vez apropriadas por uma parcela restrita da sociedade, isto &, os
capitalistas, as maquinas acabam por atender preponderantemente aos objetivos de
otimizago da exploragiio da mais-valia. Desse modo, todas as atividades que gravitam
em seu redor atendem tdo-somente as “necessidades especiais daqueles que possuem
tanto a maquina quanto a forga de trabatho, e cujo interesse é reunir ambas as coisas
de um modo especial” (Ibidem, p. 168 - grifo nosso). Saliente-se que tal processo se
faz as custas da expropriagio/sugamento e conseqilente objetivagio/racionalizagdo da
criatividade em prol do capital, seja em sua dimensdo fisica e experencial, seja em sua
dimensio subjetiva, sem o que as condigdes objetivas para a dominagdo nfio estariam

completas.

Neto nos faz inferir. Em @ltima instdncia, seria aquilo que Coriat entendeu como organizacdo da submissdo
real pela expropriacdo do saber operdrio que colocamos anteriormente.

Além disso, ha que se considerar que a anilise de Marx sobre a2 grande indisttia se faz “em sua
configuragdo mais evoluida™ sendo, portanto, um processo ainda niio completamente instaurado ¢ homogéneo
naquela época, coexistindo, pots, com oulras formas de divisdo do trabalho (CORIAT, 1983, p. 40). Natural,
entdo, que a adminisirago, wma vez compreendida a importéncia da ciéncia ¢ tecnologia para o sucesso de seu
dominio sobre a forca de trabalho, tentasse, de uma certa forma, preparar o terrenc para a introducio do
maquinario na produgdo. Claro também que, para tanto, se utilizasse de alguns principios da manufatura que
ademais sdo inerentes & producio capitalista em geral, ou seja, parcelamento de tarefas, hierarquia, énfase no
trabalho coletivo em detrimento do individual pela objetivacio/expropriagio da atividade criativa etc. Sendo
assim, wina coisa ndo exclui a outra ¢ muito menos representa uma regressdo, mas antes uma conservacio e
busca de apeifeigoamento desse estado de coisas.

Contudo, concordamos com Moraes Neto no que concerne 3 questdo da reificagio decorrente deste
quadro ¢ sob a qual fica extremamente camuflada a dependéncia que o capital tem ¢ sempre terd pelo traballio
Vivo, por menor e mais restrita que essa se¢ configure. Oportunamente tentaremos discorrer, ainda que
sinteticamente, como, inserido dentro de um coniexto histérico, 0 casamento entre macguinofatura e manufatara
foi necessrto, inclusive para procurar resolver a profunda crise enfrentada pelo capital no primeiro terco desse
século. Desse modo, esperamos que a problematica colocada nessa longa, porém necessdria, nota se fara ainda
mais clara.
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Assim, de acordo com Braverman (Ibidem, p. 200), “¢é verdadeiramente desse
modo que os trabalhadores ... trabalham cada dia para edificar para si mesmos prisdes

de trabalho mais ‘modernas’, mais ‘cientificas’ e mais desumanizadas™.

3. Reificacdo, crise do capital, mudancas tecnolégicas e organizacdo do trabalho.

Pode-se dizer que uma das grandes contribui¢des de Gramsci, em sua analise
sobre o fordismo, foi ter fornecido uma justa articulagio entre os principios tayloristas
que lhe sdo constitutivos e o contexto politico-econdmico mais amplo que o germinou.
Ao voltar seu olhar para a América do inicio desse século e o quadro de crise em que
se enconfrava, percebeu na inadequacdo do trabalhador americano relativamente a
estrutura  sécio-econdmica entdo emergente um dos principais motivos que

obstaculizavam sua plena consolidagéo.

Gramsci reconheceu a inviabilidade de se sair dessa crise enquanto as tradigdes
do trabalho por oficio - ainda vigentes na América - persistissem, bem como, e
conseqilentemente, a resisténcia em dissolvé-los. Para ele, o taylorismo veio
profundamente ao encontro com as necessidades de racionalizagdo da sociedade
americana naquele momento. Mais que isso, o taylorismo nasceu desses objetivos,
tendo, pois, implicito em sua proposta o rompimento “com o velho nexo psicofisico do
trabalho profissional qualificado, que exigia uma determinada participagdo ativa da
inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador” buscando nele “desenvolver ao
maximo, as atitudes maquinais e automdticas”. Estas atitudes eram extremamante
necessarias para uma nagdo cuja heterogeineidade e “auséneia da fase historica
européia” impediam o avango do capitalismo. Somente assim esse pais poderia
queimar as etapas historico-sociais que o defasafa relativamente as economias
capitalistas mais desenvolvidas (GRAMSCI, 1976, p. 397-382 - grifo nosso).

Para que tais atitudes pudessem ser forjadas, isto €, para que os trabalhadores
pudessem aceitar sua condigdo de expopriados sem oferecer grandes resisténcias, e

poder, assim, atender aos ditames do capitalismo naquele momento, foi preciso, para



além da reformulagio meramente técnica, remodelar sua prépria subjetividade: “Na
América, a racionalizacdo determinou a necessidade de elaborar um novo tipo
humano, conforme ao novo tipo de trabalho e de produgdo™ (Ibidem, p. 382 - grifo
nosso). E assim que, de acordo com Gramsci, “os novos métodos de trabalho estio
indissoluvelmente ligados a um determinado modo de viver, de pensar, e de sentir a
vida; nfio € possivel obter éxito num campo sem obter resultados tangiveis no outro”
(Ibidem, p. 396).

Braverman (1981, p. 169), por outro lado, a partir de nma perspectiva que
privilegia o espago mais interno da produgfo, também formece uma valiosa
contribuigéio ao relacionar os métodos de gestio de trabalho com as subjacentes forgas
produtivas materiais que lhe compde, e como essas, uma vez pertencentes ao capital,
sdo sempre direcionadas para atendé-lo. Para ele, a “maquinaria oferece & geréncia a
oportunidade de fazer por meios inteiramente mecdnicos aquilo que ela anteriormente

pretendera fazer pelos meios puramente organizacionais” (grifo nosso).

Sendo assim, o potencial humano de utilizar instrumentos de trabalho cada vez
mais complexos de maneira a obter wm maior controle e eficiéncia sobre o processo
produtivo ¢ redimensionado pela geréncia. Ou seja, a maquinaria, de instrumento
amplificador da agdo do produtor dircto sobre a agdo de suas ferramentas de trabalho,
converte-se em meio de destituigio e transferéncia desse controle para aqueles que
detém a propriedade tanto das maquinas como da for¢a de trabalho que as operam.
Dada a configuragdo que assume em sua forma capitalista, a maquinaria transforma-se
em sujeito absoluto do processo produtivo, permitindo ao capital determinar, por seu
intermédio, o modus operandi deste processo ¢, comseqiientemente, as qualidades

necessarias para otimiza-lo.

Assim, ainda que partindo de um movimento de certo modo inverso ao de
Gramsci, isto ¢, perspectivando a relagdo tecnologia - organizacdo do trabalho,
Braverman chega a mesma conclusdo deste no que se refere ao impacto sobre a

subjetividade ¢ autonomia dos trabalhadores sob 0 modo capitalista de produgio:
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(..} uma evolugdo social deve ocorrer que iguale a evolugéo fisica da
maquinaria: uma criagdo passe a passo de uma ‘forga de trabalho’ em
fugar do twrabalho humano autodirigido; isto é, wuma populacdo
trabalhadora de acordo com as necessidades dessa organizagio do
trabalho, na qual o conhecimento da mdquina converta-se num feito
especializado e segregado, enquanto entre a massa da populagdo aumente
apenas a ignordncia, e desse modo, uma condi¢do para a servidio a
magquina (Ibidem, p. 168/169 - grifo nosso).

Podemos notar como ambas as analises se complementam quando se procura

apreender o fendmeno da reificagio em sua totalidade.

De fato, se voltamos nosso olhar, a partir da umfo dessas duas oticas, para o
longo movimento historico inauvgurado pela revolugBo industrial até chegar ao
taylorismo-fordismo, percebemos a intrinseca relagdo entre as recorrentes crises e
movimentos de expansdo do capital, a tecnologia prevalecente e o tipo de trabalhador
demandado por esse quadro. Percebemos, também, como a organizagdo do processo
produtivo se insere nesse contexto de modo a articular os dois ultimos elementos como
uma resolugdo aos problemas suscitados pelos dois primeiros. Uma breve e suscinta
retrospetiva histdrica se faz necessaria, pois a luz desses acontecimentos poderemos

compreender melhor o que acontece hoje sob a égide da atual Revolugio Tecnologica.

4. Historicizando a reifica¢do

Nos primoérdios da grande inddstria, assistimos um movimento de intensa
transformagdo na prdpria base da sociedade. O mercado acabara de se expandir
enormemente em virtude, enfre outras coisas, das grandes navegacdes e descobertas e o
posterior advento das coldnias. A manufatura ja ndo dava mais conta de atender as
demandas emergentes, assim como sua variedade, ¢ a maquinaria surge como uma
solugdo bastante oportuna para resolver esta questfio. Por outro lado, novos problemas
surgem, colocados, principalmente, “pela precisdo, pela regularidade matematica das
maquinas-ferramenta, [pel]as dificuldades para manipular um material delicado ou

supertor a forga fisica humana” os quais “implicaram uma revolugfio na organizagio
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das fabricas” (LOJKINE, 1990, p. 61). A falta de uma forga de trabalho devidamente

preparada para atender este novo quadro foi o mais sério deles.

O complexo social configurado por todas essas fransformagdes havia
engendrado uma tecnologia que buscou objetivar “as poucas formas basicas do
movimento, em que necessariamente ocorre todo o fazer produtivo do corpo humano,
apesar da diversidade dos intrumentos utilizados” (MARX, 1983b, p. 89). A
materializagiio dessa tecnologia resultou em maquinas que podiam ser utilizadas para
“fins gerais, adaptada nfo para um produto em especial on a uma operagio
especializada, mas para muitas operagdes diversas” (BRAVERMAN, 1981, p. 165). A
conseqiiéncia disso € uma profunda transformagdo nas fungdes dos trabalhadores e,

portanto, na propria divisdo do trabalho.

A exigéncia, por conseguinte, era o trabalho variado, fluido ¢ mével. Conforme

Marx:

(...} a grande industria torna, por suas catdstrofes mesmo, uma questido de
vida e morte reconhecer a mudanga dos trabalhos, e portanto, a maior
polivaléncia possivel dos trabalhadores, como lei geral e social da
producdo, adequando as condi¢des a sua realizacdo normal. Ela torna
uma questdo de vida ou morte substituir ... o individuo-fragmento, o mero
portador de uma fungdo social de detalhe, pelo individuo totalmente
desenvolvido, para o qual diferentes fungbes sociais sdo modos de
atividade que se alternam. (Ibidem, p. 89-90 - grifo nosso).

Contudo, pela sua logica perversa, o capital direciona esse desenvolvimento em
scu proveito, ao expropriar € objetivar uma parte das habilidades do trabalho vivo -
isto €, as habilides manuais, mais necessarias aquele momento -, tornando-o supérfluo
em sua polivaléncia, pois facilmente substituivel. Tal polivaléncia é estimulada apenas
enquanto se revela interessante ao capital por possibilitar-the o emprego de ampla
parcela de for¢a de trabalho sem familiaridade com o manejo do novo instrumento de

trabalho, qual seja, a méquina-ferramenta.

Assim, 0 que num primeiro momento se revelou um potencial de

desenvolvimento ndo sO social mas individual - posto que suscitou a necessidade de se
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estimular aptiddes humanas antes completamente aprisionadas pela divisdo do trabalho
anterior -, num segundo momento selecionou e restringiu estas aptiddes & finalidade
iinica de valorizagio do capital. Como se v€, o desenvolvimento de tais qualidades,
colocadas como “questdo de vida ou morte” para a plena consolidagfio da grande

industria, revelou-se temporario ¢ limitado as demandas alienantes do capital. '®

No final do século XIX observa-se um novo movimento de expansfio do
capital, marcado pela formagio de monopélios e conseqiiente concentragio de
mercados, impondo a necessidade de uma produgdo em grande escala ¢ em série (Cf.
HELOANI, 1995). E nesse momento que o taylorismo surge como um meio eficiente
de atender as necessidades criadas por esse novo contexto, Tal movimento propiciou
uma grande disseminag¢do de méquinas-ferramentas no interior do processo produtivo.
Todavia, dado o novo tipo de demanda requerida pelos mercados externos, a essa
altura ja massificados e estandartizados, as maquinas agora passam a comportar
fungdes mais especificas e potenciadoras da intensificagio do trabalho vivo como

forma de aumentar a produtividade e a reprodugéio do capital. Assim € que:

As novas formas de gestdo introduzidas visavam rebaixar os saldrios e
desqualificar as profissées através de uma nova composi¢do entre o
‘trabalho vivo’ e o ‘trabalho morto’, ou seja, cada trabalhador passaria a
operar mdquinas e ferramenias desenhadas e organizadas com 0 objetivo
de serem mais produtivas. A extragdo de mais-valia relativa seria,
portanto, muito mais elevada. (Ibidem, p. 12).

'® Freyssenet (1990, p. 109) entende esse processo como um “fendmeno da inversdo da requalificagdo™. Este
seria recofrente no capitalismo, principaimente em periodos de profundas mudangas teenoldgicas e, portanto,
de reestruturagio produtiva onde, de uma certa forina, rompe-se com algumas praticas tecno-organizacionats
que alteram, também, o contendo do trabalho. Segundo esse autor, essas mudancas, quando ainda estio muito
incipientes, requerem um inlenso estimnlo 4 formacio do novo irabalho demandado, sem o que ndo serviriam
a0 contexto que as engendrou. Num segundo momento, porém, quando tais habilidades ja estdo inteiramente
unilateralizadas e padronizadas pelo ¢ para o capital, quando ja encontram-se devidamente apropriadas e
incorporadas e/oun materializadas na tecnologia eleita para potencid-lo, ocorre uma inversio do processo. Ou
seja, o trabalho vivo, sugado ¢ esvaziado, volta a se tornar o elemento mais simples e facilmente substituivel do
processo produtivo, tendo em conta que essa € a principal estratégia adotada pelo capital para garantir sua
reprodutibilidade, particufarmente em momentos de crise, (Cf Freyssenet, 1990,109).

Posteriormente, quando estivermos analisande as implicacdes da atual revolugdo tecnoldgica, tal
questio ficard mais esclarecida.
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Assim, tanto o trabalhador como as ferramentas de frabalho passam a ser
controlados e fixados “pela estrutura da prépria maquina”. Segundo Braverman (1981,

p. 163/164), este ¢ o inicio da maquinaria “no sentido moderno do termo™."”

Com o advento da Primeira Guerra Mundial, esse quadro se acirra ainda mais.
Era preciso compensar a redugdo da forga de trabalho masculina, mandada para a
guerra, mediante a incorporagio de forca de trabalho feminina. Todavia, tal medida
esbarrava no problema da falta de formagfo técnica da populagdo feminina daquele
periodo. Esta situagfio acabou por engendrar uma inovagdo tecnologica na e através da
produgdo taylorizada, “pela introdugéio de maquinas-ferramenta semi-automaticas que
podiam ser operadas por trabalhadores semi-especializados apds poucos dias de
treinamento” (HELOANIL, 1994, p. 36).

Como vimos, tal logica estende-se e aprimora-se com o fordismo pela
instituigdo de um novo contexto e um conseqiiente exacerbamento de tal principio. A
vitoria dos EUA na Primeira Grande Guerra possibilitou-lhes um maior trinsito no
mercado mundial e, portanto, um aumento da competitividade inter-empresanial. Junte-
se a 1sso o exacerbamento do confingente de for¢a de trabalho em virtude do retorno
dos contingentes militares e temos um panorama deveras favoravel a reprodugfo do

capital.

Entretanto, a economia de for¢a de trabalho que os principios tayloristas
proporcionam e a recessdo de 1920-1921 devida 4 limitagio das despesas pablicas
elevam a produtividade para além do esperado, ao mesmo tempo em que aumentam o
desemprego. Tal fato ndo deixou de ser uma ameaga ao capital, na medida em que,
embora ampliado internacionalmente, colocou restrigdes no que diz respeito ao
mercado interno. A saida, entfio, fo1 direcionar a produgéio cada vez mais para as
exportagdes, o que implicava em uma nova intensificagio do trabalho. E nesse
momento que observamos a consolidagido da esteira rolante na linha de montagem de

Ford. (Cf. CHESNAIS, 1996; HELOANI, 1994).

" Vale aqui ressaltar que a capacidade de inovagdo técnica do taylorismo possibilitou sua introdugdo ndo s6 em
outros setores da economia - escritbrios, servigos ete. -, coOmo em varios paises enropeus, que o entendiam como
um atalho para o “progresse social”. O taylorismo sovidtico pode ser apresentado como win exemplo importante
desse fetiche. (Cf. HELOANI, 1994, p. 36-42).
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De acordo com Harvey (1992, p. 121 - grifo nosso):

O que havia de especial em Ford (e que, em ultima andlise, distingue o
Sordismo do taylorismo) era a sua visio, seu reconhecimento explicito de
que a produgdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema
de reprodugdo da forga de trabatho, uma nova politica de geréncia e
controle do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma,
um novo tipo de sociedade democrdtica, racionalizada, modernista e
populisia.

Desse modo, Ford concebe como estratégia integrante de seu método um
projeto visando a incrementagdo do consumo pelo atrelamento dos salarios a
produtividade. Tal projeto, além de garantir a repodugéo do capital através do aumento
do consumo, foi tanto mais eficaz pelo fato de promover implicitamente, mediante a
expectativa de melhores salarios, a incorporagao de um compromisso politico por parte
dos trabalhadores com o patronato. Garantia-se, portanto, a introje¢do do idedrio
fordista nos trabalhadores, amenizando o quadro extremamente estranhado que estes
enfrentavam relativamente ao seu trabalho, em virtude da excessiva rigidez e

intensificagio do trabalho que a esteira rolante infundia.

E assim que o projeto de Ford acaba por extrapolar os objetivos especificos de
gestio da produgdo, saindo dos limites de seu espago ¢ resultando num modelo
orientador da economia em escala macro: “Com o passar do tempo, a transposigdo da
produtividade para os salarios se generaliza na economia ¢ pode ser antecipada pelos
empresarios, 0 que permife encorajar investimentos e elevar a produtividade”

(HELOANI, 1994, p. 47/48).

A demoligao das economias européias provocada pela Segunda Guerra Mundial,
a crise de 1929 e o fantasma do nazi-fascismo na Europa propiciaram a generalizag8o e
adogdo definitiva do fordismo. Particularmente a crise de 1929 teve um papel
fundamental em tal propagago por ter posto em pratica, como uma das sohigGes
abracadas para se resolvé-la, a participagio do Estado. Este passou a ter como uma de
suas fungdes basicas o aumento das despesas sociais, de forma a viabilizar o aumento

da demanda. O “Estado-Previdéncia”, do “bem-estar social” ou, ainda, “welfare state”,
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como ficou conhecido, veio, portanto, complementar o projeto fordista ao garantir,
entre outras coisas, a manutengio do emprego para além do setor privado e, quando
isso ndo era possivel, o subsidio ao desemprego por intermédio de politicas sociais.
Desta forma, mantinha-se e aquecia-se 0 consumo ao fornecer respaldo a parcela da

populagio assolada pelo desemprego®.

O modelo fordista de regulagio da economia revelou-se tdo eficiente que fo1
adotado por vérios paises europeus, também atingidos pela crise, caracterizando-se
definitivamente como um modelo de regulagdo da economia. Mas foi com a Segunda
Grande Guerra que o fordismo atingiu seu apogeu tanto como um padrdo, cada vez
mais global, de regulagdo da economia como enquanto um modelo de
industrializagio®. A guerra serviu, entre outras coisas, como um poderoso argumento
para se elevar a produtividade sem aumento de salarios, ou seja, para se¢ romper

temporariamente o acordo que atrelava os salarios & produtividade. Mesmo sob fortes

20 A formacdo do welfare state foi inspirada nos fundamentos tedricos do economista E. M. Keynes. que
preconizava o aumento da demanda interna como uma medida essencial para o “desenvolvimento do tecido
social doméstico™. Contrariamente as politicas comumente adotadas até entfio pelos paises industrializados em
momentos de crise, isto &, © ‘exportar o desemprego’ para os paises vizinhos, a0 meEsmMO tEMPo (ue erguem,
cada qual, fortes barreiras protecionistas”, Keynes defendia a retomada da demanda intcrna efetiva, por essa
trazer em sen bojo investimentos capazes de renovar 0 Consumo ¢ se reverter em beneficios endogenos, ao invés
de se correr o risco de exporta-los junto com o desemprego. Essa politica tem no Estado o principal elemento de
apoio s estratégias necessdrias para sua plena cfetivagio. Apenas o Estado, pela sua propria natureza
constitutiva, pode fornecer o suporte politico ¢ econdmico basico para a retomada da demanda interna e.
portanto, da consequente renovacio do investimento. E por isso que o modelo fordista, em sua composicio
politico-econdmica mais ampla, também ¢ chamado de fordismo-keynesianismo. (CHESNAIS, 1996,217)
2 Conforme Lipietz e Leborgne, um “modelo de industrializagio” € uma parte de um tripé que constitui um
“modelo de desenvolvimento”. Esse, por sua vez, é um “conjunto complexo” de medidas adotadas para
estabelecer regras e regulamentagdes politico-econdmicas na tentativa de preservar, o maximo possivel, a
estabilidade de um sistema econdémico cuja tendéncia 20 caos € um perigoe constante. Normalmente, um modelo
de desenvolvimento surge em momenios de crise, como resposta 4 derrocada de um outro que ja ndo mais
consegue garantir a reprodugdo do capital. De acordo com estes autores, um modelo de desenvolvimento s
pode ser “um sério candidato 3 “saida da crise’ ” se considerar e englobar: “Primeiro, o que 4s vezes ¢ chamado
de paradigma tecnolégico ou modelo de industrializacdo: os principios gerais que governam a evolugio da
organizagio do trabalho (principios que, evidentemente, nfio estio resiritos a indistria ¢ nfo dependem apenas
da tecnologia). Em segundo, o regime de acumulagdo: os principios macroecondnticos que, por um periodo
prolongado, descrevem a compatibilidade entre as transformagdes nas normas de producio ¢ as transformacgoes
nas normas de uso do produto social. Em terceiro, o modo de regulacdo: a combinagio das formas de
ajustamento das antecipagdes e dos comportamentos contraditorios dos agentes individuais aos principios
coletivos do regime de acumulagio. Essas formas de ajustamento podem incluir tanto habitos culturais quanto
formas institucionais, como leis, acordos etc” (LIPIETZ & LEBORGNE, 1988, p. 12/13 - grifo nosso).
Concordamos com Harvey quando esse coloca que tal linha de pensamento, conhecida como “escola de
regulamentagio”, é extremamente elucidativa para entendermos ndo s6 o lugar da tecnologia - ¢ de svas
inovagics - no ambito macrosocial como seu imbricamento com a organizagdo do trabalho e com as mudangas
subjetivas requeridas quando uma dada crise exige a reestruturagdio dessas duas esferas da estrutura social. B
importante, também, porque vai nos permitir entender, junto com Harvey, as transformacgfes que estio
ocorrendo atualmentie no mundo ¢ que iluminam, servem de pano de fundo &s nossas preocupagdes, a saber, a
transicdo do regime de acumulago fordista para o regime de “acumulagfio flexivel” (Cf. HARVEY, 1992).
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manifestages contrarias por parte dos sindicatos, tal medida imperou até o final da
guerra. Este fato, aliado com o significativo aumento da demanda durante todo o
periodo da guerra até o imediato pos-guerra, proporcionou um quadro deveras

favoravel para o florescimento do capital interno.

Foi nessa época que os EUA se firmaram, defimtivamente, como a nagfo
capitalista mais desenvolvida e economicamente equilibrada, capaz, portanto, de
subsidiar a “estabilidade” daquelas que se encontravam desmanteladas pela guerra.
Esse subsidio obviamente ndo tinha nada a ver com altruismo. Antes revelava uma
intensa preocupagdo com a continuidade da posig8o vantajosa que haviam adquirido no
decorrer da guerra, isto é, a de maiores fornecedores dos paises aliados. O Plano
Marshall surgiu desta preocupagdio. O objetivo era respaldar financeiramente a
reconstrugdo das economias européias atribuindo novas fungBes ao Estado,
aumentando os investimentos externos ¢ difundindo programas de politica-social.
Conforme Heloani (1994, p. 64), estes “investimentos externos, a0 aumentarem o nivel
de encomendas, atingem seu objetivo - generalizam o crescimento da economia e
permitem aumentos de salarios”. Era o imperialismo norte-americano se confirmando e

expandindo.

Isso significon uma retomada do projeto fordista de repasse da produtividade
aos salarios - de certa forma rompido no auge da guerra - com a devida cobertura do
welfare-siate. Logo grande parte das economias européias recorreram a esse modelo de
desenvolvimento para reestruturar suas economias debilitadas pela guerra e,
posteriormente, se prevenirem da “ameacga” do comunismo e da guerra fria. Como
observa Harvey (1992, p. 131), “o progresso internacional do fordismo significou a
formagéo de mercados de massa globais e a absor¢fo da massa da populagdo mundial
fora do mundo comunista na dindmica global de um novo tipo de capitalismo”. Ainda
segundo esse autor, isso “levou o fordismo a maturidade como regime de acumulagio
plenamente acabado ¢ distintivo. (...) [o qual] velo a formar a base de um longo
periodo de expansio pds-guerra que se manteve intacto mais ou menos até o inicio de
19737 (Ibidem, p. 125).



Todavia, esse processo nfio se deu de forma homogénea ¢ muito menos
equilibrada, mesmo no seu pais de origem. Apesar de toda a eficicia do taylorismo-
fordismo no que tange ao entrelagamento relativo 3 otimizagio da producdo com o
devido respaldo sé6cio-politico-econdmico, sua crise foi inevitdvel. Varios fatores
contribuiram para o colapso do projeto fordista. Para nossos propositos no momento,
cabe destacar a crescente resisténcia dos trabalhadores em relagiio 4 base técnica e
organizacional que os sustentavam, assim como a contradigio que esse sistema

colocou relativamente as qualidades necessarias para responder a crise”,

Com efeito, durante todo o periodo fordista presenciamos intensas
manifestagdes de revolta por parte da classe trabalhadora em virtude do quadro
despético, mondtono e estranhado caracteristico da produgdo taylorizada. Se estas
manifestagdes ja sdo observadas desde os primérdios da implementagdo da OCT, se
bem que mais timida e esporadicamente - sob a forma de “resisténcia nio-declaradas”
rcomo 0 absenteismo, o furnover e o trabatho malfeito (LEITE, 1994,78) -, € sob o
regime fordista que elas encontram o solo mais adequado para se proliferar ¢ se
estabelecer enquanto movimento mais coletivo e organizado, ainda que espontineo.
Fortalecidos em virtude do amparo do welfare-siate e/ou pelos altos salarios recebidos,
os trabathadores ¢ suas reivindicagdes foram conquistando um espago cada vez maior,
tanto a nivel de empresa como institucional. Paradoxalmente entdio, e sobretudo em sua
época aurea, o modelo fordista, a0 amenizar 0 medo do desemprego através de
politicas previdencidrias e acordos trabalhistas, acabou estimulando a emergéncia de
conilitos, greves e perigosas conquistas por parte dos trabalhadores, invidveis em

tempos de recessdo.

Como vimos, o principio taylorista-fordista de organizagio do trabalho
contempla a otimizac8o da produgdo através da execucdio de tarefas cada vez mais
ripidas e em menor tempo. E assim que, sob o fordismo, as movagdes tecno-
organizacionais continuaram seguindo esses principios de modo cada vez mais
conservador. Cada nova gera¢do de maquinas-ferramenta carregava em seu bojo uma

nova aceleragio da cadéncia do trabalho e, conseqiientemente, uma intensificagdio do

* Os outios fatores da crise do fordismo serio melhor analisados no préximo capitulo; por ora iremos tratar
apenas dos aspecios que mais atendem ¢ esclarecem os pontos relevantes a este capitulo.
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controle ¢ disciplina no espago da producdo. Isso implicou em uma excessiva divisdo
do trabalho e, portanto, em trabalhadores ultra-especializados, agravando o problema

do estranhamento.

Ora, o aumento do nivel de consumo e, por conseguinte, do nivel de
escolaridade que o modelo fordista-keynesiano possibilitou - sobretudo a partir da
década de 50 - absolutamente nfio condizia mais com “as exigéncias idiotizantes
da[quela] organizagio do trabalho” (HELOANI, 1994, p. 75). A conseqiiéncia fo1 uma
generalizada fuga do trabalho que comeca no final dos anos 50, se estende por toda a
década de 60, agravando-se enfre o final desta e inicio da préxima. Este movimento
veio se juntar as manifestagdes e greves recorrentes, ajudando a detonar o inicio de um
colapso. A situagdo piorou quando esta insatisfagio se estendeu para a parcela - ndo
desprezivel - da forga de trabalho que nfio tinha “acesso ao trabalho privilegiado da
produgdo de massa™ ¢ “as tio louvadas alegrias do consumo de massa” e, por isso, se

juntou ao movimento (HARVEY, 1992, p. 132).

Um outro aspecto que contribuin para balancar as bases do fordismo foi que a
tendéncia cada vez maior & implementagdo de “sistemas produtivos, sempre mais
complexos e interdependentes, passou a conflitar cada vez mais com o ‘operario sem
qualidades’, trabalhador padrfio do taylorismo-fordismo” (PENA CASTRO, 1994,
p. 36). Considerando que esse modelo de organizagdo da producfo comporta € tem
como eixo principal nma extrema dependéncia em relagio ao trabalho vivo, visto

“como propulsor principal do desenvolvimento capitalista”’

, Ndo € preciso 1Ir muito
longe para se perceber o inicio de uma verdadeira crise da organizagdo do trabalho

(Ibidem, p. 37).

Esses fatores comprometeram a lucratividade e desestimularam os capitalistas a
continuarem investindo integralmente na produgfo, tanto mais pelas possibilidades de
especulagdes financeiras abertas pelos planos de reconstrugdo européia em meados da

década de 40. Some-se a isso o crescente restabelecimento das economias européias

2 Conforme Gramsci (1976, p. 397/398 - grifo nosso), é do interesse do fordismo “ter um quadro de
trabalhadores estavel, um conjunto permanentemente afinado, porque {o trabalho coletivo] de uma empresa é
uma maquina que niio deve ser desmontada com frequéncia e ter suas pegas rerovadas constantemente sem
perdas ingenfes”.
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que passaram, cada vez mais, a fazer frente de competido a economia americana, €
temos um quadro onde os altos salarios ficam insustentaveis. Conseqiientemente, o
padrio de consumo, além de se diversificar em virtude da ampliagio e
internacionalizagiio dos mercados, fica mais restrito aos setores de maior renda. Desse
modo, “a forma de distribui¢do social da renda passou a colidir frontalmente com os
interesses da acumulagio do capital” (Ibidem, p. 38). E assim que a cadeia fordista de

regulamentagdo da economia comega a se romper.

A década de 1970 marca, pois, o paulatino desmantelamento da produgdo em
massa enquanto projeto de valorizacdo do capital, trazendo em seu bojo a
sobressaléncia, cada vez maior, de um mercado ampliado e variado, porém
segmentado, bem como das tecnologias informacionais como um instrumento bastante
interessante para afiancar essa flexibilidade®’. Marca, também, a exigéncia de um
novo modo de regulamentagiio da economia de acordo com esse novo cendrio e, por
conseguinte, o surgimento de novas propostas de gestio da produgdo e formas de
utilizagio da forga de trabalho. Estas sfo, portanto, as esferas envolvidas na

reestruturagdo produtiva suscitada pela crise do fordismo.

Nesse novo contexto, o capital se coloca na ofensiva e passa a fazer “uma
revis#o, socialmente regressiva, de todas as relages entre o capital e o trabalho (tanto
em nivel empresarial como em nivel global)”, a comegar pelo questionamento do papel
do trabalho no desenvolvimento econdmico (Ibidem, p. 39). Este questionamento,
como ndo poderia deixar de ser, reflete diretamente sobre a necessidade de alteragio
da base tecnolégica de maneira que possa fundamentar novos principios orientadores

da organizacio do trabalho. Tal estratégia, portanto, traz consigo uma proposta de

2 Segundo Lipietz & Leborgne, ji a partir da década de 60 observa-se um “crise latente do paradigma
industrial” que levou os empresarios a deslocarem suas plantas industrias para outros territdrios em busca de
forga de trabalho barata e ampliagio do consumo, assim como estratégia de aumento de competitividade. Do
lado do Estado, por sua vez, assiste-se uma “generalizacdo de politicas de austerrdade”™. Esse quadro “levou a
uma crise do emprego ¢ dai a crise do Estado-previdéncia” o que acabou por detonar wma crise do consumo. De
acordo com esses autores, a “flexibilidade surgiu entdo como uma adaptacio a este ultimo aspecto da crise, que
é 130 fundamental quanto o aspecto ‘lucratividade’ ~ (LIPIETZ & LEBORGNE, 1988, p. 16 - grifo nosso). Por
isso podemos colocar que o aspecto propriamenie inovador e, portanto, ceniral do momento politico-econdmico
atual relativamente ao antecedente ¢ justamente a flexibilidade dos mercados e, por conseguinte, seu reflexo na
producio.
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reestruturacio produtiva que visa direcionar, mais do que nunca, as inovagdes

tecnologicas de acordo com as necessidades provocadas por essa nova crise do capital.

Para entender as implicagdes de tal reestruturacfio sobre a forma de ser da classe
trabalhadora e, mais particularmente, nas novas demandas e habilidades dela
requeridas pelo capital, ou seja, a dimensio da atividade criativa que agora esta sendo
apropriada por esse, faz-se necessario, antes, compreender mais aprofundadamente os
condicionantes macroecondmicos que, a partir da década de 1980, determinaram esse
novo tipo de expropriagdo. Esta expropriacdo, obviamente, ndo foge a regra da
reificagiio, posto que intrinsecamente ligada as novas tecnologias otimizadoras da

produgio hodierna, isto é, as tecnologias informacionais®.

Sdo essas mudancas que vio nos permitir entender as estratégias
microecondmicas {empresariais) utilizadas para enfrentar a crise em curso, bem como
o papel desempenhado por essas tecnologias tanto numa esfera como na outra. E isso,
também, que vai nos possibilitar entrever as fendéncias e transformagdes que vém
ocorrendo na organiza¢io do processo de trabalho, “no sentido de substituir o modelo
fordista de desenvolvimento por um outro modelo que dé conta da necessidade de

garantir as taxas de lucratividade das empresas” (LEITE, 1994, p. 83).

Estas tendéncias e transformagdes trazem consigo uma forma de
exploragdo/dominagdio e, portanto, expropriagdo qualitativamente acrescida
relativamente aquela iniciada com o advento das maquinas-ferramentas; a saber, a
apropriagdo da dimensdo intelectual da atividade criativa. Esta nova apropriagdo sé
estd sendo possivel em virtude do aparecimento de um novo tipo de ferramenta de

trabalho, qual seja, a tecnologia informatica.

¥ Em consondncia com o principio da flexibilidade citado na nota anterior, a informatica “acima de tudo, ...
oferece maior “flexibilidade’ aos equipamentos” permitindo a produgdo de mercadorias diferenciadas ao mesmo
tempo que mantém a continuidade e mesmo maior rapidez do fluxo produtivo. Assim, possibilitam a producio
em grande escala, mas ndo massificada como ocortia sob o taylorismo-fordisme (LIPIETZ & LEBORGNE,
1988, p. 16).
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Capitulo 3 - Informatizacao da producdo como reificacdo de
novo tipo

Quando o processo de adaptacdo se completou, verifica-se entdo que o cerébro do operdrio, em vez
de mumificar-se, alcancou um estado de liberdude completa. 86 o gesto fisico mecanizou-se
inteiramente; a memoria do oficio, reduzido a gestos simples repetidos em ritmo intenso, ‘aninhou-
se’ nos feixes musculares e nervosos e deixou o cérebro livre para outras ocupagées. (...) caminha-
se automaticamente e, ao mesmo tempo, pode-se pensar em tudo aquilo que se deseja. Os
industrigis norte-americanos compreenderam muito bem esta dialética inerente aos novos métodos
industriais. Compreenderam ... que o operdrio continua ‘infelizmente’ homem e, inclusive, que ele,
durante o trabalho, pensa demais ou, pelo menos, tem muito mais possibilidade de pensar,
principalmente depois de ter superado a crise de adaptacdo. Ele niio s6 pensa, mas o fato de que o
trabalho néo lhe dd satisfacdes imediatas, quando compreende que se pretende transformd-lo num
‘gorila domesticado’, pode levd-lo a um curso de pensamentos pouco conformistas. A existéncia
desta preocupacio é comprovada por toda uma série de cautelas e iniciativas ‘educativas’, que se
encontram nos livros de Ford e de Philip (GRAMSCI, 1976).

1. A mundializagdo: uma nova crise do capital,

As alteragGes socio-politico-econémicas hoje em curso devem ser entendidas,
antes de mais nada, como um processo que traz em seu bojo o agravamento das
desigualdades sociais onde, mais do que nunca, as formas de exploragéio e acumulagio
de riqueza estdo intensiva e extensivamente colocadas. Camufladas por mudangas
politico-econémicas de ordem qualitativas, a imagem passada ¢ a de que esta
ocorrendo um processo totalmente novo e abrangente, onde todas as sociedades estiio
participando ou irdo, mais cedo ou mais tarde, se integrar. Basta atentarmos para os
debates politicos e intelectuais atuais, principalmente aqueles a que a midia da especial
destaque, para verificarmos como a tematica principal gira em torno da
irreversibilidade de tal processo e como esse estd se configurando como a Gltima etapa
do desenvolvimento da humanidade e, conseqiientemente, o fim das ideologias, nio

restando mais nada as sociedades a ndo ser “adaptar-se” a ele (CHESNAIS, 1996,
p.14).

Segundo Chesnais, sem duvida estamos vivenciando wum processo

substancialmente diferenciado de outras fases do capitalismo, mas nem por isso menos
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capitalista. Como vimos, o capitalismo sempre foi um modo de produgdo ao mesmo
tempo expansivo e intensivo, cuja légica engendra uma “totalidade sistémica” que se¢
expressa necessariamente numa “unidade diferenciada e hierarquizada” (Ibidem:18).

Nesse mesmo sentido, Mészaros afirma que o capital:

(..) néio ¢ uma ‘entidade material’ ... mas um modo de controle social
metabolico fundamentalmente incontrolavel. ... [ Uma] estrutura de
comando tinica e hierdrquica ... estrutura de controle totalizadora das
mais poderosas ... dentro da qual tudo o mais, incluindo seres humanos,
deve se enquadrar, e, assim, provar sua viabilidade produtiva’, sob pena
de “extingdo’. (MESZARQS, 1996, p.1 - grifo nosso).

Sendo assim, o capital ja conheceu, ao longo de sua histéria, outras fases de
internacionalizagdo econdmica, ja que esse ¢ um fen6meno inerente 4 sua maneira de
produzir. Ocorre que 0 movimento de expansio (leia-se exploragdo) do capital sempre
esteve vinculado a busca de matérias-primas e forga de trabatho barata por parte
primeiramente das metropoles em relacio as colénias e, mais tarde, dos paises
desenvolvidos em relagdo aos subdesenvolvidos, de modo a poder atender seus

principios mercantis, desigual e combinado de acamulo de riqueza.

O intercimbio mercantil, ou comércio exterior, sempre prevaleceu nas relacdes
exteriores capitalistas como o principal fundamento de sua efetivagdo, primeiramente
sob o dominio do capital mercantil, na época da colonizago, € posteriormente sob a
égide do capital industrial, quando da primeira e segunda Revolugio Industrial. E claro
que, 4 medida em que o processo de industrializacdo foi se consolidando, esse
movimento passou a pressupor algum tipo de investimento externo direto por parte dos
paises industrializados. Isso aconteceun dada a necessidade de aquecer e garantir a
reprodugdo do grande capital via incremento da produgdo de insumos nos paises
periféricos, bem como exportacio do excedente da produgdo industrializada
(CHESNAIS, 1996, p. 47). Contudo, niio podemos perder de vista que - apesar do
predominio ora de um, ora de outro - capital mercantil, industrial e financeiro sempre

estiveram imbricados e interdependentes.
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Ocorre que, nos iltimos tempos, uma outra logica de internacionalizagéio passou
a prevalecer nas decisdes de investimento e acumulagdio de capital, qual seja, a do
capital financeiro, 0 que confere um carater singular a forma de expansio do
capitalismo contemporineo. Este sistema esta colocando uma propriedade nova a
nocio de “mercado mundial” e “divisdo internacional do trabalho” implicita nesse
modo de produgdo desde seus primérdios, qual seja, uma combinagfo inusitada de
liberalizagio e desregulamentacdo dos entraves burocraticos nacionais ¢ hegemoma
monetaria - caracteristicos do periodo fordista - nio apenas do capital comercial, mas
também do capital produtivo de valor e de mais-valia e capital-dinheiro centralizado e

concentrado ou capital financeiro (Ibidem, p. 52).

O que ¢ importante salientar aqui, ¢ que essa liberalizagfo e desregulamentagio
ndo diz respeito somente a ampliagdo do comércio exterior, como em ouiros momentos
de expansdo do capital, mas e principalmente - e 15so € o grande elemento novo desse
processo - a preponderdncia do investimento externo direto (ou IED) sobre o mesmo,
tanto no setor de servigos como no de manufatura. Essa preponderincia, estreitamente
ligada 4 questfio da liberalizag#io e desregulamentag@o, revela um patamar novo de
acumulagio do capital na medida em que amplia a capacidade de exploragio e

concentragdo de capital.

A énfase nesse tipo de investimento representa, para o grande capital, a
possibilidade de arrecadar lucros ¢ conseqiiente liquidez (fator fundamental para as
transagbes financeiras em voga) de uma forma muito mais rapida ¢ com muito menos
riscos. Além disso, permite mais do que nunca a manutengéo do dominio das grandes
empresas sobre o processo de trabalho em geral via cooptagio das pequenas e médias
empresas, entre outras coisas. Isso porque, ao investir diretamente nessas Gltimas, as
grandes companhias isentam-se das oscilagdes préprias dos mercados internos, posto
que o Unico compromisso que tém com as mesmas ¢ garantir uma parcela (geralmente
muito pequena) de capital, quando ndo somente sua marca (como € o caso exemplar da
Benetton). Em troca, as pequenas ¢ médias empresas nacionais forneccem parte
(consideravel) de seus lucros, assumindo completamente as oneragdes fiscais e os

prejuizos referentes as oscilagdes de mercado local que porventura tiverem, inclusive
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do mercado de trabalho. E o que se denomina de “internalizagdo das externalidades”,
isto &, “uma nova forma de organizar e de gerenciar as hierarquias” e diferengas de
especializagdes existentes entre as grandes empresas € seus terceirizados, permitindo-
lhes uma maior mobilidade, além da possiblidade de incorporar a essas as vantagens
externas sem que, com isso, tenham que arcar com os encargos locais (Tbidem,
p.109)26. Assim, as formas de acumulagdo/valorizagdo de riqueza ndo sé foram

ampliadas, mas também inovadas ¢ diversificadas.

Por isso concordamos com Chesnais quando esse postula ser de fundamental
importincia
ligar o termo ‘mundializagdo’ ao conceito de capital [pois isso] significa
dar-se conta de que, gracas ao seu fortalecimento e as politicas de
liberalizacdo que ganhou de presente em 1979-1981 e cuja imposi¢do foi
depois continuamente ampliada, o capital recuperou a possibilidade de

voltar a escolher, em total liberdade, quais os paises e camadas sociais
que tém interesse para ele. (Ibidem, p. 187

Nesse sentido, pensamos que o conceito de acumulagdo flexivel de Harvey
complementa a idéia de Chesnais da mundializagdo enquanto um grau de
internacionalizagio qualitativamente acrescentado. Para Harvey, o que esta se
verificando no capitalismo atual é a passagem para um “regime de acumulagio
inteiramente novo, associado com um sistema de regulamentagdo politica e social bem
distinta”. Ainda que de uma certa forma incipiente e heterogénea, esta transigdo ja
delineia um novo patamar de acumulagdo que se diferencia, em muitos aspectos,
daquele operado sob a configuragio mais clssica do fordismo:

A acumulagdo flexivel, como vou chamd-la, ¢ marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos

% No caso do setor terciario, o sistema de franguia é o que melhor caracteriza essa tendéncia. Esse tipo de
investimento ¢ também muito usnal na drea de pesquisa, instaurando um processo bem interessante para a
mundializagio - ja que wm dos seus pilares mais fundameniais € a constanie inovacfio tecnologica - conhecido
como “sugamento” de tecnologias locais em proveito das multinacionais (CHESNAIS, 1996, p. 47-67}.

21 Dentro dessa Gtica, Chesnais aponta para o carter ideoldgico do fermo mais comumente usado para designar
as mudancas e reestruturacdes que o capitalismo contempordneo vém passando, isto &, o de “globalizagdo”.
Para ele esse termo, cunhado no inicio dos anos 80 “nas grande escolas americanas de administracio de
empresas” (p. 23), encobre a principal faceta politico-econdmica desse processo, isto €, que suas redeas estio
nas mdos - inica e exclusivamente - das grandes empresas transnacionais e conglomerados as quais, livres das
rigidas regulamentaces impostas sob o fordismo-keynesianismo, invadem o mundo ditando, a0 seu bel prazer,
as regras e os critérios de seletividade para a exploracio ¢ consequenie extragdo do lugro. Em funcio disso
preferimos adotar a terminologia de “mundializacdo”, invocada por Chesnais, para nos referirmos as mutacdes
do capitalismo, ora em curso.
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processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes
de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdéio
Inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de SErvicos
Jinanceiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas
de inovagdo comercial, tecnologica e organmizacional. A acumulagio
Sflexivel envolve rapidas mudangas dos padrées do desenvolvimento
desigual, tanto entre setores como entre regides geogrdficas, criando, por
exemplo, um vasto movimento no chamado ‘setor de servigos’, bem como
conjuntos industriais completamente novos em regides até entio
subdesenvolvidas. (HARVEY, 1992, p. 140).

O compromisso, extremamente rigido, entre o “grande capital, o Estado e o
grande trabalho” (Ibidem, p.136) que o modelo fordista-keynesiano de regulagio
pressupunha, onde “predominava a internacionalizagio multidoméstica” (CHESNALIS,
1996, p. 297) comegou a dar sinais de esgotamento na medida em que, entre outras
coisas, as economias européias comegaram a se reestrurar e aquecer-se apos a Segunda
Guerra Mundial. Ocorreu, assim, uma profunda mudanga de demanda efetiva
ocasionada por um exacerbamento e diversificagdo da oferta bem como pela sua
restrigo & segmentos com maior poder aquisitivo. Tal mudanga engendrou um quadro
extremamente competitivo internacionalmente falando. Esse fato, aliado a necessidade
de aplacar as reivindicagdes cada vez mais exigentes por parte da classe trabalhadora -
propiciadas pelo modelo fordista-keynesiano -, desencadeou uma racionalizagio e

profunda reformulagdo no setor produtivo como um todo.

Assim, os investimentos em inovagdes tecnoldgicas foram cruciais aos paises
que estavam buscando um espago nesse panorama econdmico, os quais vislumbraram
ai a grande possibilidade de combater o imperialismo estadunidense que estava se
tornando obsoleto, mnesse sentido, em fungdo dos entraves sdOcioc-econémicos

provocados pelo fordismo e Welfare State:

A mudanga tecnoldgica, a automacdo, a busca de novas linhas de produto
e nichos de mercado, a dispersdo geogrdfica para zonas de controle do
trabalho mais facil, as fusdes e medidas para acelerar o tempo de giro do
capital passaram ao primeire plano das estratégias corporativas de
sobrevivéncia em condicdes gerais de deflacdo. (HARVEY, 1992, p. 137-
140).
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Desse modo, a assim chamada crise do “sistema de regulagdo capitalista”, logo
apds o desmantelamento do sistema produtivo fordista, deve ser compreendida como
uma crise do capital como um todo, que vai muito além das crises nacionais. Antes, € a
expressdo de uma acirrada contradigio que nasce do embate entre as economias
estatais-nacionalistas, entio em voga, e as economias de cariter universal prépria do
modo capitalista de produgio, visto que o capital ¢ uma totalidade que ndo possui

patria®,

Sendo assim, com a crise do fordismo-keynesianismo, as grandes empresas ¢
grupos investidores multinacionais comegaram a buscar fora dos espagos domésticos
novas possibilidades de rendimento/exploragio. Essa situagio, entre outras, levou a um
debilitamento da politica-econdmica fundada no Estado nacional como suporte
essencial na regulagiio econdmica (elemento-chave na cadeia fordista de produgio).
Rompe-se, assim, o ciclo econdmico fordista-keynesiano de forma irreversivel,
engendrando a predominincia absoluta da internacionalizagio do capital e a
conseqilente necessidade de liberalizagdo, via desregulamentagdo, de forma a
possibilitar uma maior vazdo do mesmo (CHESNAIS, 1996, p. 298/299).

Nesse contexto, a competitividade internacional exacerba-se ainda mais e as
economias nacionais ji nio mais revelam-se suficientes para garantir a acumulagéio do
capital (Ibidem, p.299).* Em decorréncia disso, o monopdlio econdmico norte-
americano sob outros paises - particularmente, em relagio aos paises subdesenvolvidos

- comega a se enfraquecer e, junto com ele, o padriio de referéncia monetaria

* Contudo, o fato de o capital ndo possuir uma patria ndo quer dizer que ¢le nfio possua uma ancoragem
territorial bem definida. Ao contririo, a0 longo de sua historia o capital sempre desenhon uma geografia em
conformidade com seus interesses. Como Chesnais (1996, p. 63) aponta, atualmmente, o suporte territorial do
capital estd claramente demarcado e de forma “iriddica”, isto é, polarizado em torno dos EUA, da Unidio
Européia ¢ do Japdo, paises de origem das grandes empresas oligopolistas € de onde, via de regra, as mesmas
ditam swas regras para as demais areas do planeta.

? Aqui cabe abrir um pequeno parénieses sobre o papel do Estado na conjuntura mundial. O esfacelamento do
Welfare State ndo significon, como muitas analises afirmam, o “desaparecimento, nos paises da OCDE, da
intervencdo estatal no campo das relagBes econdmicas internacionais e na sustentagdo 4 competitividade das
companhias, mediante instrumentos de politica industrial e sobretude tecnoldgica.” (Chesnais, 1996, p. 234 -
grifo nosso). O Estado conlinua 2 intervir, mas agora mais no sentido de criar condigdes propicias para a
concorréncia nacional, jA que a economia atual estd interferindo diretamente no mercado interno dos paises
onde as empresas multinacionais encontram-s¢ ancoradas. Sdo medidas, muitas vezes, claramente
protecionistas, embora muito bem maquiadas, visto que {al procedimento fere os preceitos politico-econdmicos
atuais acordados nos tratados de livre comércio (Ibidem, p. 236). Por isso, na prética, os postulados neoliberais
1€m que ser tratados com muito ressalva, nfio s0 por esse faio como pelo sen carater monopolista-competitivo
que veremos mais adiante (BRAGA, 1995, p. 32).
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internacional acordado na conferéncia de Bretton Woods, principal mecanismo de
garantia de seu dominio sobre a economia mundial. A perda desse referencial foi
decisiva no estabelecimento do novo patamar de internacionalizagdo ¢ acumulacéo do
capital, ja que viabilizou a liberalizagdo das transagdes econdmicas privadas que, a
partir de entéo, puderam passar a operar sob qualquer condigiio politico-econdmica e,
conseqiientemente, fugir das oneragBes fiscais nacionais. E o comego da
desregulamentagfo da economia, fator imprescindivel na promogio da mundializagio

do capital (Ibidem, p. 249-251).

Esse estado de cotsas propiciou um solo extremamente fértil para que o grande
capital privado, representado pelas grandes empresas multinacionais, crescesse e
florecesse. Até meados da década de 70, essas empresas, caracterizadas principal e
genericamente como resultante de um “(..) processo, mais ou menos longo e
complexo, de concentragdio ¢ centralizagio do capital, e que, freqiientemente, se
diversificou, antes de comegar a se internacionalizar” (Ibidem, p. 73), constituiram-se
visando, sobretudo, a exploragio de matérias-primas e/ou a ampliagdo de mercados via
estabelecimento in Jloco de filiais em paises subdesenvolvidos ou em fase de
desenvolvimento. Mais tarde essas filiais tenderam, cada vez mais, a optar por «
‘estratégias de produgdo racionalizada’, isto é, de produgdo integrada
mternacionalmente, mediante o estabelecimento de filiais ‘montadoras’ “ (Ibidem,
p.75). Hoje, o predominio desse ultimo tipo de estratégia é absoluto mas com a
diferenga de que, de acordo com os preceitos da mundializagdo do capital, “(...) esse
tipo de filial tende, cada vez mais, a se tornar parte de um conjunto maior, com
fronteiras, muitas vezes, dificeis de determinar com precisdo” (Ibidem, p. 75). Esse
fato, aliado & uma nova forma de estratégia, a saber, o investimento em “ativos
imateriais” - isto €, que ndo dizem mais respeito tanto a extragdo de rendimentos via
venda mas sim via exploragdo, principalmente, de know-how tecnolégico - possibilita a
essas multinacionais englobar e ditar as regras para as pequenas e médias empresas

locais, que sdo obrigadas a se incorporar as mesmas, sob pena de exclusio ¢ faléncia.
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Esse movimento tem a ver com o processo de “sugamento tecnolégico”, outra
estratégia fundamental das grandes empresas atuais. Segundo Chesnais, sugamento

tecnolégico significa a

(..) existéncia, no contexto de estruturas de oferia concentradas, de
mecanismos de apropriacdo e centralizagdo, pelas companhias mais
Jortes, de ativos ou riquezas produzidos por agentes econdmicos (além dos
assalariados, claro); no caso, pequenas empresas industriais, comerciais
ou de pesquisa, cuja existéncia € reconhecida por poucos autores
académicos. (Ibidem, p. 55).

E a expropriagdo ¢ mercadorizagdo do saber se realizando em escala global e de

uma forma sem precedentes™.

E dentro dessa conjuntura que se procede a terceirizagdo das atividades
empresariais ¢ produtivas, complemento fundamental para a realizagdo do processo de
centralizagio do capital pelos grandes grupos. Esse processo ¢ fundamental para a
consolidagio da mundializagdo do capital, posto que proporciona as grandes empresas
estender seus dominios - e, conseqgiientemente, abocanhar rendimentos - nos mais
variados paises e setores da economia, incluindo o de servigos - que participa cada vez
mais ativamente da cadeia de valorizagio - porém, concentrando em uma inica matriz
spas operagdes financeiras (Ibidem, p. 75/76). A concentragdo deste enorme fluxo de
rendimentos leva a “uma capacidade de deslocar fundos e lucros entre suas filiais,
mediante mecanismos internos de transferéncia” (Ibidem, p. 277/278), gerando uma
liquidez bastante interessante a essas empresas. E dai, inclusive, que os grandes grupos
industriais retiram suas “vantagens de carater financeiro” na medida em que essa
liquidez “pode ser mobilizada com vistas a operagdes nos mercados de cambio”,
representando um elemento importante de incrementa¢fio da mais-valia (Ibidem,

p .278).

% Aqui j4 comecamos a verificar como 2 apropriagfo intelectual esta ocorrendo em escala macro-econdmica, E
1550 que nos possiblita entender o porqué em nivel micro-econdmico - isto €, no interior das empresas -, se esta
adotando, cada vez mais, wma divisio do trabalho ¢, consegiientemente, um perfil de trabalhador mais
“criativo” e “instruido” (a necessidade de se colocar aspas nessas palavras serd entendida na seqii€ncia deste
capitulo). Ou seja, um trabathador que, independente do nivel de formagio técnica que possui, é capaz de
“contribuir™ com idéias ¢ sugestdes pertinentes no gue se refere 4 otimizagdio do processo produtivo. Essa,
portanto, ¢ uma das facetas que integram o novo tipo de expropriagio que o capital estd impingindo a classe
trabathadora.
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A prevaléncia do capital financeiro na economia mundial contemporénea
remete-se, entdo, & formagio de um grande e complexo “mercado financeiro privado
internacionatizado” (Ibidem, p. 277 - grifo proprio) que, longe de ser auténomo ao
capital produtivo-industrial, estd estreitamente vinculado a esse. Essa interrelagdo se
faz mais evidente quando percebemos um outro mecanismo sob o qual os grandes
grupos industriais embasam suas atividades financeiras, a saber, a utilizagdo de seguros
e fundos de previdéncia privades oferecidos, muitas vezes, por eles proprios ou por

empresas ligadas aos mesmos. Segundo Chesnais:

o objetivo dos fundos é valorizar seus ativos industriais, pelos mesmos
critérios que os ativos financeiros como um todo (Pidem, p. 293) [pois] @
esfera financeira alimenta-se da rigueza criada pelo investimento e pela
mobilizagdo de uma forca de trabalho de miltiplos niveis de qualificacéo.
Ela mesma ndo cria nada. Representa a arena onde se joga um jogo de
soma zero: o que alguém ganha dentro do circuito fechado do sistema
Jinanceiro, outro perde.” (Ibidem, p. 241),

Percebe-se, assim, o quanto as trés formas de movimentagéio do capital, isto &,
capital mercantil, capital produtivo e capital financeiro, estdo imbricadas, apesar de,
dependendo do momento histérico, ocorrer a primazia (e ndo autonomia) de um em

relagdo aos outros, como & o caso do capital financeiro no momento atual.

Desse modo, ocorre que as grandes empresas e conglomerados passam a ter o
dominio nfio s6 dos mercados nacionais, transformando cada vez mais seu saber em
mercadoria, como, também, das decisGes financeiras operando, assim, uma
“transformagdo das finangas em indistria” ou uma “mercadorizagio das finangas”
(Ibidem, p. 280). Mais do que nunca a capacidade de transformar tudo em mercadoria
propria desse modo de produgdo estd presente. Diante disso, a mundializacdo do
capital  significa, também, a mundializacdo do fetiche, o fetichismo generalizado

(KURZ, 1996).

A sobressaléncia desse novo tipo de multinacional, entdo, esta intrinsecamente
ligada a liberalizagdio e desregulamentagdo da economia propiciada pela mundializagio
do capital, cujos principais mecanismos originarios foram analisados acima. Fica claro

agora o cariter eminentemente oligopolista de que estd se revestindo a economia
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mundial, atual a qual, longe de representar uma globalizagio da riqueza, antes significa
sua apropriagio cada vez mais concentrada e centralizada, acompanhada de uma
exploragdo qualitativamente diferenciada que coloca os “servigos financeiros [como}

um eixo central de diversificag8io” dos grandes grupos industriais multinacionais.

Assim, a disseminacéio das diretrizes politico-econémicas neoliberais em voga,
cujo postulado maior é a “democracia do capital” via livre concorréncia, escamoteia a
realidade atual, onde o que ocorre é exatamente o oposto, ou seja, “os privilégios
competitivos (financeiros, tecnoldgicos, organizacionais etc.) estdo monopolizados™
(BRAGA, 1995, p. 32), e resiritos as grandes (e poucas) empresas lideres e rivais as
quais, enquanto detentoras do conhecimento tecnologico, t€m condigdes de enfrar no
jogo do mercado mendial contemporineo, incluindo o jogo monetario-financeiro.
Nesse jogo, portanto, quem da as cartas sdo esses grandes grupos e conglomerados
que, pela sua capacidade de atuacdo e deslocamento de um mercado para outro,

conduzem, cada vez mais, a economia mundial em conformidade com seus interesses.

Dentro desse quadro ¢ com o devido auxilio tecnologico, um dos carros-chefe
da mundializagdo, fundamenta-se um processo nfio s6 de cooptagdo do processo
produtivo - como ja verificamos na questfio da terceirizagéo - como de exclusio, posto
que os critérios de selegdio da exploragdo de riqueza sdo direcionados pelos grandes
grupos de maneira a atender vantagens proprias ¢ concorrenciais. Claro que tal
procedimento desconsidera completamente “os demais atores [desse processo], quer
sejam paises, outras empresas ou trabalhadores” (Tbidem, p. 37) que ndo possam

oferecer as devidas vantagens competitivas a esses oligopolios.

Inaugura-se, assim, um duplo processo de polarizagdo. O primeiro diz respeito
a polarizagdo enddgena de cada pais, pois ndo s6 nos paises subdesenvolvidos, mas
também nos paises desenvolvidos é incontestavel a existéncia de setores que sofrem os

impactos da mundializagdo, principalmente no que concerne & questio do desemprego.

A segunda forma de polarizagio remete-se 2o alargamento e aprofundamento da
dicotomia paises desenvolvidos X paises subdesenvolvidos. Com o desenfreado

avango tecnolégico, particularmente das tecnologias da informagéo e biotecnologias, o
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fornecimento de matérias-primas de base, principal elo de ligagao - via intercimbio e
densenvolvimento desigual e combinado - dos paises subdesenvolvidos em relagéio aos
pafses desenvolvidos ¢ principal fundamento da “época ‘classica’ do imperialismo”,
ndio se faz mais necessario. Consegilentemente, esses paises “(...) praticamente ndo
mais apresentam interesse, nem econdmico, nem estratégico {fim da ‘guerra fria’), para
os paises e companhias que estio no centro do oligopolio. Sdo pesos mortos, pura €
simplesmente” (Chesnais, 1996, p. 38-39). Esse fato ¢ tanto mais agravado pelo
aumento de seu contingente ocasionado pelo desmantelamento da Unido Soviética.
Chesnais (Ibidem, p. 39) adota o termo “desconexdo forcada™ para “caracterizar €ssa
marginalizagio de 4areas inteiras dos continentes, em relagdo ao comércio

internacional”.

4k

Diante disso, concordamos com Chesnais quando esse afirma que “a
mundializacdio deve ser pensada como uma fase especifica do processo de
internacionalizacdo do capital e de sua valorizagdo, & escala do conjunto das regides

do mundo onde hd recursos ou mercados, € 56 a elas” (Ibidem:32 - grifo nosso).

Liberalizagio e consegilente concentragio e centralizacfio do capital, cada vez
mais acentuada nas méos de oligopolios multinacionais privados; dominio tecnoldogico
- inclusive pela consolidagéo do processo de “sugamento” de tecnologias nacionais -,
agravando o quadro de dependéncia dos paises terceiro-mundistas ao grande capital,
quando ndo de sua “desconexio forgada”; excluso, desemprego, perda dos direitos ¢
conquistas sociais adquiridos sob o Welfare State, mercantilizagdo generalizada,
compreendendo as transagdes financeiras, resultando num quadro de exploragéo
ampliada e acrescentada; ao que tudo indica, sdo esses os fendmenos que estdo

realmente “globalizados” na economia mundial.

E, pois, a partir desse quadro extremamente competitivo ¢ excludente que se
coloca a questio da informatizagdo da sociedade como um instrumento exiremamente
potenciador da mundializag@o do capital. A seguir, esbogaremos alguns ponios onde as
novas tecnologias da informagio estdo auxiliando na consolidagiio deste estado de

coisas.
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2. A informadtica enquanto ferramenta da mundializacdo do capital

Para se entender como as novas tecnologias informacionais vém potenciando o
processo de mundializagdo do capital, hd que se ter em conta seu carater privado ¢
corporativista o qual, longe de representar um veiculo para o “progresso técnico” -
aprioristicamente tido como necessario e portador de beneficios sociais (CHESNAIS,
1996, p. 25) -, resulta antes na configuragio de um monopdlio por parte das empresas
detentoras dessa tecnologia e/ou que possuem a possibilidade de obter acesso a
informacdo certa, na hora certa. Decorre disso que a maneira como estd sendo
direcionado o processo de informatizagdo da sociedade vem a atender aos ditames do
capitalismo atual. Ou seja, vem ao encontro da mundializagio que, como vimos, se
caracteriza, sobretudo, por uma competitividade exacerbada e ampliada, engendrada
pela crise do keynesianismo-fordismo, onde as inovagbes tecnoldgicas passaram a
exercer um papel central na consolidagiio das relagdes capitalistas de produgfio em

escala global.

Com efeito, 4 medida que o capitalismo esta se revelando altamente ampliado e
conseqiientemente diversificado no que tange a produgio ¢ ao consumo, além da
acentuada incrementagio nas transagSes financeiras, instanra-se um “ambiente deveras
mncerto, efémero e competitivo” (HARVEY, 1992, p. 150). Em um ambiente assim, a
necessidade de obter informagdes rapidas e seguras se coloca como um fator de

fundamental importincia para o sucesso empresarial. De acordo com Harvey:

as informacées precisas e atualizadas sdo agora uma mercadoria muito
valorizada. O acesso a informacdo bem como seu controle, aliados a
uma forte capacidade de andlise instantinea de dados, tornaram-se
essenciais & coordenacdo centralizada de interesses corporativos
descentralizados (Ibidem, 1992, p. 151 - grifo nosso).

Desse modo, a informética coloca-se como uma ferramenta imprescindivel para
a lucratividade dos grandes grupos fransnacionais. Sua utilizacio é crucial na
agregacdo de informagbes cada vez mais dispersas, viabilizando a concentragio das

decisdes destas empresas a0 mesmo fempo em que permite a extensdo de seus
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tentaculos nos mais variados campos produtivos e financeiros. Cria-se, assim, “uma
situagdo em que vastos lucros podem ser realizados com base no acesso privilegiado as

informagdes, em particular nos mercados monetarios e financeiros” (Ibidem, p. 151).

A formac¢do de “ahangas estratégicas”, isto €, de “acordos de cooperagfo
relativos a tecnologia, constituidos entre os grandes grupos, dentro dos oligopolios™
(CHESNALIS, 1996:165), caracteriza muito bem como o desenvolvimento tecnologico
¢ apropriado e convertido em prol dos interesses lucrativos das grandes empresas,
potenciando vantagens privadas e revelando, assim, seu carater anti-democrético. Essas
aliangas constituem uma “densa rede” catalisadora de informagdes estratégicas inter-
grupos, permitindo a extensio de seus dominios nas mais diversas areas do

conhecimento aplicado.

O compartilhamento dessa rede, por parte dos grandes oligopolios, ¢ essencial
para acentuar sua “sitnagiio de centralidade”, na medida em que ¢ desta forma que eles
se interam sobre as ultimas tendéncias, tanto tecnologicas como de mercado,
garantindo a manutengdo de seu nivel de competitividade num mundo cada vez mais
diversificado, agil e com alto indice de obsolescéncia técno-produtiva. Além disso,
esse tipo de rede de aliangas também permite as grandes empresas a “repartigdo dos
custos astrondmicos em P&D [pesquisa e desenvolvimento], que poucos grupos podem

suportar sozinhos, bem como a troca de conhecimentos tecnologicos” (Ibidem, p. 169).

Nesse processo, as tecnologias da informagéo sio fundamentais exatamente por

seu carater abrangente ¢ agregador:

(...) pode-se falar muma ‘rede muito intensa e densa nas tecnologias de
informagdo’. Essa elevada densidade explica-se, em parte, pelo vasto
campo de aplicacio e pela estreita vinculagdo entre todos os campos das
tecnologias de informagdo: em suma, ela caracteriza um oligopdlio
tecnologico construido em torno de uma tecnologia genérica. (Ibidem, p.
166 - grifo nosso).

Portanto, de acordo com Chesnais, a grande novidade que a mundializagdo estd

operando A economia atual e, por conseguinte, a produgéo e ao préprio consumo, €
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uma paulatina mudanga na “natureza da matéria-prima”. Dado que as economias
desenvolvidas dependem, cada vez mais, do conhecimento como Ttnica forma de
manterem-se competitivas, esse se torna a nova matéria-prima do capitalismo atual,
passando, portanto, a preponderar tanfo quanto 08 TCCUISOS naturais e a energia fisica

humana, no que concerne & criagio de valor. Assim, 0 IOVOS recursos privilegiados

incluem, ao mesmo tempo, conhecimentos cientificos e técnicos cada vez
mais abstratos, mas codificados (e portanto de dominio publico, para
quem tiver formagdo para decifrd-los), e a massa de conhecimentos
cientificos e técnicos ‘tacitos’ (portanto ‘secrelos ' em maior ou menor
grau), que resultam hoje de combinagdes, varidveis de uma industria para
outra, entre os saberes operdrios acumulados no decorrer da produgdo e
os conhecimentos resultantes das novas tecnologias (Ibidem, 1996, p.1 72).

Desse modo, a “matéria-prima chave” tornou-se imaterial e resulta muita cara,
posto que necessita ser criada. Sua concepeac requer investimentos macigos ndo sd em
pesquisas como em qualquer tipo de idéias desenvolvidas no interior do processo
produtivo que possam Vir a coniribuir para a otimizagdo do crescimento e acumulagdo
de capital. Nesse contexto, as mercadorias também tornam-se cada vez menos
palpaveis, pois sfio resultado direto desta imaterialidade que esta caracterizando a nova
base produtiva capitalista, ou seja, “com base na exploragdo de idéias em lugar das
coisas materiais” (WOODALL, 1996, p. A-15). E assim que o ensino técnico, 0s
softwares, as indistrias quimicas, de telecomunicagdes e, sobretudo, de servigos estéo,
aos poucos, exercendo primazia sobre as de transformagéo. Conseqiientemente, a nova
demanda de trabalho exigida pelo capital mundializado € o trabalho intelectual,
criativo, produtor de idéias e sistematizador de experiéncias preponderantes a
otimizagdo do processo produtivo’":

Nos ciclos produtivos torna-se proeminente a importdncia de atividades e

tarefas substancialmente ndo-materiais, ou seja, de atividades que ndo
produzem  penhum bem concreto, mas somente idéias, intuigBes,

U E justamente aqui que reside wma das principais dificuldades microempresariais atualmente, ou sgja, o
paradigma taylorista-fordista de produgio, at¢ entdo vigente e, em muitos casos, aginda em vigor, por se¢
fundamentar numa divisio do trabalho cujo principio bisico € a divisio entre trabalho intelectual e trabalho
manual {ou de execugio) revelam-se extremamenie limitantes no que concerce ao estimulo das habilidades
criativas do trabalho humane. Essa dimensdo do trabalho vivo fica restrita apenas a0s técnicos e engenheiros
dos departametnos de O&M ¢ nfo se estendem ao restante dos agentes produtivos compromeniando sua
capacidade de produzir idéias.
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conhecimentos e capacidades organizativas. O que conta é a habilidade de
compor de forma sinergélica estas atividades (MOINI, 1994, p. 10).

Ora, as tecnologias informacionais, pela sua capacidade de processar e
armazenar dados - isto &, cristalizar informagdes, idéias - potencia a mais do que nunca
necessiria demanda e circulagdo de conhecimento que a atual fase da produgio
capitalista esta requerendo. Isto por “permitir que uma maior quantidade de informagéo
[seja] codificada de forma digital, facilitando a transmissdo através de longas
distancias, a baixo custo” (WOODALL, 1996, p. A-15). E nesse sentido que as “redes
de aliancas” acima descritas podem ser entendidas, também, como fontes de
otimizacdo de exploragio do saber, insumo de maior relevincia no quadro do

capitalismo contemporanco.

Além disso, tal panorama encoraja ainda mais uma outra faceta por nds vista, a
respeito das inovagdes operadas pelas TI (tecnologias informacionais): a
interpenetragdo das indistrias com o setor de servigos, que repercute diretamente na
produgo e formagdo da classe trabathadora’. (Cf. LOJKINE, 1995). E aqui que a
versatilidade dessa nova tecnologia se faz mais premente. O exemplo fornecido por
Woodall (1996, A-15) a respeito desta difusdo das barreiras entre o setor industrial € 0

de servigos suscitado pela aplicagdo das Tl no processo produtivo, é elucidativo: “o

32 5 sobressaléncia do setor de servigos, atualmente, tem levado muitos tedricos do capitalismo contemporaneo
- tais como Claus Offe, Alain Touraine ¢ Habermas, entre outros - a questionarem a validade do conceito
clissico de classes sociais e inferirem o surgimento de um novo tipo de ator social radicalmente diferenie do
operariado tradicional. Para esses autores, a mudanga operada sobre o produto final - mais diluido ¢ menos
concreto -, em virtude da ampliagio do setor tercidrio, assim como da ampliagio do chamado “tempo livre”
(leta-se desemprego) impulsionado pelas novas tecnologias, estaria caracterizando uma nova sociedade onde a
classe trabalhadora teria perdido seu papel politico transformador, visto que suas reinvindicagdes ndo dizem
mais respeito a0 controle da produgio - secundaria nesse contexto -, mas antes ao do consumo. Ora, o equivoco
desse raciocinio fica evidente quando contraposto 4 questdo, por nos apresentada, do acirramento da logica
capitalista que, cada vez mais, est4 racionalizando e quantificando gualidades até entdio imensurgveis, isto ¢,
aguelas vinculadas ao proprio saber. Conforme Ricardo Antunes, a “redugio do tempo fisico de trabalho no
processo produtivo, bem como a reducdo do trabalho manual direto e ampliacio do trgbatho mais
intelectualizado, ndo negam a lei do valor, quando se considera a totalidade do trabalhe socialmenie
combinada, o trabathador coletivo como expressdo de miltiplas atividades combinadas”, as guais, inclusive, se
adicionam as antigas formas de trabatho ainda vigentes (e necessarias ao sistema). Portanto, bem longe de
redugdio, o que ocorre € uma heterogeneidade e conseqiiente ampliagdo da constituigio do conceito de classe
trabalhadora. Essa, pois, passa a abarcar “todo o leque de assalariados que compreendem o sefor de servigos,
mais os trabalhadores “terceirizados’, os trabalhadores do mercado informal, os ‘trabalhadores domésticos’, 0s
desempregados, os sub-cmpregados {que, somados] ao0s trabalhadores diretamente produiivos, [passam a) atuar
enquanto classe”. Para evitar, entfio, as confusdes que tal quadro implica, & cujo maior exemplo € aquela que
enxerga o produtor apenas como consumidor, Antunes nos propde o conceito de “classe-gque-vive-do-trabalho”
como um instrumento elucidativo para se pensar a classe operaria no bojo das transformagdes suscitadas pela
mundializacio ¢ otimizadas pelas T1. E, portanto, esse conceito que nossas andlises sobre o operariado atual
que se respalda nossas analises.
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software para automoveis que ¢ produzido pela propria montadora é considerado parte
do setor industrial, mas se for comprado de um fornecedor externo sera computado

COmOo Servigo™ .

Chesnais (1996, p. 28) apresenta um outro bom exemplo da versatilidade das
TL E o caso da teleinformatica ou telematica, isto é, a “convergéncia entre 0s novos
sistemas de telecomunicagdes por satélite € a cabo, as tecnologias de informatizagdo e
a microeletrénica”. Essa convergéncia ¢ o resultado de um recurso do qual o
capitalismo sempre langou mao e que agora estd mais preponderante do que nunca.
Esse recurso diz respeito ao estabelecimento de normas técnicas, tanto na produgio
como na comercializa¢fio, de modo a racionalizar o processo produtivo. As normas
técnicas servem, também, para evitar prejuizos advindos da aplicagdo de tecnologias
alternativas as quais, ou ndo se revelam téo funcionais na otimizagdo do mesmo, ou
colocam em perigo a situagdo de dominio pelo grande capital sobre as “trajetorias
tecnolégicas”. O efeito pretendido € a padronizagdo nio s6 da estrutura produtiva
como do produto final - seja esse uma mercadoria concreta ou nio (como € o caso da
prestagio de servigos) -, garantindo as empresas detentoras desse conhecimento técno-
produtivo a manutengdo de sua competitividade e de seu poder sobre a produgio e o

consumo e, portanto, do mercado mundial.

Atualmente, as normas técnicas procedem das coalizdes inter-grupos dentro do
quadro das aliangas tecnologicas acima colocado. E dai que surgem as discussdes
sobre qual a melhor tecnologia a ser adotada e sua melhor aplicagdo, “eliminando
assim a competi¢do entre tecnologias alternativas” (Ibidem, p.178). Esse procedimento
possibilita, entdo, que os grandes grupos monopolistas possam decidir previamente as
normas que serdo colocadas em prética. Séo as chamadas “normas por antecipagio™, as
quais, via de regra, s3o elaboradas informalmente (isto €, sem que os demais agentes
deste processo participem e/ou sequer saibam destas contendas) e de maneira restrita
as grandes companhias ja que, como vImos, O acesso a “rede de aliangas” se limita a
elas. Conseqiientemente, exclui-se das decisbes tecnoldgicas o restante da sociedade -
ou seja, em tltima andlise, a classe trabalhadora - que, jd despossuida dos meios de

producdo e também deste tipo de conhecimento e de suas materializacdes, fard parte
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desse processo apenas como consumidora, usuaria (isto é, simples operadora) destas
tecnologias. Desse modo, até mesmo as futuras tendéncias e necessidades neste campo
sio conduzidas e pré-determinadas pelos grandes oligopdlios ja que “(...) uma norma
por antecipagio deve, por definigdo, antecipar necessidades, demandas e at¢ a propna

existéncia de usuarios que ainda ndo existem.” (Ibidem, p. 178).

r

E assim, portanto, que ocorre com a telematica. A “normatizagio das
tecnologias de informagdo € comunicagBes”, aliada & crescente privatizagio e
monopélio das mesmas -, significa tornar viavel, ¢ de forma cada vez mais rapida, a
disseminacdo dos ditames tecno-produtivos enfre 0s grupos oligopolistas. Claro que
essas operagdes, apesar de se fundarem num acordo de cooperacdo entre €sses grupos,
niio se dio de forma harmonica. Antes, fazem parte de um jogo extremamente instavel
onde, na maioria das vezes, o objetivo ¢ mais a cooptagdo do que propriamente a
colaboragdo. Ou seja, o perigo da perda do poder competitivo obriga as empresas -
sobretudo as pequenas e médias que se inserem nesse contexto, via de regra, somente
enquanto suporte das grandes corporagbes - a se adequarem ao novo quadro tecno-
cientifico e produtivo comprometendo, assim, sua autonomia ¢ estabelecendo um
estado de “equilibrio precario na comrelagio de forcas entre os parceiros [diante da]
ameaca de prevaléncia de um parceiro sobre 0 outro.” (Ibidem, p. 180). Assim:

(..) as implicagbes estratégicas da normatizagio, em matéria das
tecnologias da informagdo, sdo considerdveis: elas determinardo o futuro
dos grupos como tais, terdo incidéncia sobre as vantagens concorrenciais
dos paises e influenciardo até o desenvolvimento de tecnologias inteiras e
sua difusdo. A interrelagdo entre as tecnologias de informagdo e outras
tecnologias passou a interessar, entdo, um circulo cada vez maior de
organismos de normatizagdo, inclusive em nivel internacional e, na

Europa, em nivel comunitdrio. Nem por isso foram reforgados o cardter
democrdtico do processo e sua transparéncia. (Ibidem, 1996, p. 177/178).

Esse estado de coisas reflete-se ndo s6 em relagdo as grandes companhias
industriais como, também, nas de servigo. Isso porque a normatizagio técnica nesse
cetor facilita “o controle de qualidade da prestagdo, gragas a codificago,

extremamente detalhada e padronizada, tanto dos servicos como dos procedimentos de

B Chesnais (1996, p.176) coloca que, atualmente, “o mimero de LIUpOS presentes mo mercado de
telecomunicagdes caiu para oilo, mas (uatro deles cobrem 70% das vendas™.



relatério ¢ controle” (Idem, p.203 - grifo nosso) de franquias (tendéncia que, conforme
apontado na nota, se destacou em detrimento das filiais). Desse modo, ao exportar seu
“sistema de reserva informatizada” ou sofiwares especificos, as multinacionais do
terciario conseguem centralizar e manter sob seu dominio informagBes preciosas no
que se refere as demandas de cada pais, a0 mesmo tempo que lhes permite fugir das
oneragdes fiscais e das instabilidades de mercado localizadas, assim como de arcar
com “os numerosos problemas da administragdo cotidiana da for¢a de trabalho”
(Ibidem, p. 203).

A propria atividade de programagio ou elaboragdo de software dessas
companhias ¢, em muitos Casos, terceirizada. Por demandarem uma for¢a de trabalho
attamente qualificada, muitas empresas investem no desenvolvimento de soffware em
paises cuja “mao-de-obra ¢ abundante ¢ barata” (Tbidem, p.204) relativamente 4 dos
paises desenvolvidos, mesmo aquela que possui qualificagdo. Mesmo porque este tipo
de servigo passou a ser considerado de média qualificagdo comparativamente aqueles
que se inserem mais centralmente nas areas de P&D. Ou seja, por serem
unilateralmente direcionados, s6 sio descentralizados os “servigos informatizados de
cariter rotineiro e altamente intensivos em méio-de-obra” (Ibidem:204)34. Assim, 0
controle da informacdo, fundamental para o bom éxito da “multinacionalizagdo das
companhias de servigos empresariais”, fica nas maos das mesmas, proporcionando-
lhes wma maior “capacidade de acumular informagdes sobre a clientela (real e
potencial), a fim de selecionar melbor a demanda e estar em condigdes de oferecer

servi¢os aparentemente personalizados”35 (Tbidem, p. 194).

Revela-se aqui, mais uma vez, o carater excludente e anti-democratico do

processo de informatizagdo da sociedade, demonstrando como é impossivel pensar a

34 Nesse sentido, de acordo com Lojkine (1995, p. 139), pode-se falar que ocorre uma “taviorizagdo da
informatica” na medida em que, “como cada computador atual possui, cristalizada, apenas uma base
axiomatica que o torna eficaz somente nos limites pré-determinados pelo construtor, o seu programador 80 o
pode utilizar eficazmente no seu dominio especifico. (...) [Essas bases axiomdticas sdo] secretamente fixadas
por um punhado de homens que decidem a servigo das multinacionais da informética atual”.

35 Num universo altamente globalizado e, portanto, diversificado, passar a imagem de que um determinado
servigo ¢ executado, dinica e exclusivamente, para servir um cliente “especial” ¢ uma estratégia de marketing
intereseante como chamariz de consumo. Por mais massificadas que scjam, as atividades tercidrias sempre
baseiam sua comerciatizagio num “grau de personalizagio bem mais elevado do que para os produtos do setor
manufatureiro” (CHESNAIS, 1996, p. 200).



questdo da informatizacdo da sociedade separadamente do processo de mundializagdo
do capital, ja que sio duas faces de uma mesma moeda, dois processos extremamente
imbricados e vinculados. A informatica esta se configurando como uma das principais
ferramentas da mundializagdo, o que, inclusive, tem levado muitos socidlogos do
trabalho, tais como Jean Lojkine, a caracterizar ¢ denominar a atual revolugédo

tecnolégica como Revolucdo Informadtica.

E, contudo, no interior do espago da produgdo propriamente dito que a
informatica esta denotando implicagdes mais profundas, complexas e contraditdrias.
Ainda que essas transformagdes ndo superem completamente a forma anterior de
acumulagfio, nem se configure cOmMo um Processo totalmente homogéneo, sem duvida
se conforma como uma nova revolugio técnica no e do capitalismo e, nesse sentido,
estio “implicando novas formas sociais € novos significados do trabalho” (IANNL,
1996, p. 159). No proximo topico pretendemos apresentar algumas transformagoes que
a mundializagdo/informatizagdo, por nos problematizada, esta operando nesse setor,
procurando demonstrar como seus impactos tém sido altamente expropriadores para a
classe trabalhadora, particularmente para aquela restrita parcela da forga de trabaiho

ue permanece necessaria as empresas mais competitivas ¢ modernizadas.

3. A informatizacdo da produgdo: seus impactos sobre a organizaciio e gestio do

trabalho.

Conforme vimos anteriormente, com & derrocada do modelo fordista de
produgdo e regulamentagdo econdmica, as inovagdes tecnoldgicas passaram a exercer
um papel central nas novas estratégias capitalistas de acumulagdo/exploragio de
riqueza. Isto porque qualquer inovagao tecnol6gica no capitalismo foi, e confinua
sendo, o meio mais eficaz de propiciar tanto a rapidez necessaria as conquistas
concorrénciais como de impor a classe trabalhadora - via, entre oufras coisas, ©O
aumento do desemprego-estrutural - 08 NOVOS ditames politico-econdmicos €, por

conseguinte, tecno-produtivos. E, pois, dentro deste contexto que devemos situar as
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novas tecnologias da informagdo relativamente ao mundo do trabalbo e, mais

particularmente, no interior do espago da produgdo.

A tecnologia informatica, aliada a0 processo de liberalizagdo e
desregulamentagdo econdmica que vem - com O devido respaldo neoliberal -
caracterizando a mundializagfio, permitiu aos grandes grupos (tanto do setor terciario
como do secundério) remodelar sua estrutura produtiva seguindo esses MEsSmMoOS

preceitos:

As mudancas tecnologicas sdo um instrumento fundamental da chamada
estratégia pos-fordista, porque servem de base material a novos métodos
de produgiio e de gestdo empresarial e, também, porque propiciam a
implementagdo de novas formas de organizacdo do frabalho (PENA
CASTRO, 1994, p. 39).

Essas novas formas de organizagdo do trabalho, engendradas pela introdugéo da
microeletrdnica na produgdio e manifestas nos novos métodos de gestdio empresarial,
tém levantado a questdo da permanéncia ou ndo dos principios tayloristas no interior
do processo produtivo. Estariamos vivenciando um processo radicalmente novo onde a
OCT e o trabalho fragmentado estariam sendo abolidos ou, a0 contrario, onde esses
principios estariam se agravando ainda mais? A informatiza¢do da produgdo e, por
conseguinte, os novos métodos de trabalho que lhe subjaz constituiriam ou ndo um
novo paradigma tecnologico? Se sim, em que medida supera ou acirra a divisdo do

trabalho taylorizada?

Essa é uma das principais discussdes sobre a qual os impactos das novas
tecnologias tém circulado. Uma discussiio controversa e, por isso, ainda ndo totalmente
equacionada. O que € indiscutivel, porém, é o estreito vinculo existente entre a crise
atual, a inovagdio tecnoldgica e a crise da organizagiio do trabalho. Cabe, portanto,
fazermos algumas breves reflexdes sobre a questdo da mudanga do paradigma
tecnologico ¢ suas implicagdes sobre a crise da organizagdo do trabalho a partir dessa
tripla dimensdo, posto que 1ssO subsidiara uma melhor apreensio das chamadas

estratégias empresariais “pos-fordistas” de gestdo do trabalho.
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Tal andlise ¢ importante por dois motivos. Primeiro porque, como VImos, as
estratégias cmpresariais estio sempre dirctamente ligadas ao modelo de
desenvolvimento adotado e, portanto, a0 modo de regulamentagdo que o acompanha.
Segundo porque, conforme Harvey, o modo de regulamentagdo exerce uma influéncia
preponderante sobre os “comportamentos de todo tipo de individuos™ bem como na
constitui¢io e estabelecimento de “um conjunto de praticas de controle do trabalho,
tecnologias, habitos de consumo e configuragdes de poder politico-econdmico”, sendo
“uma maneira atil de conceituar o tratamento dado aos problemas da organizagio da
forca de trabalho para propésitos de acumulagio do capital em épocas e lugares
particulares” (HARVEY, 1992, p. 117-119).

Como vimos no capitulo anterior, a crise do fordismo deixa em aberto a questdo
do surgimento de um novo regime de acumulagdo. Para muitos a mundializagio do
capital e, conseqiicntemente, a informatizacdo da produgiio representariam um cenario
radicalmente diferente daquele vigorado sob o fordismo-keynesianismo. Para outros,
esse estaria sendo apenas reformulado para adequar-se 2o movo contexto politico-

econdémico.

As analises efetuadas pelos adeptos da primeira posi¢do t€m apontado para uma
completa ruptura com o paradigma industrial € tecnologico vivenciado pelo modelo
fordista de industrializagdo e organizagfo da forga de trabalho. Para esses autores, que
tém em Piore e Sabel grande representatividade, estariamos presenciando, sobretudo
nos setores de ponta da economia, o nascimente de um novo paradigma produtivo,
onde a produgio em massa, caracteristica do fordismo, sai do cenario politico-
econdmico dando lugar a “uma concepgéo do trabalbo que, sendo mais flexivel, estaria
isenta da alienagdo do trabalho intrinseca 4 acumulagéo de base fordista” (ANTUNES,
1995, p. 17 - grifo do autor).

J4 os que aderem a segunda posigdo, apoiada, principalmente, nos estudos de
Pollert, Gordon e Sayer, apontariam mo sentido diametralmente oposto. Ou seja,
“alegam ndo haver nenhuma novidade na busca capitalista de maior flexibilidade ..., e
que as provas substantivas de uma mudanga radical na maneira de operagdo do

capitalismo sdo fracas ou insuficientes” (HARVEY, 1992, p. 178). Desse modo,
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sustentam que o momento atual nada mais expressa do que uma continuidade e

exacerbamento do sistemna antecedente.

A analise de Harvey oferece uma resposta que, ndo se atendo a exiremos, nos
permite uma compreens3o mais Jiicida de como se configura o momento atual. O autor
entende que ambas as posigdes acima descritas pecam por excesso de rigidez
conceitual. A primeira, ao enfatizar apenas os momentos de descontinuidade, acaba
por privilegiar somente 0 novo, nao percebendo a permanéncia de muitos principios
inerentes ao sisterna capitalista. O que aparece em tal analise é um cendrio
radicalmente diferente onde “nenhum dos modos de pensar ¢ de fazer ainda se
aplicam” (Idem, p. 178). Ja a segunda perspectiva, apesar de menos apologética ¢ mais
firmada na realidade da produgdo capitalista, seria igualmente perigosa pois torna
irrelevantes inovagdes-chave que, sem divida, influem e modificam, ou pelo menos
tendem a modificar, seriamente 0 contendo do trabalho ¢, portanto, a constivigdo da

classe trabathadora.

Desse modo, Harvey prefere definir o processo em Curso como “uma
combinacdo de produgdo fordista altamente eficiente (com fregiténcia nuangada pela
tecnologia e pelo produto flexivel) em alguns setores ¢ regides ... e de sistemas de
produgdo mais tradicionais ... que implicam mecanismos bem distintos de controle da
forga de trabaltho” (Ibidem, p. 179). Harvey caracteriza €sse periodo como “um
momento transicional de dolorosa crise na configuragao do capitalismo no final do
século XX onde observa-se, ac mesmo tempo, uma convivéncia e desajuste enire o
novo e o velho, revelando ora momentos de ruptura, ora de continuidade relativamente

ao regime de acumulagdo fordista (Ibidem, p. 177 - grifo nosso).

Nesse mesmo sentido, Mattoso (1995, p. 64) ao se referir & questio dos padrdes
de industrializagéio ¢ desenvolvimento sob o impacto da crise do fordismo, fala em
hibridismo, isto é, “onde conviveriam elementos do velho padrio ... e componentes de
um rovo padrio industrial”. Para esse autor, 0 estabelecimento de um novo padrio de
desenvolvimento é um processo ainda em curso ¢ bem longe de ser homogéneo. Alias,
essa heterogeneidade, somada a crescente énfase 4 desregulamentagdio € a “maior

incompatibilidade entre o emergente padro industrial, ... [a]s normas salariais e [alo
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padrdo de consumo”, estaria antes caracterizando certa “anséncia de um novo padrio
de desenvolvimento” (Ibidem). Conseqiientemente, 0 meSmMo estaria ocorrendo com 0
paradigma tecnoldgico, isto ¢, apesar de ainda s¢ manter “a infra-estrutura de
transporte ¢ a base energética do sistema industrial”, observa-se uma tendéncia
irreversivel a implementacdo das tecnologias digitais e informacionais no processo
produtivo que “detonou uma terceira grande onda de transformagdes capitalistas,
considerada como uma Terceira Revolugio Industrial ¢ Tecnologica” (Ibidem,
p. 64/65).

De qualquer modo, por mais ca6tico e/ou diverso que o quadro instaurado pela
crise do fordismo parega, POr decorréncia, inclusive, da propria configuragdo
caracteristica dos momentos de transi¢ao, ¢ indiscutivel que tais mudangas vieram tao-
somente no sentido de se buscar preservar a l6gica desse sistema, ou seja, no sentido

de fornecer uma resposta a essa nova crise do capital (Cf. ANTUNES, 1995).

Portanto, muito embora © novo padrfio industrial e as inovacbes tecnologicas
que emergem “a partir da crise dos anos 60/70 ¢ que explode[m] em sua complexidade

nos anos 807 terem conformado uma “Terceira Revolugdo Industrial e Tecnologica™

(.) o cardler resmrilo e concentrado das mudangas tecnologicas e a
distribuicdio desigual dos custos, pagos pela crise financeira dos Estados,
pelos trabalhadores e pelos paises periféricos, e dos beneficios, restritos d
determinados ~ paises, empresas € individuos, configuraria  umda
modernizagdo conservadora que gerou uma ransformacdo produtiva €
tecnolégica acompanhada de maior heterogeneidade, fragmentacao,
inseguranga € desigualdades sociais (MATTOSO, 1995, p. 65).

E, portanto, €ssa modernizacdo conservadora - caracterizada, atualmente, pela
informatizagio da produgdo - que vem orientando as empresas no sentido de se
reestruturarem produtiva € tecnologicamente, “redefinindo lenta e progressivamente o
conjunto da estrutura econdmica e da organizagdo do trabalho” (Tbidem). Afinal, em
tempos de mundializagdo, ficon muito complicado obter a inovagio e flexibilidade
necessarias a manutengio da competitividade empresarial com o “aparato gigantesco,

custoso e rigido em que s€ apoiava o fordismo” (LEITE, 1994, p. 84).
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Sendo assim, a tecnologia informatica vem fornecer uma resposta 40s
imperativos politico-econdmicos engendrados pela mundializagéo do capital, isto é, em
aivel macroecondmico, garantindo rapidez e precisdo para atender um mercado cada
vez mais amplo e flexivel, e, jgualmente em nivel micro-empresarial, ao possibilitar
“novas formas de garantia dos ganhos de produtividade e a flexibilidade da produgdo”
(Tbidem, p. 83):

Pelo fato de serem ‘programdvels’, as mdquinas com base técnica na
microeletronica permitem rdpidas adaptages as flutuagdes do mercado e

podem ser utilizadas tanto nas producdes em grandes séries como nas de
pequenos e médios lotes. (Ibidem, p. 84).

E deste modo que assistimos, no interior do espago da produgdo, uma
reorganizagdo do processo de trabalho no sentido de conferir a flexibilidade necessaria
3 otimizacio dessas novas maquinas, ou seja, dessa nova ferramenta de trabalho: “o
sucesso ou fracasso no uso de uma inovagdo tecnologica estd em razdo direta do
sistema de organizagio adotado pela empresa para acompanhar o processo de

mudangas” (SOARES, 1990, p. 7).

Obviamente, isso significa o surgimento de novas qualificagdes até entdo tidas
como irrelevantes a conquista de wma maior produtividade. Urge a necessidade de
disseminacdo de um novo modelo de trabathador, flexivel e polivalente tal qual a nova
maquinaria que, dada sua complexidade, demanda a utilizagao de toda a capacidade
criativa em seu manejo. Tal capacidade ¢ requerida também na producdo de idéias que
contribuam para o desenvolvimento e aperfeicoamento de programas (softwares)
capazes de aumentar produtividade e 0 desempenho das maquinas de modo a

prevenir a ocorréncia de falhas, desvios e desperdicios no processo produtivo.

Tal qual as méquinas que obtiveram novamente sua adaptabilidade e

[ . 36 Ly - ot
versatilidade para atender a um novo contexto do capital’, adequando-se as variagoes

% 5 interessanic noar que, DESSe aspecto, as MAquinas informatizadas se assemelham muito as miquinas-
ferramentas (ue ihauguraram a primeira Revolugio Industrial. Como aponta Braverman (1981, p. 1635}, no
primeiro estigio da grande indistria as maquinas eram wtilizadas para “fins gerais, adaptadas nfo para um
prodato em especial ou uma operagio especializada, mas para muitas operagdes diversas”. Este primeiro
estdgio da maquinaria € marcado por um contexto de grande expansdo do capital onde o consumo, embora
ampliado, ainda nfo estava totaimente padronizado. Um contexto, portanto, muito parecido em alguns aspecios
com o momento que estamos vivenciando hoje.



101

de um mercado ampliado, heterogéneo, segmentado e altamente competitivo, 0S
requisitos impostos a forga de trabalho, agora, sdo a multifuncionalidade, polivaléncia,
flexibilidade. Ou seja, uma especializagdo de novo tipo, a “especializagdo flexivel”
como esti sendo conhecida, onde a divisio técnica do trabalho tende a ser

redimensionada em virtude da integragéo entre trabalho direto e indireto™.

As implicagdes desta nova racionalizagdo do processo produtivo e, por
conseguinte, sobre as novas fungdes requeridas aos seus operadores sdo apresentadas

por Lojkine de modo muito esclarecedor na longa passagemnt que sc segue:

Se, globalmente, pode-se definir a revolucdo industrial do século
XVIII pela passagem da ferramenta a maquina-ferramenta, a automagio
designaria a passagem da mdquina-ferramenta ao sistema de maquinas
auto-reguladas - o que implica a capacidade das instalagbes
automatizadas de sabstituir ndo somente a mio humana, mas também as
funcdes cerebrais requisitadas pela vigildncia das maquinas-ferramentas.
Poder-se-ia definir, pois, a automagéo pela auto-regulagdo das maquinas
em ‘circuito fechado’. Noutras palavras, a mdquina se vigia e se regula a
57 mesmc.

No entanto, ¢ em oposicdo absoluta ao mito da 'fabrica sem
homens® a intervengdo humana estd muito longe de desaparecer.
Reduzido a apéndice da maquina-ferramenta durante a revolugdo
industrial, o homem, a partir de agora e inversamente aos lugares-
comuns, deve exercer na automacdo funcées muito mais abstratas, muito
mais intelectuais. Ndo The compete, como anieriormente, alimentar a
maquina, Vvigid-la passivamente: compete-lhe controld-la, prevenir
defeitos e, sobretudo, otimizar seu funcionamento. A distdncia entre o0
engenheiro e o operdario que manipula os sistemas automatizados tende a
desaparecer ou, pelo menos, deverd diminuir, se se quiser utilizar
eficazmente (ais Sistemas.

Assim, novas convergéncias surgem enire «a concepgdo, a
manutengdo e uma produgdo material que cada vez menos implica
trabalho manual e exige cada vezr mais, em troca, a manipulacdo
simbdlica. (..) E o que chamamos de Revoluglio Informatica (LOJKINE,
1990, p. 18/19 - grifo nosso).

Com a automagio, portanto, a classica divisdo entre trabalho de concepgdo e

trabalho de execucdo, sobre a qual se fundamenta a logica taylorista, passa a

37 Tendo em conta que o termo “especializagho flexivel” ¢ bastante polémico e pode ser entendido de vdrias
maneiras dependendo da linha tedrica abragada, entendemos que qualquer tipo de especializagdo no interior da
divisdio capitalista de trabalbo - que, como vimos, vem 2 atender o tempo e fungdes do trabalho morto - €
sempre reificadora e alienante, portanto, incompativel com o pleno desenvolvimento do trabalbo vivo.
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representar antes limitago do que otimizagdo do processo produtivo. E isso por esta
excluir da produtividade “o papel desempenhado por todos os saberes sociais,
adquiridos no trabalho ou fora dele, bem como a importantissima questdo da

combinacdo desses saberes” (ZARAFIAN, 1990, p. 80).

Esta mudanca qualitativa na diviséo do trabalho engendrada pela informatizagdo
da produgfo traz, no entanto, paradoxos dificeis de serem transpostos. O mais
profundo deles tem a ver justamente com a propria contradi¢do em que esse processo
entra quando confrontado com o contexto que © engendrou. Conforme vimos no
segundo capitulo, a automagdo surgiu da necessidade do capital superar a extrema
dependéncia em relagéio ao trabalho vivo, tho proeminente no fordismo, de modo que
as empresas pudessem reduzir seus custos através de uma énfase maior na mais-valia
relativa. Essa inovac¢io tecnologica, portanto, veio como uma oportunidade de o
empresariado aumentar os lucros, entre oufras coisas, pela prevaléncia do capital
“fixo” - maquinas e forga de trabalho indireta (planejamento, controle, manutengdo
etc.) - em detrimento do capital “varidvel” - isto €, a forga de trabalho direta,

facilmente economizavel.

Acontece que, na pratica, tal estratégia tem demonstrado um efeito contrario ao
pretendido. Ao se privilegiar 0 capital “fixo”, conseqilentemente coloca-se a exigéncia
de se investir em treinamento, capacitagdo técnica, qualificagdo crescente € continua
da parcela da forga de trabalho que permanece necessaria ao processo produtivo. Em
outras palavras, © investimenio em capital “fixo” exige um correspondente
investimento em capital “variavel”, sem o que o primeiro ndo serviria ao objetivo pelo
qual foi implantado, ou scja, a maximiza¢io da produtividade. O “bom desempenho
das maquinas exige cada vez mais um acréscimo nos gastos de formagdo e
remuneragio dos homens, ou seja, um forte aumento dos custos ditos ‘variaveis’ 7

(LOJKINE, 1990, p. 48).

A automaglo, por si s0, ndo assegura O deslocamento de “critérios que
privilegiam a economia sobre os homens para critérios nos quais o desenvolvimento
dos homens estaria garantido pela economia sobre o capital material” (Ibidem, p. 47).

Nesse mesmo sentido, Lipietz (1991, p. 63) afirma que, “tendo em vista 0 modo de



regulaciio da relagdo salarial que tende a se impor na logica liberal, ndo se resolve a
crise do modelo fordista de organizagdo do trabalho”. Para este autor, 0 modelo de
desenvolvimento pretendido por esta logica esta fadado ao fracasso antes mesmo de se
firmar, na medida em que ¢ paradoxal em seus principios. Isto porque o objetivo da
maioria das empresas quando da introducdo das novas tecnologias ¢ tanto diminui¢do
do quadro de funciondrios quanto a reducio salarial, principaimente daqueles que
lidam diretamente na produgdo, ja que se imagina que, com a automagio, esses terdo
suas funcdes simplificadas requerendo, portanto, menor investimento em capacitagio

técnica. Com efeito, as

tecnologias do automatismo permitem teoricamente dispensar-se toda
implicagdo, até informal e paradoxal, dos trabalhadores diretos: basta que
os engenheiros tenham projetado bem as maquinas, que os técnicos as
tenham construido e regulado sem erro.. e ai s6 incumbe aos(as)
iletrados(as) alimentar a Besta com matérias-primas ou com quilémetros
de dados, e varrer as aparas ou ir empilhando os "listings "l Estes
subqualificados podem, porianto, ser substituidos mm minuto: milhares
de desempregados esperam a entrada (Ibidem).

Conforme Lipietz, esse € o tipo de raciocinio que permeia grande parte das
empresas a0 se modernizarem, 0 qual falha exatamente por né&o considerar a

complexidade da concretizagdo dessa tecnologia:

Infelizmente, a ‘tecnologia’, mesmo eletronica, ndo ¢é instrumento que
funcione sozinho. E a materializacio de certas formas de cooperagdo
entre o trabalho passado (cristalizado nas maquinas) e o trabalho vivo,
direto ou indireto, dos operdrios, dos técnicos, dos engenheiros (Ibidem,
p. 63/64).

Sem capacitagio técnica, COMO prevenir ¢/ou resolver os defeitos recorrentes em
toda maquina complexa? Desse modo, longe de desaparecer, os limites do taylorismo
retornam redimensionados pela escassez de forga de trabalho devidamente qualificada
para lidar com as novas demandas engendradas pelo novo maquinario. E assim que
temos o retorno do “grande problema do taylorismo: a busca desenfreada da

mecanizagio (logo, do investimento), o estancamento dos ganhos de produtividade in
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loco, por falta de trabalhadores ativos que experimentem, ajustem, melhorem a

maquina de forma permanente” (Ibidem, 64).

Sendo assim, sob o ponto de vista do capital, os problemas enfrentados pelas
empresas diante da atual crise do capital nfo se resolvem pela introdugdo pura e
simples de sistemas automatizados no interior do processo produtivo. E necessario um
planejamento eficaz, que dé conta de organizar a produgio em consonincia com o
novo instrumento de trabalho eleito pelo capital. Mais que isso, € necessaria uma
cuidadosa racionalizagdo da forga de trabalho envolvida, de modo que nédo ocorra, ou
pelo menos diminua, o problematico descompasso entre a otimizagdo das maquinas e

0s gastos com capacitagdo dos trabalhadores para sua plena utlizagio.

Na producdo pos-taylorista ndo mais funciona a economia sobre o
trabalho vivo, humano. O que conta é o tempo e a forma de utilizacéo das
maquinas, nas quais estdo cristalizadas as funcdes materiais e até algumas
cerebrais. A produtividade é obtida através da otimiza¢do do maquindrio
que, por sua vez, vai depender da forma como estio organizadas a
produgdo, a forca de trabalho e a empresa em seu conjunto (SOARES,
1992, p. 13).

E dentro deste contexto que surgem e/ou sio disseminados novos métodos de
organizagio e racionalizagdo da produgdo que melhor correspondem a inovagéo
tecnologica engendrada pela nova crise do capital. Esses métodos trazem consigo
politicas de gestio da forga de trabalho que s3o “utilizadas pelas organizagdes para
formar [um] ‘novo’ trabalhador cujo ‘modelo” devera ser sustentado pelos novos
modos de conceber e conhecer o trabalho” (NARDI et.al., 1997, p. 244). Este novo
“modelo de trabalhador” deve ser capaz, portanto, de “lidar com tecnologias e
processos mais flexibilizados™ (Idem:243) bem como de atender aos ditames de maior

racionalidade imposto 4s empresas pela mundializagio.



4. O “modelo japonés”: uma alternativa para suprir as contradi¢ées da

informatizacdo da producio.

Entre as principais novidades nas politicas de gestdo e modelo de organizacio
do trabalho observadas atualmente nos setores tecnologicamente mais avangados,
destacam-se especialmente o kanbar’®, a rotagdo de postos39, o alargamento das
tarefas”’, a formagio de equipes semi-autdnomas™, os Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ)Y? e o just-in-time®. S3o métodos normalmente associados ao
chamado “modelo japonés” de organizagdo do trabalho, também conhecido como

toyotismo ou, ainda, ohnismo™.

O modelo japonés ¢ uma expressdo genérica utilizada para designar um
conjunto de métodos de organizagio da produgéio e do trabalho, os quais se pretendem

inovadores relativamente ao taylorismo-fordismo, e que estio associados, sobretudo,

3 Kanban: “consiste em fazer circular informages através da cadeia produtiva de forma inversa 4 habitual:
comega nas unidades finais dos fluxos de producio ¢ termina nas unidades iniciais do sistema predutivo
garantindo o “estoque zero’, seu principio central”. A comunicacio € efetnada mediante a fixacho de canides em
cada maquina, que determina “o ntimero exato de pegas a ser produzido, induzindo & organizacdo flexivel da
produgiio adaptada as flutuagdes da demanda ¢ 3 evolugo do produto. Representa, no essencial, um método de
ordenantento e de conirole de estoques” (SOARES, 1992, p. 12 - grifo nosso).

* Rotaciio de postos. “Consiste na rotatividade das tarefas a serem executadas pelos operdrios de uma mesma
cadeia, tornando-0s progressivamente aptos a efetuar todos os trabalhos e conhecer todas as fases de
transformagio produtiva, adquirindo pofivaléncia” (SOARES, 1992, p. 11 - grifo nosso).

© 4largamento das tarefus. “Consiste em formar sub-conjuntos de produgfo, permitindo aos trabathadores
reagrupar operagdes a serem executadas por partes e em vérios estdgios sucessivos. A cadeia ¢ dividida em
varias partes independentes, cada uma contendo seu proprio estoque de pegas ¢ ferramentas, permitindo
reagrupar um pequeno niunero de operérios (trés a seis) encarregados de uma paric compieta da montagem”
(SOARES, 1992, p. 12).

U Equipes semi-auténomas: “Permiie a tomada de decisdes por um conjunto de trabalhadores (oito a vinte) que
organiza e divide autonomamente o trabalho cabendo a eles proprios a responsabilidade da produgio sem
submeter-se & hierarquia” (SOARES, 1992, p. 12).

2 CCQ: “consiste na mobilizacio ¢ organizagio operdria através da formagio de grupos de cinco a dez
trabalhadores no local de trabalho, para discutir as dificuldades técnicas do dia-a-dia da produgio, idemificar
gxroblemas ¢ apresentar sugesties para soluciond-losI” (SOARES, 1992, p. 12 - grifo nosso).

3 Just-in-time: Consiste em “produzir o que o mercado demandar, na guantidade ¢ na hora que o mercado
demandar” (SOARES, 1992, p. 13). E um método complementar ao kanban.

0 termo “ohnismo” remete-se a Ohno, um dos principais mentores ¢ fundadores do modelo japonés de
organizagdo do trabatho. Ja foyofismo refere-se a industria japonesa de carros Toyota, onde foram feitas as
primeiras experiéncias em cima deste modelo - no inicio da década de 1950 - ¢ que serviu de laboratorio para
aperfeigod-lo. Ainda hoje € na Toyota que este modelo ¢ aplicado, com sucesso, em sua forma mais pura. Por
isso, pode-se dizer que a indbstria Toyota €, aié hoje, a que melhor representa a pritica dos métodos ohnistas.
Para obter maiores informagdes sobre a historia de Ohno ¢ de sua influéncia na constitwicio ¢ disseminaciio do
modelo japonés de administragdo, ver CORIAT (1994) que apresenta a histéria geral desse modelo desde seus
primoérdios até os dias atuais.
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“aos importantes ganhos de produtividade atingidos pelo sistema produtivo do Japao
apos a Segunda Guerra Mundial” (XAVIER SO., 1997, p. 156). O sucesso de tal
modelo deve-se basicamente ao fato de este ter privilegiado, em suas estratégias
empresariais, a organizagdo do trabalho e da produgdo muito mais que as inovagdes
tecnologicas. Assim, contrariamente as empresas ocidentais que viram as novas
tecnologias praticamente como a unica e grande alternativa para se proteger da crise,
houve, no Japdo, uma preocupagdo bem maior em estabelecer diretrizes que pudessem

conduzir as necessarias inovagdes de um modo mais cauteloso e planejado.

Segundo Miranda, ndo se sabe ao certo se foram as novas tecnologias da
informacdo que impulsionaram a constituicio de um novo modelo de empresa - a
“empresa flexivel” -, normalmente associada ao modelo japonés de organizagdo do
trabalho, ou se foi esse que forneceu “uma estruturagdo e uma organizag¢do da
produgdo” mais propicia a otimizagdo desta nova maquinaria. De qualquer forma, o
“que seria virtuoso no caso japonés é que ele pode aplicar e difundir essas novas
tecnologias a um sistema de organizagdo de trabalho preexistente, que se compatibiliza
melhor do que o ocidental a0 novo progresso técnico” (MIRANDA, 1993, p. 119 -
grifo nosso). Ou seja, propositalmente ou n3o, o modelo japonés partiu na frente no
que se refere a nova forma de reificagdo demandada pela mundializagdo. Tanto que sua
consagragdo no ocidente ¢ evidenciada, sobretudo, a partir da década de 1980, época
que marca também o boom da informatizagdo nas empresas (Cf. XAVIER SO., 1997;
RATTNER, 1985).

De fato, o tipo de planejamento e organizagao proprio do modelo japonés, além
de assegurar um melhor aproveitamento das instalagdes, garante uma formagdo técnica
prévia a for¢a de trabalho no sentido de lhe atestar os requisitos necessarios as
inovagdes tecnologicas - isto ¢, flexibilidade, polivaléncia, auto-organizagio,
iniciativa, responsabilidade etc. -, independente da presenca das mesmas no interior
do processo produtivo. De acordo com Freyssenet (1990, p. 106 - grifo nosso), “o que
existe de mais fundamental no caso japonés”, ndo €, como muitas analises concluem, o
fato dele representar uma “automatizagdo mais desenvolvida”, mas antes o fato de ser

um método de administragdo empresarial capaz de operar “uma transformagdo
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organizacional e uma alteragdo nas condi¢Ses sociais da producfo, as quais preparam
0 terreno para a evolucdo das mudangas técnicas, constituindo, em muitos casos, a
precondicdo da eficdcia dessas mudangas técnicas”. Ou seja, tratar os homens em
termos de maquinas, no caso segundo a logica das maquinas automatizadas, essa é a

“chave explicativa do sucesso niponico” (XAVIER 8O, 1997, p. 157).

Esta reificagdo ganha maior clareza quando Coriat nos apresenta os principios e
regras fundamentais desse sistema. Conforme esse autor, o sistema japonés de
produgdio - ou ohnismo, como ele prefere chamar - ¢ alicergado sob dois “pilares”: “a
auto-ativagdo por um lado, € o método jusi-in-time por win outro” (CORIAT, 1994,
p.51). O método just-in-time, conforme visto nas notas 14 e 19, esta estreitamente
vinculado ao kanban, para ele “a maior inovagdo organizacional da segunda metade do
século” € o que confere ruptura total em relagfio ao taylorismo, caracterizando-se, por
iss0, como um “conjunto de principios ou de recomendagdes francamente ndo oun

antitayloristas™ (Idem, p. 51/56 - grifo do autor).

Segundo Coriat, esta ruptura se verifica através de “trés inovagBes
organizacionais de base” e que vém ao encontro do “principio do estoque zero”, ponto
preponderante na caracterizagio destes novos métodos®, A primeira delas diz respeito
a mudanga no ponto de partida da cadeia produtiva. Esta, ao invés de objetivar a
adequagdo do consumo, como ocorria sob o fordismo, passa a ser previamente
determinada pelas encomendas. A segunda inovagdo € a implementagio de um “fuxo
de informagdes invertido que vai de jusante & montanie da cadeia produtiva, ¢ onde
cada posto posterior emite uma instrugdo destinada ao posto que lhe é imediatamente
anterior” (Ibidem, p. 57 - grifo do autor). Esta inovagdo é complementar i primeira,
posto que a inversdo da cadeia produtiva so se torna plenamente possivel em virtude de

ocorrer o mesmo em relagfio ao fluxo de informagdes. Este novo sistema de circulacgéio

%5 Mais adiante veremos conto tais “rupturas” anies favorecem uma certa continuidade em relagio ao taylorismo
do que o nega. No momento apresentamos tal afirmagdo apenas para destacar o fetiche que o modelo japonés é
capaz de proporcionar mesmo em tedricos de peso, como € o caso de Cortat, na sociologia do trabatho.

* O principio do “estoque zero” diz respeito 4 fabricacfio de produtos vendidos anteriormente 3 sua produgio. E
wn principio que atende perfeitamente ao contexto da mundializag3o na medida em que permite 4 empresa,
além de ndo correr o risco de encalhes em seus estoques, uma maior flexibilidade produiiva, de acordo com o
mercado diversificade ¢ exigente préprio desse quadro. Em {ltima instdncia, ¢ “estoque zero” é um principio
e opera em oposicio A 16gica da produgiio em massa caracteristica do fordismo.
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de informag@es € realizado “através de ‘caixas’ nas quais sdo colocados ‘cartazes’ (em
Japonés kanban), em que sdo inscritas ‘encomendas’ que os diferentes postos de

fabricag@o encaminham wuns aos outros” (Ibidem, p. 56).

Note-se, aqui, como esse sistema JA traz em seu principio a utilizagio e
circulagdo de informacdes como ponto-chave das alteragtes no processo produtivo.
Desse modo, pouco importa que ndo haja um processamento microeletrénico destas
informagdes, o que conta é a primazia da informagio em detrimento de qualquer outra
estratégia produtiva. Fm dltima analise, € isso o que caracteriza a atual revolugio
tecnologica e que acaba determinando, mais cedo ou mais tarde, a introdugdo ¢ uso de
computadores no interior do processo produtivo. Esse, inclusive, é um dos pontos
evidentes sobre o estreito vinculo existente entre 0 modelo japonés, a informatizacio
da produgdo/automacéo e a mundializagio do capital. Nesse sentido, apesar da clareza
e precisio com que Coriat expde as principais regras e principios do modelo japonés,
percebemos o quanto ele estd fetichizado ao entender que tal inovagio “¢ puramente
organizacional e conceitual, nada de ‘tecnoldgico’ aqui intervém™ (Ibidem, p. 57 -

grifo do autor).

Este fetiche na exposigiio de Coriat sobre o modelo japonés, fica tanto mais
evidente quando ele nos apresenta o outro “pilar” do ohnismo - e que nos chama
particular interesse -, ou seja, o principio de “autonomacdo”. Conforme esse autor,
autonomacdo ¢ um neologismo que advém da Jungdo das palavras automacdo e
autonomia. A racionalizacio, neste caso, ¢ conscguida mediante a projecdo de
maquinas capazes de parar automaticamente quando ocorre algum defeito na linha de
produgdo. As maquinas, assim, bassam a comportar “uma certa awfonomia” no
processo produtivo permitindo, a prevengio de desperdicios e entraves que tais

defeitos ocasionam em seu interior.

A autonomagdo néo procederia de forma otima, contudo, se o trabalho humano
ndo obedecesse 4 nova racionalidade e logica de produtividade imputada pela
.automagio ¢ nem fosse organizado de modo a potencia-la. Ohno, entio, estende tal
conceilo para a execugdo e organizagdo do trabalho humano, “aplicando-o a situagGes

de trabatho ¢ de operacdes que ndo mobilizam necessariamente maquinas automaticas”
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(Ibidem). Desse modo, garante-se a prevengdo de defeitos e, por conseguinte, das
paradas desnecessarias, pelo tratamento do trabalho vivo segundo a logica das
maquinas automatizadas, isto é, pelo tratamento desse nos mesmos termos do trabalho
morto. A 1sso da-se o nome de “auto-ativagdo”, para diferenciar dos processos onde

prevalecem as maquinas automaticas (Ibidem).

A autonomagdo, entdo, possibilita que um mesmo operario execute seu trabalho
em varias maquinas ao mesmo tempo. Para que os operarios pudessem se adequar a
essa variabilidade foi necessario desenvolver uma ferramenta que subsidiasse, em nivel
organizacional, a constituigho desta polifuncionalidade operaria. Assim, foi
mntroduzida uma outra inovag#o-chave no processo de trabalho, a saber, a “linearizagio
da produgdo”. Essa linearizagdo também nos revela uma nova forma de reificagéo,
quando se toma conhecimento de seu principal objetivo, isto €, “encontrar formas de
implantacfio das maquinas (e de posicionamento dos trabalhadores em volta destas)
que permitam adaptar-se as vanacgBes tanto qualitativas quanto quantitativas da
demanda”. Nesse sentido, a linearizagdo fornece o arremate necessario ao jusi-in-time,
na medida em que concretiza seu proposito de “produtividade através da
flexibilidade™. Ademais, “torna possivel uma redugfio de pessoal em caso de redugio
da demanda” (Ibidem, p. 60/61). Uma estratégia bastante interessante para o capital se
pensarmos que, dentro de um panorama de extrema competitividade e instabilidade, a
economia de trabalho vivo € fator decisivo para manter as empresas em condigdes de
disputa. Além disso, se resolve, pelo menos em parte, o problema de dar conta de um
quadro de pessoal qualificado sem grandes investimentos no que se refere a sua

manutengao.

Desse modo, como falar que “nada de “tecnolégico” aqui intervém” quando um
dos dois pilares que fundamentam o ohnismo ¢ construzido sob o principio da

automacdo, tanfo que seu proprio nome resulta e pressupde tal 1ogica?

Assim é que as inovagdes engendradas por estes dois pilares de sustentagdo do

ohnismo - ou seja, o just-in-time € a autonomagdo - trazem consigo a necessidade de
it ) ~ . ~ .

se “reagregar tarefas que, segundo as recomendacdes tavioristas, sdo cuidadosa e

sistematicamente separadas” (Ibidem, p. 58 - grifo do autor). Ou seja, a flexibilidade
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que o kanban confere a linha de produgéo exige uma correspondente polivaléncia, ou
ainda, uma “desespecializa¢do”, como Coriat prefere chamar. Contrariamente ao
trabalhador super-especializado do taylorismo-fordismo, os quais exerciam apenas
uma tarefa de acordo com uma unica maquina, esses, agora, devem estar aptos a
exercer tarefas variadas e mais amplas. Isto, aliado as premissas da qufonomacdo e
auto-ativagdo, 1mpde uma conseqiiente necessidade de operarios capazes ndo so de
executar varias tarefas a0 mesmo tempo, mas também de exercer “funcdes de
diagnostico, reparo e manutengdo”, sem as quais tal principio simplesmente de nada
valeria em termos de racionalizagfo da produgdo. Evidencia-se, assim, ndo s6 uma

diversificagdo, como um significativo aumento das fungdes operarias.

Segundo Conat, esse o “traco central e distintivo” do modelo japonés de

administragio relativamente ao modelo taylorista-fordista:

(...) em lugar de proceder através da destruicdo dos saberes operdrios
complexos e da decomposicdo em gestos elementares, a via japonesa vai
avancar pela desespecializacdio dos profissionais para transforma-los néo
em operarios parcelares, mas em plurioperadores, em profissionais
polivalentes, em ‘trabalhadores multifuncionais’ ... . (...) Este movimento
de desespecializacdo dos operdrios ... € de fato um movimento de
racionalizagdo do trabalho no sentido cldassico do termo. Trata-se aqui,
também - como na via taylovista norte-americana - de atacar o saber
complexo do exercicio dos operdrios qualificados, a fim de atingir o
objetivo de diminuir seus poderes sobre a produgdo, e de aumentar a
intensidade do trabalho. (Ibidem, p. 53 - grifo nosso).

Para nos, esta racionalizagdo caracteristica do modelo japonés, além de
expressar uma nova forma de dominagio e controle do capital sobre o trabalho, vem
profundamente ao encontro do novo tipo de exploragiio das capacidades do trabalho
vivo viabilizada pela atual revolugdio tecnoldgica, qual seja, a objetivacdo das

capacidades intelectuais, ja apontada no topico anterior.

Esta nova forma de racionalizar a produgdo exige, também, uma mudanca na
propria maneira de pensar a empresa na tentativa de melhor superar certos limites do
taylorismo-fordismo, ou seja, aqueles que marcam a rigidez, imobilidade e super-
especializaciio das tarefas. Assim, a empresa, agora flexivel, passa a ser abordada de

forma mais totalizante, como um sistema orginico onde a eficiéncia do todo &
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garantida pela otimizagio de suas partes. A produtividade ¢ desse modo assegurada,
enfatizando-se o conjuntural, tornando-se menos dependente do trabalho individual
como ocorria s0b o taylorismo. Segundo Coriat, esta “abordagem tipica da maneira
Japonesa pode assim ser qualificada de ‘sistémica® > (Ibidem, p. 65), e atende
amplamente as premissas do ohnismo pelo fato de pressupor o aumento da
produtividade sem aumento do nimero de trabalhadores e com uma menor
vulnerabilidade dos processos, ja que se retira do trabalhador a determinagio pessoal
de eficacia na produgdo. Essa passa a ser dada pela empresa, unico elemento

totalizante e coordenador das operagdes unitarias.

3. Trabalho informatizado: trabalho enriquecido ou nova reificacio?

Da mesma forma que observamos, no contexto macroecondmico, divergéncias
de opiniSes quanto  continuidade ou nio do modelo de desenvolvimento embasado no
modo de regnlamentagiio fordista-keynesiano, também observamos opinides diferentes
no que se refere ao trabalho informatizado, substrato desse contexto. As mudangas
qualitativas engendradas pelo inseparavel dueto mundializagdo do capital -
informatiza¢8o da produgdo no interior do processo produtivo e as consegiicntes
mnovagdes organizacionais que lhes acompanham - e que t8m no modelo Japonés sua
mais requintada expressdo - levaram muitos autores, fetichizados com tais novidades®’,
a vé-las como algo que vem a romper nio s6 com o estranhamento tipico do trabalho

taylorizado, mas com tal fendémeno por completo.

Segundo essas andlises, a difusio das velhas clivagens entre o trabalho de
conicepedo ¢ o de execugdo - proporcionado pelas TI - estaria representando uma
“ruptura com as formas de trabalho rigidas e prescritas [tipicas do taylorismo-
fordismo], permitindo remotivar os trabalhadores através de estimulos & iniciativa e a
auto-organizagio” (SOARES, 1992, p. 11). Essa nova forma de divisio do trabalho

proporcionada pela informatizagdio da produgio e as novas maneiras de se organizar o

*" Como ¢ o caso do proprio Coriat que, como Vinios, cai em contradicio regularmente na sua exposicio sobre o
ohnismo.
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trabalho a ela subjacentes estariam desenvolvendo condicBes inteiramente diferentes

de racionalizago do trabalho, sobretudo em relagio aquelas associadas 4 OCT.

Rosa Maria de Melo Soares, em um estudo apresentado ao Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), afirma que a rotagdo de postos ¢ o
alargamento das tarefas, ao garantirem flexibilidade e polivaléncia das tarefas,
possibilitam um enriquecimento do trabalho: a rotatividade, ao permitir ao operario
tomar conhecimento de todas as etapas da linha de produgdo; e o alargamento das
tarefas, aliado a formag#io de equipes semi-autbnomas, por colocar em suas m3os “uma
parte completa da montagem”, dando-lhes uma “certa autonomia”. Isto acontece, na
medida em que ¢ o coletivo de trabalhadores que “organiza e divide autonomamente o
trabalho entre seus membros, cabendo a eles préprios a responsabilidade da produgio

sem submeter-se a hierarquia” (Ibidem).

Conforme Soares, as tarefas assim distribuidas tornam-se “enriquecidas,
aumentando o interesse do trabalhador pelo produto do trabalho realizado, uma vez
que ele passa a ter uma visdo de conjunto de toda uma unidade e a compreensio da
interligagdo de sua tarefa para a frente e para tras da cadeia produtiva” (Ibidem). Em
seguida , a autora nos fornece o exemplo da fabrica de automédveis Volvo de Kalmar,
na Suécia que, segundo ela, representa o “estdgio mais avangado em termos de
questionamento da organizagdo taylorista do trabalho™ (Ibidem, p.112). Nesta fabrica,
o “elemento essencial” na organizagio do trabalho é “a técnica de uma ‘cadeia’ de
montagem movel e informatizada, permitindo a auto-organizacdo do trabalho em
postos fixos, semi-fixos ou méveis (rotagio organizada da equipe)” (Ibidem - grifo
nosso). Tal organizac¢do torna o trabalho diversificado e as atividades mais versateis,
resultando em “ganhos significativos no relacionamento e no clima social, na
qualidade dos produtos, na diminuigio do absenteismo, no aumento da produtividade e
na melhoria das condigdes de trabalho” (Ibidem). Nesse mesmo sentido, Coriat (1994,
p. 50) também afirma que “a execu¢dio de tarefas variadas alimenta e enriquece

permanentemente a “polivaléncia’ e o saber-fazer dos operadores™™,

* Interessante notar aqui, outra contradigio in loco deste amtor quando, 2o desenvolver o conceito de
polivaléncia infere-o como uma “desespecializagdo ¢ intensificagdo do trabatho [que] seguem de par, ¢
constituem as duas faces de um mesmo e unico movimento” (Ibidem, p. 54 - os primeiros grifos sdo do autor, os
Oulros 530 nossos). Do mesmo modo, vai diretamente de encontro com sua afirmaciio, por nds ja apresentada (p.



113

Outro argumento, utilizado pelos adeptos do fim do estraghamento sob 0
trabalho informatizado, diz respeito a mudanga do proprio objeto de trabalho. Para
eles, com a informatizagio, o objeto a ser trabalhado se torna cada vez mais abstrato -
informagdes, signos, féormulas etc. -, “transformajndo] os modos de conhecer e
organizar os saberes necessarios i exccucdo das tarefas”. A manipulagdo da
informagio em detrimento da matéria bruta, entio, impde a necessidade de se
estimular nos trabalhadores sua capacidade de abstragdo, de prévia-ideagio, de lidar
com imprevistos etc., “aliando a experiéncia dos trabalhadores aos conhecimentos
técnicos” (NARDI, 1997, p. 243). Nesse contexto, a participagdo dos trabalhadores é
imprescindivel, pois ¢ a partir disso que essas experiéncias afloram. O trabalho
informatizado seria, assim, mais eqiiitativo ¢ consensual no que se refere a relagdo
capital-trabalho, pois pressupbe a participacdo do coletivo dos trabalhadores no

processo produtivo como ym todo.

Essas mudancas, portanto, estariam beneficiando particularmente os
trabalhadores integrantes da baixa hierarquia da empresa, aqueles que até entdo sd
cabia o trabalho de execugfio. Na medida em que a informatizagdo torna as barreiras
entre trabalho intelectual e trabalho manual cada vez mais diluidas e coloca a
necessidade de uma participagio maior de todos os funcionirios da empresa - fato
considerado herético sob o taylorismo-fordismo -, diminuiem-se as hierarquias e torna-
s¢ a estrutura produtiva mais democratica. Por tudo isso, afirmam os adeptos dessa
abordagem, o trabalho estaria mais enriquecido e humanizado apontando para a figura

de um novo trabalhador mais completo, participativo e polivalente.

Entretanto, cabe perguntar junto com Lojkine (1992, p. 26): “quem, que grupo
social vai ter acesso ds informagdes estratégicas dentro da empresa”?. Segundo com
este autor, a informatizacdo da producfio em geral, e da sociedade em particular, diz
respeito, antes de mais nada, ao problema do “controle social de massas inteiras de
informagGes, liberadas pela conjun¢do da informatica e das telecomunicagdes”

(LOJKINE, 1995, p. 109). Como vimos, ¢ aqui que se coloca um dos pontos principais

33/34), a respeito da permanéncia da racionalidade taylorista no modelo Japonés no que concerne ao ataque do
“saber complexo do exercicio dos operarios qualificados, a fim de atingir o objetivo de diminuir seus poderes
sobre a produgfio ...~ (Ibidem, p. 53).
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de vinculamento entre a tecnologia informatica e a mundializagdo, visto que tal
controle estd essencialmente nas mdos das grandes corporagdes e oligopdlios,

principais agentes da reestruturagdo produtiva®.

Este fato limita todo o potencial oferecido por esta nova tecnologia, isto €, a
capacidade de um acesso maior, mais rapido e facil a informagSes, ao torna-las meros
dados que, uma vez sistematizados e codificados pelos programas de computador,
circulam e podem ser estocados como outra mercadoria qualquer. Essas informagdes,
reificadas no espago da produgdo, cristalizadas nas maquinas, € tornadas instrumento
de trabalho, borram os limites entre trabatho manual e intelectual. Longe, portanto, de
significar um estimulo as capacidades criativas, representam antes uma apropriagio,
por parte dos detentores dessas maquinas, tanto do saber como do saber-fazer
operario. As novas informagdes extraidas do trabalho vivo, através sua propria
“participacdo” e “compartilhamento” das experiéncias adquiridas no interior do
processo produtivo, retornam materializadas nos chips das maquinas informatizadas,

ditando as regras desse mesmo processo.

(...} sem necessidade de qualquer mamipulagio direta do objelo
processado, as novas tecnologias informaticas coletam dados, mensagens
e sinais com um custo de energia quase nulo. Armazenada, estruturada ou
computada em programas, a informagdo ¢ inserida como saber e saber-
Jazer codificado e morto (capital fixo), em maquinas de trabalho que
realizam automaticamente o processo de produciio (PENA CASTRO,
1994, p. 40)

Dentro desse contexto, as novas atividades produtivas, apesar de mudadas em
seu contetdo, podem ser, de certa maneira, consideradas manuais, comparativamente
as habilidades cognitivas demandadas, por exemplo, no processo de produgdo/criagiio
das partes “moles” - programas, software etc. - de wm computador ou maquina-

ferramenta automatizada. A decodificacdo e sistematizagio das informacdes

* Neste sentido, € elucidativa a distingdo feita por Ortiz entre o conceito de informagdo e o conceito de
conhecimento: “O conceito de informagdo desloca a nogéio de contendo para o plano secundario. Por isso ela
ndo ¢é cumulativa como o conhecimento. Pode-se estoci-la na meméria computadorizada das maquinas, mas
cada unidade permanece intacta na sua discrigdo solitdria. O fato de en possuir mais ou menos informagdes
armazenadas ndo implica necessariamente maior ou menor conhecimento das coisas”. Para Oriiz, a confusio
entre esses dois conceitos € resuliado de wma mitificagdo propria do mundo moderno, onde “a fecnologia
transformou-se numa espécie de fetiche generalizade™. Tal fetichizaglo representa uma “ideologia perfeita
para as grandes corporag8es cujo dominio do mercado eletrénico ¢ inquestiondvel” (ORTIZ, 1997, p. Al - grifo
1OSS0).
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organiza-lo ¢ control-lo continuam a cargo dos departamentos de O&M e, portanto,
continuam a atender os interesses da classe que detém esses instrumentos de trabalho e

a capacidade criativa desses técnicos.

No kanban, com efeito ndo ha mais que coleta e difusdo de uma
informagdo bruta, muito pobre; em nenhum caso existe um lratamento
refinado desta informagdo, implicando faculdades reflexivas e abstracdo

Tocamos aqui no problema fundamental do sentido a atribuir o
revolucdo da informacdo: hd tratamentos estereotipados da informacdo
que impedem falar de uma verdadeira comunicacio interativa e
mutuamente enriguecedora, supondo a criatividade e a autonomia
critica dos emissores e dos receptores da informacio (LOJKINE, 1995, p.
36 - grifo nosso).

Assim, ndo podemos entender que, com a produgdo informatizada, ha uma
completa ruptura com a hierarquia propria do taylorismo. O que observamos é que esta
divisdo estd se revestindo de uma nova roupagem, mais sutil e fetichizada, “pois a
submissdo ndo ocorre mais em relagdo a uma hierarquia tradicional e sim funcional”,
na medida em que agora definitivamente incorporadas as maquinas (UCHIDA, 1996,
p. 111 - grifo nosso). De fato, ha rupturas - flexibilizagdo, polivaiéncia, objetivagio
das capacidades intelectnais -, mas s@io rupturas vindas apenas para reforgar a
continuidade deste modo de produgéio, ainda que tragam consigo elementos potenciais

~ 50
de superagdo desse status quo™.

Desse modo, de acordo com Lojkine (1995, p. 190), a atual revolugio
tecnologica - por ele denominada de Revolugdo Informatica - €, sobretudo, “uma
revolugdo organizacional; a informética, neste caso, ¢ somente um instrumento (e
também um indice) para tratar um cerio tipe de informacgdes, mais uma informaciio

estandartizada ou estandartizivel que uma informagio verdadeiramente reflexiva,

* Referimo-nos 4 compreenso de Lojkine sobre a tecnologia no interior do capitalismo. Para ele, a tecnologia
reflete as “mutagdes socio-técnicas” pelas quais esta sociedade passa, sendo, portanto, “potencialidades
contraditorias e nfio ... conseqiiéncias automaticas de uma evolugdo linear”- Ou seja, enquanto fruto de uma
producio social e historicamente determinada, contém elementos de dominagio ¢ emancipagio. Assim, é
contraditéria por resultar de um constanie embate entre capital e irabalho (uma tentativa de manutengio do
dominio do primeiro sobre o segundo); e potencialidade por criar, nesse embate, a prevaléncia do trabatho
morto sobre o trabalho vive diminuindo, assim, de maneira cada vez mais incisiva, sua tnica fonte de extracio
de mais-valia, razio de ser deste sistema. (LOJKINE, 1995, p. 22).
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intuitiva ¢ criadora”. A ruptura, assim, diz respeito a nova forma de objetivacdo da
capacidade criativa, visto que esta informagdo, apropriada pela empresa e cristalizada
nas maquinas, se transforma em trabalho morto que retroage sobre o trabalho vivo,
ditando as regras e o modus operandi do processo produtivo. Isto porque “as novas
fungdes cerebrais objetivadas na maquina ndo remetem mais a fungdo manipulatéria (a
médo), e sim a fungdio sensitivo-reflexiva, que intervém na diregfo-vigilancia dos

processos automatizados” (Ibidem:107). Portanto,

A analogia com a andlise que Marx faz da mdquina é pertinente. O
computador ndo armazena trabalho morto mas sim conhecimento morto.
Absorve, ndo aos misculos e bracos do trabalhador, mas sim suas func¢des
mentals de memoria e de cdlculo, entre ouiras ... A inversdo de
prioridades que Marx descobriu na fibrica, onde os mortos (as maquinas)
dominam os vivos (os trabalhadores) ¢ também ampliada pelos
computadores no campo do conhecimento ... . (POSTER, 1987, p. 223).

A real ruptura diz respeito, entio, & expropriagdo e apropriagdo pelo capital -
através das maquinas - da dimensdo cognitiva e de prévia-ideagdio do trabalho vivo,
antes agravando do que eliminando o estranhamento desse em relagdo ao produto de
seu frabalho e, conseqiientemente, ao conteiido de seu trabaltho. “E isto ocorre porque
ndo se pode separar a organizagdo do trabalho do conteado do trabalho. (..) o
computador, dada as suas caracteristicas, reforga esta tese: é um iustrumento de
trabalho e um organizador de trabalho” (UCHIDA, 1996, p. 111 - grifo nosso). Trata-
se, assim, de uma dominacdo qualitativamente acrescida do capital sobre o trabalho,
tanto em relagldo ao taylorismo-fordismo como em relagdo a logica do homem-

mdquina, instaurada com o advento da primeira revolugio industrial.

Esta dominagdo ¢ mais sutil, jA que acobertada pela suposta flexibilidade dos
processos automatizados; € bem menos visivel pois, na medida em que transferida as
maquinas, encobre a configuragio rigida e despdtica que o taylorismo deixava
transparecer’’; portanto, ¢ também bem mais eficaz no que concerne ao aplacamento

da luta de classes, dai, mclusive, a diminuigdo do absenteismo acima colocada.

*!' E interessante a andlise comparativa que Lojkine faz enire informatica e cibernética para nos mostrar como a
primeira ndo foi um projeto tinico, undnime, nem mesmo mais pratico ¢ barato, sobre a questdo da inteligéncia
artificial, mas gue, em ultima instincia, a informatica foi uma opgdo politica tomada frente a uma outra
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O fetiche decorrente de tal reificagdio é claramente ilustrado nessa fala de um

torneiro mecénico apresentada em uma pesquisa de campo:

Quando néo tinha automagdo, o patrdo realmente focava um chicote; era
aquela correria toda, os chefes em cima dos operdrios pra garantir a
produgdo, aquela pressdo toda. Mas como os trabalhadores foram
evoluindo, se organizando e comegaram a fazer a tartaruga pra diminuir a
pressdo do patrdo, eles criaram a automagido. Foi uma saida deles pra
aumentar o lucro. Como as pessoas se movimentaram conira aquela
opressdo, ndo dava mais. Entdo eles chegaram a uma saida: a automagdo.
Que com o computador ja ta tudo controlado. Ndo precisa mais o chicote
(LEITE, 1994, p. 170/171 - grifo nosso).

Mais do que nunca, a temporalidade do processo produtivo é determinada pelas
maquinas que, assim, parecem uma forga produtiva desenvolvida apenas pelo capital e
exclusivamente para servi-lo. Mais do que nunca a preponderidncia do trabalho nesta
estrutura social fica escondida. Assim, o que se verifica é que a suposta autonomia ¢
responsabilidade que o modelo japonés confere, ou melhor, exige dos trabalhadores - ¢
que sdo possibilitadas, em grande medida, pela informatizagfio da linha de produgio -,

¢ mais uma

alternativa de automacio, ja que comporta certos principios mais interessantes & otimizac3o e conirole da
producio pelo capital.

A cibernética - outro projeto de inteligéncia artificial cujo mentor foi Norbert Wiener - ¢ fundamentada
sob o principio da maquina enquanto uma prétese humana. Desse modo, busca-se 0 maximo possivel de
aproximagfo com ¢ pensamento humano, levando em conta a imprevisibilidade propria desse raciocinio, onde o
jogo de tentativa e erro ¢ tio fecundo para a assimilagfio e apreensdo do conhecimento. E o que Wiener chama
de “principio analégico™ o cual, ao considerar tal complexidade, pressupde vma proximidade e conseqiiente
interatividade entre homem ¢ maquina. Nestes termos, qualquer individuo teria condigdes de manipular tais
mAquinas de acordo com suas proprias necessidades: “O principio analégico ndo dissocia o sentido ¢ a forma de
uma informagio, ¢ procura wma informacio similar, mais fdcil de manipular, especialmente para um operdgrio
profissional, que ndo dispbe de formagdo para a programacdo absirata e pode, pois, transferir ¢ mdaquina sey
saber, sem ser expropriado por um observador externo, encarregade de lhe ‘roubar’ aguele saber”
(LOJKINE, 1995, p. 135 - grifo nosso).

A informatica, conirariamente, “assenta-se numa logica do tudo ou nada: todas as jogadas de uma
partida podem ser inventariadas @ priori” (Ibidem, p. 133). Como num jogo de cartas ou de xadrez, todas as
actes sfo previamente determinadas ¢ submetidas a regras, ndo permitindo nenhwmn espaco aleatério e criativo
dentro de seu sistema. Assim, enquanto algo preestabelecido, as diretrizes do jogo ficam a cargo de quem
antecipadamente o definiu. O controle da situaco fica, portanto, nas mios dos detentores ¢ formuladores das
regras os quais, inclusive, podem modifica-las de modo a poder preservar scu dominio face a qualquer “falta”
por parie dos jogadores.

A informitica é um sistema fechado € rigide o qual nfio suporta erros. A cibernética ¢ aberta ¢
estimulante da criatividade. Coloca-se em questio, assim, até mesmo a tdo exaltada flexibilidade que os
apologéticos do trabalho informalizado insistem em postular como prova do fim das hierarquias e da
“alienagio” do trabalho. Conforme Lojkine, a logica do “tudo ou nada” que a informatica pressupde acaba se
revelando, neste contexto, um pederoso “instrumento para analisar os comportamentos dos ‘atores’ nas
organizages, ... vinculo gue une o modelo do awtdmato mecinico 3 civilizagdo mercantil capitalista” (Ibidem,
p. 142/143), evidenciando, mais uma vez, a permanéncia do fenfmeno da reificacio, o qual pressupde o
trabalho estranhado.
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ampliacdo do trabalho do que um verdadeiro enriquecimento que afete a
divisiio vertical do trabalho e das funcées nitidamente situadas antes da
Jabricagdio, como a gestdo da producdo assegurada pelo controle e néo
pelos operadores na cadeia do kanban (LOJKINE, 1995, p. 34). Mais do
que 1850: ¢, na verdade, a objetivacdo na mdquing informatizada dessas
mesmas tarefas de controle que provoca novas disponibilidades temporais
e humanas para o trabalho indireto, isto é, para que o0 operador integre
Jungbes  ndo  produtivas  antes monopolizadas  pelos  técnicos,
principalmente as tarefas adminstrativas (LOJKINE, 1992, p. 39).

Podemos perceber, mais uma vez, como tal processo atende aos ditames da
mundializagiio, posto que a cristaliza¢do nas maquinas das tarefas de controle dispensa
a figura do supervisor, a0 mesmo tempo em que libera-o e direciona-o0, bem como aos
operarios, para a execugio de tarefas anteriormente restritas aos técnicos e i
administragio. Esta possibilidade ¢ muito interessante sob a otica empresarial, quando
notamos que a extrema competitividade, que caracteriza 0 momento atual, exige das
empresas o enxugamento de pessoal, sob pena de perda concorrencial. Novamente a
intensificagdo do trabalho foi a saida encontrada para se resolver uma crise do capital.
56 que agora devidamente camuflada sob o fetiche do trabalho “intelectualizado”,
“criattvo”, “polivalente™ que, assim, acaba mitigando as revoltas e conflitos proprios

deste quadro.

Portanto, a tdo propalada polivaléncia, versatilidade ¢ flexibilidade do
trabalhador - carro-chefe do modelo japonés de gestdo do trabalho - deve ser
eminentemente associada as alteragdes introduzidas pela informatizagéio no trabalho
concreto (Ibidem, p. 37), pois, de acordo com Lojkine, nfo “significa, absolutamente,
uma verdadeira polifuncionalidade” (Ibidem, p. 29), tal como sugerem os apologéticos
desse modelo, que tm nessa a haste da bandeira do fim do estranhamento. Significa,
ao contrario, um novo tipo de reificacdo da atividade criativa, isto &, uma nova forma

de exploragio e dominago do capital sobre o trabalho vivo.

Alias, a tdo propalada polivaléncia nfio representa nem mesmo uma novidade
relativamente 4 divisfio do trabalho capitalista, sendo, antes, uma demanda tipica dos
momentos de crise € predominio da mais-valia relativa. Marx deixa isso muito claro na

passagem que se segue:
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Quanto mais desenvolvida estiver a producdo capitalista num pais, tanto
maior é a procura de versatilidade na capacidade de rabalho, tanto mais
indiferente é o operirio em relacdo ao contefido particular do seu
trabalho e tanto mais fluido o movimento de capital que passa de uma
esfera produtiva para outra. A economia cldssica pressupoe como axioma
a versatilidade na capacidade de trabalho e a fluidez do capital e tem
razdo na medida em que é esta a tendéncia do modo capitalista de
produgio, a qual se impde inexoravelmente ... . Esta ‘versatilidade’ da
capacidade de trabalho apresenia-se aqui, portanto, como uma qualidade
nitidamente distintiva do operdrio livre em oposi¢io ao trabalhador
escravo cuja capacidade de trabalho é estivel e s6 pode aplicar em
conformidade com o modo fixado localmente de uma vez por todas
(MARX, [19-]b, p. 81/82 - grifo nosso).

Portanto, além de nfio ser nenhuma novidade, a polivaléncia, no contexto do
capital, revela-se uma quatidade que caracteriza um alto grau de estranhamento, posto
que agrava ainda mais a desidentidade do trabalhador em relagio ao seu trabalho.
Quanto mais versatil o trabalhador, mais vazio ele é, mais estranhado daquilo que faz e

produz ¢ menor seu interesse por aquilo que o sustenta.
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Capitulo 4 - Qualidade Total e Informdtica: a constitui¢io
do novo “homem-mdquina”

{..) nito € o operdrio que emprega os meios de producdo, sdo os meios de producio que empregam
o operdrio. Ndo é o trabalho material vivo que se realiza no trabalho material como seu orgio
efetivo; é o trabalho material que se conserva ¢ se acrescenta por meio da sucgdo do trabalho vivo,
em virtude do que se converte no valor que se valoriza, em capital (MARX, 1983b).

1. Os Programas de Qualidade Total e novo homem-mdquina.

De acordo com Harvey, a economia capitalista enfrenta duas grandes
dificuldades estruturais as quais estdo constantemente colocando em xeque a
viabilidade desse sistema. A primeira delas-decorre da permanente instabilidade gerada
pela intensa competitividade, prépria a produgiio de mercadorias voltadas para a
obtencdo de lucro. Esta produgdo leva as empresas a se isolarem numa racionalidade
ferrenha pela busca do Iucro gerando, por isso, fortes ¢ constantes pressdes no sentido
de estabelecer critérios de regulamentacdo que amenizem seu carater de exploragao

intensiva e extensiva.

A outra grande dificuldade insanavel das sociedades capitalistas, apontada por
Harvey (1992, p. 118/119), “concerne a CODVErsao da capacidade de homens e
mulheres de realizarem um trabatho ativo num processo produtivo cujos frutos possam
ser apropriados pelos capitalistas”. Com efeito, como conseguir, num contexto de
alienagdo e estranhamento, que 0S trabalhadores desempenhem com eficiéncia seu
trabalho, tendo em conta que, para tanto, & necessario um certo grau de conhecimento
de suas fungdes, além de uma boa dose de disposigdo, disciplina e atengdo direta para
executa-las? Como conseguir a adesdo dos expropriados, neste sentido, sendo que

csses se enconiram completamente a parte das estratégias que orientam O
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desenvolvimento técnico-cientifico ¢, portanto, dependentes e tolhidos em suas

capacidades criativas?

A disciplinacdo da forca de trabalho para os propositos de acumulagéo do
capital - um processo que vou me referir, de modo geral, como ‘controle
do trabalho’ - é uma questdio muito complicada. Ela envolve, em primeiro
lugar, alguma mistura de repressdo, Jamiliarizacdo, cooptacdo, elementos
que tém de ser organizados néio somente no local de trabalho como na
sociedade como um todo. A socializagdo do trabalhador nas condicOes de
produgdo capitalista envolve o controle social bem amplo das capacidades
fisicas ¢ mentais (Ibidem, p. 119),

Se o controle do trabalho ¢ um problema estrutural geral do modo capitalista
de produgo, no interior do espago da produgdo, mais especificamente, esse problema
se exacerba. E neste espago que a dinamicidade e contradi¢des préprias deste sistema
s¢ revelam de forma plena, posto que ai se encontram sintetizadas, mais cruamente, as
condigBes alienantes da produgio capitalista relativamente 2 forga de trabalho. Taylor
compreeendeu muito bem os entraves causados pelo estranhamento no interior do
processo produtivo. Nio ¢ a toa que seu método ¢ inteiramente permeado de um
discurso que procura, a todo momento, estabelecer uma aparente “relagdo formal de
reciprocidade entre dois sujeitos historica e politicamente desiguais: capital e
trabalho”, como tentativa de amenizar os conflitos inerentes ao estranhamento
(HELOANI, 1994, p. 17/18).

Vimos, no capitulo anterior, como a atual fase do capitalismo, marcada que esta
por uma crise sem precedentes e pelo predominio da mais-valia relativa, exacerbou a
reificagdio mediante, sobretudo, a introdu¢do de uma nova e complexa ferramenta de
trabalho, a informatica. Considerandd, portanto, a impossibilidade de se pensar o fim
do estranhamento dentro deste quadro, a observagdio de Harvey sobre a dificuldade do
capitalismo em controlar e formar trabathadores que atendam as suas demandas ¢ hoje
mais pertinente do que nunca. Por isso, Soares aconselha o empresariado a reagir,
buscando a formagdo de uma nova mentalidade na administracio e gestio de suas
empresas:

Responder as exigéncias dos trabalhadores, de um lado, e, de outro,

tornar rentdaveis equipamentos caros e sofisticados, otimizando o potencial
de produtividade que eles representam, é uma tarefa complexa, dificil e
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desafiante. S8o imprescindiveis atitudes inovadoras, ..., procurando vencer
resisténcias ds mudangas organizacionais e de contetido de atividades, que
geralmente estdo associadas as modificacbes de relacbes de poder na
empresa (SOARES, 1992, p. 18).

Com o advento da mundializagio e da informética, a “modernizagdo
empresarial” passa, cada vez mais, pela integragio entre equipamentos, trabalhadores e
informagdes. Esse novo panorama econdémico colocon em relevo um novo modelo de
empresa: a empresa integrada e flexivel, Tal integragiio é necessaria na medida em que
potencia a flexibilidade, permitindo & empresa responder rapida e eficientemente is
alteragbes da demanda, bem como capacitar os trabalhadores no manejo deste novo
instrumento de trabalho:

A integragdo se baseia nos mesmos principios tayloristas e fordistas de
eliminacdo dos tempos morios, otimizando « relagdo entre tempo de
circulagdo e tempo de operacio e wma ofimizacdo da Iogica da
informagdo no fluxo produtivo e dos meios circulantes, abastecendo assim,
com a mdxima eficiéncia e rapidez, as linhas e os postos segundo suas
necessidades (NEVES, 1994, p. 28).

E assim que a reestruturagéo produtiva ¢ empresarial em curso necessita
desenvolver novas demandas a forca de trabalho, isto €, impor um novo perfil de
trabalhador - leia-se nma nova reificagio - que atenda as exigéncias colocadas na atual
fase do capitalismo. Tal reestruturagio, como vimos, encontrou no ohmismo as bases
organizacionais mais adequadas para garantir este novo patamar de racionalizagio da

for¢a de trabalho.

De acordo com Lojkine (1992, p. 27), o ohnismo representa atualmente um
“mito mobilizador” que “permite legitimar os comportamentos dos dirigentes a seus
proprios olhos e, a0 mesmo tempo, aos olhos de seus subordinados, fornecendo os
principios de acdo para o exercicio do poder e a administragdo da empresa”. A
abordagem sistémica, prépria deste modelo, subisidia as empresas a adotarem um
“sistema de qualificagio permanente, integrado ao trabalho, como Jorma de ajudar a
vivenciar as rupturas das mudangas, facilitando a introducdo de novas tecnologias
com garantia de eficdcia na sua utilizagdo” (SOARES, 1992, p- 15 - grifo nosso).

Nesse sentido, como ja foi dito, cla permite as empresas constituirem uma estrutura
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propicia as demandas deste novo contexto capitalista antes mesmo da implementagio
da nova maquinaria, ou seja, estimulando nos trabalhadores as habilidades necessarias

no mancjo desta nova ferramenta de trabalho.

Desse modo, esta nova abordagem esta para a mundializagdo assim como o
taylorismo-fordismo estava para a produgfio padronizada e massificada, isto €, como
uma organizagdo da subsungdo real do trabalho ao capital. Contudo, esta subsungio
agora se da, para além da expropriagio do saber operario, pela expropriagdo e
objetivagio das capacidades cognitivas, de criagfio ou prévia-ideagdo, de iniciativa,
enfim, pela apropriacdo da dimensdo intelectual da atividade criativa. Tais requisitos,
portanto, exigem que o controle da forga de trabalho para fins de otimizagdo do capital
se dé de forma mais sutil pois, conforme colocado anteriormente, longe do capital se
independentizar do trabatho vivo sob a légica da informatizagdo, mais do que nunca a
nova maquinaria necessita de todo o potencial da capacidade criativa para poder

operar.

Assim, o envolvimento e participagio dos trabalhadores coloca-se como um
fator imprescindivel para a maximizagio da produtividade, ja que € isso que possibilita

o desenvolvimento e conseqilente apropriagfio destas novas demandas:

O trabalhador passivo, cumpridor de ordens, é substituido pelo
trabalhador ativo, participativo. (...} A participac@io dos trabalhadores
como pritica de gestio é considerada uma estratégia de racionalizacio
da empresa no contexto das novas tecnologias automatizadas e
representa papel fundamental na chamada ‘fabrica flexivel’ (SOARES,
1990, p. 8 - grifo nosso).

E isto que leva Ricardo Antunes a apontar para o surgimento de um
“estranhamento pos-fordista”, cuja caracteristica maior se da pelo “envolvimento
cooptado, que possibilita ao capital apropriar-se do saber ¢ do fazer do trabalho”
(ANTUNES, 1995, p. 34). De acordo com este autor, a “subsun¢do do ideario do
wrabalhador” na empresa flexivel é “mais consensual, mais envolvente, mais
pariicipativa, em verdade, mais manipulatoria” (Ibidem). O trabalhador, agora, além
de agir, tem que pensar para o capital. Assim, a sutileza desta nova forma de

dominagiio reside exatamente no fato de a mesma estar encoberta sob a aparente
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autonomia e reintegracdo entre o frabalho de concepcio e o de execugdo. Sob tal
aparéncia, a unilateralidade do processo produtivo bem como o umdirecionamento das
atividades produtivas, em prol do capital, continuam e ainda mais exacerbadas. Tal
exacerbamento, vimos, expressa-se na forma de uma dominagdo qualitativamente
acrescida em relagho ao fordismo - a objetivagdo das capacidades cognitivas proprias

da criatividade humana:

O resultado do processo de trabalho corporificado no produto permanece
alheio e estranho ao produtor, preservando, sob todos os aspecios, o
fetichismo da  mercadoria. A existéncia de wuma atividade
autodeterminada, em todas as fases do processo produtivo, é uma
absoluta impossibilidade sob o toyotismo, porque seu comando permanece
movido pela légica do sistema produtor de mercadorias. Por isso
pensainos que se possa dizer que, no universo da empresa da era da
producio japonesa, vivencia-se um processo de estranhamento do ser
social que trabalha, que tendencialmente se aproxima do limite (Ibidem,
p. 34 - grifo do autor).

No bojo desta nova racionalidade capitalista, observa-se a conformagido de um
“novo tipo humano™ de acordo com o “novo tipo de trabalho e produg@o” que Gramsci
vislumbrou tio bem no fordismo. E, caberia acrescentar, com o novo tipo de
ferramenta escolhida para impulsionar e otimizar este novo contexto - a informatica -
inferindo, também, o exacerbamento do Aomem-maquina que Braverman ja apontara

sob o taylorismo-fordismo.

E assim que, como parte da inovagio tecnoldgica e organizacional, incluem-se
novas técnicas e programas de gestdo do trabatho - quase sempre sob a influéncia do
modelo japonés -, visando cooptar os trabalhadores e garantir seu engajamento,
decididamente indispensavel ao bom andamento do processo produtive da empresa
flexivel. Dentre as vérias técnicas de gestdo do trabalho destacam-se o kanban, Gestéo
Participativa, Circulos de Controle da Qualidade (CCQ), Controle Estatitico de
Processo e Programas de Qualidade Total (Cf. ANTUNES, 1995; SILVA, 1997,
JINKINGS, 1994).

Conforme Lipietz, considerando a légica da nova expropriagdo, o desafio maior

destas técnicas organizacionais



é o de incitar o coletivo dos trabalhadores, ndo apenas a se engajar
voluntariamente no ajustamento permanente e ha manutengdo dos
equipamentos, mas de fazé-lo de tal modo que as melhorias dai advindas
possam ser sistematicamente incorporadas no hardware e no software. O
savoir-faire adquirido através da aprendizagem direta, na manutenciao
didria do processo produtivo, deve se tornar passivel de formalizacio e de
assimilacdo pelos setores de OeM e de engenharia. De fato, o problema é
o de reunificar o que o taylorismo separou: 0s aspeclos manuais e
intelectuais do trabalho (LIPTETZ, 1988, p. 18 - grifo nosso).

Dentro deste “novo” universo empresarial e, portanto, desta nova forma de
reificacdo, a técnica organizacional que melhor responde a este “desafio” s3o os

Programas de Qualidade Total:

os Programas de Qualidade sdo os que introduzem as inovagoes mais
importantes, na medida em que envolvem ndo SC conceilos técnicos
(Controle  Estatistico  de Processo), mas também  questoes
comportamentais, de atitude. Em poucas palavras, a introdugdo de
Programas de Qualidade visa reorientar as percepgles de todas as
pessoas e unidades administrativas na fabrica, integrando-as através do
conceito da qualidade do produto em sua utilizagdo no mercado. O
objetivo final é o de gerar um comprometimento das pessoas para com a
empresa e o prodito, buscando otimizar a qualidade e a ‘pro&t‘u1'1'1»:'0";:1!0%52
(FLEURY, 1990, p. 14).

Os Programas de Qualidade Total (PQTS)53 sio uma nova iécnica
organizacional que iém sna origem no Japdo apos a segunda guerra mundial. Antes
disso e, mais acentuadamente, durante a guerra, as indistrias japonesas ja enfrentavam
sérios problemas concorrenciais em relagdo as industrias ocidentais. A infra-estrutura
relativamente precdria da maior parte das industrias japonesas, bem como a escassez
de forga de trabalho qualificada, resultavam em mercadorias de qualidade muito
inferiores aquelas manufaturadas sob a produgdo padronizada. Era preciso, pois,

reverter esse quadro e modernizar-se.

Datam deste periodo as primeiras experiéncias de capacitagdo operaria através
de um sistema de treinamento profissional continuo no interior das proprias empresas.

Este sistema foi adotado como parte de uma estratégia empresarial que visava

% Qualidade e produtividade, complemente-se, gue mais cedo ou mais farde se traduzira em informatizagdo, ja
que essa so configura como o ideal mdximo da nova racionalidade produtiva.

53 De agora em diante os Programas de Qualidade Total serdo designados sob a sigla PQT, salvo quando
estiverent no interior de alguma citagdo.



126

complementar as - ou mesmo fazer s vezes das - fungdes estatais no que concerne a
instituicdo de um aparato educativo profissionalizante mais moderno ¢ condizente com
as demandas soécio-econdmicas daquele momento. Isto ndo significou, porém, uma
auséncia do Estado em tal estratégia. Este selecionou as empresas que mais
apresentavam chance de se sobressair e fazer frente de competi¢do as ocidentais,
fornecendo-lhes incentivos e/ou subsidios as custas de wma maior tributagdio sobre o
campesinato e as pequenas e médias empresas. Esta tatica fazia parte de uma politica-
econdmica cujo principal objetivo era tornar o Japdo, definitivamente, uma economia

moderna e competitiva frente as ocidentais. (Cf. LIMA, 1994).

A debilitagio da economia japonesa e, conseqiientemente, das suas indistrias,
por ocasiio da segunda grande guerra, paradoxalmente, impulsionou esta
modernizagdo. Era justamente esta a proposta das forgas de ocupagéio - sobretudo as
americanas -, ou seja, “tornar o Japo mais democratico, baseado no sistema de livre
empresa” (Idem:65). Subjacente a esta proposta, estava a idéia de garantir wm
aquecimento do consumo, em nivel macroeconémico, nos moldes da produgdo em
massa, além de assegurar o fornecimento de matérias-primas de ponta - fabricadas
“nos setores de industria pesada e quimica” - mais baratas (Ibidem). Ademais, “as
forcas aliadas pretendiam melhorar a qualidade do servigo de telecomunicagdes no
Japdo, indispensavel para a administragio militar” (KONDO, 1993, p. 128)™.
Implicito & tal proposta, portanto, vinculava-se o projeto estadunidense de estender ¢
perpetuar seu poder politico-econdmico a nivel mundial, o qual ja estava sendo

desempenhado com sucesso, sobretudo nas economias europeias.

Ni#o por acaso, um americano, W. Edwards Deming, foi o responsavel pela
elaboragio de uma nova filosofia empresarial no Japéo no inicio da década de 1950.
Auxiliado por uma equipe técnica de engenheiros e cientistas japoneses, que ©
inteiravam das especificidades daquele pais, Deming formulou seus principios de
Qualidade Total. O objetivo era ndo s6 retomar o crescimento industrial japonés, como
adequa-lo segundo as particularidades sécio-ambientais do pais, de modo que este

pudesse se consolidar sob uma estrutura mais s6lida e duradoura. Tal estrutura deveria

% Um pouco mais tarde, o fapdo acabou se revelando também um kocal geograficamente privilegiado no
combate a guerra fria, o que incitou ainda mais investimentos em sua microeconomia (LIMA, 1994).
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ser projetada a partir de uma intensa observagdo dos limites e potenciais
exclusivamente japoneses. A partir destas consideragdes, poder-se-ia inferir quais as
reais dificuldades e como superd-las. Além disso, seria possivel perceber quais as
especificidades que, devidamente direcionadas e exploradas, poderiam se converter em

vantagens, comparativamente aos paises ocidentais.

Logo se chegou a idéia de que “a industria japonesa deveria competir
internacionalmente na base da qualidade ao invés do baixo custo. (...) Qualidade,
portanto, significaria queda nos custos em razio da eliminagdo daquilo que, de fato,
encarecetia a produgdo, ou seja, defeitos/desperdicios e ndo-trabalho”
(LARANGEIRA, 1997, p. 183).

Em 1954, na esteira de Deming, outro americano, J.M. Juran, em parceria com
o engenheiro japonés Ishikawa, complementa tais formulagdes ao estender o conceito
de controle da qualidade para além das areas de manufatura e inspegéo, incorporando-
0 a operagdes em quase todos os ramos da empresa (KONDO, 1993, p. 131). Sendo
assim, “a qualidade seria incorporada ao produto durante o processo de produgdo ao
invés de ser controlada apenas no final. Dessa forma, ela seria de responsabilidade de
todos os empregados e niio, somente, de um departamento” (LARANGEIRA, 1997, p.
184).

Nesse sentido, a adesdo de todos os trabalhadores a este programa tornou-se
uma palavra de ordem, ja que é essa participagdo que permite a empresa detectar os
pontos onde se verificam as avarias e como, mediante sugestoes e experiéncias dos
operadores, essas podem ser sanadas. Em fung@o disto, o PQT desenvolveu o conceito
de gestdo participativa e, dentro dela, os Circulos de Controle de Qualidade (CCQS)SS,
sendo essas nogdes as que melhor o caracterizam. E assim que percebemos como as
prescricdes colocadas nos planos de Qualidade Total ndo s6 se inspiraram como
também foram e sdo influenciadas pelo modelo japonés de gestdo do trabalho, vindo a
complementa-las, sobretudo no que conceme a0 necessario engajamento dos
trabalhadores aos novos ditames da produgédo (Cf. LIMA, 1995).

55 para um melhor esclarecimento sobre a técnica dos CCQs, ver nota n° 138,
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A partir de entdo, a Qualidade Total releva, definitivamente, para um primeiro
plano a idéia de “treinamento intensivo, mudanga comportamental, administragio
integrada, etc.”, visando “melhoria continua em todos os aspectos possiveis da
Empresa” e constituindo-se nm método, em boa medida, seguro para “melhorar a
Hexibilidade e eficacia das empresas” (YOSHINAGA, 1988, p. 08-10).

Tais fatores vieram, profundamente, ao encontro das demandas capitalistas
suscitadas pelo quadro de crise que comegara a se delinear em meados dos anos 60. Os
PQTs, assim, revelaram-se um instrumento muito interessante para fornecer uma
resposta a esta crise. Em decorréncia disto, assiste-se mais intensivamente desde a
década de 1980 - perfodo em que presenciamos a confirmagdo da atual crise - uma
maciga, ainda que nfo de todo homogénea, disseminagio destes programas “ndo sé no
mundo japonés, mas em varios paises de capitalismo avangado e do Terceiro Mundo
industrializado™® (ANTUNES, op.cit.:16; ver também JINKINGS, 1994 o HELOANI,
1994). E assim que, conforme Larangeira, os “Programas de Qualidade Total estdo,
hoje, associados aos modos pos-fordistas de organizagio do trabalho”
(LARANGEIRA, op.cit.:184).

2. Qualidade Total: Principais conceitos e principios

No inicio da década de 1950, W. Edwards Deming publica ¢ livro
QUALIDADE: a revolucdo da Administracdo, resultado dos estudos e experiéncias
desenvolvidos em sua estada no Japdo. Em seguida, Frank M. Juran publica seu
JURAN, Controle da Qualidade, profundamente inspirado nas formulagdes de
Deming, e que tem como proposta desenvolver e complementar seus principios. Estes
dois livros logo foram considerados uma especie de “biblia” do que ficou conhecido
como programa ou plano de Qualidade Total. Por isso, Deming ¢ Juran sio reputados

como os pais da Qualidade Total.

>¢ Ocorre, assim, uma espécie de inversdo no que se refere 2 estas novas técnicas organizacionais. Se antes o
laylorismo foi exportado de seu pais de origem, isto €, 0s EUA para 08 paises que se encontravam em crise em
virtude da Guerra, agora o que se v& é um movimenio contrario, ou sgja, sfo os EUA juntamente com outros
paises mais industrializados atingidos pela atual crise que estio importando ¢ adequando as inovagdes
organizacionais.
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Neste trabalho, tomamos como referéncia maior Juran, visto que esse autor éo
mais atualizado em termos de inovagdo do PQT segundo os ditames politico-
econdmicos engendrados pela crise que estamos vivenciando. Ou seja, ¢ 0 autor que
mais avancou relativamente & adequagdo desta técnica organizacional as
transformagdes que a mundializa¢lio provocou no interior do processo produtivo. Por
isso, ¢ principalmente Juran o mentor da QT que oferece os maiores subsidios para o
desenvolvimento deste estudo. Apresentaremos porém, em linhas gerais, os principais
fundamentos tanto de Deming como de Juran, posto que, além de complementares, nos
possibilitam apreender a evolu¢o da “filosofia” da QT (como os proprios autores
gostam de se referir) rumo & sua adaptago as mudangas mais recentes na relagdo entre

capital e trabalho e, mais especificamente, & informatizagdo do trabalho.

Antes de mais nada, se faz necessério apresentar como o conceito de qualidade
¢ definido pelos autores. Conforme Deming (1990, p. 25), “qualidade, para o
administrador de fabrica, significa produzir a quantidade planejada ¢ atender as
especificagdes. Sua funcdo € também, saiba ele ou ndo, o constante aperfeigoamento
dos processos e a constante melhora de sua lideranga™. Mais adiante, Deming
complementa o conceito, definindo-o como “a produgdo econdmica de um bem de

consumo que atenda as demandas do mercado” (Idem, p. 291)".

Do mesmo modo, para Juran (1993, p. 11), “qualidade” diz respeito a “produtos
que vdo ao encontro das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam a
satisfagio em relagdo ao produto. (..) A qualidade é a auséncia de falhas”. Por
produto, o autor entende tudo aquilo que resulta de qualquer processo ¢ pode assumir a
forma de “bens, software e servigos”. Os bens “caracterizam-se pela tangibilidade™, os
servicos como resultado de “trabalhos executados para atender a terceiros” € 0$

softwares sdo tanto a “confec¢lo de programas de computadores” como “as

57 Na obra de Deming néio existe uma preocupagio em se¢ definir o conceito de “qualidade”™ de uma forma
sistematica e logo claramente colocada. Este conceito se enconira difuso em poucos momentos da obra, sendo
que ele aparece virias vezes anteriormente a sua definicdo. Detecta-se aqui a principal critica que Lima (1994,
p. 68) faz sobre o discurso dos PQTs e gue serd vigta mais detalhadamente no item a seguir, ou seja, a evidéncia
de um “simulacro de inteligéncia compartithada, isto &, passa-se a idéia de que todos compreendem (da mesma
forma) o sentido desses conceitos, tornando-se desnecessario qualcuer debate em torno do seu significado™. O
fato de que o conceito de “qualidade” s6 aparece, ¢ mesmo assim muito rapidamente, nas paginas 125 e 291 do
livro de Deming ao invés de ser dado logo no inicio da obra, considerando sua importincia, parece confirmar o
postulado do “simmulacro de inteligéncia compartilhada” apresentado por Lima.
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informacdes convenieniemente organizadas, em geral: relatorios, planos, instrugdes,
aconselhamento, roteiros” (Ibidem - grifo nosso). Nota-se, assim, como ao conceito de
produto foram incorporados dois componentes impensaveis nos primordios da QT - os
servicos e os software - evidenciando o entendimento da informagdo enquanio
mercadoria, bem como a incorporagdo da linguagem informatica na versio mais

recente do manual da Qualidade de Juran.

Juran fundamenta, ainda, seus principios de QT num tripé por ele denominado
de “trilogia da qualidade”, € resultado da conjungdo e coordenagho entre o
“plancjamento da qualidade™, o “controle da qualidade” e o “aperfeicoamento da
qualidade” (Tbidem, p. 18-20). O planejamento ¢ a “atividade de desenvolvimento de
produtos que atendam as necessidades do cliente”. Assim, o planejamento envolve,
entre outras coisas, o desenvolvimento de “caracteristicas para os produtos que
atendam s necessidades dos clientes” bem como de “processos capazes de produzir
as caracteristicas do produto”ss. Envolve, também, a transferéncia do “resultado do
planejamento para 0s grupos operativos”sg (Ibidem:18). No que diz respeito ao
“controle da qualidade”, esse é utilizado pelos “grupos operacionais como auxilio para
atender aos objetivos do processo e do produto” (Ibidem:19). Finalmente, o
“aperfeigoamento da qualidade (...) tem por objetivo atingir niveis de desempenho sem
precedentes - niveis significativamente melhores do que qualquer outro no passado”
(Ibidem:20). Para tanto, ¢ necessario inovar ¢ atualizar certos principios

administrativos por ele expostos em seu manual.

Antes, porém, de apresentarmos as atualizagSes mais significativas operadas por
Juran no interior dos PQTs e sua relagio com a nova tecnoloiga, faz-se necessario
expormos 0s quatorze principios desenvolvidos por Deming para se chegar a
“qualidade”. Isto é importante na medida em que sio estes principios que nortearam

Juran na elaboragio de seu manual, assim como norteiam, até hoje, os PQTs de uma

% Ou seja, processos flexiveis, que possam ser facil e rapidamente reprogramados para atender uimn consumo
diversificado, como o que estd ocorrendo sob a mundializagéio, ¢ que pressupdem o suporte das tecnologias
informacionais.

59 Aqui parece-nos que 2 divisdo entre trabalho de concepio (planejamento) e trabalho de execugdo (operdrio)
nfio estd tio diluida assim como a administracio participativa pressupde, prinCipalmienic no que concerne ao
modus operands propriamente dito. Neste contexto, falar em autonomia ¢, no minimo, complicado.



131

maneira geral. Sdo eles: “1) Estabelega consténcia de propositos para a melhoria do
produto ¢ do servigo; 2) Adote a nova filosofia; 3) Introduza a qualidade no produto
desde seu primeiro estagio; 4) Desenvolva um tnico fornecedor para cada item, num
relacionamento de longo prazo fundamentado na lealdade e confianga, 5) Melhore
constantemente o sistema de produgdo e prestagio de servigos; 6) Institua treinamento
no local de trabalho; 7) Institua lideranga. O objetivo da chefia deve ser o de ajudar as
pessoas, maquinas e dispositivos a executarem um trabalho melhor, 8) Elimine o
medo; 9) Elimine as barreiras entre os departamentos, As pessoas engajadas em
pesquisas, projetos, vendas e produgdio devem trabalhar em equipe, de modo a
preverem problemas de producdo e de utilizacdo do produto ou servico, 10) Elimine
lemas, exortagdes ¢ metas para a mio-de-obra que exijam nivel zero de falhas e
estabelega novos niveis de produtividade. (...) o grosso das causas da baixa qualidade e
da baixa produtividade encontram-se no sistema estando, portanto, fora do alcance dos
trabalhadores; 11) a - Elimine padrdes de trabalho na linha de produgfio. Substitua-os
pela lideranga, b - Elimine o processo de administragio por objetivos. ... Substitua-os
pela administragdo através de exemplo de lideres; 12) a - Remova as barreiras que
privam o operario horista de seu direito de se orgulhar de seu desempenho, b - Remova
as barreiras que privam as pessoas da administra¢go e da engenharia de seu direito de
se orgulharem de seu trabatho; 13) Institua um forte programa de educacdo e auto-
aprimoramento; 14) Engaje todos da empresa no processo de realizar a
transformacdo. A transformacdo é da competéncia de todo mundo” (DEMING, 1990,

p. 18-19 - grifo nosso).

O objetivo maior destes principios - ou politicas de gestdo do trabatho - é o
estabelecimento de uma “base de conduta consistente” (Ibidem) que oriente tanto a
geréncia quanto os trabalhadores a agirem de acordo com o novo padrio de
acumulagio que j4 comegava a se instaurar®®. O objetivo, portanto, ¢ assegurar a
sobrevivéncia das empresas mediante uma efetiva mudanga cultural que propiciasse
sua adequagdo e preservagdo ao quadro extremamente competitivo que se esbogava.

Nas palavras de Deming: “O estilo ocidental da administrago terd de mudar para

' Estamos nos referindo aquilo que Harvey denominon de acumulagio flexivel, padrio de consumo que
caracteriza a atual fase do capital.



estancar o declinio da induastria do Ocidente e para inverter esta tendéncia. (...) Deve

haver um despertar para a crise, seguido de ag¢do, tarefa da administragdo” (Ibidem,

p. 14).

Juran (1993, p. IX) reforga este objetivo na Gltima versio de seu manual da QT
publicada em 1990 (a primeira data de 1951), revista e ampliada para “acompanhar as
grandes mudangas que vém acontecento”, nos permitindo observar como tal meta
permanece mais atual do que nunca. Segundo Juran, a partir da “altima metade do
século XX assiste-se o surgimento de certas “forgas emergentes” as quais “exigiriam,

entfio, que fosse dada prioridade & qualidade” (Ibidem, p. 137).

Juran d4 especial destaque para frés componentes que integram as tais “forgas
emergentes” e que suscitaram a relevancia da qualidade tanto nos produtos como nos
processos. O primeiro seria um importante aumento de produtos de consumo, que deu
origem a uma demanda mais diversificada e consumidores mais exigentes. O segundo
componente seria o “surgimento de aparatos muito complexos - ... fdbricas
automatizadas ... e computadores™ 0s quais, conjugados com 0 primeiro componente,
engendraram “um nivel novo e intenso de competigdo internacional pela quantidade,
resultando em mudangas em larga escala de mercado e balanga comercial”. Estas
mudancas constituem o terceiro componente, apontado por Juran, responsavel pelo
estabelecimento das “for¢as emergentes” (Ibidem, p. 137/138). Segundo ele, estas
“forcas emergentes” exigiriam das empresas, mais particularmente a partir dos anos 80,

“que fosse dada prioridade a qualidade” (Ibidem, p. 140).

Foi esta prioridade que levon Juran a complementar e avangar em relagdo as
formulagdes de Deming com os seguintes enunciados oriundos de suas politicas de

gestdo:

1) “A lideranca em qualidade é a principal prioridade”. Isto significa ter como meta

-1 T 14

declaracdes tais como: “Igualar ou exceder a qualidade do concorrente”, “ser da maior

qualidade™, “ter exceléncia em qualidade” etc. (Ibidem, p. 142).

2) “Comprometimento da forca de trabalho”. Para tanto, é proposta uma ampliagdo do

o

do “significado da palavra ‘cliente’ ” para incluir a forga de trabalho, ja que essa
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também sofre o “impacto do produto”. Desse modo, a forga de trabalho passa a ser
entendida como “clientes internos™’, contribuindo para a efetivacio de um outro
subquesito que se segue a este, qual seja, o “despertar [de] um sentimento de orgulho
entre os empregados quanto ao desempenho da qualidade pela companhia”. Além
disso, esta politica recomenda um “estimulo a criatividade, iniciativa e senso de
responsabilidade” da forga de trabalho, o fornecimento de um “treinamento de
especializagdo” e a promogio de uma “comunicagéo franca e aberta para maximizar

as contribuigdes dos funcionarios” (Ibidem, p. 143 - grifo nosso).*

3) “Aperfeigoamento da qualidade”. Em Juran esta atividade, que “se expandiu
espantosamente a partir dos anos 80, se expressa na énfase dada as “acdes
preventivas” em detrimento das “agBes corretivas”™®. Pode-se dizer que esta politica é
a que mais complementa e avanga relativamente as de Deming, principalmente no que
se refere a conquista da adesio e comprometimento dos trabalhadores. A idéia &
ressaltar a “necessidade de alocagio de esforgos para eliminar os problemas da

qualidade em suas fontes, em vez de detecta-los e corrigi-los depois” (Ibidem, p. 146).

4) No que se refere ao relacionamento com o fornecedor, a politica da QT determina
uma “mudanga de um relacionamento antagénico para um relacionamento de equipe de
trabalho”. Segundo Juran, isto pressupe “colocar, sempre que possivel, as facilidades
de nossa pesquisa, desenvolvimento e servigos a disposicdo de nossos fornecedores, a
fim de ajuda-los com quaisquer problemas para fornecer os materiais por nos
especificados” (Ibidem - grifo nosso). E interessante notar como aqui ja se encontra
presente a consideragdo de oligopdlios em torno do setor P&D, bem como a relevancia
do processo de terceirizagdo por nds apontado quando da problematizagio da atual

crise do capital.

! A idéia de “cliente interno” ji nos deixa distinguir um contetido manipulatério neste programa no que diz
respeito ao seu ideal maior, ou seja, a conguisia da ades3o ou comprometimento dos trabalhadores ao seu
projeto. Afinal, colocando-o0s como “clientes”, desagrega-se o sentido de classe trabalhadora contribuindo, pois,
gara a nfo percepciio da condigio de expropnada ¢ explorada que esta assume sob a produgdio capitalista.

Estas sub-politicas serfio analisadas posteriormente, quando estivermos estabelecendo mais diretamente o
vinculo entre QT e as novas tecnologias. Por ora o objetivo é apenas apresentar, de forma mais geral ¢ concisa,
08 principais preceitos presentes nos manuais dos dois maiores mentores da QT e que, por conseguinte,
fundamentam os PQTs como um todo.
® O conceito de “agdes preventivas” ¢ um dos mais fundamentais a0s propositos deste trabalho ¢, por isso. sera
analisade com mais profundidade posteriormente, conforme colocado na nota anterior.
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5) Quanto 4 produgdo propriamente dita, Juran afirma a tendéncia em elevar a
participagfio do trabalhador nas questdes administrativas, a qual manifesta-se sob duas
tormas: “1. Aumentar a participagdo dos operdrios na coleia de dados, andlise e uso
da informagdo para acdo™; 2. Usar os circulos da qualidade para aperfeigoar o
desempenho”. Nesse sentido, a “politica é incentivar o comprometimento e o orgulho
pelo trabalho entre os funciondrios, por meio do incentivo as idéias e solucdes que
contribuam para um desempenho da empresa em qualidade. Cada funcionario deve
aceitar e manter a responsabilidade e, sempre que possivel, melhorar a qualidade do
produto” (Ibidem, p. 149 - grifo nosso). Mais uma vez confirma-se a tendéncia,
tambeém apresentada no capitulo anterior, de revnificag3o do trabalho de concepgio ¢ o
de execugdio para fins exclusivos do desenvolvimento € manutengio do capital. Isto
fica tanto mais claro na seguinte afirmagfo: “Por tras de tal declaragiio de politica estd
uma questdo mais ampla que € a de manter ou nio o sistema de Taylor de separagio

entre o planejamento e a execugdo” (Ibidem).

Para nds, porém, a questdo mais ampla que estd por tras desta e de outras
declaragdes de politica de gestio da producio dos PQTs é o cunho fetichista de seu
discurso, o qual encobre, sob o véu da reificagdo, o fato de que a reunificagdo entre
trabalho de execugéio e trabalho de concep¢do nada mais constitui que um tipo novo de

expropriagio € o conseqiiente agravamento do homem-mdquina.

3. Algumas consideragdes criticas acerca do discurso dos Programas de Qualidade

Toral

Antes de entrarmos em nossa problematica propriamente dita, é importante
fazermos algumas counsideragdes sobre o contetido dircursivo dos PQTs de maneira

que possamos ter em conta o carater fetichista de que esse se reveste.

Maria Elizabeth Antunes Lima (1994, p. 68) nos alerta para o carater

eminentemente “mistificador e reducionista” do discurso presente nos PQTs. Para ela,

* Este tipo de participacdo também vai ser ser objeto de analise posterior.



tal discurso omite problemas que absolutamente nio podem ser resolvidos na produgio
capitalista. Nele € evidente o cunho narrativo, onde se privilegia “a a¢do pela agiio, (...)
a palavra ¢ ndo os conceitos”, ou seja, “uma maior valorizagio da agio com relagfio ao

pensamento e a reflexéio, néio se vislumbrando qualquer preocupagio em articula-los”,

Segundo esta autora, este tom narrativo ndio é casual. Antes faz parte de uma
estratcgia usual quando se pretende “obier, rapidamente, a adesdo de alguém”
(Ibidem). Parte-se da premissa de que hé uma compreensdo geral e homogénea das
formulagdes apresentadas, tornando irrelevantes maiores explicagdes sobre as mesmas
e qualquer nog¢do que a elas se contraponha. Tal pratica obsta, em grande medida, o
pensamento critico® e evita “qualquer referéncia as teorias e préticas que poderiam
comprometer as evidéncias apresentadas nas teses por eles defendidas” (Ibidem).
Sendo assim, € um discurso que mitifica a realidade, ao entendé-la como fruto de uma
evolugdo natural e eximida de qualquer empecilho que se desvie deste ideal. Desse

modo, “todo o conflito e toda a resisténcia estiio ausentes e a falta de adesdo ao projeto

** A ferramenta da QT que mais caracteriza e contribui para esta redicio do pensamento critico e conseqiiente
simplificagdo da propria maneira de pensar ¢ a técnica do “Brainstorming” (tempestade cerebral ou de idéias).
Segundo os manuais da QT, esta € “uma das principais ferramentas da Qualidade Total” ¢ tem como “regra de
ouro”, a qual “todos devem seguir”, o lema “¢ probido crificar”. Partindo-se do pressuposto da exisiéncia de
“dois tipos de persamento, o criativo ¢ o critico™, e tendo como fato dado que, via de regra, hd um predominio
do liimo sobre o primeiro, a prescricdo € a “suspensdo do julgamento”. Isto porque, no entender de seus
mentores, ¢ pensamento critico inibe o afloramento de idéias que podem se revelar importantes para o
aperfeioamento do processo produtivo ¢ do proprio produto. Deste principio decorre um outro também
fundamental ao Brainstorming, qual seja, “quantidade origina qualidade”. Quer dizer, “quanto mais idéias,
maior a chance de encontrar a solugo do problema”.

A partir destes dois fundamentos - “suspensio do julgamento” e “quantidade gera qualidade” -,
estabelecem-se as quatro regras basicas do Brainstorming: 1) “Eliminar qualquer critica, no primeiro momento
do processo, para que ndo haja inibicdo nem bloqueios € ocorra o maior nimero de idgias”; 2) “Apresentar
idéias tal qual elas surgem na cabega, sem rodeios ou elaboragdes. (...} as idéias ... sem sentido ... costumam
oferecer conexdes para outras idéias criativas e até representar solugBes”; 3) “No ‘brainstorming’, quantidade
gera qualidade. Quanto mais idéias, cresce a chance de conseguir ... idéias realmenie boas™; 4) “Feita a selecio
de idéias, as potencialmente boas devem scr aperfeicoadas”.

O Brainstorming deve ser aplicado a todos os funcionarios em reunides regulares, sendo depois
selectonado um subgrups de pessoas que terd a tarefa de “aperfeicoar as melhores idéias” de modo a repassa-las
de forma wm pouco mais elaborada para a geréncia. (as citagbes e informagdes irabathadas aqui foram retiradas
do manual da Qualidade Total publicado na Folha de Sdo Paulo nas edicdes de domingp do primeiro semestie
de 1994 - grifo nosso),

Para nos fica clara a similaridade com o taylorismo no que se refere a observacdo, sistematizacio e
selecdo de certas habilidades do trabalho humano e posterior apropriagdo ¢ direcionamento para a melhoria do
processo capitalista de produgfo, o qual esta bem longe de coincidir com o real desenvolvimento da
criatividade. 86 que neste caso, ao invés dos gestos, como ocorria com © taylorismo, o que se expropria é o
proprio pensamento. Mais adiante vamos ver como tal expropriacio se reverte em aperfeigoamento do processo
produtive através, entre outras coisas, da cristalizacdo destas idéias nas maquinas automatizadas evidenciando,
pois, o fendmeno do sugamento do trabalho vivo pelo trabalho morto. Este fendmeno & integrante estrutural de
um outre maior, a saber, a reificagdo, a qual constitui a preocnpagiio central deste estudo.
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¢ impensavel, uma aberragdo. E o sucesso que dd sentido a acao ¢ ndo se interroga

sobre o sentido desse sucesso” (Ibidem).
Na mesma diregfo, Larangeira (1997, p. 184) detecta, nestes programas,

a presenca de [um] forte contendo ideoldgico, [expressos nas] idéias que
apelam a legitimidade, cooperagdo, harmonia, comprometimento,
confianca, alinhamento e convergéncia de agdes e que deveriam
representar uma efetiva mudanca cultural em favor de completa
identificagdo com a empresa.

Este fetiche pode ser percebido logo no préprio nome de tais programas. A idéia
de “Qualidade”, vimos, nos sugere a fabricagio de produtos isentos de defeitos e,
portanto, de alta durabilidade. Com efeito, vimos, era essa a proposta destes programas
nos seus primérdios, isto €, fazer as empresas destacarem-se através de mercadorias
que garantissem satisfagdo e uso prolongados. Acontece que tal proposta fere
centralmente os preceitos da produgdo capitalista, a qual prima pela sobressaléncia do
valor-de-troca em detrimento do valor-de-uso, visto que o primeiro € o unico valor
capaz de ser consumido por outrem e, assim, gerar lucro. Isto implica em estar
constantemente criando necessidades de consumo, bem como “manipulando até
mesmo a aquisigio dos chamados ‘bens de consumo durdveis’, de tal sorte que estes

necessariamente tenham de ser langados no lixo” (MESZAROS, 1996, p. 31).

Ora, com a mundializagio, mais do que nunca presenciamos esta tendéncia a
“produgdo destrutiva” como resultado de uma “obsoléncia planejada”, prépria do
capitalismo, apontada por Mésziros. A demanda, a0 mesmo tempo diversificada e
restrita a setores de alta renda, impde ao mercado a necessidade de se produzir
mercadorias cujas diferengas primam pelo requinte mas ndo pela durabilidade. E
nesse sentido que a defini¢io de Gramsci (1976, p. 402) sobre o conceito de qualidade
sob a produgdo capitalista, apesar de se dar & luz do contexto da producdo em massa
caracteristica do periodo fordista, ainda permanece atual. Para ele, no capitalismo, “a
palavra ‘qualidade’ significa apenas a vontade de empregar muito trabalho em pouca

matéria, aperfeigoando o produto ao extremo, isto é, a vontade de especializar-se para

um mercado de luxo”. E, sob o contexto atual, poder-se-ia acrescentar, aperfeigoando
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a0 méaximo as parafernalias high-tech das mercadorias em detrimento de sua
resisténcia e conservagio (Cf. HARVEY, 1992). Portanto, enquanto vigorar a 1ogica
da mais-valia e a constante e extrema racionalizagdo produtiva - leia-se exploragio
material e subjetiva - que tal logica implica, nota-se a inviabilidade de realizagfio da

primazia da qualidade sobre a quantidade.

Alias, a racionalidade produtiva pode ser colocada como um outro fetiche que
se encontra no discurso dos planos de Qualidade Total. Esta se contrapde radicalmente
a 1déia e carro-chefe destes planos, a saber, a de “enriquecimento do trabalho”, “maior
autonomia dos trabalhadores”, “harmonia”, “cooperagdio” etc. (HELOANI, 1994;
LARANGEIRA, 1997). Sabemos muito bem o que significa racionalidade no contexto
capitalista, isto é, a quantificagio e¢ padronizag¢iio, 0 maximo possivel, de toda a
qualidade ¢ subjetividade que se inserem nesta forma de produzir. Uma padronizagio
que homogeneiza toda a agdo e pensamento em prol do capital, fragmentando-os nfo
s6 objetiva mas subjetivamente. Como ja afirmara Lukacs em sua andlise sobre o

taylorismo:

esta mecanizagdo racional penefra até a ‘alma’ do trabalhador: até suas
propriedades  psicologicas sdo separadas do comjunto  da sua
personalidade e objetivadas em relacdo a esta para poderem ser
infegradas em sistemas racionais especiais e reduzidas ao conceito
caleulador (LUKACS, 1978, p. 100).

Ao que tudo indica, os PQTs fazem parte de mais um “sistema racional
especial” objetivando a busca de novos critérios otimizadores da exploragio da mais-
valia, em um novo contexto onde a informago tornou-se ndo s6 matéria-prima como a
propria “alma do negocio” (Cf. Folha de Sdo Paulo, 03/04/94), onde é imprescindivel
sugar e apropriar o pensamento do trabalhador. Como vimos, a expropriacdo de
idéias, enquanto ruptura, revela-se uma continuidade do taylorismo, onde a expressio
“penetra até a alma do trabalhador” ndo € mais uma metifora para se referir a
fetichizagio do pensamento ou, nas palavras de Lukdcs, das “propriedades
psicologicas”. Antes € uma realidade viabilizada pelas novas tecnologias da

informacgéo, que tornam possivel objetivar concretamente a “personalidade” dos
¢a0, q p
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trabalhadores que, agora, pode ser computada e materializada nas maquinas. Isto fica

claro em enunciados presentes nos manuais de QT, tais como o seguinte:

Para que se consiga obter a qualidade desejada, ou seja, a satisfacdo total
dos clientes, ¢ necessdrio enraizar no pensamento, nas palavras e obras
os mandamentos da Qualidade Tota (Folha de Sio Paulo, 20/03/94 - grifo
noSs0).

Nos discursos dos PQTs, harmonia e cooperagio entre capital e trabalho é uma
constante. Ora, como falar, dentro do quadro acima apresentado, em autonomia,
criatividade, liberdade de expressdo, ou mesmo cooperacio e harmonia entre capital ¢
trabalho? Nao haveria necessidade de tamanha énfase nestes principios se esses fossem
uma condigio natural e inerente a estrutura social estabelecida sob a produgio
capitalista. Sabemos que tal estrutura se conforma de maneira diametralmente oposta a
idéia de equilibrio e harmonia, ou seja, em uma estrutura de classes antagonicas, onde
a pobreza - material e espiritual - de muitos € a condigdo para a riqueza de poucos.
Neste contexto, conquistar a ades3o dos trabalhadores a programas que objetivam o
aumento de produtividade ¢ uma tarefa nada facil. Assim, para amenizar 0s conflitos
inerentes a este quadro, “o discurso administrativo propde a chamada gestdo
participativa, voltada para obter o ‘envolvimento’ do trabalhador na manutencdo e

repasse das informagdes para o desenho e operacdo de novos equipamentos”

(HELOANI, 1994, p. 105 - grifo nosso)®.

Estag informagBes sdo sugadas e “codificada[s], memorizadafs], por meio de
linguagens e sinais que maquinizam e automatizam partes crescentes do saber e do
saber-fazer humanos” (PENA CASTRO, op.cit.:41). Informagdes reificadas, as quas,

uma vez cristalizadas nos novos equipamentos, se transformam em trabalho morto,

* Saliente-se que a crescente tendéncia a descentralizaco/fragmentacio da produgo (terceirizagdo, trabalho
em casa efc.), imposta pela mundializagio ¢ viabilizada pelas tecnologias informacionais, ¢ um fator importante
€ que aumenta mais ainda a necessidade de controle da forca de trabalho. Tsto porque os terceirizados e
informalizados estdo longe do “olhar” da empresa contratante, ficando muito mais dificil supervisions-los e,
por conseguinte, garantir o cumprimento de sua parie do processo produtivo em conformidade com os padres
estabelecidos pela matriz. Fica mais dificil, também, fornecer auxilio e orientacio no caso de ocorréncia de
avarias e/ou imprevistos em relagio aos equipamentos. Dai a necessidade de que estes tenham incorporado
profundamente os ditames, padrdes e qualificactes exigidos pela empresa-mie, ¢ de se implantar programas de
gestdo do trabafho que promovam “mecanismos de ‘controle a distancia’ que se desenvolvem nas normas, na
linguagem, enfim, nas formas de controle que se dirigem para penetrar no inconsciente dos trabalhadores”
(Ibidem - grifo nosso).
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passando a controlar o processo ¢ as atividades produtivas. Uma nova reificagiio que
determina e exige novas qualificagdes operarias que necessitam ser estimuladas e
moldadas aos novos preceitos tecnoldgicos, eis o papel que cabe a geréncia neste

momento ¢ que os PQTSs tdo bem expressam.

4. Qualidade Total e reificacio

Vimos, portanto, como os PQTs contribuem para o desenvolvimento e
consolidago do atual panorama econémico mediante a propagagdo de um discurso
fetichizado. Este fetiche opera no sentido de racionalizar as diversas subjetividades
presentes no processo produtivo - da geréncia ao chdo da fabrica -, de maneira a
garantit um comportamento padric e homogéneo que facilite a introdugdo das
inovagBes organizacionais e tecnologicas necessarias  manutencio da competitividade

das empresas no quadro do capitalismo contemporineo.

Mas, mais que isso, a andlise do PQT - em sua fonte mais fundamental e revista,
qual seja, 0 manual da qualidade de Juran - nos permite perceber, passo a passo, todo o
processo sob o qual se desenvolve o fendmeno da reificagdo, agora qualitativamente
acrescido em virtude do advento das novas tecnologias da informagio que tornaram
possivel a expropriacdo intelectual do trabalho vivo. A receita, para as empresas, de
como efetivar esse novo tipo de reificagdo estd toda 14, desde a succdo das qualidades
do trabalho vivo mais necessarias 2 atual fase do capital - aquelas fornecidas pela sua
dimensdo intelectual: idéias, informagdes, criatividade etc. -, até sua passagem em
linguagem de méquina de maneira a cristaliza-la nos computadores ou hardwares,

garantindo, assim, um maior controle do capital sobre o trabalho.

Dentro deste panorama, s¢ inserem as novas habilidades demandadas a0
trabalho vivo para lidar com essa nova tecnologia (trabatho morto) que ele mesmo
desenvolveu, mas, depois disto, a qual tem que se submeter, uma vez que essa passa a
prevalecer sobre o processo produtivo. Sendo assim, a nova maquinaria, enquanto mais

nova ferramenta do capital, exige uma nova qualificagio a qual, longe de representar o
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desenvolvimento e enriquecimento de mais uma qualidade humana, tem a ver, unica e
exclusivamente, com a constituicdo de um novo homem-mdquina, cujas habilidades
estejam devidamente direcionadas em conformidade com esta nova magquinaria e, junto

como €la, com os novos preceitos do capital.

E neste sentido que observamos, também, como alguns preceitos contidos
nestes programas funcionam como um estimulo a formagio de um novo perfil de
trabalhador que venha a atender &s exigéncias da informatica, novo instrumento de
trabalho eleito para potenciar o atual panorama politico-~econdmico. Este adestramento
¢ crucial na medida em que, como vimos, “a rentabilidade das operagdes
automatizadas estd ligada tanto a capacidade de operagdo dos novos equipamentos,
quanto a qualidade da organizagdo da produgdio e do trabalho. (...) A capacitacdo

tecnologica comega pela abordagem organizacional” (SOARES, 1992, p. 17).

E interessante notar como Deming abre o capitulo 2 de sua “biblia” da QT®’
escrito em 1950, década em que assistimos a introdugdo dos primeiros equipamentos
automatizados nas empresas, bem como os primeiros sintomas da atual crise do

capital:

Deve haver um desperiar para a crise, seguido de agdo, tarefa da
administragdo. (...) A transformacdo somente poderd ser realizada pelo
homem, ndo por mdquinas (computadores, aparelhos, automacdo,
maquindrio novo). Nenhuma empresa pode comprar sua rota para a
qualidade (DEMING, 1990, p. 14).

E, do mesmo modo no preficio da obra, quando se refere mais especificamente
a crise da indlstria norte-americana frente 4 nova competitividade internacional,

particularmente a do Japio:

A solughio de problemas, de grande e de pequeno porte, nio fard cessar o
declinio da indistria americana. A expansdo do uso de computadores,
equipamentos robdticos e inovagdes tecnoldgicas também ndo terio este
poder. Os beneficios resultantes de uma expansdo brutal de maquindrio
novo também constituem uma esperanca va. (...) Todas essas atividades
tem o que contribuir, mas apenas possibilitardo prolongar a vida do
paciente;  ndo conseguirdo estancar o declinio. Somente uma

% Justamente no capitulo onde Deming nos apresenta os quatorze “principios para a transfomacdo da
administragio ocidental”.
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transformagdo do estilp de administracdo norte-americano e das relacdes
entre q indiistria e o Governo poderdo deter a decadéncia e conferir a
indiistria norte-americana uma nova oportunidade de lideranca mundial
(Idem, p. X - grifo nosso).

E por isto que podemos afirmar que os PQTs, seguindo a l6gica do fetiche, sio
extremamente retficadores no tratamento dado aos trabalhadores, subsidiando, assmm, a
nova alienagdo subjetiva colocada no capitalismo atual, qual seja, a
expropriacdo/apropriacdo das  capacidades intelectuais, cognitivas,  criativas

presentes no trabalho humano.

A leitura destes programas nos permitiu observar a elaboragio de certos
conceitos que, quando bem utilizados, servem para modelar este novo perfil de
trabalhador, ajudando a adapta-lo 4 nova ferramenta de trabalho e a “qualificar” (leia-
se reificar) os trabalthadores de maneira que possam atender os novos quesitos
demandados pela mundializagio e conseqiiente informatizagio da produgdo. Isto

porque,

Do ponto de vista do exercicio dop poder, a qualificacéio permite maior e
melhor apropriagdo do wrabalho. A expressdio ‘maior apropriagdio do
trabalho’ se refere a economia dos movimentos, a desitreza; a expressdio
‘melhor apropriacdo do trabalho’ se refere ao sentido polilico, ao
disciplinamento da percepgio para novas fungdes e, ao mesmo tempo, tem
afinidade como obscurecimento da intensificacdo do trabalho (HELOANI,
1994, p. 101).

Além disso, percebemos a constitui¢io de algumas estratégias basicas que
orientam a administragiio empresarial no sentido de melhor estruturar sua organizacio
para a otimizag8o do novo tipo de expropriagdo possibilitada pelas maquinas
informatizadas. Maria Elizabeth Antunes Lima capta bem a necessidade deste novo

tipo de reificagio quando atenta para o fato de que:

o desenvolvimento tecnologico, muito acelerado nestes iltimos anos, exige
novas formas de organizacio do trabalho, um maior investimento na
Jormacdo dos trabalhadores e novos dispositivos de controle. Estas novas
tecnologias exigem o abandono de alguns dispositives ligados ao
taylorismo mais cldssico, o que incita as empresas a criar novos métodos

de gestdo (LIMA, 1995, p. 21).
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Segundo esta autora, é nestes novos métodos de gestdo que se incluem os PQTs,
cuja principal fungfio ¢ fornecer um substrato as politicas de recursos humanos no
sentido de, entre outras coisas, capacitar os trabalhadores no manejo destas novas
tecnologias. Dentre as novas demandas que levaram estas politicas de gestdo do
trabalho a inovarem, Lima nos aponta a “intelectualizagdo das tarefas, notadamente nas
empresas de ponta, onde as novas tecnologias sio cada vez mais adotadas em todos os

niveis da produgdo” (Idem, p. 26).

A automagio, entéo, pela complexidade e versatilidade que impde ao processo
produtivo, exige dos trabalhadores um alto grau de atencdo, conhecimento e controle
das operagdes produtivas. Tal controle, “devido a complexidade tecnoldgica” (Ibidem),
¢ melhor alcangado mediante a énfase ao trabalho em equipe, ja que esse torna mais
acessivel a troca de experiéncias necessarias  aprendizagem. Tal estratégia também é
interessante para a empresa, na medida em que proporciona um ambiente propicio i
vazdo dos conhecimentos adquiridos no dia-a-dia da produgio e a constituicio de uma
forga de trabalho mais integrada com os objetivos da empresa e, portanto, mais
disposta a contribuir com tais objetivos. Além disso, estimula e possibilita a
polivaléncia e qualificagdo necessarias aos operarios para lidar, regular e consertar as
novas maquinas, visto que lhes oferece a oportunidade de obterem conhecimento de

varias técnicas produtivas.

De acordo com Lipietz, o trabalho em equipe viabiliza a institui¢do de um canal
continuo de didlogo entre aqueles que concebem as maquinas e cuidam de sua
manutengdo e os operdrios diretos. A idéia ¢ estabelecer um nivel de participagio
objetiva do coletivo de trabalhadores uma vez que, dada sua inser¢do no “mundo real”
(Cf. JURAN, 1990) da produgio, esses s¢ revelam uma fonte permanente de
informagBes que poderfio servir como importantes “sugestdes aos projetistas [das
maquinas] e de até cooperar nesse projeto” (LIPIETZ, 1991, p.65). Para Lipietz, apesar
de a énfase na engenhosidade e conhecimento representar uma qualificagfo, de certo
modo, menos diferenciada entre o trabalho de concepgdo e o de execugiio, fica clara a

apropriago dessas qualidades em proveito do patronato, bem como a tentativa de se
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escamotar tal apropriagio através da importagio da “miragem dos circulos de

qualidade japoneses” (Ibidem).

Assim, quando questionado sobre o que se “pretende pagar em troca desse
trabalho ‘mais rico” que oferecerfio a seus assalariados”, o patronato podera responder:
“nada. Enriquecemos seu trabalho. Ele se torna mais interessante. Sio vocés que
devem nos agradecer!” (Ibidem:65/66). A bandeira do “trabalho enriquecido” € tanto
mais oportuna considerando que, com a crise atual, o enxugamento salarial ¢ a

primeira medida a ser tomada pelas empresas para a garantia da competitividade®®,

De fato, no capitulo dedicado ao estabelecimento dos objetivos e politicas da
QT do manunal de Juran, o auntor coloca o conceito participagdo como fundamental
para se alcangar a qualidade. Na parte referente ao planejamento da fabricagdo, ou
engenharia de processo, a “politica é incentivar o comprometimento e o orgulho pelo
trabalho entre os funcionarios, por meio de incentivo as idéias e solucdes que
contribuam para um desempenho da empresa em qualidade”. As duas principais
formas de participagdo apontadas por Juran sio: “1. Aumentar a participagdo dos
operarios na coleta de dados, andlise e uso da informagdo para acdo; 2. Usar os
circulos da qualidade para aperfeigoar o desempenho” (Juran, 1993, p. 149 - grifo

NnoSsSo).

% Podemos notar como o sistema de recompensas que vigorava sob o taylorismo e, de forma mais contundente,
sob o fordismo, é bastante criticado nos manuais de QT. No capitulo sobre “Addministracdo do desempenho
humano”, Juran expde enfaticamente a obsoléncia das recompensas de cunho financeiro que, para cle, fazem
parte de um tempo onde o trabatho era encarado como uma “mercadoria que podlia] ser adquirida conforme a
necessidade, como outros materiais”. Nesse contexto, o ftrabalho ¢ entendido como “inerentemente
desagradavel” ¢, portanto, “o que as pessoas fazem no trablho é menos imporiante do que o dinheiro que elas
ganham para faz8-lo”. Para Juran, o arcaismo destes pressupostos reside, principalmente, no fato de que os
“operadores sdo ignorados como fonte de idéias para o gperfeicoamento”, acabando por atrofiar a dimensiio do
trabalhe humano que se tornou mais importante & valorizagio do processo produtivo, qual seja, a “criatividade
¢ a auto-expressio” (JURAN, 1993, p. 58-61, Cap. 10 - £rifo nosso).

Do mesmo modo, Deming coloca esta questdo logo no prélogo de sua obra, afirmando que as
recompensas de ordem monetaria “roubam das pessoas a alegria no trabalho”. Com efeito, tal sistema vai de
encontro comt wm dos preceitos mais bisicos do atual gerenciamento, Cuja regra e efeito mais fundamental ¢ o
de “sugar de dentro da pessva ao longo de sua vida, sua motivacdo intrinseca inata, sua auto-estima e
dignidade e colocando no lugar do medo, autodefesa e motivacdo extrinseca” (DEMING, 1990, p. XXIV/XXV
- grifo nesso). Tal atitude ¢ louvavel quando nfo se tem em conta que, sob a produgo capitalista, tal sugamento
fatalmente incorre em esvaziamento das subjetividades envolvidas, na mesma proporgido em que complexifica a
abjetividade dessa produgio, isto €, o traballo morto, definitivamente apossado pela empresa, Tal sugamento,
portanto, implica, mais cedo ou mais tarde, em racionalizagio e simplificacio do trabalho vivo €,
conseqiientemente, em redugio salarial (Cf. questio do “fendmeno da inversio da requalificagio” apontada por
Freyssenet, 1990).
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Juran da especial destaque A necessidade de se considerar as experiéncias
empiricas como um importante complemento a “abordagem cientifica”. Para o autor,
“apesar da superioridade inerente da abordagem cientifica” - isto &, dos estudos de
engenharia - para o estabelecimento dos “objetivos da qualidade”, quando essa é
colocada em pratica esbarra em problemas sérios que impedem sua plena realizagéio
(Ibidem, p. 164). A detecgdo de tais problemas deve ser procurada, antes de mais nada,
na propria estrutura administrativa e organizacional das empresas que ndo
acompanharam as mudangas ocorridas “a partir da década de 80” ¢ ainda operam sob o

sistema taylor.

Juran critica, pois, a rigida separacio existente neste modelo de administragio e
organiza¢do do trabalho, a qual instaura, no interior das empresas, “dois mundos”
quase que paralelos: o mundo daqueles que “estabelecem os objetivos da qualidade”
(“analistas de sistemas, pesquisadores, projetistas etc.”) ¢ o mundo daqueles que
“sofrem o impacto dos objetivos da qualidade” (usudrios finais, as areas operativas que

tém a responsabilidade de alcangar os objetivos) (Tbidem, p. 163).

E a partir desta “critica” que nos ¢ apresentado aquilo que, no interior dos
PQTs, ¢ entendido como ruptura e, portanto, como a grande novidade desta técnica
organizacional, aquilo que, em ultima anilise, possibilita a “obtengdo de um
desempenho superior a qualquer nivel anterior”®, a saber, o “conceito de equipe de
projeto e de oportumidades para participacdo do operdrio em projetos de
aperfeicoamento” (Ibidem, p. 136/1377 - grifo nosso). Tal conceito, segundo o autor,
borra as barreiras entre o “mundo” do planejamento e o “mundo” da execugdo (Ibidem,
p- 216) e, portanto, rompe com o principal preceito do método de Taylor. Vejamos o
que Juran eniende por ruptura e qual o seu objetivo quando introduzido como
conceito-chave nesta nova técnica organizacional:

Uma das principais decisées ao se estabelecer objetivos estd entre a

ruptura (um aperfeicoamento do desempenho a niveis sem DPrecedentes) e a
manutencdo do status quo. Na terminologia popular, o controle visa Jazer

 Esta citagdo diz respetto ao proprio conceito de “aperfeicoamento da qualidade™ que é, segundo Juran, uin
dos tripés que compdem a “frilogia da Q1° e que representam, também segundo o autor, as inovocdcs
administrativas e organizacionais mais significativas operadas pelo PQT (ver item 2 deste capitulo).

7 Capitulo 22 - “Aperfeicoamento da Qualidads”.
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as coisas de maneira corretq, enquanto aperfeicoamento visa a fazer o
certo (Ibidem, p. 167). [E ainda, o] passo final na seqiiéncia de Fuptura é
manter os ganhos, de forma que os beneficios da ruptura continuem
surtindo efeito (Ibidem, p. 246).

Ora, como romper com algo que se pretende aperfeigoar ¢ cujo objetivo e razio
de ser de sua existéneia continmam intactos? Afinal, rompimento, tanto na
“terrminologia popular” como no dicionario, significa interrapgdo, oposigio, extingdo,
dissipamento, e ainda, irrompimento, surgimento de algo novo’'. E, portanto,
simplesmente uma contradicdo in loco vincular o conceito de mptura ao de
aperfeigoamento, visto que esse altimo sugere o aprimoramento de algo que 14 esta
dado ou mesmo a complementagdio de algo inacabado’ e nio sua interrupgdo. Alias,
Juran deixa bem claro que a ruptura postulada tem como finalidade principal a
“manutengdo do status quo”, o que em ultima instancia significa “manter os ganhos”, e

ndo sua extingio.

Portanto, driblando o Jogo de palavras ¢ as aleatgrias e deturpadas
ressignificagdes que Juran lhes da, é possivel inferir que o que o autor coloca como
rompimento revela-se em uma continuidade ainda mais completa e aperfeigoada,
Sendo assim, o conceito de ruptura em Juran ¢ justamente, e de forma paradoxal, o que
nos permite estabelecer o elo de ligagdo entre o PQT e a divisio taylorista do trabalho
- divisfio com a qual tal programa afirma romper. Isto na medida em que o trabalho em
equipe ¢ uma maior participagio operaria na drea de planejamento - conceitos,
segundo Juran, representativos da ruptura de seu método relativamente ao taylorismo -
possibilitam o controle da qualidade, isto €, proporcionam os “meios sistematicos para
manter os ganhos” (Ibidem). Tal controle ¢ ainda mais aperfeigoado, muito embora
menos explicito em virtude da conotagio de que se revestem as concepedes de equipe

¢ participagio.

Isto leva alguas criticos do impacto do trabatho informatizado sobre a
subjetividade operaria a afirmarem que a informatizacio da produgdo instaura um

controle sutil, porém muito mais eficiente e profundo. Conforme Codo (1993, p. 180),

"' Conformne Aurélio Ferreira, Diciondrio basico da lingua portuguesa, 1988, p. 576/577.
" Ibidem, p. 51.
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isto pode ser observado mais particularmente na linha de produgdo. Para ele, na
medida em que “as decisdes que antes [o supervisor] tomava sio agora parte do
sofiware, o controle ... ¢ agora realizado pelo controle das informagdes, pelo controle
de qualidade ¢ pelo monitoramento do desempenho””. Q efeito para o trabalhador é a
redugdo do contracontrole - tipico das situagdes onde se enfrenta um controle muito
explicito e acirrado - e o engendramento de nm autocontrole™ posto que “desaparece
a figura fisica do controlador, o algoz desaparece em meig a uma tecnoburocracia
stmpatica e impessoal, o que faz com que o trabalhador se obrigue a uma vigilancia

eterna contra um ‘inimigo abstrato’ ” (Tbidem).

Do mesmo modo, Rebecchi (1990, p. 17), a partir de varias pesquisas de campo,
chegou & conclusio de que a “revolugiio da informética” colocoy a0 extremo o
fendmeno da reificagso, tanto em EXEENSd0 - pois atinge e expropria, agora, nio apenas
0 operarios profissionais, mas outros funcionarios, como os técnicos e os préprios
programadores - como em profundidade, Para ele, sob o trabalho informatizado, ¢
trabalhador, mais do que nunca, se torna “um homem coisificado, reificado”, pois
“prevalecem as coisas mortas sobre as vivas”. Tal prevaléncia pode ser explicada,

sobretudo, em fungdo do novo tipo de apropriacio possibilitada pela informatica,

O autor observa que com o processamento de dados - a codificacio da
informagdo, isto ¢, sua transformacio em linguagem de méquina -, a quantifica¢do da
qualidade eminentemente humana de refletir e produzir informagdes agrava ainda mais
0 problema da fragmentacéo e perda da totalidade do processo produtivo. Ou seja, uma
vez as informagdes cristalizadas nas maquinas, o trabalhador nio tem mais dominio e
muito menos idéia de como essas retornardo e nem de que forma. Assim, “o
trabalhador nfio sabe mais em que ponto da producio se encontra, ele recebe sinaig
com base nos quais deve realizar operagoes, e o resultado de suas operagles €, mais

uma vez, insensato™ (Ibidem, p. 23).

 Cabe aqui salientar que, apesar de - com 3 informatizagio - as hierarquias terem, de uma certa forma, sido
reduzidas, visto que agora essas foram informatizadas, isto ¢, se encontram incorporadas nas maqunas, no que
se refere a organizacdo da produgdo em geral, as hietrarquias continuam, embora recolocadas em outro nivel,
como veremos mais adiante.

T4
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Eis como Rebecchi nos apresenta aquilo que para ele ¢ a “chave do problema”
da nova reificagio instaurada pela informatizagio do trabalho: “(_..) ha uma
transferéncia da inteligéncia do homem para a maquina ¢ uma nova dependéncia, pelo
homem, dessa inteligéncia que ele mesmo depositou na maquina, no computador...”
(Ibidem, p. 22). Para o autor, isso “contribui para reforgar o controle repressivo sobre o
trabalhador™, tanto mais pelo fato de que a informatizagdo coloca definitivamente o
ritno do processo de trabalho no interior das maquinas e, através das mesmas, do
capital. Assim, “a tendéncia geral do desenvolvimento do capital de conhecer e
controlar o tempo de trabalho dentro da Jornada de trabalho” acirra-se, posto que sua
temporalidade passa a ser dada “cada dia mais sob o comando rigido das maquinas,
num mumdo onde a regra é representada pela execugdio ¢ subordinacio” (Ibidem,

p. 54/55). Desse modo, com a informatizagso da produgéio:

A organizacdo do trabalho reafirma, assim, a divisdo do trabalho, o
divisdo entre execugéo e direcdo, e a reafirma exatamente no momento em
que os limites entre o trabalho manual e o intelectual vio Jicando cada vez
menos nitidos (Ibidem, p. 55).

Todavia, apesar destas evidéncias, o PQT, a todo momento, faz questio de
reiterar sua ruptura com o taylorismo. Nas palavras do proprio Juran: “Por tras de tal
declaragio de politica estd uma questdo mats ampla que é a de se manter oy néo o

sistema de Taylor de separagdo entre o planejamento e a execugdo” (Ibidem, p. 149),

Para nés, “por tras de tal declaragdo de politica” reside uma questdo ainda mais
ampla que diz respeito & preservagio da logica da produgio capitalista em uma época
de crise profinda e intensa mutacio e inovagdo tecnoldgicas ¢ da natureza da matéria-
prima (isto ¢, o conhiecimento), que colocam ao capital - ¢, portanto, is grandes

CIMpresas - entre outras coisas, trés exigéneias mais imediatas:

1) Necessidade de se estimular, cada vez mais, a criatividade propria do trabalho
humano para fins de sugamento, objetivagdo e cristalizagiio desse nas mios da empresa
¢ para seu exclusivo beneficio. Em outras palavras, expropriagio/apropriacio das

capacidades criativas para aperfeicoamento do trabalho morto ¢, mais particularmente,
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das maquinas ou hardwares que comportam as formagdes pertinentes 4 melhoria da

produtividade e de sua valorizagéo.

2) Necessidade de se estimular nos trabalhadores as novas demandas exigidas para
lidar com a nova ferramenta de trabalho: as maquinas informaticas ou computadores.
Esta ferramenta, pela sua complexidade atual e custo de manutengdo, requer
operadores muito mais atentos e com a habilidade de Prevengdo muito mais acurada,
com “elevada flexibilidade intelectual no enfrentar situagdes de mudanga, uma forte
capacidade de analise de dados” (OLIVEIRA, 1996, p. 168) ¢ com muito mais
“responsabilidade pela boa ou md utilizagio da informatica nas atividades de suas
areas organizacionais” (LOUREIRO GIL, 1995, p. 22)7.

3) A partir dos itens 1 € 2, decorre a necessidade de se quebrar a inevitavel resisténcia,
por parte dos trabalhadores, 4 mudanga tecnoldgica. Esta resisténcia ¢ caracteristica de
um processo produtivo onde o trabalho se desenvolve de uma forma explorada e
estranhada, incorrendo em dificuldade de identificagdo pelos trabalhadores com os
intrumentos de trabalho além do medo de que esses venham - como fatalmente virdo -

a substitui-los e desemprega-los.

k]

E, pois, 2 luz destas trés “exigéncias” que desenvolver-se-a a andlise do PQT
enquanto uma técnica organizacional cuja principal proposta €, como vimos, a de
moldar a percep¢do ¢ o comportamento da administragio e de seus empregados
segundo os ditames da atual fase do capital. E, mais que isto, de fornecer, passo a
passo, os procedimentos necessarios para o enriquecimento e complexificacdo, nfo do
trabalho vivo, mas do trabalho morto - Ja que € no novo maquinario que a criatividade
exigida, uma vez transformada em softwares, sera objetivada e cristalizada -, nos
permitindo, assim, demonstrar a nova reificagio demandada e operada pela atual

revolugio tecnolégica.

”* Isto fica tanto mais evidente quando consideramos que o processo de terceirizagio e subcontratagdo - por nos
apontado no item 1 do capitulo 3 - ¢ gue caracteriza a Gltima tendéncia do capitalismo atual, isto €.
descentralizacfo da base produtiva e centralizacdo financeira nas mios dos oligopdlios - coloca grandes
dificuldades no que concerne ao acompanhamento e controle dos subcontratados - sejam eles pequenas e
microempresas ou pessoas fisicas que trabatham em casa ou em pequenas oficinas familiares - os quais possuem
seus proprios equipamentos, ainda que ligados a rede central da empresa mie, € que, por esiarem distanies de
Seus coniratantes, precisam estar muito mats aptos para maneja-los, consertd-1os e saber potencig-los o maximo
possivel (Cf. OLIVEIRA, 1996).
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Além disso, nota-se todo um esforgo para se estimular aquilo que foi atrofiado
durante o taylorismo-fordismo, isto é, a dimensdo criativa do trabalho vivo, a qual se
tormou fundamental se expropriada/apropriada na atual fase do capital. Esta fase ¢
marcada por uma intensa competitividade inter-empresarial, sendo que a
informatizagio da producdo, desde que devidamente orientada, pode representar uma
resposta eficaz para se sair de tal crise, na medida em que permite a apropriagdo e
unilateraliza¢fio da atividade criativa para fins empresariais, resultando, quando bem
conduzida, num fator preponderante para a conquista de vantagens concorrénciais e/ou
reconquista do poder competitivo das empresas. E, pois, apenas nesse sentido que se
deve entender a critica do PQT ao taylorismo, bem como a diluigéio das barreiras entre
o trabalho de planejamento e o trabalho de execugdo, levantadas mais

preponderantemente por esse método de organizacdo do trabalho.

No que concerne, & primeira exigéncia por nos apontada, isto fica muito claro
logo no inicio do manual da qualidade, onde Juran discorre sobre os Conceitos,
politicas e filosofia da Qualidade™. Nesse capitulo, o autor nos apresenta como uma
das mudangas estruturais mais fundamentais “para melhorar o processo de
plancjamento da qualidade” a criagdo e organizaciio de um “banco de dados mais
amplo para os planejadores da qualidade, derivado das licbes aprendidas, ou seja, do
material resultante dos problemas encontrados e solucionados durante o processo de
controle e especialmente durante o processo de melhoria” (JURAN, 1993, p. 21 -
grifo nosso), ou seja, das idéias coletadas a partir, entre outras coisas, de técnicas

7

componentes ou agregadas’ ao PQT tais como o brainstorming’®, o trabalho em

equipe, a gestdo participativa e os CCQ.

" Vol. I cap. 2.

" Ou scja, retiradas do chamado modelo japonés de organizaciio do (rabaiho.

™ Em complementagdo & nota n°® 42 deste capitulo, cabe apresentar a prépria formulacio de Juran sobre a
técnica do brainstorming. Para cle, o brainstorming ¢ uma técnica geradora de teorias para o aperfeicoamento
da qualidade e, enquanto tal, “deve ser feita sistematicamente”. De acordo com o autor, as “methores fontes de
teorias sdo os gerentes de linha, os técnicos, os supervisores de linha e os operdrios ...”. Assim, esias devem
reunir-se ¢, cada uma, expor sua “teoria”. O que, segundo ele, estimula o “pensamento criativo” é o fato de que
“ndo s@o permitidas criticas ou discussio das idéias e fodas as idéias sdo registradas” (JURAN, 1993, p. 194 -
grifo nosso). No final obtem-se uma “lista de teorias que, apos o término da sessdo de brainstorming, é
examinada criticamente” (Tbidem). Ou seja, a andlise “critica” fica a cargo do alto escalfio da empresa e,
portanto, obedecendo suas determinagles. Para noés, fica claro que, embora tal técnica se relacione com a
dimensdo intelectnal do trabalho, nfic ha uma relagfio de reciprocidade no que se refere ao contendo do
trabatho. Em outras palavras, nfio é pelo fato de se referir a “criatividade” que o trabalho pode ser entendido
como dotado de um contetddo mais intelectual. Afinal, como o “pensamento ¢riativo”™ pode ser estimulado se The



No capitulo destinado a analise do desempenho humano™, o fetiche do
“trabalho enriquecido” e o desvendamento da nova reificagdo e novo tipo de
exploragdo e expropriagio - isto &, a apropriagdo intelectnal - & passivel de ser

vistlumbrado em passagens como a que se segue:

Na medida em que a tecnologia muda os servicos, mesmo no chiio da
Jabrica, para um trabalho predominantemente de conhecimento, de
processamento de informacdes ¢ de discernimento, o arbitrio e «
capacidade que o empregado tem de contribuir para o controle e
aperfeicoamento da qualidade [leia-se da empresa, portanto, do capital]
aumentam (Ibidem, p. 81).

Os CCQs sdo colocados como o primeiro passo a ser dado para s¢ potenciar tais
“contribuigdes™ sendo, portanto, uma das principais ferramentas a ser utilizada nas
“reestruturagdes para absorver as mudangas na tecnologia” (Ibidem, p. 65). Conforme
Juran, o papel dos integrantes dos CCQs “inclui lidar com boa parte da detec¢do de
problemas em processos, ajudar a identificar problemas cronicos, participar em
equipes de projeto e examinar planos propostos de processo” (Ibidem, p. 152). A idéia
¢ que o “aperfeigoamento do individuo permitira o aperfeicoamento da companhia. Qs
operarios sdo, portanto, mais do que uma mercadoria - eles sio um recurso ser

desenvolvido” (Ibidem, p. 66 - grifo nosso).

Assim, 0s operarios criam valor agora ndo s6 pela transformagdo da matéria,
mas por serem uma fonte inesgotavel de informagdes que, uma vez processadas
automaticamente, permitem ‘“formas mais completas ¢ rapidas de apropriagio ou
adaptagdio da matéria” (PENA CASTRO, 1994, p- 40). Para além de uma mercadoria,
de uma coisa que tem prego ¢ pode ser trocada, o ser que trabalha transformou-se,

também, em um dado a ser decodificado ¢ recodificado em linguagem de maquina para

sao tolhidas suas qualidades increntes mais fundamentais, quais sejam, capacidade de critica, de reflexdio sobre
suas proprias idéias e, sobretudo, a espontaneidade de seus participantes?

Percebemos entdo que, apesar da demanda por um trabalho mais intelectualizado, esse s6 € assim em
sua totalidade, isto €, para o conjunto da empresa. Pois, na medida em que tal “criatividade™ est restrita 2 um
determinado assunto - melhoria da produtividade empresarial -, posto o cardter fragmentsirio em que as teorias
dai advindas sdo coletadas e, ainda, dado que a selecdo ¢ sistematizaclo dessas idéias ndo ficam nas mdos
daqueles que as conceberam mas dos técnicos do Departamenio de Planejamento, os beneficios de tal trabalho
enriquecem antes a unidade empresarial que o ser que trabalha, propriamente dito. No plano individual, longe
do trabalho estar mais intelectualizado e/ou enriquecido, est ainda mais unilateralizado e fragmentado. Agora
no mais apenas os gestos, mas a menie estd sendo padronizada segundo os interesses do capital.

" Capitulo 10 - “Administragio do desempenho humano”,
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O enriquecimento tnico ¢ exclusivo das empresas: “Os membros da equipe utilizam
sua experiéncia e sua especializaciio para dar contribuigdes .... Dados para auxiliar g
encontrar o ideal. (...) Tais dados sdo valores Sbvios para o desempenho geral dg
otimizagdio™ (JURAN, 1993, p. 193 - grifo nosso).

A evidéncia disto pode ser percebida em um dos capitulos mais fundamentais
do manual da qualidade, posto que ¢ aquele que integra diretamente a “trilogia da
qualidade™' . Neste capitulo ¢ colocada claramente a importincia que a informagio
adquiriu para a administracdo no contexto atual, nos permitindo divisar mais
nitidamente o significado da administragdo participativa ¢ uma de suas principais

técnicas de gesto, os CCQs.

Juran comega reiterando a exigéncia, cada vez mais preponderante a
administracio, da “participagdo da forca de trabalho” no “planejamento da qualidade”™
(Ibidem, p. 216). Volta a afirmar, também, a necessidade de “extrapolagio do mundo
do laboratério para o mundo das operagdes”, de modo que as diferencas entre ambos
possam ser superadas em prol do aprimoramento da produgdio, ou seja, de modo que as
“descobertas feitas no laboratorio” sgjam tanto mais eficientes por estarem embasadas

mais precisamente “em informagdes sobre os dois mundos™

Os tecnologos devem ser suficientemente compelentes para interprefar o
que aconteceu no laboratorio. Porém, eles néio devem ser necessariamente
capazes de extrapolar - predizer o que ird acontecer no mundo das
operacoes - a menos que tenham conhecimento adequado sobre como ¢ a
vida naquele mundo. Na falta desse conhecimento, eles devem adquiri-lo
com os habitantes do mundo das operacdes e por meio de esforgos de
equipe ... (Ibidem, p. 201).

Mais adiante, Juran nos chama atencio para o fato de que a “informacdo se
encontra na memoria do pessoal experiente” e que “esse arranjo faz com que a
empresa se torne vulnerdvel a perda de informagdes essenciais no caso de demissdo

do empregado™ (Ibidem, p. 217 - grifo nosso). Para tal perigo, porém, o remédio

% Nesse mesmo sentido, Deming, quando discorre sobre a “organizacio para melhora da qualidade e
produtividade”, afirma: “Q desperdicio de conhecimento, no sentido de uma empresa deixar de usar o
conhecimento que 13 estd disponivel, em prol do desenvolvimento, ¢ simplesmente deplorivel” (DEMING,
1990, p. 336/337).

*! Capitulo 6 - “Plancjamento para a qualidade”.
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oferecido € o que ele denomina de “transferéncia de conhecimento”. Essa diz respeito
ao estabelecimento de um “fluxo inverso de informagdo” onde “os planejadores
aprendem com o reforno das informacdes”. A transferéncia também deve “incluir um
banco de dados” que tem “valor para o treinamento do pessoal operacional e para

referéncia” (Ibidem, p. 201 - grifo nosso).

O processo de succdo das propriedades intelectugis do trabalho vivo nio
poderia ser mais claro e completo, posto que aqui estdo presentes todas as etapas
necessarias para tanto: inicia-se com a “transferéncia” e conseqiiente apropriacio de
uma dimensdo fundamental do trabalho humano - aquela que possui a capacidade de
pensar os procedimentos do trabalho quando da swa prética, isto é, a capacidade de
prévia ideagdo - e termina pelo seu retorno - na forma de ftrabalho morto ¢
materializado nos “bancos de dados” - ditando as regras ou, como os PQTs preferem

colocar, “treinando” o trabalho vivo que lhe concebeu.

Mas as evidéncias ndo ficam por ai. Apés tais considera¢les, Juran abre um
item entitulado “Ligdes Aprendidas”, no qual fica ainda mais salientada a urgente
necessidade de apreensdo, pela geréncia, de tais experiéncias ou informacSes. Para
Juran, o levantamento e andlise de experiéncias passadas e desenvolvidas no interior
do processo produtivo pode “fornecer material para o processo de planejamento” que
podera ser utilizado, entre outras coisas, para o “reprojeto de equipamento” (lbidem,
p. 218/219).

No inicio da década de 80, e antes de ser fetichizado pelo método de Ohno,
Coriat ja havia detectado esta expropriacdo revelando uma certa continuidade na
produgéo informatizada relativamente aos principios tayloristas. Ao analisar as “duas
principais séries de maquinas novas (oriundas da microeletrénica). os robds de um
lado, e os antdmatos programaveis de outro” em comparagdo com as maquinas-
ferramentas com controle numérico (grandemente utilizadas no apogen do fordismo), a

concluséo que chegou foi a seguinte:

Num certo sentido, os robds constituem o simples prolongamento das
diversas mdquinas com comando numérico capazes de - apos ter sido
programadas para tanto - efetuar séries de operagoes que consistem em
trajeidrias coordenadas no espaco e no fempo, ou de transformar
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matéria. Entretanto, em relagdio as maquinas das geracdes anteriores ..., 0
robo apresenta inegdvel superioridade. Particularmente quando dotado de
técnicas de programacgdo ditas ‘por aprendizagem’. Neste caso, o robé é
capaz de reproduzir ‘ponto por ponto’ uma frajetoria (um conjunto de
operacdes) que ele regisira e memoriza & medida que um operdrio
qualificado, trabalhando nas suas condigbes ‘normais’, efetua seus gestos
normais de produgdo. E neste sentido que afirmo que a microeletrénica
permite a expropriacio do saber operdrio, diante do que as técnicas
taylorianas de andlise de tempos e movimentos se mostraram ineficazes
(..) [Ou seja,] com um grau superior de ‘racionalizacdo’ (CORIAT,
1983, p. 32 - grifo nosso).

A “andlise historica” solicitada por Juran €, sem divida, um recurso altamente
subsidiador para a efetivagiio deste “grau superior de ‘racionalizagdo’ ” e conseqiiente
expropriagio do saber-fazer operario que, como apontara Coriat, a microeletrénica
possibilitou. Conforme Juran, a “andlise histérica” pode ser um importante
complemento a nogéio de “ligSes aprendidas”, na medida em que permite a elaboragio
de um “registro” mais acurado, sistematizado e organizado das experiéncias assim
como dos problemas que obstam o incremento da produtividade. Tal registro garante
aos projetistas € planejadores um “conhecimento prévio” dos problemas encontrados

na produgio, possibilitando sua reducio ou mesmo extingo.

Mais uma vez o “banco de dados” é apresentado como um dos “instrumentos
novos ou aprimorados” para auxiliar o registro destas informagdes, sendo tante mais
interessante por permitir uma “redugdio substancial no tempo necessério para se chegar
ao mercado” (Ibidem, p. 220). E, poderia-se acrescentar, pela redugio do tempo de
trabalho socialmente necessario a reprodugfio da mercadoria forga de trabalho, ja que a
expropriagio e apropriagio de suas experiéncias, bem como sua cristalizagdo nas
maquinas na forma de banco de dados, dimimii o tempo de aprendizado e formacéio

profissional dos trabalhadores.

Uma vez as experiéncias reificadas e transformadas em trabalho morto, poupa-
se 0 tempo que a empresa teria que gastar cada vez que fosse necessario repor forga de
trabalho, isto ¢, contratar novos trabalhadores. Tempo gasto nio s6 em treinamento
como no desenvolvimento de novas experiéncias que apenas a vivéncia e o tempo de

trabalho podem fornecer. Sendo assim, a consitui¢do de um bom banco de dados faz
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com que os operarios ja encontrem seu saber e saber-fazer (ou experiéncias)
devidamente selecionados, sistematizados e compilados de forma unilateral, isto &,
para fins empresariais/capitalistas, antes de entrarem no processo produtivo. O banco
de dados permite, também, que experiéncias novas permanecam na empresa mesmo
quando os operdrios que as desenvolveram ja nfio facam parte de seu quadro de
funcionarios. Dai, também, a relevancia da “anilise histérica”, ja que ¢ essa que vai
fazer a triagem e o registro preliminar do montante de experiéncias, ou “ligdes

aprendidas”, medradas no interior do espago da produgio.

Segundo Juran, a “andlise historica” exige uma “orgamiza¢io”. Em tal
“organizagdo” deve constar, basicamente, uma “fun¢io orientadora® e os
“historiadores” (Ibidem). A “orienta¢do” constitui-se de uma “equipe multifuncional de
gerentes” cujas responsabilidades sdo a definigdo do objetivo da pesquisa ou andlise, o
que ela deve procurar responder, além de fornecer o instrumental e assisténcia
necessarios 4 sua realizago. Ja os historiadores efetuam a analise propriamente dita,
asstm como a “reviso detalhada” das “varias fontes”, tais como “minutas de reunides,
relatorios, resultados de testes, entrevistas etc.”, de que a empresa dispde. Juran da
especial destaque, como fonte de andlise, &s “entrevistas com quem realmente

participou de langamentos anteriores” (Ibidem).

O motivo dado por Juran sobre a necessidade dessas entrevistas é um tanto
ambigiio. Segundo ele, as entrevistas servem para “preencher as lacunas e esclarecer
pontos de vista tendenciosos e vagos” (Ibidem). Ao nosso ver, tais entrevistas tém uma
importincia muito maior do que o tom casual do autor deixa a entender. Como fontes
primarias da pesquisa, sdo elas que fornecem dados - como jeitos, tradigdes proprias e
macetes - que jamais serdo encontrados em documentos burocratizados. Portanto, os
dados coletados nas entrevistas s¢ revelam interessantissimos por explicitarem
necessidades ¢ outras maneiras de desenvolver o trabalho que se traduzem em um

melhor resultado na confecgio do produto.

Nesse sentido, podemos estabelecer uma certa analogia entre os antigos
cronometristas dos primoérdios do taylorismo e os historiadores recomendados por

Juran para organizar ¢ analisar os dados levantados no interior da empresa. A analogia



com o cronometrista € observada pelo fato de que, no contexto atual e em virtude das
novas tecnologias informdticas, a medigfo, sistematizaciio ¢ selegdo dos tempos ¢
movimentos se tornou obsoleta, sendo necessirio agora mensurar os elementos
eminentemente qualitativos que integram o processo produtivo, ou seja, ndo s6 o
melhor tempo ¢ movimento operario, mas as melhores informagdes que esses possam
dar para a otimizagdo do processo produtivo empresarial. Tais informagdes informais
precisam ser apreendidas e formalizadas - isto ¢é, apropriadas e transformadas em
trabalho morto - de modo que fiquem, definitivamente, nas mios da enmpresa € possam
ser utilizadas segundo seus exclusivos interesses. Saliente-se que uma das formas de se
operar tal transformagfo é sua cristalizagio nas novas maquinas informacionais, on
computadores, mediante sua conversio em unidade de medida maguinica, 1sto &,
mediante  uma  quantificacdo  da  qualidade  humana  de produzir

mformag¢des/conhecimento.

Esta conclusio pode ser reafirmada mais adiante quando Juran discorre sobre o
“macete”, isto ¢, “uma pequena diferenga no método que é responsavel por uma grande
diferenga nos resultados” (Ibidem, p. 225). O macete normalmente é utilizado “pelos
operarios de melhor desempenho para beneficiar o produto”, porém pode também ser
utilizado negativamente quando é causado dano ao produto de maneira proposital
(Ibidem). Juran coloca que, por medo de assumirem que ndo estio agindo em
conformidade com os prbcedimentos estabelecidos pela empresa, ou ainda para se
manterem seperiores em sew desempenho em comparagio aos seus colegas, os
operarios que desenvolvem algum macete - especialmente aqueles que se revelam
otimizadores da produgéo - preferem escondé-los. Juran considera a importincia de se
descobrir tais macetes e incorpora-los a produgio oficial, de modo que os mesmos
possam ser passados aos outros operérios, possibilitando, assim, que a otimizagéio que
eles trazem se alastre e se torne definitiva a produgfio. Para tanto, ha a necessidade de

uma intensa investigacio.

Juran, entdo, fornece os passos orientadores desta investigagdo, bem como a
analise, corre¢éio ou incorporagdo dos macetes. Sio eles: 1) “(...) criar e coletar dados

que possam revelar qualquer diferenga significativa de operario para operario™; 2)



“Analisar os dados em relagdo ao tempo para descobrir se ha regularidade™; 3)
“Identificar os operarios de melhor e pior desempenho” (afinal, também se aprende
com os erros); 4) “Estudar os métodos de trabalho usados pelos operarios de melhor e
pior desempenho para identificar suas diferengas em técnicas™, 5) “Estudar
detalhadamente essas diferencas para descobrir o macele benéfico que produz
resulfados superiores (ou 0 macete negativo que estd danificando o produto)”; 6)
“Trazer todos ao nivel do melhor [ou seja, padronizar] por meio de a¢des corretivas
apropriadas”. As agles corretivas sfo: treinamento dos operarios “no uso do macete ou
na maneira de evitar dano”, “fazer com que o processo requeira o uso do macete” - isto
¢, anexa-lo a prépria organizacdo do trabatho -, ¢, finalmente, “alterar a tecnologia de

Jorma gue o processo incorpore o macete” (Ibidem, p. 228).

Retornando ao Capitulo 6%, quando Juran nos coloca a necessidade de se
precisar o trabalho em cada ponto de controle de maneira a facilitar sua
padronizagio®, compreendemos melhor como esta tecnologia sera alterada. O item
que sc¢ segue - “Unidade para Medig¢d@o™ - nos esclarece isto: “A comunicagdo das
caracteristicas relacionadas & qualidade € expressa melhor em ntimeros” (Ibidem:230).
Para tanto, ¢ preciso desenvolver um “sistema de medi¢dio”, o qual inclui uma
“unidade de medida” - isto é, “uma quantidade definida de alguma caracteristica, em
nimeros” -, € um “sensor” - “um método ou instrumento que pode efetuar a avaliagdo
e estabelecer os resultados em numeros de unidade de medida” (Ibidem). O sensor,
entdo, € cnado “para fornecer informagdes em termos de unidade de medida™ e pode
ser “instrumentos tecnolodgicos ou seres humanos empregados como instrumentos”

(Ibidem, p. 231). A evidencia da reificagiio aqui dispensa maiores comentarios.

O que € interessante notar ¢ a criago de um novo instrumental - seja ele
humano ou nfo - especialmente para transformar informac¢les em nimeros, ¢ o
surgimento de novas fungdes para trabalhar, preparar e objetivar dados de forma
quantitativa. Tais fungbes tém a ver, cada vez mais, com as capacidades cognitivas,

prépria do trabalho humano, de lidar com simbolos e abstrair, calcular. E a

32 Capitulo 6 - “Planejamento para a qualidade”

¥ Ou seja, definir “guais as caracterfsticas da ¢ualidade que serdo medidas, os objetivos ¢ padrdes a serem
campridos, as regras e procedimentos aplicaveis. os instrumentos a serem usados, os dodos a serem registrados
¢ as decisdes a serem tomadas” (Ibidem, p. 229 - grifo nosso).
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subordinagio total de tudo o que §é qualitativo ao principio da quantidade - da
racionalidade inerente a0 trabalho abstrato, criador de valor. Nesse sentido,
poderiamos afirmar que o termo “Qualidade Total” poderia ficar muito melhor

definido como Quantificagéo Total.

Mas, se ainda restam duvidas, essas se dissipam quando o autor apresenta o
item seguinte: “Coleta e Processamento de Dados” (Ibidem, p. 232). Aqui é colocado
claramente como e para onde vdo as informagdes transformadas em unidades de
medida, bem como o papel da tecnologia informatica no interior do PQT. Em Juran,
dentre as fases constituintes do controle de qualidade, um dos principios fundantes do
PQT, se incluem a “coleta de dados pelos sensores, a entrada e o processamento desses
dados” (Ibidem). E acrescenta: “Essas fases foram revolucionadas pelos avangos
recentes no processamento eletronico de dados. A velocidade do processamento

permite que os dados sejam exibidos de imediato™ (Ibidem).

Tal vantajem é reafirmada quando Juran nos apresenta a pressuposigio de que a
“percepgio humana™ esta sujeita a “uma variedade de erros” os quais impedem que o
processo produtivo se encaminhe de forma 6tima (Ibidem:23 1). No interior do espaco
da producdo, Juran destaca os “erros de técnica” como os mais problematicos e
impeditivos do aumento da produtividade. Para ele, estes erros “surgem porque falta ao
funcionario alguma técnica ou conhecimento essenciais para impedir que o erro
acontega” (Ibidem:224). A solugdo dada para se resolver este tipo de erro nos permite,
mais uma vez, detectar o processo de sucgdo em todas as suas etapas, assim como sua

conseqiiéncia inerente: a reificagdo humana como forma de controle e dominagio.

As medidas recomendadas para solucionar as falhas técnicas sio basicamente
trés: 1) “Descobir aptiddes de operarios bem sucedidos”; 2) “Revisdo na tecnologia
para incluir a aptiddo”; 3) “Novos treinamentos™ (Ibidem, p. 233). Em outras
palavras, a transformagfio das habilidades do trabalho vivo em trabalho morto - 0
esvaziamento daquele na mesma proporgio da complexificagdio desse -, resultando na
prevaléncia absoluta do segundo sobre o primeiro, como meio de racionalizd-

lo/padroniza-lo, enfim, de domina-lo para fins de exploragio da mais-valia.



De fato, na mais recente edigio do manual da qualidade foi incluido um
capitulo para tratar dnica e exclusivamente do desenvolvimento de sofiwares®’. Al
Juran coloca que, dada a “tremenda importancia econdémica do uso do computador”, o
desenvolvimento de sofiwares tende a ser uma atividade fundamental no interior das
empresas ¢ fato decisivo para a melhoria do processo produtivo. A propenséo a um
relativo mas constante barateamento dos hardwares (maquinario) di oportunidade a
maioria das empresas de se tornarem informatizadas. Isto aumenta consideravelmente
as “aplicagdes técnicas” desta nova tecnologia e, conseqilentemente, as possibilidades
de incremento da produtividade. Aumenta, também, a necessidade de se garantir a
qualidade dos programas que serdo inseridos nos computadores pois, como ele afirma
no capitulo que frata da produgio™: “Em processos dominados por informagdes, a
causa principal da ma qualidade se encontra nos dados, nas instrugdes ¢ em outras
formas de informagdes fornecidas aos supervisores e operarios” (Ibidem, p. 365). Dai
o autor elaborar um capitulo inteiro para infroduzir os “conceitos de qualidade dos
sistemas de computagio, em geral, e de desenvolvimento da qualidade de software de

computador, em particular” (Ibidem, p. 126/127).

Qufra novidade da naltima versio do PQT é o Capitulo 27 - “Computadores e
Qualidade”, onde é possivel perceber ainda mais claramente o processo de reificagéo
via informatizagfio, bem como sua conexdo com os conceitos de “trabalho em equipe”,
“ligbes aprendidas”, “transferéncia de conhecimentos” ¢ “andélise histdrica” acima
referidos. No que se refere ao “trabalho em equipe”, destaca-se que, na elaboragfio dos
programas {ou sofiwares) a serem utilizados na produgdo, a presenga dos operadores
ou usudrios ¢ fundamental, na medida em que fornecem “a equipe do processamento

de dados um contato quando da ocorréncia de problemas” (Ibidem, p. 134)*.

¥ Capitulo 14 - “Desenvolvimento dc softwares”.

¥ Capitulo 17 - “Produgio”.

8 Para ficar ainda mais claro o entendimento do “trabalho em equipe” como a expropriagdo intelectual e
conseqiiente reificacio de nove tipo proporcionada pelas tecnelogias da informagéo, observe-se essa passagem:
“Uma equipe é umt sistema de processamento produzindo saidas (solugbes de problemas, decisées, planos
estratégicos, politicas, desenhos de engenharia, eguipamento conseriado etc.) para o usudrio. Os resuliados de
alta qualidade (sofucdies inovadoras) sdo provaveis porque a idéia geradora e os processos de avaliagfo usados
pelos grupos podem produzir resultados que geralmente ndo sfo possiveis com a simples combinacio de idéias
e esforcos de pessoas trabalhando sozinhas™ (JURAN, 1993, p. 129 - grifo nosso). A reificacdio € tanto mais
evidente quando se percebe a incorporagio da propria linguagem informdtica no corpo do texto e o
entendimento de uma equipe enquanio um “sistema de processamenio produzindo saidas”, tal qual o
computador e seus soffwares.
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No caso das “ligdes aprendidas” € “transferéncia de conhecimentos”, Juran
elucida que esses “problemas podem ser reduzidog pela automatizacdo dg apreensdo,
regisiro e recuperacdo dag experiéncias passadas™ (Ibidem, p. 140 - grifo nosso). As
“ligdes aprendidas” o a “fransferénciag de conhecimento” formam um sistema que,
“aplicado ao Plangjamento da producdo ... apreende o documentg problemas passados
huma forma prontamente Tecuperavel para uso ng analise de planosg referentes a ym

1Ovo. processo” (Ibidem, p, 316) . E ¢ aquj que observamos, também, mg;s

denominar, ontrog “dados®™® [que] devem ser entrevistados de forma g assegurar-se que

também syas ‘necessidades’ sejam asseguradag™ (Ibidem, p. 137 - grifo nosso),

Além disso, Posto que “nenhum sistema tem vida infinitg” - esclarecendo, dada
a heterogeneidade e fugacidade do padrio de consumo atual -, “og dados obtidos
através de auditorias periédicas do sistema €m uso fornecerip informagoes para
desenvolver ag exigéncias para um sistema  substituto” (Ibidem, p. 139). Dai a

necessidade de se providenciar a “transmissdo de dados histéricos para um

interessante para garantir a qualidade “pos-produggo”. Nessa fase, o que se aconselhg &

a instituigio de um “Centro de Dados de Confiabilidade ... criado ¢ operado a fim de

¥ Capitulo 11 - “Treinamento para a quatidade”
8 Realmente o ser que trabalha tornoy-ge m mero “dado” fragmentado, cwa juncdo, sistematizagﬁo,
Organizacio ¢ utilizacio em sug totalidade cabem somente 4 empress.

Nestes “dados™ - €, portanto, naquilo que serd posteriormente sugado e reificado - se Inserem também,
segundo Juran, “og memorandos e ougrog tipos de comunicacio direty” o até mesmp as “conversas telefSnicas™!
(Ibidem, p. 15 1)
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Depois de esvaziar o conhecimento do “inspetor humano” e de toda a sorte de
trabalho vivo, transforma-lo em linguagem de maquina (ou sofiware) e coloca-lo no
interior das maquinas (computadores, hardware) devidamente selecionado e
direcionado para os interesses da empresa, o trabalho morto fatalmente passa a ter
muito mais condigbes do que o trabaiho vivo de fornecer um controle preciso da
qualidade e, portanio, de prevalecer nos momentos mais fundamentais do processo

produtivo e de sua organizagdo.

’

E assim que as maquinas passam a comportar, cada vez mais, as habilidades
humanas, revelando a pretensio concreta e vidvel, por parte da administracio, da busca
do aumento da produtividade e do controle da forca de trabalho pela sua substituigio
e/ou desespecializagdo no interior do processo produtive. On seja, “como meio de
dominar, de padronizar o trabalho de manutencgdo e de reduzir o efetivo da populagio
operaria profissional que, por enquanto, ¢ ainda a memdirig técnica das empresas”
(FREYSSENET, 1990, P. 109 - grifo nosso).

Vejamos como o proprio PQT nos expde tal possibilidade:

processos  elementares  subjacentes go pensamento  humano  sGo
essencialmente os mesmos dos processos elementares de informacdes do
computador. (..) Os computadores  podem  fornecer néip Somente
informagées sobre as quais se formulom decisbes, mas também as decisdes
em si mesmas. (..) Seus programas sdo estratégias que, ... rotem 0
controle sobre o processo em andamento (Ibidem, p. 179-181).

- De acordo com Rattner (1985, p. 67), é assim que, “em vez de utilizar-se da
maquina como insumo auxiliar, o ser humano se torna acessdrio e fonte de informacao
para o computador”. E, conforme Juran, com 2 informatizagdo, a “produtividade &
obtida a custa da memdria dg maquina ¢ da velocidade de processamento” das

informagdes fornecidas pelo trabalho vivo (JURAN, 1993, P. 126 - grifo nosso)™,

-_
* Capitulo 27 - “Computadores ¢ Qualidade”.
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Entretanto, h4 um problema. Por mais que o computador aumente a
possibilidade de redugdo e de desespecializagéio operéaria através de um novo tipo de
expropriagdo ¢ reificagdo, sem duvida ele coloca novas demandas aqueles que
permanecem indispensaveis ao sistema. Esses devem estar muito mais aptos para
enfrentar as recorrentes mudangas que a informatizagdo desencadeia no processo
produtivo. Além disso, devem estar mais estimulados em sua capacidade de lidar com
imprevistos € panes muito mais complexas no maquinario, assim como de tratar com

signos operativos mais abstratos.

E ¢ exatamente aqui que entramos na segunda exigéncia, por nds apresentada,
que a informatica coloca & administragio: a requalificagdo, ou melhor, 0 modelamento
dos trabalhadores frente a inovagfio tecnologica, de maneira que a mesma nio se
reverta em danos ao invés de ganhos para a empresa. Saliente-se que a formagfio deste
novo perfil de trabalhador € uma outra face do fendmeno da reificacdo, na medida em
que tem como fim fnico a subordinagio do homem a maquina - e, através dessa, ao

capital -, isto €, ao seu tempo ¢ movimento, ao seu modus operandi.

Conforme vimos até agora, o0 PQT ndo se cansa de enfatizar a extrema
importincia que a informdtica possui para as empresas. No Capitulo 16 -
“Planejamento da producdo”, Juran coloca que, dentre os “progressos recentes” que
permitiram que o “parametro qualidade se tornasse parte integrante do planejamento da

”l

produgdo”, esta “o impacto da produgfo auxiliada por computador” (CAM) (Ibidem,
p. 247). Essa “tem o potencial de melhorar a qualidade dos produtos através do
fornecimento de uma operagdo mais consistente dos equipamentos do que aquela

possivel com seres humanos” (Ibidem, p. 248).

°" E interessante notar que, apesar de o PQT enfatizar a ruptura com o taylorismo mediante a dituicdo das
barreiras que dividem o trabalho de concepgdo e o de execugiio - conforme vimos anteriormente -, ¢ dedicado
um capitulo inteiro a questio do plancjamento da produgdo. Este capitulo abre-se |ustamenle com a
apresentagdo destas definigBes. Assim, “planejamento da produgio: E o conjunto de atividades através das quais
a fibrica pode alcancar um estado de preparacio a fim de satisfazer os requisitos da qualidade. (...) Um
importante objetivo desta atividade € a prevengdo de defeitos™; ¢ “produgio: Ea execucdo desse plano, isto é, o
uso dos equipamentos, métodos etc. para fazer produtos acabados a partir de materiais e componentes
comprados” (JURAN, 1993, p. 247 - grifo nosso). Desse modo, percebemos que quando o auior se reporta &
pratica mesma do processo produtivo, a cldssica divisdo permanece e toda sua dimensdo.
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Neste capitulo® ¢ dado especial destaque a automatizacdo revelando, assim,
COmo esta participa ativamente nfo sé no chdo da produgiio - como ferramenta de
trabalho-, mas também no sey planejamento - nos departamentos de O&M -, onde
SEIVe como um importante instrumento otimizador do controle deste setor sobre o
processo produtivo. Para ele, a “automatizacio pode aumentar tanto a produtividade da
fabrica como o fez a energia elétrica” (Tbidem, P. 323). Neste capitulo, é igualmente

relevado o importante papel a ser designado aos QIEs {equipamentos de informagdo da

informagdes e que permitem, assim, alimentar e realimentar as maquinas para a
resolugfio de problemas, inspecdo e controle das atividades, entre oufras coisas.
Couforme Juran, tais mecanismos sio derivados diretos das antigas maquinas-
ferramenta de controle numérico, revelando a continuidade da informatizagdo, aplicada
a produgdo, relativamente aos principios tayloristas-fordistas. Pois, muito embora ag
méquinas—fenamentas, uma vez informatizadas, dotem-se de uma certa flexibilidade,
VISto que comportam a possibilidade de serem Teprogramadas para se adequarem a
alteragdes de projeto ou novas pecas, esta mudanga continua objetivando a
maximizagdo do controle da processo de produgio pela empresa, tal como ocorria sob

o taylorismo-fordismo,

Contudo, muito embora possibilite a reducio de “seres humanos” no espago da
produgdo, Juran atenta para o fato de que “g presenca de um ser humano como
operador ¢ vantgjosa quando um processo apresenia problemas” (Tbidem - grifo
00ss0). Assim também, no que diz respeito ao desenvolvimento de softwares, ele nos
alerta: na medida em QuE, nesses programas, “as proprias aplicagdes estdo envolvidas
com o processamento dos dados [isto €, as informacdes que comandario os
hardwares), pode ser impossivel ou muito caro conserta-los ou substitui-los uma vez
adulterados on destruidos, (-..) as conseqiiéncias de falhas nos sistemas computacionais

podem representar falhas realmente dispendiosas” (Ibidem, p- 127)*

uando se refere aos “critérios de manutencdo de equi amento”, ha gque se
q

considerar o fato de que o “equipamento de fabrica¢do automatizada & complexo e tem

” Capitulo 16 - “Planejamento da producgio™,
% Capitulo 14 - “Desenvolvimento de softwares”.
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os problemas de confiabilidade ¢ manutengéo da maioria dos produtos complexos”
(Ibidem, p. 327)*. Desse modo, os “processos automatizados podem ter problemas
mecénicos, de programaciio ou outros que podem dar origem a um desastre se nio
Jorem logo detectados” (Ibidem, p. 238 - grifo 1n0ss0), isto &, podem dar grandes
prejuizos para a empresa. Por 1850, “este tipo de controle & preventivo por natureza”

(Ibidem, p. 317 - grifo nosso).

Assim ¢ que “algumas pessoas terdo grande responsabilidade pela fabricacdo
automatizada. Isto ocorre principalmente quando damos minicomputadores e
microcomputadores aos operarios para entrada de dados e controle do processo. Tudo
isto significa treinamento” (Ibidem, p- 329 - grifo nosso)™, ou seja, uma nova forma de
reificagdo de modo a melhor adaptat/subordinar o trabalho vivo ao trabalho morto.
Para tanto, hd que se reconhecer a “necessidade de integrar melhor os sistemas de
administragdo dos recursos humanos ¢ as inovagbes tecnoldgicas (automagio,
programagdo da produgfio, controle de estoques etc.) para formar um sistema de
trabalho coerente” (Ibidem, p. 75)%.

il

E no Capitulo 10 - “Administracdo do desempenho humano” - que vamos
encontrar os ditames do novo perfil de trabalhador aconselhado peio PQT, bem como
esse se integra as inovagdes tecnologicas. E também aqui que ¢ possivel desvendar a
talacia da diluigdo das barreiras entre o trabalho de concepgio e o de execugdo -
demandado pelas tecnologias informacionais - como um trabalho mais “enriquecido” e
“desalienado”, j& que sabemos muito bem como ¢ para onde vao as idéias que estio
sendo estimuladas bem como para qué esta se dando. Falacia como a que se segue: “A
propriedade pessoal, substituida pela alienagdo dos sistemas impessoais de produgio
em massa, pode novamente ser possivel através das tecnologias de informagcées, que

mudam a natureza do trabalho do Jazer para o pensar’ (Idem, p. 84 - grifo nosso).

Neste capitulo sio apresentados algumas técnicas inovadoras e, segundo Juran,
“humanizadoras™ do trabalho, tais como: os “CCQs”, as “equipes de projeto” (as quais

se diferenciam dos CCQs por trabalharem mais particularmente “em problemas

> Capitulo 16 - “Plangjamento da producio”.
** Capitulo 16 - “Planejamento da produgio™.
** Capitulo 10 - “Administracio do desempenho humano”.
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especificos ou objetivos e depois se dispersam™), a “tomada de decisdo por consenso”
(“onde as mudangas desejadas para o sistema .. podem ter sua origem em qualquer
nivel e serem submetidas aos niveis mais altos ¢ laterais” para aprovagdo™), e o
“autocontrole” (Ibidem:65-69 - destaques e negritos proprios). Saliente-se que estas
técnicas foram abertamente buscadas nas “praticas administrativas Japonesas”, ja que
foram as que, sempre segundo Juran, mais se preocuparam em “reavaliar cargos,
humanizar o trabalho e aumentar a responsabilidade do trabalhador”, muito antes “que

os esforgos americanos” (Ibidem, p. 63/64).

No que concerne aos “CCQs” e as “equipes de projeto”, esses ja foram
amplamente analisados quando da discussio do processo de expropriagio logo acima.
Poderia-se dizer que a “tomada de decisio por consenso™ segue a mesma trilha, qual
seja, a expropriagdo das capacidades intelectuais do trabatho vivo para fins “laterais™,
leia-se empresariais, como o proprio PQT afirma. Portanto, nos deteremos agora no
conceito de “autocontrole”, posto que € esse que nos permite notar a face da reificacgdo
que diz respeito, especificamente, 3 formacgo e submiss@o de um trabalho VIVo mais
apto para lidar com as novas méquinas. Um trabalhador que tem de estar sempre atento
para detectar ¢ prevenir problemas num maquinario complexo, cujas panes podem

causar prejuizos desastrosos para as empresas.

O “autocontrole” ¢ definido por Juran nmum sentido mais restrito como “a
inspecdo dos resultados pelo individuo que os produz e nio por um mspetor do
departamento de controle” e, num sentido mais amplo, “significa que o funciondrio
participa do planejamento do trabalho e €xerce autonomia e arbitrio no modo como o

trabalho ¢ executado” (Ibidem, p. 69). No capitulo destinado 3 producdo”™, Juran

*" Cabe perguntar como taig técnicas podem ser “humanizadoras” se sdo desenvolvidas - como o praprio autor
afirma - de forma unilateral, isto ¢, pelo ¢ para o “sistema” empresarial. Em outras palavras, objetivando vinica
¢ exclusivamente a melhoria da extragdo de mais-valia. Além disso, a propria maneira com que elas sdo
introduzidas no processo produtivo, na medida em que supde sua submissdo e aprovagio pelos “niveis mais
altos” da administracdo, revela a completa falta de autonomia dos escaldes hierarguicamente mais baixos da
empresa. O cardter paradoxal do discurso fica ainda mais evidente quando temos em conia que falta de
autonomia ¢ humanizacio do trabalho sio excludentes entre si. Nesses termos, o que se infere € que a tio
invocada colaboracio entre patrdes ¢ empregados - carro-chefe da administracio participativa promulgada
pelos PQTs - € uma via de mso unica, ou seja, se dd apenas pelos trabalhadores em relacfio 4 empresa, nio
sendo o inverso verdadeiro, uma vez que 0 “consenso” ¢ decidido tio-somente entre os “niveis mais altos e
laterais” da empresa.

* Capitulo 17 - “Produgio”.



complementa tal defini¢do, colocando que o “conceito de autocontrole chama a
atengdo para a importancia do planejamento de fabricagio. Planejamento de fabricacio
para a qualidade ¢ o meio de prevencdo de defeitos tanto controlaveis pela

administragdo como pelo operario” (Ibidem, p. 341 - grifo nosso).

Para Juran, o autocontrole acontece quando “o trabalho é organizado de modo a
permitir que a pessoa tenha dominio completo sobre a obtencdo dos resultados
planejados” (Ibidem, p. 202/203)”. Para que uma pessoa fique em “esiado de
autocontrole” e, portanto, para que possa ter a devida responsabilidade que o trabalho
mformatizado exige, € necessario que se atenda trés critérios fundamentais: 1)
“conhecimento do que devem fazer”, 2) “conhecimento do que estdo fazendo”, 3)
“meios de regularizar o que elas estio fazendo so caso de ndo estarem cumprindo os
objetivos” (Ibidem, p. 203 - grifo nosso). Segundo Juran, isto “ajuda os operarios a
regularem seu comportamento em bases continuas para manter o objetivo enquanto
criam saida” (Ibidem, p. 102 - grifo nosso). Obviamente o objetivo é de aumento da

produtividade da empresa, para criar saida de valor para a empresa.

Cabe perguntar onde esta a autonomia do trabalhador, se todos os quesitos
apresentados supdem uma prévia orientagdo de suas agdes e se os “metos de
regularizar” essas acSes ndo lhe pertencem, e meito menos foram desenvoividos
objetivando atender suas aspira¢des, mas antes as das organizagdes empresariais. O
que se v€, assim, € o acirramento qualitativo do dominio do capital sobre o trabalho
relativamente ao taylorismo-fordismo na medida em que se, por um lado, descarta a
figura do capataz ou “inspetor”, por outro, a reintroduz na prépria subjetividade do
trabathador (Cf. CODO, 1993). Desse modo, permite que este aja em conformidade
com os preceitos da produtividade capitalista mesmo que esteja completamente fora do

& > 0
“olhar” da empresa'®,
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Além disso, conforme Loureiro Gil afirma, num estudo onde discorre sobre as
inimeras vantagens da informatica para se alcangar a qualidade nas empresas -
“Qualidade Total em Informdtica” -, o estado de autocontrole faz do trabalhador
“responsavel integralmente pelo novo sistema, em termos de sua utilidade e validade,
assumindo sozinho o risco do dnus das inadequagdes dos sistemas aplicativos em seu
ambiente de trabalho” (LOUREIRO GIL, 1995, p. 22 - grifo n0sso0). Sendo assim, ¢
uma responsabilidade de via \mica, posto que, ao enfatizar apenas a do trabathador,
isenta a empresa de arcar com 0s riscos que se corre quando introduz equipamentos
novos. Para a empresa esta responsabilidade, entio, é bastante interessante, ji que, de
uma parte aumenta sua dominagio sobre a forga de trabalho, exacerba e intensifica as
obrigagdes dos trabalhadores, ¢ diminni ainda mais a liberdade desse agir livremente
sobre a produgdo e, de outra parte possibilita uma significativa redugfio do quadro de
funcionérios ao substuitui-los pelas maquinas que incorporaram suas qualidades. Essa
intensificagdo e redugio do numero de trabalhadores & constatada na passagem que se

segue:

Apesar do grande nimero de assuntos sobre controle, é preciso um
mimero relativamente pequeno de pessoas para a execuc¢do desses
comroles. Elas fazem isso por meio do uso extenso do principio do
autocontrole. Uma grande parte desse autocontrole é construido dentro da
tecnologia, com o uso de provas e processos automatizados que néo
exigem intervencdo humana. (..) nos casos de autocontrole, as fases
podem ser todas executadas por um sé individuo (JURAN, 1993, p. 227).

A intensificagdo do trabalho, entretanto, € novamente escamoteada pela
bandeira do “rabalho enriquecido”. No Capitulo 10, quando Juran discorre sobre as
formas e técnicas organizacionais que contribuem para o verter do autocontrole, outra
vez faz questio de ressaltar a suposta tuptura com o taylorismo. Na produgiio em série,
afirma ele, “os trabalhadores sio responsavels por apenas uma pequena parte do
produto ou servigo total e nio compreendem como contribuem para a missdo maior da
organizagdo” (Ibidem, p. 115). O mesmo ndo ocorre na produgiio informatizada, onde,
dada a integracdo que seu sistema técnico possibilita, as fathas individuais incidem

muito mais preponderantemente sobre a produgdo como um todo. Dai que a

operagdes administrativas de apoio. Nos processos completamente antomatizados. as fases do ciclo de controle
podem ser todas execntadas sen a intervengio humana” (JURAN, 1993, p. 226).
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responsabilidade, inerente ao estado de autocontrole, ¢ extremamente necesséria para
lidar com o0 novo e complexo maquinario, sem o que ndo se teria condi¢des nem de
desenvolver todo o seu potencial, nem de fazer com que o processo produtivo

transcorra sem maiores transtornos.

Uma visio sistémica, entfio, ¢ fundamental para que os trabalhadores
compreendam seu papel no interior do processo produtivo, qual seja, a preservagio da
organizagio para a qual vendem sua forga de trabalho. Em outras palavras, para a
compreensdo de que, como “clientes da pessoa para quem eles trabalham” (Ibidem,
p. 111) e dos estagios anteriores da cadeia de produgido ¢ como “fornecedores dos
estagios subseqiientes”, t8m que estar “conscientes” de que suas funcgdes integram e
Interagem em uma totalidade maior: a empresa (Ibidem:92/93). Sé assim eles serfio
capazes de presidir um processo e administrar os recursos a sua disposigdo, isto ¢, de
adquirir o estado de autocontrole. Esta visdo nio poderia ser mais propicia para o
enfraquecimento da consciéncia de classe. Desaparece-se com a figura do proprio
trabalhador, que se transforma em cliente e/ou fornecedor, dependendo do estagio que
esta ocupando na cadeia produtiva, além de apresentar uma parte da realidade - os
designios da empresa - como a totalidade absoluta. Como se a “missdo maior da
organizagdo”, seus interesses de manutengio da competitividade e conseqilente maior
exploragdo da mais-valia, fossem igualmente os interesses daqueles que participam

desse processo como assalariados.

Sendo assim, dentre as “acOes administrativag que podem ser tomadas para
entiquecer os servi¢os”, posto que contribuem para o afloramento da visdo sistémica -
para nos, aquelas ao mesmo tempo mais intensificadoras do trabatho e mais
desagregadoras da consciéncia de classe -, €std 0 “crescimento horizontal do trabalho”
€ 0 “crescimento vertical do trabalho” (Ibidem, p. 116/117). No primeiro é “dado aos
trabathadores um nimero maior de tarefas de produgéo, porém exigindo o mesmo
nivel de habilidade” (Ibidem, p. 116 - gtifo nosso). Para evitar que tal aumento fique
ainda mais “enfadonho”, Juran aconselha uma “abordagem alternativa”, qual seja,
“treinar cada membro de uma unidade para que ¢le faga todos os servigos com tarefas

designadas em bases rotativas” (Ibidem, p. 117 - grifo nosso). A rotatividade, assim,
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seria um meio de encobrir uma ntensificagfio do trabalho, ou s€ja, uma tentativa de

tornar tal intensificagio menos explicita e despética. Porém, Juran alerta que “isto

pode exigir salarios mais altos” (Ibidem).

No “crescimento vertical do trabalho”, o que vai ser acrescentado &s fungdes
produtivas sdo: 1) as “responsabilidades previamente restritas ao supervisor, ou seja,
distribuir o trabalho, planejar os descansos, estabelecer regras de trabalho e entrevistar
e admitir os candidatos ao emprego”, € 2) “Os operadores da produgdo podem receber
obrigagdes adicionais de inspegdo do produto” (Ibidem, p. 117 - grifo nosso). Desse
modo, o “individuo torna-se um ‘minigerente’ daquela esta¢iio de trabalho” (Ibidem).
Amda que o discurso fetichizado do “trabalho enriquecido” procure mascarar, a
superexploracdo possibilitada pelo autocontrole néo poderia ser mais evidente.
Saliente-se que tais técnicas, como vimos anteriormente € veremos a seguir, vém
perfeitamente ao encontro das mudangas tecno-organizacionais exigidas pelas novas

tecnologias da informagéo e para sua potencializagio.

E assim que a informatica introduz mudangas significativas na organizagio do

trabalho e na qualificagfio do trabalhador. Segundo o PQT, esse novo trabalhador tem:

autocontrole sobre como o trabatho é feito e participa de todas as fungées
da administracdo do controle daguele servico. O individuo utiliza os
esforcos, as habilidades, o conhecimento e o intelecto pessoais para
combinar os outros recursos de entrada (folhas de processo e outros
documentos ‘como fazer’, equipamentos e Jerramentas, materiais etc.) e
criar saidas de valor para a organizacdo (Ibidem, p. 93).

Mais adiante, quando Juran apresenta um breve item intitulado “4/1a fecnologia
e Reprojeto de trabalho” (Idem, p. 112) - breve demais para a evidente importancia
que a inovagdo tecnologica possui no interior do PQT -, onde discute “as implicagdes
da alta tecnologia no desempenho eficiente do trabalhador”, fica ainda mais claro que
estas novas qualificagdes requeridas a forga de trabalho siio uma nova reificacfo. Por
iss0, vale a pena expd-lo quase integralmente, pois isto vai, inclusive, nos fornecer
subsidio para entrarmos na terceira exigéncia que 2 atual revolugo tecnoldgica estd
colocando as empresas, de modo que possam garantir sua competitividade num

contexto de profunda crise. Esta exigéneia diz respeito & quebra de resisténcia as
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mutagdes tecnologicas por parte da classe trabalhadora, decorrente do quadro
estranhado sob o qual tais mudangas se desenvolvem. Vejamos, entdo, o referido

trecho:

Os sistemas de producdo estdo se tornando mais automatizados com o uso
de robls e da ligagdo de mdquinas individuais a complexos sistemas
integrados, controlados por computador, onde falhas em qualquer parte
do sistema podem ter conseqiiéncias sérias para todo o sistema. Dentro
desse cendrio, o trabalhador ndo tem mais tarefas simples e repetitivas. O
servico € monitorar, diagnosticar e corrigir as causas de instabilidade. O
processo de diagndstico e corre¢do é complexo, em virtude da
muitiplicidade dos modos de falhas potenciais. Nio é suficiente treinar os
Sunciondrios antecipadamente para lidarem com um mimero limitado de
causas potenciais e determinadas de instabilidade. Os funciondgrios
precisam de um amplo conjunto de técnicas e de conhecimento para lidar
conm os modos de falhas que sdo de dificil antecipacdo. Além disso, eles
precisam ter flexibilidade e autocontrole para responder com rapidez e
decidir onde, se e quando interferir sem perder tempo pedindo permissiio
para a supervisdo ou a engenharia (Ibidem, p. 121/122 - grifo nosso).

O que ¢ interessante notar ¢ que o PQT, ao considerar a urgéncia de se
desenvolver um novo tipo de treinamento que consiga promover o grau de
adaptabilidade e flexibilidade necessarios & utilizagdio das novas tecnologias, leva em
conta também, e em grande medida, o proprio estranhamento que decorre deste
quadro. 86 que, obviamente, tal fendmeno ndo € admitido enquanto tal. Admiti-lo
signtficaria reconhecer a realidade da exploragio e todas as suas conseqiiéncias, a
expropriagiio, 0 homem-mdquina, o emprobrecimento (ao invés de enriquecimento)
individual do trabalhador e, ainda, o antagonismo, a contradi¢do de classes, os
conflitos e rebelides, ou seja, tudo aquilo que coloca em questdo os pressupostos do
PQT. Seria ir de encontro, portanto, com o proprio fetiche da cooperagdo e
colaboragiio entre capital e trabalho, um dos principais fundamentos desta técnica
organizactonal. Esse fetiche é mais do que nunca necessario em virtude da relevancia
fundamental que tal “contribuicdo” adguiriu no atual contexto: trabalho em equipe, os

CCQs, brainstormig etc.

Por 1sso, quando trata mais detidamente a questio do treinamento da forca de

trabalho'”', Juran prefere colocar a “resisténcia cultural como o motivo principal das

! Capitulo 11 - “Treinamento para a qualidade”.
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dificuldades encontradas em se estimular ¢ desenvolver os novos quesitos que a atual
revolugio tecnolégica esta exigindo da classe trabalhadora como um todo. A palavra
“cultural’ aqui ¢ usada de forma bastante insidiosa, pois joga com um conceito
abstrato que permite ora naturalizar as desigualdades advindas da divisio de classes
(para o PQT hierarquias) e ora escondé-las s0b a pressuposigio de que nossa “cultura”
Se caracteriza por uma relagdo social harménica e consensual. Por mais ambigiio que
isto possa parecer - tanto mais por colocar, praticamente, os conceitos de sociedade e
de organizagdo empresarial como SIndnimos -, é assim mesmo que Juran define aquilo
que ele chama de “controles culturais ¢ sociais”. Contudo, o carater politico
eminentemente conservador do PQT, longe de ser dubio, fica muito bem explicitado na

passagem que se segue:

Os funciondrios fazem aquilo que a sociedade ¢ g organizacio esperam
que eles facam. Para fazer o que o Superior aprovaria, deve-se determingr
0 que ele estd pensando. Ndo Jazer isso violaria a estrutura hierdrquica da
autoridade. O processo de tomada de decisdo por consenso' reflete uma
cultura comercial e societdrig que valoriza a conformidade do ponto de
vista de cada um com os superiores, evitando conflitos, Qs
relacionamentos devem ser harmoniosos. Q processo de CONSenso permite
que se saiba o que os outros pensam e sentem sobre um assunto para néio
agir de modo a violar as expectativas dos superiores e as normas da
organizacdo (Tbidem, p. 70 - grifo nosso)'™.

Retornemos agora ao capitulo 11'™ Aqui Juran reconhece, paradoxalmente, a
existéncia de uma “resisténcia cultural €m aceitar o treinamento” - isto ¢, “aquilo que a
sociedade e a organizagdo esperam que [0 funcionario] faca” - e, mais “particularmente
quanto as conseqiiéncias de seu uso” (Ibidem, p. 165). No Capitulo 22," ele esclarece
que a “conseqiiéncia social consiste no umpacto da mudanca tecnologica sobre o
‘padrdo cultural’ dos seres humanos envolvidos, ou seja, suas crengas, habitos,
tradigdes, praticas, simbolos de status etc. Para o PQT, essa conseqiiéncia social é a
raiz da resisténcia os mudancas” (Ibidem, p. 241 - grifo n0SS0).

Tal pressuposi¢do vem ao encontro com aquilo que Uchida, em uma pesquisa

de campo desenvolvida para observar a questio da “temporalidade ¢ subjetividade no

"2 O conceito de “tomada de decisio POr consenso” esta definido na pagina 164,

1% Capitulo 10 - “Administragio do desempenho humano”,
™ Capitulo 11 - “Treinamento para a qualidade™.

19 Capitulo 22 - “Planejamento para a qualidade”.



171

trabalho informatizado”, constatou como uma perspectiva “triunfalista” a respeito das
inovagdes tecnol6gicas (UCHIDA, 1996, p. 90). Essa perspectiva se contrapde 4 dos
“luddistas”, os quais entendem que “as maquinas sdo perigosas e perniciosas e por isso
deveriam ser destruidas” (Idem, p. 91). Conforme Uchida, o “luddismo” surgiu a partir
de um movimento proletario, liderado pelo operario Nedd Ludd, contra a introdugio
das maquinas de tear a vapor numa mdustria téxtil em Loughborough, Inglaterra, no
final do século XVIIL. Mais tarde este movimento se alastron por boa parte da Europa
caracterizando-se, principalmente, pela destruigio e sabotagem de maquinas, sobretudo
a maquinaria nova adquirida pelo patronato (Ibidem). Por iss0, inclusive, pode-se dizer
que 0 “luddismo” foi, de certa forma, um movimento pioneiro de arregimentacio
operaria, e, nesse sentido, marca uma fase preliminar dos movimentos operarios

organizados.

Essa inferéncia encontra respaldo, também, na anélise feita por Marx sobre a
maquinaria e grande indiistria, onde, ja é possivel detectar aquilo que identificamos
tanto como o fetiche dos luddistas quanto como o dos triunfalistas. Quando se detém
na analise da relagdo entre trabalhiador e maquina, Marx deixa claro o fetiche a que nos

referimos como o dos luddistas com a seguinte passagem:

(..) s6 a partir da introducéo da maquinaria é que o trabalhador combate
0 proprio meio de wrabalho, a forma de existéncia material do capital.
Revolta-se contra essa forma determinada do meio de produgdo como base
material do modo capitalista de produgdo (MARX, 1983 b, p. 46).

Ja o fetiche do triunfalismo aparece quando Marx refuta a teoria econdmica
burguesa da compensacio - ou seja, aquela cujo postulado afirma “que toda
maquinaria que desloca trabalhadores sempre libera, simultinea e necessariamente,
capital adequado para empregar esses mesmos trabalhadores” (Ibidem, p. 54). Marx
critica duramente tal visio a qual simplesmente ignora as contradigdes que o0 uso
capitalista da maquinaria engendra (aumento e/ou intensificagdo da jornada de
trabalho, aumento do desemprego e precarizagdo da forga de trabalho etc.) ou, quando
nao, tenta demonstrar “que essas contradi¢cbes palpaveis sio mera aparéncia da
realidade comum, mas que nem sequer existem em si, e, portanto, também ndo existem

na teoria” (Ibidem, p. 56). Assim, conforme Marx, para o “economista burgués™:
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(...) é impossivel outra ulilizagdo da maquinaria que rdo seja a capitalista.
A exploragéo do trabalhador pela maquina é, por conseguinte, para ele,
idéntica & exploracdo da mdquina pelo trabalhador. Quem, Dportanto,
revela o que realmente ocorre com o utilizacdo capitalista da maguinaria
simplesmente néio quer sua utilizacdo, é um adversirio do progresso
social! (Ibidem:57 - grifo nosso).

E importante ressaltar que, tanto num caso como em outro - o “luddismo™ e o
“triunfalismo” -, esti presente um alto grau de fetiche, pois em ambos ocorre um
estranhamento em relagdo a tecnologia na medida em que, ao repudia-la ou louva-la,
ndo se consegue percebé-la enquanto fruto do trabalho coletivo. Todavia, apesar de
ambas as reagdes evidenciarem-se como fetichistas, observamos que possuem aspectos
que as diferenciam quando inseridas no contexto social que as originou. Para nés, o
mais relevante deles se refere ao fato de que as atitudes dos “luddistas” revela um trago
de rebelido relativamente as objetivagdes tecnolégicas engendradas a partir das
relagdes sociais capitalistas de produgdo, ainda que seja uma revolta direcionada de
maneira estranhada, na medida em que alude as coisas (mAquinas) e ndo a esta
estrutura social propriamente dita. J& o fetiche dos “trinfalistas”, ao contrario, revela
um vi¢s altamente apologético em relagio ao desenvolvimento tecnoldgico, ao
identifica-lo como portador do desenvolvimento social como um todo e nio da classe
que detém os meios de produzi-lo, ou seja, a classe capitalista. Desse modo, ndo
percebe que este “desenvolvimento” é antes o desenvolvimento do capital e, enquanto
tal, incorre em otimiza¢fo ndo da sociedade como um todo, mas dos meios de extracio

de mais-valia, ou ainda, dos meios para maximizar a exploragdo do trabalho vivo.

Um outro aspecto diferencial entre o fetiche dos “luddistas” e o dos
“trinfalistas” é que, enquanto o primeiro se relaciona mais com o aspecto material da
tecnologia, isto &, com as maquinas (tecnologia objetivada e concretizada para
aumento e otimizag#o da produtividade capitalista), o segundo diz respeito 4 esfera das
idéias, ou scja, pelo entendimento de que todos devem se adaprar aos ultimos
preceitos tecnologicos, pois parte-se do pressuposto de que esses sdo, por natureza,
positivos e salutares & sociedade. Em tal pressuposto também esta implicita a idéia de
neutralidade tecnolégica, posto que ao desenvolvimento tecnolégico é conferido um

movimento cujos tragos sdo inerentemente para frente e para o alto, desaparecendo o



trabalho coletivo e as relages sociais que proporcionaram o desenvolvimento de dada

tecnologia.

Os “triunfalistas”, ento, defendem o avanco tecnologico como o anico caminho
que leva ao progresso social. Assim, para esses ultimos, o desenvolvimento
tecnologico € o tmico capaz de agir positivamente sobre a sociedade e resolver os
problemas que se lhe apresentam. Desse modo, de acordo com Uchida, a informatica,
enquanto expressdo dltima deste desenvolvimento, &, para os “triunfalistas”, “uma
necessidade determinante” e, portanto, “a realidade mais rica e ampla deve-se

submeter aos limites estritos desta disciplina” (UCHIDA, 1996, p. 92).

E assim que os adeptos do “triunfalismo imaginam possuir, nio s6 a
lingnagem high-tech da informatica, mas também o modo correlo de pensar, [e]
necessartamente acabam julgando os outros “analfabetos’, primitivos e dotados de uma
logica anacrénica de pensar” (Ibidem, p. 91). Dai, inclusive, se explicam as referéncias
de Juran - diga-se de passagem, extremamente dotadas de juizos de valor -
relativamente aqueles que nfio conseguem oun nio querem se adequar as mudangas
tecnologicas como “rebeldes”, “vingativos” e “anti-sociais” (JURAN, 1993, p. 230)
"%on, ainda, como “pessoas que t€m um histérico de mau desempenho” (Ibidem,
p- 171)'%”. Sdo, portanto, reagdes tipicas de um modo de produgio cujo trabalho e suas
concretizagdes estdo basicamente voltados para o valor de troca - {inico capaz de gerar

mais-valor - ¢ nfo para atender anseios proprios, valor-de-uso.

Essa prevaléncia, aliada com a propria transformacéio da forga de trabatho em
mercadoria, implica em um nio reconhecimento, em um estranhamento, do ser que
trabalha relativamente aquilo que produz. Tal fendmeno faz com que os homens que
vivem sob essa relagio social fundamentalmente mercantilizada, ou seja, que 56 se
relacionam através da troca de mercadorias, confiram 3 essas mercadorias - ou coisas
- propriedades humanas ou mesmo sobrenaturais, ao mesmo tempo em que se vendem
ou se coisificam. Dai a tendéncia em se colocar nas coisas - neste caso a tecnologia e

suas materializacSes - as causas dos “maleficios” ou “beneficios” soc1ais e/on

106

_ Capitlo 22 - “Planejamento para a qualidade”.
' Capitulo 11 - “Treinamento para a qualidade”.
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individuais e ndo na perversa rela¢io social de explorag8o, de classes, caracteristica da
produgdo capitalista. Uma ilusdo de 6tica que se revela demasiado interessante para a
manuten¢io do proprio capital, pois uma vez que a dominagdo e exploragio ficam
escondidas sob o véu da reificagio e do fetiche, nio se consegue ver os fundamentos
desta relagdo social. Sendo assim, sobretudo do ponto de vista das revoltas e conflitos
subjetivos entre capital e trabalho, tal fetiche ¢ um fenémeno eficaz para o
perpetuamento desse modo de produgdo. Nesse sentido, pode-se dizer que o fetiche
dos “triunfalistas” ¢ mais traigoeiro e poderoso que o dos “luddistas”, posto que
encanta ao mesmo tempo em que explora. Em vez de gerar revolta em relagdo ao
intrumento utilizado para a dominagdio de uma classe sobre a outra, o idolatra e

mitifica.

No que se refere, entdo, mais especificamente aos “triunfalistas™, perspectiva na
qual se encaixa o PQT, este tipo de fetiche ¢ o que mais contribui para encobrir a
exploragdo. Isto porque, ao reverenciar a tecnologia como se fosse uma deusa vinda de
fora para salvar a humanidade de seus percalgos, ameniza ndo sé os conflitos
estruturais e inerentes 4 produgdo capitalista, como qualquer outro tipo de

. n - 10
resisténcia 8.

Este quadro se agrava ainda mais dada a proposta, claramente
interventora, de conversdo e adestramento de todos as exigéncias tecnoldgicas “pela
profunda convicgdo de que a solugio técnica ¢ sempre a mais definitiva e a mais eficaz
para todos os problemas produtivos, organizacionais e sociais” (FREYSSENET, 1990,
p. 106). Segundo Uchida (1996, p. 91/92), é nesse sentido que os “triunfalistas, como
missionarios de hoje, langam-se numa ‘catequese’ incansével dos atuais ‘pagios’,
procurando varrer toda a antiga experiéncia cultural destes, na medida em que é

entendida como obstaculo para a nova forma de apreensio e intervengio na realidade”.

Para nés, o que o PQT faz é justamente isto, mais precisamente, no ambito da
orgamizagdo empresarial, preparando o terreno para a nova ractonalizagdo do trabalho
imposta pela inovagdo tecnoldgica, ou seja, preparando o terreno para a organizacdio da

subsungdo real do trabalho ao capital'®. Desse modo, facilita a entrada da nova
¢ p

"% De acordo com Uchida (1996, p. 91), esse ndo ¢ o caso dos “luddistas” os quais, a0 menos, t8m uma
intengdo auto-preservativa “em seu desejo de, nfio s6, ndo aceitarem, mas desejarem, ac mesmo tempo,
“destruir” as maquinas para protegerem suas vidas ¢ a de seus familiares” contra o desemprego e a fome.

'” Vide Capitulo 2, mais especificamente nota n° 17.



tecnologia nas empresas mediante aquilo que o PQT coloca como a “definicdo e
criagdo de uma culiura corporativa receptiva” que propicie um ambiente adequado
para que tal mudanga ocorra, ainda mais especialmente quando se refere aos “clientes
internos do sistema de administragdo”, isto €, a forga de trabalho (JURAN, 1993, p.
80/81)'"°. Busca-se, assim, estabelecer uma cultura empresarial que seja capaz nfo s6
de neutralizar as resisténcias operarias, como de obter a adesio de seus empregados

aos objetivos da empresa, desde o gerente até os operarios.

A esses ultimos, sobretudo, conforme aponta Freyssenet (1990, p. 111 - grifo
n0sso), coloca-se como condigdo fundamental para o uso eficiente da tecnologia
informatica a necessidade de que “- seja por aceitagdo, seja por imposicdo -
compartilhem os objetivos produtivos da empresa e que as contrapartidas recebidas
pela mobilizacdo de sua inteligéncia sejam julgadas por eles como normais e
aceitaveis”. O proprio Juran nos confirma isto ao abrir o Capitulo 27", com o

paragrafo que se segue:

O crescimento exponencial dos computadores em lodas as Sases do
controle da qualidade fard com que a maioria dos profissionais se sinta
desconfortavel na melhor das hipoteses, ou obsoleto na pior. A
administracdio bem como os profissionais ... necessitardo suplementar sua
compreensiio bdsica com andlises freqiientes da tecnologia moderna de
Jorma a manter suas habilidades e posicdo competitiva. Pode-se esperar
que a tecnologia de vanguarda iransforme totalmente os aspecios da
qualidade do atual sistema de negocios, produtos e processos projetados
na virada do século (JURAN, 1993, p, 124).

E, do mesmo modo, quando discorre sobre a “administragio do desempenho

humano” em sua relagéio com as novas tecnologias informacionais:

A natureza do trabalho e a for¢a de trabalho estdo mudando de tal forma
que a administracdo precisa avaliar explicitamente como seus sistemas e
prdticas afetam a lealdade, a dedicagio e o comprometimento dos
empregados (em todos os niveis) para com a companhia, e se estes
promovem ou inibem a contribuicio plena de habilidades, do
conhecimento e da criatividade do empregado. (..) 4s companhias irdio
compeliy com maior sucesso se criarem um sistema de valores, crencas e
comportamentos (individuais e de equipe) - uma cultura - necessdrio para
tal sucesso (Ibidem, p. 81/82 - grifo nosso).

119 Capitulo 10 - “Administragio do desempenho humano”,
1 Capitulo 27 - “Computadores e Qualidade”.
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Para completar, Juran coloca os japoneses como modelo de sucesso “desses
controles ambientais na sustentagdo das praticas de administracdo relacionadas aos
empregados”''? (Ibidem, p. 80). Para ele, as “falhas do Ocidente em colher
completamente os beneficios dessas praticas acontecem quando os pré-requisitos para
0 sucesso ndo existem ou quando as organizagdes ndo criam sistemas de pessoal e o
clima de trabalho para encorajar, capacitar ¢ premiar'™ os funcionarios por terem

contribuido com energia e idéias” (Ibidem:79 - destaque proprios).

Porém, Juran atenta para o fato de que, se as praticas japonesas funcionam tio
bem, € porque “sdo consistentes com os valores ¢ com as normas da sociedade ¢ o
modo de vida japoneses” (Ibidem, p. 63). Assim, ha que se tomar o cuidado de obter
uma justa adequagéio entre estas praticas e a “cultura” sob a qual essas serdo inseridas.
Ou seja, saber adaptd-las em conformidade com o “padrdo cultural” de cada pais de
um modo que, sem comprometer sens fundamentos, possa antes potencia-lo através de
seus proprios valores, desde a légica capitalista. No caso dos EUA, por exemplo, Juran
aconselha tirar proveito do “grande valor” que a sociedade americana da “a liberdade
de escolha do individuo” (Ibidem), procurando fazer com que seus funcionarios
contribuam € participem mediante uma énfase maior a “autonomia” em detrimento da
autoridade mais explicita, que, no caso do Japdo, é mais aceita, dadas suas tradi¢des e

costumes proprios.

"'? Reitera-se aqui, mais uma vez, como o PQT ¢ profundamente inspirado no chamado “modelo japonés™ de
organiZzacio do trabalho.

" E interessante salientar que, na abordagem do PQT, a premiacio utilizada para “encorajar” os trabalhadores
a contribuirem com “energia e idéias” para a otimizagiio da produgfio empresarial ndo ¢ mais aconselhada a ser
feita em forma de dinheiro. Conforme Juran, no que concerne is novas “teorias de motivacio e implicagdes
para a administragdo”, a énfase agora deve ser dada “nos processos de trabalho, incluindo o clima social e
psicoldgico, mais do que os incentivos econdmicos como fonte de satisfaglio” (Tbidem, Cap. 10 “Administracdo
do desempenho humano”, p. 57). Assim, em oposi¢io ac taylorismo que entende o trabalho como algo
“inerentemente desagradavel” e, portanto, considera “o que as pessoas fazem no trabatho menos importante do
que o dinheiro que elas ganham para fazé-lo”, na nova abordagem o “irabalho em si ¢ visto como uma fonte de
satisfacdo para os trabalhadores se fornecer oportunidades para realizacfes bem-sucedidas” {(Ibidem, p. 59/60).
E dessa forma que a administragdo deve “criar condices sob as quais os trabalhadores possam contiibuir de
modo significativo para o trabalho e exercer o autocontrole” (Ibidem - grifo nosso). Para nds, o que fica
implicito em tal estratégia ¢ que isto atende em grande medida os interesses das empresas tanto mais pelo fato
de criar um ambiente altamente fetichizado. facilitando a nova expropriagdio operada peto capital relativamente
ao trabalho - a apropriagio intelectual. Além disso, também propicia is empresas uma maneira de se desobrigar
do pagamento pelas “contribuicbes™ a mais que os trabalhadores Ihes fornecem. Dado ¢ contexto de grande
crise em que nos encontramos, a retirada dos incentivos monetarios dos funcionarios pode ser um fator a mais
do qual as empresas podem tirar proveito para garantirem sua competitividade,
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Podemos inferir, portanto, que o que interessa ao PQT ¢, antes de mais nada,
mudar o comportamento das pessoas de maneira a adequa-lo ndo sd6 as novas
tecnologias mas, igualmente, de potenciar o novo tipo de expropriacéo e conseqgiiente
reificagio possibilitado por essas. E nesse sentido que a tdo propalada mudanga ou
“revolugdo” e “transformago” na administrago, as quais Deming e Juran - os pais da
QT - se referem, € uma revolucéo do capital ¢ para o capital, tal qual Coriat apontara
em sua analise sobre o taylorismo (Cf. CORIAT, 1976). Em outras palavras, visa tnica
e exclusivamente, e por mais paradoxal que parega, uma transformagdo para a
manutengdo do status quo, ou seja, a preservagio, ainda que em outro nivel, da
dominagio e exploragdo do capital em relagio ao trabalho, com todas as implicagoes

subjetivas que isso implica para o trabathador: estranhamento, retficacio e fetiche.

Conforme Freyssenet (1990, p. 112):

(...) as relagBes sociais e, notadamente, a relacdo salarial, se materializa
na evolugdo técnica, uma vez que a técnica ndo é aquela esfera isenta de
qualquer determinacdo social, mas, como tudo que acontece na sociedade,
€ um produto social e, portanto, participa da andlise, da légica das
relacdes sociais e do que essas relagdes sociais produzem.

E desse modo que, dentro do contexto das relagdes capitalistas de produgio, as
tecnologias informacionais materializam-se como técnica e instrumento de dominagio,
ndo s objetiva como subjetivamente. Como coloca Loureiro Gil (1995, p. 41), a
informatica ¢ a grande “ferramenta da qualidade organizacional” e, sabemos, como
ferramenta “organizadora” do trabalho, como trabalho morto e definitivamente
possuido e direcionado para fins capitalistas, suga e prevalece sobre o trabalho Vivo,
empobrecendo-o material e espiritualmente, ao invés de funcionar como instrumento

facilitador da relagdo dos homens entre si e com a natureza.

Nao obstante, a “falacia das solugdes tecnolégicas para os problemas sociais”
(MEZSAROS, 1996, p- 94), de uma forma mais ampla, assim como, mais
especificamente, a do “trabalho enriquecido™ pelas mudangas tecno-organizacionais,
continuam preponderando sobre o processo produtivo através, entre ontras coisas, dos

manuais inspirados nos Programas de Quatidade Total.
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Consideracgées Finais

As contradicées ¢ os antagonismos insepardveis da utilizacdo capitalista da maquinaria néo
existem porque decorrem da prépria maquinaria, mas de sua utilizacdo capitalistal Ji que,
portanto, considerada em si, a maquinaria encurta o tempo de trabalho, enquanto utilizada como
capital aumenta a jornada de trabalho; em si, Jacilita o trabalho, utilizada como capital aumenta
sua intensidade; em si, é uma vitéria do homem sobre a for¢ca da Natureza, utilizada como capital
submete o homem por meio da forca da Natureza; em si, aumenta a rigueza do produtor, utilizada
como capital o pauperiza etc. (MARX, 1983 b:56/57).

Este estudo objetivon, principal e genericamente, evidenciar como as
materializagBes da evolugdo técnica, sob as relagdes sociais capitalistas de produgéo,
resultam sempre em instrumentos de dominagdo do capital sobre o trabalho. Esta
dominagdo implica em exploragio e controle da forga de trabalho para fins de extragéo
de mais-valia, logica inerente a esta relacio social, e, portanto, em uma reificacio
humana. Mais especificamente, objetivou demonstrar que a materializagio da
tecnologia informatica, aplicada ao processo produtivo, segue estes mesmos preceitos,
garantindo, em outras bases, a exploragdo da forga de trabalho. Estas outras bases
desenvolvem-se em um nivel qualitativamente acrescido de exploragio da atividade
criativa: a expropriagio e conseqiiente apropriagdo, pelo capital, da dimensdo

intelectual do trabalho vivo, de suas capacidades cognitivas.

Esta exploragiio pressupde a transformacdo da forga de trabalho, ¢ todo seu
potencial criativo, em mercadoria. A mercadoria é um produto produzido para atender
as demandas do mercado. A forga de trabalho, enquanto mercadoria, também ¢
produzida para este fim. E dessa forma que se torna possivel ao capital apropriar-se
das qualidades desta peculiar mercadoria em seu proveito, isto ¢, para otimizar o
processo produtivo de mais valor. No reverso desta apropriagfio reside o fenémeno da
reificagio humana. Sendo assim, o trabalho informatizado - expressdo tltima das
for¢as produtivas atvais -, enquanto uma apropriagio de novo tipo, acirraria o

fendmeno da reifica¢io na medida em que possibilita tornar mercadoria, ou coisa, nio
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s6 o esforgo fisico e manual do trabalho vivo, mas o pensamento, as idéias, as
informagdes produzidas e acumuladas a partir das experiéncias advindas da
cotidianeidade da produgio. Uma capacidade que s6 a mercadoria dotada de

criatividade pode realizar.

Os Programas de Qualidade Total (PQTs), nova técnica de organizacdo do
trabalho, serviu-nos de objeto para averigiar este novo nivel de reificagdo humana
colocado pela informatizagio do trabalho. Na medida em que é uma técnica
organizacional que nasce praticamente junto com as tecnologias da informagdo,
efetuamos uma anilise que buscou enfocar, em seus meandros, o entendimento da
informagdo enquanto mercadoria e dos homens enquanto uma méquina produtora
dessa nova mercadoria. Para tanfo, buscamos evidenciar que esse entendimento é
resultado da conseqiiente prevaléncia do trabalho morto, materializado nas maquinas,
sobre o trabalho vivo - tendéncia intrinseca 4 produgdo capitalista e, particularmente,
ao fendmeno da reificagio. O trabalho vivo, assim, passa a ser visto em termos de
maquina, tendo que agir enquanto tal, de modo a otimizar cada vez mais o trabalho

morto em detrimento da atividade criativa.

A partir de uma recapitulagio analitica do conjunto de nosso estudo, serdo
apresentados os resultados obtidos mediante o exame que fizemos dos PQTs. A luz de
certos principios que integram estes programas, serdo explicitados os indicios do novo

processo de reificagio engendrados pela informatizacfio do trabalho.

Pode-se afirmar, com efeito, que o aumento da produtividade no interior da
produgdo capitalista sempre esteve vinculado & expropriagdo de alguma habilidade da
atividade criativa. Na primeira Revolugiio Industrial, a necessidade de intensificar a
produgdo, de modo a atender o grande aumento da demanda efetiva daquele momento,
aliou a ci€ncia as técnicas produtivas, engendrando nma tecnologia que possibilitou a
expropriagdo, materializacdo e substitui¢do da forga bruta humana pela mecénica. O
trabalhador tornou-se uma engrenagem da maquina. O trabalho individual foi
intensificado e simplificado e sua criatividade perdeu-se frente a coletividade do

trabalho exigida pela maquinaria.
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Uma vez a forca e habilidades manuais do trabalho vivo cristalizadas nas
maquinas, essas passam a prevalecer e controlar a produgdo, tirando do homem sua
capacidade de atuar e intervir nesse processo. O elemento ativo e criativo de tal
processo nio ¢ mais o ser que trabalha, mas a materializagio objetivada de seu proprio
trabalho. E assim que se consolida, definitivamente, o fenémeno da reificagdo, a qual,
porém, sO ¢ conseguida mediante a expropria¢do de certas habilidades do trabalho
vivo, que, desta maneira, sdo definitivamente apossadas pelos capitalistas, pois
incorporadas as mdiquinas que lthes pertencem. Justamente por pertencerem e
atenderem ao capital, desde seu advento, a maquinaria passa a controlar e organizar o

processo produtivo.

A partir de entdio, a tecnologia e suas materializagdes sfo utilizadas para
submeter a forga de frabalho as exigéncias da produgio capitalista. A ferramenta de
trabalho, assim, em vez de servir de meio para o exercicio da atividade criativa,
converte-se em meio de dominagfo ¢ exploragdo. E o trabalhador, esvaziado do
contendo de seu trabalho, passa a ser entendido e tratado como uma méquina, a qual
deve agir segundo os ditames tecno-produtivos capitalistas. Suas qualidades, agora,
passam a ser unilateralizadas, isto €, tornam-se qualificagdes unicamente para o

manejo das maquinas que otimnizario o capital.

s

E assim que surgem métodos organizacionais visando potenciar esta nova
estrutura produtiva através, sobretudo, de uma adequagdo do trabalhador aos seus
preceitos. A OCT, ou taylorismo, foi a expressdo mais representativa e eficaz neste
intento. A reificagdo se agrava pela expropriagdo e conformagio dos tempos e ritmos
do trabalho 2 velocidade das maquinas, independente dessas estarem presentes ou nio
no processo produtivo. As experiéncias, tradicSes e maneiras proprias de executar o
rabalho sdo apropriadas pela geréncia, que as sistematiza e padroniza para a
racionaliza¢do € conseqiiente otimizagio da produgfio. Ao trabalho vivo, agora, cabe

apenas a execugdo das tarefas previamente formuladas pela administracio.

O taylorismo, portanto, instaura a separagfio entre o saber ¢ o fazer no plano
micro-econdmico, isto €, no interior das organizagSes empresariais, criando uma

divisio do trabalho marcada pela fragmentagiio entre o trabalho manual, ou de
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execugio, e o trabalho intelectual, o qual se encarrega da concepedo ou planejamento
do processo produtivo a partir da apropriagdo prévia do saber-fazer operario. Esta nova
divisdo do trabalho se concretiza, no interior das empresas, pela instituicio do
departamento de organizacdo ¢ métodos (O&M), responsavel, entre outras coisas, pelo
ajustamento - mediante analise sistemética - dos movimentos humanos aos das
maquinas ¢ pelo aprimoramento da propria maquinaria, o que é permitido, em grande

medida, por tal ajustamento.

Constitui-se, assim, o homem-mdquina, ou seja, aquele cujas atividades
produtivas sdo baseadas, exclusivamente, em calculos de eficiéncia e lucro, aquele que
precisa se adaptar a todo custo ao espectro de uma maquinaria especifica, ja que essa ¢
a logica imperativa no interior das relagdes capitalitas de produgdo. Tal 16gica
encontrou sua continmidade de forma ainda mais profunda sob o fordismo, com a
implementagio das esteiras rolantes e seu despotismo relativamente ao tempo e

movimentos operarios.

O homem-mdquina do taylorismo-fordismo, contudo, comega a sofrer uma nova
conformagdo juntamente com as mudangas politico-econdémicas iniciadas apbds a
Segunda Guerra Mundial e, mais significativamente, no inicio dos anos 70, quando
comega a se configurar uma crise do capital como um todo. Uma crise peculiar,
marcada por uma expansio sem precedentes do grande capital industrial, uma
conseqiiente restrigdo ¢ heterogeneizacio da demanda efetiva e, ainda, a sobressaléncia
do capital financeiro como elemento preponderante de incrementacio da mais-valia,
Estabelece-se, assim, um grau qualitativamente acrescentado de internacionalizagdo do
capital, onde os conglomerados multinacionais e oligopdlicos emergem como os

grandes agentes deste processo.

Tal crise, teve por conseqiiéncia uma significativa reestruturagio produtiva.
Impos-se, assim, a necessidade de encontrar novas bases de acumulagio que
assegurassem a reprodugdo do capital, agora mais notadamente intensjva e
extensivamente ampliada. As transformagdes na politica-econdmica, bem como na
demanda efetiva, exigiram uma estrutura produtiva mais flexivel e segmentada, com

capacidade de atender um mercado heterogéneo, porém restrito a setores de alto poder
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aquisitivo. Tal reestrutugdo, pois, faz partc de uma estratégia macro e micro-
empresarial adotada para garantir sua manutengdo num universo em crise e
extremamente competitivo. No plano micro-empresarial, mais especificamente, esta
reestruturagdo produtiva se expressa pela maciga introdugdo de novas tecnologias no

interior do processo produtivo.

Desse modo, a partir da década de 80, comecga-se a assistir, mais
contundentemente, a sobressaléncia das tecnologias da informagcio e, por conseguinte,
de uma nova maquinaria capaz de atender as novas determina¢des politico-econdmicas
colocadas pela mundializagdo do capital. A tecnologia informatica, por sua
versatilidade, flexibilidade, rapidez ¢ capacidade tanto de substituicio como de
intensificagdo da forga de trabalho, revelou-se uma ferramenta extremamente oportuna
para assegurar 0 novo patamar de acumulagdo engendradado por esta nova crise do
capital. Caracteriza-se, desse modo, uma nova revolugdo técnica no e do capital pois,
quando nos remetemos ao interior do espago da produgdo propriamente dito ¢ em sna
configura¢do mais avangada, percebemo-lo como um processo que se encontra cada
vez mais marcado pela crescente implementacio das tecnologias informacionais e
conseqiiente sobressaléncia da mais-valia relativa. Esta nova revolugiio tecnoldgica,
portanto, foi uma das respostas centrais, encontrada pelas empresas, para enfrentar a

crise hodierna.

’

E assim que esta nova tecnologia se configura como a nova ferramenta do
capital e, enquanto tal, incide de forma preponderante sobre a organizacéo e gestdo do
trabalho. Com a tecnologia informatica, as maquinas, agora, tornam-se polivalentes,
flexiveis, altamente integrativas, muito embora permitam que a producéo seja efetuada
a partir de sctores fisicamente desconectados e nfo mais seqiiencialmente colocados,
como ocorria sob o taylorismo-fordismo. Surge, assim, uma nova légica de
produtividade, mais condizente com o contexto da mundializagfio e, portanto, com o
povo patamar de acumulagdo a esse subjacente - a acumulagio flexivel. Esta exige
mudangas ripidas na produgdo em decorréncia de um mercado fragmentado e
heterogéneo, marcado por mudangas rapidas no padrio de consumo. Calcada na nova

tecnologia da informagéo, a nova logica de produtividade pressupde, portanto, além da
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aceleragdo dos tempos € ritmos humanos, a da propria maquinaria, posto que essa,

agora, prepondera, definitivamente, sobre o ritmo do processo produtivo.

Dentro deste contexto, o contefido do trabalho muda e, conseqiientemnente, as
demandas do trabalho vivo. Isto porque, no &mbito da producdo plenamente
informatizada, nfio sfo tanto mais os gestos operarios que trabalham a matéria ¢ a
transformam, mas o sistema informacional, isto é, a informacdo tecnologizada e
embutida nas novas maquinas - ou computadores. As funcbes operarias, assim,
deslocam-se para tarefas de manutenc¢fio, regulagem e reparos de panes e danos do
sistema técnico e, sobretudo, de prevengfio destas panes, ja que a paralisa¢do do
maquinario ndo sé compromete todo o processo produtivo - cada vez mais integrado -
como, também, os reparos destas maquinas - altamente complexas - resultam

demastado caros.

Assim, mais do que nunca, o aumento da produtividade depende da otimizagio
das maquinas, de sua temporalidade, de sua capacidade de produzir mats velozmente
bem como de forma mais aprimorada e facilmente adaptavel as variagdes da demanda
efetiva. E essa rapidez e facilidade em mudar a produgdo de acordo com as novas
demandas, e sem grandes alteracdes na base tecnolégica, que permite ds empresas
manterem sua competitividade. O elemento diferencial desta nova maquinaria no que
concerne a incrementagiio da prodotividade nfo € tanto sua rapidez - algo esperado
tendo em conta a ldgica da mais-valia - como sua flexibilidade. Ou seja, sua
polivaléncia, sua capacidade de incorporar novos comandos que podem modificar,
rapidamente ¢ sem grandes alteragbes técnicas, o produto final bem como o modo de

fabrica-lo e o tempo necessario para tanto, sempre na tentativa de diminui-lo.

O fato, porém, de a tecnologia informatica potenciar o incremento da
produtividade ndo quer dizer que ela crie, por si mesma, as informacdes que alterarfo
o produto e/ou que aprimorariio a maneira de produzi-lo, muifo menos gue a simples
implementagdo desta nova maquinaria no processo produtivo seja o suficiente para
aumentar a produtividade empresarial e resolver todos os impasses que a produgio
capitalista estd enfrentando. A informatizagdo da produgdo, apesar de possibilitar uma

consideravel redugfio da forca de trabalho no interior do espago da produgdo, estd
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muito longe de substitui-la e/ou simplifica-la completamente. Se, por um lado, a
maquinaria esta mais flexivel, permitindo réapidas e necessarias inovagdes no produto e
no modo de fabricé-lo, por outro lado, est4 mais complexa e, portanto, exigindo novas
demandas a for¢a de trabalho, sem as quais a introducdo da nova tecnologia no
processo produtivo incorreria antes em prejuizo do que em maximizagio da

produtividade.

Sendo assim, no universo das empresas tecnologicamente mais avancadas, a
complexidade da nova maquinaria requer a formagio de operarios mais atentos, com
maior capacidade de lidar com imprevistos e de encontrar solugdes rapidas e eficazes
quando da ocorréncia de eventuais panes. Operdrios cujas agdes sejam  menos
repetitivas e mais reflexivas no que diz respeito a0 manejo da nova ferramenta de
trabalho. Ademais, a énfase 4 inovagdo requer a constante produgdio de informagdes
sobre como alterar o modus operandi da produgdio, de maneira a melhorar seus
resultados pela incorporagio e formalizagio de maneiras mais 6timas de processa-la.
Isto porque sfo estas informagdes - e nio as mAquinas - que, codificadas e
transformadas em softwares, ir3o aprimorar, aumentar e, portanto, incrementar a

produtividade das empresas.

Ora, a imposig¢do de tarefas ligadas a dimenséo reflexiva da atividade criativa,
bem como a necessidade de obter o0 maximo de informagdes pertinentes 2 inovagio e
aperfeigoamento do processo produtivo ¢ do produto final, sio demandas que se
remetem 4 faculdade cognitiva, de raciocinio ¢ abstragio proprias do trabalho vivo. E é
nesse sentido que afirmamos que a expropriagdo e conseqiiente reificaco humana, sob
a produgdo informatizada, estd se dando em um nivel qualitativamente acrescido
daquele engendrado pela primeira Revolugdo Industrial ¢ que VIgOTou, mais
incisivamente, sob o taylorismo-fordismo. Este novo nivel de expropriagéo e reificagio
remete-se a sucgdo e conseqiente apropriacdo das habilidades intelectuais da

atividade criativa.

O sucesso empresarial passa, agora, impreterivelmente, pelo estimulo unilateral
- isto é, para fins empresariais - da polivaléncia dos trabalhadores, de sua capacidade

de produzir idéias, de teorizar as experiéncias vividas no dia-a-dia da produgio, de



saber como evitar panes e, no caso dessas acontecerem, saber mais prontamente como
resolvé-las sem que isso implique em grandes entraves para o restante do processo. Um
novo tipo de trabalhador, orientado para potenciar o maximo possivel as novas
maquinas informacionais, tanto em sna dimens3o fisica e objetiva como, de forma
ainda mais incisiva, em sua dimens3o subjetiva posto que as tecnologias da informagio
possibilitam ao capital sua extragdo para fins de mais-valor. Enfim, um novo homeni-
maquina de acordo com um tipo novo de racionalizagdo e consegiiente logica de
produtividade instaurado pela informatizagdo da produgdo. A materializagdo desta
revolugdo, no interior do espago da producdo, resultou em maquinarias muitos

complexas e dotadas de uma racionalidade diferente daquela até ent3o vigente.

Dada esta complexidade, portanto, 0 manejo das novas ferramentas de trabalho
requerem uma interiorizagfio desta nova racionalidade por parte de todos os agentes
produtivos, principalmente daqueles diretamente ligados  produgdo. A nova reificagdo
exige, daqueles que irdio operar as novas maquinas, maior responsabilidade, controle,
atengdo, capacidade de abstragdo, criatividade para agdo preventiva e para formulagio
ndo s¢ dos problemas enfrentados no cotidiano da produgio mas de apontamentos para
sua resolugdio. Para tanto, sdo necessarios um maior envolvimento e participacio dos
trabalhadores relativamente ao conjunto da empresa, sem o que ndo seria possivel

assegurar a realizagdo de todo o potencial oferecido pelas tecnologias informacionais.

Nesse contexto, algumas premissas mais tradicionais do taylorismo revelam-se
um tanto ineficazes. Baseado numa organizagdo do trabalho extremamente rigida e
hierdrquica, a qual demarca limites quase instranspouniveis entre o trabalho de
execugio ¢ o de concepglio, pressupondo tarefas operarias altamente repetitivas e
mmdividualizadas, o método taylorista de gestio do trabalho acaba por atrofiar
Justamente aquilo que as empresas mais necessitam extrair dos trabathadores, para
realizar o efetivo aumento da produtividade permitido pela nova maquinaria, ou seja, a
pratica das habilidades intelectuais da forga de trabalho. Estas habilidades sio agora
extremamente necessarias ao capital, pois ¢ a partir destas que: 1) A atividade criativa
pode desenvolver, em larga escala, os saberes gerados a partir das experiéncias vividas

no interior da producfo, os quais, uma vez cristalizados nos computadores, otitnizardo
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a produtividade; 2) Pode-se direcionar a criatividade em consondncia com as
exigéncias da nova maquinaria, isto é, maior responsabilidade, capacidade de lidar
com imprevistos, de prevenir panes, de abstragfo etc., para que se possa proceder o
novo tipo de reificagéio permitida pelas novas tecnologias da informagéo, qual seja, a

mecanizacdo do cérebro.

A excessiva fragmentagdo das atividades produtivas que o taylorismo mais
classico determina, pelo conseqiiente individualismo que engendra, possibilita o
desenvolvimento e detengfo, por parte dos operarios, de engenhosidades préprias nas
técnicas produtivas. Se, no contexto histérico do taylorismo-fordismo, esta retengdo de
informag@es técnicas j4 implicava em prejuizos para as empresas, uma vez que impedia
a apropriagdo e o controle total, por parte da administragio, do saber-fazer operario,
sob o contexto da mundializagido do capital e da produgéo informatizada tal omisséiio é
tanto mais prejudicial, dado que essas informagdes, agora, podem ser definitivamente
apropriadas e direcionadas para a exploragéio de mais-valor. A nova tecnologia permite
que tais informacgdes, oriundas das técnicas produtivas surgidas a partir das
expenéncias adquiridas pelos operarios no dia-a-dia da produgéo, sejam incorporadas a
propria maquinaria, ¢ nfo apenas ao seu ritmo, tal como ocorria sob o tayloriasmo-
fordismo. Desse modo, viabiliza a reificagiio do saber-fazer operario em um nivel
qualitativamente acrescido, tendo em vista sua cristalizagdo nas maquinas, as quais

funcionario para a otimizagfo do capital.

Desse modo, a necessidade de se reformular algumas técnicas do taylorismo
coloca-se como fator essencial para que as empresas possam obter o retomo e
resultados almejados ao se modernizarem. E assim que o chamado modelo japonés de
organizagdo do frabalho surge como uma grande alternativa de gestdo da produgio
capaz de suprir as novas demandas colocadas pela informatizagio do trabalho. O
conjunto de técnicas organizacionais ¢ politicas de gestfio da forga de trabalho que
integram o modelo japonés de administragdo responde, sobremaneira, aos ditames da
produgfio informatizada, sobretudo por proporcionar uma significativa mudanga no

plano orgamizacional ¢ uma conseqiiente inovagio na formag3o téenica dos
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trabalhadores, a qual vem profundamente ao encontro da atual revolugdo tecnolégica

bem como do contexto politico-econdmico que a engendrou.

Nesse sentido, pode-se dizer que o modelo japonés de administragdo organiza a
produgdio para a subsungo real do trabatho ao capital, tal como o taylorismo, em seus
primordios, o fez relativamente aquilo que foi germinado sob a primeira Revolugdo
Industrial, Sendo assim, o modelo japonés conforma o trabalho vivo aos preceitos do
novo trabaltho morto - as maquinas informaéticas -, independentemente de sua efetiva
introdugéio no processo produtivo, e, no caso de ja se haver efetuado a instalagio da
nova maquinaria, a potencia mediante o estimulo das novas demandas operarias

exigidas para o seu pleno funcionamento.

Assim € que as especificidades da produgfio informatizada requerem certas
qualidades do trabalho vivo consideradas, até entdo, secundarias ao processo produtivo
de mais-valia. Atualmente, portanto, a subsungfio real do trabalho ao capital e a
conseqiiente constituicdo do novo homem-mdquing passam pela necessidade de
envolver os trabalhadores de maneira que esses aceitem desenvolver suas capacidades
cognitivas para o capital. Em virtude disto, dentre as novidades técnicas gerenciais que
integram o modelo japonés de gestdo do trabalho, incluem-se aquelas que tém,
justamente, o proposito de levar os operarios a se engajarem, mediante mudangas
comportamentais, ao novo processo de modernizagio. Os chamados Programas de
Qualidade Total se enquadram nesta categoria de técnica orgamizacional, sendo dos
mais representativos e eficientes quando se trata de conquistar a adesio dos
trabalhadores para a otimiza¢do da nova tecnologia quando se frata, pois, de operar a
conformacdo do novo tipo de homem-mdquina, exigido pelas tecnologias

informacionais.

Por isso, a analise de tais programas nos permitiu detectar a nova reificagdo
humana em toda sua dimensfo, isto é, tanto objetiva como subjetivamente. Através
desta andlise, conseguimos perceber uma clara tentativa, por parte dos recentes
métodos de gestio, de organizar novos meios de controle sobre a forga de trabalho,
mais condizentes com os potenciais da nova ferramenta de trabalho. Esses meios de

controle devem ser eficazes diante da necessidade de fazer com que os operarios
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introjetem e aceitem as novas determinagdes empresariais e regras de trabalho. A
analise dos PQTs nos permitiu, também, notar que, nestes métodos, nem tudo
comporta a originalidade que seus mentores nsistem em propagar quando comparado
ao sistema taylor de organizagdo do trabalho. Sendo assim, serviu-nos de objeto de
comprovagdo, ainda que a nivel tedrico, do novo tipo de reificagio humana enquanto

uma apropriacio das capacidades cognitivas, pelo capital, da atividade criativa.

O discurso que encontramos nestes programas se auto-proclama novo no
sentido de que contempla um trabatho mais enriquecido, polivalente e criativo. Assim
sendo, no entender de seus tedricos, estes novos métodos de gestdo, inspirados no
modelo japonés de organizagdo do trabalho, romperiam com a estrutura rigida,
despética e limitadora da atividade criativa, tal como se dava sob o trabalho
taylorizado. Para os Programas de Qualidade Total (PQTs), entdo, a ruptura com o
taylorismo se daria, sobretudo, pela diluicdo das barreiras entre o trabalho de
concep¢dio € o de execugfio. A nova organizagfo do trabalho permitiria uma maior
participagdo dos operarios nas decisdes sobre a gestdo do processo produtivo,
resultando numa administragio mais democratica. Esta maior participagio operaria,
manifesta nos “trabalhos em equipe”, “circulos de controle da qualidade” (CCQs),
“brainstorming’ etc., estimularia a criatividade operaria ao torna-la um trabalho mais
intelectualizado ¢ dotado de maior autonomia. Logo, no entender dos PQTs, a
administragio participativa, aliada ds novas teconologias que, por serem mais flexiveis
¢ complexas viabilizam um ftrabalho multifuncional, levaria a uma humanizagéio do
trabatho vivo que romperia, frontalmente, com o trabalho parcelado e mecanizado

proprio do taylorismo.

Os resultados de nossa anglise, entretanto, demonstraram que as prerrogativas
mais fundamentais dos PQTs contradizem tais argumentos. Apesar da construcio
textual fragmentaria destes manuais, onde encontramos uma excessividade de
capitulos, topicos e sub-topicos € uma completa falta de preocupagdo em conecta-los,
foi possivel garimpar alguns conceitos que, quando interrelacionados, nos revela uma
realidade bastante diferente daquela que nos é apresentada em seus discursos. E

necessario colocar aqui que a dificuldade de se apreender um sentido de totalidade
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nestes manuais € um dado importante, uma vez que o carater casual, contingente e nio
linear de seu texto oferece um certo obstaculo a4 uma reflexdo analitica sobre os
mesmos. Esta dificuldade, portanto, ndo deixa de ser um fator a mais no
escamoteamento do processo de intensa reificagio que subjaz a estes programas, bem
como do frago fetichista de seus discursos, posto que incorre num comprometimento

do senso critico daqueles que sofrem seus impactos.

Nio obstante, o processo reificador pode ser detectado nos PQTs mediante a
andlise de certas passagens, recomendagdes e conceitos que os infegram. Estes
conceitos sdo, de certa forma, inovadores relativamente ao taylorismo, mas nem por
1sso menos reificadores que esse. Dai inferirmos que o que aparece como novidade
neste método organizacional nada mais é que uma nova roupagem com a qual esta se
revestindo o mesmo velho e intrinseco fenémeno da reificagdo proprio da producio
capitalista. E com todas as conseqiiéncias nefastas que esse quadro implica para a
classe trabalhadora tais como a intensificagfio, a expropriagdo e, agora, a conseqiiente

mecanizagio das capacidades intelectuais da atividade criativa.

Se ha, pois, um elemento realmente novo neste processo, € o estabelecimento de
um novo nivel de apropriagdo, pelo capital, das habilidades do trabalho vivo, qual seja,
suas habilidades intelectuais, possibilitado pelo advento das tecnologias

informacionais.

Assim, 0 novo homem-mdquina, no contexto atual, tem que ser fonte de
informagdes para as maquinas informaticas. Estas informagdes, quando ndo sfio
imediatamente incorporadas nestas maquinas para a melhoria da produgéo capitalista,
podem ser registradas num banco de dados ¢ armazenadas, em computadores, para
posterior utilizagfo. Transformadas em linguagem de maquina, as idéias advindas das
experiéncias vividas e formuladas pelos operarios no dia-a-dia da produgdo ficam,
desse modo, cristalizadas num supercomputador da empresa. Por conseguinte, a
subjetividade dos trabalhadores, bem como seu saber-fazer, tornam-se trabalho morto
do qual a empresa se apropria e utiliza quando e como quiser. Sendo esta a

recomendagio, tanto faz se esse supercomputador seja real ou ficticio. O importante é
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que os trabalhadores estejam agindo nesse sentido e, pois, pensando e produzindo

idéias para o capital.

Desta maneira, a diluigdo das fronteiras entre o trabalho de concepgfio e o de
execugdo - fator fundamental, para os PQTs, de erradicagio do trabalho alienado - se
revela antes como uma necessidade, uma condigo sine qua non para se operar a nova
alienagdio, ou expropriagio de novo tipo, possibilitada pela atual revolugdo técnica.
Sendo assim, os resultados apresentados desvendam a “administragio participativa”
como um metodo de gestio extremamente adequado para operar esta nova
expropriagdo. E suas inovages organizacionais, expressas nos “CCQs”, “trabalho em
equipe” e “brainstormings”, desvelam-se como técnicas que, ao estimular a criagio e
repasse de idéias dos trabalhadores para a geréncia, poderdo se reverter na otimizagio
da nova maquinaria. Estas préiticas selecionadas, uma vez selecionadas, sistematizadas
e padronizadas pela geréncia, tornam-se, portanto, um meio de aperfeicoar a
exploragéio do trabalho vivo pelo capital através de um novo tipo de trabatho morto: as

maquinas informaticas.

No “brainstorming”, inclusive, a similitude com as técnicas do sistema taylor de
padronizagdo dos tempos e movimentos operarios é patente, sO que, agora, no plano
cognitivo, do pensamento. Os operarios sio coagidos a apresentar idéias
completamente desconexas e desprovidas de criticas que serfio, posteriormente,
organizadas pela administrag@o que as selecionara e utilizara em seu proveito, tal como
a OCT faz em relagdo aos melhores tempos e ritmos dos operarios. Complementando e
evidenciando ainda mais esta nova apropriagdo, encontramos os conceitos de
“comunicagdo franca e aberta”, “licGes aprendidas” e “transferéncia de
conhecimentos” como um meio de construir uma ponte entre o departamento de
planejamento e o espago da produgfdo propriamente dito. Tal ponte estabelece a
viabilidade de um fluxo constante de informacdes, ou dados, que vai do “mundo” da
produgdo para o “mundo” do planejamento, permitindo a esse dltimo incorpora-las na

tecnologia e, assim, aprimorar o processo produtivo de mais-valor.

De tais conceitos derivam duas recomendagdes novas relativamente ao processo

de expropriagio efetuado pelo taylorismo, a saber, a utilizagiio de “analise historica” e
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o emprego de “historiadores”, como meio de melhor obter o aperfeigoamento do
processo produtivo. A “analise historica™ possibilita que, a partir de uma prévia coleta
de intimeras e variadas informagdes no interior da empresa, sejam selecionados apenas
os dados mais pertinentes para o departamento de plangjamento da produgdo da
empresa, dados que poderfio servir como um rico subsidio para que a empresa
aprimore sua produgdo mediante, entre outras coisas, 0 “reprojeto de equipamento”.
Estas informag¢les poderfio ser transformadas em “umidades de medicéio” e, assim,
armezanadas em um banco de dados da empresa. O emprego de “historiadores”, por
sua vez, € util para a realizaco de uma adequada e orientada analise destes dados,

facilitando sua necessaria padromzagfo e formalizagdo nos moldes da empresa.

Em outras palavras, os “historiadores” e a “analise histérica” facilitam o
processo de abstragdo das qualidades humanas no mterior do processo produtivo - mais
notadamente, a qualidade de produzir conhecimento, de acumular e aprender com as
experiéncias produtivas - as quais, assim quantificadas, se convertem em trabalho
morto que, apropriado pela empresa, retorna como agente motor de tal processo, como

um produto da atividade criativa que, a despeito disto, a domina e explora.

Desse modo, tendo em vista que na produgfo informatizada n3o s3o mais os
melhores tempos e movimentos operarios que precisam ser quantificados e
padronizados para a melhoria do processo, mas sim as melhores informacdoes, pode-se
inferir que os tais “historiadores”, recomendados pelos PQTs, se aproximam muito dos
antigos cronometristas dos primordios do taylorismo. SO que em vez destes
selecionarem tempos e ritmos, selecionam informagdes, ou dados, que posteriormente

se cristalizardo nas maquinas as quais, assim, aumentardo a produtividade empresarial.

Estes conceitos também nos revelam a fraude do discurso da diluigdo das
barreiras entre o trabalho de concep¢do ¢ o de execuglio. O departamento de
planejamento esta, mais do que nunca, presente na organizagio do trabalho que os
PQTs contemplam. E se o trabalho de execugdo passa a ser visto como produtor de
idéias e lhe é permitido concebé-las € porque, agora, sdo essas idedis que o capital
também esta apropriando do trabalho vivo. Sdo as idéias e informagdes, agora, que séo

coletadas de maneira fragmentaria pela geréncia e, selecionadas ¢ cristalizadas nos
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softwares, perdem seu conteudo para aqueles que, apesar de té-las produzido, se
confrontam com elas apenas enquanto um novo comando que determinara a operagdo
das maquinas. Nesse sentido, a “reunificagio” do saber e do saber-fazer esta bem
longe de representar uma real competéncia e restituigdo das qualidades humanas. E o
trabalho “enriquecido” e “intelectualizado” ¢ assim descoberto como ainda mais
alienado, expropriado. Além disso, ¢ intensificado, pois além de agir, o trabalhador

tem que pensar para o capital.

A intensificacio do trabalho ¢ igualmente percebida por sua ampliagdo,
proporcionada pela materializagio das tarefas de controle nas maquinas
informacionais, proporciona. Dado que as tarefas de controle, sob a produgdo
informatizada, tendem a ser transferidas para os sofiwares, o operario tem suas fungdes
deslocadas para tarefas que até entdo nfio eram de sua algada, tais como supervisao,
manutengdo e prevencdo de panes. Estas tarcfas antes eram executadas por técnicos
especializados e/ou engenheiros de produgdo e agora cabem, em grande medida, aos
operarios, ja que as méquinas informatizadas permitem que boa parte destas atividades

sejam a elas incorporadas por esses mesmos profissionais.

Tudo isto exige responsabilidade, iniciativa, capacidade de prevengio,
flexibilidade ¢ um permanente “estado de autocontrole”, outro conceito-chave
encontrado nos PQTSs. Essas demandas sio requeridas posto que, no caso de ocorréncia
de panes na produgdo informatizada, néio h& tempo a perder chamando técnicos ou
engenheiros. Na produgdo informatizada, devido a grande integragdo proporcionada ao
processo produtivo, este tempo perdido implica em enormes prejuizos para empresa.
Assim, € necessario que os proprios operarios tenham desenvolvido habilidades que se
remetem a dimensfio cognitiva, de prévia-ideacgdo da atividade criativa, de maneira que
sejam eles mesmos capazes de achar uma solugdo aos eventuais problemas das
méaquinas e da produgdio. Para tanto, é preciso que eles ja tenham muito bem

introjetada a nova logica de produtividade.

A nogfio de “autocontrole” tem, justamente, esta fungdo, pois prescreve a
necessidade do operario estar devidamente a par de suas “responsabilidades™ no

interior do processo produtivo e dos prejuizos que qualquer “erro técnico” pode causar
p



para a empresa. Além disso, deve ter conhecimento do processo como um todo - € ndo
apenas de suas fungles especificas, como ocorria sob o taylorismo ~ para que saiba
como agir ¢ ajudar no caso de o “erro técnico” ter sido provocado por outro operario.
Consciente de suas “responsabilidades”, do que devem fazer ¢ de como devem fazer,
os operarios podem exercer suas fungdes sem que seja necesséria a figura do capataz.
Igualmente, podem agregar &s suas atividades produtivas outras tantas que gravitam em
torno dos processos automatizados. Assim, um operario em “estado de autocontrole”
se torna amplamente versatil, polivalente e subjetivamente conirolado para agir e
pensar segundo os ditames da produgdio capitalista, em sua configuragio

tecnologicamente mais avangada.

Percebemos, assim, que a apropriagdo intelectual e as novas qualificagbes
operarias exigidas sdo duas facetas componentes da nova reificagéo. Uma vez as idéias
cristalizadas nos computadores, cuja tecnologia ¢ altamente complexa em sua
capacidade de abstrair e quantificar informagdes, esses retroagem sobre a atividade
criativa, exigindo dos operdrios apenas a execugfo de tarefas que a eles se adeqiiem e
pontenciem. Sendo assim, ainda que o conteiido intelectual das tarefas tenha mudado,
isso estd muito longe de significar que o trabalho estd mais “intelectualizado” e
“humanizado”. Antes encontra-se expropriado de sma dimensio intelectual que,
devidamente apropriada e adequada pela empresa, reifica suas fungbes de acordo com
uma ferramenta de trabalho que, por ser mais complexa, exige a completa absorcéo e

unilateralizagdio de suas capacidades cognitivas.

Para finalizar, apontamos que os resultados de nossa anélise deixam em aberto
algumas questdes, tais como as nuangas ¢ contradigdes que surgem quando da
implementagio efetiva da informatica no processo produtivo. Tendo em conta que o
espago da produgdio é sempre dindmico e contraditério e, por 1880, que a
informatizagio do trabatho, em cada empresa particular, nunca se procede de forma
homogénea, caberia a um estudo empirico posterior constatar em que medida esta nova
tentativa de reificacdo incide sobre aqueles que sofrem seus reais impactos. Longe,
portanto, desta analise esgotar o que se propds, pretende, antes, descerrar um caminho

que possa ficar aberto para outras contribuigdes.
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Desta primeira reflexdo, contudo, surge uma hipétese que podera vir a nortear
uma futura pesquisa de campo. Essa hipdtese € a de que o0s trabathadores que se
sujeitam ao processo de implementagdo dos Programas de Qualidade Total tornam-se
mais fetichizados e, portanto, com menor capacidade de adquirir uma consciéncia de
classe que se oponha a este estado de coisas. Convertidos, por estes programas, em
“clientes internos” da empresa em que vendem sua forga de trabalho, constrangidos a
pensar para o capital e, logo, segundo a logica daqueles que os exploram, tenta-se

erguer novas barreiras bloqueadoras da constituigdo de uma consciéncia de classe.

Esta tentativa pode ser tanto mais reconhecida em virtude do discurso
eminentemente fetichizado que encontramos presente nos manuais da Qualidade Total.
Este fetiche, de carater “triunfalista”, glorifica a tecnologia como condutora absoluta
do progresso e bem-estar social e, por 1sso, repudia todos aqueles que ndo se adaptam
as inovagbes técnicas. A estes “rebeldes” e “anti-sociais” - leia-se, aos que ndo
conseguem ou ndo querem se reificar -, s6 resta a exclusdo do sistema social. Ja
aqueles que se adaptam a evolugdo tecnologica merecem, por sua “competéncia”, fazer

parte das organizagdes sociais e, portanto, empresariais.

E desse modo que o capital procura eliminar qualquer resisténcia advinda do
estranhamento provocado pela mercantilizaglo da atividade criativa e dos produtos de
seu trabalho, dentre os quais a tecnologia e suas materializagdes. Em seu lugar tenta-se
colocar a mitificagiio em relagfo &s criagBes humanas que, apropriadas pelo capital
para atender aos seus exclusivos interesses, domina, assim, seus proprios criadores. Os
trabalhadores, assim, “encantados”, podem mais facilmente “colaborar” com a
empresa, “participando” e ajudando-a a aperfeicoar os meios de sua propria

exploragéo.

Assim, no trabalho informatizado, a rigidez e o despotismo presentes no
taylorismo-fordismo  seriam substituidos pelo fetiche do aparato tecnologico,
instaurando-se uma dominacio mais sutil do capital sobre os agentes produtivos. A
sutileza desta dominagdo, porém, se faz ainda mais perversa, pois pretende neutralizar
qualquer sentimento de revolta por parte dos trabalhadores e, assim fazendo, camuflar

ainda mais as contradicdes que, sob a égide do capitalismo, sdo ierentes ao



desenvolvimento tecnolégico. Dentre estas inameras contradi¢des, destaca-se a

reificagdo do trabalho, a qual o presente estudo buscou analisar 4 luz dos Programas de
Qualidade Total.

Cabe, finalmente, salientar que 0 movimento real do mundo do trabalho oferece,
por certo, respostas tanto mais contraditérias quanto antagdnicas a esta nova tentativa
de controle do capital sobre a atividade criativa, revelando, assim, que tal projeto esta

bem longe de se enconirar concluido.
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ERRATA

p. 06 - 3° paragrafo, linha 1: “A trajetéria que percorrida ...”. Substituir por: “A

trajetoria percorrida ...”.

p- 07 - linha 3 (final): “(...) o auxiliam a enfrentar ...”. Substituir por: “(...) o auxilia a

enfrentar ...”.

p. 107 - 1° paragrafo, linha 5: “O método just-in-time, conforme visto nas notas 14 ¢

19 ...”. Substituir por: “O método just-in-time, conforme visto nas notas 38 € 43...7.

p. 112/113 - Nota de rodapé 48: “(...) por nds apresentada (p. 33/34) ...”. Substituir
por: “(...) por nds apresentada (p. 110) ...

p- 113 - 1° linha: “QOutro argumento, utilizado pelos adeptos do fim do estranhamento

Substituir por: “Outro argumento, utilizado pelos adeptos do fim da

‘alienacédo’...”.

p. 118 - 2° parigrafo, linha 6: “(...) a haste da bandeira do fim do estranhamento...”.
Substituir por: “(...) a haste da bandeira do fim da ‘alienagdo’ ...”.

Q

p- 127 - Nota de rodapé 55: “(...) ver nota n° 18”. Substituir por: “(...) vernota  n
42

p. 149 - Nota de rodapé 78, 1* linha: “Em complementagdo a nota n° 42 ...”. Substituir
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