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RESUMO

Este trabalho contrapde o discurso hegemdnico da Qualidade, praticado nas grandes
empresas, a perspectiva de Noam Chomsky, no que concerne a crise de valores e aos
problemas éticos que se apresentam na relagio entre o particular, o homem, e o universal,

que se quer como mundo liberal.

A pesquisa ndo nega a eficiéncia dos métodos e normas aplicados 4 Qualidade, nas
organizagoes. Todavia, mostra que, a partir das consegiiéncias sobre a redugio do trabalho
contido e do aumento das tarefas automatizadas, homens sdo reduzidos a estatutos de

maquinas, gerando uma crise ética.

Uma vez constatada a crise social de valores morais submetidos as contingéncias, a
opressdo e 4 miséria, Noam Chomsky sugere uma forma inusitada de ativismo politico em
prol dos oprimidos. Os seus estudos académicos acerca da Linguagem e o entendimento das
referéncias tedricas que encontra na filosofia de Platdo, nos filésofos das Luzes, no
pensamento anarquista e nos elementos fundamentais da teoria da Catastrofe, levam-no a

proclamar o ideal de uma Etica Universal Absoluta.
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ABSTRACT

This work opposes the hegemonic speech of the Quality, practiced in the great
companies, to Noam Chomsky's perspective, in what concerns to the crisis of values and
the ethical problems that come in the relationship among the matter, the man, and the

universal, that is wanted as liberal world.

The research doesn't deny the efficiency of the methods and norms applied to the
Quality, in the organizations. Though, I show that, starting from the consequences about the
reduction of the contained work and of the increase of the automated tasks, men are

reduced to statutes of machines, generating an ethical crisis.

Once verified the social crisis of moral values submitted to the contingencies, to the
oppression and the poverty, Noam Chomsky suggests an unusual form of political activism
on behalf of the oppressed ones. His academic study, concerning the Language, and the
understanding of the theoretical references that he finds in the philosophy of Plato, in the
philosophers of the Lights, in the anarchist ideal and in the fundamental elements of the
Catastrophe Theory, they take him/it to proclaim the ideal of an Absolute Universal Ethics.
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Introducio Geral

A presente DissertacBo de Mestrado estuda o pensamento de Noam Avram

Chomsky (1928 - ) e sua concepgio de Etica, voltada para a crise de valores morais nas

sociedades.

A critica de Chomsky, face a sua proposta de uma Etica Universal Absoluta, esta
voltada para monolitos sobrepostos, desde as grandes corporagBes, as gestdes participativas
e as normas da Qualidade, bem como as contingéncias de argumentagdes que se fundam
nas esferas da moral, da filosofia politica e dos estudos da Linguagem.

Ao contrapor o discurso hegemonico da Qualidade, praticado nas grandes empresas,
a perspectiva de Noam Chomsky, a presente pesquisa nfo nega a eficiéncia dos métodos ¢
normas aplicados a Qualidade nas organizagdes, mas destaca que, do aumento das tarefas
automatizadas, homens sfo reduzidos a estatutos de maquinas, gerando uma crise de
valores.

Apbs examinar o texto, o leitor poderd notar duas situagdes completamente
antagdnicas. Uma, que € aquela apresentada na realidade das grandes corporagdes (vistas
nos dois primeiros capitulos). Outra, a proposta para uma nova ética (vista no 1ltimo
capitulo). Desse antagonismo que vai se elencando pelos capitulos intermediarios, pode-se
perceber as aporias e a desigualdade nas relagdes de forcas entre individuos e Normas,
entre o homem ¢ a sociedade, entre Chomsky e a oposigio que ele enfrenta. Meu propésito
na pesquisa €, justamente, evidenciar este antagonismo que, segundo nosso autor, contribui
para a atual crise de valores morais.

A partir de questdes como as dos paradigmas das gestdes participativas nas grandes
corporagdes, da Qualidade Total e seu modelo normatizado por instituicdes de dmbito
internacional, Chomsky identifica a existéncia de inimeros modelos que se pretendem
éticos, mas se fundam nas circunstincias cotidianas, nas opressbes dai decorrentes e na

conseqiiente comiseragio do individuo.
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A critica as corporagdes, cujo enlace se d4 no homem como autbmato, considera a
concepeio socialista-libertaria de Chomsky, que conduz a um exame para além das esferas
politica e ética, propriamente na linguagem do individuo.

Para alcangar a proposta de Noam Chomsky, voltada para a revisdo ¢ o combate &
crise de valores morais, o caminho a ser percorrido na Dissertacio de Mestrado € o
seguinte:

No correr da Introdugio (As grandes corporagdes e a gestdo participativa),
interpreto a transposi¢do que se da nas grandes corporagBes - da gestdo administrativa
ortodoxa para a gestio participativa -, onde sdo introduzidas formas de controle ¢
motivacio aos empregados. Analiso dados relativos ao comportamento dos individuos que,
enquanto obedecem normas da Qualidade e folhas de operacéo de produgdo, permitem-se
reduzir a estatutos de maquinas, sob regras que produzem automatismo e
comprometimento.

Noam Chomsky, a cada passo dessas politicas administrativas ¢ participativas,
indica modelos que se pretendem éticos, mas que, sobretudo, trazem consigo a supresséo da
condicio de liberdade do individuo, que resulta nas Eticas da Contingéncia, da Opressdo e
da Miséria.

Dentro do Capitulo Primeiro, verifico a justaposigio as gestdes administrativas
participativas das corporagdes, ao modelo da Garantia da Qualidade em projeto,
desenvolvimento, produgio, instalagio e servigos associados (ISO 9000), para efeito
explicativo. Neste que pode ser considerado o guia basico para implantagio de um
programa de Garantia da Qualidade, encontram-se os Requisitos do Sistema da Qualidade
que estabelecem toda a amplitude do projeto.

Ao término deste capitulo, ficam evidenciadas, segundo Chomsky, as razSes pelas
quais os empregados temem pela perda de seus postos de trabalho, na medida em que
qualquer avango tecnologico, desobediéncia as normas estabelecidas, possa afetar seus
empregos. Transformam-se, desta forma, individuos em autdmatos humanos, que adotam a
linguagem conveniente a Politica da Qualidade.

A seguir, no Capitulo Segundo (4 prudéncia, a simulagdo e a dissimulagdo:

hermenéutica da Contingéncia), evidencio o reforgo que Chomsky da em sua critica a Etica

il



das Contingéncias nas corporages, a partir de suas convicgdes originadas nas filosofias de
Platio e Aristoteles, até Descartes e os filosofos das Luzes.

Neste segundo capitulo, realizo um estudo sobre a simulacfio, a dissimulacio e a
mentira, nas relagbes humanas, que produzem uma Etica das Contingéncias. Culmina com
a analise do importante pensamento de Aristoteles acerca da prudéncia, das virtudes e dos
vicios. A Teoria do Caminho do Meio — ou a Justa Medida -, tem sua base de sustentacio
invertida pelas contingéncias do cotidiano.

Concomitantemente, apresento uma analise & critica ao automatismo, dados os
conceitos de satira e ironia, conforme entende Chomsky ao invocar um “cinismo sadio”. A
no¢io de humanidade que se realiza na histéria tem uma relagio intrinseca com a
lingaistica. A lingua e o carater nacional mostram uma estrutura propria, tipica, que reflete
e condiciona 0 modo de pensar das pessoas. S3o evidenciadas, neste capitulo, as posigdes
de Chomsky segundo as quais ao homem basta a posse de sua linguagem para o exercicio
de si mesmo.

Chomsky declara que aquelas atitudes salvificas adotadas por empregados
colaboradores, nas corporagdes — atitudes vistas nos dois capitulos anteriores -, assumem o
carater de ética. Assim, mostra a inversio completa do valor moral apregoado pelos
Antigos.

O Capitulo Terceiro (Etica e linhagem cartesiana, para Noam Chomsky), procura
situar a sua adesdo a fundamentos cartesianos. Na tentativa de desfazer o estigma de
lingiiista de linhagem cartesiana, mostro que hi uma tese subjacente ao interesse de
classifica-lo como tal. A partir disto, torna-se imprescindivel compreender os elementos
tedricos basicos por ele adotados na abordagem de &mbito social — comparando ao
importante pensamento de Michel Foucault -, sem o que niio se pode avancar no exame do
sistema ético proposto por Noam Chomsky .

Chomsky anuncia, neste capitulo, quatro principais estratégias que adota para o
embate a que se propde no terreno ético.

No Capitulo Quarto (Direito de Propriedade: posse de bens versus instinto para
a liberdade), trato da critica de Chomsky 2 racionalidade tecnologica que estd

subsumida a ideologia liberal e seus preceitos macroecondmicos.
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Neste capitulo, evidencio a contraposigéo de Chomsky ao ideario politico liberal.
De uma analise dos pensamentos de Locke, até a critica ao keynesianismo, o ativista
procura fazer ver que, para a sociedade civil-burguesa, € imprescindivel a sobreposigéo ¢
a aceitacio dos principios macroecondmicos, dos ideais politicos e da atitude positiva e
circunstancial dos individuos, sem as quais 0 mecanismo motopropulsor das
corporagdes, diante das normas internacionais da Qualidade, entra em colapso, pondo
em risco a supremacia da ordem geral e do status quo

Enquanto isto, Chomsky afirma a tradicdo que funda seus proprios valores
morais. Tais principios, no seu caso, foram expressos desde sua tenra idade ¢
fundamentados ao longo de suas atividades académicas (nos estudos da Linguagem) e
em seu ativismo politico. As filosofias das corporacBes, as normas da Qualidade, o ideal
da eficacia operativa na macroeconomia nfo se coadunam com uma educagiio voltada
para principios €ticos universais.

Emerge, a partir do Capitulo Quinto (4 Teoria da Catastrofe e a Linguagem), o
discurso sobre as reflexdes de Chomsky que culminam com suas teorias lingiisticas,
dada a importancia de suas investigacOes de nexo entre a linguagem, o pensamento, a
mente e ¢ conhecimento, na formagio dos valores éticos.

Neste capitulo, Chomsky mostra distor¢Ges no entendimento do conceito de
Linguagem e, para além disso, sobre errdneas interpretacSes acerca do que ele proprio
diz a respeito da Linguagem. No que respeita ao seu conceito de Linguagem, ao apontar
para as Estruturas Profundas, Chomsky sugere a ado¢io de principios matematicos para
sua plena compreensdo. Esta tese ndo estaria vinculada & negatividade presente na
vontade de saber, mas e sobretudo, na correlagdo de sua pesquisa académica ao instinto
para a liberdade, que deriva de um comportamento moral e se funda numa Etica da
Anarquia.

O ultimo Capitulo (4 Teoria da Catastrofe e a Etica Universal Absoluta) culmina
com a interpretagio que fago, a partir de conceitos basicos da Teoria da Catastrofe, sobre
o Sistema de Idéias de Noam Chomsky, quando propde a Etica Universal Absoluta.

O roteiro que proponho no presente trabalho, que, ao comego verifica a critica as
corporagOes, as gestOes participativas e as Normas da'Qualidade, desenrola-se pela

anilise da ideologia subjacente aos preceitos ali contidos e procura fazer convergir as

xiv



concepgdes, lingiistica e ética, de Chomsky para um ativismo politico baseado no

resgate da condi¢io de liberdade do homem.

Somente uma Etica Universal Absoluta garante esta liberdade que, segundo ele,
mantém & vista o “risco perene” e protege, no homem, a fragilidade daquilo que é bom

no espirito humano, a saber, a Linguagem.

v
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Introducio

As Grandes Corporacées e a gestdo participativa,

L1 — O tema das grandes corporacgdes: a paixio, a escassez e a racionalidade

universal.

Boa parte dos pesquisadores, na esfera da Filosofia, admitem a existéncia de uma

crise de valores, no mundo contemporineo.

O apelo para agbes voltadas a solidariedade entre povos revela, sobremaneira, a
busca por interesses e direitos conquistados ao longo do tempo. A construgdo permanente
da cultura dos povos tem-se mostrado complexa e, via de regra, posta diante de conflitos
entre fins e circunstdncias, cada vez mais internacionalizados. Os desafios presentes no
espago geopolitico apontam para os limites das possibilidades de individuos que visam o
alcance de maior justica, igualdade e equidade universal.

A FEtica afigura-se, neste quadro, como um foro voltado & demonstragio e a
evidéncia daquelas situa¢Ses conflituosas que culminam na destruicdo de vidas humanas.
Como reflexdo sobre os conflitos originados entre o isto possivel e o aquilo almejado, a
Etica confronta o homem diante de seus caprichos subjetivos, da satisfagio de suas

caréncias ao arbitrio contingente de forgas opostas:

- de um lado, a maioria oprimida — “multidio inquieta”, nos dizeres de Noam
Chomsky -, sufocada na luta pela prdpria existéncia, em busca do espago de expressdo,
apropriando-se da dialética do bem comum. A existéncia dessa “multidio oprimida”
contraria a regra anstotélica de que o bem comum ¢ uma “politia", a promover
reivindicagbes por um sistema democratico, onde o governo seria para o pobre € em

beneficio do proprio pobre;
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- por seu turno, as elites, numa imensa ofensiva de persuasdo, sob o rétulo do neo-
liberalismo, usam a indistria de relagdes publicas e propaganda, privatizam interesses e
impdem novos valores ¢ comportamentos, de onde resulta uma retérica politica voltada

para a “minoria prospera”.

Professor do MIT (Massachusetts Institute of Technology), Noam Avram Chomsky,
destacado lingliista, produziu trabalhos relevantes sobre a sintaxe, a gramatica generativa e
a linguagem de um modo geral, nas suas relagdes com o conhecimento. No entanto, para
além da academia, sobressai-s¢ por exercer um importante papel no Resist, movimento
nacional norte-americano voltado para projetos de resisténcia ¢ mudangas radicais na
sociedade, o que lhe concedeu posi¢iio proeminente como membro de certa "intelligentsia”,
por afirmar sua capacidade de indignag3o contra as injusticas sociais.

No terreno da Etica, efetua coleta de dados e expde, a sua maneira, a opressdo dos
seres humanos. O seu ativismo politico deseja garantir igualdade para todos. Quanto a isto,
ele chega mesmo a superar-se em relag@io as expectativas de seus criticos mais eloglientes ¢
ferrenhos.

O emprego de expressdes contextuais, como “o pobre”, “multiddo inquieta”,

7 LKL

“maioria oprimida”, “sufocada na luta pela propria existéncia”, “as elites”, “privatizagdo de
interesses”, “minoria prospera”, se, por um lado, evoca um discurso de natureza panfletaria,
por outra via, tal linguagem denota, especialmente no caso de Noam Chomsky, a sua
indignacdo diante dos dados que cothe, quando so vistos segundo seus juizos de valores. A
brutalidade das situagdes que relata nfio Ihe permite a neutralidade conveniente.

Seu pensamento pode parecer vulneravel e suscetivel de ser diminuido por analises
devastadoras, sem um exame interdisciplinar que recorra as diversas érbitas como as da
Ciéncia da Administra¢io, da Filosofia Politica, da Etica, e da Teoria da Linguagem, ao

longo do texto.

Minha exposi¢do do pensamento chomskyano inicia-se a partir de suas criticas as

grandes corporagdes e ao tema da Qualidade Total.
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Justifico esta opgdio de roteiro, como uma estratégia para elencar, no primeiro plano,
os aspectos negativos que, no entender de nosso autor, suprimem a condigdo livre da pessoa
humana. Deles — no caso das grandes corporages ¢ das normas internacionais — emana 0
arbitrio. Nos capitulos seguintes, procurarei rever as instincias sobre as quais ele alicerca

tais convicgdes.
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L1.1 - Interpretacio critica as Corporagées.

Para se compreender a posicio de Noam Chomsky face as grandes corporagies, ¢
preciso considerar dois pontos principais: as politicas presentes nas Teorias da
Administraco e a sobreposi¢io dos fundamentos das Normas da Qualidade as concepgdes
administrativas. A discussdo sobre o ativismo do lingiiista do MIT inicia-se, a partir disto,

com os seguintes objetivos:

- Ressaltar, das principais divergéncias, o conflito interno na Ciéncia da
Administracdo, entre Eficiéncia e Eficdcia: tem-se o entrechoque de fundamentos entre a
Gestdo Burocratica Classica e a Gestdo Participativa que converge para a homogeneizagao

dos comportamentos e atitudes dos empregados;

- Verificar a origem dos principais conflitos, a partir da ética do autor, conflitos que
se apresentam para os individuos movidos pela flexibilizagdo de fungdes e tarefas nas

corporagdes, a qualificacdo profissional e o agir contingencial.

Existe uma sobreposigdo de conceitos e intengSes em ambos os casos: as tendéncias
da moderna gestio empresarial conduzem 2 instauragio de modelos voltados para a
Qualidade e seus decorrentes Sistemas. Porque as Normas Internacionais da Qualidade nio
s0 reforgam aqueles principios administrativos, mas também atuam como foro, em primeira
instancia, para dirimir todos e quaisquer conflitos dai decorrentes? A resposta vai além.

Sua critica as grandes corporagdes, como procuro demonstrar, se funda na
constatacdo da existéncia de um entrelagamento das politicas de gestdo a4 nova ordem
mundial, ao ditar regras de comportamento que passam pelo controle das Normas
Internacionais da Qualidade.

Para o autor, 0 homem perde sua condicfo de ser livre quando assume (no sentido
de ado¢do plena) politicas e filosofias de gestio e qualidade nas grandes corporacdes. O
procedimento se vincula aos "Sistemas da Qualidade Total", que se impdem como conditio
sine qua non. No pano de fundo desses mecanismos, auditiveis segundo normas

internacionais severas, as evidéncias objetivas de um novo joge de linguagem sdo
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inimeras: atitude, participagio, entusiasmo, comprometimento, trabalho em equipe,
limpeza, seguranga, organizagio, tornam-se palavras de ordem para regularem o
comportamnento dos colaboradores.

S6 o que pode ser auditado integra o negécio, o produto da empresa, e com ele todo
seu meic ambiente, pessoal e maquinario envolvido. Temos, pois, a normatizagio do lucro
pelo sistema da qualidade. Normas reguladoras de gestfio e garantia da qualidade s@o as
diretrizes para desenvolvimento dos programas. Rigidas, estas normas elaboradas de forma
a poderem ser aplicadas nos mais diversos setores esgotam as possibilidades de diplomas
eventualmente obtidos de forma nio significativa.

Pode-se estimar, nesta ordem de acontecimentos, uma grande quantidade de
empregados coordenados por técnicas de comportamentos e préticas as mais variadas, todas
voltadas para o mesmo fim: a qualidade global. Colaboradores, em todo o mundo, falam a
mesma lingua, empregam a mesma expressio corporal: adjetivos pessoais relacionados ao
corpo, processos de comunicagio, posturas e gestos elegantes. Pés devem manter-se um
pouco afastados um do outro, com um deles ligeiramente para frente. Maos devem deixar-
se cair naturalmente no sentido longitudinal do corpo. Rostos devem transmitir serenidade,
alegria, atengdo, sempre a olhar para 6 publico empregado ¢ simulando prazer em estar ali.
Othos procuram pela atenciio da assisténcia colaboradora e sempre roupas discretas que néo
atraiam aten¢@o durante as falas. Gestos adequados, concordantes e persistentes, devem ser
aprendidos e, no entanto, parecerem naturais.

A globalizagio dos negocios resulta nestas transformagdes do comportamento
humano, como constantes que equacionam a méo-de-obra e os valores culturais. O emprego
macigo da tecnologia da informacio e a complexidade das relagdes corporativas — além da
omissdo dos governos de nacdes emergentes alinhadas aos interesses internacionais -, em
curtissimo espaco de tempo conduzem o homem comum a perplexidade, diante da
impossibilidade de interpretar, ele proprio, a realidade do tempo futuro ja presente nas
corporagoes.

Trata-se de um ser oprimido cuja atualidade é a busca de um futuro incerto e repleto
de tecnologia. Este homem estid ausente, na analise sintdtica da oragfio, cujo sujeito € o
lucro e o predicado € a globalizagdo, cujo objeto direto é a qualidade total, cujo objeto

indireto € a dominac@o. Como sintagma, amontoado de palavras que perdem a significacio
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individual para aderir ao do conjunto, coisificado, nfio representa sujeito, predicado, verbo,
objeto direto ou indireto. Dada a globalizag@o, a multiddo inquieta é parte sobressalente de
uma formidavel méaquina produtora de riquezas, dominada pelos interesses de grandes
corporagdes, sob a tica de uma qualidade satisfatoria para clientes exigentes do alto padrdo
de produgio: uma minoria préspera.

Esta sintatica leva-nos ao foco do problema. O destaque de Chomsky e sua

antevisdo de que, neste mundo, o homem nio é o fim nem o TME10, mas apenas O recurso

utilizavel,
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11.2 — Da Teoria da Administracio, em geral: A Qualidade enquanto paixiio e

a utilidade marginal.

A nocio de Qualidade exige comparagdes entre quantidades e qualidades e enlaga o
termo paixdo, similar a desejo, no sentido a que se pretende aqui aludir: a qualidade como
causa de uma paixéo.

Paixdo pode ser entendida como satisfagiio de desejos, em linha com o pensamento
de W. Deming, importante tedrico dos tempos hodiernos, na esfera da Ciéncia da
Administragio. Como interpreta Deming (1), & Qualidade vincula-se uma Dualidade, vale
dizer: relacionam-se diretamente i possibilidade de “satisfazer”, ou ndo, “necessidades
explicitas ou implicitas”, conforme preconiza a propria Norma, na versio da NBR ISO
8402 — que trata das defini¢des sobre Qualidade -, a serem analisadas a seguir. O emprego
das palavras explicitas e implicitas coincide, tanto nas proposi¢des de Deming como na
constituicio das Normas Internacionais da Qualidade. Para melhor explicar o aspecto dual
do termo da Qualidade, torna-se necessario examinar o que vem a ser a “necessidade
explicita ¢ implicita”, & luz da Teoria Econdmica Ortodoxa, a nogdo de utilidade marginal.
Esta utilidade marginal - implicita ou explicita -, diz respeito ao valor que, por sua vez, € a

distingio feita entre a utilidade total de um bem e sua utilidade marginal (2).

(1) CL Pinheiro de Azevedo, A. M. (O valor da qualidade ou a gualidade do valor. Dissertacio de Mestrado
pela Faculdade de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais, p. 12), que oferece as seguintes
definighes: “.. definicies de gualidade: - Deming afirma que “qualidade consiste em satisfazer desejos...”
(DEMING, W. The meaning of Oudlity, Revista Quality Progress, out./68, p. 37); - uma eutra definicio sucinta de
gualidade ¢ dada por Juran, quando afirma: “qualidade ¢ adequacio ao uso” (JURAN, J. Controle da Qualidade -
Handbook, vol. L 1993, p. 5); - seguindo a mesma trilha, V. Campos afirma que “o verdadeire critério da boa
qualidade é 2 preferéncia do consumidor” (CAMPOS, V. Conirole da Qualidade Total. 1992, p. 2); - “qualidade é a
totalidade de propriedades e caracteristicas de um produte eu service que confere sua habilidade em satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas” (Norma NBR ISO 8402 - Terminologia, 1993).”

(2) Idem, p. 39: “... porque determinadas coisas como, por exemple, a dgua, o ar e o piio, embora vitais
para a sobrevivéncia do homem e, portanto, muito majs necessirias que, por exemplo, o diamante, tem valor
menor que ele. A explicagiio para esse aparente paradoxo é que a ntilidade responsavel pela criacdo do valor é 2
utilidade marginal e ndo a utilidade total Ou seja, no mercado, o que ¢ consumidor avalia ¢ a utilidade marginal
do produto e nio sua utilidade fotal Em decorréncia disso, o preco de um produto mede sua utilidade marginal

para o comprador e, nfo, sua utilidade total ”
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Aplica-se, como lembra Azevedo, o episddio de Ricardo I, narrado por William
Shakespeare, onde o0 Monarca estaria disposto a trocar seu reino por um cavalo. A utilidade
marginal daquele cavalo supera, em determinado instante, pela caréncia de abunddncia, ao
proprio reino.

Segue-se dai que utilidade marginal é uma forma de caréncia de abundancia.

O que esta posto, portanto, ¢ a necessidade premente, motivada por situagio
particular, diretamente ligada ao desejo. Do mesmo modo a paixdo estd vinculada as
Qualidades.

Antes mesmo da caréncia de abundéncia ou da ufilidade marginal, mais que a dgua,
no exemplo de Pinheiro de Azevedo, ou o cavalo de Ricardo III, do que se pode depreender
dos dizeres de Deming, a paixdo é fonte provedora dos desejos necessarios para garantir a
sobrevivéncia do homem, mesmo que a 4gua seja mais abundante que o diamante e o reino
mais rico que a cavalaria. Todavia, a utilidade, marginal ou total, depende do desejo de
quem deseja. Diante disto, a utilidade marginal postula a existéncia de um mercado dos
desejos humanos cristalizado pela procura e pela oferta, de forma ilimitada. A natureza e o
préprio ser humano formam-se recursos para atender as satisfacSes das mais variadas
paixdes (3).

Desta sorte, a abundéncia reduz o bem e sua utilidade marginal, que tende a zero ou

até mesmo pode tornar-se negativa.

(3) Idem, p. 39, citando (Jevons, S. 4_Teoria da Economia Polftica. Sio Paulo: Editora Nova Cultural,
1998. P. 54), como segue: “ ‘(...) o grau de utilidade varia com a guantidade de um bem e finalmente diminui 3
medida que esta quantidade aumenta (...). Todos os nossos apetites sdo passiveis de satisfacio ou saciedade mais
cedo ou mais tarde; na verdade, ambas as palavras significam etimologicamente que ja tivemos o suficiente, de
forma que o que vier a mais ndo tem utilidade para nés. Dai ndo se segue, contudo, que o grau de utilidade caira
sempre a zero. Isso pode acontecer com algumas coisas, notadamente cam as necessidades animais elementares,
como comida, dgua, ar, etc. Mas quanio mais refinadas e intelectuais se forniam nossas necessidades, menos
passiveis sdo de saciedade. Uma vez despertado, praticamente nio ha limite para o desejo de adquirir artigos de

luxo, de cultura ou excticos.” ”
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L1.3 - A Economia como Ciéncia da Escassez.

Ja teria afiancado Aristdteles que “ndo faltard quem duvide” de que algo tenha
utilidade indiscutivel para uns e s¢ja utilidade marginal para a maioria (4).

Por sua vez, in extremis causa, a necessidade do que € escasso, promove ©
gerenciamento das contradigdes: de um lado, o desejo ilimitado; de outro, a oferta limitada.
Ambos, consolidam o surgimento de uma Ciéncia Econdmica que, em certo sentido, pode
ser definida como Ciéncia da Escassez (5).

O fato das necessidades serem ilimitadas, promove uma grande demanda produtiva
com vistas a satisfacdo de desejos. Poder-se-ia até entender como utopia esta possibilidade
de suprimento de todas as necessidades (materiais ou nio) de certas sociedades, uma vez
que a expectativa de produgio estd presente na certeza de consumo. Sempre havera desejos
a serem atendidos e, dai, eventual caréncia de abastecimento.

A Economia tanto diz respeito, em sua forma mais ampla, & escassez do que se
equivale como daquilo que ndo se eqiivale, sejam produtos basicos - de utilidade total -,
sejam demais produtos - de utilidade marginal.

Vé-se, portanto, que a concepgdo da Teoria Econdmica Ortodoxa, que leva em conta
os desejos ilimitados contrapostos a escassez de recursos, funda-se na idéia de Qualidade

enquanto paixao.

(4) Utilizo a versdo de Loeb Classical Library. In: Aristotle. Categories. I Harvard University Press, 1975,
p. 74 € 22. Também a traducio para lingua portuguesa de Pinharanda Gomes, Cf. Aristételes, Categorigs p. 89. A
Qualidade tem sido um dos mais dificeis problemas da historia da Filosofia. A exposicio de Aristételes quanto a
Qualidade, vincula o desejo e 4 paixfo. Aproximemos sua anilise & de um autor contempordanec W. Deming, a
saber: {(Categorias, VIH - 8-a): “As qualidades dizem-se passivas [...] é causa de uma paixdo. Pois que 2 docura
produz uma paixdo ne gosto, ¢ a frialidade no tato, e assim nas demais.” Também {cf in Loeb, p. TS e ss. ¢
Pinharanda Gomes, Aristoteles, Cafegorias, p. 93-95), Aristételes declara: (VIH - 10-b): “60. Por exemplo:
tratando-se de alguém, que possui a habilidade do pugilado, ou da carreira, nio existe qualidade nenbhuma [...] 66.
Porquanto ndv faltard quem duvide {(grifo nosso) que se possa dizer que uma justica o € mais ou menos do que
outra, ou uma saiide maior ou menos que outra... Mas ¢ que daqui se segue é que indubitavelmente se pode aplicar
a mais ou menos as coisas que sfo suscetiveis daquelas qualidades, como se diz, que um é mais gramatico, mais
justo ou mais sadio do que outro. E assim nos demais casos semelhantes.”

(5) Cf. Rosseti, J. Introducdo & Economia, citando Robbins, p. 56-58. “_.. A ciéncia que estuda as formas de
comportamento humano resultantes da relacio existente entre as ilimitadas necessidades a satisfazer ¢ o5 recursos

que, embora escassos, se prestam a usos alternativos.”
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Ao identificar a confusdo das opiniGes divergentes dos individuos humanos sobre
suas caréncias, esta teoria encontra a justificativa da construgio hobbesiana e lockeana que
trata da acumulagfo do capital e de propriedades em cariter ilimitado, apregoa o direito
individual & posse de si mesmo e de bens, quaisquer que sejam, para manutencio das
paixdes, suplementagio das caréncias, satisfagdo dos caprichos subjetivos e alivio do
arbitrio contingente.

Nio se trata aqui, todavia, das paix&es postas por Aristoteles, no sentido de incitar o
cidaddo da polis a vida solidaria. O modus vivendi se recompde, invertendo o valor na
sociedade, que adota, em sua patologia de consumo, dado o direito de posse ilimitada de
qualquer bem que se possa adquirir, conforme em Locke, para garantia da propria vida.

A nogdo de qualidade se insere neste novo contexto, na estratégia de produgio,
porque indica novos caminhos nas relagdes entre o capital e o trabalho. Unidas, necessidade
material e utilidade parcial, juntam trabalho e capital, numa coincidente busca de
recompensa e sucesso no atendimento de desejos diversos de consumidores, em face da
escassez. Ao orientar sua evolugdo no sentido da revisio de seus fundamentos, as
categortas econOmicas se manifestam através de um principio geral de racionalidade.
Apesar de tudo, este principio racional - tomado como universal -, afirma a inexisténcia de
conflitos entre individuo e sociedade, dado que o coletivo - expresso em seus diversos
agentes - mantém comportamentos voltados para seus proprios interesses, destituidos de
espirito filantropico.

Adam Smith, autor regularmente apreciado por Chomsky, deixou claro o que se

segue:

“Naio ¢ por generosidade que o homem do talho, quem faz a cerveja ou o padeiro nos
fornecem os alimentos; fazem-ne no seu préprio interesse. Nio nos dirigimos ao seu espirito
humanitirio mas sim ao seu amor proprio; nunca Ihe falamos das nossas necessidades mas

dos seus proprios interesses.” (Smith, Adam. Historia da riqueza das nacies, p. 14)

Segundo Smith, a mercadoria traz, consigo, o interesse comercial de quem a produz,

a substincia de seu valor.
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1.1.4 - O principio de racionalidade universal.

Considero o peso da afirmagdo de Adam Smith de que nenhum individuo na cadela
produtiva ou no comércio ¢ movido pelo “espirito humanitario”. Na medida em que a
generosidade se da no interesse proprio, € forgoso discorrer sobre este principio geral de
racionalidade universal que se volta para a eliminagdo de conflitos entre individuo e
sociedade. Isto porque, se antes a Qualidade estava na ponta da linha, como qualidade da
paixdo a ser satisfeita pelo consumidor de algo, ela agora deve emergir na outra ponta,
como condigdo necessdria para que o produtor realize, ndo no consumidor mas no proprio
produto, os desejos cristalizados segundo sua conveniéncia empresarial, seja ele padeiro,
cervejeiro, ou o que queira produzir.

A eliminagio de conflitos provenientes das paixOes, através da adogdo de um
principio geral de racionalidade, contudo, evidencia uma contradicio em si mesma,
conforme mostra Robbins, cuja preocupacio vai mais além, na medida em que invoca
outras disciplinas para auxiliar a compreensdo daquilo que parece estar fora de controle,
vale dizer: a Ciéncia da Administracdo. Robbins pede apoio a Psicologia, a Sociologia, &
Psicologia Social, 8 Antropologia, as Ciéncias Politicas, 4 Engenharia, a Economia, a
Matematica e Estatistica, 4 Fisiologia e oferece “uma rosa por qualquer outro nome”

(subtitulo que emprega no capitulo O processo administrativo, p. 69), quando diz:

“A direcio mais recente adotada pela teoria administrativa pode ser descrita como
uma abordagem sitmacional ou contingente (grifo nosso). Ambos os movimentos, o de
sistemas ¢ o contingente, aceitam a dindmica e as inter-relacfes complexas inerentes a
organizacées ¢ a0 comportamento de seus membros. Como tal, a perspectiva contingente
constitui mais um rame da abordagem de sistemas do que uma filosofia oposta. Passou a ser
cada vez mais clare que € dificil, se ndo impossivel, fazer generalizacbes amplas sobre a
pritica administrativa que sejam apliciveis a todas as sitnacdes. A complexidade do assunto e
a especificidade de cada situagiio resultaram na expansio do pamero de casos excepcionais,

a0 ponto em que parece nio existir uma lei ou um principio universal (grife nosse) que possa
ser aplicado a todos os casos.” (Cf. Robbins, O processo administrative, p. 64)

Diante do contingencial, o desafio que se apresenta serd, precisamente, contrariar a

tendéncia, explicita na observagio de Robbins, segundo a qual “parece ndo existir uma lei
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ou principio universal” para a administrac@io, em todos os casos. Segundo Nadya Castro
(1995, p. 25 e ss.), com a introducio desse novo paradigma — principio racional universal -,
exigéncias antigas (fayloristas) - que restringiam o treinamento da forca de trabalho dada a
classica biparti¢8o entre concepgdo e execugdo das tarefas prescritivas e rotinizadas -,
foram substituidas pela necessidade de maior envolvimento e responsabilizacio do
trabalhador com as metas produtivas. Como se depreende, novas categorias - por exemplo,
a de cliente e fornecedor internos -, surgem por decorréncia, para garantir a perfeita
integrag@o do processo de implantagio da Nova Qualidade — esta a que nos referimos,
relativa ao produto e aos servicos, que substituiria a primeira, provinda do desejo

individual.
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1.2 - Etica da Contingéncia, a partir do principio de racionalidade universal.

O principio racional universal nada mais representa que a salvagio das
contingéncias, das circunstincias individuais, sem as quais perdem-se todos, suas empresas,
seus empregos € o proprio sustento.

Esta & uma assertiva de Ortega v Gasset, segundo a qual “eu sou eu e minhas
circunstdncias, e se ndo as salvo, me perco eu proprio” (6), que refere-se as circunstincias
cotidianas do homem diante da racionalidade tecnologica.

Esse comportamento prudente, conforme declara Ortega y Gasset, € relativo a
distingdo entre aquilo que é ou ndo competitivo ou cooperativo, pois evidencia a atitude por
exceléncia, diante da qual o individuo decide por este ou aquele caminho, no horizonte
ideal do compartilhar.

As circunstancias da vida conduzem o homem a uma constante competigio,
levando-o a salvar as circunstincias. Chomsky avanga, em relagdo a analise de Ortega y
Gasset, quando afirma que esta atitude estd relacionada ao compartilhar — fo share. A
questio que se apresenta é compartilhar com quem? Comigo mesmo e/ou com meus
semelhantes? A resposta a esta pergunta evidenciara a encruzilhada, na jornada que passa

do individuo ao coletivo.

(6) Cf. Ortega y Gasset, Lecciones de Metafisica, Tomo XII - Leccion IX. (Metafisica y orientacion radical
Orientacion auténtica y orientacion ficticia. El si mismo y Ia personalidad convencional. La vida es lo que hacernos
v lo que nos pasa. Los atributos de la vida. La vida es evidencial Mundo es lo que nos afecta. La vida es
circunstancial, Vivir es sentirnos forzados a decidir lo que vamos a ser. Vivir es ante todo toparnos con el futuro) -
Leccién I (Una distiacion: "reparar” v "contar con". Revisién v correccién de le expuesto. Nadie puede saltar
fuera de su vida. "Hacer ciencia” es algo que acontece en "nuestra vida". Vida como biografia. ;Qué es el cielo?
Evidenciz v verdad. La vida da mucho que hacer. La reflexion: los dos "ahora™} - Leccion IV, (Los tres elementos
del "encuentro™. Encuentre del vo. Encuentre de la circunstancia: caricter temporal v social de Ia circunstancia.
Fl modo del "estar" en la circunstancia. El estar homogéneo y el heterogéneo. Vivir es existir yo fuers de mi.
Paréntesis sobre la semantica del existir: el ser ejecutivo. Nuevo analisis del "estar". la inmaterialidad de la
circunstancia) - Leccién V. (La circunstancia y lo que sabemos “sobre” ella. La vida desnuda y el despensar los
pensamientos. Yo y la circunstancia formamos parte de mi vida. Los diversos "haceres” con la circunstancia. El
pensar es un "hacer” no primario - Previa presencialidad del "contar con” - Los dos modos del ser de las cosas:
pensarias y vivirlas. EI primado de Ia interrogacion y su alcance preintelectual Las cosas son primariamente

comodidades € incomodidades. El hueco del ser).
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As justificativas para a escolha serdo quase sempre contingenciais. Esta atitude

possivel, enquanto ética, vista como uma Etica da Contingéncia é ainda incompleta:

“There are certainly conditions under which people will compete, and there are also
conditions under which people will cooperate. For example, take a family. Suppose that
whoever is providing the money for the family loses his or her job, so they don’t have enough
food to eat. [...] The father is probably the strongest one in the family. Does he steal ali the
food and eat it, so all the kids starve? (I guess there are people who do that, but then you lock
them up. There’s a pathological defect there somewhere.) No, what you do is share. [...] Does
that mean they’re not competitive? No. It means that in that circumstance, they share. Those
circumstances can extend quite broadly ~ for example, they can extend to the whole working
class. That’s what happens in periods of working class solidarity, when people struggle
together to create unions and decent working conditions.”(Cf. Chomsky, N., The Prosperous
Few and The Restless Many, p. 75)

O autor, de antemfo, trata como patologia, desvio de comportamento, as atitudes
dos que, por uma ou outra razdo, em “certas circunsidncias”, nio repartem com oS Seus.
Para ele pode-se competir ou cooperar, com vistas a compartilhar. No caso de
trabalhadores que se unem, numa clara luta de classes, com o sentido de cooperar entre si,
todavia, o sentido do termo cooperar inclui o de competir: a cooperacio de determinado
grupo sindical estaria, nesses termos, voltada para evitar a competi¢io de outros grupos
que, em Gltima instancia, poderiam ameagar os empregos daqueles.

Portanto, fo compete assemelha-se a 7o cooperate.

Se fo cooperate se define — mestas circunstdncias - como o instante onde as
diferencas tornam-se semelhangas, ndo foi, ainda, eliminado o sentido negativo da
competicio, que da a uns o que sera retirado de outros,

A Etica da Contingéncia esta desprovida do sentido universal de justica absoluta,

conforme nosso autor. Noutra passagem, ele comenta:

“Let me tell you a personal story. I’'m not particularly violent, but when I was in
college, we had to take boxing. So the way we did it was to spar with a friend, wait until thing
was over and go home. But we were all amazed to find that after doing this pushing around
for a while, we really wanted to rut that other guy, our best friend. We could feel it coming
out — we wanted to kill other. [...] Does that mean that the desire to kill people is innate? In
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certain circamstances that desire is going to come out, even if it’s your best friend. There are
circamstances under which this aspect of our personality will dominate. But there are other
circumstances in which other aspects will dominate. if you want to create a human world,

you change the circumstances. (grifo nosso) .”(Cf. Chomsky, N., The Prosperous Few and The
Restless Many, p. 75-76)

Dada a necessidade de investigacdo para além das circunstancias, Chomsky levanta
a hipotese do desejo de morte, um desato de preservagio, contido — e incontido ~ na
natureza humana, para a liberagio do instinto pela vida, em estado de natureza. Decidir,
escolher entre criar e nio seu universo humano, ao mudar as circunstincias. Ha um certo
racionalismo, uma certa logica presente na necessidade de preservagio e de erradicagfo do
desejo de morte, pois resta ao individuo, sob esta perspectiva, sufocar o conflito que adota a
motivagio como forma substituta da perda de seu “instinto para a liberdade”, contra o ato

contingencial da preservacio de si.
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L3 - A Motivacio para o empregado, para a firma e para o expurgo da lascivia.

A eliminag¢io do conflito proveniente da tensio entre as circunstincias ¢ o desejo,
evidencia a rede entre individuos e sociedade (produtiva). Passa-se a adotar, neste fruir, um
processo que se reformula a partir da idéia de motivagHo: estratégia inserida no contexto de
uma nova mentalidade empresarial explicitada, sobretudo, por um novo grupo de palavras
que representam sub-sistemas funcionais. Para Pinheiro de Azevedo (1997), invoca-se, para
além da relago entre clientes e fornecedores, o termo que se transforma em elo principal da
corrente de desejos e paixdes — motivacdo -, a necessidade de envolvimento e
responsabilizac@o do trabalhador com as metas produtivas, o que requer motivo.

Dado que o motivo, no individuo trabalhador, se funda em sua propria vontade; e se
a vontade € uma forma de desejar algo; entfo, o motivo promove uma espécie de paixdo. O
autor diz que € “impossivel haver motivacdo para a producfio sem o lucro” -, posto que sem
o lucro ndo haveria uma “mudanga cultural” no modo de producio (7).

Funda-se um modelo de necessarias caracterizagdes, voltadas para o “enxugamento”
da produciio e da estrutura organizacional da firma, a partir da garantia oferecida pela
motivago e comprometimento. Segundo Nadya Castro (1995), que cita Humphrey
(1993b), o importante era focar a centralizagio das fungSes de producdo ¢ permitir uma
relagdo entre clientes e fornecedores em todas as diregSes imaginaveis, até atingir o
consumidor (pessoa para quem se destinam os esfor¢os de satisfagio de desejos, o que nio
se pode perder de vista). Surge disto a necessidade de banir os seres humanos “vagabundos

e preguigosos” (Azevedo, 1997) do contexto, como se nota na citagio a seguir.

() Cf. Pinheiro de Azevedo, A. M. O valor da gualidade ou a qualidade do valor. p. 12: “Em decorréncia
desta logica, o alinhamente dos trabalhadores ¢ da empresa na consecuciio de uma meta produtiva é a atitude mais
6bvia e coerente a ser tomada ¢ todo o desvio desta rota é irracional. A compreensio dessa realidade, por parte dos
trabalhadores ¢ dos patrbes, permite a superacio de qualquer animesidade que ainda perdure entre eles,
possibilitando assim, a “mudanca cultural” da empresa, tio fundamental para ¢ sucesso de um programa da
qualidade. O conflite ¢ coisa do passado e teve sua origem em wina concepgao equivocada do processo prodativo e
de seus objetivos, levando seus atores a adotarem atitudes e valores antagdnicos. No novo “paradigma”, capital e
trabalho ndo estao contrapostos, ae contrario, os dois sdo necessariamente complementares. O lucro - sim, pois é
‘impossivel” haver motivacio para producio sem Jucro - é a recompensa por um trabalho bem feito ¢ se distribui

generosamente entre o capitalista, o trabalhador ¢ 2 sociedade.”
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Este novo cenario empresarial/gerencial, substitui a obrigatoriedade dos tradicionais
contratos de trabalho — de compra e venda de for¢a produtiva — por motivagdo e
comprometirnento, apresenta espago fértil para a adoglio de novos conceitos, come just-in-
time (JIT), kanban, kaizen, total quality control (TQC), CEP, circulos da qualidade (CCQ)
e outros (8).

No emprego da nova sistematica, que vai da lascivia a0 comprometimento, serdo
aceitos apenas trabalhadores propensos & motivagio que reduz conflitos e impde o
principio racional universal. Torna-se uma regra, desta sorte, a excluséo dos individuos que

desmotivam o grupo de trabaltho:

“() primeire pais a adotar o novo modelo gerencial, que eliminava, ou visava
eliminar, os conflitos ¢ garantir a satisfacio maxima dos clientes internos e externos foi o
Japio e foi para 1a que se voltaram os diversos profissionais do setor produtive, buscando a
fonte e a receita do sucesso. O Ocidente até que tentou criar modelos proprios mas, deminado
pela teoria “X”, que v& os seres humanos como vagabundos ¢ preguicosos (grifo nosso), que
s6 se empenham na produciio através da punicio e da recompensa, perdeu o “bonde da
histéria”. O Japio, cuja teoria hegeménica era a “Y” ou a “Z”, acreditava na possibilidade
de tornar o trabalho uma atividade agraddvel e prazerosa. Esse pequeno detalhe teria
capacitado o pais a obter uma posi¢io de vanguarda no mercado internacional, invadindo o
Ocidente, inclusive os Estados Unidos, com produtos superiores ¢ pregos competitivos,
acabando com a velha idéia de que qualidade custa mais.” (Cf. Pinheiro de Azevedo, A. M. G
valor da qualidade ou a qualidade do valor, p. 13.)

(8) Cf. Castro, Nadya Araujo. Modernizacdo e trabatho no complexo gutomotivo brasileire. In: A mdquina e
o _equilibrista. p. 20. Citacdo de Humphrey, John.
countries. Sussex: IDS Bulletin, 24, (2), abr. 1993b. Estes novos modelos teriam os seguintes objetivos: “A
integracio em fluxo continuo das etapas ¢ a circulacfio permanente do produte em transformacio. Reducio de
estoques, kanban e organiza¢io celular da manufatura sdo alguns dos instrumentos principais para alcangar esse
alvo. [...] 2 busca persistente da qualidade, comprometida com 2 idéia de que quanto mais cedo forem identificados
os problemas (e suas causas {iltimas), menos onerosa serd 2 sua correcio. Qualidade e custos passam 2 ser
pensados, entdo, de modo articulado. [..] a busca da methor performance, por meio de uma melhoria continua e
incremental dos procedimentos de producio (kaizen). A producioc da inovacio torna-se um desafioc permanente e
cencernente a todos, o que restabelece 2 centralidade da funcie da manufatura dentro da estratégia gerencial da
empresa. [...] um novo padrie de relacio com os fornecedores que no apenas aitera o perfil da organizacio
industrial, mas que afeta, em especial, a natureza da relacio entre clientes e fornecedores (seja pelos novos
referentes de tempo de processamento, entrega e qualidade de producio contratada, seja pela generalizacio, em

direcio a rede cada vez mais horizentalizada dos novos padrdes de gestio da produgfio).”
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Esta afirmacio de Azevedo interpreta William Ouchi ~ autor de 7eoria 7 -, sobre a
japanizacdo. A redugdo do conflito, no individuo sedento de paixdes, por causa do principio
racional universal, se da pela motivagio, eliminando-se a preguica e a lascivia.

O trabalhador, neste contexto, antes de realizar suas proprias paixdes, deve atender
as necessidades da corporagdo. A cada passo que da, faz recuar sua paixdo, 0 mesmo tanto
que avanga rumo ao desejo do empregador. Darcy Ribeiro (1997) percebe a historica

abrangéncia desta discussdo, do individuo para o poder econémico:

“¥ mesmo admissivel que venha a subverter o cariter do processo evolutivo, que,
nesse passo, deixard de ser um movimento histérico acionado de modo espontaneista pela
acumulacdo de progressos dos meios de aciio sobre a natureza e de seus efeitos ‘naturais’
sobre as sociedades humanas, para converter-se num processo racional de conducio
internacional da evolugio socio-cultural. Ao menos, o repio como que se defrontam hoje as
sociedades mais avancadas ¢, essencialmente, 0 de reger o processo de mudanca provocado
pelo desenvelvimento cientifico-tecnolégico, a fim de determinar o seu ritmo e estabelecer a
direcéio em que se exerceri sobre os povos.” (%)

Ajustado ao processo de mudanca, o individuo colaborador das corporagdes, salva
suas circunstincias, permite-se motivar e deixar-se deformar, pelas paixdes. Milton Santos
discorre sobre esta problematica da deformagdo, quando a filosofia moral deixa-se perder
numa fala deslocada da luz da histéria. Esta passagem se da entre o individual e o universal,
num processo evolutivo inicialmente marcado pela espontaneidade e que segue para uma
evolucdo ditada por regras e comportamentos comandados e regulados, a partir do trabalho
e da apropriag8o das paixdes individuais que deformam “o corpo e a alma das pessoas e das

nagdes” (10).

(9 CL. Ribeiro, Darcy. O processo civilizatdrio. p. 164

(10) CL. Santos, Milton. Avareza, ano 2000. In: 7 Pecados do Capital p. 27: “Realiza-se um sonho que o
avaro pré-capitalista de Moliére (referindo-se 2 Harpagon, na comédia de Moliére, L’Avare) certamente niio tera
tido: a possibilidade da avareza estrutural 4 escala do globo. A avareza agora se realiza plenamente, sem
contrapartida moral Empresas (e governos e instituigdes supranacionais 2o sen servio) ditam ae mundo as regras
¢ comportamentes, comandam os gostos, regulam o trabalho e as paixaes, deformande, a0 prego do absurdo, o
corpe ¢ a alma das pessoas e das nagdes.”
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1.4 - Etica da Opressio, a partir da necessidade de motivacio.

David Barsamian (4 Minoria Prospera e a Multiddo Inquieta, p. 114 e ss) indaga se

este comportamento exposto pela chamada “ética competitiva” nao seria proprio da
natureza humana. Ao discorrer sobre o assunto, Chomsky aponta para o condicionamento
social que influi, sobre o individuo, nas atitudes violentas, a tal ponto que se perde a nogdo
do bem moral. Toma-se aceitavel, “até natural”, por exemplo, um caso de assassinato de
um estudante do MIT, nas imediagbes de Cambridge, por adolescentes que cometeram a
atrocidade e “safram andando e foram a um bar. Mais tarde foram recolhidos pela policia,
pois tinham sido vistos por alguém. Ndo haviam nem mesmo tentado fugir” (idem, p. 116-
117).

No destaque, as tendéncias fascistas que extrapolam a esfera do Estado e perpassam
o ambiente das corporagdes para afirmar que “os controles de poder estdo firmemente
depositados nas mdos do setor corporativo. Os fundamentalistas furiosos vao poder gritar
sobre Deus e pdtria e familia, mas estardo longe de ter alguma influéncia sobre as grandes
decisdes de poder” (idem, p. 119). O condicionamento, numa sociedade regida por ideais
“populistas e fundamentalistas”, visa a negagdo dos aspectos espontineos da evolugdo da

natureza humana. A citagdo onginal ¢ a seguinte:

“But 1 don’t really take that similarity serivosly, because the levers of power are
firmly in the hands of the corporate sector. [...] But that can change. When people grow more
alienated and isolated, they begin to develop highly irrational and very self-destructive
attitudes. They want to identify themselves somehow. They don’t want to be just glued to the
television set. If most of the constructive ways cat off, they turn to other ways.” (CL
Chomsky, N., The Prosperous Few and The Restless Many, p. 78)

Na relaciio individuo / corporate sector [ sociedade, fica, de resto, identificado o
risco da alienagdo da pessoa humana por um condicionamento negativo que gera atitudes
irracionais e destrutivas, incluida a propria autodestruigio. O homem desprovido de
capacidade critica torna-se incapaz de realizar as necessarias mudangas de circunsténcias
que podem conduzi-lo a comportamentos patologicos. Este processo de alienagio faz tomar

o verossimil pelo verdadeiro e, em desacordo aos costumes, renega a cooperago universal
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para ndo negar a competicio particular. Esta atitude é vista como éfica competitiva, na

medida em que atribui a si os valores adotados pela maioria.

“They want o identify themselves somehow. They don’t want to be just glued to the

television set. If most of the constructive ways cut off, they turn to other ways.” (11)

Neste amalgama, também a Filosofia da Empresa torna-se a filosofia por
exceléncia, enquanto representa um conjunto de regras éticas que devem ser adotadas, por
empregados e colaboradores, uniformizando o comportamento, a linguagem e os objetivos
a alcangar. A presenga da competicdo (fo compete), nos moldes postos por Noam Chomsky,
se faz confundir com uma certa auséncia~presente da cooperagio.

O trabalho em equipe (fo cooperate), as politicas motivacionais e a ojeriza pelo
antigo fluxo de dados, carente de procedimentos e regras, confundem o sentido do verbo fo
share: compartilhar ndo € mais usufruir com os outros, no sentido de repartir, mas tem seu
contendo simbolico invertido, para fo compete. Cabe lembrar que share pode assumir o
sentido de parte, por¢do ou quota. Se tomado como quota, share também se traduziria como
titulo, valor, agdo e participag3o por interesse.

Penso ser necessario atentar para a polissemia dos enunciados chomskyanos
sobretudo nessa conexdo entre fo share e to compete, no que respeita ao entendimento do
primeiro verbo como uma participagéio por interesse na guota (ou titulo), que mostra toda
a viruléncia do verbo fo compete. Seria, no modo como interpreto seu pensamento, a
preméncia da competi¢do, sem a qual ndo havera possibilidade de participagio na quota: a
denuncia a formula seria - fo compete for 1o share ou to share through on 1o compete. Isto
justificara, em si, a adogio do caminho sugerido pelas corporacdes: “because the levers of

power are firmly in the hands of the corporate sector”.

(11) Sugiro notar-se a expressio “glued” (colar, grudar). Chomsky remete aos modulos pastenrizados
pela midia e destaca a violéncia do termo, que traduz o condicionamento social pelo métode de controle e supressao
da capacidade criativa e construtiva do individuo. Na frase subsegiiente (If most of the construtive ways cut off;, they
turr: to other ways), a palavra cut off (recortar, cortar, destacar, remover, romper relacdes) representa a perspectiva
de adogio de novas formas de busca de identidade para as pessoas. Se niio estivessem coladas a0 aparelho de
televisiio {just glued) poderiam romper os lagos (to cut off) e encontrar outros caminhos, razio pela qual o controle
deve estar “firmemente nas mios do setor corperative™.
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As regras sio elementos essenciais para o controle despotico da opinido alheia, de
tal sorte que as pessoas as aceitam espontaneamente ou s3o forcadas a aceita-las (ag8o

redundante), que resulta em Opressdo:

“Cltimately the governors, the rules, can only rule if they control opinion — no matter
how many guns they have. This is true of the most despotic societies and the most free, he
wrote. 1 the general population won’t accept things, the rulers are finished. {...] That
underestimates the resources of violence, but expresses important truths nonetheless. There’s
a constant battle between people who refuse to accept domination and injustice and those
who are trying to force people to accept them.” (Cf. Chomsky, N., The Prosperous Few r and
The Restless Many, p. 81)

Como ele sublinha, nesses termos, quase sempre o dominio da opinido piblica
ocorre sem o emprego de armas. As regras sio manipuladas, num conjunto capaz de

justificar o despetismo, onde a maioria aceita a justificagio da violéncia.
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L35 - Da linguagem uni-dimensional de Marcuse ao jogo-dos-ganhos.

Neste novo modelo motivacional, redutor de conflitos, as palavras de ordem sio
multi-tasking e mult-skilling. Marcuse ja havia notado algo similar quanto ao emprego de
palavras tais como multi-tarefa (multi-tasking) e multi-poli-qualificadas (multi-skilling). O
filosofo compreende tal sociedade, nela inserida o homem-mdquina, como membro de uma
Unica dimensdo. Justamente dessa sociedade uni-dimensional emerge o racionalismo

técnico e a l6gica da dominagdo. Nas frases de Marcuse:

""In this society, the productive apparatus tends to become totalitarian to the extent
to which it determines not only the socially needed occupations, skills, and attitudes, but also
individual needs and aspirations.” (12)

Trata-se de uma linguagem paralela, para além de seu uso COITIqUelro, que atraves
da criagdo de termos designativos, extraidos de objetos do cotidiano, idealiza o que se
poderia qualificar como lagos entre pessoa e fungdo. Tais lagos, por sua vez, reduzem
sensivelmente os niveis hierarquicos nas corporagdes. Por razio especial da interagfio entre
pessoas, os diversos setores formam uma sé gestdo de trabalho, onde todos empregam a

mesma linguagem uni-dimensional (13).

(12) CL. Marcuse, H em One-Dimensional man, p. XV.

(13) 1d., p. 84. Marcause cita Roland Barthes, para lembrar a politica universal, que forga a existéncia de
conglomerados, sob o lema de uma equipe sem a qual nada ¢ possivel de ser alcancado: "Dans I'état présent de
F'Histoire, tonte écriture pelitique ne peat que confirmer un univers, de méme toute écriture intelectuelle ne peut
qu'instituer une paralittérature, qui n'ose plus dire son pom." Concluindo, Marcuse diz: "The governor, his
function, his physical features, and his political practices are fused together into one indivisible and immutable
structure which, in its natural innocence and immediacy, overwhelms the reader's mind. The structure of leaves no
space for distinction, development, differentiantion of meaning: it moves and lives only as a whole. Dominated by
such personalized and hypnotic images, the article can then proceed to give even essential information... for
example, 'brush-browed’ Teller, the "father of the H-bomb', 'buli-shouldered missileman vor Braun', 'science-
military-dinner’ and the 'nuclear-powered, ballistic-missile-firing’ submarine. Such constructions are, perhaps not
accidentally, particularly frequent in pbrases joining technology, politics, and the military... the effect is again a
magicat and hypnotic one-the projection of images which convey irresistible unity, harmony of contradictions.” (p.
92-93)
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Numa equagio de dois termos, fo share é igual a to compete, quando as incognitas
se igualam: meu nome passa a ser o nome de minha fungfio e minha linguagem torna-se
também a linguagem de minha fungdo. Na incOgnita da pessoa semelhante minhas
circunstincias exigem que, antes de tudo, salve-as para salvar a mim mesmo. Se, e somente
se, nas circunstincias presentes houver o meu semelhante (como incégnita de minha
fungio), devo salvéa-lo para salvar-me e resolver a igualdade dos termos da equaggo (14).

Cada um voltado para si (o que é paradoxal, dada a exigéncia do trabalho em equipe
— to cooperate), sua propria equacio se traduz como ato de guerra — em pleno estado de
direito -, na luta — pés-moderna — das revolugdes cotidianas de cada um. As circunstancias
sobrepdem-se ao amor pelo proximo (aqui posto no sentido de reniincia e desprovido de
interesse pessoal) e impedem que se apresente em toda a sua plenitude. Compartithar — fo
share -, cooperar — fo cooperate — e amar — fo love, sio anacrnicos para aquele que
compete — fo compefe. Dai a importincia de alienar o individuo, uniformizando a sua
linguagem, o que faz Chomsky concluir, numa expressdo que pode ser aproximada a de

Marcuse, sobre a Etica da Opresséo:

“We live in a society that assigns benefits to efforts to achieve individual gain. [...] In
game theory, this kind of situation is called ‘prisioner’s dilemma’. You can set up things called
‘games’- interactions — in which each participant will gain if the other person works together,
but vou only gain if the other person works with you. If the person is trying to maximize his
or her own gain, you lose.” (Cf. Chomsky, N., The Prosperous Few and The Restless Many, p.
82)

(14) Situaciio semelhante que poderia ser perfeitamente comparada aquela onde, no limite extremeo da
guerra, o individuo deve salvar seus companheiros de batalha. David Hanson sublinha este fato da dependéncia do
outro para a salvagio de si proprio, quando extrai dos manuscritos sobre as batathas de infantaria na Antiga
Grécia a preocupaciio dos soldados das falanges para com seus vizinhos de embre, sem 0 que a coluna se rompe e a
morte advém. Dominique Comelli comenta a obra (HANSON, Victor David. Le modéle gccidental de la guerre - In
bataille d'infarterie dans la Gréce dassigue. Paris, France: Les belles lettres, 2001) como segue: “A 200 - 400m, on
se met A courir pour ne pas rester exposés longtemps aux fleches, projectiles des quelques lanceurs, corps militaire
assez méprisé, et surtout pour arriver avec le plus de vitesse possible sur les gens d'en face: le but du jeu est de
désolidariser, faire éclater le front d'en face: une phalange qui se dislogue a perdu la bataille. [...] La difficulté est
donc de rester scotché 4 son voisin, quitte 2 courir moins vite et 2 &tre exposé pius longtemps aux projectiles. Mais
n'oublions pas que les soldats n'entendent rien, et ne voient pas sur les cbtés..“ (veja-se http:/iwwwZh-
net. msu.edw/~francais/fhanson htm).
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Em seu entender, vivemos numa sociedade que cede direitos (assigns) no sentido da
obtengio de ganhos individuais. O verbete assigns, contudo, pode também ser traduzido
por lotear, ratear, aquinhoar ou atribuir (15).

Para enfatizar minha interpretacio acerca da justaposicio forcada entre fo share, fo
compete ¢ io cooperate, considero mais adequado, em vista disto, traduzir “we live in a
society that assigns benefits to efforts to achieve individual gain” como “nos vivemos em
uma sociedade que cede direitos e beneficios, loteando-os, para esforcos que visam a
aquisi¢do de garthos individuais”.

Esta tradugio parece-me mais plausivel, data venia, para se captar o que ele quer
dizer com ¢ “jogo do dilema do prisioneiro™, porque a sociedade “que cede direitos e
beneficios™ coletivos para quem se esforga por “obter ganhos individuais™ visa-se instaurar
uma via de mio dupla: suprimir as conquistas coletivas na sociedade desarticulada e a
fortalecer as regras na sociedade organizada. Com efeito, o verbete dilerna denota uma
situagdo conflituosa diante da qual o individuo estd compelido a decidir: ou cede seus
direitos e beneficios de ganhos individuais a favor do coletivo, ou ndo promove o rateio de
suas proprias conquistas individuais e perde ganhos coletivos. Além desta acdo de ceder
direitos e beneficios, o jogo do “dilema do prisioneiro” impbe que o individuo (you)
somente ganhe se todos trabalharem juntos (“if the other person works with you™).

Eis o dilema: a perspectiva do prémio pelo esforco individual opde-se & regra da
impossibilidade de obtengiio de ganhos individuais (“If the person is trying to maximize his
or her own gain, you lose”’), porque todos vigiam todos. O jogo torna-se complexo ja que o
individuo deve ceder parte de seus direitos e beneficios coletivos, no individual, para obter
ganhos individuais, no coletivo. Ao mesmo tempo, deve impedir que o outro tente
maximizar as vantagens pessoais dele, o que promove a competigio, justamente, a de
descobrir se o outro obtém ganhos superiores sem, ao mesmo tempo, permitir que se
descubra os proprios ganhos. Nesse terreno do trabaltho em equipe impera a espionagem,

feita em proveito da corporagio, através dos atos individuais por ela impostos. Anamorfose.

(15) Na versio em lingua Portuguesa, a citagfio é a seguinte: “Vivemos em uma sociedade que premia os
esforcos para obter ganhos individuais. [-] (Para “In game theory, this kind of situation...”, como se I¢ acima, no
original, esta traduzido como segue): “Essa situacio ¢ chamada de ‘dilema do prisioneiro’.” (Cf Chomsky, A

tninoria prospera ¢ o multiddo inguieta, Brasilia: UnB, p- 125-126)
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O dilema do prisioneiro toma-se jogo de ciladas, onde a vida e a morte, o emprego
e o desemprego, 0 ganho e a perda dependem das circunstncias cotidianas. Para aceitar as
regras impostas, sem a peniiria do sentimento de opress3o, o dilema exige adotar-se a
motivacio apregoada por uma sociedade “que cede direitos e beneficios a quem se esforga
por obter ganhos individuais”. O jogo visa eliminar, desbancar, forcar o ato cessionario do
direito (fo assign) contra aguele que quer vencer, nunca O que aceita perder.

A idéia aqui exposta, opde fracos e fortes: os mais fortes, precisamente, sdo
eliminados porque pdem em risco o trabalho em equipe dos mais fracos, porém mais
astutos. Como o individuo somente ganha se o outro trabalha com ele (a2 seu favor) - “... bur
you only gain if the other person works with you. If the person is trying to maximize his or
her own gain, you lose” -, o autor conclui pela existéncia de um dilema. Num outro

exemplo:

“Let me take a simple case — driving t¢ work. It would take me longer to take the
subway than to drive to work. If we all took the subway and put the money into that instead
of into roads, we’d all get there faster by the subway. But we all have to do it. If other people
are going 10 be driving and I’m takin the subway, then private transportation is going to be
better for the people who are doing it. [...] It’s only if we all do something a different way that
we’ll all benefit a lot more. The costs to you — an individual ~ to werk to create the
possibilities to de things together can be severe. It’s only if lots of people begin to do it, and do
it seriously, that you get real benefits.” (Cf. Chomsky, N., The Prosperous Few and The
Restless Many, p. 83)

O lingtiista evidencia o confronto destas situagSes antag®nicas presentes na malha
social que impedem o razoavel, voltado para o bem comum, pois os custos para um
individuo que queira trabalhar para criar possibilidades para todos podem ser severos e
teriamn sentido apenas se todos procedessem da mesma maneira (“and do it seriously”™).

O sistema de premiacio do esforco individual, contudo, sugere o empenho do
trabalho em equipe: o jogo da simula¢iio e da dissimulagio, onde até mesmo individuos /
trabalhadores honestos acabam forgados a jogar:

1) as regras estio postas pelas politicas de gestdo administrativa e as nfo-

conformidades devem ser relatadas;
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2) a meta € a Qualidade, que se atinge por Requisitos ¢ Normas; a linguagem é
comum a todos € nenhum ganho pode prevalecer apenas para alguns;

3) todos participam do processo em igualdade de condigdes, segundo as regras;

4) a Qualidade ¢ a qualidade pela qual o conjunto de procedimentos resulta eficaz
ou tem €xito;

5) &, por fim, ndo se deve esquecer que a comunicagio apresenta apenas uma via, de
14 para ¢4, do todo para a parte, da Corporagéo para o Colaborador, do corolario: “I¢’s only

if lots of people begin to do it, and do it seriously, that you get real benefits”.
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1.6 - A reciprocidade entre pares distintos.

Sobre os pares (trabalhador / corporagdo), estes mostram que se sobrepdem,
perfeitamente ajustados, as Normas Internacionais da Qualidade. Tudo indica que a relagio
interna na corporagio (gestio participativa / motivagdo) ndo existiria sem o plano das
Normas Internacionais e vice-versa. Se dai resulta a nogio do que se tem chamado por
“reverse dependency”, vale dizer, o paradoxo de que a coagio € a intensifica¢@o pudesse ser
concebido para gerar polifuncionalidade e cooperativismo entre empregados, na empresa, é
outra questdo a ser verificada e esta no dmbito da eficdcia administrativa.

Antes de apresentar o proximo paradigma, contudo, vale rever o fluxo que pretende
ser redutor de conflitos, que se da como segue:

a) da necessidade de redugdo de conflito para

b) a instaurag@o de um principio de racionalidade universal;

¢) deste principio, para a motivagdo dos individuos trabalhadores;

d) da motivagdo para o expurgo dos “vagabundos e preguigosos”;

e) da eliminagio da lascivia para 0 comprometimento implicito nas funcbes multi-
tarefas e multi-qualificadas;

f) da polifuncionalidade 4 intensificagio do trabalho;

g) desta intensidade de esforco a reciprocidade entre firma e empregado;

h) da reverse dependency a eficacia administrativa (16).

{16} “A avaliagio do desempenho individual cederia lugar ao acompanhamento do desempenho de
equipes. Eficiéncia e confiabilidade tornam-se atributos de coletivos (Schmitz, 1988). Em contrapartida, ro intaito
de criar uma comunidade de interesses, crescem as vantagens (salariais diretas ou beneficios Indiretos) para o
segmento de trabalhaderes estabilizados. ...} torna-se necessario reconstruir a cultura organizacional sobre ¢
sentimento de obrigagdo reciproca entre firma e empregados (Fleury, 1993), o que supde ¢ desenvolvimento de
relagdes cooperativas entre trabalhadores ¢ geréncias (Flumphrey, 1992).” (Cf Castro, Nadya Araijo.
Modernizacdo e trabalho no complexo automotivo brasileiro. In: A mdquina ¢ o equilibrista. p. 23-24. (Citaciio de
Schmitz, Hubert. Awfomacdo microelegronica e trabalho: a experiénciy_interpacional. Yn: Schmitz, Hubert e
Carvalho, Ruy Q. Autemacdo, competitividade ¢ trabalho: a experiéncia internacional. Sio Paulo: HUCITEC, 1988.
Pp. 131-74).
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L7 - A Flexibilizacdo diante da igualdade no trabalho e da homogeneizacio.

O exame atento deste fluxo seqiiencial, acima, faz transparecer que o modelo
redutor de conflitos depende de um novo paradigma, o da flexibilizacio. Ser flexivel é ter
capacidade para adotar as multi-tarefas — para o trabalhador homogeneizado, empreendedor
e conhecedor das diversas etapas produtivas -. Enquanto, para a empresa, representa a
eficacia operativa e administrativa de promover os meios para que as multi-tarefas sejam

possiveis. William Ouchi, a este respeito, declara:

“Assim, as regras burocriticas siio nio apenas explicitas e inflexiveis como também
restritivas e impessoais. Esta burocratizaciio radical apoia-se no pressuposto de gue ndo se
pode confiar em que os burocratas compartilhem das metas igualitirias da sociedade nem
que adotem uma forma de organizacdo igualitdria. Por isso, sio dirigidos para n3o usarem
seu arbitrio e julgamento. Se damos um valor inestimivel a igualdade {grifo nosso} em nossas
institui¢Ges publicas, entdo pagaremos qualquer preco para manté-las democriticas. L.
Naturalmente, o preco que pagames ¢ ineficiéneia, inflexibilidade, indoléncia e
impessoalidade. Com muita freqiiéncia um bureau federal deixari de fazer aquilo que € mais
sensato, porque o bom senso ndo se ajusta as regras. [...] As organizaces sociais sdo
incompativeis com formalidade, distincia e contratualismo (grifo nosse). Prosseguem
trangiiilamente apenas com intimidade, sutileza e confianca (grifo nosso). Mas estas condicies
s6 se podem desenvolver depois de um longo periodo de homogeneizacio (grifo nosso),
durante o qual as pessoas de uma nac¢fo se acostumam umas com as outras e passam a adotar
um corpo comum de valores ¢ crencas. (Cf. Ouchi, Tepria Z, p. 96-97)

Nesta interpretacdo, tem-se sublinhado o valor da eficiéncia da norma juridica pelo
“valor” da sutileza e da intimidade, propositadamente: das regras burocraticas da Teoria
Ortodoxa - no modelo weberiano -, passa-se para as regras nio-burocriticas dos
Procedimentos e das Normas. A eficiéncia ndo se encontra mais nos nimeros i maneira
taylorista, mas nos procedimentos e Normas da Qualidade, compartilhados por todos como
se fossem um sé. A individualidade - “estado de guerra” - por fim cede o terreno para o
bem comum, submissa a regra da boa-vontade. Com efeito Ouchi retoma a idéia do estado
de natureza hobbesiano produtor de guerras como base de sustentagio de um paradigma
“contratualista” e, dai decorrente, a necessidade de sua ruptura numa sociedade baseada em

conceitos tais como “intimidade, sutileza e confianga”. Isto implica na quebra do paradigma
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e na instauracdo de uma nova moeda, cujas faces, na empresa moderna, s3o a transferéncia
de responsabilidades e a flexibilidade (17). Para Salerno, embora as opgdes tradicionais de
producio sejam ainda utilizadas, elas perdem em importincia ante ds mudangas de cunho
técnico e organizacional {18).

Tanto a transferéncia de responsabilidades quanto a flexibilizagio se déo através das
divisdes funcionais que agrupam diversas areas numa so (19). A promogao das mudancas
na estrutura geral da empresa enfatiza, seja pela terceirizagéo ou pelo estabelecimento de
“unidades de negocios”, a redugio de niveis hierarquicos e o redimensionamento das areas
de competéncia, reagrupando diretorias e operagdes. Ao integrar as areas das empresas, em
particular as de projeto, produto, vendas e produg#o, novos critérios de relacionamento
entre pares passam a ser necessarios: critérios de igualdade e comprometimento tornam-se
fundamentais para sustentar o ideal de gestdo. Esta igualdade no trabalho, dadas as
politicas de flexibilizago, assemelham-se ao modelo redutor de uma linguagem de
comunicacdo voltada para fins instrumentais que expressam ganhos pessoais, ascensdo de

postos na carreira profissional ou mesmo incremento de poder.

(I’ C£. Salerno, Mario Sérgio. Flexibilidade ¢ organizacdo produtivg - elementos para transformer o fermg
ibilidade numa aria ica; elementos para_andlise_da_producdo na indastria. n: A mdquing e o

equilibrista (p. 73). O autor lembra que dadas a série de instrumentos e as técnicas organizacionais, visou-se,

sobremaneira, aos seguintes objetivos: “Buscar estabilizar o volume de produgio pela diversificacfio da clientela,
esforco de marketing, promogdes, descontos, extensao temporaria da area de distribuicaoe fisica para fazer frente a
flutuagées do mercado. [...]fazer reserva de capacidade para impedir a entrada de noves competidores, estratégica
classica de oligopolios. [...] constituir estoques de produtos acabades ou em processo {em principio, nada mais
flexivel em termos de prazo de entrega - mas qual o custe?). [..] acentuar 2 variabilidade de algumas entradas,
particularmente o volume de trabalho, de matéria-prima e de componentes, dados através de flexibilidade social e
de relagbes particulares cliente-fornecedor (geraimente de subordinacio), onde o fltimo absorve a variabilidade.
[...] definir um aumento marginal da capacidade.”

(18) idem, p. 74. Salerno lembra que isto estd se dande pelas seguintes razdes: “Mudangas na relagio
entre empresas, através de acordes cooperatives, compartilhamento de projeto e capacidades produtivas (come no
caso da Autolatina), desenvolvimento conjunto de produto e processo entre cliente ¢ forpecedor produtivos,
aumento da subcontratacio via terceirizacdo etc...”

(19) idem, p. 74: “Mudangas na organizacdo geral da empresa, via focalizacio, terceirizacio e definiciio
de ‘unidades de megocios’, redu¢fo de niveis hierarguices, redivisdo das areas de competéncia (*diretorias’,
‘departamentos’ etc.) com a quebra das divisdes funcionais - por exemplo, agrupando diretorias de producio,
qualidade, manutengio, suprimentos numa érea so, de ‘operacbes’. Integracao de areas, particularmente projeto
do produto, vendas e produgo: projeto conjunto de predutc e processo, engenharia simultinea, design for
manufacturing, design for assembly colocam noves critérios de projeto e de relacionamento com a producdoe...”
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Esta flexibilizacdo de tarefas é tratada por Chomsky como “falicia patética”,
empregada em outro contexto na obra que cito a seguir, mas que explica o comportamento
voltado para o controle do poder. Tal faldcia instala-se em todo o corpo social e

perpassando as Corporagdes, que resulta em efeitos no proprio trabalhador:

“What is ‘dangerous’ about the effort to ‘reduce’ the use of language to
communication? Two things, I believe. On the one hand, it reinforces the tendency to pursue
analogies, which are quite fruitless as far as we know, to ‘communication systems’ of other
animals. In my view, this may be regarded as an instant of what literary critics sometimes
call ‘the pathetic fallacy’, the attempt to invest some part of nature with human qualities. A
more serious danger is that this view, as usually developed, tends to reinforce the belief that
what humans do, they do for ‘instrumental ends’: to gain something for themselves, advance
their position, increase their power, and so on — and, furthermore, that there is some a priori
necessity for this to be so. This is not only a vulgar and demeaning view, but it is also —
thankfully — quite false, I believe.” (Cf. Chomsky, N., Language and Politics, p- 210-211)

Em suas palavras, estranhos terceiros pretendem-se semelhantes, no “perigoso”

esforgo de homegeneizar a linguagem para fins comunicativos (20).

(20) Cf. Chomsky, N., Language and Politics, p. 375: “One reflection of this power lies in their control
over media, which are, after all, major corporations and thus share the interests (grifo nosso) and concerns of other
elements of the coporate system (grifo de Chomsky). I the media were to veer from these interests, pressures
(rarely needed) could quicly be applied to control any such deviation, for example, advertising pressures, pressures
on stock values, take-over, etc. Farthermore, the top managerial positions in these institutions are held by people
whase class interest, associations and aspirations tend in the same direction, overwhelmingly. At a lower level,
reporters and columnists will quickly learn that their future is dim unless they conform: those who refuse to do so
are generally weeded out; others learn, acquiesce and end up internalizing the values and attitudes that they
express. [..] Very much the same is true of the universities and schools, which are in large measure parasitic
institutions, determined in character by outside forces, ultimately by the owner and managers of the domestic
forces. Again, shared closs inferest (grifo nosso), association and aspiration also play a significant role. Dissidents
are removed by a variety of techniques, from the earliest stages of the educational system. Those who are willing to
conform ultimately internalize the values that support the institutional structures. The process is often
transparent, in concrete cases. Young graduate students who choose to study, say, the topics I have jost been
discussing, will be made to understand, very quickly, that there is no future in this course, If they persist, they will
either be removed in some fashion (irresponsible, lacking in collegiality, etc.), or will find that opportunities for
education and employment are limited or nonexistent. Those who choose fo concentrate on more acceptable topics,
on the other hand, have relatively bright prospects: they can aspire to privilege and even a degree of power,
prestige, and so on.”
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A flexibilizagdo, nas corporagdes, tem esta caracteristica reducionista. Nosso autor
identifica nesta “falacia patética”, duas conseqiiéncias importantes:

a) analogias infrutiferas, que podem até mesmo ser validas quando empregadas em
“sistemas de comunicacdo para com outros animais” (“... the tendency to pursue analogies,
which are quite fruitless as far as we know, 1o ‘communication systems’ of other animals™)
-, que para ele representa uma tentativa de ressaltar certas qualidades da natureza humana
que pudessem acentuar as regras da flexibilizagdo (21);

b) o perige maior presente na suposicio de que, reforcando-se tais tendéncias, a
criagio de sistemas de comunicagdo visa flexibilizar tarefas por meio da producdo de
“analogias infrutiferas”, o que desenvolve um comportamento voltado para fins
instrumentais (“instrumental ends”), ganhos pessoais, conquistas de posigdes, aumento de

poder e sucessivamente.

1) cf. Judith Schlanger (Les métaphores de Uorpanisme, Paris: Vrin, 1971) analisa a quase
impossibilidade de se transmitir conhecimento pela via da metafora.
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1.8 - Amigos e Inimigos na empresa flexibilizada.

Quando QOuchi afirma - (op. cit.): “As organizagdes sociais sdo incompativeis com
Jormalidade, distdncia e contratualissno. Prosseguem  trangiiilamente apenas com
intimidade, sutileza e confianca. Mas estas condigdes s6 se podem desenvolver depois de
um longo periodo de homogeneizacdo” -, logo verificamos a falicia patética enunciada.
Amigos e inimigos ao redor de uma esfera que impde intimidade, sutileza e confianca,
reacende o debate acerca do “perigo” (em seus dizeres, conforme ressaltei) do esquema de
“favores aos amigos € prejuizo aos inimigos™, que se faz presente quando da necessidade de
aplicagdo de um procedimento para reducdo de conflitos pela adogio de um principio
universal.

Ouchi declara sua aversdo a Burocracia e sua simpatia para com a intimidade, a

sutileza e a confian¢a. Conforme o proprio autor mesmo enuncia, em outras palavras:

“Pesquisas recentes, feitas por pessoas como os Professores James Medoff da
Harvard e Kathryn Abraham do M.IT. (grifo nosso, sede de onde emana o pensamento
ativista de Noam Chomsky - comentirio nosse), indicam que, em geral, as empresas

sindicalizadas nos Estados Unidos tiveram produtividade mais elevada do que as niio
sindicalizadas. Todos s3o contra baixa produtividade e mas relagfes com os empregados, mas
nio ha necessidade de que todos sejam contra sindicatos. [...] Mas em muitas empresas o
sindicato foi forcado a uma posiciio de adversdrio por mma administracio injusta e
irresponsavel. Nio confiande em uma empresa, o sindicato recorre aos extremos da burocracia
(grifo nesso). O sindicato insiste em regras de trabalho minuciosas para especificar que
categorias de trabalhadores operam as mdquinas, quais as que as consertam, e assim por
diante. Esta extensa formulagiio de regras protege os empregados de exigéncias injustas por
parte dos administradores. 4 consegiiéncia nio imencional desta prifica ¢ wma perda de
Jlexibilidade (grifo nosso).” (Cf. Ouchi, Teoria Z, p. 120)

A proposta subjacente a flexibilizagdo e redugiio dos niveis hierarquicos nas
corporagles € a que declara o fim de uma burocracia, a favor de um estado de direito
internacional regulado exclusivamente pelos interesses do comércio, que se baseiam no
“conceito de Lei”, mas adotam “certas qualidades™ que distinguem a norma juridica do

“mandato da vontade”. Portanto, recorrem-se aos “extremos da burocracia” o método
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indicado é o da homogeneizagio do comportamento do trabalhador. Todavia, este agir
circunstancial do individuo precisa estar vinculado, necessariamente, a reestruturagéio do
processo produtivo, seja quanto ao /ayout do ambiente de trabalho, ou quanto as formas de
gestdo da produgio.

As mudangas nas Corporagdes, por fim, dardo a tOnica acerca de sua flexibilidade: a
flexibilizagdo é uma forma de homogeneizacdo. |

Por outro lado, a flexibilizagio ndo se da, apenas e tio somente, dentro do ambiente
da empresa porque para sustentar o paradigma, em si, torna-se necessario expandi-lo para

além de seus muros, na estratégia da necessidade de terceirizar servigos realizados (22).

(22) a) Considero algumas observacoes de Carl Schmitt relativas ao Esiado de Direito. Em seus dizeres, o
“conceito de Lei” adota “certas qualidades™ que distinguem a norma juridica de “mandato da vontade”, Sabemos
tedos sobre o imenso conservadorismo de Schmitt, a forca retérica que ele concedeu & pratica nazista. Apesar desta
marcz de Schmitt, mesmo ele pode indicar falacias do pensamento liberal, que hoje se apresenta sob o signe do
neo-liberalismo, quando um tedrico como Hayek, discipule de Schmitt, critica “qualquer direito imanente ao
sujeito humano, sé reconhecende o absoluto direito do mercado” (cf Schmitt, C. Teoria de la Contitucicn, p. 149).
“También la actual Repiblica soviética y 1a dictadura de] proletariado seria un Estade de Derecho, pues también
hay alli un Legislador y, por consiguiente, Leyes. Para gue el ‘imperio de fa Ley’ conserve su conexién com el
concepto de Estado de Derecho es necesario introducir en el concepto de Ley ciertas cualidades que hagan posible
la distincién entre una norma juridica v un simple mandato 2 voluntad, o una medida” - todos os grifos sfo de
Schmitt).

b) Para uma critica marxista ao pensamente de Carl Schmiit, conferir Lukacs, Assalto a In razin.

¢} Para uma analise critica do pensamento neo-liberal, conferir Reginaldo C. Corréa de Moraes, em
especial seus trabalhos: Liberalismo ¢ Neoliberalismo: uma_introducio comparativa (Unicamp / IFCH, Primeira
Versdo, b 73), Economia, Politica ¢ Ideologias (Unicamp / IFCH, Primeira Versio, n. 83) e suas indicaches ali
presentes.
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1.9 - A Terceirizac¢io.

Nestes termos, nfo existe uma efetiva terceirizagio, mas sim uma unifio entre
parceiros, o que € diferente. A terceirizacfo se caracterizaria, efetivamente, se fosse dado
ao contratado a produgio plena e, com ela, todos os problemas que advém da contratagio
de mio-de-obra, aquisicio de materiais, etc. O que eqiiivale a dizer que nem sempre fazer
fora ¢, definitivamente, terceirizar: antes, conglomerar.

Observe-se que, fechando-se sobre si mesma a empresa reduz fungdes e junta sobre
a mesma geréncia diversas areas. Este movimento similar a didstole exige uma sistole, sob
pena de se parar a circulagdo e o corpo morrer, pois enquanto expandem-se as parcerias
externas, reduzem-se as atividades internas através, paradoxalmente, do aumento de tarefas
e do acréscimo de responsabilidades.

Nisto reside tal aparente paradoxo, posto que a nogiio de fechar-se sobre si mesma
deveria pertencer a Caracteristica Ortodoxa —~ da empresa burocratizada -, e nio estar
presente neste intrincado esquema de colaboragdio, o que permite concluir que trata-se de
uma nova roupagem para 0 mesmo proposito: garantir 0 controle interno e externo da
gestdo empresarial (23).

Aqui esta 0 que se poderia chamar, em toda a sua amplitude, de japanizacdo do
processo. Efetivamente, uma terceirizacdo implica nfo s6 na mudanga de layour de fabrica
para a pratica do kaizen (24), mas também na extensio deste conceito para além de suas

portas, junto aos parceiros colaboradores terceirizados.

(23) Ci. Salerno, Mario Sérgio. Flexibilidade e organizacio produtiva - elementos para transformar o termo
flexibilidade numa cutegoria analitica; elementos para andlise da producdo na_indistria. In: A mdquing e o
gquilibrista. p. 74-75: “Mudancas na organizacio da producie, com vistas a reduzir o tempo de atravessamento da
produciio, reduzir estoques, aumentar o giro de capital e a taxa de ocupacio do equipamento. Criacio de
‘minifabricas’ ou ‘células’, setores com responsabilidade de produzir, em termos ideais, do comeco ao fim, uma
dada gama ou familia de produtos ou pecas; isso substitui a organizaciio funcional, onde o equipamento é
agrupade per tipe (‘torneira’, ‘retifica’ etc).”

(24) Kaizen se entende como incremento continuo de melhorias na vida pessoal, social e prefissional.
Aplicada zo ambiente empresarial, a palavra, de origem japonesa, sustenta a idéia de envolver todos os
trabalkadores no foco dos problemas de sistemas. Ao concentrar todos, juntos, — gerentes e operarios — na
estratégia basica de incitar as habilidades de todos, visa criar expectativas de alta qualidade, baixo custo e
fornecimente de preduto no tempo adequado e na quantidade rigorosamente prevista. A pratica do kaizen deve
conduzir as corporagies ac nivel da competicio global.
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1.9.1 - O conceito de supermercado como exemplo de terceirizaciio de sucesso.

Um exemplo eficaz para mostrar a amplitude do processo de terceirizagho € o
relativo a reducdo dos estoques, que imita um supermercado numa linha de manufatura. A
introdugdo do conceito de supermercado tem sua origem na necessidade de fazer girar o

capital diante da reducio dos estoques, especialmente os estoques de processo.

O capital empatado no estoque poderia reduzir o giro e desfavorecer aplicagbes em
outras oportunidades de negécios. Atenta a isto, legitima manobra administrativo-
financeira, empresarial, todavia estd longe de ser motivada por razdes de Qualidade ou
gestdo participativa voltada para os modernos conceitos da “confianca e sutileza”,
conforme Ouchi. A necessidade de recursos financeiros sobrepde-se, via de regra, as
demais, especialmente nos paises em desenvolvimento onde o juro elevado e a tomada de
capital sufocam as empresas. Uma boa administragio que busque reduzir os estoques pode
representar alivio consideravel nos caixas das corporagdes.

A conseqiiéncia da redugio dos estoques, por sua vez, aponta para a implementagao
Just-in-Time. O material fornecido pelo parceiro — ferceirizado — circula no momento certo,
na quantidade certa e, principalmente, com Qualidade garantida. Assim, também
sucessivamente de ponta a ponta, do fornecedor ao cliente, passa por toda a cadeia
produtiva, numa interagio de todos por todos.

Dai conclui-se que o aumento do giro do capital, em funcgo da taxa de ocupagdo do
equipamento, ndo resulta em pura magica. Deve-se entender que ndo € o Just-in-Time que
permite o giro do capital, mas o oposto, caso contrario, seria licito supor que o equipamento
fosse alugado e, neste caso, ndo haveria sentido falar-se em giro de capital por taxa de
ocupagio, se 0 equipamento pertencesse & propria empresa — o que faz resultar em mais
uma forma de terceirizagio: aluguéis de equipamentos, veiculos de transporte, restaurantes,

etc.
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L9.2 - Evitando-se o racionalismo cartesiano nas anilises sistémicas, a favor de

uma “filosofia™.

Esta-se diante do desafio da construg#o de um instrumento analitico nio-prescritivo,
que foge ac esquema laylorista, “evitando o cartesianismo existente em muitas andlises

‘sistémicas’.” (Salerno, p. 79).

Pode-se dizer que as politicas de flexibilizacdo sio filosofias de homogeneizagdo,
que ndo se dedicam Unica e exclusivamente a racionalizar o processo por si so, porque esta
seria uma analise sistémica inadequada, enguanto carente da devida amplitude. Os
“esquemas para uma filosofia” homogeneizadora dos trabalhadores e do processo, voltados
para flexibilizar a empresa, devem ter — agora sim — carater universal, de longo alcance.
Eles, além de tudo, devem ser 1teis do ponto de vista econémico, como no caso do
supermercado e do alivio financeiro proveniente da redugio de estoques -, tornando-se

principios irredutiveis. Quchi diz:

“Uma filosofia é especialmente importante para uma empresa Z. Dependentes como
estas empresas sdo0 de raciocinio de longo alcance (grifos nossos), snas decisdes precisam ser
cuidadosamente ponderadas. Visto que a tomada de decisio geralmente tem por base
cooperagio ¢ participacio, todos os empregados precisam estar conscientes das metas
adotadas. Em outras palavras: uma grande organizaciio se parece um pouco com cada um de
nés. [...] As organizagbes, constitnidas por individuos énicos, precisam, em suas culturas, dar
margem a uma faixa considerivel de diferencas individuais. Nio obstante, algumas tém
realmente uma percepcdo consciente dos valores e crencas subjacentes que representam.,
Com essa percepedo explicita, a filosofia de uma organizacio pode ser seu instrumento mais
util para wair as atividades dos empregados por meio de um entendimento comum de metas e
valores. Uma filosofia proporciona {grifo nosso) um padrio de respostas a problemas, explica
por que certos comportamentos serio recompensados e responde pela imagem da empresa, o
que pode até mesmo afetar a auto-imagem individual.” (Cf. Ouchi, Teoria Z, p. 136-137)

Desta sorte, a dependéncia de raciocinio de longo prazo obriga os administradores a
tomarem decisOes ponderadas, @ favor dos lucros adequados e possiveis. Decisdes

ponderadas s#o, necessariamente, prudentes, de tal modo que resulte num agir com certo
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risco e cautela, implica, obviamente, no comprometimento de todos, desprovidos da certeza
do raciocinio cartesiano. Sem o pleno conhecimento dos nameros da eficiéncia que podem
provocar uma “linguagem inadequada” - (conforme Chiavenato e Salerno), por
conseguinte, exige-se intimidade, amizade, asticia e sutileza, como argumenta Ouchi (25).
Para Salerno, isto se di — e torna-se possivel - porque tal ambiente produtivo € formado por
trabalhadores ou “pessoas que mal se conhecem ou pouco se importam uma com a outra”.

Decorre que a flexibilizagdo é uma filosofia de homogeneizagdo: o que é, a
primeira vista, contraditorio em si mesmo.

Com efeito, as nocdes de multi-tasking e mulii-skilling, como observou Nadya
Castro (op. cit., p. 21 e ss.), referem-se a transferéncia de tarefas e responsabilidades, que
visam flexibilizar a linha de produgfio. Nas palavras de Ouchi, ndo ha mais equilibrio entre

objetividade e intimidade social:

“Para o cidaddo ocidental é repelente subordinar os gostos individuais 3 harmonia
grupal e saber que as necessidades individuais jamais podem ter precedéncia sobre os
interesses de todos. Mas um tema fregiiente dos filésofos e socidlogos ocidemtais é que a
liberdade individual existe somente quando as pessoas subordinam de boa vontade seus
interesses proprios ao interesse social. Uma sociedade composta inteiramente de individuos
autocentrados é uma sociedade em que as pessoas estdo em guerra umas com as oulras, uma
sociedade que nio tem liberdade (grifo nesso). Esta questio, sempre no nicleo do
entendimento da sociedade, surge em cada século e em cada sociedade, quer o escrifor (grifo
nosso) seja Platio, Hobbes ou B. F. Skinner. Permanece a questio de entender quais as
instituicées contemporineas que estido no nicleo do conflito entre antomatisme e totalitarismo
(grifo nosso). [...] Talvez atualmente a organizacdo de trabalho se coloque como a instituigio
central”. (Cf. Ouchi, Teoria 7, p. 67)

(25) William Ouchi comenta 2 este respeito: “Desde a época de Weber, as organizacbes ocidentais, e
particularmente as dos Estados Unidos, tém mantido a forma burocratica como sua caracteristica distintiva.
Porém, o contexto social mudou. Em lugar de uma sociedade de pessoas estreitamente unidas que se conhecem tdo
bem que mal se podem enxergar objetivamente, temos agora nossas organizacdes burocraticas em um ambiente em
gue as pessoas mal se cophecem ou pouco se importam wina com a outra {grifo nossc). Em Iugar de estabelecer um
equilibrio entre intimidade social e objetividade, agora temos uma sociedade objetiva mas automatizada, come
também o sde as organizacdes de trabalhe. O equilibrio de forcas foi substituido por uma tendéncia bastante
assimétrica em direciio a formalidade, automatisme e individualismo. As organizacdes s6 podem ser
economicamente eficazes e satisfatérias mantendo um equilibrio sutil entre, de um lado, intimidade, e do outro
objetividade e explicitagio.” (Cf. Ouchi, Teoria Z, p. 65)
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Ao citar a passagem do Estado de Natureza para o de Direito - conforme estd no
Leviatd -, e do outro escritor - na Repuiblica platdnica -, Ouchi os compara - seus escrifos -
ao método comportamental do estimulo/resposta de Skinner. Se o individuo é condicionado
a propria liberdade, se “autocentrando”, ele serd prejudicial ao corpo social, porque
promovera o estado de guerra (conforme se depreende da leitura de Ouchi sobre Hobbes).
Somente € livre quem abdica de sua liberdade pessoal em prol do comunitario. Ao aceitar
as amarras do conflito entre "automatismo e totalitarismo”, o individuo segue sem

b gy

“entender a questdo”, principalmente quando se trata do ambiente de trabalho. Dai Ouchi

inverte o valor de liberdade no trabalho, ao justificar a quebra do paradigma da

Administragdo Ortodoxa, (weberiana / taylorista), onde a eficiéncia representa o “estado de

guerra”.
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L10 - A “libertacio” do paradigma totalizante gerador de conflitos entre

individues.

A Gestio Participativa, nesses termos ouchianos do modelo da empresa Z

representa a /ibertagdo para que o individuo néo precise vivenciar o paradigma totalizante:

“Geralmente, as empresas do Tipo Z estdo cheias de parafernilia dos modernos
sistemas de informagio e contabilidade, planejamento formal, administraciio por objetivos e
todos os outros mecanismos formais e explicitos de controle que caracterizam o Tipo A. [...]
Grande parte da administracio ocidental parece caracterizar-se por um ethos {grifo de
Ouchi), cuja decorréncia ¢ mais ou menos o seguinte: racional é melhor do que n3o-racional,
objetive é mais racional do que subjetivo, guantitativo é mais objetivo do que nio-
guantitativo, e assim a andlise quantitativa tem preferéncia sobre os julgamentos baseados
em sabedoria, experiéncia e sutileza (grifo nosso). [..] Uma organmizagio que isole
subespecializacdes dificilmente conseguird formas tio apuradas de entendimento. Talvez a
causa subjacente seja a falta de capacidade para que os departamentos dispares dentro de
uma tinica erganizacio se comuniquem efetivamente uns com os outros. Comunicam-se na
linguagem esparsa, inadeguada dos niimeros, porque niimeros sio uma tinguagem que todos
podem compreender de uma forma razoavelmente igual. (grifo noss0)” (Cf, Ouchi, Tegria 2, p.
74-75)

O ponto de vista do valor est4 invertido, como se vé.

Para Quchi, com sabedoria, experiéncia e sutileza, 0s nimeros - no caso, a
eficiéncia comparativa do Real versus Padrdo - podem ser entendidos por todos “de uma
forma razoavelmente igual”, e isto representa, segundo o autor, “uma linguagem
inadequada”.

Portanto, o ethos deve ser mudado ou ndo havera libertagdo do conflito. Suprimida
das funcdes onde haja subespecializagio, posto que dai advém a “falta de capacidade para
que os departamentos dispares... se comuniquem”, a Unica fungio que pode ser exercida
sem ela, por todos os departamentos que ndo se querem dispares na empresa, € a relativa a
Qualidade.

De paix@o a fungfo, a Qualidade ganha o status de sujeito.
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L11 - O Controle de e da Qualidade e o fim da eficiéncia da producio.

Mas se existe a subespecializacic chamada Controle de Qualidade, devera esta ser
redistribuida por todos os setores da companhia, sob pena da contradiciio. A substituicio de
uma letra no pronome - de Qualidade para da Qualidade — evidencia a troca real da funcéo
do Controle de Qualidade, que rompe com o antigo paradigma da eficiéncia, dos mimeros
inadequados acessiveis a todos. Ao se desferir o golpe na Administragio Ortodoxa,
elimina-se a eficiéncia (nos moldes tayloristas) e a forma arquiteténica da fabrica deve
mudar, ser adaptada & nova realidade, sem a liberdade auto-centrada, “individualista e
totalizante”. A obra de Charles Chaplin, Tempos Modernos, esta superada: segue-se agora,
das tarefas repetitivas e extenuantes ac comprometimento e & motivagio de todos por todos.
A plena flexibilidade se da quando toda a empresa esta homogeneizada e, mais ainda,
quando a nogdo de eficiéncia da producio esta banida.

E interessante notar que Robbins antecipa o roteiro que procuro aqui adotar neste
trabatho, fixando-me na parte relativa 4 eficiéncia administrativa e abandonando o debate

da eficicia. Robbins diz o seguinte:

“Os administradores sio avaliades no sentido de serem eficazes e eficientes no
desempenho de suas missdes. Estes critérios para determinar o bom ou o mal desempenho
tém sido historicamente aceitos por estudantes e praticantes de administracio sem muita
critica. Quando a critica comegava a surgir, tendia a apresentar-se com roupagens socialistas,
sendo tradicionalmente desconsiderada com comentirios do tipo “é inconsistente com o modo
de vida americano’, ou ‘inapropriada num ambiente competitivo onde os fortes sobrevivem’.
[..] Parece haver crescemte preocupaciio a respeito de a eficiéncia e os critérios de
desempenho organizacional serem ainda medidas fundamentais, Além disso, & preocupacio
jd nio esti sendo mais expressa por pequenas facgdes de minoria ou por aqueles fora da
‘corrente principal’ da vida norte-americana.” (Cf. Robbins, O processo administrativo, p-
499

No bojo da analise de Robbins estd a padronizacdo e, dela decorrente, a eficiéncia.
Quando Robbins invoca a participacio de outras areas do saber cientifico para interpretar a
eficdcia -, mostra a insisténcia da Administragio neste tipo de abordagem -, denota a

impossibilidade de se tratar o assunto numa s6 disciplina.
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L12 - As nocdes de Eficiéncia e Eficdcia, conceitos fundamentais a partir do

taylorismo.

Opto a partir daqui por examinar exclusivamente a eficiéncia na esfera da
Administraciio, isto porque dela se mede o pleno esforgo de trabalho mecanizado. A partir
disto, se pode mirar a nogio de valores e do valor do homem no trabalho, do ponto de vista
da Filosofia e da Etica. Ao buscar explicar as razdes pelas quais, para cumprir o preceito
em sua totalidade, convém suprimir o modelo sistémico de coleta e analise da eficiéncia — o
que ela efetivamente representa -, devo examinar algumas consideragbes de Idalberto

Chiavenato (1999). Este diz o seguinte:

“A Teoria da Contingéncia veie trazer novas colocacdes a respeito dos conceitos de
eficacia e eficiéncia. Para seus autores, toda organizacio deve ser comsiderada sob o duplo
ponto de vista de eficicia e de eficiéncia, simuitancamente. Eficicia ¢ uma medida normativa
do alcance dos resultados, enquanto a eficiéncia € uma medida normativa da utilizacdio dos
recursos disponiveis nesse processo [...] enquanto a eficiéncia é uma relacio técmica entre
entradas (insumos) e saidas (resultados). Nestes termos, a eficiéncia ¢ uma relagio entre
custos e beneficios. [...] Praticamente, todas as teorias administrativas dentro das abordagens
prescritivas e normativas e seguindo o modelo de sistema fechado se preocuparam quase
esclusivamente com a eficiéncia. [...] Com a Administragio Cientifica, Taylor ¢ sens
seguidores preocupavam-se com a organizagio racional do trabatho e com os métodos de
trabalho para estabelecer padrdes de desempenho para a realizacio de tarefas ao nivel dos
operarios. Uma vez estabelecidos os padrdes de desempenheo, a eficiéncia dos operarios
passou a ser a rela¢io entre o desempenho real e o padrio de desempenho estabelecido
previamente ¢ arbitrado como eficiéncia em nivel 100 %.” (Cf. Chiavenato, Teoria Geral da

Administracao, p. 713)

As precisas defini¢Bes oferecidas por Chiavenato merecem alguns destaques
especiais, COMO Os seguintes:

a) a eficdcia é uma medida de alcance de resultados. A eficiéncia é outra medida
que evidencia a relagdo entre custos ¢ beneficios. Seguindo-se a risca estas posigdes, pode-
se concluir que a eficdcia se preocupa em atender as necessidades e propositos da empresa,
a0 passo que a eficiéncia se volta para o processo feito de forma correta e da melhor

maneira possivel. Como a eficiéncia liga-se aos custos e aos beneficios, ser eficaz (atender
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as necessidades da empresa) nem sempre - ou necessariamente - significa dar lucro. Isto é
importante ressaltar, a partir de Chiavenato, porque desde ja se explicita que o lucro das
corporagbes estd vinculado 2 eficiéncia e que esta depende, decisivamente, dos materiais,
das méaquinas € da mio-de-obra qualificada no processo produtivo.

b) como também diz Chiavenato, se praticamente todas as empresas que operavam
no modelo fechado se preocupavam “quase exclusivamente” com a eficiéncia, também se
pode concluir que ¢ para a mio-de-obra, magquinas e materiais que a atengio do empresario
se volta, agora, sob pena de perder o lucro, dado vinculo custo / beneficios.

c) o estabelecimento da eficiéncia, isto é, dos padrdes de desempenho (real versus
padrdo), extrai-se da linha de producfio, na rotina das operacdes, e ndo no modelo de
eficacia voltado para as necessidades da empresa.

O modelo iaylorista-fordisia (26), que explica a relagio entre Real versus Padrio,

conforme lembra Chiavenato, se da a partir do calculo da Eficiéncia da Producdo:

=> k- = TRE /TP, onde EF (Eficiéncia) é igual ao TRE (tempo real) dividido por
TP (tempo padrdo).

Cada setor das diversas areas produtivas da empresa é aferido pelas medidas de
Tempos & Meétodos, padronizados num banco de dados de Tempos Padrdes. A Eficiéncia
de cada setor, extraida na formula acima que relaciona o Tempo Real da Producio e o
Tempo Padrdo Esperado Para Producdo, faz brotar o especial conceito de Eficdcia,
diferente dos autores antes citados por mim. A Eficdcia & que me refiro € a capacidade de
manter a Eficiéncia sob o controle minimo e mdximo percentual (27). Ser Eficaz entre

trabathadores diretamente vinculados & produciio é manter a Eficiéncia sob controle.

(26) O Taylorismo baseia-se: a) Mecaniza¢fio da produgio: repassa o saber do trabalhador para a
maguina, sempre que possivel; b) O estude dos tempos ¢ movimentos: a busca constante da execucio de uma
tarefa, com o menor gasto de tempo e energia possivel; ) Selecio e treinamento de pessoal, visando definir um
perfil adequado 2 tarefa a ser executada, com apoio psicolégico e social; d) Separacio entre concepgio e execucdo
do trabalho: geréncia "pensa™ o trabalho e decide o processo de produgio em operagdes limitadas. O trabathador
executa aquilo prescrito ¢ determinado pelos métodos de producio; €) Plano de incentivo salarial, pagando pela
produtividade, por peca produzida ou hora trabalhada.

(27) CL. Barros, Ralph M. Estudo de Movimentos ¢ de tempos - projeto de medida do trabalho, p. 27 e ss.
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As politicas de Controle de Qualidade (visto no modelo antigo de Qualidade,
proximo a nogdo de Inspegdo, apenas, como aqui ja foi comentado), Manutencgdo, Manuseio
e outras, desta forma, vinculam-se rigidamente ao Tempo Padréo.

Ainda que a eficiéncia estabeleca nexo matematico entre Real e Padréo, ela ¢ inatil
porque, apesar das teorias — quaisquer que sejam ~ tudo € refativo e depende de um certo
humor extraido do comportamento contingencial do mercado de capitais, conforme se

depreende da seguinte observagio da Teoria Administrativa da Contingéncia:

“A Teoria da Contingéncia assevera que ndo ha nada de absoluto nas organizacdes

ou na teoria administrativa. Tudo ¢é relativo. Tado depende (grifo nosse). A abordagem

contingencial explica que existe wma relacio funcional entre as condigdes do ambiente e as
técnicas administrativas apropriadas para o alcance eficaz dos objetives da organizaco. [...]
Em vez de uma relacio de cansa e efeito entre as varidveis independentes do ambiente ¢ as
varidveis administrativas dependentes, existe uma relagiio funcional entre elas. Essa relacio

funcional é do tipo ‘se-entio’: se 0 ambiente ¢ assim ou assade (grifo nosso), entdo a téenica

administrativa mais eficaz para atuar nele serd assim ou assado”. (Cf. Chiavenato, Teoria
Geral da Administracdp, p. 558)

Para além dessa relatividade da Administragiio, esta a capacidade do Administrador,

que poderia ser tratada por feeling, conforme Chiavenato suspeita:

“Negandhi (citande Anant R. Negandhi, 4 Model for Analysing Organizations, nota

nossa) salienta que a sobrevivéncia e o crescimento da organizacio como negécio depende de

sua forca financeira ou econdmica e que alguns dades como lucro, custo por vnidade, volume
de vendas etc. constituem bons indicadores da forca financeira da firma. Todavia, estes
outputs sio resultados daquilo gque a organizagio inteira faz (incluindo 2 sua tecnologia,
recursos etc.) ¢ nio simplesmente resultados da aciic administrativa. Hipoteticamente, os
administradores podem sobrecarregar uma organizaciio, drenar seus potenciais de longo
prazo e impedi-la de alcangar altos lucros e vendas elevadas em curto prazo. Assim, é errado
utilizar simplesmente estes indicadores econdmicos para medir a eficicia administrativa, em
especial em paises subdesenvolvidos, nes quais prevalecem as condicbes de mercado
vendedor. Nestas circunstincias, tornam-se necessiarios outros critéries para avaliar a
eficdcia administrativa,” (Cf, Chiavenato, Teoria Geral da Administracio, p. 720).
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Dadas as medidas de eficicia sugeridas, conforme interpreta Chiavenato a partir de
Negandhi, algumas apontam para indicadores gerenciais de ordem complexa, com
possibilidades de sucesso ou fracasso consideraveis.

Num quadro, diante do qual exige-se uma decisdo empresarial, a eficiéncia - assim
como as demais medidas voltadas para a capacidade de atrair forga de trabalho competente
-, tende a estabelecer um padrdo que influi, diretamente, no aprimoramento moral dos
empregados, na baixa do absenteismo e nas relagdes interpessoais e departamentais. Isto
porque a publicagdo de seus mimeros {da eficiéncia) revela, de imediato, o rendimento de
cada setor produtivo da empresa. Se as medidas se perdem (entre elas, o grau de eficiéncia),
outras formas de avaliagdo devem ser consideradas, dadas a importéncia e a urgéncia da

percepgdo global dos executivos da empresa face 4s suas capacidades adaptativas para

decisdes no ambiente externo,
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L13 - O emergir da Coerciio ¢ da Autonomia Outorgada nas Corporacdes.

A autonomia gue se outorga, na firma, traz consigo certa coergdo que levara seus
trabalhadores a agirem desta ou daquela maneira. De dois ramos principais emergem dois
tipos de colaboradores que exercerdo tarefas distintas com objetivos completamente

diferenciados:

- Numa via, a do colaborador voltado para o terreno das nervosas decisdes
executivas, a COergio e a autonomia outorgadas pelo dono — ou acionistas — sdo relativas e
dependentes. Nesta esfera do capital, onde a paixo — o desejo ~ € o lucro das empresas, a

Qualidade € mera coadjuvante.

- Noutra direcdo, estdo os empregados dirigidos para o objeto direto da Qualidade,
que tem como pano de fundo do complexo esquema de produgdo e trabalho, o Controle
Produtivo.

Examino, a seguir, a esfera que se destina ao capital, para, posteriormente

diferencia-la da ultima, onde o controle produtivo impde a Qualidade como normatizadora.
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L13.1 - Ambientes da Corporacioe alheios 2 Qualidade.

Trata-se agora do ambiente definido para as decisdes de mercado, que exercem
coergio constante sobre os altos executivos da empresa, municiados das mais precisas
informagSes obtidas por sistemas de grande capacidade operatoria, onde, “nestas
circunstdncias, tornam-se necessarios outros critérios para avaliar a eficacia administrativa”
(Chiavenato).

Aqui, sistemas informatizados sfo geridos por graficos em forma de radar, que
indicam niveis de integracio da informaco, graus de sistemas distribuidos, comunicagio
corporativa, suporte & decisdo, geréncia de transagio e desenvolvimento de aplicacio.
Altamente especializados, os executivos das corporagdes, distantes dos mecanismos de
relaxamento apregoados pelos treinamentos de pessoal, ainda que educados da participagdo
colaborativa dos sistemas da qualidade, no uso e emprego de boa voz para os funcionarios
colaboradores, aplicam técnicas de gestdo de integracio de informacoes, ao focar o nexo de
aplicagbes ¢ dados entre vérias plataformas, com énfase na garantia do término da
transago. Técnica particularmente apropriada para ambientes com empregados moveis e
desconectados, com aplicagbes disponibilizadas na Intemet e com ambiente de ususrios e
parceiros dispersos geograficamente.

Também a tautologia é mobilizada na lingua das corporagdes. Intencionalmente
repetindo a palavra "dados”, seus executivos promovem replicacio de "dados" onde os
mesmos se duplicam em vérios “bancos de dados" e se atualizam automaticamente quando
necessario. Tal enfoque € proprio para aplicagdes de alto volume de "dados”, quando estes
fornecem inumeros beneficios ¢ sio postos em varios locais visando a eficiéncia da
operagdo. As corporagBes buscam consolidar logicamente os "dados" quando esses nio se
combinam fisicamente, mas s6 de modo 16gico, como se estivessem em um Gnico banco de
"dados”.

Repasso algumas das tarefas que, comumente, sio designadas para a grande parte
dos executivos (4nexo A) com o objetivo de evidenciar a malha complexa de competéncias
que devem ser transmitidas, pela via do treinamento, nesta esfera da gestdo empresarial.
Pode-se notar que a geréncia participativa tende a manter no horizonte a relacdo intrinseca

das diversas tarefas e deve combinar, por exemplo, “técnicas desestruturantes” com
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“apatia” e “resisténcia a mudangas”, “incentivos” com “cooperagic” e “comportamento

face 4 mudanca”, etc. Os modulos de treinamento dividem-se, basicamente, nos seguintes:

- Competéncias;

- Incentivos;

- Recursos;

- Plano de Agéo;

- Comportamento Face 4 Mudanga;

- Resisténcia;

- Apatia;

- Cooperacio;

- Principios para Gerir a Resisténcia a Lideranca;

- Equipe de trabalho multifuncional;

- Brainstorming;

- Criando um Novo Ambiente na Empresa;

- Mudar e ajustar a empresa controlando a mudanga;

- Técnicas Desestruturantes;

- Centros de Responsabilidade™ em sobreposi¢do aos classicos Burden Centers
(Centros de Custos que englobavam todas as despesas de cada departamento da empresa);

- Centros de Custos e Controle de Custos.



UNICAMP / IFCH Etica no Sisterna de Idéias de Noam Chomsky 64

L13.2 - A quem se destina a Coercio no ambiente corporativo,

Se no item anterior a autonomia e a coergdo sdo outorgadas, em certo sentido, pelo
capital, agora 0 processo se da pelo trabalho. La, pelo Mercado, aqui, pela Qualidade, no
dmbito da empresa, a atengdo dada ao cliente, a reducio dos diversos setores e suas
funcdes, a conjuncdo de dispositivos internos, Procedimentos e Marmais da Qualidade, e
outros meios, visam substituir a coer¢do pela autonomia outorgada, produto da disciplina.
Lima (1995) nota que as gestdes voltadas para a racionalizagdo do trabatho, em Gltima
mnsténcia, exercem o poder coercitivo e de pleno controle sobre o mesmo (28).

As empresas transformam funciondrios e ferceiros em membros de um $6

organismo, ao idealizarem um estatuto de representagdes imaginarias.

(28) Cf. Antunes Lima, F. P. Medida ¢ desmedida: padronizacde do trabalho ou livre organizacio do
trabalho vive? In: FIDALGO, F. Gestdo do traballio e formacio do trabalhador. p. 118-119. “4s suas caractertsticas

mais essenciais sdv a abstratividade ¢ a normatividade que pressupdem uma forma estreita de raciondlidade. ‘A
racionalizagdo é limitada a um tipo de racionalizagdo que funciona como um modelo normative, considerado como o
iinico permitindo, a obiengdo da eficiéncia e aplicivel a todas as classes de situacdo. Trato-se evidentemente do modelo
determinista de erganizacdo que repousa sobre trés principios: 1) uma teoria do comando, segundo a qual pode-se
definir do exterior o comportamento do sistema comandade; 2) a previsibilidade ¢ a estabilidade do ambiente
supostamente conhecido e perfeitumente “modelizivel; 3) a padronizacdo dos procedimentos e a normakizacdo do
trabalho ¢ de sua organizacdo’. (TERSSAC & DUBOIS, 992).” A formagio concreta de cada colaborader reflete a

imagem exposta por La Bogtie, cinco séculos atras, da serviddo voluntaria, que mostra a desconfianca, a

deslealdade e 2 injustica; preconiza a necessidade de controles concretos, sem os quais niio & possivel confiar (cf. La
Boétie, E. Discurso da serviddo voluntiria Sao Paulo: Brasiliense, 1982, .p 106: "Ndo pode haver amizade onde hd
desconfianca, deslealdade, injustice Entre os maus, queando se retinem, é um compld e nido companhia Eles ndo se
entretém, entretemem-se. Nio sdo amigos mas cimplices.” Ou ainda, na cldssica passagem, ao comeco de sua obra,
gquando diz: “Homero conta que um dia, falando em puiblico, Ulisses disse aos gregos: ‘Nio ¢ bom ter vérios senhores,
tenhamos um sé’. Se tivesse dito apenas: ndo ¢ bown ter vdrios senhores, teria side t2o bom que nade poderia ser
melhor. Mas em vez disso, ¢ com mais razio, deveria ter dito que a dominagdo de virios ndo poderia ser bog, jd que o
pederio de wm 56 € duro e revoltante quando este toma o titulp de senhor: ao contrério, vai acrescentar: tenhamos um

56 senhor.”} O antigo sonho do pensamente remintico e conservador, que visava instaurar 2 comunidade como

obstaculo as determinacdes mecdnicas do social ¢ do mercado capitalista, torna-se uma espécie de pesadelo, com a
imposiciic de um modo conmunitdrio - homogéneo - de pensar, voltado aos trabalhadores, funcionirios e dirigentes,
através de um conjunto fechado de valores ¢ de um idioma cada vez mais polissémico e cada vez mais intolerante
face a diversidade e & diferenca. A sociologia romantica alemi foia grande defensora desta tematica, sobretude nos
livros de Tonnies, F. como o estratégico Comunidade e Sociedade. Na edicio espanhola, Buenos Aires, Losada,
1949. Max Weber refinou a0 maximo a nociie de comunidade, corriginde e modificando o seu Ambito, sobretudo
nos escritos de_Economia ¢ Sociedade.
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O lugar de trabalho refaz-se como uma comunidade onde, de modo aparente,
imperam o consenso ¢ a harmonia. Nela as reivindica¢des coletivas tendem a desaparecer.
Nesta otica, a soma das partes nio forma uma Unica responsabilidade juridica. Portanto,
tem-se uma &tica do trabalho difusa, que num momento € propria a um colaborador e
noutro é definida para um empregado. Num instante, o trabalhador ¢ comprometido com os
Procedimentos da Qualidade e, noutro ele é apenas um modulo de Servicos Temporarios
Terceirizados.

Evidencia-se, aqui, um procedimento astucioso voltado para a possivel eliminaggo
dos direitos individuais e coletivos, onde o todo orginico é fragmentade e ndo participa,
nunca, de forma imanente do processo produtivo, de cuja logica o trabalhador - fonte e
forga geradora da mercadoria - estd plenamente excluido. Uma funcdo sustentavel,
positivamente, de constante motivagdo, é um dos fatores que norteiam as novas politicas de
gestdo, intituladas parficipativas. No entanto, 0 que acontece COm 0S processos decorrentes
das terceirizagBes em empresas, mostra um horizonte mais abrangente. Rinaldi (1996)
atenta ao debate sobre este modo novo de pensar e de controlar os agentes sociais €
econdmicos, procura compreendé-lo a partir da Psicanalise. Sua critica expde, para todo
este campo conflitivo, o ponto de vista do sujeito perverso. Ao citar Freud, a autora destaca,
no modo novo e “comunitario”, o sujeito “desejoso de realizagdo pessoal” (29). Neste
terreno, o trabalhador tem a sua garantia de vida e de morte, onde todas as esperangas estao
empenhadas e onde ele depositara seus restos. Sua empresa o premia quando visa a
descentralizar as responsabilidades.

Logo, quando estabelece relagdes diretas de confianca, o individuo evita a
marginalizagio e, por conseqiiéncia, elimina a necessidade de sindicatos. Salva suas
circunstincias e, salvando a si mesmo, preserva o emprego. A mudanga do estilo antigo,
autocratico, para o novo, democratico, seria a certeza de que a confianga nos empregados
ganha a confianga dos mesmos e ndo exige protecio de sindicatos ou outros organismos

externos indesejaveis e subversores da ordem geral.

(29) Cf. Rinaldi, D. 4 Exica da Diferenca - wm debate entre psicandlise ¢ antropologia. p. 127. “Freud, em
‘0 mal-estar na cultura’, afirma que o preco que pagamos pelo desenvolvimente da civitizacdo é a perda da felicidade
em fungdo da intensificacdo do sentimento de culpa, que se mantém em grande parte inconsciente, surgindo como um
Ynal-estar’. Este resulia de retorno da agressividade contra ¢ sujeito, a partir dos imperativos do superen.”
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O espirito que reina no interior da “comunidade” permite a reprise da citagio de

QOuchi, de onde destaco a questio sindical:

“Pesquisas recentes, feitas por pessoas como os Professores James Medoff da
Harvard ¢ Kathryn Abraham do MLL. Y. (sede de onde emana o pensamento ativista de Noam
Chomsky - comentirio nosse) [...] Nio confiando em uma empresa, o sindicate recorre aos
extremos da burocracia {grifo nosso). O sindicato insiste em regras de trabalho minuciosas
para especificar que categorias de trabalbadores operam as miquinas, quais as que as
consertam, e assim por diante. Esta extensa formulagiio de regras protege os empregados de
exigéncias injustas por parte dos administradores. A consegiiéncia nio intencional desta
prdtica é uma perda de flexibilidade (grifo nosso).” (Cf. Ouchi, Teoriz Z, p. 120}

Cada empregado torna-se um individuo seguro do que faz, busca se auto-superar no
combate didrio pela boa causa de sua empresa incapaz de engana-lo e que o recompensa
pelo seu empenho.

A Politica de Recursos Humanos visa, desta sorte, produzir oportunidades de
promogdes, estabilidade e garantia de emprego, participacio assegurada em decisdes por
processos de autonomia controlada, cooperagio de pequenos grupos (30). Propaga, como
beneficio, a intelectualizagio de tarefas, notadamente em empresas lideres em novas
tecnologias, através da adesdo e da interiorizagio de regras, onde elimina-se o papel
autoritario da hierarquia, adotam-se dispositivos de antecipagio de conflitos com uma

politica de individualizac¢do, também eliminando-se reivindicagdes coletivas.

(30) Cf. Antunes Lima, M. E. Os equivoces da exceldncia p. 40-41. “Em resumo, essas novas politicas folam
de participacdo, de iniciativa, de inovacdo ¢ de maior liberdade conjugada com as rovas responsabilidades que o
individuo assume na organizacdp. [...J O homem que trabalha é colocado no centro das atengies ¢ fula-se de respeito,
de dignidade, de confianca, de franqueza ou, até mesmo, de intimidade ¢ transparéncia. Mas, as mesmo tempo, é
ressaltada a importincia de se investir no ‘capital humane’. Elas preconizam sempre a necessidade de se estabelecer
uma rede de comunicacdo estratégica, baseada na persuasdp e no condicionamento com a finalidade de obter a adesdo
mixima do pessoal Nos livros que se encarregam de organizar e divalgar essas polfticas, é muito comum nos
depararmos com o Yermo ‘filosofia’ para designd-las. As novas formas de gestdo de pessoal sdo postas como ‘uma nova
Silosofia de empresa’. Mas o use que estes autores fazem do termo filosofia ¢ deplorével: trata-se de uma ‘filosofia’
cuja finalidade ¢ ‘retirar 0 melhor do individuo que s exerce o metade de suas capacidades’... Nesta nova versdo, a
Silosafia ndo é mais uma via de emancipacdo do homerr, mas um instrumento de sua dominagdo.”
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Trata-se de um processo que faz a apologia dos procedimentos e valoriza o
consenso, visa evitar conflitos e methorar a administragio das contradigdes. Tudo isto entra
na rubrica do reconhecimento do outro. Ao conirario das estruturas burocriticas e
tecnocraticas, surge, como se brotasse imediatamente das condicdes objetivas e da
consciéncia de todos participes, a exigéncia da qualidade total. Francisco Antunes Lima
destaca as recentes mutagdes da producio e do mercado mundial como fonte de exigéncia
das reorganiza¢Oes de empresas e setores produtivos. O autor cita que Lukdcs (1989:58)
refere-se & planificacBo da economia por um organismo central e burocratico, de
“apoditicidade abstrata”, com o agravante de que “‘freqiientemente elas se apoiam em
extrapolagdes infundadas™ (31).

Em ambos os casos, entretanto, o trabalhador estd sujeito a gestfio participativa
regulada por Procedimentos da Qualidade que ndo permitem falhas ou n#o-conformidades.
Diversos setores das Ciéncias Sociais criticam o emprego indevido das filosofias
empresariais e do proprio termo Filosofia. E como se os racionalizadores empresariais,
invocassem o pronunciamento desta, para melhor se contraporem as que visam transformar
o homem, em si, no homo oeconomicus, este homem “suplamtado por uma visdo
globalizante, carente de afeto, desejoso de realizacdo pessoal, responsdvel e capaz de
iniciativa” (LIMA, op. cit.).

(31) a) Cf. Antunes Lima, F. P. Medida e desmedida: padronizacio do trabalho ou livre organizacdo do
trabalho vivo? In: Fidalgo, F. Gestdo do trabalho ¢ formacdo do trabalhador, p. 112-113,

b) Ou em outra citagio do auter, conforme s¢ 1€ (cf. Aniunes Lima, ¥. de P. Doclorat &' Ergonomic. Les
contraintes an travail et la dimension ethigue de Uactivité. p. 2Ty, “Les aspects physiologiques et cognitifs de Uhomme
en activité dz travail ont mérité Pattention des ergonomes, qui sont parvenus a metire a jour leur complexité sous-
Jacente et leur coexistence nécessaire méme dans les travaux lex plus répétitifs Les faits déja dévoilss et les
connaissances acquises ont permis de micux appréhender la nature du travail hvmdin et ont largement &¢ mis 4 profit
pour la transformation les situations de travail seion les critéres d’efficacité économique et de santé des travaillenrs...
S’intéresser a Uethos du travail impligue, & une échelle plus large, de 5’intéresser aux dimensions seciales de Uadtivité
de travail, entendues non comme contexte mais comme déterminations internes, ihnérentes {4 son organisation
intrinséque. A notre conngissance, Pergonomie n’a pas encore abordé de facon systématique les questions relatives
aux dimensions éhiques de Pactivité de travail, ce qui justifie notre intérét... Contme on le verra plus tard, 'analyse
ergonomique du travail, méme si elle se centre sur les aspects phychologiques et physiologiques plus immédiats,
Journit un poirg de départ pour aborder plus concrétement des questions tradiionnelles de la philosophie e des
sciences seciales.”




UNICAMP / IFCH Etica no Sisterna de Idéias de Noam Chomsky 68

A afinidade do homem contemporineo, colaborador fundamental em sua empresa,
se diferencia do proletario classico, no sentido empregado para o mundo capitalista e para
as relagbes de trabalho do século XIX Apesar das diferengas historicas e de enfoque,
permanece, entretanto, uma questio importante:; como tratar desempregados e quais as suas
perspectivas? A ferceirizacdo seria a resposta adequada. Ela conteria o valor fundamental
que justifica a modifica¢io do somo cecorromicus em sua jornada giobal, caso o desastre do
desemprego ¢ assole.

Na verdade, a ferceirizacdo evidencia o elo basico da cadeia internacional de trocas
comerciais. Ela retrata, sobretudo, a emergéncia de uma linguagem particular em empresas
que participam de uma comunidade global. Enquanto miragem ela surge como a tnica
alternativa do excluido, que constitui, especialmente em nossos dias, 0 imenso exército de

reserva mundial (32).

{32) Nao se pode deixar de notar o emprego de mio-de-obra a baixos custos em paises como Vietnd, India,
China, México, Brasil e outros, conforme Chomsky analisa na citacio que se segue e sobre a qual comentarei
adiante; “GM can move o Mexico, or now to Poland, where it can find workers at a fraction of the cost of Western
labor and be protected by high tariffs and other restrictions. Volkswagen can move to the Czech Republic to
benefit from similar protection, taking the profits and leaving the government with the costs. Daimier-Benz can
make similar arrangements in Alabama. Capital can move freely; workers and communities suffer the
consequences. Meanwhile the huge growth of unregulated specnlative capital imposes powerfull pressures against
stimulative goverrment policies.” (Cf Chonsky, N., Profit Over People, p. 127)
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1.14 - Etica da Miséria, a regulacdo do mercado internacional e as Normas.

Com os processos descritos até agora, podemos ver o itinerario que vai da Etica da
Opressio 4 Etica da Miséria. Sua constituigio € colhida em seu enunciado acerca de alguns
“métodos cientificos” para a boa construgio da sociedade frabalhadora. A citagio
chomskyana sobre Aristételes contém um comentério que torna possivel interpretar a €tica

da miséria;

“Functioning democracy presupposes relative equality in access to resources -

material, informational, and other — a truism as old as Aristotle {grifo nesso). In theory,

governments are instituted to serve their ‘domestic constituencies’ and are to be subject to
their will. A measure of functioning democracy, then, is the extent to which the theory
approximates reality, and the ‘domestic constituencies’ genuinely approximate the
population. [...] The ‘corporatization of America’ during the past century has been an attack
on democracy — and on markets, part of the shift from something resembling ‘capitalism’ to
the highly administered markets of the modern state/corporate era. A current variant is
called “minimizing the state’, that is, transferring decision - making power from the public
arena to somewhere else: “to the people’, in the rhetoric of power; to private tyrannies, in the
real world.” (Cf. Chomsky, N., Profit Over People, p. 132-133)

Nesta passagem notamos como o autor compreende a escalada do poder e da
dominacio a partir da ética das contingéncias, a qual segue para a ética da opressdo ¢
chega, por fim, & ética da miséria, na inversio completa dos valores morais. De Aristételes
aos nossos dias, os governos reiteram os “truismos” instituidos para servir as constituigdes
domésticas e acabam por transformar suas missGes numa espécie de corporativismo das
sociedades. Ele denomina “resembling ‘capitalism™, a remontagem dos meios de auferir
ganhos, nas formas de marketing, que favorecem suas proprias corporagdes. Nessa retérica,
tais governos que vivem para o povo, minimizam o Estado, para que se imponham as

“tiranias privadas” das grandes corporagdes:

“All such measures are designed to limit democracy and fo_tame (grifo nosso) the
‘rascal_multitude,” (grifo nosso) as the population was called by the self-designated ‘men of
best guality’ (grifo nosso) during the first upsurge of democracy in the modera period, in
seventeenth century England; the ‘responsible men’, as they call themselves today. The basic
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problems persist, constantly takin new forms, calling forth new measures of control and
marginalization, and leading to new forms of popular struggle.” (Cf. Chomsky, N., Profit
Over People, p. 132)

O pensamento do autor, a partir dessas citagSes, indica a inverséo do valor original
para o qual o Estado fora constituido. De um ponto de convergéncia dos interesses do povo,
para se definir como um foco de dispersio dos mesmos interesses. A inversdo ocorre
quando o Estado, ¢ as corporagbes que passa a representar, converte o (e nio converge
para) seu povo, dado o imperativo de dispersar interesses.

Para reforgar sua tese, a amplia para processos coletivos, em ambitos nacionais e
interpreta algumas posi¢des do Consenso de Washington, especialmente relativas ao Brasil.
A contraposi¢io do homem-responsavel ao homem-problema demonstra-se, no seu

pensamento, também como se segue:

“Writing in 1989, Haines describes ‘America’s Brazilian policies® as ‘enornously
successful’, ‘a real American success story’. 1989 was the ‘golden year® in the eyes of the
business world, with profits tripling over 1988, while industrial wages, already among the
lowest in the world, declined another 20 percent; the UN Report on Human Development
ranked Brazil next to Albaniz. When the disaster began to hit the wealthy as well, the
‘modern scientific methods of development based solidly en capitalism® (Haines) suddenly
became proofs of the evils of statism and socialism - anether quick transition that take place
when needed.” (Cf. Chomsky, N., Profit Over People, p. 27)

O autor parte do neoliberalismo, que sugere um sistema de principios classicos
postulados por Adam Smith, mas tal sistema doutrinrio se destina para a instauragio da
ordem global.

A critica a Etica de Comiseracdo concentra-se no dispersar - que oprime -, humilha,
subjuga, submete (fo tame) uma populagio velhaca, safada, descentrada (rascal multitude).
E preciso confronta-la com o grande homem, aquele “men of best quality” (o homem da
melhor qualidade), o homem responsdvel, que vem a ser a tarefa do expurgo da lascivia,
dos “preguicosos e vagabundos”, citados por Ouchi em paginas anteriores.

Esta tese ndo ¢ recente na histéria do pensamento ocidental, pois retroage ao

pensamento de Locke e chega aos termidorianos na figura de Boyssi d’ Anglas, quando este
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declara que “devemos ser governados pelos melhores (...} ora, com poucas excegdes, O
podemos encontrar semelhantes homens entre os que, possuindo uma propriedade, sdo
apegados ac pais que a contém, as leis que a protegem, a trangitilidade que a conserva”. A
politica apregoada pelo termidoriano d’Anglas faz a apologia do “homem da melhor

qualidade”, que deve governar para que o pais nfo se perca no caos politico (33).

No Washington Consensus, uma tabela de marketing orientada e elaborada pelo
governo dos Estados Unidos e por institui¢cSes financeiras internacionais que tém um amplo
campo de atuagso, esta idéia do governo “superior” impde, por varios meios, uma estrutura
restritiva, onde programas de controle sdo introduzidos para as chamadas sociedades

vulnerdaveis.

(33) Apud. Roberto Romano (in: Coldeirdo de Medéia) citando Alain Badiou (Qu'est-ce que un
thermidorien?), conforme segue: *"Nenhuma associacio pode sapresentar petiches coletivas, 8 nlo ser as
autoridades constituidas, ¢ apenas para objetivos proprios as suas atribunicbes’. E, finalmente ne artigo 361:
“Nenhuma assembléia de cidadios pode se qualificar como sociedade popular™. Com o Termidor, muda o alvo dos
governantes terroristas. Eles, agora, sio os que afirmam o cariter popular da soberania A fonte do Terrer é o
Estado, baseado no censo dos proprietarios. Nio tem razio, pois, 2 historiografia que fala no “fracasso™ jacobino e
pa irrupcio da “verdadeira” esséncia burguesa, com a fotalidade de processe revoluciondrie. [...] Nio houve
“fracasso”, mas o “fim” de uma politica, a jacobina. Citande Saint-Just: “o que desejam os que nio guerem nem
virtude nem terror?”. Os termidorianos, avanca Badiou, no guerem um Estado baseado na virtude, mas querem
o terror estatal. A virtude foi substituida pelo interesse. Qual interesse? O dos proprietarios e do mercado. Citando
o termidoriano Boyssi d”Anglas, em discurse de § Messidor, ano 3: “Devemos ser governados pelos melhores (...)
ora, com poucas excegies, s6 podemos encontrar semelhantes homens eatre os que, possuindo uma propriedade,
sio apegados ao pais que a contém, as leis que a protegem, a4 trangiiilidade que a conserva™. [...] Enquante a
“virtude” era uma determinacie subjetiva, “os melhores”, dos termidorianos sfio uma figura objetiva da
propriedade “condicionada absolutamente™’. Para o termidoriano, o pais ndo ¢, come para o jacobino, o lugar
possivel das virtudes. Ele ¢ o receptaculo da propriedade. A lei, para o termidoriano, ndo é maxima derivada do
nexo entre principios e situacio. Ela ¢ apenas o que protege a propriedade. A insurreicio, para o termidoriane,
nfo & dever sagrado. A sna reivindicacio principal é a trangiiilidade. Badion traz a nogho de “termidoriano”™ para
nossos dias. “Meditar sebre a corrupcio”, diz ele, “ndo é hoje uma tarefa indtil”. Um termideriane, por definicio
politica, é um corrompido. Ele é um “aproveitador da precariedade das conviccdes politicas. Mas em politica sé
existem conviceoes (e vontades). “E historicamente, come indica corretamente Badiou, “os termidorianos sdo, o
dossier ¢ claro, corrompidos no sentido corrente. E nile é por nada que eles vieram depois do Incorruptivel
Citemos o dinheiro inglés, que eles receberam com abundéncia, o saque dos bens nacionais, 0 acambarcamento dos
grios. Citemos a pithagem militar (Termider também ¢ a passagem da guerra republicana, defensiva e baseada em

principios, 4 guerra de conguista e rapina) e o mercado de fornecimento aos exércitos™’.
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O autor indica (veja-se Profit Over People, p. 20 e ss), com efeito, que os

verdadeiros arquitetos do Washington Consensus encontram-se nas Corporagdes, através da
economia privada € mostra que nesse “consenso”, atitudes conhecidas como “nacionalismo

radical” sdo intoleraveis, porque tendem a quebrar a estabilidade geral.

Assim, onde haja possibilidade de aplicagdo do sistema capitalista, justifica-se
qualquer agdo de retomada para sua estabilidade, o que, em seu entender, visa eliminar os

programas que incomodariam a politica imperial:

“One of the first tasks of the CIA was to take part in the large-scale effort to
undermine democracy in Italy in 1948... [...] Washington had to ‘destabilize a freely elected
Marxist govermment in Chile’ because ‘we were determined to seek stabilisy’... [..]
Nationalist regimes that threaten ‘stability’ are sometimes called Fotten apples’... ‘viruses’...
‘infect” orders, etc.” (grifo nosso) (Cf. Chomsky, N., Profit Over People, p. 22

O Brasil exemplifica muito bem as intervengdes, todas feitas contra a “infeccdo” da
“magd-podre”. A justificativa imperial sempre ocorre porque se busca a estabilidade

democrdtica e capitalista:

“To take one important case, over considerable popular opposition the government
of Brazil has decided to privatize the Vale Company (Sideriirgica Vale do Rio Doce — nota
nossa), which controls vast uranium, iron, and other mineral resources and indestrial and
transport facilities, including sophisticated technology. Vale is highly profitable, with a 1996
income of over $ 5 billion, and excellent prospects for the future; it is one of six Latin
american enterprises ranked among the 500 most profitable in the world. A study by
specialists of the Graduate School of Engineering at the Federal University in Rio estimated
that the government has seriously undervalued the company, neting also that it relied on an
‘independent’ analysis by Merrill Lynch, which happens to be associated with the Anglo-
American conglomerate that is seeking to take over the central compenent of Brazil’s
economy. The government angrily denies the conclusions. If they are accurate, it will fall into
a very familiar pattern.” (Cf. Chomsky, N., Profit Over People, p- 70 - 71)

Tudo isto ocorre porque as estruturas de govemo tendem & coalizdo em torno do

maior poderio doméstico — exibigio de forga bélica, inclusive -, que também se traduz em
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poder econdmico. Para ilustrar tal tese, ele cita artigo do Financial Times, onde o
correspondente James Morgan descreve o que, de fato, ocomre no governo do mundo

globalizado:

“The IMF (International Monetary Fund), World Bank, G-7, GATT, and other
structures designed to serve the interests of TNCs, banks, and investment firms in a ‘new
imperial’. At the powerful countries in the North have become a de facto board of
management for the world economy, protecting their interests and imposing (grifo nosso)
their will on the South,” where governments ‘are then left fo face the wrath (grifo posso), even
the violence, of their own people, whose standard of living are being depressed for the sake of
preserving the present patterns of operation of the world economy’ — that is, the present
structare of wealth and power.” (Cf. Chomsky, N., World Orders Old and New, p. 178)

A furia, a cdlera, o castigo, a vinganga: seriam os designativos para the wrath,
acima. Parece-me, contudo, que a traducfo mais adequada vincula a passagem citada pelo

autor aos Quatro Cavaleiros do Apocalipse, e, a0 mesmo tempo, invoca Thomas Hobbes:

*... metum tantum concepit tunc mea mater, / Ut paretet geminos, mégue metamque
simul” (34)

O pénico instaura-se na violéncia que assola os povos oprimidos. O compartilhar —
to share -, torna-se fo divide:

“Suppose that whoever is providing the money for the family leses his or her job, so
they don’t have enough food to eat.” (Cf. Chomsky, N., The Prosperous Few and The Restless
Many, p. 75)

Nosso ativista politico chama a atencio para o que disse a secretaria executiva da

Comissdo de Direitos Humanos de Costa Rica, a senhora Sylvia Porras, que afirma:

{34) A lembranca provém de Renato Janine (4o leitor sem meds, p. 11, citando Thomae Hobbesi
Malmesburiensis Vita authore seipso, 1679, p. 2.): que o homem nasce com um irm#o gémeo ao sen lade, e que no
entanto ¢ o medo da morte, expresso no Leviatd, de Hobbes.
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“’.. the psychological profile of the police has changed as a result of military
training... [¢ ...] we cannot talk any longer of civilian police force. What we have now is a

hidden a (grife nosso).”” (Cf. Chomsky, N., Deterring Democracy, p. 224)
hiadgen army ¥

Trata-se, como diz a secretdria de Costa Rica, de um exéreito oculto que ndo prepara
o homem para um agir no pleno ideal de politica.

Vance Packard reflete a respeito desse exército oculto (The Hidden Persuaders,
1957), em vista dos esforgos da indistria de propaganda americana para induzir os
consumidores & compra de bens desnecessarios. Para Packard, a manipulagio de imagens,
com apelos exagerados, embora contribua para o aumento das vendas, leva & banalizagio
das reais necessidades dos consumidores e do valor intrinseco dos produtos. Tal processo
publicitario redunda em decepcio daquele que compra e, a0 mesmo tempo, sujeita os
anunciantes ao emprego de simbolos escondidos (hidden persuaders) para subjugar a mente
inconsciente e desatenta do consumidor, no controle do ato de aquisi¢do. Em suas palavras,
"... large-scale efforts being made, often with impressive success, to channel our unthinking
habits, our purchasing decisions, and our thought processes.... The result is that many of us
are being influenced and manipulated, far more than we realize, in the patterns of our
everyday lives.” A andlise de Vance Packard evidencia a crenga generalizada no poder da
midia para induzir milhSes de pessoas a agirem a contragosto de seus proprios juizos, num
apelo aos desejos contidos no inconsciente profundo. Em seu estudo, Packard mostra que
mais de trés quartos da populagio norte-americana, a época, ja acreditava no emprego do
“marketing” ¢ de sua influéncia sobre as mensagens subliminares utilizadas para a venda de
produtos ou servicos. Mais, que os consumidores chegavam a gastar somas vultosas,
inclusive, em produtos de auto-ajuda, tais como em fitas de 4udio gravadas para o ensino de
um idioma estrangeiro, entre outros.

Nesta linha, Randall Rothenberg também interpreta as reflexdes de Joseph Turow
(Media_today, Boston: Houghton Mifflin, 1999). Turow, professor da Escola de
Comunicagdo Annenberg da Universidade de Pennsylvania, trata das estratégias e taticas
das companhias de marketing / comunicag3es que sdo dirigidas para a sociedade americana,
tal como Vance Packard. Para Rothenberg, os antincios de propaganda dos conglomerados
(grandes companhias) forgam o que Turow trata por "um desarranjo da coesio” social nos

Estados Umdos, cujo fim nfo seré nada menos que a morte da idéia e do estilo de vida
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norte-americano. Os estudos de Turow, em consondncia aos de Packard, sdo provocantes,
segundo Rothenberg, porque apresentam a perspectiva de uma elite que se volta, cada vez
mais, para os esforgos de controle sobre a cultura de massa. Em suas palavras, Rothenberg
cita, inclusive, Noam Chomsky no rol dos pesquisadores que exercem esta critica a elite

detentora dos meios de comunicagio e produgio:

“Turow's report, however, although provecative, sweeping, and well made, is less
interesting for what it reveals about the changing contours of advertising than for what it
says about the preoccupations of an intellectual elite. Like Vance Packard - like Bob Dole and
William Benneti, for that matter, or Catharine MacKinnon and Nomn Chomsky (grifo de
Rothenberg) - he persists in attributing to a chaotic and variegated media system immediate
and specific social and cultural consequences, without any of the ambiguity that comirasting
empirical evidence would suggest. More than that, though, Turow represents a shift iv the
perspective from which elites are regarding issues of individualism and conformity in
American cultare. Indeed, Breaking Up America is a lovely example of a literary form we
might term "masscult nostalgia™. [...] TCROW'S argument is a simple one. In the 1970s,
1980s, and 1990s, he says, marketers, advertisers, and media companies developed a view of
American society that was not only strikingly different from the grand theory that had
preceded it burt also opposed to the national interest.” (35)

E possivel aproximar tais impressdes de Vance Packard as de Noam Chomsky,

quando este socialista-libertario afirma:

“Vocé pode perceber isso também nas pesquisas de opiniie. Estive dande uma
olhada no estudo de um socidlogo norte-americano (publicado na Inglaterra) sobre atitudes
religiosas em diversos paises. Os nameros sio estarrecedores. Trés quartos da populacie
norte-americana literalmente acredita em milagres religiosos. A quantidade de pesseas que
acredita no deménio, em ressurreiciio, em Deus fazendo isso e aquilo é surpreendente. [...]
Esses ndmeres ndo sio encontrados em nenhum outre pais do mundo industrial. Vecé teria
de ir, talvez, is mesquitas do Ird, ou fazer uma pesquisa entre senhoras idosas da Sicilia, para
encontrar mimeros como esses. [...] HaA alguns anoes, foi feito um estudo sobre o que as pessoas
pensavam da evolugio. Da populacio entrevistada, 3 % acreditava na evolocie darwiniana -
nio muito fora da faixa de erro estatistico. Cerca de metade da populacio acreditava na
evolugfo divina, doutrina da Igreja Catoélica. Cerca de 40 % achava que ¢ mando fora criade
hi alguns milthares de anos. [..] Nio € muito dificil eleger algném para o comité escolar,
Muitas pessoas nio prestam atencdo nesses assuntos. Vocé nfio tem de dizer quem vocé &,
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basta aparecer com uma expressio simpitica no rosto, serrir e dizer “vou ajudar seus fikhos’,
€ as pessoas votam em voce. Muita gente elegeu-se devido a essas campanhas organizadas
para dominar estruturas locais. Se tivesse aparecido alguma figura carismaitica que dissesse
‘sou seu lider, sigam-me’, coisas muito feias poderiam acontecer. Poderiamos mesmo voltar
aos tempos verdadeiramente pré-iluministas.” (cf. Chomsky, A Minoria Préspera e a Multidio
Inquicta, p. 120 ¢ s5).

O que o autor percebe, entretanto, nfio é a harmonia entre o subjetivo € o objetivo,
mas a existéncia de acordos feitos em segredo, sob o manto de uma “democracia

indeterminada™:

“The so-called ‘free trade agreements’ are one such device of undetermining
democracy. They are designed to transfer decison making about peoples’s lives and
aspirations into the hands or private tyrannies that operate in secret and withont public
sapervision or centrol.” (Cf. Chomsky, N., Profit Qver People, p. 132 - 133)

Conforme ele mesmo diz, para os negocios, vale uma regra € para os direitos

humanos, vale outra:

“Trade is one thing, torture and rights of women and children another. The
distinction bolds more broadly. China is threatened with severe samctions for failing to
adhere to Washington’s protectionist demands, or for interfering with punishment of
Lybians. But terror and torture elicit a different response: in this case, sanctions would be
‘counterproductive’.” (Cf. Chomsky, N., Profit Over People, p. 134)

(35) Apud. Rothenberyg, Randall How powerfull is advertising?,
btip:/fyw.theatlantic. com/issues/7jun/advert htm, citando Packard, Vance, The hidden persuaders, 1957 e
Turow, Joseph, Media Today, 1999,
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Capitulo I

As Normas Internacionais da Qualidade no enlace da critica de Chomsky.

1.1 — Das grandes corporacdes as regras e normas de controle.

A tratativa das corporagdes, que implica na adogdo de uma séria de regras ¢ normas,
visa adequar as filosofias participativas singulares ao consenso empresarial globalizado.

Neste capitulo, portanto, os objetivos a serem alcangados séo os seguintes:

- Investigar os aspectos histéricos que promoveram o surgimento das Normas da
Qualidade - em especial a ISO 9000: neste topico, discorro sobre o embrido de uma ordem
mundial, a partir dos anos setenta, e apresento um documento (CNUCED/GATT.

Certification - Principes et Pratiques) que justifica a fundagio dessa nova politica global;

- Refletir sobre o contettdo das Normas Internacionais da Qualidade, em especial os
seus Requisitos: neste topico, trato dos aspectos primordiais dos Requisitos das Normas, e
procuro evidenciar sua adequagio ao plano estratégico preparado pelos organismos
internacionais de controle do livre comércio. O ajustamento das estratégias empresariais
aos Programas da Qualidade comega a ser considerado como medida predominante para

manutencio da produtividade no ambiente das corporagdes;

- Interpretar questionarios sobre os Programas da Qualidade: ao final deste capitulo,
retomo o tema da Qualidade, para interpretar alguns dados relevantes sobre a implantagdo
dos Sistemas da Qualidade, o que ewvidencia a crise de valores, nos individuos

condicionados 4 homogeneizagio do trabalho.
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1.2 — Quanto aos Sistemas da Qualidade, as regras e a Norma Internacional.

As Normas Internacionais da Qualidade estfio sobrepostas as teorias administrativas
investigadas no capitulo anterior. Este asserto de que as Normas vinculam-se ao Controle
Produtivo, portanto, visa a interpretagic que fago sobre a Coercdo ao individuo, dada
Autonomia Outorgada ac empregado — o individuo homegeneizado pelo trabalho -, no

curso de sua obra.

Dos estudos voltados para o campo tematico da Gestdo Empresarial ai inserida, bem
como os respectivos processos de trabalho, ressalto que a adogiio das Normas ISO, numa
corporagdo, traz consigo o lineamento basico que promove a reestruturagio de processos
produtivos € um novo enfoque das estratégias de produgdo, isto é: a adog¢io das Normas

afirma o principio racional universal para solucio de conflitos.
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1.3 - A Qualidade da Norma Internacional ISO 9000.

A Organizagdo Internacional para a Padronizagdo (ISO - International
Organization for Standardization), filiada a ONU (Organiza¢do das NagBes Unidas),
estabeleceu-se em 1946 com o objetivo de desenvolver padrles para a comunicagdo,
voltados & promogdo do crescimento do comércio internacional. A partir de Genebra, a ISO
agrupa representagdes de quase todos os paises do mundo, através de Comités Técnicos por
ela coordenados. Dados historicos mostram que a evolugio da ISO se deu a partir da area
militar, em face da criticidade das operac¢Bes de equipamentos bélicos (vide Anexos).

A série de normas ISO, por fim, veio a ser adotada pela Unido Européia, no sentido
de levar os produtores, no plano mundial, & comercializacio com a Europa (ou com ela
competir, nas pessoas juridicas das companhias em seus continentes radicadas), ao adotar o
padrio. Verifica-se, portanto, que outro papel fundamental adotado pela ISO foi o de
estabelecer normas técnicas essenciais, de &mbito internacional, com vistas a coibir abusos
econdmicos decorrentes da exploracio da tecnologia.

Numa parceria com 0 GATT (General Agreement on Tariffs and Trade) e o CCl
(Centre du Commerce International), a ISO emitiu um documento onde se apresenta um
estudo iniciado a partir de 1970, sobre as Certificagdes da Qualidade, daquilo que seria o

embrido de um mecanismo de regulacio do mercado internacional de trocas de produtos -

para além das preocupagdes bélicas iniciais (Certification - principes et pratique, 1980).

Tratou-se, & época, de um projeto que indicava os passos a serem adotados para a
normatizacdo do conceito - vale dizer: da Qualidade - e da introdug@o no mercado mundial
da idéia de Certificacio para os anos finais do século XX e entrada do novo milénio.

O comité nomeado pela ISO para a realizacio do Projeto registra o seguinte:

“De son travail initial, gai comportait I’élaboration &’un Recueil de principes régissant Jes
systtmes de certification par une tierce partie et mormes connexes, il en est ressorti la nécessité
d’analyser les pratiques actuelles de certification su niveau national, dans Iespoir d’effectuer une
harmonisation le plus poussée possible des systémes nationaux de certification, aboutissant 2 uge

acceptation mutuelle maximale.” (Certification - principes ef pratiques, p. 9)
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Desde os primeiros momentos de sua concepgdo, no inicio da década (1970-79) as
Normas Internacionais da Qualidade e Certiﬁcagﬁo estiveram voltadas para a conquista de
corporag0es, aquelas cuja aceitacdo das regras devia se dar em méxima escala. O projeto da
ISO era, mais que isso, uma expectativa de eliminar os organismos de normalizacio
setorizados que ofereciam servicos de certificagiio especificos e sem 4mbito internacional,
Havia, ainda segundo a publicagio referida, entraves de ordem tarifaria que precisavam ser

dissolvidos pelo GATT, a bem dos objetivos propostos. A ISO afirma:

“Pourtant, I'élimination des entraves aux échanges au-dela des frontiéres ne fut pas Punique
raison de Pattention concentrée sur les moyens pratiques de certification au miveau mondial. Les
besoins ressentis en matiére de certification, auxquels le légistateur faisait souvent écho, avaient
augmenté et continuaient 3 sugmenter. La législation, les exigences des assurance que les produits
étaient siirs; tandis que les consommateurs, désormais miewx organisés, plus aptes a se faire entendre et
2 attiver I'attention des pouvoirs publics, ne cessaient d’exiger ume meilleure protection contre les
désignations abusives et déloyales, des renseignements précis et une aide plus efficace pour orienter les
décision d’achat, étant donné que les marchés présentent  Ja vente une varieté sans cesse croissante de
produits. Les fabricants étaient de pins en plus sensibles a ces exigences et certains organismes
nationaux de normalisation récents disposés 2 offrir des services de certification, recherchaient auprés
des spécialistes existants, des conseils sur es moyens de constituer ces services et de les ¢quiper de facon

qu’il puissent remplir leur réle socio-économique national.” (Certification, op. cit, p. 10}

Faziam-se sentir, nessa década, tais entraves alfandegérios para atuacio de
organismos internacionais de certificagdo. As regulagdes impostas por diversos paises,
diziam respeito ao protecionismo. Da citacio extraida acima, nota-se, claramente, a
preocupagio relativa as exigéncias de seguranga - “les exigences des assurance” -. Mas,
aqui, a tradugdo que admite — a) seguranga e b) qualidade -, refere-se especificamente a
seguranca dos consumidores, em fung¢io de abusos diversos.

De qualquer forma, como frisa o Comité, os sistemas de certificagdo comegaram, a
partir de ent#o, a se preocupar com a identificacio dos produtos a partir de etiquetagem, e,
por conseguinte, cada vez mais as voltas com sistemas logicos precisos de controle.

Dai se depreende que foram abertas duas frentes de trabalho rigorosamente

necessarias:

- uma, voltada para o comércio internacional e sua regulacio,
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- outra, para o ambito da propria empresa que haveria de se preparar, com sistemas

internos precisos, para atender as exigéncias gerais.

Noutras palavras, o Comité entendeu, em seus estudos, que a abordagem adequada
para controlar a certificacio dos produtos comercializados, deveria possuir amplitude
global e, por sua vez, exigir competéncia e conhecimento em torno de grupos de negocios.

Estariam aqui, portanto, as bases de sustentacio desses mecanismos: favorecer, nos
diversos paises, o surgimento de organismos certificadores vinculados ao Comité,
nomeadamente, a ISO. Por exemplo, facilitou o trabalho, o fato de que o Comité Técnico
ISO/TC 73 havia ja sido criado em 1950, numa iniciativa pioneira, pois isto the dava
confiabilidade e credibilidade diante dos demais interessados, os paises € suas corporagoes.

No Brasil, o desenvolvimento dos organismos de certificagio se deu
concomitanternente. Em linha com a nova ordem mundial que se vislumbrava, os governos
do regime militar, por uma raziio ou outra, estavam afinados aos acontecimentos nos paises
de primeiro mundo. A partir do antigo INPM (Instituto Nacional de Pesos ¢ Medidas), em
1973 foram criados os orgios CONMETRO (Conselho Nacional de Metrologia e
Normatizagdo) e INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), regulados pela Lei 5966,
de 11 de Dezembro de 1973, no 152° ano da Independéncia e 85° ano da Republica.

Esta lei, promulgada pelo Presidente da Republica Emilio G. Médici e pelos
Ministros de Estado Marcus Vinicius P. de Moraes, Antdnio Delfim Netto e Jodo Paulo dos
Reis Velloso, instituiu, em seu artigo primeiro, o Sistema Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial, “com a finalidade de formular e executar a politica
nacional de metrologia, normalizacdo industrial e certificagdo de qualidade de produtos
industriais.” A Lei 5966 também criou o Ministério da Industria e do Comércio, o
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizac3o e Qualidade Industrial - CONMETRO - ¢
disp0s sobre a criagio de outros orgios afins. No Anexo 1 (Missdes dos organismos ligados
& Qualidade, no Brasil), apresento breve descri¢io sobre os principais orgios brasileiros
diretamente relacionados a Qualidade, no que diz respeito as suas missdes.

Por outro lado, levo em consideraciio as coincidéncias de datas e objetivos na ordem
de uma politica global. Segundo Chomsky, os Estados Unidos foram compelidos a rever o

Acordo de Geneva de 1954, porque subverteram uma elei¢io ao governo de Laos em 1958.
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Por fim, ao tentar evitar assinar o Acordo de Paris, em 1973, os Estados Unidos alegaram
as mesmas razdes para langar mio da forga, como o fizeram em 1958 (veja-se The Culture
of Terrorism, p. 132), sob a alegagfio de peticio de principios, que o inimigo comunista
marchava.

No contexto da interpretagio chomskyana, depreende-se sua intengio de evidenciar
o ato protecionista de governo para com as grandes corporagdes € suas atuagdes em todo o

mundo:

“These developments provide confirming evidence for a conclusion supported by the entire
history of the postwar arms race: security is enly 2 marginal concern of security planners. Tt will be no
small matter to move towards arms agreements that threaten the major functions of the Pentagon
system just mentioned: its utility for state economic management (organizing public subsidies for the
costly phase of research and development before the state subsidized *private corporations’ (grifo de
Chomsky) can take over for profit, maintaining a subtantial state-protected market for high technology

industry, etc); and its role in ‘deterrence’, that is, providing an umbrella for global intervention. (CL

Chomsky, N., The Culture of Terrorism, p. 197)

Ele lembra que ja a antiga Doutrina Monroe, linha mestra que centra as a¢des dos
paises do Norte, voltava-se apenas para si mesma, conforme citagio de Robert Lansing,

Secretario de Estado do Presidente Wilson:

“In its advecacy of the Monroe Doctrine the United States considers its own interests. The
integrity of other American nations is an incident, not an end. While this may seem based on selfishness
alone, the author of the Doctrine had no higher or more generous motive in its declaration.” . (Cf.

Chomsky, N., Deterring Democracy, p. 36}

As organizagQes tariférias internacionais se voltam para as swas Corporagdes, tio
somente, insiste nosso autor. Nos anos 70, conforme se depreende de suas afirmacdes,
buscava-se o fortalecimento dos principios e das praticas da Certificacio da Qualidade

Industrial, com implica¢des diretas, na industrializaciio do proprio Brasil, conforme se Ié:

“The breakdown of regulatory structures and the huge increase in unregulated capital have
had a large-scale impact on the international economy. Eatwell notes the striking fact that ‘in 1971, just
before the collapse of the Bretton Woods fixed exchange rate system, about 90 percent of all foreign
exchange fransactions were for the finance of trade and long-term investment, and only about 10
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percent were speculative. Today those percentages are reversed, with well over 50 percent of all
transactions being speculative.” (Cf Chomsky, N., World Orders Old and New, p. 178)

Ao escolher uma interpretagdo do momento histérico-social, ele parte de medidas de
uniformizacio do comércio internacional, para estabelecer vinculos com combate ao
terrorismo. Melhor dito: contra o avango do comunismo. Tais medidas, em seu entender,
acabaram por institucionalizar-se, nio como combate a0 terrorismo propriamente, mas

como o proprio terrorismo internacional, instalado pelas corporagdes:

=1t is too much to expect the media or the intellectual calture generally to consider the earlier
record of US adherence to agreements: the Geneva accords of 1954 or the Paris peace agreements of
1973, for example, both immediately disrupted by the United States. Perhaps it is also too much exotic
topics as whether the provisions of the Central American agreement on internal freedoms couid
possibly be honored in the US client state of El Salvador, still effectively ruled by the same military
forces that carried out 2 major slanghter and physically destroved the indenpendent media and political
opposition. [...] the grip of the docirine is so powerfall that the question is not even open to discussion.
Even the simplest observations lie beyond awareness. The United States is Good, its leaders are Good,
the facts are irrelevant, no matter how prominently dispiayed.” (Cf Chemsky, N., The Culfure of
Terrovism, p. 21)

Concomitante as suas interpretacOes, relativas ao periodo — décadas de 60 ¢ 70 -, o
processo pelo qual se deu a nova ordem global de acontecimentos econdmicos, com
conseqiiéncias para a indistria e o trabalhador, mostra um volume de investimento voltado
para o estrangeiro (entenda-se, voltado para o Terceiro Mundo) da ordem de 90 porcento,
na década de 70, e sua reversio, 20 anos apos. Paises emergentes estdo em pleno processo
de adaptagio ao esquema da Certificagfo da Qualidade e ainda elaboram os Planos
Nacionais de Certificagio — inexistentes (embora previstos em Lei), no caso do Brasil, a

época da presente pesquisa -. Chomsky néio poupa a elite brasileira, em suas anélises, e diz:

“As in Brazi! and elsewhere, the American Institute for Free Labor Development (ATFLD), the
AFL-CYO foreign affairs arm supported by the government and major corperatiens, ‘has been
instrumental in discouraging hostile [sic] union activity in order fo help US companies maximise their

profits’, Seuth reports.” (Cf. Chomsky, N., Deterring Democracy, p. 234)
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Dados estatisticos apresentados neste trabalho, em Anexos, mostram tais assertivas,
se levarmos em conta o crescimento das certificacdes no pais, capitaneadas por corporagdes
transnacionais e os investimentos dai decorrentes. Mas sua critica prossegue, no rumo da

distribuig¢do de renda que ndo se d4 na mesma proporgao:

“Brazil is another country with rich resources and potential, long subject to European
influence, then US intervention primarily since the Kennedy years. We cannot, however, simply speak
of ‘Brazil”. There are two very different Brazils. In a scholarly study of the Brazilian economy, Peter
Evans writes that ‘the fundamental conflict in Brazil is between the 1, or perhaps 5, percent of the
population that comprises the elite and the 80 percent that has been left out of the ‘Brazilian model’ of
development.” The Brazilian journal Vefe reports on these two Brazils — the first modern amd
Westernized, the second sunk in the deepest misery.” (Cf. Chomsky, N., Deterring Democracy, p. 2227)

Por outro lado, Chomsky traz & tona a inquietagio da politica externa norte-
americana em evitar a intromissdo européia em seus negocios, especialmente no Terceiro
Mundo, o que podenia parecer justificar uma perda momenténea de competitividade para
europeus ¢ japoneses, em certa medida e num curto espago de tempo, suportados por regras

e principios administrativos tais como os da Qualidade Total:

“... The US Department of Commerce that describes how, ‘in a few short years, a wealthy
creditor nation has become the number one debtor’ as ‘the United States has lIargely lost its ability to
compete successfully in international trade.’ ‘The United States required nearly 70 years to attain a
creditor position of § 150 billion, reached in 1982... [...] The International Monetary Fund warns that
the main danger to the world economy ‘lies in the huge US budget and trade deficits’, which it considers
‘unsustainable’ for the world’s economy.” .” (Cf Chomsky, N., The Culture of Terrorism, p. 54)
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1.4 - Sobre a aceitabilidade de independéncia e credibilidade.

Reporto-me ainda & publicagdo da ISO (op. cit.). Cabe considerar que pensou-se,
sobremaneira, nas diferencas possiveis, em termos de organizagio e submissdo, dos
organismos certificadores, de pais para pais. Alguns deles poderiam ser vinculados a
ministérios - como € o caso do Brasil - ou mesmo a entidades do setor privado. No entanto,
a regra fundamental a observar seria a dos critérios de aceitabilidade, vale dizer:

independéncia e credibilidade comprovadas. A este respeito, o texto € preciso

(Certification, op. cit., p. 14):

“L'inacceptabilité est une caractéristique qui aurait pu &tre rattachée soit an point 1} soit au
point 2) ci dessus, puisque tout systéme de certification doit donner en détail les criteres pour le choix
des organismes d’essais ou d’inspection employés dans le systéme et sous Pantorité de 'organisme
certificateur. {...} La positien, pays par pays, constitue un des aspects du probiéme; différents états on
provinces d’une méme pays peuvent également avoir fixé leurs exigences propres et, natureliement, les
acquéreurs, qu’ils soient importants ou petits, peuvent avoir leurs propres préférences souveraines,

quelles que soient les autres normes qui existent.”

O transcorrer deste processo aponta, como nfo poderia deixar de ser, para um
objetivo claro e especifico, qual seja o da promocdo de um Sistema Geral de Certificagdo,
que visa o estabelecimento de critérios compativeis com as exigéncias dos consumidores €
com as caracteristicas dos produtos, em ambito internacional.

A propria ISO passa a regular o crescente aumento das Certificacdes da Qualidade
em todo mundo, mais propriamente através de seus relatdrios sobre os principios e praticas
da Certificacio, em cooperagio e parceria com os Orgaos internacionais CNUCED/GATT -
CCI. Segundo a diregio da ISO e do CNUCED/GATT, a certificacio de conformidade das

normas € considerada um complemento precioso para a relagdo comprador / vendedor:

“La certification de conformité aux normes est considérée par de nombreux pays, et vis-a-vis
de nombreux produits, comme un complément précieux a la relation acheteur/vendeur. En outre, elle
peut étre un facteur important pour permetire aux pays en voie de développement d’avoir accés aux
marchés étrangers. Dans la plupart des pays, les systémes de certification de conformité sont mis en
oeuvre directement on indirectement sous I'égide de I'organisme national de normalisation qui est
membre de 'ISO. Les organisines nationaux sont utiles & leurs communautés en zidant i élaborer des

normes adaptées aux exigences locales et en satisfaisant aux besoins des producteurs autechiones en ce
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qui concerne la certification de conformité.” (STUREN et ALEXANDER. Certification - principes et
pratigues. Avant-propos.)

Os organismos nacionais, citados acima, passam a exercer papel primordial no que
concerne & aceitagdo das novas normas - sempre adaptadas as exigéncias locais - mas, e
principalmente, as circunsténcias do comércio internacional. O INMETRO, por exemplo,
mantém grupos habilitados exclusivamente para coordenar, em ambito nacional, os
processos de Certificacdo de Produto e de Certificagfio de Sistema, conforme o caso, todos
baseados no principio geral da Qualidade comprometida, conceitual e tecnicamente, éom as
novas relagdes internacionais que se desenvolveram a partir de entdo.

Surgia, assim, a transformac¢io do conceito de Qualidade para a imposicio das
técnicas da Qualidade.

Sobre esta mudanga consideravel, no caso o acréscimo do artigo definido a ao
pronome de, segundo a Norma ISO 8402, a Garantia da Qualidade ¢ definida como “um
conjunto de todas as atividades planejadas e sistematicamente implementadas no dmbito
do Sistema da Qualidade e, quando necessdrio, demonstradas por forma a proporcionar
confianga adequada de que uma entidade estd em condigbes de satisfazer os requisitos da
Qualidade.”

Esta Norma - ISO 8402: Quality-Vocabulary -, refere-se ao vocabulario empregado
em todas as séries de normas utilizadas. A expressio “da Qualidade” - interpretacio da
Norma, traduzida para os paises de lingua portuguesa, nomeadamente o Brasil, que
empregarei doravante - resulta da transformagio do substantivo feminino quafidade em
locugdo adjetiva (porque precedida da contragiio da preposigio de), na qualificagiio de um

sujeito sempre presente na analise, que € a Qualidade, em maitisculas - da Qualidade (36).

(36) Ernani Terra (Gramudtica, p. 176}, adverte: “Nio se deve contrair a prepesicio de com o artigo que
encabega o sujeito de um verbo. Ex.: est4 na hora da onca beber agua - errado -, esta na hora de a onga beber dgua
- correte.” Portanto, € precise cuidado para fazer-se referéncia 4 Quatidade, precedida da contragio de preposicio
com o artige definido {de + a), porque o verbo - conforme chama atencdo Terra - é palavra que designa acgo,
estado, qualidade ou existéncia de pessoa, animal ou coisa. No caso “da Qualidade”, a expressio se faz passar por
verbo porque a Qualidade designa achio, estado e qualidade ou existéncia de coisas. Por sua ver, a palavra
confianca, referida pela 1SO 8402, esta associada 2 idéia e ao proprio surgimento dos Sistemas da Qualidade,
formalizados a partir da primeira edi¢io das Normas 1SO, em 1987. Esta data marca ums etapa fundamental no

desenvelvimento tedrico-conceitual dos referenciais normativos, ne dominio da Qualidade.
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A partir da década seguinte (1980-89), portanto, passada a gestagdo das povas
praticas comerciais e a necessania estruturagdo dos aparelhos reguladores nacionais -, as
corporagdes, de maneira geral, sentiram-se compelidas a dedicar atengio ao novo conceifo:

os focos voltaram-se, basicamente, para cinco grupos de interesses na Qualidade, a saber:

1) clientes;

2) colaboradores;

3) acionistas / proprietarios;
4) fornecedores;,

5) comunidade.

Os Sistemas de Certificaciio da Qualidade tornam-se, portanto, o elo fundamental
entre os Sistemas da Qualidade - na empresa - e sua relagdo com o exterior. Estes principios
estdo implicitos nas Normas Internacionais ISO 9000 e resultam, em pltima instincia, no
fundamento basico, que se quer ético, da Garantia da Qualidade, isto €, o compromisso
gerado entre todos sera mantido de forma omnilateral:

- Garante-se ao cliente que todos os requisitos da Qualidade serdo satisfeitos e que,
quando requerida avaliagdo externa ou revisio de Certificaglo, estas serdo possivels a
qualquer momento;

- Garante-se a dire¢io da empresa e a todos os seus colaboradores que os
procedimentos e requisitos da Qualidade serdo cumpridos € que, além do mais, esforgos no
sentido de sua melhoria serdo constantemente empregados;

- Garante-se a continuidade da Qualidade dos produtos ¢ servigos, de modo a
satisfazer permanentemente as necessidades dos clientes e outros grupos interessados.

A corporagdo, independentemente de sua atividade, deve considerar, a partir de
entdo, as conseqgiiéncias e oportunidades de adotar tais critérios e coexistir com os novos
processos, vale dizer: aqueles que levam em conta, primordialmente, a Qualidade.

O desenvolvimento dos trabalhos normativos, apos a primeira edi¢do das Normas
1SO 9000, voltadas especialmente para a Qualidade, tem ocorrido em ritmo progressivo. A
estatistica de adeslio de corporagBes e paises as Normas demonstra que se trata de um

movimento plenamente consolidado na comunidade empresarial internacional (vide
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Anexos). Além disto, especialistas no assunto se tém feito representar em Comissdes
Técnicas para tratamento das Normas de Gestdo e Garantia da Qualidade, em especial no
Comité ISO/TC 176. Vale destacar que a intervengio de uma terceira parte - aquela que
garante o Principio de Independéncia -, passa a ser necessaria para avaliar a efetiva e
adequada implementacgo da Qualidade numa organizagio. Entre as CorporagBes e os
Organismos  Nacionais/Internacionais  controladores das Normas - e respectivos
Certificados -, passam a existir os Organismos Credenciadores, especializados na
implantagdo, auditagem e certificagio dos Programas e Sistemas da Qualidade.

A credibilidade e a aceitabilidade de independéncia, por sua vez, devem deixar
transparecer a neutralidade — em qualquer disputa — capaz de angariar a plena adogdo de si
pelas partes envolvidas. Para tanto, procuro verificar o exemplo que se segue, conforme cita
a 1AF (International Accreditation Forum, Inc) em seu relatorio IAF Guidance On
Application Of ISO/IEC Guide 65:

“The term ‘shall’ is used throughout this document to indicate those provisions which,
reflecting the requirements of ISO/IEC Guide 65, are mandatory. The term ‘should’ is used to indicate
those provision which, although they constitute guidance for the application of the requirements, are
expected to be adopted by a certification body. Any variation from the guidance by a certification body
shall be na exception. Such variations will only be permitted on a case by case baisis after the
certification body has demonstrated to the accreditation body that the exception meets the requirements
of the relevant clause of ISO/TEC Guide 65 and the intent of this Guidance in some equivalent way. An
accreditation body shall at all times maintain its impartiality as required by clause 2.1 of ISG/IEC
Guide 61. Nevertheless, it shall be prepared to discuss this guidance and its interpretation with na
applicant body, and, where appropriate, to responde to enquires.” (38)

O paragrafo acima chama aten¢3o para o emprego dos termos “shall” e “should’. O

verbete “shall” é empregado nas seguintes situaces:

“(pret. Should). V. aux. Usade para: 1) formar ¢ future normal dos outros verbos (ger. Usado
apenas na primeira pessoa p. e. I shall go tomorrow, eu irei; we shall miss you, nos sentiremos falta de

vocé... 2) exprimir intencio, obrigacdo, dever, ordem, promessa, permissao, etc...” (38)

(37) C1. IAF Guidance en Application Of ISQ/IEC Guaide 65. p- 5
{38) Cf. Barsa Dictionary. Verbete SHALL, p. 493.
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Desta sorte, o IAF lembra que somente permitira (shall) o emprego do verbete
“shall” para indicar provisdes mandatorias. O boletim orientativo informa que qualquer
variagdo - “any variation... shall be an exception” - do seu guia para a certificacdo exprime
uma intengdo de excegdo. Mas, em contrapartida, as variagdes serdo permitidas se
examinadas caso a caso, desde que o infrator demonstre as clausulas relevantes de emprego
das variagdes ndo previstas no Guia. Posto nesses termos, um organismo certificador
(certification body) é submetido a um organismo acreditador (accreditation body). O termo
accredited se traduz por autorizado, acreditado, de tal sorte que um organismo acreditador
mantém, necessariamente, sua imparcialidade o tempo todo - “shall at all times” -, mas,
“nfio obstante”, possa discutir interpretagbes - “nevertheless, it shall be prepared fo
discuss”.

Como se vé, o IAF Guidance trata acerca de diversas clausulas, condigbes e
procedimentos para garantir, manter, estender, suspender e recolher (withdrawing) todas as
certificacdes exibidas no mundo globalizado, através de auditorias internas nas corporagdes
e tevisdes de gerenciamento, documentagdo, registros, confidencialidade e certificacgo.
Toda a atengdo do IAF estd voltada para o atendimento, portanto, de normas rigidas de
operagio, semelhantes em espirito as leis, e designam, de maneira geral, a linguagem da
Qualidade em seu mais estrito ¢ especializado senso. As regras e clausulas sfo aplicadas
pelos membros da IAF em diversos paises do mundo (39).

Como resultante da abrangéncia de atuagfio de tais organismos, pode-se verificar a
existéncia de diversos relatérios, entre eles o das Nagdes Unidas (UNCTAD - World
Investment Report 1993, WIR), que estimam estar, as INC’s (TransNationals
Corporations), a controlar um-ter¢o do setor privado do mundo produtivo, através de suas
companhias chamadas “overseas”. O relatorio da ONU diz que as TNC'’s, todavia, aplicam
— de um total geral de investimento ~ apenas 1 (um) porcento no estrangeiro. Chomsky

comenta a este respeito o seguinte:

(39) Membros IAF a época da presente pesquisa: Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Colémbia,
Repiblica Checa, Dinamarca, Finlindia, Franca, Alemanha, Irlanda, Itdlia, Japde, Coréia, Malisia, Holanda,
Noruega, Filipinas, Singapura, Eslovaquia, Africa do Sul, Espanha, Suécia, Suica, Taipei, Tailandia, Reino Unide,
Estados Unidos da América. No Brasil, o organismo acreditador ¢ o INMETRO, cuja representacio se vincula aos
demais componentes de grupo mundial citade.
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“In constrast, they impose no correspending obligations on TNCs. Similarly, the World Bank
publishes guidelines for treatment of private FDI (Foreign Direct Investment) by host governments, but
‘they do net deal with the obligations of foreign investors, except in very general ways’, the WIR points
out. Attempts to develop a Code of Conduct for TNCs broke down in July 1992; “This brings to a
formai end the most comprehensive effort to create a global and balanced framework for FDL, the
WIR notes.” (Cf. Chomsky, N., World Qrders Oid and New, p. 181)

Cabe lembrar acerca do formulario TNC (que fago mengdo nos Anexos), pois deve-
se notar que representa, em outro contexto, os Trafamentos de Ndo-Conformidade (TNC'’s),
e visa corrigir / controlar as coisas que estejam, eventualmente, desestabilizadas, segundo o
processo normal pelo qual deveriam seguir no &mbito interno da corporagio, € vem a
tornar-se imprescindivel para todo e qualquer Sistema da Qualidade. O emprego da mesma
sigla (TNC), utilizado tanto pela ONU quanto por nosso autor, para 0 que seja ou possa
representar uma TNC - TransNational Corporations - , mostra, por um lado, que as TNC’s
sdo fundamentais para a manutengio de Sistemas da Qualidade e, por outro, que as TNC'’s
ndo sobrevivem sem estabilidade interna ou externa. Uma depende da outra tanto quanto o
capital depende do trabalho. Conforme citei no capitulo anterior, sobre a mio-de-obra a

baixos custos, cabe reprisar a mesma passagem, agora sobre o enfoque das TNC ’s:

“GM can move to Mexico, or now to Poland, where it can find workers at a fraction of the cost
of Western labor and be protected by high tariffs and other restrictions. Volkswagen can move to the
Czech Republic to benefit from similar protection, taking the profits and leaving the government with
the costs. Daimler-Benz can make similar arrangements in Alabama. Capital can move Treely; workers
and communities suffer the consequences. Meanwhile the huge growth of unregulated speculative
capital imposes powerfull pressures against stimulative government policies,” (Cf. Chomsky, N., Profit
Over People, p. 127)

Outros exemplos deste fluxo de capital e fuga das politicas protecionistas
estrangeiras contrarias as 7NC'’s, dados por ele, sio de corporagdes que usam os beneficios
oriundos do crescimento do valor de suas agdes, combinado com as “domestic
constituencies”, para ter excesso de capacidade de produciio (veja-se, Profit Over People, p.
147 e 163), auferir lucros diante de perspectivas de crises e greves gerais, pelo aumento da

geragio de excedente. Consequentemente, isto fazer subir as vendas em até 50 porcento.
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Esta Era da Qualidade evoca um passado classico liberal com sua doutrina econdmica

empregada como arma de guerra:

“As in the early industrial revolution, the technology is designed to increase profit and power,
ownership and managerial control at the expense of meaningful work, freedom, human life, and
welfare; other social arrangements could develop its liberatory potential Similarly, current debates
about welfare-worfare can hardly fail to eveke memories of Malthus and Ricardo, whose new *science’
allegedly showed that the poor majority could only be harmed by efforts to belp them —a demonstration
with the certainty of the ‘principle of gravitation’, Ricardo declared.” (Cf. Chomsky, N., World Orders
Old and New, p. 186)

Como respaldo a necessidade de flexibilizagdo dos ganhos destas corporagdes
(INC’s), o NAFTA atua da seguinte forma:

“It did not take long for such fears to be realized. Shortly after the NAFTA vote in Congress,
workers were fired from Honeywell and GE plants for attempting to organize independent unions. The
Ford Motors Company had fired its entire work force in 1987, eliminating the union contract and
rehiring workers at far lower salaries. Forcefull repression suppressed protests. Volkswagen followed
suit in 1992, firing its 14,000 workers and rehiring only those who remounced independent union
leaders, with government bancking. These are central components of the ‘economic miracle’ that is to
be ‘locked in’ by NAFTA ™ {(Cf Chomsky, N., Prefit Over People, p. 125)

As TNC’s representam, assim, o mundo dos mesmos principios do comércio livre —

free trade —. Outro exemplo vem do Canada:

“For example, one of the effects of the called free trade agreement with Canada was to
stimulate 4 big flow of jobs from Canada to the southeast US, because that’s an essentially nonunion
area. Wages are lower; vou don’t have fo worry about benefits; workers can barely organize. So that’s
an attack against Canadian workers. [...] Daimler-Benz, which is Germany’s biggest conglomerate, was
seeking essentially Third World conditions.” (C£ Chomsky, N., Secrets, Lies and Democracy, p. 19)
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1.5 - Sobre as opcdes de Certificacio da Qualidade.

As Normas reconhecidas - aquelas que serio objeto direto do presente trabalho,
especialmente as normas da série 9000 (vide Anexo) - afiguram-se como um Modelo de
Certificagdo cujo objetivo declarado também é o de transformar a empresa convencional
em competitiva. Se, por um lado, as Corporagdes aderem 4 regra geral proposta em termos
internacionais, por sua vez também vislumbram a perspectiva do aumento da produtividade
e, consequentemente, do hucro.

No escopo dessas consideragdes empresariais, ha que se optar por dois tipos de
Certificagdo: do Produto e/ou do Sistema.

Uma empresa pode ter seu Sistema da Qualidade certificado, auditado e plenamente
regularizado e, ao mesmo tempo, produzir produtos nio certificados. Outra empresa
também pode ter a Certificagdo do Produto ratificada pelos organismos reguladores e nio
ter seu proprio Sistema da Qualidade certificado.

Sobre isto, a IAF emite regularmente o I4F Guidance On Application Of ISO/IEC
Guide 65 (op. cit.), que trata dos requerimentos gerais para operagio dos Sistemas de
Certificacio de Produtos.

No conjunto dos termos tratados pelos organismos certificadores da Qualidade, fala-
se, em separado, do que vem a ser Certificagdo do Produto e Certificagio do Sistema.
Ressalte-se que € plenamente possivel certificar-se uma empresa, dando-lhe o selo
internacional da Qualidade, pelo Sistema da Qualidade sem que o produto por ela
desenvolvido tenha, concomitantemente, Certificacdo do Produto.

Como as Normas Internacionais ISO 9000 fundam-se também no principio de que
qualquer atividade estd associada a um processo de transformagio, o principio classico do
valor fica reforgado, uma vez que a transformacio acrescenta valor: dada a Entrada, tem-se
o Processo (transformagdo) e a Saida. Portanto, se numa organizagio complexa o objetivo é
o de acrescentar valor, a complexidade da rede de interagio entre os diversos Processos
dilui a nogio de linearidade acima subentendida. Um contraste mostra que a Qualidade, em
certo sentido, traz consigo a noglo de “feed-back” - ou retro-informacgdo -. Se ela garante

Qualidade, antes exige garantir-se de qualidade de informacgo.
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Sob este aspecto conceitual, qual seja o do fluxo da Qualidade, logo se vé que o
fornecedor situa-se, estrategicamente, no ponfo abdrico da cadeia sub-fornecedor -
fornecedor - cliente. Agrega-se a isto o conceito de Transformagdo, ao longo do processo
produtivo, ficam evidentes todos os elos dessa corrente da Qualidade e a impressio de um

modo operacional linear onde a quebra de um representa o insucesso de todos.
- Se, ha prioridade para existéncia de diversos processos:

1) processos de investigagio e tecnologia,
2) processos de concepgio de produto,

3) processos de concepgio de processos produtivos,
4) processos de operagio de trabalho,

5) processos de manutengio,

6) processos financeiros,

7) processos de fornecimento,

8) processos de marketing,

9) processos de valorizagio de pessoal,
10) processos de treinamento de pessoal,
11) processos ambientais,

12) processos de produgao,

13) processos de armazenagem,

14) processos de contabilizagdo e custeio e

15) outros -,

- Ent#io, pode-se verificar que a noglo de linearidade - o elo rompido da corrente da
Qualidade — evolui, necessariamente, para uma nocdo de resultantes centripetas e
tangenciais, onde ao centro encontra-se o Sistema da Qualidade € no seu “em torno”, na

6rbita mais proxima, gravitam os processos descritos.

O Sistema é concebido para apresentar diversos planos que giram em torno da

Qualidade, em Orbitas equilibradas por forgas e resultantes, que evitam as dispersGes e
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impedem as colisdes. O centro deste sistema ¢ representado pelo paradigma da Qualidade
que deve garantir os resultados do valor do produto, da satisfagio profissional, da
capacidade de investimento, da continuidade de oportunidades de negécios e do
reconhecimento da comunidade.

Nesta ordem de acontecimentos, as expectativas de todos os interessados - em
especial as Corporagles Internacionais - se ddo na medida em que o Sistema da Qualidade
ndo se caracteriza td80 somente por sua estrutura normativa, mas principalmente nas
conseqiiéncias dai advindas, quanto as responsabilidades, procedimentos e recursos
utilizados. ImpGe-se um alto grau de compatibilidade e coordenagfio de todos os processos

integrados, que exigem:

- planejamento estratégico,

- estabelecimento de prioridades,

- altos investimentos em tecnologia,
- treinamento de pessoal,

- e comprometimento irrestrito de todos os envolvidos.

Diante disto, além das especificidades relativas & moderna Administragio de
Empresas - enquanto ciéncia -, a adequacio aos modelos da Norma Internacional - como se
viu, considerada aos moldes da constitui¢fio das leis -, conduzem as corporagdes, daquela
relagio dos pares distintos, para o plano das normas, em especial os critérios da série ISQ
9000.

A série ISO 9000, que representa uma parcela da ISO completa, é um conjunto de
normas técnicas que trata exclusivamente da Qualidade. De forma geral, cabe lembrar, as
normas 1SO 9000 sdo empregadas em dois sentidos basicos, a saber: o da Gestio da
Qualidade e o da Garantia da Qualidade.

Quanto 4 Gestdo da Qualidade - cuja norma basica é a ISO 9004-1 -, a série adere a
filosofia de gestdo que considera as atividades e as fungdes de uma organizacio como algo
intrinsecamente interligado, capaz de influir na qualidade dos produtos e/ou servicos. A
este respeito, a Norma ISO 8402 define como: “Todas as atividades da funcdo gerencial
que determinam a politica da qualidade, os objetivos e responsabilidades... [..] ... por
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meios como planejamento da qualidade, controle da qualidade, garantia da qualidade e
melhoria da qualidade dentro do sistema da qualidade.”

Sobre a Garantia da Qualidade - ISO 9000, cujas normas basicas sdo subdivididas
em ISO 9001, ISO 9002 ¢ ISO 9003 -, trata-se do conjunto de atividades voltadas para o
cliente e o fornecedor, conforme a norma 1SO 8402: “Conjunto de atividades planejadas e
sistemdticas, implementadas no sistema da qualidade e demonstradas como necessarias,

para prover confianga adequada de que wma entidade atenderd os requisitos para a
qualidade.”
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1.6 - Os requisitos da Norma ISO 9000,

O Item 4 (Topico Descritivo) da Norma ISO 9000 especifica acerca dos Requisitos

a serem empregados, sob dois aspectos:

- de um lado, na empresa, tudo aquilo que diz respeito a implementagio das
recomendagdes € a conseqiiente manutengio e melhoria continuas do processo produtivo;

- de outro lado, no organismo certificador, que tratara de efetuar auditorias, fornecer
e retirar Certificados da Qualidade e fazer cumprir os regulamentos. Note-se que nfo se
trata, contudo, de um processo de terceirizacfio, antes sim de uma exigéncia, como diz a
IS0, “alfandegaria”.

Estabeleceram-se, como regra, vinte itens de Requisitos do Sistema da Qualidade,
acerca dos quais discorro no Anexo 2. A leitura atenta do Anexo 2 pode mostrar a interagio
e a dependéncia de todos por todos, envolvidos no processo industrial e/ou de servigos, de
onde podem ser extraidas inumeras conclusdes ¢ para onde as regras de normatizagio
apontam.

Concomitantemente, apresento também algumas referéncias cruzadas, como o
quadro sinoptico da lista dos requisitos da Norma, em relagio 2 I1SO 9004-4 - sobre
dependabilidade (40) e, para efeito comparativo, também o quadro sindptico de inter-
relagdo entre os requisitos da Norma ISO 9001 e ISO 9000-3, por se tratar esta Gltima de
requisitos voltados para a indastria de software (assunto que nio pretendo abordar). O
efeito comparativo ndo tem interesse direto na presente pesquisa, mas permite observar as
preocupagles de padronizacio e normatizacio voltadas para o setor da Informacdo,
propriamente (41).

Ao optar por obter a Certificacio do Sistema da Qualidade, uma empresa qualquer

pode decidir pelas normas ISO 9001 ou 9002, por exemplo.

(40) Quadro sinéptico de referéncia cruzada com a norma de dependabilidade.
(41) Quadro sinoptico de referéncia cruzada com a norma de sofiware.
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Embora seja questdo secundaria, aquelas empresas que optam apenas pelas Normas
1SO 9002, baseiam-se na possibilidade de ndio terem seu setor de Projetos e Novas
Concepgbes, sob controle da Norma. Outras empresas, por seu tumo, investem mais
recursos e buscam o Certificado da Qualidade sob Normas ISO 9001, obrigando-se &
submissio do setor de Projetos. Sucessivamente, cada certificagio depende, naturalmente,
do carater estratégico que as empresas entendam necessitar diante das exigéneias do proprio

mercado de fornecedores e compradores de seus produtos e/ou servigos.



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de 1déias de Noam Chomsky 98

1.7 - Algumas correlacdes entre os requisitos da Norma ISO 9000 e os novos

paradigmas da gestio empresarial.

1.7.1 - Os itens 4.6, 4.7 ¢ 4.8 da Norma (4nexo 2) ¢ a dependéncia.

Como ja tive oportunidade de mencionar, as normas reguladoras de Gestiio da
Qualidade e Garantia da Qualidade tratam também das diretrizes para desenvolvimento,
fornecimento € manutengdo de programas de "dependabilidade”.

O termo deriva de fo depend, traduzido como “confiar (muito) em”. Na versio
anglicizada, para o Portugués, hi um sentido estranho embora j4 esteja incorporado, por
assim dizer, ao jargio dos meios da Qualidade, no Brasil. Com efeito, fo depend esta
melhor definido na norma ISO 9000-4 - Guia de Gestio do Programa de Dependabilidade
(ISO 9000-4 - Normas de Gestfio da Qualidade e Garantia da Qualidade - Parte 3: Guia para
a Gestio do Programa de Dependabilidade). Descrever o desempenho quanto a
disponibilidade e seus fatores de influéncia, tais como confiabilidade.

A Norma fornece orientagio para o gerenciamento de programas de
dependabilidade que abranjam aspectos como planejamento, organizagdio, diregdio e
controle de recursos voltados para a fabricagio de produtos, com confiabilidade e
mantenabilidade (o que seria a capacidade de manter a confiabilidade de tudo o que se
disse).

Na rotina da empresa, para os empregados que, diariamente, lidam com a regra, o
termo se traduz como a capacidade de gerir programas de dependéncia. Por exemplo, de
fornecedores criticos de produtos e materiais que poderiam, eventualmente, comprometer a
linha de produgdo, em face de algum atraso ou rompimento catastréfico de contratos de
fornecimento. Nesse caso, sistemas de avaliacio de fornecedores, construidos com rigor
absoluto, periodicamente qualificam e desqualificam fornecedores (notas com pesos
previamente equacionados em fungdo do valor mais importante na situacdo) e levam em
conta condigdes como datas de entrega, quantidade e qualidade garantidas, preco,
especificagdes técnicas, etc. Desta forma, numa cadeia que se inicia com os insumos

basicos ate o consumidor final (que pode ser uma grande industria), o "pipe line", vale dizer
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todo o circuito, entre fornecedores e sub-fornecedores, linhas de produgdo, ficam
dependentes uns dos outros, numa cadeia rigorosamente controlada.

A partir desta regra da dependabilidade ¢ que se torna possivel, entre outras, adotar-
se o principio da rastreabilidade.

A rastreabilidade, por sua vez, pode significar a capacidade de um sistema
(mecanizado ou manual) rastrear um produto, desde sua origem, na composicdo de matéria-
prima, producgdo, estocagem, embarque, faturamento, entrega e uso do cliente. Dado algum
problema detectavel, poder-se-4 informar o lote de producdo daquele produto e promover-
se agbes corretivas e preventivas para a solugio do problema eventual apresentado.

A dependéncia permite o controle e a dependabilidade promove a rastreabilidade.
Conforme aludi anteriormente, ac lembrar Castro, pode-se chamar a isto de reverse
dependense, que faz o desempenho individual ceder vez ao acompanhamento do
desempenho de equipes, e a eficiéncia, assim como a confiabilidade, passam a depender do
coletivo e a criar uma comunidade de interesses.

Ambos os conceitos enquadram-se, em especial, ao item 4.6 {Aquisigdo), 4.7
(Controle do produto fornecido pelo cliente) ¢ 4.8 (Rastreabilidade) da Norma NBR IS0
9000.

No primeiro caso - item 4.6 -, estabelece-se que o fornecedor deve manter
procedimentos documentados para assegurar que os produtos adquiridos estejam em
conformidade com os requisitos especificos. Os requisitos, portanto, da gestdo de um
departamento de compras devem incluir, entre outros, a avaliagdo e a sele¢do dos
subcontratados, devem possuir especificagdes claras, devem facilitar a verificacdo
adequada e devem prever procedimentos de inspec¢do relativos.

Repetido intencionalmente, o verbo Dever ¢ a palavra de ordem.

Vé-se, claramente, conforme propde a Norma, que faz-se o controle do controle.

O formecedor é controlado no seu ato de contratar, avaliar e selecionar
subcontratados (e o raciocinio inverso também ocorre), de forma que a base da capacidade
destes em atender a0s requisitos da subcontratacio seja adequada aos requisitos de Sistema
da Qualidade e de outros quaisquer, especificos, de Garantia da Qualidade. Neste sentido, a
pratica recomenda que as avaliagdes de sub-fornecedores sempre se dé sob procedimentos

adequados. Além disto, ao avaliar os subcontratados, define-se o tipo de abrangéncia do
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controle que se exerce pelo fornecedor ao sub-fornecedor. Do impacto do produto
fornecido, pode-se avangar para além dos controles do fornecedor, indo-se diretamente ao
sub-fornecedor, que se obriga a Garantia da Qualidade. As anlises criticas de desempenhos
e a avaliagdo com base em normas de sistemas levam a uma organizacio onde registros sdo
amplos e permitem uma efetiva avaliagio.

O grau de controle pode chegar ac ponto de exigir documentos com dados que
descrevam claramente o produto a ser adquirido, na tentativa de se evitar problemas nas
compras por pedidos mal formulados. Para tanto, descrevem-se tipo, grau, classe,
identificagio precisa do produto, titulo e ediges aplicaveis de especificacdes, desenhos,
requisitos de processos, instrugdes para inspegio e outros dados técnicos, procedimentos e,

finalmente, equipamentos de processo e pessoal.

Ao item 4.7 da Norma - Controle do Produto -, o fornecedor se obriga a manter
procedimentos documentados para o controle de verificagio, de armazenamento e de
manutengdo do produto fornecido pelo cliente. Aqui, pactua-se o exame do produto no
setor de Recebimento e verificam-se:

1} a quantidade recebida,

2} os danos no transporte,

3) a identificagiio do produto recebido,

4) datas de entrega compativeis com pedidos de compra,

5) pregos negociados.

Sistemas informatizados complexos sdo desenvolvidos para avaliar o fornecedor do
departamento de Compras. Os sistemas devem estar integrados aos bancos de dados de

sistemas desenvolvidos para outros departamentos, tais como:

- Sistema de Contas a Pagar, para efetuar-se os pagamentos diante da remessa e
gerar crédito de fornecedor imediatamente ap6s o recebimento autorizado;

- Sistema de Engenharias, para verificar-se as especificacBes técnicas dos produtos,
exigidas internamente;

- Sistema de Contabilidade, para realizar-se a distribuigio contabil devida, entre

contas Transitorias de Fornecedores e Transitérias de Estoque;
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- Sistema de Estoque, para transferir-se os produtos recebidos para armazenagem
virtual,

- Sistema de Producdo, para disponibilizar os produtos conforme o “mix” de
producdo ideal vigente;

- e outros sistemas menos criticos para a situagdo, tais como Sistema de Custos,

“Crib Control”, etc.

Na ocorréncia de algum extravio, dano ou inadequagdo ao uso de tais produtos,
elaboram-se registros e relatos ao cliente, sabendo-se que tais verificaces nfo isentam os
clientes da responsabilidade de prover produto aceitavel. Além do que, todo um processo
de sistemas informatizados acionam o reverso, para desfazerem-se das transagdes ja

realizadas.

Por fim, o item 4.8 da Norma - Identificacio e rastreabilidade do produto -, que
determina, sem sombra de duvidas, a identificacio dos produtos ¢ a possibilidade de
recuperagio de sua histéria, exige o estabelecimento de procedimentos documentados para
a identificacdo do produto, sejam quais forem os meios possiveis, a partir do recebimento e
durante todos os estagios de produgdo, entrega e instalagdo. De uma forma ou de outra, a
identificaco se da4 por unidade ou por lotes, através de etiquetas, placas, codigos de barra,
sensores ou qualquer outro meio, desde que cumpram a funcio adequadamente.

Sisternas de Engenharia de Produto, para tanto, estabelecem a arvore genealdgica
do produto. Durante as diversas etapas do processo produtivo, nos Sistemas de Producdo
sdo reportadas as passagens do produto (ou seus componentes / sub-componentes) ao longo
da linha de fabricag8o (ou similar). A cada passo das operacdes de produgdo relacionam-se
os nimeros dos lotes dos componentes / sub-componentes, e sucessivamente, até chegar-se
ao reporte do produto acabado.

Registros dos dados sdo armazenados nos sistemas de controle por longo tempo,

para a eventualidade de alguma consulta acerca da rastreabilidade.

Como se vé, por definicdo, a rastreabilidade, portanto, é a capacidade de recuperar a

histéria de um produto ou servigo. Conforme procurei mostrar ao discorrer, resumidamente,
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sobre trés itens da Norma NBR ISO 9001 - 4.6 (aquisi¢do), 4.7 (controle do produto) e 4.8
(rastreabilidade) -, os termos dependabilidade e rastreabilidade representam mais,
especificamente, que uma nota de rodapé. Nas Corporagdes onde os Sistemas da Qualidade
controlam o ambiente, esses termos t€m mais que significado: frazem consigo pesadas e
ORnErosas CONSequéncias.

Cada fornecedor, em toda a cadeia do Sistema, que provocar algum tipo de deslize,
estara incluso num processo de Nio-Conformidade e estard sujeito a receber um relatério
INC - Tratamento de Nao-Conformidade -. A corporagdo (TNC) estara atenta para que a
evidéncia objetiva do deslize ndo mais se repita e que os procedimentos sejam ajustados

com mais rigor, como medida preventiva e preditiva da Nio-Conformidade.

Lembro que corrigir o problema - atuar de forma corretiva, fazer-se a corregiio,
conforme estabelece a Norma - ¢, antes de mais nada, agir preventivamente, pois nio se

admite uma correcdo que ndo previna falhas futuras.
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1.7.2 - O item 4.18 da Norma: treinamento para tarefas.

Concomitante aos itens da Norma relativos & rastreabilidade e dependabilidade, ¢
suas relagdes intrinsecas com os conceitos fundamentais da Ciéncia da Administragdo
Participativa, trago também, para reflexio, outro assunto que remete a mesma sobreposi¢ao
- Normas Internacionais da Qualidade versus Gestdo Administrativa -, a saber: o tratamento

dos recursos humanos voltados para o treinamento de tarefas.

O termo freinamento se define como o ato de tornar apto, destro, capaz, para
determinada tarefz ou atividade, habilitar, adestrar. O exame do item 4.18 da Norma,
contudo, trata da repetigdo e da aferigio, constante, dos procedimentos que especificam o
que fazer, como fazer, quando fazer, por quem deve ser feito e porque fazer determinada

tarefa.

O ideério preconizado pelo processo de treinamento - conforme orientagdo da
Norma (item 4.18) -, para os colaboradores (empregados), em todo o mundo, visa a
padronizagdo / homogeneizagdo da mesma lingua ¢ das mesmas expressoes corporais:
adjetivos pessoais relacionados ao corpo, processos de comunicagdo, posturas € gestos
elegantes. Pés devem manter-s¢ um pouco afastados um do outro, com um deles
ligeiramente para frente. Maos devem deixar-se cair naturalmente no sentido longitudinal
do corpo. Rostos devem transmitir serenidade, alegria, atengdo, sempre a olhar para o
piblico empregado e mostrar prazer em estar ali. Olhos procuram pela atengdo da
assisténcia colaboradora; roupas discretas que ndo atraiam atencio durante as falas. Gestos
adequados, concordantes e persistentes, devem ser aprendidos e, no entanto, parecerem
naturais.

A mio-de-obra ¢ treinada em técnicas de "rapport”, cuja significacio aqui € a da
relacdo que se estabelece como lagos de harmonia, confianca, empatia e ressonéncia dos
individuos para com os demais — embora isto esteja em aparente desacordo as afirmagdes
de Ouchi, vistas anteriormente -. Todos sio treinados em principios basicos de

comunicagio sob lemas tais como "primeiro acompanhar para depois conduzir”. As vozes



UNICAMP / IFCH Ftica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 104

que falam para empregados, que treinam e se podem adequar aos diversos sistemas de

qualidade com o mesmo fim, devem ser cuidadosamente selecionadas:

- "voz de ouro” para emitir tons rapidos, de natureza elogiente;

- "voz de prata”, usada para assuntos que pedem reflexiio, compreensio imediata e
raciocinio;

- "voz de bronze", de natureza "pesada", volumosa, lenta, propria para assuntos
"majestosos”;

- "voz de veludo" para assuntos liricos, ternos, meigos, carinhosos e confidenciais

eventualmente trataveis dentro da corporagio.

Nas corporagbes Certificadas, da-se grande importincia ao ajuste da linguagem
verbal ¢ ndo-verbal. Empregam-se técnicas de relaxamento para controlar estresse, tais
como a de rolar-se a cabega, com a boca levemente aberta, num padrdo circular, no sentido
dos ponteiros do relogio, recomendado até um minimo de oito vezes. Os bocejos e o gesto
de espreguigar s3o permitidos, porque alongam a musculatura e induzem no sentido de
espraiar, expandir e espertar, ou tirar a pregui¢a. Executam-se exercicios de trava-lingua
tais como pronuncias de frases complexas e, por vezes, desprovidas de sentido. Os
treinandos colaboradores, para suportarem seus exercicios de trava-lingua e apresentacio
em publico corporativo, para tanto, sio previamente educados para manter a comunicagio
eficaz, com o emprego de boa voz, com exercicios diarios labiais de "soprinho",
"psssssssiu”, "xissssssss”, "sopro de vela", e o formidavel exercicio labial "mi mi mi", todos

repetidos trés vezes ao dia. A Norma estabelece, em seu item 4.18, que o Treinamento deve

se dar para garantir que o pessoal tenha capacitacdo para suas respectivas tarefas (42).

(42) Cf. manual de curso. TSA Consuitoria Empresarial e Representacoes Ltda. duditoria da Oualidade.
Aspectos Comportamentais e Prdticas. Nov/Dez/97. "Quando lhe fala da fatha fatha-the a fala, tagarelarei,
tagarelaris, tagarelara, tagarelaremos, tagarelareis, tagarelarao, na réplica a plebe pleiteia planos de pluralidade
plausivel na plataforma do diplomata, se sessenta e seis serras serram sessenta e seis cerejeiras seiscentos e sessenta
e seis serras serrario seiscentos e sessenta e seis cerejeiras, em rapido rapto um rapido rato raptou trés ratos sem
deixar rastres, o acrostico cravado na cruz da crianca acreana criada na creche é o credo cristic cristaline
cristalizado e acretinadamente critico” e o exercicio mais precioso nos treinamentos reza que "O arcebispe de
Constantinopla sera desarcebispoconstantinepolizado. Quem o desarcebispoconstantinopolizara? Quem o

desarcebispoconstantinopolizar bom desarcebispocenstantinopolizader sera!"
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O fornecedor deve estabelecer e manter procedimentos documentados para
identificar as necessidades de treinamento e providencia-lo, quando necessario, para todo o
pessoal que execute atividades que influam na Qualidade. Seria bom dissipar uma eventual
davida, neste momento, acerca do emprego do termo fornecedor: como ¢ possivel
depreender, todos sio formecedores, posto que todos dependem de todos, ja que o
fornecimento - © dar, o abastecer - € 0 COMPromisso primeiro.

Os comités técnicos da Qualidade, liderados pelo TC 176, respomsavel pela
elaboragio da ISO 9000, buscam mudangas na série de normas, para racionalizacdo e
melhoria - conforme revisio em curso a partir do ano 2000. Segundo a revista CQ-
QUALIDADE, em reportagem com José Paulo Silveira (secretario do Ministério do
Planejamento e presidente do CB-25, similar brasileiro do TC 176), a participagéo do CB-
25 em termos internacionais € decisiva neste sentido e também para a disseminacio das
normas no pais (43).

Esta observagdo ¢ importante, porque hi varios setores em uma empresa que nao
interferem diretamente na Qualidade, conforme o caso. Por exemplo, numa industria
ceramica que pretenda obter sua Certificagdo do Sistema da Qualidade pela norma ISO
9002, ndo havera necessidade de manter procedimentos para sua drea de Projetos, como
também nio sera necessaria a elaboragio de procedimentos de controle para departamentos
como Contabilidade, Contas a Pagar, Contas a Receber. Isto implica no fato de que,
efetivamente, os treinamentos relativos ao Sistema da Qualidade se ddo no dmbito do mais
rentivel, como ponto chave para o sucesso do programa, vale dizer: somente para pessoal

que executa atividades que influem na Qualidade - os fornecedores da Qualidade.

{43) Cf. revista CQ-QUALIDADE. O gue muda na série ISO 2000 - novembro/97 - p. 48 e ss.: "E comum,
por exemplo, encontrar empresas que possuem rea de projeto e desenvolvimente, mas exibem 2 certificacio pela
ISO 9602, Isso acontece porque a empresa prefere deixar para depois a trabalheira de certificar a area de projetos.
'Algumas empresas certificadoras acabam estimulando isso. E uma forma de ganhar mais dinheiro’, diz Silveira.
Com as novas normas, 2 empresa vai ter de fazer o servico completo, casc contririe nfo ter: o certificado. O CB-
2% ndo tem um levantamento sobre o ndmero de empresas que se aproveitaram dessa brecha no sistema atual. Seus
integrantes acreditam apenas que esse total ndio é significativo. Para essas empresas, 0 CB-25 lanca um aviso: g
bem comecar a se preparar para certificar todas as areas e nio deixar o trabalho para a dltima hora', diz Silveira.
O aviso cai como wma luva para muitas companhias. Até mesmo para 2 maior de todas, a Petrobras, lider nacional
em nimero de certificados, com 27, até setembro altimo. Desse total, apenas um € do tipo 9001, obtido pela fabrica
de lubrificantes de Dugue de Caxias, no Rio. O restanie ¢ 9002",
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Para tanto, a Norma recomenda que se faga avaliagdo da capacidade do pessoal para
as respectivas tarefas, que a identificacio da necessidade de treinar se dé PEssoa a pessoa, e
que o treinamento seja planejado, organizado e executado como uma rotina na empresa.

Disto resulta que o investimento feito no individuo espera seu retorno imediato no
sucesso do processo programado da Qualidade. Como conseqiiéncia, a capacitagdo
profissional - note-se bem, para aqueles empregados diretamente envolvidos com a
Qualidade - exigida nos processos de selegdo de mio-de-obra qualificada, ultrapassa os
limites do conhecimento técnico e invade a regido do comprometimento e da abnegacfio
total ao desempenho pessoal.

O novo empregado (no sentido da capacitagdo profissional) é compelido & aceitagdo
tacita de que sua capacidade técnica depende de seu grau de comprometimento com a
tarefa, 0 que n8o poderia deixar de ser, em situagdes normais.

O investimento que a empresa faz na especializagio da Qualidade do empregado
extrapola a capacitagdo para o cumprimento da tarefa e encontra guarida num certo ezhos
que o leva a devolver, como forma de retribuigdo, mais que a habilidade, o dever

comprometido com o todo.
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1.8 - Dados sobre a Certificacio da Qualidade e o Sistema da Qualidade -

entrevistas, levantamentos e informacdes estatisticas.

A partir de informacBes obtidas junto ac INMETRO, apresento, a seguir, analises
sobre o grau de satisfacio de usuarios dos Sistemas da Qualidade e outras ponderagdes.
Repito aqui algumas conclustes extraidas dos anexos em questdo (Anexo 7, 7.1 2 7.6, €
seus quadros sindpticos de a até ).

Das Empresas Certificadas no mundo, observa-se - na analise dos grificos e
planilhas em anexo - o crescimento de Certificados da Qualidade, com numeros

convincentes:

a) Cresce, em dois anos (de 1997 a 1999), mais de 4800 porcento em alguns paises;

b) Por todos os continentes do mundo (embora eu ndo tenha incluido dados da
Qceania), nota-se a penetragdo dos principios da Norma ISO, conforme esboga as
pretensdes do estudo da ISO / GATT (1980) ja citado. Aproximadamente cento ¢ trinta mil
empresas (entre elas incluidas suas unidades de negcios) pelo mundo, estavam certificadas
segundo normas internacionais. A distribuigdo das riquezas, tomando-se como parametro o
potencial produtivo das respectivas nacdes globalizadas, fica evidente nos quadros

sindpticos que se seguem.

Das empresas certificadas no Brasil, apresento os dados quantitativos dos
Certificados da Qualidade emitidos por Estados da Federagfo, da mesma fonte do CB - 25.
Pode-se verificar que o incremento da Qualidade - por via da emissio de
Certificados da Qualidade - nada tem a ver, diretamente, com melhonas sociais para a
populagdio em geral. Os efeitos dai decorrentes representam objete de outros estudos

possiveis.

(44) Durante a fase de pesquisa de campo, realizei entrevistas nos drgios IPEM ¢ INMETRO, com vistas
2 obter informacdes classificadas e indicacbes importantes de consultas (vide Anexos 3 a 6). As pessoas citadas em
minhas entrevistas, do INMETRO e IPEM, atenderam-me de forma cordial e aberta em todas as dependéncias

destes érgios. Prontificaram-se 2 fornecer-me quaisquer informactes nao-sigilosas ao sen alcance. Neste sentido,

deixo expressaz a gratiddo, o respeito ¢ a consideraciio que passei a nutrir pelos funcionirios do INMETRO ¢
PEM.
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Chamo a atengfio para a emissio de Certificados da industra do fumo, o que é
peculiar: cigarros com o selo ISO 9000 garantem um processo produtivo reconhecido pela
Qualidade em todos os paises vinculados ao comércic internacional sob as vistas do
ISO/GATT.

Outro fator relevante a notar, neste anexo, é que existe uma maioria esmagadora de
Corporagdes que optam pela Certificacio ISO 9002. Conforme ja fiz alusdo, anteriormente,
isto pode significar que estas CorporagSes nfio tenham, em seu ambiente, os setores de
Projetos e, portanto, néo se sintam obrigadas a ter certificaciio 1SO 9001, Todavia, sabe-se
que esta ultima forma de certificaciio é mais onerosa, com necessario desembolso, a maior,
para investimentos e despesas.

Tambeém ressalto a emissio de apenas 47 Certificados para a area de Educacio, na
coluna 9002. Além de uma maior concentra¢io de Certificados em segmentos da chamada
industria pesada ou bens de consumo relativamente caros, se comparados ao salario minimo
e a renda per-capta nacional.

Das observagdes importantes extraidas deste resumo sinoptico nos anexos de ordem
7, cabe notar a inexisténcia, a época desta pesquisa, de Politica de Certificagdo Nacional
do CONMETRQO, conforme estabelece a Lei. Deve-se considerar, também, a inexisténcia de
um Planejamento Estratégico do Sistema Brasileiro de Certificacdo, segundo exige a Lei, ¢
outras mais (vide Anexos).

Sobre as Pesquisa de Satisfacio de Usuérios da Qualidade, apresento algumas
conclusGes, nos Anexos 7. Entre elas, chamo atencio em especial para alguns aspectos
importantes, resultado dos dados coletados junto aos entrevistados, conforme a publicagio

a qual 1a me refiro.
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Capitulo II

A prudéncia, a simulagio e a dissimulacdo: hermenéutica da Contingéncia.

2.1 — Exame da KEtica das Contingéncias dadas as nocdes de prudéncia,

simulacio e dissimulacio.

Nos capitulos anteriores, abordei as posi¢Ges de Chomsky relativas a unificagdo dos
comportamentos e da linguagem em face das politicas de gestdo nas grandes corporagdes.
Segundo nosso autor, os direitos coletivos tendem a ser negados e, ao mesmo tempo,
esforcos sdo feitos no sentido de incentivar a busca de ganhos pessoais. Esta propaganda
imposta sob o rotulo de motivagio traz no seu bojo reluzente todo um arsenal de dominio
sobre os individuos humanos que s3o presos na cadeia produtiva reformulada pelos
programas da Qualidade Total.

Por forga das regras, o operario teme perder seu emprego, na sociedade capitalista,
ao passar pelo problema existencial de salvar as circunstincias para salvar-se a si proprio,
de onde surge, no horizonte, o dilema da simulagfo e da dissimulagdo.

O alerta para o problema da simulacio do comportamento € investigado ainda sobre

um outro prisma, Como segue:

“[.] Uma outra semelhanca superficial é o interesse na simulagido de
comportamento, novamente $6 aparente, acredito eu. Como comentei anteriormente, a
primeira revolucio cognitiva foi estimulada pelas conquistas dos autématos, muito como
atualmente, e inventos complexos foram construidos para simular objetos reais (grifo nosso) e
seu funcionamento: a digestio de wm pato, um pissare voande, e assim por diante. Mas o
objetivo nde era determinar se maquinas podem digerir ou voar. Jacques de Vaucanson, o
maior inventor da época, estava preocupade em entender os sistemas vives que cle estava
modelando; ele construiu inventos mecanicos com o objetivo de formular e validar teorias de

seus modelos vivos, ndo para satisfazer alguns critérios de desempenho (grifo nesso). Seu

mecanisme de relégio, por exemplo, pretendia ser um modelo da digestio real de um pato,
niio um fuoc simile que pode enganar sen pablico. Resumindo, essa era uma simulacio dos
modos da ciéncia normal: construcio de modelos (neste caso, modelos mecinicos) para
aumentar a compreensio, nfio uma tentativa confusa de responder a uma pergunta gue nfio
tem significado.” (in: Chomsky, Os caminhos do poder, p. 33)
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A partir desta citagio, verifico que nosso autor entende a construcio de mecanismos
para “simular objetos reais” e seus “critérios de desempenho” como um dever fer fim
especifico, o de construgio de modelos que possam contribuir para a compreensdo e a

validagio de teorias de modelos vivos, na “ciéncia normal” (45).

Ele volta-se para o exame da tese segundo a qual ha “uma crenga geral na unidade
da ciéncia” que leva “a expectativa de que exista uma resposta, mesmo que os humanos nio
sejam capazes de encontra-la” (in: Os caminhos do poder, p. 30 e ss). Como interpretar, por
exemplo, os fenGmenos de funcionamento do cérebro humano ou, ainda, se ha alguma

razdo especial para se esperar por uma solucio?

O autor sugere que a adesdo a este comportamento cientifico - de buscas e
construgdes de modelos para explicar alguma teoria -, afasta para segundo plano a pergunta
relativa a esséncia da coisa. Um avido de fato voa ou um computador realmente pensa? Os
significados das palavras avidio, voar, computador ou pensar sobrepdem-se, de forma que
passa-se a entender que avido voa e computador pensa. Ao unificar significantes e
significados, uniformizam-se, também, os comportamentos: os homens “podem” voar, em

avides, como passaros € podem pensar como e com os computadores, e sucessivamente.

(45) A referéncia que nosso autor faz & “ciéncia normal” é uma alusdo as guatro categorias citadas por
Thomas Kuhn: ciéncia normal, paradigma, crise e revolugiio. No ambiente onde se pratica a “ciéncia normal”,
Kuhn admite que, por vezes, haja 2 possibilidade de repressao a novidades fundamentais se, ao Juizo de alguns
cientistas, estas forem subversivas. Citando Thomas Knbn (4 estrutura das revolucies cigriificas), Maria Cecilia
Carvalho comenta: “Kuhn distingue a fase que ele chama de ‘ciéncia norma?l’ da fase da ‘ciéndia revolucionaria’.
O que ¢ ciéncia normal? Pedemos dizer que a maioria dos cientistas se ocupa durante toda sua vida profissional
com aquilo que Kuhn denomina *ciéncia normal’. Através de instrucio e treinamente recebidos, o cientista normal
desenvolve uma determinada concepgiio acerca da natureza, um mode especial de ensergar a realidade, objeto de
investigacio de sua area de pesquisa. Tal concepgio da natureza ndc deixa de possuir as caracteristicas de
preconceitos ou presuncoes acerca de como a natureza ¢ constituida. Esses preconceitos adquiridos meldam-the a
visdo da realidade, de sorte que o cientista normal acredita que o universo se ajusta efetivamente s suas
concepedes, preconceitos ou presuncdes. A ciéncia normal ‘reprime por vezes novidades fandamentais’, pois estas

siio necessariamente ‘subversivas’.” (cf Carvalho, M. Cecilia. A construgio do saber cientifico: algumas posicies.

In: Metodologia cientifica — fundamentos e técnicas. p. 75.)
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Posto nestes termos, o autdmato deixa de ser um modelo criado para simular e

torna-se o modelo a ser imitado:

.. a abordagem 2 teoria da visiio por David Marr e seus colegas, a investigacio dos
analisadores universais de Robert Berwick, o estude de robitica para determinar come uma
pessoa apanha um copo, etc. Isso tudo ¢ perfeitamente considerivel ¢ tem sido,
fregiientemente, também muito revelador. Da mesma maneira, perfeitamente consideravel é
o desenvolvimento de robfs para fibricas, ou sistemas inteligentes. Isso ¢ tiio legitimo quanto

produzir mdquinas de terraplanagem. Mas nido_havia nenhum interesse (grife nosso) em

mostrar que o desempenho de uma maAquina de terraplanagem pudesse ser confundido com o
de uma pessoa, e um programa de computador que pudesse ‘bater’ um graede campedio de
xadrez é quase tdo interessante como uma mdquina de terraplanagem que pede ‘vencer’ a

competigio olimpica de levantamento de peso”. (in: Qs caminhos do poder, p. 33)

Nio seria pelo desenvolvimento de um programa computacional voltado para o jogo
de xadrez ou mesmo de um robd que execute tarefas numa linha de manufatura, que
Chomsky debitaria as pesquisas cientificas e tecnologicas a causa da competigdo entre
homens ¢ maquinas. Em suas palavras, produzir modelos automatizaveis “¢ tdo legitimo
quanto produzir maquinas de terraplanagem’.

Contudo, a citagiio acima revela uma questdo que salta & vista ao se interpretar suas
palavras, a saber, da conjuga¢io do verbo no sentido de passado pretérito, onde haver
encontra-se na terceira pessoa do singular do preférito imperfeito, abandonado por razio de
forca maior. O imperativo - forca maior — aqui subjacente, € o lucro das grandes
corporagdes que, como regra geral, tém na eficiéncia ¢ na produtividade o pretérito
imperfeito que determina o emprego macigo da robotica, por exemplo, a que, na maioria
das vezes, “vence” o homem na rapidez e qualidade do trabalho realizado. Neste caso,
retirados os impedimentos de ordem moral ou ética, ocorre uma inverséo do principio pelo
qual o modelo “havia” sido construido: para auxiliar na compreensio quando ainda “ndo
havia nenhum interesse em mostrar que o desempenho... pudesse ser confundido com o de
uma pessoa” (em suas palavras).

Nosso ativista politico opera com a linguagem, a conjugac¢io do verbo e apresenta
causas que levam o trabalhador a simular, pois faz transparecer o homem como modelo,

que se confunde no desempenho de tarefas mecanizadas. Por analogia, simula mecanismos,
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como parte integrante da maquina empresarial, estabelecidos por Normas Internacionais e
procedimentos totalizantes.

Contudo, ao simular o desempenho de u’a mdiquina, por vezes o trabalhador
também ¢ compelido a dissimular. Esta situagio conflituosa torna-se um problema
existencial para a pessoa humana, ja que sua propria identidade se afirmaria na negacio do
conceito preterido, ele proprio. Ao romper o pretérito imperfeito, o homem pode concluir,
sobre 0 modelo, que o computador ndo pensa, a maquina ndo faz a peca, o banco de dados
ndo da a informacgdo. Mas a Norma prescreve as rotinas, tudo e todos fazem parte do uno
indissolivel que € a corporagdo. Sem ela o individuo perde-se a si préprio. O autdmato que
simula, compete, no trabalho, com o operario. Este, simula como um autdmato, sem o qué
os fins da corporag8o ~ lucros e produtividade - ndo seriam alcangados.

Nesta sociedade depressiva, a negagdo dos direitos individuais se da pela base.
Levado pela propria prudéncia, para nio perder o seu emprego de tarefas simuladas, o
individuo honesto € compelido 4 dissimulacio.

Caberia lembrar Torquato Accetto (Della dissimulazione onesta, 1641), que

descreve a simulacdo e a dissimulagdo como uma indlstria, nos mesmos moldes

empregados nos dias de hoje:

“VIIL La dissimulazione & una industria di non far veder le cose come somo. Si
simula quello che non &, si dissimula quelio ch'é. Disse Virgilio di Enea: Spem vultu simulat,
premit altum corde dolorem.” (46)

(46) cf. TORQUATO ACCETTO - Della Dissimulazione Onesta. Trabalha como secretirio dos duques de
Andria — Antdnio e Fabrizio Carafa - ¢ atua, como boa parte de seus contemporanecos, na Contra-Reforma,
tentando escapar ao provincialisme de entfio. Fez diversas viagens 2 Roma com o marqués Giambattista Manso,
fundador da Academia dos Oziosi e, em 1621, publicaria um trabalho — Rime -, reprisado em 1626, gue viria a se
transformar, definitivamente, na obra A dissimulacide honesta, de 1638. A edicio mais conhecida, presentemente, &
a de Giorgio Manganelli, (edizioni Costa & Nolan, Genova, 1983) e a anterior, Rime wnorose (de Salvatore S.
Nigro, Einaudi, Torino, 1987). Foi redescoberto por Benedetto Croce, em 1928, quando este estudava o pensamento

de Hegel. O texto encontra-se em (http://www_liberliber.it/biblioteca/a/accetio/index htméCenni biografici). As

notas biograficas de Torquato Accetto, conforme pesquisa fornecida por Giuseppe D’Emilio coincidem com outras,
fornecidas nas versdes francesas, enconira-se em (hitp://www.mle asso friverdierfitalie/auteurs/accetto. hem ).
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Conforme Chomsky indicara — ... ndo uma tentativa confusa de responder a uma
pergunta que ndo tem significado” -, também Acceto afirmara que a dissimulagdo ¢ uma
indastria que n&o nos faz ver as coisas como elas sdo.

Por outro lado, também caberia lembrar Guillaume de la Perriére (in: Miroir de la
Politique), quando afirma que o “Goverrio é a correta disposigdo das coisas, organizadas
com o proposito de alcangar um fim conveniente” (47). A estratégia do governante funda-se
nesta logica contida em procedimentos eficazes para “fins convenientes”.

O lingiiista est4 diante de um problema de unificagio onde, em uma das m3os
encontra-se a dissimulagio “organizada com o proposito de alcangar fins convenientes”,
por parte da elite detentora do poder e, em outra mio, a supressio da condi¢do de liberdade
do homem, dado o seu cotidiano de circunstincias existenciais.

Um exame da Etica das Contingéncias, para além das grandes corporagdes, onde os
verbos o share, to compete ¢ to cooperate estdo melhor evidenciados. A partir de agora,
cabe investigar acerca das bases tedricas que Chomsky visita, de onde ele busca sustentacdo
para sua tese a favor de uma Etica dos Oprimidos.

Para avangar neste debate, considero o seguinte:

a) que a simulagdo e a dissimulagio tendem a validar a eficicia dos procedimentos
cognitivos e que, portanto, s3o entendidas como qualidades pelas quais um conjunto de
procedimentos resulta eficaz ou tem &xito;

b) Medida: a relago entre a magnitude e a unidade, para a determinacio do critério
sobre o verdadeiro ou o bom.

Estas definigdes provisorias que passo a adotar - sobre simulagio de modelos, suas
medidas e a dissimulagdio -, sdo intermediadas pela no¢io de qualidade.

Tem-se que, se os modelos simuladores do real representam um conjunto de
procedimentos que resultam eficazes ou tém éxito, entdo a qualidade ¢ o critério, o cdnon, a

medida do real ou do bom.

(47) Apud. (http:/fwww.levity.com/alchemv/h_fre.html), por Heisler, Ron. The Impact of Freemasonry on
Elizabethan Literature, também publicada pa revista The Hermetic Journal, 1990; Perriére, 1567, pablicacio
londrina del598 por Adam Lslip.
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O professor do MIT aponta para o contexto da globalizagdo, onde procedimentos e
regras forgam principios a subverterem suas significagdes, que submetem a tecnologia ao
avango sem barreiras.

A igualdade de oportunidades para trabalhadores em geral — apregoada por uma
ética tripartite, de Sofidariedade / Justica Social / Igualdade de Oportunidades -, somente
se sustenta se o individuo adota a méxima prudencial que declara: “eu sou eu e minhas
circunsténcias e se ndo as salvo me perco eu proprio”.

Este homem ndo se identifica com a realidade auténtica, nfio a reflete € nem a
expressa, pois sua idealidade o afasta da realidade efetiva, sem o que nfio serd capaz de
afirmar-se melhor diante de todas as circunstincias. Nesta Idgica, como os valores ndo
podem ser confundidos, tém-se uma replicagio da Tipicidade Ideal formulada por Max
Weber, de tal sorte que o 7ipo Ideal visa ser instrumento metodologico, uma uniformidade,
do ambiente que o envolve. A pessoa humana simula modelos e dissimula comportamentos
para validar a eficacia de procedimentos, com éxito.

A felicidade do individuo passa a depender de sua prudéncia, portanto.

O homem prudente é levado a conceber a igualdade, a justica social e a
solidariedade a partir deste agir astucioso e relacional, simulador e dissimulador, dadas as

circunstincias que precisam ser salvas, sob pena de perder-se a si mesmo.



UNICAMP / IFCH Ftica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 115

2.1.1 — Etica das Contingéncias e mentira.

Este agir segundo as circunstdncias, por si, leva & perspectiva da simulago e
dissimulacdio, porque a igualdade de oportunidades depende do sucesso que advém da
eficicia (éxito).

Aqui caberia lembrar uma proposigio de Erving Goffman, com vistas a evidenciar o
teatro, propriamente, a dramaturgia social que se faz presente, no jogo de ironias. Sua linha
de pesquisa traga anélises sobre os modos nos quais ¢ desempenho, as impressdes, as
fraudes, as trapagas e as traigdes se desenrolavam na vida cotidiana. Ao expor sobre as
técnicas e taticas pelas quais as pessoas tomam atathos, como no mundo do teatro, Goffman
mostra que a construgdo de impressdes dramaticas, na descri¢io de um mundo distante, faz
o individuo conspirar pela intencdo, naquilo que ele chamou de “representacdes de
inautenticidade” (48).

Também o exemplo proposto por Méario Guerreiro (O dizivel e o indizivel, 1989), a
seguir, discorre sobre o ato de fala que se traduz por mentira bem-sucedida e por ironia

bem-sucedida. Como segue:

“1) @ afirma p para b; 2) ao afirmar p, @ quer na realidade afirmar néo-p; 3) visando
a ndo-p, a quer que b entenda ndo-p; 4) entendende a intengio significativa de 4, b ouve (ou
I&) p mas entende gque « quer afirmar ndo-p; 5) 4 cumpre assim a finalidade imediata de seu
ato de faia.” (op. cit., p. 38.)

(48) Nao pude encontrar na obra de Chomsky as minhas mfos, nenhuma referéncia direta aos trabalhes
de Erving Goffman sobre a dramaturgia como modelo de vida, Creio poder indicar, a partir desta citagiio contude,
a existéncia desse ideal de agir circunstancial cristalizade a partir da década de 1950 na América. De sua obra
relevante vale citar: 1) A Representacde do Eu na Vida Cotidigna - cujo titulo original ¢ The Presentation of Self in
Everyday Life -- a arte da administracio da impressao da imagem. Um mundo no qual o teatro nio é tante uma

metifora da vida social, mas um modelc para se fazer a vida social; 2} Encontras — Encounters -, onde esta

explicitade o modele de jogo para discutir a atividade social cotidiana. Goffman descreve a sociologia diante dos
jogos de massa, do entretenimento de massa, da educacio de massa, da massa comercializando, dos medicamentos
de massa e das politicas de massa, organizados em formate burocratico; 3) Comportamento em Lugares Piblicos ~
do original Behavior in Public Places -, trata-se de importante trabaltho acerca da intimidade das transacdes entre
pessoas; 4) Asilos — Asplumns -, onde o ponto de vista de mundo, de vida social, & levado as instincias da visdo do
Estade, normative, mostrando ¢ individuo prisioneiro, frata das instituiches totalithrias; 5), por fim, Estigmg —
Stigma -, também traduzido para o Portugués, onde Goffman 4 voz aos grupos marginais, como as minorias afro-

americanas, 0s muculmanos e outres.
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Da ironia bem-sucedida para outra situa¢io complementar:

1) a afirma p para b; 2) ac afirmar p, a quer mesmo afirmar p; 3) visando 2 p, a ndo
quer que b entenda ndo-p; 4) nio entendendo a intencio significativa de a, b ouve (ou Ié) p
mas nao desconfia que 4 s6 afirma p para encobrir ndo-p; 5) acreditando no que diz a, b toma
p como verdadeiro quando p na realidade é falso ou toma p como falso quando na realidade p

€ verdadeiro; 6)  campre sua finalidade imediata de seu ato de fala.” (op. cit., p. 39)

A comparagdo entre ambas as construgdes € rapida e decisiva. Guerreiro ensina que
entre a mentira bem-sucedida e a ironia bem-sucedida, ha apenas uma ténue barreira. Se ao
afirmar p, g quis afirmar mesmo p, produziu uma mentira. Por outro lado, a0 afirmar p, se g
quis na realidade afirmar ndo-p, entdo produziu uma ironia. O problema, lembra Guerreiro,
€ que entre a mentira bem-sucedida e a ironia bem-sucedida, estio a dissimulagio e a
simulagdo, que se revelam como um jogo de esconder, relacionado com mecanismos
psicologicos profundos e que sdo freqiientemente confundidos. A diferenca entre o ato de
mentir e o de ironizar €, como se demonstra, uma sutil caracterizagsio entre simulagio ou
dissimulagio.

Extrai-se dai, por conseqiiéncia, outro paradoxo que vem a ser o seguinte; - Como é
possivel que um conjunto de procedimentos resulte eficaz e tenha éxito a partir de uma
mentira bem-sucedida? Ou uma ironia bem-sucedida? Mais que isso, qual é a qualidade
pela qual esse comjunto de procedimentos resulta eficaz? Ao atingir um destino
preestabelecido, a meta, o objetivo eficaz, dado um conjunto de procedimentos — se este
alvo € uma mentira ou uma ironia — ter-se-a chegado & verdade? A mentira - ou a ironia -
passa a ser a verdade eficaz, ou Veracidade, desde que bem-sucedida?

Mas, deste ponto de vista, qual é a qualidade pela qual todas essas regras — inseridas
nos procedimentos - se ddo? A qualidade ¢ a medida da eficacia?

Dé-se uma inversdo do valor ético fundamental porque a partir do homem, a

medida conduz a0 conjunto, em seguida aos procedimentos e, por fim, a eficacia.

O homem ¢ a natureza tornam-se recursos utilizdveis, na sociedade contempordnea.
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Castilla del Pino (£l discurso de_la mentira, p. 12 e ss) nota que sdo necessarias

algumas consideragdes elementares sobre discursos verazes. Uma delas diz respeito aos
rituais de cortesia, onde palavras adequadas sdo empregadas como regras de boas maneiras,
que independem da verdade. “Un discurso que, plausiblemente, ni tan siquiera se plantea
en orden al st o no de su veracidad, por cuanto ‘va se sabe que no es verdad’, pero que es,
no obstante, ‘lo que se debe’, ‘lo que se ha’ de hacer.” Ainda aqui, del Pino deriva um
outro tipo de discurso, a que chama de “eticista” ¢ que se formula como discurso onde o
receptor € quem valora seu contettido, aprova-o ou nfio. Nio hi homens idénticos entre si,

afirma del Pino, nem pela propria imagem que transmitimos:

“.. los humanos noes proponemes ser, este es, representamos, v, como toda imagen,
solo en alguna medida se parece a la cosa que refleja. La relacién (gica) entre uno y su
imagen no es de contrariedad, sino de contradictoriedad. Y la conciencia moral es conciencia
de esta contradiccion, de la responsabilidad de la descision. De aqui, también, la paradoja de
la autenticidad: se es auténtico cnando se es consciente de la inautenticidad; ser anténtico es
reconocer (ue ni se es ni se puede ser siempre el mismo. Existencialmente aparece este estado
de hechos como ‘mentira’, pero, en tanto que se reconoce (a si mismo), es é verdade’. No es
autoengaiio ni, desde luego, engaiio, puesto que ‘se dice’, ‘se declara’, como miltipie es Ia
realidad, y une, cada cual, es de la realidad, y, por tanto, no puede ser de outra manera.”
(idem, p. 14)

O que se depreende dai € que, em muitos casos, a qualificacio de um discurso falso
se da quando se identifica uma falacia. Basta uma mentira para jogar por terra todo o dito.
Assim, com este critério, todo discurso seria considerado nfo-verdadeiro, porque, embora
toleraveis, muitas afirmaces nele contidas seriam adequadas. O que leva, imediatamente, a

discussdo da falsidade. J. L. Aranguren comenta:

“Doblez, segin el diccionario, es ‘astucia com la gue uno obra dando a entender lo
contrario de lo que siente’ y, por tanto, es mas o menos sindnima de falsedad y fingimiento,
En ¢l misme sentido, ‘solapade’ es ‘el que ocuita maliciosa y cautelosamente sus
pensamientos’ y, en definitiva, ‘el que procede de mala de’. {...] Justamente por esta razon, el
enfoque del problema desde !a estructura antrepolgica de la existencia, no exactamente
desde el psicoanilisis, sino desde el llamado por Sartre psicoanilisis existencial, la

denominada mauvaise foi sartriana, podria arrojar luz sobre este proceso del engafar-



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 118

engafiandose y, reciprocamente, del ser engafiado, engaiidndose.” (La doblez, in: El discurso
de la mentira. p. 21 e ss, op. cit.)

A tradugdo do Espanhol doblez para o Portugués pode ser, diretamente, falsidade.
Se a falsidade representa uma qualidade do sujeito ou um ato astucioso onde o contrario da
expressdo € a veracidade ou o verdadeiro, isto corrobora o que Chomsky evidencia acerca
do agr prudencial no individuo que teme pela perda de seu emprego e ¢ obrigado a
dissimular seu desconforto no cotidiano. A pessoa humana, além de habilidades inatas,
recebe também as influéncias da doblez que vem do ambiente, para a construciio de seu

mundo moral:

“El animal humano, por el contrario, nace inacabado y capaz, por tamte, de
propriedades emergentes {(grifo de Aranguren). La relacién entre genes y el cerebro es fluida,
flexible, se da en el hombre una capacidad de ‘aprendizaje’ y memoria o historizacién de si
mismo, y una capacidad de ensayo o ‘simulacion’ gue no sélo le permiten sino que le fuerzan
a una autoconstruccién — retroyecto — y una genética de la persona o personethics, como la ha
llamado el pensador polace Stanislaw Lem, a un hacerse siempre, en retorcida estructera, a
apartarse y emanciparse de si, del que se era, para ser — proyecto - el que se quiere Ilegar a
ser.” (idem, p. 23)

A passagem que evidencio agora, pressupde uma relacio de origem genética.
Aranguren conecta o processo da doblez ao que chama, de forma simplificada, de busca de
identidade.

Por conseguinte, o auior entende que a crise de identidade se dda pela perda
definitiva da propria identidade, algo que ndo se deveria lograr alcancar.

Veja-se:

“Asi pues, vemos que es un topico hablar de ‘crisis de identidad’ ¥ mis atn de
‘pérdida de la identidad’, comeo si la identidad fuera algo dado y no algo que, sin lograr-lo
nunca del todo, tenemos que conquistar, construir, ‘ganar’. Pero también le contrario: lejos
de aferrarnos a esa identidad ya construida, Quizi a duras penas, tenemos gue estar
dispenibles y dispuestos para desconstruir-la y ‘perdela’. Si, como acabo de decir, mi
autorretrato no soy yo, sino simplemente mi imagen, ; por qué empefiarme en quedar
detenido, fijado en él, en ella?” (idem, p. 25)
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A semelhanga de Aranguren, no que respeita a crise de identidade e sua perda, dado
o fato de meu “autoretrato” ndo ser eu mesmo mas “minha imagem”, Chomsky sugere (in:
Cartesian [inguistics) alguns paralelos entre os trabalhos dos senhores de Port-Royal e
suas proprias pesquisas na gramatica transformacional, como uma gramdtica filosdfica.
Uma gramatica ética, onde a Estrutura Profunda da Linguagem ndo se sobrepde & Estrutura
Superficial se houver uma crise de identidade ou sua perda ~ irremedidvel -. Se a
capacidade de expressio do homem ndo for preservada em sua integridade, torna-se
irreversivel como se se tratasse de exames da subnutrico em cnancas na fase de
crescimento. Esta aproximac@o da afirmacgdo de Aranguren ao seu pensamento parece-me

incisiva. McGilvray, importante comentador de nosso autor, lembra o seguinte:

“For both Chomsky and the Port Royal srammarians, one of the most important
matters to decide in constructing a universal grammar (or for the Port Royalists, a
‘philosophical grammar”) is how to deal with the fact that while languages sound different
from each other and dispiay some differences in phrasal structure, they can nevertheless be
tought to be variantes of the same fundamental scheme. For the Port Royalists, and for
Chomsky for a short period in his early work, one plausible answer was to introduce "levels”
of representation in the grammar and suggest that at one level, which Chomsky called ‘Deep
Structure’, languages are in important respects the same. This is the level at which meaning
is represented (suggesting, as Chomsky seems always to have heid, that meanings ar
universal). At another level — Chomsky called it “Surface Structure’ — languages differ. The
basic idea is that language are the same in meanings but differ in sounds and surface form,
and that a grammar links one level to the other. A transformational grammar states the
‘transformational rules’ that connect Deep to Surface Structures [...] Another was relative
clause formation. Arnauld was among those who made contributions to a transformational
grammar in the Port Royal grammar (1660) and his Logique (1662). In the next century these
and others issues were further explored by several other philosopher — grammarians,
inciuding Du Marsais (1729) and Beauzée (1767).” (49)

Na alusdo aos Senhores de Port-Royal, McGilvray mostra que Chomsky também
situa suas pesquisas cientificas, nesta linha, nas investigacbes que precederam e foram

concomitantes as Luzes.

{49) Cf. McGiivray, J. Language, Mind and Pplitics. p. 71-72.
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As referéncias aos séculos XVII e XVIII, com seus influentes pensadores, anuncia
parte da perspectiva lingiistica e, a0 mesmo tempo, ética. As evidéncias de suas
conjecturas sobre as Estruturas Profundas da Linguagem, nos moldes acima comentados,
encontram-se em varios de seus trabathos (50), como Lingiiistica Cartesiana, Linguagem e
Pensamento, Didlogos com Mitsou Ronat, Current Issues, Aspects of the Theory of Sintax
e, notadamente Powers and Prospects, onde, no primeiro capitulo — Language and
Thought: some reflections on venerable themes -, di uma breve amostra de seu

entendimento acerca da evolugio da Linguagem.

(50) As referéncias editoriais das obras citadas, utilizadas ao longo desta pesquisa, encontram-se ao final,
em Bibliografia.
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2.1.2 — Etica das Contingéncias e prudéncia: Aristoteles.

Progredir na pesquisa sobre a hermenéutica da contingéncia significa investigar a
inautenticidade do discurso vinculado & mentira, em nosso caso. Para tanto, nosso autor
busca a medida das palavras, no sentido de estabelecer o justo meio para a reta conduta de
uma ¢tica ideal, com vistas a desvelar os comportamentos flexiveis, adequados, astuciosos.

Ambos os temas - o da mentira e o da medida -, remontam aos tempos da Grécia
classica, quando a disputa entre a arte da retorica e a dialética tornou-se foco para os
sofistas e motivo para a recusa de filosofos como Platio e Aristoteles,

Para Platdo, a medida € uma arte que mede ¢ niimero, a altura, a velocidade e seus
contrarios; mas também representa, sob outro prisima, a arte de medir a relagio do justo
meio, do conveniente, das determinacdes que estio no meio de dois extremos (Politica, 284
e). Chomsky considera este tltimo sentido para medida como essencial, pois encontra nele
a argumentacao que substancializa o bem, na coincidéncia entre o conhecimento do bem, a
reta conduta e a felicidade, que derivam de uma idéia inata que o homem possui em si.

O comentario que se segue, ¢ relativo a aquisicio da linguagem enquanto inata, no
que ele entendeu ter sido um “insighr” de Platdo, isto é: que teria tido uma “intuicdo”
acerca do inatismo. Aquilo que “nos sabemos necessariamente é pré-existente”, tanto para

Platdo quanto para Chomsky, no que este trata como faculdade da linguagem:

“As I mentioned earlier, the conditions of language acquisition lead us to expert that
in some fundamental sense, there must be only one language. There are two basic reasons.
First, most of what we knew must be pre-existent, in a modern version of Plato’s insight;
people lack evidence for even simple aspects of what they know.” [e segnido de...] "Perhaps
our nature has its core what has sometimes been called an instinct for freedom. If so, perhaps
this has some relation to what is found in the study of human cognitive abilities, the
possibility that at the core of your use of language is a certain striking and dramatic kind of
freedom that was traditionally taken to be the basic difference between humans and
machines.” (51)

(51) Cf. Cbhomsky, Powers and Prospects, p. 27, e Cf. Site do MLLT, Internet, http:/fweb.mit. edu, consultar
“search": "Chomsky Explores Origins of Language", no Site: http://the-tech mit edu/TechTalk/25937. TX T.html
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Proponho que Chomsky considera prudente a idéia de linguagem pré-existente,
porque uma certa liberdade “notavel e dramatica” se apresenta no estudo das habilidades
cognitivas humanas, que vem a ser o instinto para a liberdade (an instinct for freedom), que
estabelece a diferenca entre humanos e maquinas (between humans and machines).

Por esta razdo, a necessidade de medir é essencial, pois a determinacio das
habilidades cognitivas humanas depende do fator de instinto. Mede-se a virtude pela escala
que diferencia o conhecimento aparente, do mundo sensivel, do conhecimento definitivo,
no mundo inteligivel, conforme Platdo. A leitura de Chomsky remete a Aristételes, porque
neste caso, também a medida foi empregada como critério de verdadeiro e bom. A justa
medida, tratada como Aarmonia das coisas, conforme a Teoria do Caminho do Meio é o
cdnon da virtude. Na diferenga entre prdxis e poiésis, a agio moral € a producdo técnica se
ddo pela identidade da agédo e do resultado que se contrapde ao exterior.

Em Ltica a Nicomaco encontra-se a escala — medida - que distingue duas espécies
de virtudes: a intelectual, que tem por objeto o saber e a contemplacio, e a virtude moral,
que tem em vista os atos da vida pratica.

Também no Livro lota da Metafisica, Aristdteles evidencia como a virtude se coloca
entre dois extremos, tidos como contrariedades (de 1017 a 20-22 e ss). A tabua de virtudes

e seus respectivos vicios, encontra-se em Efica a Nicomaco, (11, 6, 1106(a) a 1107(a)).

Ressalto a Prudéncia, que veio a ser uma das quatro virtudes cardeais.
Por sua vez, a defini¢do para prudéncia (phronesis) pode ser encontrada no Livro VI,

capitulo V, de Etica a Nicémaco. Ao inicio, Aristoteles se pergunta quais sdo os homens

que merecem o titulo de prudentes e aponta, sem duvidar, para aquele prudente
(phronimos), que € capaz de deliberar, julgar, arriscar, por um modo conveniente, sobre as
coisas que podem ou ndo ser boas. Nio sobre aspectos particulares, como satide ou vigor do
corpo, mas, e especialmente, sobre 0 que pode vir a constituir a felicidade, no que tange a
vida em geral. A prudéncia € efeito da sabedoria pratica e, embora nos dias de hoje
signifique cautela ou cuidado, tinha, aos tempos do Estagirita, além destes, o significado de
assumir-se um certo risco. Quando disse que o homem é “¢ cdnon e a medida das coisas”

(Etica a Nicomaco, TIL, 4, 1113 a 33), Aristételes enunciou um principio segundo o qual a

Justa Medida, a virtude, ¢ o fiel de uma balanga que tem, em seus extremos, vicios por

excesso e vicios por deficiéncia.



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 123

A argumentagio de Aristoteles consiste na passagem das arquitetdnicas particulares
para a arquitetura das arquiteturas, ou a do bem supremo. O bem supremo, em Aristoteles, ¢
a Felicidade. Assim é que todo homem deve aspirar a0 bem supremo porque quer ser feliz.
Aristoteles, em Ftica a Nicomaco, parte de uma constatagio teleoldgica que pressupde as
instancias e modalidades da atividade humana, apoiadas no coohecimento especializado.
Para os contrarios (enantion), diz Aristoteles, deve-se interpor um grau conveniente. Uma
coisa ndo pode ter mais que um contrario, pois ndo pode existir algo mais extremo que ©
proprio extremo. Assim, a contrariedade € a diferenca entre dois pélos. Por outro lado, nio
se pode tentar forjar uma diferenca para além do género. Desta relagio entre contrariedades
- vale dizer: entre vicios -, se, por um lado, ha vicios por deficiéncia, por outro extremo o0s
ha por excesso. Concomitantemente, 0 meio termo entre o vicio por excesso € O por
deficiéncia, ha que ser a virtude: o caminho do meio, naquilo que o Estagirita chama por
atos da vida prdtica. O meio termo é o mesotés, o justo meio, a justa medida, ou a Teoria
Aristotélica do Caminho do Meio. Aristételes apresenta varios argumentos para mostrar
que a prudéncia ndo € nem arte nem ciéncia.

O homem prudente sabe deliberar e ninguém delibera sobre coisas que ndo mudam
com emprego da fechné. Dai conclui que a prudéncia no ¢ ciéncia, posto que aquilo que €
objeto da ac3o pode ser distinto do que ela ¢, e nem arte porque o género a que pertence a
producio € diferente daquele a que pertence a agdo. Com efeito, Pierre Aubenque comenta

a este respeito:

“Or, dans P'Ethique @ Nicomague, le méme mot phronésis désigne une tout autre
réalité. 1l ne s’agit plus d’une science, mais d’une vertu. Cette vertu est, certes, une vertu
dianodtique, mais, i Iintérieur de la dianoia, elle n’est méme pas la vertn de ce qu’il y a de
plus haut. Aristote introduit, en effet, une subdivision 4 Iintérieur de la partie rationnelle de
[‘4me: par une de ses parties, nous considérons les choses qui ne peuvent étre autrement
qw’elles me sont; par ’autre, nous connaissons les choses contingentes. [..] la phronésis
désigne, en effet, la vertu de la partie calculative ou opinative de I’ime.” (Cf. Aubenque, P. La¢
prudence cheg Aristote, p. 8)

A teoria da prudéncia considera as virtudes morais como solidarias, antes de mais
nada, as contingéncias, que se traduzem por circunstincias. As situagdes ocasionais que

levam o homem a se deparar com valores tais como coragem, justica, liberdade, etc, levam-
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no a opinar ou calcular sobre os riscos € os objetivos que tem a alcangar. Extrai-se disto
uma hodierna inversdo da reflexfio anstotélica, pois, agora, o discurso da inautenticidade —
no ato pleno das representacdes humanas que visam a salvagio das circunstincias
cotidianas — esté fortemente relacionado ao ato de medir a fala apropriada, segundo as

circunstancias, opinar e calcular os resultados da fala. Aubenque argumenta:

“La théoric de la prudence est donc solidaire d’une cosmologie et, plus
profondément, d’une ontologie de la contingence, dont il importe de rappeler les linéaments.
Mais, avant de renvoyer a d’autres textes aristotéliciens, voyons comment I'Etigue a
Nicomagque justifie cette intrusion de considérations an premier abord étrangéres a éthique.
Aristote semble étre parvenu A ce résultat par une analyse des conditions de Paction (prixis)
et de la production (poiesis). Agir et produire, c’est en quelque facon s’insérer dans Pordre
du monde pour le modifier; c’est donc supposer que celui-ci, puisqu’il offre cette latitude,
comporte un certain jeu, une certaine indétermination, un certain inachévement. L’objet de
Paction et Pobjet de la production appartiennent donc au domaine de ce qui peut &tre
autrement.” (32)

Mas, se por um lado, mediante a extensa analise de Aubenque, a prudéncia se apega
as contingéncias, também o faz, como mesmo diz o autor, as oportunidades. Aqui, a
dimensdo da temporalidade esta presente e convida-nos a reflexiio sobre o tempo que
passou e o que vira, de tal sorte que a virtude aristotélica indica o caminho para a

realizagdo de uma certa exceléncia de vida neste mundo. Conforme Aubenque:

“Les Grecs ont un nom pour désigner cette coincidence de I’action bonne: c’est le
kairos, Poccasion favorable, le temps opportun, L’originalité d’Aristote ne consiste certes pas
a reprendre 4 son compte cette notion d’origine populaire, familiere au demeurant a la
sagesse des nations, mais 4 lui faire une place dans la définition de P’acte moral. Si la morale
n’a rien d’une science exacte, c’est que son domaine ‘n’a rien de stable
(a&év sodnKol a‘fg& ’; ou plutdt elle peut bien légiférer en général, mais ‘c’est aux acteurs
eux-mémes qu’il appartient de tenir compte de I’opportunité [...]”

(52) Idem, p. 65-66.
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“..] (zex m&)ﬂ&vmzpbv oxonglv), comme c’est aussi le cas pour art médical et

celui de 1a navigation’.” (53)

No horizonte da prudéncia, para Aristoteles, ao ato mesmo da deliberagdo que se faz
necessaria, alinham-se a contingéncia e a temporalidade. Phronimos, portanto, € um
Péricles, como cita Aristoteles, que sabe conduzir o grego para a vitéria, assume riscos,
delibera e considera a contingéncia e a temporalidade.

O problema da deliberagfio vinculado a prudéncia, também € tratade por Aristoteles
em outro momento (Rhéforigue, 1, 3, 1358 a 36-b 8), como lembra Aubenque. A teoria do
discurso deliberativo implica na eficicia da deliberago humana (Lg Prudence, p. 112 e ss.)
e mostra a ambivaléncia aristotélica da experiéncia temporal, porque nossas deliberagdes
ndo sdo somente voltadas a busca de um conhecimento que nos escapa, mas € também uma
combinacio de eficacia para fins realizaveis. Mas, acrescenta-se 4 deliberagdo,
propriamente, aquilo que Aubenque chama de “psicologia da deliberagio” e as

conseqiiéncias dai advindas. A este respeito, Pierre Aubenque comenta da seguinte forma:

“La délibération est nne espéce de la recherche celle gui porte sur les choses
bumaines, [...] Cette description se référe a la méthode d’analyse, telle qu'elle était déja
pratiquée par les mathématiciens de I’époque d’Aristete et qu’clle sera systémafisée plus tard
dan un page célébre de Pappus (54). [...}J”

(53) Idem, p. 97.

(34) Referéncia ao matemitico e filésofo Pappus, de Alexandria, que teria vivido a0 tempo do imperador
Teoddsio, ne ano 300 a 400 d. C. Trata-se de um meétodo matemitico de investigacio das causas antecedentes até
uma possivel causa primeira de um problema e, depois, percorrendo o caminho inverse, reconstruinde a “ordem
natural” (na citacfio de Pappus) das coisas, dos antecedentes ¢ dos conseqiientes, promover a sintese ¢, por fim, 2
anilise matematica presumivel Nio é a aplicagiio de técnicas estatisticas propriamente, tratando de processos
probabilisticos como se conhece hoje em dia, mas remonta a Euclides ¢ aos pitagorices. CL Pappus, Collection
mathématique, VII, Préface, 634, 10 ss. Hultsch in: Aubenque, P., La prudence, p. 108-109: “L’analyse est la voie
qui part de la chose cherchée, considérée comme étant concédée, pour aboutir, au moyen des conségquences qui en
découlent, 2 quelque chose qui a déja éié admis comme le résuitat d’une synthése. Car, dans Panalyse, nous
supposons donné ce qui éiait recherché, et nous demandons ce qui en est la condition et, derechef, la cause
antécédente de celle-ci, jusqu’a ce que nous atteignions quelque chose de déja connu on appartenant 4 la classe des
premiers principes; et nous appelons une telie méthode analyse, en fant qu’elle constitui une solution a rebours
(5:&6:“:21»'11;0“}”. La “synthése” est le processus (comenta Aubenque sobre a citagio de Pappus) inverse, que
rétablit “I’ordre naturecl” des antécédents et des conséquents.”
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“f...] Mais la question est de savoir jusqu’i quel point Papalogie vaut pour la
déliberation. L’analyse mathématique suppese, en effet, pour étre applicable, une sorte
d’homogenéité opératoire, une ‘réversibilité inconditionnelie’ -1- entre ’antécédent {connu)
au conséquent (incennu et seulement supposé), pour pouvoir faire ensuite la démonﬁraﬁon

véritable en sens iaverse.” (55)

Isto quer dizer, implicitamente, a suposi¢io de um universo homogéneo do qual
seria possivel deduzir o todo a partir de suas partes e, mais ainda, as agdes humanas que se
desenvolvem dentro de um tempo irreversivel. Essa “reversibilidade incondicional”, posta
como uma opera¢io homogénea, em seu sentido matematico, mostra, como diz Aubenque,
0 que antecede e suas conseqiiéncias: seria uma evidéncia objetiva — esta passagem de
Aubenque ~ sobre as primeiras referéncias filosoficas a uma certa tentativa de medir —
matematicamente - as conseqiiéncias de seus atos, aqueles homens que sdo levados a
deliberacdo. Nas palavras de Aubenque, a seguir, ressalto aquilo que me parece
fundamental elencar do pensamento de Aristételes para estabelecer, proximamente, um dos
elos as criticas de Noam Chomsky: “Ia deliberation consiste a combiner des moyens
efficaces en vue de fins réalisables”.

Cabe ressaitar a observagio de Aubenque, relativa a definicdo de prudéncia, na
leitura que faz de Aristdteles, cuja citagdio vem de Retdrica (56). Se a deliberagdo consiste
na combmagdo de termos de uma proporgao colocados entre extremos, onde o meio termo
representa o mesotés - o caminho do meio ou a justa medida na forma posta por Aristételes
em Etica a Nicémaco (op. cit.) -, entio a virtude & uma eficicia “eficaz em via de fins
realizaveis”, que se apresenta sobre dois pilares: o primeiro, relativo a definicio da

verdade, propriamente; o segundo, relativo & medida.

(35) Idem, p. 108-109.

(56) Mdem, p. 112-113: “La delibération consiste & combiner des moyens efficaces en yue de fins réalisables
(grifo nosse). C’est donc que Pavenir nous est ouvert.” (Rhétorique, 1358 b 3-4, 6, 17-18 — gue representa
Aristételes privilegiando a atitude do espectador, aquele que vai aos jogos Otimpicos nao paru participar, mas pelo
espetaculo em si). [...] ou ainda... “Ainsi Panalyse d’ Aristote manifeste-t-elle le lien profond entre une philosephie
de Ia contingence et la pratique du systéme démocratique, c’est-a~dire délibératif. Une Philosophie qui compiuit sur
ia science pour connaitre la réalité dans ses moindres déterminations ne pouvait aveir que mépris pour un régime
d’assemblée, oi la parole n’est que le paravent de l'incompétence ou, au mieux, le substitut abusif de la compétence.”
(grifo nosso). Conforme em FEtica a Nicomaco (VL, 9, 1142 a 34-b 6), citada por Aubenque, a boa deliberacio ndo é
ciéncia nem divinizacio imediata, mas é uma deliberacio calculada e procede lentamente.
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Evoquei a analise de Aubenque, para sustentar, em conformidade com Aristoteles,
que a deliberagiio calculada e paciente sugeriu a necessidade que se apresentou de
instauracdo, ou mesmo imposicio, de um método que apregoasse a existéncia de
procedimentos matematicos de mensuragdo do comportamento humano, a serem seguidos

com vistas a alcancgar determinado fim.

“La delibération consiste a combiner des moyens efficaces en vue de fins

realisables™.
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2.1.3 — Etica das Contingéncias e dissimulacio.

Chomsky ndo apenas consulta a filosofia grega, como também realiza diversas
incursOes aos pensamentos de Descartes (Discours de la Methode e Meditationes de Prima
Philosophia), ao movimento de Port-Royal (Grammaire geénérale et raisonnée e La
Logique ou L'Art de Penser), Cordemoy e La Forge (Traité de Pesprit de I'homme), sempre
voltado, em esséncia, para os nexos entre linguagem, inatismo e comportamento humano
(57).

Verifico, contudo, uma situagio especial que se assemelha, em grande medida, ao
pensamento de Denis Diderot, conforme passo a mostrar.

No curso de suas muitas aparicSes, ele chega a declarar para Mitsou Ronat que nio

cré numa conexao direta entre linguagem e politica. Suas razdes aparentes s3o as seguintes:

"Nao creio gue haja (grifo nosso) uma ligacio direta entre estas duas atividades
{linguagem e political. A meu ver, tudo que escrevi sobre a ideologia poderia ter sido escrito
por qualquer outra pessoa. Nio hi conexiio profunda (grifo nosse) entre minha critica da
ideologia € o trabalho sobre a estrutura da lingeagem. A andlise da ideologia parece-me uma
atitude relativamente direta e superficial, se compararmos com 2 atitade cientifica exigida
por uma abstracie conceitual muito elaborada. As duas atitudes nio sio do mesmo nivel.

Para a andlise da ideologia, basta um pouco de abertura de espirito, de inteligéncia e um

cinismo sadio.” (Cf. Chomsky, N. Didlogos com Mitsou Ronat, p. 27)

Interpretado ao pé da letra, nesta citaclio, nosso autor declara que a analise da
ideologia exige um espirito aberto e um cinismo sadio. Esta posigdo ndo me parece ser
desprovida de intencionalidade e ndo pode implicar na conclusio precipitada de que ©
“cinismo sadio” ndo tenha a devida austeridade necessaria para se fundar uma critica

contundente a ideologia.

(57) As consultas de Chomsky se diic de forma bem diversz a dos historiadores da filosefia antiga ou
moderna, mas tendo em vista a construcio de seu proprio pensamento ético. Isto, naturalmente, pode suscitar
criticas a adequacio de seus recortes no sistema de pensamento a que ele alude. Este problema nio nos diz respeito
neste trabalho. ¥ preciso apontar o fato de que suas incursdes no dominio da Hlosofia politica, ecopomia, etc, da-se
sempre para ¢ alvo mencionado, ou seja, construir seu pensamento tende em vista o presente ¢ o faturo da

humanidade.
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Percebo uma leve referéncia a satira, na entrelinha da citacdo feita para Mitsou
Ronat. Minha sugestio seria que o cinismo sadio, a que nosso lingiiista e ativista pelitico
atribui-se, é um “excesso de energia” e, a0 mesmo tempo, libertagio de suas paixGes, aos
moldes diderotianos, com “espirito aberto”. Entendo sua convicgo, relativa a desnecessaria
“abstra¢do conceitual muito elaborada” para a atividade critica 4 ideologia, como ativista —
anarquica -, que emprega a lingua como percepgdo instantdnea do objeto.

Roberto Romano adverte para as perspectivas de uma lingua ¢ seu poder de
expressio, no que J. Choullet chama por “energia da lingua”. Para ele, hi uma forca
corrosiva na linguagem, que “limpa” a fala das “escOnas intelectuais, ou pedantes, para
atingir as experiéncias mais proximas da infancia ou do original humano™ (Siléncio e

Ruido, a sdtira em Denis Diderot, p. 46-47 e ss). Diderot:

“no Saldo de 1767 fala sobre a ‘cruel energia que existe no fande do coragio
humane’. Todo homem sofre de um excesse de energia. Segundo Diderot, € loucura tentar
extrair paixdes. Entre delas liberar o ser humano ou este liberd-las, o filasofo escoihe a
segunda alternativa. Nenhuma lingua é possivel sem a percepcdo instantinea do objeto.
‘Quanto mais a2 expressi#o se aproxima desta unidade criginal, mais energia ela tew’. Por nio
poder falar tude ao mesmeo tempo, “unimos muitas idéias numa sé expressio’. (Carta sobre os
surdos e os mudos). K isto que Diderot chama o ‘hieroglifo’ ou ‘emblema’ (Chouillet, 19847, p.
30).” (Romano, Roberto, Siléncio e ruide, p. 46)

Ha uma linguagem enérgica nos textos de Noam Chomsky, quanto as dentincias que
faz contra a opressdo e a miséria presente nas sociedade de hoje, que se mostra como um
sofrer. Nosso autor “sofre de um excesso de energia”. O que resta afastar do espirito, para o
bom uso e compreensdo de uma linguagem destinada & maioria dos oprimidos, adequada ao

embate ativista?

“Resta o modo de afastar os preconceitos que habitam a lingua comum ¢ a eserita
dos tedricos. ‘Um pove é ignorante e supersticioso? Ensinai 38 criancas a geometria e vereis
com o tempo o efeito desta ciéncia.” (“Plano de universidade...”). Enquante corre o tempo, ¢ a
matemaditica nio produz sens efeitos, vale a sitira. Esta é a tese subjacente a andlise que o
leitor examinara adiante.” (idem, p. 13)
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Nesta analise, a proximidade da lingua comum 2 escrita teérica produzira efeitos
salutares nas pessoas. Diderot sugere 0 emprego da sétira, enquanto “a matemética nio
produz seus efeitos”. Em consondncia & citagiio que utilizo, se o lingtiista afirmasse o
contrario do que disse, teria empregado aquela fala intelectual e “pedante”. Ao desvincular
seus estudos abstratos da linguagem 4 critica da ideologia, ao meu modo de ver, ele elimina
os preconceitos da lingua comum em relagio aos escritos tedricos.

Note-se, ainda, outra passagem relevante: sobre a “abertura de espirito”, entendo

como a sua carta de alforria para a critica 4 ideologia e ao ativismo politico.

Além disto, na mesma citagdo, destaco a relagio de Diderot com 2 matematica. A
este respeito, cabe notar a andlise de Crocker sobre o caos misterioso dos processos
mentais, na forma como ele interpreta Diderot. Esta, revela-se esclarecedora na medida em
que direciono meu presente trabalho, no dltimo capitulo, para uma analise acerca das

Catastrofes:

“Muitas leituras consideram ‘relativista’ o pensamento filosifico de Diderot. Come
nota L. Crocker, a natureza, na concepeio do pensador, ¢ o caos misterioso. A ordem que
nela vemos ¢ s¢ aparente, porque existe apenas em relagio a0s nossos processos mentais. O
homem atenua a desordem que se apresenta mo intimo da rafure. Ordem ¢ desordem
cosmicas sdo intercambidveis (grifo nosso), pois sio, ambas, sinultineas (grifo nosso)
(Niklaus, 1984, p. 34).” (Siléncio e ruido, op. ¢it., p. 48)

Preciso ressaltar este trecho que trata a “ordem e a desordem” como simultineas e

intercambiaveis. Lester Crocker faz a seguinte anilise a este respeito:

“This is the first evidence of what will be a dominant theme in Diderot’s cosmic
conception: a dynamic universe im which catastrophism is the dramatic motor. The
implication is one of a succesion of orders. The anasked and unanswered question is whether
each order, each universe, is part of an ultimate meta-order or a meta-disorder.” (cf.
Crocker, Diderot’s Chaotic Order, p. 6)

A partir desta afirmacgdo, pode-se entender que Diderot concebe o Caos como o

dinamo do Universo. Porém, aquilo que mais interessa para a presente pesquisa é a
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observacio feita nestes termos: “The implication is one of a succesion of orders”. Neste
caso, devo entender que, segundo a analise de Crocker, ha uma sucessdo de ordens
intermediadas por sucessivas catastrofes, uma vez que entre uma ordem e outra,

necessariamente, havera uma ruptura, chamada Caos.

Esta definicdo assemelha-se ao conceito basico apresentado sobre a Teoria da

Catastrofe, conforme tratarei adiante.

Se fago o destaque das observacdes de Crocker, aqui, ser4 porque preciso ressaltar a
outra relacdio de Diderot sobre a matematica. Num instante, Diderot propde o ensino da

geometria e noutro, segundo Crocker, adota a seguinte posi¢go:

“Diderot’s principal published work of scientific speculation, De Interprétation de la
nature, appeared in the same month as the article ‘Chaos’, and in a revised version in
January 1754. [..] One aspect of these limits is expressed in Diderot’s rejection of the
mathematical approach (Pensées II, ITT). He attacks mathematics on the basis of its lack of a
necessary relation with physical reality. Mathematics represents an intellectual, self-
contained order (whether we call it an order or a disorder remains to be determined), can be
deduced only from experimental evidence.” (idem, p. 14)

Diderot rejeita a abordagem (approach) matematica para um tema sobre o qual ele
esta refletindo (Chaos), porque os matematicos, pela propria natureza desta ciéncia,

estariam voltados para a ordem, em seu entender.

Compreendo que a matematica que ndo chegara as méios de Diderot para o
tratamento do conceito de Caos, haveria de ser aquela teorizada pela atual Zeoria

Matemdtica da Catdstrofe.

O emprego da atual concepciic da 7Teoria do Caos sera importante para as
interpretagdes que fago, na relagHo entre ética e linguagem, que Chomsky nega a principio.

Se “nio hia conexdo profunda” entre Linguagem e Politica, esse elo havera de ser
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“superficial”, satirico, repleto de cinismo sadio, enquanto nfo se tocar no assunto relativo &

anarquia, ao caos, a Teoria Matematica das Catastrofes.

Mas, nos dizeres de Chomsky, fica aberta a hipdtese — se a conexdo nio é profunda,
nada esta dito, por ele, que ndo haja uma superficialidade presente. “No creio que haja”

e “ndo ha conexfo profunda™ ndo sdo excludentes, entre si.

Sera justamente a superficialidade — Estrutura Superficial da Gramatica Generativa
- que deixa & mostra todas as conexdes entre Linguagem — Estrutura Profunda - e Politica.
O rgor cientifico exigido para abstragSes conceituais mais elaboradas nem de longe é
necessario para se ver o que esta na superficie. Noutras palavras, a crise de valores existe,
para ele, pela forcada desconexdo entre Linguagem e Politica, que inibe, no homem, sua

capacidade de expressio versus sua condigio de liberdade.

Como um cidaddo do mundo entregue a luta para desfazer o sintagma — aquele j&
aqui referido como um amontoado de palavras que perdem a significa¢do individual para
tomarem a do conjunto -, nosso autor dedica-se a encontrar a resposta, e nisto também € um
ativista dentro da academia. Quando indago sobre o que leva um cientista e pesquisador
influente no terreno lingliistico, a romper barreiras e abracar o ideal socialista-libertario,
encontro a resposta naquilo que Chomsky nega — a conexdo entre Linguagem e Politica -,
ndo na superficie mas, fortemente embasado em suas pesquisas cientificas.

As teorias relativas 4 Linguagem por ele propostas, nas suas relagdes com o
comportamento humano, o forgariam, por assim dizer, 4 adogiio de uma postura em prol de
uma Etica do Oprimido, coerente, sem a qual sua Lingiiistica seria superficialmente
interpretada e vice-versa, ou seja: uma Etica do Oprimido, por ele defendida, nio se
sustentaria se determinados padrdes lingtiisticos profundos fossem relegados.

Em face desta reciprocidade entre Linguagem e Etica, meu trabalho marcha para o
rumo de saber qual o valor ético fundamental que norteia sua lingiiistica, que quer lograr
uma Justica Universal Absoluta, cujos vetores sejam a Linguagem e o Ativismo.

O estudo da gramitica generativa, iniciado ha trinta anos, estaria neste contexto

relacionado aos interesses €ticos. Em Language and Politics (1988, p. 586 e ss.) esta
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questdo j& esta posta claramente. A demonstracao que la se segue, na resposta de Chomsky,
evidencia a amplitude de seu pensamento, que parte do ambiente laboratorial, das pesquisas
em gramatica generativa, para um mundo de relagdes politicas que contrapde aqueles que

detém o poder os que, efetivamente, imploram por justica.
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Capitulo I

Etica e linhagem cartesiana, para Noam Chomsky.

3.1 — Solidariedade, Justi¢a Social e Oportunidade: exame de uma Etica para

todos, que se funda em principios antagdnicos.

Se a ética foi um “dever ser” e continha, em si, valores concordantes com 0s
impulsos de liberdade do homem, impulsos esses que apontavam para regras de
determinagdo de sua escala completa de valores - uma combinagéo de meios eficazes em
vista de fins realizaveis - agora esta regra aristotélica apresenta-se sob o manto de uma
ética, em certa medida, cuja concepgdo € astuciosa e a face da racionalidade fecnoldgica
adota a eficacia operativa, que for¢a o individuo a salvar-se a si mesmo e as suas proprias

circunstincias. Habermas observa a respeito disto o seguinte:

“... resignacidoe ante a insolubilidade racional dos interesses concorrentes na esfera
piiblica est4 disfarcada numa teoria do conhecimento perspectivista: porque os interessados
particulares nem sequer podem mais ser medidos no universal, as opinies, em que eles se

traduzem ideologicamente, conservam um irredutivel cerne de crenca”, (58)

O sujeito €tico abandona a plenitude da verdade completa, para Habermas, e da
preferéncia s versdes pulverizadas, sem lastro aparente. Situa o individuo como incapaz de
apreender todos 0s conjuntos de procedimentos que conduzem a um resultado eficaz ou de
pleno éxito. O individuo perde a qualidade da Verdade e resta-lhe apenas a plausibilidade
do verossimil, posto que desqualifica o fluxograma completo dos procedimentos aplicados.
A construgdo do sujeito néo se da a partir de uma virtude subjetiva incondicional, pois
resta-lhe, prudentemente, abster-se da opinido por insuficiéncia de dados. A redugfo da
verdade a mera possibilidade do verossimil, tornada crenga, faz do individuo um espectador
do universal. A necessidade de expansio omnilateral afeta a qualidade dos procedimentos

que resultam eficazes ou tém éxito.

(58) Cf. Habermas, J. Mudanca Estrtural da Esfera Piblica. p. 161.
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Se, por um lado, 4 particularidade esté reservada o direito de expandir-se para todos
os lados, por outro, a universalidade esta definida como poténcia sobre aquela, como fim
Giltimo, e por isso se impde. O elemento ético torna-se, portanto, perdido entre extremos:

- ou inserido no universal, comeca sua desagregacdo, para tornar-sé uma
multiplicidade, dissocia-se € ac mesmo tempo agrega-se;

- ou tem a si por condigdo e perde-se do outro. Com efeito, a interagio entre 2
particularidade e a universalidade nos conduz a inumeras éticas ¢ ndo apenas a uma
possivel Ftica Universal.

Segundo Queraltd Moreno, considerado desta forma, o terreno ético passa a
apresentar trés instincias, ou caracteristicas, no mundo da sociedade tecnologica, a saber:

- A individualidade ética do sujeito. Se, anteriormente, o sujeito era a lei e o autor
de si mesmo, agora o sujeito submete-se ao universal,

- O fim da mediatez, como conseqiiéncia, produz efeitos no espago e no tempo,
expandido o “em torno” para além de nichos e cercanias;

- Por altimo, o submetido ao todo como instrumento para uma felicidade, que
apregoa a auto-satisfacio e a auto-preservacio.

A construgio de um sujeito astucioso, um novo Qdisseu, diante de um método, ou
metodologia, cuja verdade se traduz na qualidade pela qual um conjunto de procedimentos
resulta eficaz ou tem éxito.

Esta edificagio se faz, ndo do ponto de vista teérico-doutrinario, substancial, mas da
perspectiva pragmatica, verossimil, astuciosa e por prudéncia contingencial e relacional,
conforme propde Queralié Moreno.

Ressalto que o termo relacional nfio pode ser entendido como a mera capacidade de
expansdo ommilateral. Trata-se, agora, de uma particularidade efetivamente ingerida na
universalidade, apta e disponivel para assumir cargos, funcgdes, postos de trabalho,
quaisquer que sejam. Os valores sdo vistos, desta maneira, sob a perspectiva sociologica e
filosofica, como uma “logica da situagiio histérica”, segundo Ortega y Gasset. Esta logica €
relativa & historia que se faz, enquanto vinculada aos problemas internacionais e a
globalizagdo.

Esta atitude, ética e racional, presente na sociedade tecnologica, por fim, resulta de

uma incompletude diante da impossibilidade de apreensdo do todo, da incapacidade de
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reconstru¢do do fluxograma completo de procedimentos que resultem eficazes, como se se
tratasse, sua razdo ou racionalidade tecnoldgica, & semelhanca dos proprios sistemas
logicos que requerem outros sistemas superiores, sucessivamente.

Este modelo ético particular a que me refiro, se baseia nos métodos computacionais
modernos, dos bancos de dados relacionais, onde a ética hierarquizada por valores
fundamentais migra para uma hierarquia de grupos de valores, relacionais e relacionados,
sistémicos.

Dai decorrem infindaveis éticas possiveis, em face das infinitas particularidades.

Por sua vez, dada também a universalidade, agora ja tratada como globalizacdo,
pergunta-se, por fim: é possivel uma ética que parta do universal para o particular, que evite
os conflitos de interesses particulares, ao contrario, sobrepondo-os todos num so interesse
global?

A sociedade tecnologica responde que sim. Se o principio que funda a globalizago
~ 0 mesmo presente nas corporagdes -, € o da interdependéncia de todos por todos, a nova
sociedade apresenta para si, efetivamente, uma ética universal, fincada sobre trés pilares
basicos, a saber:

- Primeiro, exige a presenca de um bem fundamental e universal, a Solidariedade,
sem a qual ndo seria possivel exercer o principio da interdependéncia;

- Segundo, promove o conceito de Justica Social, que deve ser distributiva, em
fun¢do de necessidades, trabalhos e méritos;

- Terceiro, pretende ser o canone da Jgualdade de Oportunidades, o complemento
das duas anteriores, que favorece o acesso a promogdo continua do individuo.

Este tripé, que se quer ético ¢ universal, ¢ um modelo tedrico-doutrinario
substancial, porque surge da eficécia operativa da sociedade tecnologica sem fronteiras.

Como consequéncia, emerge uma forma de Democracia, como meio para se atingir
um quarto principio, da triade Solidariedade / Justica Social / Igualdade de Oportunidades,
para a Nova Democracia Globalizada. No mundo da sociedade tecnologica e da eficacia
operativa, o homem seria wma substdncia individual de natureza racional, capaz de ser
relacional.

Os dois ultimos andares desse edificio social, consolidam-se com o quinto e o sexto

principios desta que se avizinha como a nova ética universal: dizem respeito a Felicidade,
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propriamente, do homem e, por Gltimo, ac Conceito de Individuo. Minhas alusdes a Etica
da Felicidade, presentes na Introdugiio deste trabalho, fazem-se necessarias novamente,
aqui neste capitulo.

Em aGltima instincia, haveria indmeras éticas, até o limite extremo de uma €ética para
cada individuo. Todavia, trata-se de uma interdependéncia desigual, em face do
distanciamento cada vez maior Norte / Sul, do aumento da pobreza e da opressdo em paises
subdesenvolvidos do Sul, do acréscimo das riquezas e do poderio em geral das nagBes do
Norte, e das discrepéncias aproximadas, paradigmaticamente, pela tecnologia.

A percepcio de que o mundo contemporineo est diante de problemas sérios que se
destacam, desde o desemprego por causas estruturais e outras, como as do meio-ambiente
por exemplo, levam-nos a notar o surgimento de um quarto setor produtivo: se, no passado,
falava-se em trés setores componentes do modo de produgdo, agora deve-se comsiderar
mais um setor, desde o primario / agrario, ao secundario / industrial, ao terciario / servigos,
verifica-se um setor quaternario / o tecnolégico. Este setor impde a inversdo do valor da
felicidade, da virtude, da asticia, e por fim, da ética, propriamente. Néo hé, desta maneira,

barreiras para a tecnologia. O imperativo tecnologico primeiro € o que diz:
Tudo aquilo que pode ser feito, tecnologicamente, o seri.

Este preceito suscita as mais diversas criticas nos dias de hoje. Entre outros, o
filosofo espanhol Ramon-Jests Queraltd Moreno nota que a racionalidade tecnologica €
“uma logica” social onde a “vontade de poder” se pergunta pela possibilidade de se auto-
afirmar com o apoio da tecnologia, que, por sua vez, buscara subsidios na ciéncia, caso
necessario, para atender aos quesitos da “vontade de poder”. S&o as caracteristicas basicas
da “racionalidade tecnologica”, que tem por instrumento o fazer. Seus critérios de validade
(ou de verdade) sdo resumidos na ciéncia (com expressdes matematizadas). Assim, da
“eficacia operativa” ou da eficiéncia, utilitarista (ainda nfo negativa enquanto descrigdo),
passa-se do tradicional ao “racional”. Da pergunta - originaria da ciéncia classica — “o que
", passa-se para a pergunta tecnologica — “para que serve”. Na busca desta construgao,
tem-se a necessidade da aplicagdo de métodos que se definem, segundo Moreno como

“algo para um fim determinado, que tem &xito em si mesmo”. Tem-se a inversdo da relagdo
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entre ciéncia e tecnologia: da possibilidade passada da ciéncia determinar a tecnologia, da
primazia do saber, migrou-se para a primazia do fazer. Nio ¢ mais a ciéncia que determina
os avangos tecnologicos, mas a tecnologia que d4 o impulso necessario a ciéncia. Se, antes,
o Conhecimento era em si e para si, hoje ¢ a informagio que possa gerar mais saber e
informacdo (59).

Esta analise de Moreno procede a uma oposicio entre técnica e ciéncia que invoca
uma pesquisa empirica de vulto da producio, académica, industrial, etc. No entanto, o
problema ¢ relevante e tem encontrado respostas ¢ encaminhamentos os mais diversos.
Entre outros, importaria aqui analisar o pensamento de Hans Jonas, quando avalia (Le

Principe responsabilité) que a tecnologia converteu-se em ameaca fisica ao homem, na

medida em que submete sua felicidade & conquista do sucesso (60).

(39 Cf. Moreno, R. Enderece Internet (http:/upac. us.esfipac_bin/Aipacl), relative & Biblioteca da
Universidade de Sevilha e seu acervo. Consultar por “Queralt)”, seguido de “Ramoén-Jesas Queralté Moreno”. -
Acervo da Biblioteca da Universidad de Sevilla, endereco eletrnico indicado, Congresso: Academia Internacional
de Filosofia de las Ciencias. Congreso (1983, Sevilla). Queralté Moreno, Ramén-Jesiis. La ciencia frente a las
expectativas del hombre contempordneo. 1984,

(60) Nao tive oportunidade de concursar a obra (Hans Jonas, Le Principe responsabilité: une éthique pour
la civilisation technologique (1979), trad. J. Greisch, Ed. du Cerf, 1998). Cito o trecho do preficio (pp. 13 a 30)

obtido a partir de consulta na internet, conforme segue: http-/fwww.sosphilo. com/Notions/technique/extraits htm. “Le

Prométhée définitivement déchainé, auquel Ia science confére des forces jamais encore connues et I'économie son

impulsion effrénée, réclame une éthique qui, par des entraves librement consenties, empéche le pouvoir de
I'homme de devenir une malédiction pour lui. La thése liminaire de ce livre est que la promesse de Ia technique
moderne s'est inversée en menace, ou bien que celle-ci s'est indissolublement lice a celle-la Elle va au-dela du
constat d’'une menace physique. La soumission de la nature destinée an bonheur humain a entrainé par la
démesure de son succés, qui s'étend maintenant également 2 la nature de I'homme lui-méme, Je pius grand défi
pour I'étre humain que son faire ait jamais entrainé [-.] Toute sagesse héritée, relative au comportement juste,
était tailiée en vue de cette expérience. Nulle éthique traditionnelle ne nous instruit donc sur les normes du "bien"
et du "mal" auxquelles deivent étre soumises les modalités entiérement nouvelles du pouvoir et de ses créations
pessibles. La terre nouvelle de Ia pratique collective, dasas laquelic nous sommes entrés avec la technologie de
pointe, est encore une terre vierge de la théorie éthique. Dans ce vide {qui est en méme temps le vide de I'actuel
relativisme des valeurs) s'établit la recherche présentée ici. Qu'est-ce qui peut servir de boussole ? L'anticipation
de la menace elle-méme ! C'est senlement dans les premiéres lneurs de son orage qui nous vient du futur, dans
I'aurore de son ampleur planétaire et dans la profondeur de ses en jeux humains, gue peuvent étre découverts les
principes éthiques, desquels se laissent déduire les nouvelies obligations correspondant au pouvoir nouveau. [...]
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Jonas lembra que o homem pratica, na sociedade atual, um irresistivel exercicio
pelo poder. A tecnologia cumpre um papel relevante nesta escalada, posto que, em estado
de arte, converte-se no centro repositor do saber e da informagdo. A relagic dai decorrente
— homem / tecnologia — relativiza valores e funda uma nova ética, que o autor expressa da

seguinte forma:

“Agis de facon que les effets de ton action soient compatibles avec la permanence

d'une vie anthentiquement humaine sar terre.”

A constatagio de que a tecnologia torna-se elemento primordial para o
conhecimento da realidade e que, mais que um instrumento, ela influi no modo de formago
da sociedade civil, da a dimensdo da nova globalizacdo, que parece fadar a impossibilidade
todas as revolugdes de cunho ideolégico-politico.

Néo ha “o fora”, estdo todos dentro. O “em torno” ja ndo esta mais circunscrito a
aldeia, 4 vila, ao Estado, mas ao proprio Globo.

Emerge, por fim, um regime de terror que remete a quadros anteriores, de modelos
de racionalidade estatal e de mercado, desenvolvidos a partir do século XV, instaurados e
sucessivamente superados, exceto no principio que apregoa ser a mente do sujeito um
instrumento imperialista contra o proprio sujeito.

O resgate de um processo vivido em Franga do século XVIII, por exemplo, mostra
sua semelhanca com o que pretendo expor neste capitulo. Ao final da Revolugio Francesa,
o terrorismo executa Robespierre, Saint-Just, Couthon e outros dezenove revolucionérios,

sem julgamento apropriado. A este respeito, Alain Badiou comenta:

“La Convention thermidorienne est elle-mémme fondée sur un massacre terroriste.
Robespierre, Saint-Just, Couthon, son exécutés le 10 Thermidor, avec dix-neuf autres, sans
aucum jugement. Le 11 Thermidor, la charrette est de soixante-et-onze condamnés, la plus
importante de toute la révolution. La terreur contre-révolutionnaire pe cesse pratiquement
pas pendant les années 94 et 95. Aussi bien sous des formes judiciaires que sous celle de
massacres anarchiques. Des bandes armées provoguent parteut les militants jacobins et
poussent 2 la répression.” (61)

(61) Cf. Badiou, A. Ou'est-ce gu'un thermidorien? Tn: Lo république of 1a Terreur, p. 53.
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Os “massacres anarchiques”, nas palavras de Badiou, provocados por bandos
armados, por si s0 sfo injustificiveis, menos ainda desprovidos das formas judiciais
cabiveis. Trata-se do abandono das wirtudes por exceléncia, conforme postas por

Aristételes. No entanto, deve-se tomar em conta a questdo de Alain Badiou (Qu est-ce

qu 'un thermidorien?):
“Le point central est qu’au principe de Vertu est substitué le principe d’intérét.” (62)

O terreno ético €, por definigdo, dialético e estd sempre voltado para a busca da
verdade no sujeito e na sociedade. J4 a férmula do conflito de interesses, requer atores que
se opdem, traduzindo-se num jogo retérico. O afi pela disputa, polémica, e pela acusagio
torna-se condi¢do necessaria e essencial. Dai advém a perspectiva reducionista de
simplificagdio, dramatiza¢io, € quase nada a concluir. Um método minimalista, de redugio e
regressdo. Frente a escala de prioridades a perspectiva pedagogica da formacdo substancial
do sujeito ético cede lugar ao conflito de interesses. Badiou (op. cit,, p. 56-57) observa que
a Virtude € uma prescri¢do subjetiva incondicional que nfio retorna a uma determinaciio
objetiva. Segundo o autor, Saint-Just afirmara que o contrario de Virtude ¢ Corrupgio e

meditar sobre esta ndo € algo imitil nos dias de hoje. Em suas palavras:

“Sylvain Lazarus a montré que ‘corruption’ désigne d’abord la précarité de la
politique, liée 2 ce que son principe réel est subjectif (la vertu, les principes). Ce n’est

qu’ensuite, et par voie de conséquence, que I’on trouve corruption matérielle. (63)

Admitida a precariedade da politica, conforme Badiou, principios éticos incapazes
de compor com a virtude subjetiva incondicional, efetivamente, levam o movimento ético a

ceder vez para as determinagSes objetivas das circunstincias atenuantes.

(62) idem, p. 36.
{63) idem, p. 57.
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3.2 — O nicleo temaitico da concepcio ético-linguistica de Chomsky.

3.2.1 - Acerca do Principio Orientador da acito ativista de Chomsky.

Michel Foucault e Noam Chomsky foram os centros de um debate ocorrido em
1971, na TV holandesa. O tema proposto pelo canal televisivo foi: “Natureza Humana:
Justica versus Poder”.

O assunto deste debate ressurge em Rabinow (4ntropologia da razdo, 1999, p. 17 e

ss) que reedita a entrevista e acrescenta outra - realizada com Michel Foucault em maio de
1983 -, a tratar de Politica da Verdade (64).

Antes mesmo de expor as oposicdes entre ambos os pensadores no debate
televisionado, Rabinow aprecia alguns assuntos cruciais do mundo contemporaneo,
especialmente acerca da verdade, dos interesses ideologicos envolvidos € das conseqiientes
questdes politicas. Foucault, na citada obra, revela n3o ter interesse no envolvimento em

debates polémicos:

“Eu gosto de discutir e tento responder as perguntas que me fazem. E verdade que
nio me agrada participar de polémicas. Se abro um livro ¢ vejo que o autor esti aconsando
am adversirio de ‘esquerdismo infantil’, imediatamente torno a fechi-lo. Essa ndo ¢é a minha
maneira de fazer as coisas; niio pertenco ao mundo das pessoas que agem assim. Considero
essa diferenca como algo essencial: toda moral estd em jogo, a da procura da verdade e da
relacdo com o outre.” (65)

Ao esclarecer (Ib., p. 20-22) que sua relagdo com as questdes de ordem politica n3o
se da como resultado da critica que rejeita todas as solugdes, com excecio da que seria boa,
Foucault enfatiza a razfo pela qual buscaria, exatamente, o inverso, ou seja, a
problematizagdo. Coleciona fatos, priticas e pensamentos que levam problemas para a

politica resolver:

(64) Cf. Rabinow informa em Anfropologia da razdo, {p. 51), encontra-se a integra do debate na obra
Human Nature: Justice versus Power — A discussion between Michel Foucault and Noan Chomsky. In: Fons Elder
(ed.), Reflexive Water: The basic concerns of manking. London, Souvenir Press, 1974.

(65) CL. Rabinow, dmtropolegia da razdo, p. 17.
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“Minha atitude ndo € resultado de um certo tipo de critica que, com o pretexto de um
exame metodico, rejeita todas as solugdes possiveis com exceciio de uma Gnica, que seria a
boa. Ae centririo: busco a ‘problematizaciio, isto ¢, a elaboragio de um domfnio de fatos,
praticas € pensamentos gue me parecem colocar probiemas para a politica. Por exemplo, nio
creio que com relagio 3 loucura e As deencas mentais exista qualquer ‘politica’ que tenha a
solugio justa e definitiva. Mas penso que existem na loucura, na alienaco € nas perturbacdes
de comportamento razes para que a politica seja interrogada; e ela deve responder a essas
perguntas, ainda que nunca possa respondé-las de forma definitiva.” (66)

Como Foucault responde ndo acreditar em nenhum tipo de politica (e grifa) que
tenha solugdo justa ¢ definitiva para alguns problemas cruciais da sociedade, enseja a

seguinte pergunta de Rabinow:

“P.R.: Vocé ji foi visto, por suas obras, como um idealista, um niilista, um “nove
filésofe’, um antimarxista, wn neoconservador e assim per diante.. Onde vocé se situa
verdadeiramente?”

A resposta de Foucault, em outras palavras, indica a intenciio de chegar ao conceito
que elaborou acerca do que vem a ser “historia de problematicas”. Sua tese é de que seria
possivel estabelecer-se uma diferenca entre uma historia do pensamento e uma histéria das

idéias. Seu enunciado dos principios fundamentais é o seguinte:

“O pensamento se caracteriza por ser totalmente diferente do conjunto de
representagdes que fundamentam um certo comportamento, assim como do dominio de
atitudes que podem determinar esse comportamento. O pensamento nio € o que habita
determinada conduta e lhe confere um sentido; € aquilo que permite a uma pessoa distanciar-
se de certa maneira de agir e de reagir, adoti-la como objeto de pensamento e questiond-la ao
seu significado, suas condicdes e seus objetivos. O pensamento ¢ a liberdade com relagiio ao
que se faz, 0 movimento pelo qual se toma distincia desse fazer, constituindo-o como objeto e
refletindo sobre ele como problema. [...] Dizer que o estudo do pensamento € a analise de uma
liberdade nio significa que se esteja lidando com um sistema formal cuja finjca referéncia é
ele mesmo.” (67)

{66) 1., p. 20,
(67 1b., p. 24.
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A problematizagio estabelece as condigOes necessarias do afo politico de pensar —
livre — ¢ ¢ a partir dela que se estabelecem as condi¢Oes para que as respostas possam
surgir. A reflexdo filosofica e histérica, para Foucault, afigura-se como um trabalho do
pensamento, compreendida como tal e ndo como arranjo de representagdes.

Em conformidade ao exposto, de posse deste principio da problematizacdo,
Rabinow apresenta um capitulo conclusivo sobre o debate {1971) entre Foucault e
Chomsky (Sujeito e governamentalidade: elementos do trabalho de Michel Foucault, p.277-

53). Rabinow, entre outras avaliagdes, conclui, acerca de Chomsky e Foucault, o seguinte:

“Para Noam Chomsky existe uma natureza humana; este ponto é crucial para ele: 2
nd0 ser que exista alguma forma relativamente fixa de natureza bumana, ¢ verdadeiro
conhecimento cientifico ¢ impossivel. Baseado na sua prépria pesquisa, Chomsky perguniou:
dado o conjunto de experiéncias parciais e fragmentadas, como € que individuos, em todas as
culturas, sio capazes de niic somente aprender a sua propria lingua mas de também usi-ia
criativamente? Para Chomsky hd somente uma resposta possivel: deve existir uma estrutura
biofisico-mental basica que nos permite como individuos e como espécie deduzir uma
linguagem unificada a partir da multiplicidade das experiéncias individnais. Deve haver,
insiste Chomsky, uma ‘massa de esquematismos e principios governantes inatos, que guiam
nosso comportamento social, intelectual e individual... ha alguma coisa biologicamente dada,
imutivel, um fundamento para tudo o que fazemos com as mossas capacidades mentais’
(citando Human nature, p. 136-140). Chomsky tem dedicado sua carreira cientifica a
descobrir estas estruturas. Seu objetivo: uma teoria matematicamente testivel da mente. Sua
linhagem: a racionalidade cartesiana. Michel Foucault rejeita a visio chomskyana da
natureza humana e da ciéncia. De maneira metodologicamente tipica, Fomcault evita a
questio abstrata: existe patureza humana? E pergunta: comeo funciona o conceito de
natureza humana na nossa sociedade?” (68)

Compreender as objecdes de Foucault ao pensamento de Chomsky, conforme
apresenta Rabinow, torna-se, pois, fundamental. Se Foucault ndo objetiva a abstragio
acerca da natureza humana ou o que ela possa conter em si, contudo, exige a investigacgo

sobre “como funciona o conceito de natureza humana na nossa sociedade”.

(68) Ib., p. 27-28.
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Contrario a abstragdo dos conceitos, ou mesmo a especulagdes sobre o
“esquematismo” da mente, ele aponta para um mundo moral que invoca a “procura da
verdade e da relagdo com o outro”. Na plena relagiio com o outro, o ex de Foucault procura
a verdade na relacfo dialética, j& que a especulagio tende a ser retorica. O filosofe afirma
(in: Anfropologia da Razdo, p. 30). “Parece-me que a verdadeira tarefa politica ruma
sociedade como a nossa é criticar o funcionamento das instituigbes que aparentam ser
neutras e independentes; criticd-las de tal maneira que a violéncia politica exercida
obscuramente através delas possa ser desmascarada, a fim de que possam vir a ser
combatidas.”

Todavia, em meu ponto de vista, esta afirmagio, isolada, passaria por uma das
muitas falas do lingiista e ativista politico, se nfio fosse elaborada por Foucault, porque,
como mostro nas proximas paginas - sobre os quatro temas principais que Chomsky aborda
-, um deles visa desmascarar a ideologia contida na violéncia politica. Outro exemplo

semelhante trago a seguir:

“Vou ser um pouce nietzschiano acerca disto... parece-me que a idéia de justica em si
mesma foi efetivamente inventada e utilizada em diferentes tipos de sociedade como
instrumento de um certo poder econdmico e politico ou come arma contra este poder... nio se
pode, ainda que iste seja lamentivel, levar estas nogles adiante para justificar uma luta que
deveria... derrubar os veros fundamentos de nossa sociedade.” (Rabinow, p. 30, no debate
Foucault versus Chemsky)

O tom do protesto contra o abuso do poder econdmico e politico “ou como arma
contra este poder”, que se assemelha ao de Chomsky (conforme sugiro) e a Nietzsche

(conforme afirma Foucault), por sua vez, apresenta um senso, a saber:

“Por que devemos lutar contra a violéncia politica? [Pergunta Rabinow] Mais uma
vez Chomsky e Foucault divergem [Afirma Rabinow e pressegue...] Para Chomsky devemos
lutar contra as injusticas da nossa sociedade em nome de uma meta mais altiva, a justica.
Com certeza, argumenta Chomsky, se nfio tivermos um principio orientador (grifo nosso), nio
teremos maneira de julgar as agdes dos outros. E perfeitamente possivel gque venhamos a nos
encontrar numa situacio na qual a revelucio € pior do que o regime que ela substitni.
Estaremos perdidos, a nio ser que tenhamos alguns padrdes fixos e racionais para julgar o
que constitui uma sociedade melhor. Isto ndo significa, acrescenta Chomsky, que tenhamos
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que atingir um desempenho perfeito destes padrdes; mas sem eles nio teremos maneira de
agir ou julgar.” (idem, p. 30)

A resposta de Foucault ao que Chomsky chama de “um principio orientador” foi,
nos dizeres de Rabinow, radical e desestabilizadora. Foucault ndo ¢ré na justica, porque
esta seria instrumento inventado e utilizado pelo poder econdmico. Mais que isso,
questiona, em certo sentido, a crenga de nosso autor numa justica universal, que seria a
Justica Universal Absoluta — acerca da qual tratarei logo a seguir.

Para tentar dirimir a polémica suscitada por Rabinow ~ sobre ir ou nfo a busca do
conceito de natureza humana ou aquele da natureza humana na sociedade -, e procurar
compreender os pontos de vistas, julgo ser necessirio conmsiderar alguns aspectos
primordiais.

Foucault tem se notabilizado, entre outros estudos importantes, por sua analise
voltada ao problema do sujeito e da objetificagio. Para ele, ha trés modos, subsequentes, de
se objetificar o sujeito:

a) aquele das praticas divisorias, quando os individuos recebem identidade pessoal e
social, com vistas a manipulagdo e a exclusio;

b) a classificagdo cientifica que, ao enquadrar o sujeito como trabalhador, separa ¢
dilui a igualdade de todos para uma igualdade de poucos; e

¢) a subjetivagio, que € uma forma de tornar o ser humano em sujeito, através do
conhecido método de Vigiar ¢ Punir (cf Rabinow, citando Foucault, Anfropologia da
razdio, op. cit., p. 31 ¢ ss).

Esta tese da objetificaciio do sujeito — antes individuo, portanto — esta implicita e
exemplificada, nos capitulos anteriores da presente pesquisa, quando trato das
normatiza¢tes, dos procedimentos ¢ das gestdes participativas. Se ndo citei o pensamento
de Foucault aquela altura, acerca do sujeito e da governamentalidade, foi por entender que a
problematica apresentada por Rabinow — no debate entre ambos os pensadores -,
representa, o divisor de dguas que remeteria, em definitivo, ao micleo tematico das
concepgdes ético-lingiisticas de Chomsky.

Ciassifica sujeitos, promove identidades provisorias e vigia / pune: a sociedade
objetifica, num instante com esta designacio, noutro com a roupagem do

comprometimento, da motivagio, do expurgo a lascivia, etc.
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O que Rabinow trata por “divergéncia” entre Foucault e Chomsky, ¢ o paradoxo
presente na concordancia de ambos com as conseqiiéncias da objetificagio e na aparente
discordéncia de suas causas.

Contudo, se ndo pode haver acordo frente ao desacordo, passo a sugerir uma outra
interpretaciio, enquanto ndo nego aquela dada por Rabinow as cita¢des feitas pelo lingtiista,
ou, eventuaimente, aquelas entendidas por Foucault em relago a ele.

Proponho, desta maneira, a retomada das conclusdes de Rabinow, sob outro prisma:
“Chomsky tem dedicado sua carreira cientifica a descobrir estas estruturas. Seu objetivo:
uma leoria matematicamente lestavel da mente. Sua Ilinhagem: a racionalidade
cartesiana’”.

Ao notar a afirmagdo de Rabinow, entendo haver ai ja uma das formas de
objetificaciio denunciadas por Foucault: de fato, aquilo que vem a ser uma linhagem de
racionalidade cartesiana tepresenta, em si, uma pratica diviséria e uma forma de
classificagio do pensamento chomskyano. Como condigio social, familia, estirpe, ou
genealogia, a palavra linhagem traz consigo um sentido classificatorio.

Além disto, parece-me conter rnais informacOes subjacentes, a afirmagio de
Rabinow, uma vez que Chomsky estaria a se dedicar a descobrir as estruturas superficiais
e profundas da linguagem através de uma teoria matematicamente testavel.

Ainda quanto a idéia de linhagem, entendida como estirpe ou genealogia, Foucault
localiza e analisa, historicamente, os fios discursivos e as praticas acerca do sujeito, do
saber ¢ do poder, naquilo que define como “a genealogia do sujeito moderno”.

Ao estudar o pensamento de Nietzsche, Foucault diz que o saber “se desprendeu
vagarosamente de suas raizes empiricas, das necessidades iniciais das quais emergiu, para
tornar-se especulacdo pura, submetida unicamente as demandas da razdio... Assim como
em outros tempos as religides demandavam o sacrificio de corpos, agora o saber requer
experimentacdo em nos mesmos, nos conclama ao sacrificio do sujeito do saber” (69).

A referéncia que Foucault faz a Nietzsche, da vontade de poder com vontade de
saber, resvala em Chomsky, pois o saber seria externo aos embates na sociedade hodierna

(segundo a interpretacio de Rabinow).

(69) Apud. Rabinow, citando Foucault Nietzsche, Genealogy, History, ¥thaca, Cornell University Press,
1977, citado por Rabinow.
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Para Foucault o saber é interno, estd presente na luta cotidiana - a “vontade de
saber” que faz subsumir o “saber empirico” - , aquela vontade circunscrita as condigdes
contingenciais que delegam a poucos o poder e o saber, que exclui os demais.

A critica implicita & posigio de Chomsky seria esta de sua vontade de saber, na
busca do conceito de natureza humana. Por isso, o lingiiista ter merecido a classifica¢do
divisoria, como membro de uma /inhagem racionalista cartesiana.

Mas, enquanto o importante pensamento de Foucault caminha rumo & compreensao
do conceito de natureza humana dentro da sociedade, avanga também para o conceito de
natureza humana dentro do proprio homem, que é, em suas palavras, vigiado e punido pela
sociedade onde se insere. Este existencialismo esta declarado numa passagem de Pigrre

Riviére, onde, ao analisar o confronto entre o crime e a gloria, Foucault esclarece:

“Dai, sem davida, o fato de que para a meméria popular — tal qual ela se tece na
circulagiio destas folhas de noticias de comemoragiio — o assassinato € o acontecimento por
exceléncia. Com ele se colocam sob uma forma absolutamente despojada a relacio do poder ¢
a do pove: ordem de matar, proibicio de matar; suicidar-se, ser executado; sacrificio
voluntirio, castigo imposto; meméria, esquecimento. O assassinato ronda nos confins da lei,
aquém ou além da lei, acima ou abaixo; ele gira ao redor do poder ora contra ele, ora com
ele. A nparrativa do assassinato instala-se nesta regifio perigosa da qual utiliza a
reversibilidade: comunica o proibido com a submissdo, 0 anonimato com 0 heroismo; por ela
a infimia toca a eternidade.” (Foucault, Eu, Pierre Riviére, que degolei minha mde, minha

irmd e mey irmdo, p, 217)

Como formula Foucault, a predomindncia do Estado sobre os individuos ignora em
favor dos interesses da totalidade e provoca “uma combinagio tio complexa de técnicas
individualizantes e procedimentos totalizantes nas mesmas estruturas politicas” (Foucault,

Howison Lectures, Berkeley, 1980).

Os procedimentos totalizantes, no exemplo de Pierre Riviére, sdo o castigo, a

execugdo, a ordem de matar, e mais que isso, a vigilincia ¢ a punicio. As técnicas
individualizantes sdo o suicidar, o assassinar, o sacrificio voluntario. Nesta via de mio
dupla (técnicas individualizantes e procedimentos totalizantes), para onde o homem se
insere e “gira ao redor do poder ora contra ele, ora com ele” ¢ de onde vem para si mesmo,

quando “a infimia toca a eternidade”, posso entender a “eternidade” como a “vontade de
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poder” expressa naquelas celebridades que se eternizam gragas 4 “memoria popular”. Mas,
sobretudo, tambeém posso entender a “eternidade” como a representacio da idéia de uma
ética que, efetivamente, esta acima da lei, transvalorada para um posto fora dos “confins da
lei, aquém ou além da lei, acima ou abaixo™.

Esta nog8o foucaultiana de espaco tridimensional deve ser superada — em Chomsky
-, ou transvalorada. Nem acima, nem abaixo, nem aquém, nem além. Do plano, 2 idéia de
algebra cartesiana dos eixos X, Y e Z, fundada a partir das concepgdes da geometria
euclidiana. Suplantada por uma nova fisica ~ da natureza ou social -, para uma quarta
dimensdo, relativista, onde o tempo nos da a idéia de “eternidade™.

Como disse, avango nesta questdo que nfio é chomskyana, do que vem a ser,
efetivamente, esta teoria matematicamente testavel da mente, que ndo poderia ser vista
apenas como uma coisa de linhagem cartesiana.

Esta concepgdo de linguagem e “eternidade”, que vou procurar tratar nas paginas
que se seguirdo evoca uma Teoria Matemdtica da Catdstrofe aplicada ao pensamento de
Chomsky. Nosso autor exige de seu leitor um esforgo a mais, no sentido de que, grosso
modo, afirmar o conceito de linhagem da racionalidade cartesiana nio traduz, de imediato,
o significado das pesquisas no terreno da linguagem e da ética, no seu caso.

Dada a pontualidade da tese de Foucault e sua grande importincia, nota-se que se
esta no limite mdximo da linguagem critica contra a crise de valores morais da sociedade e,
sem sua tese, ndo seria possivel dar o passo seguinte — conforme interpreto seu pensamento
-, no sentido da superacdo da vontade de saber e da vontade de poder, precisamente postas
por Foucault.

Quando proponho que o micleo temdtico do pensamento de Chomsky reside na
necessidade de abordagem do inatismo da Linguagem, como base sobre a qual se funda
toda acdo humana livre, reformularei minha afirmagiio presente e acima: a Linguagem é o
ponto de partida e o ponto de chegada, em seu pensamento.

A circunavegacic humana, nesta 6tica, utiliza o sextante do inatismo, cuja
referéncia € a Linguagem, numa expressio metaforica. O corolario segundo ¢ qual o
homem podera se ver livre de uma sociedade que sufoca todas as possibilidades, volta-se
para este argumento de ordem politica, na medida em que deve viabilizar uma sociedade

Justa, onde a criatividade e a razdo pudessem reinar pela esséncia e pela natureza humana:
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- Mas a esséncia, necessariamente, contém a natureza humana (que esta contida
naquela, por exigéncia logica): ndio € possivel tratar de uma sem esbarrar na outra;

- Se pela esséncia, entfio pertence a natureza do Ser e, portanto, € inata;

- Se inata, nasce com o individuo e morre com ele e, por sua vez, tem um fim no
mundo dos fatos, como tarefa, e mando genético oriundo do mundo das idéias.

Para Chomsky, a agéo politica tem um fim porque teve um comeco.

Tera meta, acabara, é uma escatologia da razio e da natureza humana porque € uma
cosmologia da esséncia (uma cosmologia do Caos). Tem para si a “ordem natural”, qual
seja a de reformular conceitos no sentido de uma ordem social mais humana e justa.

Esta acdo é anarquista: antes, socialista — libertaria. Funda-se, portanto, no concerto
de inatismo, “de linhagem cartesiana”, racionalista, ¢ depende da constituigdo de um
mundo composto por dois elementos primordiais: espago fértil e Linguagem. Por
exceléncia e por definigio, anarquista, porque dada esta opgdo politica, tornar-se-ia

imperativa uma lingiistica gerativa transformacional.

Quem declara que o inatismo ¢ utdpico, também advoga que a liberdade de instinto

é inatingivel.

Aqui, minha leitura de Chomsky sugere que, ou o individuo retira de si as pressGes
sobre a “faculdade inata da Linguagem”, ou se perde nas circunstincias cotidianas e aceita
jogar o jogo do dilema do prisioneiro, onde a vontade de saber ¢ a vontade de poder ditam
as regras, na sociedade que gira em torno do poder politico e econdmico, como bem
evidencia Michel Foucault. Por esta razdo, nosso autor investiga o Estado e as Corporagdes,
os que venham a submeter o individuo a tal perda.

A respeito, por exemplo, do embate na esfera econdmica e politica, subsumidas a
vontade de poténcia, parece-me um grande esforgo discutir todos os seus trabalhos.
Encontram-se passagens € analises suas em assuntos como: terrorismo, racismo, religiio
estatal, direitos, liberdade, autoridade, necessidades, ideais politicos, estratégias, guerra
fria, nacionalismo, comunismo, anarquismo, revolugdo, moralidade, economia de mercado,

politica externa Norte-Americana, imperialismo, o papel dos intelectuais, unides,
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solidariedade, amizade, gerenciamento, midia, corporagbes, pessoa juridica, tribalismo,

apenas para nomear algumas delas. Nas proprias palavras de McGilvray (1999):

“Fortunately, there are some recurring patierns or themes that have been
emphasized for vears. While Chomsky dislikes labels and the creation of abstractions, he
admits to being an anarchosyndicalist or libertarian socialist. He constantly reminds us that
political decisions are made against a backdrop of assumptions about human nature to the
view he supports. He insists that his ‘radical politics’ is in fact far more responsible to human
vature and needs than many currently popular ‘isms’ — for instance, neoliberalism. He
defends the view that citizens of democracies in which large corporations control the
economy - especially the United States — are subjected to a form of mind centrol or
propaganda by corporate-run media. He holds that the ‘free market economy’ is anything
but free, and that those who are most strident in their defense of it, such as heads of large
transnationals and their elected government representatives, benefit most from both
protectionism on a gran scale and a kind of welfare for the rich.” (76)

Com efeito, as questdes mais enfatizadas em sua obra, relativas ao Politico, sdo
aquelas das decisOes de caréter global e corporativo, que se voltam para os procedimentos
totalizantes e técnicas individualizantes - como quer Foucault e, concomitantemente, como
exemplifiquei sobre as Normas, a Qualidade e a Gestdo Participativa -, e sd0 contrarias,

declaradamente, a natureza humana.

Neste projeto éfico-lingiiistico, a partir disto, Chomsky estipula quatro grandes

temas para debate.

O primeiro tema, em conformidade com McGilvray (Ib., p. 178 e ss), é a efetiva
evidéncia do poder e da instauracdo da miséria que por ele gravita. Chomsky ndo se
posiciona social ou politicamente, a favor deste ou daquele grupo. Procura situar as areas
geopoliticas de concentragdo de capital e poder, ou, diametralmente opostas, em regiGes
onde a extrema miséria e desgraga humanas sobressaem-se das demais. A razio disto —

parece-me - esta vinculada ao seguinte raciocinio:

(78) Cf. McGilvray, Chomsky - language, mind and politics, p.177.
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a) pelo fato de que aquelas regides do globo gue encontram-se a meio termo — do
subdesenvolvimento ao desenvolvimento pleno, ou da faléncia 4 miséria absoluta — tendem
para 0s extremos,

b) que a politica neoliberal, em seu entender, em sua formula que protagoniza a

liberdade de mercado, por si se encarrega de conduzir o processo para os limites extremos.

O segundo grande tema do debate politico afigura-se como a necessidade de dizer a
verdade a respeito dos acontecimentos politicos analisados por ele. Assim como
McGilvray (op. cit.), também creio que nosso autor possa cometer enganos em diferentes
citagdes dessa ou daquela noticia veiculada pela imprensa mundial, ou mesmo de algum
dado em citacdo. Porém, a demonstracio que segue sua argumentagdo, via de regra, sempre

tem o sentido de “dizer a verdade™.

O terceiro tema sempre procura fixar a contradicdo da verdade posta na "visdo
oficial” de cada caso analisado e a ideologia subjacente. A partir deste ponto, comega a
reversio do conceito de simulagio e dissimulagiio como procedimento eficaz. Nio sdo mais
procedimentos eficientes que importam como fim, mas os procedimentos como meio para
um determinado fim, da exposi¢io da mentira e da falsidade. Num exercicio de
demonstracdo da objetificagio dos sujeitos e suas categorizagdes, ele procura evidenciar a
pratica da exclusio, vezes outras até com o apoio ¢ uma certa mediagdo da ciéncia, que
assume o papel de pesquisadora e investigadora de problemas pertinentes ao social, mas
que se presta ao servigo da “versdo oficial”. Ao verificar como os seres humanos, nestas
circunstincias, sdo objetificados, o ativista depbe contra os regulamentos e
enquadramentos propostos pelos discursos da vida, do trabalho e da linguagem,
reformulados pela ideologia oficial. O que significa dizer, a denincia do discurso
desvinculado da pratica diviséria, onde as técnicas de dominagiio que permeiam 2
sociedade se utilizam das classificacbes em populacées vagabundas, trabalhadoras,
marginais e outras, denota instdncias onde a pessoa é colocada numa cela com um dossié

marcado pela passividade — para empregar uma linguagem foucaultiana.
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O #ltimo tema é o do interesse real oposto ¢ apatia alienada. Quer dizer, a
supressdo de informagdo as pessoas comuns pode ser contornada, desde que haja um real

interesse em resolver os problemas. Uma cidadania que se traduz em ac3o libertaria:

“.. Because everyope has common sense understanding, given a bit of healthy
skepticism and open-mindedness, the only additional thing the ordinary person lacks is
informations. ‘In the analysis of social and political issues it is sufficient to face the facts and
to be willing to follow a rational line of argument. Only Cartesian common sense, which is
guite evenly distributed, is needed’(LR 5). Tipically, that information is denied, through lack
of epportunity aided by apathy (propaganda - induced, Chomsky holds} and lack of will,
“The social sciences generally, and above all the analysis of contemporary affairs, are quite
accessible to anyone who wants to take an interest in these matters...’(LR 4-5) (71

(71) Ib., p. 180. A sigla LR refere-se 2 obra Language and Responsability, interview with Mitsou Ronat
(Cambridge, MA: MIT Press, 1988). Esta obra, 4 minha disposicio, & Chomsky, Noam. Didloges com Mitsou

Ronat Titulo original: Dialoguey avec Mirsou Ronat. Traduciio de Alvaro Lorencini e Sandra Margarida Nitrini
Séo Paule: Cultrix, 1977. 177 p.
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3.2.2 - Acerca do Anarcosindicalismo: o socialista-libertario em Chomsky.

Passa a ser possivel, a partir dos temas j4 abordados, apresentar o conceito adotado
para socialismo — libertario e anarcosindicalismo. A eticidade, posta como vontade livre
que se quer livre a si mesma, & Tibertaria, em Chomsky. Ele nos diz, com todas as letras,
que a responsabilidade intelectual do escritor, ou de qualquer pessoa decente, € dizer a
verdade. Acrescenta a isto que "¢ um imperativo moral encontrar a verdade da_melhor

forma _possivel sobre coisas_que_importam para o ptiblico certo.” Os grifos sdo de

Chomsky. No original, a citagio € a seguinte:

“Though at this Jevel of generality there is an easy answer, qualifications and
complexities quickly arise. To add a few of these, it is a moral imperative to find out and tell
the truth as best one can, about things that matter, to the right audience. The questions
become harder, sometimes verging on unanswerability, when we try to spell out the meaning
of the qualifications.” (72)

Seus objetivos estdo voltados para a defesa, em circunstincias favoraveis, de
algumas institui¢des sociais contra o ataque por elas sofrido que, em ultima insténcia, visa
desmantelar uma sociedade livre. Contudo, o que quer dizer com “if the appropriate

circumstances can be achieved”’, conforme se 1€ a seguir?

“In today’s world, I think, the goals of a committed anarchist should be to defend
some state institations from the attack against them, while trying at the same time to pry
them open to more meaning public participation — and ultimately, to dismantle them in a
much more free society, if the appropriate circumstances can be achieved.” (73)

O conceito de circunstdncia retoma a dimensdo anterior, vista conforme Aristoteles.
A proposta de tentativas de reversdo dos ganhos obtidos com 2 luta popular das “conquistas
sociais”. Os temas, de importdncia historica, estio fregiientemente encobertos por

distorgdes, com o objetivo de controle, pela elite — “minoria prospera”.

(72) Cf. Chomsky, N. Os caminhos do poder. p. 69 ou no original, Powers and prespedss, p- 55.
(73) Ib., p. 89-90 na versio em portugués, ou no original, Powers_and prospects, p. 75. Na versio
partuguesa: ... os objetivos de um anarquista comprometido deveriam ser defender algimas instituicdes... fetc]



UNICAMP/IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 154

N3o se trata de uma atitude astuciosa, contingencial, que antes apregoa o
conformismo e o voluntarismo negativo. Mas, uma atitude fundada nos quatro passos
abordados, conforme se viu:

a) se, € efetiva a evidéncia do poder e da miséria & sua volta (primeiro tema);

b) se, além disto, a verdade estd abafada e nfio pode ser dita (segundo tema);

¢) se, por conseguinte, a “visdo oficial” ou a versdo oficial dos fatos se traduz como
um embuste (terceiro tema); e

d) se existe um real interesse da populagiio em resolver os problemas e erradicar a
“apatia” (quarto tema);

e} entfio, havera as circunstincias apropriadas para se alcangar os resultados.

Por "o novo espirito do tempo” (The New Spirit of the Age, in: Powers and

Prospects, p. 77 ¢ ss), mmvoca-se o estado da cultura intelectual e seus valores
predominantes, nos dias de hoje — vontade de saber.

A rigor, os movimentos populares de resisténcia 4 autocracia capitalista, pelos seus
objetivos, compreensdc e aspiragdes, cometem o erro intelectual fatal, segundo ele,
presente na cultura pré-capitalista (Ib., p. 78), que foi aquele de supor — por crenga -, que as
pessoas tém um lugar na sociedade e um direito a ela, “talvez um lugar fragil (em suas
palavras), mas, pelo menos, algum lugar.”

O ativismo politico representa a negacdo do passado, o avango e a manutengio da
historia e a crenga ndo no direito de ter um “lugar fragil mas pelo menos algum lugar” mas
na efetiva conquista social. Citar Malthus, um dos tedricos do pensamento republicano, €,

mais que evidéncia, uma necessidade:

“As always in the past, one can choose to be a democrat in Jefferson’s sense, or an
aristocrat. The latter path offers rich rewards, given the locus of wealth, privilege and power,
and the ends it naturally seeks. The other path is one of struggle, often defeat, but also
rewards that cannot be imagined by those who succumb to ‘the New Spirit of the Age: Gain
Wealth, forgetting all but Self”. Today’s world is far from that of Thomas Jefferson or mid-
nineteenth century workers. The choices it offers, however, have not changed in any
fundamental way.™ (74)

(74) Tb., p. 93.
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Ter, nos individuos, a figura do seu aparecer e da sua efetividade, ¢ um dos
objetivos do ativismo politico, em minha leftura. A autoridade das leis e dos poderes
(corrompidos, segundo Foucault) ji& n3o representa a autoridade da ética: esta €
infinitamente mais alta — pois emana de outra dimens3o, relativizada -, j4 que as coisas
naturais apresentam a racionalidade somente exteriorizada e isolada, ocultas pelas
contingéncias. Sob os imperativos da indéstria cultural, os proprietarios do capital ¢ dos
meios de produgdo, sufocam o destino dos individuos. Ao contrariar seu proprio agir - de
"eleito” da sociedade -, atinge o individuo em sua por¢io de Ser mais importante, aquela
onde, paradoxalmente, a for¢a e a fragilidade se manifestam - a Linguagem, expressio da
eticidade. Se no pleno exercicio do dever ético, o individuo se liberta para a liberdade
substancial, € mister impedi-lo do exercicio desta posse de si. O dever do individuo agora
aparece cOmo Trestri¢do, como se se tratasse da face subjetiva e indeterminada ou da
liberdade abstrata. O individuo passou a ter um novo dever, que idealmente teria sido a sua
libertagio, mas que agora € posto como parte da dependéncia que lhe foi imposta pela nova
sociedade.

O impulso natural, ou “instinct for freedom” conforme Chomsky se refere no
sentido de “natureza humana”, que houvera sido componente de sua propria particularidade
subjetiva e que refletia sobre o dever fazer, esta contaminado. A aporia vem de Bakunin ¢
guarda semelhanca com a constatagio de Rousseau, segundo a qual o homem nasce bom e

a sociedade o corrompe. Nosso ativista alude em sua obra Deferring Democracy:

“Hume’s paradox of government arises only if we suppose that a crucial element of
essential human nature is what Bakunin called ‘an instinct for freedom.” It is failure to act
upon this instinct that Hume found surprising, The same failure inspired Rousseau’s classic
lament that people are born free but are everywhere in clains, seduced by the illasions of the
civil society that is created by the rich to guarantee their plunder.” (op. cit., p. 397)

Contudo, diante do espetaculo da miséria, da corrupgo fisica e moral, a retiddo de
carater, de espirito e de compostura devem se instalar. O direito individual a particularidade
¢ iminentemente €tico, pois a vontade universal haveria de coincidir com a vontade
particular. Conforme explica McGilvray, ha uma disting8io entre anarcosindicalismo e

anarquismo, concomitante a minha sugestfo:
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“Unlike Buchanan, Chomsky is an anarchesyndicalist, and the ‘sindicalist’ side of
anarchosyndicalism reminds us that Chomsky’s conception of anarchism and anarchy is by
no means hike Buchanan’s gioss. In fact, he says, ‘In today’s world, ... (ja citado por mim
anteriormente)...” The institutions he has in mind are those that limit the powers of
corporations to pollute, to eliminate or severely restrict unions, to restrict trade, avoid
taxation, and the like.” (75)

O lingiiista recorre a esta distingdo do anarcosindicalismo / socialismo libertario
como forma representacional de governo, ndo de um amarquismo sem responsabilidade

social.

“Anarchism can be conceived as a kind of voluntary socialism, that is, as libertarian
socialist or anarcho-syndicalist or communist anarchist, in the tradition of say Bakunin and
Kropotkin and others. They had in mind a highly organized form of society, but a society that
was organized on the basis of organic units, organic communities. And generally they meant
by that the workplace and the neighborhood, and for these two basic units there could derive
through federal arrangements a highly integrated kind of social organizations, which might
be national or even intermational in scope. And these decisions could be made over a
substancial range, but by delegates who are always part of the organic community frem
which they come, to which they return and in which, in fact, they live.”(76)

Nesta representacio limitada pelas esferas politica e econdmica, a crenga numa certa
responsabilidade social aponta para a aceitagio de um principio orientador universal,
quando propde uma participa¢fio representativa nos governos.

Todavia, antes de ser, esta atitude, uma espécie de conformismo perante o poder do
Estado e suas corporagdes, € “uma forma possivel” que ndo exclui, por si 56, a perspectiva
Jutura de um anarquismo pleno. Este € o contexto a que alude e insiste, de que as pessoas
necessitam ser livres e terem atividades criativas e produtivas com vistas a preencherem a si
mesmas € aos seus destinos. A coergio e a opressdo retomam padrdes estanques de

significados, quando atuam contra o exercicio da plena liberdade anarquica.

(75)CE. McGilvray, Chomsky - language, mind and politics, p.196.
(76) Cf. Chomsky, Radical Priorities, p. 245.
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Importa notar que seu anarcosindicalismo — socialismo-libertario - ¢ “an ouigrowth
of the Enlightenmeni”, que eu traduziria como um crescimento expansivo do
Esclarecimento e, ao mesmo tempo, uma resposta a um problema especifico quanto ao

ideal humanistico de uma pessoa autdnoma e responsdvel.
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3.2.3 — Passagem da esfera do racionalismo cartesiano para os fundamentos do

liberalismo cldssico — cartesiano e ndo-empirista.

Chomsky revela uma ideologia subjacente ao debate politico que lhe interessa,
sobremaneira, socialista-libertario. A demonstragio desta tese circunscreve a Linguagem e
sua relagio com o mundo, com a comunidade e com o individuo. No entanto, entrelacar
seus trabalhos linghisticos no dominio do ativismo politico, € algo de responsabilidade e

comprometimento, conforme outro importante comentador, Neil Smith (1999), observa:

“The pressure to conform is great. It takes courage to speak or act in contradition to
the majority of one’s fellows. Chomsky’s work in all fields can be described as an uvorelenting
refusal to follow the herd...[...] His dissent is no mere obstinate rejectionism, as it is combined
with a passionate defense of alternatives: scientific creativity in the case of his linguistics;
anarchist humanity in the case of his politics; the centrality of explanation in both. In this
words ‘the task of a scientific analysis is to discover the facts and explain them,” In this final
chapter I look as the strands linking Chomsky’s scientific work to his political activism: his
commitment to rationality, his refusal to take things at face value, his passionate defense of
what he conceives to be right, and his dispassionate analysis of relevant alternatives.” (77)

O estudo da gramatica generativa — que apoia algumas idéias do racionalismo
cartesiano, em contraposigao ao empirismo -, pode implicar, conforme sugere o interlocutor

(Language and Politics, p. 593 ¢ ss), em interpretagdes de linhagem cartesiana,

racionalista, associadas a propostas que defendem desigualdades. N3o é o caso:

“The first point I would make is that truth is truth. You don’t decide what is true on
ideological grounds. What is true is true. You have to determine what is true on the basis of
facts and understanding, sound argumente, proper evalnation of evidence and so on, and the
question of what is progressive or reactionary is tottaly irrelevant to this search. So these two
questions have to be kept quite separate. That having been said, I think that the traditional
interpretation is partially false. 1 mean, it was true in a certain historical moment that
empiricism was associated with progressive aides. But that, I think, is extremely misleading.
By and large that has not been the case [...]

(77y Cf. Smith, Chomsky — Ideas gnd Ideals, p. 177.
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“[...] And although this is irrelevant to the truth or falsity of the empiricist or the
rationalist approach (grifo nosso), 1 think myself that it is rationalist approaches which
provide the basis for a progressive world view (grifo de Chomsky), if you like. To put it

rather differently, the assumption that the rationalist approach is essentially correct is much
more optimistic one, in my view.” (78)

Diante desta aparente tautologia de Chomsky, sobre “frue is true”, seria bom
recordar, neste ponto, um dos mais importantes pensadores da “linhagem” cartesiana:
«Assim como a luz manifesta a si mesma e as trevas, a verdade ¢ norma de si mesma e do
falso” (Etica, parte IL, proposigdo 43, Escolio, Edigdo bilingiie de Charles Appuhn, Paris,
Vrin, 1977).

Na oragdo “the truth or falsity of the empiricist or the rationalist approach...”, ©

autor adota o racionalismo cartesiano em oposi¢do a0 empirismo, como uma estratégia
(approach) para sua visio progressiva de mundo — “i is rationalist approaches which

provide the basis for a progressive world view”. Isto esta melhor dito a seguir:

“The Rationalist view assumes that there are certain intrinsic properties of human
nature, and we have to find out what those are. Well, we don’t know much about what they
are. There is a line of development in traditional rationalism that goes from Descartes
through the more Iibertarian Rousseau — Rousseau is a complex figure, but the more
libertarian Rousseau, the Rousseau of the Discourse on inequality — through some of
Kantians like Bumboldt, for example, all through the 19®-century libertarians, which holds
that essential features of human nature involve a kind of creative urge, a need to control
one’s own productive, creative labor, to be free from authoritarian intrusions, a kind of
jnstinct for liberty and creativity (grifo nosso), a real human need to be able to work
productively under conditions of one’s own choosing and determination in volumtary
association with others. One strain of thinking held that is essentialy the human nature. H so,
then slavery, wage-slavery, domination, authoritarism and so on are evils, which violate
essential human principles, which are injurious to the essential human nature, and therefore
intolerable. This says that our commitment should be to discover and to overcome to the
extent possible the forms of authoritarian control, interference with personal dignity, human
Iiberty and so on and so forth.” (79)

(78) Cf. Chomsky, Language and Politics. p. 593-594.
(79) b. p. 594.



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 160

Ao tomar termo a termo cada sifuagHo exposta no paragrafo, o autor mostra como o
espirito humano visa a liberdade e a criatividade, contra as “intrusdes autoritarias”. Na
referéncia feita a Descartes, ele reivindica o direito e o dever de vasculhar o universo e usa

o “instinto para a liberdade ¢ a criatividade™, para encontrar um principio universal.

Se, contudo, coincidem ideais abragados por autores tdo dispares como Descartes,

Kant, Humboldt, Goethe, Roussean ¢ tantos outros, qual ¢ este principio?

A resposta serd a que contemple o principic do instinto de liberdade e para a
liberdade de instintc. Esta postura explicaria a oposigio de Chomsky contraria ao
empirismo, que initbe, em seu entender, o “instinto para a liberdade e a criatividade™,

conforme se 1é:

“The empiricist view, on the other hand, takes a totally different stand towards all of
this. It says that human beings are malleable, that they have no intrinsic characteristics, that
they can differ in all sorts of fashion, they can be of different colors and totally as different as
a dog and a cat. So there is no moral barrier to interference with fundamental human rights,
becanse there are no fundamental human rights: humans are just some collection of
properties, they are malleable, they are changeable. If vou like, you can hepe that there will
become a change for the better, but there are no moral issues involved. In fact, I don’t see any
way of associating a progressive moral standpoint with empiricist assumptions about
humans. In my opinion, this is one of the reasons why empiricism has been such an attractive
ideology to the modern intelligentsia (grifo de Chomsky). One has to ask why it has been so
attractive. Why does it appear over and over again? In Marxism, in conservatism, all over
the place we find a deep commitment to empiricist ideas. It is no because they have been
proved successful. It is not because there is some intellectual support for them, some evidence
for them. In fact, on the contrary, everything we know shows that they are either
unintelligible or false. I am now talking about the empiricist conception of human nature and
not questions about how you do science. The empiricist concept of human nature has
essentially nothing that supports it and much that goes against it. Why then is it accepted as
virtually a kind of doctrine or dogma? Well, I think here we might ask the question how it
serves the needs of these who accept it. And 1 think the answer to that is pretty plain.” (80)

(80) Ib. p. 594-595.



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 161

Nos subterrineos da citagio acima encontra-se, deste modo, aquilo que ele negara
quando disse ndo haver relagio direta entre seus trabalhos em linguagem e seu ativismo
politico e que procuro contrariar. A transposi¢do do debate, da esfera do racionalismo
cartesiano para a da fundamentagio do pensamento liberal - isto é da conexdo entre
Linguagem (posta nos moldes metodicos cartesianos) e Politica (vista como o direito
humano a nio ser classificado — “... humans are just some collection of properties, they are
malleable, they are changeable”) -, torna-se, desta maneira, oportuna.

Quero dizer que o linggista opde-se ao empirismo porque discorda de uma filosofia
que pense os humanos como uma colegio de propriedades maleaveis e substituivels. Para
ele, ha oposi¢do entre o racionalismo cartesiano, nfo somente a0 empirismo, como também

aquela ideologia politica que o subscreve, o liberalismo.
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Capitulo IV

Direito de Propriedade: posse de bens versus instinto para a liberdade.
4.1 - Critica ao liberalismo.
No ponto tangente a critica a0 empirismo, Chomsky se depara com a auséncia de

barreiras morais que interfere nos direitos humanos — como mostrei em sua citagio anterior.

Em Qs Caminhos do Poder (p. 62 e ss), ele continua tal anlise, como segue:

"Muito antes de Locke, Thomas Hobbes reconhecen que 'serd o mesmo rio que corre
daquela nascente, se 2 mesma igua, ou outra fgua, ou outra coisa que nio seja dgna, corra
dali’. A identidade de um objeto depende da maneira como é gerado, concluin ele; uma idéia
que leva de volta a Aristoteles (e, como observou Hobbes, fundamenta o famoso exemplo do
'barco de Theseus', que continua o mesmo barco ainda que cada tibua seja substituida ao
longo do tempo). Nenbuma nocio semelhante penetra a geologia. Ademais, essas observagdes
atenuam em muito a complexidade do conceito de rio... nio ha conceito nem remotamente
similar a esse que faca parte das ciéncias da terra.” (81)

Esta analise sugere que o conceito e a sua existéncia assemelham-se 4 metifora
proposta por Hume, citado a seguir por Chomsky. Trata-se de uma critica & ortodoxia
externalista por ndo perceber que as supostas substincias mais simples, nas suas plenas
constitui¢Bes, representam apenas fatores, frageis, para se estabelecerem as identidades.
Além do mais, "o conceito 'mesma substdncia que esta’, em que 'mesma’ é determinada
pela verdade sobre o mundo (que a ciéncia pode ou ndo saber, ainda ou nunca) ndo é um
fator determinante” (82).

Nesta busca da identidade do individuo, na linguagem:

(81) No original, Powers and Prospects, p. 49, a citagio de Chomsky é a seguinte: “Take ‘river’. Long
before Locke, Thomas Hobbes recognized that it ‘will be the same waler, ar ather water, or something else than water,
Slow from thence’. The identity of a thing depends on the manner of its generation, he concluded, an idea that goes
back to Aristotle (and Hobbes observed, underlies the famous example of the ‘ship of Theseus’, which is the same even
if each plank is replaced over time).”

(82) Cf. Chomsky, N. Os caminhaos do poder, p. 65-65; on no original, p. 51.
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"Penso que Hume estava certo sobre esse ponto, contrariamente ao segando maior
snstentdculo da ortodosia externalista que predominou por alguns anos: a idéia de que os
fatos sobre o mundo sio considerados na determinaciio dos significados de nossas palavras (2
parte dos aspectos triviais em que tedos concordamos que eles sio, anteriormente
comentado). A conclusie de Hume parece ainda mais coercivel se ebservamos mais de perto
conceitos tais como irvore, que sio muito mais intricados do que Locke, Hume e outros
poderiam supor. Tente a seguinte experiéncia de idéia, por exemplo. Suponha que vocé
transplante uma drvore para outro lugar, corie um galho e o plante no lugar original, ¢
descubra, dez anos depois, que os dois objetos sdo indistinggiveis. Qual € a drvore original?
Sabemos a resposta, e é uma resposta curiosa - uma ilustracio com muitas complexidades.”
(83)

A defesa da tese de aproximagfo do conceito para a existéncia o faz dizer ... corte
um galho e o plante no lugar original, e descubra, dez anos depols, que o0s dois objetos sdo
indistingiiiveis. Qual é a drvore original? Sabemos a resposta, e é uma resposta curiosa -
uma ilustracdo com muitas complexidades”. Eu sou eu embora, assim como o rio e o barco
e Teseu, transformo-me com o passar do tempo e das vivéncias. Continuo reconhecido —
inclusive por mim mesmo — como algo que agrega e / ou perde valores ¢ maniém a
esséncia.

Esta dicotomia presente nas oposigdes esséncia versus existéncia, mundo dos fatos
versus mundo das idéias, ser e dever ser, €, essencialmente platdnica ¢ aponta, sempre no
caso de Chomsky, para a nogiio de inatismo. A posse da esséncia € a posse de si mesmo.

Na forma como interpreto essa conexdo “com muitas complexidades™ que ele faz
entre esséncia e existéncia, visualizo os divisores das dguas daquele “rio” a que se referiu,
desde Hume, Locke, Hobbes e Aristoteles. Por esta razdo, sua critica volta-se ao
Jiberalismo classico, pois se funda na idéia da posse presente na sistematica adotada por
Locke para o individuo na sociedade civil-burguesa. Se examinei, no capitulo anterior, a
linhagem cartesiana, foi porque compreendi que o racionalismo cartesiano — na forma
como ¢é comumente interpretado — contribui, junto 4 idéia do individualismo possessivo
liberal, para a fundagdo dos alicerces de uma sociedade civil-burguesa que se avizinhava e

se afirmava, de 12 da Revolugdo Inglesa para os tempos hodiernos como divisora de aguas.

(83) Cf. Chomsky, N. Os caminhos do poder. p. 63. A versio original, Powers and Prospects, p. 50.
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Os dois trilhos por onde trafega essa maquina civil-burguesa “com muitas
complexidades”, sio agueles do racionalismo cartesiano (visto no capftulo anterior) e estes
do liberalismo cléassico (que apresento agora), segundo nosso autor.

Macpherson (1979) também vé dificuldades mais profundas na teoria liberal-

democratica, do que se pensava no século XVII. Ele comenta, como segue:

"Que o individualismo oriundo do século XVIH continha a dificaldade central,
residindo esta na sma qualidade possessiva. Sua qualidade possessiva se encontra na sua
concepgio do individuo como sendo essencialmente o proprietirio de sua propria pessoa e de

suas proprias capacidades, nada devendo A seciedade por elas.” (84)

A guestdo basica que fundamenta a argumentagio do lingiiista se d4 no encontro do
individuo, que ndo podera mais ser um todo moral nem uma parte do todo social, se ndo for
proprietaric de si mesmo. Quando ele disse que “humans are just some collection of
properties, they are malleable, they are changeable”, denotou ser a relagiio de propriedade
o valor fundamental mais importante para determinar a liberdade real e a perspectiva real
de realizarem suas plenas potencialidades no individualismo.

O homem foi livre, na Inglaterra do século XVII, e também no empirismo a que se
referiu, na medida em que fosse proprietdrio de si e de suas capacidades. A esséncia
humana era a de ser livre da dependéncia das vontades alheias, e a liberdade existia como
exercicio desta posse. O “instinct for freedom” cede sua vez para o exercicio da posse de si
mesmo. O liberalismo, para o qual Chomsky dirige sua critica, pressupde a derivagiio de
um principio onde o direito natural, individual, é utilitarista e cristdo. Segundo Macpherson
(1979, p. 205), é um:

"... governo pelo consentimento majoritirio, direito as minorias, supremacia moral
do individuo, santidade da propriedade individual.”

Mas as minorias — que no sentido original haveriam de ser aquelas dos
desafortunados -, tornaram-se maiorias. Assim, o homem, destinado tic somente &

liberdade do exercicio da posse de si mesmo, perde, em esséncia e substincia, sua natureza.

(84) Cf. Macpherson, C. B. 4 Teoria politica do individualisme possessive de Hobbes a Locke. p. 15.
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Para alguns importantes autores, a teoria politica de Locke esta voltada,
essencialmente, para a defesa da propriedade, que advém da posse de si e do exercicio
dessa posse, que € a liberdade. Nesse caso, os membros de uma sociedade civil seriam

somente aqueles que tinham posses (85). Locke afirma, no Segundo Tratado:

"The great and chief end therefore, of Mens uniting into Commonweaith, and
putting themselves under Government, is the Preservation of their Property. To which in the
state of Nature there are many things wanting." (86)

Ou ainda em outras partes, segundo variagdes, Locke confere 0 mesmo estatuto para
trés categorias distintas: Vida, Liberdade e Riqueza, como Propriedade.

Reforga a entrelinha de Chomsky, na alusfo a Locke, aqui repetida como “humans
are just some collection of properties” (Language and Polifics, p. 594).

No Segundo Tratado esta dito que o estado em que todos os homens tém o direito
natural 4 posse é um estado de "perfeita liberdade para ordenar seus Atos, e dispor de suas
Posses, ¢ Pessoas como acharem convenientes, dentro dos limites da Lei da Natureza, sem
pedir permissdo, ou depender da Vontade de outro Homem" (87).

Nio se pode deixar de salientar o sentido de posse exposto por Locke, no que se
refere a Pessoas, neste caso, inclusive os escravos. Fica claro que a sociedade civil de
Locke contempla objetos de posse entre os quais pessoas. A rigor, o filosofo define o
homem como espécie natural — ou recurso utilizavel, tal como a natureza -, e nada pode ser
mais natural que esta classificagio. Dai, todos serem, naturalmente iguais. A este respeito,

no capitulo sobre a escraviddo do Segundo Tratado, a liberdade natural do homem ¢ aquela

que o faz livre de qualquer poder superior na Terra.

(85) Por exemplo, Willmoore Kendall (1941) argumentz que Locke recebe o titulo de "coletivista"”, tese
contriria 2 de seu individualismo possessivo: segundo Kendall, a sociedade civil de Locke visa a maieria do povo.

Contrs essa soberania da maioria, dito em Locke, o individuo ndo tem direitos (cf. Tawney, citado por

Macpherson, C. B. A tevoria politica do individualismo possessivo de Hobbes até Locke. p. 206).

{86) Ib., p. 206.

(87) Idem, Sect. 222. p. 460 - "To understand Political Power right, and derive it from its Original, we
must consider what State afl Men are naturally in, and that is, a State of perfect Freedom to order their Actions,
and dispose of their Possessions, and Persons as they think fit, within the bounds of the Law of Nature, without
asking leave, or depending upon the Will of any ather Man.”
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O poder politico € a condigiio para garantia da propriedade (88). Assim, conforme
Locke, sob a Lei Natural, nfio hd nenhum poder superior ao homem, na face da Terra.
Locke evidencia que a teoria do direito de propriedade se origina no direito natural,
proveniente da lei natural, no preceito da razio natural e das Escrituras em que a terra, seus
frutos e o escravo (89) que nela trabatha foram dados para uso comum 2 espécie humana. A

escraviddo também ¢ comentada pelo ativista politico:

“If so, then siavery, wage-slavery, domination, anthoritarism and so on are evils,
which violate essential human principles, which are injurious to the essential human nature,
and therefore intolerable” (90).

A doutrina liberal evidencia o estimulo a recompensa da poupanca através da
remuneragdo. Tal sistema coordenador das agBes humanas estava intrinsecamente ligado as

demandas contrapostas ao surgir espontianeo das necessidades humanas

(88) Cf. Laslett, P. analisando Locke (Second Treatise. Sect. 123) ou ainda cf. Laslett, P. (The Second
Treatise Chap. IX, Sect. 124. p. 395. In.: Two treatises of government.): "The Reason why Men enter into Society is
the preservation of their Property; and the end why they chuse and authorize a Legislative, is, that there may be
Laws made, and Rules set Guards and Fences to the Properties of ali the Members of the Society, to limit the
Power, and moderate the Dominion of every Part and Member of the Society. For since, it can never be supposed
to be the Will of the Society, that the Legislative should have a Power to destroy that, which every one designs to
secure, mitted themselves to the Legislators of their own making; whenever the Legisiator endeavour fo take away,
and destroy the Property of the People, or to reduce them to Slavery under Arbitrary Power, they put themselves
inte a state of War with the People, who are thereupon absolved from any farther Obedience, and are left to the
common Refage, which God hath provided for all Men, against Force and Violence."

(89) Ib., (Sect. 4 e Sect. 22, 23 ¢ 24. pp. 324-326): "of SLAVERY. Sect. 22. The Natura! Liberty of Man is
to be free from any Superior Power on Earth, and not to be under the Will or Legistative Authoritty of Man, but to
have only the Law of Nature for his Rule. [...] Sect. 23. This Freedom from Absolute, Arbitrary Power, is so
necessary to, and dosely joyned with a Man's Preservation, that he cannot part with it, but by what forfeits his
Preservation and Life together. For 2 Man, not having the Power of his own Life, cannot, by Compact, or his own
Consent, enslave himself to any one, nor put himself under the Absolute, Arbitrary Power of another, to take away
his own Life, cannot give another power over it. Indeed having, by his fault, forfeited his own Life, by some Act
that deserves Death; he, to whom he bas forfeited it, may (when he has him in his Power) delay to take it, and make
use of him to his own Service, and he does him no injury by it [..] Sect. 24. This is the perfect condition of
Slaverysm which is nothing else, but the State of War continued, between 2 lawful Conquerour, and a Captive,
For, if onces Compact enfer between them, and make an agresment for a limited Power on the one side, and
Obedience on the order, the State of War and Slavery ceases, as long as the Compact endures.”

{80 C£ Chomsky, Lansuage and Politics. p. 594.
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Lukécs (91) comenta que o desenvolvimento desta nogdo lockeana de se alcangar
recompensa individual na sociedade capitalista remonta & época da Revolugdo Inglesa. Em
sociedade o acordo (7rust) prevalece sob as demais regras. A eficacia que sanciona regras e
escolhas.

Acerca disto, também Macpherson diz que a apropriagio individual gera duas
justificagdes explicitas e uma terceira necessaria. Para ele, "em primeiro lugar, alguém
pode apropriar somente de um lanto que deixe 'bastante e tdo bom' para os outros" (veja-

se Locke, Second Treatise, Sect. 27). Também, "porque cada homem tem direito a propria

conservacdo, e portanto a se apropriar das necessidades vitais" (92).

**Tanto quanto qualquer pessoa possa, com qualquer vantagem, gozar da vida antes
que ela se desperdice; tanto essa pessoa pode, pelo seu trabatho anexar-lhe uma Propriedade.
O que foi além disso é mais do que ¢ seu quinhio, e pertence a outros. Nada foi feito por Deus
para que o homem desperdice ou destrua'... O comércio por troca dos excedentes pereciveis...
era permitido.” (In: Locke, Segundo Tratado, Sect. 31} (93)

A introdugio do termo perecivel € de Macpherson, ndo de Locke. No entanto, surge
a condiglio terceira, segundo a qual a apropriagio ¢ legitima se limitada 4 quantidade que
uma pessoa possa obter mediante seu proprio trabatho: apropriar tanto quanto possa usar,

enquanto ndo se tratar do desperdicio de vida ou de producgo.

{91) Conferir Lukics e sua analise da peticio de Locke, em El asalts ¢ Ia razon (p. 90): “También en esto
periedo sigue ventilindose el debate filosifico fundamental entre el materialismo y ¢l idealismo. Después de
haberse ido gestando ya en ia Edad Media (2 veces, bajo formas misticamente religiosas), el materialismo dio al
idealismo la primera batalla abierta en las discusiones en torno a las Meditaciones de Descartes, en las que tomaron
partido contra este filosofo los mas destacados pensadores materialistas de la época, Gassendi y Hobbes. No hace
falta pararse a analizar de cerca la afirmacién de que Spinoza vino a reforzar esta misma tendencia. El siglo XVIII
represents, principalmente en Francia, el mas alto florecimiento del materialisme metafisico, el periode de
Holbach, Helvecio y Diderot, sin que deba olvidarse que también en la filosofia inglesa habia destacados e
inflayentes pensadores materialistas o inclinados al materialismo, annque la corriente oficial imperante (fa de
Berkeley y Hume, conectada com las mediocridades de Locke (grifo nosso) fuese una corriente agnostica i idealista,
como copsecuencia de la transaccion ideologica de la *gloriosa revolucion®.”

(92) Cf. Macpherson, C. B. A Teoria politica do individuglismo possessivo de Hobbes a Locke. p. 212.
(93) Ib., pp. 212-213.
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“Tanto quanto quaiquer pessoa possa, com qualquer vantagem, gozar da vida antes
que ela se desperdice; tanto essa pessoa pode, pelo seu trabalho amexarlhe uma
Propriedade.” (op. cit.)

A demonstragio de Locke que diz respeito a regra de Limitagdo do Desperdicio,
trata do "excedente dos limites de sua justa propriedade nio consistindo na grandeza de
seus bens, mas no perecimento de qualquer coisa que nela esteja inutilmente” (94). A idéia
introduzida aqui € a do dinheiro no seu sentido nfo perecivel que, por sua natureza, nio se
desperdica. Na analise de Macpherson, a adog¢do do dinheiro veio a deixar em xeque a
nogdo de terra ndo apropriada, porque com o dinheiro e seu uso, por consentimento tacito,
removeu-se as anteriores limitagdes naturais & apropriagio legitima. Locke passa a
demonstrar, detalhadamente, como a introdugio do novo dinheiro, nio perecivel, remove as
limitagSes inerentes & sua justificativa da apropriacgio individual., do direito natural e da lei
natural, para a remogdo de todos os limites da lei natural do direito de propriedade.

A contribuigdo que Locke dd a Filosofia Politica e a Etica, nas palavras de
Chomsky, faz saber que “humans are just some collection of properties, they are malleable,
they are changeable”.

Vale notar a este respeito da propriedade de bens e posse de si mesmo, outra
singularidade no pensamento de Locke. Maria Sylvia C. Franco comenta acerca dos termos

usados pelo filésofo, "property” e "propriety”. Segundo sua expressio:

"De acordo com o ponto de vista de Macpherson... 0s homens t8m um direito nataral
a propriedade, um direito anterior a existéncia da sociedade e do governo civil... Locke
estaria, assim, definindo propriedade em dois sentidos... uma pista de onde se poderia partir ¢
a propriedade tomada néo como figura juridica ou termo econdmico, a0 modo disse - criative
¢ abstrato como o fez Macpherson, mas como um conceito que funda uma antropologia em
Locke. "Property’ ou "Propriety’, qualquer das duas formas intercambiadas por ele designam
aquilo que ¢ especifico do homem em wltima instincia.. Decorre dai ser essa propriedade,
enquanto aquilo que ¢ préprio do homem posta como natureza e estar sujeita as suas leis."
(CL. Franco, M. 8. C, All the world was America. In: Revista USP, p. 38.)

(O4) Cf. Laslett, P. The Second Tregtise, Chap. V, Sect. 46. p. 342. In.._Two treatises of goverment. No
original, como segue: "The exceeding of the bounds of his just Property not lying in the largeness of his Possession,
but the perishing of any thing uselesly in it."



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Iddias de Noam Chomsky 169

Removidas as duas limitagBes iniciais, na teoria da propriedade como justificagdo
do direito natural nio apenas a propriedade passa a ser desigual mas a apropriagdo €
ilimitada, na medida em que o trabatho torna-se mercadoria. Desta forma, partindo de um
principio tradicional de que a terra e seus frutos foram dados ao género humano para uso
comum, Locke inverte a dedugio e acaba com a limitagdo da apropriagdo capitalista
primeira, a0 apagar a sua incapacidade juridica pela qual estava travada. Maria Sylvia C.
Franco (1993 - p. 39) comenta que a tese lockeana tem, a rigor, uma relagdo direta com a
ética protestante, onde o trabalho estd a servico de Deus ¢ a inatividade € o maior dos
pecados. Isto remete, em Locke, a conceituago do crime, da transgressdo da lei natural.
Assim, o filosofo nio teria partido de uma referéncia axiomatica, mas sim de uma descrigio
do "mundo, usando rigorosamente as categorias da histéria natural e valendo-sé de seu
procedimento classificatério: estaria observando, dirigindo 'un regard minutieux sur les
choses elles méme' para 'transcrire en suite ce qu'il recuille dans des mots lisses,
neutralisés et fidéles"." (op. cit., a autora cita M. Foucault, Les Mots et les Choses, Paris,
Gallimard, 1966, p. 39).

Segundo a autora, Locke vé 0 homem como parte do reino da patureza, ainda que

pertenga & espécie humana, que ¢ passivelmente ordenada em géneros, familias, classes e
ordens, de sorte que sio todos naturalmente iguais. Na semelhante tese que vimos a0
interpretar Chomsky, anteriormente, de que o homem ¢ visto como recurso utilizavel, tal
qual a natureza. A partir de um homem, agrupado e distribuido dentro da ordem natural,
segue-se sua igualdade. Afastado de Deus, este individuo insere-se¢ dentro do limite
antropolégico de sua existéncia terrena, como produto perecivel. Deus nada estabeleceu
para além do estado natural, de onde surge o Direito Natural Lockeano, estado natural,
plenamente classificavel, que leva os homens aos limites de suas proprias desigualdades. A
natureza € racional e justa, governada por uma lei universal. Para que ela se efetive €

preciso que os homens a movimentem, ato no qual se revela uma homologia:

“"Em suma, liberdade ¢ igualdade sdo caracteres empiricos de individuos da mesma
espécie: os homens sfio assim. As afirmacfes de Locke constatam aquilo que ¢, nio estando
desdobradas, ainda neste ponto, as suas implicacdes normativas. Ai estd um outro passo
jmportante na sua argumentagdo: a passagem daquilo que ¢ para aquilo que deve ser se da de
modo centinuo e imediato. E formulada uma lei natural invaridvel e essa regularidade
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carrega seu conteiido doutrindrio: a origem e o estado natural do homem aparecem como o
fundamento de fato e de direito daquilo que ¢ imutavelmente existente, sendo idéntico aquilo
que €é normativamente certo,” (95)

O medo da morte e a garantia da propria existéncia, em Hobbes, esta acrescido em
Locke, exponencialmente, quando um Estado se sustenta pelo terror € o povo torna-se
mercadoria fundamental - a classe operaria - com vistas 2 produgdio do lucro nacional.

Macpherson cita William Pety, (in: Britannia Languens, 1680, p. 238):

"0 povo € 9...) a mercadoria principal, a mais fundamental e preciosa, da qual se
poedem extrair toda espécie de manufaturas, navegacio, riquezas, conguistas ¢ de sélido
dominio. Esse material essencial, sendo em si mesmo cru ¢ ainda nio digerido estd confiado
as maos das autoridades supremas, cuja prudéncia e arhitrio ¢ de aperfeiod-lo, administra-
lo e amolda-lo para proveito maior ou menor." (96)

A publicagio de Adam Smith, que representa um marco histérico e decisivo da

sociedade civil-burguesa e de suas institui¢Ses (4 Rigueza das Nacdes), trata de desenhar o

retrato deste “frusf” a que se refere Locke. O idearic de um verdadeiro sistema de
pensamento que postula um mundo melhor, mais justo, mais racional, mais eficiente, mais
produtivo; faz a livre iniciativa se coadunar 4s atitudes dos individuos, forga a afirmacio de
uma doutrina que prognostica a necessidade de desregulamentar e privatizar todas as

atividades, na clara inteng3o de reduzir o Estado a funcSes muito bem definidas:

“Assim ¢ que os interesses e os sentimentos privados dos individuos os induzem a
converter seu capital para as aplicacdes que, em casos extraordindrios, sie as mais vantajosas
para a sociedade (...). Sem qualquer intervenciio da lei, os interesses e os sentimentos privados
das pessoas naturalmente as levam a dividir e distribuir o capital de cada sociedade entre
todas as diversas aplicaces nela efetuadas, na medida do possivel, na propor¢io mais
condizente com o interesse de toda a sociedade.” (97)

(95) Ci. Franco, M. 8. C. All the world is America. p. 40.

(96} C1L., Macpherson, C.B. 4 teoria politica do individualismo possessivo. pp. 234-235, citando FL R. Fox
Bourne, The lifz of John Locke (1876), vol i, p. 378.
(®7) CL. Smith, A. 4 Riqueza das Nacdes, v. 11, p. 104, citado por Corréa de Moraes in: Liberalismo ¢

Neoliberalismo — wma infroducdo comparativa, p. 4.
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4.2 — Avanco da anilise de Chomsky contra o liberalismo: Keynes e Hayek.

John Maynard Keynes, na referéncia ao liberalismo clissico propde, textualmente,
que aquele aplicava-se a casos especificos ¢ nfio a uma situagio geral. “Os interesses ¢ 0s

sentimentos privados”, conforme Adam Smith, representam o “trust” de Locke e

convergem para a produg8o da riqueza e a teoria do emprego. Keynes (The (reneral Theory

of Employments. Interest and Money), diz:

“I shall argue that the postulates of the classical theory are applicable to a special
case only and not to the general case, the situation which it assumes being a limiting point of
the possible position of equilibrium. Moreover, the characteristics of the special case assumed
by the classical theory happen not to be those of the economic society in which we actualiy
live, with the result that its teaching is misleading and disastrous if we attempt te apply it to
the facts of experience.” (98)

Na visdo de Keynes, a teoria classica do emprego baseava-se em dois postulados:

1) “The wage is equal to the marginal product of labour” (op. cit., p. 5). Eqiivale a
dizer que o salario de uma pessoa € igual ao valor que poderia ser perdido s¢ 0 emprego
fosse reduzido a uma unidade, retirados outros custos evitaveis.

2) “The utility of the wage when a given volume of labour is employed is equal to
the marginal disutility of that amount of employment” (idem, p. 5). Significa o empregado

ter seu salario real suficiente se comparado ao volume de esforgo exigido.

“Subject to these qualifications, the volume of emploved resources is duly
determined, according to the classical theory, by two postulates. The first gives us the
demand schedule for employment, the second gives us the supply schedule; and the amount of
employment is fixed at the point where the utility of the marginal product balances the
disutility of the marginal employment.” (idem, p. 6)

Keynes comenta a respeito em Theory of Unemplovment, onde mostra que s6 ha

quatro possiveis significados, ou sentidos, para o incremento do emprego:

(98) Cf. Kevnes, J. M._The General theory of Employments, Interest and Money, p. 3.
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“(a) An improvement in organisation or in foresight which diminishes *frictional’
unemployment; (b) a decrease in the marginal diutility of labour, as expressed by the real
wage for which additional labour is available, so as to diminish *voluntary’ unemployment;
(c) an increase in the marginal physical productivity of labour in the wage-gonds industries
(to use Professor Pigon’s convenient term for goods upon the price of which the utility of the
money-wage depends); or (d) an increase in the price of non-wage-goods compared with the
price of wage-goods, associated with a shift in the expenditure of non-wage-earners from
wage-goods to non-wage-goods. This, to the best of my understanding, is the substance of
Professor Pigou’s Theory of Unemployment ~ the only detailed account of the classical theory
employment which exists.” (idem, p. 7)

Chamo aten¢do para a evidéncia dada por Keynes no tépico “b”, quando fala de
desemprego voluntario, que se d4 na medida em que o empregado decide se desempregar
se ndo adotar esta ou aquela postura diante de seu empregador. A analise de Keynes evolui

pelo seguinte caminho:

“If this is the case, such unemployment, though apparentiy involuntary, is not strictly
so, and ought to be inciuded under the above category of ‘voluntary’ unemployment due to
the effects of colletive bargaining, etc.” (idem, p. 8)

Keynes (1935) refere-se a atitude de barganha coletiva dos trabalhadores em relacdo
ao salrio real. Todavia, assume uma hipGtese proviséria segundo a qual o trabalho niio

existe em fungfo de um baixo salario:

“In other words, it may be the case that within a certain range the demand of labour
is for a minimum money-wage and not for a minimum real wage. The classical school have
tacitly assumed that this would involve no significant change in their theory. But this is not
so. For if the supply of labour is not a function of real wages as its sole variable, their
argument breaks down entirely and leaves the question of what the actual employment will
be quite indeterminate. They do not seem to have realised that, unless the supply of labour is
a function of real wages alone, their supply curve for labour will shift bodily with every
movement of prices. Thus their method is tied up with their very special assumption, and
cannot be adapted to deal with the more general case.” (idem, .- 8-9)
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As guestdes empregaticias, especialmente as do subemprego, revelam uma politica
de remuneracdo que nio representa um real saldrio minimo. A escola classica assumiu,
tacitamente, que tal procedimento nfio traduzia uma mudanca significativa de contetdo
tedrico-conceitual. Os pensadores liberais classicos n3o notaram que o salario real € o fator
determinante do prego do produto e, sendo assim, ndo considerar o “minimo” € perder a
referéncia real do preco. Sob pena da demanda de emprego ficar indeterminada, Keynes, ao
contrario, considera o trabalho proveniente do assalariado de “salario minimo”, como
efetiva ajuda na determinagio dos demais “salérios reais”.

Destaco © paradoxo, segundo meu juizo, acerca do conflito entre a “nova”
(instaurada por Keynes) e a “classica” teoria do emprego e do capital: se a barganha entre
empregado e empregador é a tnica da ideologia neo-liberal, como se explica que ela

contradiz — por ser neo-liberal — um principio neo-liberal postulado? Keynes explica:

“The traditional theory maintains, in short, that the wage bargains between the
entrepreneurs and the workers determine the real wage (grifo de Keynes); so that, assuming
free competition amongst emplovers and no restrictive combination amongst workers (grifo
nosso), the latter can, if they wish, bring their real wages into conformity with the marginal
disutility of the amount of employment offered by emplovers at that wage. If this is not true,
the there is no longer any reason to expect a tendency towards equality hetween the real wage
and the marginal disutility of labour.” (idem, p. 11)

Todavia, trata-se de um paradoxo aparente.

Se a teoria tradicional afirma a necessidade da pechincha (palavra utilizada por
Keynes: bargains) entre os empresarios e os trabalhadores para a determinacdo do salario
real, ao se assumir a livre competicio entre empregadores ¢, ao mesmo tempo, ao se
assumir nenhuma combinagio restritiva entre trabalhadores, nfio hé oufra razdo para se
esperar uma igualdade entre o salario real e minimo, isto é: a regra classica vale para os
trabalhadores que, efetivamente, protegem seus salarios — onde exista um Estado que leve
em conta esta regra para proteger seu exército de trabalhadores, numa espécie de polifica

trabalhista protecionista. Por outro lado, a regra classica ndo vale quando os trabalhadores
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estdo desorganizados, quando a “pechincha” (bargains) se instala e quando o Estado
desativa sua politica protecionista do trabalhador.

Como Keynes esta tratando, grosse modo, da redugio dos salarios com vistas ao
aumento do lucro, possivelmente, no produto acabado, resta verificar o que seja

“involuntarily unemployed”. Em suas palavras, temos o seguinte:

“Men are involuntarily unemployed if, in the event of a small rise in the price of
wage-goods relatively to the money-wage, both the aggregate supply of labour willing to work
for the current money-wage and the aggregate demand for it at that wage would be greater
than the existing volume of employment.” (idem, p. 15)

Como diz Keynes, os homens ficam “involuntariamente desempregados” caso haja
uma eleva¢do pequena nos salarios (tidos como bens) em relagio ao dinheiro (tido como
salario), porque ambos — o dinheiro e o salario ~ provisionam o trabalho e a demanda
agregada ao salario serd maior que o volume de emprego existente.

A afirmacdo de Keynes se reduz a um processo de controle sobre custos a salvar e
custos a evitar. As corporagdes multinacionais tratam o assunto como cost saving e cost

avoidance, quer dizer:

- O cost saving € o custo que, efetivamente, foi salvo pela reducgio de processo, que
se traduz como beneficio a atingir;

- O cost avoidance é o custo evitavel.

Deve-se entender que o termo evitdve! tem aqui o sentido preditivo e preventivo,
isto €: ndo se insere um custo no processo que depois havera de ser eliminado, para evitar-
se a falsa expectativa do custo em geral. Esta razio é aquela que aponta para projetos onde
0 cost saving €, via de regra, utilizado para justificar investimentos e obter o aval da direc3o
da empresa, quando estio previstos o retorno do investimento e, a partir dai, o lucro efetivo.
Ja no cost avoidance, o assunto torna-se muito mais delicado em termos demonstrativos, na
medida em que sua planilha deve demonstrar — se estivermos tratando rigorosamente o
tema — todos aqueles custos que nio poderdo ser reduzidos, porque ja o foram a época do

estudo de cost avoidance.
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A conseqiéncia disto € o cusfo evitado, que, desta maneira, tende a ndo ser
mostrado como renda. Keynes esclarece a este respeito quando, implicitamente, explica que
nossa defini¢do de renda liquida vem muito perto da defini¢io de renda posta por Marshall,
quando este decidiu se refugiar nas praticas do Imposto de Renda Comissionado, ao

considerar como renda tudo aquilo que € escothido como tal. Nas palavras de Keynes:

“It will be seen that our definition of net income comes very close to Marshall's
definition of income, when he decided to take refuge in the practices of the Income Tax
Commisioners and - breadly speaking - to regard as income whatever they, with their
experience, choose to treat as such. For the fabric of their decisions can be regarded as the
result of the most careful and extensive which is available, to interpreter what, in practice, it
is usual to treat as net income. It also corresponds to the money value of Professor Pigou's
most recent definition of the National Dividend. [...] But when Professor Hayek infers that the
concepts of saving and investment suffer from a corresponding vagueness, he is only right if
he means net saving and net investment. The saving and the investment, which are relevant to
the theory of employment, are clear of this defect, and are capable of objective definition, as

we have shown above.” (idem, p. 60)

Como aquilo que nfo é mostrado como renda - um custo evitado — se traduz como
lucro, independente do investimento, o investimento s6 pode mesmo estar relacionado ao
consumo, e rdo ao ndo-consumo. E necessario gerar demanda pelo consumo, e,
consequentemente, inflagdo.

Para além desta breve analise sobre o keynesianismo, estd aquilo que o mundo
experimenta, em conformidade as regras econdmicas propostas por Keynes (99). Alguns
pontos centrais da critica de Hayek ao pensamento de Keynes. Hayek argumenta (in: New

Studies in philosophy. politics, economics and the history of ideas, p. 192 ¢ ss), a respeito:

(99) Pode-se considerar a critica de Lukacs nesta passagem, em contrapento ao pensamento de Keynes:
“Sin embargo, tampoco esto basta para definir suficientemente la economia actual. También el viraje de la teoria
en ¢l periodo preimperialista e imperialista, la total subjetivacion de la economia, desde la teoria de la utilidade-
limite hasta Kevnes vy los economistas norteamericanos de nuestros dias, se arroga la pretension de continnar la
tradicién de los clasices, v esta misma interpretacion falseadora de Ia historia envmelve la inovacién de Adam
Smith en Lippman. Ep realidad, comparado com estos economistas de hoy (entre eles Keynes — nota nossa), hasta
un vilgarizador v apologista tan adocenado como Say podria pasar por un pensador profundo y un investigador
imparcial de la realidad.” (Cf. Lukacs, El asalto a la razon, p. 627)
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“The responsability for current world-wide inflation, I am sorry to say, rests wholly
and squarely with the economists, or at least with that great majority of my fellow economists
who have embraced the teaching of Lord Keynes.” (New Studies, p- 192)

Uma das conseqiiéncias, para Hayek, foi que os seguidores do pensamento de
Keynes ensinaram aos governos a financiar negocios através da criagdo de dinheiro em
grande escala e a gerar inflagfo. Para ele, a doutrina sedutora do déficit governamental,

desde que o desemprego existe, foi ndo sé indcua como bem vista pelos politicos:

“The advocates of this policy have long maintained that an increase of employment
could not be regarded as inflaction at all. And now, when the steadily accelerating rise of
prices has rather discredited this view, the general excuse is still that ‘rather 5 per cent
inflation than 5 per cent unemployment’, as is has recently been put by the German
Chancellor.” (idem, p. 192)

Na exposi¢do de Hayek, a re-adogdo de paradigmas classicos do emprego e do
desemprego, continua coabitando o mundo: ao norte, o desenvolvimento das superpoténcias
advoga em causa propria a inflagdo, a0 molde keynesiano, na expectativa de que o sul
subdesenvolvido ou emergente pague a conta, ao molde da teoria clissica do emprego, que

forga o desemprego e contém a inflacfio a todo custo. Nas palavras de Hayek, como segue:

“This persuades most people who do not see the grave harm which inflation does. It
might seem — and even some economists have maintained — that all inflation does is bring
about some redistribution os incomes, so that what some lose others will gain, while
unemployment necessarily means a reduction of aggregate real incomes.” (idem, p. 192)

A sociedades € persuadida a nfo ver os sérios danos da inflacdo, por um lado, e ao
contrério, por outro lado. Hayek € claro: alguns perdem e outros ganham, enquanto o
desemprego significa — e continuaria significar — a reducio real da renda.

A Grande Prosperidade anda de bracos dados com a Grande Depressdo, e o
desemprego continuard vitima de ambas. O ideal de sociedade apregoado por Adam Smith.

Como pretende mostrar Hayek, “de um sistema totalitario”, repleto de mitos para

justificar seus atos de vandalismo, pode-se lembrar Platio no trato das “nobres mentiras” e
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os “mitos” de Sorel, para corroborar, entre outras, doutrinas raciais nazistas ou uma Teoria

do Estado Corporativo, como a de Mussolini.

“A necessidade de doutrinas oficiais semelhantes, como instrumento para dirigir
congregar os esforcos do povo, foi claramente prevista pelos diferentes tedricos do sistema
totalitirio. As ‘nobres mentiras’ de Platiio e os ‘mitos’ de Sorei colaboram para ¢ mesmo
objetivo que a doutrina racial dos nazistas ou a teoria do Estado corporative de Massolini.
Todos eles se baseiam necessariamente em idéias particulares sobre fatos, idéias que sdo
depois concatenadas em teorias ditas cientificas, a fim de justificar uma opinido
preconcebida.” (Hayek, O caminho da servidio, p. 148-149)

Para alguns pensadores — como Noam Chomsky -, este é um ja conhecido e velho
argumento liberal: afirmar o direito de tratar desempregados com ressalvas, porque estes
nunca viveriam até chegar ao padrio moral exigido de um ser racional, como postula
Locke, onde "... o desemprego é devido, ndo a causas econGmicas, mas a depravagio
moral; e 0 aumento dos desempregados é nada mais do que relaxamento da disciplina e
corrupgdo dos costumes” (100). Por esta razdo, nosso autor trata o liberalismo como
doutrina conveniente da minoria prospera, que discorda do socialismo-libertario, onde
pontos de vistas se opdem, oriundos do liberalismo classico.

Como se vé, o assunto remanesce ao século XVIL pois as oposigdes ja

encontravam-se presentes em Mandeville e Berkeley, num jogo pedagogico, entre a Fdbula

das Abelhas versus o Alciphron (101). Sobre esta retomada da historia:

“] have written about it and have discussed if. Well, actually aparchism or
libertarian socialism has also been committed, generally, to empiricist ideologies. Bakunin
certainly was. I think that is rather mindless, quite mindless for the reasons that I mentioned.
1 have tried to convince people thereof but not with very much success, I would say [...]”

(100} Cf., Macpherson, C. B. A feoria politicg do individualismo possessivo. pp. 234-235, citando H R. Fox
Bourne, The Efe of John Locke (1876}, vol ii, p. 378.

(101) A _Fdbula das Abelhas, transcriada por Mandeville a partir de Esope trata do falso moralismo.
Bernard Mandeville foi contraposto por Berkeley (diciphron}. O conteido da Fébula das Abelhas, pode ser visto no
endereco web htip://personal2.iddeo.es/nester/panal/panall.html, é o seguinte - Bernard Mandeville, La fidbula de
las abejas, Madrid, Fondo de Cultura Econémica, 1982.
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[ seguido de...] “The term “neoliberalism’ suggest a system of principles that is both
new and based on classical liberal ideas: Adam Smith is revered as the patron saint. The
doctrinal system is also known as the ‘Washington consensus’, which suggests something
about global order. A closer look shows that the suggestion about global order is fairly
accurate, but pot the rest. The doctrines are not new, and the basic assumptions are far from
that have animated the liberal tradition since the Enlightenment.” (102)

Retomo os autores classicos, pois parece-me possivel compreender como se dé,
efetivamente, esta critica ao neoliberalismo e as suas raizes, a partir do pensamento de
Locke.

Todas as “complexidades” — expressdo dele - relativas ao fundamento da ideologia
neoliberal, contudo, resumem-se em liberar os negécios e as finangas, que forcam o Estado
e também a populagdo a privatizarem interesses gragas a uma possivel estabilidade
macroeconémica, N0 consenso entre as corporagdes transnacionais. Na afirmacio seguinte,

ele arremata a este respeito:

“The basic rules, in brief, are: liberalize trade and finance, let market set price (‘get
prices right’), end inflation (‘macroeconomic stability’), privatize, The government should
‘get out of the way’- hence the populations teo, insofar as the government is democratic,
though the conclusion remains implicit. The decisions of those who impese the ‘consensus’
naturally have a major impact on global order. Some analysts take a much stronger position.
The international business press has referred to these institutions as the core of a ‘de facto
world government’ of a ‘new imperial age’.” (103)

O Washington Consensus — como mostrei ao discorrer no Capitulo I sobre as
corporagOes e a qualidade total -, representa a evolugio do pensamento de Adam Smith,

posto em sua Teoria do Valor e da Distribuicdo, onde se preconiza uma sociedade bem

ordenada, de homens a trabalho para outros, enquanto acreditam que seu esforgo € renda

para si mesmo. Maurice Dobb (1973), destaca o seguinte, acerca de Adam Smith:

{102) Cf. Chomsky, Language and Politics. p. 596. [... segnido de...] Chomsky, Profit over people —
neoliberatism and global order, p. 19,

(103) Chomsky, Profit over people — neoliberalism and plobal order, p. 19-20.
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“To this was added, rather than logically connected with, a parallel notion to that
which we have seen characterised English writers of the eighteenth century: that individual
interests, when free to operate, served the public good, and this by the ‘magic’ of competition,
which in ‘well-ordered society’ ensures “that each man works for others, while believing that
he is working for himsel’. For this, however, appeal was made, not to any logical
demonstration that this must be so, but to ‘principles of economic harmony’ bestowed upon
the world by divine benevolence. Regarding the ‘debt’ which Smith is sometimes said to have
owed to the French School, with which he came onto contact during his tour of France and
Switzerland in 1764-6, the true picture would seem to be one of parallel and independent
generation of ideas rather than dependence upon a single original source.” (104)

Trata-se da idéia de que a divisdo do trabalho, em conformidade a Adam Smith, que
estava limitada pela extensio de um mnegdcio, assim como os beneficios proprios do
trabalhador sdo a expressio de sua necessidade imediata, passam pelo principio onde “...
each man works for others, while believing that he is working for himself” (Smithj).

Mas, em conformidade com Chomsky, o homem n3o pode “sair do caminho” (gef
out of the way — op. cit., acima) para dar vez ao consenso das corporagdes, porque isto
significa ferir sua propria condi¢do de liberdade e sua “natureza humana”. Isto significaria

perder de vista o que acontece com o conceito de natureza humana em nossa sociedade.

(104) CL. Dobb, Theories of value and distribution since Adam Smith. p. 41.
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4.3 — Da formaciie politica anarcosindicalista de Noam Chomsky: motivos

contides em sua biografia.

Seguir esta linha reforga, para mim, a tese de que o embate de Chomsky, no terreno
politico, visa fazer voltar para o caminho, o homem comum e, com ele, sua identidade

representativa.

To get out of the way significa, para nosso ativista e lingiiista, a agdo suprema contra

os oprimidos. Esta exclusdo social encontrara nele a mais radical das objecdes.

Dados os quatro principais temas sobre os quais debruca-se o ativista, deve-se
incorporar, a partir de agora, um quinto e primordial aspecto: a postulagio de uma ética que
expresse a idéia de justica universal absoluta e, a0 mesmo tempo, vinculada ao conceito de
inatismo das estruturas basicas da mente e os principios que determinam suas propriedades
e seu desenvolvimento. Para que isto ocorra, contudo, um ambiente estimulante &
necessario para propiciar a curiosidade natural, a inteligéncia e a criatividade, facilitador da
floragio das capacidades biolégicas: “if a child is placed in an impoverished environment,
innate abilities simply will not develop, mature and flourish” (105).

Ademais, esta concepgdo de que o meio-ambiente é fundamental para ©
desenvolvimento humano, recebe influéncias da sua adolescéncia, conforme transparece em
sua biografia. A possibilidade desses valores morais terem sido fundados, em grande parte,
na tenra idade, no seio de uma familia Judia-Sionista pode levar a inimeras interpreta¢des.
O tema do meio-ambiente guarda, inclusive, um forte vinculo com a busca da ferra
prometida, de Moisés para com seu povo.

Daquele movimento politico judaico, que se iniciou no século XIX e que buscou o
restabelecimento, na Palestina, do Estado de Israel (maio de 1948), Chomsky viveu, em sua
infancia e adolescéncia, os momentos cruciais. Interessado na cultura Judaica, na revisdo do
Hebreu e na cultura Sionista, propriamente, de onde manteve contato com as idéias de

Ahad Ha-am, esteve ligado a tradi¢fio, sobremaneira, até por volta de seus dezesseis anos.

(105) Cf. Chomsky, Language and problems of knowledge. p. 171 e s5.
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Seus tios e primos eram membros ativos da comunidade e, sobre isto, ha algo a se
notar aqui: alguns de seus parentes, por parte de mde, eram verdadeiramente pobres,
embora fossem intelectualmente ricos — em suas palavras, “far richer than any university I
know”. Qutros de seus parentes estiveram a beira da faléncia, com perdas significativas, no
periodo da “Depressiio Americana” e chegaram mesmo, em face das dificuldades, a se
aproximarem do Partido Comunista.

Um tio, em especial, estudou os pensamentos de Stalin e Trotsky. Com sua ajuda,
nosso autor comegou a interessar-se por politica. Este tio — falecido em torno de 1983 - foi
a pessoa mais interessante (palavras do lingista), por quem se afeicoou, em seus tenros
anos e seguintes. Sob tal influéncia, por volta dos seus dezoito anos, assimilou alguma
coisa do trabalho de Freud. Ao tempo do ataque em Pearl Harbor, que levou os norte-
americanos & guerra contra o Japio — estava entdo com treze para quatorze anos -, viajou de
trem para Nova lorque e la passou longas horas a discutir e argumentar com esse tio, a
respeito. Suas memorias mais vivas — aos tempos de crianga - sdo de pessoas que
enfrentaram a repressdo policial as portas de sua casa. Lembra-se de uma vizinhanga de
anti-semitas Irlandeses e Alemies Catdlicos, em pleno apoic ac nazismo de Hitler, antes
dos Estados Unidos da América, formalmente, envolverem-se na Segunda Grande Guerra.
Nosso autor diz que esteve profundamente impressionado com os horrores que dali
poderiam advir.

Nos anos entre 1880 e 1920, quando seus parentes emigraram para a América, a
cultura Judaica (por seu apelo a ética) levava consigo valores que ndo estavam presentes no
Novo Mundo, até entdo. Nesse “meio ambiente”, ele declara haver bem aprendido acerca
da vida ao seu redor. Contudo, isto ndo pode significar que a formagio de uma crianga, ou
sua opgio em relagdo as caréncias dos oprimidos, s6 possa se dar a partir de um meio onde
a presenga de graves conflitos venham a contribuir para tal. Se, como ele diz, “if a child is
placed in an impoverished environment, innate abilities simply will not develop, mature
and flourish”. Entdo, “an impoverished environment” significa um ambiente pobre de
espirito e ndo pobre pelo espirito. Caso contrario, seria © mesmo que afirmar uma dissensdo
entre seu projeto ético e outras oportunidades, no viver em sociedade, justamente porque
enaltece suas tradigdes, sua familia e os ideais dai proclamados. Com efeito, a identidade de

Chomsky com a vis#o libertaria de uma Justica e de uma Decéncia na Sociedade — ou um
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principio orientador universal, como procurei evidenciar anteriormente - esti vinculada, de
certa forma, também ao tom profético com que a abordagem revoluciondria judaica,
referida por Otero, pregava a manutenc3o dos valores morais e éticos mais profundos e

arraigados em sua préopria cultura familiar. Otero acentua a este TESpeito.

“Socialism for them was more than a social doctrine; it was an ethical system which,
when taken seriously, as many libertarians do, leads to building a thoroughly new society.
The study tries to show that the exploration of its topic provides evidence that Jewish cubtural
values were critical in the formation of the radical consciousness of the Jewish immigrants.”
(106)

Nao ¢ por outra razio — da forma como penso - que pode-se encontrar referéncias de
Chomsky a Ahad Ha-am para a discussdo da secular cultura judaica, ou mesmo Emma
Goldman — “one of the greater people of the world’, “a moutain of integrity”, “a proven
genius for honesty and courage” -, como a ela se refere. Sua impressio vem de quando a
midia instaurou campanha para expulsar os comunistas da América, baseada nas investidas
de Victor Berger ¢ Emma. O Washington Post foi um dos que a tratou como “she was

instrumental in helping to form the unnatural ideas of the assassin of President McKinley

in 19017 Ele nunca se esqueceu deste episédio de Emma. (Veja-se Necessary lllusions, p.
186).

A tradigdo judaica exerce sobre Chomsky uma influéncia também no terreno da
linguagem, em paralelo as suas conjecturas, a época, sobre ética e politica internacionais.

Se verificarmos o Sepher Yezirah, podemos encontrar elementos lingiisticos de
igual importancia, comparados aqueles relativos 3 construgiio de seu mundo moral. Esta
obra que trata sobre a metafisica judaica, de remota antigiiidade, suscita polémicas sobre
quem teria sido seu autor: se o patriarca Abradio ou o Rabino Akiba, que viveu por volta do
século II -, d4 importéncia de Lei a0 alfabeto, no que respeita a afirmag8o do Verbo que se

faz carne. Diz o Sepher Yezirah (Cap. I - p. 18-20):

(106) Cf. Chomsky, Language and Politics. p. 25.
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“(Secio 1) Yah, o Senhor dos exéreitos, ¢ Deus vivo, Rei do Universe, Onipotente, de
Suprema Bondade e Misericérdia, Supremo e Exaltade, que é Eterno, Sublime e Santissimo,
ordenou (formou} e eriou 0 Universo em trinia e dois caminhos misteriosos de sabedoria por
trés Sepharim, a saber: 1) S*for; 2) Sippur; ¢ 3) Sapher, que siio Nele um ¢ o mesmo. Eles
consistem de uma década saida do nada e de vinte e duas letras fundamentais. Ele dividiu as
vinte ¢ duas consoantes em frés partes; 1) trés mies, letras fundamentais ou primeiros
elementos; 2) sete consoantes duplas, ¢ 3) doze simples, [...] (Secdo 3) dez sdo os ndmeros
saidos do nada, ¢ ndio o pamero nove, dez ¢ ndo o onze. Compreenda esta grande sabedoria,
entenda este conhecimento, investigue-o e pondere a seu respeito, torne-o0 evidente e
reconduza o Criador ao Seu trono. [...] (Secio 4) A década saida do nada tem as dez seguintes
infinidades: 1) o comeco infinite, 2) o fim infinito, 3) o bem infinito, 4) o mal infinito, 5) o alto
infinito, 6) a profundeza infinita, 7) o Leste infinito, 8) o Oeste infinito, 9} o Norte infinito, 10)
o Sul infinito, e ¢ inico Senhor Deus, ¢ Rei fiel, reina sobre tudo da Sua Santa morada para
todo o sempre. I...] {Segdo S5) O aparecimento das dez esferas saidas do nada € come o clardo
de wm raio, sendo sem um fim. Sua palavra estd nelas, quande elas viio e voltam; elas correm
por Sua ordem como um remoinho e bumitham-me diante do Seu trono.”

Como se nota, na Se¢do 5 do Sepher Yezirah ha uma referéncia que é definitiva,

naquilo que respeita a formagfio do homem judeu: a palavra esté nas esferas, que sairam do
nada. Mas, a par das esferas que sairam do nada, as vinte e duas letras, contudo, sairam de
Yah o Senhor dos Exércitos: a palavra — e suas letras — s#o anteriores as esferas, aos
caminhos e a Década.

A palavra e as letras representam as “innate abilities” na linguagem chomskyana,
penso eu. Acrescidos disto, os exemplos de “coragem e integridade” representam 0 espago
fértil para “to develop, mature and flourish” aquele Chomsky que pretende unir “a
sabedoria dos trés Sepharim”, na sua afirmacio: “if a child is placed in an impoverished
environment, innate abilities simply will not develop, mature and flourish”.

Com seu pai leu o autor Ahad Ha-am {Priest and prophet) e ¢le teria entendido que,

segundo sua cultura pregava, a idéia fundamental posta para os profetas judeus era a do

dominio urniversal da justica absoluta.

O profeta, em nosso autor, aparece desta forma, na tenra idade (nabi € o termo
Hebreu para profeta). Nas leituras a Martin Buber, discipulo de Ahad Ha-am, ele absorvia

temas Como OS O ue S seguem.
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“The connection of the nabi with the future is not that of one who predicts. To be a
nabi means to set the audience, to whom the words are addressed, before the cheice and
decision, directly or indirectly. The future is not something already fixed in the present hour,
it is dependent upon the real decision, that iy the decision in which man takes part in this
hour.” (107}

Esta citac@o indicaria a bussola que orienta o norte de sua vida académica e ativista.
Aqui, penso eu, ¢le teria encontrado as primeiras diretrizes para estudar a linguagem e
certificar-se de que “the words are addressed’ e também Justificar de sua agdo ativista,
onde “which man lakes part in his hour”.

Todo o processo de pesquisa lingiiistica no qual se debrugard, nos anos que se
seguirdo, e seu conseqiiente ativismo politico, em meu entender, teve origem no reflexo de
um ideal entronizado em sua infincia, na forma como interpretou o significado de Nabi.

Ha uma outra citacio que reflete a frase de Buber, a qual passo a descrever, onde se

nota a influéncia Juddica, como aqui expus:

“Optimism is a strategy for making a better future. Becanse unless you believe that
the future can-be better, it's unlikely that you will step up and take responsibility for making
it s0. If you assume that there's no hope, you guarantee that there will be no hope. If you
assume that there is an instinct for freedom, there are opportunities to change things, there's
a chance that you may contribute to making a better world. The choice is yours,” (Cf. Site

http://eng.bu.edn/~rajwi/chomskv.html)

Encontro neste breve exame, razdes mais que suficientes para suspeitar sobre o que

interveio na formagdo de um ideal juvenil a atingir: uma amplitude inaudita, expressa no

desejo de uma vida cuja pretensdo seria a de lutar pela implantagio do dominio universal da
justica absoluta.

A partir dai, o problema passa a ser o de como conseguir ativar — o grifo é
intencional e infere em ativismo - uma sociedade justa e acabar com os sistemas
coercitivos e autoritarios estd relacionado, diretamente, ao estudo do crescimento das

estruturas cognitivas, presentes na natureza humana e seus avangos. Como diz;:

197y Cf. Chomsky, Language and Politics. p. 29, onde Oters, C. P. cita Buber, Martin. The prophetic
faith. New York: MacMillan, 1949 (paper, 1985).
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“The most that one' can do, I think, is to note some very tenvous and possibly
not; they’re at most vagae and loose supgestions which perhaps are worth a Jittle hit of
thought- Te take one case, there’s historically a quite inferesting cennection between
approaches to human natvre which have stressed its a proper organization of society, For
example, if the mind is extremely plastic, if we take an exireme empiricist view, if we say
there is nothing to homan nature apart from the sum of historically given conditions and
that, at each point in time, human nature is simply the residue of whatever contingent
cultaral patterns cxist, that the mind as it develops is just a reflection of the materials around
it; then, if that is the case, there really are no barriers whatseever as far as I can see; po
mroral barriers, to manipulation and domination and control. Tn fact, the moral basis is laid
for a ceercive and awthoritarian society. My ewn view is — I've tried to arpue organism
theorics have such appeat in our intclectoat tradition is that they do in a sense ciimimate the
moral barriers te coercion and control and domination.” (108}

Enderegar as palavras para que o homem tome parte delas, como ele demonstra, das
barreiras morais que se apresentam, na medida em que as barreiras da linguagem se
fundam. A retomada de alguns pensadores classicos do periodo republicano e roméntico,

nomeadamente Smith e Humboldt, corrobora suas idéias:

“In contrast, if we take the view that was characteristic, say, of Withelm von
Humboldt; whe is, I think, quite important in this connection, that at the essential eore of
homan pature there are certain fundamvental needs, such as the need to inquire and to create,
to do ereative; productive work under conditions of veluntary assumptions, then the guestion;
“What woold be a just sockety?” takes a very different formr — that is, the answer to that
question takes quite a different form. Similarly, if we take the view, say, characteristic of
Adamr Smith, the cssentiat to homan naturce is the nced to truck and barter, ther we'lt
develop a different image of what a just and proper society would be, namely; na early
capitalist society of smalt traders, or something of that sort.” (109)

Resta-nos, desta sorte, procurar desvendar o que vém a ser tais barreiras da
linguagem e como estas podem ser fundamentadas, segundo o entender de Noam Chomsky,

conforme a interpretagio que proponho.

(108) Cf. Chomsky, Laneuaze and Politics. p. 244.
(1“09} B, ]3_‘.“245‘"
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Capitulo V

A Teoria da Catdstrofe e a Linguagem.

5.1 — Chomsky desfaz pressupostos acerca da Linguagem.

O estudo da Linguagem resulta na construgéio do modo de busca da luta ativista a
favor da justica universal absoluta. A procura do principio, por exceléncia, capaz de

justificar suas a¢des. Comega por onde a maioria de seus colegas terminam:

“The study of generative grammar is now about 30 years old. How would you
characterize this research program and its general intellectual and cultural interest?

Chomsky: This is a study which is concerned with certain classical questions. It is
concerned with the basic concept ‘knowledge of language’. It asks, first of all, what is
knowledge of language, what constitues it, and secondly, how is such knowledge acquired,
and thirdly, how is this knowledge put to use in speaking or understanding what you are
presented with.” (110)

Estd contida, nesta afirmac¢fo, a idéia se obter o conhecimento da Linguagem
atraves da comparaco ~ dado o modelo simulador visto anteriormente - da mente humana
a um sistema computacional onde, por principios de semelhanga, podem ser determinadas e
entendidas algumas representagGes mentais. Chomsky recorre ao sentido de ordenamento
procedimental, que visa comparar algo (que nfo se sabe o que é: a mente e a linguagem, em
suas palavras) a um sistema computacional (que se sabe o que €).

Nao creio que este processo seja 0 da comparagio metaforica, pois ndo me parece
que ele empregue metaforas computacionais para compreender o que sejam a Linguagem e
os mecanismos da mente, 20 passo que ilustra o emprego de algumas sobre representacdes
mentais. Alusdes a sistemas fisicos com certo nivel de abstracio sio formas de
classificacdo empirista que levam em conta as propriedades deste e daquele sistema. Como
ele €, declaradamente, avesso ao empirismo, & adogdo da comparagio seria uma flagrante

contradigfio nos procedimentos por ele adotados.

{110) Cf. Chomsky, Language and politics. p. 586.
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Para desfazer este impasse e, a0 mesmo tempo, compreender as razdes pelas quais
ele compara a mente humana e a linguagem a sistemas computacionais, proponho seguir,
passo a passo, a sua demonstragio de como se da a aquisi¢do da Linguagem e, sobretudo,

quais sio as conseqii€ncias desta aquisi¢do:

“... I think, apart from what it tells us about language — if it is correct — probably has
to do with the theory of knowledge, with our conception of knowledge, how it arises, what is it
constituted of and so on. It seems to me that this kind of work produces a very strong
challenge to classical paradigms of epistemology.” (111)

Ao retomar a classica questdo do inatismo, o faz como possibilidade - “se isto ¢
correto - provavelmente”. Pessoas sabem o significado de uma sentenca, disso ou daquilo, €
que a palavra pronunciada de tal forma ou maneira tem significincia: a percepgdo da
linguagem, nas pessoas, ¢ condi¢do necessaria para a propria existéncia.

Por esta razdo, o lingiiista declara que nfo € uma analogia, apenas e td0 somente, a
relacdo entre a linguagem e outros sistemas cognitivos da natureza humana. As analogias
existem quando se tratam de teorias formais da linguagem, da logica, e das teorias de
computagdo e de automacao.

Afigura-se a tese subjacente do exercicio de compreensdo do funcionamento da
mente e da linguagem. Num primeiro instante, resulta na pratica do individuo em tentar
reproduzir aquilo que percebe, provavelmente, na forma, por exemplo, de um sistema
computacional. No momento seguinte, o aspecto negativo desta tese, trafega numa via de
mio dupla: tanto Foucault (como vimos) quanto o proprio Chomsky observaram a
constru¢do de uma ideologia que parte da dominaco da técnica para a vontade de saber e a
vontade de poder, ja discutida aqui. Ha uma distingdo entre comparar e tomar por base
uma analogia: esta Ultima pode ser definida como parecenca, semelhanga ou mesmo
identidade entre os termos de dois ou mais pares, enquanto comparar se entende como 0
estabelecimento de um confronto entre duas coisas sabidamente distintas entre si. A
distingdo dos termos deve se dar, porque a inten¢io de comparar a mente a sistemas

computacionais traz consigo apenas o sentido pedagogico.

(111) Ib. p. 586.
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A idéia de analogia estd vinculada a tentativa dele — “probabily... to classical

paradigms of epistemology” — de aproximag3o ao conceito classico:

“When we speak about mental representations, we don’t mean something out of the
physical werld. Talk about mental representations is simply talk about physical systems
undertaken at a certain level of abstraction, rather similar to, say, if we talk about valence or
properties of elements in the periodic table. We don’t say that there is a domain outside of
physics which involves things like valence and periodic tables. We say that whatever the more
primitive and underlying elements of the particles of matter may be, at this level of
abstraction from mechanisms, what we find is properties like valence and so on. Similarly, at
this level of abstraction, from mechanisms, whatever the mechanisms of the brain may be,

what we find is systems that have all the properties of a computational system.” (112)

O linglista nfo afirma que a mente é um sistema computacional, mas diz que,
quando comparamos aquilo que ja se sabe sobre a mente, o resuitado disto é que
“encontramos sistemas que tém todas as propriedades de um sistema computacional (“what
we find is systems that have all the properties of a computational system™). Seria
importante discorrer sobre isto, porque no lugar de se concluir que ele seja um racionalista
de linhagem cartesiana, parece-me crucial notar que esta passagem conduz-nos a uma
conclusdo inesperada. Ainda neste capitulo, ao tratar da Maquina de Markov, retomo esta
analogia: what we find is systems that have all the properties of a computational system.

Isto posto - acerca das analogias entre sistemas mentais e computactonais -, um

b

outro aspecto deve ser avaliado, que vem a ser, justamente, investigar o que ele entende

sobre inatismo:

“How is it acquired? It appears to be the case that it is acquired on the basis of a very
richly structured innate system that simply constitues one component of the human mind,
ultimately the human brain, and is probably on a par with the systems that determine the
specific organization and structure of particular organs of the body. This system simply
grows and matures and becomes a mature computational system. Its initial state is that of a
partially specified computational system, and it becomes a specific computational system
through the interactions with external world.” (113)

(112) Ib. p. 588-589.
(113) Th. p. 586.
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Rumeo ao inatismo, segundo ele, ha evidéncias de um desencontro de opinides sobre
o que seja a Linguagem e a gramatica, na medida em que muitos lingiiistas no facam
distin¢do entre Lingiistica e Linguagem.

Na maioria das vezes, quando um linglista ou um logico usam o termo
“linguagem”, o fazem por um motivo técnico, segundo o qual a linguagem significa um
conjunto infinito de objetos e sentengas associadas a significados (o exemplo proposto -
idem, p. 589 e ss - mostra a confusfio). O expressar-se em determinado idioma nfo implica,
necessariamente, em pleno conhecimento da infinidade de sentencas de tal lingua, mas sim
numa infinidade de sentencas-pares, isto é o determinado idioma representa uma
quantidade determinada de sentengas. Assim, quando digo que alguém fala Finnish, afirmo
que ele conhece um sistema de regras, que Finnish € um sistema de regras e que, em termos
técnicos, essas regras sio chamadas de gramatica. Esse conjunto de regras, para empregar a
comparagio proposta por ele mesmo, representa a esfera interna da repeticdo a qual aludi.
Quando se diz “linguagem” como gramatica, emprega-se um termo intuitivo, pré-teorético,
por assim dizer, que pouco tem a ver com o termo Linguagem, em seu sentido amplo. Por
conseguinte, para o lingiista, a gramatica ndio contém o significado de Linguagem.

Conforme nota:

“For example, there has been a big debate over the years by philosophers about the
concept ‘knowledge of grammar.” It has been argued that this is somehow mysterious and
raises deep philosophical problems, whereas ‘knowledge of language’ is meore or less
straightforward and net complicated. In fact, guite the opposite is true. ‘Knowledge of
grammar’ is the ordinary concept, it is the real system in the brain, that is, knowledge of
grammar, the rule system... it has misplaced the problem, it has misunderstood the problem.
To a very large extent, 1 think, it has been simply mislead by a terminological confosion.”
(114)

Em face do exposto, a tradicional referéncia 4 Linguagem, como um jogo de regras
fundadas para expressar uma coisa qualquer no mundo, faz da Gramatica, por sua vez, a
controladora da Linguagem. Parece-me ser esta confusdo que o autor quer desfazer para,

enfim, clarear sua teoria acerca do conhecimento.

(114) Th. p. 590.
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O sistema ideal de representagbes, no cérebro e na mente, dos objetos reais, que,
através das Estruturas, se expressa vocalmente, deveria estar efetivamente vinculado a
Linguagem (Deep Structures, ou Estruturas Profundas, conforme os seus ensaios

cientificos) e ndo a Gramdtica, de coisas reais que atuam como manifestacdo.

Nesta leitura, levo-me a crer que ¢le refere-se, portanto, as Estruturas Profundas, ao
lidar com a Linguagem: dai sua insisténcia em desfazer as confusdes terminologicas.

A exposi¢io destas trés componentes da Linguagem em termos intuitivos
(linguagem, gramatica e estrutura), leva a uma conclusio importante: de que pessoas com
diferentes gramaticas 4s m3os (e em termos intuitivos com diferentes linguagens as m#os),
nomeardo coisas ¢ lhes dario diferentes significados, se se trata da realidade.

O termo realidade tem carater polissémico, abstrato e ndo poderia ser empregado
sem a devida atengdo filosofica. Porém, no sentido utilizado, trata-se de uma referéncia ao
mundo dos fatos, cotidiano, e pode ser entendido como “o corriqueiro diario”, até porque,
neste momento, ele refere-se a linguagem (em mintisculo) no contexto da confusio
terminologica, conforme ele mesmo destaca.

E claro que os elementos da Linguagem sio de estrito interesse, como, por exemplo,
se compararmos diferencas nessa ou naquela forma, nessa ou naquela palavra curiosa, nas
analises sintaticas e assim por diante. Mas, este assunto ndo nos leva aos principios que
aqui evidenciamos.

Muito embora a relevincia de estudos comparativos de linguagens, em intimeros
casos ndo ha evidéncias de que sejam, no entanto, suficientes para dar conta de todo o
sistema a que chamamos de Linguagem.

Hoje j& existem estudos que conduzem a uma visio mais ampla e inusitada. Por

exemplo:

“Kt now looks as if there are no rules, no rules of grammar in the traditional sense,
that these are artifacts. In fact, what there are is something rather different, namely quite
general and quite abstract principles that belong to various different so-called modules,
subsystems that are integrated in a certain fashion. Al of this is part of the initial state of the
mind, our biological endowment. This whole system is associated with a certain finite set of
possibilities of variation, which are called parameters, and the choice of one language or
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another is determined by fixing those parameters. It’s as if, to use an image, nature provides
us with a rather intricately wired system, the language faculty, so constructed that not all the
conections are fixed. Many of them are, and the general siructure of the system is fixed
entirely. But associated with this system, there is a certain. say, switch-box (grife nosso), a

certains set of switches, and each of those switches can be set one way or another. Experience
has to defermine which way to set the switches, and once you have set them, you've got a
ianguage. That is a very different approach.It makes it much harder to find explanations. In
the old svstem (grifo nosse), to explain a phenromenon you constructed a rule system to derive
it. That is hard enough, but now it is much harder...” (115)

O “sistema velho” traz consigo dificuldades para a montagem de um sistema de

regras.

(115) Th. p. 593.
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5.1.1 - Da diferenca entre frase desprovida de sentido e frase gramatical.

Em Lstruturgs Sintdticgs (p. 17 - item 2.3), o autor faz uma demonstracdo da nogio

de gramatical ¢ identifica aquilo que é “dotado de sentido™ ou de “significado”, em sentido

semantico. Veja-se:

(1) "Colorless green ideas sleep furiousiy.
(2) Furiously sleep ideas green colorless. "

Em (1), “Incolores verdes idéias dormem furiosamente” (minha traducio), traduzido
no livro por “Incolores idéias verdes dormem furiosamente”. Em (2), “Furiosamente
dormem idéias verdes incolores”, (minha traducdo), traduzido no livro por “Verdes
dormem incolores furiosamente idéias”,

O lingiiista quer mostrar que (1), embora desprovida de sentido, é gramatical,
enquanto (2) néo o €, ou seja: (2) é desprovida de sentido e agramatical. Um falante inglés
lera a frase (1) com uma entonagdo de frase normal, ao passo que lerd (2) com uma

entonagdo descendente em cada palavra:

“...precisamente com o padriio de entonagdo adegunado a qualquer segiiéncia de
palavras sem relaciio entre si. O falante tratard cada palavra de (2) como um sintagma
isolado. Do mesmo modo, ser-lhe-4 muite mais ficil recordar (1), aprendé-la muito mais
rapidamente, etc.” (Estruturas Sintdticas. p. 17 e ss.)
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5.1.2 - Do grau de probabilidade de ocorréncia de uma palavra.

Por conseqiiéncia desta analise, chegamos & nocdo daquilo que seja o grau de
probabilidade de ocorréncia de uma palavra.

Acerca da independéncia das palavras, vale analisar, & luz de uma feoria da
estrutura sintdtica, a nog¢do de sentido e significado semdntico. O exemplo a seguir pode

melhor demonstrar a idéia;

{Estruturas Sintdgticas. p. 18 - item 2.4) “Para dar outro exemplo, no contexto “I saw 2
fragile -*, as palavras ‘whale’ e ‘of” poderio ter uma freqii€ncia igual (isto ¢, zero} na anterior
experiéncia lingiiistica de um falante.”

Note-se que, no contexto, “Vi uma fragil”, as palavras “baleia” e “de”
terio uma probabilidade de ocorréncia de quase zero a zero absoluto. Dir-se-ia,
presumivelmente, "Vi uma 'baleia’ fragil", em situagio de iminente catéstrofe, o que faz a
palavra "baleia" se apresentar com probabilidade quase zero quanto a aparecer na frase. Por
outro lado, ndo se diria, certamente, "Vi uma 'de' fragil", porque ndo se espera o uso da
preposicio (ou particula de ligagdo) "de" no contexto em que se apresenta, com

probabilidade de ocorréncia zero na frase.

Vem i tona o que se poderia classificar como Simplicidade Necessdria do Discurso.

Quando trata do que chama grau de probabilidade de ocorréncia de uma palavra na
frase, quer evidenciar, matematicamente, o bom senso do uso da lingua. Evidente que a
capacidade de qualquer pessoa em produzir enunciados gramaticais ndo se assenta em
nogdes de aproximagcio estatistica. O que se quer afirmar é que o interesse e a importéncia
dos estudos seméanticos ¢ estatisticos da lingua parecem ndo ser diretamente relevantes para

a determinagdo de um conjunto de enunciados gramaticais.

{Estruturas Sintdticas. p.9 - ttem 2.4): “Penso que seremos forcados a conchr que a

gramdtica é auténoma e independente do semtido e que os modelos probabilisticos nde
fornecem gualguer esclarecimento sebre certos problemas bisicos da estrutura sintitica.”
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5.1.3 - A independéncia da gramatica diante de qualquer discurso.

A gramatica € independente de qualquer principio ou processo, justamente porque
ndo se pode impedir as ndo-frases, as frases agramaticais. E dessa independéncia da
gramatica que provemy, por fim, as néo-frases, os equivocos das traducBes, ou mesmo, as
ndo-verdades de um dado discurso. Esta independéncia da gramdtica estaria relacionada a
uma infinidade de possibilidades finitas de seqiiéncias gramaticais.

Mas o que vem a ser uma infinidade de possibilidades finitas? A par da quantidade
de letras do alfabeto de uma lingua, e da quantidade de palavras conhecidas nesta dada
lingua, € infinita a possibilidade de inicio de uma fala. Porém, & medida que esta progride,
as possibilidades tornam-se finitas ¢ cada vez menores de emprego sucessivo de termos que
obedegam as condigBes exigidas nos termos anteriores. O que levaria, de algum modo, a
impossibilidade de se estabelecer a dependéncia de uma gramética com qualquer processo
ou principio regulador e/ou gerador.

A este respeito (capitulo 3, Uma feoria linguistica elementar, in: Estruturas
Sintdticas), nosso autor trata de investigar uma teoria classica e elementar das estruturas
sintaticas, na medida em que propde a avaliacio do Método de Markov e seus processos de
estados finitos. Parte por admitir uma maquina hipotética capaz de passar por um nitmero
finito de diferentes estados internos e que transita de um estado para outro pela emissio de

um determinado simbolo. Assim, no exemplo que se segue:

Ele esclarece o seguinte:
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(Estruturas Sintdticas, p. 23 - Par.3): “Esta concepgiio de lingua é extremamente
pederosa ¢ geral. Se a adotarmes, o falante poderi ser comparidvel a uma maquina deste tipo.
Ao produzir uma frase, o falante comeca no estado inicial, produz a primeira palavra da
frase, passando depeis a vm segundo estado que limita a escotha da segunda palavra, efc.
Cada estado por gue passa representa as restrices gramaticais que limitam a escolha da
palavra seguinte, nesse ponto do enunciado.” (116)

Desta maneira, uma gramatica de estados finitos pode representar-se graficamente
por um “diagrama de estados”. Este "diagrama de estados", no exemplo acima, produz

apenas as duas frases “the man comes” e “the men come”.

A partir da negaciio da Maquina de Markov, o lingilista precisa ser lido com
atencdo, na medida em que num instante refere-se ao comportamento € & competéncia
lingiiisticos presentes no senso comum e, noutro momento, alude 4 sua propria concepgio

de Linguagem, do ponto de vista filoséfico.

No presente caso, como o faz em Current Issues in Linguistic Theory, refere-se a

linguagem do senso comum, como se vé& ao expressar, “... in his native language” (p. 9).

O que eqiiivale a dizer que a experiéncia limitada da fala em cada “humano” se
desenvolve por si mesma e depende da competéncia relativa & sua /ingua nativa. Que esta
competéncia se traduz num sistema de regras chamado gramdtica de sua lingua. Isto

significa 0 mesmo que afirmar que as linguas nfio se comportam como estados finitos, ao

insistir que "o inglés ndio é uma lingua de estados finitos". (Estruturas Sintdticas, p. 23-34),

e ressalta;

“Se uma gramatica deste tipo produz todas as frases do inglés, nio deixari de
produzir, também, muitas nio-frases... “Isto €, é impossivel, (grifo nosso), e ndo s6 dificil,
construir um mecanismo do tipo acima descrite... que produza todas e apenas as frases
gramaticais do inglés.”

(116} O autor cita o modelo de lingua desenvolvide em Hockett — 4 Manual of Phonology, Baltimore,
1955, 02. Cita, também, o modelo proposto por C. E. Shannon ¢ W. Weaver, The Mathematical Theory of
Communicaion, Urbana, 1949, pp. 15 ss.
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Néo caberia discutir, na presente pesquisa, acerca da possibilidade de existéncia de
uma questdo ideologica inserida no contexto da expressio chomskyana, onde o Inglés ndo
seja uma lingua de estados finitos. Por qual razfo ele niio se refere a outros idiomas, nio me
parece ser uma insinuagio do poderio e da penetragio, subjacentes, do Inglés na sociedade
hodierna. Nao ha como negar, contudo, que esta questdo seja relevante ¢ a disseminacio do
idioma traga consigo, sem sombra de davidas, os meios facilitadores para a introducio de
um estilo de vida e cultura que, certamente, alicercam todas as investidas da propaganda

capitalista. Este tema ¢ debatido em outra obra (EFree Market Fantasies). Entretanto, o salto

para dentro da Linguagem ¢ essencial, pois a Linguagem /liberta.

A Linguagem, no pensamento de Chomsky, ¢ libertdria.

"Por que estudar a linguagem"? Em (Reflexdes sobre a linguagem, Cap. 1. p. S e s8)
da sua resposta:

"Poderiames, por exemplo, sentirmo-nos simplesmente fascinados pelo que
efetivamente valem os elementos da lingua e querer descobrir 2 sna ordem e distribui¢io, a
sua origem na histéria ou ne individuo, ou ¢ modo como sio utilizados no pensamento ou na
arte, ou ainda na vulgar comunicaciio. Uma boa razio para se estudar a linguagem - ¢, na
minha opinifio muito pessoal, a mais sugestiva - é a tentacio de encarar a linguagem, em
conformidade com a expressdo tradicional, come 'um espelho do_espirito'.” (E Chomsky
quem produz o grifo).

Encontro, aqui, um autor que exprime suas convicgdes morais e, em certa medida,
deixa transparecer a face de seu apelo a uma ética voltada & justica universal absoluta. Ao
dizer que a Linguagem poderia ser encarada como um “espelho do espirito” e que este € o
seu mote primordial, faz do conceito, a tentacdo, “de encarar ... como um espelho do
espirito”. Emprego mote, no lugar de objetivo, porque é a palavra que os antigos cavaleiros
tomavam por divisa em suas empresas, ou ainda o conceito, ordinariamente €Xpresso num

distico ou numa quadra, para ser glosado”: seu mote é o espirito.
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Mais para além da relacdo entre a Linguagem e a Politica, estd, certamente, ©
homem. Das vitérias das forgas reativas e da vontade de negar, que Nietzsche define como
niilismo, ou do triunfo dos escravos, migra-se para a vontade de poder, nfio sO de tomar,
mas de criar e dar — a vontade de uma forga que obedece.

Oswaldo Giacoia Jr. interpreta o mniilismo europeu que infunde-se de forma

generalizada:

“0 mais extremo Niilismo nfi¢ é aquele que se detém na destruicio a que conduz o
tormento do ‘em viio’, o 6dio nadificante da auséncia de todo sentido; o mais extremo
Niilismo é aguele para o qual o sentido e o valor se deslocam da ‘coisa em si’ para o nicleo de
toda valoracfio, para a vontade que cria e institui todo valor. O mais extremo Niilismo € o
Niilismo da ventade supremamente criadora, que se reconhece como detentor do direito de
gquerer para além das ruinas do Cristianismo e de sua crenca numa ordenagdo ética do
universo. Trata-se do Niilismo que prazerosamente se autodenega como vontade de nada
{(nihil) para afirmar e bendizer a inocéncia da aparéncia perspectiva, a radical falsidade do
‘carater total da existéncia’,” {117)

Chomsky também combate o niilismo in extremis causa, para onde encontra-se, de
facto, as institui¢des que estdo, como diz Giacoia Jr, “para além das ruinas do Cristianismo
e de sua crenca numa ordenagéo ética do universo.”

A aparente controvérsia de sua postulagio por uma ética universal absoluta €
justamente o entendimento do que esta vem a ser, e ndo €, em minha leitura, uma tentativa
de reordenagdo, mas essencialmente anarquista. Quer fazer ser possivel estabelecer o ponto
onde se anulam - numa metdfora adequada para evidenciar a dispersdo e a convergéncia
(118) -, as resultantes de um conflito entre forgas de atragdo e repulso, no cotidiano das
relagdes humanas, as quais tudo fazem para promover, de todos, a conversdo de individuos
na luta contra a “rascal multitude”. O ato de converter e desato de perder o homem, que
deitam a destruir e arruinar, aniquilar, ¢ de onde nada mais resulta do ideal de equilibrio

contra a mesmice.

(117) Cf. Giacoia Jr., O. Labirintos da Alma, p. 42-43.
{118) Parafraseando parte do tituio de Defesa de Tese de Oswaldo Giacoia Jinior, conforme Discurso
Filosofice ¢ Discursos Cientificos — Convergéncia e Dispersdo, de 19/05/1983)
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Em sua batalha contra a opressdo e a miséria, postula, ao mesmo tempo em que
afirma sua opglo anarcosindicalista, um desmonte técnico a critica negativa contra o
espirito. Tal espirito deve ser entendido — é a forma que o interpreto - como uma
manifestagdo Gnica e original das mais profundas estruturas da Linguagem, no ser humano,

conforme se 1€ em Reflexdes sobre a Linguagem (op. cit.).
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5.2 - A caixa preta da Linguagem, o passo rumo a Lingiiistica Cartesiana e ao
Inato de Platio.

A retomada do tema anterior - tratado como “sistema velho” -, nos leva a
demonstrago de que a maioria das teorias lingiiisticas sfo totalmente inaplicaveis e ndo
explicam todas as questdes. Em resumo, uma abordagem da andlise gramatical, de uma
gramaticalidade proposta por Markov, produzindo frases da esquerda para a direita, leva a
um impasse. Da mesma forma, uma gramatica deste tipo produzira as frases do Portugués,
ndo deixando de produzir, também, muitas n3o-frases. Resta-me introduzir algumas
observagdes acerca do discurso e da caixa prefa. Para tal, procurei mostrar, de acordo com
suas afirmag¢des, que uma gramaética meramente voltada para o inventario de simbolos nfo é
suficiente para impedir a existéncia de ndo-frases, agramaticais, sem sentido e desprovidas,
por consegiléncia, do minimo de conteiido verossimil.

Efetivamente, o que quer significar switch-box - caixa-preta - a que se refere?

Repriso a citagio:

“All of this is part of the initial state of the mind, our bielogical endowment. This
whole system is associated with a certain finite set of possibilities of variation, which are
called parameters, and the cheice of one language or anether is determined by fixing those
parameters. It’s as if, to use na image, nature provides us with a rather intricately wired
system, the language faculty, so constructed that not all the conections are fixed. Many of
them are, and the general structure of the system is fixed entirely. But associated with this

system, there is a certain, say. switch-box (grifo nosse), a certains set of switches, and each of

those switches can be set one way or another. Experience has to determine which way to set
the switches, and once you have set them, you’ve got a language.” (Conforme nota 115)

A rigor, switch-box melhor seria traduzido como caixa-de-conectores, chave-liga-
desliga, interruptor. Aqui esta implicita uma citagio anterior que apresentei, onde ele faz
uma comparagdo entre os sistemas de linguagem e os sistemas computadorizados, no
cerebro. A alusdo a switch-box traz a imagem dos bits de computadores, que representam as
unidades, por exceléncia, destas maquinas. As memorias processadoras de dados dos
computadores t€m, em cada bit, duas e somente duas possibilidades: ou aceso ou apagado,

ou guarda ou néo guarda corrente elétrica, ou ligado ou desligado, ou sim ou ndo, ou
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verdadeiro ou falso. No grifo da citaggo acima, as estruturas sintaticas se comportam,
dentro do mais estrito senso, como um conjunto de procedimentos.

Por esta razdo, e quer me parecer que somente por esta lpgica razdo, evidéncia
objetiva fornecida pela ciéncia, o autor declara e estabelece, ao seu modo, os limites das
estruturas sintaticas inclusas na gramatica, limites estes que se prendem a “certain switch-
box”, que opera em estado binério, do sim e do nfo, do verdadeiro e do falso.

Nestes termos, posso agora justificar minha preferéncia pela tradugdo de switch-box
como caixa-prefa: trata-se de uma traduc@o que vai além do interruptor liga-desliga, para
enveredar pelo terreno baldio que se v€ para ap6s as fronteiras da légica binaria e
aristotélica. O lingiiista ndo acredita na possibilidade de exame da gramatica para resolver
as davidas que possam surgir num discurso, porque ndio acredita, sequer, numa légica
voltada para este fim. Exige a intermediacio da switch-box.

Seria a afirmacfo sua de que “seremos forcados a concluir que a gramética é
autonoma ¢ independente do sentido e que os modelos probabilisticos ndio fornecem
qualquer esclarecimento sobre certos problemas basicos da estrutura sintdtica”; e que “é
impossivel, e ndo s6 dificil, construir um mecanismo do tipo acima descrito... se uma
gramatica deste tipo produz todas as frases do inglés, ndo deixara de produzir, também,

muitas ndo-frases.” Ou de qualquer lingua.
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5.3 — Passagem de Platdo a Descartes.

Um de seus exemplos favoritos para eiucidar acerca do inatismo, estd naquele em
que mostra como se consegue transpor — dada uma crianga de cinco ou seis anos de idade -,

de um nimero pequeno de conceitos para toda uma Linguagem, assim como no caso do

didiogo Ménon, de Platdo. McGilvray (1999), retoma o assunto:

“There we were dealing with a single person who in a short time and on the sole basis
of impoverished stimuli came to understand the concepts reguired to make the calculations
sammarized by Pythagorean Theorem; despite impoverished conditions, the boy guicly
acguired anderstanding of a rich, abstract subject matter. When we shift the example to
natural language, we move beyond a single example of a slave-boy on one occasion te all
humans over the history of the species [...] We find that all children come to understand a
(first) language or languages in a short time and proceed through various stages of
development in the same order and at approximately the same rates.” (119)

O autor refere-se ao exemplo de Socrates, no Ménon, onde o filésofo grego ensinara
um escravo a manusear o figuras geométricas, proposta que incide sobre o famoso Teorema
de Pitagoras. Ali, Socrates, para espanto de sua platéia, convence-a de que os conceitos t€ém
de ser inatos — ... that these concepts must be innate” (McGilvray, 1999, p. 64) -, porque o
rapaz apreende o significado das demonstragBes geométricas sem um conjunto, um
procedimento de aprendizado. Este € seu caso favorito, para demonstrar que uma idéia inata

n3o € um conceito especifico mas, e principalmente, uma Linguagem Natural. No Ménon

(de 81-a a 85-d), encontra-se a referéncia feita por McGilvray, especialmente esta, onde

Sdcrates conversa Com ¢ escravo:

(Ménon, 85b): “Soc. And how much is four as compared to two?
“Boy. Twice as much,
“Soc. Then how big does this figure come out?
“Boy. Eight feet big.
“Soc. And what line dos it come from?
“Boy. This one.

(119} Cf. MicGilvray, J. Language. Mind and Politics. p. 67.
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“Soc. The one stretching from corner to corner of the four-foot figure?
“Boy. Yes,
“Soc. What the experts call that is the diagonal. So if the diagonal is
the name of this line then you, Meneo’s boy, say that a figure of
twice the size would come from the diagonal.
“Boy. Yes indeed, Socrates.”

A citagdo de Socrates € relativa 4 divisdo em quadrantes de um quadrado qualquer,
onde, ligados os meios de cada lado, se tem um losango e, por sua vez, um tridngulo
retingulo pitagorico (120). Se considerarmos que uma crianca entre os cinco e sete anos
possui um vocabulario de aproximadamente treze mil palavras (121), poderemos verificar
que o vocabulario apreendido requer constante atencdo e treinamento — alids como os
behavioristas té€m insistido.

O desenvolvimento espontineo tanto vale para a geometria quanto para a Linguage,
segundo Humboldt, como se v€ a seguir. A critica de Chomsky denuncia o empirismo ¢, ao

mesmo tempo, adota o projeto platdnico, como se vé a seguir.

"Applying this rationalist view to the special case of language learning, Humboldt
(1836) concludes that one cannot really teach language but can only present the conditions
under which it will develop spontaneously in the mind in its own way. Thus the form of a
language, the schema for its grammar, is to a large extent given, though it will not be
available for use without appropriate experience to set the langnage-forming processes into
operation. Like Leibniz, he reiterates the Platonistic view that, for the individual, learning is
largely a matter of Wiedererzeugung, that is, of drawing out what is innate in the mind... This
view contrasts sharply with the empiricist notion (the prevailing modern view) that langnage
is essentiaily an adventitious construct, tough by 'conditioning’ (as would be maitained, for
example, by Skinner or Quine)... In short, empiricist speculation has characteristically
assamed that only the procedures and mechanisms for the aquisition of knowledge constitute
an innate property of the mind...

(120) Cf. Day, Jane. Pluto’s Meno i focus. p.47 ¢ ss, in: Meno: 81c a 85d.

(121) To. citando Pinker, 1994 b: 150-1, que afirma: “The figure is from Pinker 1994b: 150-1 and is
perhaps too modest. Chomsky’s apparently different assumptions provide for a vocabulary of about 35,000 words
by age eight (about 2 word per waking hour between two and eight).
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“.. 'which teaches a bird, with such exactness, the art os incubation, and whole
economy and order of its nursery' - it is derived 'from the original hand of nature’ (Hame,
1748, C. IX)." (122)

Noutra palavra, a visdo fradicional estabeleceu que uma Teoria da Linguagem esta
relacionada somente ao falante de uma dada lingua; que tantas serfo as Teorias da

Linguagem quantas forem as linguas em questio.

Qu, ainda, tantas serdo as teorias da linguagem quantos forem os falantes, se se

quiser ir ao exiremo.

Esta analise se promove para resgatar, em sua teorizaciio lingiistica (e €tica), um
Platdo e um Descartes que, em seu entender, contrapbem-se ao empirismo, na forma

conveniente segundo seu interesse aqui discutido.

Elisabeth Fontenay, acerca da relagio intrinseca entre Platdo e Descartes, neste

sentido, tem uma posicio definida. Em Le silence des bétes — La philosophie a l'épreuve de

['animalité, Fontenay comenta que um habitante da Antigiiiddade poderia guardar nomes e
linguas de outros homens, a par de outras razbes. Assim, esse habitante, portanto, bem
poderia compreender o Sirio ou o Persa. No entanto, apenas pelo fato de ser um homem
antigo, ndo lhe seria dado o direito de compreender outra lingua, coisa que somente agora,
com o método cartesiano, racional, seria possivel? Os antigos, desprovidos do método

cientifico, estavam incapacitados de raciocinar?

“Mais n’est-il pas absurde de déterminer qu’un étre est doué de raison on ne Pest pas
selon que son parler est intelligible ou non, qu’il est au-dessus de tout et aux autres dieux
parce qu’ils sont muets. Mais le dieux révélent leur pensée tout en restamt muets, et les
oiseaux sont plus prompts que nous i la saisir. Ici encore, une référence platonicienne: les
oiseanx sont plus proches de la réalité intelligible, ils sont de meilleurs réceptacles du divin
que les hommes, parce qu’ils sont plus légers, moins atfirés vers la terre, et surtout parce
qu’ils ont une écoute plus subtile.” (123)

(122) Cf. Chomsky, Aspects of the Theory of Syniax. p. 51 - par. 2 e ss.
(123} CI. Fontenay, Elisabeth. Le silence des bétes. p. 140,
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Ha, segundo Fontenay, uma certa ironia quando algum tradutor busca uma frase do
Grego e comenta, 4 seguir, com um “a propoésito”, como se fosse necessario elucidar aos

que l8em acerca de alguma descoberta ulterior:

“C’est sans doute avec un peu d’ironie que les traducteurs de Porphyre emploient
P’adverbe framgais *a propos’ peur traduire ce que le grec donne comme ‘de maniére
appropriée’, car cet ‘d-propes’, cette prompte intelligence du noveau témoigne justement de
ce dont les animaux seront par Descartes déclarés incapables, en vertu d’une déficience
essentielle, marquant qu’ils ne parlent ni ne pensent. Quant  ceux que distinguent le langage
naturel et le langage institoé en privilégiant le second — apanage, prétendent-ils, de ’homme -
, ils ne voient pas que les animaux pratiquent I’apprentissage, qu’ils éduquent leurs petits.”
{124)

A proposta de Descartes seria, assim e “a propdsito”, acerca dos animais ndo
poderem e/ou poderem pensar ou entender a linguagem humana, debate este ainda por ser
encerrado. Fontenay abre a questdo em sua obra.

O lingiiista entende que qualquer crianca na Terra falaria qualquer idioma e se
fossemos capazes de resgatar uma crianga Marciana, esta nio seria capaz de aprender a
linguagem humana. Assim, insisto no fato de que ele esta voltado para a Linguagem como
ponte, elo, conex&o, na travessia para a liberdade humana. Esta posigio sobre os animais ¢
a linguagem ¢ clara, no texto que apresento a seguir. Perguntado se dava conta de sua
aproximacio a Linguagem através de um método antropologico e se pensava que os
lingliistas poderiam contribuir para o entendimento de problemas filosoficos acerca da

natureza humana e da cultura, ele respondeu:

“My feeling is that a human being or any complex organism has a system of cognitive
structares which develop much in the way the physical organs of the body develop. That is, in
their fundamental character they are innate; their basic form is determined by the genetic
nature of the organism. Of course, they grow under particular environmental conditions,
assuming a specific form that admits of some variation. [...]

(124) Ib., idem.
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“... Much of what is distinctive among human beings is a specific manner in which a
variety of shared cognitive structures develop. [...] Perhaps the most intricate of these
structures is langnage. In studying language we can discover many basic properties of this
cognitive structure, its organization, and also the genetic predispositions which provide the
foundation for its development. {...] So in this respect, linguistics, first of all, tries te
characterize a major feature of human cognitive organization. And secondly, I think it may
provide a suggestive model for the study of other cognitive systems. And the collection of
these systems is one aspect of human nature,” (125)

Caberia ressaltar, a este respeito, que a partir de Descartes, em especial, nosso autor
passa a construir sua Teoria Lingiistica adequada 4 concepgdo platénica do inatismo da
Linguagem. Assim, em Current Issues, ele mostra os passos seguidos para composiciio

desta teoria, da seguinte forma:

- de um conjunto de regras de um nativo e sua linguagem, se tem uma gramdtica,

- dada uma gramdtica, deve-se buscar uma gramdtica generativa que possa
distingtiir-se daquele conjunto descritivo que meramente apresenta um inventario de
elementos de uma estrutura aparente;

- da gramdtica generativa, obtem-se um conjunto de componentes sintdticos e
semanticos,

- 08 componentes sinidticos e semdnticos permitem a internalizagio da gramadtica
generativa,

- desses componentes, se evolui para um modelo transformacional, complexo e
altamente estruturado;

- da investigacio dos componentes semdnticos de uma gramdtica transformacional,

- para, por fim, elaborar uma Teoria da Sintaxe.

Este roteiro ja estaria centrado nas idéias preliminarmente expostas por Descartes,

porém reforcadas nos Senhores de Port-Royal (Amauld e Lancelot), especialmente em

Grammaire générale et raisonnée, de 1660. Veja-se, a seguir:

{125) Cf. Chomsky, Languare and Politics. p. 399.
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"The transformational model, so described, express a view of the structure of
language which is not at all new. In particular, we find the observation that the semantic
content of a sentence is represented only in an unexpressed deep structure, based on
elementary underlying string, in the Grammaire générale et raisonnée of Port-Royal (1660)...
'Dieu invisible a créé le monde visible’ (68-69)... 'Dien est invisible’, that "il a créé le monde’,
and that 'le monde est visible', of which the second is 'la principale et I'essentielle de Ia
proposition’, while the first and third are 'incidentes'. They point out that each of the three
underlying structures that represent the semantic content could be converted into a sentence
in itself... but that ir general the 'propositions incidentes' are simply represented "dans notre
esprit, sans &re exprimées par des paroles, comme dans l'exemple proposé’ (although,
"quelquefois aussi on les margue expressément... come quand je réduis le méme exemple 2 ces
termes: "Dieu gui est invisible a créé le monde qui est visible." *). Other aspects of sentence
structure (e.g., infinitival constructions) are also amalysed in this transformational
framework, which is then still further elaborated in the Port-Royal Logic." (126)

O autor resgata os aspectos semdénticos tratados pelos Senhores de Port-Royal e
mostra que ja havia uma Filosofia da Linguagem 6tima — segundo seu critério - no raiar das
Luzes, em consondncia com aquilo que entende ser o padrdo racionalista de Descartes, no
século XVII, preterido por muitos como carente de uma lingiistica significativa.

O jogo de palavras que Arnauld e Lancelot apresentam, evidenciado pelo lingiista,
relativamente a colocagio das frases entre predicativas e substantivas, foi visto quando
tratel das questdes de frases e n3o-frases. Em seu trabalho, Current Issues in Linguistic
Theory, esta proposto o seguinte:

"In fact, the realization that this 'creative' aspect of language is its essential
characteristic can be traced back at least to the seventeenth century. Thus we find the
Cartesian view (grifo nosso) that man alone is more than mere automatism, and that it is the
possession of true language that is the primary indicator of this (see Descartes, Discourse on
Method, Part V), developed by a follower along these lines (Cordemoy, 1668): 'if the organs...
had a certain settled order among them [i.e., if man were a "language-producing engine' such
as, for example, an artificial speaking machine, rocks that produce an echo, or, to a
confirmed Cartesian like Cordemoy, a parrot], they could never change it'...." (127)

(126) Cf. Chomsky, Current Issues in Linguistic Theery. p. 15.
(127) CL. Chomsky, Current Issues in Linguistic Theory. p. § e ss.



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 207

E significativa a confirmagio de que toda analise chomskyana (vide Lingiifstica
Cartesiang) expressa e enumera pontos primordiais dos pensadores franceses do século
XVII, em especial Descartes, Cordemoy e as contraposigdes de La Mettrie ¢ Bougeant.

Ainda sobre o assunto relativo ao pensamento orgénico do século XVII,

nomeadamente em Descartes, da questdo animal — maquina, Fontenay recorda o seguinte:

“La publication en francais, aprés Ia mort de Descartes, du Traité de Phomme (1663)
constitue un tournant: la préface de Clerselier et la postface de Schayl réifierent en doctrine
métaphysique ’explication mécaniste du vivant, I s’agissait, pour ces deux cartésiens qui se
doublaient de fervents catholigues, d”en faire le fondement — incompatible avec la théologie —
de la nouvelle physigue mathématique en prouvant que, maigré la mise a I’Index de son oevre
en 1662, Descartes ne menagait en rien le dogme... {..] En la prenant dans le vif du texte, doit-
on considérer cette avancée si déconcertante comme une simple hypothése ou comme une
fiction i usage pédagogique? Descartes va répétant qu’il construit, pour penser clairement et
distinctement la réalité, Ia “fable’ d*un monde imaginaire que ne fonctionne une histoire ou si

vous 'aimes mieux comme une fable.” (128)

Como quer mostrar Fontenay, o ITratado do Homem contém uma doutrina

metafisica que se volta para a explicagio mecanicista do ser vivente que, embora
incompativel com a teologia — catdlica, em especial -, “malgré la mise a l'Index”, faz
Descartes avangar na direcdo de uma ficglo, num sentido pedagogico, “pour penser
clairement et distinctement la réalité, la ‘fable’ d’un monde imaginaire”. O filosofo-pai da
Revolucdo Cientifica intervém definitivamente na historia do conhecimento. Da crenga
numa alma imortal & possibilidade de reduco do homem (ou grande parcela dele) ao
estatuto de maquina, reproduz todos Os seus movimentos e, quigd, matematiza seus

pensamentos, no modelo dos autdmatos.

A alusGo ao inatismo da Linguagem que o autor faz a Descartes se desvincula da
questdio do autémato Cartesiano, em si. Essa “adogdo” cartesiana, de Chomsky, tem seu
cardter também pedagogico — como explica Fonienay, o que fezr Descartes ao seu tempo —

e se prende a um ideal de composicdo de uma “ética fundada na linguagem”.

{128) Cf. Fontenay, Elisabeth. Le silence des bétes. p. 275-6.
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“Les propriéiés générales du langage. En dépit de nombreyses générations de
cherdeurs et de leur fécondité, on ne peut tenter de réponde auz questions abordées ici que de
maniére toute provisoire. Rares sont les langues pour lesquelles nous disposons de
descriptions en profondeus, et seuls quelques aspects choisis du langage ont été étudiés avec
assez d’atention et de succés pour appuyer des conclusions de nature générale. 11 est
cependant possible de donner avec quelque assurance un apergu de certaimes propriétés et
conditions que distinguent les lingues humaines parmi les systémes arbitraires de
manipulations de symboles, de communication et d’expression de soi”. (129)

Nestes termos, parecem-me desfeitas possiveis duvidas acerca das teorias
chomskyanas, no que tange & automacio da Linguagem e, consequentemente, a

manipulagdo de simbolos arbitrarios. Para assegurar-se disto, ele mesmo afirma:

“Le contexte de cette discussion sur les limites de Pexplication mécanique doit rester
bien présent 2 Pesprit. Ce qui est en cause n’est pas P’existence de I’esprit en tant que
substance dont la pensée serait Pessence. Pour Descartes, Pintrospection suffit 3 1a rendre
évidente — elle est en fait pius facile 2 démontrer que I’existence du corps. C’est de Pexistence
d’autres esprits qu’il s’agit. Elle ne peut étre établie que par des témoignages indirects, du
genre de ceux que citent Descartes et ses successeurs. Ces tentatives pour prouver Pexistence
d’autres esprits ne convainquirent pas outre mesure Popinion contemporaine. Pour Pierre
Bayle, par example, les Cartésiens seraient incapables de prouver V’existence d’autres esprits,
c’est 1a ‘pent-etre le cdté le plus du Cartésianisme’ (Rosarious, Dictionaire historique et
Critigue, 1697).” (130)

O autor atravessa os aspectos do uso da Linguagem, suas estruturas profundas e de
superficie, propde uma descricdo e uma explicagdo em lingiiistica e trata da aquisig3o e uso
da Linguagem. Todos os temas fundados no pensamento cartesiano, desde a discussio da
historia da lingistica no periodo moderno. Nesta obra (Lingiistica Cartesiana), insurge-se
contra a opinido de que "fout ce qui est antérieur au XIX® Siécle, n'étant pas encore de la
linguistique, peut étre expedié en quelques lignes" e afirma que "um cuidadoso estudo dos
paralelos entre Lingiiistica Cartesiana e certas criacdes contempordneas pode mostrar-se

recompensador de muitas maneiras." (Lingiiistica Cartesiana, Introdugdo, p. 9).

(129) Ci. Chomsky, N. La inguistigue cartésienne. p. 125,
(130) 1b., p. 18-19.
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Gostaria de ressaltar, sobre isto de beleza e precis@o do texto platdnico, como nosso
autor deixa escapar sua admira¢fo, quando emprega termos tais como “mais intrigante”,
“pelo menos para mim”, “filosofos profundos” (esta em especial), “muito aquem da

vontade ou da consciéncia” e outros. Como ele mesmo atesta:

"Mais intrigante, pelo menos para mim, ¢ a possibilidade que o estudo da linguagem
nos di de descobrirmos principios abstratos que determinam a sna estrutura e utilizacfo [...]
E um produte da inteligéncia humana, criada de novo em cada individuo por meio de
operacdes que se encontram muito aquém da vontade ou da consciéncia [..] Os problemas
que pretendo levantar sdo ji clissicos. Em muitos aspectos essenciais, nada avan¢amos
relativamente 4 Antighidade Clissica ao levantarmos questdes concretas neste campo, ou 20
respondermos a perguntas que inevitavelmente surgem. De Platio aos tempos modernos,
filésofos profundos se tém sentide confundides e intrigados pela interregacio que Bertrand
Russell, num dos seus altimos trabathoes, formulou do seguinte modo: "Como se explica que
seres humanos, cujos contates com o mundo sio breves, pessoais e limitados, sejam, ne
entanto, capazes de saber tanto quanto na realidade sabem?'(Russell, 1948, p.5)". (131)

A citaciio direta a Platdo ndo evidencia — ao contrario do que se poderia supor ao
inicio deste capitulo -, uma contradi¢@o pela adogo a0 empirismo. Esta vivo, nele, o Platdo
da Linguagem, na sua trajetoria para construgio de uma teoria linglistica que pretende

manter a imagem "da teoria da imagem".

Magalhfes-Vilhena sugere, de forma semelhante, uma boa razdo que “¢ a tentagdo
de encarar a linguagem... como espelho do espirito”. A este respeito, faz interessante
comentério, de que possa ter sido, inclusive, a inten¢io de Platdo criar didlogos com a
participacio de Socrates, para retratar este aspecto do espelho de sua propria alma; um

Sécrates que € espelho do pensamento de Platao:

"Léon Robin disse um dia, nema bela férmula, que a histéria do pensamentio
filos6fico est la philosophie se regardant dans le miroir de son passé, mais dans un mireir

I2 courbure duquel elle ne reste pas étrangére, dans le temps méme gu'elle s'y regarde’. [...]

(131) Cf. Chomsky, Reflexdes sobre a linguagem. Cap. 1. p. 10 & ss.
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[...] “Ora, es didlegos de Platfo, enquanto a figura de Sécrates neles se projeta, nio
serdio esse espetho que, com a sua prépria curvatura, nos reflete a luz e as sombras nele
incidentes? E ébvie que a imagem, pelo proprio fato de ser uma imagem, nunca se identifica
com © objeto refletide. Mas a determinacgfio da natureza do espelho, do grau de curvatura,
ndio ajudarid a conhecer melhor a possibilidade de distinguir o original de que a imagem é a

reproducio, a copia, e também a conhecer de certo modo o préprio original?"(132)

Utilizo a metdfora suscitada por Magalhdes-Vilhena, em sua alusdo & teoria
platonica da imagem, para sugerir que Chomsky encontra em Platdo mais que uma
referéncia importantissima para suas pesquisas em Linguagem: a preciséio de uma filosofia

que lhe cativa, também pela beleza do texto.

(132) Cf. Magaihdes-Vilhena, 0 problema de Sdcrates. p. 376.
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5.4 — A concepcio chemskyana de Linguagem Inata.

O esforco da demonstragio, em si e por si, do inatismo se prende a absoluta
necessidade de se declarar a Linguagem como um elemento Unico no homem, uma
faculdade, voltada ao “instinto para a liberdade”, e, portanto, libertaria.

Contrarios, por exemplo, a estes argumentos, apresentarel algumas idéias propostas
por Huck e Goldsmith ([deology and linguistic theory, 1995), a seguir. No debate entre
Chomsky e Piaget hi evidéncias de um esbogo — e mesmo uma critica cerrada - de
descrédito cientifico & teoria do inatismo da Linguagem.

Ao tangenciar o tema que procura esclarecer os conceitos de “Deep Structure” e
“Minimalist Program”, contudo, verifica-se que a forma léxica e os significados
naturalizados sdo os passos fundamentais de se vislumbrar o poder cognitivo presente no
inatismo e dele, por sua vez, a concepgdo de pessoa anarquica.

Se retomarmos alguns aspectos do pensamento de Wittgenstein, poderemos
verificar que a linguagem € vista como uma atividade e posta como meio de aprendizagem,
em seus jogos. Ao aprender uma lingua materna e os significados diversos, individuos
promovem atividades mentais, buscam sentidos e procuram eliminar confusdes.

O acento nas inconsisténcias provenientes de uma gramatica qualquer e ordinaria
deve, necessariamente, exigir um diagnoOstico. Wittgenstein parece querer evidenciar o
desejo de todos a uma certa ordem, clareza e sistematizacio. A capacidade de generalizar,
gbstrair ¢ encontrar modelos € essencial & mente humana. No entanto, esta mesma
capacidade humana permite a extrapolagdo, aqui no sentido de conduzir o familiar as idéias
de permanéncia, infinitude, Deus e outras; de tal sorte que problemas podem ser criados.
Segundo Pitkin (1973):

"Wittgenstein imagina gue la capacidad viene cotejada por una especie de necesidad,
por un 'anhelo de generalidad’, por una 'demanda de lo absoluto’ (49 - referéncia ao
aforisme 49 do Tractatus — grifo nosso). Al estar captados por esta necesidad, creemos que
necesitamos una definicién mejor, pero las definiciones no nos satisfacen, 'al igual que en
ciertos estados de indigestién sentimos una especie de hambre que no puede ser eliminada
comiendo’ {50 — da mesma forma como a anterior). Wittzenstein dice que lo que nos ocurre

no es que sofo no encontramos 'la pureza crislalina de 1a légica’ cuando nos sentimos confusos
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conceptualmente, sino que se trata de un ‘'requisito' que incorporamos a nuestras
investigaciones (51 — idem, grifo nosso)." (133)

Um segundo diagnostico de Wittgenstein, ainda segundo Hanna Pitkin, é o da
linguagem como vazio, dada a confusio e dados os paradoxos conceituais provenientes da
abstracdo especulativa, de origem contemplativa. Na ansia de generalidade, o homem
trataria dos casos concretos e particulares. Assim, ao criarmos um novo contexto de
contemplagdo abstrata, ndo mais usariamos a linguagem para dizer alguma coisa a outra
pessoa, mas tornado-a objeto de estudo. A especulagfo sobre conceitos faz do jogo de

linguagem algo perdido:

"96. A ilusio peculiar que aqui se tem em mente associam-se outras de diversos

lades. O pensar, a linguagem, aparece-nos agora como o correlato singular, a imagem, do

(14

munde...” e "97. O pensar € envolto por um halo. - Sua esséncia, a légica, apresenta uma

ordem, ou seja, a2 ordem a priori do mundo, isto £, a ordem das possibilidades, que tem que
ser comum 20 mimdo € ao pensar...” (134)

Esta tese de Wittgenstein acerca do homem, de que o pensar, de esséncia logica,

exige ordenamento do mundo se entende como diz Arley Moreno (1988):

"... Nido se trata, € claro, de procurar um discurso puro para as ciéncias humanas,

pois nio existe um tal paradigma nas ciéncias da natureza nem mesmo nas exatas,” (135}

Considerado o problema da natureza do conhecimento, a conclusio implica que
desconhecemos as coisas que ordinariamente pretendiamos conhecer. Desde Descartes e o
automatismo, levamo-nos aquilo que parece ser o que pretendemos conhecer? Chomsky
afirma que as investigagbes de nexo entre a Linguagem, o Pensamento, 2 Mente e o
Conhecimento, conduzem-nos 4 conclusdo a favor de uma Consciéncia, seja ela o Espirito

ou Deus, presentes no res cogitans de Descartes, e numa Linguagem que a exprime.

(133) Cf. Pitkin. Yitgenstein: el lengugje, la politica y Ig justicia. p. 138, citando Witigenstein em: 49 -
Blue and Brown Books, p. 17; (50) - Ibd., p. 27; (51) - Philosophical Investigations, par. 107, cfr. Pars. 108, 38,

(134) Cf. Witigenstein. [nvestigacdes filosdficas. p. 67 (par. 96-97).

(135) Cf. Moreno. A propdsito de uma analogia: o tautologia de Chomsky/Fodor. Abralin, p. 18.
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5.5 — Da concepcio chomskyana de Linguagem Inata para o portal da Teoria

da Catastrofe: a Fisica Quantica.

Pergunta Moreno (4cerca de uma analogia, p. 24).

"Qual é a funcio de uma tese nio-cientifica ne interior de um modelo que pretende
ser cientifico? Qual a importincia e a funcio desse tipo de tese, gue possa justificar uma
argumentaciio analégica ¢ impertinente?"; e responde (p. 25): "Mas, como ele [referindo-se a

Chomsky] € um cientista do séc. XX, avesso 2 Metafisica, deixa a tarefa para outro cientista.”

A pergunta feita vem a cathar, pois néo se trata mais, como disse, da Metdfisica. Da
esfera da Epistemologia e da Logica, a metafisica passa a buscar guarida nas pesquisas do
gerativista ou nos laboratorios da Fisica Quéntica, das probabilidades do mapeamento plano
a plano, no seio da Teoria das Catastrofes.

Se, com efeito, a liberdade reside numa possibilidade metafisica da existéncia da
Consciéncia — inata nas particularidades e ndo na sociedade civil-burguesa -, uma liberdade
ainda que meramente provavel, quanticamente provavel, ainda assim, cada humano
continuara a buscar sua liberdade. Ademais, "enquanto ndo vier uma comprovacdo
cientifica para a tese ndo-cientifica, esta continuard a lhe satisfazer, pois sera vivida como

sendo uma evidéncia tautologica."

A tese gerativista ¢ cientifica, em que pese os rigores da ciéncia ortodoxa pré-
quéntica, este é meu entender. Mais que isto, acerca de sua cientificidade, noto, na reprise

de uma citagdo, o seguinte:

“Qptimism is a strategy for making a better future. Because unless you believe that
the futare can be better, it's unlikely that you will step up and take respousibility for making
it so. If you assume that there's no hope, you guarantee that there will be no hope. If you
assume that there is an instinct for freedom, there are opportunities to change things, there's
a chance that you may contribute to making a better world. The choice is yours.” (CY. Site

http://eng.bu.edu/~rajwi/chomskv.html)
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Note-se que ao fazer tal afirmac8io - “the choice is youwrs... instinct for freedom
(conforme Bakunin), you guarantee (com certeza matemdtica)” -, a rigor ele se declara
quéntico, na medida em que a probabilidade de existéncia da Consciéncia também se faz
probabilidade no homem: “the choice is yours”. Tratar a Lei Moral como regra
probabilistica, um passo fantastico para a ciéncia, um degrau adiante do estabelecimento

dos limites exatos da razdo. Importa ressaltar, ainda, o ja citado debate Chomsky / Fodor

versus Piaget (Como é possivel a Indugdo, in: Debate, apds a ExposicGo do Paradoxo -
Piattelli-Palmarini). Nosso autor acentua aqui sua preocupacgio de ordem ética, na clara
intengdo de se libertar, pela circunstincia e nfo pela exigéncia cientifica, da discussdo
(136).

Ao olhar para a Filosofia como um pensar que s6 pode ter éxito diante da
Linguagem, se, ¢ somente se, dai emergirem as implicacdes politicas e sociais, ele conclui
por uma Politica de investigagdo simultinea das caracteristicas do mundo e da Linguagem:.
George Lakoff nota o debate desviado de seu eixo (c¢f Huck and Goldsmith, 1995):

“There was another major difference. Chomsky held a view about the philosophy of
sciense that we did not hold — the Quine-Duhem thesis. Quine assumed that a scientific theory
was a finite list of axioms in first order predicate calculus, and used the Lowenheim-Skolem
theorem to argue that ne finite number of counter examples could falsify any finite number
of axioms since a finite number of auxiliary hypotheses could always be added to handle the
counter examples. As Chomsky has said, in the Quine-Duhem spirit, only the theory as whole,
once completed with no additional auxiliary hypotheses, can be falsified.” (137)

(136) Ct. Piatteli-Palmarini.. Chomsky no Debate, Come é Possivel a inducdo. In: Teorias da linguagem
teorias da aprendizagem. p. 336. - Pergunta de Zengotita: "Poderia descrever em que consistiria uma restrigio
psicoldgica?”’- Resposta de Chomsky: "Uma longa tradi¢do, que remonta certamente & escoldstica e se confundiu
depois com correntes empiristas, queria fater-nos admitiv que o« mente humana estd vazia, é ama tébula rasa. Hoje
ninguém mais admite isso, mas alguns tém dificuldade em abandonar essa hipdtese. Em segundo lugar - ¢ isto & pura
especulacde de minha parte, nio tenhe prova alguma do que postulo (grifo do aluno} - a crenca em que a mente
humana esti vazia fornece wma justificacio para toda espécie de sisteras mutoritdrios (grifo do aluno). Se a mente
humana estd vatia, todo o méteds para modelar segundo o arbitrio de qualguer um ¢ legitimo, e isto encontra
desenvolvimentos extremos, em Skinner, por exemplo; tudo termina numa espécie de esquema fascista (grife do
aluno), resultante da hipitese de que, em dltima andlise, a mente humana estié vaza.. se bem gue nds, os bons
arquitetos, vamos construi-la de tal modo que o ambiente seja bom ¢ o mundo serd feliz para sempre. Os intelectuais
devem estar muito atentos para esse género de coisas, porquanto pensam que lhes compete modelar os espiritos.”

(137) Cf. Huck / Goldsmith, Ideology and linguistic theory, p. 115.
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Paul M. Postal, argiiido sobre a possibilidade de pessoas, em torno do MIT, estarem
promovendo rumores sobre ter sido deixada de lado a idéia de que as estruturas profundas —
“deep structures’ — eram uma simples arvore e que a hipdtese chomskyana acerca da
inatividade estava, fortalecida e estabelecida, e se acreditava na “inatividade”, a resposta foi

contundente. Postal (in: Ideology and linguistic theory) respondeu:

A “Innateness was not a topic I remember anybody talking about when I first got to
MUIT. When I first got there, the issues were technical ones. For example, in phonology, Halle
had formulated this argument about biuniqueness and there was a lot of interest in
generative phonology, features, rules, and rule ordering, and that’s what phonology was
about. And then there was also interest in finding arguments for transformations. I supposed
the real issue is when Chomsky started citing the Cartesians and Humboldt and so forth. It
was certainly not prevalent in 1961 and 1962. Well, there was talk about mentalism. One of
the structuralists’ accasations was the Chomsky was bringing back mentalism, and that must
have been related to innateness in some way: if linguistic rules are real psychological things,
then that leaves open the question of what is innate and what’s not.” (141) [... e segunido de...]
“One thing 1 think we should say is that the timing is at least correct. That the begiening of
all this kind of explicit hassling significantly corresponds with Chemsky’s public invelvement
in the anti-Vietnam War movement. There is certain case to be made that the emotional
fervor and sense of rightness that was invelved in that political antiwar movement somehow
migrated over to linguistics independent of the content. In the words, there is in his kind of
linguistics over the last tem or fifteen years a kind of emotional and moral fervor, as if he
were battling for the right.” (138)

Ha um debate de fundo ideolégico que permeia o ambiente lingiistico do MIT:

“One thing I think we should say is that the timing is at least correct. That the
beginning of all this kind of explicit hassling significantly correspends with Chomsky’s public
involvment in the anti-Vietnam War movement. There is certain case to be made that the
emotional fervor and sense of rightness that was involved in that political antiwar movement
somehow migrated over to linguistics independent of the content. In the words, there is in his
kind of linguistics over the last tem or fifteen years a kind of emotional and moral fervor, as if
he were battling for the right.” (139)

(138) Ih., p. 130-131.
(139) Ib., p. 141.



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 216

Este debate ideoldgico foi suscitado a partir das pesquisas gerativistas, na década de
60, e retomado, agora, por seus colegas. O tema do inatismo também esta acentuado em

Language and Thought (1993). Ali, académicos influentes da universidade norte-americana

discutem, dadas as circunstincias e modelo de ensino adotado em seu “em torno”, algumas
idéias de Chomsky. Entre eles, nomes como Eric Wanner (Presidente da Russel Sage
Foundation, New York), Akeel Bilgrami (Professor de Filosofia da Columbia University),
George Miller (Professor de Psicologia da Princeton University), James H. Schwartz
(Professor de Neuro-Biologia da Columbia University) (140). A resultante disto pode ser

retirada, entre outras, da opinifo de Paul Postal que declara:

“He continues to rewrite the same book, as if he didn’t notice that he had actually
won that war. But on the other hand, he has good reasons for being insecure because he
cannot fail to have noticed that he has few substantive results in the sense that these are
understood in more serious fields such as logic, mathematics, compater science, or physics.”
(141)

(140) C1f. Chomsky, Language and Thought, p. 96.
(141) Cf. Huck / Goldsmith, Ideology and linguistic theory, p. 141,
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Capitulo VI

A Teoria da Catdstrofe e a Etica Universal Absoluta.
6.1 — Etica da Anarquia.

Aquela conclusgo de Paul Postal, imediatamente anterior (nota 138), inspira grande
parte desta minha pesquisa acerca de Avram Noam Chomsky, num certo sentido. Penso que
a duvida de nosso lingiiista de fato existe, no que respeita ao pleno entendimento, por todos,
das conexdes que ele faz em seu pensamento.

Ademais, criticas que ecoam — sustentadas em perspectivas académicas - sobre
algumas de suas afirmagBes e posicOes politicas (e até lingtisticas) que se fundamentariam
em bases contraditérias — ou interpretagdes indevidas deste ou daquele pensador influente -,
mantém-me, também, no mesmo estado declarado por Paul Postal.

Por exemplo, James H. Schwartz tece alguns comentérios sobre criticas ao lingtiista
(in: Language and Thought, p. 76 e ss). Evidencio apenas um trecho, quando trata alguns

de seus colegas como “reducionistas™

“Now, my reductionist scientific colleagues tend toward the philosophy of
Eliminative Materialism and the computer logic of information processing. It shouldn’t be a
surprise the Plato’s ‘Meno’ is one of Professor Chomsky’s favorite examples illustrating the
innate structure of mind.” (Cf. Chomsky, N., Language and Thought, p. 76)

Procurei mostrar, ao longo deste trabalho, que o ato (o desejo ou impuiso) de expor
a verdade precede a propria verdade, enquanto atitude ética. As dificuldades que se
apresentam, em face das muitas complexidades do mundo internacionalizado, de acesso aos
meandros dos acordos mundiais, imp&em uma ago ativista. No tenho a pretensdo, que
seria desmedida, de sustentar o pensamento ético e lingiistico de Noam Chomsky.
Contudo, creio que a atitude adequada a todo pensador responsavel — no caso, em minha
opinido, a dele -, seria aquela do afo de expor a verdade as pessoas certas, nas ocasides

certas, conforme ele mesmo declara.
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Invoco, por esta razfio, o pronunciamento de Pierre Fougeyrollas (in: La philosophie
en guestion, 1967), para iniciar este Gltimo capitulo. Trata Fougeyrollas, do “impulso de
filosofar” e leva-nos a crer que o filésofo, para além da transmissdo do saber acumulado
proposto pelos autores classicos, na academia — e, portanto, também na prdxis -, tem em si
o impuliso — que compreendi como instinto para a liberdade — de filosofar e seguir uma pista
adiante de si.

O ato de expor a verdade somente poderia ser movido por um impulso, nesse caso,
porque, dada uma pista, a verdade “oficial”, em muitas ocasides, estd encoberta por esta ou

aquela razdo. Este filosofar se traduz em algo, como afirma Fougeyrollas:

“Posso, pois, transformar a posse bimundana da qual sou presa, em fruicdio da
beleza, em conquista de verdades titeis ¢ em esperanca da salvacdo eterna. Transformar,
porém, ndo ¢ abolir. Para abolir o reino da possessio seria preciso que eu aceitasse a morte
como plenitude do nada. Ora, filosofar, diz Platiic, é aprender a morrer. Todavia, aquilo de
que precisamos niio ¢ de uma preparacfio para a morte considerada come uma passagem
para uma vida nova e superior, Aquilo de que precisamos é de um morrer a toda
mundanidade (interior e exterior).” (4 filosofia em questio, p. 90)

Conforme as palavras de Fougeyrollas, penso que Chomsky seria presa da posse
bimundana, se interpreto a afirmagio de Paul Postal. Mais ainda, quando adota dois
meétodos distintos para examinar esse e aquele de seus mundos, trata a si mesmo como
metodico — na esfera lingiiistica — e como hiperbélico — na regido ética. Contudo, devo

destacar outra nota de Fougeyrollas:

“Tedavia podemos, desde j4, verificar que essa indizibilidade e essa negatividade ndo
dizem respeito a esta doutrina ou escela ¢ ndo a tais outras. Ao contririo, pertencem ao
pensamento filosofico aquém de sua dilaceraciio (grifo nosso) em doutrinas e em escolas
diferentes e antagdnicas. [...] Evocamos, suficientemente, as alienacfes de que foi ¢ ainda é
presa o pensamento filosifico. Chegou o momento de interrogi-lo para nele discernir,
eventualmente, a capacidade de sobrevivéncia que detém e desvelar a vocacio original que
lhe pertence com exclusividade.” (id., p. 88)
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Em conformidade a Fougeyrollas, o antagonismo a Chomsky pode estar centrado,
pelo mal da dilaceragdo, a partir de seus antepassados (forebears), segundo Neil Smith,

como se 1€ a seguir.

“His (de Chomsky) intellectual forebears in this area (anarquisias) are Jean-Jacques
Rousseau (1712 — 78), Withelm von Humboldt (1767 - 1835), Pierre-Joseph Proudhon (1809 ~
65), Mikhail Bakunin (1814 — 76), John Dewey (1859 ~ 1952), Bertrand Russel (1872 — 1970),
Anton Pannekoek (1873 — 1960), and Rudolf Rocker (1873 — 1958), all of whom share a vision
of human society free of oppression from concentration of power: whether that power is in
the hands of the church, the state, slave-owner, feudal lords or private corporations. None of
these thinkers had a program with which Chomsky (or anyone today) could sympathize in
toto: Proudhon and Rousseau both thought women inferior, with Proudhon ‘rating’ their
intellectual and moral value as one-third of that of men’; and Bakunin’s ‘passion for
destruction’, even if creative, encouraged unremitting violence. Humboldt is the most
imteresting and probably the one to whom Chomsky feels closest, Like Chomsky, he was a
sprofound theorist of general linguistics® and a “forceful advocate of libertarian values”.” (CL.
Smith, Neil, Ideas and Ideqls, p. 186 — 187)

Fougeyrollas adverte-nos, por fim, com os seguintes dizeres:

“Lembremos, a propésito, a diferenca existente entre a duvida metodica e a dirvida
hiperbdlica. A divida metédica pde em questdo o valor de nossos conhecimentos sensiveis,
isto é, a aptidio de nossos sentidos, de nossa imaginagio, de nossa meméria em aprender
corretamente os objetos que Ihe sdo oferecidos. A bem dizer, ndo ha pensamento cientifico
auténtico sem a pritica constante da divida metédica. Nesse nivel, ndo entramos ainda no
dominio préprio da filosofia. Recusando assim o testemunho dos sentidos, permanece o valor
do conhecimento intelectual puro. Se Descartes tem razdes para duvidar do conhecimento
sensivel porque ¢ obscuro e confuso, ndo as tem em relagio ao conhecimente intelectual que,
por sua propria natureza, ¢ claro e distinto. O pensamento cientifico, beneficiario da davida
metédica, ndo precisa ir mais longe no caminho da critica. [..] A dévida hiperbaélica incide
sobre aquilo que a davida metédica deixou subsistir, como, por esemplo, as verdades
matemiticas. Pois, na medida que é reconhecida a natureza formal dos seres matemaiticos, ¢
mundo exterior pode existir ou ndo existir sem que isso em nada afete as verdades
matemadticas, que resultam exclusivamente do acordo do pensamento consigo mesmo. [...]
Pode-se, alids, perguntar se no caso da chamada davida hiperbélica ¢ de uma diavida que se
trata.” {id., p. 92-93)



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 220

Dirijo-me, a partir de agora, 4 ddvida hiperbélica que esta presente em Chomsky, na
pista indicada por Fougeyrollas, para a regifio além daquela onde “o pensamento cientifico,
beneficiario da divida metédica, ndo precisa ir mais longe no caminho da critica”.

Creio seja providencial examinar aquilo que Paul Postal diz encontrar em Chomsky,
uma inseguranga — “he has good reasons for being insecure because he cannot fail to have
noticed that he has few substantive results” -, que representa nosso lingiiista-ativista
hiperbodlico.

Destaco, desta maneira, uma passagem peculiar onde Neil Smith diz que Chomsky
volta-se, ndo aos seus “antepassados intelectuais”, mas ao “risco perene” sempre presente

na instalagio de companhias, nos diversos paises:

“The major international companies have resources which are frequently greater
than those of many states, and they use these resources to maximize profits for their directors
and share-holders. In some instances this provides employment and even a reasonable
standard of living for the workers in the countries where the companies locate their
operations. But as is clear as from the repeated movement of production to places where the
wages are more and more depressed, there is a perennial risk of explicative unemployment.”
(Cf. Smith, Neil, Ideas and Ideals, p. 188)

O risco perene, no entender de Chomsky e Neil Smith, o permanente, o perpétuo,
(perennial), esta mais além do lucro dos acionistas ou do proprio desemprego que daquelas
instalagbes pode advir. Esse risco refere-se a um aspecto a deriva, acerca do individuo
autdmato, que estaria, no entender de Neil Smith sobre o nosso autor, para além das

gestdes, das Normas e do cotidiano, conforme procurei mostrar nos primeiros capitulos.

Por esta razdo, anunciei que minha pesquisa procura evidenciar o antagonismo de

duas situagdes distintas e, a0 mesmo tempo ligadas por uma mesma corda, uma corda 3 toa.

Chomsky procura resgatar o barco a deriva — talvez o seu proprio barco -, numa
linguagem metaforica. A corda, que se chama foa - nos dizeres dos marinheiros -, deve ser
utilizada para que o barco a deriva fique 4 toa, isto é: estar & toa, nio significa estar num

laisser-aller, desleixado, negligente, laisser-faire, num fazer-se nada. Mas, ao contrério,
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estar atado na toa, a foa, atado aquele rebocador que é a linguagem, que traz consigo o

mundo moral e os “ethical principles that derive from if".

Tanto naquela citagio acima (in: /deas and Ideals), quanto na seguinte, ambos
pensam na possibilidade da escraviddio, na perspectiva da afronta aos direitos e 4 dignidade
humana. Chegaria a ser repetitivo e/ou enfadonho {como diz Paul Postal, “escrevendo
sempre o mesmo livro™), ndio fosse pelo fato disto estar posto numa obra que,
aparentemente por seu titulo, ndo se relaciona com tal assunto: Language and Problems of
Knowledge. A citagdo € a seguinte:

“This is a chance of moral realization that slavery is an intolerable affront to human
dignity. Tt is not merely a change but an advance, an advance toward understanding of our
own nature and the moral and ethical principles that derive from it.” (Cf. Chomsky, N.,

Language and Problems of Knowledge, p. 154)

Para Chomsky, a reflexdo vai além desta ou daquela esfera do saber, na medida em
que o mesmo ocorre em relagdo as artes, ao ideal estético ou em face do julgamento moral.
No caso da linguagem, onde ele estaria mais apto a opinar, isto também se confirmaria,

quando diz que:

“. we are compelled to speculate (acerca deste assunto); but it certainly seems
reasonable to speculate that the moral and ethical system acquired by the child owes much to
some innate haman faculty. The environment is relevant, as in the case of language, vision,
and so on; thus we can find individual and cultural divergence.” {Cf. Chomsky, N., Language
and Problems of Knowledge, p. 152-3)

Penso que a especulagiio chomskyana guarda um sentido cientifico, ndo na diregéo
da aceitagdo ou da comprovagio das hipGteses — davida metodica -, mas, verdadeiramente,

no horizonte da experimentaco da esséncia — divida hiperbolica -.

Justamente porque os preceitos ndo sdo os do primado da ciéncia positivista, mas
aqueles que situam o homem na esfera da experiéncia por exceléncia, conforme se

depreende da proxima citaco:
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“There may be no end to such discoveries, if civilization sarvives. A truly decent and
honest person will always seek to discover forms of oppression, hierarchy, domination, and
authority that infringe fundamental human rights. As some are overcome, others will be
revealed that previously were not part of our conscious awarness. We thus come to 2 better
mnderstanding of who and what we are in our inner nature (grifo nosse), and who and what
we should be in our actual lives.. [..] I mentioned that Rousseau derived libertarian
conceptions from Cartesian principles of body and mind. These ideas were developed further
in French and German Romanticism, still framed within assumptions about essential human
nature. In the libertaria social theory of Wilhelm von Humboldt, who greatly influenced John
Stuart Mill (and also, incidentally, a major figure in linguistics whose ideas are only new
coming to be apreciated), it is an_essential human right (grifo nosse), rooted in the ‘human
essence’ (grife de Chomsky) to be able to carry out productive and creative work under one’s
own control in solidarity with oders. If a person creates some beatiful object under external
direction and control, Humboldt argued, we may admire what he does, but we despise what
he is — a machine, not a full human being. Marx’s theory of alienated labor, the basis of his
social thought, developed from these grounds, and in his early work he too formulated these
conceptions in terms of a ‘species property’ that determines certain fundamental human
rights... [..] Bakunin argued that humans have ‘an instinct for freedom’ and that
infringement on this essential feature of human nature is illegitimate.” (Cf. Chomsky, N.,

Language and Problems of Knowledge, p. 154-5)

Da derivago das concepcdes cartesianas, is teses libertarias:

- de “human essence” para “an essential human right™;
- de “productive and creative work” para “solidarity with others’ ’;
- de “Marx’s theory of alienated labor” para “an instinct for Jreedom™;

- para figuras essenciais da constru¢io da pessoa humana.

Mas, esses principios éticos que derivam do conceito de natureza humana precisam
ser investigados. “Ha razdes para suspeitar” que a inteligéncia humana ~ na sua capacidade

intelectual — toca os limites do mundo moral interior ao individuo:

“One possible reason for the lack of success in solving it or even presenting sensible
ideas about it is that it is not within the range of human intellectual capacities, or beyond
their limits altogether. There is some reason to suspect that this may be so, though we do not
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know enough about human intelligence or the properties of the problem te be sure.” (Cf,
Chomsky, N., Language and Problems of Knowledge, p. 151)

Desfazer o no gérdio, contudo, representa enfrentar a perspectiva de um novo
desenvolvimento para o estudo destas faculdades do homem, que levam a outro terreno

mais arduo de ser interpretado.

Esse né desfaz-se, paradoxalmente, pelas amarras da toa: o barco que nfo estd a

deriva, estd a toa.

Proponho, desta sorte, levantar a seguinte duvida hiperbélica: Chomsky induz ao

exame de alguma relagdo, ainda que probabilistica, entre modelos matematicos € a natureza

humana?

Passo, desta maneira, a examinar a natureza dessa corda, da foa, que a0 romper-se,

provoca uma catdstrofe.
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6.2 — A Teoria da Catastrofe: lineamento.

A hipétese da aproximagio de Chomsky a Fisica Quéntica apresenta-se a seguir, a

partir da identificagdo de uma sua citagao isolada:

“Human language has the extremely unusual, possibly unique, property of discrete
infinity (grifo nosso), and the same is true of the human number faculty. In fact, we might
think of the human number faculty as essentially an ‘abstraction’ from human language,
preserving the mechanism of discrete infinity (grifo nosso) and eliminating the other special
features of language.” (Cf. Chomsky, N., Language and Problems ns of Knowledze, p. 167)

Quando Chomsky refere-se a estruturas discretas — ou infinidade discreta ou
“discrete infinity” -, insere este infinito, discreto, numa faculdade (fuman number faculty)
inata, imensuravel, mas perceptivel.

Uma das possibilidades de percepgdo do mundo pode ser o estudo das bifurcagdes,
singularidades e catastrofes, como formas de descrever o surgimento de estruturas discretas
a partir de estruturas continuas e suaves. Certa vez, o cientista Henri Poincaré disse que “os
matemiticos ndo destroem os obstaculos que povoam a sua ciéncia mas simplesmente os
empurram até sua fronteira.” O pensamento de Chomsky relativo a linguagem e & ética,
como uma atitude semelhante 4 de Poincaré, procura examinar mais de perto a assertiva

que leva a uma incursio nos terrenos das modernas ciéncias da Fisica e da Matematica.

Chomsky pode “empurrar” a sua linguagem e a sua ética para estas fronteiras da
Fisica e da Matemética? Nos podemos interpretar o pensamento de Chomsky nestes

horizontes?

A resposta ndo deveria ficar restrita 4 esfera das Fisicas ou das Matematicas, por
serem capazes, estas ciéncias, de manusear complexas equagdes ¢ modelos abstratos e
especificos ao extremo. Embora reconheca que a satisfagdo dessa caréncia dependa de
esforco singular nas ciéncias exatas, a relagio dialética entre filosofia e matematica,
lingiiistica e fisica, nfio poderia ser interditada, diante da impossibilidade presente nas

contingéncias provenientes da capacitagdo especifica em cada um desses terrenos.
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Caberia lembrar as opinides a este respeito produzidas por Alan Sokal e Jean

Bricmont. Estes importantes cientistas elaboraram um ensaio (Fashionable Nonsense),

onde pretenderam dar uma contribuigdo 2 critica contra aquela corrente de pensamento que
os autores chamam de “pds-modernista”. Langando mio da conhecida metéfora sobre o Rei
Nu, Sokal busca evidenciar o abuso repetido de conceitos e terminologias que vém de
matematicas ¢ fisicas, 0 que, em seu entender, provoca confusdes freqiientes e, mais que
isso, evoca discursos teoricos desconectados de qualquer teste empirico, com um
relativismo cognitivo e cultural para “nada além de uma narragdo, um mito ou uma
constru¢do social” qualquer.

Sokal entende que este fendmeno estd ligado as seguintes caracteristicas, nos
cientistas pos-modernos, como ele os chama, como seja:

a) exibi¢do de saberes sobre os quais nfio tém quase nenhuma idéia, ou alguma
“idéia sumamente nebulosa”, e, portanto, empregam uma tatica e uma terminologia onde as
palavras ndo significam, de fato, o que representam.

b) inexisténcia de justificacdo conceitual, fazendo-se analogias vagas, como, no
exemplo que da, quando Lacan fala da estrutura da neurose como forus, Kristeva cita a
linguagem poética como cardinalidade da quantidade continua, Roland Barthes ¢
impressionado pela precisdo do trabalho de Julia Kristeva e o periddico francés Le Monde
admira a erudicdo de Paul Virilio. Jean Baudrillard trata da guerra moderna acontecendo
num espaco ndo-euclidiano, “todos sem explicagio”, séo alguns dos exemplos que Sokal
da em seu trabalho.

¢) afetamento vaidoso por uma erudigdo superficial, que langa méo,
«descaradamente”, de “termos técnicos em um contexto onde eles sdo completamente
irrelevantes”. Com isto, a pessoa estaria, em seu entender, buscando “impressionar e, acima
de tudo, intimidar o leitor”™.

Sokal confessa que empregou um método ndo-ortodoxo e mandou publicar um
artigo num diério cultural norte-americano, intitulado “7ramsgressing the Boundaries:
Toward a Transformative Hermeneutics of Quantum Gravity” (que pode ser traduzido
como Transgredindo os Limites: Para uma Hermenéutica Transformativa de uma
Quantidade Indivisivel de FEnergia Eletromagnética Que Para Uma Radiacdo de
Fregiiéncia f, E Igual ao Produto h x f Onde h é a Constante de Planck, na Gravidade, ou,
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simplesmente, Transgredindo os Limites: Para uma Hermenéutica Transformativa da
Gravidade de uma Farticula 4ssociada a um Campo).

Neste artigo, Sokal proclama que o mundo externo ao individuo niio tem nada a ver
com o Pi de Euclides ou o G (a constante gravitacional) de Newton. Apos intimeras
manifestagSes de admiragiio de leitores, Sokal desfaz o estratagema e escreve outro artigo
mostrando como ©0s cientistas “pos-modemos” empregam uma linguagem absurda e,
portanto, conclui, as pessoas transgridem os limites e invadem regides que ndo deveriam
visitar, espaco reservado somente aos detentores das senhas da fisica ndo-newtoniana ¢ da
matematica ndo-euclidiana.

Em Fashionable Nonsense (Postmodern Intellectuals’ Abuse of Science), Alan
Sokal e Jean Bricmont citam Stanislav Andreski como mentor de seus pensamentos

holisticos:

“So long as authority inspires awe, confusion and absurdity enhance conservative
tendencies in society. Firstly, because clear and logical thinking leads to a cumulation of
knowledge (of which the progress of the natural sciences provides the best example) and the
advance of knowledge sooner or later undermines the traditional order. Confused thinking,
on the other hand, leads nowhere in particular and can be indulged indefinitely without
producing any impact upon the world. —Stanislay Andreski, Social Sciences as Sorcery (1972,
p. 90)?

Entendo a relevante preocupaciio de Sokal e Bricmont, no sentido de que todos os
pensadores responsaveis devem delegar a especialistas, as suas especialidades? Ou devo
entender que Jean Baudrillard, Julia Kristeva, Jacques Lacan, Roland Barthes e o jornal Le
Monde sdo “poés-modernistas”, para considerar Sokal.

Ao que me parece, Chomsky ndo estd brincando, nem estavam Descartes,

Cordemoy ou Nietzsche, nem Diderot, Bakunin ou Platio.
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6.2.1 — Conceitos bdsicos fundamentais do mapeamento plano a plano, da

mecéinica quintica, dos fractais e da Teoria da Catastrofe.

No mapeamento do plano sobre o plano, posto como elemento basico da construco

da Teoria das Catastrofes, ha dois principios que devem ser tocados:

a) o relacionado as singularidades dos contornos de estabilidade e

b) aquele relativo ao da fragilidade do que é bom.

O estado de equilibrio de infinitos discretos se descreve em modelos matematicos
da Teoria das Catastrofes como manifestagio de um principio geral. Viadimir Arnold, a

este respeito, declara:

“Isto é uma manifestacio de wm principio geral que declara: as coisas boas (a
estabilidade, por exemplo) sio mais frageis do que as ruins. Parece que nas boas situacdes um
certo niimero de requisitos precisa ser atendido simultaneamente (grifo dele), enquanto basta
ocorrer uma s6 falha para dizermos que a sitnaciio ¢ mi. No caso de quatro parimetros
devemos acrescentar mais dois tipos de singularidades aos ja descrites.. [.] L. V.
Vevantovski demonstrou que o nimero de tipos de singularidades (ndio-redutiveis uns aos
outros por mudancas suaves dos parimetros) permanece finito, mesmo para um niimero
arbitrariamente grande de parimetros, e que o principio da fragilidade do que € bom se
mantém.” (Cf. Arnold, Viadimir, Teoria das Catdstrofes, p. 56-57)

Arnold trata da Teoria das Singularidades de Whitney, matematico americano —
Hassler Whitney -, que publicou um artigo intitulado Mapeamentos do plano sobre o plano
(1955), onde estabelece as fundagdes para uma nova teoria matemética das singularidades
dos mapeamentos suaves. O exame do momento onde as estruturas continuas € suaves

sofrem do mal da fragilidade do que é bom, indica que as coisas boas exigem um certo

namero de requisitos a serem atendidos simultaneamente, enquanto basta ocorrer somente
uma falha para dizermos que a situagdo € ma. Vladimir I Amold, matematico russo,
escreveu no Preficio a Edicdo Russa (1981) de Tegria da Catdstrofe, que “o autor tentou
explicar a esséncia dos resultados fundamentais e das aplicagBes [da teoria] a leitores

providos de minima formacdo matematica, pressupondo, porém, que os mesmos tenham
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uma mente inquisidora” (142). A nossa volta ha milhares de objetos de superficies suaves
num plano. Seus contornos visiveis sdo projecbes de suas superficies sobre a retina

humana. Segundo Arnold:

“Whitney observou que, genericamente, apenas duas singularidades sio encontradas.
Todas as outras desaparecem com pequenos movimentos do corpo oa do dngule de projecie,
enquanto que os dois tipos por ele identificados sdo estiveis e persistem apés pequenas
deformagdes de mapeamento.” (143)

“Catastrofes sdo, portanto, mudancas subitas e violentas, representando respostas
descontinuas de sistemas a variagdes suaves nas condigdes externas.” (op. cit., p. 19)

O exemplo dado por Whitney, a que alude o matematico Arnold, é o de uma esfera
quando a mesma € projetada num plano. Aqui, ocorre a primeira singularidade, chamada de

dobra por Whitney. Veja-se a figura a seguir:

A primeira singularidade mostra que as projegdes das superficies de COTpPOS suaves
sobre pontos da retina sempre trazem, consigo, tal singularidade e, quanto a isso, ndo ha
surpresa alguma. No entanto, o inusitado € que, segundo Arnold, “além dessa
singularidade — a dobra -, encontramos apenas um outro tipo de singularidade, mas
praticamente nunca damos conta desse fato” (144).

Na figura que se segue, hi o Plano Baixo, onde a folha (Plano Alto) projeta uma
curva qualquer. Note-se que a folha (Plano Alto) esta levemente dobrada, formando um S, e
uma curva nela desenhada. O ponto “C” é a cispide, no Plano Baixo, assim chamada como
projecio no plano da figura dobrada na folha posta no espago.

A segunda singularidade de Whitney, chama-se cuspide:

(142} Cf. Arnold, V. L Teoria da catdstrofe. p. 13
(143) idem, p. 21-22
{144) Ibidem, p. 22
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c-> < v

Sobre o plano horizontal se vé uma parébola semiciibica, com uma cispide na
origem. Quando alguém se movimenta da regido da direita para a esquerda, vé& que duas das
trés imagens inversas se fundem, desaparecendo. Porém, a cispide permanece. Whitney
provou, segundo Arnold, “que a cispide ¢ estavel, isto €, todo mapeamento vizinho tem
uma singularidade similar num ponto adequado. Em outras palavras, podemos encontrar
coordenadas apropriadas de forma a descrevé-las pelas formulas do mapeamento original...
[e]... que toda singularidade de um mapeamento suave de uma superficie sobre um plano,
divide-se em dobras e cispides, sob efeito de uma pequena perturbagdo apropriada”
(145).

Ao aplicar a teoria de Whitney de mapeamento plano a plano, ¢ possivel construir-
se maquinas de catéstrofes. Arnold d4 uma demonstragio de uma aplicagdo —a maquina de

catastrofes de Zeeman (Teoria da Catdstrofe, p. 32) -, a saber:

{14%) Ibidem, p. 24
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Arnold prossegue (p. 32 —33):

“A maquina de catistrofes pode ser construida facilmente. Sdo necessirios uma
chapa (A) e um disce de papeldo (B) fixade 3 chapa por um pino (C), que atravessa o seu
centro permitindo que ¢ disco gire livremente. Qutro pino (D) é fixado 2 borda do disce, e um
terceiro (E) a chapa. Para completar a montagem da miquina precisamos de dois elisticos
facilmente extensiveis (F, G), um lipis (H) e uma folha de papel (I). Depois de ligar ¢ pino na
borda do disco (D) ao pine fixo (E) ¢ ae lipis (H), usando os dois elasticos, colocamos a ponta
do Iapis em um ponto da folha de papel, de forma a tensionar os dois eldsticos; o disco entio
se equilibra em uma certa posicio. Agora, a0 movermos o lipis, o disco gira; acontece que,
para certas posicies do Idpis, um pequeno movimento deste gera uma ‘catastrofe’, iste é, o
disco subitamente gira de um salto para uma nova posicio. Se marcarmos todas essas
‘posiches de catastrofes’ na folha de papel, obteremos a ‘curva de catdstrofes’ K. [.]
Verifica-se que a curva das catistrofes assim obtida tem quatro clspides. Ao se atravessar a
curva das catastrofes pode ocorrer ou ndo um salto, dependendo de como o Idpis passa pela
caspide.” (146)

A catastrofe representa algo “ruim”, no infinito discreto de algo “bom”. “Isso é uma
manifestagio de um principio geral que declara: as coisas boas (a estabilidade, por
exemplo) s&o mais frageis do que as ruins. Parece que nas boas situacSes um certo nimero
de requisitos precisa ser atendido simultaneamente, enquanto basta ocorrer uma so falha

para dizermos que a situac8o € ma” (147). As conclusdes de Thom (1974) sio:

“No plano da filosofia propriamente dita, da metafisica, a teoria das catdstrofes nio
pode, certamente, trazer resposta alguma aos grandes problemas que afligem o homem. Mas
ela favorece uma visie dialética, heraclitiana do universo, de um mundo que é o palco
permanente da luta entre logoi, entre arquétipos. Ela nos conduz a uma visio fundamental
politeista: € preciso saber reconhecer a mio dos Deuses em todas as coisas. E é ai, talvez, que
ela também encontrari os limites inelutiveis de sua eficdcia pritica. [..] Assim como o heréi
da Hiada s6 podia se opor i vontade de um Deus — Posidon — pela invocacio do poder de uma
divindade opesta — Ateni -, da mesma forma nés 56 poderemos restringir a aclo de um
arquétipo opondo-lhe um arquétipo antagonista, em uma luta ambigua e de resuftado

(146) Ibidem, p. 33
(147 Ibidem, p. 57
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&, As préprias razies que nos permitem estender nossas pessibilidades de agfio em
certos casos irdo condenar-nos 2 impoténcia em outros. Poder-se-i, talvez, demonstrar o
cardter inelutavel de certas catastrofes, como a doenca ou a morte. O conhecimento nao seri
mais pma promessa de sucesso ou de sobrevida; ele poders igualmente ser a certeza de nossa

derrota, de nosso fim.” (148)

De toda forma, a Mecanica Quéntica foi, em certo sentido, o arquétipo antagonista
que se referiu Thom, no mundo da fisica ¢ da matematica, as teorias newtoniana e
euclidiana classicas. Foi gragas ao confronto entre 0 inexplicavel e o plausivel — entre as
impossibilidades das matematicas classicas e as probabilidades quanticas -, que s€ deu um
passo decisivo Tumo ao que os tedricos chamam de infinito. Esta mecdnica nova baseia-se
no conceito de quantum, que descreve as interagDes das propriedades dindmicas de
particulas subatdmicas. Foi uma resposta as dificuldades da mecénica classica newtoniana
gue ndo podia descrever com precisio certos movimentos dos €OTpos, como por exemplo, 0
malabarismo de Hipérion (lua de Saturno), cujo comportamento orbital da cambalhotas
complexas e irregulares, embora obedecendo leis de gravidade e dindmica - este
comportamento impedia 2o0s astronomos determinarem com precisdo o movimento de
Hipérion, em face da incapacidade das equagdes que ndo tratam o movimento aleatorio, na
fisica de Newton.

A natureza claramente probabilistica da Fisica Quintica representa a oposi¢do ao
determinismo classico. A primeira nega a afirmago de que no universo se pode obter a
informagdo exata sobre um dado sisterna se se conhecer a condigdo inicial do mesmo,
enquanto 0 método deterministico v& o universo como um relogio. Pierre Simon de

Laplace, em seu FEnsaio Filosofico sobre as Probabilidades, observou que:

*{m intelecto que, num momento dado qualquer, conhecesse todas as forgas que
animam a natureza e as posicdes miituas dos seres que 2 compiem, se esse intelecto fosse
vasto o suficiente para submeter seas dados a andlise, seria capaz de condensar numa dnica
formula o movimento dos maiores corpos do universo € o do menor dos atomos: para tal
intelecto nada poderia ser incerto; e tanto o futuro quanto o passado estariam presentes
diante de seas othos.”

(148) Ibidem, citando Thom, p. 147
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Max Planck propds, em 1900, a absorgio da energia por essas pequenas unidades e,
logo depois, em 1927, Wemer Heisenberg enunciou o Principio de Incerteza que diz ser
impossivel determinar a posi¢io € 0 momento de uma particula num dado local sem se
prejudicar a busca noutro. Assim, se o determinismo se governa por leis exatas, o
estocastico (aleatorio ou imprevisto), por seu Principio de Incerteza, é governado pelo
acaso. Dai resultam os modernos estudos acerca da Teoria do Caos, que buscam
compreender flutuagBes erraticas irregulares da natureza e residuos da formagéio primordial.

Um sistema cadtico sempre mostra "sensibilidade" e qualquer perturbagiio do estado
inicial leva a grande diferenca no estado final. A previsio do futuro torna-se dificil, exceto

se 0 comportamento cadtico for compreendido.

O Caos, por estas razdes, ndo pode ser imaginado sendo por aquilo que esteja

contido nele.

Um dos exemplos da impossibilidade de imaginagio de situaces cadticas é aquele
relativo aos mapeamentos que se fazem necessarios diante de uma situagfio embaragosa
para a Geometria de Euclides, onde:

- ou a) a figura tem dimens3o zero e € o ponto;

- ou b) a linha tem uma ¢ apenas uma dimensio;

- ou ¢) o plano tem duas dimensdes;

- ou d) a area tem trés dimensdes.

Contudo, dada a irregularidade presente em infinitos fendmenos da natureza, certos
objetos ndo podem ser descritos por uma reta, porque tal reta seria “esburacada”, isto é:
sobraria uma "poeira" - uma dimenséo intermediaria entre ponto e reta ou entre reta ¢ plano
ou entre plano e solido. Esta “poeira” chama-se "Poeira de Cantor", em homenagem ao seu
propositor, Georg Cantor. Para o estudo de uma geometria nio-convencional, Benoit
Mandelbrot (a partir dos anos de 1980) designa por fractais os objetos intrincados que nio
possuem dimensdo inteira, mas sim fracionaria. Suas estruturas geométricas de grande
complexidade, ligadas as formas da natureza, ao desenvolvimento da vida e & propria
compreensdo do universo, representam imagens de objetos abstratos infinitamente

multiplicadas dentro de cada parte, que escapam da compreensio em sua totalidade pela



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 233

mente humana, cujas caracteristicas principais sio as da auto-semelhanca e da
complexidade infinita. Os fractais estdo ligados 4 Teoria do Caos, porque buscam-se

padrdes organizados de comportamento dentro de um sistema aparentemente aleatério.

Diante deste quadro esbocado nas especificidades fisicas e matematicas, certamente
complexas, vé-se, desde logo, o florescer de uma ampla gama de conceitos, por demais
novos, para ndo agugar, pelo menos, 0 impeto de novos pesquisadores, tais como Kristeva,
Barthes, Lacan e tantos outros. Sobretudo, porque a nogdo de catastrofe aponta ndo para a
direcio do grande, mas, justamente, para o pequenc — o infinito discreto. Com esta nova
idéia de catastrofe, vem a reboque outras nio menos importantes como as de probabilidade
quantica, fractais, cuispides, dobras, poeiras da Cantor, principios de incerteza, etc.

Esta idéia de realizacdo do fato no infinito discreto, em certo sentido, desloca o eixo
da reflexfio cientifica e exige a sua apropriagdo em varias esferas do saber, como

sustentaram os “pos-modernistas”, conforme Sokal.
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6.2.2 — A Teoria da Catistrofe nos estudos da Linguagem.

Uma possivel aplica¢@io € sugerida por Pedro de Souza (Caos e indeterminacdo na
fisica ¢ na andlise do discurso), que faz uma anéilise sobre a indeterminacio ligada ao
conceito de discurso, através do efeito cadtico estudado na Teoria do Caos (149). Interpreta

Michel Pécheux e uma nova semantica da quebra do principio de literalidade na linguagem:

“Nio se trata simplesmente de negar a univocidade do sentide, mas de sarpreender
os seus mecanismos de producio como parte de nma ilusie necessiria. Se a semantica formal
insiste na evidéncia do significado, P&cheux mostra que esta evidéncia nio passa de um efeito
de ocultamento. O ocultamento reside no processo pelo qual para que as coisas a saber
tornem-se evidentes em um universo logicamente estabilizado é preciso ignorar as zonas
limitrofes do nio-sentido, esquecer o espaco de multiplicidade onde os sentidos podem ser
outros. Aparece aqui como 2 indeterminaciio € um ponto de vista constitutivo da Andlise do
Discurso, na medida em que, em termos de linguagem, opera a partir do miiltiple, do
indeterminado, para tornar explicito niio 0 que se deve saber, mas os dispositivos de
evidéncias que estabelecem as coisas a saber. Esta perspectiva aponta também para a quebra
com o principio positivista da ci@acia, ao deslocar os parimetros estdveis da localizacio e da
determinacio dos fatos de conhecimento. Os objetos nio estio 14 no espaco, apenas sio
tornados visiveis gracas i interven¢io de instrumentos mobilizados para fazé-les existir. Se
na Fisica, conforme diz Fernande Paixio, “a resposta i questio, “o que vai acontecer”,
implica em alguma forma de determinismo”, no dmbito da AD, o tempo de conjugacio do
verbo da pergunta € o pretérito perfeito articulado ao presente, ou seja, 0 processo de
determinacio enquanto recurso de saida do indeterminismo constitativo do sentido esta
ligado a questiio ‘o que acontecen?” cuja solucdo deve responder 3 pergunta crucial colocada
no tempo presente: ‘o que acontece?’™ (op. cit.)

A importancia da critica de Pedro de Souza, em conformidade com a linha que aqui

apresento sobre a proximidade de Chomsky & Teoria do Caos, é tal que:

“De um paradigma epistemologico a outro, sob a ética do discurso, 0 gue se pode
apontar ai € a quebra da ilusio da estabilidade do universo a conhecer. O real ndo ¢ uma
totalidade controladamente circunscrita nos dispositives do conhecimento. A propésito do
que nos mostra Paixdo acerca do espanto dos cientistas diante do caético, [...]”

(149) Campinas, Unicamp, IEL, endereco http://www.upicamp. br/ieVhistlist/pedro.htm.
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“{...] Pécheux apontaria o deslocamento do olhar para outra forma material de
realidade - indefinivel, indeterminada ou scja, “pontos de impossivel, determinando aquilo
gue ndo pode ndo ser assim”. Neste salto, o real passa a ser definido come “impossivel que
seja de outre modo”. Paixfie nos explica como se estabelece os parimetros positivistas de
previsibilidade dos acontecimentos na Fisica de Newton. “De uma maneira simplificada, diz
ele, podemos afirmar que as Leis de Newton dizem que : s soubermos num instante de terapo
onde 08 corpos se encontram, cCOmo se movimentam, ¢ quais as forgas que atuam sobre eles, ¢
sen future estd previsto”. Contudo, malgrado a rigidez das equaches da mecéinica,
repentinamente, apés uma longa tradicio filosofica positivista, os cientistas percebem que ha
muitos fendmenos que escapam ao0s critérios matematicos mais seguros de explicacdo. E dai,
conforme nos esclarece Paixdo, que se vé-que “o surgimento dos fendmenos ligados ao Caos
ocorrem dentro das equacdes da mecinica, sem que seja necessdria qualquer alteracio.” (op.
cit)

Por sua vez, Fernando Paixdio (op. cit., In: Caos e indeterminagdo na fisica e na

analise do discurso, idem, op. cit.), entre inimeros trabalhos de grande relevéncia, promove
discussdes também acerca dos conceitos de caos e indeterminagio quéntica, oriundos da
Fisica. Seus estudos apontam para a significagio e a importincia da evolugdo do
Determinismo Classico para a Indeterminagiio Quéntica dentro dos estudos da Linguagem.

Em determinado ponto de seu pensamento, Fernando Paixdo declara:

“E muito interessante percebermos que o surgimento de fendmenos ligados ao Caos
ocorre dentro das equaces da mecénica, sem que seja necessiria qualquer alteracio. Ainda
em Estrelas Indecifriveis temos: "E ndo me espanta gue apés estudarem, sob incontdveis
aspectos, os astros extraordindrios, e de assistirem ao despencar escandaloso de tantas
explicagbes, gizadas a esclarecé-los com os nossos conhecimentos atuais, cheguem os cientistas
de agora & melancolica conclusdo da faléncia inesperada da astronomia, ante aquelas estrelas
flagrantemente rebeldes a todas as analogias oriundas do nosso sistema, ¢ as formulas
matemdticas mais seguras.” Enclides da Cunha apresenta uma séric de fenimenos,
inexplicados pela astronomia da época. Nascimento e morte de estrelas e supernovas.
Passaram-se muitos anos até que a Astrofisica ultrapassasse a faléncia descrita por Euclides.
A perspectiva do entendimento destes fenomenos & resultado da Fisica do século XX. E foi
também estudando problemas ligados ao movimento dos planetas uma das vertentes para o
surgimento deo caos.” (op. cit.)
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O texto acima apresentado, por exemplo, declara a aproximacfio da literatura de
Euclides da Cunba ao indeterminismo da linguagem do caos. Mas, de forma definitiva,

Paixdo da sua opinifo, quando nos diz:

“A literatura, ao revelar a alma humana, nos apresenta imimeros exemplos onde
estas qualidades opostas convivem na mesma pessoa, por caminhos muito distintos da ciéncia.
O mais interessante € que isto niio € incompativel com a concepgio hoje da Fisica.” (op. cit.)

Esta aproximagdo da Linguagem em relagiio ao Caos, presente nos estudos de boa
parte dos pesquisadores influentes — como Fernando Paixio di mostras, de Michel Pécheux
e de si proprio -, nos complexos estudos da Fisica Quintica, dos fractais e da Teoria

Matematica do Caos, €, para dizer o minimo, uma predilecdo pela indeterminacdo e uma

gjeriza pelo determinismo. Nesta atitude, pelo que tudo indica, nfio h4 nada de espirito nio-

académico, desprovido do necessario rigor que a ciéncia classica teria como exigéncia.

Noam Chomsky ndo ¢ excegdo a esta tendéncia e seu pensar traduz-se em coeréncia

que se funda em ativismos politico e lingiiistico.

Conforme procurei delinear, alguns conceitos basicos deste mundo qudntico, a
fragilidade do que € bom na linguagem se apresenta naquelas singularidades que se inserem
— ¢ podem ser notadas — somente pelo lado interno da estrutura cadtica. Para relacionar
esta interpretag@o as suas idéias, todavia, recorro novamente a uma invocagio a Descartes,

posta como segue:

“The Cartesian alternative invoked a kind of computational theory of the mind. A
series of physical events, always involving only direct contact, stimulate the retina (the hand,
etc.), and internal computational resources produce an image — say, of a triangle, or people
walking in a crowd — on the basis of these scattered stimuli... [...] We then have the problem
of determinig the nature of this res cogitans, and we face the unification problem that arises
throughout the natural sciences: showing how mind and body interact, in the traditional
formulations. [...] Descartes and his followers, notably Géraud de Cordemoy, outlined
experimental tests that could be used to answer this question, focusing on language use.” (Cf,
Chomsky, N., Language and Thought, p. 36 — 37)



UNICAMP / IFCH Etica no Sistema de Idéias de Noam Chomsky 237

Quer dizer que o conceito do uso adequado da linguagem possibilitaria uma outra
interpretagdo do problema do que vem a ser a res cogifans. O pensar Com o espirito.

E, esta, uma afirmacdo com certo sentido andrquico.

Também sera bom lembrar a analise de Oswaldo Giacoia Jr. sobre a res cogitans € a
res extensa presentes em Descartes. Ali, Giacoia destaca o pensamento de Nietzsche a

respeito dos preconceitos acerca da alma, quando diz:

“Escolho, pois, como fio condutor dessa abordagem da derradeira filosofia de
Nietzsche a critica da substancialidade do ego cogito, tal como foi ontologicamente
estabelecida por Descartes na aurora da modernidade filoséfica. Fazendo use da imagem do
filosofo como gestor dos interesses supremos da racionalidade, que tem por tarefa o ‘estar
desperto’, Nietzsche propde, justamente, que sejamos mais cautos e argutos gue Descartes,
que se deixou enredar nas malhas de um ‘preconceito popular de tempos remotos {como o
preconceito da alma, que como preconceito do sujeito € do eu ainda hoje nio cessou de criar
disparates).’” (Cf. Giacoia Jr, 0. Q mais ocult de todos os escondidos. p. 2, em Texto e Notas

Pessoais, em primeira mio, citando Nietzsche, in: Para Além do Bem e Mal, p. 11)

Ao lembrar o fragmento postumo de Nietzsche (agosto-setembro de 1885, nr. 40),
Giacoia Jr. estad, em determinado instante, interessado em verificar o que Nietzsche
pretendia demonstrar acerca do cogito, especialmente na crenga a Logica, que interpde o
ergo entre o cogito e o sum. Giacoia Jr. traz uma frase de grande relevéincia para a questdo,

quando diz:

“Por conseguinte, 0 proprio Descartes ressalvara a imediatez da certeza presente no
cogito que, 20 contrério do que pensava Nietzsche, ndo se obtinha por inferéncia a partir da
comparacio com outros estados mentais ji conhecidos, como querer, sentir, etc. Mas, s¢ a
primeira parte do argumesnto se fragiliza, o mesmo néo ocorre com a seqiiéncia do raciocinio.
Com efeito, na suposta imediatez do ‘eu penso’, ha uma ‘série de onsadas afirmacdes, cuja
fundamentacdo (Begriindung) ¢ talvez impossivel’ (citando Nietzsche, Para Além do Bem ¢
Mal, af. Nr. 16). Por exemplo, que sou en quem pensa; ou seja que o nicleo da identidade

subjetiva centrada na consciéncia (grifo nosso) ¢ coincidente com a atividade da consciéncia.

[..] Dito de outro mode, a proposicie cogito ergo sum pressupde a estrutura da sentenca
gramatical, vale dizer, ela se institui a partir do esquema Iogico-predicativo da subsisténcia-
ineréncia, que Nietzsche combina com o medo predicativo da causa-efeito.” (op. cit. p. 3)
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Neste ponto que me parece culminante em meu trabalho, algo, de fato, parece ser
parte de “ousadas afirmacdes, cuja fundamentacdo (Begrindung) é talvez impossivel”.
Seria de afirmar que também Chomsky aceita a certeza imediata, tal qual declara

Nietzsche?

Giacoia Jr. ressalta, nestes termos: “Do ponto de vista do argumento de Nietzsche, o
importante ¢ denunciar a faldcia representada pela nocdo de certeza imediata” (idem, p.
3). Se 14, como mostrou Giacoia, Nietzsche discorda do raciocinio “ldgico”, também ndo
verifica — por qualquer que seja a razdo — o argumento que se fragiliza, se nfio comparado a

outros estados mentais.
Chomsky repousa sobre as certezas do cogifo cartesiano?

Se a resposta for afirmativa, Chomsky constroi a Linguagem novamente, aplicando
o principio da fragilidade do que é bom. Se estiver voltado para a regifio fragilizada do
argumento denunciado por Nietzsche ~ conforme demonstra Giacoia Jr -, entéio ele justifica
a Etica da Anarquia - que descreve a Jragilidade daquilo que é bom — e a Etica Universal

Absoluta que integra a realizago do individuo, em seu espirito.
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Anexos

Anezo 1

CompBem o SINMETRO (Sistema Nacional de Metrologia), desta forma, o INMETRO e o
CONMETRO; estes, sio membros da comunidade internacional, regulada pelo BIPM (Burean Internacional
de Pesquisas Metrologicas).

O organograma atual permite uma visdo aproximada da estrufura organizacional dos organismos
oficiais, no Brasil, conforme segue: (Vide Anexo 3, entrevistas).

a) MICT — Ministério da Industria, Comércio e Turismo, orgdo principal, no pais, sob 0 qual s¢
vinculam os demais orgios reguladores de Normalizagio e Qualidade. Como dado adicional, tem-se que ©
Ministro de Estado exerce a funciio de Presidente do CONMETRO.

b) Subordinado ao MICT, estd o CONMETRO e um grupo importante de instituicGes que fazem
parte do Sistemna Brasileiro de Certificacdo com vistas a opinar sobre novos modelos ¢ a manutencdo dos
atuais; dado importante ¢ que como membro atuante do Conselbo, estio, entre CESP, TELESP, ANFAVEA,
ABNT e outros, a propria UNICAMP.

¢ Subordinado ao CONMETRO, estd o INMETRO que ¢ o drgao pacional regulador ¢ mantenedor
de todos os Certificados da Qualidade emitidos no Brasil. O INMETRO tem sua sede em Xerem - Rl ¢
Superintendéncias Regionais. A representagio formal brasileira junto 4 ISO se d4 através do INMETRO.

d) Subordinadas ao INMETRO, estdo quatro diretorias que distribuem as atividades, conforme
segue: DINQP (Diretoria de Normatizagio, Qualidade e Produtividade), DIMCI (Diretoria de Metrologia
Cientifica), DIMEL (Diretoria de Metrologia Legal) ¢ DIRAF (Diretoria Administrativa e Financeira). Além
disso, o INMETRO tem representagbes (escritorios) em diversas capitais brasileiras, como em Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, $4o Paulo, Brasilia ¢ cutras.

¢) Subordinadas 2 DINQP, estio todos os drgios independentes ¢ qualificados efou certificados pelo
INMETRO para exercer as atividades de Consultoria ¢ Emissdo de Certificados da Qualidade no Brasil; entre
cles, a ABNT {Associagio Brasileira de Normas Técnicas — organizacio de cardter privado) e outros
organismos internacionais qualificados para operarem em territério nacional, como holandeses, ingleses e
outros (baseados em tratado internacional especifico, do qual faz parte o CONMETRO, pelo Brasil).
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f) Ainda subordinado ao INMETRO, encontra-se¢ a RNML (Rede Nacional de Metrologia Legal) que
tem por objetivo tratar dos processos de afericiio e calibragio de instrumentos de medicio. Subordinados a
RNML ¢ a4 DIMEL, estdo os diversos IPEM’s (Institutos de Pesos ¢ Medidas), espalhados pelo temitorio
nacional.

Missdes especificas:

a) CONMETRO: Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial:

- visa formular e avaliar a politica nacional de metrologia, normalizacdo ¢ qualidade industrial.
b) CBC:; Conselho Brasileiro de Certificacdo:

- propde a0 CONMETRO a politica de certificagfio nacional,

- aprova procedimentos, critérios e regulamentos,

- elabora Planejamento Estratégico das atividades do Sistema Brasileiro de Certificaciio,

- julga recursos adminmistrativos em {ltima instincia relativos a assuntos de credenciamento de
organismos de cerfificacio,

- avalia a eficicia do Sisterna Brasileiro de Certificagfio, aprova o codigo de ética dos auditores,

- aprova requisitos minimos para qualificaco, reconhece organismos estrangeiros de certificaglio €

- estipula prazos e critérios para manutencio das certificagbes e registros.

¢) INMETRO: Instimto Nacional de Metrologia, Normalizagio ¢ Qualidade Industrial:

- Credencia organismos de certificagio de acordo com procedimentos ¢ critérios aprovados pelo
CBC,

- Participa do Conselho Deliberativo do Organismo de Centificagio de Auditores de Sistema da
Qualidade,

- Coordena e articula o reconhecimento internacional do Sistema Brasileiro de Certificagio ¢
Registro de Auditores de Sistema da Qualidade.

d) OC - Organismos de Certificaciio;

- Concedem a certificagio e registro a auditores de Sistemas da Qualidade,

- Mantém ¢ publicam, periodicamente, listas atualizadas dos auditores registrados ¢ entidades
reconhecidas para ministrar treinamento,

- Buscam reconhecimento estrangeiro mituo,

- Divulgam e promovem a qualificagdo e a certificacio de auditores,
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- Fazem cumprir o cédigo de ética aprovado pelo CBC.
¢) Conselho Deliberativo do Organismo de Certificagdo:

- Formula as diretrizes normativas ¢ administrativas ¢ avalia seu cumprimento,

. Recomenda a0 CBC a aprovagio dos requisitos minimos de qualificacao ¢ experiéncia para os
candidatos a auditores,

- Estabelece e exige o cumprimento do codigo de ética a ser seguido,

- Acolhe e julga recursos de pessoas e entidades ligadas ao sistema contra agdes ou decisbes do
Bureau de Certificacdo,

- Aprova critérios para o reconhecimento de entidades de treinamento de aunditores

) Bureau de Certificaco:

- Avalia os atributos de qualificagdio e experiéncia para os candidatos a auditores,

- Estabelece o sistema de créditos e respectivos valores tanto para o registro inicial como para o
acompanhamento do desenvolvimento funcional dos auditores,

- Propde ao Conselho Deliberativo os critérios para reconhecimento de entidades de treinamento de
anditores,

- Recebe e analisa inscrigBes de candidatos a certificacdio,

- Processa as inscrigles aceitas,

- Organiza ¢ administra o exame de proficiéncia,

- Emite os documentos de certificaggo de auditores,

- Zela pelo cumprimento do cédigo de €tica.

Anexo 2

4.1 — Responsabilidade da direcdo: onde estabelecem-se 0S cOMPproruissos da diregio da empresa
para com o Sistema da Qualidade. Trata-se de um dos mais importantes requisitos porque revela, tacitamente,
o compromisso de investimento e manutencio, perante a comunidade empresarial.

Via de regra, denotam os desejos do empresdrio em relagio ao seu investimento, que acabam por se
transformar na Politica da Qualidade da Empresa.
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4.2 — Sistema da Qualidade: onde estabelecem-se as filosofias e os objetivos da Qualidade na
empresa.

Explica-s¢ este item como segue: A funcdio desta geréneia €, entre outras, a de promover a
implementacio do Sistema da Qualidade em toda a empresa. Assim, deve manter procedimentos internos,
exclusivos de sua 4area, que explicitern o organograma da empresa, as diversas fungdes distribuidas, as
politicas da Qualidade de maneira geral, os cronogramas de implementagio e¢ auditorias internas, os
planejamentos ¢ antevisdes de treinamentos especificos de sua drea para os demais setores da empresa ¢
outras. A esta geréncia caberd, por fim, a tarefa retérica de persuasio e convencimento de todos para a
Qualidade ¢ a tavefa de lidar com todas as possiveis resisténcias a isto; goza, portanto, de poder suficiente,
delegado pela diregho, para impor (se necessdrio for) os principios e metas estabelecidos para o Programa.

Trata-se de um setor prioritdrio para a empresa e torna-se o elo entre a diregiio e os demais setores
envolvidos com o prodirto efou servigo.

4.3 — Andlise de Contrato: a partir deste requisito da Norma, propriamente, comneca a agio efetiva da
Qualidade diretamente sobre o produto e/ou servigo.
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Geralmente a cargo dos setores de Vendas / Marketing, conforme o caso, este requisito sugere que
todos os contratos de vendas de produtos e/ou servicos, para todos os clientes, contenham topicos passiveis de
controle pela Qualidade, como seja: prazos, precos, quantidades, especificagdes t€cnicas € Outros.

Procedimentos elaborados para controle deste requisito da Norma devem prever todo o fluxo de
+rabaiho ai contido e os pontos de controle que se julgnem necessarios. Note-se que este item esta diretamente
vinculado a0 processo produtivo, uma vez que qualquer atraso de produgdo pode afetar o negécio pactuado
em contrato, abrindo espago para emissio de TNC’s (Nio-conformidades).

4.4 — Controle de Projeios: este requisito da Norma somente se aplica aquelas empresas que
pretendam a Certificacio ISO 9001, estando portanto excluido dos processos de certificagio 9002.

O sctor de Projetos, normalmente, vincula-se 4 Engenharia de Desenvolvimento ou algo similar. A
prancheta do desenhista ~ antiga ou computadorizada ~ ou a mesa de criagio de programas, modelos ¢
servicos estdo sob a mira, neste item. Procedimentos devem estabelecer a forma de documentar, recuperar €
gerar informagfo sobre o produto; também devem, quando possivel, estabelecer critérios de criagdo,
geralmente baseados nos padries da empresa. Por exemplo, uma empresa desenvolvedora de software tera
seu departamento de criagdo de projetos restrito a tecnologia disponibilizada, ndo restando alternativas (neste
caso, ressalto que ha uma Norma especifica para desenvolvimento de software, sobre a qual farei mengao a
seguit).

4.5 — Controle de Documentos e Dados: este requisito da Norma aplica-se a todos 05 setores da
empresa, inclusive & direcdo que nio pode se furtar de ser anditada por este item.

Tratam-se de procedimentos que estabelecem as formas de armazenagem ¢ recuperagio de
documentos e dados, quando solicitados, & tempo ¢ & hora. Trata-se de requisito considerado como de vital
importancia, uma vez que tudo, 2 partir do Sistema da Qualidade, dependera do acesso 4 informagio € aos
procedimentos, para o devido enfrentamento de situagbes emergenciais o outras.

4.6 — Aquisicdo: relativo ao setor de Compras ¢ Suprimentos da empresa, geralmente,

Representa um dos requisitos mais complexos da Norma, em face das exigéncias no irato com
fornecedores de produtos, insumos e/ou servigos, pecas de manutencio e tzdo 0 mais que entra na ermpresa
diretamente ligado ao produto final. Entre as atribuicdes deste setor, a novidade s¢ da no que respeita ao
desenvolvimento de novos fornecedores e, por conseqiéncia, na negociacio eficaz da aceitacdo dos
procedimentos e requisitos técnicos exigidos pelos setores consumidores dentro da empresa.
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Sistemas informatizados complexos sdo desenvolvidos para contribuir na avaliagiio dos fomecedores
e no desempenho do proprio setor, no que tange as negociagSes constantes ali realizadas quanto ao nivel
maximo e minmo exigido em estoques ¢ efc.

Procedimentos rigorosos controlam esta atividade de Aquisi¢do, que ¢ sempre alvo de auditorias
periddicas quanto as avaliagdes de desempenho, histéricos de cotagdes de pregos, verificages de pedidos de
compras arquivados e atendidos, etc.

4.7 — Controle do FProduto: este requisito estd vinculado a produtos fornecidos pelo cliente para
serem usados no atendimento aos requisitos do contrato (item 4.3 da Norma).

Trata-se de um requisito melindroso, na medida em que a empresa manuseard material de
propriedade de terceiros, sendo que o terceiro € seu préprio cliente. Nfo poderia caber falhas sobre este
assunto, razfo pela qual aqui também o0s procedimentos da Qualidade sdo rigorosos e precisos.

4.8 — Identificacdo e Rastreabilidade do Produto: este requisito se aplica desde o recebimento de
material ¢/ou servigo até a enirega do produto acabado para faturamento. Na maioria dos casos, também
contempla o setor de Compras exigindo deste a negociagio preliminar com o fornecedor, da identificacio do
material recebido por data de fabricacio, lote e outros.

Procedimentos e sistemas computadorizados aqui também sdo empregados no sentide de garantir o
resgate da informagdo o mais ripido possivel.

Este requisito, embora semethante, nfo pode ser confundido com o item 4.5 da Norma. O historico
do produto, sua vida ao longo do processo de produgio, esta vinculado ao item 4.8, de sorte que o Controle de
Documentos e Dados se faz como algo mais abrangente e genérico.

4.9 - Controle de Processos: este requisito da Norma talvez represente o ponto critico focal de todos
os sistemas da Qualidade, em meu entender.

Trata-se, das vias de acesso, as formas e as folhas de operagdo e a estrutura da Engenharia do
Produto se revelam. Sistemas da Qualidade nfo vinculados & empresa, protegidos sob rigoroso cédigo de ética
entre auditores externos. As empresas fornecedoras de produtos e/ou servigos, quando se submetem através
do Sistema da Qualidade a clienies exigentes, tendem a evitar que informagdes preciosas de seu processo
produtivo sejam divulgadas e ndo h4, em nenhum ponto da Norma, alguma abertura que permita exigéncias
dessa natureza.

Gerentes de Produgdo, Supervisores, Controladores e demais colaboradores estdo, em (ltima
instincia, voltados para este requisito. A experiéncia mostra, com certa freqiiéncia, que os seclores da
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Producio guardam, por forca da grande responsabilidade que carregam, poder de veto em diversas decisdes
na empresa, quanto a aumento da capacidade de producdo, remanejamento de “mix” de producdo ¢ outros
assuntos afins ao produto. Por esta razdo, ¢ tendo em vista o foco das atengdes, os procedimentos relativos aos
Controles de Processos sdo fundamentais.

Sistemas computadorizados extremamente complexos sdo desenvolvidos para este setor.
Procedimentos nio ficam a dever, em complexidade ¢ precisio.

A rigor, segundo meu ponto de vista e conforme procurarel mostrar adiante, é neste ponto que se
decide pela gestdo faylorista ou foyotista, €m fungio das possibilidades de “/ayouts” da area produtiva €
outras; neste requisito € que esta inclusa a concepgao de produgiio que engloba conceitos como Kaizen, Kan-
ban, Just-In-Time, Perda Zero, Tempos & Métodos ¢ outros. Aqui estio centradas, principalmente, as
discussbes relativas 4 ergonomia no trabalho, & seguranca ¢, fundamentalmente, a0 treinamento {requisito
4.18 da Norma). Adiante, tratarei do assunto com maiores detalhes.

4.10 — Inspegdio e Ensaio: trata-se de um requisito periférico ao Sistema da Qualidade que, no
entanto, merece grande atengio da empresa.

Isto se d4 porque, ma maioria dos casos, ao longo do processo produtivo ha que se verificar as
especificagBes técnicas do produto que estd sendo forjado; para tanto, a inspegiio € os ensaios devem ser
realizados para garantir a continnidade do processo. Geralmente, encontram-se nas Folhas de Operagdo de
Produgiio (sobre as quais tratarei a seguir) as descrigies das estagbes de trabalho especificas e determinadas
para Inspedo ¢ Ensaios. Procedimentos precisos também sdo requisitados aqui.

Rigorosamente, este requisito da Norma enquadra-se 1o item anterior {Controle de Processo), quero
crer que seu desmembramento s¢ deva ao fato de se enfatizar, até por razdes psicologicas, a questdo da
Inspegio. Sabe-se que em seus primérdios, os departamentos de Controle de Qualidade, nas empresas, faziam,
fundamentalmente, a tarefa de Inspegiio. Na modema gestdio, como tratarei adiante, a fungdio da Inspecio —
anteriormente atribuida a um setor chamado Controle de Qualidade - foi diluida para a mio-de-obra direta,
produtiva. Assim, seria 16gico que este requisito da Norma se dissolvesse, também, no requisito 4.9 (Controle
de Processo), 0 que € um paradoxo aparente.

4.11 — Controle de Equipamentos de Inspecdo, Medigdo e Ensaio: atividade relacionada a anterior,
visa aos equipamentos, propriamente, de medicdo, inspe¢io ¢ ensaios; 0§ MESMOS devem estar calibrados e
aferidos dentro de rigorosos padries normatizados por organismos certificados, como, por exemplo, 0 IPEM,
que afere balangas contadoras ¢ Outras.

Procedimentos também sdo empregados aqui e passiveis de auditoria periodica.
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4.12 — Situagdo de Inspegdo e Fnsaios: este requisito esclarece, do ponto de vista da Norma, a
divida em forma de paradoxo aparente apresentada no item 4.10. Isto, porque ao longo do processo
produtivo, na devida estagdo de trabalho, os produtos sdo retirados da linha de produgio e aguardam o
pronunciamento de Inspeco ¢ Ensaios.

Cinco so as possibilidades de situagdes, a saber: 1) produto ndo inspecionado, 2) produto
inspecionado ¢ aprovado, 3) produto inspecionado e rejeitado, 4) produto inspecionado, nfio aprovado, ¢
agnardando decisfio e 5) produto aguardando decisio.

Para suportar estas possiveis alternativas, quero crer, o item 4.10 ¢ desvinculado do item 4.9,
ensejando a criagdo dos ftens 4.11, 412 ¢ 4,13 a seguir.

A idéia, aqui, respeita & necessidade de criar-se evidéncias objetivas sobre a produgiio, vale dizer: os
procedimentos sdo documentados (o que ¢ redundante mas efetivo); ao longo da produgdo, instalagio e
servico associado do produto, visa-se assegurar que somente o produto aprovado pela inspego seja liberado
sob concessdo autorizada A segregacdo do produto(s) ao longo da linha, em muitos casos, todavia, se faz por
lotes, o que invalida o conceito anteriormente exposto. No entanto, reforga, em meu ponto de vista, o aspecto
psicoldgico que faz valer, sobre tudo e sobre todos, a importancia da Inspegio no Processo.

4.13 — Controle de Produto Néo-Conforme: este requisito visa estabelecer as agdes necessarias para
os produtos nio-conformes, isto é: procedimentos documentados (novamente a redundéncia) devem assegurar
as medidas a serem tomadas para produtos nfo-conformes inspecionados e reprovados.

As sitnag0es, nestes casos, s30 as seguintes, basicamente: 1) o produto é enviado para recuperagio —
0 que se costuma chamar por desvio de processo — e retorna novamente a0 ponio de inspegio onde foi
reprovado para nova verificacdo; 2) ou o produto é “scrapeado” ~ do Inglés “scrap”, refugo — ¢ & sucateado;
3) ou o produto € retrabalhado — por exemplo, um bloco de argila pronto ¢ defeituoso que ¢ devolvido para o
moinho, retomando a0 processo como massa de mistura (a lei de Lavoisier levada ao seu extremo, na
empresa; .., “tudo se transforma’™).

O Controle do Produto N&o-Conforme ¢ importante porque, tanto o desvio de processo quanto o
retrabalho ou o refugo geram custos diretos. Em situagfes andmalas, isto poderia se traduzir em vantagens;
explica-se, por inadverténcia ou ma-fé, propositalmente, se produtos forem enviados para retrabatho,
recuperacio ou refugo e nfo houver o devido reporte de produco; nestes casos, 0s custos nio serdo refletidos
nos setores de Custos ¢ Contabilidade; se nfio se refletirem em Custos, por sua vez, a planilha de precos do
produto ndo refletira a real situacio de produgio, estando sempre acima do esperado.

Trata-se, com efeito, de um importante item de controle gerencial e do Sistema da Qualidade.
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4.14 — Acgdio corretiva e preventiva: s3o aquelas que fazem as exigéneias, procedimentais, de
corregdo e prevencio.

Rigorosamente, este requisito da Norma estd mais centrado nos departamentos de Manutengo das
empresas, embora seja um item aplicavel em todos os setores voltados para a Qualidade do Produto.

Sisternas informatizados complexos costumam atender s 4reas de Mamutencdo, em tarefas de
Predicdo, Prevenciio e Correglio de problemas. As tarefas preditivas ndo sio formalmente controladas pela
Norma, explicitamente; no entanto, estdo implicitas nas atitudes que se exigem dos colaboradores,
especialmente agueles que trabatham com o chamado CEP (Controle Estatistico de Processo): a estatistica
empregada com carater preditivo.

Por sua vez, as tarefas de Prevencio e Corregdo recebem tal importancia da Norma, gque ndo ha — ou
1o deveria haver — nenhum TNC (Tratamento de Néo-Conformidade, documento ja citado que denuncia o
problema detectado) que nfo apresente, necessariamente, quais as ages corretivas e preventivas que serdo
tomadas para a solugdo do problema ali especificado.

Com efeito, trata-se de um requisito primordial para o Sistema da Qualidade.

4.15 — Manuseio, Armazenagem, Embalagem, Preservacdo e Entrega: este requisito da Norma
abrange todo o processo de estoque de material na empresa.

Para dirimir quaisquer dividas a respeito da diferenciagéio entre produto ¢ material, ressalto as
definiches que emprego, na distingdo entre produto, conjunto, subconjunto, matéria-prima, material direto de
processo, material indireto de processo ¢ material ndo produtivo.

A) Trato por produte, conjunto, subconjunto ou matéria-prima todo aquele componente que faz parte
do produto final da empresa. Se, por exemplo, falamos do veiculo tipo A, serd produto A; serd conjunto de A,
o motor; serd subconjunto do motor, bronzinas; sera matéria-prima a chapa de ago utilizada para a iataria do
veiculo. B) Trato por material direto de processo todo aquele material que, ao longo do processo, serd
empregado na conformacio do produto (ou de suas partes) e seguird com ele; por exemplo, tinta para pintar a
tataria de um veiculo. C) Trato por material indireto de processo todo aquele material empregado na
conformacdo do produto (ou de suas partes) que ndo segue COm O mMESMmO. Por exemplo, um lixa de chapa de
aco, utilizada em fimilaria de chapas ao longo do processo, mas que nio estd agregada ao produto final. D)
Trato por material ndo-produtive todo aquele material utilizado pa empresa que ndo estd vinculado ao
produto. Por exemplo, impadas, material de escritdrio, papel higiénico, eic.
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Esta divisdo de materiais, que apresento acima, ndo € objeto de atengdo explicita da Norma e pode
variar de empresa para empresa; portanto, nZo caberia indicar alguma fonte tedrica especifica em
Classificacdo de Materiais. Entretanto, a divisdo, seja qual for, € fundamental, na medida em que o item 4.15
sugere o estabelecimento de procedimentos de controle para manuseio, armazemagem, embalagem,
preservacio e entrega; claro deve estar que, implicitamente, o requisito da Norma refere-se aos materiais
diretamente relacionados ao produto final,

Dai se depreende que, pelo menos da parte dos almoxarifados, haja uma real e clara classificacdo de
materiais ¢ procedimentos especificos para cada tipo deles.

O processo de controle, neste item, agrava-se sobremaneira na medidz em que se faz o manuseto,
propriamente. Empilhadeiras retiram materiais de estoque e os disponibilizam ao longo do processo; dai, os
encaminham para setores de embalagem e estoques de acabados. Trata-se, enfim, de um esquema logistico
bastante complexo, nomeadamente os de reporte de entrada e saida dos diversos estoques possiveis.

Sisternas informatizados complexos tratam o assunto e exigem maxima atencio dos colaboradores.
Por sua vez, o processo de rasireabilidade — item 4.8 da Norma — deverd estar diretamente vinculado ao 4.15,
além de outros, como 0 4.6 (Aquisicio).

No que respeiia a preservagio, propriamente, a Norma € rigida (do ponto de vista das auditorias). As
condigbes do ambiente do estoque — wmidade e outras — bem como das caracteristicas da embalagem do
produto, em si, s30 muito consideradas.

4.16 ~ Controle de Registros da Qualidade: este requisito da Norma esti vinculado, diretamente, a0
item 4.2 (Sistema da Qualidade) ¢ através da recuperagiio de documentos da Qualidade se poderd tomar
decisGes estratégicas de rota, para garantir a confianca no sistema, em geral.

As auditorias da Qualidade estdio focalizando suas atengdes, em especial, aqui, no Gerente da
Qualidade da empresa e seus registros da Qualidade especificos distribuidos por setores. Também nas 4reas
de Despacho, propriamente, porque cada embarque, apés faturamento total ou parcial, habitualmente, segue o
Produto acompanhado de um Certificado da Qualidade ~ o produto embalado e seu Diploma da Qualidade.
Os registros desses certificados devem ser mantidos sob rigoroso controle procedimental.

4.17 — Auditorias Internas da Qualidade: este requisito da Norma ndo pode ser confundido com
auditorias externas. As auditorias internas so realizadas por pessoal da propria empresa, especialmente
designado e treinado para tal tarefa e objetivam, normalmente, o seguinte: 1) verificar a adequaciio dos
procedimentos ao Sistema; 2) avaliar a eficicia do Sistema; 3) atender a requisitos regnlamentares, vale dizer:
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¢ exigéncia da Norma que as auditorias internas se tealizem periodicamente e sejam documentadas; 4)
facilitar as auditorias externas da Qualidade.

A titulo ilustrative, devo dizer que as audiforias externas sdo aquelas realizadas por Organismos
credenciados pelo INMETRO, no caso do Brasil, e se ddo da seguinte forma: a) a empresa estabelece contrato
(pelo qual paga valores estipulados entre as paries € de conformidade com tabelas aceitdveis pelo INMETRO)
de parceria entre ela e um terceirc - o organismo credenciade. Este contrato prevé que as auditorias -
chamadas por externas - serdo realizadas pelo organismo coniratado que terd, 2 seu Cargo, a responsabilidade
de conferir, negar, manter ou retirar o Certificado da Qualidade da empresa; b) também ¢ possivel que o
organismo certificador contratado contribua, durante o processo que amtecede a Centificacio — na forma de
Consultoria — para que o Sistema da Qualidade seja implementado na ¢mpresa com vistas 4 Certificacao.
Neste caso, para que nio haja conflito de interesses, documentos sio assinados no sentide de garantir a total
isencdo, por parte do organismo certificador, no que respeita & sua conduta ética relativa 3 rigidez, a
probidade e 4 qualidade de seus servicos quando das efetivas auditorias externas.

As auditorias da Qualidade sfo definidas como um “exame sistemdtico e independente para
determinar se as atividades e os resultados relativos & Qualidade satisfazem as disposicfies pré-
estabelecidas, se estas disposicdes estdo efetivamente implementadas e se sdo adequadas para glcangar os
objetivos.” (ISO 8402).

Desta sorte - interpretando o requisito 4.17 (Auditorias Internas da Qualidade) da Norma ISO 9001 -,
as Auditorias da Qualidade visam avaliar a necessidade de melhorias ou de a¢Bes corretivas em sistemas
implantados e podem-se evidenciar os seguintes objetivos:

- Determinar a conformidade ou nfio-conformidade dos elementos do Sisterna da Qualidade com 0s
requisitos especificados;

- Determinar a cficicia do Sistema da Qualidade implementado, para cumprir os objetivos da
Qualidade especificados;

- Dar a0 auditado a oportunidade de methorar o seu Sistema da Qualidade;

- Satisfazer exigéncias regulamentares;

- Permitir o reconhecimento do Sistema da Qualidade da entidade auditada.

De trés perguntas basicas, podem surgir conflitos para os quais nenhum membro colaborador de um
Sistema da Qualidade deve ndo-fer respostas. S3o elas: 1) aqui, em seu setor, existe processo documentado?
Se sim, prove-o; se ndo, faga-0. 2) Seu processo estd totalmente implementado e adequado & funcdo que €
realizada? Se sim, prove-o; se nfo, faga-0. 3) E possivel melhorar o processo em seu setor? Se sim. faca-0; se
ndio, prove-o; aqui, inverte-se o valor da prova e da execucdo: as regras basicas traduzem-se nas seguintes,
grosso modo: - Diga o que faz e faga o que diz. - Prove que faz o que diz fazer. - Diga que fard ou prove que

ndo é possivel fazer.
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As auditorias, portanto, que podem ser internas (realizadas na empresa por pessoal da propria
empresa, periodicamente) ou externas (realizadas na empresa por instituigdes credenciadas junto aos
organismos reguladores da Norma), sdo as primeiras responsaveis pela emissio de documentos conhecidos,
por exemplo, como TNC’s (Tratamento de Ndo-Conformidades). Tratam-se de documentos que relatam todas
as ndo-conformmidades apuradas ao longo de win processo de auditoria; estas ndo~conformidades sio pontuadas
de tal modo que, dependendo de sua quantidade ou da gravidade do problema, podem levar 4 desqualificaciio
da prépria empresa de seu Certificado da Qualidade.

Ocasionalmente, sctores da empresa que se sintam prejudicados por seus setores pares, ma
abastecimento de produtos, informacdes ou outros, segundo os procedimentos e requisitos, também podem
emitir TNC’s exigindo corregdes e/ou agbes preventivas quaisquer.

As anditorias representam o ponto alto, periddico, na empresa, das certificadas ou em vias de, ma
medida em que todas as atencbes estardo voltadas para os auditores e suas investigacbes de ndo-
conformidades; somente aqueles que jé passaram por uma auditoria interna e outra externa, quero crer, sabem
a verdade contida nestas afirmacées.

Ressalta, portanto, desta sucinta andlise em torno dos referenciais béasicos da Garantia da Qualidade,
a idéia de que mais que garantir a conformidade de sistemas, processos, produtos ou Servicos, torna-se
fundamental implementar um Sistema de Gesto da Qualidade eficaz que cumpra os objetivos definidos pela
organizagio €, por conseqiiéncia, satisfaca as diferentes partes interessadas ~ incluidos os préprios clientes.
As anditorias cumprem papel definitivo nesta garantia.

Portanto, o requisito 4.17 da Norma estabelece, implicitamente, vinculos diretos entre a empresa € o
organismo certificador, na medida que os auditores intemos devem estar alinhados aos principios aplicados
pelos anditores externos e os demais — os avaliados - sobremaneira.

4.18 — Treinamento. este requisito da Norma diz respeito a todo o treinamento realizado pela
empresa — ou terceiros por ela contratados — para seus colaboradores, no sentido de garantir a capacitacio de
seu pessoal diretamente envolvido com o Sistemna da Qualidade, vale dizer: com os itens anteriores ja
descritos, sens requisitos.

Importante ressaltar, neste topico, que os treinamentos especificos devem ser registrados com base na
instrucdo ¢ devem conter documentacio farta sobre o seguinte: 1) avaliagio da capacidade pessoal, 2)
identificacdio pessoa a pessoa das necessidades de treinamento, 3) planejamento, organizacfio e execucdo do
processo {treinamento) como rotina.
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4.19 — Servicos Associados: tratam-se de tarefas periféricas & produgdo, propriamente, tais como:
treinamentos externos de assisténcia, treinamentos de usuArios e outros.

Este requisito é necessario apenas quando o fornecedor estiver obrigado a tal; para tanto, deverd
manter procedimnentos adequados de todas as tarefas realizaveis.

4.20 — Técnicas Estatisticas: representam todos os tratamentos estatisticos utilizados na empresa,
para controlar a capabilidade do processo e das caracteristicas do produto.

Entende-se por capabilidade, a habilidade da capacidade do processo. Termo estranho, que nio se
encontra na maioria dos dicionarios convencionais, resulta da idéia de se controlar ¢ verificar 0 processo
produtivo e suas caracteristicas por técnicas estatisticas, como, por exemplo, o CEP (Controle Estatistico do
Processo), com suas curvas, graficos chamados por Espinhas de Peixe, curva de Pareto e outras aplicacdes
técnicas dos especialistas no assunto.

Concomitantemente a este itern, deve-se empregar as sugestoes inclusas na NBR ISO 9004-4, que
trata de uma série de ferramentas teis aos cuidados estatisticos de maneira geral.

Anexeo 3

Entrevista - Orgiio: IPEM - MG:

Sr. Carlos Daher.

Funciio: Gerente Regional IPEM-MG / Depto. Técnico de Divinopolis, MG
Local: Divinopolis.

Data: 14 de Maio de 1999,

Objetivo: Identificar os canais principais no INMETRO com vistas a realizar levantamento de dados
para avaliagio dos Sisternas da Qualidade em empresas no Brasil.

Desenvolvimento: O sr. Daber fornecen cdpias dos seguintes materiais, para consultas e estudos: -
Lei 5966, que regnlamenta os 6rgios citados, seus objetivos ¢ fungdes; - Manual — Resolugdes CONMETRO
$9-96, emitido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo ¢ Qualidade Industrial (R, 1997), desde
a primeira resolugio, chamada RESOLUCAO N. 01, DE 16 DE JUNHO DE 1989, publicada no D.O.U. de
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19.06.89 e assinada pelo entdo Presidente do Conselho, o sr. Roberto Cardoso Alves; - Normas ISO 9000 -
9001, 9002, 10000, 10011 ¢ 14000 (esta voltada para o Meio Ambiente); - Alguns manuais técnicos de
Auditoria e Consultoria da Qualidade como seja: “ Auditoria Interna Para Sistema da Qualidade — IPEM-MG*
e “Projecto de Cooperagio — EU - MERCOSUR, da Associagdo Portuguesa para a Qualidade / Sensibilizacsio
a Qualidade, de julho de 1997,

Anexo 4

Entrevista - Orgio: INMETRO - MG:

Eng. Antdnio Mirio Pinheiro de Azevedo *.
Fungio: Tecnologista Semior.
Local: Belo Horizonte.

Rua Guajajaras, 2009, segundo andar.
Data: 18 de Agosto de 1999.

Objetivo: Levantar dados relativos 4s atividades do INMETRO come 6rgio certificador e
controlador das atividades da Qualidade no Brasil.

Desenvolvimento: Pinheiro de Azevedo foi indicado para entrevista através de contato telefonico
com o eng. Marco Antdnio Fajardo Rolddo, Diretor do IPEM-MG.

A entrevista iniciou-s¢ pela apresentagdo e explanagdo de Pinheiro de Azevedo a histéria do
INMETRO e indicados contatos no Rio de Janeiro para obtengiio das seguintes informacdes: a) - Do
CONMETRO / CBC: - Qual € a politica de certificagfio nacional do CONMETRO. - Qual é o Plancjamento
Estratégico do Sistema Brasileiro de Certificagio. - Como ¢ feita a avaliagdo da eficicia do SBC. - Qual é o
Cédigo de Etica dos auditores do Sistema da Qualidade. - Quais sfos os prazos € critérios para a manutencio
das certificagBes e registros da Qualidade. - Qual é o nimero de fimciondrios e colaboradores do
CONMETRO - por estado da Federacfo. - Qual é o orcamento anual do CONMETRO — nos ltimos 10 anos
¢ a fonte dos recursos. b)- Do INMETRO: - Qual € o total de Certificados da Qualidade emitidos no Brasil —
por setor [qual o total de funciondrios e colaboradores das empresas do setor envolvidos], por Estado, por
série das Normas ISO 9000 e ISO 14000. - Quais sdo as datas de emissfio dos Certificados da Qualidade, com
a respectiva analise do crescimento do processo de certificagio — por setor, por Estado, por série das Normas
ISG 9000 e ISO 14000. - Qual ¢ o total de Cancelamentos de Certificados da Qualidade processados no Brasil
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— por setor [qual o total de funciondrios ¢ colaboradores das empresas do setor envolvidos}, por Estado, por
série das Normas ISO 9000 e ISO 14000. - Qual ¢ o total de organizacdes que estic em processo de
certificacdo no momento — por setor, por Estado, por série das Normas ISO 9600 e ISO 14000. - Quais s3o
todos os Organismos Certificadores habilitados em operagdo no Brasil — sua origem ¢ data de sua fundaglo,
quantidade de empregados ¢ sede principal no Brasil. - Quais as fontes de recursos para investimentos ¢
mamztencio das atividades do INMETRO ~ orcamento anual aprovado nos iitimos 10 anos. - Qual o mimero
de funciongrios e colaboradores do INMETRO — por unidade da Federagdo. - Qual ¢ o atual quadro sin6ptico
de Certificados da Qualidade validos no mundo — por sctor [qual o total de funcionarios ¢ colaboradores
envolvidos por setor}, por pais, por série das Normas ISO 9000 e 14000. - Quais sdo os procedimentos ¢
critérios aprovados pelo CBC segundo os quais 0 TINMETRO credencia Organismos de Certificagdo — qual a
diferenga entre procedimento e critério e como eles se consolidam. Pinheiro de Azevedo informou gue todas
as perguntas formuladas e acima descritas meihor seriam respondidas ~ ¢ documentadas — em entrevistas
realizadas na sede do INMETRO, no Rio de Janeiro, ¢ através de consuitas ao CR/25 (Comité Brasileiro de
controle das normas ISO 9000), também sediado no Rio de Janeiro. Forpeceu 0s seguintes contatos: a)
INMETRO- RJ: Rua Santa Alexandrina, 416 — Rio Comprido: a) para assuntos relativos 4 Certificacdo de
Produto, gerente de rea Elizabeth Cavalcanti, b) para assunto de Certificacio de Sistemas, gerente de area
Margareth Lafin; b) CB/25 RI: Fone 021-21-2206631.

Ao término da entrevista, o st. Antdnio Mario colocou-se & disposi¢o para eventuais consultas e
posteriores discussdes.

* (Mestre em Engenharia de Produgdo pela UFMG com a Dissertagio: “O valor da Qualidade ou a
Qualidade do valor: o papel da Qualidade na valorizagio da mercadoria nas estruturas de mercado
caracterizadas pela concorréncia monopolistica.”)

Anexe S

Entrevista - Orgio: INMETRO — RJ: Divisdo de Certificacio de Sistemas:

Margareth Lafin.

Fungio: Gerente de Divisdo.
Local: Rio de Jangiro.

Data: 2 de Setembro de 1999.
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Ohjetivo: Levantar dados relativos & Certificacie de Sistemas jmto ao Orgio governamental
responsavel pela normatizagio e controle do processo de Qualidade no pais, envolvendo as normas ISO 9000
¢ IS0 14000.

Desenvolvimento: Margareth Lafin atendeu forneceu diversos documentos sobre o INMETRO, a
saber: a) Procedimento para Mamrencdo, Extensdo, Redugio, Adverténcia, Suspensdo, Cancelamento e
Transferéncia do Credenciamento, b) Regulamento para o Credenciamento de Certificagdo, de Inspecdo, de
Treinamento e de Verificagdio, ¢) Pregos de Credenciamento d) Formulério de Solicitagio de Credenciamento
&) IAF Guidance op the Application of ISO/IEC Guide 65, f) Certificagiio ISO 14001 — Empresas Certificadas
por estado, no Brasil, g) Resolugio CONMETRO 2/97, h) Tabela de Pregos da DINQP, i) Termo de
Confidencialidade para auditores, j) Termo de Conflito de Interesse para auditores, k) Procedimento de
Conflito de Interesse, 1) Certication, Principes et Pratigue, du Organisation Internationale de Normalisation
et du Centre du Commerce International, m) Pesquisa de Satisfacio dos Usuarios INMETRO / Julho-1999,

A Sra Lafin informou sobre 2 estrutura organizacional do INMETRO, CONMETRO e demais 6rgio
a eles vinculados. Indicou a ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) como fonte de informagdes
importantes, incluindo os guias ISO de credenciamento, como o Guia 61 e o Cédigo de Etica proposte na
resolucio CONMETRO 2/97.

Anexo 6

Entrevista - Orgiio: Divisio de Certificacio de Produtos:

Elizabeth dos Santos Cavalcanti.

Funcdo: Gerente de Divisdo.

Dra. Mércia de Barros.

Orggo: Divisdo de Certificacio de Produtos.

Fungdo: Chefe Substituta da Divisdo de Certificagio de Produtos.

Local: Rio de Janeiro.
Data: 2 de Setembro de 1999.
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Objetivo: Levantar dados relativos 4 Certificagio de Produtos junto ao 6rgdo governamental
responsavel pela normatizacdo e controle do processo de Qualidade no pais, envolvendo as normas ISO 9000
e ISO 14000.

Desenvolvimento: Elizabeth Cavalcanti ¢ Mércia de Barros forneceram diversos documentos sobre ¢
INMETRO, especialmente relativos as suas fungdes, a saber: a) Relagdo de Organismos de Certificagiio de
Produtos Credenciados, b) Relagdio de Produtos com Certificagio Compulséria, ¢} Organismos de Verificacio
de Desempenho de Produtos, Credenciados pelo INMETRO, d) Critérios para o Credenciamento de
Organismo de Certificagio de Produto, ¢) Critério para Selegio ¢ Utilizagio de Laboratorios de Ensaios, )
Critérios para o Credenciamento de Organismo de Verificagio de Desempenho de Produtos, g) Procedimento
para o Credenciamento de Organismos de Certificagio de Produtos e de Verificagdo de Desempenho de
Produtos, h) Relagdo dos Fabricantes Nacionais de Preservativos Masculinos Certificados.

Anexo 7

Entrevista - CB/28 — RE

Por contato telefonico:
Fone 021-21-2206631 / fax 021-21-2206376 (sr. Alexandre — Informdtica).

Prezado senhor
Conforme nosso contato telefnico, estou enviando fax solicitande informagdes do CB/23 para

insercdo em minha Dissertacio de Mestrado em Filosofia Politica ¢ Etica pela UNICAMP — Universidade
Estadual de Campinas (IFCH - Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas).

As informagcdes obtidas junto a V.Sa., no CB/25, sdo de grande valia para o presente trabalho que
realizo na UNICAMP, razio pela qual pego a especial atengo de responder, via fax ou Internet, utilizando
formulario que identifique esta prestigiada instituicdo (CB/25), bem como a identificacdo clara do responsével
pelas informaghes.

(POR GENTILEZA, aquelas perguntas sem dados disponiveis, QUEIRA INFORMAR com “NAQ
TEMOS RESPOSTA A ESTA PERGUNTA”, ou “DADOS INEXISTENTES” ou “DADOS
CONFIDENCIAIS QUE NAO PODEM SER DIVULGADOS”, conforme o caso):
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Primeira pergunta: Qual ¢ o total de Certificados da Qualidade vélidos emitidos no Brasil, por
setor, por Estado, por série das normas ISO 9000 e ISO 140007 FAVOR informar por ano. nos ultimes 10
(dez) anos.

Segunda pergunta: Dos Certificados da Qualidade emitidos no Brasil, por setor e por empresa, qual
¢ o total de funciondrios ¢ colaboradores das empresas? (PARA ESTA PERGUNTA, caso niio haja resposta,
GENTILEZA INFORMAR QUAL ORGAO GOVERNAMENTAL PODERIA FORNECER A
INFORMAGAOQ).

Terceira pergunta: Qual ¢ o total de Certificados de Qualidade emitidos no mundo, por paises e por
série das normas ISO 90090 ¢ ISO 140007

Quarta pergunta: Qual é o total d¢ CANCELAMENTOS (ou SUSPENSAQ) de Certificados da
Qualidade processados no Brasil, nos dltimos 10 (dez) anos, por setor, por Estado, por série das normas 150
9000 e ISO 140007 (PARA ESTA PERGUNTA, caso ndo haja resposta, GENTILEZA JUSTIFICAR).

Quinta pergunta: Qual € a estimativa de crescimento de Certificagbes no Brasil para os préximos 10
(dez) anos, por setor, por Estado e por série das normas ISQ 9000 e ISO 140007 (GENTILEZA INFORMAR
quais referenciais aplicados pama base do calculo. CASO NAC EXISTA ESTA INFORMACAQ,
GENTILEZA JUSTIFICAR).

Sexta pergunta: Qual € 0 ORCAMENTO previsto para o proximo ano, no CB/25?7 Qual foi o
ORCAMENTO do CB/235, em cada ano, nos altimos 10 (dez) anos?

Sétima pergunta: Qual € a Estrutura Organizacional do CB/25 e como se distribui o CB/25, dada sua
estrutura organizacional, pelos estados da Federagio?

Resposta, via fax, do CB-25:

Em fax de 26 de Outubro de 1999, 0 CB —~ 25 informou baseado em dados da fonte The ISO Survey
de 1999 (conforme indica em seu fax). Para efeito comparativo, apresento uma pesquisa semelthante, por mim
realizada, com dados obtidos também da fonte The Mobil Survey de Dezembro de 1995, sendo que os dados
de Brasil e Argentina sdo de 11 de Novembro de 1997, Os resultados da fonte do CB — 25 estio na coluna
1999 (Certificados/1999) e os resultados da fontes que apresento estio na coluna 1997 (Certificados/1997).
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7.1 — Pesquisa de Empresas Certificadas no mundo.

Fm consulta realizada ao CB — 25 (drexos 7.1 — a até J), obtive algumas respostas importantes
relativas as empresas certificadas no Brasil ¢ no mundo. As tabelas apresentadas sdo de: a) Paises da Amdrica
Central / por ntmero de Certificados ISO série 9000; b) Paises da América do Norte / por niumero de
Certificados ISO série 9000; ¢) Paises da América do Sul / por mimero de Certificados ISO série 9000; d)
Paises da Asia / por mimero de Certificados ISO série 9000; €) Paises da Europa / por nimero de Certificados
ISO série 9000 e f) Paises da Africa / por mamero de Certificados ISO série 9000.

Observe-se, entre outras possiveis concluses, que o crescimento de Certificados da Qualidade ¢
avassalador, com niimeros assustadores ¢ convincentes:

a) Cresce, em dois anos (de 1997 a 1999), mais de 4800 porcento em alguns paises;

b) Por todos os continentes do mundo (embora eu ndo tentha incluido dados da Oceania), nota-s¢ a
penetragio dos principios da Norma 1SO, conforme esboga as pretensdes do estudo da ISO / GATT (1980) ja
citado.

Conforme havia frisado, até novembro de 1997, expediram-se intomeros certificados de qualidade
pelo mundo afora, nos padrées NBR ISO 9000 - familia de normas ISQ. No Brasil, ratificados pela ABNT
(Associagio Brasileira de Normas Técnicas) através de seu CB-25 (Comité Brasileiro de Qualidade) e da CE-
25:002.11 (Comissfio de Estudo de Sistemas da Qualidade). Ao examinar-se 08 dados do CB-25 de
18/11/1997, verifica-se que foram emitidos certificados de qualidade em todo 0 mundo, como segue: 1.561 na
Africa, 51 na América Central, 10.374 na América do Norte, 11.059 na Asia, 92.609 na Europa, 10.526 na
Oceania; 2.655 na América do Sul; 36 em outros cantos. Aproximadamente cento € trinta mil empresas (entre
elas incluidas suas unidades de negécios) pelo mundo, estavam certificadas segundo normas internacionais. A
distribuicio das riquezas, tomando-se como parimetro o potencial produtivo das respectivas pagles
globalizadas, fica evidente nos quadros sindpticos que s¢ seguem.

Como se vé, de um total de 102 nacdes ¢ 128.835 certificados da qualidade emitidos e validados,
pode-se afirmar o seguinte: 93.7 % dos certificados estdo entre 21.5 % das nagBes mais industrializadas do
mundo; o Brasil, ¢ suas indistrias certificadas pelo sistema NBR ISO 9000, possui mais certificados que
setenta paises do mundo e suas empresas certificadas juntas, ressaltando nacBes como Kwail, Emirados
Arabes, Riissia, Ardbia Saudita, Argentina, Polonia, México ¢ Grécia; o mesmo Brasil lidera, em termos de
quantidades de certificagdes, sobre nagtes como Suiga, Bélgica, Nova Zelindia, Irlanda, Espanha, Africa do
Sul, Canada, Formosa, Dinamarca, Singapura, Austria, Suécia, fndia, Norega, Finlandia, Hong Kong
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{considerado como independente a época do levantamento fornecido pela FONTE), Malasia, Coréia do Sul,
Israel, China, Turquia, Portugal e Hungria.

Estes dados, descritos anteriormente, permanecem estiveis, em proporgio, na pesquisa apresentada

para ¢ ano de 1999.

a - Paises da América Central / por nimero de Certificados ISO série 9000:

Anexo 7.1

Paises| Cerlificados/1997] Certificados/1989| Crescimento %

Antiga & Barbuda n/i 1 -

Bahamas 1 1 0

Barbados 1 7 800

Bermuda n/ 4 -

Costa Rica P 12 500

Cuba nfi 13 -

Curacao 4 2 -50

El Saivador 1 3 200

Granada nfi 1 -

Guatemala 1 3 200

Honduras nfi 2 -

Jamaica 2 12 500

Nicaragua nfi 1 -

Panama nfi 17 -

Porto Rico nfi 36 -

Republica Domin. 4 7 75

Santa L.acia nfi 4 -

Trinidad y Tobago 9 181 111, 1111111
Costa Rica 2 nfi

TOTAIS 27 145 437,037037

b} Paises da América do Nerte / por nfimere de Certificados ISO série 9000:

Paises Certificados/1997 |Certificados/1988  |Crescimento %

Canada 13097 7585 4429491768
Estados Unidos 8762 24987 185,1746177
Meéxico 215 978 354,8837209
TOTAIS 10374 33550 223,4046655

<) Paises da América do Sul/ por namero de Certificados ISO série 9000;
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Paises Certificados/1997 |Certificados/1998 |Crescimento %
Argentina 181 807 345,8563536
Bolivia 1 2 100
Brasil 2308 37121 60,97137901
Chile 21 61 190,4761905
Colombia 49 213} 334,6938776
Equador 1 16 1500
Guiana n/i 3 -
Paraguai nfi & -

Peru 7 48] 557,1428571
Uruguai 8 49] 444 4444444
Venezuela 81 163] 101,2345679
TOTAIS 2656 5078 01,18975504

d) Paises da Asia / por niimero de Certificados ISO série 9000:

Paises Certificados/1997 |Certificados/1999 |Crescimento %
Afganistdo 1 1 0
Arabia Saudita 98 280{ 185,7142857
Bahrain ] 31 2444444444
Brunei 17 224 1217,647059
China 507 8243; 1525,838264
Cingapura 1180 3000] 154,2372881
Coréia do Sul 619 7729 1148,626817
Emirados Arabes 104 632 507,6923077
Fiii 1 8 700
Filipinas 102 668] 554,8019508
Formosa 1354 31731 134,3426883
Guam n/i 1 -

Hong Kong 739 1840 162,5169147
india 1023 A344| 226,8817204
Indonésia 126 1442) 1044 444444
Iré 2 224 11100
Israel 526 3700 603,4220532
Japéo 3762 B613] 128,0473634
Jordéania 2 169 8350
Kuwait 9 62 588,8888889
Libano nfi 7 -
Malasia 690 17071  147.3613043
Mauricio 4 92 2200
Mongolia nf 7 -
Myanmar mfi 4 -

Oma 20 70 250
Pagquistio 7 145] 1971,428571
Qatar 8 20f 233,3333333
Siria nfi 13 -

Sri Lanka 7 58! 742,8571429
Tailandia 143 1236 764,3356643
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Vietna 1 29 2800
TOTAIS 11059 46903 3241161045
2) Paises da Europa / por nimero de Certificados ISO série 9000:

Paises Certificados/1997 |Certificados/1999 |Crescimento %
Alemanha 10236 24055 135,0039078
Austria 1133 3245 186,407767
Belarus nfi 14 -

Bélgica 1718 3176, 85,08158508
Bosnia i 10 -
Bulgaria 3 96 3100
Chipre 7 62| 7857142857
Croacia 22 121 450
Dinamarca 1314 2200| 87 42770167
Eslovaquia 59 575 874,5762712
Esiovénia 99 502 407,0707071
Espanha 1492 64121 329,7587121
Esténia 1 26 2500
Finlandia 772 1450 87.8238342
Franga 5535 14184| 156,4408311
Grécia 246 784 210,5681057
Holanda 5284 10570 100,0378501
Hungria 309 1660] 437,2168285
ithas do Canal nfi 8 -

Ifanda 1617 2854 76,49969079
Isléndia 12 62| 416,6666667
ltalia 4814 18095] 275,8828417
iugoslavia 1 148 14700
Liechtenstein 19Infi -
Luxemburgo 48|n/i -
Noruega 890in/i -
Poldnia 130infi -
Portugal 389Infi -

Reino Unido 52591 In/i -
Republica Tcheca 180infi -
Roménia 42|nfi -

Rissia 22Inii -

Suica 2065(n/i -

Suécia 1095|n/4 -
TOTAIS 92143 90298] -2,001237207

1) Paises da Africa / por nimero de Certificados ISO série 9000:

Paises Certificados/1997 [Certificados/1998 [Crescimento %
Africa do Sul 1454 2166f 48,96836314
Argélia nfi 2 -
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Bangladesh nfi 4 -
Botswana nfi 4 -
Camardes n/i 5 -
Congo /i 2 -
Costa do Marfim  {nfi 8 -
Egito 45 385] 755,5555556
Gabéo n/i 2 -
Gana 2 2 0
Guinea n/i 1 -
Libia nfi 1 -
Macau nfi 9 -
Maiavi nfi 1 -
Mali nfi 5 -
Maivides nfi 1 -
Marrocos g 711 688,8888889
Mocambique n/i 1 -
Namibia 14  133,3333333
Nigéria 1 20 1900
Nova Guiné nfi 7 -
Paiestina n/i 5 -
Quénia 1 416 41500
Senegal nfi 1 -
Serra Leoa n/i 1 -
Sevchelles nfi 2 -
Suazilandia 2 6 200
Sudao nfi 1 .
Tanzénia nfi 1 -
Tunisia 13 70| 438,4615385
Turquia 434|nfi -
Yemen 1 8 700
Zaire 1 1 0
Zambia 3 4] 33,33333333
Zimbabwe 23 60 160,8695652
TOTAIS 1995 3287 64,76130476

7.2 — Pesquisa de Empresas Certificadas no Brasil.

Apresento, 2 seguir, os Certificados da Qualidade emitidos no Brasil, por Estados da Federagdo, da
mesma fonte do CB — 25, conforme anexo 5 (The ISO Survey, 1999). Fago notar a observagdo do CB ~ 25 nos

seguintes termos:
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“Um certificado emitido pode abranger mais de um Estado da Federacfio. Assim, o
total apresentado neste relatério pode nio coincidir com o total de certificados emitidos no
Brasil.” (Anexo T}

7.2.1 - Por Estados da Federacio:

Sdo Paulo sozinho detém metade do territério nacional em Certificados da Qualidade, seguido de
Minas Gerais ¢ Rio de Janeiro. Por aqui, € possivel verificar-se, também, o nivel de industrializacdio dos
demais estados da Federago, 0 que ndo representa a realidade social do pais, uma vez que os Certificados da
Quatidade tém relagdo direta com o PIB e niio com a populacio local.

A este respeito, nfo me foi possivel obter, junto ao CB - 25, uma analise de referéncia cruzada entre
o nimero de Certificados emitidos versus a populagio economicamente ativa por Estado da Federagiio,
conforme, alids, sugere 0 Assessor-FAPESP.

Todavia. se v& que ndo € ilicito argamentar que o incremento da Qualidade — por via da emissio de
Certificados da Qualidade — nada tem a ver, diretamente, com melhorias sociais para a populagio em geral,
Os efeitos dai decorrentes representam objeto de ontros estudos possiveis.

Por Estados da Federagio:
Estado Certificados/1999
Sao Paulo 2551
Minas Gerais 370
Rio de Janeiro 370
Rio Gde. Sul 351
Parana 340
Santa Catarina 219
Amazonas 198
Bahia 118
Pemambuco 59
Espirite Santo 52
51
Ceara
Distriio Federal 43
Goias 43
Para 18
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Paraiba 14
Maranhio 12
Alagoas 11
Rio Gds. Norte 11
Mato Grosso do Sul 5
Sergipe 8
Figul 5
wasto Grosso 4
Ronddnia 2
Rorgima !
Taotal 4855

580 FPaulo

| S Minas Gerais
CiRic de Jansiro
CIRis Gde. Sul
& Parani

T 2gnts Catarning

8 AMmazonas

g gy g

7.2.2) Por area de stuagin

Esie anexo ¢ bastante elucidative, no que respeita 2o grau de interesse das Corporagdes na obiencic
de Cerdficados da Qualidade. Observe-se que sfic emitides Certificados da Qualidade, entre outros, para &
indisiria de fumo, o gue chega 2 ser, em certa medida, uma ironia, dadas as diversas campanhas veiculadas
el midia, pagss pelo Ministério da Satde do Brasil, relativas acs efeitos prejudicisis 2 satde do corpo
humano, pelo fumo: “0 Ministéric da Saide adverte: fumar cousa cdncer de puimdo”, & uma das campaniias
fixatas em pacotes de cigamo, cbrigadas gue esifio, estas smpresas, por forga de Lo a veicular 1l

mformacio.
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(atro fator relevanie a notar, neste anexo, ¢ que existe nma maioria esmagadora de Corporagdes que
optam pela Certificagfio ISC 9002, Conforme ji fiz alusio, anteriormente, isto pode significar gue esfas
Corporacdes nédo tenham, em sen ambiente, 0% setores de Projetos ¢, portanto, ndo se sintam obrigadas a ter
certificacdc IS0 9001; todavia, sabe-se que esta Gltima forma de certificacio ¢ mais onerosa, sendo necessario

o desembolso de maiores investmentos.

Apresento, ainda no anexo em questfo, a mesma planilha classificada por ordem crescenie de
Certificados, na cohung IS0 9002, Ali, pode-se notar um total atraso da Administracdo Prblica Brasileira, em

relacdo aos demais seguimentos, para se gqualificar.

Também ressalto a emissdo de 47 Certificados para a drea de Educagiio, na coluna 9002, Significa
dizer que esta drea tem 47 Certificados que nfo atentam pam Projetos; ndic posso afirmar, todavia, que trata-se
de um abandono estratégico ¢ tempordrio das Pesquisas = Projetos por parte da Educacgio, no Brasil,
espelhados nas certificagbes da Qualidade.

Também nota-se¢ wma maior concentracio de Certificados em segmentos da chamada indistria
pesada ou bens de consumo refativaments caros se comparados ao salario mimimo ¢ 4 renda per-capia
nacional: eletroeletrOnica, metais de base, veiculos, transpories e outros, versus, do meio para o fim da

listagem, outros sCgmMEnios CoMo, servico social, pesca, couro, madeiras, constragio, agriculizra ¢ extracio,

Por drea de atuacio:

Por éreas em 1999 9001 8002 9003|TCTAIS

Eletroeletronica e otica 346 554 2 902
Metais de base e produlos metalicos 122 772 )] 394
Atividades imaobiliarias (locagbes) 181 414 3 508
Quimica de base, produtos quimicos e fibras sint. 149 368 1 518
Comeércio, conserto veiculos, bens pesscais 20 493 2 515
Equipamentos de fransporie 175 221 0 396
Transpories, armazenagens e felecomunicacies 33 343 0 382
Maquinas e equipamentos ndo especificados 185 200 2 367
Artigos de borracha e pléasticos 70 222 it 292
Produtos minerais ndo-metdlicos 34 148 E 181
Censtrugo 33 127 g 160
Produtos alimenticios, hebidas e fumao 26 133 | 158
Celulose, papel, papeldo & produtos de impressao 19 128 0 147
intermediacéo financeira 16 111 0 127
Salde e servigd social 4 a0 0 94
Educacio 42 A7 0 88
industrias téxteis 26 83 0 a9
Indastrias exiralivas {menos energéticos) 1 44 0 45
Coque, refinados de petréizo e combustivel nuclear 7 37 0 44
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Hotéis e restauranies 1 33 0 34
Atividades de servigos sociais comunitanios 2 3 4] a3
Indistrias de transformacéo 8 16 o 22
Suprimentos de energia eiétrica, gas e agua 0 21 0 21
Madeira, cortica e seus produtos 1 17 1 18
Agricultura, pecuaria, caca e silvicultura 2 16 0 18
Couro e produtos de courc (menos vestuario) 5 12 0 17
Extracdo de produtos energéticos 2 9 0 11
Administragéio plblica e defesa, seguridade social 0 4 0 4
Pesca 0 1 0 1
Totais 1494 4673 12 6179
A seguir, 2 mesma planilba, classificada a partir da coluna 9002:
Por areas em 1999 9001 2002 9003 TOTAIS
Pesca 0 1 0 1
Administracdo publica e defesa, seguridade social 0 4 0 4
Extracdo de produtos energéticos 2 g 0 11
Couro e produtos de couro (menos vestuario) 5 12 0 17
Indastrias de transformacéo 6 16 0 22
Agricultura, pecuéria, caca e silvicultura 2 16 0 18
Madeira, cortica e seus produtos 1 17 1 19
Suprimentos de energia elétrica, gas e agua 0 21 0 21
Atividades de servigos sociais comunitarios 2 31 0 33
Hotéis e restaurantes 1 33 0 34
Coque, refinados de petréleo e combustivel nuclear 7 37 0 44
industrias extrativas {menos energéticos) 1 44 0 45
Educacéo 42 47 0 89
Inddstrias téxteis 26 63 0 89
Sande e servigo social 4 901 0 94
Intermediacdo financeira 16 111 0 127
Construgdo 33 127 0 160
Celulose, papel, papelo e produtos de impressao 19 128 0 147
Produtos alimenticios, bebidas e fumo 26 133 0 159
Produtos minerais ndo-metalicos 34 146 1 181
Maquinas e equipamentos ndo especificados 165 200} 2 367
Equipamentos de iransporie 175 221 0 396
Artigos de borracha e plasticos 70 222 0 292
Transportes, armazenagens e telecomunicacdes 38 343 0 382
Quirnica de base, produtos quimicos e fibras sint. 149 368 1 518
Atividades imobiliarias (locagbes) 181 414 3 508
Comeércio, conserto veiculos, bens pessoais 20 493 2 515
Eletroeletronica e 6tica 245 554 2 802
Metais de base e produtos metalicos 122 772 0 804
Totais 1494 4673 12 6179
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7.2.3) Por acumulados, na década de 1996:

A planilha apresentada neste anexo traz. informacSes sobre a evolugio de Certificados da Qualidade
no Brasil, na ltima década, conforme comento a seguir.

- Por acumulados, na década de 1990:

ANO EMPRESAS [UNEGOCIO |[CERT. |[EMP.ACUM. [UNID.ACUM.[CERT.ACUM
1980 13 17 18 13 17 18
1991 12 16 17 25 33 35
1982 44 60 61 69 93 96
1983 94 127 129 163 220 225
1984 270 366 370 433 586 585
1995 257 349 3563 690 935 948
1996 442 591 636 1132 1526 1584
1997 656 752 892 1788 2278 2476
1998 918 1140 1236 2707 3418 3712
1999] 800 1002 1125 3507 4420} 4837

- Curva da Evolugio de certificados emitides na década: (Anexo 5— c.3.1)

A curva apresentada neste anexo permite um vislumbre do crescimento de Certificados emitidos no
Brasil, na altima década.

Devo ressaltar, entretanio, algumas informacdes obtidas junto ao INMETRO-RJ, nas entrevistas
expostas nos Anexos 3 e 4, como sgja:

a) Ndo existe — ou nfio existia & época de minha entrevista — Politica de Certificagcdo Nacional do
CONMETRO, conforme estabelece a Lei. Também ndo existe — on ndo existia a época -, Planejamento
Estratégico do Sistema Brasileiro de Certificacdo, conforme exige a Lei. Segundo o INMETRO, estes
assuntos estavam em evolugio junto ao Comité Brasileiro do SBC ¢ o Ministério de Estado. Ha Resolugdes
CONMETRO especificas para estabelecer estas exigéncias, conforme a Lei.

b) Sobre como ¢ feita a avaliagio da eficicia do SBC (Sistema Brasileiro de Certificacio), do
INMETRO e do CONMETRO, as mesmas se ddo através de pesquisas encomendadas junto ao piblico
cliente. Apresentarei, no préximo item, alguns dados relativos a estas pesquisas.

¢) Sobre o Cédigo de Etica dos auditores do Sistema da Qualidade, 0 Guia 61 estabelece rigida
conduta para auditores, no que tange & confidenciatidade dos dados por eles mammseados.
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4) Sobre 08 prazos ¢ critfrios para 2 manwiencdo das cestificacBes ¢ rogistios da Cuasiidade

Certificados enpitidos -, variam de 1 2 3 anos, e sempre sio revisios por auditonia especiiica

g} Sobre o nimnero de funciondrios ¢ colaboradores do CONMETRO ~ por estado dz Fedemgdo —~ ¢
do INMETRO, ndo obtive informacies.

) Sobre o orcamento anual do CONMETRO ~ nos dlgmos 10 anos ¢ & fonte dos recurscs — &

samibdm do THMETRG {orcaments annal & fonte dos recursos), ajo obtive Informaghes.

gy A Divisdo de Certificaclio Compulséria de Produtos do INMETRD nie mats da Certificacdo de

produtos médicos, que esté a cargo de ouira sntidade governamental.

- Carva da Evolncio de certificades smitidos na dévada

1

s

| -=- Ceriificado

i
|
|
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7.5 - Pesguisa de Satisfacie de Usudrios da Qualidade:

73,1 - Pesguisa de Satisfacio de Usuwaries da Qualidade de Produtes com Certificacio

Tompulsdria

Conforime meu levaniamerio junio ac INMETRO-RI {dnexo §), identifiquel wma pesquisa realizada,

de Batisfacio dos Usudrics, ouio cliente ez ¢ préprio INMETRO, de Jufho de 1999, Os sesuitados fomam
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publicados no Jornal do SBC (n. 02/99). Este trabalho, conforme a publicagdo ciada, se deu em fungio de
pacto entre o INMETRO e o Ministéric do Desenvolvimento, Indistria ¢ Comércic (MDIC), visando

estabelecer-se as metas do INMETRO em irés anos e sua eficiéneia.

Assim, a pesquisa voltou-se para macro indicadores de atendimento, empregando uma metodologia
cujos indicadores eram: efetividade, eficacia e eficiéncia. O Jornal do SBC informa que os resultados foram

selecionados de ama pesquisa original, nos seguintes termos:

“Hsta € a primeira pesquisa e € possivel que algumas alteraces sejam feitas nas
perguntas, inclusive com a inclusfio de novas pergunias, novos seteres (ex.: meio ambiente,
inspecdo, ircinamento, pessoal certificado) ¢ outros cilemtes do sistema {ex: drgios
regeladores).” (Jornal do SBC, 02/99,p. 2)

Desta sorte, uota-se gue a pesquisa ndo considerou, em primeire momento, ¢ piblico weinade pelo
Sisterna da (Qualidade. Realizada de Novembro de 1998 a Junho de 1999, apresenta alguns resuiiados, como

Dasso a SXpor.

al Primeira guestionario: “Medir a sarisfacdo das empresas que solicitam certificacdo compulsoria

de produtos, avaliando especificamente a satisfacdo com relagdo ao trabalhe realizado pelos Organismos de

Certificagfo de Produtos” (0p. ¢it., p. 6)

As OCP’s consultadas foram: Fundacfo Carlos Alberto Vanzolini, Instituto Brasileiro de Qualidade
Nuclear, Instituto Falcio Bauer da Qualidade, Unidio Certificadora da Indistria Fletro-Fletrnica, Associaciio
Brastieira de Normas Técnicas, Instituto da Qualidade do Brinquedo, Ceniro de Pesquisas de Energia Eléirica,
Instituto da Mormalizacip na Seguranca, Safde, Qualidade, Produtividade, Avaliacio e Juizo Arbitral,
Institoto da Qualidade Automotiva, Pontificia Universidade Catélica de Sfo Paulo. Instituto Certificaciio
Cualidade Brasil.

Entre os produtos pesquisados, encontram-se: fios & cabos isolados, mangueiras de pve, extintor de

incéndio, preservativo masculino, brinquedos, dmibus urbano, fosforo e outros,

&

{Os resultados estio abaixo:
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- Grafice da Setisfacko de Tuudrioe de Produios Compuledrios:

by Segundo guestiondric: “Em que aspectos 0 (o) sv. (a) considere que a cerdificagdo foi mois
vanfaiosa?” {on. oit., p. 12}

0% resultados sbaixc apreseniam  algo swyreendents: o guesito “aiendimento A8 nomas
governamentais” ostd em flimo lugar ¢ o guesito “aspecto juridico” em md colocagiol todavia, 0 gue se
sspera & que as “normas governamentals” ¢ os “aspecios juridicos” ssjam concomitanies & credibilidade do
produto junto aos clientes, especiabmente por se tratarem de produtos com certificagfio compulsdria. Em
outras palavras, fica claro gue o Governo Federal ndio estaria atuando devidamente, no sentido de mostrar A
nopuiagio gue estd atuande em seu beneficio; este descrédito poderia ser considerado comprometedor.

T

Tanbém nio £ possivel entender o contetdo da pergunia “maior protecfio guanio & fiscalizacic”.

Quais sdc os tipos de protecio que se esperam contra a Sscalizagfo? De uma forma ou de outra, o

quesiio ostd pessimamenis colocado, mdicando uma cerie ojeriza 4 fiscalizagdc governamendal,

Também e nofa que o gquesito “sumento de produtividade” eostd em péssima classificacio de
satisfacio; isto mosira que o processo da (ualidade afio converncen os funciondrios acerca de habifidode em
wroduzir dependabilidade. Isto se relaciona a0 quesito “malor garantia de irabatho sério”, & gue chega a ser

rdmics.
Outra informacio dali extralda 8 sobre o quesito “motivagio dos funciondrios”, que esia em pdssima
classificacio. Isto mostra, enire Ouitias cOISAS, que 08 aspecios motivacionais nfo estdc swtinde sfeilo

esperado, oo caso 408 prodiutos com certificagdo compuisdiia.

-~ Planitha de aspocios vaniajosos:
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Resposta esponténea Freqgiiéncia Reqgliéncia
1-Maior credibilidade do produto/empresa junto aos clientes 74 31,9
2-Aumento da qualidade final do produto 21 9,1
3-Maior garantia da qualidade do produto 13 58
4-Maior seguranca da empresa na comercializacio 10 473
5-Maior Seguranga no produto 10 43
g-Aumento do conhecimento técnico do produto 8 2.8
7-Aumento das vendas 5 2.2
8-Aumento de participagdo em concorréncia piblica 5 2.2
g-Melhor atuacdo no mercado 5 2.2
10-Melhoria da organizac8o intemna 4 1.7
11-Maior aceitacdoe do produte 4 1,7
12-Motivacdeo dos funcionarios 4 1.7
13-Maior controle do produto 4 17
14-Melhor orientacio na fabricagio do produto 3 1,3
15-Aspecto juridico 3 1.3
18-Satisfagdo dos clientes 2 0.9
17-Maior valor comercial do produto 2 0.5
18-Maior competitividade 2 0.8
18-Maior protecdo contra a fiscalizacdo 1 0,4
20-Na adequacéo de equipamentos para produzir com gual. 1 0.4
21-Inclusdo no cadastro de fomecedores estatais 1 0.4
22-Aumento de produtividade q 0,4
23-Reducgdo de concorrentes 1 0.4
24-pMelhor apresentacio do produto 1 0.4
25-Fator determinante para concorréncia mais justa 1 0.4
26-Expor o produto para um nimero maior de clienies 1 04
27-Maior garantia de trabatho séric 1 0,4
28-Fficacia de marketing 1 0.4
28-Maior diferenga entre produtos bons e ruins do merc. 1 0.4
30-Maior possibilidade de importacio 1 04
31-Colocacfo da empresa num patamar diferenciado 1 2,4
32-Atendimenio as normas governamentais 1 0.4
Entrevistados D
Respostas 191 82.1

gl Terceiro guestiondrio. “Em gque aspectos o (a) sv. (a} considera que a certificagdo foi

desvantajosa para @ empresa” (op. cit., p. 14}

Os resuitados esto abaixo.
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A maioria acredita que njo haja desvantagem (freqiiéncia de 165); todavia, ha fortes indicagdes de
anséncia de fiscalizago, perseguicdo fiscal ¢ a imputagfio de multas, além de corrupgio em concotréncias,
conforme esti insinuado nos quesitos 3, 4, 7 ¢ 8 da planilha.

Note-se, também, que ha queixas sobre o processo oneroso. No caso das OCC’s (Organizagdes de
Certificacdo), ha, inclusive acusacio grave quando diz: “alguns OCCs estdo certificando empresas ndo
qualificadas, prejudicando empresas com boa qualidade de servigos™ (op. cit. p. 14)

Outra indicagiio peculiar € aquela relativa ao quesito “a exigéncia ¢ desnecessaria na medida em que
a empresa possui certificagio ISO 90007, conforme item 15 da planitha. Ora, mas a Norma ISO refere-se a
Certificacdo de Sistema da Qualidade ¢ ndo Certificacdo Compuiséria de Produtos — até porque ha duas
divisdes distintas dentro do INMETRO, voltadas, cada uma, para um tipo de Certificacio. Isto mostra que
quem responden 4 questdo ndo tem internalizado os principios da Qualidade; como isto ¢ grave ¢ passivel de
uma TNC (Nio-conformidade), € de se questionar os critérios de sua empresa (freinamentos ¢ técnicas de
convencimento de pessoal) aplicados para a obtengdo do Certificado 1SO. O mesmo comentario vale para o
iltimo quesito (inspegdo de seis em seis meses), porque as auditorias sio necessarias com freqiiéncia e
regularidade, dentro do principio geral ja comentado.

E bom ressaltar que, relativamente & Centificagio Compulsoria de Produtos, conforme informagio
cedida pelo INMETRO-RJ (anexo 3), datada de 11 de Agosto de 1999, hd uma listagem de produtos com
Certificacio Compulséria, no Brasil. Trata-se de um esforgo realizado pelo Ministério do Desenvolvimento,
Indistria ¢ Comércio Exterior em conjunto com o INMETRO, da parte da DINQP (Diretoria de
Normalizagio, Qualidade e Produtividade — Coordenago Geral do Sistema). Todos os produtos apresentados
a seguir, conforme a listagem referida, foram regulados por Portarias do Governo Federal cuja mais antiga éa
de 1982 (para veiculos de container). S3c os seguintes, os produtos — entre parénteses, indico o ano de
aprovagio da norma reguladora -

1) Preservativo masculino (1995), 2) Embalagem plastica para dlcool (1997), 3) Seguranca de
bringuedo (1998), 4) Pneus novos de automéveis, caminhdes e 6nibus (1998), 5) Pneus novos de motocicleta,
motoneta e ciclomotor (1996), 6) Mamadeira (1997), 7) Barmras e fios de aco (1996), 8) Configuracio de
motores — emissdo veicular (1995 e 1989), 9) Fusivel tipo rolha cartucho (1988), 10) Fios e cabos isolados até
750 V. (1995), 11) Equipamento elétrico para atmosfera explosiva (1997 e outros), 12) Equipamentos
eletromédicos (1997), 13) Cabos e corddes flexiveis (1995), 14) Filtro tipo prensa para 6leo diesel (1996), 15)
Mangueira de pvc para GLP (1984), 16), Regulador de pressdo para GLP (1984), 17) Recipiente de ago para
GLP (1997), 18) Requalificagio de botijoes de gas (1996), 19) Capacete de protegio para ocupantes de
Motocicleta {(1996), 20) Vidros de seguranga de veiculos (1986), 21) Onibus urbano ~ carrogarias (1993), 22)
Eixo veicular — fabricagdo (1988), 23) Eixo veicular — adaptagio (1988), 24) Dispositivo de fixacio de
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container (1997), 25) Veiculo rodovidrio para container (1986), 26) Extintor de incéndio (1994), 27) Extintor
de incéndio - inspecHo, manutencio e recarga (1994), 28) Fasforo (1996).

A este respeito, ndo pude encontrar nenhuma Portaria Federal ou Norma Reguladora Compulséria

para Seringas de Injecdo e respectivas Agulhas - dentro do INMETRO, devo ressaltar.

- Planilha de aspectos desvantajosos:

Resposta espontanea Freqiiéncia Reqliéncia
1-Nenhum 165 711
2-Aumento de custos 35 15,1
3-Concorréncia com empresas nio certificadas 7 3
4-Favorecimenio de concorréncia desleal 5 22
5-Muita burocracia 5 2.2
8- Tempo gasto aguardando a certificacio sem comerc, 4 1,7
7-N&o existe fiscalizacéo e as empr.nio certificadas <custo 3 1,3
8-Empresas certificadas ficam mais visadas pela fiscalizacéo 2 0,9
9-Processo muito oneroso 2 0,9
10-Aumento da concormréncia 1 0.4
11-aumento elevado das multas para pequenas empresas 1 0.4
12-Concorréncia com empresas pelo INOR que teem cert. 1 0.4
13-Alguns OCCs estéo certificando empresas n&o-qualif. 1 04
14-0O tempo gasio para 0 acompanhamento do processo 1 0.4
15-A exigéncia € desnecessaria - a empresa tem 1SO 9001 1 0,4
16-Aumento de custo fixo por causa do selo da qualidade 1 0.4
17-Dificulfa importacdes 1 64
18-Alto custo de ensaios 1 0,4
19-0 valor da revalidacio do Certificado é muito caro 1 0.4
20-Nao é prova de confiabilidade, pois recebeu multas 1 04
21- Demora na importacédo do produto 1 0,4
22-Portaria 194, par. 2 complicada 1 0.4
23-0 alto custo investido 1 0,4
24-Inspecio de 6 em 6 meses deveria ser anuai 1 0.4
Entrevistados 232
Respostas 243 104.4

7.3.2 — Pesquisa de Satisfacio de Usudrios da Qualidade de Produtos com Certificaciio

Voluntaria:

A mesma pesquisa realizada para o INMETRO, publicada no Jorna! do SBC (op. cit.) apresenta
dados relativos & Certificacdio voluntiria. Na pégina 15 da publicagio estdo indicados os objetivos, a saber:

“medir a satisfagdo das empresas que solicitam certificagdo voluntaria pela ISO 9000, avaliando
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especificamente o salisfacdo com relagdo ao irabalho realizado pelos Organismos de Certificagdo
Credenciados — OCC’s. Em paralelo, foram pesquisados os aspectos vaniajosos e os desvanriajoses

aleangadas pela empresa com o processe de certificagdo voluntdria.” (idem, p. 13)

A publicacdo indica as OCC’s consultadas, que foram as seguinies: Associagio Brasileira de Normas
Técnicas, ABS Group Services do Brasil Lida, BRTUV AvaliagSes da Qualidade $/C, BSI — British Standars
Institution — Quality Assurance, BYVQI ~ Burean Veritas Quality International, DNV — Det Norske Veritas
Classificadora Ltda, FCAV - Fundagio Carlos Alberto Vanzolini, IRAM - Instituto Argentino de
Racionalizacién de Materiales, LRQA — Llovd’s Register Q.A., SGS ICS Certificadora Lida, UCIEE ~ Unifio
Certificadora da Industria Eletro-Eletronica, TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parand, DQS do Brasil
S/C Lida, IQA — Instituto da Qualidade Auiomotiva, CTA/FI — Centro Técnico Acroespacial / Instituto de
Fomento e Coordenagic Industrial, ITQC — Institsto de Tecnologia ¢ Qualidade da Construgio, SAS -
Sociedade dos Auditores de Sistema.

Foram pesquisadas 309 (trezentas e nove)} empresas ¢ 23 (vinte e trés) contatadas e nfo pesquisadas
ou por i encontrar ¢ responsavel, ou extinta, Ou recusou-se, ou ndo renovou a cedificacio ou avaliada pela

VW,

Nio foram encontradas 11 {onze) empresas — dado do relatério publicade ~ pelo motivo de que ndo

se obleve contato telefBnico, o que & surpreendente. (Veja-se p. 135, da referida publicagdo).

a) Primeiro questiondrio. “Como o (a) sr. (@) avalia a Qualidade dos servigos prestados pelo

organismo de certificagdo?” (op. cit.,, p. 19)
Os resultados estdo a seguir (()tima = 176, Boa = 123, Regular = 10, M4 = zero, Péssima = zero).

- Satisfacfio de Certificaciio Voluntdria:
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Satisfacio Voluniédria
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b Segundo guestiondrio: “ew que aspecios o (@) sv. (a) considera que a Cerificopio foi mais

vanigfosa? " {op, oit,, o 21

g resuliados estio abaixe,

Nota-se, a0 examinar 3 planilha apreseniada, os efeitos da implememacio do Sistema da Qualidade
a0 que respeita o aumento da produtividade, orgamizacio interna, moetivaclo de pessoal, satisfacio de
clientes, reducio de desperdicios e outros. A planilha reflete, de forma coerente, toda a teoria da Qualidade,
dita ¢ repassada.

Todavia, ha algumas indicacbes, 8nues ¢ esparsas, de individuos com resisténcia 2o Sistema da
Qualidade, gue se sentem de alguma forma conlrariados, coisa que poderd ser contornada fcilments pela
gerbncia da Qualidade. Desiace, principalmente, nesses casos, o que se segue: o quesito sobie “A certificacio
ol guase que imposta” & o qusesito sobre “perda de benaficios se ndo forem certificados”. Por trés desses
gquesiios esid 3 mawima segundo 2 qual se a empresa nfdio for Cestificada, perderd sua condiciio de
competitividade no mercade ¢, como conseqiidncia, nfio poderd susteniar-se 20§ seus empregados; esia &
uma indicacdo de algum tipe de convencimento wtilizado para levar os funciondrios a abracarem o Sisterna da

Cualidade, o gue pode for ocorride.

- Planilha de Vantagens da Certificas o Voluntiria:

Resposta asponifnes Fregiéncia Fegligncis

1-deinoria da organizacdo intama 1258 43,5
Z-Aumento da quslidads 57 18,4
Z-pumento da padronizagfo intems 58 18,1
4d-pMotivasBo [ conscientizac8o dos funcionarios &8 18,1
5.Batisfacio dos dieniss 45 14,5
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&-Meithoria de controle de processos 45 14,5
7-Reducio de desperdicios 20 6,5
8-Aberturafampliagdo/acesso a novos mercados 19 6,1
g-Obrigatoriedade de realizacao de treinamentos 16 52
10-aumento das vendas / faturamento 13 4,2
11-Aumento da produtividade 13 4,2
12-Eficacia de marketing 11 3.6
13-Melhoria/facil./frapidez na comum. e na informacao 10 3,2
14-Methoria da competitividade 9 28
15-Diminuicao de custos 7 2,3
18-Gerenc de indicadores/implem indicadores de qual e prod 5 1.6
17-Reducio na quantidade de avaliacdo de fornecedores 4 1.3
18-Reducdo na necessidade de manutengdo da fabrica 4 1.3
19-Visualizacao de problemas antes de sua ocorréncia 4 1,3
20-Aumento da confiabilidade 3 1
21-Maior conhecimento da empresa peles funcionarios 3 1
22-Perda de beneficios sendo forem certificados 2 0.6
23-Ferramenta gerencial / instrumento de gestdo eficaz 2 086
24-A certificagdo foi Quase que obrigatbria 1 0,3
25-Desenvolvimento técnico da empresa 1 0,3
26-Melhoria no pianejiamento da producéo 1 0,3
27-Geracio de novos produtos 1 0.3
Enirevistados 300]***

Respostas 533 172,2

¢} Terceiro questiondrio. “em que aspectos o (@) sr. {a} considera que a Certificacdo foi

desvantajosa para a empresa?” (op. cit., p. 23)
Os resultados enconfram-se abaixo.

Embora, nesta planitha a maioria dos entrevistados indique que ndo hd nenhum aspecto
desvantajoso, deve-se atentar para o seguinte: consideraram aumento de burocracia, custos e baixo retorno
nos negdcios, na maioria dos casos.

Vejam-se manifestagdes do “aumento po ritmo € na Quantidade de trabalho”, indicando aspectos
pegativos do processo, conforme anteriormente comentado; além disso, sobre o quesito “maior cobranga dos
funcionarios™, fica claro que a intengfio € a reacfio conira a intromissdo indevida de pessoas, dentro da
empresa, coligada ao quesito “geracio de conflitos na organizacfio” ¢ “queda na produgio e vendas devido a
autosuficiéncia dos funciondries™.
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O que surpreende, no entanto, ¢ encontrar-se manifestacdes acerca da “pouca abmangéncia da norma
ISO 90007; seria esta uma manifestacio de algum funciondrio no sentido de que dever-se-ia controlar mais
coisas no processo?

- Planilha de Desvantagens da Certificaco Voluntaria:

Resposta espontanea Freqiiéncia Reqliéncia
1-Nenhum 238 77
2-Excesso de papéis / burocracia 30 97
3-Aumento nos custos 12 3.9
4-Baixo retorno nos negocios g 2,8
5-Aumento no ritmo e na Quantidade de {rabalho 9 29
6-Pouca homogeneidade de interpretacio entre auditores 3 1
7-Pouca abrangéncia da norma 1SO $000 3 1
8-Pouca adequacio para uso na area de servigos 1 0,3
S-queda na producdo e vendas devido a autosuficiencia func 1 0,3
10-Maior cobranca pelos funcionarios 1 0,2
11-Reacdo da concorréncia 1 0,3
12-Geracao de conflitos na organizacio 1 0.3
Diminuicdo da velocidade de operacio da empresa 1 0,3
Entrevistados 309>
Respostas 310 100,2
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