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Resumo

O objetivo desta tese € discutir as transformagdes do trabalho nos Correios entre 1994 e
2011. Com foco no trabalho, a pesquisa conduziu a andlise ao entrelagcamento entre
estratégias governamentais, regulacdo do mercado, organizacdo do trabalho, politicas de
gestdo e relagdes de trabalho. Assim, trata-se de um trabalho que articula a andlise das
mudancas nas atividades de trabalho a reestruturacdo do setor. A pesquisa possui um
recorte de natureza qualitativa, baseando-se em entrevistas com gestores, sindicalistas e
trabalhadores, andlise documental e observacdo direta de atividades de trabalho em
unidades operacionais. O governo do presidente Fernando Henrique Cardoso propds a
reestruturacao do setor postal brasileiro ao apresentar o projeto de “Lei Postal”, que previa
a liberalizacdo e o fim gradual do monopdlio dos Correios. O governo do Partido dos
Trabalhadores rompeu com as propostas da “Lei Postal” e iniciou o processo de
reestruturacdo organizacional da ECT, adequando-a ao arranjo institucional das sociedades
andnimas e permitindo a constitui¢do de subsididrias, a internacionalizacdo da atuacdo e a
incorporagdo de novos segmentos de mercado. A organizacio do trabalho foi reestruturada
no periodo a partir do Projeto de Gestdo da Produtividade Aplicada aos Correios. A
estratégia de reestruturacdo, baseada no compartilhamento de informagdes sobre métodos
de gestdao da produgdo, adotou estratégias de gestdo desenvolvidas na drea industrial para a
gestdo de atividades tercidrias, configurando uma produgdo industrial de servico. Com isso,
investiu-se na automacdo da drea de triagem, na modernizacdo e terceirizacdo da rede de
atendimento e, sobretudo, na reformulacio dos Centros de Distribuicio Domicilidria.
Nestas unidades operacionais, o processo de reestruturacdo resultou na configuracdo de
relagdes de trabalho marcadas pela cadéncia acelerada das atividades e pela nocao de tempo
escasso para cumprir os prazos estipulados, aspectos que tornam as atividades de trabalho
cada vez mais fragmentadas e individualizadas, ja que centradas individualmente em cada
funciondrio por meio da adocao da l6gica do trabalho por tarefa. Assim, a individualizagao
das metas e responsabilidades torna o dissenso e o conflito integrantes das relacdes
interpessoais no ambito da unidade operacional, canalizando as insatisfagdes ndo contra as
acOes gerenciais, mas contra os colegas de trabalho, individualizando demandas por
mudancgas e dificultando a solidariedade entre trabalhadores em demandas coletivas. A
politica de gestdo de pessoas na estatal € marcada pela tensdo. A politica salarial e de
beneficios, juntamente com a relativa estabilidade no emprego, constituem instrumentos de
retencdo da forca de trabalho. Ao mesmo tempo, a participacdo nos lucros e resultados a
partir de 2003, a ado¢d@o de novo plano de cargos, carreiras e salarios em 2008, as
negociacgdes coletivas e as polémicas em torno da terceirizacdo da for¢a de trabalho e as
recentes negociacdes coletivas t€ém conduzido a crescentes tensdes e a judicializacdo das
negociacdes trabalhistas. Verifica-se também que a forca de trabalho é predominantemente
masculina e reproduz desigualdades de oportunidades entre homens e mulheres. Com a
ascensdo do PT ao governo, constata-se crescente participacdo de ex-sindicalistas no
quadro de gestores.

Palavras-chave: Correios — reestruturacdo — organizacdo do trabalho — gestio do trabalho —
relacdes de trabalho
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Abstract

The goal of this thesis is to discuss the transformation of work in the Brazilian Post Office
between 1994 and 2011. By focusing on work, this research guides the analysis towards the
entanglement between government strategies, market regulation, the organization of work,
management policies and labor relations. This work, therefore, brings together the analysis
of changes in work activities and the restructuring of the industry. The research includes an
overview of qualitative research, based on interviews with managers, trade unionists and
workers, document analysis and direct observations of work activities in operational units.
The administration of President Fernando Henrique Cardoso proposed a restructuring of the
Brazilian postal services when it presented the "Postal Law" project, which provided for the
gradual liberalization and end of the monopoly held by Post Office. The government led by
the Workers Party (PT) broke with the proposals of the "Postal Law " and started an
organizational restructuring process of the ECT, adapting it to the institutional arrangement
of corporations and allowing the establishment of subsidiaries, the internationalization of
activities and the incorporation of new market segments. The organization of work was
restructured in this period based on the Project for Productivity Management Applied to the
Post Office. The restructuring strategy, which was based on the sharing of information on
production management methods, adopted management strategies developed in the
industrial area for the management of tertiary activities, turning the post office into an
industrial producer of services. This meant investing in the automation of the sorting
process, modernizing and outsourcing the customer service network and, most of all,
reformulating the Home Distribution Centers. In these operating units, the restructuring
process resulted in the establishment of labor relations marked by the accelerating pace of
activities and a sense that there was little time to meet deadlines. Aspects that make the
work activities increasingly fragmented and individualized, since they are focused on each
individual employee by adopting the piecework logic. The individualization of goals and
responsibilities make dissent and conflict an integral part of interpersonal relationships
within the operational unit, funneling grievances not against managerial actions, but against
coworkers, individualizing demands for change, and hindering solidarity between workers
in collective bargaining. The people management policy in the state company is marked by
tension. Wage and benefit policies, in addition to relative employment stability, are
instruments to retain the workforce. At the same time, profit sharing schemes since 2003,
the introduction of new jobs, wages and career plans in 2008, collective bargaining, and the
controversies surrounding the outsourcing of the workforce have led to rising tensions and
the judicialisation of labor negotiations. We also see that the workforce is predominantly
male and that inequalities of opportunity between men and women are reproduced. With
the rise of the PT to the government, there has been an increase in the participation of
former unionists in management.

Keywords: Brazilian Post Office - restructuring — organization of work — work management
- labor relations

Xiil



Xiv



Lista de Siglas

CDD - Centro de Distribui¢do Domicilidria

CTCE — Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas
CEE - Centro de Encomendas Expressas

DA — Dep6sito Auxiliar

DR — Diretoria Regional

ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

GU — Grande Usudrio

LOEC — Lista de Objetos Especiais Entregues ao Carteiro
MOT — Mao de obra tempordria

OCDE - Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
OTT — Operador de Triagem e Transbordo

PCCS — Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios

SL — Separacdo por Logradouro

TD — Triagem por Distrito ou Triagem por Distribui¢ao
UD — Unidade de Distribui¢ao

UPU — Uniao Postal universal

XV



XVi



Lista de Quadros

Quadro 1 — Sintese das decisdes acerca do servigo postal europeu com a Primeira Diretiva

POSTAL (1997 ).ttt ettt ettt e be e st e e bt e b e sbeesbeens 21
Quadro 2 — Reestruturacao dos modelos empresariais e corporatizacdo em paises da OCDE
.............................................................................................................................................. 27
Quadro 3 — Principais alteracdes com a corporatizacdo da ECT em 1969.......................... 56
Quadro 4 - Propostas e mudancas na ECT durante os governos FHC, Lula e Dilma
ROUSSEIT ...ttt st st 97
Quadro 5 - Visdo Sistémica do processo operacional na ECT ..........ccccoecvveeciieiiieecnieenne, 100
Quadro 6 — Tipos e quantidade de Agéncias de atendimento............cceeevveeerveerrveerneeennne. 113
Quadro 7 - Beneficios previstos no acordo coletivo 2009/2011 .......cccccecivviiriiiniineenen. 207
Quadro 8 - Critérios de distribui¢do da PLR por hierarquia funcional ...............c.ccocueeenee. 222
Quadro 9 — Comparagao de critérios da PLR 2010 € 2011 ......occooiiiiiiiiiiiieeee, 229
Quadro 10 - Reivindicagdes e conquistas com Viés de ZENEro........coccuevvveeerveerrveernveennne 248

Xvii



XViil



Lista de Tabelas

Tabela 1- Evolucgdo da forga de trabalho 1969 — 1976.........coooiiiviiiiniiiiieiieeeieeeee 49
Tabela 2 - Distribui¢do dos empregados por nivel de remunerago: .........ccecceeveereeennennne 210
Tabela 3 - Cargos, referéncias salariais € beneficio™ ...........ccocceeviiiiniiiiniiiiniieieees 211
Tabela 4 - Perfil das gratificacdes por fUNCA0 .........ccueeriiriiiiiieiiiiieete e 212
Tabela 5 - Simulagdo de pagamento da PLR conforme primeira proposta da ECT
(AN 21 o] 72T [0 ) PSP USTRRRPPPPR 222
Tabela 6 - 2% Proposta de PLR em 2008 ............cooiiiiiiiiiiiieenieeeiteerite et 225
Tabela 7 - Sexo dos ocupantes do cargo de Agente de Correios por Atividade (Maio 2010)
............................................................................................................................................ 235
Tabela 8 - Posi¢do de homens e mulheres ocupantes de fungdes (maio de 2010) ............. 245

Xix



Xxii



Lista de Figuras

Figura 1 - Estrutura organizacional da ECT ...........occiiiiiiiiiiceeceeeea 34
Figura 2 - Estrutura organizacional da ECT com a reestrutura¢do de 2011........c...cccceenee. 77
Figura 3- Percentual de segmentos de mercado na receita de vendas — 2010...................... 86
Figura 4 - Niveis de multiplicadores do Projeto GPAC ..........cccooiiiiiiiiniieiieeiiee s 110
Figura 5 - Centro de Tratamento Postal Automatizado............cocueeviiiiieinieniiienieiieeneee 123
Figura 6 - Sistema automatizado no Centro Principal de Triagem (CPT) de Jaquaré - (2010)
............................................................................................................................................ 127
Figura 7 - Abastecimento de maquina pré-separadora no CPT de Jaquaré (2010)............ 127
Figura 8 - Saida de cartas em maquina pré-separadora no CPT de Jaquaré (2010)........... 127
Figura 9 - Separadora final de correspondéncias no CPT de Jaquaré (2010)..................... 128
Figura 10 - Mesa de triagem manual no CPT de Jaquaré (2010).......cccccovveeciiniinninnnne. 129
Figura 11 - Layout de CDD em “U?” .....ccciiiiiiiiieiieeieeeeeeee et s 140
Figura 12 - Disposicao de caixetas e posicoes de trabalho em CDDs..........cccccccevvveennnen. 146
Figura 13 - Carteiros durante triagem por distritos (TD) .....coocvieviiiiiniiiiiniieiieeeieeeees 148
Figura 14 - Mesa de triagem utilizada por CarteIros ............cceeeeeueeneeriueeneenieeeneeneeeneenn 149
Figura 15 - Desabastecimento das mesas de triagem .........eeevueeerieeerieernieeenieesnireesieeens 152
Figura 16 - Carteira realiza triagem por 10Zradouros ...........coccueeerieerrieeniieeinieennieeeieeens 154
Figura 17 - Carteiro realizando ordenamento de correspondéncias ............ceeeveevrveernunenns 158
Figura 18 - Depositos Auxiliares preparados para distribuigao .........coceeevveecveenversieennenne 159
Figura 19 - Carteiro utilizando computador para preencher SGDO............cccocvvvrrieernnnenn. 161
Figura 20 - Arquitetura da carreira de nivel médio ..........coccoeeiiiiiiiiiiniiiniiniiieecee 191
Figura 21 - Arquitetura das carreiras de nivel SUPETIOT........coecuveeriieeriieiriie e eiee e 192
Figura 22 - Faixa salarial de nivel mEdio ...........cooveviiiiiiiniiiiiiiiicceeceee e 206

XXiil



XXiv



Sumario

INTRODUGAD ....courerreresssessresssesssssssssesssessssssssssssssesssessssssssssssssesssesssssssssessssesssesssessssssssssesssesssessnsas 1
I. Tema, problematica e objetivos da PeSQUISA ........ceeeereerrreeereeeemmenemmmeeeeeenmeemmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
11. Caracteristicas Serais da ECT .......ccccceeiiiiiiiiinneeiiiiiiiiiieseeniiissssssssseessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnns 5
11l. Procedimentos metodoldgicos e estrutura da teSe .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessssssssssssssssssssnnns 8

1. PANORAMA INTERNACIONAL DOS SISTEMAS DE CORREIOS: LIBERALIZACAO,

REGULACAO E REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL.....cocerccreresersmsssesseessssseesmsnsees 13
1.1 Liberalizagdo, regulagao, corporatizacao, privatizagao: etapas da transformagao...........ccceevvvviiiiiinnnnns 13
1.2 O processo gradual de liberalizagdo postal na Unido EUropeia......ccccceeeeeeiiiiiiceieecccecscsesseseeeeseeseseeeeeens 19
1.3 Transformago6es Nos SisteMas de COITQIOS .....ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e s e s s e s e s e e s s s e sssssssenes 23
i N oo Ty T3 [T Yot =T {1 - 1L NS 28

2. A CRIACAO DA ECT E A CORPORATIZACAO DO SETOR POSTAL BRASILEIRO

(1969-1990) ......oooveressssssssssssssssssrsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssss s RRRRRRSSSSSs s RRRRRRRRRRRSSSS 31
2.1 O pioneirismo brasileiro na corporatizagao postal: a criagdo da Empresa Brasileira de Correios e

LI LT={ = (o 3ROSR 31
2.2 O mercado postal com a corporatizacdo: do monopdlio como “caso de policia” ao lobby internacional
.................................................................................................................................................................. 35
2.3 Estratégias MercadolOICas .....ccceerrrrrrirrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 39
2.4 A organizagao do trabalho no contexto da ditadura militar ..........cccceevviiiiiiiiniinnninnnnnnnnnnnnn, 41
2.5 Politicas de gestao de pessoas na fase de corporatizagao ..........cccceeeeerersersssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnes 48
2.6 Relagoes de trabalho e o surgimento das associagoes sindicais na década de 1980 ...........ccccceeeecnnnneee 52
b 2y 0T ¢ LT [=T = Vol T=X30 1 - 13 56

3. AREESTRUTURACAO DO SETOR POSTAL BRASILEIRO: REGULACAO, MODELOS
ORGANIZACIONAIS E MODERNIZAGCAO NA VIRADA DO MILENIO (1994-2011) ..59

3.1 O setor postal brasileiro durante o governo FHC: proposta de novo modelo organizacional para um

NOVO MArCO FEGUIALOIIO ..ceeeeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasaeessssssssasassasssssssssssssnsssssssnnnnnnnnnnnnnnns 59
3.1.1 Estratégias corporativas dissonantes: o papel dos empresarios na derrota da nova Lei Postal ......... 65
3.2 A reestruturagdo organizacional dos Correios durante os governos Lula e Dilma Rousseff:

aprofundamento da COrporatizagao .......cccceeeersrsiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 70
3.3 Da judicializagdo a arena politica: estratégias empresariais para liberalizagao postal (2003-2011) ...... 78
3.4 Estratégias de mercado entre 1994 @ 201 1..........cccccceeeeerercesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnes 82
3.5 A “crise dos Correios”: relagoes entre politica @ SesSta0.......ccccecereerrrirrrrsrrrsssrssssssesssssssssssssssssssssssssnnnnnes 87
3.6 CoNSIderagies fiNAiS......cceeriiieeeuniiiiiiiieeiesietrrirernessseeesereennssssessereenmssssssssseesnmnssssssssesennnssssssssesennnnssnnns 95

4. MODERNIZACAO E REESTRUTURACAO DO MODELO INDUSTRIAL DE SERVICOS

POSTAIS DA ECT .tiititisemisnissmsanississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssnssasssssssssssssnssnssnsssassnsans 99
4.1 “Industria de servigos postais”: a I6gica da gestao operacional...........ccceeviiiiiiiiiisiisnisisssnssssssssssssssnnns 101
4.2 Diretrizes para modernizagdo e reestruturagdo operacional dos Correios (1994-2011)..........cccevuuneens 106

XXV



4.2.1 Formulagdo e desenvolvimento do Projeto GPAC ..........eeeeiiiiiiiiinmeeeiiiiiisinnsseessisssssssseesssssssssssseens 108
4.3 A influéncia da légica flexivel: terceirizagao das agéncias e rede de atendimento ............cceeeviiinnnnnns 112
4.3.1 A¢Ges para modernizagdo da rede de atendimento: a introdugdo de sistemas informatizados ..... 117

4.4 Modernizagdo e reestruturacdo de unidades operacionais de tratamento: automagao da triagem em

CeNtrOS OPEIraACIONAIS. ..iiiveeeeriiiiiiiiernnniiieiiirennnssisssssinssnnsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnnssssssssssssnnnns 122
4.5 Organizag¢ao do Processo de Trabalho em Centros de Distribuigao Domicilidria...........ccooessiiniiinssnnnns 133
4.5.1 O layout dos centros de distribuicdo domicilidria e a preparagdo das atividades de trabalho......... 138
4.5.2 Triagem por distritos de distribuicao e desabastecimentos de mesas de triagem ........ccccceevvveennnns 146
4.5.3 Separacdo por logradouros e ordenamento dos 0bjetos PoStaiS.......ccvevvveeeiriiieiniiee e 152
4.5.4 Atividades precedentes a distribUica0o POSTal......ccuieeeciiii i e 158
4.5.5 Distribuicdo postal e a l6gica do trabalho portarefa .......cccceeeeiiiiicci e 162
4.5.5 A producdo industrial de servigos postais e o carater conflitivo da organizacdo do trabalho.......... 168
LN o014 E3 T (=T = Tl Y=L 4 T 173

5. GESTAO DO TRABALHO NOS CORREIOS: ESTRATEGIAS PARA CONSTRUCAO DO

CONSENTIMENTO? ..coitiitismssniemsnsisssssssssssasssssssesasssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnssasssnssnssanssnssnssnnss 179
5.1 Trabalho nos Correios: contraste com o setor postal internacional............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennen. 180
5.2 Desenho de carreiras e hierarquia funcional: a tensao permanente ...........cccceceeeeeeeeeeeneeneneenneeennssnsesees 184
5.2.1 Terceirizagdo da forga de trabalho: conflito e judicializagd0........cocueeviieniiniiie e, 198
5.3 Politica salarial como estratégia de Persuasao ........cccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeenemmessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 205
5.3.1 A participagdo nos lucros e resultados como estratégia de remuneragdo varidvel e flexivel .......... 215
5. 4 Sindicalistas e gestores: proximidade Nnos anos 2000 .........cccceeeceiirireerennieeerieeenmnnssseereeeennnsssssesssssnnnes 232
5.5 O trabalho feminino nos Correios: consideragées sobre as relagées de género nas politicas de gestao
................................................................................................................................................................ 235
5.5.1 Imagens de género e relagdes sociais de sexo: analise da atividade de carteiro.........cccceeecuvveeneen. 236
5.5.2 Género e hierarquia funcional: consideragdes sobre a ascensdo das mulheres..........ccccceeevevenneen. 244
5.5.3 As “questdes da mulher” nas reivindicagdes SiNdiCais ........ceeerviiiiriieriiiiee e 247
5.6 ConSideragies fiNQAiS.......uuiiiiiiiiiiiieiiiiiieieeeiiiieeieeieeeeeeeeeeseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 251
6 = CONCLUSAD......coneresserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssass 255
REFERENCIAS ...t s ssn s s e s s sms s s sas st sms s snssasssnssmssanssmsansnnss 265
ANEXOS ...oocecccrrcrscrsscssssssmssss s essssssmessmsssmssssssssssssmsssmsssmsssmsssms sansessnsssmsssmssansessnsssnsssmsssanssanssanes 279

XX Vi



Introducao

I. Tema, problemadtica e objetivos da pesquisa

O propésito desta tese é discutir as transformagdes do trabalho no setor postal brasileiro a
partir da década de 1990. Trata-se de um trabalho que dialoga com as mudangas intensas
por que passou o “mundo do trabalho” na segunda metade do século XX. Com foco no
trabalho, a pesquisa conduziu ao entrelacamento entre estratégias governamentais, arranjos
institucionais, organizacdo do trabalho, politicas de gestdo e relacdes de trabalho no setor
postal brasileiro. Assim, trata-se de uma tese que articula a andlise das mudangas nas

atividades de trabalho a reestruturagdo do setor.

Os sistemas postais estdo em mudanga no continente europeu, asidtico e americano pelo
menos desde o inicio da década de 1990. Trata-se de um processo que tem alterado a
organizacdo, estrutura, regulacdo e organizacdo do trabalho dos operadores publicos e
privados (CREW; KLEINDORF, 2005). Da mesma maneira, o sistema postal brasileiro

tem acompanhado as tendéncias internacionais e sido alvo de estratégias de transformacao.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico define os servicos postais
como “[...] uma forma particular de servigos de transporte € comunicagdo para entrega de
bens e/ou informacdes de um ponto a outro, mesmo que no exercicio dessa fungdo os
operadores postais tenham que competir com outras empresas de entrega e, principalmente,

com os servigos de telecomunicacdes” (OCDE, 1999, p. 07, tradugado nossa).

No Brasil, cabe a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) planejar, implantar e
explorar o servico postal e telegrifico. O sistema postal brasileiro, herdeiro de quatro
séculos de histdria postal, testemunhou muitas transformacdes. Uma das mais importantes
ocorreu durante a ditadura militar (1964-1985), quando o entdo Departamento de Correios e
Telégrafos (DCT) foi transformado na ECT em 1969. A criacdo de uma empresa publica

para o setor postal, naquele momento, foi uma ac¢ao pioneira no cendrio internacional.



Na década de 1990, periodo de intensificacdo dos processos de reestruturacdo e de
implantacdo de praticas neoliberais pelo governo federal, iniciaram-se importantes
transformacdes no setor postal brasileiro, acompanhando uma tendéncia mundial. Nesse
sentido, a ECT foi alvo, entre 1994 e 2011, de programas de modernizacdo, reestruturacao

operacional e reformas organizacionais.

Diante desses elementos, verifica-se que a temdtica a ser tratada situa-se no contexto das
mudangas por que passou o mundo capitalista a partir de meados da década de 1970,
quando o Estado de bem-estar social e o arranjo institucional que o possibilitava
comecaram a ser desmontados, ensejando outra forma de reproducdo do capital e
acelerando o processo hegemonico de globalizacio (HARVEY, 1992; ANTUNES, 1999;
SANTOS, 2005). Essas mudancas impactaram a organizacdo e gestdo do trabalho e as
formas de producdo e reproducdo do capital, com impacto direto nas relacdes de trabalho

(ZARIFIAN, 1990; GOUNET, 1999).

Os processos de reestruturacao das organizagdes empresariais brasileiras, que se acentuam
na década de 1990, evidenciam um relativo “atraso” desse processo no cenario nacional, ja
que a economia e grupos empresariais internacionais estavam, pelo menos, desde a década

de 1980 envolvidos com essas mudancas (LEITE, 1997).

A reestruturacdo produtiva, nesse contexto, apesar de abranger uma multiplicidade de
aspectos e ser um conceito polissémico e de dificil precisdo, “significa a emergéncia de um
novo padrao de acumulag@o que reorienta o conjunto das relagdes sociais, transforma nao
apenas a organizacdo da producgdo, os mercados e as relacdes de trabalho, mas reconfigura

o mundo do trabalho e a prépria classe trabalhadora” (ARAUJO, 2004, p. 04).

Os processos de reestruturacdo produtiva tiveram consideravel aceleracdo com a adocdo de
praticas e de um idedrio neoliberal pelos agentes do governo federal brasileiro, isto €, a
partir de 1990 com o governo do presidente Fernando Collor de Mello — quando o processo
se inicia — e durante os dois mandatos do presidente Fernando Henrique Cardoso (1994-
1998 / 1998-2002). A despeito de se apresentar como agente de descontinuidade, o governo
de Luis Indcio Lula da Silva caracterizou-se, em alguns aspectos da politica

macroecondmica, pela continuidade com o idedrio neoliberal (BOITO JUNIOR, 2006;
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ANTUNES, 2005). Apesar disso, os governos do Partido dos Trabalhadores (PT) foram

marcados pelo aumento dos investimentos sociais e pelo fortalecimento da economia.

Diante disso, esta tese tem como foco as transformag¢des na ECT ocorridas — ou planejadas
- em dois momentos importantes da histéria recente brasileira, quando projetos de poder
distintos governaram o pais, ou seja, os governos capitaneados, respectivamente, pelo

Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) e o Partido dos Trabalhadores (PT).

A problematica da pesquisa orienta-se pelas seguintes questdes centrais: a) Quais as
caracteristicas dos processos de reestruturacdo organizacional da ECT entre 1994 e 2011 e
quais os seus impactos na regulacio do setor postal? b) Quais os reflexos dos processos de
reestruturacdo operacional nas condicdes de trabalho? ¢) Quais as influéncias das mudancgas

nas politicas de gestdo nas relacdes de trabalho?

As questdes de pesquisa remetem a dois aspectos nas transformacdes empresariais, COmo
destaca Castells (2005) ao conceituar a reestruturacdo produtiva: 1) os processos produtivos
e os métodos de gestdo do trabalho focados na flexibilidade e a 2) reorganizacdo das
empresas, que tém transformado as estruturas (desenhos) organizacionais verticalizadas,
rigidas e integradas para assumirem estruturas, em tese, mais horizontalizadas, com menos
departamentos e focadas em processos ou produtos. Dessa reorganizacdo das empresas
resulta a maior parte das terceirizacdes e a busca pela reducdo de custos, projetos de
reengenharia, downsizing € outros elementos que se tornaram presentes no discurso € na

pratica gerenciais.

Os Correios, no entanto, nao sao uma tipica corporacao industrial. Trata-se de uma empresa
publica prestadora de servicos postais. Ao estudar os processos de reestruturacdo dos
Correios, portanto, é preciso recorrer ao conceito de producdo industrial de servico,
definido por Zarifian (2001, p.69) como “uma producdo que incorpora, nas suas
tecnologias, na sua organizacdo social, nos seus objetivos de eficiéncia, principios
semelhantes aos que sdo desenvolvidos na grande industria e que os aplica, modificando-os,

na produgdo de servigo”.



No contexto em que se intensificam os processos de reestruturacdo, alguns aspectos das
politicas de gestdo do trabalho foram definidos nas negociacdes coletivas — planos de
cargos e saldrios, hordrios flexiveis de trabalho, discussdes acerca do banco de horas,
reajustes salariais e a participacdo nos lucros e resultados (PLR) — quase sempre a partir de
tentativas das empresas em vincular ganhos nessas dreas com metas de produtividade e com
indices de absenteismo, numa correlacdo de forcas que beneficiou, predominantemente, os

grupos empresariais mais bem articulados (ARAUJ O; GITAHY, 1998).

Com base nesses elementos, o objetivo geral desta tese é compreender os processos de
reestruturacdo organizacional e as transformacgdes na organizagdo dos processos de trabalho
na ECT entre 1994 e 2011 e também analisar as condigdes de trabalho, politicas de gestao

do trabalho e as relagdes de trabalho em unidades operacionais.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo 1) analisar as propostas e as reestruturagdes do
modelo organizacional da ECT entre 1994 e 2011; 2) compreender como os processos de
modernizacdo e reestruturacdo dos processos operacionais, em especial dos Centros de
Distribuicdo Domicilidria, utilizaram-se da producdo industrial de servigco; 3) analisar as
politicas de gestdo do trabalho a partir da reformulacao do Plano de Carreiras, Cargos e
Salérios e da ado¢do do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados; 4) discutir as
relacOes de trabalho e as politicas de gestdo a partir de um recorte de género e 5) discutir as

respostas sindicais as mudangas introduzidas nos Correios.

A hipétese que norteou a pesquisa supunha que as estratégias para o setor postal refletiam
as perspectivas sobre o papel do Estado de cada periodo governamental, isto é, um Estado
minimo durante o governo de Fernando Henrique Cardoso e economicamente atuante
durante o governo de Luis Indcio Lula da Silva. Apesar disso, as mudangas estratégico-
corporativas na ECT seguiriam a racionalidade instrumental e a ldégica privada, que
perpassariam ambos os periodos governamentais e refletiriam a l6gica e padrdo dos

processos de reestruturagao.

Assim, a tese auxilia, de forma subjacente, a compreender o que as estratégias
governamentais - planejadas e executas - para o setor postal entre 1994 e 2011 evidenciam

sobre a concepcao de Estado e sua relacdo com a dindmica econdmica na perspectiva dos

4



blocos que ocuparam o poder no periodo. A seguir, sdo apresentadas caracteristicas do setor

postal e dos Correios.

IL. Caracteristicas gerais da ECT

O setor postal brasileiro, assim como os sistemas postais de outros paises, nao se destaca
apenas pelas mudangas recentes pelas quais vém passando, mas também por atuar como
uma “rede de servigos publicos”. Considerar os servicos postais como rede de servigcos
publicos implica reconhecer que em alguns lugares a infraestrutura postal — agéncias,
caixas de correios, postos de distribuicao postal, redes telegréficas etc. - € o unico elemento
que atesta a presenca do Estado sobre o territorio nacional. Isso € particularmente
importante para regides rurais e marginalizadas que enfrentam sérios problemas sociais e
que sdo abandonadas e negligenciadas por empresas da iniciativa privada (ANDERLONI;

PILLEY, 2002).

Os servicos de correios empregam muitos funciondrios, caracterizando-se por ser um setor
em que a forca de trabalho € largamente utilizada em todo o mundo, o que tem garantido o
emprego e renda de muitos trabalhadores, resultando em implicacdes sociais e politicas
significativas as mudancas no setor, reiterando o carater “politicamente delicado” das

atividades postais.

Como parte da rede de servigos publicos, nas ultimas décadas a ECT tem sido acionada
pelo poder estatal para participar de operacdes logisticas de interesse publico, como a
operacao de transporte e distribuicao de 117 milhdes de livros didaticos do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo 2009/2010 para 147 mil escolas da rede publica de
ensino espalhadas por mais de 5.500 municipios, beneficiando mais de 36 milhdes de
alunos. Tal operagdo, segundo consta nos relatorios empresariais e sociais da ECT, foi a
maior operacdo da empresa nos dltimos anos. Além disso, a ECT também utilizou a sua
rede logistica para viabilizar a realizacdo do Exame Nacional de Ensino Médio em 2010,
bem como coube a ela a distribui¢do e coleta de urnas eletronicas nas elei¢des nacionais em
2010. Ao todo, a empresa entregou e recolheu, nos mais de sessenta mil postos de votagao,

cerca de 480 mil urnas.



Dessa maneira, além de sua importancia como empresa publica prestadora de servicos
postais, a ECT tem sido acionada pelo governo federal como parte integrante da rede de
instituicdes prestadoras de servicos publicos, assim como, segundo Anderloni e Pilley

(2002), ocorre nos paises da OCDE.

Além disso, € preciso considerar que o sistema postal é crucial para a interconexdo de
atividades econdmicas e mesmo para o bem-estar emocional e social dos cidaddos. Assim,
ao se mencionar que grandes usudrios dos servigos postais sdo agentes econdmicos como,
por exemplo, bancos e companhias em intensa competicdo financeira, a eficiéncia e

importancia dos servigos postais tornam-se ainda maiores para as atividades econdmicas.

Com frequéncia a ECT enfatiza em seus relatérios empresariais e sociais, no sitio eletronico
ou blog institucional, os prémios e reconhecimentos de instituicdes publicas e privadas
pelos servicos que realiza, seja pela qualidade das operagdes ou pelo reconhecimento e
confianca que a populacdo direciona aos profissionais da empresa - notadamente os

carteiros'.

Apesar disso, a primeira década do século XXI comecou com a suspeita de funciondrios da
empresa no centro de um esquema de pagamento de propina que levaria ao suposto
esquema do “Mensaldo”, dando origem no Congresso Nacional a Comissao Parlamentar
Mista de Inquérito (CPMI) “dos Correios”. Até o final da década, a empresa estamparia
manchetes sobre supostos casos de corrup¢do e barganhas politicas entre governo federal e
partidos da base aliada. Ao mesmo tempo, sobretudo a partir de 2008, inimeras reportagens
em diversos veiculos de comunicagdo passaram a tratar da denominada “crise nos

Correios”, destacando a degradagdo da qualidade operacional dos servigos.

' Ha uma secio no sitio oficial da ECT na internet para exibigdo dos “Prémios e Pesquisas” que a enaltecem
desde a década de 1990. E possivel ler na pagina que “S6 em 2010, a ECT recebeu os prémios: “Marcas de
Confianga 2010, “Prémio 19 de Mar¢o”, “Empresa que mais Respeita o Consumidor no Brasil”; além de
ficar na 21* posi¢@o no ranking das 100 marcas mais valiosas do Brasil; foi indicada como finalista do World
Mail Awards 2010; e mais uma vez, o carteiro foi eleito o segundo profissional de maior confianca do
brasileiro, em pesquisa realizada pelo grupo GfK.



Nao obstante, de acordo com o Relatério de Administracio de 2010 da estatal, a
capilaridade logistica da empresa alcanga todos os municipios brasileiros, atendendo mais

de 55 milhdes de domicilios.

Para isso, a empresa dispdoe de uma complexa rede logistica integrada por unidades
operacionais, dentre as quais se destacam as Agéncias de Correios, os Centros de
Tratamento de Cartas e Encomendas e os Centros de Distribui¢do Domicilidria (CDDs).
Aquelas prestam o atendimento inicial aos clientes, esses fazem o encaminhamento dos

objetos postais aos locais de destino e estes, por fim, os entregam.

De maneira esquematica, pode-se dizer que nas agéncias de atendimento trabalham os
atendentes comerciais, nos Centros de Tratamento de Encomendas e Cartas trabalham os
Operadores de Triagem e Transbordo (OTTs) e os carteiros executam as suas atividades

nos Centros de Distribui¢cdo Domicilidria (CDDs).

Para realizar as rotinas de trabalho, a empresa dispunha em abril de 2012 de 114.593 (cento
e quatorze mil, quinhentos e noventa e trés) funciondrios. Destes, 86% integravam a area
operacional, isto €, 98.387 (noventa e oito mil, trezentos e oitenta e sete) trabalhadores. Dos
funciondrios da ECT, os carteiros totalizam 51% de todo o efetivo, ou seja, 58.822
(cinquenta e oito mil, oitocentos e vinte e dois) carteiros, conforme o sitio oficial da

empresa. Em abril de 2013, o contingente de funciondrios era de 119.971 trabalhadores.

O ¢6rgao sindical que representa os funciondrios da ECT € a Federagdo Nacional dos
Trabalhadores em Correios e Telégrafos e Similares (FENTECT). A diretoria colegiada da
entidade, fundada em 1989, congrega os sindicatos regionais da categoria para pleitear e

negociar com a empresa.

A importancia da ECT, assim, seja pela atuacdo como agente da rede de servigos publicos,
seja pelo enorme contingente de profissionais empregados ou pela atuacio como ente
econdmico estatal, enseja a pesquisa realizada sobre as transformagdes no setor. Na

proxima secdo sao apresentados os procedimentos metodolégicos da pesquisa.



III. Procedimentos metodoldgicos e estrutura da tese

A pesquisa que resultou nesta tese teve um recorte metodolégico de natureza qualitativa. As
informacdes necessdrias a sua execucdo foram obtidas a partir de uma triangulacdo de
dados oriundos de entrevistas, andlise documental e observacdo direta das atividades de
trabalho. No entanto, dados quantitativos de origem secunddria foram utilizados na

pesquisa e sao referenciados no texto.

A pesquisa se originou do meu interesse em compreender os métodos de gestdo dos
processos de trabalho de Centros de Distribuicio Domicilidria e Centros de Tratamento de
Cartas e Encomendas, locais onde trabalhei quando fui funcionério da estatal. O primeiro
resultado dessas observacdes foi apresentado em minha dissertacdo de mestrado

(TEIXEIRA, 2010). A tese € o desdobramento, assim, de uma pesquisa de longo prazo.

De 2003 a 2008, quando ainda era funciondrio da empresa, minha insercao profissional
permitiu a realizacdo de uma observagado participante em unidades operacionais. Entre 2008
e 2011, realizei observacdes diretas dos processos de trabalho de sete Centros de
Distribui¢do Domicilidria e em trés Centros de Tratamento de Cartas e Encomendas nos
estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Nessas ocasides, fotografei as
unidades para comparar e visualizar os procedimentos operacionais. E importante salientar
que a prépria ECT e o governo federal divulgam fotografias dos trabalhadores em relatérios
e propagandas institucionais - algumas das quais foram utilizadas neste trabalho. Apesar

disso, evitei apresentar fotografias que pudessem identificar os trabalhadores.

As entrevistas semiestruturadas abrangeram uma amostra de vinte e dois carteiros, onze
operadores de triagem e transbordo e nove atendentes comerciais, além de seis gestores de
unidades operacionais, um representante de diretoria regional, um assessor de relacdes do
trabalho e cinco técnicos postais responsdveis por planejar as rotinas operacionais.
Entrevistei também oito representantes sindicais. Todavia, os numeros “formais” precisam
ser relativizados em razdo da minha imersdo e permanente contato com o tema desde 2003,
quando comecei a trabalhar na empresa e estive em contato quase didrio, até 2008, com

trabalhadores da ECT.



Cabe ainda destacar, nesse sentido, que pude acompanhar os vinte e oito dias de greve da
ECT em 2011 na cidade do Rio de Janeiro, ocasido em que novamente pude tratar dos

temas da tese com sindicalistas e trabalhadores.

Na andlise documental, verifiquei e analisei relatdrios elaborados por agéncias multilaterais
como o Banco Mundial, Unido Postal Universal e também por blocos regionais como a
Unido Europeia. Documentos referentes ao governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso foram obtidos em arquivos disponibilizados pelo Instituto Fernando Henrique

Cardoso e Instituto Sérgio Motta por meio do projeto Memoria das Telecomunicacoes.

Além disso, consultei o acervo do jornal Folha de Sdo Paulo para obter informagdes sobre o
setor postal a partir de 1970. Além desse jornal, outros foram consultados de forma mais

esparsa e estdo citados no texto.

Levantei também informag¢des nos acervos dos jornais CEP Correios e Correios do Brasil,
publicacdes da ECT voltadas aos publicos externo e interno, respectivamente, com
circulacao entre 1999 e 2005. Compilei e sistematizei as informagdes disponiveis nos
jornais corporativos sobre as reformas postais, processos de modernizacao, reestruturacdo e

politicas de gestdao do trabalho.

A andlise documental também foi realizada em manuais de gestdo da empresa e relatérios
empresariais, sociais € de administra¢do. Os relatorios publicados entre 1999 e 2010 estao
disponiveis no sitio eletronico dos Correios. Para anos anteriores, € possivel encontrar
alguns no projeto Memoria das Telecomunicacdes. Sdo essas as fontes dos principais dados

da pesquisa.

E importante ainda mencionar que tive acesso a documentos internos da empresa sobre a
composi¢do e caracteristicas da forca de trabalho, cargos e funcdes e respectivas
remuneracoes, manuais de auditoria e inspecdo, gestdao etc., sendo alguns deles

referenciados no texto como “documentos internos”.

Além disso, consultei os acordos coletivos assinados entre a Federacdo Nacional dos

Trabalhadores em Correios e Similares (FENTECT) e a ECT. As pautas das negociacoes,



os informes e jornais das entidades sindicais também foram consultados e sdo

referenciados.

E importante mencionar que ndo fui recebido pela FENTECT nas indmeras tentativas de
contato entre os anos de 2010 e 2013 - seja por telefone ou endereco eletronico. Atribuo tal
atitude e recusa em contribuir com a pesquisa a0 momento de disputa politica entre as
entidades sindicais, com rompimentos e possibilidade de formac¢ao de outra Federagdao. A
suspeita de ser um infiltrado do grupo oponente ndo foi aplacada nem quando enviei
documentos comprobatérios do vinculo institucional com a Unicamp. Apesar disso, as
informacdes garimpadas esparsamente em alguns sindicatos — sobretudo no Espirito Santo
e Rio de Janeiro — e sitios institucionais e entrevistas com sindicalistas das oposi¢oes

permitiram montar um quadro analitico suficiente para os propdsitos desta tese.

Algumas informagdes institucionais, é importante mencionar, foram obtidas a partir da Lei

de Acesso a Informacao (Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011).

A andlise dos dados estd apresentada nos cinco capitulos que compdem a tese, além desta

Introducdo e da Conclusao.

No primeiro capitulo sdo discutidas as transformacdes no sistema postal internacional com
foco nos processos de reestruturagdo organizacional, nos mecanismos de regulacdo e nos
processos de privatizagdo. S@o apresentados também os principais argumentos acionados
em prol das transformagdes e os seus aspectos ideolégicos, bem como as consequéncias
para os operadores postais publicos — transformac¢do em empresas, modernizados em um

cendrio de liberalizacdo dos mercados postais ou mesmo privatizados.

No segundo capitulo analisa-se a corporatizacdo da ECT na década de 1960 no contexto da
ditadura militar e suas implica¢des para o setor postal brasileiro, estendendo a anélise até a
década de 1990. Assim, discutem-se a regulacdo do setor, as relacdes da estatal com as
empresas privadas, as politicas de gestdo acionadas no contexto, a estruturacdo da
organizagdo do trabalho, as caracteristicas das relagdes de trabalho e o surgimento das

entidades de representacdo dos trabalhadores.
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No terceiro capitulo, o foco de andlise ¢ a ECT a partir da década de 1990. O recorte
analitico abrange o periodo entre 1994 e 2011. O objetivo do capitulo € tratar dos projetos
para transformacdo do sistema postal brasileiro no periodo, incluindo as estratégias para
liberalizagdo postal, reestruturacdo organizacional, as estratégias mercadoldgicas dos
Correios e as estratégias empresariais para o setor. Dessa maneira, sdo debatidas as
continuidades e descontinuidades nas estratégias governamentais no periodo, bem como o
posicionamento das entidades sindicais sobre as transformagdes. Por fim, analisa-se ainda
como a “crise na ECT” nos anos 2000 ¢ parte da complexa relagdo entre estratégias

politicas e gestdo publica.

O quarto capitulo € dedicado aos processos de modernizacdo e reestruturagdo das atividades
operacionais. Trata-se de uma andlise sistémica das transformacdes que ocorreram na rede
de atendimento, nos centros de tratamento e triagem dos Correios e, principalmente, da
organizacdo do trabalho em centros de distribuicdo domicilidria e as respectivas relacdes de

trabalho.

No quinto e dltimo capitulo discutem-se as politicas de gestdo implantadas na ECT no
periodo delimitado da pesquisa. Na andlise, privilegiam-se o programa de participagdo nos
lucros e resultados, as mudancas no plano de cargos, carreiras e remuneragdo e as politicas
de gestdo do trabalho a partir de um recorte de género, bem como a proximidade entre

gestores e sindicalistas a partir do governo Lula.
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1. Panorama internacional dos sistemas de correios:
liberalizacao, regulacao e reestruturacao organizacional

A partir da década de 1980, discussdes e propostas para mudancas na estrutura de mercado,
na forma de regulacdo e na modelagem organizacional dos operadores postais conduziram a

radicais transformagdes no setor postal no cendrio internacional.

Diante disso, neste capitulo sao discutidas as transformag¢des no sistema postal
internacional com foco nos processos de reestruturagdo organizacional, nos mecanismos de

regulacdo e nos processos de corporatizacgio e privatizagio e suas principais consequéncias.

Sdo apresentados também os principais argumentos acionados em prol das transformacgdes
e os seus aspectos ideoldgicos, bem como as consequéncias para os operadores postais
publicos — transformag¢do em empresas, modernizados em um cendrio de liberalizacdo dos
mercados postais ou mesmo privatizados. Assim, analisam-se principais tendéncias
internacionais para compreender as diferencas e semelhangas com a transformacao do setor

postal brasileiro a partir da década de 1990.

1.1 Liberalizagdo, regulagdo, corporatizagdo, privatizacdo: etapas da
transformagdo

Os sistemas de correios estiveram, de maneira geral, vinculados aos Estados nacionais. A

regulacdo do setor postal baseou-se até o final do século passado, e nos mais diversos

paises, no monopodlio de servigos e na exclusividade de um operador estatal. Desde as

primeiras décadas do século XX, os departamentos ou 6rgaos de correios de propriedade

estatal estruturaram-se em grandes corporagdes verticalizadas e integradas.

No entanto, com a ascensdo e predominio da ideologia neoliberal, governantes de diferentes
paises passaram a defender, a partir da década de 1980, transformacdes radicais na area.

Naquela década, entretanto, os planos politicos para o setor foram apenas esbocados.

Os motivos alegados para as mudancas na regulacdo do setor postal e as diretrizes que

deviam ser seguidas foram mais bem formulados e disseminados por agéncias multilaterais.
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Em um relatério do Banco Mundial preparado com o auxilio da Unido Postal Universal
(UPU) e publicado em 1996 - intitulado Redirecting Mail: Postal Sector Reform - foram
apresentadas as razdes pelas quais as administragdes postais deviam ser transformadas e
quais os caminhos a seguir. Dentre elas, o Banco Mundial listou a suposta ineficiéncia e
inadequacdo dos operadores publicos as necessidades de mercado e da populagdo. Os
correios estatais, na visao do Banco Mundial, ndo proporcionavam rentabilidade nem
mesmo para investimentos na melhoria dos servi¢os, o que teria motivado diferentes

governos a buscar reformas para o setor (RANGANATHAN; DEY, 1996).

Nesse sentido, a Organizacdo para Cooperacido e Desenvolvimento Econdmico argumenta
que “a continua desregulamentacdo e liberalizacdo dos outros setores da economia
demonstraram os beneficios da competicao na melhoria da qualidade, efici€ncia, inovagao e
reducgdo dos precos aos consumidores, o que tem destacado a incongruéncia do monopdlio e

restrigdes para operagdo nesse setor” (OCDE, 1999, p. 21, tradugdo nossa).

Diante desses argumentos, verifica-se que as transformagdes no setor postal internacional
precisam ser compreendidas a partir do vinculo que estabelecem com a hegemonia dos

. . . . . . 2
projetos neoliberais e seus receitudrios liberalizantes”.

O avanco do desenvolvimento tecnoldgico também € relevante para se compreender as
transformacdes no setor postal, seja como inovacdo nos meios de comunicagdo ou apenas

argumento ideoldgico.

As transformacdes tecnoldgicas apareciam nos argumentos dos organismos multilaterais de
forma ideoldgica e determinista. Segundo eles, “o desenvolvimento tecnolégico e em

especial das telecomunicacdes (por meio do fax, telefone, e-mail, internet etc.) estdo

> O neoliberalismo, encampado por organismos multilaterais como Banco Mundial e Fundo Monetirio
Internacional (FMI), propunha um receituario que se tornou conhecido na América Latina como “Consenso
de Washington”, cujas praticas deveriam desencadear uma liberalizacdo dos mercados nacionais, processos de
privatizacdo, livre circulacdo de capitais financeiros e a reformulacido das responsabilidades do Estado, que
deveriam centrar-se na manuten¢do da livre competicao e estabilizacdo econdmica, redug¢do dos investimentos
sociais e desoneracdo fiscal dos ricos, desregulamentacdo dos direitos trabalhistas etc., 0 que quase sempre
desconsiderava a forga de trabalho, a protecdo social e os interesses publicos (CASTELLS, 2005; ANTUNES,
1999; 2002; CASTEL, 1999). Para uma andlise histérica do neoliberalismo e suas caracteristicas, ver
ANDERSON, 1995.
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erodindo o “coragdo do negdcio” dos sistemas de correios tradicionais, com potencial para
ameacar sua capacidade em continuar financiando as obrigacdes sociais com 0S Servigos

universais” (OCDE, 1999, p. 21, tradugao nossa).

Nessa mesma linha, o Banco Mundial j4 havia afirmado em 1996 que as tecnologias de
informacdo eram responsaveis pela “necessidade” de liberalizar os mercados postais; tais
argumentos, todavia, escondiam, por exemplo, o interesse de empresas de courier nos
mercados nacionais e a pressao que exerciam pela liberalizagao postal (RANGANATHAN;

DEY, 1996).

Os projetos de reorganizacdo do setor postal, assim, buscaram também atender aos
interesses de operadores postais privados - empresas de courier -, pois, como argumentou a
OCDE (1999), o crescimento das empresas no mercado postal aberto a competi¢ao tem sido

limitado em razdo dos correios estatais ainda terem “privilégios” nas operagoes.

O argumento ideoldgico é bem distinto do fendmeno socioldgico associado a diminui¢io
do fluxo de comunicagdo pessoal - cartas entre pessoas - que representa um pequeno
percentual no fluxo dos objetos postais. Ao mesmo tempo, o entdo diretor da Unido Postal
Universal destacou que o mercado para transporte de mercadorias tem crescido muito com

o processo de globalizacdo (LEAVEY, 1996).

Isso significa, em suma, que as mudancas tecnolégicas ndo afetaram o volume e o trafego
postal, embora tenha ocorrido uma mudanga na natureza dos objetos postais, sobretudo com
o incremento de postagens vinculadas as atividades comerciais. As transformacgdes na
tecnologia informacional, assim, podem ser situadas a partir de seu impacto no volume,

fluxo e tipos de servigos prestados.

Na andlise do Banco Mundial, havia a necessidade imediata de reforma postal, sobretudo
nos paises em desenvolvimento. E isso seria justificado porque o setor estaria ineficiente e
insustentdvel, onerando os cofres publicos para cobrir déficits de operacao. Para a agéncia,
o setor sofria para manter as operacdes, que se tornavam cada vez mais obsoletas e
ineficientes ao ponto de prejudicar o desenvolvimento de atividades econdmicas que

utilizavam a infraestrutura dos servicos postais (RANGANATHAN; DEY, 1996).
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A alegada necessidade de reforma do setor postal deveria ser assumida e implantada como
projeto de governo, segundo o Banco Mundial, sem deixar que “ideias tradicionais”
limitassem os objetivos e esforcos das reformas (RANGANATHAN; DEY, 1996). Tais
reformas, segundo a agéncia, deveriam compor um programa compreensivel e integrado a
ser seguido “imediatamente”, sobretudo com a introducdo de mecanismos de gestdo

alinhados a l16gica de mercado.

As reformas deveriam ser acompanhadas por mudancas nos mecanismos de regulagdo do
setor. Até 1996, a maioria dos paises mantinha o monopdlio postal ou algum tipo de reserva
de mercado. Para essa agéncia, a liberalizacdo do mercado era importante para garantir a

atuacao dos operadores privados sem restri¢des.

Com isso, 0 quadro que até entdo sé contava praticamente com a presenca de instituicoes
governamentais no financiamento e gestdo do setor postal seria alterado, o que

supostamente garantiria mais eficiéncia e qualidade.

Com base nesse idedrio, em 1999 os paises membros da OCDE se reuniram para debater os
rumos do setor. A mesa de discussoes foi dado um sugestivo nome: Promoting Competition
in Postal Services. O objetivo, como estd explicito na denominagao do férum, foi debater e
propor medidas para estimular e promover a competitividade nos servigos postais. Por
competitividade, entendia-se a abertura dos mercados nacionais com a quebra de
monopdlio dos operadores publicos e, de preferéncia, com a privatizagdo das entidades

estatais.

Segundo a OCDE, apesar de iniciativas de desregulamentacdo de diversos segmentos da
economia, 0 mesmo nao acontecera com o setor postal. Diante disso, o Banco Mundial
chegou a afirmar que “enquanto significativos progressos em termos de reforma sdo feitos
em outros setores do servico publico, o setor postal ¢ um dos dltimos bastides da antiga

ordem” (OCDE, 1999, p. 21, tradugao nossa).

E relevante o fato de s6 em 1999 os paises da OCDE terem se reunido para debater as
transformacdes postais. O fato dos correios estatais terem passado incélumes pelos

processos de privatizagdo que ocorreram nos anos de 1980 e 1990 na Europa e Estados
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Unidos ja indica que o setor ¢ “politicamente delicado”, como afirmam Anderloni e Pilley
(2002). O fato de o governo dos Estados Unidos ainda em 2012 controlar o servigo postal e
ndo o ter privatizado indica que ndo havia consenso sobre as mudangas para a organizacio

do setor.

A OCDE (1999) apontou como necessario ao processo de reforma postal a) eliminar o
monopdlio dos correios estatais, b) propiciar a abertura de mercado e c) criar condi¢des

para que os servicos obrigatérios de correio fossem assegurados.

O monopdlio postal tem sido justificado, segundo Anderloni e Pilley (2002), por prover as
condigdes para sustentagdo de uma estrutura de custos capaz de satisfazer as necessidades
de um mercado interno com precos abaixo dos praticados em mercados abertos. Na maioria
dos paises da OCDE (1999), as empresas estatais possuem o monopodlio de certos
segmentos do mercado postal. Esse monopdlio € definido pelo preco ou peso de
determinados servicos postais ou pela combinacdo de ambos. O objetivo do monopdlio é
subsidiar o custo dos servigos ndo comerciais prestados para entrega das correspondéncias

em dreas de baixo retorno financeiro para as companhias.

Para a OCDE (1999), as restricdes e monopdlios devem ser eliminados porque gerariam
uma suposta distorcdo no mercado ao favorecer o operador postal estatal. Segundo a
organizacdo, as dreas que precisassem de um atendimento especial seriam abrangidas por
uma melhor alocacdo dos recursos pelos operadores privados. O mercado competitivo,

alegam, encontraria a solucdo para “esse problema” (sic).

O sistema postal precisa ser realizado em toda a extensdo dos territérios nacionais e a
custos razodveis, o que nem sempre segue a légica de mercado. As empresas postais
privadas ndo funcionam com tal preocupacdo social, isto é, se a populacdo de uma

determinada regido estd sendo atendida de forma satisfatéria a despeito do lucro.

Sendo assim, a légica dos operadores privados (maximizar lucros) e a necessidade de
atender a populacdo ndo sdo convergentes, tornando-se um aspecto problematico para os
defensores da liberalizacio (ANDERLONI; PILLEY, 2002). Assim, os servi¢os nao

comerciais justificariam a manuten¢do da reserva de mercado. No entanto, onde a
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liberalizacdo ganhou terreno cogita-se a criacdo de fundos com a contribuicdo dos
operadores do mercado, publicos ou privados, para viabilizar as perdas decorrentes do

atendimento as areas nao comerciais.

Juntamente com a liberaliza¢do do mercado, argumentam os representantes da OCDE, seria
preciso eliminar barreiras a competitividade do setor postal, como as vantagens que 0s

operadores estatais possuem, a exemplo das isengdes fiscais.

As transformacdes nos sistemas de correios abarcavam, portanto, propostas para 1)
liberalizagcdo postal e quebra de monopdlios, 2) a criagdo de novas formas de regulacdo

para o setor e 3) a corporatiza¢do e privatizagdo dos correios estatais.

Nesse sentido, o programa de reformas a ser implantado nos sistemas de correios deveria
incluir crescentes reestruturacdes organizacionais, segundo o Banco Mundial, isto é,
“reformas empresariais” capazes de melhorar a eficiéncia e melhorar os servigos
(RANGANATHAN; DEY, 1996). Assim, as “reformas empresariais” sdao adotadas para
redirecionar as acdes dos operadores postais a ldgica de mercado, ou seja, consiste na

adocdo de principios empresariais para gestdo da organizacdo postal.

Um passo adiante no processo € a corporatizacdo (corporatization). O processo consiste na
transformacdo de um 6rgdo da administracdo publica direta — departamento, autarquia ou
outro 6rgdo de Estado — em uma corporagdo; a principio, em uma empresa publica. Assim,
trata-se de um processo que objetiva modificar os instrumentos legais para transformacgao
juridica dos correios estatais em empresas, desvinculando as entidades do poder publico
direto e garantindo autonomia gerencial e funcionamento com base no direito privado e
empresarial mesmo quando o poder publico continua a ser o proprietdrio ou acionista
majoritario. Trata-se, portanto, de reformas organizacionais concatenadas a reestruturacao
dos modelos empresariais (CASTELLS, 2005). Uma das faces, portanto, dos processos de

reestruturacao.

Ao observar e analisar os rumos das transformacdes postais nos paises da OCDE,
Anderloni e Pilley (2002) argumentam que as privatizagcdes no setor t€m seguido uma

processualidade, o que € corroborado por Brandt (2007) ao estudar os paises da Unido
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Europeia. Considerando que os operadores postais sdo inicialmente vinculados a
ministérios ou departamentos de Estado, os passos no sentido da privatizagdo tém sido
transforma-los em empresas publicas com capital estatal, sociedades de economia mista
com o Estado como sécio majoritirio, sociedades de economia mista com agdes
preferenciais, sociedades andnimas majoritariamente de capital privado e, finalmente, a
privatizacdo total. Todavia, algumas “medidas de privatizagdo” sdo encontradas no setor
mesmo antes da privatizacdo completa das entidades, como a transferéncia da rede de

atendimento a terceiros por meio de franquias ou outros mecanismos contratuais.

1.2 0 processo gradual de liberalizagdo postal na Unido Europeia

Os servigos postais na Unido Europeia distribuem cerca 135 bilhdes de objetos postais por
ano, com uma estimativa de lucro em torno de noventa bilhdes de euros, o que equivale a

1% do produto interno bruto, conforme informacdes oficiais de 2013 (POSTAL..., 2013).

Os principios basicos da Unido Europeia pressupdem a livre competicdo e a auséncia de
barreiras comerciais entre os paises membros. Nesse sentido, enquanto nos demais setores a
ideologia neoliberal atuou fortemente no processo de liberalizacdo devido a convergéncia
de objetivos - tornando-a uma opc¢ao politica legitimada entre os agentes governamentais -,
o setor postal europeu vem passando por uma liberalizacdo impulsionada também pelos

principios e arranjos de integracdo regional.

Segundo Anderloni e Pilley (2002) e Brandt (2007), os servi¢os postais na Europa eram
prestados diretamente pelos Estados nacionais no inicio da década de 1980, juntamente

com os servigos de telecomunicacoes.

De acordo com Horst (2005), as iniciativas no sentido de uma reforma postal na Europa
remontam a 1988, quando os projetos para unificagio do mercado postal foram
apresentados com contornos mais bem delineados. A primeira iniciativa nesse sentido foi
com a elaboracao, em 1992, do Green Paper3 on Postal Liberalization. O documento, que

convocou os Estados-membros a apresentarem as diretrizes para reforma postal, iniciou o

’ O Green Paper é um documento utilizado na Unido Europeia para suscitar debates em torno de um tema.
Pode subsidiar, posteriormente, a¢cdes no Parlamento Europeu.
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debate sobre as mudangas no setor. As contribui¢cdes dos paises indicaram o caminho a

seguir, adotado pelo Parlamento Europeu. Trés resolugdes foram aprovadas e adotadas a

partir de entdo: a) o comeco imediato da elaboracdo de propostas para liberalizacdo e

desenvolvimento do mercado unico; b) a definicdo do entendimento acerca de “servigos
2

universais” a serem prestados e c) a elaboracdo de uma definicdo comum de “atividades

que podem ser reservadas”.

Segundo Anderloni e Pilley (2002), ficou acordado que essas defini¢des seriam as mais
restritas possiveis e, por outro lado, deveriam ser suficientes para suprir 0S Servicos
universais com um preco coerente com a natureza do servico. Assim, buscou-se
regulamentar os servigos no sentido de uma abertura postal a0 mesmo tempo em que se

estabeleciam as reducdes dos servicos monopolizados.

Em 1997, depois de mais de trés anos de discussdes, aprovou-se a Primeira Diretiva’
Postal para os Estados-membros da Unido Europeia. Por essa Primeira Diretiva, procurou-
se harmonizar a legislac@o e alcancar trés principais objetivos, como afirmam Anderloni e
Pilley (2002, p. 31): 1) garantir servicos universais com boa qualidade e acessivel a todos
os usudrios, encorajando a abertura mais ampla possivel da competicio no setor; 2)
estabelecer obrigacOes comuns para todos os prestadores de servigos universais € 3)
harmonizar as regras dos servicos universais, as condi¢des de acesso e as regras de

qualidade.

De acordo com Horst (2005), ao estabelecer como objetivo a abertura de mercado imp0s-se
aos paises-membros o limite aos servicos monopolizados. Assim, tanto para os Servigos
nacionais como transnacionais, os objetos postais monopolizados deveriam ter no maximo
trezentos e cinquenta gramas ou cinco vezes a tarifa basica. Além disso, buscou-se criar

orgdos reguladores nacionais.

Com a Primeira Diretiva Postal de 1997, apontou-se a estrutura e os rumos que Estados-

membros deveriam adotar. No quadro 1, a seguir, verificam-se as principais deliberacoes:

* A Diretiva é um ato do Parlamento Europeu que obriga todos os Estados-membros a cumprir algumas
determinagdes. Para isso, os Estados t&ém autonomia politica e administrativa. No caso em questdo, trata-se da
Diretiva 97/67/CE.
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Quadro 1 — Sintese das decisdes acerca do servico postal europeu com a Primeira Diretiva Postal (1997)

Elementos Obrigatoérios Elementos Opcionais
Nicleo Institucional Ambiente Institucional Ferramentas Disponiveis
- Servicos Universais; - Tarifas baseadas nos | - Autorizagdes e licenciamentos;
. . custos; ~
- Padrdo de qualidade para ’ - Fundos de compensag@o.
servicos internacionais; - Sistema contabil
transparente;

- Limite a drea reservada
(monopolizada). - Separagdio do ¢6rgao
regulador dos operadores;

- Padrdes de qualidade para
servicos nacionais.

Fonte: TOLEDANO, apud ANDERLONNI; PILLEY, 2002. p. 31. Adaptado (tradugdo nossa)

Verifica-se que as diretrizes acordadas foram para garantir um servigo postal universal, o
estabelecimento de padrdes de qualidade dos servicos internacionais baseado em prazos de
entrega e a elimina¢do gradual do monopdlio. Simultaneamente, os operadores postais
deviam estabelecer principios de gestdo condizentes com a transparéncia atribuida a certos
arranjos organizacionais e atuar em um ambiente onde fosse instituido um 6rgdo regulador

desvinculado do correio estatal.

Os aspectos discutidos e regulamentados na Primeira Diretiva foram ampliados na
“segunda onda” de abertura do mercado postal em 2002, quando foi aprovada a Segunda
Diretiva Postal’ (HORST, 2005). Essa Segunda Diretiva foi motivada por pressio de
grupos empresariais e politicos que se fundamentaram em supostas melhorias na qualidade
do mercado aberto a competi¢do, que estaria mais eficiente, inovador e com melhor
qualidade. Para tais grupos, essas melhorias teriam sido possiveis pela adocdo de novas
tecnologias e por segmentacdes de mercado que s6 a competitividade foi capaz de

proporcionar (ANDERLONI; PILLEY, 2002).

Com a adocdo da Segunda Diretiva, foi reduzido o monopdlio dos correios estatais para
objetos postais domésticos com até cem gramas ou trés vezes a tarifa bdsica a partir de
2003; em 2006, esses valores seriam alterados para cinquenta gramas, ou duas vezes € meia

a tarifa basica.

3 Trata-se da Diretiva 2002/39/CE.
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A Segunda Diretiva Postal, segundo Horst (2005), também estabeleceu prazos para a
liberalizacdo total, embora tenha deixado a possibilidade de dilatar os prazos para alguns
paises (Grécia, Portugal, Espanha, Itdlia, Franca etc.) caso provassem necessidade em
estender o monopdlio. Em 2004, com a entrada de dez novos membros na Unido Europeia e
a consequente necessidade de adaptarem suas legislacdes - incluindo a postal -,
estabeleceu-se que até 2006 poderiam usufruir do monopdlio dos objetos postais com até

trezentos e cinquenta gramas ou trés vezes a tarifa basica.

A Segunda Diretiva também estabeleceu um “passo decisivo” para analise e revisdo dos
processos de liberalizacao e reducdo/eliminacdao dos monopdlios, bem como uma andlise da
qualidade dos servigos prestados. Essa revisdo foi marcada para 2006, e o prazo para
abertura total dos mercados estabelecido para 2009. Todavia, em decorréncia da
impossibilidade de cumprimento dos prazos, a abertura total foi remarcada pelo Parlamento
Europeu para ocorrer até 2011 e para os paises membros que ingressaram tardiamente na
comunidade foi estendido o prazo até 2013 para adequarem-se as Diretivas (caso,

principalmente, dos paises do Leste Europeu).

Para evitar distor¢cdes nos mercados, os Estados-membros que tivessem liberalizado seu
mercado poderiam recusar as empresas dos paises que ainda operavam sob monopo6lio em

seus territorios.

Para os servicos universais, estabeleceu-se que todos os cidadaos da comunidade de paises
tém direito a distribuicdo domicilidria pelo menos uma vez por semana e recolhimento de
objetos postais cinco dias por semana (ABERTURA..., 2008). Tendo por base essas
diretrizes, portanto, o mercado postal da Unido Europeia tornou-se aberto em 2011, sendo

2013 o ano limite para os paises do leste europeu.

Verifica-se a partir do caso especifico da Unido Europeia, formada também por muitos
paises da OCDE, que a logica da integracdo regional contribui com a liberaliza¢do postal,
mas apenas acelerando o processo, j4 que foram as diretrizes vinculadas ao idedrio
neoliberal que orientaram o processo. Dessa maneira, a “onda de liberalizagdo” postal que
se abateu sobre a Europa resulta ndo somente da integra¢do regional, mas também de

escolhas politicas vinculadas a ideologia neoliberal.
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1.3 Transformacgaes nos sistemas de correios

A liberalizacdo gradual dos mercados postais na Unido Europeia concatena-se aos
processos de privatizacdo. Nesse sentido, a regulacdo do setor foi pensada e formatada para
propiciar a entrada e permanéncia de operadores privados no mercado. Contudo, as opcoes
de cada pais mostram que o processo se diferencia conforme as op¢des dos dirigentes

politicos.

Nessa dire¢do, Brandt (2007) mostra que no ambito da Unido Europeia alguns paises
optaram por trilhar um caminho proprio. Nesse sentido, os trezentos e cinquenta anos do
correio sueco como Orgao da administragdo publica findaram-se em 1994, quando foi
transformado em sociedade andnima e renomeado Posten AB. O objetivo foi retirar todo e
qualquer auxilio estatal a empresa, que deveria competir abertamente no mercado. Em 2002

o banco postal foi separado da empresa postal, passando a ser uma empresa a parte.

Na Holanda, em 1989, o correio foi transformado em empresa publica (a KPN) e em 1994
em sociedade anonima. Em 1996, a KPN adquiriu a empresa australiana 7N7. Em 1998,
houve a divisdo entre correios e telecomunicacdes - a PTT correios € a KPN Telecom. Em
2002, por ambigdes internacionais, tornam-se subsidiarias da TNT Post Group (TPG). Em
2006, a companhia passa a ser TNT Post, que se subdivide em 2011, novamente, em duas:

PostNL (correios) e TNT Express (ABVAKABO..., 2011).

Os servicos postais na Austria, que até o inicio da integracio do mercado postal eram
monopolizados pelo Estado, passaram, a partir de 1988, a ser alvo de propostas de
liberalizacdo. Antes disso, no entanto, houve um processo de corporatizacdo do correio
estatal, que deixou de ser um departamento da administracdo direta, a Administracdo Postal

e Telegrafica, para ser transformado em empresa publica: Post und Telekom AG (PTA).

Em 1999 houve a separacdo dos servigos postais do setor de telecomunicacdes, o que
originou duas empresas distintas. Até 2006, a Post AG ainda era do Estado austriaco,
mesmo com a abertura do capital da empresa. Naquele ano, no entanto, o governo austriaco
vendeu na bolsa de valores quarenta e nove por cento das agdes, permanecendo com

cinquenta e um por cento restantes €, por conseguinte, com o controle aciondrio. A partir
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disso, a empresa foi transformada em trés, cada qual com atuagc@o em setores distintos de
atuacdo: cartas, encomendas e logistica e rede de atendimento (agéncias, servigos

financeiros e comercializag¢ao).

Dessa maneira, os servicos postais na Austria passaram por uma transformaco: de um
mercado sem competi¢do, transformou-se em um mercado multiplo e com uma pequena
area reservada até 2007, quando setenta e cinco por cento do mercado foram abertos a
competi¢cdo. Com isso, o operador estatal — Post AG — possuia 98% do mercado. Apesar
disso, empresas transnacionais como a United Parcel Service (UPS), TNT, Deutscher Paket
Dienst (DPD) e Federal Express (FEDEX) estdo ativas no mercado de encomendas e
servigos expressos. Com isso, apesar da Post AG liderar o setor postal, empresas

transnacionais privadas ja atuavam visivelmente no mercado austriaco (BRANDT, 2007).

O processo de liberalizacdo na Alemanha comecou na década de 1980 e ja em 1984 as
autoridades alemads abriram o mercado a competi¢do em alguns segmentos. De acordo com
Brandt (2007), em 1989 o Federal Service Postal (Deutsche Bundespost) foi dividido em
trés companhias estatais: servicos postais (Postdienst), servicos financeiros (Postbank) e
servicos de telecomunicagdes (Telekom). As trés companhias tornaram-se legalmente
empresas publicas da Administracdo Federal e independentes para decisdes cotidianas, mas

diretamente controladas pelo ministro dos Correios e Telecomunicagdes.

Desde 1994 foram feitos esforgos para privatizar essas empresas € a partir de 1995 foram
transformadas em sociedades de economia mista. Em um primeiro momento, 0 governo
alemao ficou com todas as a¢des. Com essas mudancas, o servigo postal foi batizado de

Deutsche Post AG (DPAG), que desde 1998 vinha comprando outras empresas.

O passo decisivo rumo a liberalizacdo postal na Alemanha, contudo, resultou da Primeira
Diretiva Postal - acompanhando os passos da Unido Europeia. Em 1998 esse pais iniciou a
formulacdo da abertura gradual do mercado em conjunto com as diretrizes europeias.
Assim, estabeleceu a abertura gradual do mercado até 2007, quando a Alemanha abriu

totalmente o mercado.
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Antes disso, a partir de 2000 iniciou o processo de corporatizacdo da DPAG — a empresa
estatal - com a oferta publica de acOes. Nesse interim, a empresa foi renomeada para

Deutsche Post World Net (DPWN) — empresa holding, com a DPAG como Unica acionista.

Em 2005, no entanto, investidores privados tornaram-se s6cios majoritarios da Deutsche
Post World Net, comercialmente denominada de Deustsche Post DHL, transnacional lider
do mercado global de logistica e encomendas expressas (BRANDT, 2007). No mercado
alemdo, somente empresas postais com predominancia de capital privado estdo presentes.
Em 2006, sete empresas dominavam o mercado, formando um oligopdlio. De forma direta,
portanto, a liberalizagdo postal na Alemanha foi conduzida concomitantemente a uma

privatizacao do correio publico (BRANDT, 2007).

Na Bélgica, até o inicio da liberalizacdo postal europeia, também havia poucos
competidores no mercado nacional. A abertura comercial do setor naquele pais seguiu o
cronograma proposto pela Unido Europeia. Até entdo, o De Post possuia o monopdlio
postal e havia sido organizado como empresa publica ja em 1991. Desde 2005, no entanto,
a participacdo de acionistas foi autorizada com duas restri¢des: a participacdo do Estado
belga devia ser sempre superior a cinquenta por cento das acdes e estas devem garantir o

direito a mais de setenta e cinco por cento dos votos em todas as subsididrias da empresa.

Apesar disso, desde que a abertura do mercado se iniciou, o nimero de empresas privadas
tem aumentado na Bélgica. Empresas subsidiarias da Deuschte Post Welt Net e TPG Post
estdo em nichos especificos, sobretudo em segmentos transnacionais de revistas e jornais,
de acordo com Brandt (2007). H4, no entanto, maior competicio nos segmentos de
encomendas e servigos expressos. Cinco empresas possuem sessenta e dois por cento do
mercado, sendo o restante compartilhado por empresas menores. As cinco maiores
empresas sdo as transnacionais DHL, Fedex, TNT e UPS, além da belga Belgium railway-
subsidiary ABX. Além dessas maiores, hd um enorme nimero de empresas menores. Ao

todo, quase mil empresas atuam no mercado postal belga (BRANDT, 2007).

No Reino Unido, a principal mudanca organizacional desde 1990 envolveu a transformacao
das companhias postais em sociedades andnimas em 2001, sendo o conglomerado

denominado, a partir de 2002, de Royal Mail Group. Sdo trés operadores postais publicos:
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Royal Mail (cartas e pequenas encomendas), Parcelforce (encomendas maiores) e Post

Office Counters (Agéncias de Correios), subsididrias da estatal Royal Mail Holdings.

Apesar da op¢do por liberalizar vagarosamente o mercado postal, a partir de 2006 o Reino
Unido abriu completamente o setor a competi¢do. Apesar da predominancia dos correios
estatais, havia muitas pequenas empresas que prestavam servigos locais, embora empresas
maiores como TNT e DHL também estivessem com boa fatia do mercado de encomendas
expressas. As agéncias de atendimento eram, em sua maioria, franqueadas e, portanto,
privadas. Eram mais de dezesseis mil agéncias onde se realizavam os mais diversos tipos de
servicos. No caso do Reino Unido, a abertura comercial ndo levou a privatizacdo do
operador estatal, mas conduziu ao aumento do nimero de empresas que competem no

mercado de cartas.

Os servigos postais, mesmo depois do inicio do processo de liberalizacdo no ambito da
comunidade europeia eram prestados até meados de 2007, predominantemente, por correios
publicos. A maior participagdo do operador publico pode ser encontrada na Poldnia, com
noventa e nove por cento do mercado, enquanto a menor participacdo do operador publico
estd na Suécia, com noventa e trés por cento do mercado compartilhado e onde a
liberalizag@o total do mercado ocorreu em 1992. Constata-se, como aponta Brandt (2007),

que a Alemanha foi o Unico pais a transferir totalmente aos empresdrios o setor postal.

Esses casos nos mostram, assim, que o primeiro passo rumo as privatizacdes no continente
europeu tem sido a constituicdo de empresas postais autonomas vinculadas aos Estados e
que seguem a ldégica publico-privada. Ou seja, sdo criadas empresas publicas com
autonomia gerencial, apesar de ndo estarem sob uma racionalidade concatenada a livre

competi¢do e gozarem de beneficios fiscais e reserva de mercado.

Dessa maneira, o processo gradual de corporatizacdo tem reformulado os modelos
empresariais. De maneira geral, segundo Anderloni e Pilley (2002, p. 18), os modelos
organizacionais utilizados nas reestruturacdes organizacionais podem dividir o correio
estatal em diversas companhias, formando holdings, por exemplo, ou com atuacdo em

segmentos especificos do mercado.
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Assim, hd um processo concomitante de transformac¢do dos operadores estatais de correios
em empresas publicas e, em seguida, a cisdo delas em outras empresas ou integrantes de
holdings que frequentemente incorporam servicos bancdrios, seguradoras e

telecomunicacoes.

Da mesma forma, isso também vem ocorrendo fora da Unido Europeia, como € o caso, por
exemplo, do Japdo. Em 2003, os servicos postais japoneses passaram a ser prestados por
uma empresa estatal e pouco depois ela foi privatizada, sendo dividida em quatro empresas
que passaram a integrar uma holding. O mesmo ocorreu anteriormente na Nova Zelandia,
quando em 1987 a New Zealand Post & Telecommunications se dividiu em trés empresas:
Correios da Nova Zelandia, Banco Postal e Telecom, sendo as duas ultimas privatizadas; ja
a liberalizacdo postal ocorreu em 1998 com a quebra do monopdlio (BRANDT, 2007;
ANDERLONTI; PILLEY, 2002).

Quadro 2 — Reestruturacio dos modelos empresariais e corporatizacio em paises da OCDE

Pais Ano em que deixou de | Sentido da reestruturacio organizacional e
ser departamento de | corporatizacao
Estado
Japao 2003 Empresa estatal > Privatizacdo > Divisdo em
quatro empresas de uma holding.
Nova Zelandia 1987 Divisio da New Zealand Post &

Telecommunications em trés empresas:
Correios da Nova Zelandia, Banco Postal e
Telecom, sendo as duas ultimas
posteriormente privatizadas.

Suécia 1994 Transformado em sociedade andonima. Em
2002 a Posten AB separou-se do Banco
Postal.

Holanda 1989 Empresa publica (1989) > sociedade de

economia mista (1994) > Separacdo dos
correios e telecomunicagdes (1998) > torna-
se subsididria de multinacional (2002)

Alemanha 1989 Dividido em trés empresas publicas: correios,
telecomunicagdes e banco postal >
sociedades de economia mista (1995) > Inicio
da privatizacdo em 2000 por meio de oferta
de acdes; torna-se DPWN/DHL > Em 2005
acionistas privados tornam-se majoritarios da
empresa lider do mercado global de logistica
e encomendas expressas.

Fonte: elaboragdo prépria.

O segundo passo no processo de corporatizacdo tem sido a ado¢do de formas juridicas

privadas associadas a abertura de capital das empresas e a consequente transformacao das

27



empresas em sociedades anOnimas. O terceiro e ultimo passo, nesse processo, € a

privatizacdo das empresas publicas de economia mista (ANDERLONI; PILLEY, 2002).

1.4 Consideracgoes finais

O mapeamento das transformagdes no setor postal internacional revela um cendrio de
mudancas radicais. Os fatores que tém motivado tais transformagdes sdao varios, mas
destacam-se, concordando com Leavey (1996, p.15), os seguintes: 1) a emergéncia de
grupos privados no setor de transportes e comunicagdes; 2) o lobby de grupos de
operadores postais privados (courier), que pressionam para que OS segmentos
monopolizados sejam reduzidos ao méaximo; 3) as orientagdes de agéncias e institui¢oes
como Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional, que exigiam programas de “ajustes
estruturais” dos paises para maior espaco ao capital privado e menor intervencdo estatal e

4) os mecanismos de integracdo dos mercados regionais na Unido Europeia.

As transformagdes, em um primeiro momento, transferem de uma légica publica para a
privada os sistemas de correios, quase sempre assumindo a forma de empresas publicas.
Isso tem sido um dos primeiros passos no processo gradual de privatizacdo, pois possibilita
a introdu¢do de novas formas de administracdo concomitantemente a preparacdo da
abertura de mercado e possivel privatizacdo do correio estatal. Trata-se, em suma, de um

processo de corporatizacdo que precede processos de privatizacao.

O que se observa, portanto, € um continuum entre a proposta das agéncias multilaterais para
“modernizar” o setor postal mundial e as mudangas efetivas, sobretudo em relagdo aos
processos de liberalizagdo concomitantes as reformas organizacionais dos correios
tradicionais (estatais). Esses processos, de uma maneira geral, tém resultado em

privatizacdes ou, pelo menos, na venda de agdes das empresas postais.

Assim, pode-se concluir que a liberalizagdo postal associa-se as privatizacdes e a abertura

do capital das empresas estatais sob a justificativa da modernizacao gerencial.

As mudancas t€ém provocado processos graduais de concentragdo de mercado, isto €, ha

uma tendéncia a formacao de oligopdlios no mercado postal, sobretudo entre grupos postais
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transnacionais. A formacao de oligopdlios, em tese, deveria ser evitada pela regulacdo do
mercado, que tem deixado de ser uma responsabilidade estatal para ser realizada por 6rgaos

reguladores independentes.

A criacdo de agéncias reguladoras, recomendacao de organismos multilaterais como Banco
Mundial e OCDE, tem sido realizada para organizar e estabelecer as condi¢cdes de operacdo
em mercados postais abertos. Caberia as agéncias reguladoras garantir uma uniformidade e
igualdade no tratamento as empresas no mercado competitivo e na prestacdo de servigos
universais obrigatorios. A regulacdo do mercado postal aberto teve, em linhas gerais, como
premissa a competitividade entre operadores, a qualidade dos servigos prestados, os valores

das tarifas e as normas trabalhistas.

De acordo com Brandt (2007), a regulagdo postal no contexto da Unido Europeia tem sido
realizada por meio de diferentes instrumentos, dentre os quais o préprio poder publico, por
regras, normas € padrdes para prestacdo dos servigos, por contratos € por agéncias
reguladoras autdbnomas. Ao aprovar Diretivas para liberalizacdo do setor, ficou garantida a
autonomia para cada Estado-membro decidir entre agéncias reguladoras ou pelos proprios

ministérios estatais.

A regulacdo do mercado postal tem sido realizada de diferentes maneiras no contexto
europeu, com variados desempenhos dos o6rgaos reguladores (BRANDT, 2007). No
entanto, a regulacdo estatal tem sido mais eficiente do que as agéncias autbnomas, porque a
capacidade de atuagdo destas € limitada. De forma paradoxal, apenas no mercado postal da
Alemanha — que foi um dos primeiros a liberalizar o mercado, as condi¢gdes de trabalho sdo
elementos examinados pelas agéncias reguladoras ao concederem ou renovarem O

licenciamento das empresas postais.

O sistema postal brasileiro, contudo, possuia uma empresa desde 1969. Quais eram as suas
caracteristicas? Quais as semelhancas e diferencas com esse cendrio internacional? Por
outro lado, como as tendéncias internacionais influenciaram as estratégias para o setor

postal brasileiro a partir da década de 1990? E o que se analisa nos préximos capitulos.
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2. A criacao da ECT e a corporatizacao do setor postal
brasileiro (1969-1990)

A onda de transformagdes no contexto no setor postal internacional a partir da década de
1980 influenciou os rumos do setor postal brasileiro. No entanto, enquanto os agentes
publicos no cendrio internacional estudavam medidas para transformar os operadores
publicos em corporagdes, o Brasil ji dispunha desde 1969 de uma empresa publica

responsavel pelo sistema postal nacional.

Com isso, analisam-se neste capitulo a corporatizacdo dos Correios e suas implicacdes para
a gestdo do sistema postal brasileiro até a década de 1990. Discutem-se as caracteristicas
resultantes desse processo para a regulacdo do mercado, para a organizagdo do trabalho e
para as politicas de gestdo da forca de trabalho, bem como para as relacdes de trabalho.
Com isso, pretende-se mostrar que a “onda de transformagdes postais” que assolava o

cendrio internacional encontraria no Brasil um sistema postal bastante diverso.

2.1 0 pioneirismo brasileiro na corporatizagdo postal: a criagdo da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

O setor postal brasileiro estd em operacdo desde o século XVII. Contudo, dois momentos
marcaram os Correios: a década de 1930, com a criagdo do Departamento de Correios e
Telégrafos e a década de 1960, quando houve o processo de corporatizacdo do sistema

postal brasileiro.

Durante o periodo da Republica Velha, o sistema postal brasileiro ficou marcado, segundo
Barros Neto (2004), pela ineficiéncia e auséncia de planejamento, atrasos na entrega das
correspondéncias e auséncia de regulacdo. Em 1930, Getilio Vargas ascendeu ao poder e
iniciou uma série de reformas que, em interface com o contexto socioecondmico,
impactaram os servigos postais. Uma nova dindmica econdmica acentuou-se durante o
Governo Vargas (1930-1945), favorecendo os projetos de acumulagdo baseados na
industrializacdo e o desenvolvimento de estruturas administrativas burocraiticas. Nesse
periodo, portanto, houve ndao s6 uma reformulagdo do Departamento de Correios, mas

também um esfor¢o para soerguimento dos demais 6rgaos da administracdo publica.
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Apesar da deterioracdo dos servigos postais no inicio da Era Vargas, a chamada revolugao
de 1930 foi realizada com o auxilio de telegramas (Barros Neto, 2004), o que evidencia a
importancia de tal veiculo para a comunicagdo nacional e também para a prépria atividade
politica a época. Diante disso, uma intervencao no setor pelo novo governo era previsivel.
Nesse sentido, Getilio Vargas determinou, em 1931, a fusdo da Dire¢do Geral dos Correios
com a Reparti¢do Geral de Telégrafos, originando o Departamento de Correios e Telégrafos

(DCT). Continuou a ser, portanto, um 6rgdo diretamente vinculado ao Estado brasileiro.

Ainda na década de 1940 e 1950, o DCT investiu na criagdo do Correio Aéreo Nacional.
Beneficiou-se, portanto, da obrigatoriedade de transporte pelas companhias aéreas das
malas postais e também de nova regulamentacdo dos servigos postais, que seriam
monopolizados pela Unido (transporte e distribuicdo de objetos postais com carater de

mensagem).

Os anos da década de 1960 foram caracterizados por intensa crise econdmica, politica e
social. Nessa conturbada década, houve o golpe militar em 1964 e a implantagdo da
ditadura militar, intensificando o projeto de modernizacdo autoritdria da economia

brasileira.

A situagdo no entdo DCT comecgou a se mostrar problematica logo nos primeiros anos da
década de 1960, quando a qualidade dos servicos postais deteriorou-se. As tarifas postais,
mesmo diante do processo inflacionario do periodo, ndo foram reajustadas e os recursos
para manuten¢ao das operacdes postais que deveriam ser repassados pelo Tesouro Nacional
escassearam, ficando o DCT impedido de investir na reformulacdo de suas atividades.
Segundo Barros Neto (2004, p. 47), “era de conhecimento de toda a sociedade a falta de
adequada politica tarifdria, a precariedade das instalagcdes e o despreparo do pessoal ”,

elementos que contribuiam para a ineficiéncia do setor.

Os servigos prestados eram os bdsicos — transporte de cartas e encomendas — € mesmo
assim com baixa qualidade. Os problemas ocorriam principalmente pela fragil
infraestrutura dos servigos operacionais de distribuicdo postal e da rede telegréfica.
Todavia, o setor administrativo do DCT também ndo acompanhava o desenvolvimento

adequado e necessdrio as atividades operacionais.
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Com isso, o Departamento de Correios tornou-se novamente simbolo da ineficiéncia nos
servigos publicos. Além disso, nem a estrutura burocrética iniciada sob orientagdo do
DASP nas décadas de 1930 e 1940 era seguida, j4 que havia uma transferéncia de
funciondrios de outros 6rgdos da administracdo para os quadros do DCT sem as devidas
habilidades, além de uma enorme centralizac@o e clientelismo marcando as relacdes entre
funciondrios e poder publico. Se ndo bastasse, at¢ mesmo uma subcontratacdo funcional
existia no Departamento, isto €, a contratagao de pessoas por funciondrios para substitui-los

em seus postos de trabalho; e com anuéncia das chefias (BARROS NETO, 2004).

Diante disso e da necessidade de ampliar a prestacdo de servi¢os postais, os militares - que
governavam o pais e administravam diretamente os Correios - deram inicio a um processo
de reformulacdo e reorganizacdo dos servicos postais € de comunicagdo no pais ja na

segunda metade da década de 1960.

Nesse sentido, com a criagdo do ministério das Comunicagdes em 1967, os servigos postais
iniciaram uma nova fase, passando o DCT a subordinacdo deste ministério. Além disso, os
militares decidiram transformar em 1969 o Departamento de Correios e Telégrafos na atual

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

Com a cria¢do da ECT, o general Rubem Rosado — até entdo presidente da empresa - foi
substituido pelo coronel reformado do exército Haroldo Corréa de Mattos. O objetivo do
coronel Mattos era proporcionar a ECT uma gestdo proxima da racionalidade técnica,
adequando a empresa a logica do setor privado. Para isso, o coronel contava com os
instrumentos da reforma administrativa de 1967, incorporada ao aparato legal por meio do
Decreto-Lei n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967, segundo o qual as atividades do Estado
seriam realizadas por entidades da administracdo direta (vinculadas a presidéncia da
republica e ministérios) ou indireta (6rgdo com natureza juridica prépria), como autarquias,

empresas publicas, sociedades de economia mista e fundagdes.

Assim, o Decreto-Lei n°. 509, de 20 de marco de 1969 - decreto de criagdo da ECT-,
enfatiza o carater empresarial da nova organizagdo, alterando, portanto, o sentido de sua

vinculag@o ao Estado e suas obrigacdes administrativas.
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Com isso, os Correios passaram a transitar entre duas ldgicas administrativas: uma
empresarial e outra publica. Garantiu-se a empresa a manutencao de seu patrimdonio como
pertencente integralmente a Unido. Além disso, garantiu-se autonomia a ECT para escolher
- como na légica empresarial — as estratégias de gestdo que deviam guid-la para, como em

uma empresa privada, buscar a eficiéncia e o lucro em suas operagdes.

A criacdo da ECT nio alterou significativamente a estrutura que j4 existia no DCT. Assim,
a empresa continuou a funcionar com base nas diretorias regionais subordinadas a
administracio central, sediada em Brasilia. Havia em 2011 vinte e oito diretorias regionais’,
responsdveis por coordenarem as atividades operacionais e administrativas em cada estado
da federacdo. A administracdo central, subordinada desde a criacdo ao ministério das

Comunicagdes, dispunha de uma presidéncia e vice-presidéncias responsdveis por areas

especificas, como se visualiza na figura a seguir:

Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia
de Negdcios Econdmico- de Gestao de Operacdes
Financeira de Pessoas
Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia

de Tecnologia e de de Rede de de Juridica
Infraestrutura Relacionamento Administracao
com Clientes
Diretorias
Regionais
SPNa Mmac RJ BA PR RS sSP1 BssS
co e c= sc =S nas [Diretoria rRegional]
Al Ara nMT RO L od =3 L od ] RN SE
ACR A RR TO

Figura 1 - Estrutura organizacional da ECT
Fonte: site institucional da ECT.

® A empresa explica em seu sitio oficial na internet que “o Estado de Sdo Paulo é dividido em duas diretorias:
Sdo Paulo Metropolitana, com atua¢@o na capital e Baixada Santista, e Sdo Paulo Interior, responsdvel pelos
demais municipios. A Diretoria Regional de Brasilia abrange o Distrito Federal e alguns municipios do
interior do Estado de Goids. As demais Regionais atuam na 4rea correspondente aos limites geogrificos dos
respectivos Estados”.
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Para assessorar as diretorias regionais, foram criadas geréncias para dar suporte aos
negocios da empresa, como, por exemplo, a Geréncia de Qualidade, de Relagdes do
Trabalho, de Recursos Humanos etc. As atividades operacionais da empresa — captacao,
triagem e transporte e distribui¢do domicilidria - estdo subordinadas, no &mbito nacional, a
Vice-Presidéncia de Operagdes e as Geréncias dos Centros de Tratamento de Cartas e

Encomendas de cada diretoria regional.

A estrutura organizacional da ECT nesses moldes, apesar de algumas mudancas nas

nomenclaturas, sé foi alterada novamente durante o governo da presidente Dilma Rousseff.

Diante desses elementos, verifica-se que a transformacdo do DCT em ECT foi uma
estratégia pioneira da ditadura militar no contexto internacional. A mudanga concatena-se
ao processo de corporatizagdo, isto é, de desvinculagdo dos servicos postais dos
departamentos de Estado e sua conversio em empresas publicas autbnomas. No cendrio
internacional, como foi discutido no capitulo precedente, processo semelhante sé seria
realizado na maior parte dos paises da OCDE a partir do final da década de 1980. Quais as
repercussdes dessas transformacdes para o mercado postal? E o que se discute na préxima

secao.

2.2 0 mercado postal com a corporatizacdo: do monopdlio como “caso
de policia” ao lobby internacional

O Decreto-Lei n°. 509 de 1969 definiu em seu artigo 2° e inciso I a estrutura do mercado
postal e o papel da ECT, responsavel por “executar e controlar, em regime de monopdlio,
0s servicos postais em todo o territorio nacional”’. Também se regulamentou no Cédigo de
Processo Penal que aqueles que violassem o monopdlio estariam sujeitos a prisdes e
multas. Em consequéncia disso, durante a década de 1970 os diretores da estatal

empreenderam varias acdes para coibir a violacdo ao monopdlio.

Nesse sentido, em 1973 a Folha de Sdo Paulo informava em reportagem intitulada
Irregularidade na entrega de cartas que “Fiscais da Diretoria Regional da ECT

suspenderam todas as atividades da Entregadora Carlos Pereira de Castro — uma das

70 ambito de atuagdo da ECT passou a ser também o mercado internacional a partir da Lei 12.490 de 16 de
setembro de 2011. Cf. 3.2
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maiores da capital — que, utilizando-se do nome ficticio de ‘Servbank’, realizava o
transporte paralelo de correspondéncias para trés bancos”. De acordo com a reportagem,
“Essa ¢ a primeira de uma lista de 20 entregadores ja em poder do diretor regional da ECT,
Coronel Adwaldo Cardoso Botto de Barros, que estdo atuando na drea da Capital, Santos,

Campinas e Sao Bernardo como ‘correio paralelo’ a servigo de inimeras firmas”.

Interessante destacar que, além da criminalizacdo da violagdo ao monopdlio postal, as
dentincias chegavam ao conhecimento da diretoria dos Correios por meio de dentdncias
andnimas. Isso resultava, como mostra a reportagem, em uma verdadeira investigacao
policial para combater a violagdo ao monopdlio por parte dos integrantes das forcas

armadas que administravam a ECT.

Aparece também na reportagem um argumento que se tornou recorrente nas décadas
seguintes: a possivel relacdo de causalidade entre quebra do monopdlio e faléncia da
empresa. Nesse sentido, o coronel diretor da ECT afirmara que “a situacdo ndo estd nada
boa no setor, porque ja estamos com os nomes de mais de 20 empresas que estdo
funcionando como ‘correio paralelo’ sem qualquer autorizagdo, realizando um servigo
exclusivo da EBCT”. Assim, ndo ¢ de se estranhar que em 1974 a Policia Federal tenha
indiciado representante da empresa Mensageiro Bandeirante Ltda. por violagdo ao

monop6lio (VIOLACAO..., 1974).

Na década de 1970, houve inumeros incidentes que exemplificam a disputa entre empresas
privadas e a ECT, inclusive com possibilidade de prisdo para empresirios (HABEAS-
CORPUS..., 1974). Essa década, portanto, pode ser caracterizada como um periodo em que

a violagdo ao monopdlio era efetivamente um caso de policia.

Os esforcos para garantir o monopdlio foram reforcados ao final da década, quando foi
promulgada a Lei n°. 6.538, de 22 de junho de 1978, responsdvel pela regulamentacao dos
servicos postais nas trés décadas seguintes e estabelecer a competéncia da ECT e as
diretrizes para o setor postal brasileiro. Por essa Lei Postal - como ficou conhecida -
garantiu-se 0 monopodlio postal aos Correios para os servigos de cartas, cartdes postais,

telegramas e malotes, possibilitando a livre concorréncia somente na entrega dos objetos
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postais nao reservados. Além disso, foram estabelecidas multas e até mesmo detencdo para

os que violassem a restricao de mercado.

A partir desse arcabouco legal, o monopdlio foi reiterado e garantido a ECT. No entanto, na
década de 1980 as transformacdes socioecondmicas reservaram uma nova disputa em torno
da questdo. Agora, seria preciso enfrentar as multinacionais que buscavam atuar no
mercado postal brasileiro. Se na década anterior o monopdlio se restringiu a um caso de
policia, os anos de 1980 impuseram aos Correios uma atuacdo também na esfera politica

para defesa do monopolio.

No inicio daquela década, multinacionais como DHL, World Courrier e Choise Air
International comecaram a atuar no mercado postal brasileiro, principalmente na remessa
internacional de objetos postais. Para isso, no entanto, precisavam de autorizacdo legal.
Nesse sentido, em 1982 essas empresas obtiveram a aprovagdo de um projeto de lei na
Camara dos deputados. Encaminhado ao Senado, ele s6 teve visibilidade quando ja estava
prestes a ser votado. A proposta era aprovar a abertura do mercado de malotes
internacionais a concorréncia, o que atendia aos anseios de multinacionais. De acordo com
o ministério das Comunicacdes “a posicdo oficial ¢ de total repidio do projeto e pela
manutengdo do monopélio postal” (GOVERNO..., 1983). A época, empresas brasileiras de
correios ndo pretendiam atuar na esfera internacional, o que evidencia que apenas OS
empresarios estrangeiros pressionavam pela abertura do mercado nacional. O interesse pelo
setor devia-se, evidentemente, a sua lucratividade, que também servia para a ECT subsidiar

as tarifas domésticas.

Segundo o coronel Adwaldo Cardoso Botto de Barros, presidente da ECT até 1985, a
disputa envolvia mais que grupos empresariais multinacionais, j4 que seus interesses eram
reiterados pelo governo dos Estados Unidos em pressdes ao governo brasileiro
(PRESIDENTE..., 1984). Todavia, compromissos foram firmados para a manutencdo do
monopdlio até mesmo pelo presidente eleito Tancredo Neves. Apesar disso, as
multinacionais continuaram a pressionar o governo brasileiro pela abertura do mercado

internacional de malotes e algumas conseguiram autorizacdo para atuar. Mesmo assim, 0
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monopdlio da ECT mesmo para transporte internacional de malotes foi garantido naquele

momento.

Um episédio marcante que acirrou o embate entre ECT e as multinacionais ocorreu em
1989. Dando continuidade a légica policial de combate a violacdo ao monopdlio, a estatal
acionou a policia federal em uma operacdo de fiscalizacio e combate a quebra do
monopolio pelas empresas de “air courier”. Na operagdo, cinquenta e trés empresas foram
autuadas por violar o monopdlio e mais de quinze mil objetos postais foram apreendidos

(PF..., 1989).

Esse caso teve uma repercussdo internacional. Na ocasido, a International Express Carriers
Conference (IECC) — associacdo mundial que reunia, por exemplo, empresas como UPS,
DHL, FEDEX, TNT etc. — convocou uma reunido extraordindria com a entdo Associacio
Brasileira de Empresas Courier (ABRAEC) para debater o caso. O intuito da IECC na
ocasido era acusar o Brasil de ser contrario ao livre mercado e exigir retaliagcdes dos
governos dos Estados Unidos e da entdo Comunidade Econdmica Europeia. A ABRAEC,
no entanto, informou que conseguira convencé-los acerca da possibilidade de resolver o
impasse no Brasil, sem necessidade de recorrer aos organismos internacionais. Para isso,
agendaram-se reunides e debates acerca do entendimento da Constitui¢do Federal aprovada
naquele ano sobre o assunto. Para a ABRAEC, outra operacdo similar por parte da ECT
seria temerdaria, porque poderia desencadear disputas comerciais de ambito internacional.
Para a ECT, no entanto, ela s6 estava cumprindo o que garantia a legislacdo e, portanto,

defendendo o monopdlio postal (CONFLITO..., 1989).

A década de 1980, assim, foi marcada pela disputa entre a ECT e multinacionais
interessadas na quebra do monopdlio de remessas internacionais de malotes, com eventuais
acirramentos da disputa e envolvimento da policia federal para coibir as violacdes. Essa
década, entretanto, também assistiu a consolidacdo da presenca de empresas postais
transnacionais no Brasil que passaram a lutar, com estratégias politicas e econdmicas, pelos

seus interesses corporativos.

Nao obstante os esforcos da ECT para manutengdo do monopdlio postal, a elei¢io do

presidente Fernando Collor de Melo em 1990 e a adog¢ao do “Plano Collor”, com a
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consequente abertura comercial brasileira, as empresas de courier obtiveram uma vitdria
parcial, podendo desde entdo atuar no segmento postal internacional. Como representante
do projeto neoliberal, novas estratégias dos grupos corporativos dominantes passaram a

partir de entdo a orientar as acdes desse governo.

Com a abertura comercial, a expectativa das empresas multinacionais passou a ser a
expansdo de sua atuacdo no mercado postal brasileiro. Para os representantes dessas
empresas, o trafego postal poderia ser incrementado com a abertura as importagdes pelo
governo Collor, o que favoreceria diretamente as empresas de courier. Essa era a previsao,
por exemplo, da TNT Skypak International Express, cujo diretor executivo afirmou: “[...] as
perspectivas em médio prazo sdo boas, porque com as novas medidas poderemos partir com
mais forca em busca da lideranga do mercado” (STULMAN, 1990, p.04). Apesar disso, a
ECT em 1992 continuava a solicitar a policia federal a apreensdao de objetos postais
entregues em territdrio brasileiro por empresas privadas que ndo trabalhassem com courier.
Ainda naquele ano, diante de acdo da ECT contra uma empresa paulista, ela questionou
judicialmente a validade do monopdlio postal da Unido em todos os segmentos de mercado

(EMPRESA..., 1992). Isso indica que j4 no inicio da década empresas atuantes no mercado

postal brasileiro passaram a agir com mais desenvoltura no combate ao monopdlio postal.

A partir da corporatizagdio, a ECT também buscou ampliar suas estratégias

mercadoldgicas, como serd apresentado a seguir.

2.3 Estratégias mercadoldgicas

O coronel Haroldo Corréa de Mattos, ao liderar o processo de transformagdo dos Correios,
objetivava proporcionar a ECT mecanismos de gestdo consoantes a l6gica de mercado. Para
isso, adotou o planejamento nas atividades de gestdo da empresa e investiu em bancos de
dados e em indices de produtividade do trabalho. Com isso, tentou diminuir a influéncia e
apadrinhamento de antigos grupos politicos na ECT e criar uma linha de comando nacional

(VERGARA; CAVALVANTI, 1995a).

A ECT buscou ampliar a partir de 1970 as opgdes de servigos prestados aos seus clientes,

principalmente em relacdo aos servigos expressos, € oferecer servicos mais 4geis. Para
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viabilizar a estratégia, a ECT substituiu o transporte ferrovidrio pelo rodovidario, criando
entroncamentos e linhas especiais para o transporte regional e nacional de carga postal.
Ampliou o niimero de agéncias e o servigo de distribuicdo domicilidria. Para agilizar o
processo de encaminhado postal e atribuir-lhe uma l6gica de enderecamento, criou o c6digo

de enderecamento postal - CEP - ainda em 1971.

As estratégias de marketing somam-se a essas mudancas, enfatizando a satisfacdo dos
clientes e investindo nos programas sociais oficiais do governo federal ao prestar apoio por
meio de sua logistica e inser¢do pulverizada no pais. A década de 1970 foi, portanto, de
incremento nas atividades da ECT, sobretudo pela reformulacio de seus servicos e
ampliacdo da cobertura e abrangéncia nacional, além da padronizacdo de servigos. Essas
mudangas se estenderam pela década de 1980. Em 1982 foi criado o Servico de Entrega
Expressa (SEDEX) que, a partir de entdo, marcaria a identidade da empresa em decorréncia
da promessa de entrega em 24h depois da data de postagem nas principais capitais (padrao
de entrega chamado D+1: dia da postagem mais um para entrega) (VERGARA;
CAVALCANTI, 1995b).

Sobre esse momento, a empresa afirma que

O ciclo de desenvolvimento ocorrido na década de 70 correspondeu a
novas necessidades de uma clientela que, pouco a pouco, viu as distincias
serem encurtadas e percorridas gracas ao servigo postal, que se estruturou
e passou a desenvolver e oferecer produtos e servicos de acordo com a
realidade do mercado e as necessidades de sua clientela (Sitio oficial na

internet, 23 ago. 2011).
Desde a década de 1970, a década do “milagre econdmico” brasileiro, a evolu¢do do
trafego postal vinha crescendo a taxas superiores a 18% ao ano. Nos anos 1980, no entanto,
as taxas de crescimento postal se estabilizaram em 3,2% em decorréncia da recessdao
econOmica ocorrida no periodo, como mostram Vergara e Cavalcanti (1995¢). Ao mesmo
tempo, o congelamento dos precos pelo Plano Cruzado comprimiu as tarifas postais,
diminuindo as receitas operacionais. Isso, por sua vez, reduziu os investimentos na empresa

de 12% da receita nos anos 1970 para menos de 3% na década seguinte.
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Diante desse cendrio, em seu plano estratégico para a década de 1990 a ECT alegou ser
necessdrio diversificar sua atuagdo em segmentos alternativos a entrega de -cartas,
telegramas e encomendas, isto €, que a empresa investisse em outras fontes de receitas para
além dos servigos sob reserva de mercado. Com isso, os Correios passaram a diversificar os

seus servicos a partir das agéncias de atendimento e das possibilidades logisticas.

Assim, a ECT passou a oferecer diversos outros servigos em suas agéncias de atendimento
(solicitacdo e entrega de passaportes, entrega de carteira nacional de habilitacdo, venda de
fichas e cartdes telefonicos, pagamento de beneficios sociais a partir de convénio com
orgdos governamentais etc.) e também a transportar produtos e mercadorias que até entdao

ndo integravam suas atividades.

Com essas estratégias mercadoldgicas, a empresa conseguiu aumentar seu faturamento de
US$ 890 milhdes em 1989 para quase US$ 1,5 bilhdo em 1992. A despeito desse
crescimento no faturamento, a ECT passou a alegar falta de recursos para continuar a
investir na modernizacdo e ampliacdo dos servicos (VERGARA; CAVALCANTI, 1995¢).
Assim, ao adentrar a década de 1990, a ECT buscava estratégias e alternativas para
incrementar a sua margem de faturamento para ampliar os investimentos. Ao mesmo tempo
em que houve a busca pela diversificacdo das estratégias mercadoldgicas, as atividades de
trabalho foram reorganizadas como forma de aumentar a produtividade e qualidade dos

Servicos.

2.4 A organizagdo do trabalho no contexto da ditadura militar

Nas décadas de 1940 e 1950, instituiu-se a triagem manual de correspondéncias nos
Correios, organizando o trabalho operacional e mostrando o caminho para a estruturacao
das atividades nos centros de tratamento e distribuicdo nas décadas seguintes. Os métodos
de trabalho no final da década de 1960, no entanto, eram tidos como ineficientes e

obsoletos e o sucateamento das instalacdes somava-se ao quadro (BARROS NETO, 2004).

O diretor da ECT na década de 1970, coronel Haroldo Corréa de Mattos, tinha como

missdo soerguer a ECT a partir de transformagdes na estrutura e nos servicos da empresa.
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Para isso, contava ndo s6 com os instrumentos e aparatos técnico-administrativos como

também com a 16gica de poder militar que o acompanhou em suas atividades gerenciais.

Como mostrado até o momento, a transformac¢do dos Correios em empresa publica foi
importante ndo s6 por alterar a estrutura e forma de vinculacdo ao Estado, mas também por
propiciar a ado¢do de estratégias norteadas pela 16gica de mercado. Nessa direcdo, houve
em um primeiro momento, portanto, a reformulacdo administrativa da empresa e,
posteriormente, da drea operacional. Nesse sentido, o coronel Haroldo Corréa de Mattos
desencadeou o processo de estruturagdo e organizacdo do trabalho na ECT na década de

1970.

Para realizar a estruturacdo e organizacdo do processo operacional, a ECT contratou
especialistas da drea postal oriundos de empresas francesas, consideradas entdo as melhores
do mundo. Foram realizadas quatro missdes de trabalho pelos consultores postais franceses
entre 1971 e 1977, sobretudo de funcionarios das empresas Somepost € Sofrepost. Dois
contratos foram assinados: o primeiro para diagndstico global da situagdo do processo de
trabalho e para avaliacdo técnica do servigo postal e o segundo para proposi¢dao de medidas

de modernizagao.

Os consultores elaboraram relatérios acerca das condi¢des encontradas na ECT a época e
recomendaram mudancgas nos procedimentos de trabalho. Além disso, prepararam a
estruturacdo dos processos operacionais, momento em que transferiram o know-how que

possuiam para técnicos e funciondrios da ECT (BOVO, 1997; BARROS NETO, 2004).

As missdes e projetos de consultoria resultaram no Projeto Eco, assim denominado em
decorréncia de seus objetivos que precisavam ser “ecoados” por todas as areas da empresa
para iniciar uma ‘“nova etapa nos servi¢os postais”. Com esse projeto, toda a estrutura
operacional e administrativa da ECT foi repensada, o que resultou em vinte e oito

relatdrios, indicando como os servicos postais deveriam ser concebidos e realizados.

Um dos aspectos ressaltados nesses relatérios, segundo Bovo (1997), é a enorme

dependéncia que os servicos postais t€m da mao de obra operacional. Os consultores das
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missodes francesas, ao se depararem com o contingente de mao de obra na ECT, fizeram as

seguintes consideracoes:

“[...] o correio ¢, antes de tudo, uma empresa de mao-de-obra que, com excecio
do setor de transportes, necessita muito mais de homens do que de méquinas; o
funciondrio do guiché serd insubstituivel ainda por muito tempo e no momento
ndo vemos que substituto dar ao carteiro. Somente os grandes centros de triagem
comegam a ser dotados de poderosos meios mecanicos e automaticos, tais como
transportadores aéreos ou esteiras, maquinas de triar cartas ou encomendas etc.”

E complementam: “E importante assinalar que, apesar da utilizagio mais
freqiiente de maquinas de triar, no futuro a distribui¢do postal continuarad
dependendo do elemento humano”. E por fim concluem: “Com efeito, para as
tarefas de entrega a domicilio, o homem ndo pode ser substituido pela maquina”
(Relatdrios das Missdes Francesas apud BOVO, 1997, p. 39).
Diante dessas andlises acerca da forca de trabalho nos servigos postais, 0os consultores
franceses e os técnicos da ECT focaram seus esforcos na apresentacdo de estratégias de
gestdo que ndo necessitassem, imediatamente, de mediagdo por processos mecanizados ou
automatizados. Todavia, a mecanizacdo e a automacdo sO tomariam vulto na década de
1990. No contexto da década de 1970, as intervencdes gerenciais visavam, portanto, a
ado¢do de métodos de gestdo focados no controle, disciplina e racionaliza¢do da forca de

trabalho.

Nesse sentido, os relatérios produzidos expressam a concepgao ideoldgica e gerencial que

seriam adotados na ECT. De acordo com as analises realizadas,

Uma organizagdo racional do trabalho constitui o meio mais seguro para se fazer
economias, pois ela acarreta a supressdo de trabalhos intteis. (Grifo nosso)

A organizacdo cientifica do trabalho tem outra finalidade, obter o melhor
rendimento com o minimo de esforgo e ao menor custo. (grifo nosso)

O estudo do funcionamento e da organizacdo da maior parte do centro de triagem
do pafs permitiu constatagdes passiveis de serem utilizadas na constru¢do de uma
organiza¢do racional de um centro de triagem de média importancia [...]
(Relatorios das missdes francesas apud BOVO, 1997, p. 47, grifo
Nnosso).

Ao adotar essa concep¢ao de racionalizacdo do processo de trabalho, vinculada a
administracido cientifica e consoante aos processos de rotinizacdo adotados entdo pelos
empresdrios brasileiros (FLEURY, 1983), os consultores franceses e os técnicos da ECT

alinhavam-se ao lado do processo de racionalizacdo da produgdo que ocorria no Brasil
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desde a década de 1960 e que se intensificou na década de 1970, de acordo com Fleury e
Vargas (1983). Nessa década, as empresas brasileiras racionalizavam o seu processo de
producdo ao introduzirem técnicas consoantes ao modelo taylorista de organizacdo do
processo de trabalho. O taylorismo &, como argumentam Perrot (1989) e Braverman (1987),
o dpice de um processo social que objetivava impor o controle, a ordem e a disciplina sobre

os trabalhadores.

A partir da concepcao taylorista que orientava os consultores franceses e os técnicos da

ECT, as seguintes andlises foram feitas sobre o processo de trabalho:

Por falta, as vezes, de documentos escritos e freqiientemente pela auséncia de
fiscalizag@o e de autoridade dos chefes de turma os horarios de fechamento sdo

deixados 2 iniciativa dos servidores. (Grifo nosso)

A simples presenca de monitores de triagem no centro, apés um periodo de
formacdo e recebendo todo o apoio das autoridades hierdrquicas, poderia eliminar
maus hébitos contraidos durante anos pelo pessoal, entregue até entdo a sua

prépria vontade. (Grifo nosso)

[...] na maioria das vezes o carteiro era o Unico funciondrio que sabia exatamente
como era feita, na verdade, a distribuicdo externa. (Grifo nosso)

O encaminhamento a ser dado a uma correspondéncia e a lista das malas a ser
formada ndo devem ser deixadas a iniciativa dos funciondrios do centro de

triagem (Relatdrios das missdes francesas apud BOVO, 1997, p. 44,
grifo nosso).

Em relacdo ao servigo do carteiro, cuja participacdo no contingente de funcionérios da
empresa era dos maiores, as atividades foram reelaboradas a partir das andlises referentes a

tarefa, como se observa nos seguintes excertos:

[...] (a) organizacdo e defini¢do de itinerdrios de distribui¢do externa, que ndo
deveriam ficar mais a critério dos carteiros, visando criar na clientela o habito de
ver o carteiro passar numa hora certa, dando a Empresa a possibilidade de

controlar o funcionamento da distribuicio externa. (Grifo nosso)

Em nenhuma hipétese, esta lista é deixada a critério do carteiro. (Grifo nosso)

[...] itinerdrio: ndo tendo sido organizado, ele era determinado diariamente pelo
carteiro (Relatdrios das missdes francesas apud BOVO, 1997, p. 45,
grifo nosso).
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Este ultimo excerto indica o que ndo deveria acontecer em nenhuma hipdtese: deixar ao
carteiro o controle das atividades de trabalho. Sendo assim, € possivel visualizar como o
processo de estruturacdo e organizacdo do trabalho na ECT foi conduzido na década de
1970. Tal andlise dos consultores e formuladores do processo de gestdo decorre do
principio taylorista que combatia a iniciativa do trabalhador e indicava a necessidade de se
estabelecer uma separacdo entre o trabalho dos operdrios responsdveis pela execucao das
atividades produtivas e o trabalho dos responsdveis por conceber a organizacio do processo
de trabalho. Essa concepcao taylorista ndo ficou s6 no plano formal, mas transferiu todo o
controle do processo produtivo as maos da geréncia, que passou a estipular, a partir de
entdo, o controle e a fixacdo de cada fase da organizacdo do trabalho, principalmente a

maneira de executar as atividades de trabalho (BRAVERMAN, 1987; FARIA, 2004).

Esse controle do trabalho, de acordo com a légica taylorista, ficaria a cargo de um corpo
gerencial especifico, que realizaria o planejamento de todas as demais atividades de
producdo, baseava-se nos estudos de tempo de cada atividade. Para o taylorismo, além da
expropriacdo do saber operdrio, era necessdrio controlar o ritmo e a intensidade do trabalho
por meio de uma “andlise cientifica”. Dessa forma, um tempo padrdo poderia ser
estabelecido e considerado o “tempo Otimo” para cada atividade de trabalho

(BRAVERMAN, 1987; FARIA, 2004).

A partir disso, a ECT estabeleceu uma nitida separacdo entre o trabalho de execucgdo e o
setor responsdvel pela concepcdo das atividades de trabalho. Uma separacdo, portanto,
entre execucdo e concep¢do. Assim, tornou-se necessdria uma transferéncia do
conhecimento dos trabalhadores sobre o processo de trabalho para os gestores da empresa,
como prescrito no caso dos carteiros. Com essa ldgica, os carteiros passaram a ter suas
tarefas regulamentadas e controladas pela geréncia responsavel por conceber e determinar a

rotina de trabalho.

Nesse periodo de estruturagao da ECT, Departamentos e Geréncias foram criados, em um
processo que ampliava e diversificava a drea de concepcdo do processo de trabalho.
Consoante a isso, criou-se a Assessoria de Planejamento e Controle (APC), que ficou

subordinada diretamente a Assessoria de Planos e Desenvolvimento (APD), situada em
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Brasilia, na Administracdo Central. Além disso, em cada diretoria regional foi criado um

setor de planejamento (BOVO, 1997).

A APD ndo era somente mais uma geréncia ou departamento, mas um 6rgao responsavel
por realizar diversos estudos, reorganizar e racionalizar o processo de trabalho. Dentre os
estudos realizados pela APC, destaca-se o estudo de tempos e movimentos, de fundamental
importancia na modificacdo da cadéncia do trabalho nos Correios. Assim, verifica-se, a
partir disso, a preocupacdo presente nos relatérios acerca da produtividade, do ritmo e do

controle do trabalho:

A organizacdo do trabalho tem outra finalidade, obter o melhor rendimento com o
minimo de esforco e ao menor custo. Por isso, todos os fatores elementares do
trabalho devem ser dissecados e estudados, o que exige comparagdes
estabelecidas através de medidas. Essas medidas sdo exprimidas pelos “indices”
ou “coeficientes” de rendimentos.

A velocidade média de caminhada deve ser apreciada em cada cidade e em cada
setor por uma série de acompanhamento de carteiros com capacidade fisica

normal (Relatdrios das missoes francesas apud BOVO, 1997, p. 47).

Diante disso, a ECT implantou o estudo e controle do tempo da seguinte maneira:

- decomposigdo dos trabalhos em elementos simples, isto é, a andlise detalhada de
todos os movimentos do trabalho. Isto se di de forma esquematica e §é
denominada de fluxograma.

- registro do tempo para realizagdo de cada movimento, por meio de um
crondmetro e um contador de objetos; e

- determinacdo de um indice (ou coeficiente) para cada movimento. Esse indice
expressa quanto tempo um funciondrio leva para efetuar as operacdes (existe um
indice para cada operacdo). De acordo com o estudo padroniza-se o tempo médio
observado ou impde-se novo tempo para realizar cada movimento.

Esses indices serdo empregados para determinar o nimero de trabalhadores
necessdrios em cada unidade de trabalho. E a chamada dotacdo de pessoal. O
nimero de funciondrios lotados jamais pode ultrapassar a dotacdo de cada
unidade de trabalho. A dotagdo € calculada por meio da relacdo: quantidade de
objetos manipulados versus indices dos movimentos a eles relacionados. Chega-
se, assim, a um total de horas para a unidade de trabalho em questdo e divide-se
pela jornada de trabalho. Tem-se o nimero de trabalhadores necessarios

(Relatérios das missdes francesas apud BOVO, 1997, p.49).

Com isso, o que fica evidente na andlise referente a busca pela separacdo entre execugao e

concepgdo do trabalho, além do controle do tempo e da intensidade do trabalho, € a origem
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e inspiracdo dos procedimentos nos principios da administracdo cientifica. Esse estudo dos
tempos € movimentos no taylorismo — e na ECT — visava alcangar o “rendimento 6timo”,
como dizia Taylor (1989), de cada trabalhador. Segundo Braverman (1987), “rendimento
6timo” no taylorismo se baseia unicamente nos critérios fisioldgicos, referindo-se somente
ao que o corpo fisico pudesse suportar. Esses principios proporcionaram uma nova
dimensdo ao controle fabril, de acordo com Braverman (1989, p. 86), ja que o taylorismo
“[...] elevou o conceito de controle a um plano inteiramente novo quando asseverou como
uma necessidade absoluta para a geréncia adequada a imposicao ao trabalhador da maneira

rigorosa pela qual o trabalho deve ser executado”.

Corrobora-se essa andlise quando se observa que a ECT criou uma nova fun¢do para
integrar o quadro de funciondrios nas unidades operacionais, o supervisor operacional, que
ficou encarregado de fiscalizar o trabalho no interior das unidades operacionais, como o
servico dos carteiros e operadores de triagem e transbordo dentro dos Centros de
Distribui¢do Domicilidria, e mesmo o trabalho externo de distribui¢do de objetos postais.
Esse supervisor, portanto, que visa controlar e fiscalizar as atividades de trabalho de
funcionarios lotados no “chdo de féabrica” assemelha-se ao capataz preconizado pelo

taylorismo para controlar o processo produtivo.

A ECT, como forma de reiterar o controle sobre os procedimentos de trabalho e averiguar
se as unidades operacionais estavam efetivamente cumprindo com o que havia sido
prescrito pelos departamentos de concepgdo, resgatou o trabalho da Inspetoria Regional -
orgdo que ja existia em 1930 no Departamento de Correios e Telégrafos (DCT) — e
reformulou suas funcdes, adequando-as as novas fungdes de supervisdo das unidades

operacionais.

A Inspetoria Regional coube o papel de censor e “conselheiro”, ja que deveria verificar os
procedimentos de execug¢do do trabalho e, a0 mesmo tempo, propor mudancas, informar,
“aconselhar” os gestores de unidades operacionais para que cumprissem as normas
estabelecidas da forma mais conveniente e conforme o prescrito, além de mostrarem como

realizar tais procedimentos. Passou-se a responsabilidade da Inspetoria também a

fiscalizacdo do trabalho dos chefes de unidades operacionais a fim de verificar se eles
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desempenhavam suas funcdes de forma satisfatéria, ou seja, se estavam cumprindo as
decisdes elaboradas pelas equipes dos departamentos de concep¢do da empresa, além de
verificar assuntos relacionados aos problemas financeiros, materiais, sindicancias e
problemas com correspondéncias (como, por exemplo, investigar atrasos e violagdes de

correspondéncias).

2.5 Politicas de gestdo de pessoas na fase de corporatizagdo

Quando a ECT fo1 criada em 1969, os principios da reforma administrativa expressos no
Decreto-Lei n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967 j4 estavam em vigor. Com isso, os Correios
tornaram-se parte da administracdo publica indireta e, assim, passaram a contratar 0s
funciondrios no regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Dessa forma, os
novos funciondrios contratados pela ECT passaram a ser regidos pela legislacao trabalhista

e previdencidria, cabendo a Justica do Trabalho a resolucdo de seus conflitos trabalhistas.

Tal fato teve como implicagdo uma transformacdo que sé seria repetida no universo postal
mundo afora na década de 1990: o reposicionamento dos funciondrios dos Correios, que
deixaram de estar vinculados ao regime do funcionalismo publico e foram submetidos a
CLT, ou seja, a l6gica privada das relagdes empregaticias. Com isso, os trabalhadores dos
Correios tornaram-se empregados publicos. A época, isso eliminou a obrigacio da estatal
realizar concursos publicos ou sele¢des externas para contrataciao de seus funciondrios. Esta
situacdo perdurou até a Constituicdo de 1988, quando novamente concursos publicos ou
selecOes externas tornaram-se necessdrios para a contratacdo da forca de trabalho para

institui¢des da administracao publica indireta.

Dessa forma, os novos funciondrios contratados pela ECT passaram a ser regidos pela
legislacdo trabalhista e previdencidria, cabendo a Justica do Trabalho a resolugdo de seus
conflitos trabalhistas. Por outro lado, as exigéncias referentes aos servidores publicos
continuaram a ser demandadas dos funciondrios como, por exemplo, a proibicdo em
acumular cargos publicos, aspecto tipico da administragdo publica; além disso, os
funciondrios dos Correios foram proibidos de constituirem sindicatos, apesar de serem

regidos pela Consolidag¢do das Leis do Trabalho. Dessa maneira, a ECT se converteu em
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uma entidade publica de direito privado com oscilacdes quando se trata de suas obrigacdes

e/ou direitos.

A partir de 1969, portanto, a ECT passou a contratar os funciondrios pelo regime CLT e a
apresentar dois grupos de funciondrios em seus quadros: os funciondrios do antigo DCT
regidos pelo Estatuto do Funcionalismo Publico Federal (Lei n®. 1.711, de 28 de outubro de

1952) e os contratados vinculados a CLT.

A existéncia de dois regimes de trabalho e os problemas decorrentes levou a empresa a
formular e implantar em 1974 o primeiro Plano de Cargos e Saldrios, objetivando
principalmente transferir os trabalhadores do antigo DCT para o regime celetista. Caso ndo
aceitassem a proposta da empresa, seriam transferidos para outros 6érgidos da administracao
publica ou mesmo aposentados com vencimentos proporcionais ao tempo de trabalho. O
primeiro plano de cargos e saldrios objetiva, portanto, unificar o regime de trabalho para,
com isso, melhor gerenciar a forgca de trabalho. Cabe destacar que, com isso, a estabilidade
no emprego se tornou inexistente para os antigos funciondrios regidos pelo Estatuto do
Funcionalismo Publico Federal, facultando a livre demissdo e contratacdo ao aderirem ao
regime celetista (BOVO, 1997). Com isso, a for¢a de trabalho na ECT evoluiu da seguinte

maneira entre 1969 e 1976:

Tabela 1- Evolucao da forca de trabalho 1969 — 1976

Ano Estatutario CLT Total

Dezembro 1969 57.457 6.083 63.540
Dezembro 1970 55.927 7.385 63.312
Dezembro 1971 54.565 9.771 64.336
Dezembro 1972 51.189 12.855 64.044
Dezembro 1973 57.528 17.201 74.729
Dezembro1974 59.065 24.832 83.897
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Dezembro 1975 2.727 50.468 53.195

Dezembro 1976 0 (zero) 54.133 54.133

Fonte: Departamento de Planejamento e Atendimento de Gestdo de Pessoas — dados internos.

Bovo (1997) explica que a ECT tentou desde a sua criagdo mudar o regime de trabalho dos
funciondrios para o celetista - ou emprestd-los a outros 6rgdos do governo. Por isso,
segundo esse autor, em 1972 s6 65,97% dos funciondrios da ECT estavam diretamente

vinculados as atividades da empresa.

A situacdo na ECT mudou com a aprovacdo da Lei N°. 6.184 de 11 de dezembro de 1974,
que garantiu aos estatutdrios que aderissem ao regime celetista a contagem do tempo

trabalhado como funcionario publico para a aposentadoria (BOVO, 1997).

A eliminagdo do concurso publico na ECT possibilitou, no contexto da ditadura militar e
dos planos de organizacdo dos processos de trabalho, a implementacdo de politicas de
recrutamento e selecdo baseadas nos principios da administracdo cientifica visando a

selecdo do “candidato adequado” as estratégias de racionalizacao (BOVO, 1997).

Em 1987 a ECT reformulou e implantou um novo Plano de Cargos e Saldrios e de
Beneficios e Vantagens (sic), tendo como pano de fundo o processo de estruturagdo das
atividades operacionais. O principal destaque da reformulacdo estd na unificacdo do cargo
de carteiro. Até entdo, os carteiros eram organizados em quatro tipos: o carteiro lotado em
centros de distribui¢do; o carteiro SERCA — responsavel pela distribuicdo e coleta de
encomendas expressas € malotes; o carteiro SEED — responsavel pela distribuicdo de
documentos oficiais - e 0 mensageiro, que atuava na drea telegrafica. Com a unificacao
destes cargos, passou a existir apenas o cargo de carteiro, sendo os funciondrios lotados em
unidades operacionais segundo as atividades de distribuicdo, coleta e entrega de objetos

postais.

Como parte das agdes de treinamento e formacdo da for¢a de trabalho, foram ministrados
cursos de curta e média duracdo com os propodsitos de melhorar a qualidade, aperfeicoar e
especializar os trabalhadores em suas operacdes na década de 1970. Tratava-se de

treinamentos para o desempenho das funcdes. Segundo o coronel Mattos, de acordo com
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Vergara e Cavalcanti (1995, p.97a), nas “[...] tarefas rotineiras ndo cabia a improvisagdo ou
a criatividade do empregado, sob pena de perderem-se a agilidade, a uniformidade e a
qualidade dos servigos prestados”. Com isso, constata-se que o treinamento ministrado aos
funciondrios das atividades operacionais integrava uma concepg¢do de trabalho alinhada ao

mecanicismo taylorista.

Em 1971, para a formagdo de gestores, foi criado o Curso de Administracdo Postal em
convénio com a PUC/RJ, que formou cinco turmas até 1978, totalizando 184
administradores postais. Como desdobramento, em 1978 a ECT criou a Escola Superior de
Administragdo Postal (ESAP) com o objetivo de formar uma “elite de funcionarios
altamente capacitados para os postos de maior responsabilidade da Empresa”, como
“funcdes de Chefia, de Geréncia, de Assessoria e atividades de Planejamento nos diversos
orgdos da Administracdo Central e das Diretorias Regionais” (BARROS NETO, 2004, p.
77). A ESAP formou até 1999, quando as atividades foram interrompidasg, mais de 1350

alunos.

Os alunos da ESAP, selecionados por meio de concurso, passavam também por um
criterioso exame médico para admissdo, semelhante ao que ocorre em institui¢des militares.
Além disso, o curso funcionava em horario integral durante trés anos, servindo como
instrumento de disciplina e socializacdo de pares. Tratava-se de uma escola com o intuito
de formar as liderancas da empresa conforme os que ja administravam, isto €, conforme a

16gica militar.

Nessas escolas, o que mais importava nao eram as disciplinas cursadas, mas a socializa¢do
por que passavam os alunos/gestores, atualizando a diferenciagdo entre os niveis
hierarquicos da empresa, refazendo a distancia entre os lideres da organizacio e os demais
trabalhadores que ndo pertenciam a essa “elite”. A socializagdo dos novos funciondrios com
base nesses padrdes era apenas, assim, questdo de enquadramento pela convivéncia. Todos
0s novatos precisavam aceitar os valores compartilhados e se tornarem reprodutores das

praticas de gestdao vigentes, permitindo a reproducdo dos comportamentos e praticas

¥ Os cursos da ESAP ndo eram reconhecidos pelo Ministério da Educacdo como graduagdo. Em 2005, um
convénio com a Universidade de Brasilia possibilitou a criacdo da habilitacdo em Administracdo Postal no
curso de administragcdo, marcando a retomada, em novos moldes, da proposta.
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autoritdrias na ECT e influenciando os rumos das relagdes de trabalho, como serd mostrado

a seguir.

2.6 Relacgoes de trabalho e o surgimento das associagdes sindicais na
década de 1980

O processo de organizacdo e estruturacao das atividades de trabalho na drea operacional da

ECT foi realizado em um contexto em que at¢é mesmo os diretores dos Correios eram

integrantes das forcas armadas. Isso permitiu que as caracteristicas dos métodos de

organizacdo do trabalho de inspiracdo taylorista encontrassem terreno propicio em

decorréncia do autoritarismo militar.

Autoritarismo tipificado no nimero crescente de punicdes aplicadas no periodo pelas

Inspetorias Regionais e pelos gestores das unidades operacionais, que visavam justamente

enquadrar os trabalhadores da empresa na nova concepg¢ao de trabalho (BOVO, 1997).

Os casos a seguir, relatados por funciondrios da empresa, exemplificam as préticas

autoritdrias nas relagdes de trabalho nos correios no contexto da ditadura militar:

Assim que os militares assumiram os correios a coisa ficou preta. Todo mundo
tinha que trabalhar mesmo, ndo se tolerava mais atrasos, era muita pressdo. Eu
era um funciondrio que tomava conta dos colegas 14 na Vila Mariana, um cargo
informal. De repente, um dia, o coronel me chama e mais todos aqueles que por
algum motivo foram indicados como de confianga. Ele nos reuniu e disse que
agora éramos monitores, que famos tomar conta mesmo dos colegas de verdade,
que tudo de errado tinha que ser informado. Eu pedi licenga e falei que ndo
queria, que preferia continuar a entregar cartas. O coronel disse, na frente de todo
mundo, gritando, que quem manda agora sou eu, vocé sé obedece e vai fazer o
que eu estou mandando seu FDP! Fiquei com vergonha e medo de ser preso ou
alguma coisa parecida, mas ai tudo comecou a melhorar, recebi aumento ja no
més seguinte, depois fui fazer curso de supervisor, tudo ficou muito melhor do
que era. Depois daquele dia nunca mais tive coragem de falar nada! (BARROS

NETO, 2004, p. 71)

Ha ainda os seguintes depoimentos que tipificam as préticas de gestdo nos Correios sob os

militares:

Um dia o coronel (Diretor Regional de Sao Paulo na década de 70) chegou no
meu CDD (Centro de Distribui¢do Domicilidria) para uma visita. Para meu azar,
os carteiros ja tinham saido para a rua, mas tinha ficado em cima de uma bancada
um montinho de cartas. O coronel me perguntou o que era aquilo e eu disse que
eram cartas que provavelmente algum carteiro tinha esquecido. Pra qué! O
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homem disse ‘negdo segura na broxa porque vou puxar a escada’ e no dia
seguinte recebi o comunicado que estava dispensado da chefia e transferido para
Sorocaba. Rodei o interior todo, sem chefiar mais nada, (...). Com os coronéis era
assim, a gente tinha que saber de tudo e fazer tudo certinho, se ndo, dancava feio

(BARROS NETO, 2004, p. 71).
As préticas autoritdrias também ampliaram o nimero de puni¢des ao impedir as agdes

reivindicatérias dos trabalhadores:

Teve uma vez, acho que era final de 79, que prometeram para nés um aumento
que ndo veio, ai o pessoal resolveu fazer um abaixo assinado questionando a
empresa sobre o tal aumento e mandamos para a GAP [na época era a Geréncia
de Administracdo de Pessoal]. Trés dias depois todo mundo do setor foi mandado

embora (BARROS NETO, 2004, p. 71).
Diante desses depoimentos, verifica-se que a reorganizacao do trabalho foi realizada em um
momento em que as relacdes de trabalho na ECT estavam baseadas no autoritarismo
militar. A 16gica militarista que valoriza e enfatiza a disciplina, a ordem e a hierarquia
tornaram-se parte das prdticas cotidianas, presente em todo o processo operacional e
organizacional da empresa. Com isso, contestacdes as ordens e as rotinas de trabalho sdo
ndo apenas ignoradas, mas combatidas e perseguidas pelos gestores. Elementos que
ensejam praticas rotineiras e autoritdrias de gestdo pelo mecanismo do poder militar, sem

necessidade de consenso ou hegemonia; uma legitimidade garantida, portanto, pela forga.

E importante ressaltar que essas praticas foram implantas nos Correios com uma clara
nocdo de hierarquia e rigida disciplina, segundo Barros Neto (2004). De acordo com esse
autor, durante muito tempo as punicdes eram utilizadas para intimidar e pressionar
coletivamente os funciondrios. Isso fica claro ao se notar que ao punir um funciondrio a
penalidade que lhe era aplicada era divulgada nos meios de comunicacdo interna da
empresa, além de ser lida em voz alta para todos os empregados do setor de trabalho do
funcionario punido e afixada nos quadros de aviso das unidades de trabalho. Segundo esse
autor, era pratica comum na empresa durante o regime militar o discurso relacionado ao

dever do funciondrio de sempre obedecer e somente depois questionar.

Com isso, visualiza-se que a constitui¢do de uma disciplina fabril baseada no ethos militar
estava presente na ECT assim como estivera nas fabricas do século XIX, como nos mostra

Perrot (1989).
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Nesse contexto, o saldrio pago pela ECT aos trabalhadores de nivel basico (carteiros,
mensageiros e executantes operacionais) e estabelecida no PCCS de 1974, segundo Bovo
(1997), correspondia a 2,46 saldrios minimos a época, caso fossem considerados os estados
da federacdo que pagavam o maior saldrio, ou 3,48 saldrios minimos, caso fossem
considerados os menores. De acordo com os levantamentos desse autor, ndo houve a
recomposi¢do do saldrio dos trabalhadores no final da década de 1970 e, principalmente,
nos anos de 1980, o que diminuiu o poder de compra dos funciondrios da ECT. Ao mesmo
tempo, a rotatividade dos trabalhadores da ECT aumentou significativamente, sobretudo

entre 1984 e 1987.

O aumento da rotatividade relaciona-se, também, a outro fendmeno: o crescente aumento
das mobiliza¢des sindicais ocorridas no perl’odog. Os trabalhadores da ECT, assim como o0s
demais servidores publicos, estavam proibidos de se sindicalizarem e, juridicamente,
manifestarem-se por meio de greves pela Constituicdo de 1967 — promulgada, portanto,

pela ditadura militar.

Nao obstante, os funciondrios da ECT organizavam-se em associacdes. Os movimentos
reivindicatérios na ECT remontam a 1979, quando foi registrado um protesto pela
recomposi¢do salarial, melhoria no atendimento médico e direito a criagdo de um sindicato.
No entanto, s6 conseguiram a demissao dos trabalhadores que assumiram explicitamente a

direcdo do movimento (BOVO, 1997).

Em 1985, no entanto, foi registrada a primeira greve dos ecetistas em Sao Paulo, sendo
seguida por outros estados da federacdo, por reajuste salarial. Nesse ano, ocorreram duas
greves: em marco e maio. Dentre outras consequéncias do movimento, destacam-se cerca
de trés mil demissdes e o fechamento de algumas associacOes dos trabalhadores. Em 1986
foi registrado outro movimento grevista, reivindicando jornada de trabalho de 48 horas

. L . .. C. 10 - .
semanais com sdbado livre, readmissdo dos demitidos~ e manutencdo do monopdlio

9 , .. . .. . .

A década de 1980 assistiu ao protagonismo de “novos atores sociais”, dentro os quais se incluem os
sindicatos. Cf. SADER, 1988.
10 o~ . . . .. . ~ .. .

As demissdes criaram, nas décadas seguintes, reivindicacdes para anistiar os trabalhadores perseguidos e
demitidos durante as greves.
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estatal'’. No ano seguinte houve novamente uma greve, mas a maior da categoria ecetista
foi registra em 1988, de 12 de julho a 11 de agosto, por reposi¢do salarial, alcancando

parcialmente o pleito (BOVO, 1997).

A proibi¢do constitucional do direito de greve e o autoritarismo dos gestores da ECT a
época levaram a demissdo macica de trabalhadores grevistas e até mesmo a recusa em

receber a pauta de reivindicacdes em 1986, segundo Bovo (1997).

Em 1988, com a promulgacdo da nova Constitui¢ao Federal, no entanto, o direito de greve
foi estendido aos trabalhadores das empresas publicas e, por conseguinte, aos funciondrios
da ECT. Com isso, naquele mesmo ano foram criados os sindicatos estaduais da categoria a
partir das associacdes e a entidade com representacdo nacional: Federacdo Nacional dos

Trabalhadores em Empresas de Correios e Telégrafos e Similares (FENTECT).

Ao final da década de 1980, a qualidade dos servigos nos Correios deteriorou-se bastante
em decorréncia das demissdes e da impossibilidade de realizar novas contratacdes e

treinamentos dos funcionarios conforme as necessidades.

Apesar disso, a ECT informa que em 1984 o Instituto Gallup apontou a empresa como a de
maior credibilidade no pais, fato que teria sido reiterado em pesquisa de 1987 que atestou o
alto indice de pontualidade e qualidade dos servicos prestados, além de obter o prémio de
melhor empresa em termos de produtividade pela Revista Exame em sua edi¢gdo Melhores e

Maiores.

Nessa época, ja ecoava fortemente no Brasil o discurso da reestruturacao produtiva e da
liberalizagc@o, o que direcionou as estratégias gerenciais acionadas a partir de entdo pelos
gestores publicos e pela ECT. Ao mesmo tempo, o setor postal internacional ja havia
iniciado os processos de reestruturacio dos marcos regulatérios. E nesse contexto que a
ECT adentra os anos de 1990, quando projetos para reestruturacido da estatal e do sistema

postal brasileiro estariam nas estratégias do governo federal.

11X 4 . i L ~

A época, empresas de courier tentavam entrar no mercado postal brasileiro, como discutido na se¢io 2.2. A
defesa do monopdlio serd uma bandeira presente em todos os movimentos reivindicatérios nas décadas
seguintes.
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2.7 Consideragaes finais

A criacdo da ECT em 1969 foi uma acdo, a época, tinica no contexto internacional.
Somente na década de 1980 foram desencadeados processos para transformar

departamentos de correios em empresas publicas.

A diferenca substancial entre os dois momentos estd na intensidade do processo e na
velocidade das mudancas. Os paises que iniciaram a reforma de seus servicos postais na
década de 1980 fizeram as reestruturacdes nos modelos organizacionais dos correios ja

considerando a liberaliza¢do de mercado e a privatizagdo do sistema.

Ao voltarmo-nos para o cendrio nacional para compreender o setor postal brasileiro,
deparamo-nos com um cendrio bastante diverso, que na década de 1970 j4 se configurava,
efetivamente, como uma empresa publica herdeira do antigo Departamento de Correios e

Telégrafos.

De forma esquematica, o quadro 3, a seguir, sintetiza as principais diferencas entre o

Departamento de Correios e a ECT:

Quadro 3 — Principais alteracoes com a corporatizaciao da ECT em 1969

Departamento de Correios e Telégrafos Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Vinculado a Administragdo Puiblica Direta Orgdo da Administracio Piblica Indireta

Orgio estatal Empresa publica (integralmente do Estado)
Funcionarios ptiblicos estatutarios Empregados publicos celetistas (sem concurso para

ingresso até 1988)

Transporte de cartas e encomendas Diversificacdo dos servicos: cartas, encomendas,
servigcos expressos (SEDEX), etc.

Auséncia de autonomia administrativa e gerencial | Garantida a autonomia gerencial e administrativa;
Introducdio da administragdo cientifica dos
processos de trabalho.

Monopdlio de cartas Regulamenta¢do de servicos monopolizados em
1978: cartas, encomendas, telégrafos.

Fonte: elaboragao propria.

Para os trabalhadores, a criacdo da ECT também significou profundas mudangas. Dentre

elas, os funciondrios passaram a ser regidos pela Consolidac¢ao das Leis do Trabalho. Com
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isso, os concursos publicos foram suspensos e retomados somente com a constituicdo de

1988, o que propiciou a livre contratacdo e demissao.

Concomitantemente, a ECT expandiu a oferta de servigcos com a criagdo de servigos de
remessas expressas € ampliou as parcerias com 6rgdos da administracdo publica para
prestacdo de servigcos nas agéncias. Ao mesmo tempo, combateu a violagdo ao monopdlio
postal, inclusive acionando os instrumentos legais e policiais quando cabiveis e
denunciando as manobras nos anos 1980 de multinacionais interessadas em atuar em

segmentos do mercado postal nacional.

Na década de 1970 houve a estruturacdo da organizacdao do processo de trabalho e a
incorporacdo de principios da administracdo cientifica por meio do Projeto Eco visando
aumentar a produtividade e a eficiéncia do trabalho. O objetivo foi alcangado e a estatal foi
agraciada com prémios que passou a receber pela qualidade dos servigos prestados ja na

década de 1980.

As relagdes de trabalho no contexto da ditadura militar, no entanto, foram marcadas pelo
autoritarismo dos gestores-militares. As puni¢des dos movimentos reivindicatdrios e dos
trabalhadores que questionavam as prescrigdes das tarefas resultaram em demissdes em

massa e na alta rotatividade dos trabalhadores, sobretudo operacionais.

Por um lado, isso significa que as agOes das associacOes dos trabalhadores foram
fortalecidas e, no contexto dos novos movimentos sociais, deixaram de ser atores
coadjuvantes no processo de modernizacio da ECT. Ao mesmo tempo, contudo, a
qualidade dos servigos operacionais comecou a declinar. Juntamente com isso, o lucro da
estatal passou a ser considerado insuficiente, no final da década de 1980, para aumentar os

investimentos necessarios.

Na década de 1990, as transformagdes postais no contexto internacional influenciaram as
estratégias governamentais para o setor postal brasileiro, como serd discutido no préximo

capitulo.
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3. A reestruturacao do setor postal brasileiro: regulacao,
modelos organizacionais e modernizacao na virada do
milénio (1994-2011)

A ECT passou por vdrias transformacdes entre 1994 e 2011. Foram propostas e mudancas
iniciadas durante o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso e que influenciaram
as decisdes e estratégias para o setor postal durante os governos dos presidentes Luis Indcio

Lula da Silva e Dilma Rousseff.

Nesse sentido, analisam-se neste capitulo as propostas e as mudancgas ocorridas entre 1994
e 2011 na regulagdo do sistema postal brasileiro, no modelo organizacional da ECT e nas
estratégias mercadoldgicas da estatal. Por fim, discute-se a relacao entre politica e gestdo na
ECT durante o periodo para tratar da “crise dos Correios” durante o segundo mandato do

governo Lula, sendo a anélise desdobrada até o governo da presidente Dilma Rousseff.

Durante o governo do Partido dos Trabalhadores (PT), quais foram as estratégias
governamentais para a ECT? Em que se diferenciam das propostas do governo de
Fernando Henrique Cardoso? Ha continuidades ou rupturas nas estratégias para o setor

postal entre 1994 e 2011?

Busca-se, assim, compreender as continuidades e rupturas nas estratégias para o setor postal
no periodo e como as estratégias politicas dos blocos no poder repercutiram nas
transformacdes do setor. Sdo essas questdes que perpassam as discussOes apresentadas

neste capitulo.

3.1 O setor postal brasileiro durante o governo FHC: proposta de novo
modelo organizacional para um novo marco regulatorio

Ao iniciar o mandato em 1994, o presidente Fernando Henrique Cardoso tomou medidas de
grande impacto na ordem econdmica brasileira e na estrutura de Estado. Nesse sentido, o
setor de telecomunicacgdes foi priorizado e parte das acdes previstas para a area — incluindo
o setor postal - foi apresentada em 1995, na primeira versdao do Programa de Recuperacao

e Ampliacido do Sistema de Telecomunicacoes e do Sistema Postal (PASTE).
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O PASTE estabeleceu as diretrizes que seriam seguidas pelo governo Fernando Henrique
Cardoso nas telecomunicagdes e no setor postal. Tratava-se de uma mudanca planejada,
inicialmente, para a modernizacdo da infraestrutura e do sistema gerencial e,
posteriormente, possivel privatizacdo dos setores, como ocorreu com as telecomunicacoes.
Sao dois processos, portanto, articulados e aparentemente paradoxais: moderniza-se o setor
e, em seguida, o privatiza. A explicacdo oficial para isso, todavia, justifica a modernizacao
antes de quaisquer medidas de privatizacdo para viabilizar possivel sobrevivéncia dos

operadores estatais em um mercado aberto.

Os investimentos previstos no PASTE contemplavam programas, metas e projetos de
recuperagdo e ampliacdo das telecomunicacdes e dos servicos postais. Os investimentos
iniciaram-se ainda em 1995. O PASTE ja previa investimentos até 1999, com a
possibilidade de estendé-los até 2003. Isso significa que o governo FHC planejou
reformular e reestruturar os setores como parte de seu plano de governo. As metas
deveriam ser concluidas no primeiro mandato (como ocorreu com a privatizacdo das
telecomunicagdes em 1998) e também durante o segundo mandato (prevendo-se a reforma

do setor postal).

A modernizacdo postal estava baseada no aumento da oferta de servicos, na modernizagao
tecnoldgica e na consolidacdo e ampliacdo do papel social dos Correios como agente
prestador de servicos publicos. Para isso, o discurso de posse do ministro das
Comunicag¢des do primeiro mandato de FHC, Sérgio Motta, ja prenunciava quais seriam as

principais diretrizes do governo:

Formulacao de um amplo programa de investimentos para o periodo
1995/1999, com enlace até 2003, a ser executado pelas empresas do setor
de comunica¢des — publicas e privadas —, condizente com o elenco de
diretrizes e metas tragadas para os servigos de telecomunicagdes e postais.
[...]. Implementacio de novo modelo institucional para o setor (postal e
de telecomunicacdes), incentivando a competicdo na exploracdo dos
servigos, com intensa participacdo de capitais privados e implantacido do
cendrio de transicdo para privatizacdo integral da operacdo do setor [...].
Modernizacio dos servicos postais. (BRASIL, S/D, p. 02, grifo nosso).

60



Os projetos apresentados na primeira versdo do PASTE foram executados entre 1995 e
1997 e contemplaram planos de modernizagdo dos Correios em trés setores'*: mecanizacio

da triagem, informatizacdo das agéncias e racionaliza¢do da rede postal aérea noturna.

Concomitante a esses investimentos para modernizagdo da empresa, “iniciaram-se
também os estudos sobre a reestruturacao institucional” da ECT (BRASIL, 1998, p. 09,

grifo nosso).

O governo do presidente Fernando Henrique Cardoso justificou as propostas para o setor
postal com argumentos semelhantes aos das agéncias multilaterais, alegando que os
sistemas postais foram operados desde a década de 1960 em regime de monopdlio e com
controle estatal, modelo que estaria defasado. Para o governo FHC, com as transformacdes
ocorridas na economia capitalista em decorréncia do “ambiente concorrencial” dos anos de
1980 e 1990 era preciso uma “reforma” no setor postal para adequd-lo as novas
circunstancias. Esse cendrio forjado a partir das transformagdes no processo de acumulacao
capitalista exigiria “[...] uma organizacao postal mais moderna e orientada para o mercado”

(BRASIL, 1997, p. 15).

De acordo com os planos apresentados no PASTE, o servico postal brasileiro operava com
base na légica de territério nacional, assim como o0s paises europeus antes dos processos de
liberalizacdo. Porém, com a intensificagdo dos processos de globalizacdo, o papel dos
setores postais passou a ser estratégico na prestacdo de suporte as atividades econdmicas.
Essa premissa orientou a andlise do governo FHC acerca do setor, que deveria a partir de

entdo “orientar-se para o consumidor”.

Com isso, o setor postal brasileiro passou a ser alvo de estratégias de modernizagao,
sobretudo em termos gerenciais, em um processo de reformulacdo administrativa da
P RE . . .- 13 «
mdaquina publica a partir de instrumentos empresariais ~. Ao mesmo tempo, “[...]
observando o grande potencial de mercado, a iniciativa privada redescobre os Correios

como atividade empresarial rentavel” o que faz com que “[...] a atividade postal deixe de

'2 Cf. Capitulo 4.
'3 Proposta alinhada, portanto, ao discurso da reforma do Estado e 2 administragdo publica gerencial, como
apresentada em Pereira e Spink, 1998.
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ser atividade exclusiva do Estado e passe (a) conviver com capitais privados” (BRASIL,

1997, p.16).

Dessa forma, verifica-se que além do projeto hegemodnico neoliberal a conduzir as
premissas de reforma no setor, o suposto interesse de grupos empresariais também se
tornou importante, como declarou o governo de FHC. Os dois elementos, alids, também

sustentaram as acoes para transformacgao postal no contexto internacional.

Com isso, o governo FHC elaborou um novo modelo organizacional para os Correios e de
regulacdo para o setor postal brasileiro. Para isso, o Ministério das Comunicagdes
desenvolveu um projeto, implantado a partir de 1997, denominado Reforma Estrutural do

Setor Postal Brasileiro (RESP). As propostas abarcavam as seguintes diretrizes:

1) Reforma Regulamentar do Setor Postal: definicio de um novo
modelo de exploragdo dos servicos postais no Brasil, envolvendo questdes
fundamentais como servigos universais, monopo6lio, controle da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, 6rgao regulador, etc.;

2) Reforma comercial e organizacional da ECT: modernizacdo da
empresa, [...] preparando-a para atuar em um novo contexto regulamentar
a ser implantado no setor;

3) Servicos Financeiros Postais: a utilizagdo da infraestrutura de
atendimento da ECT para que, em parceria com o Sistema Financeiro
Nacional, sejam prestados servigos financeiros basicos a parcela da
sociedade atualmente nio atendida pela rede bancaria, isto é, a populagio

rural e a populagio urbana de baixa renda (BRASIL, 1998, p.9).

Em 1998, o governo federal finalizou o Programa de Reforma Estrutural do Setor Postal
Brasileiro (RESP), o qual elaborou projetos para a reforma regulamentar, comercial e
organizacional da ECT e cujo principal produto foi convertido pelo presidente FHC no
projeto de Lei Geral do Sistema Nacional de Correios (Projeto de Lei 1.491 de 12 de agosto
de 1999).

O projeto de lei que propunha o Sistema Nacional de Correios, que a época se tornou
conhecido como nova Lei Postal, foi desenvolvido e organizado para transformar
radicalmente o setor. Sua concep¢do e desenvolvimento tiveram como inspiragdo as

orientagdes da Unido Postal Universal, Banco Mundial e reformas realizadas no ambito da
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OCDE, sobretudo de paises situados na Unido Europeia. A inspira¢do ideoldgica neoliberal,

portanto, orientou a concepg¢ao do projeto.

Nas palavras de Egydio Bianchi (1999b, p. 03), presidente da ECT a época, era preciso

reformular os servigos postais porque

[...] reconheceu-se que o modelo estruturado na década de 70 dava sinais de
fadiga, ameacando padrdes de qualidade duramente conquistados em decorréncia
de fatores adversos surgidos ao longo de quase dez anos: aumento do trifego
postal, investimentos inexpressivos, atraso tecnolégico, congelamento do quadro de
pessoal, ingeréncias politicas, etc. Ao mesmo tempo, o governo e a ECT passaram
a ficar atentos as grandes transformagdes ocorridas no sistema postal no mundo,
impulsionadas pelas novas tecnologias de comunicagdo e pela desregulacdo dos
mercados.

O governo FHC esperava aprovar rapidamente as mudangas postais no Congresso
Nacional, tanto que contava com a tramitacdo do projeto em regime de urgéncia.
Entretanto, parlamentares da propria base aliada do governo resistiram a votagdo do projeto
em convocagdo extraordindria. Durante a tramitagdo nas Comissdes, foram apresentadas
mais de noventa e nove emendas pela base aliada do governo e por partidos de oposi¢ao,
principalmente pelo Partido dos Trabalhadores (PT). Todavia, o plano do governo era

aprovar a nova Lei Postal tal como apresentada.

O que propunha, afinal, a nova Lei?

O projeto de lei previa a criagdo do Sistema Nacional de Correios, que seria formado pelas
empresas privadas que entrassem no mercado postal, pelo correio estatal e pela agéncia
reguladora a ser criada (Agéncia Nacional de Servicos de Correios), formando, assim, a
infraestrutura postal do pais. A nova lei propunha a liberalizagdo do mercado postal. Com

isso, evidentemente, o monopodlio da ECT seria eliminado.

Com isso, o correio estatal e as empresas privadas passariam a oferecer “servicos postais”,
conceito que abarcava modalidades de servicos postais (servigos tradicionais, isto €, envio
de objetos postais), servicos parapostais (servigos financeiros prestados em agéncias) e os

servicos de interesse social (atendimento em pontos carentes de servigos basicos).
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Cabe destacar, dentre os servigos parapostais, a criagdo de um banco postal para atuar em
parceria com as agéncias da Correios do Brasil S.A. A prestacdo de servicos financeiros por
meio do banco postal incluiria servicos de poupanca, conta corrente, transferéncia bancaria,
recebimento de contas etc., ou seja, servicos bancérios basicos, oferecidos principalmente a

populacdo de baixa renda e de localidades distantes das metrépoles.

Dessa forma, o Sistema Nacional de Correios possibilitaria aos operadores postais prestar
diversos servigos, desde que obtivessem autorizacdo. A necessidade de autorizagdo para a
entrada de algum operador no mercado implica a admissdao em um Regime de Exploracdo
para prestacdo de servigo, sendo a concessdo, permissdo e autorizacdo os principais

instrumentos para isso.

E quais seriam os impactos diretos sobre a ECT? A ECT seria transformada em Correios do
Brasil S.A. Deixaria de ser uma empresa publica para se transformar em uma empresa de
economia mista e, a partir disso, teria autorizagdo legal para criar subsididrias, participar de
outras empresas, negociar suas acdes etc. O governo FHC, no entanto, alegava que ndo
pretendia privatizar a ECT, isto é, as acdes da Correios do Brasil S.A seriam
majoritariamente da Unido. Isso, todavia, nao impediria que a empresa fosse transformada

em subsididrias passiveis de venda.

Em relacdo ao monopdlio, o projeto da nova Lei Postal previa a atuacdo exclusiva da
Correios do Brasil S.A em alguns segmentos - como a exploracdo de cartas, telegramas,
cartdes postais e malotes — pelo prazo méximo de dez anos, podendo ser reduzido para
cinco. Ao final desse periodo, a liberalizacao do mercado seria total. Buscou-se, assim, uma

quebra gradual do monopdlio, tal como realizado nos paises da Unido Europeia.

Para atuar em um mercado aberto a competicdo, a Agéncia Nacional de Servigos de
Correios seria criada com os objetivos de regular, controlar e fiscalizar o Sistema Nacional
de Correios. Caberia ainda a agéncia reguladora garantir a realizacdo dos servigos postais
essenciais, a manutencdo da competicdo e a defesa dos interesses dos consumidores. A
criacdo de uma agéncia reguladora independente, assim, retiraria do governo o poder de
regulacdo do setor, transferindo-o a um 6érgao supostamente independente capaz de arbitrar

sobre o mercado postal.
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No entanto, como a nova lei postal foi recebida pelos empresarios interessados no setor?

3.1.1 Estratégias corporativas dissonantes: o papel dos empresdrios
na derrota da nova Lei Postal

De acordo com o entdo ministro das comunicacdes Pimenta da Veiga, o projeto da nova Lei
Postal “[...] chega com forca ao legislativo (e) marcado pela legitimidade”, ja que teria sido

submetido a sociedade e debatido por vdrios setores, propiciando o entendimento

necessdrio a aprovacdo do projeto de lei. Assim, as resisténcias seriam menores no

Congresso Nacional (A SEGUNDA..., 1999).

Apesar do otimismo do ministro, o presidente da ECT, Egydio Bianchi, escreveu sobre a
existéncia de “mal-entendidos” no projeto antes mesmo dele ser enviado ao Congresso. De
acordo com o presidente da ECT, o primeiro “mal-entendido” versava sobre a privatizacao
da ECT. Segundo ele (BIANCHI, 1999a, p. 03), “ao contrario do que se alardeia”, “nao
estd prevista a privatizagdo dos Correios”, embora “preparam-se para uma profunda
reformulacdo, capacitando-se para disputar novos mercados, adotando parcerias e abrindo

oportunidades para a acdo empresarial privada”.

De acordo com o projeto, a principio a ECT nao seria privatizada, mas transformada em
Correios do Brasil S.A e assumiria integralmente a l6gica empresarial para atuar em um
mercado aberto. Assim, buscaria maximizar suas operagdes lucrativas ao mesmo tempo em
que teria uma frente social, voltada para o atendimento de servigos financeiros para a
populacdo de baixa renda ou de localidades distantes. Esse modelo, nas palavras de Egydio
Bianchi (1999b, p.03) “¢ o modelo do banco postal, adotado com sucesso na Europa e na
Asia”. Em outras palavras, o governo FHC tentava com o discurso de atendimento da

populacdo de baixa renda legitimar a proposta.

Além disso, os “mal-entendidos”, como disse o presidente da ECT, continuaram. Inclusive
por parte de empresarios do setor postal, que em tese deveriam estar comprometidos com o
projeto. Nesse sentido, o presidente da entdo DHL afirmou a Folha de Sdo Paulo estar em
campanha junto aos seus clientes contra o projeto da nova Lei Postal porque ela garantiria o

monopdlio, que estaria sendo ampliado inclusive ampliado por meio da rede de
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atendimento (CONTRA..., 1999). Dessa forma, empresarios do setor comecaram a alegar
que o projeto de lei ndo eliminava o monopdlio postal, pois ele permaneceria com a

Correios do Brasil S.A por mais dez anos.

O protesto do presidente da DHL explicita o paradoxo das estratégias das multinacionais:
enquanto na Unido Europeia ainda estava em discussdo o modelo de abertura e regulacao
de mercado, exigia-se a liberalizacdo do setor postal brasileiro imediatamente. As

estratégias econdmico-corporativas e governamentais eram, portanto, dissonantes.

Na andlise do Sindicato Nacional das Empresas de Encomenda (SINEEX), o projeto de lei
ampliava o monopdlio ao exigir que as empresas se submetessem ao 6rgdo regulador. Nas
palavras do entdo tesoureiro do SINEEX a Folha de Sdo Paulo - em reportagem intitulada
Oposicdo e Empresas criticam Lei Postal -, tratava-se de “um retrocesso o Estado intervir
em um setor ja ocupado pela iniciativa privada”. Para a SINEEX, a garantia do monopdlio
— mesmo em apenas um segmento do mercado - tornava o projeto inconstitucional, bem
como as possiveis ingeréncias do Estado na iniciativa privada por meio de um O6rgao
regulador. A entidade sugeria, ainda, que contas, boletos e cobrancgas fossem retirados da

defini¢do de “cartas” sob monopdlio (BAYMA, 2001).

No mesmo sentido, o Comité das Empresas de Encomendas Expressas manifestou-se
“contra abusos claros, auséncias de regras explicitas e indispensaveis a regulamentagdo e a
prestacao dos servigos ao consumidor” (BAYMA, 2001, p.27), o que abarcava a auséncia
de um detalhamento das atividades de um banco postal, bem como aspectos como a
extin¢do e concessdo de regimes de exploragdo. Além disso, aspectos como o poder de
regulacdo da agéncia a ser criada foram muito criticados. Alegando representar um setor
com mais de um milhdo de trabalhadores, o Comité afirmou estar preocupado com os
rumos da competi¢do privilegiada da Correios do Brasil S.A e as possiveis consequéncias
para os trabalhadores. Em um contrassenso, o Comité também afirmara estar “preocupado”

com a estabilidade e emprego dos funcionérios da ECT.

Na mesma dire¢cdo, de acordo com Bayma (2001), a Associacdo Nacional dos
Transportadores de Carga — que afirmava ter mais de 12 mil associados — alegava realizar

atividades correlatas aos servigos postais, mas que nao devia subordinar-se ao 6rgao
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regulador postal, mas a Agéncia Nacional de Transportes Aéreos. Com isso, passou a
defender, inclusive, a completa desregulacdo do setor, bem como a garantia de retorno
financeiro pela concess@o. Segundo o posicionamento da Associacdo, seguindo argumentos

de outros grupos empresariais, o projeto de lei reforcaria o poder da Correios do Brasil S.A.

Em meio a disputa, a defini¢do dos objetos postais submetidos ao monopodlio pela Correios
do Brasil S.A foi um dos elementos que mais criou atritos entre o0 governo e empresarios. A
reserva de mercado para “malotes” ou “correspondéncia agrupada” poderia ampliar, no
entendimento de grupos empresariais, o poder da empresa estatal (PAVONI JUNIOR;
VASQUES, 2001). Com isso, entidades envolvidas com o comércio eletronico sentiram-se
ameacadas com o impacto do projeto de lei aos seus negdcios e também manifestaram sua

desaprovacao.

Assim, a Camara Brasileira de Comércio Eletronico associou-se as entidades empresariais
como Confederacdo Nacional da Industria, Confederagdo Nacional dos Transportes,
FECOMERCIO, Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo, Associacdo Brasileira
das Empresas de Transporte Internacional e Expresso de Cartas e Camara Americana de
Comércio para pressionar os parlamentares contra a nova Lei Postal “monopolista” que
dificultaria, segundo as associagdes empresariais, as exportacdes, o comércio eletronico e
geraria inseguranca juridica sobre as atividades postais em decorréncia da ambiguidade da
defini¢do de “carta”. De acordo com o entdo secretdrio de servigos postais, a oposi¢ao de
grupos empresariais ocorreu porque “as pessoas nao tiveram tempo ou vontade de ler a lei
inteira”. A despeito disso, o Comité das Empresas de Encomendas Expressas afirmava que
“eles (os integrantes do governo) querem engordar a empresa para a privatizacdo”

(PAVONIJUNIOR; VASQUES, 2001).

As divergéncias com o projeto da nova Lei Postal, portanto, estavam centradas em um
suposto excesso de regulacdo de mercado, na indefinicdo da drea de atuacdo das agéncias
da nova empresa de Correios como prestadora de servicos financeiros e, principalmente, na

delimitacdo do segmento de mercado reservado por mais dez anos.
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Sobre as posi¢cdes dos atores que ora alegavam o interesse do governo FHC na privatizagao,
ora a busca por reforcar o monopoélio da empresa estatal, o entdo presidente da ECT tentou

se explicar. Nas palavras de Egydio Bianchi (1999b, p. 03),

Para ter uma idéia da disparidade de opinides, dizia-se, [...], que o governo
estaria preparando a “privatizacdo” dos Correios. Como o anteprojeto da
nova lei postal era ainda pouco conhecido, atribuimos tal afirmacdo a
afoiteza, logo superada pelo conhecimento mais detalhado da proposta.
Recentemente, alguns setores passaram a cometer outro tipo de engano: o
governo estaria tentando “ampliar o monopo6lio” dos Correios. Como se
vé, entre um e outro equivoco hd um enorme paradoxo.

Desde o inicio temos deixado bem claro que os principios da grande
reforma do sistema postal estdo baseados na extingdo do monopdlio, na

N

regularizagdo do setor, no estimulo a competi¢do, na preparagdo dos
Correios para as disputas do mercado e na preservagdo dos servigos
postais. E isso tudo ndo é propriamente sindénimo de privatizacdo do
sistema, muito aquém de ampliagdo do monopélio postal.

De acordo com Bianchi (1999a), a maior parte dos atritos decorria de dois elementos
presentes no projeto de lei: o entendimento sobre exclusividade e essencialidade dos
servicos e a necessidade de autorizacdo para a livre iniciativa atuar no mercado postal. O
entdo presidente da ECT explicou que servigcos essenciais eram 0s servicos minimos que o
governo iria garantir a sociedade, abarcando objetos postais sem urgéncia e com até dois
quilos. Isso buscava, segundo ele, resguardar a populacdo em caso de operadores privados
ndo atenderem adequadamente o segmento. Os servicos exclusivos, por sua vez, referiam-
se aos segmentos de mercado que permaneceriam sob monopdlio por no maximo mais dez
anos ap0s a aprovacao da lei, o que incluia as cartas, telegramas, cartdo postal e malotes (ou
correspondéncia agrupada). Segundo Egydio Bianchi, eram os mesmos servicos cujo
monopdlio estava previsto pela legislacdo vigente. A diferenca estava na introdugao de um
prazo para a liberaliza¢do. Sobre a necessidade de autoriza¢do e submissao a um regime de
exploragdo, a explicagdo do presidente da ECT vinculou a proposta do governo ao aumento
da competitividade no mercado, favorecendo a populagdo. A regulagdo, assim, seria para

normatizar a forma como os servigos poderiam ser mais bem realizados.

Para o entdo presidente da DHL no Brasil, Michael Canon (1999), apesar de o presidente da
ECT citar “principios louvaveis” na defesa do projeto de lei — extingdo do monopdlio,

estimulo a competicao, regulariza¢do do setor etc. -, eles ndo se sustentavam nos artigos do
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projeto. Segundo ele, “[...] o que transparece ¢ a nostalgia da era dos privilégios das
estatais, um passo na contramio em tempos de abertura de mercado e de privatizagdo de
servicos publicos” e ainda afirma que o governo optara pela manutencao do monopolio,
“[...] ainda que isso signifique caminhar na contramao de outros setores” (CANON, 1999,

p. 03).

Diante desses elementos, verifica-se que os principais grupos de oposicdo ao projeto
estavam entre os empresdrios vinculados as entregas de encomendas expressas, incluindo
os que atuavam na entrega de contas de luz e telefone, boletos bancérios etc. Isso porque o
conceito de carta que conferia o monopdlio aos Correios foi questionado e houve a tentativa
de retirar da abrangéncia do monopdlio tais boletos de cobranca. Os transportadores de
cargas, por sua vez, argumentavam que o conceito de encomenda expressa era muito

abrangente, diminuindo o mercado para suas atividades.

Dentre os que questionaram o projeto, havia também a Associacao Nacional de Jornais, que
argumentava a favor do que entendia ser a “liberdade de imprensa”, isto €, a autonomia das
empresas de comunicacdo na distribuicdo de jornais e revistas. A lei previa que toda
empresa era livre para distribuir sua prépria correspondéncia, mas niao para distribuir
produtos de terceiros. Para isso, era preciso autorizagdo e pagar algumas taxas a agéncia
reguladora (NASSIF, 1999). Sendo assim, os empresdrios da comunica¢do usaram 0 mote

da “liberdade de imprensa” a favor de seus interesses comerciais.

A oposi¢do ao projeto entre empresdrios brasileiros e grupos internacionais em atuagao no
mercado nacional, portanto, foi grande e intensa. Em razdo disso, audiéncias publicas foram
realizadas na Camara dos Deputados para discutir a nova Lei Postal, sendo algumas

solicitadas por grupos e associagdes empresariais.

Contudo, ndo foram apenas os empresarios que se opuseram as mudancas. Os
trabalhadores dos Correios também se posicionaram contra o projeto da nova Lei Postal.
Nesse sentido, em setembro de 2000, a Folha de Sao Paulo informava que os trabalhadores
dos Correios iniciaram uma greve que, além de reivindicar reposi¢do salarial € o aumento
do auxilio refei¢ao, demandava também “a retirada do projeto de lei que abre o mercado

[postal] a empresas privadas” (SERVIDORES..., 2000).
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As manifestacdes dos trabalhadores durante o governo FHC, assim, ndo se restringiram as
reivindicagdes por reposicdo salarial, melhores condi¢des de trabalho e aumento de
beneficios, como nas greves ocorridas em 1994, 1995 — quando a reformulacio do plano de
cargos e saldrios também estava na demanda -, e 1997, mas também pleiteavam a retirada

do projeto de lei que transformaria o sistema postal brasileiro.

Com a oposicdo dos empresdrios do setor e as mobilizacdes dos trabalhadores,
compreende-se a derrota do governo FHC na implantacdo do Sistema Nacional de Correios.
Contudo, apesar das manifestacdes dos trabalhadores, foram as dissidéncias entre os grupos

empresariais que selaram os rumos do setor a época.

O governo previa uma tramita¢do rapida do projeto de lei no Congresso Nacional, ndo
prevendo a divergéncia e resisténcia dos grupos empresariais. Ndo obstante, o governo
FHC pretendia a aprovacdo da Lei Postal na integra, sendo todas as emendas e substitutivos
rejeitados. Isso explica porque o projeto, apresentado em 1999 na Camara dos Deputados,

ainda ndo havia sido votado em 2001 - véspera das elei¢des.

Ao perder forca politica no Congresso e legitimidade junto aos grupos empresariais, O
projeto estendeu-se por varias Comissdes até a eleicdo do presidente Luis Indcio Lula da

Silva em 2002, que solicitou no ano seguinte a retirada do projeto da nova Lei Postal.

A chegada ao poder do presidente Luis Indcio da Silva, no entanto, ndo suprimiu os
projetos de reforma no sistema postal brasileiro. Como analisado a seguir, esse governo e o
da presidente Dilma Rousseff reestruturaram a ECT, com continuidades e rupturas com o

projeto de FHC.

3.2 A reestruturacdo organizacional dos Correios durante os governos
Lula e Dilma Rousseff: aprofundamento da corporatizagdo

O ministro das Comunica¢des do governo Lula, Hélio Costa, solicitou ao presidente da
Republica em 2008 que formasse um grupo de trabalho para analisar o setor postal
brasileiro e propor medidas para a sua modernizacdo. Diante disso, o presidente Lula criou

o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) no segundo semestre de 2008 com a finalidade
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de elaborar estudos e propor diretrizes para a modernizacdo da ECT. As atividades
iniciaram-se formalmente em fevereiro de 2009. O GTI foi composto por representantes do
ministério das Comunicagdes, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, do ministério do

Planejamento, Or¢camento e Gestdo, do ministério da Fazenda e da prépria ECT.

A solicitacdo do ministro das Comunicac¢des para criagdo do GTI foi justificada pelo
contexto em que a ECT vinha atuando. Tal contexto dizia respeito a prdépria estrutura
organizacional e de mercado da ECT e aos rumos do setor postal mundial. De acordo com o
relatério final do GTI (BRASIL, 2009), o mercado postal até a década de 1990 pode ser
considerado estdvel. No entanto, desde entdo o processo de globalizacdo, as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, além da intensificacio do comércio
internacional, tém impactado o mercado postal. Esses elementos, de acordo com os

integrantes do GTI, criaram um novo ambiente de atuacdo para a ECT.

Diante disso, verifica-se que as motivagdes para formulacdo de planos visando mudancgas
na ECT tanto no governo do presidente Fernando Henrique quanto no governo do
presidente Luis Indcio sdo basicamente as mesmas, isto €, aumento da competicdo,
transformacdes tecnoldgicas, mercado globalizado etc. Contudo, hd uma diferenca central
entre esses dois momentos da histéria da ECT: enquanto no governo FHC previa-se a
abertura do mercado postal, o governo Lula justifica as mudancas na estatal como forma de

fortalecé-la para atuar em um mercado mais acirrado.

Além disso, a intensa transformacao internacional no mercado postal, com processos de
privatizacao, fusdes, formacdo de oligopdlios para atuagdo em ambito internacional, tém
pressionado o mercado brasileiro, inclusive com a aquisi¢do de empresas brasileiras de
médio porte que atuam em segmentos especificos - os mercados mais rentdveis de
encomendas em grandes centros urbanos. Essas empresas, que atuam sem uma regulagdo

postal especifica para o setor, representariam uma ameacga de mercado a ECT.

Somado a isso, haveria também aspectos internos a ECT restritivos a sua atuacdo de forma
mais eficiente. Tais aspectos relacionavam-se a gestao da estatal e seu modelo empresarial.
Isso porque a estatal previa o acirramento da competicio no setor € a consequente

necessidade de investimentos para manutencdo da competitividade, o que demandaria,
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principalmente, flexibilidade corporativa para acionar estratégias gerenciais consideradas
mais adequadas para manutencdo do dominio de mercado. Em outras palavras, o Grupo de

Trabalho propds a necessidade de se aprofundar a corporatizagao da ECT.

Os trabalhos do GTI foram divididos em servigos prestados, infraestrutura e gestdo.
Segundo o GTI (BRASIL, 2009, p.17), as restricdes estruturais da ECT resumiam-se aos

seguintes pontos:

a) Ambito de atuacdo restrito, impedindo a atuacdo da empresa nos mercados
internacionais;

b) Limita¢do do objeto social, o que dificulta a atuagdo da empresa em novos
segmentos correlatos e afins, bem como inibe a atualizacdo dos servigos,
em especial na adog@o de novas tecnologias;

¢) Limitagdo legal para contratagdo de servigos para a Rede Postal Noturna;

d) Modelo empresarial desatualizado, especialmente no que concerne a

personalidade juridica da ECT, que ainda se encontra indefinida; e

e) Situacdo precdria de governanca corporativa, resultado de modelo

institucional e organizacional superados.

Verifica-se, diante dos aspectos elencados, que a impossibilidade da ECT atuar diretamente
em territério estrangeiro - em decorréncia do decreto de sua criagdo que delimitava o
territério nacional como ambito de atuagdo - foi apontada como uma restricdo de mercado a
ser superada. Isso porque a ECT vinha se restringindo a realizar acordos com correios
oficiais e, eventualmente, contratos com operadores privados. De acordo com o GTI
(BRASIL, 2009, p. 17), isso fragilizou a atuag@o internacional da ECT, sendo a “origem
dessa fragilidade [...] a historica prioridade e exclusividade conferida as parcerias com
correios oficiais, cuja reputagdo, [...] sdo, muitas das vezes, bem inferiores [...]. Muitos dos
correios oficiais, especialmente nas nacdes em desenvolvimento, ndo t€m condicdes de

garantir niveis minimos de prazos e condi¢des de entrega”.

Com essa leitura, o GTI e a ECT propuseram a ampliacdo do mercado de atuacdo da ECT,
sobretudo pela internacionalizacdo de sua atuagdo, seja por meio de parcerias com
empresas privadas transnacionais ou mesmo pela provisao direta de servigos em territorios

estrangeiros. Dentre outros aspectos, isso poderia melhorar a qualidade dos servigos dos
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clientes brasileiros, recuperar as receitas perdidas com os baixos servigos prestados pelos

correios oficiais estrangeiros, ampliar a oferta de servicos etc. (BRASIL, 2009).

Além disso, a estratégia do governo federal fica evidente: expandir as atividades da ECT
para a América Latina. Segundo a estatal, os servigos postais na regido sdo deficientes, o
que lhe garante uma vantagem no mercado postal regional, sobretudo ao prestar suporte as
atividades empresariais originadas no Brasil. Mesmo com a ECT prestando consultorias
para melhorar o desempenho operacional de correios oficiais, a qualidade dos servicos
prestados por eles ndo tem sido suficiente para atender “aos negocios privados e o processo
de crescente integracdo regional que o governo brasileiro incentiva de modo permanente”

(BRASIL, 2009, p. 18).

O governo do presidente Luis Indcio justificou essa estratégia com a apresentaciao de dados
sobre a rede de atendimento da ECT, que representava 37% de toda a rede de atendimento
da regido. Ao mesmo tempo, 80% do volume de correspondéncias e 82% da receita postal
da regido eram da ECT, bem como os melhores niveis de qualidade dos servigos (D+1 no
Brasil e auséncia de critérios de qualidade na regido) (BRASIL, 2009). Enquanto os paises
da América Latina buscam implantar um servico de encomenda de qualidade, a ECT
oferece uma ampla gama de servigcos. Em outras palavras, a vantagem competitiva da
estatal brasileira justificava a sua expansdo para paises da América Latina, cabendo,

portanto, uma reforma legal para isso.

Os estudos do GTI também apontaram o “modelo empresarial desatualizado” da ECT
como outro ponto a ser alterado e, para isso, propuseram a reestruturacdo do modelo
organizacional da estatal como forma de proporcionar a empresa maior seguranca juridica e

rapidez as acOes gerenciais.

O processo de corporatizagdo da ECT na década de 1960 a transformou em uma empresa
publica, mas ndo a definiu como uma companhia limitada ou sociedade andnima, o que na
opinido do governo Lula dificultava a ado¢do de mecanismos eficientes de governanca.
Assim, os membros do governo recomendaram que a ECT fosse reestruturada como uma
empresa publica sob a forma de sociedade anonima com capital exclusivamente da Unido

(podendo ser posteriormente pulverizado e compartilhado com estados e municipios). Com
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essa medida, “os institutos da imunidade tributdria e do precatdrio estariam preservados
para [...] garantia da universaliza¢do dos servicos, mantendo a natureza [...] de interesse
social, e afastando a possivel interpretacdo de exploracao de atividade econdmica” dos

servigos postais (BRASIL, 2009, p.25).

A proposi¢do do governo Lula pela transformacdo da ECT em empresa organizada sob a
forma de sociedade andnima coaduna-se ao processo de corporatizagdo. Todavia, se na
década de 1960 a ECT foi pioneira nesse processo no cendrio internacional, o
aprofundamento do processo de corporatizacio — transformando a ECT em sociedade
andnima — ja havia sido iniciado no contexto internacionalmente a partir da década de 1990

com o objetivo de privatizar 0s servigos postais.

A Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Correios e Telégrafos, no entanto, desde o
inicio dos estudos para transformacdo dos correios em uma empresa publica organizada
como sociedade andnima posicionou-se contra a medida por acreditar ser a proposta
contraria aos “interesses da populagdo” e dos trabalhadores (Jornal da FENTECT, maio
2010). A entidade alegava que a transformacdo da empresa em sociedade andnima
permitiria a derrubada da Orientagdo Jurisprudencial 247 que impede demissdes imotivadas
na empresa, ensejando a livre demissdo dos trabalhadores e ainda corte de beneficios,

precarizando o trabalho.

Os integrantes do governo alegaram, no entanto, que a Constituigdo de 1988 prevé a
responsabilidade da Unido em “manter o servigo postal”. Além disso, o0 monopdlio postal
legitimado em 2009 pelo Supremo Tribunal Federal'* ndo permitiria a venda de acdes da
ECT a investidores privados, caso ela fosse transformada em sociedade andnima. Seria
necessdaria uma emenda constitucional para isso. Essa foi uma das respostas as criticas

recebidas pelo governo.

Além disso, reestruturar a estatal como sociedade anonima em vez de companhia limitada
era adequado, considerou o GTI, por proporcionar mais flexibilidade para corresponder

“[...] as demandas do mercado e maior gera¢ao de valor para o acionista”, isto &, a propria

4 Cf. Secdo 3.3.
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Unido. Além desse aspecto, seria possivel uma alteracdao no Estatuto da ECT para modificar
os mecanismos de governanca, com alteragdes na composi¢ao, funcionamento e atribui¢des

dos 6rgdos da empresa para incorporar novas instancias de administragdo.

Apesar disso, na 34* Plendria Nacional da FENTECT, realizada em 2009, o projeto de
reestruturacdo foi debatido pelos representantes sindicais, que consideraram “a
transformacao dos correios em uma empresa S/A, tanto de capital aberto como fechado, [...]
altamente prejudiciais a categoria”. Com base nisso, a entidade aprovou o inicio de

campanhas contra a reestrutura¢do da empresa.

Assim, no periodo antecedente as eleicdes presidenciais de 2010, o entdo presidente da
ECT, Carlos Henrique Custédio, afirmou ao jornal Valor Econdmico no dia 22 de julho de
2010 que a proposta para transformacdo dos correios em sociedade andOnima estava
descartada porque “houve rejei¢do dos sindicalistas, que temiam perder a estabilidade dos
funciondrios”. A FENTECT se regozijou por ter supostamente vencido. Contudo, tratava-se

de uma estratégia do governo.

Passadas as elei¢Oes presidenciais de 2010, o governo eleito da presidente Dilma Rousseff
retomou o projeto de reestruturagdo do modelo organizacional da ECT. Uma de suas
primeiras acOes foi editar a Medida Proviséria n°. 532, de 28 de abril de 2011, convertida
posteriormente na Lei n°. 12.490 de 2011, que incorporou debates e proposi¢cdes do Grupo

de Trabalho Interministerial.

Dessa forma, a redacdo da Lei 12.490 redefiniu o espaco de atuacdo da ECT, que agora
pode atuar tanto em territério nacional como internacional. Assim, foram atendidas as
estratégias de internacionalizacdo. No entanto, de acordo com a ECT, seus primeiros passos
focam apenas a abertura de escritérios em paises do MERCOSUL para analise dos
mercados locais. Contudo, o primeiro escritério no exterior foi aberto em Miami, Estados
Unidos, porque segundo a empresa 42% do trifego internacional vém desse pais

(CORREIOS FIRMA..., 2013).

N

Com a reestruturacdo organizacional da ECT, garantiu-se a estatal a possibilidade de

constituir subsididrias, adquirir o controle ou participacdo aciondria em empreendimentos
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empresariais, podendo até converter-se na controladora de uma holding. Com essa medida,
€ possivel a ECT, por exemplo, criar empresas de transporte aéreo ou participar de projetos
de seu interesse ou do governo federal - como o projeto do trem de alta velocidade entre a
cidade de Campinas e Rio de Janeiro - que proporcionariam maior agilidade ao transporte
de objetos postais e livraria a empresa de problemas como os gargalos relacionados a rede

postal aérea noturna.

A presidente Dilma Rousseff, ao capitanear o processo de reestruturacdo organizacional da
ECT, nao deixou de incorporar o aspecto mais polémico das medidas propostas pelo Grupo
de Trabalho Interministerial: aprofundar a corporatizacdo da empresa. Para isso, a Lei
12490 de 2011 trouxe também a seguinte inovagdo: “Art. 21-A. Aplica-se
subsidiariamente a este Decreto-Lei a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976" (grifo

Nnosso).

A estratégia politica do governo federal foi suprimir a expressdo “sociedade andnima” do
texto da lei, mas sem deixar de incorporar os principios e instrumentos da Lei das
Sociedades AnoOnimas (Lei 6.404, de 17 de dezembro de 1976). Assim, ndo houve a
abertura de capital da empresa, que continua sendo integralmente da Unido, mas a

adequacdo organizacional e administrativa aos principios da corporatizacgao.

Para a adequacdo da ECT as diretrizes das sociedades anonimas, a estrutura organizacional
da estatal foi alterada, com o acréscimo de 6rgdos de natureza administrativa. Dessa
maneira, se antes a administragdo da ECT estava a cargo de um presidente responsavel pela
Diretoria, com a reestruturacdo organizacional passou a contar com um Conselho de
Administracdo, uma Diretoria Executiva (formada pelo presidente e oito vice-presidentes) e

um Conselho Fiscal, atendendo aos anseios por melhorias na governanga corporativa.

Como 6rgao maximo de decisdo, criou-se na ECT a Assembleia Geral para deliberacio das
questdes mais relevantes, com publicacdo de ata com as decisdes tomadas. O Conselho de
Administragdo, responsavel por orientar e definir as estratégias de negdcios, objetivos
corporativos € monitor os resultados, inclui no processo decisério sete membros. Destes,
quatro s@o indicados pelo ministro das Comunicacdes. Além disso, fazem parte do

Conselho de Administra¢do o presidente da ECT, um integrante indicado pelo ministro do
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Planejamento, Orcamento e Gestdo e um representante dos trabalhadores escolhido em

. . 1 . . ~
elei¢do nacional”. A figura 2 mostra como ficou a estrutura da ECT com a reestruturacio:

Bouditoria . Conselho de Administragao Conseiho Fiscal

Wice-Presidéencia Wice-Presidéncia Wice-Presidancia wWice-Prasidencia
de Megdcios E oo S o de Gestio de Operaches
Fimanosira de Pessoas
Wice-Frasidéncia Wicoe- Presidéancia Wice-Presidéncia “Wice-FPrasidéncia
de Tecnologia & da de Reda de de Jur idica
Infrasstrnutura Relacionauameanto Admimistracao
com Clientas
Diretorias
Regionais

Figura 2 - Estrutura organizacional da ECT com a reestruturacao de 2011
Fonte: site institucional ECT.

Diante desses elementos, verifica-se que enquanto o governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso prop0s transformagdes radicais no setor postal brasileiro, sendo o projeto
quase todo descartado, os governos seguintes — Lula e Dilma Rousseff - implementaram
importantes reestruturacdes no modelo organizacional da estatal. O objetivo dos governos
petistas foi incorporar estratégias de governanga corporativa comuns a empresas privadas e
de economia mista a fim de aprofundar a corporatizacdo da ECT e, com isso, esperavam

aumentar a efici€ncia gerencial.

A FENTECT, que no inicio de 2010 ndo agiu publicamente contra as possibilidades de
reestruturacdo da ECT - supostamente por acreditar que com a eleicdo da presidente Dilma
Rousseff o projeto ndo seria retomado - passou a lutar contra as mudancas previstas com a

edi¢do da MP 532/2011, incorporando as suas campanhas e agdes a oposi¢ao as mudancas.

> O presidente da ECT continuou a fazer parte do Conselho de Administracdo, mas nio mais como
presidente. O primeiro presidente do Conselho de Administragdo — que pode ser qualquer um dos indicados
pelo ministério das Comunicagdes - com a reestruturacdo foi o proprio ministro das Comunicacdes Paulo
Bernardo, o que evidencia o interesse do governo em acompanhar a “crise” porque passava a empresa no
periodo. Sobre isso, cf. Capitulo 3.5; A primeira eleicio nacional para eleger um representante dos
trabalhadores ocorreu em 2013.
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Com a publicagdo de jornais, participacdao em audiéncias publicas no Congresso Nacional e
incorporagdo do tema a pauta de reivindicacdes, os protestos culminariam na greve de vinte
e oito dias em novembro de 2011, quando a Federacdo se apresentou como defensora do
“monopodlio postal e um Correios 100% publico, de qualidade e estatal”. Contudo, a

reestruturacdo da estatal ja era um fato.

Ao mesmo tempo em que a reestruturacdo organizacional da ECT foi planejada e executada
entre 1994 e 2011, as estratégias em torno da liberaliza¢do e regulacdo do mercado postal

mobilizaram os agentes envolvidos e interessados, como debatido a seguir.

3.3 Da judicializagdo a arena politica: estratégias empresariais para
liberalizagdo postal (2003-2011)

A vitoria do presidente Luis Indcio Lula da Silva nas elei¢cdes de 2002 resultou na retirada
do projeto da nova Lei Postal em 2003. Com isso, a ECT continuou a exercer suas
atividades com base nas legislacdes anteriores, principalmente na Lei 6.538 de 1978. Dessa

maneira, a estatal continuou a beneficiar-se do monopdlio postal.

Até a Constituicdo Federal de 1988, a legislacdo era explicita ao garantir o monopdlio
postal a ECT. No entanto, a nova Constitui¢do trouxe em seu artigo 21, inciso X, que era de
competéncia da Unido “manter o servigo postal € o correio aéreo nacional” e no artigo 22,
inciso XII, que “compete privativamente a Unido legislar sobre o servigco postal”. Nao ha,
portanto, uma referéncia explicita ao monopodlio da ECT, o que gerou divergéncias na
interpretacdo da lei. Para alguns, sobretudo para os representantes das empresas privadas,
era de competéncia da Unido a manutencdo dos servigos postais, entendendo isso como
regulacdo de mercado e ndo a atuag@o na prestacdo direta e exclusiva de servigos postais
basicos. O entendimento, inclusive, foi aceito pelo governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso e esteve implicito na formulacdo do projeto da nova Lei Postal. Assim,
durante os anos 1990 até mesmo o governo federal assumiu a coexisténcia com operadores
privados e deixou de combaté-los explicitamente por entender que a Constitui¢do nao

garantia o monopolio a ECT.
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A discussdo sobre o monopdlio a partir de 1995 arrefeceu as disputas entre ECT e empresas
privadas, até mesmo pela sinalizacdo do governo FHC em mudangas no setor. As
atividades de correios, mesmo as que estavam entdo sob monopdlio, ndo deixaram de ser

realizadas pelos operadores privados.

Com a apresentacdo do projeto da nova Lei Postal em 1999, operadores privados entraram
em disputa com o governo federal, acusando-o de privilegiar a empresa estatal, como
discutido anteriormente. Apesar do argumento nio ser convincente — pois, como analisado,
o monopdlio seria apenas estendido por mais dez anos -, o embate e as estratégias
governamentais e empresariais ndo convergiram. Com isso, o projeto de lei foi retirado pelo
presidente Luis Indcio Lula da Silva em 2003 e os instrumentos legais continuaram a ser o
Decreto-Lei de 1978 e a Constitui¢do Federal; com todas as divergéncias interpretativas do

inicio da década de 1990.

Os operadores postais privados, todavia, ndo arrefeceram com o arquivamento do projeto

da nova Lei Postal e se organizaram para combater por vias judiciais o monopolio postal.

Nesse contexto, € interessante observar as percep¢oes dos empresdrios do setor sobre o
tema. O Jornal LogWeb, dedicado aos empresarios da area de logistica, realizou uma
pesquisa em 2004 sobre a percepc¢do empresarial acerca do monopdélio postal. A pergunta
feita foi: “Muitos empresdrios do setor alegam que hd uma tentativa de monopdlio dos

Correios. Isto realmente existe?” (MONOP()LIO DOS CORREIOS..., 2004).

Segundo o representante da FEDEX e ABRAEC,

Tivemos (as empresas do setor) uma forte pressdo nos tltimos anos com a
tentativa do monopolio do Correio através do Projeto de Lei 1491/99 que,
dentre outros pontos, tentou monopolizar cartas e correspondéncias. A
ABRAEC e outras entidades de classe promoveram reunides e debates no
Congresso Nacional, o que resultou no arquivamento desse projeto de lei.
(MONOPOLIO DOS CORREIOS..., 2004).

Pelos argumentos, compreendem-se como as entidades de classe estiveram conscientes de
suas acOes politicas para barrar o projeto de lei a0 mesmo tempo em que a ECT retomou, a

partir de 2002, os esforcos e represdlias para tentar coibir a violagdo ao monopolio:
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Tanto existe a tentativa de monopdlio que ha casos, como em Teresina, PI,
de uma empresa de distribuicio que teve suas portas lacradas e a
proprietaria foi processada. O Congresso Nacional, no lugar de permitir a
perseguicdo de empresdrios bem-sucedidos e de visdo, deveria se
empenhar em oferecer condi¢des para que estas empresas, verdadeiras
industrias de servigos humanos, pudessem gerar cada vez mais empregos.
[Amorim, da TM Servigos]. (MONOPOLIO DOS CORREIOS..., 2004)

Sem duvida alguma, a pressdo existe, ndo s6 em cima das empresas do
setor, como também nas empresas que se utilizam dos servigos, as quais se
intimidam com as acdes dos Correios e, para ndo se envolverem em
questdes juridicas, preferem rescindir os contratos de servicos com as
empresas privadas e retornarem aos Correios, causando, com isso, grandes
transtornos e prejuizos as nossas empresas, principalmente com relacdo a
custos de rescisdio de mao-de-obra. [Castro, da THC Express]
(MONOPOLIO DOS CORREIOS..., 2004).

Os depoimentos mostram ainda que os argumentos juridicos acionados no inicio da década
de 1990 estavam presentes nos anos 2000 e fundamentavam as estratégias que poderiam ser

acionadas contra o monopdlio postal:

A tentativa de monopdlio realmente existe. Todavia, o pleito da ECT ndo
tem fundamento legal, uma vez que a Constituicdo de 1988 em momento
algum se refere aos servigos postais como um monopodlio estatal. Na
verdade, a constitui¢do brasileira, diferente do que querem os Correios, é
calcada sobre a égide da livre iniciativa/livre concorréncia. As atitudes
tomadas pela ECT t€ém o unico objetivo de coagir a concorréncia da
iniciativa privada. (Souza, da Logistech)

A Constituicdo Federal de 1988 considera apenas quatro tipos de
atividades como monopdlio da Unido: exploragdo de petréleo, gds natural,
minérios e minerais nucleares e seus derivados. Assim, o monopdlio
postal, previsto na antiga Lei 6538/78, que regulamenta as atividades
postais, ndo foi recepcionado pela Lei Maior. Contudo, no intuito de
restabelecer o monopdlio postal, foi encaminhado, a Céamara dos
Deputados, o Projeto de Lei 1491/99, o qual acabou sendo arquivado em
meados de 2003, o que trouxe incomensurdveis beneficios a iniciativa
privada e a populacdo em geral. Apesar do arquivamento do referido
Projeto, as empresas privadas ainda encontram-se em posicao desfavordvel
em relacdo as facilidades obtidas pelos Correios, como, dentre outros
exemplos, a preferéncia no embarque de suas cargas em aeronaves e a
isencdo de tributos para bens de até determinado valor, quando importados

através dos Correios. (Michael Canon, presidente da DHL Express).

[...] Outro expediente que causa espécie € a interpretacdo viciada de uma
Lei ultrapassada e ndo muito clara com a principal inten¢cdo de deter o
controle total sobre o mercado de entregas rdpidas do pais e uma parte
significativa do mercado de transportadoras. [Barros, da BSL - Boy
Service] (MONOPOLIO DOS CORREIOS..., 2004).
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Com base nesses argumentos que advogavam a inconstitucionalidade do monopdlio postal,
a Associacdo Brasileira das Empresas de Distribuicio (ABRAED) acionou'® em 2003 o
Supremo Tribunal Federal (STF) para que este reconhecesse a atividade postal como de
natureza econdmica e, por isso, devendo ser prestada também pelas empresas privadas.
Segundo a ABRAED, empresas que entregam contas de dgua e luz, malotes, revistas e
periddicos ndo deveriam ser processadas por violar o monopdlio. De acordo ainda com a
associacdo, as empresas afiliadas a entidade geravam pelo menos 1,2 milhdes de empregos,
sendo mais de quinze mil empresas no setor € uma rentabilidade de aproximadamente sete

bilhdes de reais ao ano (FREITAS, 2005).

A andlise judicial se estendeu de 2003 a agosto de 2009, quando o STF proferiu sua
decisdo, que em uma votacdo apertada (seis votos a quatro) garantiu o monopdlio aos
Correios e a constitucionalidade da Lei 6.538 de 1978. Pela decisdo, os ministros
reconheceram o monopodlio da ECT as cartas, cartdes postais e correspondéncia agrupada
(malotes), enquanto as encomendas e impressos (incluindo jornais e revistas) ficaram
facultados a livre concorréncia. Com essa decisdo do Supremo, puni¢des como detencgdes e
multas passaram a ser aplicadas somente as empresas que violassem o monopdlio dos
objetos restritos a ECT. Na ocasido, o presidente do STF comentou que “o impasse veio
para mostrar que a legislacdo estd carecendo de atualiza¢do”. Para os operadores privados,
a decis@o garantiu uma segurancga juridica para atuarem, pelo menos, nos segmentos abertos

a competicao.

O mercado postal brasileiro, em uma estimativa da ECT, movimenta aproximadamente 20
bilhdes de reais ao ano. Destes, a metade estd com os estimados dois mil e quinhentos
operadores privados que atuam no setor nos grandes centros urbanos. Da receita total da
ECT, cinquenta por cento tém advindo dos servigos monopolizados, o que evidencia a

importancia do mercado reservado para a estatal.

No entanto, a discussao sobre a abertura do mercado ainda ndo foi encerrada. Tramita na
Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°. 3677/2008 do deputado Régis de Oliveira, do

Partido Social Cristdo, que também tem como foco o monopodlio postal. Se aprovado, o

' Trata-se da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n°. 46/2003.
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conceito de carta passaria a englobar apenas a comunica¢ido social entre pessoas fisicas,
eliminando na pratica o monopdlio. Assim, mesmo que juridicamente o assunto esteja
pacificado, a esfera politica ainda continua a ser uma arena de embate das distintas
estratégias dos grupos privados e da ECT e seus trabalhadores, que durante as greves

ocorridas em 2007, 2008 e 2009 se posicionaram contra a quebra do monopélio postal.

3.4 Estratégias de mercado entre 1994 e 2011

O plano de modernizagdo dos Correios tracado pelo governo Fernando Henrique Cardoso
abarcava uma reforma comercial que incluia o “reposicionamento do servigo postal, de
simples entregador de correspondéncia a um diversificado provedor de servigos” e também
a “redu¢do da dependéncia do servico regular de entregas, com implantagdo de servigos nao
tradicionais, como correio hibrido, courier, servigos financeiros, mensageria e atendimento,

dentre outros” (BRASIL, 1997, p. 24).

Buscava-se alinhar as estratégias mercadolégicas da ECT as inovagdes na cadeia de valor
do mercado postal que também estavam em curso na Unido Europeia. Naquele continente,
os operadores postais buscavam, desde o comego da década de 1990, diversificar os
servicos para agregar valor aos tradicionais segmentos de mercado e incrementar a
lucratividade por meio do atendimento das demandas, sobretudo, dos clientes corporativos

(DUKGRAAF; VAN der ZEE, 2009).

As diretrizes que norteavam a reforma comercial nos Correios durante o governo FHC
coadunavam-se as propostas de criagdo do Sistema Nacional de Correios e a consequente
liberalizagdo do mercado postal. Em um cendrio competitivo, a estatal deveria atuar em

segmentos diversificados para que tivesse sustentacdo econdmica.

Com isso, o governo FHC vislumbrou na segmentacdo de mercado a oportunidade de
ampliar os servigos prestados pela ECT, oferecendo variados servicos para atender as
diversificadas expectativas dos usudrios (BRASIL, 1997). Nesse sentido, foram

identificados e propostos cinco segmentos de mercado em que a ECT deveria atuar: 1)

correio tradicional, que abrange cartas e impressos convencionais relacionados ao

transporte de informagdes e que enfrenta a concorréncia direta das tecnologias de
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informacao como internet, televisdo etc.; 2) encomendas, incluindo o servico de entrega de
mercadorias e objetos que ndo sdo passiveis de substituicdo por tecnologias e, ao contrario
do correio tradicional, tem se beneficiado do comércio eletronico e € o principal alvo das

empresas privadas; 3) correio hibrido, uma modalidade de servi¢co que combina a utilizagao

de tecnologias informdticas para envio de mensagens e a impressao proxima ao local de

distribuicdo; 4) atendimento ou servicos de conveniéncia, transformando as agéncias em

lojas para venda de servigos de atendimento e, por fim, 5) a prestacdo de servigos

financeiros, com as agéncias prestando servicos bancarios.

A segmentacdo de mercado foi implantada parcialmente até o final da década de 1990.
Como corolério, o governo FHC realizou uma mudanca na natureza operacional e tarifaria
dos servicos postais, relacionando a tarifacdo a ordem de prioridade e encaminhamento dos
objetos postais. Com isso, trés categorias distintas de servigos foram estabelecidas,

relacionando preco e prioridade de entrega: Servico Expresso (com alta prioridade de

encaminhamento e rapidez na entrega em detrimento do pre¢o); Servico Normal (focado no

equilibrio preco e velocidade de encaminhamento); Servico Econdmico (com baixa

prioridade de encaminhamento e pre¢o mais baixo).

Para o governo FHC, a nova classificacdo permitiria aos usudrios a escolha do servico
adequado as suas necessidades - mais rapidez no encaminhamento e entrega ou preco mais
acessivel - e maior homogeneizacdo das cargas, facilitando a padroniza¢ao dos métodos de

gestdo do processo operacional, inclusive com a automacao.

Durante o governo Lula, o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) instituido em 2009
centrou sua andlise nas disputas em torno do monopdlio postal e na importancia dele para
custear a universalizacdo. Ao mesmo tempo, o GTI reiterou a importancia dos segmentos
de mercado abertos a competicio e sua importancia como fonte de financiamento e
rentabilidade. Trata-se de um mercado composto por encomendas expressas, servicos de
logistica, servigos financeiros e digitais que, pela andlise do GTI, precisava ser cada vez
mais conquistado em razdo de sua lucratividade. Todavia, aspectos legais, operacionais e

tecnolégicos foram apontados como capazes de restringir a atuacao da estatal (BRASIL,

2009).
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De acordo com o Grupo de Trabalho (2009, p.17), havia uma “limitacdo do objeto social
[da ECT], o que dificulta a atuacdo da empresa em novos segmentos correlatos e afins, bem
como inibe a atualizacdo dos servigos, em especial na adogdo de novas tecnologias”. A
“limitacdo do objeto empresarial” refere-se aos segmentos de mercado em que a ECT nio

estava autorizada a atuar pela legislagdo postal.

Assim, apesar de atuar no mercado postal competitivo, ndo havia previsdo legal
respaldando estratégias direcionadas a esses segmentos, sobretudo em atividades como
logistica integrada, correio digital e servicos financeiros. A recomendacdo do GTI, diante

disso, foi pela ampliacdo do escopo de atuagdo da estatal pelo governo Lula.

Diante disso, o governo da presidente Dilma Rousseff, ao reestruturar a ECT com a edi¢ao
da Lei n°. 12.490 de 16 de setembro de 2011, incorporou esses segmentos mercadoldgicas

ao escopo da estatal:

Art. 2° TII —[A ECT fica autoriza a] explorar os seguintes servicos
postais:

a) logistica integrada;
b) financeiros; e
c) eletronicos.

Pardgrafo tnico. A ECT podera, obedecida a regulamentacdo do
Ministério das Comunicagdes, firmar parcerias comerciais que
agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua
infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento. (Grifo

Nnosso)

Ao ampliar as estratégias de mercado, legitimou-se a atuacao da estatal em outros nichos de
mercado, incluindo a possibilidade de estabelecer parcerias empresariais para utilizacdo da
infraestrutura, facilitando acordos para transporte de objetos postais e, principalmente, a
utilizacdo de agéncias como “lojas de conveniéncia” que oferecem diversos produtos e

servicos de terceiros.

Servicos de logistica integrada incluem desde a captacdo, preparacdo, transporte, entrega
domiciliar e prestacdo de contas aos clientes de pedidos/remessas realizadas. Trata-se,
portanto, da atuacdo em uma area que envolve a venda de mercadorias e produtos, cabendo

a ECT a responsabilidade logistica.
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Os servicos eletronicos remontam a modernizagdo comercial da ECT na década de 1990
durante o governo FHC e apresentados no Programa de Recuperacdo e Ampliagdo do
Sistema de Telecomunicacdes e do Sistema Postal. Ainda naquela década, ja se
vislumbrava a incorporacdo de tecnologias eletronicas ao setor postal, sobretudo por meio
do Correio Hibrido!” e outras modalidades de servico, como o investimento em correio

8

~ . . - . N 18 . L .
eletronico. Assim, a adocao de servigos eletronicos = incorpora uma estratégia de mercado

delineada pelo governo FHC.

O governo do presidente Fernando Henrique pretendia obter respaldo legal para criar um
banco postal com a aprovacdo da nova Lei Postal. Com a derrota do projeto de lei, o
governo editou portaria autorizando a ECT a funcionar como prestador de servicos
financeiros. Assim, a ECT obteve autorizagdo do Conselho Monetdrio Nacional e do
ministério das Comunicagdes para funcionar como “correspondente bancario”, ja que nao
havia autorizacdo legal para constituicdo de um banco postal proprio. Assim, incorporaram-
se as atividades da ECT servicos financeiros, abarcando desde vales-postais, recebimento
de contas, vendas de titulos de capitalizacdo, pagamentos de tributos etc., a operacdes

financeiras basicas.

As operacoes do Banco Postal como prestador de servicos financeiros representaram, em
2010, apenas 2,7% do faturamento da ECT - R$ 322,00 milhdes. Criado em 2002 e
funcionando em parceira com o Banco Bradesco até 2010, tem se direcionado, sobretudo, a
populacdo de baixa renda. Até 2010, foram mais de dez milhdes de contas abertas em 95%
dos municipios brasileiros, o0 que mostra a importancia do servigo, principalmente, nas
localidades onde ndo ha agéncias bancarias (ECT, 2010). Em 2011, em uma negociacao
biliondria, o Banco do Brasil disputou com o Bradesco e venceu a licitagdao para incorporar

o servigo prestado pela ECT.

17 . . . . . n . L.

Consiste em uma modalidade de servico que integra a tecnologia eletrOnica e a entrega fisica das
correspondéncias. O cliente envia a mensagem para a plataforma da ECT, que a imprime em uma central de
distribuicdo préxima ao endereco do destinatério.

'8 Entre os servicos eletrénicos que a ECT pode prestar, por exemplo, estdo a emissio de certificados digitais,
a atuagc@o na mensageria eletrOnica - remessa digital de documentos com seguranga e confidencialidade e
comprovagdo de autenticidade, servi¢o ja utilizado por alguns Tribunais -, e-mail, shoppings virtuais e o
proprio correio hibrido.
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Com a proposta do GTI durante o governo Lula e a autorizacdo legal obtida durante o
governo Dilma Rousseff, a prestacio de servicos financeiros foi, finalmente, incorporada ao
Estatuto Social da empresa. Com isso, em novembro de 2013 o Banco do Brasil e a ECT

anunciaram que pretendem criar em sociedade igualitidria um Banco Postal.

Em 2010, o trafego postal da ECT atingiu 8,9 bilhdes de objetos distribuidos. Com isso, a
receita de vendas da empresa alcangou R$ 12.690 bilhdes. Desse montante, 7% foram de

lucro liquido, isto é, R$ 827,00 milhdes (ECT, 2010).

Os negocios da ECT até a reestruturacdo comercial em 2011 eram compostos por servigos
de mensagens, servicos de marketing, encomenda, malote, conveniéncia, logistica,
remessas internacionais e servigos financeiros. Na figura 3 a seguir, observa-se o percentual

de cada servico na receita de vendas em 2010:

2,60%_ 1,70% _2,70%

4,10%
3,60% B Mensagem

B Marketing

® Encomenda
| Malote

m Conveniéncia
W Logistica

m Internacinoal

M Financeiro

Figura 3- Percentual de segmentos de mercado na receita de vendas — 2010

Fonte: Elaborado a partir do Relatério de Administragao 2010.

Os servicos de mensagens — carta social, comercial e ndo comercial e FAC (Franqueamento
Autorizado de Cartas) -, voltados a comunicagdo da sociedade e empresarial, responderam
por 47,50% da receita de vendas. Os servigos de encomendas - encomenda expressa via

SEDEX e encomenda econdmica pelo PAC - corresponderam a 29% da receita do
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exercicio. Na sequéncia, os servigos de marketing direto (para envio de impressos € mala
postal direta), com 8,7% e demais servicos integram o portfélio que garante saldos

positivos a empresa.

Com esses dados, evidencia-se a importancia dos servicos monopolizados para a ECT,
garantindo quase a metade da receita de vendas da estatal, apesar do crescimento percentual

dos segmentos de mercado abertos a competi¢ao.

3.5 A “crise dos Correios”: relagdes entre politica e gestdo

A nomeacdo de quadros politicos para a administracio da ECT tem sido constante na
histéria da estatal, ja& que a empresa ¢ um 6rgdo da administracdo publica federal. Desde
1994, no entanto, a presenca de agentes politicos na condug¢do da estatal tem exposto

problemas gerenciais que decorrem, em alguns momentos, de estratégias politicas.

Nesse sentido, durante o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso ji se
observava querelas sobre a nomeacdo de quadros politicos para cargos de gestdo e como

isso influenciava o desempenho da organizacao.

Assim, por exemplo, o ministro das Comunica¢gdes do primeiro mandato do governo
Fernando Henrique, Sérgio Motta, foi questionado pela revista Veja sobre a situacdo na

ECT:

Veja: Mas por que o seu ministério ndo fez nada nos Correios até agora
[Julho de 1997]?

Sérgio Motta: S6 ndo melhorou até agora porque, de todos os 6rgdos do
ministério, o Unico que ndo pude controlar desde o inicio foram os
Correios. O presidente foi nomeado pelo PPB [atual Partido Progressista]
e...Vocé sabe o nome do presidente dos Correios?

Veja: Nao

Sérgio Motta: Pois é, ninguém sabe nem o nome do sujeito. Mas estou
com carta branca para mexer nisso também. (PETRY, 1997, p.12).

Diante da fala do ex-ministro, constata-se que até 1997 os Correios estavam fora do
controle politico do grupo majoritdrio do governo federal e comandado por correligionarios

politicos, em uma evidente l6gica fisiologista.
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Ao assumir o controle dos Correios em 1998, Sérgio Motta nomeou Egydio Bianchi para a
presidéncia da ECT visando a reestruturacdo da estatal. Com a morte de Sérgio Motta, FHC
nomeou Pimenta da Veiga para a pasta. Durante o periodo de negociacdo da nova Lei
Postal, embates publicos foram travados entre o presidente da ECT e o novo ministro das

Comunicag¢des, culminando com a demissdo de Bianchi em julho de 2000.

Segundo o ex-ministro Pimenta da Veiga, a demissdo de Bianchi ocorreu por
“incompatibilidade de métodos administrativos, que dificultava o trabalho em equipe”.
Com isso, o ministro afirmou estar combatendo a autonomia excessiva de Bianchi e a sua

autopromocao por meio dos canais de comunicacdo dos Correios (PIMENTA..., 2000).

Bianchi, por sua vez, acusou o ministro de ceder ao lobby de empresas de encomendas
expressas e de transportes e patrocinar alteracdes no projeto da nova Lei Postal para
favorecé-las, o que levaria a demissao de metade (sic) dos funciondrios da ECT e causaria
enorme prejuizo. Além disso, também o acusou de tentar controlar a verba publicitaria dos

Correios para beneficiar grupos aliados (PIMENTA..., 2000).

Além da troca publica de insultos por meio da imprensa, Bianchi acusou o ministro de
pressiond-lo para aceitar um contrato com a VASP para transporte aéreo elaborado com
base em documentos falsos; a receber automoéveis comprados em licitacdo de ano anterior
ao licitado (veiculos de 1998 como se fossem de 1999); de recorrer a amigos corretores
para transacionar os imoveis da ECT e obter vantagens pessoais com isso; ceder a lobistas
etc. A resposta do ministro Pimenta da Veiga, por meio do assessor de imprensa do
ministério das Comunicacdes foi que “Historias contadas por aquele louco demitido
(Bianchi) e por aquela japonesa (Wilma Motta) [esposa do falecido ministro Sérgio Motta],

nao vao ser comentadas por ninguém do ministério” (PINHEIRO, 2000).

Com a demissdo de Bianchi, Pimenta da Veiga nomeou Hassan Gebrim, correligiondrio de

sua confianga, para comandar os Correios.

Os embates enfraqueceram as mudancgas propostas pelo projeto da nova Lei Postal. Com

isso, verifica-se que no governo FHC as disputas entre grupos da prépria base governista
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influenciaram as estratégias para o setor postal, com impacto também sobre o desempenho
9

. 1
operacional da empresa .
No governo do presidente Lula, mais precisamente em 2005, a ECT foi o epicentro de uma
crise no governo federal, tornando-se foco de indmeras reportagens na midia brasileira em
decorréncia de escandalos politicos envolvendo supostos casos de desvio de dinheiro por

agentes politicos e funciondrios da estatal.

Em meados de 2009, a ECT passou a ser foco de reportagens sobre a deterioracdo da
qualidade dos servigos operacionais. Esses elementos passaram a ser tratados pela midia
como “a crise da ECT” *. Sdo dois aspectos entrelagados, portanto, que envolvem a

“crise”: aspectos politicos e gerenciais.

A ascensdo do Partido dos Trabalhadores ao poder em 2002 resultou em acomodagdes de
correligiondrios em cargos de confianca e gerenciais nos Orgaos estatais, evidentemente,
sobretudo por ter chegado ao poder em uma coalizdo partiddria. Com isso, entre 2003 e
2010, o comando do Ministério das Comunicacdes ficou a cargo do Partido da Social
Democracia Brasileira (PMDB). A escolha dos dirigentes dos 6rgdos vinculados ao
ministério, assim, foi influenciada pelas orientacdes do mandatirio do ministério.
Entretanto, além do PMDB, o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) também indicava

correligiondrios para cargos de confianc¢a nos Correios.

No caso especifico dos Correios, no entanto, o Estatuto Social da estatal previa que

somente o presidente, vice-presidentes e diretores fossem nomeados em cargos

.. . . L . . PO 21
comissionados. Os demais funciondrios teriam que ser do préprio quadro da estatal” .

19 X =2 . . ~ A . , . .
% A época, problemas nas licitacdes das agéncias franqueadas também entraram na disputa politica.

20 A visibilidade dos problemas operacionais da ECT precisa ser analisada também a partir do alinhamento
ideolégico dos grupos mididticos, que deram visibilidade a problemas antigos na empresa a partir de 2002
como forma de se posicionar politicamente durante o governo Lula. Destaco isso a partir dos indicios
observados nos acervos dos principais jornais consultados: hd escasso material tratando dos problemas da
ECT durante a década de 1990 e inumerdveis reportagens sobre os problemas operacionais na década
seguinte.

21 . . ~ L

O novo Estatuto dos Correios, aprovado em 2011 na esteira da reestruturacdo organizacional da empresa,
permite que servidores de outros 6rgdos sejam remanejados para a ECT conforme a conveniéncia dos
diretores da empresa.

&9



Portanto, as agremiagdes politicas nomeavam os quadros estratégicos da empresa, a alta

direcdo, mas tinham que alocar aliados internos dentre os funciondrios da estatal.

As acomodagdes de aliados politicos em cargos gerenciais sdo discriciondrias, ndo
havendo, assim, ilegalidade no ato administrativo em si. No entanto, em 2005, o nome da
ECT esteve no epicentro de um suposto esquema de cobranga de propina que originou a
Comissao Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) “dos Correios”. O funcionario dos
Correios e diretor do Departamento de Contratagao e Administra¢cdo de Material, Mauricio
Marinho - apadrinhado do deputado federal Roberto Jefferson (PTB-RJ) - foi flagrado

. L . . o) 22
cobrando propina de empresdrios interessados em negdcios fraudulentos “.

Com o escandalo, toda a direcdo da ECT solicitou demissdo, a pedido do presidente da
g . . . 2 . L. . .
republica. Interinamente, Janio Cezar Luiz Pohren 3, funcionario de carreira, foi nomeado

como novo diretor, permanecendo no cargo até julho de 2006.

Com a crise institucional, o PMDB saiu fortalecido. Ainda em julho de 2005, Hélio Costa
(PMDB) foi nomeado ministro das Comunicacdes, permanecendo no cargo até marco de
2010. Em julho de 2006, Carlos Henrique Custédio foi nomeado presidente da ECT,

ficando no cargo até julho de 2010.

Na gestdo de Hélio Costa no ministério das Comunicagdes iniciaram-se os estudos do
Grupo de Trabalho Interministerial que culminaram na reestruturacdo organizacional da

ECT em 2011, ja no governo da presidente Dilma Rousseff.

Durante a gestdao de Carlos Henrique Custédio na presidéncia da ECT, portanto, foram

elaborados os projetos para reestruturacao da empresa. Em sua gestdo, a margem de lucros

*2 0 escandalo resultou na CPMI e na A¢do Penal 470, que tramita no Supremo Tribunal Federal para analisar
o suposto esquema do “mensaldo”. Para os fins desta tese, o episddio interessa por revelar as agremiacdes
politicas que comandavam a estatal.

» Em sua gestdo, Janio Cezar Luiz Pohrein destacou os problemas na Rede Postal Aérea Noturna e a
dificuldade para encontrar empresas no mercado aéreo brasileiro interessadas na logistica dos Correios, o que
seria um problema para o desempenho das atividades operacionais. A criacdo de empresas de logisticas foi
uma sugestdo de consultorias contratadas pela ECT. A ideia, como analisado, foi incorporada as proposi¢des
do Grupo de Trabalho Interministerial que resultaram na reestruturagdo da ECT e na autoriza¢dio para
constituicdo de subsididrias.
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da estatal aumentou, assim como os resultados operacionais. Em uma reportagem de 2009,
a revista Isto é Dinheiro o chama de “O entregador de resultados”, atestando a sua
capacidade administrativa. Segundo Custdédio, a sua eficdcia gerencial resultava da sua
capacidade de [...] “dar mais valor ao Excel do que ao Word” (GANTOIS, 2009).

Enfatizava, assim, a efic4cia de suas a¢des pela possibilidade de aumentar a lucratividade.

Quando foi demitido em 2010, Custédio afirmou que a decisdo era politica, ja que do ponto
de vista operacional sua gestdo tinha sido eficaz: “Posso discutir todos os numeros:
faturamento, produtividade, salarios e comparar com outros correios do mundo” (GOY,

2010).

De fato, a decisdo de substituir Carlos Henrique Custédio era politica: fora tomada
diretamente em decorréncia da crise operacional que assolava a ECT desde meados de
2009, quando problemas operacionais passaram a ser noticiados com recorréncia pela

midia.

A deterioracdo da qualidade operacional da ECT a partir de 2009 €, aparentemente,
contraditdria ao se analisar os resultados financeiros obtidos no periodo. Contudo, € preciso
reiterar que o sistema postal € dependente, em todo o mundo, da utilizacdo intensiva de

forca de trabalho.

Apesar disso, em 2009, em mais uma de suas acdes com o “Excel”, Custddio iniciou um
Plano de Demissdao Voluntdria (PDV) para reduzir a folha de pagamentos e as despesas
com os funciondrios. Mais uma acao administrativa, portanto, calcada na instrumentalidade

gerencial.

Para aderir ao programa, os funciondrios tinham que estar em atividade - caso fossem
aposentados; ser funcionério dos Correios por pelo menos dez anos e ter 50 anos de idade e
mais de 30 anos de trabalho na ECT. O objetivo era, assim, demitir os funciondrios com as
maiores remuneragdes e, possivelmente, maiores despesas em beneficios como plano de

saude.
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A estatal declara no Relatério de Gestao de 2009 que 45.982 funciondrios eram elegiveis a
época. Destes, 5.912 aderiram ao programa. Segundo a empresa, os resultados foram a
“reducdo da massa salarial, possibilitando ganhos que possam ser investidos em outras
acoes de gestdo de pessoal” e a “diminuicdo do perfil etdrio, permitindo a oxigenacdo do
quadro funcional”. Por isso, a estatal afirmou “Conclui-se que o Plano de Desligamento
Voluntario — PDV 2009 foi bem sucedido, pois além de reduzir o custo da folha de
pagamento em aproximadamente 7%, conseguiu atingir os objetivos entdo propostos”

(ECT, 2009, p. 33).

Apesar de a empresa ter considerado o plano bem sucedido por ter reduzido a folha de
pagamentos, os custos operacionais foram altos. Além do conhecimento tacito dos
funciondrios que foram estimulados a solicitar o desligamento da empresa, o nimero de

trabalhadores diminuiu consideravelmente, impactando a qualidade dos servicos prestados.

Ainda em 2009, a dire¢do da estatal ja planejava a realizagdo de novo concurso (selecao
externa). Contudo, a escolha da instituicdo promotora da sele¢do ocorreu sem licitagdo, o
que motivou o Ministério Pablico Federal a solicitar o cancelamento do certame®*

(MPF/DF RECOMENDA..., 2010).

Assim, o baixo nimero de funciondrios, que se iniciou na metade de 2009, mantinha-se no
final de 2010 e se somava a necessidade de novas contratacdes. Além disso, a falta de
funciondrios somava-se a outros problemas operacionais. No inicio de 2010, a estatal ndo
conseguiu renovar os contratos para transporte de carga na Rede Postal Aérea Noturna, o
que resultou em atrasos no transporte da carga postal. Os atrasos resultaram em prejuizos,
naquele momento, estimados em quase R$ 6 milhdes. Concomitantemente, o fundo de
previdéncia privada dos Correios (POSTALIS) apresentou prejuizo de R$ 1,43 bilhdo —

assumido pela estatal.

** O MPF alegou que a Fundacio Cesgranrio foi contratada sem licitagdo. O nome da Fundacio apareceu em
uma lista, em 2005, de fornecedores da ECT de posse de Mauricio Marinho, o que deixou a relagdo entre a
Fundagdo e a ECT na berlinda. Assim, a prépria ECT e a Controladoria Geral da Unido suspeitaram do
favorecimento ilegal da instituicdo.
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Diante disso, os diretores regionais da ECT posicionaram-se contra a crise em documento
elaborado para ser encaminhado ao presidente Lula. No documento®, os diretores afirmam
que diante da crise operacional da empresa, um plano emergencial deveria ser acionado a
partir de marco de 2010, incluindo “um conjunto de medidas e agdes emergéncias visando a
minimizacdo dos impactos negativos na qualidade operacional da ECT, principalmente

relativas a falta de pessoal e a regularizagdo dos servigos de transporte aéreo”.

Segundo os diretores,

A inclusdo de agdo relativa a contratacdo de empresa para a realizacdo de
concurso publico foi considerada na referida reunido como imprescindivel
para a retomada da qualidade dos servicos prestados. Referida a¢do nao
teve a correspondente e necessdria aprovacgdo pela Diretoria da Empresa.

Apesar disso, os diretores regionais deram continuidade ao plano emergencial na ECT,

embora a implementacdo das

acdes aprovadas, por si s6, ndo conseguiram a reversdo da situacdo da
qualidade dos servicos da Empresa. Esta conclusdo nos conduz a
constatagdo, mais uma vez, de que realmente somente com a reposi¢do e
acréscimo de pessoal poderemos vislumbrar o resgate da qualidade dos
servicos e da credibilidade da Empresa junto a populacio.

E concluem:

Em decorréncia dessa constatacdo entendemos que a falta de decisdo da
Diretoria da Empresa naquela ocasido foi determinante para a manutengéo
dos criticos niveis de qualidade dos servicos prestados.

A carta dos diretores regionais, respaldada pelo diretor de operacdes Marco Antdnio
Oliveira, resultou — em um primeiro momento — na demissdo deste em junho de 2010. Um
meés depois, o presidente da estatal Carlos Henrique Custédio e o diretor de recursos
Humanos, Pedro Bifano, também foram demitidos. A decisdo partiu da Casa Civil e do

presidente Lula.

A “crise nos Correios” no governo Lula resultou, assim, de sucessivas acoes

administrativas que ocasionaram a deterioracdo da qualidade dos servi¢os operacionais.

» A manifestagio dos diretores foi denominada “Posicionamento dos Diretores Regionais da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos ao Excelentissimo Senhor Presidente da Republica Luis Indcio Lula da
Silva sobre os Problemas que Envolvem a Qualidade dos Servigos Prestados a Populagdo”.
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Nesse sentido, a crise se iniciou com agdes para redugdo da for¢a de trabalho, sobretudo na
area operacional. A ndo realizacdo de concursos mais o Programa de Demissdo Voluntdria
resultaram na escassez de funciondrios. Nao por acaso, foi em 2010 que as dentncias de
terceirizacdo de atividades de carteiro e operadores de triagem e transbordo pela FENTECT

aumentaram.

Além disso, o modelo organizacional da ECT e a necessidade de submeter-se a lei de

licitagdes, associada a inépcia dos dirigentes da estatal incapazes de buscar alternativas
P . N . 7z 2

gerenciais, conduziram 2 crise na rede de transporte aéreo”.

E importante reiterar, todavia, que subjacente a crise envolvendo aspectos gerenciais havia

também estratégias politicas pelo comando dos Correios alimentando os embates, em

especial a disputa entre PMDB e PT.

As demissdes do presidente da ECT Carlos Henrique Custddio e do diretor de recursos
humanos Pedro Bifano teriam sido uma interven¢do direta do presidente da reptblica, sob
orientacdo da ministra da Casa Civil Erenice Guerra e do ministro do Planejamento Paulo
Bernardo, encarregados de diagnosticar os problemas na ECT e propor medidas para sanar

a crise.

O novo presidente da ECT, David José de Matos, foi uma indicacdo da ministra Erenice
Guerra. Pouco antes da elei¢cdo presidencial, foi amplamente noticiado um suposto esquema
de lobby na Casa Civil envolvendo o filho da ministra. O presidente da ECT, por sua vez,
foi vinculado a um suposto contrato superfaturado para favorecer uma empresa aérea que

iria operar a Rede Postal Aérea Noturna.

Diante disso, a ministra Erenice pediu demissdo do cargo em setembro de 2010 para nio
comprometer a campanha da candidata do PT a presidéncia, enquanto David José de Matos

permaneceu no cargo até o inicio de janeiro de 2011.

% A Comissio de Fiscalizacdo e Controle da Cimara dos Deputados, por meio da Proposta de Fiscalizagdo e
Controle n°. 113 de 2010, solicitou ao Tribunal de Contas da Unido auditoria na ECT para avaliar os atrasos
nas correspondéncias e encomendas, concluindo que os principais problemas eram a falta de carteiros e
operadores de triagem e transbordo e problemas na Rede Postal Aérea Noturna.

94



Ja no governo da presidente Dilma Rousseff, 0 novo ministro das Comunicac¢des, Paulo
Bernardo, que havia sido encarregado pelo ex-presidente Lula para sanar a crise nos
Correios, indicou Wagner Pinheiro de Oliveira para a presidéncia da ECT. Com isso, o
Partido dos Trabalhadores assumiu o comando do ministério das Comunicacdes e da ECT

com o compromisso de soerguer a estatal.

Foi nesse momento que a reestrutura¢do organizacional da ECT sob o governo Dilma
Rousseff ocorreu. As medidas para aprofundar a corporatizacdo dos Correios
disponibilizaram, também, instrumentos gerenciais aos diretores da estatal. Nesse sentido, a
possibilidade de criar empresas subsididrias pode favorecer estratégias que visam
solucionar problemas na rede postal aérea, por exemplo, ou mesmo a participacdo em
empreendimentos governamentais de interesse da companhia — como o trem de alta

velocidade entre Campinas e Rio de Janeiro.

Além disso, uma das primeiras medidas do novo presidente da ECT foi a realizacdo em
2011 de uma selecdo externa para contratagdo de cerca de dez mil novos trabalhadores e a

promessa de novos concursos, principalmente para a drea operacional.

Esses elementos mostram que os aspectos gerenciais na ECT estdo imbricados com as
estratégias politicas, mostrando que a capacidade de governanca dos agentes publicos

também & responsavel pela eficdcia gerencial.

3.6 Consideracoes finais

Como apresentado neste capitulo, foram varias as transformagdes nos Correios entre 1994 e
2011. Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso emergiram os principais pontos
que integraram a pauta de discussdes no setor postal nos anos seguintes. Dentre eles, a nova
Lei Postal sintetizava o arranjo institucional proposto pelo governo FHC para o setor. A
proposta previa a liberalizagdo do mercado postal brasileiro com a eliminagao gradual do
monopdlio da ECT e, em seu lugar, a criacdo do Sistema Nacional de Correios. A regulagcao
do setor ficaria a cargo de uma agéncia reguladora responsdvel pela fiscalizacdo e por

garantir o cumprimento das normas que seriam estabelecidas.
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O presidente Luis Indcio Lula da Silva descontinuou a tramita¢do do projeto da nova Lei
Postal e manteve o monopdlio para o segmento de cartas e mensagens, restringindo a
competi¢do aos nichos de mercado previstos na Lei 6.538 de 1978, o que ndo foi alterado
pelo governo Dilma Rousseff. Ao mesmo tempo, a regulacio do mercado continuou a ser
exercida diretamente pelo governo. A ECT, assim, continuou a operar com a estrutura de

mercado criada durante a ditadura militar.

Em relacdo a estrutura organizacional da estatal, verifica-se que o governo de Fernando
Henrique propunha a transformacdo da ECT em uma sociedade de economia mista, com
autonomia para constituir subsididrias. Os governos Lula e Dilma Rousseff mantiveram a
ECT como empresa publica com capital pertencente a Unido, mas incorporaram a estrutura
organizacional da empresa instdncias de governanca e administracdo adotadas por
sociedades andnimas, além da possibilidade de a estatal constituir subsididrias ou adquirir

empresas ja existentes.

No periodo analisado, as estratégias governamentais foram para incrementar a participacao
em diversos segmentos de mercado. Para isso, a reestruturacao ocorrida no governo Dilma
Rousseff institucionalizou a participacio da empresa em segmentos de mercado nao
previstos na Lei 6.538 de 1978, adotando também as estratégias do governo FHC que
previam a incorporagdo de tecnologias da informacao aos segmentos de mercado e a rede
de servicos. Nesse sentido, o banco postal ja estava previsto pelo governo FHC, tendo
funcionado com base em portaria publicada pelo ex-presidente como estratégia adotada
para implementar o Banco Postal ante a derrota da nova Lei Postal. Com a reestruturacio
da ECT no governo Dilma, a ECT obteve autorizagdo legal para constituir um banco
préprio, além de atuar em outros segmentos de mercado indicados previamente pelo

governo FHC. As estratégias de mercado, portanto, tiveram continuidade.

O quadro 4, a seguir, compara as propostas e as mudangas na ECT durante o periodo:
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Quadro 4 - Propostas e mudancas na ECT durante os governos FHC, Lula e Dilma Rousseff

Governo FHC Governos Lula/Dilma
Rousseff
Abertura de mercado Propds abertura do mercado | Manutencdo das restricdes de
postal com eliminacdo gradual | mercado com defesa do
do monopdlio monopdlio

Estrutura de mercado

Propds criacdo do Sistema
Nacional de Correios

Nio alteraram estrutura do
mercado postal

Relacdo entre empresas no
mercado postal

Competi¢do entre operadores
publicos e privados no Sistema
Nacional de Correios

Competi¢do somente nos
segmentos de mercado ausentes
de monopdlio. Empresas ainda
sdo proibidas de atuar onde ha
reserva de mercado

Agéncia reguladora

Propds criacdo de
reguladora

agéncia

Regulagdo estatal

Arranjo institucional e
organizacional da ECT

Pretendia transformar a ECT

em sociedade de economia
mista, com  criagdo de
subsidiarias

Transformaram a ECT em
empresa publica com capital
fechado e integralmente da
Uniao, com estrutura €
diretrizes das sociedades
anOnimas. Permitida
constituicdo ou aquisi¢do de
subsididrias

Banco Postal

Previa a criacdio de banco
préprio, mas sé conseguiu
autorizagdo para operar por
meio de parceria

Aprovaram instrumento legal
para criacdo de banco postal
proprio

Segmentos de mercado

Previa a competicio da
empresa em  todos  os
segmentos do mercado postal

Aprovaram lei para diversificar
atuacdo de mercado da ECT,
como em servicos de logistica
integrada

Foco de mercado

Mercado nacional

Possibilidade de atuacdo
internacional, principalmente no
MERCOSUL

Fonte: elaboracdo prépria.

As principais divergéncias sobre os rumos do setor entre os dois blocos politicos que
governaram o pais no periodo - PSDB e PT - estiveram, sobretudo, na estrutura de mercado

(monopodlio versus liberalizacdio) e suas consequéncias organizacionais (tipo de

corporatizagao).
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Do ponto de vista das estratégias politicas para o setor postal, portanto, hd uma diferenca
entre os blocos politicos que ocuparam o governo federal no periodo. No entanto, ela

subsume diante das ferramentas gerenciais adotadas.
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4. Modernizacao e reestruturacao do modelo industrial de
servicos postais da ECT

As transformagdes por que passam os sistemas de correios no Brasil e no mundo nio tém se
restringido aos aspectos institucionais e organizacionais. Tais transformagdes foram
acompanhadas também, e de maneira indissocidvel, de reestruturagdes nos processos de
trabalho e na organizacdo das atividades operacionais. A busca pela flexibilidade e
eficiéncia aliada a novas ferramentas de gestdo e ao desenvolvimento da microeletronica e
das tecnologias informacionais t€ém proporcionado significativos impactos na organizacao

dos processos de trabalho dos sistemas postais.

Diante disso, o propdsito deste capitulo € analisar os processos de modernizacdo e
reestruturacdo da drea operacional dos Correios entre 1994 e 2011. Por atividades
operacionais, refere-se aqui aos processos de captacdo de objetos postais, triagem

(separagdo conforme local de destino) e distribui¢do domicilidria aos destinatarios.

Para prestagdo dos servicos postais, a ECT subordina as suas atividades-fim - no ambito
nacional - a Vice-Presidéncia de Operacdes e as Geréncias dos Centros de Tratamento de

Cartas e Encomendas (GCTCE) de cada diretoria regional.

Cada atividade operacional € realizada por unidades operacionais especificas, como as
Agéncias de Correios (ACs), os Centros de Tratamento de Cartas e Encomendas (CTCEs) e
Centros de Distribuicdo Domicilidria (CDDs). No quadro 5, a seguir, visualiza-se o

funcionamento sistémico e interligado das atividades operacionais na ECT:
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Quadro 5 - Visao Sistémica do processo operacional na ECT

CAPTACAO TRATAMENTO DISTRIBUICAO
UNIDADES UNIDADES DE UNIDADES DE
DE ::> TRATAMENTO :> DISTRIBUICAO
CAPTACAO POSTAL
Agéncia Transporte CTC Transporte CEE
Internet CTE CDD
Caixa de CTCE
Coleta
Outras
unidades
(empresa,
etc.)

Fonte: ECT, 2005, p. 18. Adaptado.

Nas unidades de captacdo como as Agéncias de atendimento, os trabalhadores sdo
nomeados atendentes comerciais. Nas unidades de tratamento como os Centros de
Tratamento de Encomendas e Cartas, trabalham os operadores de triagem e transbordo
(OTTs), enquanto os carteiros desempenham suas atividades a partir dos Centros de

Distribui¢do Domicilidria (CDDs) ou Centros de Entrega de Encomendas (CEEs).

De acordo com o Codigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), os carteiros e operadores de

triagem e transbordo

recebem e expedem cargas, malas e malotes e objetos de servigos de
correio. Coletam, ordenam, conferem, fazem triagem e entregam cargas e
objetos tais como: encomendas, cartas, caixas, malotes e contéineres.
Prestam contas dos objetos coletados e entregues. Pesquisam e rastreiam
objetos. Prestam informacdes e participam de disseminacdo de campanhas
publicas. Também fazem parte desta familia ocupacional os trabalhadores
similares que atuam em empresas de encomendas expressas (courier).

A execucdo das atividades de trabalho, portanto, € similar. A diferenca esta,
principalmente, no local de atividade profissional, pois o operador de triagem e transbordo
realiza os procedimentos para encaminhamento dos objetos postais, enquanto os carteiros

os distribuem.

Assim, a discussao apresentada neste capitulo versa sobre o fluxo do processo de trabalho
postal: atendimento, tratamento/triagem e distribui¢do. Todavia, uma anélise mais acurada
€ realizada nos Centros de Distribuicdo Domicilidria, pela importancia estratégica dessas

unidades e pela inexisténcia de estudos socioldgicos sobre eles.
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Na primeira parte do capitulo, discute-se a légica dos métodos de gestdo acionados pelos
Correios para reestruturar os processos operacionais. Em seguida, abordam-se as estratégias
delineadas de modernizacdo operacional e como o processo de reestruturacao foi realizado
de forma indireta: pela disseminacdo de conceitos de gestdo. Na sequencia, sdo discutidas
as transformacdes das agéncias de atendimento, dos Centros de Tratamento de Cartas e
Encomendas e, por fim, a logica de gestdo e as relagdes de trabalho nos Centros de

Distribui¢ao Domicilidria.

4.1 “Industria de servigos postais”: a I6gica da gestdo operacional

Mesmo sem muito consenso acerca das caracteristicas dos métodos de gestdo que
acompanham os processos de reestruturacdo — como o “toyotismo” -, como ressaltam
Coriat (1994), Gounet (1999), Castells (2005) e Leite (2003), a nova légica produtiva
adotada pelas empresas apresenta como principais caracteristicas os seguintes aspectos: a) a
substitui¢do da produ¢cdo em massa padronizada por uma producdo flexivel direcionada aos
interesses dos mercados, com imposi¢do de flexibilidade aos processos produtivos; b) a
busca constante pela melhoria do processo produtivo, incorporando o saber do trabalhador
a produgdo e c) a substitui¢do de grandes empresas por empresas “enxutas”, que focalizam

a produgdo em partes especificas do processo produtivo.

A reestruturacdo produtiva, assim, abarca transformacdes que englobam “[...] 1) inovacdes
nos equipamentos e materiais; 2) a mudanca na relacdo entre empresas (por um lado,
fusdes, joint venture, compartilhamento de projetos, etc., € por outro, externalizacdo e
horizontaliza¢do da empresa); 3) novos métodos de organizacdo da producgdo (just in time,
kanban, qualidade total, manutengdo preventiva, etc.); 4) novos métodos de organizacao do
trabalho (trabalho em grupo, polivaléncia, etc.) € 5) inovagdes na gestdo do trabalho
(adogdo de métodos “participativos” e de envolvimento do trabalhador com a empresa)”

(SALERNO, 1992 apud KREIN, 2007, p.12).

O processo de reestruturacdo produtiva, que se acentuou no Brasil durante a década de
1990, foi acompanhado por uma reorganizacdo do trabalho, das préticas e tecnologias de

gestdo da produ¢do em busca de maior lucratividade e “melhorias” nos processos
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produtivos, cujos resultados apresentaram, quase sempre, uma maior intensificacdo e

precarizacdo do trabalho (LEITE, 1997; ALVES, 2000).

No caso brasileiro?’, Gitahy (2000) identificou em diversas pesquisas processos de
reestruturacdo a partir do novo paradigma produtivo calcado na flexibilidade. No mesmo
sentido, Humphrey (1993) aponta para um “just in time taylorizado” nos processos
produtivos das empresas que passaram por um processo de reestruturacdo e adotaram os
métodos japoneses, porque as priticas de gestdo da producdo utilizadas, da mesma forma
que o taylorismo, nao demandariam um maior envolvimento e participacdo dos
trabalhadores, aumentando a coer¢do e pressdao como resultado da exigéncia de polivaléncia
e multifuncionalidade. Dessa forma, a versdo “abrasileirada” do toyotismo, como afirma
Salerno (1993), continua com uma divisdo rigida do trabalho e uma prescri¢ao rigida das
tarefas, além de ndo possibilitar, como defendem os pds-tayloristas, uma autonomia aos

trabalhadores no processo de trabalho.

Isso aponta, portanto, para um processo de mudancas na organizagdo do trabalho que nao é
univoco, por comportar especificidades conforme o setor estudado e as estratégias de
gestdo do trabalho no contexto da reestruturacdo das atividades produtivas, conforme
observa Leite (2003). Assim, antes de tomar uma posi¢do a priori, € importante
acompanhar a posi¢do de Linhart (2007), ou seja, “sair de um debate tao dividido e
globalizante e se fixar na tarefa [...] de analisar as mudangas tais como se manifestam no
interior das empresas, sem procurar sistematicamente estatuir o modelo que elas ilustram”

(LINHART, 2007, p. 30).

Ao estudar os Correios, portanto, € preciso analisar a organizacdo do trabalho considerando
a sua especificidade: trata-se de uma empresa prestadora de servicos. As atividades dos
trabalhadores e a organizagdo do trabalho na estatal precisam ser analisadas, ao seguir o

argumento de Linhart (2007), a partir das especificidades dos servicos prestados.

Ao analisar o setor tercidrio, principalmente aspectos relacionados ao emprego, a

produtividade e a avaliagdo, Gadrey (2001) mostra como o setor cresceu ao longo da

*7 Uma sistematizacio das mudancas recentes na organizacio do trabalho no Brasil pode ser conferida em
Mello e Silva (2005).
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segunda metade do século XX, tanto nos paises centrais do capitalismo quanto em paises
“emergentes” como o Brasil. O aumento significativo desse setor econdmico suscita,
segundo o autor, indagacdes e questionamentos relacionados a prépria categoria que define

as atividades como pertencentes as atividades tercidrias.

Em decorréncia disso, Gadrey (2001) trabalha com dois grupos de atividades tercidrias: um
grupo em que hd uma diminuicdo dos empregos, composto pelas telecomunicagdes,
transporte, bancos, seguros e correios”™; e um segundo grupo em que ha uma expansdo do
emprego, ndo s nos paises centrais do capitalismo, mas também nos periféricos, como os

servicos de sadde, educacdo, turismo, servigo social etc.

Gadrey (2001) destaca o fato de as atividades tercidrias em expansdo apresentarem relacdes
interpessoais, isto é, relacionamento direto entre sujeitos, interacdo verbal, troca de
informacdes etc., 0 que caracteriza, especificamente, relacoes de servigo, como no caso dos
servicos prestados por profissionais liberais que exigem um contato direto entre pessoas.
No caso de atividades em que nio ha essa relacdo de servigo, pondera o autor, hd uma
tendéncia maior em introduzir processos que padronizem as atividades e “mecanizem” as
operacdes, podendo mesmo ocorrer uma substituicdo do trabalho vivo por uma maior
composi¢do organica do capital, isto €, pelo emprego maior da automacdo (GADREY,

2001).

E a partir disso que a producdo industrial de servico deve ser analisada. De acordo com
Zarifian (2001), o setor industrial e o setor de servigcos possuem convergéncias em seus
processos, ja que as atividades industriais t€ém oferecido, juntamente com os produtos
desenvolvidos em seu interior, diversos servigos, como assisténcia técnica, seguro extra,
etc. Ao mesmo tempo, as atividades consideradas de servico estdo a ser realizadas com
diretrizes provenientes do mundo industrial. Dessa forma, a produgdo industrial de servigo
deve ser conceituada, segundo Zarifian (2001, p.69), como “uma produgdo que incorpora,

nas suas tecnologias, na sua organizacao social, nos seus objetivos de eficiéncia, principios

% A andlise se aplica ao cendrio internacional, mas ndo 2 ECT. O volume de empregos na estatal é crescente
desde a sua criacdo.
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semelhantes aos que sdo desenvolvidos na grande industria e que os aplica, modificando-os,

na produgdo de servigo”.

Sendo assim, a dicotomia entre empresas industriais e de servigos teria pouca capacidade
explicativa sobre as dinamicas do trabalho e da produ¢do nas empresas contemporaneas
(SALERNO, 2001), sobretudo quando as corporagdes que seriam consideradas prestadoras
de servigos organizam o trabalho com principios desenvolvidos na industria. Diante disso,
o conceito de producgdo industrial de servigo, tal como o define Zarifian (2001), apresenta
uma possibilidade de compreensdo da dindmica do trabalho no ambito da ECT, que seria
uma empresa de servico, mas que apresenta na organizacdo de seu processo de trabalho

principios e diretrizes formulados e desenvolvidos na industria.

E importante destacar que mesmo antes das discussdes sobre reestruturagio produtiva e
sobre a incorporagcdo de novas tecnologias e ferramentas na organizacdo e prestagdo de
servicos, atividades que seriam consideradas tercidrias ja utilizavam, em sua organizacao
do trabalho, principios tipicos da produgio industrial. E por isso que Braverman (1987)
analisa o setor de servigos, ou o trabalho em “escritorios”, como sendo caracterizado por
uma racionalizacdo que faz uso, tanto quanto as industrias, de principios e técnicas da

administracao cientifica.

Pesquisas realizadas no Brasil indicam, j4 hd pelo menos duas décadas, a transposi¢io de
praticas e métodos industriais para as atividades tercidrias, como os trabalhos de Zamberlan
e Salerno (1983) acerca da organizagdo do trabalho em bancos e também os de Grun
(1986), que analisou as especificidades do trabalho bancédrio nos moldes de uma
racionalizacdo taylorista e fordista. Mais recentemente, trabalhos como os de Segnini
(2001) apontam para o processo de produgdo industrial de servigos também no setor de
telecomunicagdes, mais precisamente na area de telemarketing, principalmente a partir da
utilizacdo de técnicas de automacdo e mecanizagdo de suas atividades, aspecto que também
¢ discutido por Braga (2006), que aponta, principalmente, para a degradagcao do trabalho

dos teleoperadores a partir da taylorizagdo desse servigo.

Em se tratando da ECT, a légica industrial nos servigos torna-se evidente quando se

observa que a reestruturacio iniciada em 1994 tinha dentre seus objetivos introduzir na
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empresa a “utilizacdo de ferramentas e conceitos ligados ao sistema Toyota de producdo”
(ECT, 2005, p. 06). Para os responsaveis pela reestrutura¢ao, nao ha davidas de que “para
melhor compreender as transformacdes que deram origem a concepcdo atual [de
producao]” ¢ preciso entender que a “ECT incorpora ao seu modelo a ideia de industria de

servicos” (ECT, 2005, p. 15, grifo nosso).

Ao tratar desse processo, ¢ imprescindivel considerar que a reestruturacdo nos Correios e a

adocdo de novas estratégias de gestdo foram realizadas com base em dois pressupostos:

e [...] primeiro, as similitudes entre a producdo industrial, conhecida como produgio
em massa, e a producao de servicos em larga escala, como € feita pelos Correios,
determinaram uma busca por novas tecnologias que permitissem a conjugagdo de
aspectos como maior flexibiliza¢do, melhor qualidade e produtividade [...];

e segundo, o reconhecimento da necessidade de se estabelecer uma condicdo de
trabalho humano capaz de propiciar e despertar o interesse pela racionaliza¢do dos
processos, pela eliminacdo de desperdicios [...] (ECT, 2005, p. 17).

Diante disso, os processos de trabalho na ECT foram reorganizados a fim de ajustar as duas
l6gicas — a industrial e a de servicos -, tanto no sentido de alinha-las, quanto na

racionalizacdo e sistematizagdo, “otimiza¢do” e padronizagdo dos processos de trabalho.

Nesse cendrio, pode-se indicar como a relac@o de servico estabelecida a partir dos Correios
€ de tipo peculiar, ja que em dois momentos distintos ocorre a inter-relagdo com o cliente:
na captacdo e na distribuicdo dos objetos postais. O atendimento de suas expectativas, no
sentido de prestacdo de um servico e de relacdo de servigo, como analisa Gadrey (2001),
coloca em perspectiva um processo que desencadeia nas unidades operacionais uma
dindmica produtiva presente na industria, como as entradas, processamentos e saidas de

produtos e mercadorias.

No caso dos Correios, esse macroprocesso identifica as entradas com as postagens de
objetos postais — de quaisquer tipos — nas agéncias de Correios. Apresenta o processamento
nas unidades de tratamento como os Centros de Triagem, onde sdo separados conforme a
localidade de destino, e seguem, como produto final a ser entregue aos clientes pelos
Centros de Distribui¢do. Assim, tanto o atendimento ao cliente, o tratamento dos objetos

postais e a sua distribuicdo sdo vistos como processos de um mesmo “‘sistema” produtivo,
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amplo, que engloba uma relagdo de servico com os clientes e possui, como processamento
direto, ferramentas e técnicas especificas em cada uma dessas etapas, no sentido ajustado

de uma producdo industrial de servigo®’.

Assim, a reestruturacdo operacional implementada na ECT na década de 1990 com o
objetivo de “modernizar” as praticas de gestdo, incorporou a ldgica produtiva industrial de
forma planejada na organizacdo do trabalho nos processos operacionais, como tem sido

uma constante nos processos de reestruturagdo produtiva (SALERNO, 2001).

4.2 Diretrizes para modernizacgdo e reestruturagcdo operacional dos
Correios (1994-2011)

As estratégias para reestruturacdo e modernizacdo dos processos operacionais na ECT
foram tracadas para abarcar, a partir do governo Fernando Henrique Cardoso, o processo

operacional sist€mico, isto &, as trés dreas estratégicas para o fluxo operacional.

Os planos para reformulacdo operacional foram apresentados no Programa de Recuperagdo
e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema Postal (PASTE) em 1997,
embora na primeira versao do documento, de 1995, ja estivessem presentes. A previsao do
governo FHC era investir mais de quatro bilhdes de reais na modernizagao e reestruturacao
da ECT entre 1996 e 2003 em projetos de automacao de agéncias, sistemas informatizados
de gestdo gerencial e de atendimento, além da mecanizagdo e automacgdo dos processos de
triagem. Seguindo a légica de mercado prevista para ser implantada com a reforma
institucional, o governo FHC previa, portanto, uma “modernizacdo” e reestruturagao
operacional na estatal para adequd-la ao “ambiente concorrencial”, isto ¢, a liberalizagdo

postal30.

29 Apesar de ndo ser discutida neste trabalho, medidas foram tomadas a partir do governo de Fernando
Henrique Cardoso para modernizar a rede de transporte da ECT, incluindo a Rede Postal Aérea Noturna
(RPN). Sao os entroncamentos logisticos que permitem aos Correios atuarem nacionalmente e garantirem os
prazos para entrega dos objetos postais, interligando as dreas de atendimento, tratamento e distribui¢do. A
RPN, inclusive, foi alvo da maior parte das investigagdes da CPMI “dos Correios”.

0 Apesar de romper com as propostas da nova Lei Postal, o governo do presidente Lula ndo descontinuou os
processos de modernizagdo e reestruturagdo operacional dos Correios iniciados na década de 1990. O que se
observa, nesse sentido, é um continuum entre o governo FHC e Lula no que se refere as transformagdes nos
processos de trabalho.
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O inicio dos processos de modernizagdo nos Correios remonta a 1995, quando o governo de
FHC apresentou no PASTE o interesse em acompanhar as transformacgdes postais
internacionais. O objetivo do governo federal era aprofundar a implantacdo da ldégica
empresarial na estatal. Isso fica claro quando o governo afirma no PASTE, por exemplo,
estar atento as “virtudes” dos instrumentos gerenciais implantados em outros paises. Nesse

sentido, as primeiras acdes para o setor postal foram para a sua reestruturacao.
A perspectiva de mudanca postal durante o governo FHC incluia os seguintes aspectos:

e Preservacio do diferencial da rede de atendimento, ajustando-a
constantemente a maiores niveis de conforto para o cliente através da
melhoria dos processos de atendimento, expansdao do niimero de pontos de
acesso e ado¢do de novas tecnologias;

e Formacdo de aliangas, associagdes, acordos operacionais € comerciais
com companhias governamentais e privadas, clientes, fornecedores e, até
mesmo, concorrentes;

e Re-desenvolvimento dos seus quadros profissionais;

e Investimentos em automacio dos processos de produgio;

e Obtencdo de ganhos de produtividade através da revisdo dos processos
operacionais tradicionais dos Correios;

e Moderniza¢do da gestdo no sentido de se tornarem organismos ageis e
orientados ao mercado; e,

® Reducdo de custo de operacgdo e, por conseqiiéncia, dos pregos e tarifas

dos servigos. (BRASIL, 1997, p. 24-25).

Com esses objetivos, o governo de Fernando Henrique Cardoso buscou implementar,
dentre outras premissas para adocao de padrdes de qualidade e utilizacdo de tecnologias nos

processos de inovacao, as seguintes acoes:

e  Modernizagdo da rede de atendimento, priorizando as capitais e grandes
cidades, e expansdo do atendimento, em um primeiro momento, a todos
os municipios e, posteriormente, a todas as localidades que apresentem
viabilidade de operacionalizagao;

e Implantacdo de programa integrado de automacdo, mecanizacdo e
informatizag@o das etapas do fluxo operacional, buscando o aumento da
produtividade e da seguranga na prestacdo dos servigos;

e Reformulacio da logistica postal para tornd-la consistente com as novas
tecnologias de automacao, transporte e informatica;

e Desenvolvimento profissional e pessoal de seus recursos humanos;

e Modernizacdo da gestdo empresarial da ECT através de posturas,
procedimentos e sistemas que a tornem uma organizacdo orientada ao
mercado;

® Formulagdo de um novo modelo institucional para o setor postal

brasileiro. (BRASIL, 1997, p. 90).
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Diante dessas estratégias, o governo FHC previa uma reestruturacdo sist€émica com
transformagdes nas politicas de gestdo do trabalho, nos métodos de organizagdo do trabalho
em unidades operacionais e na rede de atendimento, investimentos na mecanizagao e
automacdo da triagem, melhorias e aperfeicoamento da logistica de transporte e distribui¢ao
postal e tudo isso dentro de um contexto de reforma institucional com uma empresa mais
alinhada aos principios de mercado e preparada para atuar em um contexto de liberalizagdao

do mercado postal.

E preciso destacar que a reestruturacio tomou forma a partir do desenvolvimento de um
projeto pensado para 1impactar todos os meandros do processo operacional,
instrumentalizando os gestores com novos métodos e estratégias de gestdo para aplicacdo
nos processos de trabalho. Trata-se do projeto Gestdo da Produtividade Aplicada aos

Correios (GPAC), apresentado a seguir.

4.2.1 Formulagdo e desenvolvimento do Projeto GPAC

Com o objetivo de reestruturar os métodos de gestdo de suas unidades operacionais, a ECT
firmou contrato com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) para
implantar, a partir de 1995, um projeto de reformulagdo de seus métodos de gestdo
operacional. A partir desse contrato, foi criado o projeto Gestdo da Produtividade Aplicada
aos Correios (GPAC), que ficou encarregado de diagnosticar, elaborar e propor as
melhorias necessdrias aos processos de trabalho, bem como a maneira de realizi-las.
Professores vinculados a universidade, predominantemente da édrea de engenharia da
producdo, elaboraram um diagndstico e formularam as diretrizes que possibilitaram a
reestruturacdo das atividades de trabalho com o intuito de aumentar a qualidade e a
produtividade. Por parte da ECT foram designados técnicos especializados para, de forma

articulada, elaborarem as intervengdes nos processos de trabalho.

As estratégias delineadas no projeto GPAC ndo previam uma intervencdo direta nos
processos de trabalho: inicialmente, além do diagnéstico, objetivou-se disseminar
conhecimentos, técnicas e ferramentas de administracdo da producdo, principalmente as
relacionadas ao toyotismo, para todas as areas dos Correios, em todas as diretorias

regionais e na Administragdo Central, “para que se obtenha melhoria continua dos
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processos € o consequente aumento da produtividade,” (ECT, 2005, p. 355). A partir disso

seriam planejadas intervengdes nos processos de trabalho

O projeto GPAC, instituido nos Correios por decisdo integrada das Diretorias de
Operacgdes, Técnica e de Recursos Humanos, foi implantado em trés etapas compostas por

cursos de capacitacdo padronizados durante o periodo que se estende de 1994 a 1999.

A primeira etapa iniciou-se em 1995 com um curso de 40 horas, ministrado por professores
da UFRGS versando sobre administragdo da produ¢do. Foi ministrado para profissionais da
ECT do Rio Grande do Sul. A partir dessa experiéncia, resultados praticos foram
alcancados em varias Diretorias Regionais, o que motivou a continuidade e propagacdo do
projeto. Esses resultados foram divulgados no primeiro Semindrio Gestdo da Produtividade
Aplicada aos Correios, que se tornaria parte do projeto de reestruturacdo da empresa. A
meta desse semindrio era divulgar os resultados das experiéncias dos gestores que
aplicaram os novos conhecimentos de gestdo em suas unidades operacionais, mobilizando,

com 1ss0, 0os demais funciondrios da empresa.

Diante disso, respaldados pela direcdo da ECT, foram organizados varios semindrios que
objetivavam tornar o projeto GPAC conhecido pelas Diretorias Regionais, pelos Diretores
Adjuntos, Assessores, Gerentes de Area, Chefes de Regides Operacionais, Subgerentes e
demais funciondrios. A estratégia da empresa era disseminar e tornar o projeto atraente para
os funciondrios, que poderiam se envolver com suas atividades para alcancar os resultados
de melhoria da qualidade, da participagdo no mercado, na produtividade e na melhoria da

entrega das correspondéncias (ECT, 2005).

Para que o projeto pudesse ser disseminado em todas as Diretorias com o mesmo formato e
com 0 mesmo padrdo, e a0 mesmo tempo, foram formadas trés turmas de multiplicadores
do projeto: a primeira turma, com 24 alunos, formada por profissionais indicados pela ECT,
que foi treinada em um curso de especializacdo e se tornou responsavel por compartilhar os
conhecimentos adquiridos com as liderancas operacionais (em torno de 1.600
funcionarios); a formacdo, pelos 24 especialistas, de uma turma de 110 multiplicadores —
responsaveis pela formacdo de supervisores operacionais (aproximadamente 3.360) nas

Diretorias Regionais; por fim, a formacdo de cerca de 44.000 trabalhadores da drea
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operacional — trabalhadores de execu¢do — com conhecimentos referentes a sua drea de

trabalho. A figura 4 apresenta, esquematicamente, esse momento do projeto.

Professores da UFRGS e profissionais dos Correios

Fase 1

Formaciao de 24 multiplicadores (em 360 h/a)
para ministrar curso GPAC as 1.610 liderancas
operacionais (40 h/a) no nivel nacional

Fase I1I

A equipe de multiplicadores (duplas)
formou 670 profissionais (em 32h/a),
para ministrar o curso GPAC aos 44.000
empregados de cargos de nivel bdsico
que atuam na distribuicio (8h/a)

Fase 11

Os 24 multiplicadores e profissionais da ECT
formaram 110 multiplicadores (em 80 h/a) para
ministrar curso GPAC aos 3.361 Supervisores de
Operagdes (20h/a) nas suas Diretorias Regionais

Figura 4 - Niveis de multiplicadores do Projeto GPAC
Fonte: ECT, 2005, p. 358. Adaptado.

A segunda fase do projeto consistiu na elaboragdo, a partir da imersdo dos professores em
unidades operacionais, de relatérios acerca das condi¢des do processo de trabalho na
organizacdo, apontando, a partir disso, as principais diretrizes para a formacgdo e
disseminagdo dos conhecimentos de gestdo. Assim, formulou-se e padronizou-se o curso

que seria oferecido aos funcionérios da empresa.

A partir da realizacdo dos cursos de formacdo, cujos ensinamentos deveriam redundar em
projetos para reformulacdo de praticas de gestdo de operacdes, foram realizados semindrios
para apresentacao dos projetos elaborados, sendo que os escolhidos seriam adotados nas
unidades operacionais semelhantes. Nesse sentido, em 2000 foi realizado o principal
semindrio nacional de gestdo da produtividade que proporcionou aos melhores projetos

desenvolvidos o Prémio Produtividade dos Correios.
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Com isso, os trabalhos considerados mais adequados a realidade dos Correios e que
cumpriram certos requisitos foram adotados, padronizados e disseminados nas unidades
operacionais das diversas Diretorias Regionais. Dentre os requisitos cumpridos pelos

projetos, destacam-se os seguintes:

[...] aplicabilidade (o trabalho poderd ser operacionalizado na unidade);
possibilidade de implantagdo em outras unidades; eliminagdo de perdas; reducao
de custos; introducdo de melhorias no processo (otimizacdo e racionalizag¢do dos
processos com ganho e qualidade); relacdo dos conceitos tedricos com a pratica

[...] (ECT, 2005, p. 372-373).
O processo de disseminacdo de conhecimentos de administracdo da producdo entre os
trabalhadores da ECT, dentre os quais figuravam os principios e técnicas do modelo
toyotista, apresenta as mesmas caracteristicas do processo de implantagcdo dos principios da
administracio cientifica na primeira metade do século XX no Brasil, quando houve uma
énfase na formacdo da mado de obra para torna-la disciplinada e adequada ao trabalho,
processo que ocorreu antes da organizacdo dos processos de trabalho de acordo com os

principios do taylorismo (VARGAS, 1985).

No caso dos Correios, os esforcos foram no sentido de “sensibilizar” a for¢a de trabalho,
tanto as liderangas da organizacdo quanto os funciondrios da drea operacional para a
necessidade de reestruturar e implantar melhorias, que passavam pela ado¢do de novas
técnicas de gestdo, envolvendo a colaboracdo e participacdo de todos os funciondrios, seja
propondo intervengdes, seja realizando o que foi estabelecido pelos gestores nas unidades
operacionais. Assim, o primeiro momento, ainda de formulacio e disseminacdo de novas
tecnologias de gestdo, envolveu e procurou convencer os funciondrios da necessidade da
reestruturacdo, ficando para um segundo momento a intervencdo noOS Processos

operacionais.

Assim, enquanto o taylorismo no Brasil foi implantado em pelo menos dois momentos — os
principios e as técnicas de gestdo, respectivamente, na primeira e segunda metades do
século XX — o toyotismo na ECT o foi em menos de dez anos (1995 - 2005), pelo menos
no que se refere a disseminag@o de seus principios até as fungdes operacionais, por meio de

técnicas e instrumentos de gestao.
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Ao final do projeto GPAC, uma série de relatérios foi produzida, principalmente nas 4reas
em que o processo ja apresentava alteracdes significativas como nas dreas de captacgao,
tratamento, transporte e distribuicdo. De acordo com a ECT (2005), o projeto a capacitou
para melhor gerir, inclusive, as mudangas tecnolégicas por que passava, como a
implantacdo do sistema de rastreamento eletrénico de objetos postais, a mecanizagdo de
centros de tratamento etc. Além disso, esses projetos foram integrados aos manuais da
empresa, respaldando as acdes dos gestores e normatizando as intervengdes no processo de

trabalho.

Os projetos de reestruturacdo das unidades operacionais foram sendo implantados e
integrados a padroniza¢do e normatizacdo da ECT, sendo, a partir disso, “a melhor
maneira” de se realizar as atividades de trabalho, orientando, com isso, as tarefas dos

supervisores operacionais e gerentes as unidades.

Na proxima secdo, analisa-se como a légica da modernizacdo e da reestruturacdo foi
acionada na gestdo das agéncias de atendimento, processo que antecede, inclusive, o

governo de Fernando Henrique Cardoso.

4.3 A influéncia da légica flexivel: terceirizagdo das agéncias e rede de
atendimento

As agéncias dos correios e a rede de atendimento postal sdo os integrantes mais visiveis da
infraestrutura postal de um pais. As agéncias de correios histéricas evidenciam a
importancia simbdlica dos sistemas postais em regides rurais e distantes dos grandes
centros porque foram, em algum momento, representantes dos Estados nacionais. Por isso,
as transformacdes no setor postal, sobretudo na Europa, t€ém esbarrado em questdes
politicamente delicadas ao propor a introducdo da légica de mercado as agéncias. Nesse
sentido, em paises como Suécia e Noruega, onde o direito de voto pode ser exercido nas
agéncias de correios, o fechamento de uma agéncia torna-se politicamente delicado pela

N

possibilidade de ser interpretado pela populagcdo como um atentado a democracia

(ANDERLONI; PILLEY, 2002).
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Apesar disso, desde o inicio das transformagdes postais a rede de atendimento na Unido
Europeia tém buscado meios para aumentar a sua eficiéncia e lucratividade. Com isso, o
fechamento, a adocdo de franquias, a privatizacdo, licenciamento etc., de agéncias t€ém sido
uma tendéncia naquele continente, com o sistema postal de cada pais implantando
estratégias que considera mais eficazes, o que enseja uma multiplicidade de situacdes

(ANDERLONI; PILLEY, 2002).

No Brasil, a rede de atendimento da ECT € a porta de acesso de cidadaos e clientes aos
Correios. A rede € formada por diferentes tipos de agéncias, proprias ou terceirizadas. Em
2011, a estatal dispunha de 22.763 atendentes comerciais nas agéncias proprias, isto €, vinte
e um por cento dos trabalhadores da empresa. Nas agéncias terceirizadas, a estimativa € de
aproximadamente 20 mil trabalhadores desempenhando fungdes relacionadas ao servico

postal (FRANQUIAS DOS CORREIOS..., 2011).

A Portaria n°. 384, de 2 de setembro de 2011, regulamenta a rede de atendimento dos
Correios ao especificar os tipos e fun¢des das agéncias. Pela Portaria, a rede € formada por
Agéncias de Correios (AC), Agéncias de Correios Comercial (ACC), Agéncias Filatélicas
(AF), Agéncias de Correios Franqueadas (AGF), Agéncias de Correios Comunitdrias

(AGC) e Postos de Venda de Produtos.

Segundo a ECT, em julho de 2011 a estatal contava com os seguintes quantitativos de

estabelecimentos para atendimento:

Quadro 6 — Tipos e quantidade de Agéncias de atendimento

Agéncia de Correio 6.307
Agéncia de Correio Filatélica 30
Agéncia Comercial Tipo 1 (Permissiondria) 228
Agéncia de Correio Franqueada 1.390
Agéncia de Correio Comunitaria 4.207
Caixas de Coletas 12.162

Fonte: site institucional dos Correios. 23 ago. 2011.
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As diferentes agéncias existem em razdo de estratégias diferenciadas da estatal para atender
aos cidadaos e clientes. As Agéncias de Correios sao unidades préprias da ECT, destinadas
a venda e prestacdo de servigos proprios e para terceiros, bem como para atendimento aos

clientes de segmentos comercialmente estratégicos.

As Agéncias Comunitdrias sdo operadas mediante convénio para prestacdo de servicos
basicos em localidades onde os servicos postais ndo se mostram economicamente viaveis;

assim, trata-se de um atendimento em que predomina o interesse social.

As Agéncias Comerciais de Correios e as agéncias franqueadas sdo agéncias terceirizadas.
A diferenca basica entre os tipos de contrato de terceirizagdo diz respeito ao tipo de produto

que comercializam, sendo as agéncias franqueadas mais restritas na oferta de servigos.

Com essas informacdes € possivel adiantar que ao analisar as estratégias e rumos da rede de
atendimento da ECT a partir da década de 1990, verifica-se uma gama de possibilidades
comerciais relacionada ao ambiente de atuacdo da ECT, com destaque para a tendéncia a

terceirizacdo associada a 16gica de modernizagao.

O processo de terceirizagdo das lojas de atendimento remonta ao final da década de 1980,
quando a despeito da ampliagdo da rede de servicos e de um significativo aumento da
lucratividade nos primeiros anos da década de 1990, a ECT passou a alegar falta de
recursos para investimento em sua modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura, sobretudo

para instalac@o de novas agéncias de atendimento.

Para ampliar o nimero de agéncias rapidamente, a empresa adotou como estratégia
gerencial o sistema de franquias. A primeira experiéncia foi realizada no Rio Grande do Sul
em 1989. A partir de entdo, a experiéncia cresceu vertiginosamente. De acordo com
Carvalho e Leite (1996), no plano estratégico da ECT em 1990 o sistema de franquias
estava identificado como um setor essencial no processo de ampliacdo da rede postal.
Compreende-se, assim, porque a ECT ja em dezembro de 1992 dispunha de 1.443 unidades
de atendimento franqueadas, alcancando mais de 1.700 em 1993. Naquele ano, os Correios

possuiam 5.237 agéncias proprias. Esses nimeros sdao ainda mais reveladores ao se
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considerar que na década de 1980 foram abertas apenas 203 novas agéncias (CARVALHO;
LEITE, 1996).

Segundo Carvalho e Leite (1996), a rdpida expansdo da rede franqueada pode ser explicada
pela imagem favordvel que a ECT dispunha a época junto ao mercado, com historico de
credibilidade e marca favoravel. Todavia, um elemento que contribuiu enormemente foi o

baixo preco da franquia, fixado em torno de quatrocentos e quarenta délares.

Em 1993, a ECT interrompeu a concessdo de franquias para reavaliar o sistema, embora
tivesse o plano de atingir cerca de duas mil agéncias franqueadas em todo o Brasil. Este
seria o ponto de saturacdo da rede. Os principais mercados de atuagdo das agéncias eram 0s
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia; que foram considerados saturados ja em

1993.

Os contratos firmados pela ECT, no entanto, ndo passaram por um processo licitatorio.
Com a entrada em vigor da Lei das Licitacdes (Lei 8.666 de 1993), o Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) determinou que a ECT abrisse processo licitatério para substitui¢io das
franquias anteriormente concedidas sem o devido processo legal. Desde entdo, uma série de
disputas e imbroglios judiciais tem perpassado o assunto. Em 1998, a Lei 9.648 estendeu o
prazo da ECT para realizacdo das licitagdes até 2002, renovando o prazo para continuidade

das agéncias franqueadas.

No entanto, ainda em 2002 estavam em discussdao no Congresso Nacional os parametros
para um novo arranjo institucional para reestruturacdo dos Correios. Com isso, mais uma
vez o prazo foi estendido até 2007. Em 2008, a Lei n°. 11.668 passou a regular e normatizar
os instrumentos contratuais da ECT com as agéncias franqueadas. No entanto, enquanto a
previsdo para o término das licitacdes corria até 2010, o TCU detectou irregularidades nos
editais — possivelmente viciados e direcionados — e determinou a suspensdo das licitacoes.
Com toda essa novela judicial, um novo prazo foi estabelecido para substitui¢do dos
contratos que sao questionados judicialmente ou que ndo foram licitados: setembro de

2012.
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Das agéncias fraqueadas, 227 tiveram o processo de licitagdo concluido, outros 504
contratos estdo com as licitagdes em andamento, enquanto 519 processos de licitacdo foram
suspensos por medidas judiciais. As agéncias franqueadas, portanto, agora contam com
mais um prazo para se adequarem a Lei n°. 11.668/2008 e continuarem a operar, sobretudo
os critérios de padronizacdo e normas técnicas de gestdo. Caso os prazos ndo fossem
estendidos, a ECT precisaria investir pelo menos quinhentos e cinquenta milhdes em
pessoal, equipamentos e instalagdes para assumir as agéncias franqueadas, o que levou o
deputado Ricardo Berzoini (PT) a afirmar que “diante de tal desafio, parece claro que o
mero cancelamento dos contratos de franquia € impraticavel, o que torna indispensavel sua
prorrogacdo” (FRANQUIAS DOS CORREIOS..., 2011). Esse cancelamento dos contratos

passou a ser tratado pela midia como um possivel “apagdo postal”.

A terceirizacdo das agéncias dos Correios é coerente com o processo de terceirizacdo que
passou a ser largamente utilizado pelas empresas brasileiras a partir da década de 1990, em
busca de flexibilidade e reducdo de custos. No caso dos Correios, o que se observa € uma
externalizacdo das atividades de atendimento, ficando as agéncias terceirizadas - sob o
sistema de franquias — responsdveis pelos encargos trabalhistas e por estabelecerem as

condi¢des de trabalho de seus funciondrios.

A terceirizacdo da rede de atendimento da ECT associou-se as estratégias de expansdo do
setor postal previstas pelo Governo FHC e incorporadas ao PASTE. Nesse sentido, em
1997, em um balanco acerca dos impactos da primeira versao do PASTE, o ministério das
Comunicagdes informou que havia conseguido aumentar o nimero de municipios atendidos

para 4.812 e a quantidade de agéncias e caixas de coletas em 8% (BRASIL, 1998).

Associado a esse processo, ha indicios de que as concessdes foram realizadas a partir de
indicacdes politicas e, juntamente com isso, surgiu a suspeita de alteracdes nas titularidades
ou alteragdo da composicao societdria entre proprietarios de agéncias de maneira ndo oficial

(o chamado “contrato de gaveta”).

Diante disso, a Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito instaurada para apurar
irregularidades nos Correios, a CPMI dos Correios, informa em seu relatério final que

depois dos processos investigativos € possivel afirmar que os indicios eram verdadeiros,
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isto €, que a inexisténcia de licitagdes para concessdo das agéncias franqueadas permitiu a
distribuicdo de muitas franquias a partir de critérios politicos, bem como possibilitou por
meio de instrumentos legais precdrios a propriedade de fachada das agéncias,

impossibilitando em algumas situacdes a identificacdo dos verdadeiros donos.

Além disso, o processo de terceirizacdo de agéncias foi prejudicial a ECT, como informa a
CPMI dos Correios, ja que muitos contratos de grandes usudrios migraram das agéncias
proprias da estatal para a rede terceirizada a partir de uma disputa comercial entre elas,

favorecendo os particulares em detrimento do interesse ptblico (BRASIL, 2006).

De acordo com a CPMI dos Correios, as irregularidades encontradas na ECT em si ja
seriam graves, mas se tornaram ainda piores ante a possibilidade de estarem associadas a
lavagem de dinheiro e crimes contra a administracdao publica, como corrupcao, trafico de
influéncia e prevaricacdo, além da evasdo de divisas e sonegacdo fiscal (BRASIL, 2006, p.

416).

Sendo assim, a Comissdo Parlamentar de Inquérito endossou a recomendagdo a ECT acerca
da necessidade de licitagdes e procedimentos administrativos que visassem resgatar os
prejuizos tomados, como uma clara especificacio acerca da atuacdo e forma de
remuneracdo das agéncias franqueadas. Parte dessas agdes ainda estd em curso, como se
observa no procedimento de licitacdo instaurado em dezembro de 2011 para ampliacido da

rede com mais de oitocentas novas lojas.

4.3.1 Acoes para modernizacio da rede de atendimento: a introducao de
sistemas informatizados

As acdes para ampliacdo e modernizacdo da rede de atendimento também contemplavam a

implantacio de sistemas automadticos e informdticos. Assim, a estatal brasileira

acompanhava o processo de investimentos na modernizacdo da infraestrutura tecnolégica

das agéncias de forma semelhante ao que estava em curso na Europa entre 1995 e 2002

(PLS RAMDOLL, 2002).
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Os principais projetos na ECT, nesse sentido, foram investimentos na automacdo de
ageéncias, em guichés de autoatendimento, em sistemas eletronicos de rastreamento de

objetos postais e a utiliza¢do de sistemas informaticos nas redes de atendimento.

A maior parte desses projetos teve sua implantacdo a partir de 1997, embora ja em 1996
alguns investimentos tenham sido realizados, como a implantacdo de sistemas
automatizados para atendimento nas agéncias, com 478 unidades atendidas até entdo

(BRASIL, S/D).

Ainda em 1997 entrou em operagdo a rede corporativa CorreiosNet, instalando-se mais de

4.000 estacdes de trabalho e 252 servigos padronizados e informatizados no sistema.

Com isso, a ECT passou a contar com o atendimento em suas lojas de uma rede corporativa
informatizada capaz de possibilitar ndo sé a utilizagdo das tecnologias informacionais para
atendimento aos clientes, mas também vislumbrar a implantacio de outros servicos — como

o rastreamento de objetos postais.

A informatizacdo das agéncias possibilitou aumentar a eficiéncia dos servicos prestados,
tornando-os “mais rapidos e seguros”. Os dois primeiros sistemas implantados na rede de
atendimento foram o SCADA (Sistema de Captacdo de Dados nas Agéncias) e o SAA
(Sistema de Automacdo de Ageéncias). A diferenca entre eles estd na plataforma
tecnoldgica. Em outras palavras, o SCADA previa a instalacio de microcomputadores,
autenticadores, impressoras, leitores de codigos de barra etc., “a fim de facilitar o trabalho
de atendimento”. J4 o SAA era uma plataforma de atendimento onde se executavam tarefas
de atendimento, controle financeiro, contdbil, administrativo, logistico etc. Apesar de
inicialmente previsto apenas para grandes agéncias, foi implantado posteriormente nas
demais. Segundo a empresa, os funciondrios aprovaram a implantacdo dos sistemas

informadticos porque

[...] s@o treinados e aumentam sua qualificacdo profissional. Deixam de
fazer rotinas manuais, como decorar ou pesquisar valor de tarifas, e
fecham as contas do dia em menos da metade do tempo exigido

anteriormente. “J4 peguei intimidade com os equipamentos”, teria dito
uma atendente comercial que antes gastava meia hora para
fechar o caixa da agéncia no final do dia e que depois da
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implantacao do sistema a mesma tarefa passou a ser realizada

em dez minutos. “Antes a gente pesava, olhava e conferia tudo. “Agora
ndo preciso quebrar a cabega”, diz. Com o SAA, basta digitar o CEP para
que o pre¢o do valor da encomenda ou correspondéncia seja registrado
(AUTOMACAO..., Correios do Brasil, n°. 5, 23/07/1999).

A maior mudanca em termos de operacdo de sistemas informacionais, no entanto, ocorreria
a partir de 2003 com a implantacido em todas as agéncias, incluindo terceirizadas, até 2005,
do Sistema de Automacdo da Rede de Agéncias (SARA), que substituiria o SCADA.
Quando implantado, uma matéria do jornal corporativo Correios do Brasil explicou o que

era e como funcionaria o novo sistema:

[O sistema SARA] ird gerenciar as atividades comerciais e financeiras das
agéncias, possibilitando a rdpida implementacdo de novos servigos, a
utilizacdo de bases de dados centralizadas, a integracdo com os sistemas
corporativos e o acompanhamento on-line das vendas, saldos e estoques,
dentre outras facilidades.

O SARA ¢é um aplicativo com base de dados centralizada que automatiza
todas as posicdes de trabalho da agéncia, incluindo guichés, supervisor,
caixa de retaguarda e gerente da unidade. O novo sistema, que utilizard a
rede corporativa dos Correios, contempla 275 funcionalidades voltadas
para o atendimento e gerenciamento das agéncias, que vdo desde
orientacdo sobre postagem de cartas até a verificacdo de contratos,
possibilitando melhoria dos processos internos, precisdo e credibilidade
das informacdes.

Como funciona - Na tela inicial do SARA, € solicitada a matricula e senha
do atendente. A partir dai, estdo disponiveis as informagdes do sistema.
Com o SARA, € possivel saber on-line a receita didria da agéncia, quantos
selos foram vendidos ou quantos clientes estdo sendo atendidos naquele
instante. As DRs terdo, inclusive, um controle da sazonalidade dos
servicos. Poderdo, por exemplo, detectar os horarios de pico ou de menor
demanda de cada agéncia, estando em condi¢cdes de modificar as rotinas
de atendimento (TECNOLOGIA..., Correios do Brasil, n°. 50, 2002).

O SARA ¢ integrado ao sistema do Banco Postal, o que agrega a funcdo de atendente
comercial dos correios a atividade de operador bancédrio. Em tal sistema € possivel extrair
informacdes gerenciais facilmente, além de controlar toda e qualquer atividade realizada no
ambiente virtual pelo operador postal, que s6 tem acesso ao sistema mediante cartdo
(semelhante a um cartdo bancario) e senha individual. Foram investidos no sistema em
torno de R$ 20 milhdes, incluindo o software e equipamentos como balancga, leitores e

impressoras de c6digos de barra etc. (CONEXAO..., 2004).
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Esses elementos evidenciam que o governo Lula prosseguiu com a modernizacio iniciada
no governo FHC, numa clara continuidade de projetos para esta drea da estatal que buscava
“maior controle, eficiéncia e qualidade”. Tal continuidade pode ser observada ainda em
programas voltados para o incremento da lucratividade por meio das vendas. Trata-se de
direcionar as atividades da empresa aos clientes, como queriam os idedlogos da

modernizacio que propuseram tal reorientagdo desde meados da década de 1990.

Para realizacdo dessa empreitada, a ECT passou a incentivar programas de vendas e a
estipular metas para seus funciondrios. Nesse sentido, em 2004 a ECT promoveu a
campanha denominada “Super A¢do Vareja”, com premiagdes para as diretorias regionais,
regides operacionais, agéncias e atendentes, ou seja, todos ficaram envolvidos com a meta
estabelecida. Tratava-se de incentivar o desenvolvimento de uma “légica comercial” por
meio da concessdo de casas, motos, carros, computadores etc. Quanto maior a venda, maior
era a pontuacdo de um funciondrio ou agéncia e a possibilidade de “ganhar” os prémios.
Buscava-se, com isso, aumentar ndo sO as receitas, mas também estimular uma atitude

permanente de comprometimento comercial.

Um exemplo do que a empresa buscava de seus funciondrios foi assim apresentado:

O atendente comercial Lucas (DR-RS) é um caso de dedicacdo que rendeu
bons frutos. Realizada em 2004, a campanha Conta Ponto serviu para que
ele pudesse realizar o sonho de terminar a construcio de sua casa. Apoiado
pela familia, especialmente pela mde, Lucas dedicou-se a0 maximo para
alcancar suas metas. "Ndo tinha sibado ou domingo. Todo dia era de
Conta Ponto", lembra ele. Faltando s6 15 dias para o fim da campanha, sua
maie faleceu. Mesmo abalado, Lucas ndo desistiu. Foi recompensado. Seu
desempenho lhe garantiu prémio de R$ 1.413,00 ¢ uma moto
(CAMPANHA....Correios do Brasil, n°.70, 2005).

A partir do exemplo apresentado pela propria empresa, fica evidente o tipo de funcionério
que ela almejava: aquele capaz de se submeter as exigéncias de trabalho, até mesmo sem
finais de semana — ou direito ao luto -, para manter o comprometimento com as metas da

empresa.

Nesse sentido, € interessante observar os critérios para eleicdo do atendente comercial
padrao, a saber, ‘“assiduidade, pontualidade, qualidade no atendimento, proatividade,

comunicacao e resultados em vendas”, ja que a ECT
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“valoriza 0s
campedes em vendas”, como Denise (DR-RJ) que “foi destaque nas
campanhas ‘Caga ao Tesouro’ e ‘Resgate suas Vendas’, enquanto Ivete
(DR-PR) e Raquel (DR-SPM) foram vitoriosas na campanha ‘Sedex a
1.000 por Hora’. Silmara (DR-SPM), por sua vez, foi exemplar na
campanha ‘De Conta em Conta’, ao abrir 1.045 contas-correntes do Banco
Postal. Josenildo (DR-RN), Maria do Carmo (DR-BA) e Josefa (DR-RJ)
brilharam nas campanhas ‘De Conta em Conta’, ‘Caca ao Tesouro’ e
‘Resgate suas Vendas’, respectivamente” (VALORIZACAO..., Correios
do Brasil, n°. 57, 2003).

Verifica-se, pelo “padrao” de trabalhador, que a estatal pressiona seus funciondrios para
alcancarem metas em vendas de produtos e servigos em seus guichés de atendimento, o que
se associa a logica mercadolégica implantada nas lojas de atendimento da ECT. Deixa-se
de ser apenas um ponto dos Correios para se tornar uma loja de servigos e, a0 mesmo
tempo, os atendentes comerciais sao instados em seu dia a dia de trabalho a alcangcarem

metas de vendas, sendo todos os demais critérios colocados a servico deste.

Diante disso, os trabalhadores informam que em sua rotina de trabalho a pressdo para
alcancar as metas se associa ao controle estabelecido pelos sistemas informatizados. Deve-
se ressaltar que nao sdo apenas criticas a tecnologia em si, mas aos problemas decorrentes,

como se observa nos depoimentos a seguir:

Costumo dizer que teoricamente o sistema SARA ¢é perfeito, mas na
prética isso nunca aconteceu. Pra fazer um sistema como esse funcionar
tem que ter investimento e isso é uma coisa que a ECT néo faz.

(Marcos, Atendente Comercial, outubro 2011)

Ja aconteceu comigo de faltar dinheiro ... Eu dou o troco direitinho... mas
chegou o fim do dia faltando dinheiro. E desanimador ter dinheiro
faltando... Vocé sabe que ndo deu troco errado, sabe que pagou certinho
aos aposentados e no fim do dia a maldita [diferen¢a de caixa] t4 14...

(Alberto, Atendente Comercial, outubro 2011).

As reclamacdes dos atendentes se estendem para procedimentos que apontam erros pelo
SARA, sobretudo com erros no sistema que geram filas ou comprometem o atendimento.
Além disso, erros no sistema que provocam uma diferenga de caixa sdo comuns, de acordo
com os atendentes; inclusive, recebem uma diferenga mensal denominada ‘“quebra de

caixa” para saldarem a diferenca, o que gera transtornos e reclamacoes.

A implantacdo de uma infraestrutura tecnoldgica nos Correios foi importante para a

modernizacao de processos de trabalho dos atendentes comerciais € mesmo para a melhoria
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de servicos prestados aos clientes. A inovagdo decorre do avanco das tecnologias

informaticas, acompanhando os demais setores da economia.

A modernizacdo das Agéncias de Atendimento foi acompanhada por mudancas no processo

intermedidrio de tratamento e triagem postal, discutida a seguir.

4.4 Moderniza¢do e reestruturacdo de unidades operacionais de
tratamento: automacgdo da triagem em Centros Operacionais

As transformagdes no sistema postal da Europa tém contemplado também os processos de
triagem dos objetos postais. Naquele continente, entre 1995 e 2000, firmou-se como

tendéncia a automacdo dos sistemas de triagem.

Os operadores postais na Unido Europeia tém buscado introduzir processos autdmatos de
triagem como meio de reducdo dos custos com mao de obra e como forma de incrementar a
produtividade. A reducdo dos custos com a forca de trabalho € tida, inclusive, como o
principal motivo para investimentos na automacdo. Além disso, possiveis ganhos de
qualidade e celeridade ao processo sdao citados como motivos para investimentos nessas

tecnologias (PLS RAMBOLL, 2002).

Na ECT, a triagem ocorre nas unidades intermedidrias como os Centros de Tratamento de
Cartas e Encomendas (CTCEs) ou Centros de Tratamento de Encomendas (CTEs),
unidades situadas entre a captacdo e a distribuicdo dos objetos postais; ou seja, sao
unidades de tratamento responsaveis por direcionar os objetos captados aos lugares de
destino. Encontra-se na etapa intermedidria da cadeia do processo operacional, como se

visualiza na figura 4 na introdug¢@o deste capitulo.

Na ECT existem cinquenta e sete Centros de Tratamento, sete Terminais de Movimentacao
de Cargas e dois Centros de Tratamento de Correio Internacional. Esses centros
operacionais, que existem em todas as diretorias regionais, t€ém sido automatizados e
mecanizados de maneira crescente, dentro de um processo que nao € recente, embora tenha

se intensificado nos dltimos vinte anos.
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Figura 5 - Centro de Tratamento Postal Automatizado
Fonte: BRASIL (2010) - Balango de Governo.

Durante a década de 1970, o Projeto Eco reiterou as impossibilidades de substituicao do
carteiro na distribuicdo postal. No entanto, indicou a possibilidade de aprofundar a

mecanizacao da triagem nos centros operacionais.

Os processos de separagdo e triagem, assim, poderiam valer-se da tecnologia e da
mecanizacdo, segundo os relatérios do projeto, como meio de implantar mudangas na
estatal. Em razdo disso, o diagndstico deixado por eles acerca da mecanizagdo pode auxiliar

na compreensﬁo do Processo:

[...] o correio é, antes de tudo, uma empresa de mao-de-obra que, com excegdo do
setor de transportes, necessita muito mais de homens do que de mdquinas; o
funciondrio do guiché serd insubstituivel ainda por muito tempo e no momento
ndo vemos que substituto dar ao carteiro. Somente os grandes centros de triagem
comecam a ser dotados de poderosos meios mecanicos e automadticos, tais como
transportadores aéreos ou esteiras, maquinas de triar cartas ou encomendas etc. E
complementam: “E importante assinalar que, apesar da utilizagdo mais freqiiente
de mdquinas de triar, no futuro a distribuicdo postal continuard dependendo do
elemento humano”. E por fim concluem: “Com efeito, para as tarefas de entrega a
domicilio, o homem ndo pode ser substituido pela mdquina” (Relatérios das
Missdes Francesas apud BOVO, 1997, p. 39) (Grifo nosso).

O diagnéstico daquele momento continua valendo quarenta anos depois. No entanto, apesar
de o trabalho do carteiro ainda ser insubstituivel, pela natureza da tarefa, as atividades nos
Centros Operacionais de Tratamento de objetos tém passado, sobretudo a partir da segunda
metade da década de 1990, por um crescente processo de mecanizacdo e automacgao.

Mesmo periodo, portanto, em que se intensificou na Europa.
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Em uma retrospectiva histérica, Barros Neto (2004) aponta que em 1971 iniciou-se a
montagem do Centro de Triagem Mecanizado de Sao Paulo, sendo a inauguracdo realizada
no ano seguinte. J4 em 1976, as cidades do Rio de Janeiro e Brasilia também contavam com

um Centro de Triagem Mecanizado.

Segundo Bovo (1997), esses centros de triagem possuiam um sistema mecanizado e
eletronico de separagdo de malotes e encomendas. De acordo com este autor, havia uma
madaquina separadora de malotes e encomendas denominada Daifuku (adquirida da Toshiba
Corporation), que ficava acoplada a um sistema de transporte aéreo e movel, além de
esteiras transportadoras. Tal sistema percorria vérios andares e realizava a triagem de

malotes e encomendas até o embarque dos objetos postais nos carros da empresa.

Os equipamentos e componentes do sistema presente no Centro de Triagem de Sao Paulo

nessa época, de acordo com Bovo (1997), ligavam todos os pavimentos e dispunham

[...] de equipamentos mecanicos e eletronicos tais como: transportador aéreo de
pingas, transportador de correias geminadas, elevadores de carga, monta-carga,
esteiras rolantes e shuts-rampas helicoidais e retas, instaladas no piso dos andares
para descida das malas. (Relatério das Missdes Francesas apud BOVO, 1997, p.
64-65).
Essas caracteristicas dos sistemas mecanizados da década de 1970 indicam a inspira¢ao
fordista, situando os operadores de triagem e transbordo, em posicodes fixas de trabalho e
em um plano de tarefas estabelecido consoante as técnicas e ferramentas de racionalizacio

do trabalho.

Na década de 1990, o governo de Fernando Henrique Cardoso destinou parte do or¢amento
de R$ 4 bilhdes do PASTE para a implantagdo de oitenta e seis sistemas de triagem
automatizada de cartas e correspondéncias. Tais planos fizeram parte do Programa

Corporativo de Automagao Industrial (PCAUT), encerrado em 2006.

A partir de 1997, a empresa investiu com recursos proprios em torno de R$ 194 milhdes no
programa, com os quais adquiriu 42 sistemas de triagem que tiveram sua instalacdo a partir
de 1999. Para complementar os recursos necessdrios a compra dos quarenta e quatro

sistemas restantes, a empresa obteve o primeiro empréstimo externo de sua histéria no valor
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de R$ 340 milhdes, de origem japonesa, francesa e dinamarquesa. Ao todo, a ECT investiu
em torno de R$ 700 milhdes para adquirir sistemas mecanizados e automatizados para
tratamento e triagem de encomendas no formato normal, semi-embaracoso - envelopes — e

encomendas (DINHEIRO...Correios do Brasil, n°. 22, 2000).

Com o Programa de Automacdo Industrial a empresa objetivava diminuir os custos
operacionais em pelo menos trinta por cento, além de aumentar a produtividade do processo
de tratamento dos objetos postais. De acordo com o diretor de operacdes da empresa a
época, “o nivel de produtividade da area, de forma manual, ja chegou ao limite” (DE
BRACOS...Correios do Brasil, n°. 9, 1999). Era a estratégia de aumentar o capital
constante da empresa para atuagdo em um mercado postal em vias de se tornar liberalizado.
Na Europa, os mesmos objetivos estavam sendo alcangados, com crescente correlacio entre

o aumento da produtividade e o investimento na automacao.

Os prédios dos Correios que abrigam os sistemas de tratamento, de forma geral, possuem
amplos espacos internos, cobertura metélica e revestimento acustico. De acordo com a
empresa, foram adquiridos “85 sistemas de triagem automatica de dltima geracdo para as
cidades de Sao Paulo, Campinas, Ribeirdo Preto, Bauru, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba, Floriandpolis, Porto Alegre, Recife, Salvador, Fortaleza, Brasilia e Goidnia. Sao
sistemas que leem cddigos de barras e enderecos impressos ou manuscritos; € que separam

objetos” (A IMPORTANCIA...Correios do Brasil, n°. 49, 2002).

Desde 2003 o Programa Corporativo de Automacdo Industrial da ECT estd implantado,
cobrindo oitenta por cento do trafego postal brasileiro. Eram cinquenta e seis sistemas de
triagem para cartas e impressos sem volume, quinze para triagem de envelopes grandes
(semi-embaracoso), jornais e revistas e seis para encomendas, todos integrados ao banco de

dados de enderecos e informacdes da ECT.

Destes novos sistemas de triagem, o primeiro foi instalado e inaugurado em 1999 em
Recife. Quando de sua implantacdo, possuia a capacidade de separar sete mil objetos
postais por hora para até setenta e cinco destinos diferentes (RECIFE...CEP, n°. 1, 1999).
Tal sistema era formado por duas maquinas capazes de realizar a triagem automatizada de

cartas normais e outras duas destinadas as encomendas. Nesse equipamento, a triagem de
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encomendas e malotes era realizada por meio da leitura de cddigos de barra presentes nas

etiquetas ou pela digitacdo dos enderecos.

No estado do Rio de Janeiro foi inaugurado em dezembro de 2001 o Centro Operacional de
Benfica, com capacidade de triagem didria de quatro milhdes de objetos postais, sendo o
maior do estado fluminense e terceiro maior do Brasil e da América Latina

(CENTRO...Correios do Brasil, n°. 16, 2002).

Em Sao Paulo, o primeiro sistema de triagem automatizado foi inaugurado em 2000. Foram
instalados neste estado quatro médulos de triagem: dois no Centro Operacional do Tieté e

dois no Centro de Triagem Principal no bairro de Jaguaré — onde o primeiro foi instalado.

O funcionamento do sistema automatizado ocorre a partir de um leitor de coédigo de barras
que identifica cada objeto postal. O equipamento possui cinco entradas. Inicialmente, o
produto € erguido a partir do chio até o transportador. Este faz a pesagem automdtica, mede
as dimensodes dos objetos e, em seguida, distribui encomendas e correspondéncias em cento
e cinquenta e seis bandejas que circulam sem parar por uma esteira a uma velocidade de 1,7

metros por segundo.

No Centro de Triagem Principal de Jaguaré, havia em 2010 trés linhas de triagem e com
trés equipamentos distintos: a maquina pré-separadora de objetos postais, a separadora final

- que separa os objetos postais por itinerarios de distribuicdo — e um mdodulo de supervisao.

A pré-separadora tem a fung@o de ler o endereco e o CEP (impresso ou manuscrito) por
meio de um sistema de videocodificacdo e consultar o banco de dados para a validacao das
informacdes para a impressdo de cddigo de barras fluorescentes nos objetos postais. Caso a
pré-separadora nao consiga reconhecer automaticamente nem o endereco € nem o CEP,
uma imagem da carta € gerada e enviada aos postos de videocodificacdao para que um OTT
tente identificar e complementar as informagdes do sistema a tempo de dar prosseguimento

a triagem automadtica.
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Figura 6 - Sistema automatizado no Centro Principal de Triagem (CPT) de Jaquaré - (2010)
Fonte: Elaboragao prépria.

Figura 7 - Abastecimento de maquina pré-separadora no CPT de Jaquaré (2010)
Fonte: Elaboracgao prépria

Figura 8 - Saida de cartas em maquina pré-separadora no CPT de Jaquaré (2010)
Fonte: Elaboragao propria.

O sistema mecanizado e automatizado chamado de separadora final identifica as
informagdes no codigo de barras e separa os objetos postais em até duzentas e dezesseis

faixas de CEP, pré-selecionadas a partir de um plano de triagem.
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O modulo de supervisdo faz o gerenciamento e coordenacdo de todas as atividades dos
equipamentos, como também a comunica¢do entre a central em Brasilia para o envio e
recebimento de informagdes estatisticas e do banco de dados entre centros de triagem para
envio e recebimento de dados acerca da triagem. Os sistemas implantados na ECT, de
forma geral, utilizavam as mesmas tecnologias que os similares europeus a época (PLS

RAMBOLL, 2002).

Figura 9 - Separadora final de correspondéncias no CPT de Jaquaré (2010)
Fonte: Elaboracao prépria.

No processo de triagem, as correspondéncias que por algum motivo ndo tiverem sido
separadas pelos sistemas mecanizados, sdo enviadas para triagem manual. Alids, o processo
de triagem em Centros de Tratamento que ndo possuem 0Os equipamentos necessarios a
separacdo mecanizada, € realizado manualmente pelos operadores de triagem e transbordo
em mesas de triagem com diferentes direcdes e escaninhos para separacdo dos diferentes
destinos das correspondéncias. A mesa, que segue um padrdo ergondmico definido para
proporcionar tanto condi¢des de trabalho adequadas quanto melhores condi¢des para

aumentar a produtividade do trabalho, pode ser visualizada na fotografia a seguir:
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B8l vrorTAcAc ESTADOS - B

4
Figura 10 - Mesa de triagem manual no CPT de Jaquaré (2010)
Fonte: Elaboracgao prépria

O processo de trabalho de triagem manual de objetos postais pelos OTTs se assemelha ao

. . , . . . . 3]
trabalho “interno” do carteiro, que sera descrito e analisado mais adiante™ .

O programa de automagdo industrial da ECT foi conduzido com bastante entusiasmo pelos
dirigentes da estatal, que propalavam os beneficios trazidos pelas novas tecnologias, como

se 1€ nos seguintes depoimentos:

[...] a incorporacdo dessas mdquinas traz vantagens importantes aos
empregados, pois reduzem o esforgo fisico e o tempo de processamento da
triagem, ajudando a eliminar erros de encaminhamento e colaborando com
o aumento da produtividade, fatores determinantes para a manuten¢do do
sucesso empresarial.

[...] Ha simplificacdo de operacdes e reducdo do esfor¢o repetitivo e da
movimentagdo de peso. Outra vantagem refere-se a melhoria da
qualificacdo técnica dos trabalhadores. Empregados que nunca tinham
utilizado computador, por exemplo, aprendem a operar equipamentos de
alta tecnologia em ambientes modernos e de baixo nivel de ruido. (A

IMPORTANCIA...Correios do Brasil, n°. 49, out. 2002).

Além do aumento da produtividade — o objetivo primaz — verifica-se que se acionava o
discurso da qualificacdo dos funcionarios como beneficio indireto das mudancas. Para o

coordenador do projeto de reformulagdo logistica da ECT em 1999, “A automagao tira as

! Para uma descricio comparada entre a triagem automatizada e manual em Centros Operacionais de
“tratamento”, ver a dissertacdo de Cruz (2007), desenvolvida a partir do enfoque analitico da administragdo da
producdo.
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tarefas repetitivas do ser humano, mas ndo se automatiza a inteligéncia humana” (O
IMPACTO...Correios do Brasil, n° 8, 1999). Isto é, traria beneficios diretos aos

empregados.

Dessa maneira, relacionava-se discursivamente a qualificacdo profissional com as

2

tecnologias informacionais. E o que se verifica na entrevista do diretor de operacdes dos
Correios em 1999, que ao ser questionado sobre as mudangas no dia a dia dos

trabalhadores, respondeu:

Exige-se do empregado uma nova postura, que ele seja aberto a uma nova
concepcdo de trabalho, num processo que vai lhe exigir novas habilidades
no tocante ao manuseio e utilizacdo desses novos recursos. Naturalmente,
a empresa oferece e continuard oferecendo cursos de treinamento para que
os empregados se adaptem a nova realidade (DE BRACOS...Correios do
Brasil, n°.9, 1999).

No mesmo sentido, o diretor de recursos humanos afirmou que

Além dos cursos de rotina, hd aqueles que adaptam o empregado as novas
fungdes a serem desempenhadas. Novos negdcios deverdo demandar
novos perfis profissionais, com migra¢do parcial de funciondrios para
tarefas mais elaboradas. Ao se modernizar, a empresa automatiza varias
fungbes para se adaptar a competicio. Os empregados devem ter
flexibilidade e abertura para encarar o processo. Gragas a eles, os Correios
s30 hoje uma empresa vencedora. Com a colaboracio de todos, seremos
ainda mais vitoriosos nos préximos anos. A manutencdo do emprego traz
seguranga para que o processo siga adiante.

Na drea de Recursos Humanos, todos os meios serdo mobilizados para o
treinamento adequado de cada empregado, de modo a melhorar suas
préprias condigdes de empregabilidade. Cursos de atualizacdo sdo sempre
bem-vindos em momentos como o que vivemos. Os Correios incentivam a
formacdo, a qualificacdo, o aperfeicoamento e o autodesenvolvimento de
todos os seus profissionais. Exemplos: em 1996, foram treinadas 12 mil
pessoas em microinformatica. Em 1997, foram 21 mil e, no ano passado,
23.500. Estamos implantando o sistema de educacdo a distancia,
facilitando o treinamento e a comunica¢do, além da Progressdo de
Incentivo Escolar, beneficio ao empregado que completa grau escolar
acima do exigido para a sua fung@o. Isso é s6 o comeco (A HORA...,
1999).

O discurso da qualificac@o estava relacionado, neste contexto, a inseguranga trazida pela
introducdo das novas tecnologias. Tal inseguranca provinha do medo de demissdes

resultantes das novas tecnologias.
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No continente europeu, a introduc¢do de sistemas automatizados de triagem resultou no
incremento da produtividade e no aumento das demissdes no setor, em uma correlacio
direta entre os dois fatores, principalmente pela redugdo de centros de triagem e,

consequentemente, de trabalhadores lotados nesses setores (PLS RAMBOLL, 2002).

Assim, seria de se esperar que tal processo fosse desencadeado na ECT. Os trabalhadores,
dessa maneira, sentiram o fantasma das demissdes rondar muito préximo quando o

programa de automagao tornou-se efetivo.

No entanto, a ECT tratou de convencer os trabalhadores sobre a improcedéncia de tal medo.
Em uma entrevista realizada em 1999 ao periddico corporativo, o diretor de tecnologia foi
questionado se os investimentos em automacdo resultariam em desemprego, respondendo

prontamente:

Nio. Nos Correios, a ampliagdo da automacdo ndo significa desemprego.
Temos a preocupagdo de requalificar e realocar o pessoal para outras areas
sempre que a introdugdo de tecnologia signifique mudar radicalmente a
rotina de algumas func¢des. Com essa iniciativa, sdo criadas novas frentes
de trabalho dentro da empresa. Aqui, a mao-de-obra é qualificada e
preparada para integrar outros setores dos Correios (AUTOMACAO
NAO..., 1999).

Observa-se na fala do diretor de operacdOes duas estratégias para afastar a inseguranga das
demissdes: a qualificacdo para os OTTs operarem com as novas maquinas € a realocacao
dos funciondrios considerados excedentes em outras dreas da empresa. No mesmo sentido,
o presidente da empresa em 1999 afirmou que “Isso [a automagdo] ndo significa ameaca ao
emprego. Ao contrario: essas pessoas terdo oportunidades em outras dreas da empresa, pois

o setor estd em franca expansdo” (AUTOMACAO NAO..., 1999).

Como informava o diretor de operagdes da ECT a época, “Os profissionais das unidades
automatizadas foram avaliados de acordo com o perfil exigido para novas fungdes e
receberam treinamento adequado. Os demais foram realocados, sobretudo em Centros de
Distribuicdo Domiciliar” (O IMPACTO...Correios do Brasil, n°.8, 1999). Ou seja, os
operadores de triagem e transbordo que nao continuaram a trabalhar em suas fun¢des foram
deslocados, principalmente, para os CDDs. Ao explicar essa opcdo em detrimento das

demissdes, o diretor de operagdes a justificou:

131



Os Correios sempre utilizaram intensivamente a mao-de-obra na 4rea de
distribui¢do. Hoje ja prestamos atendimento domiciliar a 74% da populacdo e,
como hd o compromisso publico de se melhorar esse indice, precisaremos de um
maior nimero de carteiros, por exemplo. Assim, se por um lado ha a automacio, de
outro surge a necessidade de mais gente nas ruas. A introducdo do sistema
automatizado de triagem ndo significa demissdes e reducdo de pessoal, mas
realocacdo de mao-de-obra em dreas carentes de pessoal, como o setor de
distribui¢do. H4 o compromisso de se conduzir esse processo de transformacio da
melhor maneira possivel, mantendo os empregos ou contratando outros. (DE
BRACOS..., 1999).

Nos Centros de Distribuicdo, eles passaram a prestar atividades de suporte ao trabalho dos
carteiros. Como pode ser verificado pelos nimeros de empregos na funcdo, todavia,
realmente ndo houve um decréscimo de funciondrios. Assim, por exemplo, se em 2002 os
OTTs somavam 11.300 profissionais, em 2005 eram cerca de 13 mil. Atualmente (2011),
os OTTs continuam em torno de 12.900 trabalhadores, algo em torno de doze por cento da
forca de trabalho total da ECT. Apesar de em termos absolutos ndo ter ocorrido uma
diminui¢do dos postos de trabalho, houve uma redugdo relativa ao se comparar com o
aumento do nimero de carteiros e atendentes comerciais. Em outros termos, verifica-se que
a automacdo deixou de demandar novos trabalhadores na funcdo de OTT além dos

necessarios a manuten¢do dos sistemas.

A estratégia de ndo demitir os OTTs “excedentes” foi possivel pelo reaproveitamento dos
profissionais em dreas da empresa onde havia necessidade de mao de obra. Ao mesmo
tempo, 0 contexto em que os investimentos nos sistemas tecnoldgicos estavam ocorrendo
era delicado politicamente para iniciar processos de demissdo de trabalhadores ou colocé-
los em disponibilidade, j4 que estavam em curso discussdes para aprovacdo da nova Lei
Postal. Além disso, processos de demissdo de funciondrios, que s@do empregados publicos,
ndo é uma acdo administrativa corriqueira como nas empresas privadas, j4 que a unica
maneira juridicamente aceitdvel € por meio de processos administrativos transitados e que
comprovem a “justa causa” da demissdo. Assim, € preciso levar em consideracdo esses
aspectos para compreender a estratégia dos diretores da ECT em reaproveitar os operadores

de triagem e transbordo em outros setores da estatal.

E também importante destacar como o processo de modernizagdo da ECT encarnado na
automacdo acionou discursos diferentes nos governos dos presidentes Fernando Henrique

Cardoso e Lula. Para os representantes do presidente FHC, portanto, os investimentos em

132



tecnologia deviam ser compreendidos dentro do contexto de transformacdes previstas para

o setor, como contextualiza o diretor de recursos humanos a época:

Bem, o ponto principal ja foi assegurado pelos Correios: as reformas nao
vieram para demitir. A modernizagdo dos Correios estd ligada a sua
capacidade de competicdo. Em dez anos, no maximo, teremos o fim do
monopodlio. As mudangas visam tornar a empresa mais forte, num quadro
aberto, de muitos concorrentes. Ao mesmo tempo, porém, ndo vamos
esquecer o papel social da empresa (A HORA..., 1999).

Na inaugura¢@o de um centro de triagem e encomendas em Goids, projeto iniciado durante

o governo anterior, o recém empossado presidente Lula e o novo presidente da estatal

afirmaram:

Os Correios sdo uma demonstracdo de como o Brasil, a medida que se
respeita e acredita em si, pode competir em qualquer drea (presidente
Lula)

Para o Presidente dos Correios, Jodo Henrique de Almeida Sousa, a nova
unidade trard beneficios significativos aos colaboradores, aos clientes e
aos Correios. "Os empregados trabalhardo com melhores condigdes, os
clientes terdo seus objetos postais entregues mais rdpido e com maior
seguranca e a Empresa verd sua produtividade aumentar”
(TECNOLOGIA..., 2005).

Diante desses elementos, verifica-se que enquanto o governo FHC acionava o discurso da

competitividade e relacionava claramente os projetos de modernizacdo a liberalizacao

postal, o governo Lula passou a explicar o investimento na modernizacdo como parte de um

processo de constituicdo de melhores condicdes de trabalho e parte de um projeto de

constituicdo de uma “empresa cidada a servigo do povo brasileiro”.

Nesse contexto, as acdoes dos agentes governamentais evidenciam o predominio de acodes

gerenciais vinculadas aos processos de reestruturacao produtiva nas atividades operacionais

da estatal.

4.5 Organizagdo do Processo de Trabalho em Centros de Distribui¢cdo

Domiciliaria

As transformacdes nos sistemas postais t€m abarcado também a reestruturacdo das

atividades nos centros de distribuicdo domicilidria. A busca pela flexibilidade, reducao dos

custos nas operacdes e aumento da produtividade tém levado os operadores postais da
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Unidao Europeia a reestruturacdes nas rotinas operacionais (ANDERLONY; PILLEY,
2002).

Nesse sentido, o caso sueco € significativo dos rumos das transformagdes nos centros de
distribuicdo. De acordo com Erlandsson (2002), a liberalizacio do mercado e a
reestruturacdo do sistema postal na Suécia conduziram a reestruturacdo dos processos

operacionais do operador publico.

A reestruturagdo foi realizada por meio de um programa implantado em 2000 e
denominado “Best Method”. O objetivo central do programa foi otimizar o processo de
trabalho por meio da introdu¢do de métodos de trabalho calcados na flexibilidade

organizacional e no tempo para execuc¢do das atividades de trabalho.

O programa teve como principais resultados a padronizagdo dos procedimentos e a
formalizagdo do tempo de entrega. Houve, segundo a autora, a racionalizacdo dos
procedimentos de trabalho, que resultou em uma intensificagdo do trabalho pelo maior

volume de objetos postais direcionados as unidades operacionais.

Segundo Erlandsson (2002), muitos fatores contribuiram para o incremento do volume de
objetos postais nas unidades e para a intensificacdo do trabalho, como o aumento do ritmo
de trabalho, o aumento da capacidade fisica das unidades, além da menor flexibilidade
reservada aos trabalhadores e da reducdo da participacdo dos trabalhadores na concepg¢ao

do programa.

A ECT também investiu na reformulagdo de suas unidades operacionais de distribui¢do. Na
estatal brasileira, os Centros de Distribuicio Domicilidria (CDDs) sdo os responsdveis pela
atividade de distribuicdo. Em 2011, a média de objetos postais distribuidos diariamente foi
de 35 milhdes, atendendo em torno de 40 milhdes de domicilios. Para a distribuicao postal,
além dos 114 Centros de Entrega de Encomendas — de onde partem entregas especiais
como sedex especiais, encomendas etc -, a ECT possuia cerca de 900 CDDs. Nos CDDs
trabalhavam quase cinquenta e cinco mil carteiros, isto €, 51% da forca de trabalho da

estatal.
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A organizacdo do processo de trabalho em CDDs passou a envolver a partir do projeto
GPAC processos e procedimentos que seguem a légica da producdo industrial de servigo,
com o processo de trabalho tendo que seguir um sequenciamento, sincronizacdo e
padronizacdo das atividades para aumentar a produtividade, funcionar com base no
cumprimento de metas e aumentar a velocidade das operacdes. Tudo isso sob o argumento
da necessidade de incrementar a produtividade e as “melhorias continuas™ nas atividades

operacionais.

A producdo industrial de servico aplicada aos CDDs foi implantada ao se propor a
reorganizacdo dos procedimentos de trabalho pelo planejamento e sistematizacdo de cada
operagdo como se integrasse um “processo produtivo”, nos termos da ECT (2006, p.03),
que a despeito de ser “bem distinto de uma linha de montagem de automdveis ou de
eletrodomésticos”, possui principios basicos que sdo semelhantes, o que poderia aumentar a
produtividade e a melhoria da qualidade dos servicos prestados caso fossem efetivamente
implantados. Para isso, a empresa passou a tratar o processo de trabalho de forma sistémica,
visando a “eliminagdo de pequenas perdas, através da racionalizacdo de rotinas

operacionais”, o que resultou na “otimiza¢do de procedimentos [nos] CDDs”.

Os argumentos da estatal sdo citados, com as proprias categorias utilizadas, para se
evidenciar como esteve subjacente a reestruturagdo dos Centros de Distribui¢do a producao

industrial de servico.

A ECT organizou os processos de trabalho, durante a década de 1970, a partir de
orientagdes tayloristas. Porém, os procedimentos de trabalho ainda continuavam
“artesanais”, como afirmou o governo de Fernando Henrique Cardoso. Isso significa que a
empresa objetivava aumentar o controle sobre as atividades de trabalho, retirando dos
carteiros o seu saber-fazer, isto €, a dependéncia das habilidades e experi€ncias individuais
de cada trabalhador. O ritmo e experiéncia de trabalho de cada carteiro era, naquele

momento, determinante para as atividades de distribuicdo postal.

A producdo industrial de servigos postais buscou, em sintonia com o projeto GPAC,
alcancar a “otimizacdo” nos procedimentos, superando os particularismos e adotando a

uniformizacdo nos procedimentos e processos para tornar a gestdo operacional mais
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produtiva. Segundo os Correios, com “a padronizagdo ¢ possivel a producdo em massa”,
mesmo que seja de objetos postais, além de permitir que as tecnologias de gestao,
procedimentos e regulamentos cheguem mais rapidamente ao nivel operacional, onde “as

atividades de supervisdo e controle sdo facilitadas” (ECT, 2006, p. 03-04). (Grifo nosso)

A produgdo industrial de servigo aplicada aos CDDs resultou de um dos mais importantes
projetos desenvolvidos no ambito do GPAC, o Sistema de Melhorias em CDDs (SMEL) -
recentemente batizado de Padronizagao do Processo Produtivo (PPP), o que demonstra
como a légica de gestdo industrial foi incorporada. Implantado pela primeira vez em 1998
no Centro de Distribui¢do Domicilidria de Mogi das Cruzes em Sdo Paulo, possibilitou ao
CDD obter a certificacdo ISO 9002 ja no ano seguinte, o que impulsionou a disseminac¢ao
nacional do programa. Para garantir a efetividade do projeto, cada CDD passou a ser
certificado pela empresa. Antes disso, contudo, uma equipe formada por especialistas em
gestdo da distribuicao da administracdo central e da respectiva diretoria regional avaliavam
in loco se a gestio do CDD estava conforme os procedimentos do SMEL/PPP

(CDDs...Correios do Brasil, n°. 30, out. 2000).

A partir de 2003, a estatal instituiu o Prémio CDD Nota 10 para escolher, anualmente, trés
CDDs “mais eficientes em suas praticas de gestdo”. O prémio, de abrangéncia nacional,
premia um CDD de cada uma das trés regioes pré—definidas32. Os critérios para escolha dos
CDDs baseiam-se em indicadores dos processos operacionais que medem o desempenho
das unidades e também em desempenhos ndo relacionados diretamente as operacdes, como
temperatura, luminosidade, condi¢des sonoras, treinamento dos trabalhadores e
infraestrutura. Além dos dados operacionais, disponiveis quase em tempo real pelos
sistemas informatizados, inspecdes sao realizadas nos Centros de Distribuicdo para
averiguar as condicdes operacionais reais das unidades. Os CDDs contemplados sao

premiados e os gestores e carteiros sdo convidados para realizaram palestras em outros

CDDs (ECT...Correios do Brasil, n°. 61, 2004).

Além destes critérios, os CDDs sdo hierarquizados

%2 As regides sio formadas por diferentes diretorias regionais. A regido I abrange as DRs SPM, SPI, RJ e MG;
aregido Il as DRs, BsB, GT, PR, RS, PE e SC, enquanto a Il as DRs AL, AM, CE, ES, MA, MT, MS, NO,
PA, PB, PI, RN e SE.
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[...] de acordo com a pontuagdo obtida nos seguintes indicadores: restos de
objetos simples a distribuir, indice de desempenho do CDD, posicdes
ativas de trabalho ocupadas, indice de lancamento e baixa do SRO. [...] s6
participaram da disputa os CDDs que atenderem, inicialmente, a cinco pré-
requisitos: existéncia do Sistema de Melhorias (Smel) implantado, Sistema
de Distritamento (SD) atualizado, indice de Resto de Objetos Simples
inferior a 1,29%, minimo de 75 pontos na pesquisa de desempenho ndo-
operacional realizada entre os colaborados da unidade e classificagdo no
Relatério de Desempenho do CDD (RDC). (A VEZ...Correios do Brasil,
n°. 63, 2004).

A premiacdo visa, como se depreende, estimular a manuten¢do da padronizacdo dos
processos de trabalho, isto €, além do controle exercido sobre os gestores dos CDDs para
que mantenham as prescricdes nas atividades de trabalho, envolver os trabalhadores para

que estes se comprometam com as estratégias de gestao do trabalho.

Com isso, verifica-se na ECT a verticalizacdo das decisdes permanece. Na darea
operacional, cabe aos gestores de Centros de Distribui¢do apenas a aplicacdao das normas,
procedimentos e padrdes estabelecidos no Sistema de Melhorias de Centros de
Distribui¢ao/Padroniza¢do do Processo Produtivo. Em entrevista com um gestor de CDD,
ele me disse que “tudo na empresa precisa seguir o manual”, e por isso seria dificil alterar,

como gestor local, mudancas nos métodos de gestdo da empresa.

De acordo com esse gestor, “hd uma prescricdo para todo o processo produtivo da
empresa”. “Nao basta uma atividade ser realizada, ela tem de seguir a maneira correta de
ser realizada”. Nesse sentido, ele afirmou que a empresa busca por meio de auditorias,
programas de certificacdo e concessdo de “selos de qualidade” inspecionar se a
padronizacdo estd sendo seguida. Um exemplo disso, segundo ele, ocorreu quando a carga
da unidade que gerenciava estava muito acima dos indices estipulados para o CDD, o que
estava impedindo o cumprimento de algumas normas na gestao do processo produtivo. Na
ocasido, foi realizada uma visita surpresa de inspetores a unidade, que observaram que nao
havia carga acumulada. No entanto, verificaram que 53% dos itens da padroniza¢do nao
estavam sendo seguidos, o que foi considerado um indice baixissimo, mesmo sem carga a

distribuir.

Ainda de acordo com o chefe da unidade, o manual padroniza tudo visando acabar com
todo “obscurantismo, toda e qualquer duvida sobre a forma correta de executar as
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atividades do processo de trabalho”. Para ele, “ndo existe muita margem para os gestores
das unidades realizarem suas atividades, porque tudo € normatizado, existindo uma
hierarquia que deve ser seguida na institui¢ao”. Acerca disso, ele comentou sobre um CDD
considerado exemplar, no qual “os carteiros sdo disciplinados ao extremo”, pois “pela
manha, depois que todos os avisos foram dados e a carga do dia € informada, cada carteiro,
cada qual em sua cadeira, levanta-se imediatamente e assim que o supervisor diz ‘fim da

reunido’, come¢a imediatamente a TD, todos ao mesmo tempo”. E essa disciplina e

controle “quase militar”, como ele afirmou, que a empresa deseja.

A padronizacdo nacional dos Centros de Distribuicdo é o objetivo, portanto, de programas
como o “CDD Nota 107, que visa também a manutencio do consentimento dos
trabalhadores na aplicacdo das estratégias de gestdo. E o que fica claro na fala de um
gerente de um “CDD Nota 10”: "O que faz o empregado ser 10 ¢ a sua motivagdo ¢ o
prémio € um bom instrumento para manter as equipes engajadas no processo de melhoria

continua" (EXEMPLO..., 2005).

Diante desses processos, duas perguntas estdo em tela: 1) Como as estratégias de gestdo do
processo de trabalho foram organizadas a partir da 16gica industrial em CDDs e quais as
suas caracteristicas? 2) Quais os impactos sobre as condi¢des de trabalho e sobre as

relagdes entre trabalhadores no local de trabalho?

4.5.1 O layout dos centros de distribuicio domiciliaria e a preparacao das
atividades de trabalho

A organizacdo do processo de trabalho em CDDs tem como ponto de partida a adequada
disposicao fisica dos equipamentos e postos de trabalho. O objetivo é “obter a mais
eficiente e econdmica inter-relacdo entre os homens, equipamentos € movimentacdo de

materiais dentro de um espaco disponivel” (ECT, 2006, p.08).

O layout do CDD, segundo as prescri¢des, tem que propiciar a eficiéncia, minimizando a
movimentacdo de materiais e pessoas e, para isso, deve aproximar equipamentos e carga

postal dos trabalhadores (ECT, 2006).
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As prescri¢cdes da ECT sdo para que os CDDs se instalem em pisos térreos dos imoveis.
Caso isto ndo seja possivel, a unidade deve providenciar sistemas de movimentacdo vertical
da carga para que os carteiros ou operadores de triagem ndo fagam esforcos que os
desgastem fisicamente ao descarregarem os carros € caminhdes e transportarem os objetos
postais para o interior da unidade (ECT, 2006). Seguindo essa norma, nos CDDs onde
realizei observagdes s6 havia um andar, o que dispensava maquinas e sistemas elevatorios

de caixas.

No CDD onde realizei uma imersao entre 2005 e 2008 - denominado aqui de “CDD X” - a
entrada da carga postal na unidade ocorre através de uma porta de aco, tipica de
estabelecimentos comerciais, permitindo que veiculos da empresa — normalmente Kombis
ou Furgdes — entrem na unidade, o que facilita o transporte de caixas para o interior da

unidade.

Em todos os CDDs pesquisados encontrou-se uma drea para manipulagdo e triagem de
objetos postais registrados - cartas registradas, sedex e encomendas com valor declarado,
como taldo de cheques etc. O acesso a drea € restrito aos funciondrios autorizados,
normalmente operadores de triagem e transbordo. Eles triam os objetos por drea de
distribuicdo antes de entrega-los aos carteiros. O isolamento da area € feito com a utilizacao
de balcdes ou divisorias. Caso seja necessdrio aumentar o efetivo de funciondrios desse
setor em decorréncia do aumento da carga, a empresa recomenda “empregados previamente

escolhidos entre os de maior confianga da chefia” (ECT, 2006, p. 32).

A drea de tratamento de objetos especiais deve estar proxima a entrada dos CDDs, ja que
sdo os funciondrios do setor que fazem os atendimentos aos clientes que eventualmente
retiram suas encomendas na unidade de distribuic@o. Para atender a norma, a drea destinada
ao tratamento de objetos especiais no “CDD X estd localizada na entrada do imdvel,
separada dos funciondrios e do publico em geral por meio de balcdes que, além de
divisdrias, também sdo utilizados pelos carteiros como mesa de apoio para colocar os

objetos postais especiais em ordem de distribui¢do.

As mesas dos carteiros destinadas a triagem de objetos simples devem estar dispostas no
formato de um “U” ou de um “W” (duplo U), “de modo que seja facilitada a movimentacao

de carga e a supervisdo visual” (ECT, 2006, p 08). Estabelece-se ainda que “as mesas dos
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supervisores devem estar localizadas de frente para o “U” ou para cada parte do “W”,

permitindo a visualizagdo de todo o grupo de trabalho” (ECT, 2006, p 08).

No “CDD X”, as mesas dos carteiros sdo dispostas em “U” e colocadas lado a lado, o que
também foi observado nas demais unidades. O layout em “W” ¢ utilizado, normalmente,
em unidades onde hd um nimero elevado de carteiros ou espagos pequenos. A mesa do
supervisor de operagdes fica localizada de frente para a abertura do “U”, o que lhe permite
a supervisao visual de todo o processo de trabalho. Na Figura 11, observa-se a disposi¢ao

em “U” das mesas de triagem e os balcdes da area de tratamento de objetos especiais.

Figura 11 - Layout de CDD em “U”
Fonte: Elaboragdo propria.

O layout escolhido para a organizagao do trabalho em CDDs atende aos critérios e
diretrizes do toyotismo — pré-condi¢do para que os demais principios sejam alcangados
(CORREA, HL; CORREA, C.A., 2006; CORIAT, 1994). Prioriza-se o layout celular
linear ao se trabalhar com uma gama limitada de produtos, porque seria aplicavel a
processos que se destinam a producdo de quantidades maiores de produtos padronizados.
Nesse tipo de layout, os postos de trabalho sdo colocados préximos para evitar supostas

movimentacdes desnecessdrias. Como a triagem de objetos postais simples ndo apresenta
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variacgdes, o layout celular linear em forma de “U” ¢ empregado na maioria das unidades de

distribuicao.

As prescri¢des sobre o layout sao adotadas na estatal, bem como as diretrizes para que haja
uma constante supervisdo das atividades de trabalho pelo supervisor de operacdes. De
acordo com Perrot (1988) - que analisa a fabrica a partir das consideragdes foucaultianas
sobre disciplina, controle e visibilidade proporcionadas pelo Panopticon™ -, esse tipo de
norma se alinha a um dos primeiros tipos de administracdo utilizados nas industrias e
fabricas do século XIX, quando o controle da forca de trabalho baseava-se na visibilidade e
vigilancia de capatazes. A ideia foi incorporada ao taylorismo, que pressupunha a indicagcdo
de capatazes encarregados de acompanhar e controlar visualmente os trabalhadores para

evitar a ociosidade durante as atividades de trabalho.

No entanto, a vigilancia visual ndo € uma caracteristica que se restringiu ao taylorismo. De
acordo com Coriat (1994) e Zilbovicius (1999), o layout do método toyotista pressupde a
visibilidade das operagdes de trabalho como parte de suas ferramentas de controle -
atualizando, portanto, o controle da forca de trabalho. O cargo de supervisor de operacdes
dos CDDs encarna, portanto, a figura do “inspetor” que o taylorismo indica como
necessario ao processo de producio (BRAVERMAN, 1987). Assim, o supervisor de
operacOes dos Correios, de inspiragdo taylorista, executa sua atividade de controle em um

layout orientado pelo toyotismo.

O layout em “U”, no entanto, possibilita também maior interacdo entre os funciondrios,
como verifiquei, especialmente, no “CDD X”. Durante a triagem das correspondéncias sao
frequentes as conversas entre carteiros, tanto sobre assuntos relacionados ao trabalho como
de cardter pessoal. Nesse sentido, foi possivel observar frequentes questionamentos acerca
de qual distrito pertencia determinado enderego: “Rua dos Carteiros ¢ de qual distrito”?

“Do distrito 568, respondia outro carteiro situado em um dos lados do “U”.

A conversacdo relacionada ao trabalho € facilitada pelo /ayout € nem sempre de maneira

amistosa: “Nao sabe onde ¢ [o distrito ao qual pertence algum endere¢o], pergunta!”,

3% Cf. FOUCAULT, 1987.
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gritavam carteiros em uma mescla de jocosidade e impaciéncia com os erros de triagem.
Quando as conversas sdo relacionadas a assuntos pessoais, no entanto, hd uma tentativa de

silenciar os carteiros - aspecto que serd analisado adiante.

A rotina de trabalho em CDDs inicia-se com atividades que precedem as etapas em que 0s
carteiros estdo diretamente envolvidos. Sdo atividades de preparacdo da carga de objetos
postais que devem ser triados. De acordo com a ECT, “os trabalhos de preparagao se situam
no principio de todo o processo produtivo do CDD” sendo que “quaisquer atrasos gerarao

perdas consideraveis na qualidade do processo como um todo” (ECT, 2006, p.10).

Sendo assim, a unidade precisa ser aberta pelo menos dez minutos antes da carga chegar ao
CDD por, pelo menos, dois funciondrios, mas “caso seja necessario, devera ser destacada
mais uma equipe para entrar juntamente com a chegada da carga, para fazer o recebimento

e controle das caixetas e a preparacdo das tarefas dos carteiros” (ECT, 2006, p.10).

No “CDD X”, dois funcionarios do setor de registrados entram as 8 horas - uma hora antes
do horério dos carteiros, que iniciam a jornada de trabalho as 9 horas - juntamente com um

C g 34 . ~ 35
funciondrio terceirizado™ e o supervisor de operacdes ou o “chefe” ™.

Como no setor de objetos especiais havia apenas um homem, um carteiro era designado
para iniciar a jornada de trabalho mais cedo, sendo esse o “carteiro de confianga” que
trabalha no setor de registrados e auxilia o processo de triagem dos objetos especiais. Isso
significa que tal carteiro entra na unidade uma hora mais cedo para auxiliar a descarregar o
veiculo que transporta os objetos postais até o CDD e em seguida ird participar da triagem
das correspondéncias especiais antes de iniciar as entregas das correspondéncias de alguns

s . 36 ~ . . . . o~ P
Grandes Usudrios (GU) °, para ndo sobrecarregar o carteiro que realiza a distribuig@o a pé.

3* Os funciondrios terceirizados, chamados pelos funciondrios do CDD de “MOT”, numa referéncia a mao de
obra tempordria, auxiliam todo o processo de trabalho. No entanto, ndo é permitido, pela legislagdo em vigor,
que ele participe das atividades como a triagem e a distribuicdo de objetos postais, j4 que isso caracterizaria
uma “terceirizagdo” das atividades finais da empresa. A legislagdo e a necessidade de efetivos no CDD, no
entanto, nem sempre sdo convergentes. Sobre terceirizacdo, cf. capitulo 5.2.1

* Denominagdo “nativa” de um gerente de CDD.
%% Grande Usudrio é o destinatario que recebe, diariamente, uma quantidade maior de correspondéncias, como,
por exemplo, edificios comerciais.
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No “CDD X”, o supervisor de operacdes estabeleceu um revezamento dos trabalhadores
que deveriam iniciar a jornada de trabalho as 8 horas para auxiliar nas atividades de
preparacdo da carga, j4 que o unico carteiro “de confianca” estava sobrecarregado. O
revezamento durou cerca de um ano. A prética, portanto, ndo perdurou. Segundo os
carteiros, eles ndo residiam nas proximidades do local de trabalho e, por isso, estariam
impossibilitados de chegar nesse hordrio em razdo dos constantes engarrafamentos e
compromissos pessoais. Os carteiros mais antigos alegam, sobretudo, que preparar a carga
ndo era atividade inerente ao cargo. Nao obstante, mesmo reclamando, alguns aceitaram a
nova jornada. Como o descontentamento e as reclamacdes eram constantes, a chefia
resolveu deixar apenas o carteiro “de confianga” chegando mais cedo, pagando-lhe horas
extraordindrias quando sua jornada de oito horas diarias era extrapolada - o que ocorria com

muita frequéncia.

Ao abrir o “CDD X” para recep¢ao da carga postal, a equipe encarregada deve observar
aspectos como as condi¢des dos objetos, a forma como estdo acondicionados, se
apresentam sinais de violacdo, além de averiguarem o franqueamento dos objetos, isto €, se
ndo ha uma evasdo de receitas por falta de “selos” ou carimbo de franqueamento (ECT,
2006). Caso haja alguma inconformidade ou irregularidade, a unidade expedidora do objeto

postal € autuada para prestar explicagdes.

Dessa forma, o controle dos objetos postais € feito desde a recep¢do da carga e continua
durante o processo de trabalho, incluindo o abastecimento das posi¢des de trabalho e a
triagem realizada pelos carteiros. Estes, inclusive, sdo orientados a separar as
correspondéncias com irregularidades. Dessa maneira, os cuidados com a qualidade e as
condi¢cdes dos objetos se iniciam antes que haja a triagem e continua durante todo o

processo operacional.

A verificacdo da qualidade dos objetos durante todo o processo de trabalho estd associada
aos principios da Qualidade Total, que prescrevem a inspec¢do da qualidade nesses moldes.
Associada ao modelo toyotista, a Qualidade Total pressupde que eventuais nao-
conformidades constatadas durante o processo de trabalho devam interromper a produgdo

até a resolucio (CORREA, H.L; CORREA, C.A., 2006; CORIAT, 1994).
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Nos Correios, entretanto, caso alguma irregularidade seja constatada durante o processo de
triagem, o carteiro ndo pode se ausentar da posicdo de trabalho: deve deixar o objeto
irregular a parte até a triagem ser finalizada e, somente entdo, comunicar ao supervisor de

operacdes 0 problema

O tamanho e o formato dos objetos que chegam aos CDDs sdo observados no momento de
preparacao das atividades de trabalho porque “ja no momento de recebimento da carga e
formatacdo das tarefas, deve ser feita a contagem dos objetos simples recebidos” (ECT,
2006, p. 10). A contagem dos objetos € feita por meio do nimero de caixas que comportam

certa quantidade previamente estabelecida de objetos postais de cada formato.

A mensuracgdo é feita para que o supervisor de operacdes controle o dia de trabalho segundo
os indices estipulados para a unidade. O controle € realizado pela soma total dos objetos
postais enviados aos CDDs. Como cada unidade tem um numero fixo de carteiros, divide-
se a carga da unidade pelo total de carteiros. O resultado indica a quantidade de objetos
postais que cada carteiro deverd triar. Assim, pode-se ter uma previsdo do término da

triagem e um controle sobre o processo de trabalho.

Isso pode ser mais bem compreendido por meio de um exemplo baseado na rotina de
trabalho do “CDD X”: a média de objetos postais que chega a unidade por dia esta em
torno de quarenta e oito mil. Como sdo vinte e cinco carteiros que realizam a triagem, a
média de objetos para cada um manipular é de 1920. O indice determinado para cada
carteiro € de mil novecentos e vinte objetos por hora. Sendo assim, presume-se que a
triagem tera uma hora de duracao. No “CDD X”, o quantitativo de objetos postais ¢ afixado
em um quadro de frente para o “U”, de forma que todos os carteiros visualizem a carga do
dia e o horério de inicio e a previsdo de término da triagem. As atividades de trabalho em

Centros de Distribui¢do sdo organizadas, assim, em indices e resultados.

A influéncia do toyotismo aparece ao se considerar que o aumento de produtividade e o
controle do processo de trabalho reduzem os estoques e maximizam as operagdes. Tais
orientagdes se manifestam na manutencdo de indices de triagem que garantem a vazdo das
correspondéncias que chegam a unidade, de tal forma que ao final do expediente haja “resto
zero” de correspondéncias, isto ¢, nenhum objeto postal a distribuir.
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Antes do inicio da triagem, no entanto, e depois da mensuracdo da carga de objetos do
CDD, ha o abastecimento das posi¢des de trabalho com as caixetas que contém os objetos
postais. Os formatos devem estar separados, isto é, primeiro sao dispostas as caixetas com
ormatos maiores de objetos — “semi-embaragosos embaragosos” — e somente ao fina
f t de objet “semi-embar: ” e “emb ” t final

. " " . obi s U _
da triagem que as caixas com “LC”, objetos menores como as cartas, s3o manipuladas

isso. . uma dnica vez, ” .

Apesar disso, o abastecimento ocorre uma Unica vez, com as caixetas dispostas entre as

mesas dos carteiros e de forma perpendicular (ECT, 2006).

Portanto, quando a carga de objetos postais estd separada por formato, compactada e
mensurada, € colocada em caixas que sdo posicionadas junto as mesas onde os carteiros as
separam no processo de triagem. Os gestores recomendam que o sefup seja realizado uma
unica vez, ou seja, que a preparacdo, abastecimento e desabastecimento das mesas dos
carteiros para triagem das correspondéncias por distritos de distribuicao e por logradouros
sejam realizados em uma Unica etapa, evitando que ocorram deslocamentos das posi¢des de

trabalho.

O abastecimento das mesas dos carteiros deve ser realizado sobrepondo-se as caixas, para
que elas atinjam uma altura que possibilite ao carteiro pegar os objetos sem se abaixar.
Além disso, as cadeiras dos carteiros devem estar separadas das mesas, permitindo a
movimentacdo das caixas e dos carteiros sem que atrapalhem o processo de trabalho. Na

Figura 12, visualiza-se a disposicao das posi¢cdes de trabalho e das mesas abastecidas.
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Figura 12 - Disposicao de caixetas e posicoes de trabalho em CDDs
Fonte: elaboragdo prépria.

As atividades de preparacdo das tarefas do processo de trabalho finalizam quando todos os
carteiros estdo em seus postos no hordrio previamente determinado para o inicio da triagem
de distribuicao.

4.5.2 Triagem por distritos de distribuicao e desabastecimentos de mesas de

triagem

A triagem de distribuicdo (TD) consiste na separacdo de objetos postais pelos carteiros de
acordo com os distritos do CDD. Distritos sdo dreas circunscritas de tamanhos variados —
poucas ruas a bairros -, delimitados pela relagdo entre percurso do carteiro e quantidade de
objetos a distribuir. Assim, cada CDD ¢ responsdvel por uma drea e deve criar ou reduzir

distritos de distribui¢do conforme a carga de trabalho.

O processo de triagem por distribui¢ao (TD) € a primeira etapa de trabalho dos carteiros no
CDD. E 0 momento em que a carga compactada e disposta em cada mesa de triagem estd
preparada para ser “tratada” pelos carteiros, isto €, separada a partir da faixa de CEP ou

pelos nomes das ruas de cada distrito. A TD deve iniciar-se no mesmo hordrio para todos os
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carteiros. Nesse momento, duplas de carteiros devem ser formadas, sendo que entre eles é

deixada uma das caixas com os objetos postais a triar.

A triagem deve comegar a0 mesmo tempo para todos os carteiros. Se houver algum atraso,
a triagem deve iniciar com os presentes — sempre em dupla. A medida que chegam, devem
ocupar as posicdes disponiveis. Assim, nem sempre os carteiros ocupam durante a TD a sua
mesa de triagem. Todo o processo deve ser realizado com os carteiros em pé para um

melhor rendimento da triagem (ECT, 2006).

As duplas de carteiros para a TD precisam ser formadas, segundo a ECT (2006), por
carteiros com indices de produtividade diferenciados, de maneira que os mais produtivos
estejam juntos com os menos produtivos, isto €, que os carteiros que conseguem atingir ou
superar os indices de triagem estejam proximos, ou juntos, dos carteiros que ndo alcangam
tal coeficiente. Esse padrdo de triagem, que deve ser mantido pelos carteiros como um

padrdo “minimo”, precisa ser mantido por toda a TD.

Além disso, o carteiro precisa obedecer algumas prescricoes para manter o ritmo e a
disciplina ao manipular os objetos postais, como ndo pegar grandes quantidades de objetos,
usar o polegar para a passagem das cartas e esclarecer dividas somente ao final da triagem.
Para melhor rendimento da TD devem ainda ser tomadas atitudes que evitem a dispersdao do
carteiro, ja que isso poderia acarretar uma diminui¢@o no ritmo e na disciplina do trabalho.
Essas atitudes seriam a circulag@o de carteiros dentro do CDD, conversas paralelas, uso de

aparelhos sonoros individuais, o abandono das posicdes de trabalho etc. (ECT, 2006).

As normatizacdes comportamentais que os carteiros devem seguir integram as medidas
adotadas pela empresa para aumentar a produtividade, o que evidencia como ela incorporou
ao seu cotidiano gerencial recomendacdes acerca da racionalizacdo, além de indicar como a
disciplina corporal — marcada, inclusive, pela necessidade de ficar em pé durante a TD - €

fundamental nesse contexto.
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Figura 13 - Carteiros durante triagem por distritos (TD)
Fonte: elaboracgdo prépria.

A separacdo da carga por formato e ordem de triagem - ‘“‘semi-embaragosos” como
envelopes devem ser triados antes de objetos em formato simples — auxilia ao gestor
estabelecer a prioridade dos objetos que devem ser distribuidos em casos de contingéncia

como greves.

A triagem deve ser realizada preferencialmente pelo CEP a fim de evitar a memorizagao de
ruas e diminuir o coeficiente de dupla manipulagdo, ou seja, o encaminhamento de ruas
para distritos de distribuicdo aos quais nao pertencem. As dire¢des de triagem nas mesas
sdo ser indicadas por etiquetas amarelas com a faixa de CEP ou pela indicac@o do distrito
(ao qual € atribuido um numero). Outra etiqueta, de cor branca, € afixada nas divisorias das

mesas (escaninhos) para orientar a separacao das correspondéncias por logradouros.

148



y

/

Figura 14 - Mesa de triagem utilizada por carteiros
Fonte: elaboracgdo prépria.

Em alguns CDDs, como o “CDD X”, hd uma dupla triagem denominada, respectivamente,
de Triagem por Distrito 1 e Triagem por Distrito 2. Consiste na divisdo do CDD em duas
regides de distribuicdo. Se um municipio, por exemplo, possui dois polos regionais aos
quais chegam muitas correspondéncias, podem ser criados dois setores de triagem:
subsetores A e B. Sendo assim, quando a Triagem por Distrito termina em um subsetor,
deve continuar com as correspondéncias repassadas de uma regido para outra. Nesse
processo, o layout em “U” facilita a divisdo do CDD em setores de triagem - com cada lado
do “U” separando objetos postais de uma regido especifica. Se a triagem ndo concluida no
mesmo instante nos dois setores do CDD, deve haver repasse de carga entre subsetores até

o término da triagem.
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Durante o processo de triagem, o supervisor de operacdes desempenha papel fundamental.
A ele cabe a responsabilidade de observar e resolver problemas como “falta de
abastecimento adequado; morosidade de algum carteiro; manuten¢do desnecessdria de
alguma dupla incompleta; excesso de mal encaminhados de um distrito para outro etc.”
(ECT, 2006, p. 17). Na Figura 13, observa-se que, enquanto os carteiros realizam a triagem,
o supervisor realiza o controle do processo de trabalho (trata-se da pessoa de camisa preta

de costas).

Nessa organizacdo do processo de trabalho, verifica-se como o controle exercido pela
empresa resgata a imagem, presente no taylorismo e fordismo, dos trabalhadores como
partes de uma “maquina produtiva” (BRAVERMAN, 1987). Nesse sentido, o fato de os
carteiros serem orientados a esperar em seus postos as caixas com objetos postais € a
tentativa de controle comportamental alinham-se a concepcdo taylorista e fordista, que
prescrevia a manutencdo dos trabalhadores em seus postos de trabalho sendo abastecidos

pela linha de montagem com materiais € matérias-primas necessarios as atividades

produtivas.

A fixacdo do trabalhador em seu posto de trabalho proporcionou enorme aumento de
produtividade as industrias fordistas, resultado que inspira os Correios na busca pela
eficiéncia e produtividade. No entanto, € preciso destacar que o layout em “U” possibilita a
constante realocacdo dos carteiros pelo supervisor de operacdes conforme a necessidade de

aumentar a triagem em um dos subsetores.

O revezamento de carteiros entre distritos exige um conhecimento maior dos processos de
triagem, apontando para uma necessaria ampliagdo dos conhecimentos desses profissionais

sobre as atividades de trabalho dentro do Centro de Distribuicao.

Além disso, observa-se que os estudos de tempos e movimentos influenciaram a conducado
do processo de trabalho nos CDDs, ja que os indices de triagem e até mesmo o0s
movimentos das maos devem ser mantidos conforme o padrdo de disciplina corporal
exigido. Além disso, possibilita remanejar funciondrios entre setores ou distritos conforme
o volume e necessidade de trabalho, garantindo relativa flexibilidade as estratégias

gerenciais.
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No mesmo sentido, os indices sdo imprescindiveis ao planejamento operacional didrio,
sendo utilizados para calcular a quantidade de carga postal que cada trabalhador deve triar
em certa quantidade de horas e com tempo suficiente para a distribui¢do. Sobre isso,
Braverman (1987, p. 151) afirmou que o taylorismo buscou “tratar os proprios
trabalhadores como maquinas”, sendo que o estudo dos tempos faz parte do empenho em
controlar o processo de trabalho. Esse ¢ um elemento tdo importante na rotina operacional
dos Correios que um quadro com informagdes sobre o controle didrio de trabalho € afixado

em local visivel a todos os funcionarios.

Com o término da triagem por distritos, os carteiros iniciam, imediatamente, o
desabastecimento das mesas de triagem. Para isso, cada carteiro deve utilizar a caixa
destinada ao seu distrito — caixa “cativa” — para recolher de mesa em mesa, sempre no

sentido hordrio e em sincronia, os objetos destinados aos logradouros do seu percurso.

Assim, o desabastecimento das mesas deve ser realizado no estilo “domind” e em uma
unica etapa sequencial sincrOnica, como visualizado na figura 15. Nessas ocasides, 0
supervisor de operacdes orienta aos carteiros para que evitem os ‘“‘gargalos”, isto €, o
recolhimento das correspondéncias em uma Unica mesa de triagem ao mesmo tempo,
devendo respeitar certa distdncia entre si. As cadeiras dos carteiros durante o

desabastecimento devem permanecer longe das mesas para nao atrapalhar o fluxo.

O “gargalo”, nesse contexto, refere-se ao erro que pode comprometer a producdo e a
padronizacdo, pois caso o desabastecimento seja realizado de forma equivocada, todo o

processo de triagem terd de ser refeito, ocasionando um retrabalho.
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Figura 15 - Desabastecimento das mesas de triagem
Fonte: elaboracgdo prépria.

4.5.3 Separacao por logradouros e ordenamento dos objetos postais

O processo de trabalho, depois do desabastecimento das mesas de triagem, continua por
meio da separacdo das correspondéncias. Esse segundo processo de triagem consiste na
separacdo dos objetos postais por rua a que se destinam dentro de cada distrito de
distribuicao postal. As mesmas dire¢cdes das mesas de triagem utilizadas para separar as
correspondéncias por distrito sdo agora utilizadas para separar os objetos postais por ruas e

por trechos de ruas, observando-se, inclusive, a numeracdo dos enderecos dos destinatarios.

Esta etapa do trabalho do carteiro € realizada com base na seguinte diretriz:

A Separacdo por Logradouro (SL) representa uma das fases mais delicadas do
processamento dos objetos simples, por ser feita individualmente, exigindo um
acompanhamento constante por parte dos SOs (supervisores operacionais). Tal
preocupacgdo se prende a necessidade de se evitar que todo o ganho de tempo,
obtido até entdo com a obten¢do de tarefas e o trabalho em equipe, seja

desperdicado em face das limitagdes de rendimento individuais (ECT, 2006, p.
20).

Verifica-se no excerto a orientacdo taylorista que preconiza a necessidade dos trabalhadores

executarem suas atividades de acordo com padrdes universais que lhes sdo impostos,
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excluindo qualquer individualidade que por acaso possa existir nas atividades que
desenvolvem. Como parte desse processo, o supervisor de operagdes € orientado a estar
presente para verificar se o trabalho executado estd ou ndo de acordo com as metas e

padrdes estabelecidos.

Com isso, o principio taylorista que preconiza a separa¢do entre as atividades de execu¢ao
das atividades de concep¢do apresenta-se novamente, ji que a Unica responsabilidade do
carteiro ¢ a execucao das atividades. Além disso, a propria figura do “capataz” que o
taylorismo preconiza como necessdria ao controle do trabalho € incorporada no processo na

figura do supervisor de operagdes.

Apesar do controle e das normas, o trabalho de separacdo das correspondéncias por
logradouros ¢ executado no “CDD 1” de acordo com as peculiaridades de cada carteiro.
Uns sdo mais ageis e mantém os indices de triagem e mesmo os superam, terminando,

assim, a atividade antes dos demais.

Além disso, as caracteristicas de cada distrito também influenciam o desempenho de cada
carteiro, ja que a quantidade e os tipos de pontos de entrega influenciam a separacdo das
correspondéncias. Em muitos casos, os carteiros utilizam inclusive a mesa de triagem como
espaco para separar trechos de logradouros, embora isso esteja fora das prescricdes. Nesses
casos, o supervisor de operagdes ndo intervém para impor a forma “correta” de separar as
correspondéncias em razdo das caracteristicas de cada distrito, que podem ter muitas ruas
ou mesmo uma quantidade de grandes usudrios, aumentando o volume de correspondéncias

de uma determinada area.

Compreende-se, assim, que a prescri¢ao do trabalho, indicando ndo s6 como realizd-lo, mas
também os meios para a sua execu¢do, nem sempre ¢ seguida. Pelo contrario, o trabalho
real contempla renormatizacdes quando efetivado por cada carteiro. Dessa maneira, ha
sempre um distanciamento entre a prescri¢do e a acdo efetiva de cada trabalhador, o que
impossibilita o controle absoluto das atividades - objetivo dos departamentos responsiveis
pela concepcdo e planejamento do trabalho, sobretudo quando orientados pelo taylorismo

(TELLES; ALVAREZ, 2004).
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Na Figura 16, por exemplo, pode-se visualizar que a carteira renormatiza procedimentos
prescritos. Ela estd sentada, sendo que a norma prescreve que todos os trabalhadores devem

permanecer em pé durante a triagem.

b

Figura 16 - Carteira realiza triagem por logradouros
Fonte: elaboracdo prépria.

Segundo os trabalhadores que entrevistei, hd menos controle na triagem por logradouro por
ela ser uma atividade individual do carteiro, relacionada ao seu proprio distrito. Além disso,
muitos trabalhadores alegam ficar mais de quatro horas em processo de triagem, o que

torna a permanéncia em pé bastante extenuante.

Isso mostra, como afirmou Estanque (2006), como o taylorismo nunca conseguiu,

efetivamente, separar execucdo e gestdo, por mais que os gestores tenham tentado
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monopolizar o controle técnico do trabalho. Segundo o autor, é o saber-fazer operario que

lhes permite, sutilmente, contrapor-se as regras hierarquicas.

Na figura 15 também se observa objetos postais sobre a mesa, procedimento que € proibido.
Os trabalhadores devem triar as correspondéncias unicamente nos escaninhos. No entanto,
os entrevistados alegaram que em algumas ruas hd pontos que recebem muitas

correspondéncias e, nesses casos, separa-las facilita os procedimentos posteriores.

No mesmo sentido, a empresa envida esforcos para manter a disciplina e a ordem, como
exemplificam as tentativas de impor o siléncio no ambiente de trabalho e o controle sobre a
maneira como a triagem € realizada. Ao ser questionado sobre os procedimentos durante as

duas etapas da triagem, um funciondrio destacou:

Aqui ambas sdo realizadas em pé. Acho que, ergonomicamente, efetuar a
separagdo sentado seria prejudicial a sadde, pois teriamos que forcar mais
o0 brago para alcangar os pontos mais altos. Mas como dizem por aqui: “Se
o seu distrito for zerado [ndo tiver nenhuma carta para distribuir ao final
do dia] a tarde, vocé pode triar de costas, de cabega para baixo” [...]
(Roberto, carteiro, outubro 2009).

Isso aponta, portanto, para a realizacdo da triagem a partir de caracteristicas de cada
carteiro, o que resulta em atitudes que desafiam as tentativas de racionalizagdo

comportamental:

Na TD realmente tem que ser em pé e em silencio. Eu ndo fico calado um
instante o dia todo. Mas depois [Na SL] € tarefa individual e a pessoa é
livre pra executar dentro dos tempos [de triagem] (Marcos, carteiro, agosto
20009).

Eu sou quase sempre o primeiro a acabar de triar e ordenar, entdo td
provado que isso ndo atrapalha [conversar durante a triagem], a empresa
deve parar de ficar inventando regras e metas absurdas e dar melhores
condigdes de servigo (Jodo, carteiro, outubro 2009.)

Eu também sou um cara que fala muito, tanto na TD quanto na SL, e ndo
atrapalha em nada o andamento do servigo, afinal de contas, jogo carta
com a mdo e ndo com a boca (Rodrigo, carteiro, outubro 2009)

Depreende-se, portanto, que os métodos de gestdo empregados objetivam também impor a
disciplina e a racionalizacdo comportamental, principalmente em relacdo as conversas e

brincadeiras entre os carteiros, que resistem ao “siléncio”.
9
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Nesse contexto, as relagdes de trabalho, sobretudo os conflitos com os gestores, comeg¢am a

aflorar:

S6 que tem supervisor que 1€ a porcaria do manual e 14 ta escrito: ‘SL tem

que ser feita na velocidade de tantos objetos por hora e com concentragio’.
Daf o infeliz do chefete entende que a pessoa tem que ficar calada durante
a TD, a SL, o ordenamento e se possivel s6 dizer a ele que t4 saindo [para
a distribui¢do] (Manoel, carteiro, 2009).

Esses conflitos ocorrem, principalmente, quando inspecdes de instancias superiores da drea
operacional estdo programadas. Nessas ocasides, os carteiros sdo efetivamente
acompanhados pelos supervisores de operagdo e obrigados a seguir o procedimento
prescrito. Fica, entdo, subentendido que no dia a dia ha um acordo ticito entre supervisores

e carteiros sobre a burla as normas prescritas, desde que estes cumpram a tarefa.

Mas os conflitos ndo deixam de estar presentes no dia a dia de trabalho. As tentativas de
impor o siléncio entre carteiros, inclusive, ocorre em ocasides em que “conversas” e,
principalmente, brincadeiras tratam das rela¢des de trabalho. No “CDD X”, por exemplo,
na parte da manha, periodo em que os carteiros estdo envolvidos nas atividades de triagem
e preparacdo para a distribuicdo, constantemente os carteiros brincam entre si, seja
cacoando dos trejeitos do colega, seja contando anedotas vivenciadas “na rua”. Um dos
casos observados relaciona-se a quantidade de trabalho. Quando a carga postal a distribuir
em um dia era considerada grande, a reclamacdo aumentava e alguns carteiros comeg¢avam

a cantar e a brincar sobre a situagao.

Parodiando a miusica Vida de Negro de Dorival Caymmi - que tem a vida de um escravo
como tema - alguns cantavam: “Leré, leré, leré”. Nesse momento, outro carteiro realizava
com a boca um som imitando algum tipo de chicote: “Xilepiti! Xilepiti!”. Com a possivel
intervengdo do supervisor para manda-los cessar a brincadeira, outro gritava: “Cuidado,
Joaquim (carteiro)! Carneirinho (apelido dado ao supervisor pelos carteiros) vai te colocar
no tronco!”. Em uma explicita alusdo aos castigos sofridos pelos escravos, o “tronco”, no
contexto, significava possiveis intervencdes do supervisor ou do chefe do CDD para
silenciar as brincadeiras, com ameacas de san¢des quando necessario. Quando “ndo estava

demais”, os chefes riam, juntamente com os carteiros, da troca. Nesse contexto, as
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brincadeiras expressam o descontentamento com o excesso de trabalho e possiveis punicoes

pelos gestores.

Essas manifestacdes podem ser entendidas como “rituais de descompressdao”, como
denomina Estanque (2000) ao analisar o papel do humor e das brincadeiras entre
trabalhadores. Sdo situacdes que podem transitar no contexto organizacional, segundo o
autor, entre o controle institucional e a desmistificacio do poder. Podem ajudar os
trabalhadores a lidar com as adversidades do trabalho por meio da acomodagao e aceitacao
ou, alternativamente, como um ataque e forma de resisténcia ao poder estabelecido

(ESTANQUE, 2000, p.352-353).

Ao término da separacdo por logradouros, os carteiros iniciam o processo de ordenamento
dos objetos postais, isto €, organizam os objetos postais a serem distribuidos na sequéncia
de entrega aos destinatdrios. O ordenamento pode ser feito com os carteiros sentados em
suas posi¢des de trabalho junto as mesas de triagem. Para a realizacdo dessa etapa de
trabalho, os carteiros fazem uso do Boletim de Itinerdrio — documento que indica todos os
procedimentos para a distribui¢do domiciliar, o que inclui referéncia de 6nibus que passam
no distrito, a ordem de distribuicdo nos logradouros e a respectiva numeragcdo dos

domicilios (ECT, 2006).

O Boletim de Itinerério € a sistematizacdo e normalizacdo do conhecimento que o carteiro
possui sobre o distrito. Sendo assim, os carteiros, quase sempre, memorizam toda a
sequéncia numérica das ruas, os pontos de distribuicdo, a forma como a percorrida é
realizada nos logradouros etc. Dessa maneira, raramente o documento é consultado por
algum carteiro que conhece e realiza a distribuicao regularmente. No entanto, em situacoes
em que hd a auséncia do carteiro titular, o Boletim de Itinerario € consultado pelo substituto
para o ordenamento dos objetos postais. Por isso mesmo a empresa determina que “os
titulares desses distritos sdo responsdveis pela atualizacdo constante das informacoes

contidas no Boletim” (ECT, 2006, p. 22).

Diante disso, fica evidente o intuito de extrair de cada carteiro o conhecimento que ele
detém sobre o distrito. A atualizacdo do Boletim de Itinerdrio € realizada pelo carteiro

titular do distrito - o que mais conhece as peculiaridades, portanto, da distribuicdo postal
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em determinada localidade — quando ocorre a contagem anual das correspondéncias de um

determinado CDD?’, devendo indicar as alteracdes nos percursos de distribuicao.

Figura 17 - Carteiro realizando ordenamento de correspondéncias
Fonte: acervo pessoal

4.5.4 Atividades precedentes a distribuicao postal

Ao término do ordenamento das correspondéncias para distribuicdo, iniciam-se as
atividades que antecedem a distribuicdo domiciliar. Dentre essas atividades, hd a
preparacao de Depdsitos Auxiliares - pontos “estratégicos” (estabelecimentos comerciais,

edificios, lojas etc.) localizados nos distritos para a guarda provisdria de objetos postais que

7 Trata-se de uma contagem de objetos postais de um CDD para verificacdo do fluxo postal de determinada
regido, o que pode resultar na criacio de novas dreas de distribui¢@o ou alterac@o dos distritos existentes. Esse
processo € denominado Redistritamento.
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ndo podem ser transportados pelos carteiros por excederem o volume e peso permitido para
transporte na bolsa do carteiro (mdximo de 10 kg para homens e 8 kg para mulher). Os
depdsitos s@o criados por iniciativa dos carteiros quando hd uma sobrecarga de peso para

transporte durante a distribui¢do (ECT, 2006).

Os depésitos auxiliares sdo preparados e acondicionados em sacos para transporte pelos
veiculos dos Correios. A preparacdo inicia-se ainda durante a separacdo das
correspondéncias por logradouros. As ruas onde hd um maior volume de correspondéncia
sdo triadas primeiro para serem enviadas aos depdsitos auxiliares. Pude observar nos CDDs
que quando ha sobrecarga de trabalho ocorrem atrasos na preparacdo e entrega dos
depésitos auxiliares, o que atrasa, consequentemente, a distribui¢cdo domicilidria. Na figura

18, a seguir, € possivel visualizar as correspondéncias nos depdsitos auxiliares.

Figura 18 - Depésitos Auxiliares preparados para distribuicao
Fonte: elaboragdo prépria.

Quando terminam de preparar os depdsitos, os carteiros dirigem-se para o setor de objetos
especiais do CDD, onde ficam os objetos registrados e sedex. Para receber esses objetos
dos operadores de triagem, os carteiros precisam assinar uma Lista de Objetos Especiais
Entregues ao Carteiro (LOEC), atestando que todos constantes na lista foram recebidos.
Para a entrega dessas correspondéncias especiais, o carteiro solicita assinatura do

destinatdrio no momento da entrega.
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Quando o carteiro volta da distribuicdo, a mesma lista é conferida. Caso haja a assinatura
do destinatdrio no local correspondente ao objeto, significa que foi entregue. Caso nao
tenha sido, o carteiro precisa devolvé-lo ao responsdvel pelo setor de objetos especiais para
que haja uma nova tentativa de entrega no dia seguinte™. Caso o carteiro ndo tenha
entregado a correspondéncia e nem retornado ao CDD com ela, respondera a um processo
administrativo para explicar a falta da correspondéncia sob sua responsabilidade, podendo
ser responsabilizado administrativa e criminalmente, caso haja algum extravio de valor e

comprovado o dolo.

Quando a bolsa estd com as correspondéncias, os objetos especiais conferidos e sob sua
responsabilidade e os depdsitos auxiliares preparados, os carteiros param para o almoco e,
no retorno, preenchem o Sistema de Gerenciamento de Desempenho Operacional (SGDO)
antes de sair para a distribui¢do. Ao preencher o SGDO eletronico, o carteiro possibilita o
controle didrio das atividades de trabalho por meio das informacdes disponibilizadas no
sistema, como o distrito em que estd, o horario em que sai para a distribui¢io e retorna ao
CDD, o peso da bolsa, dos depositos auxiliares e das correspondéncias dos grandes
usudrios e também se nao foi possivel distribuir todas as correspondéncias do dia (caso nao

haja “resto zero”).

O Sistema de Gerenciamento de Desempenho Operacional € a versao eletronica da planilha
de Controle Didrio de Depdsitos Auxiliares e Grandes Usudrios (ANEXO). Sdo as mesmas
informacdes que antes eram preenchidas manualmente que foram informatizadas a partir de
2008. Com o SGDO, torna-se possivel acompanhar em tempo real todos os distritos do pais
e, consequentemente, controlar as atividades de trabalho de todos os carteiros. Para isso,
foi disponibilizado um computador exclusivamente para isso em cada CDD. Cada carteiro
possui senha para entrar no sistema, que deve ser informada juntamente com a matricula
funcional. O que mudou, portanto, foi o aumento do controle sobre as atividades do carteiro

com o emprego das tecnologias informacionais.

¥ Os objetos especiais, como Sedex e registrados de uma forma geral, passam por trés tentativas de entrega
nos enderecos dos destinatarios.
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Figura 19 - Carteiro utilizando computador para preencher SGDO
Fonte: Relatério Empresarial e Social da ECT 2008.

De acordo com supervisores de operacdes, ha dados que ndo estdo disponiveis aos
carteiros, como as informacgdes relativas e comparativas entre os distritos. Ao acessar o
sistema, segundo os supervisores, € possivel saber imediatamente de todas as informacgdes
relacionadas aos distritos. Caso o carteiro saia para a distribuicdio sem lancar as
informagdes no sistema, por exemplo, uma luz de cor vermelha fica acesa — o mesmo

ocorrendo durante o processo de triagem no inicio da jornada de trabalho.

Em um dos CDDs observados, quando o supervisor de operacdes me explicava o
funcionamento do SGDO, o programa mostrou que um carteiro ndo havia preenchido o
sistema antes de sair para a distribui¢do. Depois de um expressivo xingamento, disse que o
carteiro teria que langar os dados quando retornasse. Indaguei: “E nesse caso, o que
acontece, ndo tem problema?”’. Ao que ele respondeu: “O problema ¢ que as informagdes
passam a contar no hordrio real (o time do sistema), ele ndo pode sair e chegar a0 mesmo
tempo, em dois minutos. Entdo a informacdo ndo ¢ real, e eles sabem disso”. “Eles”, no

caso, sdo os gestores regionais e hierarquicamente superiores, que tém acesso ao sistema de
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cada unidade e podem acompanhar todo o processo de trabalho e de distribuicdo da unidade
e de cada funciondrio. O gestor da unidade em que se passou tal fato, ao comentar sobre o
sistema informatizado fez a seguinte consideragcdo: “Nesse sistema, os carteiros lancam os
dados referentes ao seu distrito como faziam anteriormente, s6 que com a diferenca que
agora os chefes acompanham com mais controle, pois € possivel emitir relatérios os mais

diversos, tanto sobre o distrito como sobre o funcionario”.

No Sistema de Gerenciamento informatizado, também € possivel visualizar quando o
carteiro estd na distribui¢do, pois o sinal luminoso aceso no sistema é de cor laranja, o que
indica que o carteiro ainda ndo retornou. No momento em que o supervisor me apresentava
o SGDO, apenas um carteiro havia voltado da distribui¢do, e nesse caso, a0 acessar o
sistema, o sinal luminoso estava verde, indicando que o funciondrio havia retornado e

também o tempo em que esteve na atividade externa.

Cabe ressaltar que o carteiro tem acesso as informacdes pontuais sobre o distrito em que
executa suas atividades, enquanto a planilha completa fica a disposi¢do dos supervisores
que possuem acesso pleno aos dados. No lancamento das informagdes, os carteiros
preenchem os dados solicitados de seu distrito sem demonstrar preocupagdes com as

demais informacdes, como a carga do dia, o efetivo na triagem e distribuicao etc.

4.5.5 Distribuicao postal e a légica do trabalho por tarefa

A distribuicdo postal € a atividade final do processo de trabalho na ECT. Constitui-se em
uma tarefa realizada por cada carteiro em seu distrito. Os distritos sdo concebidos a partir
da relacdo entre quantidade de objetos a distribuir em certo percurso. Trata-se da “segunda
etapa” das atividades de trabalho de um carteiro, quando ele deixa os centros de

distribuicao para o trabalho externo a organizagao.

A dimensao de cada distrito € feita por meio do Sistema de Distritamento, ocasidio em que
sdo contadas as correspondéncias de cada distrito para mensurar a area e verificar a
necessidade de expandir o nimero de novas rotas. Isso ajuda a explicar porque os distritos
sdo heterogéneos e comportam muitas diferengas entre si. Dentre os elementos que

influenciam na definicilo de um distrito, ha a topografia, demografia, urbanizagao,
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arquitetura etc. Assim, alguns distritos sdo formados por poucas ruas e outros por areas tao
abrangentes como bairros. No primeiro caso, tipico de bairros ou regides verticalizadas, a
quantidade de objetos a distribuir em cada ponto de entrega é maior, o que aumenta o
volume de correspondéncias transportado por cada carteiro. Alguns carteiros com quem
conversei, por exemplo, faziam a distribuicdo postal em duas, trés ou quatro ruas, mas
distribuiam cerca de 60 kg de objetos postais por dia. No segundo caso encontram-se os
distritos que contemplam bairros, mas que normalmente apresentam baixo volume de

correspondéncias.

As caracteristicas dos distritos, portanto, estdo condicionadas as caracteristicas da divisdo
do territorio. Nesse sentido, ha varias estratégias usadas pela ECT para a distribuicdo

postal: uso de bicicletas, motocicletas ou a pé.

Os distritos tém, normalmente, um carteiro titular. O aprendizado de um novo distrito €
feito pela transmissdo do saber-fazer de um carteiro mais velho para o novato. Este ird
decorar as ruas do distrito, a numeracdo € os pontos de entrega, além dos “macetes” —
habilidades no trabalho externo que s6 a pritica pode ensinar. Apesar dos gestores
buscarem expropriar o conhecimento do carteiro sobre o distrito para que outro trabalhador
possa fazer as atividades, a aprendizagem de um distrito € sempre mediada pelo carteiro
mais experiente. [sso ocorre tanto no processo de socializagdo de um carteiro novato quanto

no aprendizado de um novo distrito por um carteiro com mais tempo de trabalho.

O roteiro de distribuicdo segue o Boletim de Itinerario, atualizado pelo carteiro que mais
conhece o distrito. Em outras palavras: apesar dos carteiros conhecerem mais de um distrito
de distribuicio — normalmente sdo treinados em trés -, h4 um em que ele ¢ “titular”,
conhecendo-o mais e, por isso, € o responsavel por atualizar os pontos de entrega nos

momentos em que ha a contagem dos objetos postais no Sistema de Distritamento.

Ha a tentativa organizacional de controlar o trabalho de distribui¢do dos carteiros. Nesse
sentido, a presenca de caixas de coleta nas ruas, por exemplo, torna-se além de um ponto de
recolhimento de objetos, uma maneira de verificar se o carteiro cumpriu o seu itinerario, ja
que precisa comprovar — por meio de giz de cera sobre a numeracdo da caixa de coleta —

que esteve naquele ponto. Além disso, distribuir os depdsitos auxiliares pelo distrito é outra
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maneira de fazer o carteiro percorrer o distrito, além de conferir, eventualmente, a bolsa dos
carteiros ou os depdsitos auxiliares enviados para o distrito quando regressam do trabalho

externo.

Apesar disso, o trabalho externo é tido pelos carteiros como 0 momento em que hd mais
liberdade na execugdo das tarefas, porque realizado sem a presenca de um gestor e por

permitir que o ritmo de trabalho individual seja seguido.

Cada distrito tem um tempo médio para realizacdo do trabalho de distribui¢do, sendo
possivel acompanhar o cumprimento e desempenho de cada funciondrio pelo Sistema
informatizado (SGDO). Apesar disso, os carteiros entrevistados informaram algumas de
suas taticas para evitar pontos de entrega em dias em que hd uma sobrecarga de trabalho:
burlar normas de entrega como ndao chamar em alguns edificios nos quais a entrega é mais
demorada, deixar de passar em algum ponto onde haja s6 propagandas para entregar etc.
Trata-se, portanto, de desobediéncias as normas da empresa e arriscadas para o trabalhador
porque podem lhe custar processos administrativos e, em ultimo caso, at€ a demissdao

justificada.

Apesar disso, € possivel verificar uma nog¢ao de “servigo publico” prestado pelos carteiros
que acompanha a execucdo de suas tarefas. O cuidado com os objetos postais e a
responsabilidade em entregéd-los corretamente aparece como um valor compartilhado pela

categoria.

O trabalho de distribui¢do postal é também o momento em que a relacdo de servico se
manifesta. O contato com a populacdo e os clientes € permanente, permitindo que haja,
apesar dos pontos de distribui¢do rotineiros, uma inconstancia nas interacdes sociais. Com
isso, a imagem social do carteiro torna-se um elemento que interfere no relacionamento

com a clientela.

Foi possivel constatar pelas entrevistas que a imagem dos carteiros, apesar de reiteradas
pesquisas de opinido que atestam a confianga da populagdo na categoria profissional, possui

uma representacdo diferenciada. Assim, carteiros que trabalham em dreas economicamente
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valorizadas me relataram casos de discriminacdo por parte dos clientes. Nesse sentido, um

carteiro deu o seguinte depoimento:

Eu estava na C.C (nome da rua) para fazer a entrega na loja X (fala o nome da
loja) e as atendentes ndo abriram a porta. Mandaram eu jogar pela greta. Eu ja
estava acostumado com isso...tem loja que simplesmente ndo abre a porta e
manda vocé jogar a carta debaixo da porta...entdo um rapaz, vestido com camisa
do curso de inglés Y (fala o nome para atribuir status de classe média ao sujeito)
que estava passando vira pra mim e fala: _ “Que absurdo! Nao abrem nem a porta
para receber as correspondéncias!”. Na hora, sai rindo e fui para a proxima loja.
Chegando 14, a uUnica funciondria negra, com aquelas roupinhas de empregada,
fez também sinal para eu passar as cartas por debaixo da porta. O cara, que ainda
estava vendo, ficou rindo e chocado com a situacdo! (Marcos, carteiro, novembro
2011).

Outros carteiros me relataram situagdes semelhantes em bairros considerados nobres.
Problemas na entrega de objetos ao destinatdrio costumam repercutir na relacdo de servigo

entre o carteiro e o cliente:

Eu estava com um taldao de cheques MP [significa que s6 o destinatdrio pode
receber]| pra entregar para o dono do restaurante. S6 que o nome dele ndo estava
14 no endereco, s6 o nome da mulher dele e do gerente. Como eles ndo estavam
14, o dono do restaurante quase me bateu porque eu ndo entreguei pra ele assinar.
Perguntou se eu sabia quem ele era, se eu estava maluco, que ia ligar pro meu
chefe...ndo entreguei! No més seguinte estava 14 o nome dele, mas ele nem quis
me receber. Mandou o gerente... (Alessandro, carteiro, margo 2010).

Ouvi depoimentos semelhantes em outras entrevistas € conversas com carteiros, que
evidenciam a representacdo de classe de alguns moradores e trabalhadores em bairros
economicamente valorizados. Mesmo ndo se tratando de moradores ou proprietarios,
atendentes de lojas e prestadores de servicos também tendem a relacionar-se com o0s
carteiros como sujeitos de classes sociais subalternas e, por isso, indignos de um tratamento
com urbanidade. Essa imagem se distancia, portanto, da ideia tradicional do ‘“carteiro
amigo” e querido socialmente. Evidencia, também, uma contradicdo com as pesquisas de

opinido que mostram ser a categoria profissional valorizada pela populagdo.

Ao mesmo tempo, em distritos onde hd uma proximidade de classe entre os moradores e 0s
carteiros, encontra-se uma imagem positiva e favordvel aos trabalhadores, segundo os
carteiros. Isso aparece na imagem de ‘“funcionarios publicos”, com “bons salarios” e
“estabilidade” e mesmo em um relacionamento interpessoal mais cortés, com alguns

moradores considerando o carteiro do distrito como o “meu carteiro”. Nesse sentido, ha
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clientes que ligam para os centros de distribuicdo para solicitar o retorno de um carteiro
titular quando ele substituido, mesmo nas férias. Assim, o trabalho externo do carteiro,
além dos aspectos da tarefa em si, é mediado pelas representagdes sociais de classe, o que

interfere no desempenho de suas atividades.

Destaca-se ainda como elemento que interfere no trabalho de distribui¢do, sobretudo para
intensificar o trabalho, a l6gica do trabalho por tarefa que advém do método taylorista de
gestdo. A logica de tarefa no taylorismo deriva do principio de separacdo entre execugdo e
concepcdo, cabendo aos gerentes prescreverem as tarefas de cada trabalhador, pois como
afirmou Taylor: “A administrac¢do cientifica, em grande parte, consiste em preparar e fazer
executar tarefas” (TAYLOR, 1989, p. 53). Dessa forma, o controle da produtividade do
trabalho poderia ser medida de acordo a realizagdo do que havia sido prescrito. Assim, além
da jornada de trabalho computada em horas, o funciondrio também deveria realizar as

tarefas estipuladas pelos supervisores.

Nos Correios, o contrato de trabalho do carteiro prevé quarenta e quatro horas de trabalho
por semana, o que se concretizaria com oito horas didrias de trabalho durante a semana e
quatro horas aos sidbados. No entanto, mediante acordo coletivo, sio computadas quarenta
horas de trabalho de segunda a sexta-feira, ficando o dia de sdbado para uma escala especial

remunerada.

Em outras palavras, os funciondrios que trabalham aos sabados nos servicos internos da
empresa - tratamento de objetos - ou no servigo externo de distribuicdo de encomendas
expressas recebem quatro horas extras e um adicional de quinze por cento sobre o saldrio
para quem trabalha todos os sdbados. Assim, o contrato de trabalho vigente nos Correios
respalda-se na semana de quarenta horas de trabalho, embora haja a possibilidade de
convocacdo dos trabalhadores para realizagdo de jornadas extraordindrias aos sdbados,

como previsto em acordo coletivo.

O conjunto de atividades de trabalho do carteiro € orientado pela l6gica da tarefa. Isso
implica que, apesar de haver uma jornada de trabalho de oito horas, os carteiros trabalham
pelo regime de tarefas: a jornada de trabalho se encerra quando voltam da distribuicdo e

prestam conta dos objetos especiais. Pode ser, no entanto, que o carteiro utilize menos
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horas para realizar todas as atividades, conseguindo realizd-las em seis ou sete horas.
Nesses casos, mesmo ndo tendo cumprido o expediente integralmente, o carteiro esta
liberado, ja que cumpriu sua tarefa. A possibilidade de executar a tarefa didria em menos
tempo propicia uma intensificagdo do trabalho por parte dos carteiros com o aumento da

sua cadéncia.

Assim, torna-se possivel os carteiros terminarem suas tarefas, em alguns dias, com menos
horas de trabalho, mas também pode ser necessario despender mais horas para executar a
mesma tarefa. Isso acontece porque a quantidade de objetos que sdo destinados para um
distrito ndo € sempre a mesma, apesar de haver uma média para as regides. Apesar da
média, portanto, a carga postal pode oscilar a cada dia. Assim, em busca do término rdpido
da tarefa, os carteiros trabalham em um ritmo mais acelerado, o que resulta, em alguns

casos, em maior produtividade.

Durante as observagdes nos CDDs, verificou-se que o trabalho por tarefa é controverso
entre os carteiros. Se ha os que defendem esse regime de trabalho por conseguirem terminar
as atividades antes das oito horas de trabalho, outros alegam que a tarefa sé interessa
diretamente a empresa porque muitos deixam de cumprir até mesmo o intervalo para
almoco para adiantar as atividades, mesmo que ndo consigam realizar a tarefa dentro das

oito horas, fazendo com que trabalhem ainda mais.

Diante disso, um impasse se estabelece entre os carteiros, dividindo-os: uns acreditam que
sdo beneficiados com a tarefa didria, ja que nos dias em que a quantidade de objetos postais
€ menor conseguem terminar a tarefa antes do fim do expediente; outros acreditam que €
uma forma de organizar a producdo que desfavorece os carteiros, ja que nos dias em que ha
uma maior quantidade de objetos postais eles ficam sobrecarregados, precisando trabalhar

em um ritmo intenso e com horas extraordindrias para cumprir a tarefa.

Ao retornar da distribuicdo postal, o carteiro deve informar no sistema informatizado
(SGDO) o horério de sua chegada e iniciar as atividades finais de trabalho, como devolver
0s objetos postais que ndo puderam ser entregues aos destinatirios com o respectivo
motivo, como uma possivel mudanga do destinatario, a auséncia, um nimero informado

incorretamente etc. Quando finalizada essa atividade, o carteiro terd cumprido sua tarefa de
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trabalho e estard liberado. Caso jd tenha ultrapassado sua jornada de trabalho, o carteiro
fard horas extraordindrias para cumprir a sua tarefa, j4 que no dia seguinte as mesmas

atividades de trabalho recomegam.

4.5.5 A producio industrial de servicos postais e o carater conflitivo da
organizacao do trabalho®

A compreensdo das relacdes de trabalho nos Correios requer a retomada de elementos
conceituais acerca dos métodos de gestdo. Para se discutir como se configuram as rela¢des
sociais e de trabalho e os métodos de gestdo na ECT, deve-se considerar a légica da
producdo industrial de servico. Essa logica € acionada quando um cliente vai a agéncia
postar objetos postais. Nesse instante, ao contratar os servicos da empresa, uma relacdo de
servico € estabelecida (GADREY, 2001). Ou seja, o cliente da ECT, ao contratar os
servicos da empresa, interage no balcdo da agéncia com o atendente comercial. Nesse
instante, o objetivo do cliente é que o seu objeto postal seja encaminhado ao local de

destino seguindo os prazos que sdo estipulados e informados nessa relacao de servico.

Os prazos para a entrega dos objetos postais sdo acordados conforme a modalidade de
servico e os diferentes percursos logisticos que viabilizam o seu cumprimento. Assim, caso
um cliente tenha pressa, ele pode contratar o servico de SEDEX, que promete a entrega do
objeto postal no dia seguinte ao da postagem, conforme disponibilidade operacional dos
Correios na cidade de destino. A ECT denomina esse prazo de D+1, isto é, a data da
postagem do objeto mais o dia util seguinte para a entrega. Assim como nesse exemplo, ha
diversas modalidades de servigos e prazos, como o SEDEX 10, que além de prometer
seguir o D+1, garante que a entrega ocorrerd até as dez horas. E assim é para todos os
servicos postais da empresa, que funcionam com prazos estabelecidos e acordados com os

clientes na relacao de servico estabelecida na agéncia.

Para que os prazos sejam cumpridos, os objetos postais seguem em direcao aos Centros de
Tratamento de Cartas e Objetos Postais (CTCEs) onde sdo separados, triados e

encaminhados aos CDDs. Para isso, toda a logistica da empresa € acionada, incluindo o

* Os argumentos apresentados nesta se¢io foram publicados na revista Estudos de Sociologia. Cf.
TEIXEIRA, 2011.
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transporte por via aérea ou terrestre. Quando os objetos postais chegam aos CDDs, os
prazos para entrega estdo proximos de findar. Em razao disso, a ECT trabalha, em situacdes

consideradas “normais”, sem o acimulo de objetos postais em suas unidades operacionais.

A légica que a empresa supostamente segue € a do just in time, ja que a demanda por seus
servicos postais iniciada na agéncia aciona toda a cadeia produtiva. A 16gica do just in time
exigiria que todos os setores operacionais da empresa trabalhassem de forma a ndo
acumular objetos postais em suas unidades operacionais para que todos os prazos
estipulados e contratados pelos clientes fossem cumpridos, conforme prevé o modelo
toyotista aplicado em atividades tercidrias (ZARIFIAN, 2001), o que demanda absoluto

controle do processo de trabalho.

No entanto, tal como Zarifian (2001) indica, as empresas que trabalham dentro da 16gica de
uma produgdo industrial de servico comumente ndo trabalham sob o principio do just in
time, que pressupde a ndo formagdo de estoques, mas sob a logica fordista cldssica de
“estoque minimo”. Nos Correios, a aplicacdo da logica do just in time no fluxo de
distribuicao de objetos postais impde o cumprimento dos prazos assumidos com os clientes
e, consequentemente, o alcance do “resto zero” nos Centros de Distribui¢do. Em outras
palavras, os objetos postais que chegam ao CDD precisam, necessariamente, Ser
distribuidos no mesmo dia. Essa é a norma. Formar qualquer tipo de “estoque”, no caso dos

Correios, € atrasar a entrega das correspondéncias.

Apesar disso, ¢ a logica do “estoque minimo” que se encontra no funcionamento das
atividades de trabalho na ECT. Isso porque os cdlculos de produtividade, principalmente a
relacdo estabelecida pela empresa entre quantidade de funciondrios de uma unidade
operacional e a média de objetos postais, podem ndo corresponder a carga real de trabalho.
Nesse caso, os funciondrios precisam priorizar a distribui¢cdo de algumas modalidades de
servigos postais como SEDEX, objetos postais expressos etc. Sendo assim, priorizam-se
aqueles objetos com prazo menor de entrega, fato que deixa algum “resto” a distribuir para
o dia seguinte, tanto nos CDDs quanto nos Centros de Tratamento de Cartas e Encomendas.
Assim, a logica do “estoque minimo” - acimulo de correspondéncias ndo entregues - se

sobrepde a do just in time — “resto zero”.
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Nos CDDs, quando os objetos postais chegam para as atividades de trabalho, exige-se que
os carteiros distribuam todos os objetos postais do dia, mesmo que para isso necessitem
aumentar a produtividade, ou seja, a velocidade de triagem. Com isso, tal como constatou
Zarifian (2001) sobre a utilizacdo do just in time em atividades tercidrias, verifica-se
também nos Correios a intensificagdo do trabalho em decorréncia da meta de “resto zero”.
O controle do “resto” de objetos postais ¢ importante para a empresa, de tal forma que no
sistema eletronico de monitoramento das atividades de cada carteiro - SGDO - hd um
campo especifico para informar qual foi o resto do carteiro/distrito no dia. A soma de todos

esses “restos” de correspondéncias dara o quantitativo de todo o CDD.

Diante da intensificagdo do trabalho na triagem e na distribuicdo dos objetos postais, uma
l6gica temporal na realizacdo das atividades € acionada e passa a orientar as acgdes dos
carteiros desde o processo de triagem até a distribuicao das correspondéncias. Esse aspecto
leva a uma fragmentacao e individualizacdo das atividades de trabalho ndo s6 no CDD, mas
também em outras dreas operacionais da ECT, fato também analisado por Junquilho e Silva
(2004), que colocam a questdo — constatada em pesquisa realizada também nos Correios -

nos seguintes termos:

[...] hd muitas dificuldades para a colaboracdo e solidariedade nos
ambientes de trabalho da XYZ [Diretoria da ECT onde realizaram a
pesquisa], sendo importantes causas para tanto a pressdo e a nogdo de
tempo e do cumprimento de prazos, prejudicando o ato de dar atengdo a
terceiros. Na 4drea operacional, principalmente, € citado o regime de
“tarefas” como um dos responsaveis pela idéia de cada um executar o que
lhe € cobrado, ansioso por cumprir uma determinada quantidade de
trabalho [...] JUNQUILHO; LEITE-DA-SILVA, 2004, p. 144).

A falta de solidariedade e cooperacdo que os autores apontam como caracteristicas das
relacdes sociais entre os funciondrios da ECT sdo decorrentes da pressdo para
intensificacdo do trabalho e da no¢do de tempo escasso e para cumprimento dos prazos.
Essas caracteristicas vivenciadas e percebidas pelos funciondrios da drea operacional

apresentam sua origem na organizacdo do trabalho.

A nocdo de tempo escasso que os carteiros apresentam decorre da logica do “resto zero”,

aspecto que pode ser compreendido a partir dos discursos dos trabalhadores que relatam
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uma disputa em decorréncia da intensificacdo das atividades de trabalho, acirrando o

carater conflitivo das relagcdes entre eles:

Ha colegas que incitam a competitividade entre as equipes de trabalho
com agressdes camufladas de brincadeiras do tipo: ‘somos elite ¢ temos
que acabar a triagem mais rapido que eles’ ou ‘nessa equipe ai s6 tem
distrito de moga porque vocés acabam todos cedo’ (Robson, carteiro, abril
2010).

Sao os ditos ‘amigos’ que ndo podem ver um colega faltar por estar doente
que ja fazem acusacdes de preguica ou que ficam procurando mdveis
[mesas de triagem] com notas pra colocar [na mesa do carteiro que faltou]
para acusar o colega de incompetente. Ja vi até gente dizendo que uma
carteira devia ter tomado puni¢do por ter reclamado de como a triagem
tinha erros demais [de direcionamento das correspondéncias, o que
aumenta o tempo de triagem por dupla separacdo dos objetos] (Fred,
carteiro, abril 2010).

Como se observa, os procedimentos de gestdo - principalmente a necessidade de
intensificar a velocidade de triagem em razdo da no¢do de tempo que perpassa O processo
de trabalho - acirram o conflito entre os carteiros, que estabelecem uma vigilancia mitua
para que atinjam os mesmos indices e terminem o processo de triagem ao mesmo tempo, €

nao em momentos diferenciados como permite cada subsetor (cada lado do “U” no layout).

Sendo assim, a norma, o padrio e o indice de triagem ensejam a instauracdo de uma disputa
entre os proprios carteiros envolvidos no processo de trabalho, colocando o foco dos
conflitos nas atividades de trabalho de cada funciondrio e ndo nos métodos de gestao. Alids,
aspecto que o toyotismo preconiza por meio da organizacio do layout, que deve ensejar a

visibilidade e exposi¢c@o dos trabalhadores entre si e perante os gestores.

Essas caracteristicas das atividades de trabalho e das relagdes de trabalho, ao se associarem
a logica do trabalho por tarefa, pressionam cada um dos funciondrios para que realizem
suas atividades de maneira fragmentada e individualizada. Como a distribui¢do postal
depende unicamente de cada carteiro no distrito, cada um desses funcionarios do CDD
exerce suas atividades de forma intensa e individualizada, com o objetivo de terminar sua
tarefa no menor prazo a fim de ser liberado mais cedo ou apenas ndao cumprir horas

extraordinarias.

Um caso emblemaético observado relaciona-se com os carteiros motoristas que realizam a

entrega dos depdsitos. Um dos motoristas responsaveis pela entrega dos depdsitos em um
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dos CDDs estudado, ja acostumado a essa atividade, era considerado agil pelos carteiros,
pressionando muitos para que terminassem de preparar os depdsitos antes do hordrio de
almocgo para ele adiantar a distribuicdo. Em busca de melhores condi¢des de trabalho, como
me revelou em conversa, buscou transferéncia para o Centro de Encomendas Expressas
porque 14, segundo ele, ndo hd o regime de tarefas e menos pressdo durante a jornada de

trabalho, além de ndo necessitar de horas extraordinarias diariamente.

O carteiro escolhido para substitui-lo, selecionado entre os proprios colegas de trabalho, era
considerado menos 4gil pelos carteiros porque os depdsitos estavam sendo entregues com
muito atraso. Muitos falaram em espera na rua por mais de uma hora. Em razdo das
constantes reclamacgdes, houve uma sucessdo de intrigas. Segundo o motorista, que foi
afastado da funcido, ele “sabia que queriam” lhe “passar a perna”. A resposta oficial para
seu afastamento da funcdo foi a sua recusa em realizar novo teste para averiguar sua
habilidade ao volante. O carteiro motorista explicou sua recusa: _ “ndo fiz o teste porque ja
estava motorizado”. Pela observacdo e conversa com carteiros, foi possivel verificar que a
percep¢do dos atrasos causados pelo novo motorista era generalizada, razdo pela qual
pressionaram o gestor do CDD para substitui-lo. Com isso, foi possivel acompanhar

diversas conversas relacionadas ao caso, com intrigas e conflitos relacionados.

Nesse caso, verifica-se que o trabalho por tarefa pressiona os carteiros para que realizem
suas atividades no menor tempo possivel, o que inclui a entrega dos depdsitos auxiliares em
tempo hdbil pelos motorizados nos postos indicados, sendo o atraso serd generalizado, o
que impedird nao s6 o cumprimento dos prazos, mas também demandard de cada carteiro
um tempo extra de trabalho. Sendo assim, como o trabalho de distribui¢do € realizado
individualmente e de forma fragmentada, sendo cada carteiro responsabilizado pelo seu
proprio distrito, a intensificagdo do trabalho individual demanda, coletivamente, que a

maioria dos carteiros realize, num mesmo compasso, as atividades de trabalho. Quando ndo

se segue essa cadéncia, conflitos e dissensdes emergem.

Outros aspectos relacionados a gestdo também sdo originam conflitos, como os chamados
« ” . . . . . .
gatos” de triagem, ou seja, o direcionamento errado de objetos postais durante a triagem

por distritos. Como existe um indice de triagem na distribuicdo, é preciso triar num
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compasso constante, 0 que ocasiona erros no direcionamento de objetos entre distritos.
Muitos carteiros durante a Triagem de Distribuicdo chegaram a solicitar a presenca do
supervisor de operacdes junto a mesa de triagem de outro carteiro para averiguar os seus
“gatos”. Eram constantes as brincadeiras direcionadas nesse sentido: “falta de
competéncia”, “carteiro feito nas coxas”, “joga carta errado pra mae”, etc. Um dos
carteiros, pelas incisivas discussdes sobre “gato” com alguns colegas, ndo conversava com

pelo menos outros cinco carteiros.

Os conflitos entre os proprios carteiros durante a jornada de trabalho servem aos gestores
como instrumento de controle da insatisfacdo, porque desviam o foco dos métodos de
gestdo e das relacdes de trabalho para os colegas de trabalho - que sdo responsabilizados
pelas condicdes insatisfatorias. Assim, apesar de haver resisténcias e conflitos nas relacoes
de trabalho, ndo sdo suficientes para arrefecer o cardter conflitivo das relacdes sociais
desencadeado pela producdo industrial de servigo postal, propiciando, assim, que a
insatisfacdo e o conflito entre colegas de trabalho sirvam para manutencdo do controle

gerencial.

Dessa maneira, o cariter conflitivo dessa forma de gerenciamento do trabalho se constitui a
partir dos métodos de gestdo, que forjam relagdes sociais conflitivas entre os trabalhadores.
No caso dos Correios, o cardter conflitivo da gestdo se configura a partir da nogdo de
“tempo escasso” que a logica do just in time impde, associado a pressdo pela intensificagao
das atividades de trabalho no CDD para cumprir prazos e atingir o “resto zero”, resultando
na fragmentacdo das atividades de trabalho e individualizacdo das tarefas, o que incita
disputas e conflitos direcionados nao a organizagdo do trabalho ou as relagdes de trabalho,

mas aos colegas de profissao.

4.6 Consideracgaées finais

Concomitante aos processos de reestruturagdo organizacional, os processos de trabalho
foram reorganizados na ECT entre 1994 e 2011. Ao esquadrinhar a légica acionada para
modernizar o processo de trabalho, verifica-se uma linearidade no periodo, o que evidencia

a continuidade da 16gica racionalizadora nas préaticas de gestdo.
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O governo Fernando Henrique Cardoso iniciou o processo de modernizacdo por meio de
investimentos na infraestrutura da ECT: ampliou a rede de agéncias de atendimento,
expandiu o nimero de unidades de triagem e distribui¢do e, principalmente, investiu em

tecnologias da informacédo e na automacdo de processos de triagem.

Os investimentos na infraestrutura dos Correios foram realizados com base na légica
industrial, isto €, os administradores da empresa buscaram no setor industrial ferramentas
gerenciais para conduzir as operagdes, aprofundando o modelo de producdo industrial de
servico da estatal. As diretrizes para reestruturacdo das unidades operacionais foram

apresentadas no projeto Gestao da Produtividade Aplicada aos Correios (GPAC).

A rede de atendimento foi diretamente impactada por dois aspectos: o avanco da
terceirizacdo das agéncias e a introducdo de sistemas informatizados de atendimento. O
primeiro aspecto mostra que as estratégias gerenciais adotadas ndo sé estavam alinhadas
com a logica do capital como também seguiam a tendéncia internacional no setor. O
segundo aspecto, no entanto, possibilitou a empresa introduzir mecanismos para melhoria
da qualidade dos servicos, como o rastreamento de objetos por canais eletronicos. Apesar
disso, os atendentes comerciais mostram que os sistemas adotados nem sempre funcionam
adequadamente, gerando insatisfacdes entre os trabalhadores. Apesar disso, a implantagcdo
de uma infraestrutura tecnoldgica nos Correios € na rede de atendimento foi importante
para a modernizacdo de processos de trabalho dos atendentes comerciais € mesmo para a
melhoria de servicos prestados. Os setores que foram reestruturados e modernizados sob a
l6gica industrial de maneira incisiva foram os processos intermedidrios de tratamento e

triagem e a distribuicao postal.

Em relacdo aos Centros de Tratamento de Cargas e Encomendas, o intenso processo de
automacdo se destaca. O Programa Corporativo de Automagdo Industrial da ECT foi
responsavel pela importacdo de mdquinas que eram responsdveis pela triagem e separagao
de cerca de 85% do trafego postal. Assim, ao seguir uma tendéncia mundial, inclusive com

a adocdo das principais tecnologias disponiveis a €poca, os Correios aumentaram a

produtividade e qualidade da triagem.
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Como a automacdo de processos associa-se diretamente a demissdes, os operadores de
triagem e transbordo ficaram apreensivos com as mudancgas e lutaram pela manutencdo de
seus empregos. Em um contexto em que se discutia a nova Lei Postal, a ECT remanejou os
trabalhadores excedentes da triagem manual para outros setores, sobretudo para Centros de
Distribuicdo Domicilidria. Contudo, o quantitativo de operadores de triagem permanece
estdvel desde 2002, indicando que houve a reducdo da necessidade de trabalhadores na

area.

Os Centros de Distribuicdo Domicilidria, por sua vez, também tiveram a organizacdo do
trabalho remodelada a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso. Esse processo
alinha-se ao que foi analisado no capitulo 2, onde se discutiu como o processo de
implantacdo do taylorismo na década de 1970 na ECT se coaduna com os objetivos e
principios tracados para essa técnica de organizacdo da producdo, ou seja, aumentar o
controle sobre a organizacio do trabalho — o técnico e os propdsitos sociais coadunados.
Essa relacdo entre a gestdo do processo de trabalho, o respeito a hierarquia, a ordem e a
disciplina, propiciados pelos principios tayloristas e fordistas que enfatizam a necessidade
de controle da organizacdo do trabalho a fim de aumentar a eficiéncia e produtividade,
fortaleceu a disseminacdo de praticas racionalizadoras e autoritdrias na organizagao,

coadunando-se ao contexto da ditadura militar.

A partir desses mecanismos, portanto, os gestores da ECT iniciaram um processo de
estruturacdo e organizacdo do processo operacional de suas unidades visando a melhoria da
qualidade dos servigos postais prestados a populacdo, que, segundo os consultores
franceses contratados para liderar — juntamente com os gestores da ECT — esse processo,
estava aquém de suas possibilidades. Nesse periodo, portanto, o taylorismo foi o conjunto
de principios e técnicas que estabeleceu as diretrizes para a estruturacdo e organizacdo do

processo de trabalho.

Com a implantacdo dos principios tayloristas em Centros de Distribui¢do Domicilidria para
a conduc¢do dos processos operacionais, expropriou-se o saber que o carteiro tinha sobre o
seu trabalho, submetendo-o ao conjunto de saberes constituidos pelos departamentos

responsaveis pela concepcdo dos processos de trabalho a fim de estabelecer padrdes para as
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atividades de trabalho para todos os funciondrios do setor operacional da empresa. Dessa
forma, a busca pela produtividade, eficiéncia e melhoria continua de servicos postais
passou a conduzir as atividades de trabalho e de gestdo do processo operacional nos
Correios. Os principios tayloristas, dessa forma, alinhados a técnicas de organizagdo da
producdo com base no fordismo, propiciaram o enquadramento e o controle dos

trabalhadores nessas unidades operacionais.

O principal resultado do projeto GPAC para os Centros de Distribuicdo Domicilidria foi a
reestruturacdo da organizagdo, originando a Padronizacdo do Processo Produtivo em CDDs.
A organizacdo do trabalho, a partir dessa reestruturacdo, passou a ser orientada pela
racionalizacdo do tempo e aumento do controle da qualidade dos processos operacionais e,

portanto, de maior controle sobre o trabalho.

Assim, a organizacio do trabalho passou a ser orientada no sentido de evitar o desperdicio
de tempo e aumentar o controle da qualidade dos processos de separagdo das
correspondéncias conforme os destinos de distribui¢do, bem como para a constitui¢io do
layout das unidades operacionais e a organizacao dos trabalhadores visando “otimizar” o
seu aproveitamento, isto €, aumentando ainda mais o controle sobre as atividades de
trabalho com divisdo e prescri¢do rigidas das tarefas e sobre os processos de produgio, ja
que o aumento e a cobranga por produtividade do trabalho somou-se as técnicas tayloristas

e fordistas ja utilizadas na empresa.

Diante disso, a ECT passou a apresentar em seu processo de trabalho, portanto,
caracteristicas tayloristas associadas a principios € métodos do toyotismo, caracterizando,
assim, uma hibridizacdo dos modelos produtivos empregados. Essas caracteristicas,
cimentadas por valores sociais embasados na ordem, na rigidez e em principios de
autoridade, manifestaram nos Correios a racionalizagdo e controle dos processos de

trabalho de maneira substancial, controlando também os trabalhadores.

O estudo concreto das praticas de gestdo das operagdes na ECT permite corroborar a
proposi¢cdo de Linhart (2007): € preciso analisar como os métodos de gestdo da producdo
sdo operacionalizados na pratica cotidiana das empresas. E isso porque esses métodos sao

apropriados de maneira especifica por cada empresa e por cada setor de atividade. Nos
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Correios, a reestruturagdo dos métodos de gestdo engendrou um modelo hibrido, com
aspectos neofordistas. Para afirmar se tal combinacdo é possivel em outros setores e

empresas, somente outras pesquisas especificas poderdo revelar.

Nesse sentido, constatou-se que a ECT vem, ao longo dos anos, estruturando e organizando
suas atividades operacionais no setor de tratamento e distribuicdo de objetos postais com
base em modelos de gestdo tipicamente industriais, como o taylorismo e o toyotismo. A
partir da selecdo de ferramentas e caracteristicas desses modelos, a ECT constituiu um

modelo hibrido de gestdo de suas atividades operacionais.

Esses métodos de gestdo, no entanto, ao serem adotados na gestdo de servigos e integrados
as especificidades do setor postal, como os prazos estabelecidos pela ECT na relacdo de
servico com seus clientes, propiciam e configuram relacdes de trabalho marcadas pela
cadéncia acelerada das atividades de trabalho, pela nocdo de tempo escasso para cumprir 0s
prazos estipulados, aspectos que tornam as atividades de trabalho cada vez mais
fragmentadas e individualizadas, ja que centradas individualmente em cada funciondrio por

meio das tarefas delegadas.

Sendo assim, as relagdes sociais entre os carteiros apresentam-se conflituosas pelas disputas
forjadas a partir dos esfor¢os para a realizacdo das atividades de trabalho, bem como por
intensas disputas para conclusio das tarefas de trabalho, elementos que tornam o dissenso e
o conflito partes integrantes das relagdes sociais no ambito das unidades operacionais de
distribuicdo. Tais conflitos nas relacdes sociais entre os trabalhadores propiciam a
reproducdo das relacdes sociais assimétricas na produgdo, jd que as insatisfagdes sdo
direcionadas ndo contra as a¢des gerenciais, mas contra colegas de trabalho, o que favorece
o arrefecimento das insatisfagdes compartilhadas pelos trabalhadores e individualiza as
demandas por mudanca, com cada trabalhador focando em seu distrito. Conjuntamente,
essas imbricacOes entre as caracteristicas dos métodos de gestdo e das relacdes sociais no

ambito do trabalho configuram o carater conflitivo da gestdo abordado nesta tese.

Esses elementos juntos, mesmo que possibilitem maior produtividade, também implicam,
quase sempre, em relacdes de trabalho que nao consideram os sofrimentos e os problemas

causados aos trabalhadores.
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Importante reiterar que os governos de Fernando Henrique Cardoso, Luis Indcio Lula da
Silva e Dilma Rousseff ndo apresentam uma descontinuidade na l6gica adotada no processo
de modernizagdo e reestruturacdo da area operacional, evidenciando como as ferramentas e
métodos de gestdo se atualizam e cuja suposta neutralidade continua a reproduzir as

divisoOes e interesses de classe.
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5. Gestao do trabalho nos Correios: estratégias para
construcao do consentimento?

A politica de gestdo do trabalho nos Correios foi impactada pelas propostas e mudangas na
estatal e também pelas transformac¢des no mundo do trabalho, sobretudo a partir de meados
da década de 1990, quando alteragdes no padrao das relacdes de trabalho no Brasil foram

intensificadas.

Nesse sentido, a ado¢do de instrumentos remuneratdrios que até entdo ndo eram comuns no
cendrio nacional, como os programas de participacdo nos lucros e resultados (PLR), bem
como a revisdo de planos de carreiras e saldrios com o objetivo de permitir maior
flexibilidade na gestdo da forca de trabalho, além de novas demandas advindas das
mudancas nos padrdes das relagdes sociais, incluindo as questdes de género, foram

incorporadas as politicas de gestdo.

A ECT nio esteve alheia a esses processos, que foram incorporados a estatal. Para isso,
teve que alterar alguns aspectos de sua politica de gestdo do trabalho e lidar com novas

demandas dos trabalhadores.

Diante disso, neste capitulo sdo analisadas as politicas de gestdo do trabalho na ECT que
suscitaram polémicas entre os trabalhadores e, em razdo disso, mobilizaram os gestores,

trabalhadores e representantes sindicais a partir da década de 1990.

Os elementos selecionados para andlise sdo a reformulacdo do plano de cargos, carreiras e
saldrios, a ampliacdo da terceirizagdo da forca de trabalho, as politicas de remuneracio, o
programa de participac@o nos lucros e resultados e os aspectos de género que perpassam as
politicas de gestdao, além de uma discussdo sobre a proximidade entre gestores e
sindicalistas a partir do governo de Luis Indcio Lula da Silva. Antes disso, contudo, é
apresentado um perfil da for¢a de trabalho dos Correios e a tendéncia do trabalho no setor

em comparag¢ao com o cendrio internacional.
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5.1 Trabalho nos Correios: contraste com o setor postal internacional

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos até meados dos anos 2000 era a maior
empregadora celetista do Brasil. Nas dltimas décadas, apesar de oscilagdes periddicas, a
evolucdo do nimero de funciondrios na estatal tem sido crescente. Nesse sentido, em 1970,
por exemplo, o efetivo somava 64.336 trabalhadores, passando a quase setenta mil em 1990
e alcancando 108.516 funciondrios em maio de 2010. Em abril de 2013, depois de
processos seletivos em 2011 e 2012, o contingente de funciondrios era de 119.971

trabalhadores.

A evolucdo do emprego nos Correios justifica-se, como destacaram os consultores das
missoes francesas na década de 1970, pela dependéncia da 4rea operacional de uma méao de
obra direta em suas atividades, sobretudo no setor de distribui¢do. Entretanto, o setor postal
no mundo inteiro € dependente do uso intensivo da for¢a de trabalho (EIRO, 2007). Assim,

ndo se trata de uma especificidade da estatal brasileira.

O crescente incremento de profissionais nos Correios ocorreu privilegiando os cargos da
area operacional, embora tenha havido um aumento proporcional de funciondrios na area
administrativa. Assim, mesmo que a drea de tratamento tenha passado por uma
mecanizacio e automacao da triagem, a ampliacdo do nimero de agéncias e os planos para

universalizacio postal tendem a fomentar o aumento do contingente de trabalhadores.

No entanto, o aumento dos postos de trabalho no setor postal ndo € uma tendéncia mundial.
De acordo com Dijkgraaf e Van der Zee (2009), o Brasil foi um dos tnicos paises do

mundo onde se constatou o aumento do efetivo no setor postal a partir da década de 1990.

Nesse sentido, verifica-se que na Unido Europeia trabalhavam 1,94 milhdes de pessoas no
setor postal em 2006. Contudo, tem havido uma enorme mudanca nos padrdes de trabalho,

sobretudo com a redugdo do nimero de empregos (EIRO, 2007).

Nessa direcdo, € possivel observar que na Alemanha, entre 1990 e 2001, o volume de
negdcios aumentou em trezentos € cinquenta por cento, enquanto um corte em massa de

postos de trabalho era realizado no setor. Durante esse periodo, de acordo com Brandt
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(2007), a reducao foi de cento e sessenta mil posicdes de trabalho. Se for considerado
apenas o intervalo entre 1999 e 2006, a reducdo de empregos em tempo integral foi de mais
de vinte e um mil, a0 mesmo tempo em que a reducdo dos postos com jornada parcial foi de
doze mil (UNI GLOBAL UNION, 2009). Verifica-se, assim, uma reducgao drastica do
volume de empregos no setor postal naquele pais: em torno de 30%, segundo Dijkgraaf e

Van der Zee (2009).

De acordo com Brandt (2007), na Austria a reducio de empregos com tempo integral no
Post AG também foi consideravel. Se em 2001 esses trabalhadores eram mais de trinta mil,
em 2005 eram pouco mais de vinte e cinco mil. Segundo a EIRO (2007), os cortes de

empregos na Austria foram de cerca de 22% 40,

Na Holanda, a PostNL, por exemplo, reduziu seus funciondrios com jornada integral de
vinte mil em 2005 para dezesseis mil em 2010 e, a0 mesmo tempo, ampliou o efetivo com

jornada parcial de seis mil para treze mil entregadores (ABVAKABO..., 2011).

O corte de empregos, conforme expde Brandt (2007), tem resultado de medidas de
“modernizacdo” para aumentar a competitividade e envolve a flexibilizacdo dos contratos

. . ~ ~ . . 41
trabalhistas, além dos processos de reestruturacdo e automacgdo de processos operacionais .

A ldgica dos paises que t€m optado por liberalizar o setor postal tem sido modernizar pela
automacdo e reestruturar as atividades operacionais antes da abertura de mercado e, em
seguida, adotar medidas para privatizacio do correio estatal, com a reducdo de
significativos numeros de empregos em atividades operacionais que antecedem a
distribuicdo postal, como o atendimento em agéncias e a triagem em unidades

intermediarias (UNI GLOBAL UNION, 2009).

0 Os dados de outros paises corroboram a tendéncia mundial de reducio de postos de trabalho no setor,
segundo o relatério da EIRO (2007), que ainda afirma que houve o corte de empregos em torno de 30% na
Noruega, Itdlia e Malta.

*I Os processos de modernizagio e reestruturagio operacional tém antecedido muitas das liberalizacoes
postais e processos de privatizacdo, como os estudos de caso encomendados pela UNI (2009) evidenciam.
Nesse sentido, a automatizacdo de processos, reestruturacdo dos servigos operacionais e de distribuigdo,
reducdo de rotas de distribuicdo e diminui¢do do nimero de agéncias préprias etc., sdo estratégias adotadas
pelas empresas postais que t€ém impactado a qualidade e quantidade dos empregos no setor postal em todo o
mundo.
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Em escala mundial, os processos de reestruturacao estdo estreitamente ligados a redugdo do
nimero de empregos e a precarizacdo, ja que altera o regime de contratacdo da forca de
trabalho, que deixa de ser normatizado pelo estatuto do funcionalismo publico para ser

regido pelo direito privado, cujas consequéncias tém sido

[...] uma diminui¢do crescente do poder sindical, uma fragmentagdo das
estruturas de negociacdo e, por conseguinte, do emprego e das condicdes
salariais dos antigos operadores postais estatais. [...] Em vdrios setores e
paises, os novos operadores postais ndao estdo inclusos nos acordos
coletivos, sendo beneficiados por normas de empregos inferiores [saldrios

mais baixos e jornadas de trabalho maiores ou mais flexiveis] (PIQUE

apud UNI GLOBAL UNION, 2009, p.14, traduc¢do nossa).
Na ECT, o processo de corporatizacdo desvinculou os empregados da estatal da
Administrag@o Direta em 1969, com todos os funciondrios sendo regidos pela Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) desde entdo. Apesar disso, em decorréncia de vérias decisoes
judiciais, os ecetistas t€ém sido equiparados, para fins de estabilidade, aos funciondrios
estatutarios da Administracdo Direta. Esse entendimento foi assegurado pela Resolucdo n°.
143/2007 e pela Orientacao Jurisprudencial 247 do Tribunal Superior do Trabalho que

declara, ipsis litteris, que

[...] A validade do ato de despedida do empregado da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT) estd condicionada a motivagdo, por gozar
a empresa do mesmo tratamento destinado a Fazenda Publica em relagdo a
imunidade tributdria e a execucdo por precatério, além das prerrogativas
de foro, prazos e custas processuais.

O entendimento dos ministros, portanto, decorre da natureza administrativa da ECT, que
possui caracteristicas de direito publico - com o gozo de uma equiparacdo a Fazenda
Puablica, o que lhe proporciona os bonus de tal prerrogativa como isencdo fiscal — e de
direito privado, com os trabalhadores sendo contratados em regime celetista. Com a
resolucdo do Tribunal Superior do Trabalho, portanto, pacificou-se nos tribunais o
entendimento que os trabalhadores da ECT té€m direito a estabilidade profissional contra a
dispensa imotivada, sendo necessdrio processo administrativo antes de quaisquer atos de
demissdo. Com isso, os ecetistas estdo em um lugar entre o direito publico e o privado.
Dessa maneira, o processo de corporatizagdo da ECT que garantiu até 1988 a livre
contratagdo e demissdo dos trabalhadores ecetistas foi reinterpretado, garantindo relativa

estabilidade no emprego mesmo os contratos de trabalho sendo regidos pela CLT.
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O aumento do nimero de trabalhadores da empresa mostra, por outro lado, que o setor no
Brasil demanda a crescente incorporacdo de trabalhadores e que a diretriz do governo
federal na dltima década tem sido, de maneira geral, pela contratacdo de empregados.
Orientacdo bem distinta da tendéncia internacional de redugdo dos postos de trabalho no

setor postal.

Para repor o pessoal necessdrio a execugdo das atividades postais, tem se observado na
Unido Europeia o aumento de contratos de trabalho que priorizam a flexibilidade do
vinculo trabalhista, como o trabalho por turnos e escalas e também a jornada parcial (part-

time). (EIRO, 2007).

A maioria dos novos postos de trabalho criados pelas empresas postais privadas no cendrio
internacional tem sido de contratos de trabalho precarios e atipicos, o que inclui o trabalho
autdbnomo em agéncias de atendimento franqueadas. Trata-se, portanto, de um claro
processo ndo s6 de reducao do volume de empregos no setor como também de precarizagdo
do trabalho. O processo de precarizacdo das condigdes de trabalho tem aumentado também
pela intensificacdo do trabalho para os trabalhadores que permaneceram nos empregos, 0O
que explica o fato de alguns paises, como a Dinamarca, encontrarem problemas para atrair

e reter trabalhadores no setor postal (EIRO, 2007).

Em relacdo a educacdo e qualificacdo dos trabalhadores, a partir da segunda metade da
década de 1990 a ECT incentivou o aumento do nivel formal de instrucdo de seus
funciondrios por meio de medidas corporativas para promocdo da escolaridade e pelo
aumento dos niveis de escolaridade dos candidatos em concursos. Esse dltimo aspecto pode
ser exemplificado pela sele¢do para o cargo de carteiro, que passou a exigir o ensino médio
dos candidatos no final da década de 1990. Até entdo, os concursos de admissdo ao cargo
exigiam somente o ensino fundamental. Da mesma maneira, o cargo de operador de
triagem e transbordo - que até entdo s necessitava do primeiro ciclo do ensino primério—
passou a exigir dos candidatos o ensino médio, o que sO era exigido dos atendentes

comerciais.

A mudanga pode ser apreendida nos niimeros sobre a escolaridade da forca de trabalho. Se

em 1996 apenas 56% da forca de trabalho possuiam formagao de nivel médio, em 2004 o
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indice era de 75%. Ja em 2010, no entanto, trés por cento da forca de trabalho tinham até o
ensino fundamental, 75% o ensino médio e 21% o ensino superior. Os empregados com
formacgdo universitdria estavam distribuidos por cargos de nivel bésico (0,9% do total de
cargos), médio (94,15%), e superior (4,93%). Assim, os dados mostram, principalmente,
que atualmente hd nos Correios uma forca de trabalho - pelo menos 16,07% dos ocupantes
de cargos de nivel médio - que prestou concurso para cargos de nivel médio, mas que
possuem, ou obtiveram, formacao universitaria. Dessa maneira, apura-se que os esforcos
para aumentar a formacdo da forca de trabalho incrementaram a escolaridade dos
trabalhadores. Dessa forma, verifica-se que a ECT seguiu a tendéncia constatada por
Rachid e Gitahy (1995) acerca da correlagdo entre a crescente demanda por aumento da

escolaridade e qualificacao dos trabalhadores concomitante aos processos de reestruturagao.

Além disso, os Correios implantaram durante a década de 1990 programas de qualidade
total e voltados para a “exceléncia empresarial” como “5S”, treinamento no local de
trabalho, de melhoria continua etc. (BARROS NETO, 2006). Tais programas, como
destacaram Araujo, Cartoni e Justo (2001), ocorreram na década de 1990 em segmentos
distintos, como no setor bancdrio e metaldrgico, e seguem a tendéncia dos processos de
reestruturacdo produtiva durante a década de 1990, associando transformacdes dos

processos produtivos as transformacgdes nas politicas de gestdao do trabalho.

5.2 Desenho de carreiras e hierarquia funcional: a tensdo permanente

Ao estudar processos de reestruturagdo produtiva nas décadas de 1980 e 1990 no Brasil,
Gitahy (2000) constata que a reformulacdo e criacdo de planos de carreiras, cargos e
salarios foi uma das estratégias empresariais para introduzir, inclusive no “chao de fabrica”,

cargos com caracteristicas multifuncionais.

Os Correios em 1995 reformularam® o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS). Com
o novo PCCS, houve a formalizacdo do desenho dos cargos e a divisao das atividades

operacionais em carreiras de carteiros, operadores de triagem e transbordo e atendentes

** No capitulo 2 discutiu-se o impacto da corporatizacio da ECT na reformulagio do plano de cargos,
carreiras e saldrios em 1974 - quando findaram os funciondrios estatutarios - e em 1987, quando os cargos de
carteiro foram unificados.
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comerciais. Uma inovacao apresentada no novo plano foi a criagdo de niveis de progressao
funcional para os cargos. Assim, por exemplo, estabeleceram-se critérios para a progressao
de carteiro I para II e IIl. Obviamente, ndo se trata de uma mudanca de cargo ou fungdo
profissional, mas tdo somente do estabelecimento de niveis para progressdo na carreira. O
principal critério para progressdo e mudanca de nivel € o tempo de exercicio no cargo. Com

a mudanca de nivel, o funciondrio passa a receber um percentual de acréscimo ao saldrio.

Os cargos de nivel superior eram preenchidos por selecdo externa, realizada para carreiras
especificas como médico, contador, advogado, administrador etc. A progressdo era
semelhante aos cargos operacionais, embora com outra denominagao, isto €, janior, pleno e

sénior.

Nao havia a possibilidade dos funciondrios operacionais mudarem de carreira pelo PCCS
de 1995. As possibilidades de mudanga centravam-se somente nas funcdes, para as quais
havia a possibilidade de uma indicacdo da chefia ou participagdo em um processo de
recrutamento interno. Carteiros motorizados, por exemplo, eram considerados em exercicio
de uma func¢do gratificada, seja para pilotar motos ou veiculos. Nao se tratava, assim, de

uma alteracdo no contetido da atividade de trabalho, mas nos meios de executé-las.

Ja em relac@o a ascensdo, um funciondrio que entrasse como carteiro na empresa sé teria a
possibilidade de exercer outras atividades como, por exemplo, a gestdo de uma unidade
operacional, caso fosse indicado como supervisor operacional ou participasse de um
processo de recrutamento interno. Caso quisesse acessar a carreira de administrador, no
entanto, teria que participar de selecdo externa — mesmo que tivesse 0Os requisitos
necessarios. Em outras palavras, os cargos tinham uma concepg¢do de carreira inerente as

suas atividades.

O PCCS de 1995 passou a ser considerado desatualizado pela ECT diante das
transformacdes por que a empresa e o pais passaram ao longo da década de 1990 e anos
2000. Com isso, a estatal passou a envidar esfor¢os para reformular sua estrutura de cargos
e carreiras ja no inicio do governo Lula. A FENTECT buscou assegurar participacdo na

formulacdo do novo plano de cargos e carreiras, tendo, para isso, incluido a partir de 2003
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(até 2008) cldusulas no acordo coletivo de trabalho que garantiram a participacdo dos

representantes dos trabalhadores nas negociagdes.

O PCCS em formulagdo, inicialmente denominado de Sistema de Carreira e Remuneracao,
em meados de 2005 jia dispunha de uma versio que apresentava como uma de suas
premissas “uma maior flexibilidade ao gerenciamento e a mobilidade da forca de trabalho
dentro da estrutura da Empresa”, o que, em tese, poderia “garantir maiores oportunidades
de ascensdo funcional, por meio de recrutamentos internos para mudangas de atividades e
para ocupagio de fungdes nas areas gerenciais e técnicas” (EVOLUCAO... Correios do
Brasil, n°. 69, 2005). A possibilidade de ascensdo, evidentemente, é algo almejado pelos
trabalhadores, embora os mecanismos propostos pela empresa tenham sido questionados —

como sera analisado adiante.

No inicio de 2008, depois de anos de debates e discussdes, a ECT e a FENTECT acordaram
alguns pontos, embora as negociacoes fossem se intensificar a partir de entdo. A FENTECT
considerou insuficiente a proposta da ECT e formulou um “PCCS dos Trabalhadores™ para
orientar as negociagdes com a estatal e comunicar suas ideias aos trabalhadores. Segundo a
FENTECT, em cartilha distribuida aos trabalhadores e intitulada “O que ¢ esse PCCS?”, “A
responsabilidade pela elaboragdo do PCCS € da empresa. Entretanto, a ECT apresentou
uma proposta a nossa categoria que ndo atende aos nossos interesses”. Com base nisso, a

Federagao propods alguns caminhos para um “PCCS do trabalhador”.

Em primeiro lugar, defendeu a criagdo da “Carreira de Correios e Telégrafos” para cargos
que exercem as atividades de nivel médio e destinadas as atividades finais da empresa
como distribuicdo, atendimento, transporte, trabalhos em unidades operacionais etc. Ao
mesmo tempo, seria criada uma “Carreira de Suporte de Correios e Telégrafos” — destinada
a abarcar os trabalhadores envolvidos indiretamente com as atividades finais da estatal. O
ingresso nas carreiras seria por selecao externa destinada aos postulantes com ensino médio
completo e realizada por atividades — distribuicao, atendimento, tratamento. A partir do
ingresso nas carreiras, os funciondrios de nivel médio teriam a possibilidade de ascensdo

por meio de recrutamentos internos destinados a mesma carreira e atividades. Assim,

funciondrios da Carreira de Correios e Telégrafos atividade carteiro poderiam ascender ao
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cargo de Técnico de Distribuicdo e chegar ao topo da carreira na fungdo de Administrador
Postal de Distribuicdo. Para a carreira de atendimento o mesmo procedimento: ingresso na
atividade como atendente comercial, ascensdo ao cargo de Técnico de Atendimento e

Vendas e, finalmente, Administrador Postal Comercial.

Seriam criadas, portanto, carreiras fechadas pela proposta da FENTECT, isto é, sem a
possibilidade de um trabalhador de uma atividade especifica executar tarefas distintas.
Assim, um funciondrio da atividade carteiro ndo poderia exercer a atividade de tratamento e
transbordo ou atendimento e vendas e vice-versa. Para os cargos de nivel superior, seriam
criados cargos e carreiras especificas, com gradacdes e promogdes baseadas na antiguidade.
Em relacdo aos saldrios, eles seriam baseados em referéncias salariais anuais, isto €, para
cada ano em exercicio no cargo o funciondrio receberia uma referéncia salarial. Dessa

maneira, seriam trinta e cinco referéncias salariais por cargo e carreira.

A proposta da FENTECT apresentada no PCCS baseava-se em uma critica as primeiras
propostas da ECT que — na percep¢ao da entidade sindical - favoreceriam somente os
funciondrios de nivel superior, apresentavam critérios insuficientes para garantir a ascensao
funcional e propunham uma avaliacdo de desempenho baseada em comportamentos e nao

s6 em resultados, além de outras criticas pontuais.

Um dos principais argumentos e criticas da FENTECT — e isso explica sua énfase na
proposicdo de carreiras definidas — focalizava o conceito de “cargo amplo” que a ECT
pretendia implantar. O cargo amplo ancorava-se no conceito de multifuncionalidade e
preconizava a possibilidade de um funciondrio que prestou concurso para atividade de
distribuicdo, por exemplo, ser alocado em atividades de atendimento e vendas. Seria uma
forma de flexibilizar os cargos dos trabalhadores da drea operacional, deslocando-os
conforme as necessidades de trabalho e garantindo maior flexibilidade com base na
institucionalizacdo e aprofundamento da multifuncionalidade. Com isso, cargos de carteiro,
atendente comercial e operador de triagem e transbordo deixariam de existir com a criagao

do cargo de Agente Postal — cargo tnico da carreira de nivel médio da empresa.

Durante o ano de 2007, além de formular e apresentar a sua proposta de PCCS por meio da

Comissao instituida para essa finalidade, a FENTECT e a ECT reuniram-se iniimeras vezes
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para debater o assunto - ndo logrando muitos éxitos. A FENTECT argumentava que a
empresa tentara em muitas ocasides apenas informar a proposta a ser implantada, sem levar
em consideracdo as proposi¢des da entidade. Em um de seus ultimos informes de 2007
(Informe 009 da Comissdo de PCCS), a FENTEC afirmou que a ECT aparentava querer

“enrolar” (sic) nas negociac¢des e ndo considerar as propostas da entidade sindical.

Em linhas gerais, esse era o cendrio das propostas e argumentos da FENTCT no inicio de
2008, quando muitas reunides ocorreram sem que se obtivesse um consenso entre a
Federacdo e a ECT sobre os principais pontos em discussdo. Dentre tais pontos, podem-se
destacar os seguintes: sistema de saldrios; sistema de carreiras e critérios para progressao
funcional; concep¢do dos cargos (se multifuncional em caso de aprovagdo do ‘“‘cargo

amplo”); reposi¢do de perdas de funcionarios de cargos extintos etc.

Entre os meses de fevereiro e julho de 2008 as negociagdes entre FENTECT e ECT foram
improdutivas, levando a Federagcdo a aprovar indicativo de greve no congresso geral da
categoria. A deflagracdo de greve foi marcada para primeiro de julho - mesma data em que
a ECT implantou o PCCS. A greve ndo teve como motivo apenas as negociacdes do PCCS,
mas também um embate em torno de um adicional de risco e do pagamento da PLR de

2007, mais precisamente o ndo cumprimento de um acordo para redistribui¢ao dos valores.

A greve se estendeu por vinte dias, encerrando-se em 21 de julho. Seu término, no entanto,
nao foi decorrente de um acordo entre as partes, mas da instauracdo de um dissidio coletivo
a pedido da ECT no Tribunal Superior do Trabalho considerando a greve “abusiva”. O
Tribunal intermediou e homologou acordo estabelecido entre as partes que, em linhas
gerais, estabelecia o fim da greve, a ndo punicdo aos grevistas e a compensacdo dos dias
parados por meio de um banco de horas até a distribuicdo total das correspondéncias
acumuladas, o pagamento dos dias parados com respectivos beneficios e, principalmente, o
pagamento dos adicionais de distribuicdo aos carteiros, adicional de atendimento em
guiché&s no valor correspondente a trinta por cento do saldrio base aos funciondrios em

. L. . .. 43
efetivo exercicio de tais atividades ™.

3 .. . ~ L. ~
# Os adicionais serdo detalhados na préxima secio.
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Além disso, ficou acordado que as negocia¢des em torno do PCCS 2008 implantado pela
ECT seriam reabertas por um prazo de noventa dias para tratarem das cldusulas em disputa
e, a partir disso, o que ndo fosse acordado seria julgado pelo Tribunal. Pelo balanco da
Federagdo, o movimento grevista foi positivo porque garantiu a manutencao do “Adicional
para os carteiros” e “a suspensdo do PCCS/2008 de 01 de julho, implantado unilateralmente
pela direcdo da ECT”, além de também conseguir a “continuidade das negociagdes do
PCCS/2008 com prazo estipulado” (Informe 082 da Comissao de PCCS da Fentect,
12/06/2009).

A partir da decisdo homologada pelo Tribunal Superior do Trabalho, as negociacdes
centraram-se, portanto, em torno do PCCS. Mesmo com um prazo inicial de noventa dias, a
ECT e a FENTECT apresentaram os pontos acordados do PCCS 2008 ao TST somente um
ano depois, em 29 de junho de 2009. Mesmo assim, houve divergéncia entre alguns
sindicatos da categoria e a Comissdo de PCCS da FENTECT - que tentaram rever o acordo
e foram impedidos de participar como partes interessadas do julgamento no Tribunal,
alegando que divergéncias entre a categoria deveriam ser discutidas no ambito dos
congressos sindicais. Nao obstante, em agosto de 2010 o TST proferiu sua decisdo acerca
do PCCS, levando em consideragdo, principalmente, os pontos ja negociados e acordados
entre as partes. Trata-se de um dos raros casos na jurisprudéncia brasileira de negociacdes

de planos de carreiras negociados e decididos pela Justica do Trabalho.

De acordo com a Minuta de Atualizacdo do PCCS de 2008, as caracteristicas orientadoras
do plano de carreiras a ser implantado estabeleciam, dentre suas caracteristicas norteadoras,
o foco em competéncias e resultados; uma descricdo dos cargos que enfatiza a sua missao e
atribui¢des essenciais; carreiras estruturadas em estdgios de desenvolvimento; avaliacdo de
desempenho focada na aplicacdo de competéncias vinculadas a resultados e salédrios e

beneficios integrados e complementares.

As orientacdes técnicas adotadas pela empresa levaram em consideragdo os seguintes

pontos:

e cargos da carreira de nivel médio desdobrados em atividades,
ensejando a Empresa melhor gerenciamento da sua forgca de
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trabalho e assegurando ao empregado a possibilidade de
planejamento de sua carreira;

e cargos das carreiras de nivel superior e de cargos especificos,
além do Técnico de Correios, desdobrados em estigios de
desenvolvimento Junior, Pleno e Sénior, possibilitando ao
empregado a oportunidade de crescimento na carreira;

e definicio da missdo dos cargos e descricio concisa das
atribuigdes essenciais que compdem cada um dos cargos;

e desenvolvimento na carreira com a evolucdo funcional e
profissional e possibilidade de evolugdo salarial do empregado;

® estruturacdo de saldrios de modo que mantenha a coeréncia
interna, expressa pela hierarquia dos cargos e a coeréncia externa,
representada pelo mercado de saldrios, inclusive com a adocdo de
adicionais de remuneracao, quando couber. (ECT, 2008).

Tais orientacOes resultaram na formulagcdo de carreiras definidas para cargos de nivel
médio, nivel superior e cargos especificos. As carreiras de nivel médio foram desdobradas
em atividades, enquanto a carreira de nivel superior ficou com atribui¢des e especificacoes
de Analistas de Correios. Os cargos de Técnico em Correios, Analista de Correios e Cargos

especificos foram contemplados com estdgios de desenvolvimento.

Com base nessas orientacdes, a carreira de nivel médio foi estabelecida para Agente de
Correios (cargo de ingresso por selecdo externa) no exercicio de atividade de carteiro,
operador de triagem e transbordo, atendente comercial e suporte. Em seguida, o cargo de
Técnico de Correios com estdgios de desenvolvimento junior, pleno e sénior e
correspondente as atividades (operacional, comercial e suporte). Finalmente, o udltimo
estdgio da carreira de Agente de Correios foi estipulado para o Especialista Postal nas
respectivas atividades, isto €, operacional, comercial e suporte. No cargo de nivel médio,
portanto, a FENTECT conseguiu uma solugdo negociada contra o “cargo amplo” e obteve a
separacdo dos cargos e carreiras, como em sua proposta inicial. Com isso, houve uma
convergéncia entre a proposta da Federacao e o desenho de cargos de nivel médio adotado

pela ECT.

Com isso, a arquitetura da carreira de nivel médio passou a ter a seguinte configuracao:

190



g Técnico de
2 , Correios Apés 3 =
20 c;:,;;:;‘.ﬂu Agente de  Apdsd JPl 5 8rR)  aosem  ESpecialista
E@ el Correios ~ amos Rl ponioc e st (R) de Correios
'g : Desenvolvimento j
‘ Atividades: Atividaties: Atividades:
®R) Rl) *Operacional
N—— et »Comercial
Carteiro l{]pgraciuna] 'SUPOITE
*Operador de Triagem e Comarcial
Transbordo *Suporte
rAtendente Comercial
Suporte

Figura 20 - Arquitetura da carreira de nivel médio
Fonte: ECT, 2008.

2

E preciso atentar que a progressdo na carreira de nivel médio foi condicionada a
antiguidade no cargo e a participagdo em um processo de Recrutamento Interno (RI), cujas

regras nao foram acordadas na ocasido de assinatura do acordo em 2008 nem em 2009.

A carreira de nivel superior destinada aos Analistas de Correios também foi seccionada em
estdgios de desenvolvimento (junior, pleno, sénior e mdster) e distribuida em especialidades
como administracdo, advocacia, psicologia, medicina, assisténcia social, andlise de
sistemas, engenharia etc. Por fim, cargos de carreira especifica foram desdobrados em
especialidades, abarcando o nivel médio e superior; sdo carreiras que nao se relacionam

diretamente com as atividades finais da estatal.

A arquitetura da carreira de nivel superior e de cargos especificos ficou com a seguinte

configuragdo:
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Figura 21 - Arquitetura das carreiras de nivel superior
Fonte: ECT, 2008.

Assim como no caso da carreira de ensino médio, os ocupantes de cargos de nivel superior
e cargos especificos também tém que passar por um Recrutamento Interno para
progredirem na carreira. As formas de progressdo foram definidas em horizontais e
verticais. As progressdes horizontais sdo orientadas por mérito e antiguidade na carreira. As

promocdes por mudanga de cargo ou estdgio de desenvolvimento na carreira.

A promocido vertical do cargo de Agente de Correios, segundo a arquitetura de carreiras,
conduz tais funciondrios ao cargo de Técnico de Correios no estdgio de desenvolvimento
junior. Para isso, no entanto, o Agente de Correios precisa estar em seu cargo ha pelo
menos cinco anos e participar de processo seletivo por meio do Recrutamento Interno —
quando houver vagas. Quando no cargo de Técnico de Correios, a ascensdao para
Especialista em Correios estd condicionada a permanéncia do funciondrio no cargo por

cinco anos, apresentar avaliacdo de desempenho adequada, dentre outros especificagcdes.
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As progressdes profissionais nos estdgios de desenvolvimento da carreira estdo
condicionadas aos critérios como antiguidade e Recrutamento Interno. As progressoes
horizontais que repercutem em ganhos salariais também contemplam a antiguidade dos
funciondrios, o que explica a existéncia de trabalhadores exercendo as mesmas atividades

mas auferindo remuneracdes diferentes.

Cabe destacar, finalmente, que a mudanca de atividade para ocupantes de cargos de nivel
médio, isto é, de Agentes de Correios, ocorre sempre dentro da carreira de nivel médio.
Para isso, o funciondrio precisa estar no cargo ha pelo menos trés anos e que atenda a
outros critérios estipulados pela ECT. Além disso, a mudanga de atividade pelo Agente
Postal resulta na alteragdo do contrato de trabalho — € preciso assinar novo contrato
adequado ao cargo. Além das condig¢des especificas até o momento, a ECT determinou que
a regulacdo dos Recrutamentos Internos seria realizada e apresentada oportunamente nos

. ~ 44
manuais de gestdao da empresa™ .

A comparagdo entre os PCCS de 1995, a primeira versao de 2008 e os ajustes realizados,
permite verificar as seguintes alteragcdes em alguns dos temas mais polémicos nas

negociacgoes:

a) Cargo Amplo: pelo PCCS de 1995, o “cargo amplo” se tornou uma possibilidade no
sistema de carreira. No entanto, sua operacionalizagdo ocorreu apenas em campanhas
promocionais € venda de produtos, sem se constituir em mecanismo de realocagdo de mao
de obra. Em 2008, a ECT buscou instituir a multifuncionalidade dos Agentes de Correios
nas diversas atividades operacionais, com livre realocacdo dos trabalhadores. Com o
andamento das negociagdes, a FENTECT conseguiu impedir a implantacio da

multifuncionalidade.

b) Arquitetura de Carreira: no PCCS de 1995 os cargos eram “carreiras” com estdgios de
desenvolvimento, como no caso dos carteiros, cuja carreira era definida pela progressao de
carteiro I para II e III, sendo a mudanca de cargos vidvel somente por meio de selecdao

externa. A proposta da ECT com o PCCS de 2008 preconizava a mudanca de atividade do

* Em janeiro de 2012 ainda ndo havia sido finalizado nenhum processo de Recrutamento Interno, razio pela
qual néo € possivel analisar e apresentar detalhadamente os critérios que seriam utilizados pela empresa.
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Agente de Correios sem alterar a situa¢do do funciondrio. A ascensdo na carreira de nivel
médio se daria pela progressdao para o cargo de Técnico em Correios e Especialista em
Correios por meio de participagdo em Recrutamento Interno. Com as negociagdes, a
FENTECT e a ECT chegaram ao acordo de manter o cargo de Agente de Correios com
atividades especificas, sem instituir o cargo amplo. Outro ponto considerado favoravel pela
FENTECT foi a possibilidade dos funciondrios administrativos terem uma carreira por

meio da ascensdo em suas atividades.

¢) Demissdo por baixo desempenho: no PCCS de 1995 e no de 2008 a ECT propunha a
demissdo de funciondrios com baixo desempenho, que seria averiguado — a partir de 2008 —
pelo Gerenciamento de Competéncias e Resultados. A proposta da estatal apresentava dois
periodos de avaliagdo de baixo desempenho para que o funciondrio fosse acompanhado
pela chefia imediata — que faria a avaliacdo final e recomendaria a demissdo. Tal
possibilidade foi rejeitada pela FENTECT e o ponto foi suprimido do PCCS, o que foi

considerado uma vitoria pela Federagao.

d) Jornada de trabalho diferenciada: a ECT buscou instituir em 1995 e em 2008 o banco de
horas; a proposta foi rejeitada pela FENTECT e ficou acordado que o mecanismo nio faria

parte do PCCS.

e) Promocao horizontal por mudanga de atividade: em 1995 ndo havia a possibilidade de
mudanga de atividade, exceto por concurso publico (sele¢do externa). Em 2008, a empresa
buscou criar um mecanismo para viabilizd-la, sem que ele implicasse em transposi¢do do
cargo ou acréscimo salarial. Houve a recusa da proposta pela Federacdo e acordou-se que
seria possivel aos funciondrios voluntariamente mudarem de atividade por meio de

Recrutamento Interno.

Esses foram alguns dos pontos convergentes entre as negociagdes entre a FENTECT e a
ECT. No entanto, havia o impasse em relacdo a diversos outros aspectos que continuaram a

ser negociados no Tribunal Superior do Trabalho, até que este proferisse a decisdo final.

Segundo o acérdao do TST, a ECT cedeu em aspectos que possibilitaram a realizacdo do

acordo, embora nao tenha sido em todos os termos. Em relagdo a isso, a posi¢do do
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Tribunal focalizou a impossibilidade do 6rgio dirimir conflitos resultantes de negociagdes
trabalhistas com a empresa, sobretudo porque alguns seriam de competéncia privativa ao

poder administrativo da ECT. Nos termos do Tribunal:

Nota-se que as reivindicacdes da Federagdo sequer estariam incluidas
dentro das prerrogativas do Poder Normativo da Justica do Trabalho, caso
a questdo fosse efetivamente levada a julgamento com anélise
individualizada dos pontos controversos, por serem questdes afetas
privativamente a esfera administrativa da empresa. (Dissidio Coletivo n°.
TST-DC-1956566-24.2008.5.00.0000)

No mesmo sentido, o Ministério Piblico do Trabalho reiterou a posicio do Tribunal
Superior do Trabalho, afirmando que “escapa ao Poder Normativo da Justica do Trabalho
conceder beneficios relativos a Plano de Cargos e Carreiras, porquanto somente pela
negociacdo direta entre as partes tal pode ser conquistado. Segundo entende, - a
implantacdio do Plano de Cargos Carreira e Saldrios — ‘PCCS acarreta pesados Onus
financeiros aos cofres dos empregadores, o que exige solucdo autébnoma das partes

envolvidas’ (Dissidio Coletivo n°. TST-DC-1956566-24.2008.5.00.0000).

Com base nisso, o Tribunal proferiu sua sentenca em agosto de 2010 reiterando a validade
dos acordos estabelecidos entre a FENTECT e a ECT em relagdao ao PCCS de 2008 e suas
alteracoes, além de acrescentar pontos pacificados em relagdo aos adicionais de atividade.
Antes, contudo, de tratar dos adicionais € importante situar os pontos de divergéncia que
ndo obtiveram uma solu¢do negociada e que a Justica do Trabalho afirmou ndo ter

prerrogativa para normatizar. S0 os seguintes:

[...] subsistema de remuneracdo, manutencdo da progressdo de incentivo
escolar (PIE) por tempo indeterminado; incorporacdo do diferencial de
mercado para todos os trabalhadores; garantia de vantagens para todos os
trabalhadores que permanecerem no PCCS/1995; discussdo com a
FENTECT de toda e qualquer alteragdo do PCCS; jornada de trabalho
diferenciada, garantia dos direitos do PCCS/2008 para os trabalhadores
que ndo optarem pelo reenquadramento em funcdo de inovacdes
tecnoldgicas ou racionalizacdo de processos, supressdo do adicional de
atividade estratégica; inclusdo da atividade de motorista no cargo de
agente de correios; apresentacdo de critérios para recrutamento interno,
matriz de desenvolvimento, dimensionamento de pessoal e avaliagdo de
desempenho para a progressdo funcional; adicional de risco; discussdo do
item 8.11 (enquadramento no cargo de agente de correios - atividade
suporte); manifestacio do ndo aceite do trabalhador; corrigir a redag¢do do
item 8.9.1 (adicional de atividade externa). (Dissidio Coletivo n® TST-DC-
1956566-24.2008.5.00.0000).
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Desses pontos em aberto, cabe destacar a tentativa por parte da FENTECT em garantir os
direitos dos funciondrios que ndo aderiram ao PCCS de 2008. No entanto, ficou entendido
que apesar de nao constar no PCCS 2008, os funciondrios que nao aderissem ao novo plano
nao teriam perdas de direitos. Entretanto, como forma de forcar a adesdo de todos os
trabalhadores, a ECT estabeleceu que somente os funciondrios optantes pelo novo plano de
carreiras poderiam participar, por exemplo, dos recrutamentos internos e usufruirem das

novas regras.

Em relagdo a progressao de incentivo escolar (PIE), é importante destacar que tal beneficio
consiste na concessdo de uma referéncia salarial aos funciondrios dos niveis bésico e médio
que obtivessem um nivel educacional acima do exigido para o cargo. Assim, por exemplo,
se em meados dos anos 2000 para ingresso na carreira de carteiro (pelo PCCS de 1995) a
exigéncia era de ensino médio, o funciondrio com nivel universitirio recebia uma
referéncia salarial como politica de incentivo a educacio — a referéncia salarial do PCCS
1995 correspondia a cinco por cento do saldrio base. O plano da ECT era acabar com o PIE
Ja em 2008, mas pelos acordos com a FENTECT estendeu o prazo para que os funciondrios
solicitassem o beneficio até 2011. O PIE foi um mecanismo de incentivo educacional aos
trabalhadores do nivel fundamental e médio acionado a partir de 1997 para incentivar a
progressao educacional. Deixou, portanto, de ser fundamental em um contexto em que os
funciondrios da empresa em sua maioria apresentam niveis adequados ao cargo ou mesmo

superiores aos objetivos da empresa.

Apesar das polémicas e tensas negociacOes, houve importantes incrementos na
remuneracdo dos trabalhadores, principalmente com o embate em torno de um possivel
adicional de periculosidade que seria concedido aos carteiros. A proposta inicial para
concessao de adicional de periculosidade aos carteiros foi apresentada pelo senador Paulo
Paim por meio do Projeto de Lei n°. 7362/2006 - que buscava alterar a CLT, incluindo a
atividade de carteiro como perigosa. De acordo com o relator da proposta na Camara dos
Deputados, os carteiros correm riscos em suas atividades externas de distribui¢do postal
como, por exemplo, assaltos, atropelamentos, doengas cutaneas e ortopédicas, o trabalho

em condi¢des climdticas adversas e variadas etc. Além disso, os acidentes de trabalho
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envolvendo carteiros correspondiam, a época, a 9,7% dos casos informados ao Ministério

do Trabalho e Emprego (CAMARA..., 2007).

A proposta foi aprovada nas duas casas legislativas. No entanto, o presidente Lula vetou a
proposta pela mesma apresentar “contrariedade ao interesse publico” (Diario Oficial da
Uniao, 20/11/2007. Secdo 1, p. 41). Cabe ressaltar que esta ndo era a primeira vez que um
projeto para concessdo de periculosidade aos carteiros era vetado, pois 0 mesmo havia
acontecido no segundo mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso. Além disso, ja
no acordo coletivo de 1988 as partes firmavam que “O pagamento, pela ECT, de adicional
de atividades penosas fica condicionado a regulamentacdo do Art.7°, Inciso XXIII, da
Constituicdo Federal, nesse sentido” (Clausula 16, Acordo Coletivo 1988). Em outras
palavras, ja era historica a reivindicagdo da categoria pela incorporacdo das atividades
postais como “penosas”, o que tinha por objetivo alcancar o acréscimo de trinta por cento

aos saldrios e também beneficios previdencidrios mais favordveis.

O veto do presidente Lula a proposta desencadeou generalizada insatisfagdo na categoria
que, por meio da FENTECT, buscou negociar com a ECT o pagamento de um adicional
correspondente aos trinta por cento pagos aos profissionais que exercem atividades
insalubres e penosas. As negociacOes avangaram e o acordo foi obtido j4 para o més de
dezembro de 2007 por meio de um “abono emergencial” a ser pago nos trés meses
seguintes e transformado, a partir de margo de 2008, em “adicional de risco” destinado aos
funciondrios em exercicio de atividades externas em efetivo exercicio. Com isso, 0 governo
federal atendia a incorporacdo de um adicional aos saldrios dos carteiros sem instituir uma

regra na legislagdo.

Em marco de 2008, no entanto, a ECT ndo havia apresentado os mecanismos para
incorporagdo do adicional de risco definitivamente aos saldrios dos carteiros, o que levou a
FENTECT a conclamar uma greve em defesa do adicional, contra os critérios de
distribuicao da PLR e pela negociacao de um PCCS mais adequado aos trabalhadores. A
greve, que se estendeu por uma semana, foi a primeira das trés que ocorreram em 2008 e

resultou na prorrogacdo do “abono emergencial” por mais noventa dias. Apesar do término
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da greve, os carteiros permaneceram em estado de greve pelo cumprimento do acordo e

pela incorporacdo definitiva do adicional aos salarios.

Com as decisdes e negociacdes em torno do PCCS 2008, a empresa propds a inclusdo de
adicionais ndo s6 para os carteiros, mas também para os atendentes comerciais e operadores

de triagem e transbordo.

O acordo foi possivel depois de intensas negociagdes entre 2008 e 2010, sendo
intermediado pelo Tribunal Superior do Trabalho. Com isso, foi incorporado ao PCCS o
“adicional de risco” — transformado em Adicional de Atividade de Distribuicao e Coleta

para os carteiros, correspondendo a 30% do salério bésico.

Os funciondrios das agéncias dos Correios, por sua vez, foram contemplados com o
Adicional de Atendimento em Agéncias de Correios (AAG), enquanto os agentes de
correios na atividade de operador de triagem e transbordo receberam o Adicional por
Atividade de Tratamento (AAT). Na ocasido, os valores ndo foram superiores a cento e
quarenta reais, reajustdveis conforme o indice de reajuste salarial definido nos acordos

coletivos.

Outros conflitos importantes nesse periodo relacionam-se com a questdo da terceiriza¢io da

forca de trabalho, que abordaremos a seguir.

5.2.1 Terceirizaciao da forca de trabalho: conflito e judicializacio

As transformacdes nas relacdes e condicdes de trabalho no setor postal internacional
alteraram o vinculo dos trabalhadores com as empresas do setor. De forma geral, as
principais consequéncias para os trabalhadores referem-se a reducdo dos empregos, a
precarizacio do trabalho com o deslocamento do regime de trabalho para jornadas parciais
e o aumento de formas atipicas de trabalho (trabalho por hora, por tarefa, temporério etc.),

além dos processos de terceirizacao.

Segundo Dijkgraaf e Van der Zee (2009), as buscas por reducdo de custos e por
flexibilidade tém levado os operadores postais a terceirizarem parte de suas atividades,

sobretudo pela possibilidade de reducdo da massa salarial. Segundo os autores, a
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terceirizagdo no servigo postal europeu tem se tornado importante nas atividades de coleta
de malotes, servicos de escritérios (contabilidade, recursos humanos etc), transporte e
encomendas expressas. Nessa dire¢do, a coleta de malotes por empresas terceirizadas
destaca-se em paises como Franca (La Poste), Espanha (Correos), Bélgica (La Poste),

Dinamarca etc.

A terceirizac¢do dos servicos de escritério é também recorrente na Europa, o que difere dos
processos de terceirizacdo de atividades finais das companhias. A maioria dos paises da
regido faz esse tipo de terceirizagcdo, segundo os autores. J4 a terceiriza¢do do transporte da
carga postal ainda era incipiente em 2007, apesar de praticada em alguns paises, permitindo
a reducdo de 4.000 empregos s6 na Alemanha. De maneira semelhante, os processos de
triagem e de entrega de encomendas expressas t€m sido terceirizados em paises da Unido

Europeia.

Verifica-se, assim, que a flexibilidade dos contratos de trabalho naquele continente tem
levado a terceirizagdo em todas as atividades do servico postal, sendo uma das faces da

precarizacdo do trabalho no setor.

A ECT, por sua vez, passou a contratar empresas de terceirizacdo de mao de obra para
dispor desses profissionais em diversas atividades nos anos 2000, sejam atividades-meio ou
atividades-fim. No relatério de gestdo de 2009 a estatal apresentou dados acerca da
contratagdo de empresas terceirizadas para os servi¢os de brigada de incéndio, manutengdo
e conservacdo de bens moveis e imoveis, servicos de copa e cozinha, para gestdo de
programas de menores aprendizes, apoio administrativo e técnico operacional. A empresa
passou a manter numerosos contratos realizados por estado da federacdo e de acordo com
demandas das diretorias regionais. Assim, os empregados publicos da ECT vém

trabalhando, cotidianamente, com diversos trabalhadores terceirizados.

Tem sido rotineiro nos ambientes operacionais como os centros de distribuic@o e centros de
tratamento de cargas, encontrar trabalhadores que foram contratados para prestar “apoio

operacional”, ou seja, trabalhar em atividades de suporte as tarefas.
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A ECT tem se utilizado da terceirizacdo nos cargos contemplados no PCCS — em suas
atividades finalisticas, portanto, extrapolando o que € legalmente permitido45. Por isso,
instaurou-se um embate entre a empresa e os sindicatos acerca da definicao das atividades

que sdo finalisticas na estatal e, portanto, passiveis ou nao de terceirizacao.

A Lei n°. 6.538 de 1978, que regulamentou o setor postal, definiu como objetivos da ECT
“a) planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigo de telegrama e b) explorar
atividades correlatas”, aspectos que foram mantidos com o aprofundamento da
corporatizacdo e a ado¢do de um novo estatuto para os Correios no governo Dilma
Rousseff. O entendimento dos sindicatos tem sido que a terceirizacdo de atividades de
trabalho na captacdo, transporte, triagem e distribuico postal € ilegal e, portanto, precisa

ser combatida.

A terceirizacdo das atividades-fim da empresa teria aumentado, segundo os sindicalistas, a
partir da segunda metade dos anos 2000, intensificando-se com a denominada ‘“crise na

ECT”.

Os sindicalistas ndo dispdem de dados precisos sobre a quantidade de trabalhadores
terceirizados que exercem ou exerceram nos Ultimos anos atividades finalisticas, mas tém
conseguido comprovar a prética e levar a questdo ao poder judicidrio, onde a propria ECT

tem admitido o expediente.

Em 2008, o Sindicato dos Trabalhadores em Correios e Telégrafos e Similares do Piaui
(SINTECT/P]) entrou com uma acdo na justi¢a do trabalho contra a terceirizacdo na ECT
naquele estado. A acdo trabalhista ajuizada em Teresina resultou na condenagdo da ECT e
fundamentou o entendimento dos sindicatos, sendo a sentenca proferida nos seguintes

termos:

“[...] Condenar a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS - ECT a se abster de contratar trabalhadores em suas
atividades fins através do instituto da terceirizacao, como motoristas,
carteiros e operadores de triagem e transbordo, sem o devido

# A Stimula 331 do Tribunal Superior do Trabalho define que somente as terceirizagdes em atividade-meio
sdo legais, sendo quaisquer contratagdes em atividades finalisticas consideradas ilegais.
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concurso publico; c. 2 - declarar como atividades fins da ECT as
atividades de transporte de carga (quer de viagens extraordindrias, quer
de transporte rodovidrio de carga postal através de linhas tronco
regionais); ¢. 3 - declarar, com efeito ex nunc, a nulidade dos contratos em
relacdo aos servicos da presente decisdo, impedindo-se aditivos ou
prorrogacdes dos referidos contratos, limitando-se os efeitos da presente
decisdo ao Estado do Piaui; tudo conforme fundamentacio supra, que ora
passa a integrar o presente dispositivo [...]. (PROCESSO N° TST-SS-
4641-89.2012.5.00.0000). (Grifo no original)

Todavia, a decisdo originou uma batalha juridica. O sindicato exigia a imediata aplicacdo
da sentenca, enquanto a ECT tentava postergar a sua aplicacdo. Nesse sentido, a empresa
entrou com recurso contra a decisdo no Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido, que

reiterou a condenagao:

“[...] Como bem ressaltado pelo membro do Ministério Ptblico, além do
transporte de cargas postais se tratar de atividade-fim, o cargo de
motorista esta contemplado no quadro de pessoal da reclamada, com
atribui¢des definidas em seu plano de cargos e saldrios, revelando que a
contratacdo de profissional desta espécie somente poderia se dar mediante
concurso publico.” Da mesma forma, estio previstos no plano de
carreiras, cargos e saldrios da recorrente os cargos de carteiro e
operador de triagem e trasbordo (fls. 2.240 e 2.279 - vol. XXII).

Esses fatos evidenciam que a recorrente vem utilizando-se de
terceirizacio de forma ilicita, contratando trabalhadores por empresa
interposta para desempenho de funcées permanentes e essenciais ao
seu funcionamento e objeto, sem prévia aprovagcdo em concurso publico,
contrariando as determinacdes legais pertinentes a espécie, inclusive o
disposto no art. 37, II, da Constitui¢cdo Federal. Na verdade, com razdo o
Ministério Publico ao afirmar que estes trabalhadores temporarios estao
exercendo emprego piublico sem prévia submissdo ao concurso publico.
(PROCESSO N° TST-SS-4641-89.2012.5.00.0000) (Grifo no original)

A questdo foi parar no Tribunal Superior do Trabalho (TST), com o SINTECT/PI
demandando o cumprimento da decisdo e a ECT alegando que a sentenca causaria “grave

lesdo a ordem e a economia publicas”.

O recurso da ECT no TST pleiteava também a suspensao do mandado de segurancga obtido
pelo SINTECT/PI para execuc¢do da sentenca. Em 17 de maio de 2012, o ministro Jodo
Oreste Dalazen proferiu sua decisdo, suspendendo o mandado de seguranga favoravel ao
sindicato. O ministro considerou que o ‘“conceito de terceirizagdo licita padece de
seguranga juridica”, além de alegar serem “imensas as dificuldades técnicas e

operacionais para substituir o transporte de cargas realizado, hoje, por pessoas juridicas,
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pelo servico de empregados publicos concursados, em veiculos que deverdo ser
adquiridos para essa finalidade” (PROCESSO N° TST-SS-4641-89.2012.5.00.0000) (Grifo no

original).

A decisdo do ministro, portanto, considera os argumentos da ECT e pde na berlinda a
defini¢do de legalidade pacificada na jurisprudéncia e na Stimula 331 do préprio Tribunal;
instrumentos legais que normatizam a terceirizacdo. Com isso, a ECT pode continuar a
utilizar, no estado do Piaui, mao de obra terceirizada nas atividades de transporte até o

julgamento final da questdo no TST.

Contudo, a acdo trabalhista movida pelo SINTECT/PI teve o seu alcance restrito aquele
estado. Em razdo disso, a FENTECT moveu ag¢do civil publica contra a ECT na 13° Vara do
Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 10° Regido (Brasilia e Tocantins). Na ac¢ao,
foi solicitada a imediata suspensdo das contratacdes de terceirizados para as atividades
operacionais, incluindo as atividades de transporte de objetos postais. As provas
apresentadas basearam-se em editais de contratagdo de terceirizados, aditivos contratuais —
eliminando o cardter tempordrio da contratacdo -, acdes movidas pelo Ministério Piblico e
decisdes dos Tribunais Regionais. Diante disso, o juiz do trabalho proferiu sua sentenca em
cardter liminar favordvel a FENTECT e concedeu a antecipagdo de tutela a entidade, em 23

de julho de 2012, nos seguintes termos:

[...] Determina-se que a requerida [ECT] se abstenha de abrir qualquer
processo licitatério, em todo o territério nacional, até a apreciacdo do
mérito desta demanda, que tenha como objeto a contratagdo de empresa
fornecedora de mao de obra destinada ao exercicio das seguintes
atribuigdes, relacionadas a atividade-fim da estatal: a) Agente de Correios
- Atividades Carteiro, Operador de Triagem e Transbordo, Atendente
Comercial e Suporte; b) Técnico de Correios — Atividades Operacional,
Atendimento e Vendas e Suporte; c) Especialista de Correios — Atividades
Operacional, Comercial e Suporte. (Processo N°  0001373-
09.2012.5.10.0013).

Além disso, o juiz estabeleceu multa de R$ 500.000,00 por edital de licitagdo, caso a estatal
descumpra a decisdo. O processo judicial, todavia, ainda ndo estd definido.
Concomitantemente, o TST pode proferir sua sentenga — na acdo movida pelo SINTECT/PI

- antes que a a¢do civil publica chegue aquela instancia.
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A ECT, diante disso, afirmou que “tomara as medidas cabiveis quando notificada”, mas que
as terceirizacOes ndo sdo ilegais e continuardo a ser utilizadas quando houver necessidade,

como em periodos de contingéncia.

A terceirizacdo nos Correios — seja de forma direta ou por meio da rede franqueada de
agéncias — € coerente com o processo de externalizacdo de atividades que se acentuou nas
empresas brasileiras a partir da década de 1990, em busca de flexibilidade e reducdo de
custos. Nesse sentido, ao tornarem a empresa ‘“‘enxuta”, alargam-se os processos de
subcontratacdo, que visam focalizar e externalizar parte da producdo, como argumenta
Aratgjo (2004). Esse processo, diverso em suas modalidades, apresenta, de forma

predominante, uma tendéncia a precarizagdo do trabalho (LEITE, 2009).

De acordo com Leite (2009), a terceirizagdo e a precariza¢dao do trabalho aparecem como
tendéncias que se aprofundam nos anos 1990 e continuam atuando nos dias atuais e
aparecem sob formas variadas, como a subcontratacdo, a contratacdo de pessoas juridicas
para a realizacdo de atividades antes exercidas por trabalhadores assalariados e a utilizacao

de trabalho cooperado, dentre outras modalidades.

Apesar de a terceirizagdo das atividades fins na ECT ocorrer a partir de meados dos anos
2000, o processo de precarizacdo dessa mao de obra € evidente porque se trata de um
mecanismo ndo sé para atendimento de aumentos excepcionais do volume de objetos
postais, mas também um mecanismo de flexibilizacdo do contingente de funciondrios e de

reducdo de custos.

Os trabalhadores terceirizados sdo contratados para atuar com vinculo tempordrio - trés
meses - como forma da estatal desvencilhar-se de obrigacdes trabalhistas. No jargdo
interno, os terceirizados sao os MOTs (mdo e obra tempordria), isto é, a mao de obra
tempordria. Os profissionais terceirizados ndo recebem os mesmos saldrios que os
funcionarios da ECT e ndo sdo contemplados pelos beneficios garantidos aos ecetistas nos
acordos coletivos — assisténcia médica, previdéncia privada etc. -, o que ja reduz

significativamente os custos da folha de pagamentos da empresa publica.
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No entanto, os problemas trabalhistas envolvendo as empresas terceirizadas contratadas
pela ECT tém aumentado. Nesse sentido, ha dois casos recentes que exemplificam os
argumentos aqui apresentados. O primeiro refere-se a empresa NEO RH, que contratou
entre 300 e 400 trabalhadores para a prestacdo de servigcos como operadores de triagem e
transbordo e carteiros no Parand. Segundo os trabalhadores dessa empresa, € frequente o
atraso do pagamento dos salarios. Foi preciso uma interven¢do do Ministério Publico do
Trabalho, por meio de um Termo de Ajustamento de Conduta, para que a empresa
subcontratada e a ECT se comprometessem a resolver a situagdo. A ECT, na ocasido,

responsabilizou a empresa terceirizada pelo problema (SANTOS, 2012).

O segundo caso, bastante semelhante, refere-se a regido de Campinas, em Sao Paulo, onde
a empresa Worktime, fornecedora de mao de obra, também deixou de pagar os saldrios e
beneficios em dia dos trabalhadores terceirizados (SILVA, 2011). Diante desses casos,
verifica-se que a forca de trabalho terceirizada na ECT &, também, vitimada por um
processo acentuado de precarizacdo, reiterando as caracteristicas desse mecanismo de

subcontratacao.

Apesar de ndo haver a publicacdo do nimero de trabalhadores terceirizados que exercem ou
exerceram nos ultimos anos atividades finalisticas na ECT, averigua-se que esse tem sido
um instrumento de flexibilizagdo dos contratos de trabalho. No entanto, a indefini¢do e o
imbroglio juridico envolvendo as atividades consideradas finalisticas ndo estdo pacificados,
como mostrou o voto do ministro do TST. Assim, os sindicalistas obtiveram uma vitoria

parcial que pode ser alterada até o julgamento final da matéria.

A despeito disso, o que se constata € a tentativa por parte dos administradores da ECT, ja
no governo Lula, de flexibilizar os contratos de trabalho por meio do instrumento da
terceirizagdo. Na Unido Europeia, os processos de reestruturacio postal levaram a demissao
de indmeros trabalhadores - reduzindo drasticamente o nimero de empregados em tempo
integral no setor e aumentando o nimero de subcontratacdes ou trabalhadores com vinculo
parcial e/ou precdrio -, em um processo que também tinha como um de seus objetivos

flexibilizar os contratos de trabalho.
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5.3 Politica salarial como estratégia de persuasdo

As transformagdes postais no cendrio internacional t€ém impactado também as politicas de
remuneracao, sendo a reducdo salarial a estratégia privilegiada dos empresdrios do setor na
eliminacdo dos custos da forca de trabalho. Como os sistemas postais fazem uso intensivo
de forca de trabalho, a remuneragdo € alvo das estratégias que buscam diminuir custos por

meio da flexibilizacdo do trabalho ou sua reducao.

Em todo o mundo, segundo a UNI Global Union (2009), as redugdes salariais no setor
postal tém acompanhado os processos de precarizacio dos postos de trabalho. E o caso da
Holanda, cujo modelo de trabalho baseia-se em entregadores autdonomos sem vinculo
trabalhista e que recebem por objetos postais distribuidos. Sdo trabalhadores que ndo tem
direito a folgas remuneradas, seguro-saide, seguro-desemprego etc. S@o trabalhadores
precdrios e atipicos, com péssimas condi¢Oes de trabalho. As empresas pagam por peca e
para diminuir os custos impdem o limite de dois dias de trabalho por semana para cada
trabalhador. Naquele pais, um carteiro que trabalha para a TNT ganha por hora em torno de
15 euros. Somando os encargos (férias, seguro-saide e desemprego etc.), sobe para 23
euros por hora. J4 um distribuidor que trabalha para a Select Mail — que ganha por objeto
postal distribuido — recebe em torno de 7,60 euros por hora. Com os contratos de trabalho
para jornadas parciais ou contratos atipicos, as empresas ndo sdo obrigadas a pagar nem
mesmo a seguridade social; para que isso aconteca, sdo estabelecidos mecanismos para que
os funciondrios ndo ultrapassem 16 horas de trabalho por semana, o que permite as
empresas nao pagarem nem quarenta por cento do salario minimo local (ABVAKABO...,

2011).

Diante dessa tendéncia de remuneracdo no setor postal internacional, qual tem sido a

politica de remuneragdo na ECT?

A estatal brasileira afirma que na reformulagdo de seu plano de carreiras e saldrios de 2008
o sistema remuneratério adotado “baseia-se na chamada abordagem total da remuneracao”.
Isso significa que a empresa assume a complementaridade dos diversos componentes da

remuneracao, sejam beneficios legais, opcionais ou resultantes de negociagdes coletivas.
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Trata-se, assim, de uma politica salarial caracterizada por um welfare privado, cuja
caracteristica principal é assumir que os beneficios concedidos aos funcionarios da empresa
integram um saldrio indireto. A consequéncia inicial desse sistema de remuneracdo € a
associagdo, pelos trabalhadores, do seu bem-estar social a empresa (MELLO e SILVA,
1999) *°, sendo, portanto, muito importante no processo de construcdo do consentimento

entre os trabalhadores (BURAWOY, 1979).

O sistema de remuneragdo dos trabalhadores da ECT € constituido por um saldrio base de
ingresso no cargo - o piso da tabela salarial. A tabela salarial apresenta um conjunto de
saldrios destinados aos funciondrios e agrupados conforme indices crescentes de
remuneracao; sdo as referéncias salariais. A partir disso, tem-se a amplitude salarial. Assim,
por exemplo, os funciondrios de nivel médio possuem uma tabela salarial com noventa
referéncias salariais (niveis). Cada referéncia salarial corresponde a progressdo salarial em
decorréncia da antiguidade do funcionério ou mérito — sendo que ambas nao sdo concedidas
no mesmo ano. S3o, nas palavras da empresa, os “estagios de desenvolvimento” de cada

funciondrio e que lhes permite reajustes anuais.

Os trabalhadores da carreira de nivel médio possuem as seguintes referéncias salariais™:

CARREIRA DE NiVEL MEDIO
CARGOS FAIXA SALARIAL
Agente de Correios NMD1 a NME0
CARREIRA DE NIVEL MEDIO
ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO
CARGOS FAIXAS SALARIAIS
JR PL SR
Tecnico de Correios NM31 a NM88 | NM45 a NM88 | NM59 a NM83
Especialista de Carreios FAIXA SALARIAL
NM75 a NMS0

Figura 22 - Faixa salarial de nivel médio

Fonte: PCCS 2008.

*As referéncias salariais sdo identificadas pelo nivel do cargo. Assim, NM corresponde a referéncia salarial
de nivel médio.

46 para uma discussdo sobre o tema e sua relacdo com o contexto socioecondmico, ver Mello e Silva (1999).
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A figura 22 mostra a amplitude salarial dos trabalhadores de nivel médio. Verifica-se que
os Agentes de Correios sdao enquadrados em uma tabela salarial com sessenta referéncias.
Em 2011/2012, o saldrio inicial desses trabalhadores oscilava entre NMO1 equivalente a R$

942,75 e NM60, correspondendo a R$ 3.133,80 (ultima referéncia salarial).

Um ocupante do cargo de Técnico de Correios com NM31 em inicio de carreira recebia R$
1.677,13, enquanto o salario basico de um especialista comecava em NM75, isto é, R$
4.401,43, podendo chegar até NM90, ou seja, R$ 6.232,17. Ja os funciondrios de nivel
superior (NS) possuiam uma tabela salarial especifica, que se estendia de NSO03 a NS 60,
com faixas intercaladas conforme o estdgio de desenvolvimento na carreira (juinior, pleno,
sénior e master). J4 o salario inicial dos ocupantes de cargos de nivel superior, em 2011,

iniciava-se em R$ 3.211,58.

Além do salario base correspondente ao tempo de servico e a “progressdo funcional”, os
funciondrios da ECT contam com beneficios que integram a politica de remuneracgdo.
Dentre os beneficios, destacam-se como parte da “remuneracdo abrangente e total”, nos
termos da ECT, os negociados em acordos coletivos e que possuem importancia econdmica

para os trabalhadores, destacando-se os seguintes:

Quadro 7 - Beneficios previstos no acordo coletivo 2009/2011

Beneficios

Caracteristicas

Valores

Vale Cesta

Difere-se do Vale Alimentagdo por

ser destinado ao consumo,
unicamente, de produtos
alimenticios.

No valor de R$ 130,00.

Vale Alimentag@o ou Vale Refeicdo

Atualmente, a empresa terceiriza o
servico e concede aos funciondrios

Cada vale alimentacio apresenta
valor facial de R$ 23,00. Sdo

um cartio da empresa contratada | depositados, mensalmente, R$

para administrar o beneficio. Sdo | 529,00.

creditados vinte e trés vales para os

funciondrios por més. Funciona em

sistema de compartilhamento de 5%

a15%.
Plano de saide corporativo | Atende aos funciondrios na ativa, | Funciona em sistema de
(Assisténcia  médico-hospitalar e | aposentados e respectivos | compartilhamento de 10% a 20%, de
odontoldgica). dependentes. Possui rede | acordo com referéncia salarial.

credenciada e conveniada bastante
abrangente.

“Paga mais quem ganha mais”.
Acidentes de trabalho ndo sdo
compartilhados.

Auxilio para filhos, enteados e

Reembolso aos funciondrios para

R$ 571,74 por dependente. Se for

tutelados portadores de necessidades | despesas com recursos | preciso, o servico médico e social da
especiais. especializados no atendimento dos | empresa pode autorizar reembolsos
dependentes com  necessidades | maiores.
especiais.
Reembolso creche e babd. Concedido as empregadas com | R$ 360,20. Até o primeiro

207




filhos, criangas sob tutela ou filhos | aniversdrio da criangca, a empresa

adotivos até o sétimo aniversario. assume integralmente o valor; nos
demais a empregada contribui com
5%.

Fonte: Acordo coletivo 2009/2011.

Apesar de a empresa argumentar que sua politica remuneratoria ¢ “abrangente e total”, os
beneficios garantidos aos funciondrios sdo bem mais antigos que o PCCS de 2008. Em
1988, no primeiro acordo coletivo, os funciondrios ja usufruiam de beneficios como vale
alimentacgdo/refeicdo, assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica e auxilio creche para as
funciondrias, condi¢des que foram mantidas no acordo seguinte, em 1989. Em 1992, os
trabalhadores conquistaram ainda o auxilio aos filhos com necessidades especiais e acesso a
cesta basica “contendo produtos de alimentacdo e higiene pessoal”. Ainda em 1992 os
funciondrios também passaram a ter o direito a licenca ado¢do. Sdo esses beneficios que
constituem, assim, a estrutura da cesta de remuneracdo da ECT hd mais de vinte anos.
Desde entdo, o que os sindicatos e a FENTECT té€m pleiteado e conquistado sao melhorias,
como a ampliacdo da rede credenciada do plano de saide e a reducao do compartilhamento
com os funciondrios das despesas com os beneficios (caso do vale-alimentacdo e refei¢do,
plano de saude, e também dos auxilios concedidos as empregadas — auxilio creche e auxilio

aos filhos com necessidades especiais).

Além desses beneficios, hd outros que a ECT € obrigada a fornecer aos funciondrios em
cumprimento a legislacdo trabalhista. Mesmo assim, em alguns casos, os sindicatos tém
conseguido em negociagdes algumas vantagens. E o caso da jornada semanal de trabalho,
que foi reduzida para 40 horas e com um acréscimo para os funcionarios que trabalham aos
sabados. Com isso, os funciondrios que sdo da escala de sdbado recebem quinze por cento
de acréscimo aos saldrios e, caso algum funciondrio que nao seja da escala seja convocado,
tem direito a receber um quarto de quinze por cento por sibado trabalhado, mais um vale
alimentacdo. Em casos de convocacdes para trabalhar em dia de repouso semanal
remunerado e em feriados, as entidades sindicais conquistaram o direito a duzentos por

cento de acréscimo sobre a jornada em dias uteis ou a duas folgas.

Os beneficios sdao importantes na politica salarial da ECT porque complementam o salario
basico dos funciondrios, fazendo com que o aumento da remunera¢cdo mensal proporcione a

empresa a disponibilidade de funciondrios. E o caso, assim, das horas extraordindrias, pagas
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com acréscimo de setenta por cento sobre a hora normal (vinte por cento a mais que o
minimo permitido), o que objetiva o aumento da dedicacdo e permanéncia do funciondrio

na empresa para aumentar a sua remuneragéo.

Alguns beneficios, no entanto, se destacam como mais importantes no processo de
constru¢do do convencimento necessario para garantir a permanéncia dos funciondrios no
emprego: o plano de saide e os vales alimentagdo, refeicdo e cesta. Isso porque nem todos
os beneficios apresentados no quadro 7 sdo concedidos aos funciondrios, como € o caso do

auxilio aos filhos com necessidades especiais e o auxilio creche.

Os beneficios que integram a politica de remuneracdo, juntamente com a relativa
estabilidade funcional, embasam o convencimento necessdrio a manutencdo da forca de
trabalho na ECT, além de garantir a propria reproducdo dessa forca de trabalho. Ao adotar
essa estratégia salarial, a empresa reconhece ser essa a sua peculiaridade, como consta no
relatorio social de 2005 (p.14): “[...] os Correios tém uma preocupacao constante com a

qualidade de vida de seus empregados, oferecendo a eles e a seus familiares um respeitavel

leque de beneficios. Esse, alids, é o grande diferencial da politica de recursos humanos dos

Correios” (grifo nosso). No mesmo sentido, no relatério de gestdo de 2008 a empresa
reitera este posicionamento: “Os beneficios oferecidos pela Empresa tém se mostrado

importante diferencial para a atratividade e satisfacdo dos empregados”.

A relacdo entre saldrio base e remuneracdo revela, portanto, algo peculiar na politica de
producdo da ECT: a importancia dos beneficios na composi¢do da remuneracdo e seu papel

na construcao do convencimento dos funciondrios.

Para melhor compreender esse aspecto, € preciso observar a importancia dos beneficios em
relac@o ao saldrio base. Antes disso, no entanto, vejamos a distribui¢ao da remuneragao dos

funciondrios em maio de 2010 na tabela a seguir:
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Tabela 2 - Distribuicio dos empregados por nivel de remuneracio:

Faixa Salarial Mulheres Homens Total

1 a2 SM** 2122 3717 5.839 (5,4%) Até R$ 1.020

3a4SM 14662 46588 61.250 (56,7%) Entre R$ 1.530 e
R$ 2.040

5a9 SM 6782 28121 34.903 (32,3%) Entre R$ 2.550 ¢
R$ 4.590

10a 14 SM 1164 2136 3.300 (3,05%) Entre R$ 5.100 ¢
R$ 7.140

15a19 SM 409 919 1.328 (1,2%) Entre R$ 7650 ¢
R$ 9690

20 a24 SM 187 598 785 (0,726%) Entre R$ 10.200
e R$ 12.240

25 ou mais SM 114 473 587 (0,543%) Acima de R$
12.750

Total 25440 82552 107.992 (100%)

Fonte: adaptado a partir de dados internos.

*Por remuneracio deve-se entender o vencimento (saldrio) acrescido das vantagens pecunidrias.
#% SM: saldrio minimo. Valor saldrio minimo em 31/12/2010: R$ 510,00.

De acordo com os dados apresentados na tabela 2, verifica-se que a remuneracdo concentra-
se na faixa de trés a quatro saldrios minimos, com 56,7% dos trabalhadores nessa faixa
salarial. Em seguida, os funciondrios que recebem de cinco a nove saldrios minimos de
remuneracgao integram o segundo maior grupo, com 32,3%. Em maio de 2010, esses valores
correspondiam as remuneragdes entre R$ 1.530 e R$ 2.040 no primeiro grupo e a R$ 2.550
e R$ 4.590 no segundo. Seguindo esses dados apresentados pelos Correios a Secretaria de
Politica para as Mulheres, a remuneracdo dos funciondrios estaria acima da média de
mercado para o perfil dos trabalhadores e trabalhadoras, que ocupam majoritariamente

cargos de nivel médio.

No entanto, ao analisar a relacdo saldrio e beneficios fixos, a situacdo se mostra mais
realista, j4 que os encargos trabalhistas e beneficios previdencidrios s6 incidem sobre o
saldrio base. A tabela de remuneracdo, inclusive, ndo aponta os mecanismos internos de
concessdo de gratificagdes, que aumentam consideravelmente os saldrios de referéncia e
que ndo sdo concedidas a todos os empregados e que, por isso, podem ndo representar a

realidade ao se considerar as remuneragdes de forma homogénea.
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Assim, vamos considerar apenas a relacdo entre saldrio e beneficios econOmicos

concedidos a todos os funciondrios em trés cargos para melhor apreensdao da politica

salarial:
Tabela 3 - Cargos, referéncias salariais e beneficio*
Cargos Faixa salarial Referéncias salariais mais Beneficio Fixo
representativas entre o efetivo (Vale alimentacdo+vale
refeicdo)

Nivel médio NMO1 R$ 807,29 NMOI (R$ 807,29) com 12,01%; NM15 | R$ 659
Agente de NMG60 R$ 2.857,40 (R$ 1.066,57) com 9,66%; NM16 (R$
Correios 1.088,98) com 10,91%. Nas demais, o

pico ndo representa nem 4%.
Nivel médio NM31 R$ 1.494,46 A NM34 (R$ 1.545,91) é a maior do R$ 659
Técnico NMS88 R$ 5.490,68 grupo, representando 3,43%. Acima da
Correios NM 51 (R$ 2.327,15), o efetivo ndo

soma nem um por cento.
Nivel superior NSO1 R$ 3.061,88 A NM 03 (R$ 3.211,58) apresenta maior | R$ 659
Analista de NS60 R$ 12.812,34 contingente de trabalhadores, isto €, 810
Correios -ou 0,75% do efetivo. As demais nao

atingem nem esse contingente.

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados internos.
*Maio de 2010.

Ao se observar a relacdo entre saldrio base e beneficios fixos — que independem de critérios
especificos para concessao - para os cargos de nivel médio, verifica-se que na referéncia
salarial mais elevada para os Agentes de Correios (NM60 - R$ 2.857,40), o beneficio
equivale a mais de 23% do salario. Se considerarmos a NMO1, a mais baixa, o beneficio
corresponde a cerca de 81% do saldrio base. Como os trabalhadores de nivel médio sdo
maioria na empresa, a massa salarial desse grupo € a mais representativa entre oS

trabalhadores da estatal.

Para os cargos de nivel técnico, verifica-se que os beneficios também sdo importantes para
o pequeno grupo de funciondrios desses cargos, correspondendo a mais de 42% da
referéncia salarial dos trabalhadores que recebiam a NM34. Considerando os cargos de
nivel superior enquadrados na referéncia salarial com mais trabalhadores, a NM 03 (R$

3.211,58), o beneficio representa 20,5% do saldrio de referéncia.

Os dados, portanto, evidenciam como beneficios que se destinam a alimentagao e refei¢ao —
o vale alimentacdo, refeicdo e o vale cesta — sdo importantes na composicdo da

remuneracdo dos trabalhadores, sobretudo dos cargos de nivel médio, cuja remuneragcdo
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quase dobra. Se comparados aos saldrios de outras empresas publicas, ou saldrios de nivel
médio dos ecetistas sdo baixos. Porém, quando acrescidos dos beneficios, quase dobram e,
juntamente com demais mecanismos de remuneracdo, passam a compor uma massa salarial

que atua no convencimento dos trabalhadores para permanecerem na empresa.

Hé ainda um ultimo aspecto, mas ndo menos importante, que deve ser considerado na
politica de remuneracdo dos Correios: as gratificagdes recebidas pelo exercicio de funcdes
ou atividades especiais. As fungdes gratificadas podem ser gerenciais, técnicas e de
atividade especial. Na tabela 4, verifica-se o percentual de funciondrios que fazem jus ao

recebimento de gratificagdes pelo exercicio de fungdes:

Tabela 4 - Perfil das gratificacoes por funcao

Funcio Efetivo com | Percentual do Efetivo
Funcio
Apoio Operacional/ Técnico 2.983 2,7%
Atividade Especial 28.013 25,8%
Confianga 14.307 13,18%
Gerencial 1.929 1,77%
Gratificada 1.531 1.41%
Técnica 1.845 1,7%
Total 50.608 50.608 (46,6% do efetivo
total)
Total do Efetivo Total Sem 108.516
Funcdo (100%)
57.908
(53,4%)

Fonte: elaboracdo a partir de dados internos.

*QOs valores sdo referentes a agosto de 2010. Houve a atualizacdo do Manual de Pessoal e no final de 2011 as
funcdes Apoio Operacional e Técnico e de Confianga foram extintas, sendo incorporadas as de tipo gerencial,
técnicas e as atividades especiais.

O primeiro aspecto que deve ser destacado a partir dos dados € a alta representatividade de
trabalhadores com gratificacbes na empresa. De um total de 108.516 trabalhadores e
trabalhadoras a época, quase 47% do efetivo possuem algum tipo de fung¢do gratificada. Isto
poderia conduzir a percep¢do equivocada que hd muitos trabalhadores exercendo cargos

tipicos de chefia na empresa. Alids, esta foi a conclusdo do jornal O Globo em reportagem
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intitulada “Correios t€ém um chefe para cada dois servidores [...]” (CORREIOS...O Globo,
14 mai. 2011). Na matéria, os jornalistas afirmam que “Dados obtidos com exclusividade
pelo GLOBO mostram, por exemplo, que hd um funciondrio comissionado (em cargo de
chefia) para cada dois servidores” e, como o titulo da reportagem sugere, que “[...] os
Correios tém hoje quase um “chefe” para cada dois trabalhadores [...]”. Os jornalistas
calcularam e relacionaram diretamente fungdes a “chefia” e isso, certamente, permite
chegar a conclusdo da reportagem que, no entanto, é equivocada. E equivocada porque nio
considera as especificidades das fungdes e o que significam na estrutura funcional da

estatal.

Para entender a natureza das funcdes existentes na ECT, é preciso considerar que hd duas
categorias de funcdes: as que consistem em ascensdo profissional e as exercidas pelos

trabalhadores.

No primeiro grupo, encontram-se as fungdes técnicas e gerenciais. Sao fungdes gratificadas
exercidas, por exemplo, por diretores regionais, coordenadores de drea, gerentes
corporativos e regionais, gerentes de unidades operacionais, supervisores operacionais,
instrutores etc. Sdo fungdes que se destacam pela presenca de subordinados. E o caso, por
exemplo, de Assessores de Relagdes Sindicais das diretorias regionais, que recebem a
gratificacdo de funcdo (entre R$ 1.110,30 e R$ 1.558,23) acrescida de uma remuneracio
(entre R$ 6.494,67 e R$ 10.700, 87). J4& um Supervisor de Operacdes nas diretorias

regionais é remunerado com valores menores, entre R$ 413,47 e R$ 527,71.

O segundo grupo de fungdes, no entanto, apesar de gratificadas, nao implica em exercicio

de chefia. Sao as Atividades Especiais, atribuidas aos empregados em razdo da utilizagao

de equipamentos especificos ou condi¢des de trabalho especiais, vinculadas as tarefas dos
cargos. Os trabalhadores que executam atividades especiais recebem apenas um valor de
gratificacdo estipulado nas negociacOes coletivas. As ditas atividades especiais sao
exercidas por funciondrios motorizados (veiculos ou motos), operadores de empilhadeira,
operadores de equipamentos de segurancga postal, operadores de teleatendimento, quebra de

caixa em agéncias etc.
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Nessas “atividades especiais”, os funcionarios recebem adicionais salariais sem que seja
alterada a sua situagdo profissional. Os valores dos adicionais eram, no caso de quebra de
caixa para atendentes comerciais, de R$ 140,58 ou R$ 187, 44 - em caso de agéncias com

Banco Postal. J4 um Agente de Correios motorizado recebia R$ 220,77.

Os carteiros, operadores de triagem e transbordo e atendentes comerciais, por sua vez,
recebem um adicional de no méaximo 30% do saldrio-base pelo exercicio das “atividades
especiais” dos cargos”’.

Assim, verifica-se que os adicionais sdo baixos e representam um acréscimo ao saldrio-
base. Nao se trata, assim, de ascensdo funcional, como argumentado pelos jornalistas.
Dessa maneira, o trabalhador e a trabalhadora recebem apenas um adicional ao saldrio
basico pelo exercicio de uma “atividade especial” que ¢ enquadrada como fungio

gratificada na denominag¢do da empresa.

O que os dados evidenciam € o fato de a politica de remuneracdo da ECT conceder maiores
beneficios salariais aos trabalhadores que ocupam cargos de nivel superior e com fungdes

de confianga e gerenciais - que recebem maiores saldrios e gratificacoes.

Em razdo disso, inclusive, a FENTECT denuncia a disparidade salarial existente na
empresa entre cargos de nivel médio e superior, justificando, assim, as reivindicacdes para
maiores reajustes para os ocupantes de cargos de nivel médio. A Associacdo dos
Profissionais de Niveis Superior, Técnico e Médio da ECT (ADCAP) alega que a
FENTECT ndo a representa nas negociacdes com a empresa, porque ndo garante a

representacao dos interesses dos funciondrios de nivel superior.

Isso reforga a percep¢do dos funciondrios, como mostrado por Junquilho e Leite da Silva
(2004) em estudo sobre aspectos culturais existentes entre os funciondrios dos Correios, da
existéncia de uma cisdo na empresa entre a drea operacional e administrativa, além da

separacdo entre gestores e trabalhadores na drea operacional.

70 carteiro recebe o Adicional de Atividade de Distribui¢io e/ou Coleta; 0 OTT possui o Adicional de
Atividade de Tratamento; o atendente comercial o Adicional de Atendimento em Guiché em Agéncias de
Correios.
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A politica salarial e de remuneracdo, assim, é o embasamento econdmico de uma divisdo
entre dreas na empresa, que se sustenta pelas estratégias de gestdo que reforcam a cisdo
entre concepcao e execugao no ambiente de trabalho e hierarquizam funciondrios com base

na area de atuag¢do — administrativo ou operacional - e remuneracao.

Um dos instrumentos mais utilizados pela ECT para apreender a percepcao dos trabalhadores
sobre a atuacdo da empresa € a pesquisa de clima organizacional. Em uma delas, a estatal
constatou que em todas as diretorias regionais o indice de satisfacdo dos funciondrios em
relagdo a remuneragdo ficou em torno de sessenta por cento, raramente ultrapassando tal indice

(ROSA, 2009) *8.

Ao mesmo tempo, o quesito beneficios obteve a aprovacdo média de mais de 85% dos
funciondrios nas pesquisas realizadas desde 2005. Se comparado ao fator condi¢des de trabalho
— que ndo ultrapassou setenta por cento de “favorabilidade” (sic) até 2008 -, verifica-se a
relevancia dos beneficios no grau de satisfacdo dos funciondrios. Com isso, a estratégia de
remuneracdo nos Correios tem sido um importante elemento no processo de constru¢do do

convencimento dos trabalhadores.

5.3.1 A participacao nos lucros e resultados como estratégia de remuneracao
variavel e flexivel

Os programas de remunerac¢do varidvel como a participacio nos lucros e resultados (PLR)
sdo importantes instrumentos para flexibilizagdo da remuneracio (CARVALHO NETO,
2001).

A utilizacdo da PLR como instrumento de remuneragdo variavel tornou-se uma tendéncia a
partir da década de 1970 na Suécia e, nos anos 1980 na Italia, sendo que no inicio dos anos
1990, de acordo com Carvalho Neto (2001), j4 era pratica bastante difundida e utilizada em
paises centrais da economia capitalista. Assim, quando houve a regulamentacdo da PLR no

Brasil em 1994, ela j4 era pratica bastante difundida de flexibilizagdo da remuneracao.

Em seu aspecto legal, a PLR s6 foi regulamentada com a Medida Proviséria (MP) n°. 794

de 29 de dezembro de 1994, posteriormente convertida na Lei n°. 10.101, de 19 de

* Os dados se referem aos anos de 2005 , 2006 e 2007.
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dezembro de 2000. Assim, mesmo a PLR sendo a modalidade de remuneracdo varidvel

mais utilizada no Brasil, sua regulamentacdo € recente.

Dentre os principios49 que orientaram a regulamentacdo da PLR, hd o que sugere ser o
programa um meio de integracdo entre capital e trabalho, além de uma ferramenta de
incentivo a produtividade. Diante disto, averigua-se que a ideologia acionada durante a
redacdo dos instrumentos legais e normativos corrobora os discursos empresariais que
advogam a necessidade de incrementar os ganhos de produtividade e tentam cooptar os

trabalhadores por meio de uma suposta convergéncia de interesse entre classes sociais.

O programa de Participacio nos Lucros e Resultados (PLR) dos Correios foi instituido em
2003 e, desde entdo, negociagdes tém sido realizadas com representantes dos funciondrios
para distribuicdo de parte dos lucros. Entretanto, desde 1997 a ECT planejava implantar a
PLR como parte de sua politica de gestdo. No entanto, a existéncia de uma Gratificacao de
Qualidade e Produtividade (GQP) obstava a anuéncia do governo federal para implantacdo
da PLR por haver uma suposta semelhanca entre os programas. Em 2000, a GQP foi extinta
e incorporada aos saldrios, o que permitiu a retomada das negociagdes para implantacao da
participacdo nos lucros. Desde entdo, a ECT passou a pleitear autorizacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo para implantagdo de seu programa de remuneracdo

variavel. A autorizacdo foi concedida ao final de 2002, o que possibilitou a estatal

implanta-la a partir do ano seguinte (EMPREGADO...Correios do Brasil, n°.51, 2002).

As motivagdes para implantacdo da PLR podem ser apreendidas a partir do discurso dos

dirigentes da ECT e das matérias nos jornais corporativos a época:

A PLR estimula a produtividade e estreita a relacdo empregado-empresa.
E um reconhecimento ao esfor¢o dos trabalhadores (SIC). Diretor regional
e coordenador do grupo de trabalho para implantacio da PLR
(PARTICIPACAO...Correios do Brasil, n°. 27, 2000).

O sistema de ganhos varidveis, em principio, apresentaria vantagens como
o reforco da cultura participativa e do trabalho em grupo, além de

* Os programas de PLR, conforme estabelece a regulamentacio, devem ter regras claras e objetivas, tendo
como critérios e condi¢des: a necessidade de negociag¢do entre empresas e comissdes de empregados, com a
necessdria representacdo sindical; vincula¢@o a indices de produtividade, qualidade e lucratividade, programas
de metas, resultados e prazos pactuados; a ndo constituicdo da PLR de base para qualquer encargo trabalhista
ou previdencidrio; e a liberdade dos empresarios de ndo seguirem o principio da habitualidade.

216



incentivar a busca por inovagdes e centros de lucro. "A remuneracdo é
uma troca entre empregado e empresa, benéfica para os dois lados", diz a
chefe da Divisdo de Planejamento de Cargos e Saldrios do Departamento
de Administracdo de Recursos Humanos (Darec). "Ao mesmo tempo em
que estimula o empregado, o mecanismo incrementa a produtividade."
(VANTAGENS...Correios do Brasil, n°. 28, 2000).

[...] a PLR significa reconhecimento a contribui¢do dos empregados para o
sucesso da empresa. Sua institui¢do possibilita estreitamento nas relacdes
entre capital e trabalho e estimula a busca pelo aumento da qualidade e da
produtividade. (EMPREGADO...Correios do Brasil, n°. 51, 2002)

A direcdo da ECT, consoante a ideologia que orientou a regulamenta¢do da PLR, considera
a remuneracao varidvel um instrumento de “integragdo entre capital e trabalho [capaz de]
promover a melhoria da condicdo social, incentivar a lucratividade e a qualidade dos

produtos e servigos prestados” (ECT, 2008, p.1).

Segundo Krein (2009), a centralidade que a PLR adquiriu nas negociacdes coletivas a partir
de 1995 e o relativo consenso que a envolve decorrem do fato de haver entre os
trabalhadores certo entusiasmo em auferir um bonus extra anualmente, mesmo que o valor
seja varidvel; nas grandes empresas, destaca o autor, o valor da PLR pode ser significativo
para os trabalhadores. Por parte dos empregadores, a PLR possibilita vincular o valor a ser
distribuido ao desempenho individual ou mesmo empresarial, além de permitir o
estabelecimento de metas para os trabalhadores. Ao fazerem isso, os empresarios acreditam
em um possivel aumento da competitividade e da lucratividade das empresas (KREIN,

2009).

O discurso da ECT acerca da suposta convergéncia de interesses entre capital e trabalho
alinha-se, portanto, a ideologia que permeou a redacao dos instrumentos legais. Segundo a
ECT (2008b, p. 01), o objetivo foi instituir a PLR como instrumento de gestdo de pessoas,
J4 que isto permitiria a estatal “[...] comprometer os empregados para com os resultados que
a empresa objetiva atingir, principalmente os relacionados a produtividade, qualidade e
lucratividade”, além de “melhorar o clima organizacional, incentivar a postura
empreendedora” dos funciondrios e “despertar a cultura da lucratividade com qualidade e

produtividade e a eliminagdo dos desperdicios” (ECT, 2008b, p. 01).
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Ao estabelecer seu plano de remuneracdo varidvel, portanto, a ECT explicita que seu
intento € vincular os critérios de distribuicdo da PLR com indicadores de desempenho.
Assim, trata-se de mecanismo de gestdo que busca ligar metas empresariais ao desempenho
dos funcionarios, como discutido por Carvalho Neto (2001) e Krein (2009). Além disso, os
Correios evidenciam que um de seus propodsitos € ideoldgico ao asseverar que objetiva
“despertar a cultura da lucratividade” associada a “eliminagdo do desperdicio”, isto &,

almeja um comprometimento dos funciondrios e que eles “vistam a camisa” da empresa,

como apontou Krein (2009).

Como parte das estratégias em instituir a PLR como instrumento de gestao, em 2003 foram
estabelecidos trés critérios para definicdo dos valores a distribuir: metas corporativas —
correspondendo a cinquenta por cento da parcela -, metas das diretorias regionais — trinta
por cento -, € metas pautadas pela avaliacdo individual (vinte por cento). A avaliacdo dos
funciondrios foi estabelecida inicialmente a partir de critérios estipulados no
Gerenciamento de Competéncias e Resultados, sendo preciso obter os conceitos A, B, C ou
D para ter direito a distribuicdo. Além disso, foi definido que o pagamento seria

proporcional aos dias trabalhados.

A partir desses critérios, em 2003 a ECT distribuiu R$ 13.690 milhdes, aumentando em
2004 o valor para R$ 22.708 milhdes (0,67% da folha de pagamento bruta). Em 2005, os
valores distribuidos a titulo de PLR foram de R$ 47.071 milhdes (1,18% da folha). J4 em
2006 e 2007 os valores foram, respectivamente, em torno de R$ 62.019 ¢ R$ 95.431

milhoes.

De acordo com o Relatério Empresarial da ECT de 2007,

O montante de R$ 95 milhdes refere-se a participagdo dos
empregados no resultado positivo do exercicio de 2007, que serd
pago no curso de 2008, conforme Acordo Coletivo de Trabalho, e
o valor de R$ 431,1 mil referem-se ao saldo remanescente da
PLR de 2006, cujo pagamento nio foi efetuado em virtude dos
empregados envolvidos encontrarem-se afastados. (Sic)

Em 2007, no entanto, a ECT apresentou uma novidade em seu programa de remuneracao

varidvel. A partir de entdo, os gestores ocupantes de cargos considerados estratégicos
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(diretoria da estatal) fariam jus a PLR sob a alegacdo de ser um dos objetivos do programa
“premiar o esforco individual e coletivo”. Com isso, dois grupos diferenciados seriam
formados: o grupo de gestores estratégicos e o dos funciondrios titicos e operacionais. Até
entdo, somente os Ultimos recebiam a PLR. A partir disso, os lucros ou resultados passaram

a ser divididos em dois segmentos.

Cabe relembrar que os funciondrios da ECT sdo organizados conforme o cargo e a fun¢do
que exercem, sendo divididos em grupos: estratégico (formado pela direcdo da empresa),
titico (ocupam cargos de geréncia intermedidria), operacional e execugdo - carteiros,
operadores de triagem e transbordo, motoristas, atendentes de agéncias etc. Essa divisao
funcional passou a orientar o pagamento da PLR — sendo diferenciados, inclusive, o valor e

os critérios de distribuicdo para cada grupo.

Dentre os novos critérios implementados a partir de 2007, cinquenta e cinco por cento da
parcela seriam linear e de acordo com as faltas injustificadas; trinta por cento referentes a
parcela regional (metas da diretoria regional) e quinze por cento referentes ao desempenho
individual de cada trabalhador e vinculado a sua avaliacio no GCR. Além disso, a
remuneracdo média de cada trabalhador passou a ser considerada. Assim, os critérios
passaram a ser remuneragdo média, meses trabalhados, faltas injustificadas, GCR

(avaliacdo A, B e C) e metas corporativas.

Em 2006, entre os funcionarios dos niveis operacional e tiatico o menor valor recebido foi
de R$ 526, 51 enquanto em 2007 se esperava que pudesse ser R$ 508,02. Ja o maior valor
recebido foi de R$ 1.624,90 e a previsdao para 2007 eram de R$ 4.259,76. A média entre
2006 e 2007 seria pouco alterada, saindo de R$ 612,00 para R$ 650,00. Entretanto, a

diferenca entre a maior e a menor parcela saltaria de trés vezes para mais de oito.

Com isso, a proposta do Departamento de Gestdo das Relagdes Sindicais e do Trabalho
(DEGET) da ECT era, deliberadamente, incluir os diretores da estatal no programa de
remuneracdo varidvel a partir do aprofundamento das desigualdades na remuneragdo
varidvel — j4 que também seria baseada na remuneracdo fixa de cada funciondrio. Além
disso, 0os novos critérios proporcionariam um maior distanciamento até mesmo entre oS

valores recebidos pelos funciondrios dos grupos titico e operacional. Como o DEGET
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explicou, “A diferenga nacional entre os maiores valores de PLR foi de apenas R$ 300” em
2006, enquanto que com 0s novos critérios para 2007 a previsdo seria que “A diferenca
entre os maiores valores de PLR (dos) empregados de nivel titico e operacional seria de R$

3.500” (ECT, 2007b).

Por que esse comportamento deliberado dos gestores da ECT para aprofundar as
desigualdades na remuneragdo? A justificativa da empresa foi a “motivagdo” dos
funcionarios. Em 2006, argumenta a empresa, teria havido “[...] pouca motivagao para que
a ECT atingisse as metas estabelecidas” e “pouca motiva¢do para que a ECT atingisse
lucros maiores”, e com as mudangas a partir de 2007 seria possivel “grande motivagdo para
que a ECT atinja as metas estabelecidas” e também “grande motivagdo para que a ECT

atinja lucros maiores” (ECT, 2007b).

O exercicio de 2008 foi exemplar a respeito das consequéncias dos novos critérios de
distribui¢do da PLR. Para o exercicio, estabeleceu-se o montante maximo de 11,9% dos R$

808 milhoes de lucros da ECT para distribui¢ao a titulo de PLR.

Para alguns funciondrios, a influéncia do lucro da estatal sobre a PLR é uma questdo

controversa:

Nao adianta falar em faturamento. Independente do faturamento, a forma
de distribui¢do € que deve ser negociada. Em 2007 foi lucro recorde e olha
0 que sobrou para nds. Sinto dizer-lhes, mas a PLR 2008 nao serd muito
diferente. Nao é o faturamento, mas a forma justa de distribuicdo
(Atendente Comercial, dezembro 2010).

De acordo com a percep¢ao dos funciondrios, o lucro da estatal e as metas estabelecidas
ndo garantem necessariamente uma parcela capaz de satisfazer aos trabalhadores, porque,

além de cumprirem as metas, € preciso atentar para os critérios de distribui¢cao da PLR.

Os trabalhadores elegiveis para receber a PLR, pelos critérios propostos pela ECT (2008b)
seriam os seguintes: os funciondrios que mantiveram vinculo empregaticio durante o ano de
2008, mesmo que proporcionalmente aos meses trabalhados; os funcionarios desligados
“sem justa causa” ou demitidos “a pedido”; os dirigentes da ECT, mesmo que sem vinculo

empregaticio (como os que exercem fungdes de livre nomeagdo e exoneragdo, como 0s
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altos cargos da Administracdo Central); dirigentes sindicais liberados; aposentados por
invalidez; afastados por problemas de satde; empregadas em licenca maternidade e outros

casos especificos.

Os critérios estabelecidos para a distribui¢cdo da remuneracdo varidvel foram divididos em
organizacionais e individuais. Assim, parte da PLR seria proporcional ao nimero de meses
trabalhados e dependeria de critérios vinculados ao desempenho dos funcionarios, enquanto
uma segunda parte dependeria do desempenho das Diretorias Regionais. Ao dividir os
critérios em individuais e organizacionais, a ECT instrumentaliza a PLR como ferramenta
de gestdo e de engajamento dos trabalhadores com os resultados da empresa, seguindo as

tendéncias discutidas por Krein (2009).

Seguindo esse critério, o grupo estratégico teve como meta alcancar lucro liquido superior a
R$ 362 milhdes; ndo apresentar faltas injustificadas; possuir avaliagdo no Gerenciamento
de Competéncias e Resultados (GCR)50 superior a “C”; e estar vinculado a uma diretoria

regional com bom desempenho.

Para os funciondrios dos grupos titico e operacional os critérios foram os mesmos do
grupo estratégico. Ja para os funciondrios do grupo de execucgdo os critérios especificos
contemplam a existéncia de lucros, limite no nimero de faltas injustificadas, avaliacdo no

GCR e desempenho da diretoria regional.

Dentre os critérios para os grupos estratégico, titico e operacional — para o corpo gerencial
da ECT, portanto — estava nao s6 a necessidade de lucros, mas que ele estivesse acima de
R$ 362 milhdes para que fizessem jus a remuneragdao varidvel. Ao mesmo tempo, 0s
funciondrios do grupo de execuc¢do tinham como um dos critérios apenas a existéncia de
lucros. Até este ponto, hd uma aparente vantagem dos trabalhadores da drea operacional

com menores remunera96es.

No entanto, € preciso considerar que havia entre os critérios de distribuicao da PLR para os

grupos de funciondrios um “fator de risco”. O fator de risco foi atribuido aos cargos de

% O Gerenciamento de Competéncias e Resultados (GCR) é o instrumento de avaliagio funcional. Sdo
examinadas as metas cumpridas pelos trabalhadores e o suposto comprometimento com a empresa. Sdo
atribuidos conceitos aos desempenhos em uma escala que varia de “A” (Excelente) a “E” (Insuficiente).
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geréncia, ndo abarcando, desta forma, nenhum funcionério do grupo de execugdo. Segundo
a ECT, os gerentes sdo os responsdveis por incrementar os lucros da empresa e, com isso,
mereceriam multiplicar os saldrios basicos por um indice diferenciado e maior, conforme
cada fun¢do/cargo ocupado na hierarquia funcional. Sendo assim, pelos critérios propostos

pela ECT, os funciondrios receberiam a PLR segundo o esquema do quadro 8:

Quadro 8 - Critérios de distribuicio da PLR por hierarquia funcional

GRUPOS PARCELA COM RISCO PARCELA SEM RISCO
Estratégico I Até 2 X a remuneracdao média Nao Ha
Estratégico II Até 1,5 X a remuneragdo média Ndo Ha
Estratégico III | Até 1,2 X a remuneragdo média Ndo Ha

Tatico Até 0,5 X a remuneracdo média Salario+indice de PLR
Operacional Até 0,1 X a remuneracdo média Salario+indice de PLR
Execugdo Ndo Ha Salario+indice de PLR

Fonte: Oficio n°. 436/2008 MP/SE/DEST

Esses critérios de distribuicdo da PLR resultariam nos seguintes valores para os

funciondrios de cada grupo:

Tabela 5 - Simulaciao de pagamento da PLR conforme primeira proposta da ECT (Adaptado)

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos Basear Cdlculo da Parcela Minimo: 800
Diretoria de Gestio de Pessoas Sem Risco em
Simulacdes da PLR 20082009 1° Referéncia Remunera- Limites
1% Proposta da ECT Salarial do ko da PLR.
Cargo (s'm)
NAO Sim Valor Total da PLR. a Pagar:
95.000.000,00
Grupos Efetivo Totais das Fator da Fator da Menor PLR | Maior PLR | Média da | Total da PLR por
Remuneragdes Parcela Parcela do Grupo do Grupo | PLR do Grupo
com Risco sem Risco Grupo
Estratégico 7 190.510,46 1.80 0.00% 48.988.40 4898840 | 48.988.40 342.918.83
1
Estratégico 95 1.558.176.52 1.30 0.00% 13.328.60 27.488.92 | 21.289.17 2.025.629.48
2
Estratégico 59 744.339,94 1.00 0.00% 8.358,90 15.541.02 | 12.585,75 744.359,94
3
Tatico 898 8.882.27147 0.30 46.15% 958,95 6.62643 | 406894 3.659.131.13
Operacional | 15.634 30.562.930.16 0.20 46.15% 700,00 4.132,77 | 1.179.38 17.711.150,91
Execugio 1 | 32.968 26.378.308.26 0,00 46.15% 700,00 700,00 700,00 23.077.600,00
Execugiio 2 | 31.798 37.509.159.20 0,00 46.15% 700,00 700,00 700,00 22.258.600,00
Execugiio 3 | 14.734 25.797.169,96 0,00 46.15% 700,00 700,00 700,00 10.313.800,00
Execugio 4 | 9.598 21.322.5372,71 0,00 700,00 700,00 700,00 6.718.600,00
Execugio 5 | 10564 40 878 864,26 0.00 700,00 131605 83272 9 26820776
Subtotal de | 99.662 151.886.274.39 - 700,00 1.316.05 732,11 71.636.807.76
Execugio
Totais 116.355 213.824.542.94 - 46,15% 700,00 48.988.40 826,07 96.116.998.04

Fonte: Informe 003 da FENTECT, 19 de fev. 2009.
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A proposta inicial da ECT aos trabalhadores possibilitou a comparagdo dos valores que
cada funciondrio receberia, como apresentado na tabela 5. Pelos critérios da primeira
proposta, os valores distribuidos seriam muito dispares, com uma parcela no valor de
apenas R$ 700,00 para quase cem mil trabalhadores e de mais de R$ 48.000 mil para os
diretores da empresa. Este critério bonificaria de forma desigual os funcionérios da ECT, o

que repercutiu negativamente entre os trabalhadores e os representantes sindicais.

De acordo com sindicatos dos trabalhadores da ECT,

A proposta de PLR da dire¢@o da ECT tira o lucro dos Carteiros, OTT’s (operadores de
triagem), Atendentes e demais trabalhadores para premiar a ctipula da direcdo da empresa.
Eles querem dividir o lucro assim: Para o presidente da ECT, Carlos Henrique Custédio e
os seis diretores da empresa reservaram R$ 48.988,40 para cada um. Aos 27 diretores
regionais querem pagar entre R$ 21.289,17 a R$ 27.488,92. Aos 68 chefes de drea vao
destinar de R$ 13.328,00 a 21.289,00. Os 898 gerentes e coordenadores ficam com de R$
4.068,94 até R$ 6.626,43 e para os SO (supervisores de operagdo) de R$ 1.179,38 até
R$ 4.132,77. E para os 99.662 trabalhadores, R$ 700,00 (SINTECT-SMA, Informativo
Extra, 28 fev. 2009) (Grifo nosso).

A ECT prop0s, portanto, uma segmentacdo entre seus funcionarios conforme o cargo e a
funcdo que exercem na empresa, impossibilitando a coesdo entre os grupos de funciondrios.
Assim, a ECT mina, como outras empresas, a solidariedade entre os trabalhadores por meio

da PLR ao propor uma bonificagdo desigual (KREIN, 2009).

Esta primeira proposta foi apresentada pela ECT a Comissdo de Negociagcdo dos
Trabalhadores, que ndo participou — como destaca o oficio 439/2008 do DEST a ECT — da
elaboracdo dos critérios para pagamento da PLR. Assim, a ECT atropelou a legislacao
federal e o Acordo Coletivo 2008/2009, que garantia aos trabalhadores a participacdo na
definicdo dos critérios de distribuicdo da remuneragdo variavel. Com isso, a ECT juntou-se
ao grupo de empresas que desrespeitam a legislacdo ao ndo negociar o pagamento da PLR e
ao impor o pagamento do bdnus de forma unilateral (ARAUJO; CARTONI; JUSTO,
2001).

Diante disto, em janeiro de 2009, a FENTECT agendou reunido com o DEST para tratar de
diversos assuntos relacionados aos Correios, dentre eles a PLR. Os dirigentes da Federacao
questionaram a auséncia de representantes dos trabalhadores na comissao que estabeleceu

os critérios de distribui¢do da PLR e a “total discordancia” com a proposta. Segundo a
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FENTECT os representantes do DEST informaram que somente definiam os parametros,
cabendo a ECT e ao sindicato a negocia¢do. Para o DEST, a ECT informou que os
sindicatos ndo quiseram participar das negociacdes e, por isso, a empresa teria apresentado
sua proposta de forma unilateral. Assim, caso houvesse alguma negociacdo, o DEST
acataria as mudancas. Segundo a FENTECT, era preciso buscar uma “negociacdo onde o
lucro seja de fato dividido de forma igualitaria entre todos os trabalhadores” (Boletim -

GT/FENTECT-009/2009, 22 jan. 2009).

Com a retomada das negociagdes e estabelecimento do critério minimo de R$ 700,00
para os trabalhadores do grupo operacional conforme recomendacdo do DEST, a ECT
solicitou a FENTECT avaliacdo da proposta junto aos sindicatos da categoria, mesmo a
Federacdo alegando ser contrdria a uma distribuicao ndo linear dos valores. Diante disto, a
FENTECT mobilizou a base sindical para participar das assembleias e das negociacoes.
Como resultado das assembleias dos trabalhadores realizadas em todo o pais no dia 3 de

marco de 2009, a proposta da ECT foi recusada.

Uma moc¢do de repidio do sindicato de Juiz de Fora/MG expressa a percep¢ao sobre a

proposta:

a proposta apresentada € indecorosa, injusta e afronta todos os
trabalhadores da classe quando fica claro o desrespeito com a
categoria e a falta de vontade da direcdo da empresa em
remunerar de forma justa os verdadeiros responsaveis pelo
vultoso lucro auferido a cada balango, resultado alcangado sob
metas  exageradas e  sacrificio  dos  trabalhadores.
(MOCAO...Sintect/JFA, 2009).

A proposta inicial da ECT foi repudiada pela maior parte dos sindicatos associados a
FENTECT, o que impds a necessidade de se restabelecer as negociagdes entre a Comissao

da ECT e os representantes dos trabalhadores.

Em decorréncia do impasse em relag@o a primeira proposta, a Comissdo de Negociacdo da
FENTECT foi convidada pela ECT a participar de uma reunido para negociacdo. Nessa
ocasido, foi apresentada uma segunda proposta pela ECT — oficializada dias depois — que

pode ser visualizada na tabela 6:
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Tabela 6 - 2° Proposta de PLR em 2008

Empresa Brasileira de Comeios & Telégrafos Basear Calculo da Parcela Sem Risco Mnimo: 800
Diretoria de Gestio de Pessozs em:

Stmulacdo da PLR 20082009 Limites da
I* Referencia Salarial do | Remo- PLR Mximo:
Cargo (sh) neracio 4082367
NAO Sm | ValorTotal daPLR a Pagar

95.000.000,00

Grupos | Efetivo Total Fatorda | Fatorda | Menor PLR do Grupo | Maior PLR | Mediada | Total da PLR
Remuneracio | Parcela | Parcela doGrupo | PLRdo | porGrpo

(RMsbtfun) | com | sem Grupo

Risco | Risco

Estratégicol | 10 4730074 | 130 | 0,00% 4082367 4082367 | 4082367 | 37093411
Estratégico] | 146 | 220573274 | LO0 | 0.00% 1025277 2114532 | 16376,28 | 2205.73247
Estratégicod | 79 00362314 | 080 | 000% 6.687.12 1243282 | 1006800 | 72449831
Titico 113 | 1034641550 | 060 | 0,00% 131966 1062077 | 397204 | 632784930
Operacional | 89.937 | 3143007957 | 030 | 0,00% 900,00 420509 | 139901 | 1199291591
Execuclo | 89937 | 12318063081 | 000 | 0.00% 800,00 80000 | 800,00 | 71.949.600,00
Totais | 108375 | 18851578423 0.00% 0337153031

Item - As faltas nio justificadas incidirio sobre a parcela variavel, na proporcio de 10% para cada falta,

tnico critério a ser aplicada;

Item 2 - A parcela fixa comespondera a 80%;
Item 3 - A parcela vaniavel correspondera a 20%.
Fonte: Informe 010 da FENTECT, 26 mar. 2009.

Pela nova proposta da ECT, os trabalhadores enquadrados no Grupo de Execucdo
ganhariam agora R$ 800,00. No entanto, pelos critérios estabelecidos, o valor a ser pago
nao seria de R$ 800,00, mas R$ 640,00. Isto porque oitenta por cento do valor seria pago de
forma linear e vinte por cento de acordo com as faltas injustificadas de cada funcionério.
Em outras palavras, uma parcela seria linear e outra condicionada ao indice de absenteismo
de cada trabalhador. Assim, a parcela a ser paga sofreria um decréscimo de dez por cento
para cada falta injustificada. Com isto, o trabalhador que tivesse duas faltas durante o ano
perderia vinte por cento da parcela varidvel. Dessa maneira, a ECT vinculou o valor a pagar

aos indices de absenteismo, como tem sido feito desde a década de 1990 em empresas

privadas (ARAUJO, CARTONI, JUSTO, 2001; CARVALHO NETO, 2001).
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Assim, enquanto a direcdo da estatal — cargos estratégicos — ganharia uma PLR média
acima de R$ 10.000 — chegando ao montante de R$ 40.000 — funciondrios da execucdo
ganhariam, no maximo, R$ 800,00. Uma diferenca minima de 1.250%, reiterando as

desigualdades das bonificacdes de PLR.

Mesmo com a segunda proposta, a insatisfacdo dos trabalhadores da ECT manteve-se.
Segundo a Comissdo de Negociagdo da PLR da FENTECT, era preciso continuar
“denunciando a indignag¢do dos trabalhadores e trabalhadoras quanto a disparidade dos
valores pagos aos grupos estratégicos da ECT em relacdo ao menor valor”. De acordo com
a FENTECT, diante das diversas reclamacdes dos trabalhadores a parlamentares, o
presidente da ECT foi convocado para prestar esclarecimentos a Comissao de Trabalho da
Céamara dos Deputados, no dia 19 de marco de 2009, sobre as negociagdes trabalhistas

envolvendo a PLR.

Novamente nao houve entendimento nas negociacoes com a ECT e a proposta foi
encaminhada aos sindicatos de base para avaliagdo em assembleias realizadas no dia 31 de
mar¢o, sendo rejeitada por 22 dos 35 sindicatos filiados a FENTECT, inclusive com

indicativo de greve caso a proposta nao fosse alterada.

Apesar de os sindicatos terem rejeitado em assembleias a proposta, a empresa encaminhou-
a para aprovacao do DEST e informou as Diretorias Regionais que aguardaria apenas o aval

do 6rgdo para iniciar os pagamentos. Diante disso, a FENTECT informou que lamentava a

[...] postura da empresa, que abandonou as negociacdes e tenta fazer valer
a sua imposi¢do de pagamento de uma PLR com discrepancia absurda,
onde a Diregdo vai receber R$ 40 mil e os trabalhadores de nivel bdsico
receberdo até R$ 800. Reafirmamos que a Comissdo Permanente da
FENTECT continua a disposi¢do para continuar as negociagdes conforme
deliberacdo das assembleias do dia 31/04/09. (FENTECT, Informe 013, 08
abril 2009).

Mesmo sem acordo com os sindicatos, a ECT iniciou o pagamento dos valores
correspondentes a cada funciondrio ainda no més de abril de 2009. Com isso, a empresa
novamente se alinhou ao grupo de empresas que pagaram a PLR sem acordo ou negociacio

com os trabalhadores (ARAUJ O, CARTONI, JUSTO, 2001).
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Mesmo com o pagamento de forma unilateral pela ECT, denincias em relagdo a valores
recebidos chegaram aos sindicatos. Nesse sentido, a FENTECT questionou a ECT acerca
de casos como o ndo pagamento das parcelas de alguns trabalhadores; quantias inferiores
aos minimos estipulados e até casos de funciondrios que receberam valores inferiores por
apresentarem atestado médico e supostas faltas injustificadas (FENTECT, CT/FEN-
139/2009, 04 mai. 2009).

Em oficio enviado ao DEST, a FENTECT apresenta um breve relato sobre o histérico das

negociacdes em torno da PLR, importante para se apreender as percepcdes dos sindicatos:

A histdria da Participag@o nos Lucros paga pelos Correios é um capitulo a
parte nos processos de negociacdo na Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos. Cabe aqui destacar que a lei que regulamenta o pagamento da
Participacdo nos Lucros é de 2000, e que somente em 2003 recebemos
nossa primeira Participagdo nos Lucros.

Porém, em que pese o pagamento desta, desde 2003, somente em 2006 o
Movimento Sindical conseguiu de fato negociar e fechar um acordo com a
Dire¢édo dos Correios. Depois disto, em 2007 nos reunimos com a Diregéo
dos Correios, porém, ndo chegamos a um acordo.

Em abril de 2008, com o maior lucro da histéria dos Correios, o
pagamento da Participagdo nos Lucros foi um dos episédios mais
vergonhosos da histéria dos Correios. Apesar de a empresa ter tido um
lucro de 65% maior que no ano anterior, o valor recebido pelos
trabalhadores foi muito menor. Enquanto os valores recebidos pelas
pessoas de cargos gerenciais foi muito maior, chegando ao absurdo de
alguns receberem até R$ 40 mil reais e os trabalhadores de base receberam
RS 145,00 reais.

Este pagamento causou profunda indignagdo nos trabalhadores, o que
motivou juntamente com outras reivindicacdes a greve da categoria, onde
no final chegou-se a um acordo de revisdo, que alids nunca foi feita.

O que nos assusta é que apesar de todo episédio do ano passado, € que a
empresa ndo chamou sequer os trabalhadores para a negociagdo da
Participacdo nos Lucros/2008, que serd paga este ano, deixando os
trabalhadores apreensivos e mobilizados contra o que seria a reedi¢do da
PLR paga no ano passado.

Neste sentido, queremos deixar claro a este 6rgdo que no ano de 2008 nio
houve nenhuma negociacdo com os trabalhadores e tampouco sabemos
quais serdo os critérios. Estamos solicitando a abertura da negociacdo para
o pagamento da PLR/2008, para que de fato, a empresa passe a cumprir a
Lei 10.101 de 2000, onde existe a necessidade de negociacdo com os
trabalhadores. (FENTECT, CT-FEN-009/2009, 22 jan. 2009)
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Apesar dos questionamentos, a FENTECT ndo disponibilizou aos trabalhadores mais
esclarecimentos em seus Informes sobre a PLR 2008, nao tornando claros os
desdobramentos dos supostos critérios “estranhos”, ou mesmo mobilizando a categoria

contra o pagamento unilateral da PLR.

A tendéncia da PLR nos Correios reitera aspectos ja constatados em outras corporacoes.
Segundo Krein (2007), que analisou dados recentes acerca das tendéncias da remuneragdo
variavel, as principais disputas em torno da PLR extrapolam a simples questao do bonus,

mas abarcam também diversos outros aspectos, como:

(1) a forma de distribui¢do equianime ou proporcional ao saldrio, com a tendéncia
de crescimento de um bonus desigual; (2) o estabelecimento de metas e as
condigdes para cumpri-las; (3) a ndo substituicdo de parcelas fixas do saldrio por
PLR; (4) a partilha dos ganhos de produtividade, de forma a ndo ser somente um
indicador de PLR, mas incorporando-se aos saldrios [...] (Krein, 2009, p. 37).

Diante das disputas com a ECT, no exercicio seguinte a FENTECT passaria a propor uma
PLR linear, dividindo igualmente os resultados entre todos os funciondrios. Houve,
inclusive, a propagacdo pela entidade sindical do teor de uma conversa com o diretor de
recursos humanos da ECT em que este, supostamente, teria dito que em 2010 nao haveria
PLR. A ECT tratou de desmentir as informagdes e, posteriormente, as negociagdes

comegaram com acompanhamento de um procurador do trabalho.

De acordo com a FENTEC, a primeira proposta da ECT era semelhante a de 2009, sendo a
proposta rejeitada e o valor linear de R$ 2.000,00 apresentado como alternativa

(FENTECT, Informe 017, 11/05/2010).

Segundo a FENTECT,

(...) desde 2008 a empresa adotou uma vergonhosa prética de pagar a PLR,
ndo sé unilateral como PLR de 40 mil reais para os altos cargos na
empresa, excluindo os trabalhadores em situag@o de: gestante, acidentes de
trabalho, auxilio doencga, suspensdo, etc. Tal prdtica tinha o objetivo de
sobrar mais dinheiro para pagar melhor o corpo diretivo da empresa e seus
bracos nas regionais. Assim foi em 2008, 2009 e 2010 (SIC) (FENTECT,
Informe 023, 14 abril 2011)
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Pela andlise da FENTECT, verifica-se que a entidade sindical esteve em posi¢dao
desfavoravel até 2010 ao negociar a PLR. Os critérios para inclusdo e exclusdao dos
trabalhadores da remuneracdo varidvel ndo eram considerados os mais justos e provocava
distor¢des que revelavam até mesmo a discriminagcdo dos trabalhadores por género na
distribuicdo da PLR ao ndo garantir plenamente o recebimento as trabalhadoras gestantes

ou em licenca maternidade.

Em 2010, a FENTECT buscou novamente melhorar as condi¢des das negociacdes pela
mudanga na presidéncia da Republica e a transferéncia do comando do Ministério das
Comunica¢des do PMDB para o PT. Nas primeiras reunides com os Correios, a FENTECT
considerou favordvel até o compromisso da empresa em ndo pagar a PLR caso ndo
houvesse acordo. Ao longo do ano, depois de trés meses de negociagdes, a ECT apresentou
nova proposta de PLR que seria aceita e repetida, com algumas alteracdes, em 2011 e que,
no entender da FENTECT, apresentou ganhos e avangos para os trabalhadores. A empresa,

inclusive, tentou vincular o exercicio de 2010 e 2011, proposta que foi rejeitada.

No quadro a seguir, é possivel verificar os critérios e as condi¢cdes para o acordo e verificar

as mudancas entre 2010 e 2011:

Quadro 9 — Comparacio de critérios da PLR 2010 e 2011

PLR 2010 PLR 2011

Pardmetros minimo e mdximo
Sem alteracdo.

Pardmetros minimo e mdximo
A diferenga entre 0 menor e maior valor ndo serd
superior a cinco vezes.

Licenca Maternidade
O periodo de licenca maternidade/adogdo serd
considerado como efetivo exercicio para fins de
recebimento da PLR.

Licenca Maternidade
Sem alteracio.

Pedido de Demissdo
Pagamento proporcional aos meses trabalhados.

Pedido de Demissdo
Sem alteracdo.

Liberacdo de Dirigentes Sindicais e delegados
eleitos em assembleia para foruns regionais ou
nacionais.

Os periodos de liberagdo, com e sem Onus, serdo
considerados como efetivo exercicio para fins de
pagamento de PLR/2010.

Liberagd@o de Dirigentes Sindicais e delegados
eleitos em assembleia para foruns regionais ou
nacionais.

Sem alteracdo.

Desligamento por justa causa
Nao faz jus ao recebimento da PLR

Desligamento por justa causa
Sem alteracdo

Falta Injustificada
Para cada dia de falta tem desconto de 10% sobre a
parcela individual (70%).

Falta Injustificada
Serdo pagas com a aplicagdo de um redutor da

parcela individual, da seguinte forma:
- De 01 (uma) falta até 05 (cinco) faltas,
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descontar-se-do os dias faltosos na proporcdo de
1/365 para cada dia de falta;

- 06 (seis) faltas — o empregado receberd 40% da
parcela individual a que tem direito;

- 07 (sete) faltas — o empregado receberd 30% da
parcela individual a que tem direito;

- 08 (oito) faltas — o empregado receberd 20% da
parcela individual a quem tem direito;

- 09 (nove) faltas — o empregado receberd 10% da
parcela individual a que tem direito;

- 10 (dez) faltas ou mais — o empregado ndo fard
Jjus a parcela individual a que teria direito.

Acidente de Trabalho
Os trabalhadores afastados por acidente de
trabalho fardo jus ao recebimento da PLR.

Acidente de Trabalho

Os dias de afastamento por acidente de trabalho
ocorridos no periodo de 01/01/2010 a 21/12/2011,
serdo considerados como de efetivo exercicio para
fins de recebimento da PLR 201 1.

Lei de Greve

As faltas ocorridas em fungdo de paralisacdo serdo
consideradas como de efetivo exercicio para fins
de recebimento de PLR, desde que em

consonancia com a Lei de Greve (Lei 7.783, de 28
de junho de 1989).

Lei de Greve
Sem alteracdo

Licenca Médica

Os periodos de afastamento por Licenca Médica
por até 180 (cento e oitenta) dias serdo
considerados como efetivo exercicio para fins de
pagamento de PLR. Apds 180 dias de afastamento,
0 pagamento serd proporcional aos dias
trabalhados.

Licenca Médica

Os periodos de afastamento por Licenca Médica
por até 180 (cento e oitenta) dias serdo
considerados como efetivo exercicio para fins de
pagamento de PLR, a contar de 05 de julho de
2010. Apds 180 dias de afastamento, o pagamento
serd proporcional aos dias trabalhados.

Modelo de Distribuicdo

- 70% linear na parcela individual;

- 30% na parcela corporativa, ou seja, 30% estdo
garantidos linearmente a todos os trabalhadores.

Modelo de Distribuicdo:

- 70% do montante a ser distribuido a titulo de
pagamento da PLR/2011 corresponderdo a
parcela individual;

- 30% do montante a ser distribuido a titulo de
pagamento da PLR/2011 corresponderdo a
parcela corporativa.

Fonte: FENTECT, Informe 038, 29 jul. 2011.

O acordo de PLR de 2010, de acordo com a FENTECT, apresentou ganhos importantes,

embora parciais:

[...] a FENTECT buscou inserir o maximo de pessoas que foram excluidas
durante estes ultimos anos. Neste quesito entendemos que conseguimos
fazer com que a proposta corrigisse injusticas que vinham sendo
cometidas, como o pagamento para trabalhadoras em licenga gestante; ao
trabalhador acidentdrio do trabalho; aos trabalhadores em lei de greve; e
trabalhadores em licenga adog@o.

Em outros critérios entendemos que houve avango parcial, mas que
possibilita a inclusdo de mais companheiros, como: prolongar o
pagamento em 180 dias para o trabalhador em licenga médica;

Suspensdo — Perda de 25% a cada dia suspenso, neste critério cabe lembrar
que nas PLR’s passadas os trabalhadores perdiam todo os valores.
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A adocdo do critério 30% corporativo também garante um pagamento
minimo de PLR a todos os trabalhadores, sem critérios individuais. A
inclusio de um teto maximo ¢ entendida como um avanco nas
negociagdes, o que se contrapde aos 40 mil reais que a alta dire¢do vinha
recebendo, ndo sendo ainda nossa reivindicagido que € de linearidade, mas
um grande avanco em relagdo ao praticado até entdo pela ECT, préximo

ao praticado em outras empresas.

[...] Neste sentido, nossa orientacio é pela aprovacdo da proposta
apresentada pela empresa para o ano de 2010, de critérios e com o valor
minimo de R$ 880,00 e teto mdximo de 5 vezes o valor minimo, por
entender que sob a Otica das leis que regem a PLR estamos no limite
maximo, ou seja, batemos o teto. (FENTECT, Informe 023, 15 abril 2011)
(SIC).

Observa-se, portanto, que depois do acordo de PLR de 2006 a FENTECT s6 voltou a firmar
acordo com a ECT em 2010, repetindo tal feito em 2011. Neste ultimo ano, a entidade
sindical considerou que o principal avan¢co nas negociagdes, além da manutencido dos
critérios do ano anterior, foi a retirada por parte da ECT da avalia¢do individual como
critério de elegibilidade para os trabalhadores que receberiam a remuneracdo varidvel —

como a estatal havia apresentado nas negociacoes.

Em 2011, a parcela minima de PLR foi fixada em R$ 880,00. Apesar do estabelecimento de
um limite entre o menor e maior valor da PLR, a insatisfacdo entre os funciondrios
arrefeceu muito pouco, sobretudo pelo baixo valor recebido pelos funciondrios de nivel

operacional.

H4 um descompasso, portanto, entre o entusiasmo dos sindicalistas e o desanimo dos
trabalhadores que pode ser explicado a partir dos baixos valores recebidos a titulo de
participacao nos lucros e resultados. A incompreensao sobre os critérios de distribuicao dos
lucros também interfere nesse processo, porque o lucro da estatal é compartilhado entre
dividendos ao governo, a parcela da empresa e o que finalmente é autorizado a distribuir
aos trabalhadores. Assim, apesar dos lucros crescentes da ECT, eles ndao podem ser
comparados aos de outras estatais que proporcionam maiores bonificagcdes aos seus
trabalhadores por terem maior lucratividade em suas atividades, o que restringe bastante os

valores a distribuir entre os trabalhadores dos Correios.
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5. 4 Sindicalistas e gestores: proximidade nos anos 2000

A Articulacdo Sindical, grupo ligado ao PT, foi a corrente com mais forg¢a politica entre os
trabalhadores dos Correios durante o governo Lula. Além dela, a Central dos Trabalhadores
e Trabalhadoras do Brasil (CTB), vinculada ao Partido Comunista do Brasil (PC do B), o
Movimento de Resisténcia e Luta dos Trabalhadores dos Correios (MRL) — que se
proclama independente de partidos politicos -, a CONLUTAS, o Movimento Sindical de
Base (MSB), a Alternativa Sindical Socialista (ASS) e a corrente Ecetistas em Luta (Partido
da Causa Operdria) se destacam como principais forcas politicas no meio sindical entre os

trabalhadores dos Correios.

Os postos de direcio na FENTECT sao ocupados de forma proporcional, para que as
decisdes sejam colegiadas. Contudo, o grupo que ocupa a maioria das vagas,

evidentemente, dispde de condi¢des para que suas propostas sejam predominantes.

Apesar da proximidade entre a Articulagdo Sindical e o governo Lula, as mobiliza¢des da
FENTECT durante os anos 2000 foram intensas, inclusive com greves durante todo o

governo Lula, a exce¢do de 2004.

As greves ocorridas durante o periodo reivindicavam, quase sempre, reajustes salariais e
dos valores dos beneficios. Entre 2003 e 2009, segundo a empresa, os ganhos dos
trabalhadores foram de 193,96%, acima do indice de precos ao consumidor amplo (IPCA),
que foi de 46,03%. Comparando com os anos do governo FHC, foram ganhos salariais
considerdveis, sobretudo porque houve perda do poder de compra dos trabalhadores durante
a década de 1990 (MEDINA, 2009). Apesar desses indices gerais, o reajuste no saldrio

depende da “referéncia salarial” de cada funcionério.

Questionado pela Folha de Sao Paulo sobre o nimero de greves no governo Lula, José
Rivaldo, secretario geral da FENTECT a época (outubro de 2009), declarou: “Nao acredito
que as greves estejam sendo banalizadas. E o instrumento que a gente tem, e muitas vezes

elas acontecem por conta de falta de habilidade da empresa" (MEDINA, 2009).
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Diante da grande incidéncia de greves, o governo federal planejou, por meio do Gabinete
de Seguranca Institucional, restringir o direito de greve nos Correios por meio do
enquadramento do setor postal como ‘““area essencial”, criando instrumentos para limitar a
mobiliza¢do dos trabalhadores durante movimentos paredistas. Contudo, a necessidade de
alterar a legislacdo em vigor para enquadrar os Correios como drea essencial tem impedido

o governo de implementar o plano (GOVERNO..., 2009).

As greves e mobilizacdes, contudo, ndo eliminam a proximidade entre sindicalistas e
gestores na ECT. A ocupacdo de cargos de chefia e gestdo por sindicalistas foi apontada
como fator de enfraquecimento das reivindicacdes por diversos trabalhadores durante a

pesquisa.

A estimativa, que deve ser ponderada porque feita por uma corrente de oposi¢do —
CONLUTAS - € que mais de 700 sindicalistas tenham ocupado cargos na empresa até
meados de 2011. A critica é corroborada por 6rgaos dos profissionais de nivel técnico e
superior, a ADCAP, para quem a ECT passou por um processo de “desprofissionaliza¢do”

7o 1
e por um “aparelhamento politico” °

; contudo, parte das criticas da ADCAP também se
fundamenta pelo recorte hierdrquico, porque muitos dos ex-sindicalistas — que em sua
maioria ingressaram na empresa como carteiros e operadores de triagem e transbordo —
estavam ocupando posi¢des tdticas e estratégicas em detrimento dos funciondarios de nivel

superior.

O transito de sindicalistas para a gestdo € identificado desde o nivel operacional — com a
indicacdo de sindicalistas para cargos de chefia em agéncias e centros de distribui¢do — até
o nivel estratégico da empresa, nos mais altos escaldes. Nesse sentido, o exemplo
recorrente entre os trabalhadores € o do ex-secretdrio geral da FENTECT, Manoel
Cantoara, que foi designado em 2009 para ocupar o cargo de coordenador da Comissao
Permanente de Relagdes do Trabalho da ECT. No mesmo ano, durante a greve dos
trabalhadores, ele participou das negociacdes como representante da empresa e nao mais
dos trabalhadores. O fato de ele ser da Articulagdao Sindical, mesma corrente que a maioria

dos integrantes da Dire¢do Colegiada da FENTECT, € apontado pelos trabalhadores e por

>! Nota veiculada pela ADCAP em seu sitio na internet em 17 de maio de 2011.
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alguns sindicalistas como fator determinante para o desfecho da greve de 2009, quando a
proposta do governo foi aceita, inclusive com a imposi¢ao aos trabalhadores do primeiro
acordo coletivo bianual da categoria, o que enfraqueceu as mobilizagdes em 2010 — ano de
campanha eleitoral. O acordo bianual, inclusive, foi uma proposta da empresa, que na
figura de seu presidente afirmou: “Queremos um acordo bianual para sair dessa questdo de

greve todos os anos” (COSTA..., 2009).

Ao tratar do tema com um sindicalista da Articulagdo Sindical, ele expd6s como a
proximidade entre sindicato, partido e empresa pode ser justificada por um viés ideolégico:
“Temos uma base que também recebe cartas e encomendas e participa da vida econdmica, e
nosso compromisso € integral com o trabalhador”. Para o sindicalista, isso implica “assumir
posicdes de comando na sociedade e na empresa”. A posi¢do do partido (PT), para ele, é
ocupar os espacos possiveis por um comprometimento ideolégico. Mas tal proximidade
tem favorecido os trabalhadores? _ “Na hora que o companheiro assume na empresa, ai ele
esta do lado dos negdcios da empresa”. “O problema ¢ que tem camarada que usa todo seu
conhecimento como sindicalista para desmobilizar a categoria agora que € gestor. Agora,

estamos do lado dos trabalhadores”.

Diante desses elementos, observa-se que durante o governo Lula as mobilizacdes dos
trabalhadores dos Correios foram intensas € com conquistas para a categoria. Contudo, a
proximidade entre sindicalistas e gestores ainda é motivo de desconfianca por parte das
bases, que nem sempre identificam o interesse da categoria com a ocupacdo de cargos de
gestdo por ex-sindicalistas, a despeito do suposto compromisso ideoldgico com os

trabalhadores que afirmam ter.

Na préxima se¢do, as politicas de gestdo de pessoas na ECT sdo analisadas com um recorte
de género, buscando compreender ndo s6 como as estratégias de gestdo possuem um Viés

de género, mas também as relacdes entre os trabalhadores e trabalhadoras.
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5.5 0 trabalho feminino nos Correios: consideracoées sobre as relacées
de género nas politicas de gestdo

A composicdo da for¢a de trabalho da ECT permite mostra como homens e mulheres estdo

distribuidos nos cargos e na estrutura hierdrquica da empresa.

Os empregados da ECT em abril de 2013 totalizavam 119.971 funciondrios, dos quais
23,12% eram mulheres, isto é, 27. 736 trabalhadoras. Isso mostra que a composicao sexual
da forca de trabalho nos Correios ndo se altera desde o primeiro ano do governo Lula,

quando a taxa era de quase 23% 22,

Na Europa, a participacdo feminina no setor postal e de telecomunicacdes € de cerca de
30%, o que mostra a baixa participacdo das mulheres no setor também no contexto

internacional - evidenciando ser a area bastante masculinizada.

O baixissimo indice de participacdo das mulheres na for¢a de trabalho dos Correios pode
ser mais bem apreendido ao se observar a distribuicdo por sexo dos trabalhadores que
exercem atividades operacionais diretamente relacionadas as atividades finalisticas da
empresa, isto é, os cargos de atendente comercial, Operador de Triagem e Transbordo e

carteiro:

Tabela 7 - Sexo dos ocupantes do cargo de Agente de Correios por Atividade (Maio 2010)>

Agente de Homens Mulheres Total
Correios

Carteiro 50.396 |89,93% |5.642 | 10,07% | 56.038 100%
Atendente 12.246 | 54,05% | 10.410 | 45,95% | 22.656 100%
OTT 10.004 | 77,43% |2916 |22,57% 12.920 100%

Total do | 72.646 | 66,94% | 18.968 | 17,48% 108.516 | 100%
efetivo

Fonte: Elaboracao prépria a partir de documentos internos da empresa.

> Em 2003 as mulheres representavam quase 22% da forca de trabalho, atingindo 22,5% no ano seguinte.

>3 Utilizo informacdes de maio de 2010 porque s6 obtive informacdes sobre a distribuicdo dos profissionais na
hierarquia profissional por sexo até essa data. Sobre isso, ver Tabela 8.
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Verifica-se pelos nimeros apresentados na Tabela 7 uma distribuicdo desigual da
participacdo de homens e mulheres nas atividades da &rea operacional. Em ndmeros
absolutos, os homens compdem quase 67% do efetivo operacional, enquanto as mulheres
somam pouco mais de 17% (o restante dos trabalhadores e trabalhadores estd distribuido

por cargos administrativos — atividade suporte).

Ao se analisar por atividade a distribui¢do de trabalhadores e trabalhadoras, constata-se a
concentracdo de homens nos cargos de carteiro e operador de triagem e transbordo, ou seja,
a presenca de 89% e 77%, respectivamente, de homens nesses cargos. Somente a atividade
de atendente comercial que possui uma participacdo maior de mulheres, correspondendo a

quase 46% do total.

5.5.1 Imagens de género e relacoes sociais de sexo: andlise da atividade de
carteiro

Como compreender os nimeros tdo discrepantes de homens e mulheres na atividade

operacional da ECT? Para responder a questdo, € preciso considerar como as relacdes

sociais de sexo e as imagens de género tém influenciado a participa¢do das mulheres no

mercado de trabalho.

Nesse sentido, faz-se necessario observar e compreender que as relagdes sociais de sexo sio
institucionalizadas nas dindmicas pessoais e nas condutas utilizadas para a acdo social. As
relacOes sociais de sexo, como ensina Kergoat (2009), derivam de construg¢des sociais € nao
de supostas “essencialidades” biologicas. Isso implica, portanto, na necessidade de
considerar a tensao e o antagonismo existente entre os grupos sociais formados por homens

e mulheres.

Nesse sentido, ressalta Kergoat (2007), as relagdes sociais de sexo sdo atravessadas por
uma hierarquizagdo entre os sexos, caracterizando uma relacdo de dominagdo e de poder.
As relacOes sociais de sexo atravessam todas as relagdes sociais, ndo se referindo

unicamente a esfera do trabalho. No entanto, essas relagdes possuem uma base material,
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N 4 - . e~
fundada na divisdo do trabalho>*. Em razdo disso, o trabalho e suas divisdes expressam a

tensdo existente na sociedade em decorréncia das relagdes sociais de sexo.

As relagdes sociais de sexo e a divisdo sexual do trabalho, segundo Hirata (2009), sdo
indissociaveis porque formam um “sistema” que permite compreender as relagcdes sociais

assimétricas, desiguais e hierarquizadas entre homens e mulheres.

Nas relacdes de género instituidas no Brasil, a mulher é destinada a funcdo de cuidar do
universo doméstico e privado, espaco que socialmente é considerado inferior e onde ndo se
reconhece o valor das atividades realizadas, o que restringe o tempo e os recursos das
mulheres para investirem na sua propria capacitacdo e em trabalhos remunerados. Em
consequéncia disso, o trabalho da mulher na sociedade seria pouco valorizado, tanto

economica quanto socialmente.

Dessa maneira, as imagens de género existentes na sociedade, conforme analisa Abramo
(2007), seriam responsdveis pela orientacdo de acdes dicotomizadoras e hierarquizantes das
relacdes entre homens e mulheres que garantiriam a manuten¢do e reproducdo das

desigualdades de género, incluindo ai o mundo do trabalho™.

Com isso, como mostra Aratjo (2004), “[...] a segmentagdo das ocupagdes por sexo € [...]
recriada ao longo do processo de reestruturagao produtiva [...]”, sendo que “as mudangas no
sistema de producdo tém requerido das mulheres uma série de habilidades que, adquiridas

através do seu processo de socializacdo no espago privado, apelam para um reforco de

> A divisdo sexual do trabalho é um importante pardmetro para analisar as relacdes sociais de sexo. Como
divisdo sexual de trabalho, segue-se aqui, dentre as alternativas tedricas e conceituais a respeito do assunto, a
conceituacdo de Hirata (2009), que aponta para o conflito, a opressdo e dominacdo presente nessa divisdo.
Esse tipo de divisdo social, que também € técnica, possui uma “consubstancialidade” de classe e raga/etnia.
De acordo com a autora, faz-se necessdrio ter em tela que a divisdo sexual do trabalho é hierarquizada (com o
trabalho masculino sempre com maior valor em relacio ao trabalho feminino) e comporta a separacdo entre o
trabalho masculino e feminino, que seriam distintos e separados.

> Ap6s intensa luta dos movimentos feministas a partir da década de 1960, observou-se crescente insercio
das mulheres no mercado de trabalho que precisa ser compreendido também, como nos mostra Aradjo (2004,
p.4), a partir de processos como “as mudangas economicas e demograficas, a intensificacdo dos intercdmbios
internacionais bem como das mudancgas culturais e nos valores relativos ao papel da mulher na sociedade,
impulsionadas pelas lutas feministas desde os anos 1970 [...]”. Ainda de acordo com esta autora, desde o
inicio da década de 1980 a inserc¢do feminina no mercado de trabalho remunerado tem passado por mudangas
significativas, periodo em que se comegou a falar de feminizacdo do mercado de trabalho.
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comportamentos culturalmente definidos como femininos” (ARAUJO, 2004, p. 9; grifo no

original).

Esses aspectos nos remetem a andlise de Abramo (2007) sobre a inser¢ao da forca de
trabalho das mulheres no mercado de trabalho como uma for¢a de trabalho secundéria, ou
seja, ndo sendo considerada a principal renda da familia, j& que as relacdes sociais de sexo
na sociedade atribuem o papel de provedor ao homem, que teria a responsabilidade de
possuir a maior renda, ou tnica, da unidade familiar, enquanto a mulher caberia o papel de
cuidar das atividades domésticas e de reproducdo, participando das atividades produtivas
apenas de forma a complementar a renda principal da familia. De forma secundairia,

portanto.

As relagdes sociais de sexo, portanto, influenciam as relagdes de trabalho e as condi¢des de
insercdo da mulher nas atividades produtivas. Ao mesmo tempo em que estrutura as
relagdes sociais, a ordem de gé€nero condiciona as imagens de género presentes na

sociedade, responsdveis pela atualizacdo das desigualdades entre homens e mulheres.

Nessa direcao, a ECT nos informa, por exemplo, que a atividade de carteiro foi considerada
até recentemente uma ‘“atividade masculina”, apesar da crescente participacdo das
mulheres. A presenca de mulheres no cargo remonta ao ano de 1992, quando houve o
questionamento da proibi¢do das mulheres em participar da selecdo externa para carteiro e
as barreiras foram derrubadas. Na ocasido, apenas dezessete mulheres ingressaram na
empresa como carteiras. Em 2004, as mulheres ji somavam dez por cento do total de
carteiros, o que representava 4.700 trabalhadoras (IMPORTANCIA...CEP Brasil, n°43,
2004). O percentual atual é o mesmo, portanto, desde 2004, com pequena variacao nos

numeros absolutos (evolugdo de 4.700 para 5.642 trabalhadoras - maio de 2010).

Verifica-se com base nos nimeros que a atividade de carteiro esteve associada a uma tarefa
masculina por estar vinculada a atributos supostamente masculinos como a forga fisica
necessdria ao desempenho das atividades do cargo (permanecer em pé em longas jornadas
de trabalho, percorrer longas distancias, realizar esforcos fisicos ao carregar a bolsa etc.).

De forma semelhante, a atividade de operador de triagem e transbordo é considerada a
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priori uma atividade masculina por estar associada, principalmente, ao transporte de caixas

com correspondéncias, carregamento e descarregamento de caminhdes etc.

Em 1992, quando pela primeira vez as mulheres participaram da selecdo externa para o
cargo de carteiro, a Folha de Sdo Paulo acompanhou a trajetéria da primeira mulher da

regido do ABCD paulista a participar do concurso:

Carla Allan, 24, causou espanto na dltima quinta-feira, quando resolveu
enfrentar uma longa fila e fazer inscri¢do para o concurso de carteiro. Os
motivos que levaram a estudante a optar pela profissdo sdo claros para ela:
receber um saldrio razodvel que lhe permita continuar os estudos. [...]
Caso passe no concurso, [...] Carla serd a primeira ‘carteira’ do ABCD. “E
possivelmente até do Brasil porque um funciondrio de Sdo Paulo me disse
que os Correios ji fizeram uma experiéncia com mulheres que ndo deu
certo”, disse. Uma vez aprovada, Carla enfrentard uma jornada de seis
horas carregando uma mala de cartas de até 25 quilos. “Ja trabalhei com
vendas de imdveis de casa em casa, as duas coisas sdo parecidas”,
afirmou. Para ela, o peso ndo é empecilho. “Faco musculagdo e gindstica
ha nove anos, estou preparada fisicamente”. Problema mesmo, segundo
ela, sera trabalhar a pé, sujeita as mudancas do tempo. Para evitar outros
problemas. antes de fazer a inscrigdo, Carla ligou para a regional dos
Correios em Sdo Paulo para perguntar se aceitavam mulheres e teve
resposta positiva. Em Santo André, onde se inscreveu, a coisa ndo foi bem
clara. A principio, segundo Carla, os funciondrios nio sabiam o que fazer,
mas acabaram aceitando a inscri¢do. Entre o desconhecimento dos
funciondrios e a ironia dos concorrentes, Carla saiu vitoriosa, com a
inscricido na mao. A estudante se considera capacitada para o exame. [...].
Além disso, ela afirma que esta determinada a iniciar a carreira. “N3o sei
bem o que é mas tem algo além do dinheiro, é uma profissdao
interessante”, disse. A familia de Carla, que mora em Ribeirdo Pires,
segundo ela, ndo se assustou com a idéia. A irm@ mais nova sé nao se
inscreveu porque ndo tinha como conciliar os hordrios da escola e de
cuidar da filha. Os amigos também ndo estranharam a decisdo de Carla.
“Acho que ndo havera discriminagdo. No inicio, todo mundo acha meio
esquisito, mas depois v€ que ndao tem nada de errado”, afirmou. O
importante agora, segundo ela, ¢ se preparar para o exame ¢ passar. “Nao
tenho nem namorado para atrapalhar que eu faga minha vida agora”, disse.
(SALARIO ....Folha de Sdo Paulo, 27 jan. 1992, p. 8/Cidades). (Grifo
Nnosso).

No dia 15 de julho de 1992, a Folha de Sao Paulo publicou novamente uma nota sobre

Carla,

A primeira carteira do ABCD [...], a inica mulher a executar esse trabalho
[...]. O fato de a profissdo de carteiro ser desempenhada apenas por
homens ndo impediu que Allan se inscrevesse para o concurso da ECT.
“Quando fui fazer a inscri¢do, a funcionario recebeu a minha ficha e ficou
espantada”, disse. [...] O Administrador-postal da ECT [...] que coordena o
Centro de Distribuicdo Domiciliar [...] afirmou que a carteira tem
realizado um bom trabalho. “Os moradores estdo gostando. Eles dizem
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que a mulher é mais cuidadosa” (CARTEIRA...Folha de Sdo Paulo, 15
jul. 1992).

As duas matérias sdo ricas na apresentacao das relagdes sociais de sexo e, especialmente, na
descri¢do das imagens de género acerca das mulheres e especificamente sobre a primeira
mulher da regido a ser carteira. O pioneirismo de Carla como a primeira carteira da regido
em 1992 foi suficiente para que uma jovem mulher tivesse sua trajetéria profissional

acompanhada em seus primeiros dias na profissdo por um dos maiores jornais do pais.

As atitudes e comportamentos relatados mostram como as relagdes sociais de sexo que
reiteram a hierarquia de género das atividades exercem enorme pressdao sobre a candidata.
A candidata rompeu com as expectativas sociais € se aventurou em uma profissao
masculinizada. Pela “ousadia” em tentar se inscrever no concurso, “causou espanto”. Foi
enorme o “espanto” ao ponto de os funciondrios ficarem “sem saber o que fazer” ¢ a
situacdo provocar a “ironia dos concorrentes” por meio de piadas e “brincadeiras”

discriminatorias.

Dessa maneira, as imagens de género estavam atuando ao ponto de efetuar a inscri¢ao no
concurso ser tido como “sair vitoriosa” da Agéncia. Além da tentativa de dissuasdo por um
funcionario que a lembrou de “uma experiéncia com mulheres que nao deu certo”. Quando
a trabalhadora j4 estava em exercicio como carteira, a reportagem volta ao local de trabalho
para saber da adaptagdo da jovem as atividades e descobre que “os moradores estdo
gostando. Eles dizem que a mulher ¢ mais cuidadosa”! Se as relacdes de género atuaram
para dificultar a inscricdo da jovem trabalhadora, mas ndo puderam impedi-la, elas
continuaram a pressionar pelo reforco, como analisa Aratjo (2004), de comportamentos
definidos culturalmente como femininos, exemplificadas no caso pela carteira ser

“cuidadosa’.

Um dos aspectos mais acionados para associar a atividade de carteiro ao universo
masculino € a suposta necessidade de um adequado condicionamento fisico. Na matéria, a
candidata informa que ¢ praticante de atividades fisicas, o que a ajudaria a “enfrentar uma

jornada de seis horas carregando uma mala de cartas de até 25 quilos”, “ficar em pé”
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durante a jornada de trabalho, embora o seu medo estivesse centrado nas “condi¢des

climaticas adversas”.

Trata-se de uma representagdo de gé€nero também observada em outros contextos de
trabalho. Nesse sentido, em sua observacdo participante em uma empresa do setor
calgadista em Portugal, Estanque (2000; 2005) constatou como a desigualdade de género
perpassa desde a forma de inser¢do das mulheres nas atividades produtivas ao lugar que
ocupam na hierarquia da empresa, sendo a forca fisica, a “coragem” e a “capacidade de
enfrentar a dureza da vida” elementos do imagindrio masculino que reforcam a posicao de

dominacdo do homem no universo fabril.

Nas ultimas sele¢des externas para o cargo de Agente de Correios nas atividades carteiro e
operador de triagem, a avaliacdo do preparo fisico dos candidatos e candidatas tem sido
uma das etapas eliminatdrios da sele¢do. Na selecio externa ocorrida em 2011, a Avaliagdo
da Capacidade Fisica e Laboral dos candidatos foi realizada em parceria com o exército em
todos os estados da federacdo. A associagcdo entre as duas institui¢des, além dos aspectos
logisticos, também comporta aspectos simbdlicos associados a forca e autoridade. Os testes
fisicos exigidos para homens e mulheres incluem corrida, barra fixa e dinamémetro (um
aparelho que mede a forca muscular dos candidatos nos ombros e costas). As exigéncias
para cada sexo sdo ligeiramente distintas, o que ndo elimina o fator psicossocial associado a

forca e resisténcia fisica — caracteristicas supostamente masculinas - dos testes.

No blog institucional dos Correios, alguns candidatos e candidatas questionaram e

discutiram sobre as exigéncias da avaliagdo fisica na selecdo realizada em 2011:

Ficou nitido que o publico feminino ndo é bem-vindo nos Correios na
funcdo de carteiro, haja vista estabelecerem uma diferenca insignificante
entre homem e mulher no teste de Dinamdmetro escapular (30kgf e 25
kgf, respectivamente, ou seja, apenas Skgf). Serd que a diferenca de forca
muscular nesse caso € tdo pequena? Em Santa Maria-RS, de cerca de 50
mulheres apenas 5 conseguiram atingir a marca (nem um 1 kgf a mais), a
maioria dos homens foram aprovados no Escapular. E com louvor, embora
tivessem que atingir a marca de 30kgf. A imensa maioria fez de 35 a 45
kgf. Talvez esteja equivocada, mas estd muito descarado (os nimeros
falam por si s6). P.S. Obrigado por abrir esse espago para comentdrio, sei
que ndo vao publicd-lo. Todavia estejam certos que tentarei expor minha
opinido na maioria das redes de comunica¢cdo; em ultima instincia, até a
greve de fome recorrerei por essa tamanha falta de respeito com a
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MULHER. Estou chegando 2 conclusdo que cometi um erro: SERA QUE
COMETI O ERRO DE TER NASCIDO MULHER? (Sic) (Candidata
Eliana) (TESTE...Blog dos Correios, 2011)

As intervencdes prosseguiram € houve uma candidata favordvel aos procedimentos

adotados pela empresa, enquanto outras foram mais criticas:

Eliana, concordo com os testes fisicos para o cargo de carteiro, e acho que
realmente ndo pode haver muita diferenca nos padrdes de aferi¢dao entre
homens e mulheres nesses testes, pois no servico também ndo hi. Existe
apenas uma diferenca de dois quilos a menos no limite de peso para a
mulher carregar na bolsa que é diferente do homem, mas o servigo é a
mesma coisa € o tempo de execucdo o mesmo. A empresa nao estd
discriminando as mulheres com os testes, mas selecionando os candidatos
de acordo com a realidade do servigo, que ndo é mais brando para a
mulher. Existem excelentes carteiras nos correios, verdadeiras guerreiras.
(Candidata Rosa) (Sic)

Rosa, ndo concordo com vocé, por eu ter sido reprovada no dinamdmetro
escapular pelo simples fato de eu ndo ter habilidade com o aparelho, haja
vista que o mesmo ndo esta disponivel em nenhum lugar da minha cidade.
E mais: todos os professores que eu perguntei, inclusive alguns
especialistas no assunto, disseram que para se ter sucesso no resultado do
dinamometro escapular tem que ter alguma prética com ele. Outra coisa,
como eu posso ser considerada sem preparo fisico se consigo ficar
pendurada na barra por mais de 25 segundos, faco 1800 metros em 10
minutos, consigo 33kgf no dinamémetro manual, 82kgf no dinamdémetro
dorsal, e s6 ndo consegui os 25kgf no escapular. Outra coisa, segundo uma
especialista em preparo fisico, os testes de dinamdmetro eram para ser os
primeiros, pois requerem forca muscular e depois de uma corrida de 12
minutos os seus musculos estdo cansados e ndo € possivel uma
recuperacdo em apenas duas horas. (Candidata Merciline)

O teste fisico de Dinamometria laboral ¢é ilégico, pois mulheres
dificilmente conseguem forcar os 25 kg pedidos. Acho que os correios
deveriam desconsiderar este teste, mas de repente a inteng¢do dos correios é
que realmente ndo tenha mulher como carteiro. Alguém com influéncia
deveria entrar nesta causa, pois nossa Presidente é mulher e capaz e este
teste de dinamometria escapular ndo prova se alguém serd capaz ou ndo.
(Sic) (Candidato Paulo)

Diante de toda a discussio, a resposta da empresa aos candidatos e candidatas foi expressa

de maneira padronizada em diversos momentos nos seguintes termos:

As atividades rotineiras dos cargos de carteiro e operador de triagem e
transbordo exigem que o profissional tenha condi¢des fisicas para
desempenhar as tarefas do dia-a-dia.

Os parametros da Avaliagdo da Capacidade Fisica e Laboral (ACFL)
foram definidos apds estudo médico. Os testes verificam o
condicionamento aerébico, a forca, a flexibilidade, a poténcia muscular e a
velocidade, que é o minimo necessdrio para execucdo de tarefas funcionais
e laborais destas atividades.
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O candidato com desempenho insatisfatério apresenta pré-disposicao para
fadiga fisica e agravo de natureza osteomusculoligamentar. Tal avaliacdo é
necessaria em razdo de que as atividades exigem for¢a muscular
(TESTE...Blog dos Correios, 2011).

A polémica envolvendo os testes fisicos para a selecdo das candidatas aos cargos
operacionais atualizam as questdes presentes desde 1992 e se apresentam como centrais
para compreender a reduzida presenca de mulheres na empresa: a suposta necessidade de

um condicionamento fisico.

No entanto, o peso da carga de trabalho manejada ndo atinge somente as mulheres,
evidentemente, mas ambos os sexos. Em razao disso, desde a década de 1990 os sindicatos
e a FENTECT tém pleiteado e conseguido diminuir a carga transportada manualmente
pelos trabalhadores e trabalhadoras. Nesse sentido, por exemplo, em 1992 — quando as
mulheres ingressaram na atividade de carteiro - o peso da bolsa desses trabalhadores era de
vinte e cinco quilogramas. Depois de sucessivas negociacdes ao longo das ultimas décadas,
o acordo coletivo de 2009-2011 prevé dez quilos para homens e oito para mulheres, o que
evidencia uma constante luta dos trabalhadores e trabalhadoras para um melhor
redimensionamento da carga transportada como forma de preservar as condi¢cdes de satde

de homens e mulheres.

Ao acompanhar as rotinas de trabalho nos CDDs pesquisados, foi possivel constatar a
representacdo das imagens de género que associam a atividade de carteiro a uma imagem
masculinizada e a forca. As brincadeiras entre carteiros sobre os distritos — uns mais
“pesados” que os outros — suscita comentdrios acerca dos “distritos de mulher”, isto ¢, aos
distritos que seriam menos pesados para atender as supostas fragilidades das trabalhadoras.
Sao referéncias feitas — quase sempre por meio de brincadeiras — aos supostos beneficios
que as mulheres teriam ao trabalhar em distritos supostamente mais féaceis, planos e com
menos peso nas bolsas, o que alguns trabalhadores em tom jocoso chamam de “distritos de
mulherzinha” ou “distritos de moga”, mesmo quando nao sao trabalhadoras as responsaveis

por eles.

Tais imagens de género ndo condizem com os depoimentos das carteiras sobre as suas

rotinas:
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[...] eu zero distrito que homem passou e nao zerou.
(Marta, novembro 2011).

Bom, no meu caso ndo tem diferenca. J4 fui motorizada e trabalhava de
igual para igual ou até mais, carregando muito peso. Confesso, porém, que
ja ouvi muitas piadinhas, mas nunca dei ouvido. Concordo que a ECT
precisa realmente dar uma ateng¢do maior para nés mulheres, pois quando
fiz o concurso parecia uma coisa, mas a realidade ¢ outra. Nao existe
nenhum acompanhamento, para saber se nds estamos de fato sendo
respeitadas (peso, distrito e etc.).

(Lilia, novembro 2011).

O meu setor (distrito) ¢ bem pesado e tem um (carteiro) morcegando em
um setor bem mais leve. Enquanto eu me mato de trabalhar ele fica no
bem bom. Acho que deveria haver redistritamento mais frequente para
evitar essas injustigas.

(Camila, novembro 2011).

As experiéncias das trabalhadoras, apresentadas nos depoimentos, apontam para uma
percep¢do das atividades de trabalho em suas rotinas como iguais ou até mais pesadas, o
que contrasta com as imagens de género de trabalhadoras “frageis”, que ainda repercutem

no cotidiano da drea operacional dos Correios.

Trata-se da mesma imagem de género apresentada anteriormente pelo gestor do CDD onde
a primeira carteira da regido do ABCD foi lotada: para ele, os moradores aprovavam o
trabalho dela por ela ser “mais cuidadosa” com as cartas. Evidentemente, tais imagens nao
sdo forjadas no espaco de trabalho da ECT, mas encontra condi¢des para sua reproducao

nas relagdes sociais de sexo vivenciadas no espacgo de trabalho da estatal.

5.5.2 Género e hierarquia funcional: consideracoes sobre a ascensao das
mulheres

Uma das consequéncias das imagens de género e das relacdes sociais de sexo que atribuem

as mulheres uma insercao secundaria no mercado de trabalho € a assimetria na hierarquia

funcional de homens e mulheres. Por ser tratar de uma empresa publica, a politica salarial é

estabelecida para carreiras de forma a nao contemplar parametros discriciondrios dos

gestores e aspectos subjetivos, o que impede uma remuneragao diferenciada para homens e

mulheres que ocupam o mesmo lugar na carreira.

No entanto, a ascensdo e ocupacdo de cargos de livre nomeacdo estdo passiveis de

influéncia das representacdes que perpetuam a ordem desigual de género. Assim, a politica
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salarial pode revelar muito pouco sobre as relagcdes de género na ECT, enquanto a
distribuicao sexual dos funciondrios € capaz de mostrar como as relagdes sociais de sexo

influenciam a ocupagao de funcdes na estrutura da estatal.

Assim, vejamos na tabela 8 a distribuicdo de homens e mulheres nas funcdes e atividades

gratificadas da ECT:

Tabela 8 - Posicao de homens e mulheres ocupantes de funcoes (maio de 2010)

Tipo de Funcio Feminino Masculino Total com Percentual do
Funcido Efetivo
Apoio Operacional/ 782 (26,22%) 2.201 (73,78%) 2.983 2,7%
Técnico (100%)
Atividade Especial 6.216 (22,19%) 21.797 (77,81%) 28.013 25,8%
(100%)
Confianga 4.618 (32,28%) 9.689 (67,72%) 14.307 13,18%
(100%)
Gerencial 391 (20,27%) 1.538 (79,73%) 1.929 1,77%
(100%)
Gratificada 702 (45,85%) 829 (54,15) 1.531 1.41%
(100%)
Técnica 872 (47,26%) 973 (52,74%) 1.845 1,7%
(100%)
Total 13.581 37.027 50.608 50.608 (46,6% do
(26,83%) (73,17%) efetivo total)
Total do Efetivo Total Sem 108.516
Fungao (100%)
57.908
(53,4%)

Fonte: Elaboragao prépria a partir de documentos internos.

A tabela 8 mostra que cerca de 22% das mulheres sdo contempladas com fungdes
consideradas atividades especiais. Todavia, como discutido, as atividades especiais nao
representam uma ascensao na carreira das trabalhadoras e trabalhadores. Contudo, apesar
de ndo representar uma ascensdo funcional, as atividades especiais implicam em um
acréscimo salarial importante para os ocupantes de cargos de nivel médio. Além disso,
atividades motorizadas estdo associadas as caracteristicas masculinas, o que tem pautado a
luta das trabalhadoras para que tenham acesso as atividades especiais, como foi reiterado no
acordo coletivo de 2009-2011, de maneira a garantir o “direito de igualdade na sele¢do para

exercer a fungao motorizada”.

245



Ao se analisar a distribuicdo de funcdes as trabalhadoras, verifica-se que as mulheres
ocupavam quase 27% das fungdes, isto €, eram 13.581 trabalhadoras com fungdo. Se
considerarmos que eram 18.968 no total, hd ai mais de 71% de mulheres contempladas com
funcdes e atividades com gratificagcdo, enquanto entre os homens o percentual era de 51%.
No entanto, € preciso eliminar o percentual considerado de apoio técnico e apoio
operacional, bem como os dados sobre atividades especiais. Isso porque as primeiras

abarcam um leque de atividades bastante variado na hierarquia da empresa, enquanto as

atividades especiais ndo configuram processos de ascensao.

Com esse recorte, sdo consideradas na andlise 48,5% das mulheres com fun¢@o na empresa
que podem ter ascendido ou progredido na carreira. Averigua-se, pelos dados da tabela 8,
que nas funcdes de confianca hd a representatividade de 32,28 % de mulheres, enquanto na
funcdo gerencial o percentual € de 20,27%. As fungdes técnicas, todavia, contam com o
representativo percentual de 47,26% de mulheres, embora isso represente apenas 872

funcionarias em um universo de 108.516.

Por todos os angulos, portanto, seja na estrutura hierarquica ou no “chdo de fébrica”,
constata-se a infima participacdo das mulheres na forca de trabalho dos Correios. De forma
geral, portanto, as mulheres sdo contempladas com funcdes e atividades gratificadas na

mesma propor¢do em que estdo representadas na empresa.

Diante desse quadro, a ECT ndo ficou alheia ao Programa Pré-Equidade de Género da
Secretaria de Politicas para Mulheres da Presidéncia da Republica. A estatal iniciou a
adesdo ao programa em novembro de 2011 com o intuito de melhorar as condicOes de
insercdo das mulheres. Como parte da adesdo ao Programa, a empresa apresentou dados a
Secretaria de Politicas para Mulheres que ajudam a detalhar o perfil da forca de trabalho da

empresa.

Nesse perfil da for¢a de trabalho, a ECT informa que em 31 de dezembro de 2011 ndo
havia nenhuma mulher ocupando cargos na alta dire¢do da empresa. Em 2012, no entanto,
houve pela primeira vez a nomeac¢do de uma mulher para ocupar um cargo na ctipula da

ECT. Além disso, entre os vinte e oito diretores regionais, hd duas mulheres — o que ndo
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deixa de ser uma vitéria. Segundo a estatal, durante o ano de 2011 houve a promocgdo de
118 mulheres e 310 homens a cargos de geréncia e diretoria, isto €, a propor¢do de
mulheres promovidas em relagdo aos homens foi de uma em cada trés. Comparando com a
baixa representatividade das mulheres na empresa, trata-se de um sinal de que as mulheres

tém obtido vagarosamente a ascensao na estrutura da empresa.

Apesar da ascensao de poucas mulheres e da baixa presenca feminina, a ECT nao havia
realizado nenhum estudo préprio para averiguar os possiveis fatores impeditivos a
promoc¢do das mulheres. Com isso, a empresa até o momento de adesdo ao Programa
também ndo havia implantado nenhuma politica de incentivo a equidade de g€nero. A
l6gica da empresa se fundamenta em uma suposta objetividade e cientificidade dos critérios
de ascensdo e promocao aferidos pelo PCCS e pelas ferramentas de gestdo de pessoas.
Evidentemente, tais mecanismos impedem a percepc¢ao do problema ao apontarem critérios
supostamente objetivos que dificultariam a ascensdo das mulheres. A estatal, com isso,
reitera a sua omissao quanto as questoes de género: no inicio da década de 1990, a empresa
ndo estimulou diretamente a presenca de mulheres em sua forca de trabalho operacional;
at¢é o momento, também tem deixado de promover a ascensdo das trabalhadoras por

basearem-se em ferramentas gerenciais supostamente neutras.

Alids, criar e integrar aos instrumentos de gestdo de pessoas questdes de género € o objetivo
do Programa Pré-Equidade de Género, do qual resultou o I Férum dos Direitos Humanos e
da Igualdade de Género e Raga nos Correios, no qual questdes pertinentes aos temas foram
apresentadas e oficinas para debate e formulacdo de propostas foram realizadas. Os
resultados desses esforcos iniciais, contudo, ainda ndo sdo visiveis para os trabalhadores e

trabalhadoras da estatal.

5.5.3 As “questoes da mulher” nas reivindicacées sindicais

Quais sdo as conquistas e reivindicacdo dos sindicatos ecetistas nas ultimas duas décadas

que perpassam as questdes de género?

A pauta de reivindicacdes da FENTECT para as negociagdes coletivas de 2009-2010

contemplou uma se¢do especifica para as mulheres, denominada “Questdo da Mulher”.
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Baseada no histérico de negociacdes e nos acordos ja estabelecidos com a empresa, a pauta
propunha um avanco em algumas cldusulas. Assim, por exemplo, reivindicava a criacdo de
uma comissdo em cada diretoria regional com a participacdo sindical para apurar as
dentincias de assédio moral e sexual e discrimina¢do, bem como a demissdo por justa causa
do autor e posterior encaminhamento do caso a justica. Todavia, o que a entidade sindical
conquistou foi o compromisso da ECT em combater tais praticas, promover cursos e
palestras e a necessidade de encaminhamento das dentincias para a diretoria regional para

que fossem apuradas.

A FENTECT propods ainda que a ECT disponibilizasse equipe multiprofissional para
atendimento das trabalhadoras vitimas de violéncia doméstica, bem como a prestacao de
auxilios necessdrios a sua integridade fisica e psicolégica, além da participacdo em
campanhas publicas sobre o tema. Sobre isso, no entanto, ndo houve avanco e nada foi
incluido no acordo. O quadro 10, apresentado a seguir, compara as reivindicagcdes com viés

de género e as conquistas no acordo coletivo:

Quadro 10 - Reivindicagées e conquistas com viés de género

Pauta de Reivindicacao 2009-2010

Clausulas do Acordo Coletivo 2009-2011

Assédio Sexual, Moral e Psicolégico

Serd garantida a criacdo de uma comissdo
paritdria de trabalhadoras com a participacdo
do sindicato em cada diretoria regional para
apurar o assédio sexual e moral;

1) A puni¢do com demissdo por justa causa do
autor do assédio ou qualquer discriminacdo
cometida nas dependéncias da ECT,;

2) Estabilidade para a (o) assediada (0);

3) A vitima sé poderd ser transferida de seu
local de trabalho por livre escolha;

4) A ECT disponibilizard tratamento clinico e
psicolégico a vitima, mantendo o acusado
afastado do convivio;

5) A ECT promovera palestras, semindrios etc.
sobre o tema;

6) A ECT fica obrigada a emitir CAT nos
casos de assédio e discriminacao.

Clausula 10 — Assédio Sexual e Assédio Moral

A ECT prosseguird no desenvolvimento de programas
educativos, visando coibir o assédio sexual e assédio
moral;

1) Continuard promovendo eventos de sensibilizacao
[...] de forma a prevenir o assédio sexual e o assédio
moral;

2) As dentncias de casos de assédio sexual e assédio
moral deverdo ser feitas pelo préprio empregado [...]
para a devida andlise e encaminhamento;

3) havendo a comprovacdo da dentincia ou em ndo se
constatando os fatos denunciados, em ambos 0s casos,
as vitimas, se solicitarem, receberdo orientacdo
psicoldgica.

Condicoes de trabalho da mulher

O peso mdximo para as empregadas
movimentarem e transportarem ndo poderd ser
superior a 5 kg;

Banheiros femininos e
uniforme diferenciado;

fornecimento de

Clausula 23 — Distribuicao Domiciliaria

a) O limite de peso transportado pelo carteiro [...] serd
de 10 kg para homem e 08 kg para mulher;

b) Em caso de gravidez, o limite do pardgrafo anterior
poderd ser reduzido mediante prescri¢ao médica;
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Garantia a empregada de exercer o direito de
igualdade de exercer a funcdo motorizada [...]
sem qualquer tipo de discriminagao;

Clausula 27 - A ECT garantira as empregadas:

a) mudanca provisdria de tarefa quando a atividade
desempenhada colocar em risco a gravidez, desde que
homologado pelo servico médico;

b) que ocupem os cargos de carteiro, motorista e OTT a
mudanga proviséria automdtica de tarefa a partir do
quinto més de gestagdo para atividades internas que
preservem tanto a mulher quanto a crianga;

¢) garantia de recebimento do adicional, convertendo o
Adicional de Atividade de Distribui¢do e/ou Coleta em
Adicional de Atividade de Tratamento, quando
desempenharem as func¢des das respectivas atividades;
d) licenca-maternidade entre o vigésimo oitavo dia
antes do parto e a ocorréncia deste;

e) quando do término da licenca maternidade de 120
dias, sua permanéncia por mais dois meses em
atividades internas;

[...]

i) estabilidade no emprego por noventa dias, salvo
demissdo por justa causa ou a pedido, a partir do
término da licenga maternidade;

j) banheiro feminino com ducha higiénica em todas as
edificagdes com mais de 120m?;

1) direito de igualdade na selec@o para exercer a fungao
motorizada.

Licenca Adocao

A ECT concedera 180 dias de licenga-adogdo
aos trabalhadores(as) que adotarem criancas
até 14 anos de idade.

Clausula 38 — Licenca-adoc¢ao

A ECT concederd as trabalhadoras adotantes ou
guardids em processo de adog¢do a licenca-adocio,
conforme previsto na legislagdo [...];

6) O empregado adotante fard jus a 5 dias tteis a titulo
de licenca-paternidade;

7) O empregado adotante que ndo possui
companheira(o), sem relacdo estdvel e considerado
solteiro no processo judicial de adocao terd direito [...] a
licenga-adog@o.

Clausula 45 — Periodo de Amamentacio

A ECT assegurard a empregada, durante a jornada de
trabalho de oito horas, um descanso especial de duas
horas ou dois descansos de uma hora para amamentar o
préprio filho, até que este complete um ano de idade,
[..I

1) Por solicitacdo da empregada e sem prejuizo as
atividades de trabalho, [...] a jornada de trabalho podera
ser reduzida para seis horas;

2) A empregada em periodo de amamentacdo terd
prioridade em processos de transferéncias para perto de
sua residéncia, nao podendo haver recusa pela chefia;
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Clausula 48 — Prorrogacio da Licenca-Maternidade
A ECT concederd & empregada a prorrogacdo por 60
dias da licenca-maternidade, conforme estabelece a Lei
11.770, vigente a partir de 9/9/2008;

2) Durante o periodo de prorrogacio a empregada terd o
direito a sua remuneracdo integral nos moldes do
salario-maternidade;

3) No periodo de prorrogacdo a empregada ndo poderd
exercer qualquer atividade remunerada e a crianca ndo
ser mantida em creche ou organizacgdo similar.

Clausula 53 — Reembolso-Creche e Reembolso-
Baba

As empregadas da ECT, mesmo quando se encontrarem
em licenca médica, fardo jus ao pagamento de
reembolso-creche até o final do ano em que seu filho,
tutelado ou menor sob guarda em processo de adogdo,
atingir o sétimo aniversario.

1) Para as maes que tenham interesse, a ECT
disponibilizara a opg¢do reembolso-babd;

2) O pagamento previsto serd realizado mesmo quando
o beneficidrio se encontrar em licenca médica e tera

como limite o valor de R$ 360,20, e se destina
exclusivamente ao ressarcimento de despesas realizadas
com creche, bercdrio e jardim de infincia [...];

3) o direito ao beneficio [...] estende-se ao empregado
pai solteiro ou separado judicialmente, que tenha a
guarda legal dos filhos, ao vilivo e a empregada em
gozo de licenca-maternidade por 120 dias.

4) Nao sdo consideradas, para efeito de reembolso, as
mensalidades relativas ao ensino fundamental [...].

Fonte: adaptacdo a partir do acordo coletivo 2009-2011 e pauta de reivindicacao.

A maior parte das questdes versa sobre as condi¢cdes maternas das trabalhadoras, como se
verifica no quadro. Sem deixar de reconhecer a importancia de tais pleitos, sobretudo ao se
relembrar que no acordo coletivo de 1995 as trabalhadoras conquistaram pela primeira vez
uma cldusula garantindo o direito de amamentar o filho durante o expediente de trabalho,
percebe-se que as reivindicagdes reiteram as imagens de género que associam o papel da
mulher trabalhadora a figura abstrata de “mae”, reafirmada pela empresa e também pelos

sindicatos.

O auxilio creche e babd que as trabalhadoras conquistaram ainda na década de 1990
representam, no entanto, uma ruptura com a ordem de género ao garantir as mulheres
ecetistas condicdes de manterem seus filhos que tenham até sete anos de idade em creches
durante o expediente de trabalho. Assim, hi o reconhecimento de que as trabalhadoras
exercem uma atividade profissional e, para o seu bom desempenho e livre exercicio de sua

cidadania, ter condicdes de pagar uma creche € fundamental. O valor do beneficio,
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reajustado anualmente, representa quase a metade do saldrio bésico de Agentes de Correios,

R$ 360,20 em dezembro de 2010.

Todavia, deve-se registrar que hd uma reivindica¢do — e mesmo uma polémica — entre
trabalhadores, que gostariam de receber o beneficio. Homens s6 o recebem em casos
especiais, ou seja, se for vidvo, pai solteiro ou separado com a guarda do filho. Em razao
disso, sdo poucos os que t€m acesso ao beneficio. Em dezembro de 2010, por exemplo,
eram 2.399 mulheres e 23 homens. Sendo assim, uma reivindicacdo dos trabalhadores é
também receber o auxilio. A queixa mais ouvida entre os trabalhadores ¢ que “as mulheres
ndo tém filhos sozinhas”, o que expressa como as representagdes de género na empresa

ainda atribuem somente a mulher a responsabilidade pelo cuidado dos filhos.

Outra reivindicacdo presente na pauta de reivindicacdes das trabalhadoras versava sobre a
“participacdo da mulher nas decisdes da empresa”. Para isso, pleiteava-se a inclusdo de
uma cldusula que obrigasse a “ECT a implementar, em parceria com a Secretaria da Mulher
da FENTECT, ac¢ao afirmativa visando a valorizacdo da mulher”. No acordo 2009-2011,
contudo, nao houve a inclusdo de tal compromisso no acordo coletivo. Na pauta 2011-2012,
a FENTECT prop6s também a adesdo da ECT ao Programa Pré-Equidade de Género,
decisdo da empresa que ja havia sido tomada antes da reivindica¢do. Neste item, portanto, a
reivindicagdo foi extemporinea, com a empresa adiantando-se a demanda sindical. A
decisdo da empresa e a reivindicacdo sindical, no entanto, mostram, pelo menos, o
reconhecimento da necessidade de medidas para melhor inclusdo, permanéncia e ascensao

das mulheres na estatal.

5.6 Consideracoes finais

Ao analisar a forca de trabalho na ECT, constata-se a crescente incorporacdo de
trabalhadores ao quadro, mostrando que o setor demanda a continua incorpora¢do de
trabalhadores, o que € bastante divergente da tendéncia internacional de redu¢do do niimero
de empregos no setor. Nessa direcdo, nem mesmo o processo de automacao da triagem em
Centros Operacionais de Tratamento de Cartas e Encomendas levou a redu¢do do nimero

de trabalhadores.
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Todavia, o nimero de carteiros ainda estd aquém do necessdrio, como evidencia a crescente
terceirizagcdo da atividade de distribui¢do a partir de meados dos anos 2000. A FENTECT,
contudo, obteve uma vitéria parcial contra as terceiriza¢des ao acionar a justica do trabalho,
ja que o Tribunal Superior do Trabalho considerou a pratica nas areas finalisticas da ECT
ilicita. No entanto, ainda ndo ¢ uma decisdo final, estando em disputa, principalmente, a

definicao de “atividades finalisticas” da ECT.

A implantacdo do novo plano de carreiras, cargos e saldrios em 2008 foi marcada por
disputas entre a FENTECT e a direcdo da estatal. Os sindicalistas obtiveram importante
vitoria contra a criagdo do “cargo amplo”. Com isso, as atividades de trabalho continuam a
orientar a o desenho dos cargos. Além disso, houve um avango também para os
trabalhadores no que concerne a possibilidade de Agentes de Correios ascenderem na
estrutura hierdrquica da empresa. Isso, no entanto, ainda carece de regulamentacdo e
critérios objetivos no processo seletivo para se concretizar, minimizando aspectos

subjetivos e politicos.

Contudo, o embate em torno do PCCS teve um desdobrando judicial, levando algumas das
defini¢cdes para o ambito da justica do trabalho, fazendo com que somente em 2011

houvesse uma defini¢do de alguns pontos.

O que se depreende das frequentes mediacdes judiciais entre sindicalistas e diretores dos
Correios € um crescente processo de judicializagdo das politicas de gestao do trabalho, o
que inclui também julgamentos de dissidios coletivos e, consequentemente, a definicao da

politica salarial da categoria.

A politica salarial e de beneficios dos Correios € uma ferramenta utilizada para obtencao do
consentimento dos trabalhadores. Apesar dos baixos saldrios pagos aos funciondrios em
inicio de carreira, a relativa estabilidade funcional e os beneficios sdo apontados pelos
trabalhadores como elementos que justificam a submissdo as caracteristicas do trabalho.
Isso, contudo, ndo diminui as criticas dos trabalhadores a amplitude da faixa salarial,

sobretudo quando cargos operacionais e administrativos sdo comparados. A separagdo entre

cargos e areas da ECT também é reforcada, assim, pela estrutura remuneratoria.
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Ao discutir a politica de gestdo de pessoas nos Correios a partir de um recorte de género,
observa-se que a forca de trabalho da empresa é majoritariamente masculina. Isso decorre
da imagem de gé€nero que associa as atividades de trabalho na empresa a atributos
supostamente masculinos, como forg¢a fisica e condicionamento corporal para suportar o

peso da carga transportada e intempéries durante a jornada de trabalho.

Entre os trabalhadores, a jocosidade entre homens acerca de supostas facilidades que as
mulheres teriam por sua suposta fragilidade contrasta com os depoimentos das
trabalhadoras, que afirmam realizar atividades iguais. Trata-se, assim, de compreender que
as imagens de género que atribuem ao trabalho feminino um lugar secunddrio continuam a

operar entre os trabalhadores, reiterando as desigualdades de género no interior da estatal.

A imagem ¢€ reiterada nio s6 entre os trabalhadores. Sindicalistas, a despeito do discurso a
favor da equidade de género, evidenciam suas percepcdes sobre as relacOes de género
quando denominam pontos da pauta de reivindicagdes de “questdes da mulher”, sendo a
maior parte das reivindicacOes — elaboradas por homens — reiteragdes das imagens de
género que associam as trabalhadoras a figura abstrata de “mae”, refor¢ando relagdes de
sexo que atribuem a inser¢do profissional da mulher no mercado de trabalho um papel

secundério. A qualificacdo do tema no ambito sindical, portanto, € premente.

Isso se reflete na baixa presenca de mulheres em posicdes de comando na estatal, refletindo

também o pequeno percentual feminino na for¢a de trabalho.

Ao aderir ao Programa Pré-Equidade de Género, os diretores dos Correios reconhecem a
necessidade de implantar politicas de gestdo que melhorem as condicdes de acesso,
permanéncia e promog¢do das trabalhadoras na hierarquia profissional. Contudo, as agdes

iniciadas ainda sdo incipientes, ndo alterando o quadro apresentado.

Por fim, cabe destacar que houve um transito de sindicalistas para a estrutura gerencial da
empresa. Tal fato, marcado pela proximidade ideoldgica e partiddria entre governo e
sindicalistas, tem resultado no aumento da desconfianca dos trabalhadores em relagdo aos
interesses dos sindicalistas. Contudo, apesar da proximidade entre gestores e sindicalistas,

os anos 2000 foram marcados por movimentos grevistas anuais dos trabalhadores dos
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Correios, mostrando que hd uma insatisfacdo permanente por parte dos trabalhadores em

relacdo as condigdes de trabalho, as politicas de gestdo e as relacdes de trabalho.
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6 — Conclusao

O propésito desta tese foi compreender as transformagdes nos processos de reestruturacao
organizacional e as mudancgas na organizacdo do trabalho e das politicas de gestdo do

trabalho na ECT entre 1994 e 2011 e suas repercussoes nas relagdes de trabalho.

Para analisar as transformagdes no cendrio brasileiro, discutiu-se o cendrio postal
internacional. A andlise mostrou que o setor postal foi alvo de profundas estratégias de
mudanca. Isso ocorreu por questionamentos a capacidade dos estados nacionais em
continuarem a prestar os servicos postais em um contexto de profundas transformacdes
socioecondmicas e politicas. Como desdobramento, teve-se a abertura de mercados
nacionais as grandes empresas transnacionais, novos modelos de regulacdo, reformas
organizacionais, privatizacoes etc. Muitas das discussdes e propostas foram fundamentadas,

ademais, no idedrio neoliberal.

Nesse sentido, as transformagdes internacionais no setor estdo vinculadas as diversas
estratégias governamentais € corporativas, destacando-se nesse processo alguns
desdobramentos que impactaram todo o mercado postal: as mudangas dos modelos
empresariais no sentido de uma crescente corporatizacdo e os processos de liberalizacao
dos mercados nacionais a partir da década de 1980, resultando em novos marcos

regulatérios e modelos organizacionais para os operadores postais estatais.

Trata-se de reformas concatenadas as mudangas ocorridas nas orientagdes politicas e
socioecondmicas implementadas na esteira da reestruturacao dos processos de acumulagdo,
intensificadas a partir dos anos 1970 (HARVEY, 1992) e que desencadearam
reorganizacdes dos processos de trabalho, transformacdes nas estruturas corporativas na
direcdo de padroes mais flexiveis e também novas estratégias governamentais que

influenciaram o desempenho das economias nacionais.

As consequéncias dessas transformacdes, de forma geral, tem sido a formacdo de
oligopdlios, reducao do volume de empregos, precarizacdo do trabalho, flexibiliza¢do dos

vinculos trabalhistas, redu¢do salarial etc.
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Essas transformacgdes, que se iniciaram a partir de meados da década de 1980, sé
repercutiram no Brasil na década de 1990. Antes disso, contudo, a ditadura militar havia
criado uma empresa publica e a estruturado a partir de uma l6gica técnico-militar. Seria por
questdes de seguranca nacional? Fortalecer os Correios era uma forma de controlar uma
parte importante da comunica¢do nacional em um contexto de perseguicdes politicas? A
pesquisa ndo nos permite afirmar nada sobre isso, mas o pioneirismo na criagdo da ECT a

partir da l6gica da corporatiza¢do destaca-se no cendrio mundial.

Ao final da década de 1980, as reformas nos sistemas postais em paises da OCDE se
iniciavam. No Brasil, a agenda neoliberal era a nova panaceia. Assim, com o governo de
Fernando Collor de Mello (1990-1992) o projeto neoliberal foi incorporado, efetivamente,
as estratégias do governo federal, convertendo-se no guia das a¢des dos agentes publicos da
esfera federal. Um dos principais planos de governo de Fernando Collor iniciou-se com o
Programa Nacional de Desestatizacdo (Lei n°. 8.031/1990). Um dos primeiros setores
incluidos no plano foi a area de telecomunicagdes, por meio da privatizacdo do Sistema

Telebras.

No entanto, foi durante os dois mandatos do presidente Fernando Henrique Cardoso (1994-
2002) que o projeto de Reforma do Estado impactou o setor de telecomunicagdes,
principalmente com a Emenda Constitucional n°. 8. Essa Emenda Constitucional
possibilitou a quebra do monopdlio estatal das telecomunicacdes e a abertura do setor ao
capital privado. Como continuidade, foi aprovada a Lei Minima das Telecomunicacdes (Lei
n°. 9.295/1996), abrindo o mercado de telefonia mével no Brasil. Para dar prosseguimento
a reestruturacdo do Sistema Telebras, o governo FHC propds e o Congresso Nacional
aprovou a Lei Geral das Telecomunicagdes em 1997 que, além de redefinir os servigos de
telecomunicagdes, criou uma agéncia reguladora para o setor - a Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (ANATEL).

As estratégias do governo FHC para o setor postal foram nessa mesma dire¢do. Foi durante
esse governo que emergiram os principais pontos que integraram a pauta de discussdes no
setor nos anos seguintes. Dentre eles, a nova Lei Postal sintetizava o plano institucional do

governo FHC. A proposta apresentada previa a liberalizacdo do setor postal brasileiro com
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a eliminacdo gradual do monopdlio postal e, em seu lugar, criado o Sistema Nacional de
Correios para atuacdo das corporagdes postais, incluindo a ECT. A regulacdo do setor
ficaria a cargo de uma agéncia reguladora responsdvel pela fiscalizacdo e por garantir o

cumprimento das normas que seriam estabelecidas.

O presidente Luis Indcio Lula da Silva descontinuou a tramita¢do do projeto da nova Lei
Postal e manteve o monopdlio para o segmento de cartas e mensagens, restringindo a
competicdo aos nichos de mercado previstos na Lei n°. 6.538 de 1978, o que ndo foi
alterado pelo governo Dilma Rousseff. Ao mesmo tempo, a regulacio do mercado
continuou a ser exercida diretamente pelo governo. A ECT, assim, continuou a operar com

a estrutura de mercado criada durante a ditadura militar.

Entre 1994 e 2011, as discussdes sobre a reestruturacdo organizacional da ECT foram
intensas. O governo de Fernando Henrique propunha a transforma¢do da ECT em uma
sociedade de economia mista, que pudesse constituir subsididrias. Os governos Lula e
Dilma Rousseff mantiveram a ECT como empresa publica com capital pertencente a Unido,
mas incorporaram a estrutura organizacional da empresa instdncias de governanca e
administracao adotadas por sociedades anonimas, além da possibilidade de a estatal possuir

subsididrias ou adquirir empresas ja existentes.

Do ponto de vista das estratégias politicas para o setor postal, portanto, hd uma diferenca
entre os blocos politicos que ocuparam o governo federal no periodo. Observa-se que o
projeto do governo FHC visava modernizar a ECT prevendo a competi¢do no setor postal a
partir da liberalizacdo de mercado. Assim, as acgdes politicas desse governo estavam
alinhadas ao projeto neoliberal. Durante o governo Lula e os primeiros anos do governo
Dilma Rousseff, as propostas e as mudancgas na corporatizacdo dos Correios visam ampliar
a atuacdo de mercado e a insercdo internacional da estatal. Assim, enquanto naquele
governo havia a previsdo de reducio do papel do Estado e, por conseguinte, dos Correios, a
partir de 2002 se observa o governo do PT atuando em prol do fortalecimento institucional
e mercadolégico da empresa, prevendo inclusive a sua internacionalizacdo. S@o duas

perspectivas de mercado, portanto, distintas.
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No entanto, as diferencas em relacdo ao papel do Estado e ao arranjo institucional dos

Correios subsumem diante das ferramentas gerenciais adotadas.

Os processos de trabalho também foram reorganizados na ECT entre 1994 e 2011. Ao
analisar a légica acionada para modernizar o processo de trabalho, verifica-se uma

linearidade no periodo.

Na década de 1990, o governo Fernando Henrique Cardoso iniciou o processo de
modernizacdo por meio de investimentos na infraestrutura da ECT: ampliou a rede de
agéncias de atendimento, expandiu o nimero de unidades de triagem e distribuicio e,

principalmente, investiu em tecnologias da informacao e na automacao de processos.

Os investimentos na infraestrutura dos Correios foram realizados com base na ldégica
industrial, isto €, os administradores da empresa buscaram no setor industrial ferramentas
gerenciais para conduzir as operagdes, aprofundando o modelo de produgdo industrial de
servico da estatal. As diretrizes para reestruturacdo das unidades operacionais foram

apresentadas no projeto Gestao da Produtividade Aplicada aos Correios (GPAC).

A rede de atendimento foi diretamente impactada pelo avanco da terceirizacdo das agéncias
e pela introducdo de sistemas informatizados de atendimento. O segundo elemento
possibilitou a empresa introduzir mecanismos para a melhoria da qualidade dos servicos,
como o rastreamento de objetos por canais eletrOnicos. Além disso, a implantacdo de uma
infraestrutura tecnoldgica nos Correios € na rede de atendimento foram importantes para a
modernizacao de processos de trabalho e para melhorar a qualidade dos servicos prestados.
Ja o processo de terceirizacdo das agéncias, dentre outros aspectos, destaca-se pela forma
pouco transparente como foi conduzido no inicio da década de 1990, levantando suspeitas

sobre a sua lisura.

Os setores que foram reestruturados e modernizados sob a légica industrial de maneira
incisiva foram os processos intermedidrios de tratamento e triagem e distribuicao postal.
Nos Centros de Tratamento de Cargas e Encomendas, o intenso processo de mecanizagdo e
automacgdo se destaca. O Programa Corporativo de Automacdo Industrial da ECT foi

responsavel pela conducdo da automatizagdo do setor de triagem. Como a automacgado de
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processos associa-se diretamente a demissdes, os operadores de triagem e transbordo
ficaram apreensivos com as mudancas e lutaram pela manutencdo de seus empregos. Em
um contexto em que se discutia a nova Lei Postal, a ECT remanejou os trabalhadores
excedentes da triagem manual para outros setores. Contudo, o quantitativo de operadores de
triagem permanece, desde entdo, estavel, indicando que houve a redu¢do da necessidade de

trabalhadores na area.

Os Centros de Distribui¢do Domicilidria, por sua vez, também tiveram a organiza¢do do
trabalho remodelada por meio do projeto de Padronizacdo do Processo Produtivo em
CDDs. A organizagdo do trabalho, a partir dessa reestruturacio, passou a ser orientada pela
racionalizacdo do tempo e aumento do controle da qualidade dos processos operacionais e,

portanto, de maior controle sobre o trabalho.

Constata-se que os Correios procuraram reorganizar suas atividades operacionais com base
em modelos de gestdo tipicamente como o taylorismo e o toyotismo. A partir da selecdo de
ferramentas e caracteristicas desses métodos, a ECT constituiu um modelo hibrido de
gestdo nas atividades de gestdao dos CDDs. Os métodos de gestdo, no entanto, ao serem
adotados na gestao de servicos e integrados as especificidades do setor postal, propiciaram
e configuraram relagdes de trabalho marcadas pela cadéncia acelerada das atividades e pela
nog¢do de tempo escasso para cumprimento de prazos, aspectos que tornam as atividades de
trabalho cada vez mais fragmentadas e individualizadas, ja que centradas individualmente

em cada funciondrio por meio da légica de trabalho por tarefa.

Sendo assim, a individualizacdo das metas e responsabilidades torna o dissenso e o conflito
integrantes das relagdes interpessoais no ambito das unidades operacionais de distribuigao.
Tais conflitos nas relacdes entre os trabalhadores faz com que as insatisfacdes sejam
direcionadas ndo contra as agdes gerenciais, mas contra os colegas de trabalho,
individualizando demandas por mudangas, dificultando a solidariedade entre eles e a acdo

coletiva.

O controle do trabalho e o autoritarismo gerencial resultam em pressdo, intensificacdo do

trabalho, fragmentacdo e individualizacdo das atividades de trabalho. Nesse cenério,
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renormatizagdes, conflitos e resisténcias aos procedimentos prescritos estdo presentes nas

rotinas de trabalho.

As transformacdes nos métodos de organizacdo e gestdo do trabalho na ECT, portanto,
estdo alinhadas aos processos de reestruturacdo produtiva. A singularidade da
reestruturacdo nos Correios estd na disseminagdo de técnicas e métodos de gestdo entre os
funciondrios por meio de uma educagdo corporativa e, a partir disso, incentivar a
implantacdo de tais métodos na gestdo operacional, resultando em projetos que foram

adotados nacionalmente.

As caracteristicas das relagdes de trabalho e das préticas de gestdo na ECT constituem-se
em um indicio. E provavel que organizacdes empresariais com préticas de gestdo que facam
uso de um modelo industrial de servi¢o na condugdo de suas atividades e que necessitem do
uso intensivo de forca de trabalho em suas atividades haja semelhancas, o que poderd
corroborar estudos que indicam uma imbrica¢do entre o universo da gestio e das relacdes

sociais e de produ¢do nas organizagdes.

Nos Centros de Distribui¢do, a individualizacdo das metas e responsabilidades torna o
dissenso e o conflito integrantes das relacdes interpessoais no ambito dessas unidades

operacionais.

As transformagdes nos métodos de organizacdo e gestdo do trabalho na ECT, portanto,
estdo alinhadas aos processos de reestruturacdo produtiva e, apesar de comportar

especificidades, seguem a mesma logica.

Em relacdo ao efetivo da ECT, constata-se a crescente incorporagdo de trabalhadores ao
quadro, mostrando que o setor demanda continuamente o incremento da for¢a de trabalho.
Essa constatacdo € bastante divergente da tendéncia internacional de redu¢do do nimero de
empregos no setor. Nessa direcdo, nem mesmo o processo de automagdo da triagem em
Centros Operacionais de Tratamento de Cartas e Encomendas levou a redugdo do nimero

de trabalhadores.
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Isso evidencia que as estratégias para o fortalecimento do setor postal brasileiro sdo capazes
de manter ou mesmo aumentar o ndmero de trabalhadores no setor. Além disso, mostra
como a acdo gerencial calcada somente na instrumentalidade racional pode desestruturar
uma empresa ou setor, como aconteceu com a ado¢do do Programa de Demissdo Voluntéria
nos Correios, que diminuiu o nimero de funciondrios para reduzir despesas € a0 mesmo
tempo degenerou a qualidade do servi¢o operacional. A tendéncia da ECT € continuar a
aumentar o numero de funciondrios, inclusive, pela ampliacio da oferta de servicos e

segmentos de mercado a partir do processo de corporatizacao.

Todavia, o nimero de carteiros ainda estd aquém do necessdrio, como evidenciou a
crescente terceirizagdo da atividade de distribuicdo a partir de meados dos anos 2000. A
FENTECT, contudo, obteve uma vitoria parcial contra as terceirizacdes ao acionar a justica
do trabalho, ja4 que o Tribunal Superior do Trabalho considerou a pritica nas &4reas
finalisticas da ECT ilicita. No entanto, ainda ndo é uma decisdo final, estando em disputa,

principalmente, a definicao de “atividades finalisticas” da ECT.

A implantacdo do novo plano de carreiras, cargos e saldrios em 2008 foi marcada por
disputas entre a FENTECT e a direcdo da estatal. Os sindicalistas obtiveram importante
vitéria contra a criagdo do ‘“cargo amplo”. Com isso, os contetidos das atividades de
trabalho continuam a orientar o desenho dos cargos. Além disso, houve um avanco também
para os trabalhadores no que concerne a possibilidade de Agentes de Correios ascenderem
na estrutura hierdrquica da empresa. Isso, no entanto, ainda carece de regulamentagdo e
critérios objetivos no processo seletivo para se concretizar, minimizando aspectos

subjetivos e politicos.

Contudo, o embate em torno do PCCS teve um desdobrando judicial, levando algumas das
definicOes para o ambito da justica do trabalho, fazendo com que somente em 2011

houvesse uma defini¢do de alguns pontos.

O que se depreende das frequentes mediagOes judiciais entre sindicalistas e diretores dos
Correios ao longo dos anos 2000 € um crescente processo de judicializacio das politicas de
gestdo do trabalho, o que inclui também julgamentos de dissidios coletivos e,

consequentemente, a defini¢do da politica salarial da categoria.
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A politica salarial e de beneficios dos Correios € uma ferramenta utilizada para obtencao do
consentimento dos trabalhadores. A relativa estabilidade funcional e os beneficios sdo
apontados pelos trabalhadores como elementos que justificam a submissdo ao trabalho.
Isso, contudo, ndao diminui as criticas dos trabalhadores a amplitude da faixa salarial nos
Correios, sobretudo quando cargos operacionais e administrativos sdo comparados. A

separacdo entre cargos e dreas também € reforcada, assim, pela estrutura remuneratoria.

Ao analisar o programa de PLR da ECT foram constatadas algumas tendéncias que
acompanham o sistema de remuneracdo varidvel no Brasil, como o intuito de vincular a
participacdo dos trabalhadores a critérios estabelecidos pela empresa em termos de
lucratividade, produtividade e qualidade e, o que mais se destaca nos primeiros pagamentos
do bonus, a desigualdade entre os valores das parcelas pagas aos trabalhadores e aos

funciondrios da alta administracao.

Este aspecto ocasionou a insatisfacdo e descontentamento dos trabalhadores de execugdo —
a imensa maioria — que consideraram injustos os critérios desiguais de distribuicao da PLR.
Além disso, o programa de PLR na ECT tem se mostrado controverso porque, a0 mesmo
tempo em que € esperado pelos funciondrios, também motiva descontentamentos pela
forma como as negociacdes sdo conduzidas entre a estatal e os sindicatos e pelos valores

diferenciados pagos a eles.

De forma geral, o que tem se observado nos Correios € uma distribuicdo desigual da PLR
entre os funciondrios, a vinculagdo do pagamento a principios de lucratividade,
produtividade e, sobretudo, a inflexibilidade da estatal nas negociagdes, aspectos que
resultam na insatisfacdo dos trabalhadores e reforcam o autoritarismo gerencial. Seria a
ECT um caso isolado dentre as empresas publicas ou parte de uma tendéncia que tem
permeado as relacdes de trabalho no servico publico? Uma questdo que outras

investigacdes podem ajudar a responder.

Ao discutir a politica de gestdo de pessoas nos Correios a partir de um recorte de género,
observa-se que a forca de trabalho da empresa é majoritariamente masculina. Isso decorre

da imagem de género que associa as atividades de trabalho na empresa a atributos
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supostamente masculinos como forga fisica e condicionamento corporal para suportar o

peso da carga transportada e intempéries durante a jornada de trabalho.

Observou-se que as imagens de gé€nero que atribuem ao trabalho feminino um lugar
secundério operam também entre os trabalhadores, reiterando as desigualdades de género
no interior da estatal. A imagem € reiterada também por sindicalistas, a despeito do
discurso a favor da equidade de género. A qualificacdo do tema no ambito sindical,

portanto, é premente.

Isso se reflete na baixa presenca de mulheres em posi¢des de comando na estatal, refletindo
também o pequeno percentual feminino na forca de trabalho. Ao aderir ao Programa Pro-
Equidade de Género, os diretores dos Correios reconheceram a necessidade de implantar
politicas de gestdo que melhorem as condi¢cdes de acesso, permanéncia e promog¢ao das
trabalhadoras na hierarquia profissional. Contudo, as a¢des iniciadas ainda sdo incipientes,

ndo alterando o quadro apresentado.

Por fim, cabe destacar que houve um transito de sindicalistas para a estrutura gerencial da
empresa. Tal fato, marcado pela proximidade ideoldgica e partiddria entre governo e
sindicalistas, tem resultado no aumento da desconfianga dos trabalhadores em relagcdo aos
interesses dos sindicalistas. Contudo, apesar da proximidade entre gestores e sindicalistas,
os anos 2000 foram marcados por movimentos grevistas anuais dos trabalhadores dos
Correios, mostrando que hd uma insatisfacdo permanente por parte dos trabalhadores em

relagdo as condigdes de trabalho, as politicas de gestdo e as relacdes de trabalho.

Diante dessas andlises, a hipdtese elaborada para a conducdo do trabalho confirmou-se.
Nesse sentido, verificou-se ao longo desta tese que as estratégias para o setor postal
refletiam as perspectivas sobre o papel do Estado de cada periodo governamental, isto &,
um Estado minimo durante o governo de Fernando Henrique Cardoso e economicamente
atuante durante os governos de Luis Indcio Lula da Silva e Dilma Rousseff. Além disso,
mostrou-se também que as mudancas estratégico-corporativas na ECT seguiram a
racionalidade instrumental, a despeito da orienta¢do politica dos blocos no poder, refletindo

a logica dos processos de reestruturagio produtiva.
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Dessa maneira, a conducdo da pesquisa levou a discussdo do entrelacamento entre
estratégias governamentais, arranjos institucionais, organizacdo do trabalho, politicas de
gestdo e relacdes de trabalho, mostrando como esses aspectos influenciam o desempenho

dos Correios e os rumos do setor postal brasileiro.
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ANEXOS

Controle do processo operacional em distritos

c@wl| CORREIOS | CONTROLE DIARIO  |DATA
DA's/GU's /
UNIDADE GERENCIA CARGA DA UNIDADE
DISTRITO HORARIO PESO QUANTIDADE| ASSINATURA
SAIDA RETORNO | BOLSA DA GU DA GU DO CARTEIRO
N° Ordem N° Ordem N ~
DISTRITOS DA's DISTRITOS DA's DISTRITOS | Ordem | Observacoes:

PESQUISA DA's
DE CARTAO

DE
CONTROLE

DA's
OBSERVAC@ES ASSINATURA

ATENCAO: ARQUIVAR POR 24 MESES.
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