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Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturagiao capitalista.

ABSTRACT

Contemporary capitalism is having a dramatic effect on the experience of
bank workers, highlighted by the diffusion of neoliberal principles and
programs, by the dominion and expansion of the financial sphere and by the
adoption of new productive modalities. A process that causes the increasing
precariousness of employment and intensification of work accompanies
technological and organizational change which has rapidly spread through
banks. New standards of class domination, systematized in training programs,
“total quality” and “variable remuneration”, invade work environments, seeking
to construct the worker who thinks and acts in the name of capital. Among the
cult of “excellence”, the brutal pressure for productivity and the permanent
threat of unemployment, many bank workers subject themselves to overwork

and become distant from the union struggle.

Unlike the 1980s, when strike movements, marches and assemblies were
held with broad participation of workers, bank unionism in the 1990s
experienced a strong back flow and developed defensive actions in the face of

the productive restructuring of capital.
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RESUMO

Os trabalhadores bancarios vivem dramaticamente a reestruturacio
capitalista contemporanea, marcada pela difusdo dos principios e programas de
acdo neoliberais, pelo dominio e expansio da esfera financeira e pela adogéo de
novas modalidades produtivas. Um processo de precarizacdo do emprego e
intensificagdo do trabalho acompanha a mudanca tecnoldgica e organizacional
que se desencadeia aceleradamente nos bancos. Novos padrdes de dominacéo
de classe, sistematizados em programas de treinamento, “qualidade total” e
“remuneracdo variavel”, invadem os ambientes laborais, buscando construir o
trabalhador que pensa e age em nome do capital. Entre o culto da “exceléncia”,
a pressao brutal por produtividade e a ameaca permanente do desemprego,
muitos bancarios sujeitam-se 4 sobrecarga de trabalho e distanciam-se da luta

sindical.

Diferentemente dos anos 80, quando realizou movimentos grevistas,
passeatas e assembléias com intensa participacdo dos trabalhadores, o
sindicalismo bancaric na década de 90 experimenta um forte refluxo e

desenvolve acdes defensivas em face da reestruturagéo produtiva do capital.
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APRESENTACAO

Mais intensamente nos anos 90, quando politicas de liberalizacéo,
desregulamentagdo e privatizacdo - impulsionaram um processo de
reestruturacao produtiva nos diversos setores da economia brasileira,
desencadeou-se um movimento complexo e acelerado de transformacoes no
sistema financeiro nacional. Tal movimento, subordinado a dindmica financeira
internacional e aos interesses do capital privado, derivou em mudanca violenta
nas condi¢coes de trabalho, emprego e salario dos trabalhadores nos bancos. O
objetivo desta tese € analisar as possibilidades de resisténcia dos bancarios
frente a este quadro problematico, marcado pelo desemprego, precarizacio,

retrocesso de direitos sociais e fragmentacéo do trabalho.

O estudo buscou as mediagdes entre o trabalhador bancario - seu
trabalho e acdo sindical -, os bancos, o sistema financeiro nacional e o
internacional, o mundo do trabalho e o capitalismo mundializado. Desse modo,
as singularidades da reestruturacio capitalista no universo bancario e o modo
como ela invade os ambientes laborais e as condicdes de existéncia dos
trabalhadores sdo pensados como fendmenos que revelam o que acontece no

conjunto da vida social, submetida aos movimentos de valorizacao do dinheiro.

Um tratamento analitico inicial das formas como se estrutura 0
desenvolvimento social na atualidade e das novas bases sobre as quais se
reproduzem as condigdes de dominio do capital sobre o trabalho é oferecido na
introducdoc da tese. Ai estdo sistematizadas algumas interpretacdes de

estudiosos da sociedade capitalista contemporanea sobre os movimentos de
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mundializacdo do capital - dominados pela esfera financeira - e seus nexos com
principios e programas de acfdo neoliberais, com a insercdo subordinada do
Brasil a esses movimentos € com o processo de intensa mudanca no sisterna

financeiro internacional e nos sistermas bancarios nacionais.

No primeiro capitulo, a analise da reestruturacio no sistema financeiro
brasileiro persegue uma articulacao entre a expansao e a internacionalizacao
do sistema nos anos 60, 70 e 80, e as transformacdes que determinaram sua
configuracio na década de 90. Com efeito, as politicas monetarias e financeiras
dos governos instaurados ap6s o golpe militar de 1964, em conformidade com
as exigéncias da acumulagdo monopolista de capital, criaram as bases
essenciais do modelo de sistema financeiro oligopolizado, privatizado e
internacionalizado, concebido segundo os preceitos neoliberais. Neste sentido, a
politica financeira brasileira dos anos 90 é menos uma ruptura de um processo
iniciado ha anos, do que um aprofundamento da dominacéo do grande capital

privado transnacional no pais.

As profundas mudancas nos padrdes de trabalho nos bancos, baseadas
no uso mtensivo da tecnologia informacional e microeletrénica, sao analisadas
no segundo capitulo. De fato, as potencialidades do desenvolvimento
tecnologico e cientifico da atualidade sio revertidas em simples ferramentas das
estratégias de mercado e de reorganizacdo do trabalho nas mstituicoes
financeiras. O movimento de migracao do tradicional atendimento nas agéncias
bancarias para o atendimento eletréonico - através de centrais telefénicas,
caixas automaticos, internet e sistemas homebanking! - e a progressiva
substituicdo do papel-dinheiro pelo cartio magnético, convertem as agéncias

em pequenas lojas eletrdnicas de “produtos” financeiros. Tais inovagodes, que
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permitem uma enorme reducdo de custos as empresas, se fazem acompanhar
de modificacdes drasticas na organizacéo e no contetido do trabalho nos bancos
e atingem agudamente o emprego, hipertrofiando uma populacao trabalhadora
excedente no setor. Ao mesmo tempo, a introducio de praticas do poder
organizacional destinadas a maximizar a produtividade do trabalho -
sintetizadas em programas de “qualidade total” e “remuneracéo variavel” -,
somam-se aos atuais padrdes da reestruturacdo produtiva como fatores de
fragmentacéo do trabalho e de encolhimento das relacoes de solidariedade nos

ambientes produtivos.

Com efeito, os bancarios defrontam-se com processos extremamente
dinamicos de tecnificacdo e reorganizacéo do trabalho, que degradam de modo
acelerado suas condictes laborais e de emprego. Sob um contexto de rapida
destruicdo de postos de trabalho e de difusdo de formas precarias de
contratac@o nos bancos, milhares de trabalhadores sujeitam-se a praticas de
controle e dominacdo que intensificam e disciplinam mais seu trabalho. O
modo concreto como essas formas contemporaneas de controle afetam o
cotidiano de trabalho do novo bancdrio que se forja na sociabilidade
contemporanea, marcada por formas dramaticas de retrocesso econdrico,

social e politico, esta sistematizado no terceiro capitulo.

No quarto e 1ultimo capitulo da tese, analisamos a fragilizacdo das
praticas coletivas de resisténcia dos trabalhadores e os dilemas do sindicalismo
bancario, no contexto contemporanec de forte ofensiva do capital contra a
classe trabalhadora e seus mecanismos de organizacao politica e sindical. De
fato, a luta sindical bancaria e as a¢des de resisténcia nos locais de trabalho

enfrentam maiores obsticulos, diante das consequéncias da reestruturacéo

! Sistemas eletronicos que permitem a conexao do computador do cliente ao do banco.

8
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produtiva do capital. Diferentemente dos anos 80, quando o sindicalismo
bancarioc realizou movimentos grevistas, assembléias e passeatas que
aglutinaram grande quantidade de trabalhadores em todas as regides do pais,
na década de 90 os sindicatos tém se defrontado com dificuldades crescentes
para organizar e mobilizar os bancérios, nas suas lutas por melhores condicoes

de trabalho e salariais.

Diferentes procedimentos e fontes de pesquisa empirica viabilizaram esse
estudo, que abrangeu as décadas de 80 e 90. Como a finalidade do trabalho era
a de compreender as repercussdes da intensa e dinarmica transformacao na
estrutura produtiva dos bancos sobre a acao de resisténcia dos trabalhadores,
a investigacdo teve que enfrentar este tempo acelerado de mudancas. Desse
modo, os procedimentos de coleta de dados, desenvolvidos ao longo da

pesquisa, estenderam-se até o periodo de redacéao final da dissertagio.

Com o intuito de analisar diferentes experiéncias de trabalho, de
organizagéo sindical e de resisténcia nos bancos privados e nos estatais, fol
adotada uma perspectiva metodologica centrada, de um lado, em um banco
estatal que se converteu em exemplo paradigmatico dos efeitos destrutivos da
desmontagem do sistema financeiro estatal no pais: o Banco do Brasil; e de
outro, nos trés maiores conglomerados financeiros privados nacionais, que tém
assumido papel destacado nas mudangas tecnologicas € organizacionais do

setor: Bradesco, Itati1 e Unibanco.

A escolha desse enfoque baseia-se na tradicional diversidade de
condicées de trabalho, de emprego e salariais entre bancarios de bancos
privados e estatais, que cindiram esses trabalhadores em segmentos econdmica

e politicamente distintos. Nos dias de hoje tais distingoes ganham novo
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significado, diante dos programas de desestatizacio do sistema financeiro
nacional, que vao conformando o conjunto do sistema a légica de lucratividade

do capital privado e aos seus métodos de gestdo do trabalho.

Os dados documentais foram levantados através de uma pesquisa
minuciosa na Federa¢io Brasileira dos Bancos (FEBRABAN}, na Associagao
Nacional das Instituicbes do Mercado Aberto (ANDIMA), no Sindicato dos
Bancarios e Financiarios de Sdo Paulo, na Confederacio Nacional dos
Bancarios (CNB) e no Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socio-Econdémicos (DIEESE). Buscamos detalhar e articular os movimentos da
reestruturacéo produtiva nos bancos, o trabalho fragmentado e individualizado
que geram, a mudanca nos tragos profissionais do bancario, as formas atuais
de pressdo e controle nos ambientes laborais € a crise do sindicalismo neste

quadro.

Foram consultados jornais, periddicos e revistas da imprensa
especializada na area financeira e tecnolégica, além de intimeras publicacdes
sindicais e patronais; documentos institucionais dos bancos, relativos a seus
programas de reorganizacdo e automatizacdo do trabalho; pesquisas e textos
sindicais, académicos e de consultores financeiros, analisando variadas
dimensées das transformacées no universo bancario; e, ainda, documentos
originados das formulacdes, avaliacées e propostas de dirigentes e assessores
sindicais sobre a dinamica do conflito e as estratégias defensivas dos

sindicatos, em face das politicas empresariais e estatais recentes.

No VI Congresso Nacional dos Funcionarios do Banco do Brasil,
realizado no Rio de Janeiro, entre 25 e 27 de julho de 1996, foi distribuido aos

bancarios participantes um questionario, que visou captar suas impressoes e

10
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analises a respeito das politicas de reorganizacdo do trabalho que se
intensificavam na instituicdo e seu impacto sobre as praticas de resisténcia dos
trabalhadores. O questionario, contendo perguntas relativas a mudanca
organizacional e tecnoldgica e sua repercussao nas condigdes laborais, as acoes
defensivas dos bancarios frente a essas modificacdes e as possibilidades da luta
sindical no novo contexto, foi respondido por cerca de 50% dos dirigentes

sindicais e representantes dos locais de trabalho, presentes ao congresso.

Ao longo do processo de investigacio foram realizadas 30 entrevistas com
dirigentes e delegados sindicais, assessores do sindicato, membros de
Comisstes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs) e bancarios
sindicalizados, na cidade de Sao Paulo. As entrevistas, semi-estruturadas,
foram gravadas e desenvolvidas a partir de topicos tematicos previamente
elaborados. A selecdo e classiﬁc_:agéo das informacées obtidas, resultou na sua
organizacdo a partir de quatro categorias gerais, que constituiram os capitulos
da dissertacao: a reestruturacéo capitalista no sistema financeiro nacional; os
movimentos de tecnificacao e reorganizacado do trabalho nos bancos; o novo
bancéario que surge destas transformacbes e suas condigdes de trabalho; as
repercussoes desse processo de intensa mudanca sobre a capacidade de luta

sindical dos trabalhadores.

As distintas abordagens e analises dos entrevistados - cujo ponto em
comum € a vivéncia da resisténcia individual e coletiva no ambito bancario —
sobre a reestruturacao produtiva nos bancos e seu impacto no sindicalismo
bancario, iluminaram dimensdes diferenciadas deste processo, compondo um
quadro muito concreto do modo como a extrema mercantilizacdo da vida social,

no limiar do século XXI, ocupa a realidade cotidiana dos bancarios.

11
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INTRODUCAO

A difusdo pelo mundo das experiéncias neoliberais ¢ suas politicas de
liberalizacdo do comércio e de privatizacdo da economia, a expansio sem
precedentes dos mercados financeiros internacionais € a introducdo de novas
modalidades de producédo, s@o caracteristicas marcantes do desenvolvimento
capitalista mundial da atualidade. Tais movimentos atingem todas as esferas
da vida social e repercutem intensamente nas formas de pensar, nas préaticas

politicas, nos habitos de consumo, nas condi¢des de existéncia e trabalho.

Diversos autores interpretam as atuais transformactes na sociedade
capitalista como mecanismos engendrados pelo capital, na tentativa de
superacéo de suas proprias contradigdes e limites. Francois Chesnais analisa a
conjuntura mundial dos anos 90 como caracterizada por uma “depressdo
econdmica longa”. O autor ressalta que as formas assumidas pelos movimentos
de mundializacdo dos grandes grupos industriais, de distribuicdo {comércio) e
do capital monetario “exercem, de modo estrutural, um efeito depressivo sobre
a acumulacdo”. Ao pensar as relacdes e os “encadeamentos cumulativos” que
realimentam esse efeito depressivo, em escala mundial, assinala seus diferentes

impactos sobre os paises € conjuntos continentais. (Chesnais, 1996: 302-4)

Segundo Chesnais, a intensa mobilidade e concentracdo do capital, a
expansdo da esfera financeira, os ©processos de liberalizacdo e
desregulamentacdo e a mudancga tecnologica resultam em destruicao e
precarizacdo do emprego; queda dos rendimentos do trabalho assalariado e

redistribuicdo da renda a favor dos rendimentos rentistas, com diminuicdo do

13
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consumo doméstico; crise fiscal e reducdo da capacidade de intervencio
estatal, com diminuicdo das receitas e das despesas publicas, aceleracdo de
privatizacdes e desregulamentacdo, além de ataque ao emprego publico;
investimento de “média ou fraca dindmica”, decorrentes das seguintes
caracteristicas no comportamento do investimento, acentuadas pela
mundializacio: alta seletividade na localizacdo da producio, propensioc a
aquisi¢coes e fusdes, prioridade a reestruturacéo e racionalizacdo, efeito atrativo
dos investimentos de capitais disponiveis em aplicacdes financeiras. Tais
mecanismos, que tém carater “cumulativo e realimentador” da crise, sdo
agravados pela intensificacdo dos movimentos do capital monetario e a
constante ameaca de risco “sistémico” que ronda a esfera financeira. (idem:
304-7)

Chesnais  (1999) denomina “regime de acumulaco mundial
predominantemente financeira” o desenvolvimento marcado pelo crescimento
acelerado da esfera financeira e pelo lugar de destaque das grandes instituicoes
financeiras transnacionais (bancarias e nao-bancarias)? nos movimentos
contemporaneos de concentragao do capital. Essas expansdes financeiras -
que, segundo Giovanni Arrighi (1996b), sdo préprias de periodos de crise e de
reorganizacéo da economia capitalista, em ambiente de acirramento da pressao
concorrencial entre paises - é elemento essencial da atual reestruturacio do
capital. Conforme a reflexao de Arrighi, a economia mundial capitalista tem se
desenvolvido através da alternancia de fases dos processos de acumulagao de

capital que, ora se baseiam numa “expansdo material — no curso da qual uma
P

2 Segundo Chesnais, hoje, as organizacbes capitalistas mais poderosas sao “os grandes fundos
de pensao por capitalizacdo, os grandes fundos de aplicacdo coletiva privados (os Fundos
Mutuais), os grupos de seguros, especialmente os engajados na industria’ de pensdes privadas
e, enfim, os enormes bancos multinacionais...” (Chesnais, 1997: 32).

14
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massa crescente de capital monetario é canalizada para o comércio € para a
producao” —, ora se firmam numa “expansao financeira, no curso da qual uma
massa crescente de capital € revertida para sua forma monetaria e ruma para

empréstimos e especulacao” (idem: 30; ver também Arrighi, 1996a).

Michel Chossudovsky nos fala na existéncia de um novo ambiente
financeiro global desde a segunda metade dos anos 80. O autor refere-se,
especialmente, as politicas de desregulamentacédo financeira € ao processo
acelerado de fusées de empresas que privilegiaram grandes grupos financeiros
privados. Convertidos em agentes internacionais do capital monetario, esses
“criadores de dinheiro” atuam como promotores do aumento da riqueza privada
por meio de transacdes especulativas e da manipulagdo das taxas de juros.
Segundo Chossudovsky, o movimento mundial de operacées com divisas
estrangeiras somava um trilhéo de délares ao dia em meados dos anos 90, dos
quais apenas 15% correspondiam a empreendimentos e negocios reais de
mercadorias (Chossudovsky, 1995: 12-4).3

A relativa autonomizacéo do capital financeiro* ¢ um fendmeno inerente a
um determinado desenvolvimento da for¢a produtiva do trabalho, quando o
capital necessita existir crescentemente sob a forma de capital-dinheiro, de

maneira a fluir livremente para criar novas possibilidades de valorizacéo.

3 Para Istvan Mészaros, o capitalismo contemporineo vive “um depressed continuum, exibindo
as caracteristicas de uma cumulativa, endémica, mais ou menos permanente e crénica crise,
com a tiltima perspectiva de uma profunda crise estrutural”. Em sua andlise, o autor afirma
que os limites do capital permanecem estruturalmente insuperaveis e revela os tragos
destrutivos do capitalismo contemporaneo e das formas por meio das quais o capital maneja as
determinacbes objetivas do desenvolvimento sécio-econdémico, na busca por solucionar suas
contradictes internas (Mészaros, 1995: 596-600).

4 Entendido como fracdo do capital que se valoriza conservando a forma de capital-dinheiro
{(Marx, 1985: 391-412).
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Pensando este movimento em sua totalidade, Karl Marx formulou a nocao de
capital como sujeito, como forma auténoma a qual esta subordinado o trabalho
assalariado. Sua reflexdio sobre a autonomia e absolutizacdo do valor -
antecipada nos Manuscritos Econdmico-Filoséficos e desenvolvida em O Capital -
ganha contornos mais claros na sua analise da circulacdo do capital produtor
de juros, na qual o capital circula diretamente como valor, cuja finalidade

manifesta é obter mais-valia.

De fato, embora o capital se realize como valor que se acresceu no
processo imediato de produgdo, no fluxo do capital produtor de juros o
movimento de valorizacéo do capital-dinheiro aparece dissociado dos processos
de producéo e circulagéo do capital, como “fonie misteriosa, autogeradora do
Juro”. Pois, apesar de o juro resultar da mais-valia extorquida ao trabalhador na
produgédo, ele se representa imediatamente aos olhos como mercadoria
produzida autonomamente pelo capital, sem a mediacdo do trabalho. Esta,
segundo Marx, € "a forma mais reificada, mais fetichista" da relacao capitalista
porque, nela, as relacdes sociais de producdo ficam totalmente mistificadas e o

capital toma a aparéncia de "dinheiro que gera mais dinheiro":

O capital em sua marcha completa é unidade do processo de producéo e de
circulagdo, proporcionando por isso determinada mais-valia em periodo
dado. Na forma do capital produtor de juros, esse resultado aparece
diretamente, sem a intervencdo dos processos de producdo e de circulacéio.
O capital aparece como fonte misteriosa, autogeradora de juro,
aumentando a si mesmo. {..] O capital produtor de juros é o fetiche
automato perfeito — o valor que se valoriza a si mesmo, dinheiro que gera

dinheiro, e nessa forma desaparecem todas as marcas de origem. A
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relacdo social reduz-se a relacdo de uma coisa, o dinheiro, consigo mesma.
(...} Torna-se assim propriedade do dinheiro gerar valor, proporcionar juros,
do mesmo modo que dar péras é propriedade de uma pereira (Marx, 1985:
451-2).

A externalizacdo do capital financeiro, analisada por Marx, alcanga sua
forma mais perfeita nos dias de hoje, diante do crescente poder de controle dos
grandes grupos financeiros privados sobre os movimentos do desenvolvimento
econdmico mundial. Este dominio de um capital financeiro fortemente
concentrado e centralizado efetiva-se em trés dimensbes, segundo a analise de
Chesnais: a primeira, diz respeito a relativa autonomizacao da esiera financeira
em relacdo aoc setor produtive e a instdncias de controle das autoridades
monetarias; a segunda, remete ao “fetichismo” proprio dos movimentos de
valorizacido do capital financeiro; a terceira, decorre do poder de decisédo e da
liberdade de operacdo dos gestores das carteiras financeiras mais
internacionalizadas, que “decidem quais os agentes econdmicos, de quais
paises ¢ para quais tipos de transacio”, participardo da mundializacio
financeira (Chesnais, 1999: 11-4).

O sentido excludente da mundializacao do capital e a dupla polarizacao
que ela integra sdo uma dimensdo essencial do capitalismo contemporaneo,
assinala Chesnais. Por um lado, uma polarizacio interna a cada pais, agravada
pelo desemprego e expressa no distanciamento crescente entre os mais altos €
os mais baixos rendimentos. Por outro, uma polarizagdo internacional,
acentuando os fatores de hierarquizacio entre paises e aprofundando a diviséo
entre as nac¢oes situadas “no amago do oligopélio mundial”, os paises que

participam de modo subordinade dos movimentos de valorizacdo do capital e
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aqueles que néo mais interessam ao capital (Chesnais, 1997: 19-23).

Novos padrbes de concorréncia no mercado internacional contribuem
para a desestabilizacdo de moedas nacionais e a ruina das economias dos
paises periféricos. De fato, essa nova “ordem” que beneficia mais intensamente
a grande burguesia transnacional, fortalece as grandes poténcias
internacionais as custas de uma dependéncia crescente dos paises menos
desenvolvidos, ao mesmo tempo que provoca um aumento draméatico dos niveis

de exclusao social.

Paralelamente, a sofisticacdo dos mecanismos de dominacio do capital
financeiro mundial impede que os paises periféricos ou semiperiféricos
construam projetos proprios de desenvolvimento econdmico. Os programas de
"macroestabilizacdo” e "ajuste estrutural’, impostos a esses paises por
organismos como o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial nos
processos de renegociacdo de suas dividas externas, provocam o
empobrecimento de centenas de milhdes de pessoas. Como enfatiza
Chossudovsky, a mundializacdo da economia, que transforma paises em
territérios econdmicos abertos e economias nacionais em "reservas" de forca de
trabalho barata e de riquezas naturais, "enfraquece o Estado, mina a indastria
voltada para o mercado interno e empurra as empresas nacionais para a
faléncia” (Chossudovsky, 1995: 12}.

Esse regime de acumulacdo, que aprofunda as relacdes de dominacio
entre classes sociais e paises, tem suas raizes num processo de interagio,
desde o inicio dos anos 80, entre o movimento de fortalecimento do capital
privado, industrial e bancario, e as crescentes dificuldades de valorizacio do

capital produtivo. E se sustenta nas politicas de liberalizacio e de
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desregulamentacdo, difundidas a partir da “revolugdo conservadora’

desencadeada nos Estados Unidos € na Inglaterra (Chesnais, 1999: 16-8).

Com efeito, nas duas ultimas décadas a mundializacao do capital € a
liberalizac@o econdmica tém se realimentado mutuamente, num movimento que
sustenta as receitas neoliberais para a dinamizacdo do desenvolvimento
capitalista. E nesse contexto que se difundem e fortalecem as bases tedricas
gue pautam os programas econdémicos do chamado neoliberalismo: a oposicao
aos mecanismos de regulacdo social € da economia pelo Estado do periodo
fordista, tidos como limitadores ao livre curso da acurnulacao de capital e da
concorréncia de mercado, e a desigualdade como fenbdmeno inerente e

imprescindivel ao crescimento econémico (Anderson, 1996).

Ao relacionar os principios neoliberais a doutrina da “mao invisivel”,
concebida por Adam Smith no século XVIII, Octavio lanni assinala que “o que
distingue o neoliberalismo pode ser o fato de que ele diz respeito a vigéncia e
generalizacdo das forgas do mercado capitalista em ambito global”. Segundo o

autor,

Enquanto o liberalismo baseava-se no principio da soberania nacional, ou
ao menos tomava-o como parametro, o neoliberalismo passa por cima dele,
deslocando as possibilidades de soberania para as organizacgdes,

corporacgées e outras entidades de dmbito global {lanni, 1997:78-9).

Jodo Manuel Cardoso de Mello chama de “contra-revolucdo liberal-
conservadora” a esses movimentos contemporaneos da reestruturacao
capitalista, sob 0s quais retornam com intensidade redobrada as tendéncias

essenciais do capitalismo, enquanto regime de producéo cuja finalidade tltima
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€ a busca da riqueza abstrata. Essa “abstracdo destrutiva” desnuda-se no
regime de acumulacdo predominantemente financeira, no qual o capitalismo
aparece em toda a sua concretude como “uma gigantesca maquina de produzir
desigualdades”. (Cardoso de Mello, 1997: 20-4)

Afirmando que se agravam as tendéncias estruturais do capitalismo com
a atual reestruturacéo capitalista, o autor refere-se as disparidades entre os
baixos niveis de crescimento econdémico das ultimas décadas e as
potencialidades da aplica¢do do conhecimente cientifico e técnico, néo fosse ele
mediado pelo capital. Com efeito, enquanto se agudizam os custos sociais e
politicos do neoliberalismo, seus idedlogos enfrentam um impasse: seu objetivo
fundamental ~ a reativacdo da dinamica capitalista em escala global, apos a

crise recessiva dos anos 70 - néo foi alcancado (idem: 24).

Perry Anderson assinala que as taxas de crescimento econémico nas
regides de capitalismo avancado tém permanecido baixas e que seus niveis de
investimento produtivo tém seguido uma curva descendente quando se
observam as cifras apresentadas nos anos 60, 70 e 80. Isso, apesar das
conquistas neoliberais de recuperacdo das taxas de lucro das industrias no
conjunto dos paises da Europa Ocidental que, de 5,4 pontos negativos nos anos

70, passaram a 5,3 pontos positivos nos anos 80 (Anderson, 1996; 15).

Baseado em dados da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico - OCDE, Maxime Durand analisou os movimentos e flutuacées do
crescimento econdmico nos paises capitalistas membros da instituicio,
assinalando os sinais de reducéo desse crescimento nos EUA, Japdo e no
conjunto da Europa Ocidental, em meados dos anos 90. Polemizando com as

previsbes otimistas dos economistas da OCDE sobre os rumos da economia
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mundial -~ satisfeitos com as altas taxas de lucro e o controle dos niveis
inflacionarios nos paises de alta renda —, o autor critica a dimensfo regressiva
do capitalismo contemporaneo, no qual “tudo vai bem do ponto de vista da
logica do lucro”. Trata da deterioragdo das condigdes de vida da classe
trabalhadora, denunciando um montante de 32,5 milhdes de desempregados
entre os habitantes dos paises da OCDE e uma massa salarial arrochada pelas

politicas neoliberais, em escala mundial (Durand, 1996: 16-7).

Maria Célia Paoli critica o projeto de sociabilidade que marca o
capitalismo contemporaneo € busca se afirmar como inevitavel e irreversivel,
atando a vida politica e social aos movimentos de “um mercado sem limites e
sem fronteiras sociais”. Segundo a autora, ao decretar ultrapassadas as bases
histéricas, econémicas € politicas do chamado Estado do Bem-Estar social, tal
projeto “decreta uma espécie de esvaziamento do mundo social como condicéo
do que entende como ‘democracia’, ainda por cima agregando-lhe a idéia de um
admiravel mundo novo e de urma reatualizagao final da liberdade” (Paoli, 1999:
8).

A atual insercao internacional do Brasil aprofunda sua subordinacao aos
dinamismos das economias hegemoénicas e do mercado mundial de capitais, €
agrava os problemas econdmicos e sociais do pais. A politica econémica €
financeira dos anos 90, sujeita as pressdes do grande capital privado
transnacional, desenvolve programas de liberalizacdo monetaria e abertura
comercial, desregulamentacdo salarial e privatizacdo que intensificam as
desigualdades de renda, precarizam o trabalho e aumentam drasticamente a

pobreza.

Sob esse conjunto de condicdes materiais e ideolégicas que desmontam
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as instituicdes reguladoras da economia e da sociedade, expande-se o
desemprego estrutural e a dualidade no mercado de trabalho, crescem a
miséria e as desigualdades sociais. De acordo com a analise de Jorge Mattoso,
as politicas adotadas recentemente resultaram em déficits crescentes da
balanca comercial; fraco crescimento econdmico, sujeito a movimentos de
retracdo das atividades produtivas; elevacéo da divida liquida do setor publico e
sucessivos ajustes fiscais, que deterioraram a acdo do Estado no campo social e
econdmico; mudanca na estrutura do comércio exterior, com grande aumento
das importagdes nos setores tecnologicamente mais desenvolvidos;
“especializagdo produtiva regressiva”, seguida de wum processo de
desnacionalizacéo - em face da substituicdo de componentes nacionais por
importados nas cadeias produtivas mais complexas —- e de desindustrializacéo,
com a substituicdo da oferta de produtos nacionais por importados (Mattoso,
1999: 115-132).

Maria da Conceicdo Tavares chama de “desconstrucao nacional” ao
processo que resulta da submissdo politica, econdémica e cultural do Brasil a

hegemonia norte-americana, fortalecida na tiltima décadas. Nas suas palavras:

O vetor da desestruturacéo social ndo se limita mais a secessdo dos “dois
brasis”, nem mesmo das formas histéricas de heterogeneidade estrutural
produzidas pelas desigualdades econémicas e regionais, num pais em
crescimento secularmente concentrador da riqueza e da renda. Na situagao
atual de estagnacdo com desemprego, os desequilibrios sociais estdo se
aprofundando e evoluindo para um estilhacamento societdrio que inclui

das elites heterénimas as classes trabalhadoras {.--). {Tavares, 1999: 297).

S Para um estudo aprofundado da predominancia politica ¢ econémica dos Estados Unidos na
hierarquia das relagdes internacionais das 1iltimas décadas, consultar Tavares e Fiori, 1997.
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Para grandes parcelas da classe trabalhadora em todo o mundo, o atual
regime de acumulagido capitalista destina as mais brutais formas de
exploracao, combinando as modalidades absoluta e relativa de apropriagéo de
mais-valia, de um modo particular. Nos dias de hoje, formas modernas de
exploracao da forca de trabalho - apoiadas na introdugdo da tecnologia
microeletrénica nos ambientes produtivos — convivem com formas mais antigas

e limitadas, baseadas no prolongamento da jornada de trabalho.

Num contexto de liberalizacao, deregulamentacdo e mundializacdo dos
mercados, desenvolvem-se nas empresas modelos de racionalizacéo do trabalho
alternativos ao taylorista/fordista, que objetivam recuperar o ciclo reprodutivo
do capital. No curso desse movimento contemporidneo de reestruturacac
produtiva,® mudangas produtivas sustentadas na tecnologia microeletrénica e
informatica e marcadas pela versatilidade e flexibilidade da producgéo
repercutem com intensidade sobre as condi¢cbes de trabalho, de remuneragao e
de contratacdo dos assalariados. A veloz transformacdo tecnologica,
organizacional e gerencial permite um aumento drastico da produtividade e
gera grandes excedentes de forca de trabalho. Generaliza-se o trabalho precéario
e informal, com a crescente flexibilizacdo do emprego e dos salarios, enquanto
recrudescem em escala mundial os niveis de desemprego. Nos locais de
trabalho, disseminam-se mecanismos de controle e gestdo que procuram

obscurecer a determinacdo antagbnica que funda a apropriacéo do trabalho

6 Por reestruturacao produtiva entendo o conjunto ample de mudancas nas condigdes técnicas
e sociais dos processos de produgdo e de trabalho, engendradas pelo capital para enfrentar
suas contradigbes intermas e aumentar a forga produtiva do trabalho. O processo
contemporaneo de reestruturacao do capitalismo, que cria novas formas de producéo de mais-
valia, objetiva superar as limita¢ées do modo de organizacdo do processo de trabalho
constitutivo do taylorismo e do fordismo.
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pelo capital, ao perseguir a adesdo e mobilizacdo dos trabalhadores ao projeto

contemporaneo de acumulacéo capitalista.

A capacidade de organizagédo politica e sindical da classe trabalhadora é
fortemente atingida pelos movimentos da reestruturacdo do capital, que
disseminam o desemprego ¢ o subemprego pelo mundo. Como assinala Ricardo
Antunes, tais movimentos engendraram uma classe mais complexa e
fragmentada, constituida de uma forca de trabalho apta a operar equipamentos
microeletronicos, mas também de uma grande massa de trabalhadores sub-
remunerados € em condicdes precarias de emprego, desvinculados dos
sindicatos. As tendéncias de queda dos niveis de sindicalizacéo e de reducao do
numero de greves na maioria dos paises capitaliétas centrais e periféricos, sdo
significativas  das dificuldades maiores do movimento sindical dos

trabalhadores nos anos 90, em escala mundial (Antunes, 1999: 36-45).

Sob esse regime, chamado por David Harvey regime de “acumulacéo
flexivel”, o capital ganha liberdade sem precedentes na sua busca incessante de
autovalorizag@o. De fato, ajustando a producéo as exigéncias e requisitos da
concorréncia mercadolégica; transferindo seus espacos produtivos para regides
com padrdes salariais mais baixos; abusando da contratacio de assalariados
em condi¢bes precarias e informais; selecionando e controlando uma forca de
trabalho tida como mais integrada ao modo atual de extracido de ganhos de
produtividade, num quadro de expansio descontrolada de uma populacao
trabalhadora supérflua e de queda na capacidade organizativa dos sindicatos, o
capital usufrui de condicoes privilegiadas para exercer seu dominio sobre o
trabalho (Harvey, 1993: 115-177).

As politicas de liberalizacido e desregulamentacio financeira,
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generalizadas na década de 80 nos paises mais industrializados, implicaram em
profundas transformacées no sistema financeiro internacional. Segundo
Dominique Plihon, ele convertia-se em um “mega-mercado Unico de dinheiro”,
caracterizado por uma dupla unidade: de lugar, ja que as pracas financeiras
mundiais estdo interconectadas, em face dos recursos da comunicacio
eletrénica; de tempo, por funcionarem sem interrupcéo. A abolicdo progressiva,
no decorrer da década, dos mecanismos estatais de controle dos movimentos de
capitais e das taxas de juros, acelerou o circuito internacional do capital
financeiro e resultou num crescimento vertiginoso dos fluxos financeiros

internacionais (Plihon, 1999: 103-115}.

Ao analisar a natureza especulativa do sistema financeiro internacional
contempordneo e sua fragil relagdo com o financiamento do comércio e dos
investimentos produtivos na economia mundial, o autor assinala que o peso
das transacées financeiras transnacionais passou de 10% do PIB, em média,
em 1980, para mais de 100% do PIB em 1992, em paises industrializados
{idem: 112).

A emergéncia da liberalizacdo e da desregulamentacéo financeira teve um
efeito desestabilizador nos sistemas bancarios nacionais que atingiu, de formas
diferenciadas, tanto os paises de capitalismo avangado como os periféricos. No
atual regime dominado pela esfera financeira a emergéncia de grandes
investidores institucionais e organizacdes financeiras néao-bancarias, que se
beneficiaram com a transformacao dos ativos financeiros em titulos que podem
ser negociados nos mercados de capitais, implicou em mudan¢a no papel
reservado aos bancos nos movimentos da mundializacdo financeira.

Suplantados nas suas funcoes de intermediarios financeiros, os bancos voltam-
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se para os mercados de capital, desenvolvendo atividades puramente
especulativas, ao mesmo tempo que diversificam seus servicos e produtos,

- utilizando novos instrumentos financeiros.

Segundo Itzhak Swary e Barry Topf, os bancos sdo mais vulneraveis na
realidade marcada pela liberalizacdo e mundializacdo financeira e pela
intensificacdo da concorréncia nos mercados nacionais e internacionais.
Enfrentando a competicdo das instituicbes nao-bancarias que dominam os
mercados de capitais, e de grandes bancos estrangeiros, num contexto de
desmantelamento da regulamentacdo protetora dos sistemas financeiros
nacionais, os bancos tém sua participagdo na intermediacdo financeira
fortemente reduzida. O futuro do sistema banéério internacional, de acordo
com os autores, € de incremento da concentracéo e da centralizacéo de capital
€ de declinio no seu papel no conjunto da esfera financeira, onde “os bancos
internacionais seréo s6 outro tipo de intermediarios que participam no processo

dos fluxos de capital entre paises” (Swary e Topf, 1993: 544-6).

Desde os anos 80, um movimento de reestruturacaoc dos sistemas
bancarios nacionais tem sido deflagrado, com o objetivo de enfrentar o novo
ambiente financeiro mundial. Conforme Swary e Topf, tal processo, que atinge
de modo similar paises de todo o globo, é mais intenso em nacoes onde haviam
sistemas fortemente regulados e protegidos, como Japéao e Estados Unidos. De
qualquer modo, um quadro de grande aumento de liquidacées, fusdes ou
incorporages € privatizagdes de instituicdes bancarias generalizou-se no
mundo capitalista avancado nos anos 80, atingindo grande parte de paises
periféricos e semiperiféricos na década de 90. Esses movimentos,

acompanhados de medidas de racionalizacio produtiva, tém significado indices
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crescentes de desemprego e subemprego e intensificagdo do trabalho para os

assalariados bancarios (idem: 11-12).

Na Inglaterra, a reestruturacéo do sistema financeiro converteu-o em um
dos mais concentrados do mundo capitalista, segundo a analise de Adam
Tickell. Concentrado em termos geograficos - em Londres —, e concentrado em
termos de poder, nas méos de um pequeno grupo de grandes bancos e
companhias de seguro. Paralelamente, os processos de reorganizacéo produtiva
implicaram no fechamento de 2 mil agéncias bancarias dos 4 maiores bancos
ingleses, entre 1989 e 1995, assim como na perda de cerca de 130 mil
empregos entre 1991 e 1996 (Tickell, 1997: 13-8). Ja nos Estados Unidos,
quando da fusdo do Chase National Bank com a Chemical Banking
Corporation, foram demitidos imediatamente 11 mil bancarios, dentre os 74 mil
que totalizavam a forca de trabalho das duas instituicdes, como assinala Loic
Wacquant (1996: 70}.

Nas economias periféricas, as relacdes de dependéncia e subordinacéo
aos dinamismos das economias hegemdnicas tornam ainda mais vulneraveis e
instaveis os mercados financeiros e os sistemas bancarios. No Brasil, mais
intensamente desde a segunda metade da década de 90, um processo drastico
de reestruturagéo desencadeia-se no sistema financeiro, para “adapta-lo” aos
movimentos dos mercados mundiais de capitais. Sob a pressdo dos organismos
financeiros internacionais representantes dos interesses do grande capital
transnacional privado, aumenta expressivamente a participacio estrangeira no
sistema, enquanto se aprofunda a concentracéo e centralizacdo de capital no
setor. Simultaneamente, o desenvolvimmento de programas de privatizacio de

instituicoes estatais reduz a presenca do Estado e fortalece o capital privado
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nacional e estrangeiro. Num cenario de acirramento da concorréncia
internacional e de relativa estabilizacido da moeda no pais, os bancos
diversificam produtos e servicos e desenvolvem novas estratégias
mercadolégicas e de rentabilidade, ao mesmo tempo que intensificam seus
investimentos em tecnologia, objetivando reduzir custos operacionais e elevar a
produtividade do trabalho.

A esse complexo processo de transformacdes institucionais e estruturais
no sistema financeiro nacional, somam-se mudancas derivadas dos
movimentos intensivos de reorganizacio do trabalho nos bancos. Com efeito, as
novas formas produtivas constitutivas da chamada acumulacdo flexivel de
capital incidem drasticamente scbre organizagiao, contetido e condicdes de
trabalho dos bancarios. Em um quadro de crescentes indices de desemprego e
subemprego no setor, muitos bancarios sujeitam-se a sobrecarga de tarefas e
ao prolongamento de jornadas laborais, em uma realidade de trabalho marcada

pelo medo, inseguranca, desgaste da satide, suicidios.

Nesse contexto, que conjuga intensa reestruturacio no sistema financeiro
internacional e nos sistemas bancarios nacionais com transformacoes
produtivas que agravam e aperfeicoam a exploragio capitalista do trabalho, os
bancarios vivem a instabilidade do emprego e a intensificacio do trabalho, de
modo particular. Enquanto fracdo da classe trabalhadora diretamente
vinculada aos movimentos do capitalismo mundial dominados pelo capital
financeiro - lidando na sua atividade cotidiana com a forma dinheiro da
mercadoria —~, os assalariados dos bancos estdo, de fato, dentre os
trabalhadores mais atingidos pelas formas brutais da acumulagio flexibilizada
de capital.
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No capitulo que se segue, analisamos as particularidades do processo de
reestruturacido no sistema financeiro nacional, pensadas nas suas relagdes com
as transformacdées mais gerais no capitalismo mundial. Buscamos destacar os
nexos entre as politicas que tornam o sistema cada vez mais dominado pelos
interesses especulativos do grande capital privado nacional e estrangeiro, as
atuais estratégias de rentabilidade dos bancos e o movimento intenso de
reorganizacdo do trabalho bancario, com seus efeitos draméaticos sobre os

trabalhadores.
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Capitulo I
A REESTRUTURAQAO CAPITALISTA NO SISTEMA

FINANCEIRO NACIONAL

Nos anos 90, o sistema financeiro nacional foi reestruturado para que se
“ajustasse” aos movimentos dos mercados globais de capitais, viabilizados por
politicas de liberalizagdo e desregulamentacdo. Os governos brasileiros
adotaram a cartilha neoliberal no chamado Consenso de Washington, criando
as condicbes propicias para o livre fluxo do capital especulativo no pais. Tais
politicas contemplam os interesses de importante fracdo da burguesia
financeira local que, desde o final dos anos 70, exigia a adogao de medidas de

liberalizacdo da economia.

Gracas a essas medidas, a vulnerabilidade externa da economia brasileira
e sua dependéncia da dinamica capitalista das nac¢des hegemonicas
aumentaram  enormemente. As medidas de abertura comercial,
desregulamentacdo financeira e cambial e de privatizacdo em setores
fundamentais da economia favorecem os interesses financeiros privados
internacionais, enquanto desmontam a estrutura indutora de desenvolvimento
estatal. Em resumo, a adoc¢do dessa cartilha conduz a uma desarticulacio da
estrutura industrial, acentuando o predominio do capital financeiro privado
sobre a esfera produtiva e tornando mais dramaticos os problemas sociais do

pais.

Seguindo os passos das reestruturacées dos sistemas financeiros nas
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economias capitalistas centrais, o processo de reorganizacdo da esfera
financeira no Brasil constitui um novo modelo, dominado pelo grande capital
transnacional privado. De fato, os niveis de concentracdo e centralizacdo de
capital crescem no sistema financeiro nacional, num contexto de acirramento
da pressdo concorrencial no mercado interno entre grandes grupos financeiros
privados nacionais ¢ estrangeiros. Paralelamente, enquanto aumenta
aceleradamente a participacdo de instituicdes estrangeiras no setor, as atuais
politicas reduzem e enfraquecem o sisterna financeiro estatal, com a

privatizacio ou liguidagao de bancos estatais.

Novas estratégias de rentabilidade sdo adotadas pelos bancos, diante do
quadro de relativa estabilidade monetaria a partir do chamado Plano Real. Para
compensar a perda de receitas com a valorizacao do capital-dinheiro circulante
no mercado financeiro, comum durante duas décadas de alta inflagdo, as
institui¢des financeiras expandem suas rendas com outros tipos de atividades
que nao se restringem ao ambito financeiro, como servigos de intermediacao de
negocios e engenharia financeira. Além dessas novas operagdes de servigos, a
venda de produtos financeiros e a cobranga de tarifas bancarias convertem-se
em fontes importantes de lucratividade do setor. Nesse cenario, os bancos
redefinem seu perfil operacional, segmentando sua clientela e restringindo seus
servicos e produtos mais sofisticados as camadas sociais de renda mais

elevadas, consideradas seus “clientes preferenciais”.

A esse movimento intenso de reestruturacdc no sistema financeiro
nacional, articula-se um processo continuo e acelerado de avango tecnolégico e
de racionalizacdo produtiva. Os atuais movimentos de automatizacio

aperfeicoam sistemas de comunicacéo eletrénica de dados, que substituem
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progressivamente o atendimento na agéncia bancaria tradicional. Programas de
reorganizacao operacional reduzem drasticamente a estrutura administrativa
dos bancos, fechando agéncias e centrais de processamento ¢ de compensacio.
Os custos relativos com forca de trabalho caem vertiginosamente com a
supressao de postos de trabalho e a flexibilizacdo do emprego, da jornada e

salarios dos trabalhadores bancarios.
1. O Legado da Reforma Bancaria de 1964

Os movimentos recentes de acelerada expansao, modernizacéo e
internacionalizacdo do sistema financeiro nacional estdo solidamente
alicercados na politica econémica e monetaria do regime instaurado pelo golpe
militar de 1964. De fato, profundas modificacées na estrutura e no modo de
funcionamento do sistema financeiro foram produzidas, a partir da ampla
reestruturacao do aparetho estatal brasileiro que Maria da Conceicio Tavares e
José Carlos de Assis chamaram de “modernizacao autoritaria”. Como assinalam

Os autores, a intervencdo militar,

...embora apoiada na ideologia liberal-conservadora das classes
dominantes, ndo veio (... para restabelecer uma democracia lberal-
conservadora de estilo classico. Ao contrario. Veio para afirmar,
modernizar e tornar mais abrangente o papel do Estado na sociedade e na
economia, através de um restrito pacto de dominacdo entre elites civis e
militares {...) (Tavares e Assis, 1986: 11).

Sob tal pacto, o regime militar imporia ao pais um conjunto de mudancas
institucionais para garantir a acumulacio capitalista em novas bases, apds a

exaustao do ciclo de crescimento econémico dos anos 50.
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O sistema financeiro nacional, considerado estratégico para o
desenvolvimento econdmico do pais, seria objeto de reformas que resultaram
em uma crescente expansdo e diversificacdo financeira e em um agudo
processo de concentracédo e centralizacéo de capital no setor, com a formacéo
de grandes grupos financeiros nacionais e estrangeiros. Implementadas ainda
nos anos 60, tais reformas criavam mecanismos de controle e fiscalizacdo da
moeda e do crédito na economia, estruturavam o mercado de capitais,
institucionalizavam a correcdo monetaria na remuneracdo de aplicagoes,
permitiam aos agentes financeiros do pais tomar empréstimos externos e
repassa-los internamente, articulando o sistema financeiro nacional ao

internacional {Tavares, 1980).

Em sua esséncia, esse movimento de expansdo e reorganizacdo do
sisterna financeiro privilegiaria o grande capital financeiro privado nacional e
internacional, em conformidade com os requisitos da acumulacéo monopolista.
Todavia, além dessa politica mais ampla de apoio ao grande capital, os
governos militares desenvolveriam uma politica especifica, direcionada ao

incentivo da concentracéo e centralizacao bancarias.

Ary Minella destaca, dentre outras, as seguintes medidas estatais que
aceleraram a concentracido da riqueza privada no setor: criagdo de incentivos
fiscais para fusbes e incorporagbes; politica de restricdo a abertura de novas
agéncias bancarias privadas, que estimulou a expansdo dos grandes bancos
pela incorporacio dos menores; a participacdo econdmica direta € as pressoes
do Banco Central favoraveis aos bancos privados de maior porte, nos processos

de fusdes e incorporagdes. Segundo ele,

os instrumentos fiscais, legais e de apoio econbémico adotados
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especificamente para o sistema bancdrio, portanto, favordveis a burguesia
bancario-financeira, vieram (...) reforcar as condicées de acumulacdo dos

capitais existentes (Minella, 1988: 171).

Como resultado, os 10 maiores bancos privados aumentaram sua
participacio relativa no setor, em volume de depositos, de aproximadamente

32% em 1965 para cerca de 43% em 1970 (idem: 150).7

Esse processo intenso de acumulacdo da riqueza privada revela-se, como
assinalou Karl Marx, na concentracdo crescente dos meios de producao sob
propriedade de capitalistas individuais, de um lado; e, de outro, no confronto
entre os capitais individuais que concorrem entre si. Isso porque, apesar de o
capitalismo ser um regime concentracionario, sua histéria € também a de
dispersao e concorréncia entre unidades de capital contrapostas. A partir dessa

formulacéo, o autor distingue conceitualmente concentracao de centralizacdo:

Essa dispersdo do capital social em muitos capitais individuais ou a
repulsdo entre seus fragmentos é contrariada pela forca de atracdo
existente entre eles. Ndo se trata mais da concentracdo simples dos meios
de producdo e de comando sobre o trabalho, a qual significa acumulagdo.
O que temos agora € a concentracdo dos capitais ja formados, a supressdo
de sua autonomia individual, a expropriacdo do capitalista pelo capitalista,
a transformacdo de muitos capitais pequenos em poucos capitais grandes.
Este processo se distingue do anterior porque pressupde apenas alteracdo

na reparticdo dos capitais que ja existem e estdo funcionando (...). O capital

7 Conforme dados compilados por Minella, havia cerca de 323 bancos privados nacionais em
1960. Esse montante, reduzido para 142 uma década depois, caia para 67 em 1980. Quanto
aos bancos estatais, a situagio manteve-se praticamente inalterada no mesmo pericdo (Minella,
1988: 135).
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se acumula aqui nas mdos de um soé, porque escapou das maos de muitos
noutra parte. Esta é a centralizacdo propriamente dita, que ndo se

confunde com a acumulacdo e a concentragdo (Marx, 1989c: 726-7).

Tais processos de concentracao e centralizacdo, que deram orngem a
estrutura oligopolizada do setor bancario dos anos 90, desencadearam-se
simultaneamente a um movimento de diversificacdo e especializacdo dos
instrumentos financeiros. Como assinala Tavares (1980), verificava-se uma
mudanca na composicdo dos ativos financeiros, que modificou o papel dos
diferentes grupos de instituigdes no interior do sistema e acirrou a concorréncia
entre eles. Entre 1964 e 1970 diminuia a participagdo dos ativos monetarios
(papel-moeda e depdésitos a vista), enquanto crescia relativamente a presenca de
titulos caracteristicos das instituicbées ndo-bancarias no sistema financeiro

nacional.

De fato, a organizacdo institucional do sistema financeiro nacional
passava a incluir grande niimero de empresas financeiras especializadas em
formas determinadas de captacdo de recursos — financeiras, bancos de
investimento, companhias de seguro, sociedades de crédito imobiliario e
cadernetas de poupanca, instituicbes vinculadas & operagao da Bolsa de
Valores etc. Tal mudanga na estrutura do sistema, que acirraria a concorréncia
entre as empresas por clientes e recursos, implicou num aprofundamento da
concentracao financeira. Com efeito, as instituigdes de grande porte ampliaram
sua atuacdao no mercado, controlando crescente ntiimero de empresas néo

bancarias e constituindo grandes conglomerados financeiros.

Esses movimentos de especializagdo e concentragdo acompanharam a

crescente internacionalizacio do sistema financeiro nacional, ja que o capital

35



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturacéo capitalista.

externo passava a ter participagdo expressiva nos diversos segmentos do
mercado financeiro. Minella (1988) observa que, em 1980, 10 dentre os 15
maiores bancos de investimento estavam associados ao capital internacional.
No mesmo periodo, verificava-se um predominio de empresas controladas pelo
capital estrangeiro entre as instituicoes de arrendamento mercantil (leasing],
enquanto se acelerava a participacdo de grandes grupos internacionais nas

empresas seguradoras e nas companhias financeiras.

A maijor presenca do capital externo em instituicdoes do sistema nio-
monetario devia-se, em grande parte, a uma politica restritiva do governo
brasileiro quanto a participacido dos bancos estrangeiros no sistema de bancos
comerciais. Notéwse que as relagoes do sistema financeiro interno com o capital
internacional baseavam-se no conceito de reciprocidade, segundo o qual seria
aplicado ao capital estrangeiro a ser investido no pais o mesmo “tratamento
juridico concedido ao capital nacional em igualdade de condicées”.8 No entanto,
prevalecia a orientagéo de garantir o controle nacional sobre o sistema bancario

comercial, no decorrer dos anos 60, 70 e 80.

Tal restricdo néo significou um efetivo impedimento a internacionalizacao
do sistema financeiro nacional. Ao contrario, esse movimento de
transnacionalizacdo foi intensificado pelas reformas dos anos 60, que
assentaram as bases da articulacdo entre o mercado financeiro nacional e o
internacional. Ménica Baer destaca trés medidas que considera decisivas nesse
processo: a Lei Bancaria de dezembro de 1964, que promoveu a especializacao
financeira; a Resolugdo n® 63, de 1967, que possibilitou aos bancos instalados
no pais contratar empréstimos no mercado financeiro internacional para

repassa-los internamente; e a instituicdo da correcdo cambial em 1968, como
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parte do mecanismo mais geral de indexacac da economia, que praticamente
equipararia os riscos de captacdo externa aos de uma fonte interna de

financiamento (Baer,1986: 13-9 ).

Esse conjunto de medidas coincidia com a expansio vigorosa do sistema
financeiro internacional privado, quando grandes bancos transnacionais
protagonizaram um movimento de ciranda financeira em escala global, sem
qualquer controle das autoridades monetarias nacionais. Tavares e Assis {1986}
analisam esse movimento de crescimento descontrolado do crédito
interbancario no final dos anos 60 como um “fenémeno sem precedentes no
mundo capitalista®, que abarcaria mais de 3 mil bancos no mundo e

endividaria os paises periféricos, particularmente da Ameérica Latina.

O Brasil aprofundava sua trajetéria de endividamento externo em pleno
periodo do “milagre”, entre 1968 e 1973, quando altas taxas de crescimento
econdmico no pais coincidiam com a estabilizacdo dos indices inflacionarios em
cerca de 20% a 25% ao ano. Como observam Tavares e Assis, a expansao da
divida externa brasileira, naquele momento em que se alcancava uma balanca
comercial equilibrada, era injustificavel em termos de politica macroecondmica
e apenas servia aos Interesses do capital privado nacional e multinacional
(idem: 91-5).

O padrao monopolista de desenvolvimento econdmico consolidado no
Brasil ap6s o golpe militar de 1964 mantinha e aprofundava as relagoes de
dependéncia e de subdesenvolvimento relativo, tipico das economias periféricas.
A analise de Florestan Fernandes sobre a irrupg¢fo do capitalismo monopolista

no Brasil evidencia seu carater de desenvolvimento subordinado ao dinamismo

8 Lei 4.131, de 03.09.1962. UNICAMP
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das economias hegemodnicas e do mercado capitalista mundial e suas
particularidades em relacdo ao desenvolvimento das economias capitalistas

centrais:

a autonomizagdo do desenvolvimento capitalista exige, como um pré-
requisito, a ruptura da dominagdo externa (colonial, neocolonial e
imperialista). Desde que esta se mantenha, o que tem lugar é um
desenvolvimento capitalista dependente e, qualquer que seja o padrdo para
o qual ele tenda, incapaz de saturar todas as funcbées econdémicas,
socioculturais e politicas que ele deveria preencher no estdgio
correspondente do capitalismo. E claro que o crescimento capitalista se dd,
acelerando a acumulagdo de capital ou a modemizacdo institucional, mas
mantendo, sempre, a expropriagdo capitalista externa e o
subdesenvolvimento relativo, como condigbes e feitos inelutdveis
(Fernandes, 1981: 290-1).

O endividamento externo atrelava a economia brasileira e,
particularmente, a politica monetaria e financeira aos movimentos do sistema
de crédito internacional. O sistema financeiro nacional, articulado ao mercado
mundial pela reforma bancaria, favorecia o grande capital externo instalado no
pais e tinha suas condicdes de operagao diretamente afetadas pela dinamica
financeira internacional. Baer (1986) cita um conjunto de instrumentos
institucionais que promoveu uma crescente abertura do mercado financeiro
nacional nos anos 60 e 70, conforme os interesses do capital transnacional.
Exemplos desses mecanismos foram as medidas que regularizaram a captacao
de recursos externos no pais, facilitando o acesso do capital produtivo aos

mercados internacionais de capital € autorizaram as empresas estrangeiras
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locadas no pais a contratacao de empréstimos diretamente no exterior.

E importante assinalar a crescente participacdo dos bancos privados
nacionais e estrangeiros sediados no Brasil no processo de endividamento
externo, na qualidade de intermediarios dos bancos privados internacionais. De
fato, ao abrigo da Resolugdo 63 do Banco Central do Brasil, os bancos
comerciais e de investimento puderam contratar empréstimos diretamente no
exterior, para serem repassados as empresas nacionais. Tal medida, que
privilegiava o grande capital financeiro privado nacional e internacional,
implicaria em altos indices de lucratividade do setor bancario privado ¢ num
agravamento do endividamento externo do pais. Ao mesmo tempo, compelia os
bancos brasileiros a desenvolver relacdes com o mercado financeiro
internacional, forcando-os a se equiparar as condi¢gbes competitivas das

instituicdes estrangeiras.

Minella comenta o apoio de significativo segmento da burguesia bancaria
nacional as pressdes exercidas pelo grande capital transnacional para que se
ampliasse a abertura financeira do pais. De fato, particularmente os banqueiros
que estabeleciam ou mantinham vinculos estreitos com o capital estrangeiro,
representantes de grandes conglomerados financeiros privados nacionais,
assim se manifestavam. Tais vinculos desenvolviam-se nio somente na area
financeira, mas também através de investimentos conjuntos em empresas de
setores diversos da economia. Segundo dados do autor, no inicio dos anos 80, 8
dos maiores bancos nacionais privados possuiam associacdes com o capital

estrangeiro em no minimo 46 empresas (Minella,1988: 213-228).

No que tange a presenca do capital bancario brasileiro no exterior,

Minella (1988) destaca os fatores que considera determinantes para sua
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expansao: o crescimento e diversificacdo do comércio exterior; o aumento dos
emprestimos externos das empresas; a concorréncia entre bancos nacionais e
estrangeiros sediados no pais; as oportunidades especulativas nos “paraisos
fiscais”. Esse movimento de expansio, desencadeado com intensidade nos anos
70, resultou na constituicdo de uma rede internacional de grandes bancos
brasileiros, com cerca de 167 dependéncias (sucursais, agéncias e escritérios

de representagao) em 1980, segundo dados citados pelo autor (idem: 229-32).

Em sintese, um conjunto de fatores externos e internos contribuiu para
um aprofundamento da internacionalizacdo do sistema financeiro nacional. A
participacao do capital externo no sistema cresceu significativamente apés a
Reforma Bancaria, seja através do aumento de instituicbes estrangeiras entre
os bancos privados comerciais,® seja por meio de sua maior presenca no
mercado de empresas seguradoras, de arrendamento (leasing), das financeiras
e dos bancos de investimento, seja ainda através de investimentos corjuntos
dos bancos brasileiros com internacionais em empresas de setores produtivos
diversos. Simultaneamente, as relagdes dos bancos nacionais (ou estrangeiros
com sede no pais) com instituicdes estrangeiras para obtencdo de empréstimos
que eram repassados internamente aceleravam o processo de endividamento
externo e aumentavam a dependéncia das institui¢ées nacionais em relacdo ao
capital externo. Por fim, € importante registrar a expansdo dos grandes bancos
nacionais para o exterior, como mais um indicativo do processo de

internacionalizacdo financeira iniciado, no Brasil, nos anos 60.

9 Segundo Minella, apesar da politica restritiva & penetracfo de bancos estrangeiros no sistema
de bancos comerciais, o capital internacional controlava {ou tinha participagio expressiva em)
pelo menos 24 bancos, que representavam 32% do total de bancos privados comerciais no pais,
no inicio da década de 80 (idem: 197-8}.
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A medida que se expandia e se diversificava o sistema financeiro
nacional, solidificava-se um predominio da esfera financeira sobre a produtiva e
aumentava o peso econdmico do setor. Segundo dados compilados por Carlos
Eduardo Carvalho, a participacdo das instituicdes financeiras no Produto
Interno Bruto {PIB} aumentou de cerca de 6,3% na primeira década dos anos
70, para 19,5% no final da década de 80. Ao mesmo tempo, ao longo dos anos
80, a rentabilidade liquida dos bancos esteve sempre muito mais elevada que a
de empresas vinculadas a outros setores econdémicos. O autor relaciona o
aumento do peso econdémico do setor e seus altos niveis de lucratividade aos
efeitos combinados de indices inflacionarios e da politica monetaria do periodo
(Carvalho,1992: 86-7).

De fato, uma relacao de causalidade se estabelecera entre a rentabilidade
bancaria e o processo inflacionario, ao longo dos anos 80, quando a economia
brasileira teve uma taxa média anual de inflagdo sempre superior a 200%. O
inicio da década assistiu a um agravamento da crise financeira, num quadro de
instabilidade dos fluxos financeiros, das taxas de juros e das regras de
indexacdo, aumento da divida interna e externa, estagnacido das operacdes de
crédito e déficit publico. Nesse contexto de instabilidade monetaria, as
atividades e os lucros dos bancos fixaram-se, prioritariamente, no circuito de
valorizacdo do capital-dinheiro disponivel no mercado financeiro. Esse
movimento especulativo, que gera um circulo vicioso de acumulagao
improdutiva, distanciou o sistema financeiro nacional de suas funcdes
tradicionais de intermediacdo bancaria - captacio de recursos e concessao de

empréstimos —, segundo analise de Tavares (1980).

A implementacdo no pais do programa de estabilizagdo econémica

41



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™:
Os bancarios em face da reestruturacéo capitalista.

conhecido como Plano Cruzado, em fevereiro de 1986, afetaria os mecanismos
especulativos de rentabilidade dos bancos, durante alguns meses. Diante desse
fato, um conjunto de procedimentos para reducéo de custos operacionais foi
adotado no setor financeiro. Accorsi (1990) informa que mais de 1.000 agéncias
bancarias foram fechadas, cerca de 120 mil trabalhadores foram demitidos e
rigorosas politicas de seletividade da clientela passaram a ser implementadas

nos bancos.

Com a queda do Plano Cruzado, no primeiro semestre de 1987, os lucros
dos conglomerados financeiros voltavam a se destacar na economia nacional.
Aprofundava-se a assimetria entre a acumulagdo de capital no setor produtivo e
a acumulacdo baseada nos movimentos puramente especulativos do capital-
dinheiro. Como assinala Zini (1982), o capitalismo financeiro brasileiro

desenvolvia-se desarticulado da esfera produtiva.

2. A Liberalizacio Econémica nas Aspiracdes da Burguesia

Financeira

A adocao de medidas de liberalizacéo da economia brasileira foi proposta
por representantes da burguesia financeira no decorrer de toda a década de 80.
Com efeito, os presidentes dos principais 6rgiaos de representacdo dos
banqueiros no Brasil reivindicavam para o pais a implementacéo de programas
neoliberais, semelhantes aos que se irradiavam nos paises de capitalismo
central, desde final dos anos 70 (Minella, 1992).

Ja em 1979, o entdo presidente da Associacdo de Bancos do Estado de
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Sido Paulo (ASSOBESP) e da Federacao Brasileira das Associaces de Bancos
(FEBRABAN) contrapunha-se com veeméncia a intervengao do Estado na
economia e conclamava o conjunto do empresariado a atuar de modo
“compativel com os principios da livre empresa, da liberdade de iniciativa e da
economia de mercado”. Segundo o banqueiro, o processo de intervencao estatal
na economia brasileira “parece ter tido o efeito de congelar a capacidade de

acado da iniciativa privada”.10

A defesa dos principios liberais pelos banqueiros teria continuidade nos
anos seguintes. A partir de meados dos anos 80, a desregulamentacéo do
sistema financeiro nacional converteu-se em tema privilegiado dos discursos e
das pressdes dos capitalistas financeiros. De acordo com o presidente da
FEBRABAN/FENABAN (Federacdo Nacional dos Bancos) a época, o Estado se
envolveu “demasiado na atividade financeira, quer por participacdo excessiva,

quer por ordenacao desnecessariamente rigida do setor bancario privado”.1!

A tematica da desregulamentacdo do sistema financeiro adquiriu
proeminéncia no decorrer dos debates que culminariam na Constituicao de
1988. No processo constituinte, a discussido sobre os rumos do sistema
financeiro nacional ocorreu paralelamente ao debate em torno das bases
juridico-institucionais de uma nova ordem, distinta da que imperou durante os
20 anos de ditadura militar. Sdo expressivas desse momento as criticas
formuladas por alguns dos mais destacados empresarios do pais aos direitos
trabalhistas contemplados na Constituicao, considerados “onerosos’, assim

como ao direito de greve, tido como “um retrocesso”. Os empresérios opunham-

10 BORNHAUSEN, R., “Empresarios e Estado na Economia Brasileira”, palestra proferida na
ADRYV, 30.08.1979. In: MINELLA, 1992.

43



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturacao capitalista.

se também ao que qualificavam como “tendéncia ao fechamento da economia ao
capital estrangeiro”, alegando que os paises capitalistas centrais
movimentavam-se em diregdo oposta, promovendo uma crescente “inter-

relacao” no mercado mundial.12

Os representantes da burguesia bancario-financeira contrapunham-se a
importantes aspectos da nova Carta. Mantinham seu discurso contra a
intervengao do Estado na economia e identificavam no déficit ptblico a origem
da crise monetaria e financeira que atingia o Brasil dos anos 80. Ao mesmo
tempo, o vinculo ideologico dessa fracéo de classe com os principios neoliberais
transparecia também nas criticas de seus representantes as medidas
constitucionais disciplinadoras dos investimentos do capital estrangeiro no pais
e da remessa de lucros. De acordo com o presidente da
ASSOBESP/FEBRABAN/FENABAN a época, era necessario alterar

algumas defini¢ées da [Carta] Constituinte contrdrias ao progresso do pais
{(como) as distingbes insustentdveis entre empresa nacional e estrangeira, a
consagracdo do principio da reserva de mercado e outras decisées que

afastam o capital estrangeiro do Brasil 13

Mais especificamente sobre o sistema financeiro nacional, exigiam sua
desregulamentacao e “desestatizacdo”, opondo-se as propostas do Congresso
Constituinte. Segundo os banqueiros, o governo brasileiro favorecia as
institui¢des financeiras estatais em detrimento dos bancos privados, através de

um “conjunto de regulamentos perversos”. Portanto, ja era tempo de “pér fim a

11 DINIZ, A., “Bancos se Definem e Apoiam a Institucionalizacio”, Estado de Minas, 08.11.86.
In: MINELLA, op. cit.

12 Gazeta Mercantil - Balanco Anual, “Lideres Empresariais”, ano XII - n°® 12, 1988.

13 DINIZ, A., “E preciso vencer o imobilismo®, Folha de Sdo Paulo, 28.08.88. In: MINELLA, idem.
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esse regime de concorréncia desigual € as barreiras erguidas ao longo dos anos

pela burocracia”. 14

Foi objeto de ataque veemente dos banqueiros, por exemplo, a limitagéo
da taxa de juros reais em 12% ao ano, pelo Congresso Constituinte. Tal medida,
que nao chegou a ser regulamentada, recebera o apoio de representantes dos
setores produtivos da economia, que protestavam contra os altos encargos
praticados no mercado financeiro. Quanto aos representantes da burguesia
financeira, questionavam a propria capacidade regulatéria do Estado,
pressionando por “respeito as forcas do mercado que determinam a taxa de

juros e o prazo dos empréstimos”. 15

Na mesma perspectiva liberal, o Banco Mundial ditava as diretrizes que
deveriam orientar a reorganizacao do sistema financeiro nacional, defendendo o
livre movimento da concorréncia, de forma a propiciar ao mercado um “papel
mais importante”. De fato, a institui¢do condicionava seu apoio financeiro ao
processo de reforma do sistema, propondo a implementacdo de um programa
de medidas direcionadas & desregulacac e absoluta liberalidade dos fluxos de
capitais externos no pais, além da reducéo do “porte e campo de atuagio dos
bancos oficiais”. Alguns aspectos essenciais dessas diretrizes eram a eliminagao
da interferéncia governamental nos mercados de crédito” e o desenvolvimento
dos mercados de capitais privados; a liquidacdo ou privatizacdo dos bancos

estaduais e a revisao dos papéis dos bancos federais; a reducgao do nivel € da

14 DINIZ, A., “A vantagem de quem faz as regras”, Folha de Sdo Paulo, 21.05.88. In: MINELLA,
idem.

15 DINIZ, A., “Os Bancos e a Realidade Econdmica”, O Estado de SGo Paulo, 05.07.88. I
MINELLA, idem.
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varidncia das “exigéncias de reserva legal para todos os instrumentos e

institui¢cdes financeiras” 16

Em grande medida, tais politicas para o sistema financeiro nacional
seriam adotadas no decorrer da década de 90, quando os principios e
programas de acdo neoliberais irradiavam-se mais intensamente para os paises
de economia periférica. Entretanto, ja no Brasil dos anos 80, o sistema
financeiro apresentava algumas caracteristicas que o aproximavam do sistema
financeiro mundial, dominado pelo capital privado transnacional. A analise de
Marcos Arruda evidencia os seguintes aspectos, que marcavam o sistema

brasileiro na segunda metade da década:

* A domindncia dos grandes conglomerados financeiros privados e a

redugdo da presenca do Estado no sistema;

e Um crescente processo de concentracdo e centralizagdo no setor

bancdario privado;

e Um movimento de transnacionalizacdo, que seguia trés vias: “a
internalizacdo dos grupos Jfinanceiros estrangeiros; a
internacionalizacdo das atividades de um numero crescente de grupos
Jfinanceiros brasileiros, privados e oficiais; e o endividamente externo
(Arruda, 1988: 17-8).

16 Projeto do Banco Mundial e da Internacional Finance Corporation (IFC), “Reforma do Sistema
Financeiro Nacional”, Washington (EUA), 02.11.1988.
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3. O Sistema Financeiro Brasileiro dos Anos 90 e a Politica

Neoliberal

A insercdo externa da economia brasileira se modificaria, ao longo da
década de 90. Como em outros paises da América Latina, um conjunto de
medidas internas de liberalizagao econdomica possibilitou e estimulou a
ampliacao dos fluxos de capitais estrangeiros no pais. De fato, desde o governo
Fernando Collor (1990-1992), um movimento de abertura comercial e
financeira vinculava cada vez mais a politica econdmica ¢ monetaria brasileira
aos interesses do grande capital transnacional, representados em organismos
financeiros internacionais como o Fundo Monetario Internacional, o Banco
Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento. O Brasil se inseria, de
modo subordinado e dependente, na atual fase de internacionaliza¢do do
capital que Chesnais (1997) qualificou de “regime de acumulacdo mundial

predominantemente financeiro”.

Esse processo de abertura econdmica desencadeava-se num contexto de
expansdo e intensa transformacdo do sistema financeiro internacional,
marcado pela liberalizacdo e desregulamentacido financeiras. Conforme
apontam Freitas e Schwartz (1992), a taxa de crescimento dos mercados
financeiros superou largamente as de producgdo e de comércio nos anos 80,
enquanto aumentava rapidamente o volume de transagbes com moeda

estrangeira em paises da Europa Ocidental, Estados Unidos e Japao.

No entanto, essa expansdo sem precedentes das operagdes financeiras
mundiais nio se estendeu de modo universal. Chesnais ressalta o carater

excludente destes movimentos, quando explicita o significado do termo
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“mundializacaoc do capital”:

N&o € todo o planeta que interessa ao capital, mas somente partes dele,
mesmo que suas operagbes sejam poluidoras a nivel mundial, no plano da
ecologia como em outros. Ligar o termo “mundializa¢do” ao conceito de capital
significa dar-se conta de que, gracas ao seu fortalecimento e as politicas de
liberalizacao que ganhou de presente em 1979-81 e cuja imposicéo foi depois
continuamente ampliada, o capital recuperou a possibilidade de voltar a
escother, em total liberdade, quais os paises e camadas sociais que tém

interesse para ele (Chesnais, 1996:18).

Na década de 80, os fluxos financeiros internacionais concentraram-se
nos paises capitalistas centrais e em alguns do Leste Asiatico. Somente na
década seguinte eles atingiriam a América Latina, num movimento de
revalorizacdo dos mercados da regido, apés um refluxo de investimentos
estrangeiros em paises latino-americanos, no decorrer dos anos 80. Segundo
Freitas e Prates (1998), esses investimentos assumiram as formas
predominantes de fluxos de porta-féliol” e de investimento direto estrangeiro

através de participacédo acionaria nas instituicées financeiras locais.

No Brasil, a internacionalizacdo financeira vinculou-se a dinamica
produtiva e se desenvolveu mediante o endividamento externo das empresas,
nos anos 70 e 80, num contexto de rapida expansdo do sistema financeiro
internacional privado {Baer, 1986). Nos anos 90, a reinsercio internacional do
pais foi determinada por um conjunto de fatores externos e internos,

vinculados, por um lado, aos movimentos atuais do mercado financeiro

17 Investimentos em acdes e titulos de renda fixa, depdsitos em moeda estrangeira, aplicacoes
em fundos de investimento.
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internacional e seu novo modo de funcionamento; e, por outro, aos programas ¢

reformas neoliberais implementados internamente.

José Luis Fiori observa que, quando das eleigdes presidenciais de 1989,
um consenso favoravel a adocdo das politicas de estabilizagdo e reformas
estruturais de cunho neoliberal, propostas pelo Consenso de Washington, havia
se cristalizado entre as fracdes da classe dominante que governam o pais.
Segundo o autor, esse consenso construia-se em torno do reconhecimento da
natureza estrutural da crise econdémica e politica que afetava a sociedade
brasileira da segunda metade dos anos 80. Tal crise sinalizava o esgotamento
do modelo de desenvolvimento vigente no pais desde a década de 50 e
apontava, de acordo com essas forgas politicas, para a necessidade premente
de um programa de ajuste macroecondémico e de reestruturagio produtiva,

além de uma reforma do Estado, de inspiracao neoliberal (Fiori, 1993: 150-3].

A estratégia politica e economica do governo Collor deu-se nesse contexto
e concretizou-se num amplo programa de “estabilizacdo” e reformas
institucionais de cunho liberalizante, cujos fundamentos seriam mantidos €
aprofundados nos governos posteriores. Fiori cita as seguintes medidas,

constitutivas do programa econdmico do governo Collor:

reforma administrativa, patrimonial e fiscal do Estado; renegociacdo da
divida externa, abertura comercial; liberacdo dos  precos;
desregulamentacdo salarial; e, sobretudo, prioridade absoluta para o
mercado como orientacdo e caminho para uma nova integragéo econémica

internacional e modernidade institucional (idem: 153).

No que se refere a abertura financeira, transformacgdes institucionais

49



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”™
Os bancérios em face da reestruturacio capitalista.

importantes possibilitaram a diminuicdo das restricbes a entrada de
investidores estrangeiros no mercado de capitais brasileiro e o acesso de
empresas sediadas no pais a fontes externas de financiamento. Tais mudancas,
que objetivaram “adaptar” a legislacdo nacional as transformacbes mais gerais
do sistema financeiro internacional, viabilizaram uma nova insercdo da
economia brasileira no mercado mundial. Assim, para facilitar a captacdo de
recursos no mercado financeiro internacional foram ampliadas as opgdes de
instrumentos financeiros & disposicdo das instituigdes financeiras e empresas
ndo-financeiras, ao mesmo tempo em que se reduzia a tributacdo incidente
sobre essa modalidade de empréstimos em moeda estrangeira. Por sua vez, a
entrada de investidores estrangeiros no mercado financeiro nacional recebeu
forte impulso em 1991, com a abertura do mercado acionario e de renda fixa ao
capital externo. Foram instituidos canais independentes de investimento com
diferentes graus de atratividade, conforme a tributacio incidente sobre os
ganhos de capital, com o intuito de estimular os investimentos de porta-félio

estrangeiros no pais (Prates, 1997).

Segundo Daniela Prates, os processos de abertura financeira de uma

economia desenvolvem-se em trés niveis:

No primeiro nivel, sGo permitidos tanto o endividamento de residentes no
mercado internacional de capitais quanto o investimento de ndo-residentes
no mercado financeiro doméstico — essas transacdes sdo denominadas
inward transations. O segundo nivel de abertura envolve a posse de ativos
externos e a transferéncia de capital por parte de residentes, e o
endividamento de ndo-residentes no mercado interno - transacbes

denominadas outward transations. Nesse nivel de abertura, existe total
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conversibilidade da conta de capital. O terceiro nivel de abertura refere-se
a conversibiidade interna da moeda, ou seja, a liberdade de posse e de
relacoes de débito e crédito entre residentes em (ou denominados em)

moeda estrangeira fidem: 7).

No Brasil, o processo recente de internacionalizacao financeira abrangeu
o primeiro nivel de abertura, conforme a classificacéo de Prates, nas suas duas
dimensdes: captacdo de recursos no mercado internacional de capitais e
entrada de investidores estrangeiros no mercado nacional. Da mesma forma, foi
ampliada a abertura financeira em seus segundo e terceiro niveis, a partir de
mudancas institucionais no mercado de cambio, que liberalizaram os fluxos de
capitais no mercado nacional e facilitaram os movimentos de remessa de

divisas para o exterior.

Simultaneamente, aumentaram os investimentos diretos estrangeiros no
sistema financeiro nacional, mediante a participacéo acionaria em instituicoes
financeiras locais e a instalacao de filiais e subsidiarias no mercado brasileiro.
Como assinalam Maria Cristina Freitas e Daniela Prates, tal movimento foi
desencadeado pela pressio concorrencial no sistema internacional, este ultimo
marcado pelo recrudescimento da concentracéo e centralizagdo dos capitais e
pela diluicdo de fronteiras nos papéis das instituicdes financeiras bancarias e
nao-bancarias. Nesse quadro de agudas transformacdes na esfera financeira
mundial, grandes bancos dos paises capitalistas centrais buscaram novos
espacos de atuacao, adotando uma estratégia de diversificacdo geografica de
suas atividades (Freitas e Prates, 1998: 185-6}.

Segundo as autoras, essa expansdo de grupos financeiros internacionais

no Brasil e em outros paises da América Latina foi viabilizada pelas politicas
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nacionais favoraveis ao capital estrangeiro nos anos 90, gue aboliram ou
reduziram as restricbes a participagdo externa nos sistemas financeiros
domeésticos. Ao lado dessas medidas de liberalizacio e das novas estratégias
mercadolégicas de bancos sediados nos paises capitalistas centrais, a crescente
participa¢do estrangeira nos sistemas financeiros de paises latino-americanos
foi estimulada pela implementacdo de programas de estabilizacdo monetaria
nas economias destes paises e pela perspectiva de lucros elevados, com a
manutengdo de altas taxas de juros nos mercados financeiros locais (idem:
186).

A abertura do sistema financeiro ao capital estrangeiro aprofundou-se ao
longe do governo de Fernande Henrique Cardoso, que consolidaria a
implementacdo de programas neoliberais no pais. Como epicentro de sua
politica econdmica, o governo FHC desenvolveria um programa de estabilizacéo
monetaria baseado, fundamentalmente, numa absor¢do crescente de capitais
externos e na sobrevalorizagdo cambial. O chamado “Plano Real”, implantado
progressivamente desde 1993,18 se fazia acompanhar de medidas estatais de
ajuste fiscal, liberalizacdo financeira, privatizacdo e abertura comercial
indiscriminada, que conduziriam a um maior endividamento externo e a

desarticulacdo da estrutura industrial do pais.

Tal politica, subordinada aos interesses do grande capital transnacional
privado, atrairia grandes grupos financeiros internacionais ao pais, avidos pelas

possibilidades de lucros. De acordo com Freitas e Prates (1998), a abertura do

18 A implantacéo do Plano Real tem origem com o Programa de A¢ao Imediata (PAl), introduzido
em junho de 1993 na tentativa de obter o equilibric das contas pablicas. Seu desenvolvimento é
marcado pela introducao da Unidade Real de Valor (URV) como referéncia de um padrao estavel
de valor em fevereiro de 1994 e pela criagdo da nova unidade do sistema monetario nacional — o
real — em junho do mesmo ano.
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mercado de capitais, os processos de privatizacéo e de reestruturacdo industrial
e, ainda, as operagdes relacionadas ao financiamento da renovacédo da infra-
estrutura econdmica local, incentivaram fortemente o investimento direto

estrangeiro no sistema financeiro nacional.

Assim, desfrutando de ampla liberdade de acesso ao pais, as instituicoes
financeiras externas puderam escolher entre a participac¢édo no capital social de
bancos privados nacionais, a aquisi¢ao do controle acionario de institui¢des por
meio de processos de privatizagdc ou liquidacéo, ou, ainda, a instalagao {ou
expansdo) de sucursais e subsidiarias no mercado local. Como resultado desse
movimento intenso de internacionalizacdo, a presenca de conglomerados
transnacionais no mercado financeiro nacional cresceu significativamente na
década de 90.

De fato, especialmente nos ultimos anos da década, quando se acirrou
um movimento de reestruturacéo no sistema financeiro nacional, a participacéo
estrangeira nos ativos totais do sistema bancario brasileiro aumentou de 11%
em dezembro de 1994 para 24,8% em junho de 1998 (Freitas e Prates, 1998).
Ao mesmo tempo, quase duplicou a quantidade de institui¢des financeiras
controladas pelo capital externo no pais, conforme a tabela elaborada pela

Associacao Nacional das Instituicées do Mercado Aberto (Quadro n® 1).

UNICAMP
3IBLIOTECA CENTR
SECAO CIRCULANT

53



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturacao capitalista.

Quadron® 1
Participacdo Estrangeira no Sistema Financeiro Nacional*
Quadro consolidado Jan Jan Jan Jan Jan Jan Var
94 95 96 97 g8 99 99.98

1 - Banco Comercial Privado
Nacional com Controle Estrangeiro 1 1 1 1 1 1 0
II - Banco Mfﬂtiglo Nacional com 18 20 20 23 29 49 13
Controle Estrangeiro
III - Banco Comercial Estrangeiro -| 19 17 17 17 16 16 0
Filial no Pais
Subtotal (com controle) 38 38 38 41 46 59 13
IV — Banco Comercial Privado com
Participagio Estrangeira 2 2 2 2 2 2 0
V —~ Banco Mnultiplo I.\Iacional com| g4 o8 29 26 23 21 2
Participacdo Estrangeira
Subtotal (sem controle) 32 30 31 28 25 23 -2
Total 70 68 69 69 Tl 82 11

Notas: (*) Até 1997, os dados foram extraidos da PCOS210 e, a partir de 1998, da PCIF700, do

Sisbacen.

Fonte: Banco Central do Brasil. Elaboracio: ANDIMA

O aumento expressivo da participacdo estrangeira no sistema financeiro

nacional € simultdneo a um movimento de concentracédo e centralizacdo de

capital no setor. Especialmente apés a implantacdo do Plano Real, quando se

desencadeou um intenso processo de concentracéo e centralizacdo de capital

no sistema financeiro local, observou-se a crescente predominancia de grandes

conglomerados privados nacionais e estrangeiros. Ao mesmo tempo, diminuiu o

numero de instituicdes bancarias de 245 em 1994 para 194 em 1999, enguanto

a quantidade de agéncias caia de 18.199 para 16.158, no mesmo periodo.

Nesse ano, dos 194 bancos, 15 eram estrangeiros, 52 eram privados nacionais
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com controle estrangeiro € 12 nacionais que contavam com participacao
estrangeira. No total, esses 79 bancos detinham 21,5% dos ativos € 37,7% do
patrimdnio liquido total dos bancos (FEBRABAN, 2000).

Em marco de 2000, os 50 maiores bancos eram responsaveis por 94% do
total dos ativos e 89% do patriménio liquido do sistema bancario nacional. O
quadro n° 2 revela o predominio do capital privado — nacional e estrangeiro — no
setor, especialmente no que se refere ao Iucro liquido auferido pelos bancos
privados no primeiro trimestre do ano, que representava 68,3% do total da

lucratividade das 50 instituicoes selecionadas.

Quadro n® 2
PARTICIPACAO POR TIPO DE CAPITAIS NOS 50 MAIORES
BANCOS POR ATIVOS TOTAIS
Em R$ mil
% N° de Ativo % Patrimonio % Lucro %
Bancos Total Ligquido Liquido
Federais 5 349.503.729] 42,291 23.924.885 33,33 545.020] 20,78
Estaduais 4 57.224.831] 6,92 6.278.626 8,75 286.300; 10,92
Privados 12 179.853.638] 21,76/ 19.113.925 26,62 1.223.132f 46,65
Nacionais
Privado controle 24 181.456.313]| 21,95 16.130.989 22,47 332.0641 12,67
estrangeiro
Privado
participacao 5 58.521.956] 7,08 6.341.843 8,83 234.584| 8,98
estrangeira
Total 50 826.650.467! 100 71.790.268] - 100 2.621.100f 100
Total 50 Majores Bancos 826.650.467 94 71.790.268 89 2.621.100 93
Total Demais Instituicoes | 47.435.496 6 8.186.483 11 173.258 7
Bancarias
Total do Sistemma Bancario| 874.085.963| 1007 79.976.751 100 2.794.358] 100

Fonte: Banco Central do Brasil. Balancetes marco 2000
Elaboracao: Nise Jinkings
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Esses movimentos recentes de internacionalizacdo, centralizacdo e
concentracao de capital desenvolveram-se no bojo das transformagdes pelas
quais passava o sistema financeiro brasileiro, na segunda metade dos anos 90.
De fato, a esfera era palco de um conjunto de mudancas que visavam adequa-la
a atual dinamica financeira internacional e a sua légica especulativa, dominada

pelas prioridades de valorizagéo imediata do capital-dinheiro.

Assim, no ambito de importantes mutagées no mercado mundial,
vinculadas a processos de desregulamentacéo e liberalizacao financeira e a
difusdo de novos Instrumentos de engenharia financeira, desencadeou-se um
forte movimento de reorganizagéo do setor financeiro no pais. Tal movimento se
intensificaria apés o Plano Real, quando a rapida queda da inflacdo e a entrada
de grandes grupos financeiros externos no pais compeliram as instituicées
bancérias nacionais a buscar novas estratégias de rentabilidade e de insercéo

no mercado nacional e internacional.

Note-se que, desde a implementacdo das medidas de estabilizacdo
monetaria, uma parcela consideravel da receita dos bancos ficou prejudicada.
Isso porque, no periodo hiper-inflacionario, marcado pela chamada “ciranda
financeira”, os lucros dos bancos dependiam, principalmente, do circuito de
valorizacédo dos ativos financeiros. Segundo dados do Banco Central, em toda a
década de 80, até o ano de 1993, as receitas inflacionarias anuais do sistema
bancario situaram-se numa média de aproximadamente US$ 9 bilhdes. Em
contrapartida, em 1995 elas cajiam para US$ 499 milhdes, apds as politicas de

ajuste monetario que compuseram o Plano Real.1?

19 Revista IF - Informacao Financeira, ano I, n° 5, abril/maio/ 1996, Sdo Paulo.
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Todavia, tais numeros ndo implicaram em uma queda importante da
rentabilidade bancaria. Segundo dados do DIEESE (1995), a rentabilidade
média dos 9 maiores bancos privados nacionais foi de 12,7% em 1994, proxima
dos 13,2% obtidos no ano anterior. Ao mesmo tempo, o lucro liquido desses
bancos aumentou cerca de 10% em 1994, em relacido a 1993, enquanto crescia
significativamente a produtividade do trabalho. Esses resultados apontam para
a estreita articulacéo entre os interesses da burguesia financeira e a politica
monetaria nacional, que implementou um conjunto de medidas de preservacéo
dos mecanismos de lucratividade do setor, em conjuntura de estabilizacdo da

moeda.

De fato, os interesses setoriais da burguesia financeira sdo perfeitamente
contemplados nas atuais politicas governamentais, que favorecem o grande
capital financeiro nacional e internacional. Minella (1998) relaciona as
seguintes politicas: medidas de socorro ao sistema financeiro ¢ de subsidios
para fusé@o e incorporacéo de bancos; desregulamentacao do sistema financeiro;
manutencio de altas taxas de juros; liberagéo de tarifas bancarias; reducao da
carga tributaria sobre os bancos; fundos de investimento com alta

rentabilidade.

Segundo o autor, o poder da burguesia financeira no pais explicita-se na
sua forte articulacdo, ndo somente com grandes grupos econdmicos, mas

também com 6rgaos de carater politico-ideologico:

Tais érgdos contam com a participagdo ou estdo organicamente vinculados
a integrantes das elites intelectuais e politicas, e sua abrangéncia é
nacional e internacional. Estabelecem uma rede complexa de relagbes com

organismos diversos de assessoria, consultoria, de apoio técnico — em
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ambito privado, universitdrio ~, érgdos da grande imprensa e aparatos
estatais de decisdo, o que lhes garante um enorme potencial de influéncia

sobre as definicées das politicas que afetam o setor fidem: 171 )

Assim, naquele cenario de relativa estabilizacdo monetaria ¢ de
intensifica¢édo da concorréncia no mercado local entre conglomerados nacionais
¢ internacionais, as institui¢des financeiras expandiram seus rendimentos
através de novas fontes. Beneficiadas com as altas taxas de juros, obtiveram
ganhos consideraveis com a intermediacdo de titulos e valores mobiliarios,
constituindo-se o que Minella (1998} chamou de “indastria de fundos”. Ao
mesmo tempo, a liberacdo das tarifas bancarias propiciou um aumento drastico
das receitas oriundas da prestacdo de servigos, no setor. Segundo levantamento
da ANDIMA (1999a), a média mensal das receitas derivadas da prestacéo de
servicos cresceu cerca de 220%, entre 1994 e 1998. Como resultado das
medidas governamentais e das estratégias de mercado das instituicées
financeiras, o lucro liquido acumulado em 1999 pelos 50 maiores bancos por
volume do ativo - exceto Banrisul e Banestado - somou R$ 9,97 bilhoes,
69,04% superior a 1998 (DIEESE, 2000c).

As politicas estatais adotadas frente & crise bancaria, desencadeada em
marco de 1995, sdo mais uma evidéncia do seu contetido altamente favoravel
ao grande capital financeiro. Num contexto de instabilidade financeira apds a
crise mexicana do final de 1994, o fluxo de capital externo na América Latina
reduziu-se subitamente. No Brasil, um conjunto de medidas de contencao
monetario foi adotado para enfrentar a fuga de capitais e, supostamente,
resguardar o Plano Real, fundado na absorcao de capital estrangeiro e na

sobrevalorizacdo cambial. Iniciava-se um movimento recessivo na economia
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brasileira, com violenta restricdo ao crédito e elevacdo da taxa de juros, que
implicaria em queda da atividade produtiva e dos niveis de emprego. Como
analisa Paul Singer, o desafio brasileiro, desde a crise financeira de 1995,
deixava de ser a inflacao (que se mantinha em niveis baixos), e passava a ser a

“snilnerabilidade da economia ao movimento dos capitais” (Singer, 1999: 34).

A politica monetaria brasileira “anticrescimento” (Singer, 1999), que
visava atrair capitais externos, afetaria as carteiras de créditos dos bancos, que
passavam a apresentar altos indices de inadimpléncia. Os desequilibrios
financeiros expunham as debilidades do setor. Com as receitas advindas da
intermediacao financeira comprometidas € ja sem os ganhos derivados dos
movimentos especulativos do capital monetario em época de inflacao
desenfreada, diversas instituicdes bancarias viram ameagada sua sobrevivéncia
no cenario econdémico nacional. Ao mesmo tempo, problemas relacionados &
gestao fraudulenta de instituicées apontavam falthas na atuacao fiscalizadora e

nos instrumentos de controle do Banco Central.

Essas foram as primeiras manifestacoes da crise financeira e bancaria no
Brasil pés-Plano Real, marcada pela liquidacdo de 34 instituicdes — bancos,
corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobiliarios — em 1997 (ANDIMA,
1999a). Em escala internacional, assistia-se a um agravamento da instabilidade
financeira e a um aumento do risco sistémico, a partir da crise do México. As
politicas liberais de desregulamentacdo financeira tornavam altamente
especulativos os mercados de cambio. E ocasionavam um crescente descontrole
dos bancos centrais quanto ao movimento especulativo dos capitais privados e
suas investidas sobre as respectivas moedas nacionais. Alertando para o perigo

de um "desajuste global' que atingiria com maior vigor as economias
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periféericas, Maria da Conceigcdo Tavares assim analisa as politicas de ajuste
recomendadas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) para os paises

periféricos:

Durante a década de 80 os paises periféricos foram obrigados a praticar
politicas de ajuste destinadas a geracdo de superdvits comerciais para
pagar o servigco da divida externa. Depois de 90, os paises da periferia sdo
obrigados a inverter sua politica cambial e a aceitar a absorcéo de recursos
externos de curto prazo, em resposta ao excesso de liquidez que se
esparramava pelo mundo. A conseqiiéncia mais importante deste
movimento foi, para os paises da periferia, transformd-los de exportadores
liquidos de recursos em absorvedores forcados de "poupanca externa’,
qualquer que fosse a sua situacdo de balanco de pagamentos ou a sua
capacidade real de absorcdo de investimento. Em nome da liberdade de
mercado, impos-se a América Latina uma desregulamentacéo financeira e

cambial e uma abertura comercial indiscriminada.2°

Nesse contexto de instabilidade e desequilibrios monetarios, foram
implementadas no Brasil politicas que tiveram forte impacto sobre a
composicdo do sistema financeiro, estimulando um aumento da concentracio e
da centralizacdo de capital. Destaca-se, a esse respeito, a implantacido do
Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (P.R.O.E.R}?!, com a alegada finalidade de “sanear” o
sistema. O programa criava linha de crédito, beneficios fiscais, além de

subsidios € incentivos, disponibilizando recursos para a fusao ou incorporacio

20 TAVARES, M. C. "Resposta a Desordem Global". Folha de Séo Paulo, 2-4, 12.03.95.
21 O programa foi criado através da Resolugdo n°® 2.208 do Conselho Monetario Nacional e da
Medida Provisoria n°® 1.179, em novembro de 1995,
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de instituicdes financeiras insolventes, beneficiando grandes instituicoes
financeiras privadas. Segundo Minella (1998), o PROER havia consumido mais
de R$ 20 bilhdes dos cofres publicos até 1997, o que equivalia a todo o
orgcamento destinado a satde naquele ano e quase o dobro dos custos com a

educacao.

Conforme estudo da ANDIMA (1999a), esse intensivo processo de
reestruturacdo entre instituicdes financeiras vincula-se, principalmente, a
movimentos de mudanga de controle acionario € de incorporacdo de
instituicdes, com presenca crescente de grandes grupos financeiros nacionais e
estrangeiros. O estudo aponta que mais de 1/3 dos grupos controladores sao
estrangeiros. O Quadro n° 3 explicita as principais altera¢des na composigéo do

sistema financeiro, desde o Plano Real.

Quadro n° 3
Reestruturacao do Sistema Financeiro 1994-98

Alteracdes | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
De Controle Acionario 2 4 8 13 35
De Denominacao Social - - - 9 6
Incorporacao - 1 3 14 15
Fusao - - 1 -
Cisao - - -
Total 2 5 12 39 57

Fonte: Banco Central.
Elaboraciao: ANDIMA, Sao Paulo: 1999=

Na segunda metade dos anos 90, os trés maiores grupos financeiros
privados nacionais expandiram seu patriménio e aumentaram visivelmente seu

poder econdémico no sistema. Na maioria dos casos com estimulos tributarios
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do governo, os conglomerados liderados pelo Bradesco, Itad e Unibanco
incorporaram varias instituicbes bancarias apés o Plano Real. Seja adquirindo
bancos privados, seja participando de leildes de instituicoes estatais, estes
grandes grupos financeiros desenvolvem suas estratégias de expansio,
objetivando economias de escala e maiores oportunidades mercadoldgicas. O
continuo crescimento da rentabilidade patrimonial e do lucro liquido dos trés
conglomerados ao longo da década ¢ revelador dos lucros elevados propiciados -
ao grande capital financeiro privado, pela atividade bancaria no Brasil. Com
efeito, no final dos anos 90, o Bradesco havia aumentado sua lucratividade em
cerca de 9%, o Itai em 50% e o Unibanco em 30%, relativamente ao ano
anterior {DIEESE, 2000c¢).

Segundo analise do DIEESE (1996d), os processos de fusdo ou
incorporacdo de bancos sao motivados pelas possibilidades de ganhos em
escala, de ampliacdo da rede de agéncias e conquista de clientes, utilizacdo de
tecnologia e de forca de trabalho experiente, além de expansao da presenca do
banco controlador em determinadas regides do pais. O estudo aponta para a
tendéncia de aprofundamento de algumas caracteristicas do sistema financeiro,
a partir do aumento da concentrag¢io de capital propiciado pelos movimentos de
reestruturacao patrimonial. O avanco da automatizacdo nos servicos de auto-
atendimento, nas tecnologias de apoio a4 decisédo gerencial, de transmissio de
dados € redes, a queda dos niveis de emprego e a maior segmentacao dos

clientes bancarios sao algumas das caracteristicas destacadas.

Essas agbes de reestruturacio do sistema financeiro, comandadas pelo
grande capital externo e interno, incluem o desenvolvimento de programas de

privatizacdo de institui¢cdes estatais, como medida de grande importancia
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estratégica na politica neoliberal. Atuando em conformidade com as diretrizes
dos organismos financeiros internacionais, o governo brasileiro perpetra uma
visivel reducdo da presenca do Estado no sistema. Como resultado desse
movimento de desmontagem do sistema bancario estatal, entre dezembro de
1994 e junho de 1999 mais de 10 bancos estatais foram privatizados ou
liquidados. Segundo dados do Banco Central, de 32 bancos estatais existentes
em 1994 -5 federais e 27 estaduais —, restavam vinte € um em junho de 1999
(ANDIMA, 1999b).

As diretrizes para a atuagao dos bancos federais e suas fungoes, no atual
contexto politico e econdmico, foram sistematizadas na Nota Técnica 020, de 13
de julho de 1995. Elaborada pela Secretaria Executiva do Ministério da
Fazenda, a nota minimiza e critica o contetido social que justifica a existéncia
dos bancos publicos. Ressalta as disfuncdes e os problemas administrativos
dessas instituicdes e adquire um sentido doutrinario, quando defende a geracéo

de lucro como requisito fundamental de sobrevivéncia dos bancos:

Criados historicamente para funcées especificas, os atuais seis bancos
federais vem apresentando ao longo do tempo um quadro de superposi¢do
de funcdes, concorréncia prejudicial entre eles, rede de agéncias autofagica
e ineficiente, dependéncia de tratamentos excepcionais para manutencdo
de precdrio equilibrio econémico-financeiro, pesadas estruturas
administrativas e funcionais. Justificaria em parte esta situacdo, para
alguns, aquilo que equivocadamente denominam de 6nus de "banco social’,

figura inexistente na doutrina e na pratica. Funcdo social é autdrguica,
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fundeada no orcamento fiscal. Banco é banco, seja publico ou privado.

Deve gerar resultados, lucro {...).22

No curso do seu programa de desestatizacdo, o governo brasileiro
contratou os servicos de um consércio integrado pela empresa de consultoria
Holandesa Booz Allen & Hamilton e a Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econémicas da Universidade de Sao Paulo (FIPE), com a alegada finalidade de
obter um diagnéstico da situacdo econémico-financeira das instituicbes
bancarias publicas federais. O estudo realizado,? que conclui pela preméncia
de uma “reestruturacéo profunda” destas instituicdes, analisa alternativas de
um novo “modelo institucional e organizacional” do sistema financeiro estatal,
inspirado em modelos de outros paises que, segundo os autores, priorizam a
“busca da reducdo de custo” € a “maximizacdo da contribuicdo do mercado
privado”.

A mesma loégica privatista permeia as politicas dirigidas aos bancos
estaduais. A Medida Proviséria n° 1514/96 e o Programa de Incentivo a
Reducédo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria (P.R.0.E.S), criado
em fevereiro de 1997, possibilitam a utilizagdo de recursos do governo federal
para sanear as dividas daquelas instituicdes e permitir sua privatizacdo,
liquidacdo ou transformacéo em agéncia de fomento. O chamado "pacote de
socorro aos bancos estaduais” consumiu recursos da Unido calculados em mais

de R$ 60 bilhdes, segundo estimativas do Banco Central,24 e implicou em

22 MINISTERIO DA FAZENDA/SECRETARIA EXECUTIVA, Nota Técnica n® 020 / SE-MF,
Brasilia, 23 de julho de 1995.
23 Relatério de Alternativas para a Reorientacdo Estratégica do Conjunto das Instituicdes

Financeiras Pablicas Federais, enviado para discussdo no Congresso Nacional.
24 Folha de Sdo Paulo, 1-4, 26.07.99.
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beneficios tributérios milionarios aos conglomerados financeiros compradores

dos 5 bancos estaduais privatizados desde a criacéo do programa.2s

A situagdo dos bancos publicos estaduais em junho de 2000, como
conseqiéncia das opc¢oes e politicas do governo de Fernando Henrique Cardoso,

encontra-se sistematizada no Quadro n° 4.

Quadro n° 4

BANCOS PUBLICOS ESTADUAIS
Opcio/Sitaacéo Instituictes

Saneamento com manutencgio | BANRISUL (RS), NOSSA CAIXA(SP), BANESTES (ES), BANESE
de controle pelo Estado (SE}, BANPARA (PA), BRB {DF], PARAIBAN (PB).

Privatizagéo Privatizados | BANERJ (RJ), CREDIREAL e BEMGE (MG), BANDEPE (PE},
BANEB (BA)

A privatizar BEM (MA}, BANESTADOQ (PR), BANESPA (5P)

Federalizacédo |Federalizados |BANESPA (SP), BEG (GO), BEC (CE) E BEP (Pl), BEA (AM).

A ser BESC(SC)

federalizado
Transformacio em Agéncia de | BANACRE (AC), BANAP (AP}, DESENBANCO (BA), BANDES
Fomento {efetivadas ou em (ES), BEMAT (MT}, BDMG (MG), BANDEPE (PE), BDRN (RN},
CUrso) RONDCPQUP (RO}, BANER (RR), BADESC {8C), CEE (RS)
Liquidacao extrajudicial PRODUBAN {AL), BANAP (AP), BEMAT (MT}, MINAS CAIXA

(MG), BANERJ (RJ), BADERN {RN), BERON {RO).
Fonte: DIEESE ~ Linha Bancarios (1999b; 2000¢)
Elaboracéo: Nise Jinkings

Convém ressaltar que os bancos estatais eram instrumento essencial no

financiamento das atividades produtivas, nas diversas regides do pais. De

25 O Bradesco, adquiriu duas instituicdes estatais estaduais através de leildes de privatizagéo: o
Credireal, banco estadual de Minas Gerais, € o Baneb, estadual da Bahia. Da mesma forma, o
banco Ita comprou o Banerj, do Rio de Janeiro, e o Bemge, de Minas Gerais. Os dois grandes
conglomerados financeiros foram favorecidos com beneficios tributarios derivados do PROES,
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acordo com dados sistematizados por Donizetti (1995), quando da
implementag¢éo do Plano Real os bancos privados estavam presentes em 32%
dos municipios brasileiros (1.608) — em geral nas cidades de maior porte —,
enquanto os estatais serviam 65% (3.262). Quanto ao fornecimento de crédito,
as mstituicoes financeiras federais e estaduais eram responsaveis por 77,7%
dos empréstimos destinados a habitacéo, 85% do crédito agricola e 90% dos
financiamentos ao setor publico - infra-estrutura, saneamento basico e obras

das administragdes —, em 1995,

Assim, abrindo o mercado nacional ao capital externo, fomentando
processos de fusdes e incorporagbes entre empresas, privatizando instituicdes
estatais, o governo brasileiro segue os preceitos neoliberais para a dinamizacéo
do desenvolvimento capitalista. Sdo essas as politicas que tornam o sistema
financeiro nacional cada vez mais dominado pela dinamica financeira
internacional e pelos interesses especulativos do capital privado,

crescentemente desancorado da esfera produtiva.

4. A Reestruturacdo nos Bancos: Concentracio, Desemprego e

Intensificacao do Trabalho

Um movimento intenso de racionalizacéo do trabalho e de redefinicéo de
perfil operacional desencadeia-se nos bancos para molda-los ac contexto
internacional de mundializagdo do capital. Estudos sobre os sistemas
financeiros de paises capitalistas centrais detectam um deslocamento das

atividades administrativas para as comerciais nos bancos, privilegiando o

que reduziram os valores das compras em menos da metade dos precos definidos nos leildes,
segundo reportagem da Folha de SGo Paulo, 22.11.99, 1-11,
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contato com o cliente e sofisticando a prestacdo de servigcos financeiros. A
crescente concorréncia nos mercados internos e internacionais, decorrente da
liberalizacdo e desregulamentacéao adotadas nos anos 80, compeliu os bancos a
converterem-se em “empresas dinamicas”®, orientadas para os negocios,
segundo enfatiza analise da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 1992:
115-6).

Nessa perspectiva, a concepcdo de novos produtos bancarios, o
desenvolvimento tecnolégico e 0 maior investimento na qualificacido da forca de
trabalho tém sido pilares essenciais das opgoes mercadologicas dos bancos, em
face das pressdes concorrenciais no setor. A OIT aponta a tendéncia de
aumento na propor¢ao de pessoal com grau mais elevado de educacao formal e
alta capacitacdo técnica no setor bancario mundial, enquanto se reduz a
participacao de trabalhadores em func¢oes administrativas, consideradas menos

qualificadas do ponto de vista da divisao capitalista do trabalho (idem: 90-112).

Marnix Dressen e Dominique Roux-Rossi, ao analisarem transformacdes
recentes nos bancos franceses, destacam o “declinio da cultura administrativa”,
baseada em tarefas rotineiras e no tratamento impessoal, em favor da “cultura
do bancario em contato com o cliente”, o bancario-vendedor. Os bancos
franceses, objetivando desenvolver sua agdo nos negocios € na venda de
“produtos” e servigos, automatizam, terceirizam ou integram as atividades de
vendas grande quantidade de tarefas administrativas. Como resultado, em
1992 a forca de trabalho vinculada aos servigos administrativos representava
apenas 28% dos assalariados nos bancos franceses, enquanto a alocada nas
func¢ées de atendimento chegava a 37%. Ao mesmo tempo, menos de 17% dos

bancarios contratados naquele ano destinava-se a area administrativa, em
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oposi¢do a mais de 46% admitidos para a area comercial (Dressen e Roux-
Rossi, 1996: 31-41).

No Brasil, as politicas de estabilizacdo monetaria e de liberalizacao
financeira adotadas nos anos 90 provocaram um recrudescimento dos
movimentos de reestruturacio que, desde a década de 80, se desencadeavam
no setor bancario. Alcinei Rodrigues chama de “ajustes para dentro” os
processos direcionados para a reducéo de custos operacionais, que se apoiam
na intensificagdo tecnolégica e expulsam de grandes contingentes de bancarios
do mercado de trabalho formal. Os “ajustes para fora”, segundo o autor, seriam
voltados para a concepcgéo de novas estratégias mercadolégicas, baseadas no
desenvolvimento de “produtos” e servicos e na segmentacdo da clientela
bancaria (Rodrigues,1999:35).

Com efeito, os conglomerados financeiros promovem uma série de ajustes
em sua estrutura organizativa desde meados dos anos 80, quando se
sucederam no pais diversos programas de estabilizacio monetaria, que
atingiam parcialmente seus mecanismos de lucratividade. Neste sentido, a
implantacéo progressiva do Plano Real, a partir de 1993, bem como as politicas
de liberalizagdo que se seguiram, implicaram numa radicalizacdo dos

procedimentos de reestruturacao no setor.

O documento Qualidade em Atendimento, elaborado pela FEBRABAN em
1993, propunha mudancas importantes no perfil operacional dos bancos, a
partir da identificacdo de “problemas” na sua atuacdo relativos a: a)
inadequagéo entre o processo de automacdo, a qualificacao do trabalhador
bancario e o nivel de informacdo do cliente-usuario; b) massificacdao do

atendimento, com grande volume de servicos de baixa rentabilidade prestados
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ao conjunto da populacao, convertendo os bancos em “guichés da sociedade”.

Com a finalidade de superar as “situagdes problema” apontadas e criar
novas possibilidades de lucro para as instituicoes financeiras, o estudo
apontava as seguintes agdes estratégicas: reengenharia de processos, com
reducio de forca de trabalho; seletividade na prestacdo de servigcos ao setor
publico; orientacao dos usuarios dos servicos para o auto-atendimento e
“atendimento alternativo”2®; reciclagem de recursos humanos e reducédo da
rotatividade; revisdo do lay out das agéncias. Sac essas as acdes que orientam
a constituicao de um novo modelo de sistema bancario no pais, que se
concretiza mediante a adogdo de uma série de medidas de curto, médio e longo

prazo.

De fato, recentemente, adota-se, de modo continuo e acelerado, um
conjunto de politicas direcionadas & diminuicdo de custos administrativos, ao
aumento da produtividade do trabalho e & mudanga do perfil operacional dos
bancos. Tal movimento vai consclidando o modelo de sistema bancario
concebido pela FEBRABAN, caracterizado por densa concentragao do capital
privado, altamente informatizado, empregando forca de trabalho mais
escolarizada, tendo como epicentro de sua atividade o negédcio e a venda de
“produtos” e servicos, a clientes discriminados e selecionados segundo critérios

de renda ou patriménio financeiro.

De modo semelhante aos processos desencadeados nos paises
capitalistas centrais na década de 80, no sistema bancario brasileiro a

reestruturacdo capitalista, sob principios neoliberais, se traduz numa énfase

26 Formas de prestacio de servigos bancarios fora das agéncias por meio de atendimento a
domicilio, instalacdo de caixas coletoras para pagamento de contas em empresas,
compartilhamento de equipamentos com outros bancos, empresas, correio etc. (DIEESE, 1994).
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nas estratégias mercadologicas dos bancos e nos seus resultados. Num
contexto de estabilizagdo relativa e de intensificacdo da concorréncia,
especialmente em face da presenca de grandes grupos financeiros
internacionais no mercado interno, a expansado das atividades de negocios
converteu-se em “condi¢do imprescindivel de sobrevivéncia®, segundo a

interpretac&o de banqueiros e assessores da area.

As novas tendéncias sio explicitadas em artigo da Revista Unibanco,
segundo o qual o banco redefiniu sua estrutura organizacional objetivando
marcar focos de atuagdo no mercado, estabelecendo 4 pilares de negocios: o
Banco de Varejo, o Banco de Atacado, os negocios de Seguros e a atividade de
Administracdo de Recursos de Terceiros. Segundo o artigo, o “cenario de

estabilidade e alta competitividade” ja era visualizado pelo banco nos anos 80:

Nos anos 80, o Unibanco comegava a se preparar para um novo contexto.
Lanca o programa “80 — Década do Atendimento Unibanco” e o Projeto
Plataforma, ambos ja baseados no entdo embriondrio conceito de
segmentagdo de mercado. O Unibanco chega aos anos 90 com o processo
de segmentacdo praticamente consolidado e com um firme propésito:
buscar a exceléncia em todos os sentidos. Dessa busca nasce o PEG —
Programa de Exceléncia Gerencial, que langou as bases para o crescimento
da Organizagdo com foco na exceléncia ao cliente. Como resultado desse
movimento, o Unibanco provoca uma grande revolucdo na forma de
atendimento bancario: langca, em 1991, o Unibanco 30 Horas, um novo

conceito de conveniéncia baseado na tecnologia.?’

27 “Preparando-se para o Futuro”, Revista Unibanco, érgdo informativo editado pelo Unibanco
Pessoas, para distribuigdc interna aos funcionarios do Conglomerado Unibanceo, n® 280 -
setembro/outubro de 1998, p. 7.
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As politicas direcionadas aos negoécios se fazem acompanhar de medidas
de “qualidade no atendimento”, inspiradas nos pressupostos dos programas de
“qualidade total”, segundo os quais produzir com qualidade significa produzir
com maior produtividade, a custos reduzidos. A partir destes pressupostos, vao
se instituindo ajustes organizacionais que se fundamentam na intensificacéo
tecnolégica, em praticas flexiveis de remuneracgdo e de contratacéo da forga de
trabalho e na adogédo de programas de "qualidade total". Tais movimentos de
reorganizacido produtiva implicam profundas modificacdes nas Arelagées de
trabalho no interior das instituicdes financeiras, afetando drasticamente o

emprego bancario.

De fato, com o suporte teleinformatico, desativam-se os grandes centros
de processamento de dados, de servicos e de compensacdo, que reuniam
numeroso contingente de bancarios nos anos 60, 70 e 80. As agéncias
bancéarias diminuem em tamanho e quantidade, tendendo a se transformar em
pequenas lojas informatizadas de produtos financeiros. Enquanto se difunde a
pratica da terceirizacéo de forca de trabalho no setor financeiro, o ntmero de

assalariados bancarios neste € cerca da metade do que foi na década de 80.

E ilustrativo a esse respeito o artigo publicado na imprensa sindical sobre
as repercussoes da reestruturacdo para os trabalhadores de um grande banco

privado nacional:

A reestruturacdo que vem sendo efetuada em todas as dreas do Unibanco
com o projeto “2000 e Unico” esta exterminando postos de trabalho
bancdrio e terceirizando funciondrios sem nenhum critério. De acordo com
acompanhamento feito pelo Sindicato, estima-se que mais de 3000

bancarios ja tenham sido vitimas do 2000 e Unico. {...) A “modernizacdo”
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do Unibanco ja atingiu departamentos como Processamento de Dados,
Telemarketing, Microfilmagem, entre outros, em que os bancdrios demitidos
estdo sendo contratados por empresas prestadoras de servico — Semco,
Seltime e Quatro/A - para realizarem as mesmas funcées, mas com
direitos reduzidos. (...) Por outro lado, a area de cobranca foi centralizada
no edificio Patriarca, o que teve reflexos danosos em outros estados, como

Belo Horizonte e Porto Alegre, causando o corte de diversos funciondrios.

Segundo o diretor do Sindicato Reginaldo Batista, a direcdo do Unibanco
demonstra total desrespeito pelos bancarios e pelas entidades que os

representam:

O banco ndo conversa com os dirigentes sindicais, nédo discute alternativas
e vai descartando as pessoas sem nenhuma consideracdo (...). O Sindicato
continuard tomando medidas para pressionar o banco a rever sua

politica.28

No cenério de intensificagdo do trabalho e precarizacdo do emprego,
construido pela reestruturacio capitalista contemporanea, os movimentos de
ajuste que desempregam e aprofundam o uso capitalista da tecnologia nos
bancos permitem expressivo crescimento dos niveis de produtividade do
trabalho. Em estudo sobre a evolugédo da produtividade do trabalho bancario
entre 1994 - ano do Plano Real - e 1997, o DIEESE (1998b) elegeu dois
indicadores de produtividade: a relagéo entre valor das operacdes de crédito e
quantidade de bancarios; a propor¢do entre valor dos depésitos totais e niimero
de bancarios. Segundo o primeiro indicador, o aumento da produtividade do

trabalho bancario no periodo considerado foi de 61,4%, em conseqiiéncia da
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reducéo ininterrupta na quantidade de trabalhadores empregados no setor e de

um crescimento, ainda que descontinuo, do saldo de operacdes de crédito.

Considerando o segundo indicador, o ganho de produtividade do trabalho

bancario foi de 80,2% no mesmo periodo, em face do aumento de 29,1% dos

depdsitos e da queda do ntimero de trabalhadores em 28,4%.

Os impactos desse processo de reestruturacao sobre a vida social tendem

a se tornar mais significativos, 4 medida que ele se aprofunda. Em estudo do

DIEESE, o modelo atual de sistema bancario fortemente concentrado e

informatizado, que segmenta ¢ elitiza o atendimento, € assim analisado:

E preciso observar que o modelo “guiché de sociedade”, o qual se pretende
superar, é conseqiiéncia de certas caracteristicas da economia brasileira
nos ultimos anos, em particular das altas taxas de inflacdo e da
preponderdncia da especulacfo financeira, em detrimento do investimento
produtz;vo‘ Tal modelo, baseado no crescimento da estrutura fisica do setor
e na massificacdo do atendimento, foi a base sobre a qual os grandes
bancos de varejo se expandiram, proporcionando-lhes elevados indices de
rentabilidade e lucratividade. Tal como na grande indistria, a chamada
“reestruturacdo produtiva® em curso no setor bancdrio implicara numa
reorientacdo da oferta, direcionando-a a uma clientela menor e mais
selecionada, porém capaz de conferir maior previsibilidade aos negobcios
das empresas. A desmontagem do modelo vigente e sua substituicdo por
outro tem assim um cardater excludente, orientando-se pelas novas

necessidades de acumulacdo setorial (DIEESE,1994: 9}.

28 “2000 e Unico para quem?, Uniforca — Jornal dos Funcionarios do Unibanco, SEEB - Sao
Paulo, agosto de 1999.
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Nos bancos estatais, os programas de reestruturacio imprimem tracos
caracteristicos de empresa privada, subordinada a dinadmica do mercado.
Especialmente a partir do governo Fernando Henrique Cardoso, quando os
principios neoliberais encontraram as condictes ideais de sua propagacao e
pratica no Brasil, sucessivas medidas de reorganizacdo produtiva destinaram-
se a converter as instituicbes bancarias estatais em empresas lucrativas,
adaptadas ao cenario de mundializacéo financeira, atraentes ao capital privado
transnacional. E um movimento que, em geral, antecede os processos de
privatizacao desses bancos, no contexto da atual desestruturacdo do sistema
bancario estatal. Nele, programas que visam a maéaxima produtividade do
trabalho sucedem-se febrilmente, inspirados nas experiéncias de grandes

bancos privados.

E significativa, a esse respeito, a seqiiéncia de planos de “modernizacaoc”
organizacional, tecnolégica e administrativa implementados no Banco do Brasil
na segunda metade dos anos 90. Tais planos foram concebidos, muitas vezes,
de modo complementar ao Programa de Ajustes 1995-1996 do banco, cujo
objetivo declarado era enfrentar o propalado desequilibrio financeiro da
instituicdo, bem como adapta-la as condigdes de relativa estabilizacio
econémica apés o Plano Real. Em relacio a forca de trabalho e a sua “eficiente
utilizagéo”, o programa previa um conjunto de acdes, cuja finalidade seria a de
“adequar a distribui¢éo espacial da mao-de-obra e a otimizacio das despesas

de pessoal”:
e realocacdo de funcionarios de dependéncias com excesso;

» incentivo a aposentadoria de funciondrios;
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e reducdo de gastos com horas-extras, a partir do redimensionamento e

composicdo de quadros;
e programa de incentivo a Licenca-interesse;
s programa de demissdo, no interesse do servigo e incentivada;

o reducdo do numero de estagidrios, em face da implementac¢Go de

avancos tecnologicos;
e ressarcimento de custos com funcionarios cedidos;
s revisdo da politica de concessdo/ frui¢do de beneficios administrativos.??

O plano de reestruturagéo do Banco do Brasil apresentado em marco de
1996 e denominado “Hora da Verdade” dava prosseguimento ao programa de
ajustes internos do ano anterior € se aproximava, em objetivos e conteudo, dos
planos desenvolvidos em grandes institui¢des financeiras privadas nacionais.
No item relativo a modernizagdo tecnoldgica, com uma previsao de
investimentos em informatica de R$ 1,7 bilhao até o ano 2000, o plano previa a
melhoria da “gualidade do atendimento aos clientes” € o aumento da
produtividade com liberacéo de forca de trabalho. No dmbito organizacional, o
documento criava uma nova estrutura, onde destacavam-se as chamadas
“Unidades Estratégicas de Negécios” - UEN, cujo objetivo era “o
desenvolvimento dos negocios do conglomerado, buscando a otimizagédo dos
resultados”.?0 Cada uma dessas unidades passava a ser responsavel pelos
resultados obtidos no seu segmento de mercado e pelo desempenho dos

produtos e servicos oferecidos. Simultaneamente, o plano concebia novas

29 Banco do Brasil, Programa de Ajustes: 1995 — 1996, Brasilia, 1995:15, mimeo.
30 Banco do Brasil, “A Nova Arquitetura Organizacional”, Brasilia, 1996; in: DIEESE, 1997c.
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estratégias mercadologicas e estabelecia metas direcionadas para uma melhor

insercdo do banco no mercado financeiro.

Ao mesmo tempo, implementavam-se medidas destinadas a diminuir
custos operacionais e administrativos da instituicdo, propondo o
redimensionamento da sua rede de atendimento, reducdo na quantidade de
forca de trabalho empregada e desmontagem gradativa de suas conquistas
salariais. Como resultado de tais medidas, a rede de atendimento (agéncias e
postos de atendimento bancarios) do banco foi reduzida em 9,4%, entre
dezembro de 1994 ¢ dezembro de 1996, enquanto a quantidade média de
empregados por local de atendimento caia de 38,5% para 28,9%, com a perda
de mais de 34 mil postos de trabalho, segundo dados do DIEESE (1997¢).

Um conjunto de inovagées tecnologicas e organizacionais sustentam,
sistematicamente, os movimentos de ajustes operacionais e organizativos dos
bancos, permitindo a extingdo de postos de trabalho e reduzindo o porte de
unidades e de pontos de atendimento. Ao descreverem as principais mudancas
ocorridas em seus locais de trabalho, nos 1ltimos 10 anos, bancarios
participantes do VII Congresso dos Funcionarios do Banco do Brasild!
explicitaram, em entrevistas, importantes aspectos do processo de

reestruturacaoc no banco.

Com relacédo as inovagbes tecnolégicas, foram numerosas as referéncias
ao desenvolvimento do sistema on line, que possibilitou a ampla difusdo de
terminais de saque, a introducéo de rede local mével e a generalizacdo do uso

de microcomputadores nas agéncias. O aperfeicoamento da comunicagio por

31 O Congresso, realizado em jultho de 1996, no Rio de Janeiro, contou com a participacdo de
aproximadamente 180 delegados, sendo 55,8% de dirigentes sindicais, 23,3% de delegados
sindicais e 20,9% de militantes de base.
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meio de rede e a informatizacdo do processo de trabalho com cheques (leitoras
de codigo de barra, maguinas separadoras de cheques, captura de cheques na

origem) foram outras inovacdes bastante citadas pelos entrevistados.

As transformagoes nas formas de organizacdo e de controle do trabalho
bancario, referidas com maior freqii€éncia pelos bancarios do Banco do Brasil
entrevistados no Congresso, estao relacionadas a “qualidade total”. S&o citados,
principalmente, os programas de “qualidade no atendimento” desenvolvidos no
banco, através dos quais seus administradores buscam aproximar a instituicio

do perfil mercadologico dos conglomerados financeiros privados.

Contribuiram fortemente para a grande reducdo na quantidade da forca
de trabalho empregada no Banco do Brasil os programas de Adequacdo de
Quadro de Pessoal (PAQ) e de incentivo a aposentadoria e a demissédo
(Programa de Demissao Voluntaria — PDV). Enquanto elementos das politicas de
“racionalizacdo dos recursos humanos da empresa”™?, estes programas
converteram-se em instrumentos importantes da reestruturagiao no sistema
bancario estatal. Através do PAQ transferia-se funcionarios alocados em
dependéncias consideradas “com excesso” de pessoal ou extintas pelos
procedimentos de ajuste. A imposi¢do da transferéncia, muitas vezes para
lugares distantes, compeliu um grande contingente dos bancarios atingidos a
pedir demissdo. Ja o PDV estimulava mais diretamente o desligamento, por
meio de incentivos financeiros e da promessa de habilitacdo dos bancarios
demitidos na busca de uma nova carreira, nos Centros de Orientaciao de
Carreira, onde eram ministrados cursos € seminarios: “trata-se de criar

condicdes para que cada um conheca e desfrute amplamente de suas

32 Banco do Brasil, Programa de Ajustes 1995-1996, Brasilia, 1995, mimeo.
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potencialidades. Essa é uma excelente oportunidade para rever e viabilizar

sonhos”. 33

O novo discurso institucional, enaltecedor das possibilidades
profissionais dos funcionarios fora do banco, contrasta vivamente com a
realidade nacional (e mundial) de desregulacdo econdmica e auséncia de
politicas de emprego, precarizacdo do trabalho e aumento dos niveis de
pobreza. Nesse contexto de instabilidade econémica e social que atinge o
conjunto da classe trabalhadora, os bancarios de instituicdes estatais vivem
intensa pressdo externa e interna. A intensidade das mudancas recentes no
Banco do Brasil e nas relacbes de trabalho ali constituidas aparece

cristalinamente na entrevista de uma gerente do banco:

Num curto espago de tempo (...) 0 banco estd mudando. (...) porque eles
querem privatizar o banco, entdo estdo transformando-o em um banco de
varejo. O banco estd se modernizando para competir no mercado. De um
ano para cd o que vocé vé de modernizacdo do banco em termos
tecniologicos € muito grande; muitos servicos as mdquinas estdo fazendo.
(..} Em trés meses eles selecionaram umas 150 agéncias de Sdo Paulo
para modernizar em termos de mdquinas e fizeram setores de auto-
atendimento. Cederam para cada funciondrio do atendimento um micro,
para cada dois funciondrios do suporte um micro. Entao foi muita gente
embora, l6gico que essas maquinas reduzem pessoal. Mas eles falam que
quando chegarem num nitmero ideal de funciondrios, eles ndo vao mandar
embora. Vdo liberar os funcionarios daqueles servigos repetitivos, que uma

maquina pode fazer. E vao por na rua aquele funciondrio para vender. Hd

3% Banco do Brasil, Concretize seu Sonho, Programa de Desligamento Voluntario, Brasilia, julho
de 1995.
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uma mudanga muito grande porque o banco ndo se preocupava com o
varejo. Ha tempos atrds eles ndo se preocupavam nem com o cliente,
porque sabiam que o cliente vinha procurar o banco. E hoje o banco estd se
transformando e precisa do cliente. Comecou a aprender com banco
particular a ir atras do cliente, procurar o cliente. E essa diferenca eu sinto
porque hd tempos atrds, eu nunca me preocupava em vender um cheque
especial para um cliente, em vender um seguro. (...) E hoje, como quer virar
um banco de varejo, o BB tem uma gama de produtos e estd competindo no
mercado. Os funciondrios que ndo se preocupavam com nada, tinham um
emprego estavel, hoje eles ndo tém. Sdo mudangas constantes, porque a
modernizacdo esta indo a “passos largos”, a cada momento estdo

acontecendo coisas novas.3*

A transformacado assinalada no discurso da gerente e registrada nos
documentos institucionais do Banco do Brasil estende-se pelo conjunto do
sistema bancario estatal, que vai se conformando a légica do capital privado.
Para os trabalhadores, tal transformacéo significa profunda mudanca nas suas
condicées de trabalho. De fato, nos bancos estatais a constitui¢ao de quadros
de carreira, orientando as decisdes sobre promogéo € remuneragao, marcava
diferencas importantes comparadas as relacdes de trabalho estabelecidas nos
bancos privados, caracterizadas pela arbitrariedade e diversidade nas condigdes

de contratacdo e demisséao.

Essas diferencas, que se desenvolveram desde a primeira metade do
século, como assinala Canédo (1986), aprofundaram-se com a conquista de

concurso publico como meio de ingresso nos bancos estatais. Nestas

34 Entrevista com gerente de expediente do Banco do Brasil, realizada pela autora em outubro
de 1997.
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instituicées, a estrutura burocratizada tornava menos aparentes os
mecanismos de poder que se processavam nos locais de trabalho e estabelecia
uma certa logica quanto a politicas salariais e de carreira. Quanto a
rotatividade da forca de trabalho, enquanto nos bancos privados a demissio
dependia basicamente da decis&o unilateral da administracdo da empresa, nos
bancos estatais resultava da instalacdo de um processo administrativo, em
casos de faltas consideradas graves. Ao mesmo tempo, os procedimentos de
selecdo de trabalhadores na maioria das instituicbes privadas eram
basicamente a aplicacdo de um teste com nog¢des de portugués e matematica,
além de uma entrevista com psicélogo ou gestor da empresa. Enquanto a
exigéncia de escolaridade minima para ingresso nos bancos privados era o 1°
grau, nos bancos estatais exigia-se o 2° grau completo e os conhecimentos
demandados para o concurso incluiam nocdes de matematica financeira,

contabilidade e outros saberes técnicos.

Foram essas as condigdbes que, fundamentalmente, cindiram os
trabalhadores bancarios em dois segmentos distintos, diferenciados nos seus
tragos profissionais e na sua forma de ser, vivendo situagdes de trabalho e
experi€ncias sindicais dessemelhantes.35 De fato, em especial nos anos 80,
quando ressurgia a luta sindical bancaria ap6s a intensa represséo que vigorou
durante a ditadura militar, caberia aos bancarios dos bancos estatais a direcao

e a organizacdo do movimento,

Nos anos 90, com a legitimacédo do ideario neoliberal, as politicas de

desregulamentacao, privatizacdo e flexibilizacdo criam novas segmentacdes no

35 As distingbes entre bancarios de instituices estatais e de bancos privados, assim como as
repercussoes da reestruturagdo capitalista sobre cada segmento, serdo aprofundadas no
decorrer dos proximos capitulos.
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interior da classe trabalhadora. Particularmente no universo bancario, a
desmontagem do sistema financeiro Estatal, num contexto de incremento dos
niveis de desemprego e subemprego, atinge fortemente as condicoes de trabalho
que diferenciavam positivamente os bancarios dos bancos publicos do conjunto
dos trabalhadores do setor. Com sua capacidade de resisténcia reduzida, a
forca de trabalho dos bancos estatais assiste & perda de direitos, conquistados
ao longo das lutas sindicais bancarias desencadeadas desde as primeiras
décadas do século. E o caso, por exemplo, dos planos de cargos ¢ salarios
desses bancarios, que sdo substituidos por sistemas flexiveis de remuneracao,
baseados no desempenho do funcionario e da sua unidade de trabalho, ¢
relacionados a metas de produtividade. O referido plano de reestruturacéao do
Banco do Brasil, com a criagido das Unidades Estratégicas de Negécios (UEN]),
desvenda o modo como se revela em termos praticos a forma atual de

acumulacao de capital.

O processo de "ajuste” da estrutura administrativa e ofganizacional dos
bancos, atinge discriminadamente a for¢ca de trabalho e repercute sobre seus
tracos constitutivos como categoria profissional. De fato, véo sendo demitidos,
prioritariamente, os bancarios responsaveis por tarefas de infra-estrutura de
apoio ou de atendimento simplificado, postos de trabalho que séo
continuamente substituidos por maquinas automatizadas ou por trabalhadores
subcontratados. Por outro lado, cresce a demanda por profissionais
qualificados: informados sobre as flutuacdes do mercado monetario, aptos a

vender produtos e servigos financeiros variados aos clientes.

Uma sintese interessante das principais transformacdes no sistema

bancario brasileiro dos anos 90 esta contida no depoimento de um assessor do

81



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”:
Os bancarios em face da reestruturacio capitalista.

Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, a seguir:

De 85 a 97, nesses doze anos, tem uma mudanga drdstica. Uma mudanca
ndo sé de perfil, mas da forma como os bancos atuavam no mercado. Em
85, tinhamos algo em torno de 800 mil bancdrios no pais e com agéncias
de muita gente, agéncias com 300 funcionarios, (...) agéncias com baterias
de caixa enormes. {...) Que era o perfil dos bancos de atuar no varejo, era o
banco com o perfil de atender do pequeno ao grande cliente e quanto mais
clientes melhor, uma filosofia basicamente desse tipo. De la para ca as
coisas mudaram muito. Inclusive o perfil dos funciondrios. Entre os
bancarios daquela época tinha um niimero muito grande de escriturdrio e
caixa, era a maioria. Pessoas jovens: 18, 19, 20 anos, solteiros e que viam
o banco apenas como trampolim. Utilizavam o banco para pagar o estudo,
mas pensando em fazer qualguer coisa na vida, menos serem bancdrios.
De la para ca, as agéncias mudaram, os bancos mudaram seu perfil. {...)
sao agencias muito mais informatizadas, uma parte grande do servico é
feita pelo auto-atendimento. O niimero de caixas estd muito mais reduzido,
a chlientela elitizando-se cada vez mais, os bancos criando mecanismos
para poder expulsar de dentro da agéncia os pequenos correntistas, que
ndo interessam a eles. Manter apenas as grandes contas e jogar o mdximo
possivel para fazer as operacoes através da Internet, através de formas

alternativas a agéncia bancaria.36

Esse processo complexo de transformacdes, que muda em profundidade
as formas e condi¢ées do trabalho, engendra modificacdes importantes também

nas relagées de poder no interior dos bancos. Inspiradas nas experiéncias

36 Entrevista com assessor sindical, sociélogo, a época coordenador da Secretaria Geral do
Sindicato dos Bancarios de Séo Paulo, realizada pela autora em novembro de 1997.
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japonesas de organizagdo produtiva, as instituicdes financeiras praticam
formas de controle do trabalho que mascaram seus mecanismos coercitivos e
instituem uma série de artificios para alcancar a maxima disciplina e eficacia
de cada trabalhador. O estabelecimento de premiacbes salariais por
produtividade, o desenvolvimento de um sofisticado sistema de comunicagdo
empresa-trabalhador, a criacdo de equipes “de qualidade” nos locais de
trabalho sdo algumas dessas estratégias de dominacido. Em especial, a
introdugao da chamada "remuneracgao variavel" na maioria dos conglomerados
financeiros, que associa os rendimentos do trabalhador ao cumprimento de
metas de produtividade, contém enorme potencial disciplinador e mobilizador

do ponto de vista do capital.

Essas sao as condi¢cOes essenciais que caracterizam a reestruturacio nos
bancos, na década de 90, marcada por trés fenémenos sociais, conforme Liliana

Segnini:

e Intenso desemprego, como conseqiiéncia de praticas de gestdo relativas a
flexibilizagdo funcional do trabalho, reducédo de niveis hierarquicos e
politica tecnolégica direcionada para a diminuicédo de postos de trabalho

e o aumento da produtividade;

o Terceiriza¢do e precarizacdo do trabalho, como estratégia de reducdo de
custos e elevacdo da produtividade, expressa em condigdes de trabalho
caracterizadas por jornadas laborais mais longas, salarios relativamente
inferiores ¢ maior intensificagdo do trabalho, quando comparadas as

condicgoes regularmente contratadas nos bancos.

» Intensificagdo do trabalho, em decorréncia da fusdo de postos de trabalho
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e reducao de niveis hierarquicos, de um lado, e, de outro, das politicas de
gestao e controle do trabalho, que visam a “maximizacéo dos resultados”
(Segnini, 1998-b: 476-81).

Portanto, no curso da década de 90 vio se disseminando velozmente nas
instituicées financeiras as novas formas produtivas introduzidas pela
acumulacéo flexivel de capital, mudando as relacées e condicdes de trabalho.
Com o apoio da teleinformatica, esses atuais métodos de organizacio produtiva
aumentam violentamente a produtividade do trabalho e criam grandes
excedentes de forca de trabalho, agravando os niveis de desemprego e de
subemprego no setor bancéario. Nos ambientes laborais, os programas de
‘qualidade total” e de “remuneragéo variavel” engendram formas sofisticadas de
controle da for¢a de trabalho, que perseguem sua maxima disciplina e eficacia
através da tentativa de interiorizacdo, em cada bancario, da ideologia
empresarial. E deste movimento intenso de tecnificacdo e racionalizacdao do

trabalho nos bancos que trata o capitulo em seguida.
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Capitulo II
TECNIFICACAO E REORGANIZACAO

DO TRABALHO BANCARIO

1. Elementos da Reestruturaciao Produtiva do Capital

As transformacdes em curso na sociedade capitalista sdo interpretadas,
por diversos pensadores, como expressao de uma crise estrutural do capital e
dos mecanismos engendrados na tentativa de sua superacio. Istvan Mészaros
enfatiza o carater destrutivo das formas através das quais o capital assegura a
sua reproducdo na atualidade, buscando suplantar seus limites internos.

Segundo ele,

{...) hoje, as barreiras a producdo capit.alista sdo suplantadas pelo préprio
capital na forma que assegura sua prépria reproducdo - em tamanho
sempre maior e em constante crescimento - inevitavelmente como auto-

reprodugéo destrutiva, em oposicdo antagénica a producdo genuina.

Neste sentido, os limites do capital ndo podem mais ser concettuados como
meros obstaculos materiais para um incremento maior da produtividade e
da riqueza sociais, e assim como uma trava ao desenvolvimento, mas como
um desafio direto a prépria sobrevivéncia da humanidade (Mészdaros,
1989: 102).

O tratamento analitico de Ricardo Antunes sobre os significados do
trabalho na atualidade segue na mesma direcdo, afirmando as mudancas

recentes no modo de acumulacdo capitalista como parte desse quadro critico
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complexo. Segundo o autor, o que alguns pensadores consideram crise do
fordismo e do keynesianismo, ¢, em sua esséncia, a manifestacéo de uma crise
capitalista mais profunda, de dimensdo estrutural. E é para enfrentar essa
crise que se desencadeia, desde o final dos anos 70, um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema de dominacic de classe, marcado
pelo advento do neoliberalismo e de movimentos intensivos de reestruturacéo

dos ambientes produtivos (Antunes, 1999: 35-45).

Francisco Teixeira, apoiado na teoria marxiana do valor, lembra, por sua
vez, que o capitalismo desenvolve-se através da incansavel recriacdo de formas
de producdo de mercadorias, na busca incessante de uma base material
adequada as suas exigéncias de valorizacdo. E assinala que as transformacdes
verificadas nos dias de hoje tendem a “uma racionalizacdo brutal do trabalho
vivo, enquanto fonte produtora de valor’. As novas formas produtivas e suas
radicais implicacoes em todas as esferas da vida social seriam, assim, formas
sociais engendradas pelo capital para reproduzir, em novas bases, as condicées

do seu dominio e controle sobre o trabalho (Teixeira, 1996:67-74).

Ao analisar as diferentes formas produtivas que se sucederam no
processo evolutivo do capitalismo — cooperagéo, manufatura e grande industria
—, Karl Marx trata do movimento sistemadtico de superacdo dos obstaculos que
se punham 2a expansao do capital. Segundo ele, é com a introducido da
maquinaria na industria, a partir de final do século XVIII, que se concretiza o
desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho, adequado as tendéncias

expansivas do capital, aprofundando a subordinacao do trabalho ao capital.

Com efeito, introjetando as "virtudes” da cooperagdo ¢ da manufatura

(forca de trabalho concentrada e divisdo do trabalho} e rompendo com as
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barreiras técnicas daquelas formas de trabalho, essa revolugcdo nos
instrumentos de produgdo opera extraordinario crescimento da produtividade
do trabalho. As limitagées pessoais da forca humana vdo sendo substituidas
por um sistema de maquinas que propicia uma crescente intensidade e
continuidade do trabalho. Os conhecimentos cientificos e tecnologicos,
aplicados ‘a concepgao das novas maquinas-ferramentas transformam-se, no
regime (especificamente] capitalista de producdo, em instrumentos de
autovalorizacao do capital (Marx, 1989b: 423-526).

Conforme a analise marxiana, a esséncia do regime capitalista de
producgao — sua meta fundamental - é a producio de mais-valia. Nessa medida,
nfo sido as necessidades humanas que determinam o processo de trabalho,
mas a producdo em si mesma. Apesar de essa determinacao ja se manifestar
com a subsuncdo formal do trabalho ao capital, ela se realiza, efetivamente,
quando se desenvolve o modo de producao especificamente capitalista e, com
ele, a producdo de mais-valia relativa. E somente no curso desse
desenvolvimento que a capacidade de transformac¢io e expansao continuas
daquele regime manifesta-se em toda sua plenitude e caem, efetivamente, as
barreiras a autonomia do capital. A subordinacao formal €, entao, substituida

pela subsuncéo real do trabalho ao capital (Marx, s/data: 94-108).

Entretanto, de acordo com a reflexdo de Teixeira, a superacido dos
obstaculos & expansao capitalista ndo permite que o capital se afirme como
“syjeito absoluto”. Isto porque “os meios a que ele recorre para impor sua
dominacdo sobre a sociedade s&o, ao mesmo tempo, negadores dessa
absolutidade”. Segundo o autor, ao desenvolver as for¢cas produtivas, buscando

substituir trabalho vivo por trabalho morto, o capital “nega” o fundamento de
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sua valorizacao: o trabalho vivo como criador de valor. Com a finalidade de
enfrentar essa contradicido, o capital é compelido a recriar, constantemente,

novas formas de producéo de mercadorias (Teixeira, 1996: 68).

Na atualidade, um intenso processo de reestruturacdo modifica o sistema
de relagbes produtivas fundado no taylorismo e no fordismo, objetivando
incrementar os niveis de acumulagdo de capital. Com efeito, as formas de
organizagéo produtiva que predominaram na industria no decorrer deste século
vao sendo mescladas ou substituidas pelo que David Harvey denominou de
regime de acumulacdo "flexivel'. Tal regime, baseado na flexibilidade dos

processos e mercados de trabalho, caracteriza-se, segundo o autor,

(...) pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,

tecnoldgica e organizacional (Harvey, 1993: 140).

Essas novas formas produtivas, que adquirem configuracdes distintas
nos diferentes paises conforme seus niveis de desenvolvimento econdmico, as
relagbes de producdo estabelecidas nos processos de trabalho e os setores
produtivos atingidos, distinguem-se das experiéncias anteriores em alguns
aspectos essenciais. A producio em massa homogeneizada da indastria sob o
taylorismo e o fordismo, sobrepbe-se uma via alternativa de racionalizacdo,
marcada pela versatilidade e flexibilidade dos processos produtivos, destinada a
responder aos novos padrées de consumo e a intensificacdo da concorréncia
intercapitalista. Simultaneamente, novas formas de organizacio e controle
opdem-se a rigida e explicita disciplina e & normatizacdo das tarefas, sob o

crondémetro taylorista e a esteira de producido fordista, obscurecendo os
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mecanismos de exploracao do trabalho.

De fato, o sistema de relagdes produtivas que se difunde nos paises
capitalistas centrais desde os anos 70, incide simultaneamente sobre a
organizacdo e os mecanismos de controle do trabalho. Assim, se de um lado as
atuais formas produtivas caracterizam-se pela introducao de processos e
mercados de trabalho flexiveis e versateis, dotados de mobilidade para ajustar a
producdo e a forca de trabalho as exigéncias do mercado, de outro, criam
praticas de controle e gestdo do trabalho que procuram mistificar a
determinacdo antagdnica que funda a apropriacdo do trabalho pelo capital.
Dessa forma, objetivando controlar as acdes de resisténcia da classe
trabalhadora e obter sua adesdo ao projeto contemporidneo de acumulagao
capitalista, uma série de instrumentos de dominagdo € desenvolvida

cotidianamente nas empresas.

Com efeito, os atuais mecanismos de poder organizacional atuam para
que sejam assimiladas e praticadas pelos trabalhadores as estratégias recentes
de autovalorizacédo do capital. Nesse percurso, buscam legitimar a sujeicdo do
trabalho ao capital, mistificando os instrumentos coercitivos patronais através
de politicas qualificadas como “participativas”, em oposicdc as praticas
autoritarias do sistema taylorista. Tais politicas, que sao instituidas através de
programas de “qualidade total” e de “remuneracéo variavel”, tomam a aparéncia
de democraticas, implementando wum processo de participacdao dos

trabalhadores em questoes néo estratégicas aos objetivos da empresa.

Assim, através de um discurso de “valorizacdo humana” da forca de
trabalho e de necessidade premente do “comprometimento com a qualidade”,

vao se instituindo nas empresas um conjunto de artificios para intensificacédo e
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disciplina do trabalho. E dessa forma que diversas estratégias de poder sao
praticadas nos locais de trabalho para que a dominagéo seja introjetada, de
forma que o trabalhador passe a exigir de si mesmo e dos seus colegas de

trabalho o méaximo de produtividade.

Ao analisar, no inicio dos anos 70, as mudancas nas relagdes de trabalho
em duas empresas dos EUA — uma fabrica de espelhos retrovisores para carros
e uma grande empresa telefénica -, Dominique Pignon e Jean Querzola
desmistificam o discurso capitalista de “democratizacdo” nos espacos
produtivos. Segundo os autores, o novo modo de organizagdo do trabalho nao
significa uma efetiva ruptura com Taylor; ao contrario, persegue “um mesmo
objetivo: transformar em ciéncia a arte da organizacdo e do comando”. O que
muda, realmente, sdo as formas de subordinacédo do trabalho ao capital: o
carater abertamente despético da organizacdo do trabalho sob o sistema
taylorista vai sendo substituido por formas sutis de controle e dominacdo, as
quais visam a integracdo ideoldgica dos trabalhadores (Pignon e Querzola,
1989: 93-129).

Acrescente-se a esse conjunto de mudancas o desenvolvimento veloz da
ciéncia e da tecnologia microeletronica e informéatica, como forca produtiva
essencial do capitalismo contemporaneo. Marx, em sua analise da mecanizacio
do trabalho humano no século XVIII, ja assinalava a conversdo da ciéncia em
forca produtiva do capital e instrumento de sua autovalorizacio. No que
concerne aos trabalhadores fabris, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
em nome do capital, reduzia a condicdo de “complementos vivos de um
mecanismo morto” que adquiria existéncia independente (Marx, 1989b: 423-
502).

90



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”™
Os bancarios em face da reestruturacao capitalista.

Nos dias de hoje a mudanga tecnolégica, que segue regida pela
propriedade privada e pela concorréncia, capacita o capital a elevar cada vez
mais suas taxas de mais-valia, aumentando a exploracio do trabalho
assalariado. Realizando-se numa forma social que subordina o homem ao
capital, o avango cientifico e tecnologico submete o trabalhador assalariado as
exigéncias da acumulagéo capitalista ¢ da maximizac¢ao do lucro. Ao inves da
criacao de um tempo disponivel para o livre florescimento das capacidades e
aptidées dos individuos fora do espago produtivo, a mudanca tecnolégica sob o
capitalismo conduz a um aprofundamento das relagdes sociais de dominacdo
(Mandel, 1986).

Caracterizando o que chama de “revolucédo informacional®, Jean Lojkine
assinala que ela nao se resume a transformacao do instrumental de trabalho,

mas que atinge todas as esferas da vida humana. Segundo sua analise,

{...) a revolugdo informacional nasce da oposicdo entre a revolugdo da
maquina-ferramenta, fundada na objetivacdo das fun¢des manuais, € a
revolucdo da automacdo, baseada na objetivacdo de certas funcgées
cerebrais desenvolvidas pelo maquinismo industrial. Contudo, assim como
o conceito de mdguina-ferramenta nédo esgota o conceito de revolugdo
industrial, também o conceito de automacdo (igualmente centrado sobre a
atividade industrial} ndo da conta da inédita transformacdo operada pela
revolucdo informacional em todas as atividades humanas, profissionais e

ndo-profissionais (Lojkine, 1995:14).

A introduc@o dos métodos de acumulagao “flexivel” de capital nao
significa uma efetiva superagiao do padrao fordista/taylorista que até

recentemente dominou a producéo capitalista. Em muitos paises periféricos sao
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ainda preponderantes os métodos de racionalizacdo do trabalho introduzidos
no limiar do século XX. Na maioria dos paises capitalistas avancados, a
introducéo das atuais inovagdes tecnolégicas e organizacionais ocorre de forma
acelerada, mesclada muitas vezes com formas de organizacéo do trabalho ainda

inspiradas no modelo anterior.

De qualquer modo, os processos de automatizacio e de flexibilizacdo do
trabalho sdo implementados nos ambientes produtivos em perfeita coeréncia
com o objetivo "determinante, predominante e avassalador" de autovalorizacéo
do capital, assinalado por Marx (1989b). Permitindo um aumento brutal da
produtividade do trabalho e ao mesmo tempo gerando grandes excedentes de
forca de trabalho, combinam de um modo particular as duas estratégias de
apropriagao de valor que Marx definiu como mais-valia absoluta e mais-valia

relativa. Como explica Harvey,

A primeira, chamada de mais-valia absoluta, apéia-se na extensdo da
Jomada de trabalho com relacGo ao saldrio necessdrio para garantir a
reprodugdio da classe trabalhadora num dadoe padrdo de vida. A passagem
para mais horas de trabalho associadas com uma reducdo geral do padrdo
de vida através da erosdo do saldrio real ou da transferéncia do capital
corporativo de regides de altos saldrios para regidées de baixos saldrios
representa uma faceta da acumulagdo flexivel de capital. {...) Nos termos
da segunda estratégia, denominada mais-valia relativa, a mudanca
organizacional e tecnolégica é posta em acdo para gerar lucros tempordrios
para firmas inovadoras e lucros mais generalizados com a reducdo dos
custos dos bens que definem o padrdo de vida do trabalho. Também aqui a

violéncia proliferante dos investimentos, que cortou o emprego e 0s custos
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do trabalho em todas as industrias — mineracdo de carvdo, producdo de
aco, bancos e servicos financeiros —, foi um aspecto deveras visivel da

acumulacdo do capital nos anos 80 (Harvey, 1993: 174-5).

Ao analisar esse conjunto complexo de transformacdées no mundo
produtivo — originado nos paises de capitalismo avancado e repercutindo com
alguma intensidade nos paises periféricos -, Antunes destacou suas principais
consequéncias para a classe trabalhadora. A intensa retracao do operariado
especializado, industrial e manual, que constituiu o trabalhador coletivo das
grandes fabricas sob o taylorismo e o fordismo, é tendéncia que marca
fortemente os movimentos da reestruturacdo capitalista (Antunes, 1995b: 41-
54).

De acorde com dados levantados por André Gorz, nos principais paises
da Europa Ocidental os operarios fabris representavam cerca de 40% da
populacao ativa durante a década de 40; no inicio dos anos 90 eles
representavam em torno de 30% e as estimativas sdo de que representario
menos de 20% no 1nicio do proximo século. Evidentemente, essa reducdo do
operariado industrial significa a extincio de milhdes de postos de trabalho e
implica numa altissima taxa de desemprego estrutural no mundo capitalista

{Gorz, 1990).

A emergéncia e rapido incremento de um “novo proletariado fabril e de
servicos” é outra caracteristica significativa no mundo do trabalho
contemporaneo, apontada por Antunes. Ela deriva da difusdo de formas
precarias de trabalho, a partir dos processos de contratacéo flexivel da forga de
trabalho — os trabalhos em tempo parcial ou temporario, subcontratados ou

"terceirizados". Como assinala Alain Bihr, essas subcategorias caracterizam-se
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pela precariedade do emprego e do salario, pela desregulamentacdo das
condi¢cbes de trabalho e perda de direitos sociais, por relagbes salariais
extremamente individualizadas, além da auséncia de representacdo sindical
(Bihr, 1998: 83-86).

O trabalho precarizado substitui crescentemente o assalariado
regularmente contratado, como estratégia patronal de reducdo dos custos
operacionais das empresas ¢ de ataque a capacidade de resisténcia dos
trabalhadores. Cerca de 35 a 50% dos trabalhadores britdnicos, franceses,
alemaes e norte-americanos estavam desempregados ou subcontratados em

trabalhos precarios no inicio da década de 90, segundo Gorz (1990).

Uma outra consequiéncia importante da atual reestruturacio do capital é
o incremento da forca de trabalho feminina, que representa hoje mais de 40%
do total dos trabalhadores empregados em diversos paises capitalistas
avancados, como afirma Harvey (1993). Entretanto, a crescente participacio
feminina no mercado de trabalho néo implica em superacao das desigualdades
sociais que, historicamente, permeam a relacdo entre homens e mulheres. Ao
contrario, mantém-se e recriam-se mecanismos diversos de discriminacao
ocupacional e salarial, que nas ultimas décadas sustentam (e muitas vezes

refor¢cam) os processos de exclusdo econdmica da mulher.

Com efeito, as repercussdes da atual reestruturacdo capitalista — em
especial a precarizacdo das condicées de trabalho de enorme segmento da
populagao economicamente ativa -, atingem mais fortemente a fracdo feminina
dessa populacdo. Andlises de diversos autores assinalam a predominancia de
mulheres no ambito do trabalho precarizado e informal e nas atividades

rotineiras e intensificadas. Segundo Orlandina de Oliveira e Marina Ariza, os
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processos de segregacdo que marcam a divisdo sexual do trabalho resultam,

para as mulheres, em

{...) dedicag¢do majoritaria ao trabalho doméstico, participacdo crescente em
atividades precarias (trabalho por conta prépria), concentragco em
ocupacbes assalariadas de tempo parcial e maior discriminacdo salarial

em ocupagbes masculinizadas (Oliveira e Ariza, 1997:198).

O estudo de Bihr constata que, na Franca, as mulheres ocuparam mais
de 80% dos empregos em tempo parcial, no periodo entre 1982 e 1986 (idem:
85). Helena Hirata, em pesquisa comparativa sobre a organizacdo e gestdo do
trabalho em empresas do Japao, Franca e Brasil, sob o prisma da divisdo
sexual, assinalou que as atividades manuais e repetitivas ficavam, mais
freqlientemente, a cargo das mulheres. Quanto & politica gerencial,
especialmente no que concerne a participagdo em circulos de controle de
qualidade, a for¢a de trabalho feminina era menos solicitada a opinar sobre
assuntos técnicos e, em geral, excluida de processos decisorios (Hirata, 1995:

86-8).

O enorme processo de assalariamento do ramo terciario da economia —
decorrente da expanséo do setor de servicos — € mais um trago distintivo do
processo de transformacées em curso. Como ressalta Antunes (1995b), esse
setor ultrapassa 60% do total das ocupacdes na maioria dos paises capitalistas
avancados. A forca de trabalho francesa vinculada aos servicos, segundo
Lojkine, representava 34% da populacao ativa em 1946, 50% em 1975, 56% em
1980, alcancando cerca de 70% em 1990. Ele alerta, entretanto, que diminui o
ritmo de crescimento nesse ramo de atividades desde os anos 80, diante da

utilizacdo intensiva das novas tecnologias da informacao:
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(...} a aquisicdo de equipamentos informdticos serve, também nos servicos,
para substituir os homens por maquinas, sem criar os novos empregos

qualificados exigidos pela revolucdo informacional {Lojkine, 1995: 262).

Em estudo sobre os trabalhadores ingleses, Huw Beynon se contrapde a
definicbes que consideram criativos e positivos os trabalhos realizados no setor
de servicos. Observa que grande parte dos postos de trabalho criados no setor
sdo atividades manuais e nfo qualificadas, advindas muitas vezes dos
processos de terceirizacdo na industria. Comentando as similaridades entre as
formas de execucdo de certas atividades nos servicos e os processos de trabalho
praticados na industria de transformacao, cita as empresas especializadas em
fast food e suas rotinas padronizadas, como exemplo de proximidade com
processos fordistas de trabalho. A este respeito, é interessante a analise de

Ritzer, citada por Beynon (1995}, segundo a qual,

Muitas caracteristicas do fordismo também sdo encontradas no estilo
McDonald’s: a homogeneidade dos produtos, a rigidez das tecnologias, as
rotinas padronizadas de trabalho, a desqualificacéo, a homogeneizacdo da
mao-de-obra (e do fregués), o trabalhador em massa e a homogeneizacdo
do consumo (...) nesses e em outros aspectos, o fordismo continua vivo e

Jforte no mundo moderno.37

Analisando as especificidades do processo de racionalizacdo do trabalho
no setor terciario da economia, Liliana Segnini observa que expressdes da
racionalidade capitalista — taylorismo e formas de trabalho denominado flexivel
— alternam-se ou se mesclam, implicando em diferentes estratégias de controle

sobre o trabalho vivo. A partir de exemplos extraidos de pesquisa realizada no
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subsetor bancario, a autora enfatiza que a heterogeneidade do trabalho no
setor de servigos possibilita movimentos de racionalizacfo, ora baseados na
normatizacdo, fragmentagdo e rotinizacdo, ora nas novas exigéncias da

producao flexivel. Finalmente, Segnini aponta para uma

aproximac¢do entre uma fracGo do setor industrial e o setor de servigos
através de uma nova expressdo da racionalidade capitalista, observada no
trabalho flexivel, assalariado ou ndo, que enfatiza a contigéncia, a
individualidade e acrescenta “custos de complexidade”, face a
dependéncia em relacdo a qualificacdo e motivacdo dos trabalhadores
(Segnini, 1996: 41).

Com relacao a qualificacdo da forca de trabalho, as atuais experiéncias de
reestruturacao produtiva tém revelado um duplo movimento. Segundo a analise
de Antunes, por um lado, qualificam em determinados setores produtivos e
criam segmentos altamente qualificados, capazes de compreender e
implementar sofisticados mecanismos tecnolégicos e organizacionais. Por outro,
promovem a desqualificagdo ou mesmo a extincao de varias funcgdes em outros
ramos de producdo. Esse percurso de desqualificacdo tem sido vivenciado
fortemente pela maioria de trabalhadores subcontratados ou terceirizados que
vive as praticas flexiveis de contratagdo € exerce atividades rotineiras €
simplificadas, facilmente disponiveis no mercado de trabalho (Antunes, 1995b:
473.

Todavia, também os trabalhadores contratados regularmente sao
atingidos por processos de desqualificacdo. Em seu estudo do toyofismo,

Benjamin Coriat trata das singularidades que marcam a via japonesa de

37 G. RITZER, The McDonaldization of Society, Pine Forge Books, 1993, p. 155. Apud: BEYNON
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racionalizacédo do trabalho e das suas conseqiiéncias sobre a qualificacao dos
trabalhadores. Destaca a “flexibilizacdo organizacional” - baseada em
profissionais polivalentes — como elemento central e distintivo do modelo
japonés em relagdo as praticas tayloristas, fundadas na parcelizacdo das
tarefas. Sobre o significado dessa nova proposta de organizaciac do trabalho
para o saber profissional dos operarios, o autor assinala que a substituicédo dos
trabalhadores parcelares, criados pelo taylorismo, por plurioperadores ou
operarios polivalentes, implica num processo de desespecializacdo dos
operarios qualificados, com impacto negativo sobre sua capacidade de

resisténcia:

Esse movimento de desespecializa¢Go dos operdrios profissionais e
qualificados, para transforma-los em trabalhadores multifuncionais, é de
fato um movimento de racionalizagdo do trabalho no sentido cléssico do
termo. Trata-se aqui, também — como na via taylorista norte-americana —,
de atacar o saber complexo do exercicio dos operarios qualificados, a fim
de atingir o objetivo de diminuir os seus poderes sobre a productio, e de

aumentar a intensidade do trabalho (Coriat, 1994: 53).

Comparando o significado das inovagbGes organizacionais introduzidas
pelo toyotismo as do taylorismo e fordismo no inicio do século, Coriat analisa as
possibilidades da “aplicabilidade” do modelo japonés em outros paises e
espacos produtivos. Com efeito, elementos dos métodos japoneses de
acumulagdo de capital sdo amplamente copiados no mundo ocidental, desde o
final dos anos 70, no contexto da crise capitalista e do seu enfrentamento. O
motivo desse movimento de imita¢do, de acordo com o autor, € simples: o

toyotismo “€ portador de um modo de extragdo de ganhos de produtividade que

(1995).
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corresponde as normas atuais de concorréncia e competicdo entre firmas”
(idem: 164).

Segundo Thomas Gounet, o tovotismo permite um aumento da
exploracédo da forca de trabalho através de trés vias principais: a intensificacéo
do trabalho, com ritmo mais veloz e sobrecarga de tarefas; a reducdo de
salarios e a degradacdo de direitos sociais, apoiadas na terceirizacao; € a
fragmentac¢do dos trabalhadores, divididos em diversas e menores unidades de
producdo, separados no interior dos espacos produtivos por diferentes
condi¢des salariais e contratuais, cindidos pela competicao € a pressao por

produtividade (Gounet, 1999: 25-35).

Ao analisar os métodos de racionalizacdo econdmica e do trabalho
praticados no modelo japonés, Graga Druck destaca a terceirizagdo como seu
elemento “integrante e indispensavel”. A autora ressalta a relagao de
hierarquizacdo entre grandes empresas {contratadoras) e as pequenas e médias
que lhes fornecem produtos e servicos, através de sistemas de subcontratagéo,

assim como as diferentes relagdes de trabalho ali estabelecidas:

No caso das grandes empresas: emprego vitalicio; mdo-de-obra mais
qualificada; uma organizagdo do trabalho baseada na gestdo da qualidade
total e participativa, a fim de envolver o trabalhador na busca por
produtividade, redug¢do de custos e qualidade para obter produtos
diferenciados e de alta qualidade no mercado; niveis salariais mais
condizentes com as funcées assumidas; e um sindicalismo de empresa
como elemento-chave de colaboracdo para neutralizar qualquer reacGo e

oposigdo mais organizada dos trabalhadores.
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No caso das pequenas e médias empresas, que formam a rede de
subcontratacdo, encontram-se todos os tipos de trabalho. Marcadas, em
geral, por uma instabilidade muito grande, nessas empresas ndo existe
emprego vitalicio, hd menor qualificacdo da mdo-de-obra, condicdes
precarias de trabalho, assim como contratos irregulares e de trabalho
ocasional ou parcial ~ em geral realizado pelas mulheres -, com padrées
salariais muito mais baixos que os vigentes nas grandes corporacées
{Druck, 1999: 96-7).

Nos dias de hoje, o crescimento brutal do desemprego hipertrofia uma
populacédo trabalhadora supérflua, resultado da drastica elevacio da
produtividade do trabalho e do conseqiiente aumento da massa dos meios de
produgdo empregados relativamente & forca de trabalho neles incorporada. A
esta populacdo remanescente Marx {1989c) chamou de “exército industrial de
reserva’, pois ela propicia ao capital o material humano sempre disponivel as
necessidades variaveis da acumulagdo capitalista. Nesse sentido, ao mesmo
tempo que € produzida no curso do desenvolvimento das forcas produtivas do
trabalho, essa superpopulacdo relativa converte-se em instrumento da
dominagao capitalista. Pois ndo se trata tdo somente da subordinacéo de toda a
Jforea de trabalho potencial como populacdo disponivel para o capital. A existéncia
e expansdo do exército industrial de reserva implica também em um controle
efetivo sobre a populacdo empregada, ao regular as condigdes de trabalho,

inclusive (e principalmente) a relacdo salarial.

Esses sao alguns dos elementos essenciais que, contemporaneamente,
compodem o cenario critico do mundo do trabalho. As estratégias de acumulacao

de capital racionalizam violentamente o trabalho, precarizam suas condicées de
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existéncia e agudizam cisbdes e desigualdades no interior da classe
trabathadora, enfraquecendo suas lutas de resisténcia contra a exploragao
capitalista. A emergéncia de enorme massa de trabalhadores com vinculos
informais de emprego e desorganizada sindicalmente, os altos indices de
desemprego, assim como as politicas gerenciais e suas sofisticadas taticas para
intensificacdo e disciplina do trabalho, dificultam a organizacdo nos locais de
trabalho e a Iuta coletiva dos trabalhadores em prol de seus interesses de

classe,

O atual processo contraditério e intenso de transformacdes, que atinge
todas as esferas da vida social, muda em profundidade as condigdes de
existéncia dos trabalhadores bancarios e repercute sobre o modo de realizagao
de sua atividade, as relacdes de poder nos ambientes laborais e os movimentos

do emprego e dos salarios.

2. Automatizacdo e Flexibilizacdao do Trabalho Bancario

A intensa expansfo e conglomeracdo do sistema financeiro brasileiro,
desde a reforma bancaria de 1964, desencadeou um movimento de
racionalizacao do trabalho no interior das instituicbes bancarias, fortemente
apoiado na inovacdo tecnoldgica. Segundo relatério da Comissao Especial de
Automacdo Bancaria (C.E.A.B., 1984), as “trés forcas motrizes basicas” da
automacido bancaria no Brasil foram: a concorréncia interbancaria e a
possibilidade de atracdo de clientes, através da oferta de novos produtos com
“eficiéncia e rapidez”; a agilizagdo do fluxo de informagoes financeiras, num

guadro de economia inflacionaria; a expectativa de reducdo de custos, em face
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do aumento da produtividade do trabalho.

Sao essas as estratégias que orientaram a introducao e o
desenvolvimento acelerado da automac@o bancaria no sistema financeiro
nacional, desde a implantacdo dos grandes centros de processamento de dados
(C.P.D.), em meados dos anos 60. Conforme Sénia Larangeira, a criacdo dos
CPDs, com o objetivo de reunir e organizar os dados resultantes das operacdes
realizadas nas agéncias, constituiu-se no primeiro momento de introducio da
tecnologia microeletrénica nos bancos. Uma segunda etapa desse processo foi a
chamada “automacdo de vanguarda”, no inicio dos anos 80, quando a
automatizacdo estendeu-se as atividades de atendimento. Essa etapa foi
marcada pela implantacdo do sistema on line no setor, que interconectava
instantaneamente as agéncias bancarias. A “automacio de retaguarda”, voltada
para 0s servigos internos dos bancos, permitiu o fornecimento de dados, em
rede, entre o computador central e as diversas agéncias do banco. Esse foi o
terceiro momento da automagado bancaria, em meados da década de 80,
segundo a autora. A quarta fase do processo, iniciada no final dos anos 80,
caracterizou-se pela “captura e transferéncia eletréonica de dados externamente
as agéncias bancarias”, possibilitando as pessoas fisicas e juridicas a realizacao
de operagoes financeiras em suas residéncias ou escritérios {Larangeira, 1993:
21-22).

Assim, num contexto de veloz transformacio tecnolégica no mundo
produtivo, que Lojkine (1990) caracterizou como “passagem da maquina-
ferramenta ao sistema de maquinas auto-reguladas”, generalizou-se nos bancos
a tecnologia de base microeletrénica. Os capitalistas financeiros, desafiados

pelos movimentos da concorréncia entre capitais, realizam grandiosos
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investimentos em informatica, convertendo a tecnologia em instrumento de
elevacao da forca produtiva do trabalho e de maximizacio de lucros. De acordo
com André Accorsi, o processo de automacio nos bancos vai “aprofundando o
fosso existente entre a remunerac¢do paga ao trabalho e o lucro obtido pelo
capital” (Accorsi, 1990: 85).

Como consequéncia dos movimentos de tecnificacdo e reorganizacédo do
trabalho nos bancos, aumentou drasticamente a produtividade, engquanto o
emprego bancario acumulava taxas negativas, desde 1990. No periodo entre
1985 e 1993, a proporcao de trabalhadores bancarios na PIA (Populacdo em
Idade Ativa) decresceu de 2,7% para 1,8%, o que significou a perda aproximada
de um terco dos postos de trabalho (DIEESE, 1994). Em contrapartida, os
ganhos de produtividade alcangaram 20% ao ano entre 1987 e 1988. Segundo

dados compilados por Maria Amélia Pagotto,

enquanto em 1987 foram realizadas 480 milhdes de transacées por més,
por 600 mil funciondrios, com uma produtividade de 800
transagbes/ funciondrios/més, em 1988 foram realizadas 550 milhéoes de
transacoes/més por 570 mil funciondrios, com uma produtividade de 960

transacées/ funciondrio/ més.38

Nos locais de trabalho, o contetido ¢ 0 modo de realizagdo das atividades
se transformava, a4 medida que se introduziam as inovagdes tecnologicas,
modificando o perfil profissional do bancario e suas condigbes de trabalho.
Entre os anos 70 e os 90, um intenso movimento de criacio e extingcao de
postos de trabalho acompanhou a adogcdo dos processos automatizados e as

novas formas de organizacdo do trabalho, exigidas pela mudanca tecnolédgica.

38 Revista Banco Hoje, Sao Paulo, maio/ 1989, apud PAGOTTO {1996:227).
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No trabalho informatico, assistia-se a uma polarizacido entre grande ntmero de
trabalhadores nao qualificados, executores de tarefas simplificadas e rotineiras,
responsaveis pela entrada e conferéncia de dados nos centros de computacao,
de um lado; €, de outro, uma minoria qualificada, exercendo funcdes técnicas

vinculadas & programacéo e analise de sistemas (Larangeira, 1990).

A implantacdo do sistema on line nas agéncias bancarias produziu
mudancas significativas no trabalho bancario. As atividades de suporte ao
atendimento nas agéncias, chamadas “de retaguarda”, diminuiam velozmente
de importancia, ja que diversas rotinas passavam a ser absorvidas pelo
computador. Ao relatar o trabalho que realizava nos anos 70, um funcionario

do Banco do Brasil assim descreve sua atividade na “retaguarda”:

O pessoal somava os cheques e passava para tras e a gente pegava aguele
lote e ficava somando... (...) Entao, vocé separava cobranca, de cheque, de
conta de dgua, de conta de Iuz e carnés. Somava tudo. E era uma
pancada, ficava sé somando, s6 somando. (...) nessa época havia muitas
instruges e rotinas especificas. {...) Vocé ficava naquela rotina, fazia coisas

que ndo tinham sentido, mas estavam de acordo com as instrucées.39

Com o sistema on line, o caixa bancario passava a ter acesso aos dados
necessarios a execucdo de suas tarefas diretamente no terminal de
computador, que lhe servia de instrumento de trabalho. Ao mesmo tempo,
passava a executar, no proprio guiché, um conjunto de tarefas antes realizadas

na “retaguarda” ao atendimento. Como assinala Segnini,

3% Entrevista com funcionario do Banco do Brasil, escriturario, ex-delegado sindical, realizada
pela autora em outubro de 1997,
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O sistema on line elimina a necessidade de transporte de documentos das
transacgdes a ele associadas para o processamento das informacées, uma
vez que a digitacdo destas informacGes passou a ser feita pelo caixa na
agéncia ou pelo cliente nos terminais de caixa. Dessa forma, o sistema
aumentou a integragdo do processo produtivo das transacdes bancdrias a
ele incorporadas: o momento de acolher os dados (registro das operacées
realizadas no caixa) e o momento de alimentar os computadores com as
informacoes (digitacdo desses dados) fundiram-se num s6, aumentando a
velocidade no processamento das informagbes. A atualizacdo da conta
corrente, que antes demorava ao menos 24 horas, passou a ser feita em
“tempo real” (Segnini, 1998b: 390).

Mais recentemente, novos equipamentos permitem a conferéncia de
assinaturas on line, através da exposicdo da assinatura do cliente na tela do
visor no momento do atendimento. Por um lado, portanto, a informatica torna
mais seguro o trabalho do bancario-caixa, reduzindo a possibilidade de erros, ja
que lhe permite uma consulta imediata de dados do usuario no terminal de
computador. Por outro, intensifica o trabalho, aumentando seu ritmo €
sobrecarregando-o de novas tarefas, além de propiciar um rigoroso controle da
produtividade, através do registro diario de todas as operacoes efetuadas,

chamadas de “autenticacdes”.

Esse processo de mudanga tecnoldgica e na organizacdo do trabalho é
avaliado por uma bancaria, ha sete anos exercendo a funcdo de caixa no

Bradesco:

A gente ficava um temp@o somando cheque, batendo cabeca de lote, essas

coisas. Agora ndo, o computador jd faz tudo. Vocé passa no computador os
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titulos, passa tudo, o computador ji da o valor e pronto.(...) Entdo, hoje ndo
tem tanta mdo de obra, fica mais prdatico. {...) O terminal que eu uso é
maravilhoso. Os outros sistemas eram demorados, para vocé mudar uma
carga, para vocé pedir um extrato, era demorado. Agora ndo; é automdtico,
€ super rapido. Além de ser uma gracinha o computador que instalaram
nos caixas. Todo cliente adora também. Ndo s6 a estética ficou bonita,
como € “super mais rapido”. S6 tem um problema: qualquer dia, vocé ndo
precisa mais nem ir trabalhar, porque o computador ji faz tudo para o

cliente. 40

O encantamento da bancaria-caixa do Bradesco com a inovacao
tecnoldgica ~ ainda que vislumbrando o problema do desemprego —, contrasta
com a opinido de uma dirigente sindical, que exerceu por 16 anos a funcio no
Banco do Brasil. Para ela, a automacéo néo tem implicado em melhoria das

condig¢des de trabalho do bancario-caixa:

O trabalho do caixa s6 piora, nunca melhora. Ha pouco tempo atrds, no ano
passado, foi implantado o sistema “Captura na Origem”, que eles chamam
de CAP, que lé cédigo de barra. (...) Evidentemente, o banco eliminou vdrios
postos de trabalho na retaguarda do caixa. O servico gue era feito nos
Cesecs, leitura de cheques, cédigo de barra em cheque, em titulos, conta de
luz, agua, passou a ser feito no caixa. (...) Com o sistema CAP, além de

vocé receber, autenticar o papel, dar o troco, passar o cartdo e tirar o

40 Entrevista com bancéaria do Bradesco, na fun¢do de caixa B, realizada pela autora em
outubro de 1998.
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dinheiro, vocé passou a processar esses papéis. A leitura magnética do

cheque passou a ser feita na boca do caixa.?!

Os anos 90 assistern a um processo de migragdo do tradicional
atendimento bancario a clientes e usuarios nas agéncias para o atendimento
eletrénico, em canais alternativos. As agéncias tendem a ser substituidas,
enquanto principal canal para realizagdo das transacgdes bancarias, por
sisternas de atendimento eletrénico via home/office banking - que possibilitam
operac¢oes financeiras mediante a conexao entre o computador do cliente e 0 do
banco -, centrais de atendimento telefénico e caixas automaticos com

maquinas ATM (automatic teller machines).

Segundo pesquisa da empresa de consultoria Ernst & Young (1997), os
investimentos dos bancos em informatizacdo tém enfatizado os servicos de
comunicacido de dados. Aumentam continuamente os investimentos em
programas de home/office banking, centrais de atendimento telefénico e suporte
para uso de internet, que de acordo com os pesquisadores, “sera, num futuro
ndo muito distante, uma arma imprescindivel na concorréncia por novos
clientes e na manutencédo dos atuais”. Operacbes financeiras cada vez mais
complexas sdo realizadas através desses canais, que se convertem em
instrumentos importantes das estratégias mercadoldgicas das empresas € de
seus processos de reestruturacio produtiva, favorecendo a queda dos custos

operacionais*? ¢ a dispensa de forca de trabalho.

41 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, funcionaria do
Banco do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997.

42 A expectativa dos banqueiros € de que o volume mensal de transacgoes eletrdnicas alcance 1,3
trilhdo no ano 2000, o que representaria uma economia de US$ 780 milhdes a0 ano, ja que os
custos das operacdes automatizadas sfo aproximadamente dez vezes menores que os relativos
aos procedimentos manuais (ERNST & YOUNG, 1997h).
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Ao comentar os programas de modernizagéo tecnolégica do Bradesco, um
dirigente sindical assinala a énfase do banco nos sistemas de comunicacio

eletronica:

{...) a grande chave do Bradesco nesta drea de desenvolvimento é a
tentativa de fazer com que o cliente se distancie plenamente da agéncia no
futuro. Isto é uma tendéncia de todos os bancos, mas o Bradesco estd bem
a frente dos demais, pelo menos aqui no Brasil. O Bradesco é o quinto
banco mundial a ter servigos interativos na internet. E é o primeiro banco
brasileiro a ter servicos interativos na internet. Entdo o banco investe
pesado e de modo muito sofisticado nesta drea de desenvolver o
atendimento em casa ou no escritério para o cliente. (...} o investimento que
o Bradesco faz é sutil, ndo é em mdquinas primordialmente; é em
tecnologia. E em tecnologia ndo relacionada a mdaquinas, mas em uma
estrutura através da qual ele induz na populacdo a necessidade de
adquirir um equipamento. E a populagéo que vai comprar a mdguina, nédo o

Bradesco.*3

A tematica central do VII Congresso Internacional de Automacao
Bancaria - “Competindo na Era da Tecnologia da Informacdo” — revela as
preocupagbes dos banqueiros em vincular suas estratégias mercadolégicas as
potencialidades do desenvolvimento tecnologico da atualidade. Segundo os
organizadores, o contexto atual de estabilizacio da moeda e de “crescente
integracdo do Brasil & economia internacional”, ocasiona um acirramento da
concorréncia interbancaria, inclusive confrontando os bancos nacionais a

grandes instituicdes estrangeiras. De acordo com sua interpretacio,

43 Entrevista com dirigente sindical de base do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo,
funcionario do Bradesco, realizada pela autora em junho de 1997.
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as modernas tecnologias de automacdo representam ferramentas
absolutamente essenciais para que as instituicoes financeiras se
mantenharn competitivas, ampliando a oferta de servicos com custos

menores e qualidade maior para seus clientes.**

Dissemina-se no sistema financeiro brasileiro a nocéo de banco virtual e
criam-se agéncias totalmente automatizadas, onde o atendimento realiza-se
sem a presenga de clientes. Fax, telefone, televisdo (através de convénios dos
bancos com canais de TV a cabo) e computador (via internet ou outros sistemas
sofisticados de comunicag¢do) permitem que o cliente efetue consultas e
movimentacdes em sua residéncia ou escritorio. Paralelamente, aperfeicoam-se
os cartdes eletronicos e criam-se os smart cards ou cartdes inteligentes, que
possuem microchips com informacgoes e valores armazenados. Dispensando o
uso de cheques ou dinheiro em notas, esses cartdes podem ser carregados pelo
cliente mediante sistemas de comunicacdo eletrénica instalados em seu

computador.

Os quiosques com caixas automaticos (A.T.M.) tornam-se numericamente
mais expressivos e se diversificam a medida que se desenvolvem os processos
de auto-atendimento, possibilitando aos usuarios o acesso a produtos e
servicos multiplos. Os investimentos crescentes nos cartdes eletronicos sao
outra tendéncia de impacto nos movimentos de automatizagdo do sistema
bancario, que tendem a promover um esvaziamento das ag€ncias. Quanto as
centrais de atendimento telefénico, canal alternativo de atendimento hoje

relativamente mais utilizado nos bancos de pequeno porte, sdo um dos focos

44 SETUBAL, R. {Presidente da Febraban)} “Mensagem do Presidente”. In: CIAB 97, Competindo
na Era da Tecnologia da Informacao, VII Congresso Internacional de Automacgio Bancaria, S&o
Paulo, 1997.
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dos investimentos do conjunto das instituicdes financeiras, nas suas previsdes
para 1999 (Ernst & Young, 1997aj}.

O movimento de perda da importancia das agéncias no sistema bancario
brasileiro ocorre em relativa concomitancia com os processos de reestruturacao
dos bancos nos paises de capitalismo avanc¢ado. Conforme a interpretacio

contida no estudo da Ernst & Young, esse seria um cenario irreversivel:

Tal tendéncia se mostra inexordavel podendo, inclusive, chegar ac exemplo
do First National Bank of Chicago nos Estados Unidos onde, para que o
cliente seja atendido dentro da agéncia por um funciondrio, lhe é cobrada
uma multa de 3 dodlares por visita caso se ultrapasse o limite de cinco
visitas ao longo do més. Ld, e provavelmente aqui dentro de alguns anos,
as agéncias se transformardo em lojas de produtos financeiros, sendo
todos os servicos executados pelos proprios clientes através de méguinas

na agéncia ou em suas casas através de seus computadores pessoais
(idem: 33).

A progressiva substitui¢do da agéncia fisica pela agéncia eletrénica e do
papel pelo dinheiro eletrénico mediante o uso do smart card, sdo movimentos
caracteristicos do setor bancario dos EUA nos anos 90, segundo consideracoes
de Jaci Leite. O autor refere-se a agéncia eletrénica como “um estagio
abrangente, posterior ao que hoje conhecemos como home banking”. E cita
levantamento da Ernst & Young sobre a evolucédo dos canais alternativos de
atendimento no sistema bancario norte-americano enfatizando, de um lado,
uma queda de 17% na participacdo das agéncias em prestacado de servicos
bancarios, prevista para o periodo entre 1994 e¢ 1997; de outro, um aumento

significativo na utilizacdo de ATMs, home banking e servicos por telefone no
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mesmo periodo.*s

No Brasil, a rede de dependéncias bancéarias aumentou progressivamente
ao longo da década de 80 e na primeira metade dos anos 90. Em 1985, os 112
bancos possuiam 21.506 pontos de atendimento, dentre agéncias € postos de
atendimento bancarios, enquanto que em 1994 eram 246 bancos, com cerca de
32 mil dependéncias. No periodo assinalado, ocorria um extraordinario
crescimento dos postos bancarios, incluindo pontos eletrénicos de atendimento,
ao mesmo tempo que se verificava um movimento de redug¢édo na participagéo
relativa das agéncias bancarias no setor (FEBRABAN, 1999b). Apos a
implementacdo do Plano Real e de um conjunto de medidas governamentais de
estimulo & concentracdo bancaria e, ainda, com a intensificagao da oferta de
servicos eletrdnicos, observa-se uma continua reducdo na quantidade de
dependéncias bancarias: de 246 bancos e cerca de 32 mil pontos de
atendimento existentes em dezembro de 1994, restavam 194 bancos, 16.158
agéncias e 7.265 postos de servigos no final de 1999. Em contrapartida,
aproximadamente 11 mil unidades de atendimento eletrénico haviam sido
instaladas fora das dependéncias bancarias (FEBRABAN, 2000).

Os altos investimentos dos bancos em infra-estrutura de informatica e
telecornunicacdées permitiram que 86,5% de suas unidades estivessem
conectadas on line em “ tempo real” no final de 1999, conforme dados da
FEBRABAN. Tais inversoes possibilitamn uma utilizacdo cada vez mais intensa
de equipamentos remotos, plataformas de retaguarda, telefonia e
microcomputadores. O estudo da FEBRABAN informa que um montante de

mais de 97 mil equipamentos e sistemas eletrénicos de auto-atendimento

45 ERNST & YOUNG, Managing the Virtual Bank 1995, New York, USA, special report, 1995.
Apud: LEITE, 1996: 323-5.
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estiveram disponiveis aos clientes dos bancos em 1999, instalados em agéncias,
quiosques € postos de atendimento. As consultas automaticas através de
unidades de resposta audivel (URA), que combinam telefone com computador,
tiveram uma meédia mensal de 62 milhdes no mesmo ano. Mensalmente, cerca
de 385 milhdes de transagdes com cartdes magnéticos sdo realizadas para
retiradas de dinheiro, transferéncias entre contas, consultas de saldos e
aplicagdes financeiras. Segundo o documento, a utilizacio crescente de cartdes
eletronicos permitiu que o volume de cheques compensados nos bancos
diminuisse de 4,4 bilhdes em 1993 para 2,6 bilhées em 1999 (FEBRABAN,
2000).

Entretanto, a difusio e o desenvolvimento dos proceésos automatizados
nos bancos ndo tém beneficiado amplas parcelas da populagdo. Segundo
pesquisa elaborada pelo Instituto Datafolha, menos da metade dos brasileiros
possuia conta em banco ~ cerca de 43% da populacdo maior de 16 anos.
Destes, 68% utilizavam cotidianamente os caixas eletrénicos e a quase
totalidade (93%) freqlientava normalmente as agéncias bancarias, utilizando
ainda os servigos do caixa tradicional. O estudo informa também que apenas
2% dos correntistas utilizavam os requintados sistemas home banking, que
permitemn a realizacdo de complexas operacdes financeiras através do
computador (Datafolha, 1996b).

Para o conjunto da forca de trabalho bancéaria, a potencialidade produtiva
da automacdo nao tem se traduzido em melhores condicées de vida. Os
movimentos de automatizacdo e de racionalizacdo do trabalho tém afetado
agudamente os niveis de emprego no setor bancario. Enquanto crescem em

poderio econdmico os grandes conglomerados financeiros privados, o emprego
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nos bancos vem apresentando taxas negativas ao longo da tltima década. A
quantidade da forga de trabalho do setor diminuiu de cerca de 815 mil no inicio
dos anos 90 para pouco mais de 400 mil em dezembro de 1999 (DIEESE,

2000a). Segundo os comentarios de um sindicalista bancario:

(...) se vocé pensar o que eram os bancos da década de 80 e o que sdo na
década de 90, quase todos, principalmente os da iniciativa privada, estdo
com um terco dos seus funciondrios, menos de um terco alguns. O Itau
tinha 90 mil, hoje tem 28, 27 mil funciondrios. Entdo houve um corte
drastico e quando se pensa nos fatores disso, vocé vé a informatizagdo
pesando muito nesse processo, com uma série de servicos concentrados no

auto-atendimento, reduzindo a necessidade do trabalhador.26

As agéncias tendem a se transformar em lojas eletronicas de servigos
financeiros, tornando descartavel significativa parcela dos trabalhadores.
Favorecidos pelo desenvolvimento tecnolégico, os programas de ajustes
operacionais reduzem ao maximo a estrutura administrativa e a quantidade de
forca de trabalho empregada nas instituicdes financeiras. Fechamento de
agéncias, de centrais de processamento de dados, de servicos e de
compensagio, além da extingdo de setores inteiros no interior das instituicoes,

tém implicado em demissbes em massa no setor.

Com a disseminacdo de centrais de atendimento remoto nos bancos, os
servicos de telemarketing adquiriram importancia quantitativa na estrutura
funcional bancaria. Entre 1986 e 1995, o ntimero de escriturarios € auxiliares
nos bancos diminuiu de 77.500 para 43 mil, os bancarios nas funcdes de

caixas e pagadores foram reduzidos de 20 mil para 17.800, enquanto 0s
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operadores de servicos telefénicos cresciam de 570 para cerca de 2.340.47 No
entanto, o desenvolvimento da automatizacdo nas atividades de tele-
atendimento tende a reduzir o niimero de trabalhadores da area. Isto porque
estao sendo testados, constantemente, um conjunto de “menus eletrénicos”
direcionados para ampliar cada vez mais as possibilidades do atendimento
eletronico, em detrimento do atendimento do operador. A este respeito, é

esclarecedora a observacgéo de um gerente do setor:

A idéia ¢ conseguir direcionar o maximo possivel de trivial para o
atendimento eletronico e preservar o atendimento pessoal para aquilo que é
mais complexo. (...) problemas, aconselhamentos comerciais, coisas que
dependem de uma interatividade com o operador. Todo o resto — taldo,
extrato, saldo (...) -, tudo que ndo depende de uma negociacdo, fica no

eletrénico.48

A intensidade da mudanca tecnolégica vem atingindo uma série de postos
de trabalho nos bancos, inclusive aqueles criados pela informéatica. A partir da
introducao do on line, o trabalho realizado pelos digitadores e conferentes
transferiu-se, paulatinamente, para o conjunto de bancarios que utiliza
terminais de computador no seu trabalho cotidiano. Igualmente, assiste-se a
uma perda de importincia das funcées de operador e programador no processo
de trabalho informatico. Tais processos resultam em esvaziamento progressivo

dos grandes centros de processamento de dados e de servicos ao longo dos

4% Entrevista com tesoureiro do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, funcionario do Itad,
realizada pela autora em junho de 1997,

47 Dados do Ministério do Trabalho, analisados pelo Dieese (1996b).

48 Entrevista com gerente da Central de Atendimento de wm banco estrangeiro privado,
realizada em setembro de 1996; ir: Segnini (1998-b).
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anos 90, como se depreende da observagdo de uma analista de sistemas do

Banespa, ja na primeira metade da década:

O banco tinha organizado todo o trabalho de retaguarda, a soma dos
documentos, num lugar chamado CESER — Centralizadora de Servigos de
Retaguarda. E a CESER foi extinta no ano passado, porque a demanda
desse servico de documentacdo, de todo aquele papel que existia, foi
diminuindo com a automacdo. {...) As salas de computacdo, hoje, sdo salas
vazias, com muitas maquinas e pouquissimas pessoas controlando essas
maquinas, gue cada vez sao mais inteligentes e tém auto-controle. Ainda
existem muitos operadores, mas a tendéncia mundial é que este segmento
desapareca. Assim como os programadores, com os programas inteligentes

qgue se auto-programam.*?

Esse movimento de instabilidade do emprego gerado pelas politicas de
desenvolvimento tecnologico € o processo autofagico, pelo qual os préprios
postos de trabalho criados pela informatica sdo substituidos pelas maquinas

computadorizadas, aprofunda-se no final dos anos 90:

Vocé estd num setor considerado estdavel (...). De repente, desenvolvem um
software que elimina 90% dos empregados. Tinha uma turma no Banco do
Brasil que controlava a operac¢do do computador, 16 pessoas. Entdo,
descobrem um programa de computador ld em Israel que substitui o
trabalho desse pessoal, ficaram apenas 2. No caso do Banco do Brasil, {...)
tinha o pessoal da drea de informdtica espalhado por todo o pais. Foi
concentrando, concentrando, concentrando, ficou s6 em Sdo Paulo, Rio e

Brasilia. E agora esta concentrando tudo em Brasilia. (..] a parte de
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informatica, a operacdo do computador, a formulacdGo e a manutencdo de
softwares, vai ser tudo em Brasilia. Aqui vocé vai ter a entrada de dados,
mas vai transmitindo tudo para Brasilia e de Brasilia é processado e
distribuido para todas as agéncias. Hoje, praticamente ndo tem centro de
processamento de dados. Os dados saem direto da agéncia para o
computador. As equipes desta drea sdo muito reduzidas. O CESEC (Centro
de Servicos e Computacdo) chegou a Ter 1.600 funciondrios quando eu
trabalhava la. Hoje, tem 250, 300.50

As centrais de compensacdo de cheques, locais gque também
concentravam expressivo contingente de trabalhadores nos anos 80, perderam
igualmente importancia, com a adogdo da compensacao eletrénica e da leitura
optica de cheques. Segundo a previsdo de um assessor sindical, os setores de

compensacao de cheques tendem a extincédo nos proximos 5 anos:

A troca ndo € mais feita com aquele saco de cheques, aquela coisa toda que
se fazia. Hoje é tudo por troca de dados feita em fita magnética. E o
Bradesco e o Itau ja estdo iniciando o processo de fazer trocas de dados
via satélite, sem necessitar mais da camara de compensacdo. A
compensagdo é um setor que vai ser extinto. Nos préximos 5 anos isso tudo
vai ser feito via satélite, inclusive a compensacdo automdtica, através da
gual vocé faz a leitura num cheque através do cédigo de barra e via satélite
se faz a troca.{...) A tendéncia do sistema, hoje, é onerar cada vez mais a

utilizacdo do cheque. Ou seja, comegar a criar tanta taxa para vocé utilizar

49 Entrevista com analista de sistemas do Banespa, a4 época dirigente de base do Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo, realizada em outubro de 1993; in: Jinkings (1995).

50 Entrevista com presidente do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, funcionario do Banco do
Brasil, realizada pela autora em dezembro de 1998,
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o cheque que ndo vai compensar mais usd-lo, vocé vai ter que usar

cartéo.>1

Um dirigente sindical, que exerceu a funcéo de compensador no Banco
Nacional, nos anos de 1986 e 1993, relata as diferencas percebidas na

organizacio do trabalho e seu reflexo no emprego:

[Em 1993] ja havia as mdquinas leitoras, as maquinas que classificam por
banco, valor, cheque, tudo. Se em 1986/87 a gente tinha 100 ou 200
funcionarios, em 1993 ndo tinha nem a metade do numero de funciondrios,
porque as mdquinas faziam mais de 50% do trabalho. Ndo havia mais
aquele monte de funciondrios que a gente estava acostumado a ver.(..)
Outra mudanca foi a expansdo dos caixas 24 horas; os préprios clientes ja
passaram a conviver com isso, ndo emitindo muitos cheques, gastando

menos papelf...}.5?

Esses movimentos de modernizacdo tecnologica e organizacional, que
desempregam enormes contingentes da forca de trabalho bancéaria, sé&o
constitutivos de processos mais globais de reestruturacdo do sistema
financeiro, em diferentes contextos politicos ¢ econdémicos. Segundo Hugo
Cerqueira € Wilson Amorim, trés grandes ondas de demissbes marcaram O
emprego bancario nas décadas de 80 e 90, resultantes dos ajustes no setor
financeiro, sintonizados com a politica econdémica e monetaria nacional. O
primeiro movimento intenso de demissoes no setor, em 1986, foi decorrente das

medidas de estabilizacdo monetaria promovidas pelo Plano Cruzado, que

51 Entrevista com assessor sindical, socidlogo, 4 época coordenador da Secretaria Geral do
Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, realizada pela autora em novembro de 1997.

52 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de S&o Paulo, funcionario do
Unibanco (ex-funcionario do banco Nacional), realizada pela autora em outubro de 1997.




Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturacéio capitalista.

privavam - ainda que momentaneamente — os bancos de sua maior fonte de
lucratividade a €poca: os ganhos advindos do processo inflacionario. Naquele
ano foram demitidos 109 mil trabalhadores no setor. Um segundo momento de
forte redugédo do emprego nos bancos foi o periodo entre 1990 e 1991, quando
foi adotado um novo programa de combate 4 inflagdo, o chamado Plano Collor,
que atingia as areas monetario-financeira, fiscal e de controle de precos e
salarios. Naquela conjuntura de queda generalizada dos niveis de emprego no
conjunto dos setores econdmicos, foram eliminados 126 mil postos de trabalho
nos bancos. Uma terceira grande onda de demissdes no setor financeiro
coincidiu com as medidas de ajuste das instituicbes bancarias apés a
implementacdo do Plano Real, eliminando mais de 100 mil empregos entre

janeiro de 1994 e dezembro de 1995 (Cerqueira e Amorim, 1998).

Na segunda metade dos anos 90, o processo intensivo de racionalizacao
do trabalho e de mudanca nas estratégias de mercado das instituicdes
bancéarias, num contexto de desregulamentacdo financeira e acirramento da
pressao concorrencial no setor, tem implicado em um movimento continuo de
reducdo do emprego bancario. As medidas governamentais submissas ao
grande capital privado nacional e internacional, que estimulam fusdes e
incorporacdes entre empresas e desmontam o sistema financeiro estatal,
conjugam-se a4 automacao e a disseminagéo de formas flexiveis de organizacio
do trabalho e de contratagdo nos bancos, como fatores de precarizacido do
emprego bancério. Segundo o DIEESE (1997d), o alto indice de desemprego no

setor, na atualidade, deriva principalmente de:

o Automacdo;
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e Reducdo do hordrio de atendimento a clientes e usuarios;
o Terceirizacdo;

s Fechamento de agéncias, em face do aumento de fusbes/incorporagoes

de bancos privados e da privatizacdo das instituicbes publicas;

e Elitizacdo da clientela, com restrigées ao acesso de grande parte da

sociedade ao atendimento bancdrio.

Entre os bancos estatais, os programas de reestruturacdo produtiva e
processos de privatizacao ou liquidacao reduzem drasticamente a quantidade
de forca de trabalho empregada. A implementac¢éo de programas de pressao a
demissées, os chamados P.D.V. — Programa de Demissido Voluntaria — ¢ 0
fechamento de agéncias por todo o territoério nacional, tém ocasionado o
desemprego de milhares de bancarios. Segundo dados da ANDIMA (1999a), o
emprego nos bancos estatais teve uma variacao negativa de 19,9% entre 1994 ¢
1998. O Banespa, maior instituicdo bancaria do sistema financeiro estadual,
recentemente federalizada, empregava cerca de 31 mil bancarios em 1994,
reduzidos para 21 mil em janeiro de 2000.53 No Banco do Brasil, a forga de
trabalho era composta de 199.380 funcionarios em 1994. No final da década a
instituicio empregava apenas 69.437 bancarios, conforme dados do DIEESE
(2000Db).

No setor bancéario privado, onde os niveis de rotatividade da forca de
trabalho sempre foram mais altos, a variacdo do emprego entre 1994 e 1998 foi
de -32,1%, segundo levantamento da ANDIMA (1999a). Os trés maiores
conglomerados financeiros privados nacionais ~ Bradesco, Itaa ¢ Unibanco -

empregavam, respectivamente, 91.647, 60.865 e 22.011 bancarios no inicio dos
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anos 90 (Rodrigues, 1999). Em junho de 1999 haviam reduzido seu quadro
funcional para 47.049, 30.334 e 18.120 trabalhadores, respectivamente
(DIEESE, 1999).

No final da década de 90 o sistema bancario brasileiro empregava
400.091 trabalhadores, segundo dados do DIEESE (2000a), concentrados
principalmente nas agéncias e postos de servicos, a chamada “linha de frente”
do atendimento aos clientes. De acordo com levantamento da FEBRABAN
{2000a), 67,8% dos bancérios estio lotados nesses pontos de atendimento, 2%
em mesas € plataformas para atendimento remoto — terminais eletronicos e
telefones —, 7,4% em o6rgaos de negbcios centralizados (cambio, open market,
repasses etc.) e 22,8% na infra-estrutura de apoio (servicos administrativos,

contabilidade, processamento de dados etc.).

Os movimentos recentes de reestruturacdo nos bancos atingem de forma
diferenciada a forca de trabalho bancaria, demitindo prioritariamente os que
exercem funcbdes consideradas menos qualificadas, substituiveis pelos
processos automatizados. Do mesmo modo, a reestruturacéo contemporanea
nao afetou homogeneamente o emprego bancario na sua distribuicéo espacial.
Em algumas regides metropolitanas, observou-se forte reducdo de postos de
trabalho, apds processos de privatizacdo de bancos estatais que empregavam
expressivo contingente dos bancarios da cidade. Sao os casos de Recife, em face
da privatizagdo do Bandepe em novembro de 1998, de Belo Horizonte, apods as
privatizacbes do Credireal e do Bemge — em agosto de 1997 e setembro de 1998,
respectivamente -, do Rio de Janeiro, com a privatizacdo do Banerj em junho de
1997 e de Porto Alegre, diante da privatiza¢do do Meridional. Em praticamente

todas as éareas metropolitanas situadas em regides consideradas pouco

33 Folha de Stio Paulo, 11.01.2000, 1-6.
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atraentes, do ponto de vista das estratégias de mercado dos bancos, o
fechamento de agéncias e postos de servicos é o principal fator de queda no

nivel do emprego bancario (DIEESE, 2000a).

De fato, ao consolidar um novo modelo de sistema bancario no pais,
caracterizado pelo forte predominio do grande capital privado nacional e
estrangeiro, a reestruturacio aprofundou a concentracio do emprego na regiao
Sudeste, onde trabalham 60% dos bancarios brasileiros. Segundo informativo
do DIEESE (2000a), enquanto a rede de agéncias bancarias apresenta um
movimento continuc de declinio, na regido Sudeste verificou-se um saldo
positivo de 199 dependéncias em 1999 em relacdo ao ano anterior. Em
contrapartida, 1.862 dos 5.626 municipios brasileiros nao possuiam agéncia

bancaria, em janeiro de 2000.

A problematica do desemprego soma-se a do subemprego, que atinge
cada vez maiores contingentes de trabalhadores nos bancos. Isto em face da
adocao generalizada de formas flexiveis de contratagdo de forca de trabalho
que, se de um lado permitem grande reducfo de custos variaveis as empresas,
de outro leam & degradacdo das condigoes de vida e trabalho de parcela

expressiva da classe trabalhadora.

3. O Subemprego nos Bancos

No Brasil dos anos 90, o desenvolvimento de praticas flexiveis de
organizacdo do trabalho, referenciadas principalmente no modelo japones,
implica num grande crescimento da subcontratacéo e da terceirizacdo. Segundo

Druck (1999), a crescente e rapida difusiao destas praticas ocasiona uma
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mudanca qualitativa importante: elas abrangem, nao somente servicos
considerados periféricos na divisdo de trabalho das empresas, mas também

aquelas atividades centrais, diretamente vinculadas ao processo produtivo.

Nas instituicdes financeiras, a subcontratacéo de forca de trabalho é mais
um mecanismo constitutivo da reestruturacio produtiva no setor bancario.
Seja na forma de terceirizacéo, trabalho por tarefas ou em tempo parcial, esse
novo padrao de relagao salarial significa precariedade do emprego e do salario,
desregulamentacéao das condicdes de trabalho e perda de direitos sociais para a
grande maioria dos trabalhadores. Do ponto de vista do capital, essas formas
de contratacdo adaptam-se perfeitamente aos seus objetivos de autovalorizacio,
na medida que permitem as empresas ganhos enormes de lucratividade, ao
mesmo tempo que atingem fortemente a capacidade de resisténcia da classe

trabalhadora, fragmentando-a e dificultando sua organizacéo sindical.

Estudando a especificidade dessas modernas formas de contratacdo no
setor financeiro, Manoel Blanco apontou os mecanismos mais rotineiramente
utilizados nos bancos para reducéo de custos relativos a forca de trabalho: a
contratacao temporaria de trabalhadores vinculados a empresas prestadoras de
servigos; a transferéncia de funcionarios do banco para empresas participantes
do seu conglomerado; a contratacio de estagiarios; a terceirizacao de atividades

consideradas nao estratégicas a lucratividade da empresa {Blanco, 1994 77-8).

Os processos de terceirizacdo, que se concentraram inicialmente nas
atividades consideradas nio essencialmente bancarias, tém se disseminado e
aprofundado, constituindo-se em um dos principais instrumentos para reducao
de custos com forca de trabalho nas instituicbes financeiras. Nos ultimos

tempos, varias atividades tradicionalmente executadas por bancarios -
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processamento de dados, compensacao de cheques, microfilmagem, tesouraria,

atendimento, cobranca, servicos de retaguarda e outras - tém sido

terceirizadas. Em entrevista cedida a Liliana Segnini, o gerente de um banco

privado estrangeiro comenta a experiéncia da empresa, relativa & terceirizacao:

Nés terceirizamos a cobrancga, ou seja, a digita¢do de borderd. Isto era feito
nas agéncias e gerava uma série de demandas técnicas, uma linha de
comunicag¢do muito boa da agéncia com um grande porte. Nosso sistermna
era todo on line/real time, vocé fazia e o sistema ja capturava. Entdo as
linhas acabavam congestionadas com uma coisa que se poderia fazer fora.
{-..] Nés terceirizamos também a drea de seguranca e limpeza. Fora de Sdo
Paulo, toda a drea de compensagdo é terceirizada, através de uma
associa¢do, a ASBACE ~ Associacdo Brasileira dos Bancos Estaduais. {...)
Néao compensa para o banco investir em equipamentos em locais onde o
movimento de documentos ndo é muito significativo (...). Nosso banco tem

25 pracas terceirizadas com a ASBACE.>*

Ao tratar de sua “missdo” de apoio & atividade bancaria, o

Superintendente de uma empresa terceirizadora de servicos, na area de

compensacao de cheques, esclarece:

Os bancos estdo enfocando tudo o que é atividade-fim e tudo o que é
atividade-meio eles estdo terceirizando. (...) eu vejo a automacdo dos

bancos focando cada vez mais o atendimento ao cliente. Na verdade, nés

5 Entrevista com gerente do Nucleo de Processamento de um banco privado estrangeiro,
realizada em novembro de 1996, in: Segnini, 1998b.
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somos um vendedor de informacdes. Nossa missdo & gerar para os bancos

informagdes que serdo postas “a disposicdo dos clientes.55

Quanto as condi¢es de uso de tecnologia e de emprego de forca de
trabalho na empresa terceirizadora, ¢ Superintendente compara as dos bancos,

da seguinte forma:

(.-} enquanto um grande banco possui um equipamento que é utilizado
especificamente para um tipo de trabalho, e s6 para ele, aqui nés
utilizamos nosso equipamento para muitos bancos. (...} Entdo vocé acaba
potencializando o seu equipamento, extrai dele o mdximo (...). A mesma
coisa com o profissional, que ndo trabalha para um tnico banco; ele
trabalha para todos os bancos, ele ndo possui vinculos, exceto em alguns
servigos especificos e que acabam por criar uma certa rotina. Entao, vocé

acaba aproveitando muito mais mdquinas e pessoas {...).56

As instituicoes de médio porte sdo as que adotam mais intensamente a
terceirizagao, obtendo uma estrutura “mais enxuta e agil” que aquelas de
grande porte, segundo avaliacdo da empresa de consultoria Ernst & Young
(1997a). A area de processamento de dados, o suporte técnico a micros e redes
locais, além das operagOes de processamento de cartdes de crédito e de débito,
estdo dentre os setores e atividades mais terceirizados nesses bancos. Nos
bancos de pequeno porte, destaca-se o processamento de compensacao de
cheques como atividade mais fortemente terceirizada, enquanto os grandes

bancos tém optado por uma terceirizagdo mais ampla de suas redes de ATMs.

35 Entrevista com superintendente de empresa terceirizadora de servigos, realizada em outubro
de 1996, in: Segnini, 1598b.
56 Jdem.
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Entre os bancos de porte médio, especialmente, € expressivo o fato de que
os custos com o emprego de forca de trabalho terceirizada chegam a ser
maiores que os relativos ao pessoal contratado regularmente. Nas suas
projecoes para 1999, os gastos com os chamados terceiros significariam mais
que o dobro daqueles com os trabalhadores vinculados contratualmente as

empresas, de acordo com a Ernst & Young.

O alto indice de desemprego no setor bancario e o grande exército de
reserva a disposicao das empresas vinculadas ao setor, possibilita que ex-
bancarios sejam empregados pelas terceirizadoras para a realizagdo de servigcos
nos bancos. Assim, em condicdes contratuais muitas vezes precarias, esses
trabalhadores retornam & atividade bancaria, colocando seu saber e experiéncia
novamente a servigo dos bancos. Segundo o gerente de recursos humanos de
uma empresa terceirizadora, especializada na area de compensacéo bancaria, a

experiéncia de trabalho no setor € condi¢do essencial para a contratacéo:

O perfil do profissional da nossa empresa é o seguinte: ele tem de ser um
ex-bancdrio, porque nés lidamos com papéis que tem tudo a ver com banco.
Todos os setores que existermn na compensacdo dos bancos, existem aqui. A
compensagdo dos bancos a que prestamos servigos estd aqui, s6 mudou o
local. Obviamente que, se vem um servigo onde a demanda de volume, a
guantidade, for muito grande, eu ndo devo pegar no mercado um

profissional inexperiente.>”

Nos bancos estatais, ao lado da forgca de trabalho subempregada pelos
processos de terceirizagdo, existe uma grande quantidade de estagiarios,

realizando tarefas tradicionalmente efetuadas por funcionarios. Segundo
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informacao de um assessor do sindicato dos bancarios de Sao Paulo,®® toda a
for¢ca de trabalho empregada no centro de computacdo da Caixa Econdmica
Federal € terceirizada. Ao mesmo tempo, no Centro de Processamento do Banco
do Brasil, o numero de estagiarios e terceirizados é maior que o de

trabalhadores contratados regularmente.

(-.) o Bradesco vem desenvolvendo uma politica, principalmente aqui na
capital, no sentido de contratar estagidrios. Ele convoca nas faculdades,
principalmente nas faculdades das areas administrativas e de direito,
contabilidade, estudantes que queiram estagiar no Bradesco. Entdo o
Bradesco quer empregar universitarios, sé que ai, neste procedimento, ele
esta fraudando a lei do estagio. Porque o estagidrio, quando vem da
faculdade para fazer um estdagio na empresa, pressupée-se, pela lei do
estdgio, que ele va adquirir um aperfeicoamento prdtico para a formacédo
tedrica que ele vem recebendo na escola. (...) Mas o Bradesco coloca quem
faz Administracdo para entregar taldo de cheque e cartdo de auto-
atendimento, para carimbar documento, para trabalhar em retaguarda de

trabalhos manuais.5®

Na area de processamento de dados dos bancos, ndo somente as
atividades menos complexas vao sendo terceirizadas. Uma tendéncia que vai se
firmando, na atualidade, € a terceirizagdo de servicos em analise de sistemas.

Conforme Segnini (1998b), a estratégia que orienta tal opcao fundamenta-se, de

57 Entrevista com gerente de recursos humanos de empresa terceirizadora de servicos, realizada
em outubro de 1996, in: Segnini, 1998b.

58 Entrevista com assessor sindical, socidlogo, 4 época coordenador da Secretaria Geral do
Sindicato dos Bancarios, realizada pela autora em novembro de 1997,

% Entrevista com dirigente sindical de base do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, bancario
do Bradesco, realizada pela autora em junho de 1997,
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um lado, na expectativa de aquisicao de tecnologia “de ponta”, sem arcar com
os altos custos relativos ao treinamento e reciclagem de uma forca de trabalho
qualificada; de outro, na possibilidade de desvincular a atividade de

desenvolvimento de softwares na empresa, do saber individual do analista que

construiu o sistema.

Os significados dos processos de terceirizacdo como mecanismos de
precarizacdao do emprego bancéario e a forma concreta como se revelam nos

locais de trabalho, foram assinalados em entrevista de um dirigente sindical:

E um processo que a gente chama de precarizagcdo do trabalho,
descontratacGo mesmo; ndo tem contrato de trabalho, porque eles
contratam empresas para fazer os servicos. Os bancos tém um discurso e
uma prdtica de concentrar naquilo que eles chamam de “atividade-fim”.
Entdo, tudo que ndo esta na atividade-fim, eles tendem a passar para
terceiros ou estagidrios, contratande de uma forma evidentemente
fraudulenta. O estagiario nunca estd fazendo estdgio propriamente, estd
prestando servicos. Desde os servicos de seguranca até os servicos de
digitacdo, passando por telemarketing, todas as formas que ndo sdo
exatamente aquelas de andlise de crédito, andlise de ouro, os bancos tém
terceirizado. E isso, evidentemente, tem o objetivo de baratear a forca de
trabalho, racionalizar internamente a forma de producgdo, controlar melhor.
Porque as empresas terceiras controlam seus trabalhos especificos e ¢

banco controla sé aquela parte que ele executa.0

Ainda que os custos relativos com forca de trabalho terceirizada tendam a

aumentar no Sistema Financeiro Nacional, como aponta estudo da Ernst &
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Young, a trajetoria de perda de postos de trabalho no setor deve implicar numa
reducéo desses trabalhadores nos bancos, em termos absolutos. Isto porque a
terceirizacdo atinge, principalmente, o trabalho repetitivo e empobrecido de
contelldo, facilmente substituido pela informatica. E o que conclui o dirigente
sindical:

A gente teve um periodo maior de terceirizacdo, mas a tendéncia me parece
que € esses servicos irem se extinguindo. Vai ter digitacdo para qué, se
fazemos leitura de cédigo de barra? No processo de telemarketing, se trata
direto com o cliente, as vezes até via o sistema de Internet. O cliente
mesmo, da sua casa, acessa direto a conta, Jja faz toda a operacdo, a
interferéncia de gente nisso é pequena. Entdo, acho que esse processo de
terceirizacdo atingiu o seu auge nos anos 90 e, visivelmente, vai diminuir
em funcdo dos servicos que vdo sendo extintos. No Banco do Brasil, por
exemplo, se a gente observar os CESECs, que é onde estavam
concentrados esses trabalhos e que contratavam no periodo recente uma
grande quantidade de estagidrios e terceirizados — a gente tinha uma
relacGo as vezes de um funciondrio para vinte estagiarios —, esses CESECs

simplesmente tém sido extintos, fecharam em grande maioria.6!

A contextualidade de intensa transformagio no trabalho e nas condices
do emprego bancario abrange também importantes modificacdes nas relacoes
de poder no interior dos bancos. De fato, disseminam-se nos locais de trabalho

novas praticas do poder organizacional, fundadas em estratégias de dominacdo

60 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, funcionario do
Banco do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997,
61 Idem.
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que visam aprofundar a subordinacdo do trabalho ao capital, mascarando ao

maximo 0s mecanismos coercitivos das empresas.

4. Novos Padroes de Dominacao: a “Qualidade Total” e a

“Remuneracao Variavel”

Segundo Nicole Aubert e Vincent de Gaulejac, as novas formas de
controle e dominacdo do frabalho baseiam-se na adesdo absocluta do
trabalhador as estratégias mercadolégicas das empresas, que se convertem em
centros de “canalizacao energética” para o capital. Os autores observam que
ndo € somente na mobilizacdo dos corpos, exigida no sistema taylorista, ou do
coracdo, como na época do movimento desencadeado pela chamada Escola de
Relacoes Humanas, que se fundamentam as atuais estratégias gerenciais: “¢ a
mobilizacao total do individuo que se deseja obter; € nao somente sua energia
fisica e afetiva, mas também sua energia psiquica que se procura captar’
(Aubert e Gaulejac,1991:84).

Ao analisar a trajetéria de estudos e experiéncias referenciados na Escola
de Relacbes Humanas, que sofisticaram crescentemente as formas de
subordinacdo do trabalho ao capital, Mauricio Tragtenberg desmistifica o
discurso de “humanizacdo na empresa” contido naquelas técnicas da

administracao:

Na empresa capitalista, administracdo ainda é sindénimo de “capital”
personificado. Portanto, a relacdo entre administracdc e operdrio na
empresa capitalista nada mais é que uma transfiguracdo da relacdo entre

capital e trabalho (...) Empresa ndo é sé o local fisico onde o trabalho
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excedente cresce as expensas do necessdrio, o palco da oposi¢do de
classes; € também o cendrio da inculcacdo ideolégica. Neste sentido,

empresa é também aparelho ideolégico (Tragtenberg, 1989: 25).

Na atualidade, a “inculcacdo ideolégica” torna-se mais complexa, a
medida que novos padroes de dominacao de classe se impdem, como resposta a
crise capitalista. Nos ambientes produtivos, recriam-se taticas para aumento da
produtividade do trabalho, mascaradas sob o discurso patronal de
“participac¢ado”, “qualidade total”, “competitividade”. A concessdo de prémios de
produtividade, a partir de metas estabelecidas pelas geréncias, assim como o
desenvolvimento de wum eficiente e sofisticado sistema de comunicacao
empresa-trabalhador -~ através de jornais, revistas, boletins via internet ou
videos de ampla circulagdo nos ambientes de trabalho -, sdo alguns dos
mecanismos concebidos para aperfeicoar as condicdes de intensificacdo e
disciplina do trabalho. Além desses, destaca-se a criacio de equipes de
“qualidade total” nos locais de trabalho, como importante instrumento patronal
para alcancar a docilidade e a mobilizacdo dos trabalhadores aos projetos de

lucratividade das empresas.

Com a suposta finalidade de estimular a participacdo dos trabalhadores
em decisbes da empresa, especialmente as relativas a racionalizacdo do
processo de trabalho, as equipes “de qualidade”, que se difundem nos diversos
setores econdmicos, cumprem uma funcdo dupla. Por um lado, ao receber a
incumbéncia de conceber formas produtivas mais racionais, possibilitam uma
maior apropriacéo, pelo capital, do saber pratico acumulado pelo assalariado,
ao longo de sua atividade laborativa. Por outro, devem substituir ou

enfraquecer as organizagdes sindicais por local de trabalho, tentando se
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credenciar como instrumento mais adequado para as manifestacdes e
reivindicagOes dos trabalhadores relativas ao cotidiano produtivo (Gennari,
1997).

A valorizagdo do saber pratico do trabalhador é uma das estratégias

essenciais das novas formas de controle do trabalho. Pignon € Querzola, ao
contrapor tal estratégia a situacido que predominava no periodo taylorista,
analisam seu significado como mais um instrumento de acumulagdo capitalista

na atualidade:

Numa organizacGo tecnocrdtica, a dominagdo do capital sobre o produtor
direto toma a forma de um controle absoluto e despético sobre todos os
aspectos de sua vida de trabalho. A codificagdo de cada posto de trabalho
por especialistas dos métodos provoca numerosas dificuldades. A divisao
entre execugdo e concepgdo desenvolve a burocracia e distor¢coes aparecem
na percepcdo da realidade. E evidente que os trabalhadores conhecem
melhor do que ninguém o seu trabalho: essa experiéncia € abafada na
organizacao taylorista e pés-taylorista do trabalho a fim de garantir a
dominacdo de tipo militar, onde a iniciativa individual é totalmente
reprimida. Por em prdtica, em proveito do capital, essa iniciativa das
massas, conservando no entanto o completo controle do processo de
producdo, eis o objetivo dessas reorganizacées (Pignon e Querzola, 1989:
113).

Nos bancos, assim como em outras atividades do setor de servicos, o

controle € 08 mecanismos coercitivos internos sio muitas vezes deslocados, no
discurso patronal, para fora da empresa. Tal discurso imprime, por exemplo,

aos movimentos e pressdes da concorréncia mercadologica as exigéncias de
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aumento da produtividade e da “eficacia” do trabalho. Desta forma, esvazia-se o
controle burocratico tipico do taylorismo, ja que a dominacao do capital sobre o
trabalho passa a ser exercida predominantemente, nio mais através de chefias,

mas diretamente pelo mercado capitalista.52
4.1- O Cenario da Inculcacio Ideolégica

Grandes conglomerados financeiros privados, como Unibanco e Itatd, tém
sido inovadores quanto as atuais praticas de poder organizacional, que vao
sendo adotadas, com algumas variacées, pelo conjunto das instituicoes
bancarias. Ja no inicio dos anos 90, o Unibanco implementava o seu Programa
de Exceléncia Gerencial - PEG, que criava um conjunto de instrumentos de
gestdo para garantir alta rentabilidade 4 empresa, mediante a “exceléncia” do
atendimento aos clientes. O programa foi assim definido pela administracédo do

banco:

O PEG é o resultado das mudancas que vém ocorrendo na instituicdo ha
aproximadamente dez anos, desde que aconteceu o primeiro esforco de
segmentacdo de nossos clientes, com vistas a propiciar a todos um
atendimento mais dirigido e qualificado. E uma tentativa de amarrar todas
as mudangas, de colocd-las sob um tnico guarda-chuva, no que tange ao
gerenciamento do negécio. Queremos que as idéias do corpo gerencial
sejam apresentadas e discutidas, de forma a se encontrar uma Jormula

que seja reconhecida como adequada pelos préprios funciondrios. Assim,

52 Esta € uma tendéncia que se generaliza, especialmente no setor servicos. Em seu estudo da
reorganizacdo do trabalho em empresa telefénica norte-americana, Pignon e Querzola
assinalam o fato de que as trabalhadoras passam a ter os resultados de seu trabalho
controlados pela clientela: “as empregadas nio se acham mais diante do patrao responsavel,
responsaveis s6 diante dele, mas diante do conjunto de clientes, diante do mercado” {(idem:
110}
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se de um lado o PEG é uma forma de comunica¢do, de outro é um
importante incentivo a implantacdo de uma nova forma de gerenciamento,

mais participativa e menos centralizadora.?

E dessa forma que o culto da exceléncia revela-se nos bancos e
fundamenta as novas formas de controle do trabalho constitutivas do modo
contemporaneo de acumulacdo do capital, reproduzidas nas instituicées
financeiras. Em uma de suas publicacdes dirigidas aos funcionarios, o

Unibanco assim se referia as novas exigéncias de “qualidade™

Qualidade: memorize esta palavra. Ela resume a eficiéncia, rapidez e
busca da perfeicio que passou a pautar os processos de trabalho na
década de 80, quando cairam as fronteiras econdémicas entre as nagoes e a
competicdo entre as empresas ficou internacional. (...) O mercado financeiro
ndo estd imune a essa competicdo acirrada e o potencial competitivo de
cada empresa dependerd da qualidade dos servicos que oferecer ao
mercado. As exigéncias em relacdo aos produtos e servigos sdo cada vez
maiores, ja que o referencial do consumidor agora se estabelece em
padrées nternacionais. (...} O Unibanco quer ampliar sua participacdo no
mercado cada vez mais pela exceléncia dos seus servicos. Esta empenhado
nessa meta de diferenciacdo e para isso conta com todos os seus
colaboradores. Nenhuma empresa consegue trabalhar com gqualidade sem
as pessoas. Elas sdo fundamentais no processo de busca da melhoria

continua. Na verdade, qualidade nao se resume apenas a uma técnica ou a

63 Jornal Unibanco, SZo Paulo, novembro de 1991: 19. Entrevista com Paulo Sérgic Bravo de
Souza, Diretor Executivo Coordenador de Informatica, Marketing e Recursos Humanos.
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um método. E um modo de vida que deve permear todas as nossas

atividades.t4

Derivado do PEG, foi criado o “Programa de Qualidade Total Unibanco”,
que se baseava numa proposta de “educacdo” e “sensibilizacao” dos
funcionarios. Como parte do programa, foi implementada a Academia da
Qualidade Unibanco, para treinamento de bancarios instrutores da “qualidade”.
Segundo periodico da empresa, 643 funcionarios haviam passado pelos cursos
da Academia em agosto de 1993, sendo que a expectativa do banco era envolver

16 mil funcionarios no Programa até o final daquele ano.65

O fundamento ideolégico e politico das formas de gestso das empresas foi
assinalado por Max Pagés et al., quando desenvolveram sua noc¢ao de prdtica
ideologica para caracterizar as relagoes de poder organizacional. Segundo os
autores, os “dispositivos operacionais e a ideologia estio indissoluvelmente
ligados: eles tém como funcéo fazer interiorizar certas condutas e, aoc mesmo

tempo, os principios que os legitimam” (Pagés et al.,1993: 98).

Essa dupla fungdo aparece desmistificada no depoimento de um dirigente
sindical, ao comentar o programa de “qualidade total” do Unibanco e o

treinamento ministrado pela empresa:

O nome que tinha era Academia da Qualidade e todos eram convecados a
fazer o curso, que informava o que o banco estava querendo da gente a
partir daquele momento, nos préximos periodos. Era uma maneira de
passar a filosofia do Banco na década de 90: que o mundo estava

mudando, que s6 os melhores iriam permanecer na empresa. Era uma

8% Jornal Destaque, Unibanco, Sdo Paulo, agosto de 1993,
65 Jornal Destague, cit.
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coisa de “vestir a camisa” do Banco e entrar naquele sistema. As turmas
eram de aproximadamente 10 pessoas e ali se discutia diversos temas,
mas o bdsico era entender essa filosofia. (...] Com a Academia de
Qualidade, os funciondrios que chegavam no banco entravam no Programa
de Integracéo de Novos Funciondrios; assim, ficavam esclarecidos sobre

como o banco funciona, sobre a histéria do banco {...).%¢

O programa de implantacdo da “qualidade total” no Unibanco tem como
apoio quatro pilares basicos: educagao, conhecimento, avaliacdo e agdes de
melhoria. Sobre o primeiro desses eixos, o superintendente de Qualidade Total
a época, enfatizava que “a tarefa do pilar da educacgao € exatamente fazer com
que todos nés que trabalhamos no Unibanco ‘compremos’ o conceito da
qualidade”™.%7

O segundo pilar do programa, que focaliza o conhecimento, desenvolve-se
através de pesquisas sobre as necessidades e novas expectativas do mercado.
Nesses estudos, coordenados pela area de Marketing Institucional, sdo medidas
a satisfacdo do cliente, a qualidade de uma agéncia e a qualidade dos servi¢os
de apoio. Uma das pesquisas constitutivas do programa é a Mystery Shopping,
realizada com pessoas que visitam as agéncias como se fossem clientes e
avaliam os aspectos operacionais e os relacionados ao trabalho dos
funcionarios como, por exemplo, a cortesia no atendimento. Segundo

administradores do banco, as pesquisas sao um “instrumento estratégico na

66 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancéarios de Sio Paulo, funcionéario do
Unibanco, realizada pela autora em outubro de 1997.
67 Revista Unibanco, Unibanco, Séo Paulo, setembro de 1993.
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gestao empresarial”’, determinando mudancas organizacionais e orientando as

acoes de treinamento.58

O terceiro foco do programa visa “estabelecer padrdes no atendimento e
monitorar erros”.%9 Com esse objetivo, o Unibanco criou um instrumento de
avaliagao permanente dos servicos oferecidos, através do Sistema de Medicéo
de Qualidade, que consiste num conjunto de indicadores para coletar

impressoes dos clientes.

Finalmente, o quarto pilar, teria um sentido essencialmente “pratico”,
segundo a administracdo do banco, ja que consiste na formacao de grupos de
trabalho, cuja finalidade seria a de “propor solucées para os problemas
detectados”. A atuacdo dos dois grupos de trabalho criados dependeria da
abrangéncia da questdo a ser abordada. Assim, as Equipes de Qualidade (E.Q.)
cuidariam dos problemas especificos de uma determinada unidade e seus
resultados estariam sob a responsabilidade direta da geréncia local. Ja as
Equipes de Melhoria da Qualidade (E.M.Q.) entrariam em cena para solucionar
problemas que extrapolam o local de trabalho e atingem o conjunto da
empresa. Enquanto a EQ poderia ser criada pelo coordenador da unidade e
contaria com a participacido de funcionarios ocupando diferentes funcgoes na
empresa, a EMQ seria formada através de um Comité de Qualidade, constituido

pela alta administragéo do banco.

Dessa forma, através de uma retérica de valorizacdo da forca de trabalho
e de democratizacdo das politicas de recursos humanos, instituem-se artificios
para intensificacdo e disciplina do trabalho. A pratica de premiacdo de

trabalhadores por produtividade é um desses artificios, que torna altamente

58 Jornal da Qualidade, Unibanco, ano HI, n° 34, Sao Paulo, outubro de 1996.
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competitivos os ambientes de trabalho. No Unibanco, um requintado sistema de
premiacio atinge empresas fornecedoras de servigos, unidades de trabalho do
banco e funcionarios individualmente. O Prémio Unibanco Fornecedores objetiva
comprometer as empresas que prestam servicos ao Unibanco com seu projeto
de “qualidade total”. Ao mesmo tempo, para identificar o “estagio de qualidade
de cada Unidade e reconhecer os melhores desempenhos”, foi instituido o
prémio Gestdo para a Qualidade Unibanco. Além desses, ha premiac¢des aos
funcionarios que se destacam no seu cotidiano de trabalho, através do Prémio
Qualidade Unibanco-Funcionario, criado em 1994. Os trabalhadores premiados,
chamados de “guardides da qualidade®, sido identificados com um cracha

especial e tém sua foto fixada no local de trabalho.”?

Os mecanismos de motivacdo dos trabalhadores criados, bem como os
projetos resultantes dos estudos das EMQs, nao provocam uma reacio
unanime de adesdo no conjunto dos trabalhadores. O medo da demissdo
acompanha, muitas vezes, os trabalhadores que assistem a implementacio de
processos de reorganizacido do trabalho em seu ambiente laboral. Segundo o

prognéstico de um cipeiro do Unibanco,

O nosso departamento esta tendo agora um Programa de Qualidade. Se
ficar tudo do jeito que eles querem, vai haver mais cortes, porque muita
atividade vai sendo racionalizada com o objetivo de reduzir forca de
trabalho. Esta tendo um tipo de reengenharia e eles estdo analisando o que
é necessdario se fazer para reduzir custos e melhorar a qualidade do

trabalho. E demissdo na certa.(...) Veio no meu local de trabalho um rapaz

59 Revista Unibanco, cit.
70 Jornal da Qualidade, Unibanco, edicao especial “Balanco do Programa de Qualidade Total”,
Sao Paulo, marco de 1997.
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hoje e a gente estava conversando. Na drea dele estd todo mundo tenso,

nervoso, com medo de ser mandado embora. 71

Ainda como elemento constitutivo das novas formas de dominacio e
controle do trabalho adotadas, o Unibanco criou a “Campanha Comunicacéo
Pessoa-a-Pessoa”, objetivando “sensibilizar toda a comunidade Unibanco e, em
especial os gestores, sobre a importancia da comunicacdo como meio para
alcance das metas estabelecidas pelas areas e pelo Banco como um todo”. A
campanha, implementada no decorrer de 1993, consistia em uma espécie de
concurso, no qual os funciondrios apresentavam sugestdes para melhorar a
comunicacdo interna no banco. As melhores sugestbes eram premiadas e
passariam a compor um Plano de Aprimoramento da Comunicagdo Interna
Unibanco. Os principais resultados da Campanha, segundo publicacido da

empresa, foram os seguintes:

O maior numero de sugestées, exatamente 206, propée atitudes ligadas ao
comportamento das pessoas, enfatizando o estimulo ao espirito de boa
vontade entre os colegas, a franqueza, o companheirismo, a sinergia e a
colaboracdo como elementos fundamentais para aprimorar a comunicacdo
interpessoal e, consegtientemente, o caminho mais adequado para que as

equipes consigam melhores resultados no seu trabalho.72

O empenho das empresas em aperfeicoar seus mecanismos de
comunicacdo interna e converté-los em instrumento de dominacao do trabalho,
revela-se na sofisticacdo de seus periodicos, dirigidos aos trabalhadores. O

Unibanco possui um conjunto de jornais, boletins, revistas e até programas em

7t Entrevista com cipeiro, assistente de tesouraria do Unibanco, realizada pela autora em
setembro de 1998,
72 Destaque, Unibanco, Sao Paulo, julho de 1993,
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video, que perseguem a incondicional adesio de seus funcionarios aos projetos
mercadolégicos do banco. A Revista Unibanco, editada pela area de Marketing
desde 1992, com base em recomendagdes do Programa de Exceléncia Gerencial
(PEG), ¢ distribuida mensalmente, de forma personalizada, ao funcionario. A
revista recebeu os prémios regionais e nacionais da Aberje — Associacdo
Brasileira de Comunicacdo Empresarial, nos anos de 1993, 1994 ¢ 1996.73
Destacam-se ainda o Jomal da Qualidade, editado pela area de Qualidade
Total, e a TV Unibanco, que mensalmente produz um programa, em formato de
telejornal, com matérias que abordam, desde o lancamento de novos produtos,

até as mudancas de politicas da instituicao.

O discurso contido nos 6rgaos de comunicacédo interna das empresas
enfatiza a democratizacdo das relagdbes de trabalho e a participacdo dos
trabalhadores nas suas decisdes administrativas. No entanto, a pratica
cotidiana de trabalho revela as contradi¢ées desse discurso, que visa construir
uma aparente identidade de interesses entre capital e trabalho. A observacéo de

um sindicalista, funcionario do Unibanco, é esclarecedora a respeito:

Na fase inicial da montagem das Equipes de Melhoria da Qualidade -
EMQs, como eles chamam - é passado um questiondrio para todos: o que
faz no dia-a-dia, quanto tempo gasta nisto, naquilo, um levantamento
preliminar. Entdo, uma das formas de participa¢cdo do pessoal, eles
entendem que € isso, € estar dando sua contribuicdo dessa forma. S6 que,
efetivamente, na hora da discussdo, do que serd feito naquele setor, o que
vai acontecer e tudo o mais, eles ndo sdo convocados. E sempre tem
alguém que participa que nao é do setor, gue é o pessoal que vem de um

tipo de comité geral de melhoria da qualidade do Banco. Entdo, essa

73 Rewista Unibanco, Unibanco, Sao Paulo, agosto de 1997, p. 25. QN i@ﬁM?
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pessoa participa de cada grupo. Ela vem com aquelas coisas. Com o limite
a que o banco pode chegar. Ela vem assim meio que dando o parametro de
até onde o banco pode aceitar aquelas mudancas. As pessoas participam,
mas ndo decidem. Elas contribuem para o processo, mas ndo conseguem

decidir no final o que seria melhor.7

Como o Unibanco, o Itati tem adotado estratégias gerenciais baseadas
nos pressupostos da “qualidade total”, desde o inicio da década. Em julho de
1991, perseguindo uma maior “competitividade” no mercado bancario, o Itat
criava o “Programa Eficacia 92 — Em Sintonia com o Mercado”. Através do
programa, o banco desenvolvia formas diferenciadas de atendimento ao cliente,
incentivava o auto-atendimento e estabelecia metas e prémios de produtividade,
com o objetivo de conquistar a adesdo de seus funcionarios aos procedimentos
de reorganizacédo produtiva implementados. Em publicacdo dirigida aos
funcionarios, a administracdo do banco assim apresentava as novas diretrizes

do programa:

Estamos vivendo uma fase de profundas e rapidas mudancas. A
competicdo € a palavra de ordem, em todas as situacdes da vida, e mesmo
as grandes empresas como o nosso Itau precisam se modificar para ser
mais competitivas. Inovagbes importantes estdo sendo implantadas no
Banco Itad. Elas envolvem todos e também estdo presentes no Programa
Eficacia 92 — Em Sintonia com o Mercado. Um novo e decisivo passo serd
dado com a nossa reestruturacdo operacional. Ela representa mais uma
grande oportunidade de envolvimento e crescimento pessoal, pois deverd

liberar as geréncias para uma atua¢do mais direta junto ao mercado e

7 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, funcionario do
Unibanco, realizada pela autora em setembro de 1998,
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favorecer a todos na conquista de melhores resultados. O cliente se torna
cada vez mais exigente, e espera de nés maior atengéo ¢ qualidade na
forma como os atendemos. Todos procuram satisfazer suas necessidades
pessoais € tem sucesso a empresa que melhor atende essas necessidades.
{...) A satisfacdo do cliente depende de todos nés. Da forma como fazemos o

nosso trabalho.’s

O desenvolvimento do Programa Eficacia 92 daria origem aoc “Acdo
Gerencial Itat para Resultados” — A.G.LLR., através do qual a empresa instituia
mecanismos rigidos de controle da produtividade do trabalho. Inicialmente
concebido para incrementar a venda de produtos, o programa converteu-se em
um complexo instrumento de controle sobre o fluxo do trabalho no banco.
Abrange as areas comercial € operacional, para as quais foram estabelecidas
diferentes metas de produtividade e exigéncias, sendo o desempenho dos
trabalhadores avaliado individual e coletivamente, em cada local de trabalho.
Na area operacional, contam pontos para a avaliacdo itens como quantidade de
autenticagdes para os caixas, tempo de atendimento ao cliente, o estimulo a
utilizacao do auto-atendimento e do débito automatico pelos clientes. A venda
de “produtos”, negdcios e empréstimos realizados e baixo indice de

inadimpléncia s@o exigéncias da area comercial.

Simultaneamente, o AGIR cria um rigoroso sistema de controle dos niveis
de produtividade dos funcionarios e estimula a intensificagdo do trabalho, por
melo de remuneracac € premiacdo associadas ac desempenho individual e
coletivo. As repercussdes do programa na situacido cotidiana de trabalho, que
vém sendo frequentemente denunciadas na imprensa sindical, encontram-se

sintetizadas em artigo do jornal dos bancarios do Itaq, a seguir:

7$ Banco [tau, Cartiltha Programa Eficacia-92, Sao Paulo: Itad, 1992.
141



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancérios em face da reestruturacio capitalista.

Quem participa do AGIR tem um monte de problemas: sofre pressées
insuportdveis, as metas muitas vezes sdo inatingiveis, hd um aumento de
problemas de saude, demissées e faltam critérios claros e justos de
distribuicdo de prémios (Top Premius e viagens). As regras, funcionamento
e calculos do programa ndo sdo claros nem para os gerentes. {...) A presséo
enlouquece todos os segmentos. Os ndo comissionados sdo pressionados
pela geréncia, que é infernizada pela superintendéncia que, por sua vez, é

atazanada pela diretoria do banco.76

Dentre os grandes conglomerados privados nacionais, o Bradesco é o

anico que néo possui um programa de “qualidade total”. As instrumentacdes de

dominac¢édo adotadas no banco mudaram relativamente pouco desde os anos

80, quando a disciplina do trabalho era perseguida através de um complexo

sistemma de poder organizacional. Ao analisar a forma que assumiam os

mecanismos de poder no cotidiano do Bradesco, na década passada, Segnini

(1988} assinala a busca da total submissao do funcionario ao ideario da

“grande familia Bradesco” como central na sua politica de recursos humanos.

Segundo um dirigente sindical, funcionario do Bradesco, a situagiio permanece:

{--.) o Bradesco quer gerar uma perspectiva de carreira, sabe? Fazer com
que essa perspectiva de carreira motive o bom atendimento, motive a
submissdo. O funcionario do Bradesco é muito submisso; é submisso Q
chefia, é submisso ao cliente. Ele sabe que é vigiado e que se vacilar é
demitido, sem chance para ele. Se ele for estipido com um cliente ele vai

ser advertido, vai ser queimado. Ele sabe que, em virtude disso, vai ter que

7 “AGIR: problemas para todos”, taunido — jornal dos funcionarios do Banco Itai, Sdo Paulo:
SEEB-SP, agosto/ 1999,
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atender bem, que produzir bem, porque ele quer fazer a carreira, quer

continuar no banco.”?

Ja nos anos 80 o Bradesco determinava metas de produtividade aos seus
funcionarios e estabelecia um sistema de premiacéo, estimulando a competicio
nos ambientes de trabalho. De acordo com Segnini (1988), a competicdo era
incentivada através de duas formas: em termos mensuraveis (metas de
producéo, prémios) e através do comportamento (obediéncia as normas e
principios). A expectativa de promocado daqueles funcionarios déceis,
disciplinados e cumpridores das metas estabelecidas movia, naquela época e
agora, as relacdes de competitividade entre os trabalhadores. Todavia, segundo
uma bancaria-caixa do Bradesco, tem aumentado a pressao por produtividade

na venda de produtos:

Agora, cada caixa tem que vender 7 capitalizacbes por més. Eu cumpri, eu
fui a primeira caixa a vender as 7 capitalizacées na Nova Central. Mas
muitas pessoas ndo venderam. {...) O que acontece? Amanhd surge uma
oportunidade de vocé ter uma promocdo. Por exemplo, surgiu uma vaga
para vocé ser chefe. Eles vdo dar, ndo pelo seu profissionalismo - se vocé
trabalha bem, nunca deu diferenca, atende bem o cliente, é uma 6tima
funcionaria, conhece tudo na agéncia -, ndo é vocé quem eles vdo indicar
para ser promovida e sim quem vendeu. Tenho certeza. A cobranca esta
sendo maior e, inclusive, eles dizem isso abertamente: “Para ganhar

promocdo vocé vai ter que vender”.78

77 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancéarios de Sao Paule, funcionario do
Bradesco, realizada pela autora em junho de 1997.
78 Entrevista com bancaria do Bradesco, na func¢ac de caixa B, realizada pela autora em

outubro de 1998, UN iCAM?
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A intensificacdo da pressdo por produtividade é reafirmada por outra
bancéria do Bradesco, que questiona os critérios de premiacgao dos funcionarios

adotados na instituicio:

Havia os produtos, vocé oferecia, mas ndo havia aquela obrigagdo de
vender. Tinha campanha de poupanca, de outros produtos, a gente reunia
a agéncia inteira... Logo que eu vim para essa agéncia onde eu estou, teve
uma campanha para venda de cartdo de crédito e nés conseguimos
cumprir a meta. (...] Mas o resultado é que o gerente da agéncia ganhou
uma viagem de navio. (...) Quer dizer, todo mundo participou e ele ganha a
viagem. Isso dai ndo incentiva ninguém. O pessoal fala: “Eu néo, vou
vender para ele passear de navio!”. Entdo é muito mal elaborado esse

programa.”™

Em bancos estatais, os programas de “qualidade total” comecaram a ser
introduzidos nos primeiros anos da década de 90, como parte das estratégias
governamentais de lhes imprimir um perfil de empresa privada. Todavia, sob
uma contextualidade de desestruturacdo do sistema bancario estatal, o
conteudo ideolégico dos programas ficou submerso, num primeiro momento,
pelas politicas de intenso agjuste organizacional, que imprimiram um clima de

perplexidade e medo nos locais de trabalho.

No Banco do Brasil os movimentos de reorganizacio produtiva, que se
intensificaram apés © governo Fernando Henrique Cardoso, reduziram
drasticamente a quantidade da forca de trabalho. Mecanismos como planos de
“demissdo incentivada”, de pressdo & aposentadoria e de transferéncias

arbitrarias de funcionarios, mudaram profundamente condicoes e relacdes de
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trabalho na instituicdo. Tradicionalmente fundadas na estabilidade (nfdo de
direito, mas de fato} e na carreira profissional baseada em critérios
regulamentados de promocio, as relagbes de trabalho no Banco do Brasil vém
sendo substituidas pelo regime de instabilidade e arbitrariedade que

freqlientemente caracteriza o cotidiano laboral das instituigbes privadas.

Naquele momento, a situacédo recente de precarizacdo das condigdes de
trabalho na instituicdo inviabilizou que os programas de “qualidade total”
atingissem seus objetivos de envolvimento dos trabalhadores. As “equipes de
auto-desenvolvimento” constituidas nos locais de trabalho, as chamadas EADs,
foram facilmente desmistificadas, diante da evidente contradicdo entre o
discurso patronal de “democratizacéo das relacdes de trabalho” e a pratica de
imposicdo das novas regras. Segundo um dirigente sindical, funcionario do

Banco do Brasil, entrevistado em meados de 1997:

O banco criou alguns {grupos no local de trabalho}, que eles chamam de
EAD, equipe de auto-desenvolvimento. Sdo os CCQs em outros lugares,
com outro nome. Mas, como o banco ao mesmo tempo implantou uma
politica de recursos humanos nessa linha de demitir, de expulsar
funcionario (...) essas EADs acabaram ndo evoluindo. A gente tem noticia
em vdrios lugares que elas, ou ndo funcionam, ou funcionam por
insisténcia da chefia, ou entdo, simplesmente, morreram de inanigdo por
falta de funciondrio que as levasse adiante. (...) Agora, o banco tem

exercido uma pressdo muito grande sobre os funciondrios para venda de

79 Entrevista com bancaria do Bradesco, na funcio de caixa C, realizada pela autora em
outubro de 1998,
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produtos, produtividade, atendimento de metas e tal. Isso provoca um

descontentamento muito grande dos funciondrios.8°

A experiéncia relatada por um ex-delegado sindical do Banco do Brasil a
respeito do funcionamento da EAD em seu local de trabalho, é esclarecedora

dos objetivos e contradi¢cdes dos programas de “qualidade total”:

Eu fui coordenador dessa EAD durante algum tempo, ela Joi formada ainda
no governo do Itamar. {...) participava quem queria, mas o coordenador era
eleito; hoje, é indicado. (..) A gente comecou a discutir processo [de
trabalhoj. Como estava diminuindo funciondrio e aumentando a carga de
servico, e o pessoal ainda estava naquela rotina antiga, a gente comecou a
discutir a necessidade de repensar o processo de trabalho. E ai vocé ia
contra as normas. Qu se obedecia as normas, ou diminuia a carga de
trabalho. Ai vocé comega a entrar em conflito.(...) Hoje, quem participa,
trabalha nessa linha da colaboracGo. E minimizar o conflito, suavizar,
melhorar o clima. O saldrio estd baixo, o pessoal estd nesse conflito todo. E
o tempo todo eles estdo falando do stress, das emocées, ficam o tempo todo
trabalhando nessa drea. Tem mais a fun¢do de diminuir a angtistia das

pessoas.8!

Na atualidade, o aprofundamento dos processos de reestruturacido no
Banco do Brasil vai imprimindo & instituicdo um perfil cada vez mais proximo
daquele das empresas privadas. As politicas gerenciais adotadas desde o inicio

da década em bancos como o Unibanco e o Itati — associando intensa pressdo e

80 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo, membro da
Comissao de Empresa do Banco do Brasil, realizada pela autora em jurtho de 1997,

1 Entrevista com escriturario do Banco do Brasil, ex-delegado sindical, realizada pela autora
em outubro de 1997.
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controle da produtividade do trabalho com estratégias para obter a submissio e
adesao dos trabalhadores ao ideario patronal -, vao sendo copiadas no Banco
do Brasil, nos seus minimos detalhes. Com o mesmo contetido do PEG -
Programa de Exceléncia Gerencial do Unibanco, o Banco do Brasil implementou
o Programa de Exceléncia e Competitividade -~ PEC, em dezembro de 1997,
cujos resultados vao sendo divuilgados aos trabalhadores através do Boletim

Informativo da Qualidade.

Assim, seguindo o exemplo de grandes conglomerados financeiros
privados, o Banco do Brasil adota uma agressiva politica gerencial de busca da
mobilizacdo € do comprometimento de sua forca de trabalho as atuais
estratégias mercadologicas da instituicdo. No periédico de divulgacio
exclusivamente de seu programa de “qualidade total”, a administracdo do

banco dirige-se aos funcionarios nos seguintes termos:

Um mundo marcado pelos efeitos da globalizacdo exige respostas rapidas,
adaptacdo as inovagdes tecnoldgicas e pleno atendimento as expectativas
cada vez mais exigentes do consumidor. O Banco do Brasil vem se
ajustando para enfrentar esses tempos de turbuléncia apostando, com o
PEC, que a vantagem competitiva reside nas idéias, no patriménio

intelectual de seus recursos humanos.82

Em seu Planoc Diretor de Recursos Humanos de 1997, os administradores

do Banco do Brasil expdem as mudancas nos “tracos culturais” da

82 BIC - Bolefim Informative da Qualidade, 7° edicdo, Belo Horizonte, outubro de 1998,
publicacdo do Banco do Brasil.
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instituicdo.®3 Baseando “a gestdo de pessoal nos principios de qualidade”,

explicitam suas novas diretrizes, dentre as guais destacamos:

e adotar plano de sucessédo baseado em critérios que permitam selecionar

para os cargos os empregados mais bem preparados;

 estabelecer plano de carreira de modo que se correlacione remuneracao
com grau de responsabilidade, complexidade do cargo e as praticas do

mercado;

* instituir remuneracdo varidvel de modo a retribuir as contribuicées

individual, da equipe e da Unidade, para o resultado;

» demitir o empregado ineficiente, improdutivo, ndo ajustado a filosofia
organizacional e irredutivel em aceitar realocagdo definida pela

Empresa.

Esses sdo alguns dos mecanismos de poder que permeiam as relacoes
laborais e, em especial, os programas de “qualidade total” nos bancos,
destinados a aumentar a produtividade, sob a 6tica do capital. De modo muitas
vezes sutil e sofisticado, os atuais métodos gerenciais mistificam as relacdes de
antagonismo e dominagio proprias do capitalismo e tentam fragmentar a classe
trabalhadora em individuos que competem entre si. Nessa perspectiva, as
politicas de individualizacdo dos rendimentos dos trabalhadores sido mais uma
tatica que visa aprofundar a subordinacdo do trabalho ao capital,

crescentemente utilizada nos diversos ramos da economia.

8 BANCO DO BRASIL, UNIDADE DE FUNCAO RECURSOS HUMANOS, Plano Diretor de
Recursos Humanos, Brasilia, 1997.
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4.2. A Fragmentacao do Trabalho na Individualizacdo dos Salarios

A idéia de estimular o aumento da produtividade e a intensificacdo do
trabalho com incentivos materiais, na forma de gratificagdes ou prémios, tem
acompanhado as diversas teorias de racionalizagdo do trabalho. No inicio do
século, Frederick Taylor ja propunha um acréscimo aos rendimentos do
trabalhador que realizasse sua tarefa no tempo fixado pela geréncia (Taylor,
1970).

Nos EUA, no contexto de difusdo do movimento vinculado a Escola de
Relacdes Humanas, o chamado Plano Scanlon introduzia um conjunto de
politicas destinadas a conquistar a integracdo econodmica e ideoldgica dos
trabalhadores. Dentre outras medidas, o plano estabelecia que a massa salarial
dos trabalhadores seria fixada num valor médio, dependente dos niveis de
produtividade alcancados pela empresa, calculados mensalmente.
Paralelamente, a cada trabalhador seria concedidc um prémio de
produtividade, independentemente de sua produtividade pessoal. A essas
medidas, somava-se a formacdo de “comissdes de producdo”, onde os
trabalhadores opinavam sobre melhorias na organizacédo do trabalho (Pignon e
Querzola, 1989).

Analisando o sistema de relagées de trabalho que, desde os anos 50,
fundamenta as inovacgdes organizacionais introduzidas pelo toyotismo,
Benjamin Coriat destaca como um de seus elementos principais o mecanismo
geral de fixacdo de salarios nas grandes empresas japonesas. O autor observa
que um complexo sistema de adicdo de uma parte fixa e outra variavel “produz
uma combinagdc realmente especifica de elementos rigidos e

institucionalizados do salaric, com componentes nitidamente mais flexiveis™.
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Tal especificidade resulta em um sistema de salario caracterizado como sendo
“por antigliidade, porém individualizado”. E Coriat explica que a pratica de
concessao de bonus e gratificagbes bi-anuais relacionados a produtividade,
implica numa forte individualizacdo da remuneracao, promovendo diferencas
salariais no interior de uma mesma empresa, assim como entre trabalhadores

vinculados a firmas diversas (Coriat, 1994:96).

A difusdo de praticas gerenciais que vinculam os rendimentos dos
trabalhadores ao cumprimento de metas de produtividade determinadas pelas
empresas, individualizando a remuneracao, tem ocasionado uma forte elevacao
das taxas de exploragao do trabalho. Com efeito, a chamada “remuneracio
variavel” contém enorme potencial maximizador da exploracéo do trabalho. Isto
porque esse sistema de remuneragdo estd associado a um conjunto de
mecanismos de estimulo ao aumento da produtividade e da intensificacao do
trabalho - abonos, prémios ou bonificacées associados ao cumprimento de
metas. Como agravante, € importante notar que néo se incorporam ao salério-
base do trabalhador os ganhos advindos da remuneracéo variavel, o que
implica em reducéo de sua renda fixa e de direitos salariais. Segundo analise
do DIEESE,

Do ponto de vista da empresa, flexibilizar a remuneracio dos
trabalhadores significa: i) associar remuneracdo & produtividade e i}
administrar os custos fixos da empresa ligados a forca de trabalho. As
formas de remuneragdo varidvel estdo normalmente associadas ‘a
produtividade, programas de incentivo ao trabalho em equipe, distribuicdo
de lucros e participagio dos trabalhadores por meio do "pagamento” em

acoes da empresa. Dessa forma, a adogdo de prémios visa conformar o
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comportamento psiquico e objetivo dos trabalhadores em consondncia com

as metas da organizacdo (DIEESE, 1997:4).

Assim, se a remuneracdo variavel implica para os trabalhadores na
intensificacdo do trabalho e perda de direitos salariais, para as empresas
permite expressiva redugdo de custos com forca de trabalho e elevacdo dos
niveis de produtividade. De fato, o sistema viabiliza variacdoes nos valores das
folhas de pagamento dos empregados, conforme as flutuacdes na demanda e na
produgéo, constituindo-se em mecanismo extremamente benéfico ao capital.
Nao seria demasiado afirmar que, no contexto atual de altos indices de
desemprego e subemprego em escala mﬁndial, os mecanismos de pressdo por
produtividade adquirem maior eficacia, sob o prisma do capital. Pois, seja pelo
medo da perda do emprego, seja pela contrapartida material oferecida pela
empresa, seja, ainda, pela adesdo ao ideario patronal, o trabalhador esforca-se

para atingir as metas de produtividade que lhe sao impostas.

Em paises como o Brasil, onde predominam baixos niveis de
remuneracao do trabalho, agravam-se mais ainda as condicbées de tensao e
pressao nos ambientes produtivos, ja que os abonos de produtividade adquirem
crescente importancia na remuneracdo total do trabalhador. Com efeito, a
fracao variavel cresce, enquanto se reduz, relativamente, a parte fixa dos
rendimentos do trabalho, sobre a qual incidem verbas e beneficios salariais. E
como promotor de politicas que precarizam as relagbes de trabalho que o
governo brasileiro se obstina regulamentar um sistema flexivel de remuneracao
da for¢a de trabalho. A edicdo de medida proviséria sobre a Participagdo nos
Lucros e Resultados (PLR), em dezembro de 1994, sucessivamente reeditada

nos anos seguintes, acentuou as tendéncias de mudanca na composigao da
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remuneracéo dos trabalhadores, com a queda de seus rendimentos fixos e o

aumento da parcela variavel.

No setor financeiro, especialmente na segunda metade dos anos 90, a
‘remuneracdo variavel” expandiu-se rapidamente e se converteu num
instrumento importante das novas formas de dominacgéo do trabalho, adotadas
nos bancos. Praticada inicialmente em grandes conglomerados privados, a
“remuneracéo variavel” difunde-se por praticamente todo o sistema financeiro
nacional, abrangendo crescentes parcelas dos rendimentos dos trabalhadores.
Dentre os maiores bancos privados de varejo, somente o Bradesco nao possui
programa de “remuneracdo variavel”, mantendo exclusivamente o salario fixo

na remuneracao de sua forca de trabalho.

O Unibanco, por meio de seu Programa de Participacdo nos Resultados
(PPR}, implementado em 1996, vincula os rendimentos de seus funcionarios ao
cumprimento de metas de produtividade e ao resultado global da empresa.
Segundo a administracdo do banco, o Programa objetiva (...} o envolvimento
das equipes com as estratégias e objetivos de suas areas de atuacéo, um maior
incentivo a qualidade e produtividade e a possibilidade de alcance de melhores

resultados”.8

A partir de um intrincado sistema de quantificacdo da produtividade de
cada trabalhador, o Programa criou uma “moeda” interna. Cada grupo de
cargos tem direito a uma determinada quantidade de moedas, considerando-se
o nivel hierarquico e o grau de complexidade das fun¢ées do cargo, segundo os
critérios da empresa. Ao mesmo tempo, o Programa baseia-se no

estabelecimento de metas por areas ou equipes de trabalho e individuais,

84 Boletim da Integragdo, n° 25, edigéio especial de 08.05.96, Unibanco, S3o Paulo.
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definidas no inicio de cada semestre pelas chefias ou coordenadores. As metas

individuais sao classificadas em quatro faixas, segundo os resultados da

“avaliacdo de performance” de cada funcionario: A = 25%, B = 20%, C = 15% ¢

D = 0%. Assim, a remuneracao variavel dos trabalhadores estaria dependente

de:

1) Rentabilidade liquida do Banco: 50%
2) Resultados da area ou equipe: 0 a 25%
3) Resultados da avaliacao individual: O a 25% (DIEESE, 1996).

Conforme a opinido de um dirigente sindical do Unibanco, o Programa ¢

unilateral e o sistema de avaliacao funcional que o fundamenta é “muito

subjetivo”:

O banco pode te atribuir vdrias metas, metas atingiveis e metas
inalcancdveis e vocé fica aquém das metas. E muito unilateral: o banco te
impée e vocé tem que atingir. Antigamente vocé ndo tinha nenhum reflexo
na remuneracdo em funcdo dessa avaliagdo; tinha alguma possibilidade de
promocdo. Porém, quando comecou a implicar a parte financeira, ai o
pessoal comegou a ter problemas de ndo aceitacdo do programa. Porque, as
vezes, a pessod que te avaliava nédo estava preparada ou o lado pessoal
pesava bastante, ndo era uma avaliacdo justa. O proprio conceito € muito

subjetivo.85

No Itat, a “remuneracao variavel” vem sendo instituida através do

programa AGIR, que se converteu em instrumento importante das estratégias

de poder da empresa sobre sua forca de trabalho. Abrangendo duas esferas de

85 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, funcionario do
Unibanco, realizada pela autora em outubro de 1997.
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atuacdo — operacional e comercial -, o programa constitui um sistema de
remuneracao associada ao desempenho do trabalhador, tanto em nivel
individual, como no &mbito de unidades ou equipes de trabalho. Baseia-se na
determinacio de metas de produtividade e em um mecanismo de remuneracao
vinculada aos resultados obtidos pelo funcionario. A avaliacdo do desempenho
¢ efetivada pela chefia, que controla rigorosamente os niveis de produtividade
de cada trabalhador (DIEESE, 1997).

Assim, um complexo sistema de premiacées e penalizacdes se estabelece
no local de trabalho, pressionando o trabalhador a uma intensificacdo de seu
ritmo de trabalho e ao prolongamento de sua jornada de trabalho. Um dirigente

sindical, funcionario do Itati, comenta:

O trabalhador sabe que tem metas para cumprir. E sabe que, se ndo fizer o
que é previsto, € mandado embora ou ndo recebe a premiacdo. Entdo, como
a situagdo financeira ndo é das melhores para ninguém, ele acaba fazendo
um acordo tacito com o banco: “Eu tenho que fazer isso para ganhar mais
dinheiro e para manter o meu emprego”. Na verdade, se criam grandes
absurdos a partir dai. {...) vocé nédo tem como atingir determinadas metas e
por isso esta fantasia da participacdo, da remuneracdo varidvel, também é
uma grande fachada para eliminar o posto de trabalho: “Vocé ndo cumpriu
a meta, sinto muito...”. E tem muito trabalhador que sai, achando que tudo

seria diferente se ele tivesse cumprido a meta {...).86

O aumento da competicédo entre os trabalhadores e o estimulo a atitudes
individualistas e pouco solidarias sdo elementos estratégicos dos programas de

‘remuneracao variavel”. Todavia, se de um lado sio instrumentos do capital
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para obter a maxima produtividade do trabalho e dificultar praticas coletivas de
resisténcia nos locais de trabalho, de outro, o proprio movimento de competicdo
gera tensdes que fazem emergir a insatisfacido entre os trabalhadores. Os
resultados de uma pesquisa, realizada pelo Sindicato dos Bancarios de Sao
Paulo, a respeito da opinido dos bancarios do Itau sobre ¢ AGIR, é
esclarecedora dessas contradi¢des, como revela o depoimento de um dirigente

sindical:

A pesquisa mostrou que a grande maioria dos funciondrios que
trabalhavam com a remuneracdo varidvel, estava descontente com o
programa, porque ele é muito individualizado e acaba gerando competi¢do.
Tem o pessoal do Bankfone, uma parte que vende produto também. Ai
uma bancaria, que veio procurar a gente um desses dias, disse que o
pessoal estava brigando por causa de um walkman que seria dado para os
funcionarios! O pessoal assimilou demais, além do normal, esta competicGo
do AGIR. E fora que, nas agéncias, acaba gerando distorgoes. Vocé vé, um
gerente de Agéncia Top, que é a primeira do ranking, o cara recebe uma
grana enorme, além da viagem que ele ganha, e o resto da agéncia acaba
ndao ganhando nada ou muito pouco. E as outras agéncias menores, menos

ainda. E isso acaba aumentando, entre o pessoal, a competicdo.87

No Banco do Brasil, a administracdo vem tentando implantar um
programa de “remuneracao variavel”, seguindo as tendéncias do setor bancario
privado. Entre 1996 ¢ 1997, um conjunto de medidas administrativas instituia

a remuneracéo por funcao e implantava um novo plano de cargos e salarios,

86 Entrevista com tesoureiro do Sindicato dos Bancarios de Sé&o Paulo, funcionario do Itau,
realizada pela autora em junho de 1997.
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privilegiando a individualizacdo dos rendimentos e o aumento de sua fracao

variavel, de acordo com os seguintes objetivos:

instituir carreira em niveis, de forma a remunerar de acordo com a
responsabilidade e complexidade do cargo; valorizar o alto desempenho e
incentivar a co-participacdo nos resultados da Empresa (Banco do Brasil,
1997).

Segundo a gerente de expediente entrevistada:

O banco estd querendo dar uma remuneracdo varidvel, Jez um estudo e
verificou que os saldrios dele, até o nivel de gerente de expediente da
agéncia ou um assessor da Superintendéncia, estdo acima do mercado.
Abaixo dai, o saldrio estd menor que a média do mercado. Eles estdo
adequando esses saldrios. Fizeram um programa de cargos e saldrios e um
programa de cargos e comissées; estdo se adequando ao mercado. Num
banco particular, vocé tem o saldrio base bem baixinho e a comisséo bem
alta, em cima do que vocé vender. No BB, ndo. E um saldrio base alto e
uma comissao pequena. Eles estdo adequando isso ao mercado, fazendo o
contrario: um saldrio base baixo, uma comisséo razodvel e, também, uma

remuneracdo pelo que vocé produzir, vocé vender.88

A expectativa dos administradores do Banco do Brasil, como nos bancos
privados, € a de incentivar a competi¢do individual e pressionar os
trabalhadores a aumentar seus niveis de produtividade, sob o medo da

demissio:

87 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo, funcionario do
Itail, realizada pela autora em agosto de 1998.

88 Entrevista com gerente de expediente do Banco do Brasil, realizada pela autora em outubro
de 1097.
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Entdo eles vdo comecar a exigir individualmente que vocé venda e se vocé
ndo produzir o seu saldrio vai ficar sempre baixo.{...) Mas nédo adianta sé
vender, sua agéncia tem um orcamento para cumprir durante o més. Se
conseguir crescer no més conforme a meta, a sua agéncia vai ter um ganho
que vai ser distribuido entre todos os funciondrios. Isso exige que ndo s6
vocé produza, mas seu colega do lado também, para atingir a meta. Eles
estdo forcando um funciondrio a vigiar o outro. (...) e essa remuneracdo
variavel é o seguinte: se o banco cumprir a meta, o banco como um todo
cumprir a meta do més, vai ter uma gratificacdo que vai ser distribuida
para todas as agéncias; se a sua agéncia também cumpriu a metaq,
também vai receber por isso; e os funciondrios também vdo receber pelo
que venderem. Assim, a cobranca cada dia vai ser maior. Numa agéncia
classe 1, s6 vdo trabalhar pessoas especiais: gerentes bons, funciondrios
bons. Os que ndo forem bons vdo ser mandados embora, ndo vai ter aquele
negécio de ser transferido para outra agéncia, porque a outra agéncia

também ndo vai querer.8®

Em 1998, o Banco do Brasil apresentava seu programa de “remuneracio

variavel”, dividido em dois médulos: a Participacdo nos Resultados (PR},

destinada ao conjunto de sua forca de trabalho e vinculada a metas e

indicadores de produtividade; e a Participacdo nos Lucros (PL), dirigida aos

executivos do banco. O pagamento das gratificacées, com periodicidade

semestral, ficava condicionado a um determinado percentual de Rentabilidade

Minima do Patriménio Liquido (RMPL) a ser atingido pela instituicdo. Desde que

alcancado o patamar minimo de rentabilidade calculado, a remuneracao

passava a depender do desempenho, diante de metas e indicadores

89 Tdem.
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determinados pela direcdo da empresa, em trés niveis: individual, da unidade
de trabalho ¢ do banco. O desempenho do banco é medido a partir de
indicadores divulgados no inicio de cada semestre. Quanto aos desempenhos
individual e da unidade, sio aferidos através da comparacio entre as metas
estabelecidas e os resultados alcancados, num mecanismo de pontuacdo sob
controle do Sistema de Gestdo de Desempenho Profissional. {Banco do Brasil,
1998)

Ao avaliar o programa de “remuneracfo variavel” do Banco do Brasil, o

DIEESE critica, dentre outros, os seguintes aspectos:

* A relacdo entre a rentabilidade liquida do banco e as metas, como
parametro para a remuneracio variavel, pode ser afetada por fatores que

independem do desempenho dos trabalhadores;

» pagamento da gratificacio ocorrera somente em caso de serem atingidas,
integralmente, as metas determinadas em cada um dos trés niveis —

individual, da unidade e do banco;

¢ A determinac¢do unilateral das metas de produtividade pela direcido do

banco, sem qualquer participacéao dos trabalhadores envolvidos;

¢ programa beneficia uma parcela minoritaria de funcionarios, que detém
cargos vinculados a funcbes consideradas mais complexas, com
gratificacbes muito altas, quando comparadas com as dos demais
trabalhadores;

» sistema de avaliacdo individual baseia-se na observacéo de um conjunto
de habilidades e atitudes do funcionario, tidas como importantes para o

bom desempenho das tarefas, incorporando elementos subjetivos que

158



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”:
Os bancarios em face da reestruturacéo capitalista.

podem comprometer sua transparéncia (DIEESE, 1998a).

No conjunto do setor bancario, os programas de “remuneracgéo variavel”
atingem de modo diferenciado os trébalhadores, favorecendo muitas vezes um
segmento restrito de executivos, cujas funcoes sdo estratégicas para a
lucratividade dos bancos. Para a maioria dos assalariados, os programas
significam aumento no ritmo de trabalho, prolongamento na jornada diaria e
maior tensio, com repercusses importantes nas suas condi¢des de satde. Ao
mesmo tempo, o crescimento da fragio variavel da remuneracao relativamente
a parcela fixa implica em perda de direitos salariais e em obstaculos maiores ao

desenvolvimento de praticas coletivas de resisténcia.

Sem duvida, o sistema de remuneracdo flexivel aperfeicoa as formas de
exploracdo da forca de trabalho, na medida que possibilita ao capital um
rigoroso controle sobre o trabalhador. Com efeito, tudo se passa como se o
trabalhador, individualmente e no seu grupo de trabalho, determinasse os
préprios rendimentos, a partir de seu desempenho pessoal € do de seus
companheiros. O estabelecimento arbitrario das normas que regem o programa
e das metas a serem cumpridas, o contetido ideolégico e autoritario dos
critérios que fundamentam as avaliagbes de desempenho, o estimulo ao
individualismo e & competicdo entre colegas, todas as taticas de poder que
permeiam tais programas ficam, muitas vezes, obscurecidas diante da

necessidade imperiosa da produtividade para o capital.

wdk

Ndao seria demasiado lembrar que a mistificagio que envolve os

rogramas de “qualidade total” e “remuneracao variavel” encobre contradicoes,
progr c
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proprias de um regime produtivo fundado na cisao entre producdo e
apropriacao do valor. Ao pensar o significado do trabalho no capitalismo,
enquanto atividade produtiva criadora de valor, Karl Marx desvenda a forma
social fetichizada que deriva dessa cisdo. Ele revela a coisificacio/ reificacédo das
relagbes sociais capitalistas de producéo, nas quais as condi¢bes objetivas do
processo de trabalho confrontam-se ao trabalhador como propriedade alheia,

“erguem-se como capital face ao trabalho”:

Como esforco, como dispéndio de forca vital, o trabalho é a atividade
pessoal do operdrio. Porém, enquanto criador de valor, implicade no
processo de sua objetivagdo, o préprio trabalho do operdrio, mal entra no
processo de producdo, é um modo de existéncia do valor do capital, neste
incorporado. Esta forca que conserva o valor e cria novo valor é, por
conseguinte, a prépria forca do capital e este processo apresenta-se como
processo de autovalorizacdo do capital, melhor dizendo, de
empobrecimento do operdrio, que ac criar o valor que produz, produ-lo ao

mesmo tempo como um valor que lhe é alheio (Marx, 1989a: 54).

Assim, no processo de trabalho que é simultaneamente processo de
valorizacéo, os elementos objetivos do capital, os meios de producéo, funcionam
como instrumentos para “suc¢do” da capacidade viva do trabalho. Dai porque
“a dominagéo do capitalista sobre o operéario é (...) a dominacao da coisa sobre o
homem, a do trabalho morto sobre o trabalho vivo, a do produto sobre o
produtor” {idem: 55).

Na atualidade, a fetichizacdo das relagdes capitalistas de producio
aprofunda-se, diante da complexidade das novas formas de acumulacdo de

capital. A intensa mudanca tecnoldgica possibilita a objetivacdo, pelas
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méaquinas informatizadas, de fungdes cerebrais abstratas, incorporando parte
do saber intelectual do trabalho. Entretanto, esse progresso da ciéncia e da
técnica nao resulta em aumento de um tempo livre de trabalho, no qual as
potencialidades e capacidades humanas possam ser plenamente desenvolvidas.
Ao contrario, sob a logica transformadora do capital, o saber cientifico e técnico
realiza-s¢ para incrementar seu poder e dominagéo, dispensando forca de
trabalho e reduzindo seu prego, sofisticando o controle, exigindo o envolvimento

e a interacéo entre os operadores e as maquinas “inteligentes”.

As formas atuais de apropriacdo de sobretrabalho combinam extenséo da
jornada laboral com inovagdes tecnolégicas e organizacionais, baseadas na
tecnologia informacional (Lojkine, 1995) e em métodos flexiveis de acumulagio
de capital. Meios sofisticados (e muitas vezes sutis) de pressio ao aumento da
produtividade e a intensificacdo do trabalho aprofundam a subordinagdo do
trabalho e mascaram as estratégias capitalistas de dominagao. Os altos indices
de desemprego e subemprego incrementam drasticamente uma populacéo
trabalhadora supérflua para as necessidades da reproducao do capital, que se
converte em instrumento importante da exploragdo capitalista regulando,

inclusive, a relacao salarial.

Nesse contexto, opera-se uma conjuncido entre o uso da tecnologia
automatizada, os programas de “qualidade total” e “remuneragéo variavel”, a
terceirizacdo e a subcontratacdo, para criar uma base adequada as atuais
exigéncias de valorizacdo do capital. Com efeito, ao possibilitar niveis altissimos
de produtividade e de extracdo de mais-valia, a0 mesmo tempo que se¢
apresenta como “democratica” e “participativa’, a mudanca tecnologica e

organizacional potencializa enormemente a exploragdo do trabalho e mistifica
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mais ainda as relagoes capitalistas de producéo.

Para a forca de trabalho bancaria, as novas formas de acumulacao de
capital revelam particularidades nos seus mecanismos de apropriacao
economica e dominagao politica, decorrentes do carater peculiar de seu objeto
de trabalho: a forma dinheiro da mercadoria. De fato, os bancarios lidam com a
forma mais abstrata e vazia do mundo das mercadorias, aquela “que realmente
dissimula o carater social dos trabalhos privados e, em consequiéncia, as
relaches sociais entre os produtores particulares, ao invés de pb-las em
evidéncia” (Marx, 1989b: 84).

Ao lidar com o valor na sua forma acabada, num contexto de trabalho
controlado e organizado conforme as exigéncias da acumulacio capitalista, os
trabalhadores bancarios defrontam-se com a fetichizacdo que envolve a

producéo de mercadorias na sua expressio extrema (Jinkings, 1995).

No curso da reestruturagdo capitalista contemporianea e de seus
movimentos de retrocesso politico, social e econémico, os bancarios tém suas
condicées de vida e trabalho profundamente modificadas. A mudanca
tecnologica e organizacional recria e agudiza a fragmentacio desses
trabalhadores, imprimindo ao mesmo tempo um conjunto de alteracdes nos
seus tragos enquanto categoria profissional. Os bancos redefinem habilidades e
atributos requeridos para a realizacdo da atividade bancaria e introduzem
novas praticas de controle e gestdo nos locais de trabalho, num contexto de
presséo concorrencial intensificada no setor. Tolhidos nas suas possibilidades
de resisténcia pelos crescentes niveis de desemprego e subemprego, muitos
bancarios sujeitam-se a sobrecarga de trabalho e a jornadas laborais

extenuantes na sua lida diaria, expondo-se ao desgaste de sua saude fisica e
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mental.

Essas sdo dimensoes da vida cotidiana do trabalhador bancario nos anos

90, analisadas no capitulo que se segue.
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Capitulo IIX
OS BANCARIOS NO MUNDO DA

ELETRONICA E DO DINHEIRO

Os trabalhadores bancarios experimentam peculiaridades nas suas
condicbes de existéncia decorrentes do carater particular de seu objeto de
trabalho: a forma dinheiro da mercadoria. Realizam um conjunto de operacoes
de registro e de controle, transferéncia e redistribuicdo dos valores excedentes
criados no processo capitalista de producdo, atualmente com o suporte
teleinformatico. E dessa maneira que viabilizam a transformacio da
mercadoria-dinheiro em capital produtor de juros, num processo fetichizado
que toma a aparéncia de dinheiro que gera mais dinheiro, como assinalou Karl

Marx:

No capital produtor de juros esta perfeita e acabada a representagdo
fetichista do capital, a idéia que atribui ao produto acumulado do trabalho
e por cima configurado em dinheiro, a forca de produzir automaticamente
mais-valia em progressdo geométrica em virtude de qualidade inata e
oculta (Marx, 1985:459).

Esse processo dominado pela representagéo fetichista do capital exprime
de modo agudo a separacio entre o homem e o seu trabalho, constitutiva do
modo de producdo regulado com base na propriedade privada. Marx
desenvolveria sua concepcdo dos significados desta separacdo para a vida

humana através da nog¢éo do trabalho alienado ou estranhado, sistematizada
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nos seus Manuscritos Econdmicos e Filosdficos de 1844. Ali, ele contrapde a
atividade produtiva humana em seu sentido mais genérico - relacionamento
ativo do homem com a natureza, comum a todas as formas sociais da vida
humana - a particularidade do trabalho na sociedade capitalista, cuja
finalidade direta e imediata € gerar mais-valor. Partindo do fato contemporaneo
de que “o trabalho nao produz apenas mercadorias: produz-se a si mesmo €
produz o trabalhador como uma mercadoria’, o autor analisa as manifestagoes
do estranhamento do homem relativamente 4 natureza e a sua atividade, e as
conseqiiéncias desta cisdo na rela¢éo do homem com os outros homens e com a

humanidade em geral (Marx, 1989a:159).

Contemporaneamente, as formas através das quais o capital assegura a
sua reproducédo aprofundam os mecanismos de exploracdo da forca de
trabalho, agucando as relacoes de dominacgéo e de estranhamento que fundam
o capitalismo e opdem o trabalhador assalariado ao capitalista. Formas
produtivas apoiadas na teleinformatica e em inovacbes organizacionais que
tendem a uma violenta racionalizacido do trabalho, reorganizam o ciclo
reprodutivo do capital e recriam as bases materiais do dominio capitalista sobre
o trabalho. Nos dias de hoje, a luta politica entre a classe proprietaria e a
trabalhadora pelo controle do processo produtivo expressa-se, freqlientemente,
como resisténcia dos trabalhadores as formas de producao de mais-valia postas

pelas transformacgdes do trabalho.

Os bancarios, cujo objeto de trabalho é a mercadoria-dinheiro, lidam com
a forma mais abstrata e vazia do mundo das mercadorias, que Marx
desmistificou como aquela “que realmente dissimula o carater social dos

trabalhos privados e, em conseqliéncia, as relacdes sociais entre 0os produtores
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particulares, ao invés de pd-las em evidéncia” (Marx, 1989b: 84).

Especificamente na atividade bancéaria, o dinheiro, forma auténoma do
valor de troca, convertido em nexo social basico na sociedade capitalista
contemporanea, agudiza a estranheza do trabalho e a reificacdo das relacoes
sociais. De fato, ao lidar com o valor na sua forma acabada, num contexto de
trabalho controlado e organizado de acordo com as exigéncias da acumulacao
do capital, os bancarios defrontam-se com a fetichizacdo que envolve a

producéo de mercadorias, na sua expressio extrema.

Na realidade contemporianea de mundializacio e desregulamentacio
financeiras, o capital-dinheiro circula velozmente de um ponto a outro do
mundo, sob a forma volatil de impulsos eletrdnicos. Nesse quadro de crescente
expansédo e predominio do capital financeiro nos movimentos da economia, a
forca de trabalho bancdria experimenta de modo particular as tensdes e

contradi¢oes do atual regime de acumulacio capitalista.

Por se constituirem no segmento assalariado mais diretamente envolvido
nessa forma de acumulagdo na qual, de forma cada vez mais extremada, “o
capital aparece como fonte misteriosa, autogeradora do juro” (Marx, 1985: 451),
os bancarios poderiam converter-se em forca de trabalho preponderante na
economia mundial. Entretanto, a insercido destes trabalhadores na esfera que
domina o capitalismo contempordneo néo implicou no seu fortalecimento,
enquanto fracdo de classe social. Pelo contrario, os bancarios estio dentre os
trabalhadores mais agredidos pela atual reestruturacéo capitalista e as brutais

formas produtivas da “acumulagio flexivel” de capital.

E importante notar que a classe trabalhadora em seu conjunto é
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duramente atingida por essa reorganizacao do capital, que desnuda e faz
ressurgir com maior vigor as tendéncias destrutivas do capitalismo (Antunes,
1999). Os custos sociais e politicos desse processo concretizam-se, para 0s
trabalhadores, em crescentes niveis de desemprego estrutural, aumento do
subemprego e desregulamentacao dos direitos do trabalho, prolongamento de
jornadas laborais, agravamento de problemas de saude, esvaziamento e

fragmentacao da luta sindical e politica da classe.

Para os bancarios, cuja atividade tem como ponto de convergéncia o
capital-dinheiro, a ofensiva contra os trabalhadores ganha significado
particular no contexto da atual reestruturagao capitalista. A centralidade da
esfera financeira na sociedade contemporianea e a intensidade da
reestruturagdo no sistema financeiro internacional e nos sistemas bancarios
nacionais acarretam em escala mundial, mudancgas drasticas nas condicdes de

vida e trabalho dos assalariados dos bancos.

Com efeito, os movimentos mundiais de liberalizacido dos mercados de
capitais, que implicaram num declinio da intermediacdo bancaria nos fluxos
financeiros internacionais, desestabilizaram os sistemas bancarios nacionais e
resultaram em um processo de reestruturagdo do trabalho nos bancos,
golpeando gravemente o emprego e as relagdes laborais.?0 De fato, o crescente
poder de grandes investidores institucionais e de organizacgdes financeiras néo-
bancarias no sistema financeirc internacional, assim como ¢ acirramento da

concorréncia entre grupos financeiros nacionais e estrangeiros, compeliu a um

%0 Ao analisar o efeito desestabilizador da mundializacdo financeira nos sistemas bancarios
npacionais e nas condicdes de trabalho dos seus assalariados, Plihon apresenta o exemplo dos
bancos franceses, cuja participacdo no financiamento da economia foi reduzida de 64,6% em
1985 para 22,6% em 1993. Quanto ac emprego bancario na Franga, seguiu um movimento de
continua diminuigao entfre 1987 e 1993, (Plihon, 1899:126-7) ﬁN E @ﬁ M?

SIBLIOTECA CENTRAI
SECAD CIROTIT ANT™
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intenso movimento de reestruturacdo no universo bancario. Para os
assalariados bancarios, tal movimento, que conduz a um fortalecimento sem
precedentes do grande capital privado transnacional, significa precarizacdo do

emprego € intensificacédo do trabalho.

A essa critica conjuntura econémica mundial, agrega-se a introdugdo das
modalidades de racionalizacdc produtiva recriadas pela “acumulacao flexivel”
nos ambientes laborais bancarios, como fator agravante das condicoes de
trabaltho nos bancos. As transformacées tecnolégicas, acopladas as formas
contemporaneas de organizacdo e controle do trabalho, intensificam e
tensionam os ritmos de trabalho nos bancos, produzindo novos problemas de
saude e contribuindo para o aumento dos niveis de desemprego e subemprego
no setor. Ao mesmo tempo, torna-se mais aguda a fragmentacio que separa os
assalariados dos bancos quanto a qualificacéo, salario e carreira profissional,

fragilizando suas acdes de resisténcia.

1. Bancdario-Vendedor: A Eficdcia para o Capital

Esse movimento contraditério e intenso de transformagées muda em
profundidade as condi¢coes de existéncia dos trabalhadores bancarios e os
tracos constitutivos de sua categoria profissional. As medidas adotadas de
reestruturacdo do sistema bancario nacional excluem, com maior freqiiéncia,
os trabalhadores considerados menos qualificados ou néo adaptados aos
principios empresariais da “qualidade” e da “exceléncia”. Simultaneamente,
valorizam os profissionais com capacidade de gerenciamento, habeis em vendas

e capazes de compreender os movimentos do mercado financeiro, aptos a um
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atendimento personalizado aos chentes preferenciais dos bancos, com alto

rendimento e potencial investidor.

A atual énfase dos bancos na “exceléncia” do atendimento aos clientes
como forma de diferenciacao mercadologica € na venda de “produtos” e servigos
financeiros como importante mecanismo de rentabilidade se faz acompanhar de
uma redefinicdo da identidade profissional do bancario alocado nas agéncias,
postos e centrais de atendimento. Ele converte-se em bancario-vendedor, que
deverdo estar capacitados a um atendimento integral ao cliente. Seja compondo
equipes, seja atuando individualmente, os bancarios-vendedores séo
compelidos a vender titulos, seguros, aplicacées e todos os demais “produtos” e
servicos disponibilizados, mediante metas impostas pela administracao dos

bancos.

Pesquisas realizadas nos anos 90 sobre o perfil da categoria bancaria
(lades, 1992; SEADE/DIEESE, 1994; Datafolha, 1996a; DIEESE, 1997bj)
assinalam mudancas significativas que apontam para a constituicdo de uma
forca de trabalho mais escolarizada e propensa a seguir carreira bancaria.
Segundo a pesquisa do Datafolha (1996a), 66% dos bancarios aspiram seguir
carreira alegando, principalmente, aptiddo e gosto pela profissdo (29%],
expectativa de crescimento profissional (20%), tempo de trabalho na area (17%)},

possiveis dificuldades de reinsercéo no mercado de trabalho (13%).

Uma avaliacdo mais positiva do trabalho € observada entre os bancarios
das instituicdes privadas. De acordo com o estudo do Datafolha, 72% destes
trabalhadores gostariam de permanecer na profissdo e 53% consideram muito

criativa a atividade que desenvolvem, mesmo julgando bastante competitivos 0s
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ambientes de trabalho (70%). Ja entre os bancarios de instituicdes federais, a
maioria considera pouco criativa a atividade que realiza, mas 57% tém intencéo
de seguir carreira. Entre aqueles que nao tém intencdo de permanecer na
profissdo - 35% dos bancarios de instituicées federais, 34% dos estaduais e
21% das institui¢bes privadas —, a maioria refere-se 4 baixa remuneracio,
instabilidade do emprego, insatisfacdo com relacdo a atividade realizada e

sobrecarga de trabalho, como razées para uma mudanca de rumo profissional.

Em estudo dos anos 70, Geraldo Romanelli chamava de “provisério
definitivo” o emprego nos bancos estatais, a partir da analise dos trabalhadores
do Banespa, em Sao Paulo. Segundo o autor, em especial os jovens
escriturarios, com jornada diaria de 6 horas, haviam ingressado nessas
institui¢des com a expectativa de permanecer no banco enquanto desenvolviam
seus estudos universitarios para, graduados, realizarem-se profissionalmente
fora do universo bancario. Entretanto, a conviccido de transitoriedade do
emprego esvaia-se, na medida que essa forca de trabalho galgava postos
hierarquicos e avancava no tempo de atividade na instituicdo. Assim, a idéia do
banco como “trampolim” dava lugar a resignacéo com a condicdo de bancario e

a permaneéncia no emprego tendia a ser definitiva. Nas palavras de Romanelli,

Embora parte dos bancdrios entrevistados lamentem o tipo de trabalho
desagradavel e rotineiro que realizam e estejam formalmente capacitados a
exercerem oulra profissdo, permanecem no banco em virtude da
remuneracdo, da estabilidade e das vantagens do salario indireto. E na
situagdo concreta, de confronto com diferentes oportunidades de trabalho
que se revela o cardter de vinculo empregaticio, determinado

fundamentalmente pelo calculo econdmico (Romanelli, 1978: 227).
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A situacio analisada por Romanelli, ao que parece, generalizava-se pelo
conjunto dos bancos estatais nos anos 70 e 80. O depoimento de um dirigente
sindical bancario, com mais de 20 anos na profissdo, revela experiéncia

semelhante no Banco do Brasil:

(...) quando a gente entrou no Banco do Brasil, a minha geragdo, todo
mundo achava que ia entrar no banco, ficar um tempo e sair... Isso era
uma coisa meio generalizada e de algum jeito nunca deixou de ser uma
expectativa entre as pessoas, de uma hora sair do banco. O banco era uma
espécie de transicdo, enguanto as pessoas estavam fazendo uma
universidade, estavam procurando se profissionalizar em outra drea. kntao
a expectativa de profissionalizacdo como bancdrio propriamente era uma
coisa muito rara, raramente uma pessoa pensava em fazer essa trajetéria.
Eu acho que isso veio se concretizar porgue as pessoas, de um modo geral,
ndo se profissionalizaram em outras dreas e ndo tinham muitas op¢des

profissionais fora do banco.?!

Nao seria demasiado lembrar que, desde as primeiras décadas do século,
diferentes relacdes e condicdes de trabalho constituiram-se entre os bancéarios
dos bancos privados e dos estatais, cindindo essa fracao da classe trabalhadora
em dois segmentos com distintas caracteristicas profissionais. Com efeito, as
relacbes laborais nas instituicbes privadas, dependentes de decisGes
administrativas unilaterais e caracterizadas, muitas vezes, pela arbitrariedade
nos critérios de selecdo, promocdo e demissdo, produziram ali niveis
acentuados de rotatividade e baixa remunera¢io. Nas estatais, a conquista de

ingresso por meio de concurso publico e quadros de carreira orientando as

1 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, funcionario do
Banco do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997,
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decisbes relativas a promocdo e as remuneragdes, conduziram a melhores
condicdes de trabalho e salariais. Isto engendrou distintos perfis profissionais —
quanto a tempo de insercdo na categoria, idade, escolaridade etc. — e
experiéncias sindicais muito diferenciadas entre os bancarios de bancos

privados € os de estatais. (Canédo, 1986)

Na atualidade, o ataque aos direitos e conquistas da classe trabathadora
e a desmontagem do sistema econdmico estatal repercutem intensamente nas
condigbes de vida e trabalho dos bancarios das instituicées financeiras
estaduais e federais. Os programas de privatizacido e de reorganizacao
produtiva implementados nos bancos estatais para “adapta-los” as exigéncias
do atual regime de acumulacéo capitalista tém ocasionado a perda de direitos

trabalhistas conquistados ao longo de muitos anos de lutas sindicais bancarias.

Tais programas, que intensificam a ado¢do das formas produtivas
flexiveis e da tecnologia microeletronica nos bancos estatais, resultam em
precarizagao do emprego, arrocho salarial € intensificacdo do trabalho. Como
assinala Liliana Segnini, “no contexto da reestruturacdo produtiva o emprego
nos bancos deixa de ser caracterizado como sendo provisério que se transforma
em definitivo, para se constituir em definitivamente provisério” (Segnini,
1998b:486).

Entre a for¢a de trabalho do Banco do Brasil, o sentimento predominante
no que se refere a carreira é de insatisfacdo profissional, conforme pesquisa
solicitada pela ANABB -~ Associacdao Nacional dos Funcionarios do Banco do
Brasil e realizada pela ?Who — Pesquisa e Informagdes de Mercado. Segundo o
estudo, apenas 22% dos entrevistados consideram-se realizados

profissionalmente, enquanto 77% estao insatisfeitos, sentindo-se parcialmente
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realizados {48%) ou exprimindo sentimentos de frustracdo (26%) e de
acomodacio (3%}. Com longo tempo na profissao {75% estdo no Banco do Brasil
ha mais de 10 anos), os bancarios entrevistados concordam quase
unanimemente (78%) com a afirmativa de que “os funcionarios do BB estao
cansados e desiludidos € s6 ndo deixam o banco porque nao tém outra opcao”.
(PWho, 1997)

Os anos 90 assistiram a mudancas significativas no perfil ocupacional
dos trabalhadores assalariados nos bancos. Diminui a quantidade de
escriturarios, chefias intermediarias e caixas — o contingente de trabalhadores
vinculados a infra-estrutura de apoio e aos servicos de atendimento
simplificado ~, enquanto aumenta, em termos relativos, o namero de técnicos e
de gerentes especializados em mercado financeiro. Simultaneamente, cresce a
participacao da forca de trabalho alocada em mesas e plataformas de
atendimento remoto, através de telefones e terminais eletronicos. Como

sintetiza um assessor sindical:

O perfil do bancdrio mudou demais (...) hoje ja ndo tem aquele perfil de
escriturdrio e caixa como tinha hd um tempo atrds. Escriturdrio
praticamente ndo existe mais, o servico gue escriturdrio fazia, o servico de
retaguarda, uma parcela foi terceirizada outra foi automatizada {...). Em
alguns bancos ja ndo existe mais essa figura. E a figura do caixa também,
a cada dia se reduzindo mais. O mercado hoje tern muito o que a gente
chamava antigamente de chefia. Mas é o pessoal mais qualificado, é o
pessoal que trabalha com operacées, é o pessoal que sai da producdo, que
sai a cata de clientes com alto poder aquisitivo, oferecendo o servico do

banco. Hoje um banco tem 20, 10 gerentes ou auxiliares de gerente, nessa
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faixa. Uma faixa salarial mais elevada, com oito horas didrias de
trabalho.92

Tais mudancas na estrutura funcional dos bancos estdo visivelmente
relacionadas &s suas atuais estratégias de reestruturacao, que intensificam o
uso da tecnologia teleinformatica e enfatizam a “‘qualidade no atendimento”
como tatica de mercado. Enquanto as maquinas automatizadas e a
terceirizacao substituem continuamente postos do trabalho bancario sujeitos a
maior grau de normatizagao, a énfase empresarial na “exceléncia” impele a uma
demanda por profissionais mobilizados para a venda de servicos financeiros,

informados sobre os movimentos do mercado monetario.

De fato, visando vantagens mercadolégicas, os bancos contratam ou
treinam uma fracdo de sua forga de trabalho, cuja participacao relativa cresce
no total dos empregados do setor, para atender de modo personalizado aos
segmentos de sua clientela considerados de elevado potencial de consumo dos
servicos e “produtos” ofertados. E esta a estratégia que leva & criacdo de
geréncias responsaveis pelos distintos tipos de contas correntes, divididas
segundo os critérios dos bancos, conforme suas caracteristicas de “nicho
mercadologico”. Este foco no “negécio” e sua relacdo com o atual perfil
ocupacional no setor bancario aparece no depoimento de um gerente de banco

estatal, da seguinte forma:

Eu ainda foco na drea de negécios a grande mudanca. O gerente
administrativo que cuida de estruturas pesadas - deve passar para
negocios. O que eu vejo para o bancério ld na frente é autonomia quase

total para negécios, com algada para isso; nédo hd necessidade dessa

2 Entrevista com assessor sindical, sociélogo, na ocasido coordenador da Secretaria Geral do

174



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturagioc capitalista.

burocracia toda para deferimento de transacées. Tudo leva a agilidade. {...)
O gerente antes tinha dominio de todos os servigos de uma agéncia e o
modelo hoje é que ele tenha dominio dos produtos que o banco possa

oferecer. Ele € um vendedor, um relagbes puiblicas (...).9%

Segundo o estudo de Rodrigues (1999), no periodo compreendido entre
1986 e 1996, o segmento ocupacional representado por profissionais
vinculados a cargos de direcdo e geréncia cresceu de aproximadamente 6%
para 11% do total dos assalariados bancarios. No entanto, em termos
absolutos, o autor constata uma perda de cerca de 2.600 postos de trabalho no
segmento entre 1994 e 1996, quando se intensificou a reestruturagdo produtiva

no setor.

Mesmo considerando o dado pouco significativo quando comparado com
a dréastica reducao no total de trabalhadores bancarios no periodo estudado
pelo autor (cerca de 300 mil postos de trabalho perdidos em dez anos), é
possivel analisa-lo como revelador de tendéncias no perfil ocupacional do setor.
Os prognoésticos de alguns gerentes entrevistados por Segnini (1998b) indicam
a possibilidade de eliminacdo de cargos de geréncias, em face do

desenvolvimento tecnolégico:

{...) a partir do momento em que vocé jogar na mdquina determinados
dados, o cliente vai estar acessando operacées com a autorizacdo de um
unico gerente (...} vai eliminar cargo de gerente (...) a tendéncia é que a
piramide deixe de existir e, no seu lugar, uma estrutura mais nivelada com

uma pessoa tomando conta de mais gente. A mdquina vai estar dando

SEEB-SP, realizada pela autora em novembro de 1997.
93 Entrevista com Gerente de Informatica de um banco estatal, realizada em julho de 1996, in:
Segnini {1998b: 230).
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mais informacbes e ndo vai ser preciso ficar negociando no dia-a-dia; vai

ter uma estrutura pronta para o cliente.9¢

Um outro grupo ocupacional analisado por Rodrigues (1999} é o das
chefias intermediarias, cuja participacdo relativa no setor bancario caiu de
aproximadamente 16% em 1986 para 12% em 1996. Contribuem largamente
para uma diminuicao da importancia desta funcéo no setor bancario as formas
atuais de controle e dominacido do trabalho, as quais recriam taticas para
aumento da produtividade mistificadas pelas politicas gerenciais
“participativas”. De fato, os mecanismos patronais constitutivos dos programas
de “qualidade total” e de “remuneracao variavel” tornam supérfluo o controle
burocratico do trabalho, ao vincular o desenvolvimento da carreira e a
remuneragdo ao desempenho individual e coletivo dos trabalhadores,
estimulando a competicdo e a cobranca de produtividade entre companheiros
de trabalho. Simultaneamente, a intensa aplicacdo da teleinformatica no
processo de trabalho bancario possibilita o registro dos niveis de produtividade
alcancados, assim como dos movimentos de pausas, entrada e saida dos
assalariados na sua jornada diaria, substituindo a supervisdo propria do

taylorismo/fordismo.

Os escriturarios e auxiliares, que compdem o segmento mais numeroso
na estrutura administrativa dos bancos, estiao dentre os profissionais bancarios
mais atingidos pela intensa mudanca tecnolégica e organizacional do setor.
Especialmente a forca de trabalho vinculada aos servicos de suporte ao
atendimento nas agéncias, chamada “de retaguarda”, assim como as rotinas

realizadas nas centrais de servicos, computacio e compensacao,

¢ Entrevista com gerentes de agéncia de um banco estatal, realizada em novembro de 1996, in:
Segnini (1998b, p. 230-1).
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gradativamente € substituida pelos processos de trabalho automatizado e por
assalariados terceirizados. De acordo com dados analisados por Rodrigues
(1999), a propor¢do relativa destes trabalhadores decresceu de
aproximadamente 55% em 1986 para 47% em 1996, o que significou a perda
de mais de 192 mil postos de trabalho.

Outro segmento ocupacional destacado por Rodrigues é o representado
pelos caixas e pagadores, cuja participacdo relativa no emprego bancario
apresentou pequena elevacéo nos dez anos considerados no estudo (de 16% em
1986 para 19% em 1996). Todavia, em termos absolutos, observou-se, no
periodo analisado, uma reducdo de mais de 28 mil postos de trabalho no
segmento. Tal diminuicdo, apesar do aumento na participagéo relativa do grupo
na estrutura ocupacional dos bancos, parece apontar para uma tendéncia de
perda da importancia dessas fungées no emprego bancario. Isto em face dos
programas de inversdo tecnolégica e de ajuste operacional dos bancos, que
convertem agéncias bancarias em pequenas lojas eletrénicas de produtos
financeiros e enfatizam o atendimento remoto, por meio de sistemas eletronicos
de comunicacéo, tornando descartavel grande contingente da forca de trabalho

vinculada as funcoes de atendimento.

Em estudo sobre a distribuicdo dos diferentes postos de trabalho na
estrutura administrativa dos bancos, a FEBRABAN utilizou critério distinto
para agrupamento dos segmentos profissionais analisados. O quadro a seguir,
baseado em dados de 1993, 1996, 1997, 1998 e 1999, apresenta o
comportamento dos seguintes grupos de bancarios na década de 90, conforme
a classificacdo da FEBRABAN:
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Quadro n° 5
Categorias Total Total Total Total Total Var %
Em 31/12 1993 1996 1997 1998 1999 93/99
Diretores 2.259 2.045 1.863 1.873 i.838 -18,64
Gerentes, chefes e 178.379] 124.108| 115.026{ 107.959| 116.188 -34,86
supervisores
Técnicos de nivel universitario| 44.131] 34.182| 34.296] 42.307 47.273 7,12
Caixas, escriturarios e
auxiliares, recepcionistas, 398.253 | 322.016] 300.949] 272.403 | 239.931 -39,75
secretirias, operadores
Outros funcionarios 21.478] 14.758| 11.196] 11.305 9.573 -81,40
Total 674.500| 497.109| 463.330{ 435.847 | 414.803 -38,50

Fonte: FEBRABAN - Balanco Social dos Bancos, 1997, 1998 e 1999.
Elaboracéo: Nise Jinkings

Observando-se o quadro n° 5, constata-se uma mudanca mais drastica
entre 1993 e 1996, quando se desencadeou mais intensamente a
reestruturagao no setor bancario. De fato, foi apés a implementacio do Plano
Real, bemn como de um conjunto de medidas governamentais que promoviam o
aumento da vulnerabilidade externa da economia brasileira e a concentracao e
centralizacéo de capital, que se acirrou o movimento de supressao de postos de
trabalho e flexibilizagcdo do emprego no ambito bancéario. Conforme os dados da
FEBRABAN, entre 1993 e 1996 mais de 177 mil trabalhadores perderam seus

€Inpregos no setor.

Em conjunto com as modifica¢des assinaladas na estrutura funcional das
instituicées  financeiras, delineiam-se mudancas  significativas nas
caracteristicas individuais € na forma de ser dos trabalhadores. Conforme
pesquisa realizada no final dos anos 70 pelo DIEESE (1980}, a categoria
bancaria do Estado de Sio Paulo era predominantemente solteira (66%) e

situava-se numa posicdo de relativa dependéncia econdmica na familia, tinha
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uma idade média de 26 anos, 64% de trabalhadores do sexo masculino e um
nivel de escolaridade razoavelmente alto, com 81% possuindo no minimo o

segundo grau e 13% o superior completo.

Ja a pesquisa elaborada nos anos 90 pelo Instituto Datafolha (1996a),
que abrangeu todas as regides do pais, apresenta um perfil bastante distinto de
trabalhador. Mesmo levando-se em consideracao as especificidades locais do
setor, que dificultamm a comparagédo entre os resultados das duas pesquisas —
uma restrita ao Estado de Sdo Paulo, outra de dimenséo nacional — as
conclustes dos estudos permitem apontar algumas tendéncias gerais de

mudanca nas caracteristicas dos bancarios.

A forca de trabalho empregada atualmente nos bancos, conforme a
pesquisa Datafolha, tem uma idade média de 32 anos e possui um nivel de
escolaridade extrernamente alto, jA que 66% tem formacao universitaria e 3%
cursou pos-graduacio. Cerca de 59% dos bancarios sdo do sexo masculino,
majoritariamente casados (60%) e principais responsaveis pelas despesas da
familia (57%). O estudo constata, ainda, que a quase totalidade (87%) dos

bancarios brasileiros s@o tidos como brancos, enquanto 7% teriam cor

parda/mulata, 3% amarela e 2% negra.?> (Datafolha, 1996a)

Os dados da FEBRABAN (1999a} a respeito dos niveis de escolaridade
entre os bancarios contrastam com os apresentados no estudo do Datafolha. Ao
comparar esses niveis nos anos de 1993 e de 1998, a FEBRABAN constata, no

ultimos anos, um crescimento da participagdo relativa de trabalhadores nas

95 A classificacao de racga/cor utilizada no estudo do Datafolha é questionada por entidades e
movimentos que combatem a discriminacdo racial e consideram como populacéo de origem
negra também os grupos classificados como pardos/mulatos. De acordo com esta
interpretagao, 9% dos bancarios brasileiros seriam negros.

o UNICAMP
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faixas de escolaridade mais altas. Todavia, no quadro funcional dos bancos
ainda € predominante a forca de trabalho com 1° ¢ 2° graus completos, segundo
0 levantamento, que divulga os seguintes ntimeros: em 1993, havia 71,4% de
bancarios nesta faixa, decrescendo para 63,3% em 1998. Quanto aqueles com
formacio superior, mestrado ou doutorado, eram 28% em 1993 e chegam a
36,7% em 1998.

O estudo aponta, ainda, para um aumento de bancarios com mais de 40
anos — de 19,7% em 1993 para 31,7% em 1998 -, € com maior tempo de
trabalho na institui¢do a qual encontram-se vinculados. Segundo os dados, a
quantidade de bancarios com mais de 10 anos “de casa” cresceu de 33,5% em

1993 para 55,8% em 1998. De acordo com a interpretagio da FEBRABAN,

. a reestruturacdo do quadro de pessoal, levou os bancos a priorizar a
manutencdo (...} dos funciondrios com idade superior a 40 anos, mais
amadurecidos e nos quais havia sido feita a maior parcela de
investimentos para o aperfeicoamento de sua formagdo profissional”, o que
resulta “num nivel mais elevado da qualificacido da méo-de-obra bancdria.
(FEBRABAN, 1999a:3-4)

2. Divisdo Sexual do Trabalho nos Bancos: Novas e Velhas
Formas de Segregacao

A medida que se aprofundavam os processos de mudangca tecnologica e
organizacional do trabalho bancario, um movimento de feminizacdo da forca de

trabalho desenvolveu-se nos bancos. Este fendmeno ocorreu no Brasil em

relativa concomitancia com o que se observou no sistema financeiro mundial
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nas ultimas décadas, quando aumentou a participacdo das mulheres na forca
de trabalho bancaria. Segundo estudoe da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), as mulheres representam aproximadamente a metade dos
assalariados bancarios em paises da Europa e sua participacdo no total do
emprego no setor cresceu significativamente, chegando a uma proporcao de 7
para cada 10 trabalhadores nos EUA e no Canada. Na Franca, o emprego
feminino nos bancos cresceu de 46% em 1962, para 51% em 1975 e 53% em
1985. (OIT, 1992:92-3)

As mulheres representavam cerca de 36% da forca de trabalho bancaria
no Estado de Sao Paulo, em 1979, com uma nitida concentraci&o nas faixas
inferiores de salario (DIEESE, 1980). Todavia, a participacdo feminina no
trabalho dos bancos cresceu rapidamente no decorrer da década de 80 e em
1992 chegava a 47,5% no Estado de Sao Paulo e 46,8% na capital, de acordo
com dados do lades (1992). E interessante notar, entretanto, que as pesquisas
posteriores de perfil da categoria (SEADE/DIEESE, 1994; Datafolha, 1996s;
DIEESE, 1997b} constataram um movimento de reducido na quantidade de
mulheres trabalhadoras nos bancos. O estudo do SEADE/DIEESE revelou um
declinio da participagdo feminina entre os ocupados do setor na Grande Sao
Paulo, de 46,5% em 1992 para 44,5% em 1993. Em 1996 as mulheres
representavam cerca de 41% dos bancarios do pais, conforme o levantamento
do Datafolha e 42,7%, de acordo com o estudo de Rodrigues (1999). E de se
supor que, por ocuparem predominantemente func¢des consideradas de menor
qualificacdo, mais facilmente substituidas pelo trabalho automatizado e
terceirizado, as bancarias estejam sendo atingidas com maior violéncia pelos

movimentos de reestruturacio nos bancos.
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Com efeito, nao tem se verificado uma igualdade de condicées quanto a
carreira e salario entre homens e mulheres nos bancos, como analisa Segnini.
Segundo a autora, uma série de mecanismos sociais de discriminacdo -
reproduzidos e intensificados nos ambientes de trabalho — estabelecem relacoes
de dominacio e de exploracdo mais duras sobre o trabalho feminino, que se
traduzem em desigualdades e segmentaciao entre géneros. Baseando-se em
pesquisa sobre as relacdes de género num banco estatal, Segnini observa que a

insercao das mulheres no trabalho bancario revela as seguintes especificidades:

L. as mulheres ocupam sobretudo os cargos relacionados ds operacées
simplificadas e repetitivas que os sistemas informatizados passaram a
demandar, no contexto de aumento do volume do trabalho bancdario, a

partir da década de 60;

2. as mulheres bancdrias sdo altamente escolarizadas, mais do gue seus
companheiros de trabalho® desta forma, detém wum significativo
potencial para o desempenho das tarefas que demandam mais
responsabilidade e atengdo. No entanto, esse diferencial educacional
ndo é remunerado pelo banco, ja que ndo é explicitada sua exigéncia

bara exercer as fungdes apontadas (Segnini, 1998a:1 84).

Ao analisarem o processo de exclusdo econdmica que afeta as mulheres

nos mercados de trabalho, Oliveira e Ariza (1997) apontam mecanismos de

% No banco estatal objeto do estudo de Segnini, dentre os 20% assalariados com formacao
superior em 1993, 55% eram mulheres. Em contrapartida, 76% dos cerca de 11 mil cargos
comissionados no banco -~ que requerem maior grau de qualificacdo e supdem funcbes de
direcdo, geréncia ou supervisio — sao ocupados por homens, resultando em aguda desigualdade
salarial entre géneros. De fato, as bancarias tém remuneracéo meédia 20% menor que seus
companheiros de trabalho com o mesmo tempo de banco, segundo a pesquisa. (Segnini,
1998a:119, 124-5)
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segregacdo ocupacional que criam “espacos laborais socialmente diferenciados
e hierarquicos” ¢ impedem a igualdade de oportunidades profissionais para
homens e mulheres. Segundo as autoras, esta segregacdo reserva a forca de
trabalho feminina as ocupagdes de “menor prestigio social”, mais instaveis e
com escassa perspectiva de desenvolvimento profissional, limita condicées de
autonomia e controle no trabalho feminino e generaliza disparidades salariais

entre géneros.

A situacdo desigual de trabalho entre homens e mulheres no ambito
bancario € assinalada pela OIT, cujo estudo revela que a maioria das
assalariadas bancarias ocupa postos de trabalho que requerem pequeno grau
de qualificacdo € que apenas um contingente restrito alcanga cargos
hierarquicamente altos na estrutura administrativa dos bancos. Na Inglaterra,
por exemplo, o trabalho feminino ocupava 23% do total dos cargos de direcao
nos bancos nos anos 80, enquanto na Franca 63% das mulheres bancarias

exerciam fungdes de escriturarias ou secretarias. {OIT, 1992: 94)

No Brasil, o trabalho da mulher nos bancos tornou-se quantitativamente
importante a partir do final dos anos 60, quando a participacdo feminina
passou a ser aceita em concursos plblicos de bancos estatais, ainda de forma
discriminatéria. Segundo o relato de uma funcionaria do Banespa, ocupando
em 1993 a funcéo de subgerente de expediente, com 26 anos de trabalho na
instituicdo, o banco realizou concurso para os cargos de auxiliar de escrita e
escriturario em 1968, no qual era permitido as mulheres concorrer somente ao
cargo de auxiliar de escrita, hierarquicamente inferior ao de escriturario. A
situacdo de desigualdade foi interpretada pela bancaria como “.. uma

estratégia do banco, uma experiéncia para aumentar o quadro com salario mais
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baixo ...” 97.

A experiéncia inicial de trabalho relatada por uma gerente do Banco do
Brasil, ha mais de 25 anos vinculada profissionalmente ao banco, ilumina
aspectos expressivos das contradi¢ées das relacées de género no setor, nos

anos 70:

Entrei no banco dia primeiro de dezembro de 72. {---) Eu sou do segundo
concurso em que entraram mulheres no banco; o primeiro foiem 71, em 72
era a segunda leva de mulheres. Naquela época nem calca comprida podia
vestir. Com relacdo ao controle do trabalho, G pressdo, eu acho que
naquela época ndo havia pressdo. O que havia é que eles néo confiavam
muito nas mulheres, eles sempre achavam que a mulher ndo podia ser
chefe do setor. De uns anos para cd vocé vé que até na Superintendéncia
tem mulher. Aos poucos, as mulheres foram ganhando essa confianca.

Uma mulher subir num setor, era um escandalo. Hoje isso é comum.98

Recentemente, verifica-se um crescimento gradual da presenca feminina
em postos de direcéo, geréncia e supervisdo nos bancos, ainda que persistam
as praticas discriminatérios que limitam a vida profissional das mulheres, nos
diversos setores da economia mundial. Como assinalam Oliveira e Ariza (1997},
apesar do grande incremento dos niveis de escolaridade entre a populacao
feminina e sua crescente participacdo e envolvimento no trabalho
extradomestico, observa-se uma “assombrosa permanéncia histérica” da

segregacdo ocupacional por género nos anos 90.

%7 Entrevista realizada por Segnini (1998a) em 1993,
%8 Entrevista com gerente de expediente do Banco do Brasil, realizada em outubro de 1997,
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As condicdes mais intensas de exploracdo do trabalho da mulher, no

ambito das formas de acumulacao flexivel de capital, sdo apontadas em

depoimento de uma militante sindical, do seguinte modo:

Nessa organizacdo do trabalho flexivel vocé faz vdrias coisas ao mesmo
tempo e a mulher se adapta melhor a isso que o homem. Acho que tem a
ver com uma educag¢Go que a gente recebe desde pequena. Em casa a
gente aprende a fazer vdrias coisas ao mesmo tempo: ajuda a mde,
estuda, cuida das coisas do irmdo. Entdo a vida toda a gente faz isso,
quando casa, tem filhos, a gente tem uma facilidade de lidar com vdrios
aspectos da vida. Entdo, na organizacdo flexivel do trabalho, na
flexibilizagdo, a mulher tem mais condicées de realizar vdrias tarefas ao
mesmo tempo, € mais util, produz mais. Ela serve como uma luva ao
capitalismo. Atualmente, as doengas cardiovasculares estdo atingindo

mais as mulheres. As LERs [lesGes por esforcos repetitivos] também.99

O estudo desenvolvido por Rodrigues {1999) revela que, na década de 90

no Brasil, houve um aumento proporcional na presenca feminina em cargos

diretivos e de supervisao nos bancos. No segmento ocupacional de geréncia e

direcdo, a participacdo das mulheres cresceu de aproximadamente 10% em

1986 para 25,50% 10 anos depois. J& no grupo representado pelas chefias

intermediarias, o trabalho feminino aumentou de 22% para 31,5% no mesmo

periodo. Todavia, a maior insercdo de mulheres bancarias em cargos

hierarquicamente relevantes na estrutura funcional dos bancos, recentemente,

deve ser relativizada em mais de um aspecto.

99 Entrevista com ex-delegada sindical do Banco do Brasil, realizada pela autora em junho de

1998.
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Por um lado, os cargos vinculados a altos niveis de direcdo permanecem
essencialmente masculinos no setor, como analisa Segnini (1998a). Afirmando
que os dados coletados no banco estatal por ela estudado reafirmam tendéncias
observadas em diversos outros paises, a autora revela que o maior ntimero de
mulheres detentoras de cargos “comissionados® no banco exerce funcées
denominadas de “baixa chefia” (30%), caracterizadas por reduzido poder
hierarquico e alto grau de responsabilidade. Nas funcdes classificadas como
“meédia chefia” estdo alocadas cerca de 22% dessas mulheres, enquanto apenas

4% exercem funcoes consideradas de “alta chefia”.

Por outro lado, € relevante notar que o aumento da participacédo feminina
em cargos “comissionados” é concomitante a ampliacdo de cargos de supervisio
e geréncia relacionados a venda de “produtos” e servicos financeiros nos
bancos. Segnini (1998a) relaciona as atuais exigéncias de qualificacdo para o
exercicio dessas fungbes, como por exemplo a “capacidade intersubjetiva de se
comunicar’, com “valores e representacdes de esteredtipos sexistas que
informam as relacoes de género” nas atividades de atendimento, orientadas

pela logica da “exceléncia” e da “qualidade total”.

3. A Qualificacao do Trabalho sob o Culto da Exceléncia

O debate em torno dos significados atribuidos a qualificacdo do trabalho
e suas tendéncias no capitalismo contemporaneo tem suscitado interpretacdes
distintas entre estudiosos da educagdo, sociologia € economia do trabalho.
Neste estudo optamos por adotar a nocao ampla de qualificacdo proposta por

Lucia Bruno, como “um conjunto estruturado de elementos distintos,
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hierarquizados e reciprocamente relacionados”, que decorrem das relacdes
sociais estabelecidas em diversos contextos histéricos. Assim, novos atributos
sédo incorporados & qualificacdo e hierarquizacdées diferenciadas séo
estabelecidas entre eles em diversos momentos do desenvolvimento social e
tecnolégico, o que relativiza o contetido do termo e lhe imprime um carater

s6cio-histérico (Bruno,1996:91).

Na atualidade, a classe trabalhadora apresenta qualificacées mais
gene€ricas ¢ nelas predominam componentes cerebrais em detrimento dos
musculares € manuais, nos setores mais dinamicos da economia mundial. De
acordo com a reflexdo de Bruno, esta é uma dimensdo essencial do movimento
contemporaneo de reestruturacdo produtiva, que introduz processos laborais
mais integrados e formas sistémicas de organizacao do trabalho, valorizando
conhecimentos, habilidades e atributos néo requeridos sob a légica taylorista
de utilizagéo da for¢a de trabalho. Segundo a autora, para a jovem forca de
trabalho em processo de formacdo, a capacitacdo exigida no contexto da
reestruturagdo produtiva centra-se em trés tipos de competéncias;
“competéncias de educabilidade, isto €, capacidade de aprender a aprender;
competéncias relacionais; competéncias técnicas basicas relacionadas com os
diferentes campos do conhecimento”. E a partir desta capacitacio genérica que
se desenvolverao habilidades especificas requeridas por cada processo de

trabalho, através dos programas de treinamento das empresas (Idem: 97).

No conjunto dos ramos produtivos da economia mundial, as acdes e
discursos empresariais destacam a necessidade de contratar forca de trabalho
qualificada, apta a atuar na nova base técnica criada pela reestruturacao

produtiva. Tais ac¢des e discursos, que fazem apologia de uma formacao geral e
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polivalente do trabalhador, no ambito da acumulacao flexivel de capital e suas
técnicas gerenciais participativas, contédm um evidente sentido politico e
pratico. Com efeito, os mecanismos capitalistas de poder e dominacio ficam
mistificados nessas politicas patronais, que atribuem as novas leis do mercado
exigéncias de multiplas competéncias e atributos a serem mobilizados pelo
trabalhador na sua jornada diaria. Por um lado, visam a apropriacac da
capacidade de raciocinio e dos saberes adquiridos pelo trabalhador ao lengo de
sua experiéncia de vida e trabalho; por outro, objetivam eliminar resisténcias,
buscando assegurar a obtencdo da produtividade e da eficacia maximas do
trabalho.

Gaudéncio Frigotto, ao analisar as concepgdes contemporéaneas de
educacao e formacdo humana que fundamentam os programas de treinamento

da forca de trabalho nas empresas, assinala seus limites e contradicdes:

({-..) 0s novos conceitos abundantemente utilizados pelos homens de negocio
e seus assessores — globalizacdo, integracdo, flexibilidade,
competitividade, qualidade total, participagéo, pedagogia da qualidade e a
defesa da educacdo geral, formagdo polivalente e “valorizacdo do
trabalhador” — sdo uma imposicdo das novas formas de sociabilidade
capitalista, tanto para estabelecer um novo padrao de acumulacdo, quanto
para definir as formas concretas de integracio dentro da nova
reorganizacdo da economia mundial. A stbita redescoberta e valorizacdo
da dimensdo humana do trabalhador estd muito mais afeita a sinais de
limites, problemas e contradicdes do capital na busca de redefinir um novo
padrao de acumulacdo com a crise de organizacdo e regulacdo fordista, do

que a autonegacdo da forma capitalista de relacdo humana (Frigotto,
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1996:40-1).

Na realidade contemporanea de intensa mobilidade financeira e pressao
concorrencial, dirigentes do setor bancario propagam a necessidade de uma
“nova qualificacao” para os trabalhadores do setor. De fato, em escala mundial
cresce a demanda das institui¢des financeiras por uma forca de trabalho com
maior grau de educacédo formal e acimulo de saberes tacitos, com capacidade
de comunicacdao ¢ de inovacao, com dominio dos movimentos do mercado
financeiro e dos “produtos” e servigos disponibilizados aos clientes bancarios e,
principalmente, integrada ideologicamente ao modo contempordneo de
acumulacao de capital. Segundo andlise da OIT a respeito das mudanc¢as nos
critérios de capacitagio dos assalariados bancarios em paises capitalistas
desenvolvidos, “um pessoal com excelentes qualificacdes e altamente motivado

se converte rapidamente na marca distintiva da organizacao” (OIT, 1992:116).

Com efeito, redefinem-se a atividade bancaria e as habilidades requeridas
para a sua realizacao, a partir dos movimentos de racionalizacao e tecnificacio
que transformam velozmente o trabalho nos bancos. A énfase da “qualidade no
atendimento” como importante estratégia mercadoldgica no setor, ao converter
o assalariado bancéario em vendedor de “produtos” e servicos financeiros, agrega
novos atributos as exigéncias de qualificacdo desse trabalhador. E expressiva
deste contexto a descri¢do de um diretor da Associacdo Francesa de Bancos -
AFB a respeito das capacidades especificas do bancario-vendedor: “avaliar os
riscos, ter um excelente conhecimento e apreciacédo do contexto econdémico,
manter o sangue-frio frente ao dinheiro e gostar da relacdo comercial” (Dressen
et Roux-Rossi, 1996:33).

No desenho idealizado desse novo personagem do mundo bancéario —
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empreendedor, autdnomo e responsavel —, dirigentes do setor ressaltam a
substituicdo de uma “légica da obediéncia” pela “da responsabilidade”. O
bancario-vendedor deve saber se comportar em situacées imprevisiveis no
contato com a clientela, nas quais a conduta nao pode ser totalmente
predeterminada. Deve ter a capacidade de “antecipar problemas ou as
consequéncias de determinada atitude em um contexto dado”. Todavia, a esta
- idealizacéo do perfil do bancario-vendedor, confronta-se a realidade cotidiana
do seu trabalho, como assinalam Marnix Dressen e Dominique Roux-Rossi. Os
autores referem-se a pressdo intensa por produtividade nos ambientes de
trabalho — a partir de metas estabelecidas pelas direcdes comerciais dos
bancos, durante suas “campanhas de vendas” -, e ao rigoroso controle da
performance de cada trabalhador, em tempo real, com o apoio da

teleinformatica (idem:33).

Mais intensamente desde a segunda metade dos anos 90 no Brasil, num
contexto de liberalizacdo financeira e relativa estabilizacéo monetaria, grandes
conglomerados financeiros vém criando programas em busca “da maior
eficiéncia e da exceléncia de produtos e servigos”.190 Tais programas, centrados
nas atividades de vendas e negécios, reservam para a forca de trabalho
bancaria um lugar de destaque: ela é conclamada a incorporar
incondicionalmente os objetivos estratégicos dos bancos, a mobilizar toda a sua

energia fisica, afetiva e psiquica para o capital (Aubert e Gaulejac, 1991).

Como exemplo das estratégias empresariais para mobilizar os

trabalhadores em proveito de suas finalidades lucrativas, o teor da

160 “A Pedra de Toque para Empresas Competitivas”, Revista Unibanco, n°® 266, marco de 1997,
Sao Paulo, Unibanco.
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apresentagdo do programa anual AGIR Bem do banco Itau, direcionado a

equipes de vendas do banco, € significativo:

(...) o programa deste ano traduz adequadamente a nossa expectativa para
esta etapa: ter equipes cuja postura seja a de perceber e buscar as
oportunidades que estdo no mercado, de forma dgil, eficiente e criativa,
antes dos concorrentes. (...) Apostamos no compromisso de cada um com o
crescimento e por isso mesmo temos a certeza de gue, mais uma vez,
nossos profissionais buscardo a vitéria e alcancardo grandes resultados no
programa. (...) Cada agéncia, cada gerente e cada funciondrio deve se
dedicar ao maximo para trazer o maior niimero possivel de novos clientes
com o perfil que desejamos. (...) Serd necessario fidelizar nossos clientes
com um intenso processo de comercializacdo. {...) Os produtos certos para

os clientes certos.101

A predominéncia das atividades comerciais no ambito bancario repercute
nas politicas de treinamento e formacéo da for¢a de trabalho. Para adequa-la as
exigéncias e requisitos da “exceléncia no atendimento”, os bancos implementam
programas que visam transmitir conhecimentos praticos e tedricos relativos a
vendas € negocios, ao mesmo tempo que buscam desenvolver a identificacao do
trabalhador com a empresa. Deste modo, os cursos e treinamentos oferecidos
convertem-se em cendrio privilegiado da “inculcacéo ideolégica” referida por
Tragtenberg (1989) ao criticar e desmistificar o discurso de “humanizacdo na

empresa”, inspirado na Escola de Relacoes Humanas.

Nas suas acOes de treinamento para as agéncias, o Unibanco oferece

programas dirigidos ao “aperfei¢oamento gerencial” e a funcionarios em inicio

0! Informativo AGIR Bem 97 /98 — Super Acdo, julho de 1997, Sao Paulo, Banco Itat.
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de carreira — assistentes de atendimento e de geréncia -, com informacdes sobre
a funcdo a ser desempenhada e os “produtes” do banco. Entretanto, o
treinamento inclui também temas menos objetivos, como, por exemplo, a
“missdo empresarial do Unibanco, os principios do PEG (Programa de
Exceléncia Gerencial), os valores dos clientes”. 102 Portanto, conjugam-se nestes
cursos componentes objetivos e subjetivos que visam, de um lado, desenvolver
habilidades e capacidades especificas; de outro, controlar, disciplinar e integrar
ideologicamente o trabalhador. Como fica patente em informativo dirigido aos
funcionarios, o Unibanco refere-se as suas acles de treinamento da “forca de
vendas”, explicitando o perfil da for¢a de trabalho que lhe convém, do seguinte

modo:

Promover uma verdadeira revolucéo filoséfica e operacional no treinamento
da forca de vendas {...) tem sido, nos tltimos tempos, um dos principais
desafios do Unibanco. Afinal, ndo é possivel atingir exceléncia no
atendimento aos clientes sem profissionais motivados, capacitados e
valorizados. (...) E fundamental que o funciondrio da Rede (de agéncias)
estegja sempre atualizado quanto aos produtos e as ferramentas
tecnoldgicas do Banco. Ele precisa também ser capaz de perceber gual o
produto adequado a cada cliente da carteira. Somado a tudo isso, espera-

se que assimile a cultura da Organizacdo.103

Em setores econdémicos e empresas mais fortemente atingidos pela atual
mudanga tecnologica e organizacional, a exigéncia de um conjunto de

conhecimentos e atitudes - diferenciados das qualificacdes requeridas pelo

192 “Do Inicio ao Topo da Carreira”, Rewvista Unibanco, n® 278, maio/junho de 1998, Sio Paulo,
Unibanco.
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taylorismo e fordismo -, passa a dominar as politicas empresariais de gestéo e
controle do trabalho. Elementos implicitos, informais adquirem muitas vezes
proeminéncia sobre componentes formais da qualificacdo do trabalhador,
relativos a educacdo escolar e profissional, no chamado “modelo da
competéncia” (Hirata, 1999). Conforme a analise de Rollel® a respeito de
empresas onde predominam os novos padrbées produtivos, “a qualificagdo,
correspondéncia entre um saber, uma responsabilidade, uma carreira, um
salario, tende a se desfazer”, sucedendo-se “um estado instavel”, no qual

dominam “quahidades” como colaboragao, engajamento e mobilidade.

Nos bancos, a valorizagcdo de certas aptiddes e atitudes, que remetem a
dimensodes subjetivas do trabalho, orienta as atuais politicas de admisséao,
treinamento ¢ demissao de pessoal nos bancos. Ali, o discurso institucional faz
a apologia de atributos do trabalhador como “perfil psicoldgico para a area de
negocios”, “potencial energético”, “espirito inovador”, “criatividade”, “facilidade
de comunicacdo”, “tolerancia a pressdo”, “responsabilidade”, “motivacio”,
“gosto pela carreira bancaria”. Em entrevista cedida a Segnini (1998b), uma
executiva bancaria, ocupando a funcao de Gerente de Planejamento de Carreira
emn um banco privado estrangeiro, assim explicita as “qualificacbes sociais”

requisitadas quando da contratacao de pessoal:

Com relacdo as qualificacbes sociais, a gente procura ter pessoas que
tenham interesse pela carreira bancdria, porque o banco investe no
encarreiramento. Ndo compensa trazer um profissional que queira a

atividade no barico como forma de custeio de seus estudos ou como ponte

103 “A Forca do Treinamento”, Revista Unibanco, n® 272, setembro de 1997, Sao Paulo,
Unibanco.

193



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”:
Os bancarios em face da reestruturacéo capitalista.

para futura carreira, dentro daquilo que ele estd estudando. {---}
procuramos pessoas com Iniciativa, dinamismo, porque a atividade
bancdria é extremamente dinamica (...} exige um potencial energético
mesmo em nivel de trabalho {(..) pessoas que tenham um nivel de
criatividade bom e que possam contribuir com idéias novas, no sentido de
trazer melhorias para o banco. (..) E importante também a questéo
“relacionamento”, porque a gente tem historicamente um ambiente de
trabalho muito bom {...), facilidade de entrosamento e relacionamento com
os colegas. (...} a pessoa tem que ter também um nivel de tolerdncia a
pressdo razoavel, porque o trabalho bancdrio é hoje bastante estressante,
com pressdo para cumprimento de metas, de resultados. E, mesmo que
voce nao esteja inserido na drea comercial, onde esta cobranca é mais
intensa, hd uma cobranca. Procuramos checar tudo isso na selecdo e

internamente,

Desse modo, elegem-se determinadas habilidades e modos de
comportamento como essenciais a realizacdo eficiente do trabalho e a
“competitividade” dos servicos bancarios no mercado financeiro!93, no contexto
da substituicdo de “uma légica da obediéncia a da responsabilidade” (Dressen
et Roux-Rossi, 1996).

Entretanto, somando-se a esses atributos comportamentais, banqueiros,

assessores € executivos do setor ressaltam a importancia de qualificacées

104 ROLLE, P., “Du Producteur”, in: La Provocation: Hommes et Machines en Société, Paris:
Cesta, 1985. Apud: HIRATA (1999).

105 SEGNINI (1998b:242-4) cita, dentre outras, as seguintes habilidades e atitudes tidas como
ideais para o exercicio da fungéo de gerente em um banco privado estrangeiro: ter “jogo de
cintura”, saber equilibrar os interesses do banco aos do cliente, percepcao agucada, ser
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genéricas, que incorporam saberes tedricos e praticos adquiridos pelo
trabalhador no decorrer de sua experiéncia de vida e trabalho. O discurso
institucional enfatiza a necessidade de contratar forga de trabalho com maior
grau de escolaridade e um acumulo de conhecimentos e capacidades
profissionais, t€cnicas e sociais, capaz de atuar em um ambiente laboral
caracterizado pela polivaléncia e multifuncionalidade, consciente de sua
responsabilidade profissional, num cenario de intensa concorréncia
mercadologica. Tal interpretacao esta exemplarmente resumida no depoimento

da gerente de Planejamento de Carreira (Apud, Segnini, 1998b), a seguir:

Cada vez mais as estruturas vao se enxugar e cada vez mais o profissional
tem que ser eclético. O mercado estd exigindo isso e ndo sé o sistema
financeiro. Até um tempo atrds, vocé tinha valorizados os especialistas, que
hoje estdo perdendo vez dentro do mercado; é melhor ser um generalista
gue um especialista. {...) A area de treinamento é importante para isso,
porque prepara as pessoas (...} a consciéncia profissional precisa ser
desenvolvida no funciondrio. A empresa precisa ter lucro e eu sou parte

disso; e eu sou o diferencial disso.106

Assim, sob o culto da “exceléncia” e da “qualidade total”, o trabalhador é
coagido a pensar e agir para o capital, a alcancar a maxima produtividade ¢
eficacia na sua atividade diaria, a ser lucrativo para a empresa. E compelido a
desenvolver uma formagdo geral e polivalente na tentativa de manter seu

vinculo de trabalho e ascender na carreira bancaria, numa conjuntura de

ambiciose, polido, transmitir confiabilidade. J& para os caixas, alguns dos atributos ideais
seriam: rapidez, eficiéncia, equilibrio, amabilidade.

6 Entrevista com gerente de Planejamento de Carreira em um banco provado estrangeiro,
realizada por Segnini (1998b).
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crescente desemprego e de aumento de formas precarias de contratacdo no

conjunto dos setores econdémicos (Jinkings, 1999).

Em suas politicas de selecdo e recrutamento de recursos humanos, os
bancos tém priorizado a contratacao de trabalhadores graduados ou cursando
o 3° grau, mesmo para cargos considerados hierarquicamente menos
importantes no quadro funcional da empresa. E expressivo desse contexto o
aumento de assalariados com curso superior completo e pés-graduacdo nos
bancos, na ultima década (Datafolha, 1996a; FEBRABAN, 1999a}. Tal fato
decorre, certamente, da possibilidade de escolha de uma forca de trabalho mais
escolarizada entre a populagao trabalhadora supérflua, hipertrofiada pela

reestruturacao contemporanea do capital.

No Bradesco, onde o nivel de escolaridade nunca foi critério determinante
nos processos de selecdo e promocdo de pessoal, orientados pelo sistema de
“carreira fechada” (Segnini, 1988), a situacdo vem se modificando, segundo a

observagao de um dirigente sindical:

No Bradesco ndo é prerrogativa para a ascenséo profissional a formacdo
escolar. {...) Na teoria ndo existe isso, ndo é assim. Mas na pratica vem
acontecendo, sim, que o préprio trabalhador do banco esta entendendo que
a coisq estd ficando muito competitiva e que ele precisa se qualificar. Tem
muita gente fazendo curso de inglés, curso de informdtica, tem muita gente
voltando para a escola, fazendo universidade. Gerente ja em fim de
carreira indo fazer curso superior, muita gente fazendo 2° grau. E hoje em
dia a promogcdo no banco tem levado em conta esse critério. Ndo é
declarado, mas esta avaliagcdo vem sendo feita, sim. Vocé pode perceber

que quem estd se graduando no banco sdo pessoas com boa formacdo
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escolar.107

Combinam-se, portanto, numerosos elementos na constituicao da “nova
qualificagéao” do bancario, hierarquizados segundo os imperativos do modo
contemporaneo de acumulacdo de capital. O discurso dominante exalta
atributos, conhecimentos ¢ habilidades considerados necessarios ao
desempenho eficiente das tarefas requisitadas pelo novo ambiente financeiro
mundial. Os 6rgaos informativos patronais louvam o ambiente laboral de
“valorizacdo humana do trabalhador” e fazem a apcologia do profissional “proé-

ativo” e polivalente, que se converte em fator diferencial de mercado.

Todavia, contrapondo-se a esse discurso apologético, alguns estudiosos
do trabalho bancario constatarn a permanéncia de tarefas rotineiras e
empobrecidas em seu conteudo, que convivem com o trabalho mais complexo,
vinculado ao atendimento personalizado. Segnini chama de “fetiche da
qualificacdo mais elevada dos bancarios” as interpreta¢des que ignoram tais
diferenciacdes e afirmam a predominancia de tarefas enriquecidas pelo trabalho
flexivel e integrado no ambiente bancario. O significado da qualificacdo

demandada nos bancos € assim revelado pela autora:

(...) em um contexto de intensa concorréncia interbancaria (...} qualificagdo,
na perspectiva dos bancos, expressa a capacidade de competir, com
sucesso, tanto com colegas de trabalho na execugdo de servicos internos,
na busca de um desempenho diferencial cada vez melhor, como no
mercado financeiro, vendendo produtos e servicos bancarios. Isto quer

dizer que, na otica dos bancos, ser capaz e ter disposicdo para competir,

107 Entrevista com diretor de base do Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, funcionario do
Bradesco, realizada em junho de 1897
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ser capaz de ser “um vencedor”, marca e caracteriza competéncias,

compreendidas como sendo qualificacdo (Segnini, 1998b:482-6).

De acordo com a analise de Segnini, apesar de se registrarem niveis mais
altos de escolaridade entre os bancarios, nesta década, tal fato nio decorre de
necessidades concretas dos processos de trabalho. Isto porque, em face do
avango tecnologico, os procedimentos de execucado das tarefas tendem a ser
cada vez mais simplificados quanto ao seu contetido, e seguros, no que diz
respeito a possibilidades de erros. A maior exigéncia do 3° grau, portanto, teria
mais um “carater legitimador do posto de trabalho ocupado do que mobilizador
de conhecimentos”. A autora afirma, ainda, que o controle sobre o trabalho

torna-se mais rigido,

tanto para os postos de trabalho passiveis de alto grau de normatizacdo
(escriturario, caixa, compensador), como para aqueles que vivenciam forte
tensao entre a norma e a particularidade, ou seja, aqueles que estabelecem

relacdo direta com o cliente (idem:483).

Relacionando o trabalhador “de novo tipo” que surge no setor as acdes de
mudanca organizacional das instituicdes financeiras, Paulo lzumi igualmente
desenvolve uma abordagem critica do discurso de “humanizacéo e valorizacdo
do trabalhador” que ali se difunde amplamente. O autor considera que nos
bancos o0s movimentos de reestruturacdo produtiva reproduzem a divisdo
técnica de trabalho sob o capitalismo e nega a ocorréncia de uma elevacdo
efetiva da qualificacdo dos assalariados bancarios. A partir de pesquisa
desenvolvida em um banco estatal e uma instituicdo privada, Izumi conclui
que, mesmo nas atividades consideradas estratégicas para o lucro das

empresas - relacionadas a vendas e negocios -, pode-se identificar um conjunto
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de rotinas simplificadas (Izumi, 1996).

Em estudo sobre as atividades em telemarketing nas centrais bancarias
de atendimento remoto, Selma Venco assinala que a organizacéo do trabalho ali
realizado “assume contornos caracteristicamente tayloristas, negando aos
trabalhadores o desenvolvimento de suas competéncias e tentando,
incessantemente, padronizar e controlar seus comportamentos e atitudes”. A
autora destaca a utilizacido de roteiros que padronizam o contato do operador
com o cliente, tornando homogéneas as falas dos trabalhadores, desde o
momento inicial do atendimento até sua finalizagdo. Neste trabalho, no qual
qualquer assunto néo incorporado ao roteiro deve ser objeto de consulta
imediata ao supervisor, nao resta ao operador qualquer possibilidade de criar

ou utilizar sua capacidade cognitiva. Como observa a autora:

(...) o “saber-fazer” em telemarketing pode ser traduzido sobretudo por
“saber-ler” o script de forma natural, sem parecer robotizado, e por “saber-

ouvir” os clientes com paciéncia {(Venco, 1999:97).

A reflexdo sobre o conteudo da qualificag&o da forca de trabalho bancaria
num contexto de intensa mudanga tecnoldgica e organizacional no mundo
produtivo, nos remete a consideracbes de estudiosos das relagdes entre
educacgdo e transformacoes do trabalho no capitalismo contemporaneo. VAarios
pesquisadores questionam a €nfase de alguns autores nos aspectos fisiologicos,
técnicos e de contetido das modificacbes nas habilidades requeridas pelas
atuais transformagdes produtivas, em detrimento de elementos sociais e

politicos. Apoiando-se na analise de Tadeu da Silva,l08 assinalam que o

108 TADEU DA SILVA, T., “Novas Tecnologias e Relagbes Estruturais entre Educacio e
Produgac”, Cadernos de Pesquisa, S&o Paulo, n® 87, novembro/1993. Apud: FERRETTI et
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aumento de componentes cerebrais do trabalho atualmente nao significa que
tenha sido ultrapassada a “barreira da separacdo social e politica entre
CONCepcao € execucdo, entre trabalho mental e manual”. (Ferretti et alii,
1999:14)

Portanto, as desigualdades e contradicdes constitutivas do capitalismo
néo sdo superadas com as experiéncias atuais de flexibilizacao e automatizacido
do trabalho. Realizadas em um regime de producao cujo objetivo predominante
€ a criagao do valor, estas novas formas de acumulacio capitalista nao se
convertem em possibilidade concreta de desenvolvimento das capacidades
humanas. Ao contrario, visam essencialmente eliminar obstaculos ao dominio
do capital sobre o trabalho, criando novas segmentacées no interior da classe
trabalhadora, agravando as condigcoes de vida e trabalho de amplos

contingentes assalariados.

4. A Autoridade do Mercado no Cotidiano Bancirio

Nos anos 70, ao pensar os significados do trabalho humano sob dominio
capitalista, Harry Braverman desenvolve acurada analise das estratégias do
capital que conduziram e aprofundaram a separacdo entre a concepcdo do
trabalho e sua execucgdo. Segundo o autor, este movimento de transferéncia do
controle do trabalho para o capital “apresenta-se na histoéria como a alienagé@o
progressiva dos processos de produ¢do do trabalhador; para o capitalista,
apresenta-se como o problema de geréncid”. Neste sentido, Braverman
considera o taylorismo e sua teoria da “geréncia cientifica” a “explicita

verbalizacdo do modo capitalista de producéo” (Braverman, 1987:59).
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Na atualidade, as formas produtivas baseadas na flexibilidade dos
processos e mercados de trabalho, que substituem (ou coexistem com) o regime
de acumulagao de capital fundado no taylorismo, recriam mecanismos para
aprofundar o controle e exacerbar a produtividade do trabalho na empresa
capitalista. Sob a aparéncia de democratizacdo das relacdes de trabalho,
mascarado pelas politicas gerenciais “participativas”, o modo contemporaneo de
organizacio e controle do trabalho preserva, em sua esséncia, a alienacdo ou
estranhamento do trabalhador em relacao a sua atividade e a sua vida societal,

analisado por Marx nos seus Manuscritos Econémico-Filoséficos.

Como assinala Ricardo Antunes, “multiplas fetichizacdes e reificacoes
poluem e permeiam o mundo do trabalho, com repercussdes enormes na vida
fora do trabalho®. No ambiente laboral, as formas sofisticadas de dominacéo
que substituem a rigida hierarquia e o despotismo aberto do taylorismo, tornam
menos visivel a disciplina e o controle do trabalho. Os programas de “qualidade
total”, de “remuneracdo variavel” e de treinamento da forca de trabalho nas
empresas constituem reais aparelhos ideolégicos, que visam construir o modelo
de trabalhador que pensa e age em nome do capital. Ali, tudo se passa como se
tivessem sido finalmente eliminadas a cisdo entre elaboracio e execucdo no
processo de trabalho, a determinacdo antagdnica que confronta a capacidade
viva de trabalho ao capital. Para os segmentos precarizados da forga de
trabalho, desempregados ou faciimente desempregaveis, a realidade da
alienacdo ou estranhamento € intensificada pela vivéncia da instabilidade
cotidiana e da segregac¢do social. Em sua analise das formas contemporaneas

do estranhamento, Antunes observa:

Nos pélos mais intelectualizados da classe trabalhadora, que exercem seu
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trabalho intelectual abstrato, as formas de reificacdo tém uma concretude
particularizada, mais complexificada (mais “humanizada” em sua esséncia
desumanizadora), dada pelas novas formas de “envolvimento” e interacdo
entre trabalho vivo e maquinaria informatizada. Nos estratos mais
penalizados pela precarizagéo/exclusdo do trabalho, a refficagdo é
diretamente mais desumanizada e brutalizada, em suas formas de
vigéncia. O que compée o quadro contemporaneo dos estranhamentos no
mundo do capital, diferenciados quanto a sua incidéncia, mas vigentes
como manifestacdo que atinge a totalidade da classe-que-vive-do-trabalho.
(Antunes, 1999:133-4)

A alienacdo, enquanto producdo do capital realizada pelo trabalho, é o
movimento incessante do capital para dominar o trabalho, para desenvolver a
forca produtiva do trabalho de modo a extrair 0 maximo de sobretrabalho. Mas
a desalienagao € parte integrante e essencial deste movimento. E a rebeldia da
atividade contra sua condicdo estranhada, sdo as possibilidades permanentes

de acéo do trabalho contra o dominio do capital (idem:132).

Christophe Dejours nos oferece uma sintese da histéria das lutas da
classe trabalhadora por melhores condicées de existéncia. segundo o autor, no
decorrer do século XIX, quando crescia desordenadamente a populacio urbana
com o desenvolvimento do capitalismo industrial e se zigravava,m os problemas
sociais, o centro da luta operaria era o direito 4 sobrevivéncia e a organizacio
sindical. Naquele contexto de surgimento de uma enorme populacdo supérfiua
nos mercados de trabalho, de baixos salarios, jornadas diarias que chegavam a
14 horas, a reivindicacdo de reducdo da jornada de trabalho era “palavra de

ordem” principal do movimento. (Dejours, 1987:14-25)
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O fortalecimento da organizacgdo sindical e politica dos trabalhadores na
primeira metade do século XX conduziu a uma diversificacdo das
reivindicag¢des, surgindo, como frente especifica de luta, a questdo da saude no
trabalho. O taylorismo cindia radicalmente trabalho intelectual e manual,
neutralizando a atividade mental dos trabalhadores, ao mesmo tempo que
introduzia novas exigéncias fisiolégicas — especialmente de tempo e ritmo de
trabalho - nos ambientes produtivos. Dejours assinala que é “o corpo docil €
disciplinado” criado pela nova modalidade produtiva que aparece como
principal objeto do sofrimento no trabalho: “corpo sem defesa, corpo explorado,
corpo fragilizado pela privagdo de seu protetor natural, que é o aparelho
mental”. E esse o cendario no qual a reivindicacdo de melhores condicées de

trabalho adquire proeminéncia nas lutas da classe trabalhadora.

No ambito da eclosdo generalizada de revoltas dos trabalhadores e de
outros segmentos sociais contra a sociabilidade capitalista no final dos anos 60
e inicio da década de 70, a acdo operaria contestava os métodos tayloristas e a
divisdo hierarquica do trabalho, defendendo o controle social da producéio.
Dejours destaca o surgimento de novos temas nas lutas dos trabalhadores,
quando afloraram palavras de ordem contra o trabalho alienado, o despotismo
taylorista, a separacio entre trabalho intelectual e manual, o sofrimento mental
no trabalho. O questionamento da duracdo excessiva da jornada laboral e das
condi¢ées de trabalho radicalizava-se, pela contestacdo da organizacdo do

trabalho e seus mecanismos de dominacao de classe.

A busca de novos padroes de acumulacdo diante da crise contemporanea
do capital resultou, no ambito produtivo, na emergéncia das formas flexiveis de

organizagao do trabalho. Decorrente tanto das exigéncias da concorréncia
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intercapitalista, intensificada pelos movimentos de mundializacéo do capital,
como da mnecessidade de controlar as lutas da classe trabalhadora, a
reorganizacdo produtiva incorpora tematicas anteriormente formuladas nas
reivindicagdes e revoltas operarias. Assim, ao trabalho repetitivo e rotineiro
disciplinado sob o sistema taylorista, a acumulacio flexivel contrapde a
atividade apresentada como polivalente e enriquecida de contetido; ao operario
doécil, o trabalhador dotado de inteligéncia e criatividade; a rigida cisdo entre
concepcao € execucdo do trabalho, a participacio e o envolvimento do

assalariado nas questdes relativas a sua atividade laboral.

Entretanto, as atuais transformacoes do trabalho, quer organizacionais,
quer técno-cientificas, implicam numa permanéncia das dificuldades e do
sofrimento para grande contingente da classe trabalhadora. Michel Gollac e
Serge Volkoff, baseados em pesquisas de 1984 e 1991, constatam uma
degradacao das condicées de trabalho dos assalariados em paises da Europa e
de outras regides do mundo capitalista. Recentemente, dentre multiplos
elementos dessa degradacdo, os autores destacam que a intensificagcdo do
trabalho, mediante o grande aumento da pressao sobre o ritmo das tarefas, é o

fator essencial de agravo as condi¢des laborais (Gollac e Volkoff, 1996).

No contexto de desregulamentacdo dos mercados e de acirramento da
concorréncia, as técnicas de gestdo da forca de trabalho no interior das
empresas vinculam as atividades a serem realizadas e seu ritmo as flutuacées e
exigéncias do mercado consumidor. Como assinalam Gollac e Volkoff, “a
substituicdo do patrdo ou chefe pelo cliente-rei, a transformacao da autoridade
em gestdo da competéncia sdo, com efeito, o coracio dos novos métodos de

erenciamento”. Apoiados em investigacdo empirica sobre a evolucac da
g P
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organizagdo do trabalho na Franca, os autores mostram que 58% dos
trabalhadores declararam, em 1993, que seu ritmo de trabalho dependia das
variagbes qualitativas e quantitativas da demanda, contra 39% em 1984
(idem:59).

Ao mesmo tempo, os resultados da pesquisa levaram i constatacao de
que ndo regrediram as pressdes decorrentes da organizacao do trabalho e de
seus mecanismos burocraticos. Ao contrario, cresce a pressido pela
intensificagédo do ritmo de trabalho em funcdo da cadéncia de maquinas, de
normas de producdo, do controle permanente exercido por chefias, da
interdependéncia entre colegas de trabalho. Desse modo, “o ritmo de trabalho
tende a ser determinado por normas, controlado pela hierarquia e legitimado

pelas exigéncias da clientela” (idem:60).

Nos bancos, as estratégias mercadologicas baseadas na exceléncia do
atendimento, implicam em intensa pressao por produtividade nos ambientes de
trabalho. Todavia, como em outros segmentos da classe trabalhadora, a
pressao apresenta-se diluida e obscurecida pelas “leis” do mercado e exigéncias
atribuidas aos clientes, assim como pelos mecanismos de dominacao
entranhados nos programas de “gualidade total” e “remuneracéo variavel”. O
controle burocratico tem sua importdncia reduzida neste cenario, onde
predominam relagées de rivalidade ou tentativas de destruicdo dos lacos de
solidariedade entre companheiros de trabalho, mediadas por campanhas de

venda e prémios de produtividade e pelo medo do desemprego.

Nos anos 80, as chamadas “chefias intermediarias” - responsaveis diretas
pelo controle e supervisdo do trabalho nas diversas secdes dos bancos -, eram

figuras centrais nas relacdes de poder ali estabelecidas. Com efeito, enquanto
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personificacdo do poder organizacional no ambiente de trabalho, o bancario

detentor de cargo de chefia constituia-se na expressao inequivoca da

autoridade patronal. Na imprensa sindical do periodo, constam milhares de

denuncias relativas a situagdes de arbitrariedade nas relacdes entre chefias e

trabathadores, exemplarmente sintetizadas na Folha Bancdria, jornal diario do

Sindicato dos Bancarios de Siao Paulo.

A esse proposito, sdo ilustrativas as dentincias de intensa pressdo por

produtividade nos bancos privados Mercapaulo, Itat e Unibanco, explicitas nas

exigéncias das chefias quanto a ritmo de trabalho e cumprimento de metas de

producao:

Mercapaulo. Estd havendo auditoria no DEPRO do Mercapaulo e hd muita
pressdo da chefia. Até o horario de ida ao banheiro tem que ser lancado no
computador. Exigem 10 mil togues de cada funciondrio. Aquele gque ndo

entrar no esquema estda na rua (FBn°1.111, 17.04.1985).

Itari ~ Nucleo Conceicdo. Chefia forca o pessoal a trabalhar em ritmo
acelerado; ndo pode nem olhar para o lado, nem conversar. Em alguns
turnos, o pessoal é forcado a ficar além do horario. Isto porque existe uma
competicdo entre as chefias, par ver qual turno produz mais para o banco
(FBn°879, 20.02.1984).

Unibanco ~ CAU. Os chefes de todos os setores estdo pressionando e
ameagando o pessoal de demissdo, caso ndo alcancem as metas de

producao fixadas pelo banco (FB n°265, 28.07.1981).

As formas despéticas de controle e supervisdo do trabalho, manifestas em

praticas administrativas repressivas e arbitrarias nos locais de trabalho, foram
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igualmente objeto das criticas e denuncias do sindicalismo bancario dos anos
80. Os exemplos de situacdes ocorridas nos bancos Bradesco, Mercantil-Finasa

e Itau, sdo significativos:

Bradesco DAD. Implantado controle de uso do banheiro. Também ha
controle de producgdo; se ndo produzir tem de assinar ficha de adverténcia

(FBn°1.156, 26.06.1985).

Mercantil-Finasa/CPD Marginal. Chefia proibe funciondrios de atender
telefone (...) (FB n° 885, 29.02.1984).

Itaii — CTO. Arbitrariedade de chefia. O chefe de montagem de microfichas
exige que os funciondrios trabalhem como se fossem madquinas. Ndo podem
usar o telefone nem para receber recados e também ndo podem conversar

entre si (FB n° 580, 29.10.1982).

Nos dias de hoje, a disciplina e a docilidade do bancario nado dependem
mais das acgdes repressivas das chefias intermediarias. Ao controle burocratico,
sobrepbe-se a autoridade do mercado, 4 qual o banco, suas unidades e sua
forca de trabalho, devem submeter-se incondicionalmente. Sob principios
neoliberais, o discurso institucional vincula o desempenho da forca de trabalho
aos resultados obtidos pela empresa na concorréncia interbancaria. Assim, os
trabalhadores s@o responsabilizados pela sobrevivéncia do banco num contexto
de competi¢do acirrada, atribuindo-se as “exigéncias do mercado” e aos desejos
dos clientes a pressao por ritmo intenso de trabalho e qualidade das tarefas

executadas.

Mas a essas novas condicdes de dominio do capital sobre o trabalho,

agregam-se as relagdes de rivalidade entre companheiros de trabalho como
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fonte de pressao por produtividade, estimuladas pelo sistema flexivel de
remuneracéo e pela conjuntura de altos indices de desemprego e subemprego.
De fato, ao individualizar os rendimentos, promovendo diferencas salariais em
funcao do cumprimento de metas por trabalhador, por unidades ou equipes de
trabalho, os programas de “remuneracéo variavel” maximizam a exploracéo do
trabalho e conduzem a atitudes pouco solidarias nos ambientes laborais. Ao
mesmo tempo, a reestruturacido nos bancos e suas medidas de agjuste, que
reduzem drasticamente a quantidade de forca de trabalho, sdo mais um fator
de pressédo e tensao nos locais de trabalho. De um lado, por potencializar a
submissio, diante da ameaga permanente da demissio; de outro, por aumentar
a sobrecarga de trabalho e as exigéncias de cumprimento de metas aos que

permanecem empregados.

Das palavras de duas bancarias, detentoras de cargos de geréncia média,
€ possivel extrair a intensidade da pressdo e das relacbes de tensio e
competicdo nos locais de trabalho, intensificadas pela reestruturacio

capitalista:

(...) hoje, o teu colega ali do lado, que é um gerente como vocé, é um
concorrente que esta de olho em vocé. E num vacilo teu ele estd atento.
Vocé é muito cobrado porque tem uma meta a ser atingida. {...) Vocé tem a

pressdo do banco, a pressédo dos teus colegas, a pressao do cliente.109

(...} com os prémios, muitas agéncias comegaram a batalhar para cumprir
as metas. Tinha agéncia que ganhava trés, quatro viagens para o exterior,
pelo que estava vendendo: quinze dias em Nova York, um més na Europa.

Gente que nunca soube que podia vender, descobriu que era um vendedor,

109 Entrevista com gerente de empresas do Sudameris, realizada em novembro de 1998,
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foi até bom. Mas para outras pessoas foi um martirio, porgue elas
gostavam de trabalhar no suporte e ndo tinham competéncia para vender.
{...) Hoje ha uma cobranca maior. Todo mundo estd vigiando se vocé estd
trabalhando as suas 6 horas mesmo, porque ndo tem funciondrio, vocé tem
que se desdobrar para fazer o servico de outro. Entdo, cada vez mais a
gente estd exigindo dos colegas que trabalhem as seis horas deles, porque
sendo alguém vai trabalhar por ele. Isso faz com que um funciondrio fique
em cima do outro.{...) O que eles querem ¢ que tudo que for repetitivo que a
maquina faca e que libere o funcionario para vender. E que vocé vai ter que
pagar o seu saldrio, hoje em dia é assim. Eles estdo fazendo o funciondrio
se conscientizar disso, o gerente também. Foi-se o tempo em que o gerente
ficava atras da mesa e ndo corria atrds de cliente. O gerente agora é

cobrado também.110

“Pagar o salario” significa, no jargdo empresarial interpretado pela gerente
bancaria, aderir incondicionalmente aos critérios de rentabilidade e lucro da
empresa. Nos bancos, sob o discurso da “qualidade do atendimento” e “busca
da exceléncia de servicos e produtos”, o bancario-vendedor paga sua
remuneragao, ndo simplesmente vendendo sua capacidade de trabalho ao
capitalista financeiro. E necessario que ele incorpore o ideario do capital. Que se
represente, enquanto elemento do processo produtivo, ndo como encarnacao do
trabalho assalariado que se defronta antagonicamente ao capital, mas como o

préprio capital personificado.

A partir de diferentes prismas, os depoimentos das gerentes bancarias,
transcritos a seguir, explicitam o contetudo atual das relacdes de dominacao do

trabalho nos bancos e o modo como repercutem na vida cotidiana dos

110 Entrevista com gerente de Expediente do Banco do Brasil, realizada em outubro de 1997.
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bancarios, combinando controle, pressao € técnicas de

“motivacio” /manipulacio:

Hoje eles exigem que vocé venda, que vocé pague a sua folha de
pagamento, o seu salario. Entdo se vocé custa R$ 3.000,00 para o banco,
vocé vai ter que vender produtos para cobrir 0 seu saldrio, como banco
particular faz ai. Banco particular faz assim: vocé tem que abrir 150 contas
no prazo de dois meses, vender dois, trés produtos para cada conta que
vocé abrir e, se vocé ndo conseguir atingir esse objetivo, tem outro no seu

lugar.it

(...) eu vejo no caso do banco. Ele sabe administrar muito bem essa coisa
de como lidar com o bancario. Cada vez mais parece que ele estd mais
rapido, mais anos-luz na frente e estd no contexto. Eu acho que é pano de
fundo, vamos ver o negécio da qualidade. E uma forma de vocé fazer a
pessoa se motivar num contexto que vai ser diferente, se envolver, ser
cobrado e sorrir. Entendeu? Eu vejo dessa forma. Porque a pressdo vai
continuar existindo, talvez ela seja mais forte, mas existe aquele pano de
fundo da gestdo participativa. Vai dar uma idéia para o trabalhador que

ele esta realmente participando, ele é importante para a empresa (...).}12

Como em outros ramos da economia, em diversas regides do mundo
capitalista, no setor bancario persiste o controle burocratico do trabalho, agora
legitimado pelas exigéncias do mercado consumidor. A significativa reducéo das
chefias intermediarias nos bancos, nos anos 90 — de 16% em 1986 para 12%

uma década mais tarde {Rodrigues, 1999) -, ndo implicou na superacio da

111 Entrevista com gerente de Expediente do Banco do Brasil, realizada em outubro de 1997.
112 Entrevista com gerente de Empresas do Sudameris, realizada pela autora em novembro de
1998.
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pressdo advinda da divisdo hierarquica do trabalho. Entretanto, nos dias de
hoje formas mais sutis de dominagéo permeiam as relacées de poder nos locais
de trabalho, apoiadas nas possibilidades da teleinformatica, legitimadas pelo

ideario neoliberal.

A tradicdo despoética inspirada nos métodos tayloristas de trabalho vai
sendo rompida, a medida que se disseminam nos bancos os principios de
gestdo da produc@o constitutivos das formas flexiveis de acumulacdo. Neste
quadro, a autoridade do capital personificada na figura do chefe, vai dando
hugar a uma outra forma de autoridade, da qual sdo portadoras as metas de
produtividade impostas pelas direcbes dos bancos. Mais difusa porque
impessoal, todavia concreta nos seus mecanismos de quantificagcdo do trabalho
executado, esta nova forma de autoridade conjuga-se harmoniosamente 2
autoridade das leis do mercado para garantir a dominacdo capitalista sobre o
trabalho. Com efeito, nos ambientes laborais bancéarios tudo se passa como se
a pressao por produtividade fosse mera traducgao das necessidades e exigéncias

da clientela e das imposic¢des da concorréncia interbancaria.

Nessa forma de autoridade do capital mistificada e complexificada pela
mediacdo intensa dos valores de mercado, um instrumento gerencial adquire
proeminéncia e garante as relagbes de hierarquia no local de trabalho: a
avaliacdo de desempenho funcional. Nela estd mensurada a produtividade do
trabalhador e qualificada sua atuacéo, conforme metas e requisitos exigidos
pelos bancos. Com periodicidade semestral ou anual, a avaliacdo efetuada pelo
funcionario responsavel pelo trabalho em determinada secdo ou divisao
converte-se em mecanismeo essencial de dominacéao. Isto porque os rendimentos

advindos dos programas de remuneracio variavel, assim como as
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possibilidades de carreira do trabalhador estido atrelados ao conteudo da
avaliacdo. A gerente entrevistada por Segnini assim explica o sistema de

avaliacao funcional em um banco privado estrangeiro:

Temos um processo de avaliacdo anual de desempenho, amarrado a
resultados e a qualidade desses resultados. A avaliacdo tem uma etapa
por fatores e uma etapa de compromissos, de objetivos. A primeira elenca
fatores que envolvem resultados {(...) fatores que, ao final, vdo dar uma
classificacdo do individuo e que considero a parte quantitativa. A parte
qualitativa & onde se amarram alguns compromissos, estabelecendo
algumas acbes de desenvolvimento desse funciondrio e também ja dando
algumas impressées do possivel encarreiramento desse funcionario no
banco.(...} para as fun¢ées de negocios, tem um sistema de rentabilidade e
isso é uma drea de produtos, de informacgées gerenciais dentro da divisédo
de produtos, que avalia e acompanha. E essa mesma drea que estabelece
as metas e vai acompanhando o desenvolvimento do funcionario dentro
dessas metas. {...) os gerentes sdo avaliados dentro da rentabilidade que
dao; tém as suas carteiras de clientes {(...) e todos os negoécios realizados
com esses clientes vdo implicar numa rentabilidade para o gerente — que
tem um patamar mirumo, dependendo do cargo que ocupa. Procuramos
amarrar esse resultado com o resultado da avaliacdo. (...) essa avaliagdo
gera também subsidios para as outras dreas de RH como treinamento,
administragdo de saldrios, beneficios, para recrutamento e selecdo e até

para a area de qualidade e produtividade.13

113 Entrevista com gerente de Planejamento de Carreira de um banco privado estrangeiro,
realizada por Segnini (1998b).
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Em diversas entrevistas, as avaliacdes de desempenho sdo referidas como
importantes instrumentos patronais nas relacdes cotidianas de poder, nos
locais de trabalho. De fato, elas sintetizam os atuais conceitos dos bancos
relativos 4 qualificagcdo de sua forca de trabalho, expressas nos critérios
qualitativos e quantitativos de avaliacdo do trabalhador. Atributos, habilidades
e modos de comportamento considerados fundamentais a eficiéncia do trabalho
e a competitividade da empresa sdo analisados e enfatizados no processo de
avaliacdo. Igualmente, o desempenho do trabalhador em relacdo a metas de
produtividade estabelecidas e a campanhas de vendas de “produtos” constitui-

se em parte integrante e essencial da avaliacao.

E a partir da conjugacdo desses elementos econdomicos, culturais e,
sobretudo, ideolégicos, que serao definidos as caracteristicas e o perfil de cada
bancario, sobre os quais se alicercara a avaliacdo de desempenho funcional. A
ela cabe, portanto, funcido de relevo nas condigbes atuais de controle e
dominacao do trabalho pelo capital. Nos ambientes laborais, entre o discurso
apologético do capital, as metas impostas pelas direcdes dos bancos ¢ o medo
do desemprego, muitos bancarios intensificam seu trabalho ¢ tentam seguir os
critérios patronais de competéncia e as exigéncias de produtividade. E o que se

depreende dos depoimentos a seguir:

{...) A meta é de cima para baixo. Uma coisa que é interessante, ha 20 anos
atrds a sensacgdo que se tinha era que existia uma pressdo de cima para
baixo, através das normas, de cartas circulares. Entdo, o pessoal
trabalhava dentro daquele esquema preestabelecido. E hoje a coisa € em
cima de metas, é de cima para baixo também. Eles vém e estabelecem

metas para a agéncia: vender tanto disso, tanto daquilo. E algumas
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agéncias ja estdo adotando metas por pessoa, individuais. E junto com a
DF, que ¢ a avaliacdo de desempenho funcional. Entdo o gerente fala: “a
sua meta no proximo periodo é vender tantos produtos”. E se o funciondgrio
ndo cumpre, estd ali na avaliacdo funcional. E camisa de forca mesmo, a

meta.114

(...} cada setor tem a sua cota por funciondrio para vender., Eu sei quanto
eu tenho que vender de Brasilcap durante 4 meses. Vou ser cobrada por
semana, vai chegar uma semana que o gerente vai querer saber o quanto
eu vendi. Ai a cobranca vai ser em nivel individual. Porque as agéncias que
se destacaram nas vendas desde o comeco fizeram isso, davam uma meta
para cada funciondrio. (...} Entdo, eu sei o que tenho que vender durante os
4 meses da campanha. E isso o gerente pode pdr na minha DF: “ela se
destacou na venda dos produtos” ou “ela n@o fez nada em 4 meses”. {...)
Eles especificam, cada produto tem uma pontuacdo e é dividido pelo
numero de funciondrios. Entdo, se eu vender um personal banking, vale
dois pontos. Dai eu multiplico pelo nitmero de personals que eu vendi e
dwido pelo numero de funciondrios da agéncia. Ai tem uma pontuacdo e
eles sabem as agéncias que estGo se destacando ou ndo. Se tem um
Sfunciondrio doente eu tenho que vender por ele, se ele é da minha equipe.
Na minha agéncia, cada setor tem uma meta e cada funciondrio sabe a sua
meta. Tem pontuacgdo para cada agéncia, em relacdo ao gue ela vender no

més.11o

114 Entrevista com barncario do Banco do Brasil, escriturario, ex-delegado sindical, realizada
pela autora em outubro de 1997.

115 Entrevista com gerente de expediente do Banco do Brasil, realizada pela autora em outubro
de 1997.
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Especialmente nas agéncias bancarias, onde se desenvolvern mais
intensamente as atividades de atendimento, a determinacdo de metas nas
vendas de “produtos” e servicos centraliza e tensiona as relacées de trabalho no
espaco laboral. A disseminacdo das formas de remuneracdo baseadas em
indicadores de desempenho, as promessas de promocao e os prémios oferecidos
aos vencedores das campanhas de vendas, assim como a ameaca permanente
do desemprego, convertem-se em fatores importantes de pressido e de
intensificacdo do trabalho. A situacéo € criticada por um dirigente sindical, que
tece as seguintes consideracdes sobre as conseqiiéncias do programa AGIR do

banco Itati para os trabalhadores:

Neste programa de cumprimento de metas vocé acaba tendo, por um lado,
uma cobranca individual muito forte e o banco premia, de uma forma
minima, mas premia, as pessoas que se destacam mais. O banco estimula
uma competicdo muito forte entre os funcionarios. E aqueles que ficam
entre os ultimos, serdo os primeiros a serem mandados embora; € aguela
coisa. Entdo, isto é muito forte e acarreta uma série de problemas para o
funciondrio. Doencas, stress, LER, é horrivel. E, ao mesmo tempo, o banco
amarra o funciondrio naquilo. Numa economia desta, se o banco segura o
saldrio do cara, ele fica refém, de vender mais Credicard, por exemplo. (...}
Ele fica naquela obsessdo de vender, vender, vender e acaba ficando

refém.116

Na mesma perspectiva critica, uma bancaria do Bradesco questiona as
metas de vendas impostas e os critérios que fundamentam o sistema de

promocoes no seu local de trabalho:

116 Entrevista com secretario de Estudos Socio-Econdmicos do Sindicato de Bancarios de Sao
Paule, funciondrio do Ital, realizada pela autora em junho de 1997.
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Ninguém gosta [das metas], porque é uma pressdo. Ninguém gosta. A gente
gostaria que eles vissem mais o lado profissional, a qualidade do trabalho
que a pessoa faz, o conhecimento dela. Mas ndo. Um funciondrio que néo
entende nada, nem sabe o que estd vendendo, mas vende, esse merece
ganhar a promocdo, segundo a opiniéio do banco, porque produziu. Entdo,
essa politica a gente ndo aceita. Ndo gosta. (...} entre nés, a gente comenta
sobre as injusticas: “Fulano tem tantos anos de banco e ainda é caixa A
...”. (...) tem muita gente que trabalha, “rala”, procura aprender, fazer as

coisas certas, procura estar informado, tem iniciativa, mas ndo é

reconhecido.117

Nas Centrais de Atendimento dos bancos, onde se realizam as atividades
de telemarketing no atendimento bancario a distancia (via telefone e
computador}, complexos mecanismos de poder controlam e disciplinam o
trabalho. Como assinala Venco (1999}, um conjunto de instrumentos, apoiados
na teleinformatica, compdem uma “arquitetura do controle” nestes espacos
laborais. Relacionando as estratégias de dominacdo do trabalho ali
desenvolvidas a analise de Foucault!!® sobre a construcdo do poder disciplinar,
a autora revela suas especificidades no ambiente profundamente marcado pelo

uso capitalista da ciéncia e da técnica.

Venco enfatiza o modo como a teleinformatica e a automatizacio atuam
para que o “olhar hierdrquico”, muitas vezes invisivel na atualidade, se
exacerbe nos locais de trabalho de telemarketing. A utilizacdo de cartbes

magnéticos como via de acesso as diversas unidades de trabalho, possibilitando

17 Entrevista com bancaria do Bradesco, na funcao de caixa B, realizada pela autora em
dezembro de 1998.
118 FOQUCAULT, M., Vigiar e Purar, Petropolis: Vozes, 1977. Apud: Venco {1999).
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a empresa controlar e registrar a entrada e saida dos trabalhadores, além de
sua locomogéao no decorrer da jornada laboral, é um instrumento importante do
poder disciplinar ali instaurado. Ao mesmo tempo, o software que organiza e
controla o trabalho - distribuindo chamadas telefénicas entre os operadores,
orientando procedimentos, mensurando o tempo de duracdo do atendimento,
emitindo relatérios de produtividade, registrando interrupcgdes do trabalho,
gravando todas as ligacdes telefénicas -, constitui-se em ferramenta essencial

do olhar hierarquico nas Centrais de Atendimento dos bancos (idem:54-55).

Mas a distribuigao espacial das Centrais ocupa, igualmente, papel de
relevo nos procedimentos para dominar e disciplinar o trabalho. O ambiente
fisico € segmentado em reduzidos compartimentos com um terminal de
computador € um head-set (fone de ouvido), onde o operador, separado dos
companheiros de trabalho por divisérias laterais € sob intensa concentracéo,
realiza sua atividade. A denominacdo de “baias”!!? conferida a estes
compartimentos € extremamente expressiva do seu significado controlador e
“adestrador”, na medida que determina ¢ espaco de cada trabalhador, isola-o e

limita seus estimulos visuais e auditivos {idem:56-57}.

A pressdo por produtividade, nos ambientes de telemarketing, revela-se
na determinacdo de um tempo médio para cada ligacdo telefénica. Os
operadores s&o instruidos a realizar o atendimento em um tempo minimo de 30
segundos e maximo de dois minutos, de modo objetivo, conforme normas de
conduta estabelecidas e transmitidas nos programas de treinamento do banco.
Venco ressalta as contradicbes do discurso e das exigéncias empresariais

relativas ao trabalho dos operadores, que de um lado enfatiza a importancia da

119 O termo € utilizado para denominar o compartimento ao qual os animais sido recolhidos nas
cavalaricas ou estabulos. (Venco, 1999)
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qualidade do atendimento e, de outro, pressiona pelo contato agil e objetivo, em

busca de maior produtividade.

Mecanismos de controle como o timer - que sinaliza “tempo excedido”
sempre que o atendimento ultrapassar os dois minutos determinados -, o
software - que permite ao coordenador da unidade acesso simultaneo a todas
as ligacGes recebidas e sua interferéncia quando o atendimento extrapolar o
tempo maximo desejado -, a indicacéo intermitente no monitor de computador
da “fila” de clientes aguardando atendimento, assim como a gravacdo das
ligacdes - como “medida de seguranca” e “subsidio a treinamentos” no discurso
gerencial -, constituem-se em efetivos instrumentos da dominacao do capital

nos ambientes laborais de telemarketing. (idem:74-80)

Para os trabalhadores que exercem a funcdo de caixa nas agéncias
bancarias e que tém na fila de clientes — como presenca visivel - um objeto
cotidiano de pressdo, a produtividade é mensurada pela quantidade de
autenticacoes!?? efetuadas, registradas na fita do terminal de computador. A
intensa automatizacdo do atendimento bancario nio implicou em menos
trabalho para os caixas, que passaram a acumular diversas funcdes antes
realizadas na “retaguarda” das agéncias, desde a difusdo do sistema on line na
década de 80. Nos anos 90, no contexto de intensificacdo dos movimentos de
reestruturacao dos bancos, com a reducao drastica de assalariados no setor e a
sobrecarga de trabalho para aqueles que permanecem no emprego, oOs
bancarios caixas sofrem, como antes, a dupla pressdo derivada da fila de
clientes, de um lado, e do controle burocratico do trabatho, de outro. Um

comportamento cortés e servil ao cliente € exigido deste trabalhador que,

20 O termo “autenticacdo” refere-se a cada uma das operacdes efetuadas pelo bancario-caixa
no processo de atendimento, ou seja, depositos, pagamentos, entrega de talonarios, saldos etc.
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todavia, deve seguir normas (muitas vezes extremamente rigidas) relativas a

tempo de atendimento e exigéncias de produtividade. Um dirigente sindical

relata a situacdo de pressao ocorrida no banco Itat:

{...) ao mesmo tempo que o cara dd menos toques durante o trabalho, a
intensidade do trabalho dele continua a mesma, porque reduziu-se demais
o tempo que ele tem para fazer determinada operacgdo. Entdo, em dias de
pico, numa agéncia do Itau como esta daqui da XV de Novembro, um
cliente-estrela ndo pode ficar mais de um minuto e meio na fila; vocé
acredita nisto? Ele nao pode ficar mais de um minuto e meio na fila porque
sendo o funciondrio perde pontos em relacdo ao programa de metas, o
AGIR. Ele tem um tempo para atender; se ele ndo atender naquele tempo a
agéncia perde pontos neste programa de metas. Entdo, embora o bancdrio
necessite dar menos toques e utilize um magquindrio muito mais sofisticado,
a intensidade do ritmo de trabalho para ele aumentou. Porque ele tem um
tempo muito restrito para atender o cliente; para um cliente ndo-estrela este

ternpo é um pouco maior, mas também é reduzido. E as filas continuam

(...).121

De fato, mantém-se grandes filas de clientes e usuarios nas agéncias, em

face das politicas que segmentam a clientela bancaria, elitizando o atendimento

e restringindo o uso das sofisticadas inovagdes propiciadas pela teleinformatica

as fracoes da populagdo que detém maior poder econdmico. Aos segmentos com

pequena capacidade de consumo dos “produtos” dos bancos, estdo destinados

os servicos simplificados de auto-atendimento e o caixa tradicional. Com efeito,

a qualidade do atendimento alardeada nos documentos institucionais do

121 Entrevista com o secretario de Estudos S6cio-Econdmicos do Sindicato dos Bancarios de
Sa0 Paulo, realizada pela autora em junho de 1997,
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sistema financeiro nacional néo atinge a porcdo amplamente majoritaria de
clientes e usuarios dos bancos, nem significa mudanca qualitativa nas

condicdes do trabalho bancario.

No depoimento de bancarias caixas entrevistadas, a sobrecarga de
trabalho, a exigéncia de atencao constante, a condi¢éo de tensdo permanente
expressa no medo de “diferengas de caixa”, assim como a pressdo de
supervisores € geréncias pelo cumprimento de metas relativas a quantidade de
autenticacdes € 4 venda de “produtos”, aparecem como situag¢des que seguem

marcando a jornada diaria dos empregados nas agéncias dos bancos:

O Banco do Brasil ndo conseguiu diminuir o tempo do cliente na fila. O que
ele conseguiu foi eliminar postos de trabalho (...). O trabalho do caixa s6
aumenta. Eu sou caixa hd 16 anos no banco; sé piora. Ultimamente estd

cadtico. O maior problema é o caixa, sobra tudo para ele fazer.122

Vocé bateu seu caixa, vocé vai embora. O unico problema é prestar atenc@o
para ver se ndo deu nenhuma diferenca, porque dai vocé vai ter que pagar
do seu bolso. Entdo, atengdo é fundamental. Vocé tem que cuidar para néo

pegar documento errado, ndo fazer nada errado.123

Quando eu entrei no banco, em 89, era uma loucura. Naquela época o
banco vivia cheio, todos os dias. Depois amenizou um pouco isso, com a
automagdo. Agora, eu acho que a gente estd sobrecarregada. Porque tem
toda essa evolugdo do sisterna, mas também saiu muita gente do banco. Se

a gente parar para pensar, quando eu entrei no banco, trabalhava numa

122 Entrevista com dirigente sindical de base, bancaria-caixa do Banco do Brasil, realizada pela
autora em junho de 1997.

123 Entrevista com bancaria do Bradesco, exercendo a funcéo de caixa B, realizada pela autora
em dezembro de 1998,
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agéncia menor e éramos cento e poucos funciondrios. Hoje estou numa
agéncia maior, que tem menos da metade do quadro de funciondrios. {...)
Os que sobraram tém muito trabalho. E o que estavam falando meus
colegas esta semana: “foi 1% de aumento de saldrio e 100% de aumento de
trabalho”. (...) As filas continuam imensas. E tem muita pressdo por parte
da chefia, da geréncia. Vocé vai conseguir trabalhar legal com alguém ali
atras te pressionando? (...} Uma mog¢a teve uma diferenca de R$ 1.200,00 e
um rapaz também, no mesmo dia, de R$ 1.000,00. Na semana seguinte

eles tiveram que pagar. {...) Ou paga ou vai embora.124

A jornada de trabalho de 6 horas didarias nos bancos € incessantemente
desrespeitada, desde sua conquista pela luta sindical bancaria da primeira
metade do século. Segundo estudo do Iades {1992) no Estado de Sao Paulo, dos
cerca de 68% de assalariados em regime de 6 horas de trabalhol?S no inicio dos
anos 90, menos de 38% tinham sua jornada efetivamente respeitada. O
cumprimento da jornada contratada era expressivamente menor nos bancos
privados (28,5% nos nacionais ¢ 12,5% nos estrangeiros), enquanto nos

estatais este indice alcancava aproximadamente 63% dos bancarios.

A pesquisa elaborada pelo Instituto Datafolha {1996a), abrangendo todo o
territério nacional, apresentou uma reducgdo relativa na quantidade de
bancarios em regime de seis horas de trabalho (54%, dos quais 65% do sexo

feminino e 74% com menos de 25 anos de idade). De acordo com o estudo, nos

i24 Entrevista com bancéaria do Bradesco, exercendo a funcgio de caixa C, realizada pela autora
em dezembro de 1998,

125 Os bancarios exercendo funcoées de direcdo, geréncia, fiscalizacdo, chefia ou que
desempenhem cargos considerados “de confianca” nde usufruem da jornada diaria de 6 horas.
Estes funcionarios - detentores de cargos chamados de “comissionados”, por receberem
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bancos privados a incidéncia de “comissionados” - principalmente ocupando
cargos de geréncia - era maijor em meados da década, enquanto que a
realizacdo de horas extras era mais frequente nos bancos federais, sobretudo
no Banco do Brasil. A pesquisa apontava, ainda, que o pagamento das horas
adicionais ocorria de modo mais amitide nos bancos privados que nos estatais,

onde muitas vezes ndo era remunerado o tempo extra de trabalho.

A comparacédo entre os resultados das pesquisas elaboradas pelo Iades e
pelo Datafolha - ainda que abrangendo distintos campos de investigacdo - a
respeito da situacdo da jornada laboral nos bancos, nos permite observar
tendéncias das condicdes atuais do trabalho bancario. Realizados com um
intervalo de 4 anos, os estudos do Iades e do Datafolha, revelam os movimentos
iniciais de degradacdo das condicées de trabalho dos bancarios dos bancos
publicos, em face da desmontagem do sistema financeiro estatal brasileiro que

se intensificaria em meados da década de 90.

Com efeito, situacbes arbitrarias caracteristicas do cotidiano laboral dos
bancos privados vio substituindo, ao longo dos anos 90, as relacdes de
trabalho constituidas nos bancos estatais, baseadas em critérios
regulamentados de ascensdo profissional e em uma condicdo (implicita) de
estabilidade. As desigualdades na situacdo de trabalho dos assalariados de
bancos privados e de estatais, que produziram experiéncias de organizacdo
sindical diferenciadas e constituiram distintos perfis profissionais entre

bancarios, perdem importancia no decorrer da década.

gratificacéo de valor nunca inferior a 1 /3 do salario do cargo efetivo -, tém sua duragao normal
de trabalho acrescida de duas horas diarias.
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5. Um Retrato do Drama Social do Trabalho

Os programas de reorganizacdo produtiva implementados nos bancos
estatals para “enxugar’ sua estrutura administrativa e converté-los em
empresas lucrativas a serem privatizadas, mudam radicalmente as condicoes
que diferenciavam positivamente os trabalhadores destas instituigdes no
conjunto do sistema financeiro. Reduzindo de modo dréastico o emprego -
mediante a adoc¢do de programas de pressdo a aposentadoria ou demisséo - e
aumentando a subcontratagido, os aqjustes operacionais produzem sobrecarga
de tarefas e intensificagdo do ritmo de trabalho, prolongamento da jornada
laboral e desgaste da satide dos bancarios mantidos nas instituicdes. De fato,
situacdes de pressdo e insegurancga que se converteram em experiéncias didrias
dos bancarios de bancos estatais nos anos 90, denunciadas freqientemente em
seus oOrgdos de imprensa sindical, estiveram nas pautas dos jornais de

trabalhadores de bancos privados durante toda a década de 80.

No Banco do Brasil, a violéncia dos movimentos de reestruturacéo reduz
drasticamente a quantidade da for¢ca de trabalho empregada ¢ desmonta,
gradativamente, o sistema de direitos trabalhistas e salariais construido ao
longo de varias décadas de luta sindical. No periodo entre 1994 e 1996, quando
se aprofundaram tals movimentos e se deflagrou um efetivo ataque as
condicoes laborais estabelecidas, um ambiente de perplexidade, desanimo e

medo impregnou os locais de trabalho no banco.

Com efeito, os bancarios do Banco do Brasil assistiram a uma veloz
sucessao de planos e programas destinados a “racionalizar” e “otimizar

despesas de pessoal”’, cujo contetido contrastava fortemente com as praticas
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que permearam as relacdes de trabalho ali constituidas. Os programas de
Adequacédo de Quadro de Pessoal (P.A.Q.) - que transferiam arbitrariamente o
trabalhador considerado “excedente” em uma determinada dependéncia -, de
Desligamento Voluntario (P.D.V.) e de incentivo 4 aposentaria — que coagiam 0s
bancarios com maior tempo de trabalho a se demitir ou aposentar - negavam a
condicao de estabilidade e de previsibilidade na carreira profissional que

tornavam sélidos os vinculos do trabalhador com a instituicao.

Quando da criacdo do P.D.V., a administragdo do Banco do Brasil
contratou consultoria da empresa DBM - Drake, Beam & Morin, que prestou
detalhada orientacio sobre os impactos emocionais do programa para os
funcionérios. Em palestra a diretoria e geréncias do banco, psicéloga da
empresa alertava para os significados da quebra do antigo modelo de

estabilidade e suas manifestacdes no “clima organizacional” da instituicéo:

Quando eu entro na organizagdo, entro com uma expectativa de ter
Seguranca e a organizacdo tem a expectativa de minha lealdade. {..)
Entdo, quando se faz uma reforma, um plano como o que foi feito aqui, o
que estamos fazendo é o rompimento dessa expectativa. Isso impacta as
pessoas no que diz respeito ao vinculo psicolégico. Ou seja, nédo sé para as
pessoas que saem, mas principalmente para as que ficam, estes valores -
lealdade e seguranca -, foram questionados. Vocés estdo lidando com uma
populacéo que, hoje, questiona esse vinculo. Ou seja, aquilo que eu
imaginava que ia durar bara o resto da vida e toda a lealdade que
dediquei a organizacgdo estd em questdo. (...) Quando vocé se propée a
gerenciar esse processo, o que vocé estd fazendo &, como o banco propos,

pegar a pessoa no periodo de chogue, criar condicées rara gue assimile o

224



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”™
Os bancérios em face da reestruturacio capitalista.

que aconteceu com ela...126

Sobre a reconstrucdo das relacées de trabalho a partir dos novos
pressupostos de gestdo adotados, a psicéloga expée técnicas patronais para
lidar com os trabalhadores que permanecem no banco, os quais sao chamados
por ela de “sobreviventes”. Preocupada com repercussées na produtividade do

trabalho e na “satisfacdo do cliente”, orienta os administradores:

Para mim, o segredo para a criagGo de uma nova relacdo estd no
comprometimento que essas pessoas passem a ter com o resultado. Se elas
ndo se sentirem responsdveis pelos resultados que irdo produzir, vdo
continuar dizendo que o Banco do Brasil que quebrou essa relacdo ndo é o
banco deles. O deles é outro e védo continuar vivendo nesse outro Banco do

Brasil 1?7

A situacéo de degradacdo das condicdes de trabalho dos bancarios do
Banco do Brasil, sintetizada em alguns de seus elementos essenciais na
palestra da assessora patronal, € reveladora dos tracos destrutivoes da
sociedade capitalista contemporanea, dominada pelo grande capital privado
transnacional. De fato, sob as politicas de liberalizagdo e desregulamentacdo
dos mercados que expandem o desemprego estrutural e aumentam as
desigualdades sociais, o que se passa em bancos estatais como o Banco do
Brasil desnuda mais ainda as tendéncias estruturais do capitalismo, enquanto

regime que subordina o homem as necessidades do capital.

No Brasil, os anos de 1995 e 1996 foram marcados por um

aprofundamento da recessdo, com aumento das taxas de desemprego, arrocho

126 Banco do Brasil, Informe BB-Reservado n® 56, Brasilia, 09.07.96.
127 idem.
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salarial € queda no nivel da atividade econdmica. No sistema financeiro as
quebras de bancos, processos de fusdes e incorporagées de instituicdes,
programas de desmontagem do setor estatal, além das medidas de
reorganizacdo do trabalho e ajustes operacionais, ocasionaram uma aguda
reducéo no nivel de emprego e um rapido crescimento das formas precarias de
contratacdo. Enquanto permanecia alia a lucratividade dos bancos128,
principalmente dos grandes conglomerados privados, o niimero de bancarios no
pais caiu de mais de 824 mil em 1989 para cerca de 532 mil em junho de

1996,129 segundo 6rgio da imprensa sindical bancarialso

No Banco do Brasil e em outros bancos federais e estaduais a intensidade
dos processos de reestruturacio, acompanhados de fechamento de agéncias e
de centrais de servicos e de computacdo; cortes nas dotacdes das agéncias
relativas & quantidade necessaria de trabalhadores; relaciao de bancarios
considerados excedentes, fixadas nos locais de trabalho; transferéncias
compulsorias; ameaca permanente de demissao; disseminaram medo e tensio
nos ambientes laborais. O depoimento de um assessor sindical sobre sua
percepcao das experiéncias dos programas de “desligamento veluntario” no

Banco do Brasil e no Banespa, revela a dramaticidade da situacdo:

128 Mesmo perdendo, com o Plano Real, as receitas advindas da “ciranda financeira” em
contexto de economia hiperinflacionaria, os conglomerados financeiros, em especial os
privados, mantinham seus altos niveis de rentabilidade. Segundo levantamento da consultoria
Austin Asis em 210 bancos brasileiros, as instituicdes obtiveram um lucro liguido de R$2,309
bilhdes emn 1994, R$2.196 em 1995 e R$2,426 no primeiro semestre de 1996 (“Bancos Mantém
a Rentabilidade de 1995”7, Folha de Sdo Paulo, 20.10.96:2-6),

129 Como informamos no segundo capitulo, em dezembro de 1999 os bancarios estavam
reduzidos a pouco mais de 400 mil, segundo levantamento do Dieese {2000a).

130 Folha Bancdria Didria do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, n® 3.668, Sao Paulo,
04.09.96,
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O Banco do Brasil, nesse periodo de desmonte, sé6 do governo Fernando
Henrique, tem registro de mais de 15 casos de suicidio. Pessoas gue ndo
conseguiram ver saidas coletivas para a situagdo. Endividadas no cheque
ouro, penduradas com dividas para todo lado e cometem o suicidio. Sem
reqjuste salarial, vendo a situagdo profissional a cada dia com menos
perspectiva. Entdo, a situacdo desse pessoal nos bancos é uma situacdo
terrivel. No Banespa, acompanhel uns amigos que sairam recentemente.
Mas que ficaram numa pressdo tao grande, de gerente chamar na mesda e
ameacar de demissdo e a pessoa ndo consegue produzir, ndo consegue se
alimentar direito, comeca a entrar em parafuso. Alguns, que sé tém a
perspectiva do banco, ainda continuam (...} vdo ficando exatamente as
pessoas gue sabem que, se sairem dali, ndo tém mais o que fazer na vida,

ndo tém perspectiva de outra carreira.!3!

Em entrevistas realizadas com bancarios presentes ao VII Congresso dos

Funcionarios do Banco do Brasil, em julho de 1996, expressoes como “medo do

desemprego”, “desanimo”, “desmotivacao”, “falta de perspectiva”, “perda da

esperanca de mudanca”, “perda da auto-estima”, “sensacac de impoténcia®,
P \~ ’ G P

foram as mais utilizadas para descrever os ambientes laborais no banco e o

modo como as transformacotes atingiam a subjetividade dos trabalhadores.

O sofrimento desses bancarios, nos momentos cruciais da desmontagem

do sistema anterior de relacdes de trabalho, foi também captada em pesquisa

realizada pela empresa ?Who (1997). Segundo o estudo, cerca de 87% dos

entrevistados concordavam com a afirmativa de que “os sentimentos que

131 Entrevista com assessor sindical, socidlogo, & época coordenador da Secretaria Geral do
Sindicato dos Bancéarios de Sao Paulo, realizada pela autora em novembro de 1997,
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melhor definem o atual estado de espirito dos funcionarios do BB sdo de

magoa, descrenga no futuro e inseguranca”.

Em analise psicossocial da reestruturacio no banco e do seu impacto
sobre a identidade e a satde dos trabalhadores, Marcus Pereira tece
consideracdes sobre o que era € o que é ser do Banco do Brasil. O autor
confronta a situacdo anterior, na qual se constituia uma identidade funcional
baseada no “prestigio social” e no “amor’ e “dedicacéo” & empresa, com a
condicdo atual de perda de valores sociais, medo da demissao,
descontentamento. Os trechos das entrevistas por ele realizadas, transcritos a
seguir, sdo expressivos das representacdes e sentimentos dos bancarios a

respeito da mudanga brutal nas suas condicdes de vida e trabalho:

E como se vocé estivesse num casamento e os conjuges tivessem absoluta
fidelidade um ao outro e ambos, assim, tivessem uma sintonia. E de
repente um chegasse para o outro e dissesse: “olha, as coisas mudaram, o
mundo mudou e esse negécio de fidelidade ndo vale mais nada para os

padroes de hoje”.

Olha, vocé é um corredor. Ai vocé entra num lugar onde te sentaram. {...)
Entdo, por mais que vocé ndo concorde, como vocé precisa do emprego vocé
acaba se desacostumando a correr e comeca a trabalhar sentado. Um belo
dia te dizem assim: “vocé tem que correr, o mundo é dos corredores”. E ai?
Voce ficou 10 anos sentado e o seu corpo ja ndo sabe mais correr. {..) As

pessoas as vezes caem, se machucam.

A gente tinha fama de marajd, né? E hoje é assim: a fotografia do caos {...).

Nossa vida ficou exposta; e exposta assim, de forma cruel {... ).
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Para mim, pessoalmente funciondria do banco hd 24 anos, eu gosto do
banco, amo o banco e sofro com o banco como se fosse uma pessoa que foi
rica e hoje estd pobre (...) A gente estd simplesmente como que num velério,
esperando a qualquer hora aquela pessoa morrer e a gente também, com

ela, morrer {...).

E como um time de futebol. Se vocé tem um time de futebol que todo mundo
Joga pensando no time ganhar, é uma coisa. Quer dizer que o cara que estad
la na defesa, ele ndo esta aparecendo, ele ndo faz gol, mas ele estd
suando a camisa, ele estd jogando pelo time. Mas, quando vocé comeca a
dizer que a finalidade é o time ganhar, mas quem fizer o gol é quem ganha

o prémio, comeca a haver um clima de competicdo. (Pereira, 1996:102-124)

Em pesquisa encomendada pela ANABB, a empresa ?Who (1996)
entrevistou ex-bancarios do Banco do Brasil,132 em todo o territério nacional,
um ano apds sua ades@o ao Programa de Desligamento Voluntario do banco,
que implicou na demissdo de mais de 13.700 irabalhadores. Ao avaliarem o
Banco do Brasil do passado, cerca de 68% dos entrevistados consideram que o
banco era “uma instituicdo segura, tendo os funcionirios como seu maior
patriménio e uma missao junto a sociedade”. Ao mesmo tempo, 82% revelaram
que o banco significava “um projeto de vida”, ao qual pretendiam dedicar-se até
a aposentadoria. A respeito do PDV, a maioria questiona fundamentos do
programa, descartando o carater de “voluntariedade da adesao” e enfatizando
seu significado enquanto instrumento de pressao 4 demissdo. Assim, cerca de

56% declararam ter aderido ao PDV constrangidos por uma ou mais das

132 Em sua ampla maioria do sexo masculino {71%]), 74% dos entrevistadoes trabalhou por mais
de 16 anos no banco e 86% tem mais de 36 anos de idade, muitos com nivel de escolaridade
superior (42%)}, alguns com pds-graduagio (3%).
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situagbes a seguir: encontravam-se endividados com o banco e sob ameaca de
demiss@o por justa causa; sofreram pressdo direta de chefias ou geréncias;
seriam transferidos compulsoriamente; ndo vislumbraram alternativa, diante

do “clima de terror e de inseguranca” disseminado no local de trabalho.

O “clima de terror e inseguranca” nos locais de trabalho do Banco do
Brasil e de outros bancos publicos, desde a intensificagdo das politicas de
desmonte do sistema financeiro estatal, ¢ amplamente referido em depoimentos
de trabalhadores e na imprensa sindical. O estudo da PWho refere-se, ainda, a
outras situagdes de pressdo nos ambientes laborais, que constrangeram muitos
bancarios do banco a aderir ao PDV. A escolha, pela direcdo da instituicédo, de
trabalhadores cuja ades@o ao programa era considerada conveniente — 0s
chamados elegiveis -, convertia estes bancarios em objeto privilegiado da acéo
coercitiva de geréncias e dos préprios companheiros de trabalho. De fato, sob o
medo da demissao, muitos bancarios pressionavam colegas a aderir ao PDV,
acreditando que ai residia a garantia de sua permanéncia no emprego
(idem:1996}.

Apesar de a maioria dos entrevistados na pesquisa afirmar que foi correta
sua opgéao de aderir ao programa (aproximadamente 75%), somente 15% destes
ex-bancarios consideravam-se satisfeitos profissionalmente e apenas 30%
possuiam remuneracdo superior & que recebiam no Banco do Brasil, no periodo
pesquisado. De fato, quando explicam os motivos pelos quais manteriam a
decisdo tomada um ano atrds os entrevistados, em sua ampla maioria, ndo se
referem a aspectos positivos relacionados a seu futuro profissional. Ao
contrario, alegam a permanéncia ou agravamento da critica situacdo que os

compeliu a se desligar da instituicao.
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Note-se ainda que, ao apresentarem suas sugestées e conselhos aos
bancarios remanescentes na instituicdo, quanto a possibilidade de aderirem a
um novo programa, 0s ex-bancarios enfatizam a precaucdo e a resisténcia as
pressdes. Com efeito, aproximadamente 50% das recomendacdes assinalam a
necessidade de o optante ter garantida uma atividade alternativa estavel;
decidir somente ap6s longa reflexdo e analise detalhada das vantagens e
desvantagens do plano; nfo se deixar contaminar e resistir as pressdes. Em
suas conclusoes, os pesquisadores propéem-se a uma leitura dos resultados do

estudo “a luz das novas relagoes de trabalho que eles expressam”:

Os entrevistados contaram a sua vida antes, durante e depois do PDV.
Através dessa histéria mostraram que o Banco do Brasil cortou, num
primeiro momento, funciondrios de sua folha de pagamento, mas o pais
ganhou um niumero igual de individuos inseguros profissionalmente e
financeiramente, inadaptados e até desempregados. Mesmo 0s gue estdo
satisfeitos com a sua nova sttuacdo relativizam a propria satisfacgdo,
através de suas ressalvas e recomendacées. E, por isso, a sua histéria de
sucesso ndo pode representar um diagndéstico final de um PDV que é
sintoma de um mundo onde as regras alteram-se para “preservar” as
instituicées, sacrificando a sobrevivéncia de homens que sdo, em principio,

a razdo de sua existéncia (...} (?Who, 1996:44-5).

Aproximadamente 5 anos apos os momentos iniciais da reorganizacao
que vem transformando radicalmente relagdes e condicdes de trabalho nos
bancos estatais, os bancarios que permaneceram nas instituicdes estao
buscando se adaptar ao novo modo de gestidc e controle do trabalho

estabelecido. Segundo uma gerente do Banco do Brasil, os trabalhadores
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sobreviventes ainda tém dificuldades em assimilar a situacdo atual:

(..) entre os funciondrios, ainda existem aqueles que ndo conseguiram
entender que as coisas estdo mudando, esses ainda se chocam. Hoje
mesmo teve uma reunido, onde a gente falou para eles o que o banco
estava fazendo; muitos ficaram chocados. Porque ndo é mais aquele
emprego para toda a vida. Vocé entrava e sabia que ia se aposentar ali.
Hoje, se vocé ndo produzir, vocé vai ser mandado embora. E tem muita
gente que ainda ndo se conscientizou disso, que o banco mudou, é como

um banco privado.!33

O depoimento da gerente do Banco do Brasil exprime com precisdo a
logica privatista que, nos dias de hoje, adquire proeminéncia e permeia as
estratégias gerenciais e os ambientes de trabalho dos bancos que se mantém
estatais. De fato, sendo instrumentos de um poder estatal crescentemente
subordinado aos interesses do grande capital privado transnacional, esses
bancos incorporam, cada vez mais visivelmente, a dinamica e a logica de
expansao das grandes empresas privadas. Nos seus locais de trabalho, as
formas atuais da dominacdo capitalista concretizam-se e se reproduzem em
programas de “qualidade total” e de “remuneracio variavel”, cujos principios e

diretrizes sdo impostos cotidianamente aos trabalhadores.

Evidentemente, a transformacao violenta da situacéo de trabalho pode
afetar gravemente a satide do trabalhador. No caso dos bancarios do Banco do
Brasil € de outros bancos estatais, a perda repentina da expectativa profissional
¢ a ameaca concreta do desemprego, a intensidade da pressdo por

produtividade, a sobrecarga de trabalho e as relacées competitivas nos
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ambientes laborais, ocasionaram experiéncias profundamente dolorosas de
desgaste mental, expressas de modo inequivoco na realidade de mais de 20
suicidios de funcionarios do Banco do Brasil, no periodo entre 1995 e 1996.
Para o conjunto dos trabalhadores do setor, a automatizacido acelerada e os
métodos flexiveis de acumulacdo de capital, que mudam radicalmente a
organizacao € o contetido das atividades e precarizam empregos e salarios,

potencializam enorme sofrimento fisico, mental e social.

6. A Realidade do Trabalho Bancario: Medo, Stress, Suicidio

Diversos estudos relacionam momentos de crise econdmica ou de
transformacoes intensas nos processos de trabalho com problemas de saude.
Edith Seligmann-Silva assinala que doencas cardiovasculares, distirbios
mentais, taxas de suicidio e homicidio tendem a auwmentar em situacdes de
recessdo. Tratando do que chama de psicopatologia da recessGo, a autora
analisa ndo somente o sofrimento daqueles que perderam seus empregos, mas
também o daqueles trabalhadores que, mantendo seus vinculos empregaticios
sob a constante ameaca de demissdo, sujeitam-se a formas brutais de
exploragédo do trabalho e vivem relagdes cotidianas tensas e competitivas nos

seus ambientes laborais (Seligmann-Silva, 1994).

Com efeito, a violéncia da reestruturacdo capitalista torna mais
dramaticas as condi¢cées de existéncia da classe trabalhadora. Confrontando-se
com politicas de liberalizagdo econdémica e desregulamentacédo que desmontam

as instituicoes reguladoras da sociedade, assistindo a adocao de formas de

133 Entrevista com gerente de expediente do Banco do Brasil, realizada pela autora em outubro
de 1997.
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racionalizacdo produtiva que resultam na hipertrofia de uma populacao
trabalhadora supérflua as necessidades do capital, a classe-que-vive-do-
trabalho (Antunes, 1999) experimenta de modo extremo sua condigao

estranhada e alienada e sofre maiores abalos na sua condicdo de saude.

Segundo o médico do trabalho Dominique Huez, a precarizacdo social
contemporanea gera uma “patologia da pobreza”, manifesta em problemas de
saude decorrentes ou agravados pela exclusio social e degradacao das politicas
publicas de saude. Observa-se, por exemplo, a crescente incidéncia de
pequenos processos infecciosos que assumem feicdo catastréfica por falta de
atendimento médico conveniente, assim como o ressurgimento de doencas
consideradas superadas, como a tuberculose. Quanto aos trabalhadores, a
atual precarizacédo alia-se a organizacdo do trabalho como fator de desgaste da
satide. O autor assinala a acentuagio de problemas na esfera psicossomatica,
como doencas gastricas, infeccdes respiratorias, problemas reumatolégicos,
além das numerosas LERs, ligadas a uma hipersolicitacdo articular. Para os
segmentos precarizados da classe trabalhadora, os danos a satde sdo mais
importantes, como evidencia a analise de Huez, podendo conduzir a problemas
respiratorios, cutaneos e neurolégicos, em curto prazo, e a canceres, doencas

neurotoxicas e de reproducio, a longo prazo (Huez, 1997: 17-26).

Sobre as conseqiiéncias da precarizacao do trabalho e da satide na esfera
psiquica, o estudo aponta para um aumento expressivo do desgaste mental dos
trabalhadores, em momentos de crise. Com efeito, sendo uma vivéncia
individual, o sofrimento psiquico adquire significacdo enquanto fendémeno
social, quando atinge parcelas crescentes da populacdo. Huez constata um

grave aumento na propor¢éo de trabalhadores atingidos recentemente por
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problemas de ansiedade, depresséo e perturbacoes do sono.

Entre os bancarios do Banco do Brasil, intenso sofrimento fisico e
psiquico tem acompanhado o processo de reestruturacéo no banco, produzindo
medo, Inseguranca € tensao nos locais de trabalho. Os bancarios entrevistados,
presentes no VII Congresso dos Funcionarios do Banco do Brasil apontaram
problemas de saude, quase unanimemente, ao relacionar a mudanca
institucional com suas condicdées de trabalho. Com efeito, 82% referem-se a
doencas profissionais - especialmente as resultantes de LERs ~ e a problemas
relacionados a saude mental, como stress, depressdo, angustia, tensao,
alcoolismo etc. Jornadas de trabalho longas e extenuantes, ritmo intenso e
sobrecarga de trabalho, foram aspectos referidos pelos trabalhadores como

fatores agravantes de suas condicoes de satide.

As repercussdes das atuais condicdes de trabalho no Banco do Brasil
sobre a sauide dos trabalhadores foram assim abordadas nos depoimentos de
bancarios entrevistados, a partir de sua percepcao e experiéncia de trabalho na

instituicdo, em grandes agéncias de Sao Paulo:

Se tiver outro P.D.V. vai sair muita gente. Olha, agéncia cheia todo dia,
filas e mais filas. O caixa, hoje, que hora serd que esse caixa pode sair?
Dia 1° o pessoal fechava o caixa as cinco e meia, no mdximo as vinte para
as seis estava indo embora. Hoje, as 7 horas, quase todo dia, o pessoal
ainda esta fechando o caixa. Isso é uma pressdo psicolégica. O pessoal

termn 20, 25 anos de banco.13%

134 Entrevista com escriturario do Banco do Brasil, ex-delegado sindical, realizada pela autora
ern outubro de 1997.
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(..) tem muita gente que pirou de vez. Por exemplo, o pessoal que
trabalhava no CESEC, quando soube que ia ser transferido para agéncia,
teve gente que pirou, precisou de tratamento. Eu conversei com pessoas

que comecaram a ter problemas sérios de depressdo.135

Na minha agéncia ndo teve lista de excedente, estd Jfaltando funciondrio.
Em Sao Paulo, de maneira geral, ndo houve lista de excedente. Isto houve
mais no interior. Tanto é que veio gente de fora para cda. Tem gente do
Ceard, do interior de Sdo Paulo, que todo final de semana volta para casa,
viaja 500 km. Vivendo em repiiblica, de cabelo branco, com filho e vivendo
em republica. Empurrando o tempo com «a barriga, esperando a

aposentadoria.l36

Tem gente que ndo quer mais pensar em nada, fica ali trabalhando e
fazendo de conta que daqui a pouco passa. Tem uma parcela que ndo quer
enxergar mais nada. E tem gente que estd se preparando para sair. Ou
estudando para outros concursos, ou buscando outro tipo de atividade, se
especializando em outra coisa. Esta parcela estd mais preparada para
sair. O outro grupo ndo quer nem saber, estd guietinho esperando

passar.137

Seligmann-Silva (1994} examina mecanismos psicolégicos ou de

condutas, por meio dos quais os trabalhadores defendem-se de situacdes ou

condicoes de trabalho penosas ou de risco a sua integridade fisica e saude

psicossocial. Baseada em estudos da teoria psicanalitica, a autora explica que

135 Entrevista com gerente de expediente do Banco do Brasil, realizada pela autora em outubro
de 1997,

136 Entrevista com escrituraric do Banco do Brasil, cit.

137 Entrevista com escriturario do Banco do Brasil, cit.
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tais defesas desenvolvem-se “num continuum que vai do inconsciente ao
consciente”, em circunstancias nas quais o trabalhador defronta-se com
sentimentos de impoténcia para o enfrentamento de situacdes ameacadoras. A
negacdo de uma realidade penosa, a repressdo de sentimentos de medo, a
adesdo ao discurso empresarial de modernidade e seguranca das condicdes
atuais de trabalho, constituem-se em mecanismos psicolégicos de defesa contra
o sofrimento mental, que podem fortalecer a dominacao capitalista. Com efeito,
ao dificultarem uma analise objetiva da situacd@o laboral vivenciada e, por
conseguinte, a luta coletiva dos trabalhadores pela transformacao das
condicdes que originam o sofrimento, tais mecanismos tornam-se funcionais

para o capital.

Ao deter-se sobre o medo como um aspecto concreto da realidade de
trabalho, que atinge todos os tipos de atividades profissionais, Dejours enfatiza
as estratégias defensivas dos trabalhadores para controla-lo e neutraliza-lo.
Estudando o caso de categorias profissionais expostas a riscos relacionados a
integridade fisica (como da construcgéo civil e de industrias quimicas), o autor
analisa “a pseudoinconsciéncia do perigo” como originada de um sistema
defensivo, cuja eficacia simbélica € assegurada coletivamente pelo respeito as

suas instrucées implicitas:

Ninguém pode ter medo. Ninguém deve demonstrd-lo. Ninguém pode ficar a
margem deste cédigo profissional. Ninguém pode recusar sua contribuicdo
individual para o sistema de defesa. {...) A ideologia defensiva é funcional
em nivel do grupo, de sua coesdo, de sua coragem, e é funcional também

em nivel de trabalho; é a garantia da produtividade (Dejours, 1987:71-2).

Entretanto, as estratégias defensivas de negacdo de riscos e auto-
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repressao do medo podem ser rompidas, individualmente, pela ocorréncia de
situagoes que explicitam e concretizam o perigo, como por exemplo acidentes de
trabalho (Seligmann-Silva, 1994). Entre os bancarios que exercem suas
atividades nas agéncias, o medo, muitas vezes oculto por mecanismos
psicolégicos de defesa, ressurge com nitidez quando da ocorréncia de assaltos e

agressoes com armas, que ameacam diretamente sua integridade fisica.

As sequelas psiquicas nos bancarios, cujos locais de trabalho foram
assaltados, manifestam-se, muitas vezes, por longo tempo apés a ocorréncia.
Perturbactes do sono, ansiedade, sobressaltos e crises de taquicardia ante
qualquer movimento ou ruido estranho na agéncia, medo intenso de que se
repita o episddio, foram sintomas de desgaste mental apresentados por
trabalhadores entrevistados por Seligmann-Silva (1985). Alguns bancarios
vitimas de assaltos s&o acometidos de uma neurose traumatica, cujos sintomas
intensificam-se ao longo do tempo, manifestando-se como uma ansiedade
permanente e podendo evoluir para quadros de hipocondria ou

descompensacao do tipo depressivo (Silva Filho, 1993).

Mas o medo e a ansiedade ndo degradam apenas a satde dos
trabalhadores que enfrentam situac¢des de perigo na sua labuta cotidiana. Eles
desgastam, de modo progressivo, a satde mental daqueles vinculados a
atividades marcadas pelo controle rigoroso e pela imposi¢ao de metas de
produtividade, onde as relagGes laborais estdo impregnadas de ameacas de
demissdo ou restricées salariais aos trabalhadores considerados menos
produtivos. Nos bancos, o sofrimento psiquico causado pelo controle, pressao e
intensidade do trabalho agrava-se pela exigéncia de altos niveis de

concentracao e atencéo na execugio das atividades. Com efeito, o medo do erro
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permeia o cotidiano de grande contingente de bancarios que lida com valores
alheios e arca, financeiramente, com guaisquer equivocos na realizacdo de sua
tarefa diaria. A fadiga mental, apds a jornada de trabalho, foi assim referida em

depoimento de uma bancaria caixa:

O problema ¢é a pressdo psicolégica, vocé ds vezes fica cansado
mentalmente, com tanto numero. (...} Por exemplo, as vezes vocé tem muita
responsabilidade, vocé estd num setor em que vocé tem muita
responsabilidade. Vocé sozinha. Entdo vocé vai para casa pensando: “serd
gue eu apliquei o dinheiro de tal fulano?”, essa pressdo. Vocé vai para casa
com aquilo na cabega, se vocé fez tudo certinho, se vocé ndo esqueceu
nada parado nas gavetas, essas coisas. Eu fico ali, com muito cuidado
para ndo errar, presto bastante atenc¢do, se precisar eu confiro umas duas

ou trés vezes (...).138

O trabalho bancario € fonte importante de desgaste da saude fisica e
mental dos trabalhadores. Na primeira metade do século, os problemas de
satide mais freqlientemente diagnosticados entre os bancarios eram a
tuberculose e a chamada “psiconeurose bancaria”, como informa Leticia
Canédo. Segundo a autora, 23% dos bancéarios de Sao Paulo eram portadores
de tuberculose em 1938, enguanto que a “psiconeurose bancaria” foi
diagnosticada em 259 trabalhadores do Rio de Janeiro em 1942, tendo seus

sintomas assim descritos na época:

{...) afeta as funcées do cérebro, dando fraqueza, dificuldade de concentrar

a atencdo, dor de cabeca e irritabilidade. Surgem insénias e fobias de

138 Entrevista com caixa B do Bradesco, realizada pela autora em outubro de 1998.
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varias espécies. (...) O sintoma que domina é a angustia ou excesso de
escrupulo” (Canédo, 1978:43).

O processo de racionalizacdo e automatizacdo do trabalho bancario,
desde a década de 60, produziria novos riscos para a satide do trabalhador. Nos
anos 80, o ritmo intenso e a sobrecarga de trabalho, o prolongamento da
jornada estabelecida, a pressdo por produtividade e¢ as formas de controle
exercidas, a grande carga de responsabilidade (em razdo da manipulacdo de
valores alheios, direta ou indiretamente), o acamulo de fungdes, a exigéncia dos
clientes em caso de atendimento ao publico, foram algumas das fontes laborais
de cansaco e tensao no trabalho bancario, apontadas em pesquisa realizada por

Seligmann-Silva et alii (1985).

Analisando o modo como as condicées de trabalho repercutem na salde
psicossocial e psicossomatica dos trabalhadores bancarios, em um contexto de
intensificagio da mudanga tecnolégica e organizacional nos bancos, os
pesquisadores relacionam a automatizacédo do trabalho e 0 aumento do controle
sofrido pelo trabalhador, aos niveis de tensao e desgaste mental observados nos

ambientes laborais:

Quanto mais automatizado o processo e, quanto maior o niimero de
procedimentos, regras, determinacbes para os atos laborais e condutas no
ambiente de trabalho, maior esta tensdo. {...) o controle excessivo e
permanente € capaz de conduzir, inclusive, a modificacées de
personalidade, que se refletem sobre as caracteristicas da vida afetiva do
trabalhador: a rigidez passa a fazer parte do modo de ser da pessoa,
ocorrendo um embotamento afetivo que se instala gradualmente e que

termina por «alterar profundamente as relacdes interpessoais do
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trabalhador (...} Isto ocorre simultaneamente a um aumento crescente de
isolamento social, fazendo parte de um processo todo de alienagdo que vai

se instalando, muitas vezes, sem que o individuo perceba. (idem: 154}

Em estudo sobre as condi¢des de salde do trabalhador bancario no Rio
Grande do Sul, na década de 90,139 foi constatado que a ampla maioria dos
entrevistados!4? considera repetitiva e cansativa a atividade que realiza.
Grandes exigéncias cognitivas de atenc¢do e memorizagdo, o alto grau de
responsabilidade e o risco da atividade - enquanto possibilidade de prejuizo
financeiro, doenca profissional, acidente ou assalto - foram referidos como
aspectos que demandam intenso esforco mental dos trabalhadores. Quanto as
caracteristicas ergondmicas fisicas do trabalho, mais da metade dos
entrevistados queixa-se de “fazer as coisas sempre do mesmo jeito”, “repetir
sempre os mesmos movimentos”, “ficar muito tempo em posicdo incoémoda”.
Tais fatores de desgaste da saude, diretamente relacionados a um aumento do
risco de lesbes por esforcos repefitivos (LER), sdo mais freqlentemente
apontados pelos bancarios caixas, cuja funcao demanda alta carga de esforco

muscular.

As ultimas décadas assistern a um aumento sem precedentes na
incidéncia das LERs, que afetam musculos, tenddes e articulagbes dos
membros superiores (ombros, bragos, maos) e, eventualmente, membros
inferiores e coluna vertebral (pescoco, coluna toracica e lombar), e estéo

vinculadas a caracteristicas ergondmicas da atividade laboral.

139 Qindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Federacao dos Bancarios do Rio Grande do Sul,
1997.

190 Foram estrevistados cerca de 22% dos bancarios do Rio Grande do Sul, dos quais
aproximadamente 91% originarios de bancos estatais.
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Na pesquisa realizada no Rio Grande do Suli4l, cerca de 53% dos
bancarios entrevistados declarou apresentar sintoma das LERs, o que indica
sua alta incidéncia nos bancos, atingindo mais da metade dos bancarios. Entre
estes trabalhadores, os sintomas referidos sdo: sensacdo de peso ou
desconiorto, dor, dorméncia ou caibras, diminuicdo da forca muscular,
limitacdo do movimento. Caixas, digitadores, programadores, operadores,
funcionarios da area de compensacéo, recepcionistas, si0 os mais afetados pela
doenga, segundo a investigacdo. Note-se ainda que, comparativamente aos
bancarios do sexo masculino, as mulheres apresentam freqiiéncias mais altas
de sintomas, o0 que certamente deriva do fato de ocuparem,
predominantemente, cargos que demandam maior esforco osteomuscular, como

caixas e escriturarios,

O estudo constata também wuma maior presenca de disturbios
psiquiatricos entre os portadores das LERs, conseqiiéncia, segundo os
pesquisadores, de uma “vivéncia da incapacidade e da dor”. O sentimento de
impoténcia diante da doenca e muitas vezes de culpa, pela limitagdo imposta
pela doenca as atividades laborais e na vida privada, além do medo da
discriminacdo no trabalho, foram peculiaridades do sofrimento mental destes
trabalhadores destacadas por dirigente sindical, responsavel pela Secretaria de
Saude do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo. A sensacido de isolamento, em
face da insensibilidade ou desconhecimento das pessoas sobre o significado € a
gravidade das lesoes, foi relatada por uma bancaria do Bradesco, ex-cipeira, ao

comentar sua experi€ncia em Orgdo da imprensa sindical:

141 Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Federacdo dos Bancarios do Rio Grande do Sul,
op. cit.
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Como a LER ndo é visivel, as pessoas ndo conseguem nem imaginar a dor
que a gente sente. Acham que vocé ndo tem nada, quando vocé ja ndo
consegue fazer as mesmas atividades. A indiferenca das pessoas é uma

das coisas que nos colocam mais para baixo {...}.142

Intenso sofrimento tem sido vivenciado pelos trabalhadores, em face dos
programas de reestruturagao produtiva que impregnam de medo e ansiedade os
ambientes laborais. A citada pesquisa realizada no Rio Grande do Sull43
apresenta dados que indicam um alto indice de alteracOes psiquiatricas entre
0s bancarios entrevistados. Segundo o estudo, cerca de 33% destes
trabalhadores sofrem freqiientemente de dores de cabeca, 25% dormem mal,
22% assustam-se ou tém medo com facilidade, 56% sentem-se nervosos, tensos
e preocupados, 38% sofrem perturbacdes digestivas, 12% consideram-se

infelizes, 9% ja pensaram em acabar com a prépria vida.

Especialmente nos bancos estatais, onde as politicas governamentais
privatizantes impdem demissées, arrocho salarial e intensificacéo do trabalho,
agravam-se as manifestacdes psicopatolégicas entre os trabalhadores, que se
expressam muitas vezes como prostracao, abatimento, depresséo, alcoolizacéo
e até suicidio. E significativo observar que, entre 1993 e 1995, 72 bancarios de
bancos estatais suicidaram-se, de acordo com dados do Centro de

Epidemiologia do Ministério da Satde, registrados por Xavier (1998}.

Certamente que fatores subjetivos e acontecimentos da vida privada

interferiram na atitude desses bancéarios, que nado vislumbraram sentido na

192 Rgios, jornal estadual dos funcionarios do Bradesco e BCN, Sindicato dos Bancarios de Séo
Paulo, Sac Paulo, maio/junho 1998,

143 Gindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Federagao dos Bancarios do Rio Grande do Sul,
cit.
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continuidade de sua existéncia. Entretanto, vistos em seu conjunto, esses
suicidios compdem um retrato social do drama contemporaneo do trabalho,
cujo significado, enquanto fenémeno mais totalizante, expressa o impacto de
elementos da logica destrutiva do capital e sua reestruturacio produtiva sobre
a vida e a saude dos trabalhadores. Com efeito, a brutal racionalizacdo do
trabalho, as mudancas abruptas das condicées e relacdes laborais, a
precarizagdo social, colocam em risco a sobrevivéncia e o equilibrio psiquico de
crescentes segmentos da classe trabalhadora. O depoimento de uma bancaria
entrevistada por Pereira exemplifica, magnifica e tragicamente, a profunda
subordinacdo da vida humana e suas necessidades aos imperativos da

expansao capitalista:

Me deu uma crise doida, eu falei assim: eu acho que ndo adianta mais. Eu
acho que o negécio é eu morrer. Entdo eu fiquei pensando: olha, se eu
morrer meu marido pega o seguro, ai resolve a parte financeira... Sabe, eu
figuet pensando assim: sair do cendrio, porque o banco jd ndo me queria
(Pereira, 1996:135).

O longo relato de uma sindicalista, responsavel pela Secretaria de Satde
da Confederacéo Nacional dos Bancarios, ilumina os impasses da acdo sindical
diante de manifestacbes tragicas de sofrimento no trabalho, que tomam muitas

vezes a aparéncia de problemas meramente individuais:

No Banco do Brasil, especificamente, aconteceram muitos suicidios nesta
época de P.D.V., de fechamento de agéncia, acho que em torno de 25.
Inclusive eu estive em uma agéncia em Fortaleza, que o vice-presidente da
Cipa havia se suicidado pouco antes da realizacdo da Semana Interna de

Prevengdo de Acidentes no Trabalho (S.LP.A.T.). Ele tinha se suicidado e
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deixado uma mensagem que era um repudio a tudo o que estava
acontecendo; a saida, para ele, era o suicidio. E vocé conseguir fazer
propostas de transformar o sofrimento numa agdo de transformacdo, fica
mais dificil. A questdo da solidariedade entre os colegas fica dificil. E muito
dificil vocé conseguir fazer o debate de que é importante vocé néo ficar
sozinho na depressdo, mas enfrentar a questdo de uma forma mais
coletiva. A gente teve um caso, no ano passado, de uma bancdria do Banco
do Brasil, que era do Nordeste e tinha vindo morar em Sdo Paulo. E ela
estava ja num quadro psicético, pedindo dinheiro emprestado para as
empresas para cobrir a conta dela, por exemplo. O banco estava com
processo administrativo para demitir a funciondria. Acontece que ela havia
tido uma briga com o chefe que lhe causou uma lesdo cerebral; ela ficou
com tremor num lado do corpo, tremia perna, braco, daquele lado e ela
estava sofrendo um processo de demissdo, quando veio até a gente. Entdo
o Dr. Nassib conseguiu provar gue aquela lesdo estava relacionada com a
briga com a chefia, que aquela coisa de ela estar pedindo dinheiro para as
empresas ndo era ma fé, mas sintoma de um quadro psicético. Fez todo um
resgate da sua trajetéria desde que ela havia chegado em Sdo Paulo e de
tudo o que ela havia sofrido pela transformacdo do ambiente como gerador
daquele quadro. E conseguiu que ela, ao invés de ser demitida, fosse
aposentada por invalidez, por causa do acidente. Entdo, foi bastante
importante isso, porque foi um caso raro em que se conseguiu relacionar
saude mental comn o trabalho. A gente consegue demonstrar este nexo com

mais facilidade, quando o caso esta relacionado a assalto.144

144 Entrevista com secretaria de satde da Confederacdo Nacional dos Bancarios, bancaria do
Banco do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997.
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No ambito da reestruturagio capitalista contemporéanea e de suas formas
brutais de precarizacdo social, o cotidiano laboral dos trabalhadores bancarios
¢ marcado pela inseguranca, pelo stress e pelo medo. O sofrimento psiquico
destes trabalhadores, derivado do controle, da pressdao por produtividade, da
intensidade do trabalho, do medo de erro e da demissdo, das relacées de
competicéo e rivalidade nos ambientes laborais, desgasta sua saude mental,
muitas vezes de modo inelutavel, “contaminando” seu tempo livre de trabalho.
As LERs — esta sindrome do mundo produtivo na era da eletrdnica — atingem
imenso contingente de bancéarios, degradando sua satde fisica e repercutindo
sobre sua vida psiquica. Neste quadro, o crescente indice de suicidios de
trabalhadores empregados nos bancos é revelador do alcance destrutivo do
atual processo de reorganizacdo do capital e de suas formas de destruicdo da

subjetividade do trabalho.

%k

As relacbes de dominacao constitutivas do capitalismo aprofundam-se
com os padroes contemporaneos de racionalizacdo do trabalho. Nos bancos,
uma intensa ofensiva ideoléogica persegue a integracdo do bancario ao ideario
patronal, de tal modo que ele se represente, enquanto elemento do processo
produtivo, nao mais como encarnagio do trabalho assalariado que se defronta
antagonicamente ao capital, mas como o préprio capital personificado. As
relacbes de poder ficam mistificadas e obscurecidas pelos mecanismos que
esvaziam o controle burocratico do trabalho e atribuem as leis do mercado
imperativos de produtividade e competéncia. Sob as normas da
“‘competitividade” e da “exceléncia no atendimento”, diante de multiplas

exigéncias de atributos e capacitagdes, os bancarios seguem realizando
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atividades empobrecidas de conteudo, sujeitas a imposicdes de qualidade e

produtividade, segundo os atuais valores de mercado.

As formas dramaticas da sociabilidade contemporanea, submetida aos
movimentos cada vez mais excludentes e desumanizadores do capital, se
concretizam, para os trabalhadores bancarios, na precarizacdo do emprego,
intensificagdo e maior controle do trabalho, degradacdo das condicbes laborais
e de saude. Na realidade de desregulamentacao da economia, aumento drastico
dos niveis de desemprego estrutural e desmontagem de direitos sociais e do
trabalho, muitos bancarios vivem a inseguranca e o medo no seu cotidiano
laboral e sujeitam-se a uma brutal exploragdo do trabalho. Jornadas
extenuantes, ritmo intenso e sobrecarga de tarefas, ambientes laborais
marcados pela ansiedade e tensdo, desestruturam relacbes solidarias entre
companheiros de trabalho, desgastam a satde fisica e mental, intimidam acdes

individuais e coletivas de resisténcia.

E sobre as possibilidades da luta sindical e da resisténcia dos
trabalhadores bancarios no contexto da reestruturacdo contemporanea do

capital e suas manifestacées nos bancos, que nos deteremos no capitulo a

seguir.
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Capitulo IV
PRATICAS DE RESISTENCIA E

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS NO
SINDICALISMO BANCARIO

Os movimentos contemporaneos de tecnificagio e reorganizacdo do
trabalho revelam dimensbées econémicas - enquanto processos de
transformacéo produtiva para maior valorizacido do capital —, mas também
politicas e ideolégicas. De fato, os mecanismos capitalistas criados para
obstaculizar praticas de resisténcia dos trabalhadores, assim como as
estratégias empresariais de poder que objetivam a submisséo, a disciplina e a
integracdo ideolbgica nos ambientes laborais, sdo igualmente expressées do
processo historicamente constituido que subordina o trabalho ao capital. Em
contrapartida, a tais movimentos se opde a resisténcia da classe trabalhadora
contra a exploragdo capitalista. Esse € o fundamento do processo contraditoério
que integra fatores subjetivos e objetivos, e constitui as relagdes de dominacao
e antagonismo entre classe proprietaria e trabalho assalariado no regime

capitalista de producao.

Com efeito, os desdobramentos e as particularidades das formas
histéricas através das quais o capital assegura sua reproducdo resultam, em
grande medida, desse movimento antagénico entre classes sociais. Na
atualidade, a brutal racionalizacdo do trabalho, apoiada na teleinformatica,

recria em novas bases as condigées de dominio do capital sobre o trabalho. Os
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atuais padrdes de organizacdo produtiva, fundados na flexibilidade de
processos € mercados de trabalho, combinam as modalidades classicas de
apropriacéo da mais-valia ~ absoluta e relativa —, agudizando fragmentagdes e
desigualdades no interior da classe trabalhadora, deteriorando suas condicdes
de vida e trabalho e contribuindo para um aumento dramatico dos niveis de

desemprego e subemprego.

Longe de solucionar as tradicionais cisdes que discriminam sexo, etnia,
cor, e privilegiam a forga de trabalho masculina e branca no mercado de
trabalho, os atuais métodos produtivos criam novas formas de fragmentacdo.
Diferencas marcantes nas condicdes de emprego, carreira e remuneracac
separam os trabalhadores contratados formalmente, daqueles com precario
vinculo empregaticio, subcontratados por processos de terceirizacdo, emprego
temporario ou em tempo parcial. Ao mesmo tempo, a destruicio veloz de postos
de trabalho, assim como a queda generalizada dos rendimentos do trabalho
assalariado, realimentam o imenso segmento empobrecido € marginalizado da
populacdo mundial pelos movimentos excludentes do capitalismo

contemporaneo.

Como assinala Alain Bihr, a fragmentagio no seio do trabalho assalariado
nao é nenhuma novidade. Desde os primérdios do capitalismo, coexistern duas
tendéncias contraditorias nas relacdées de producédo: a de homogeneizagdo da
capacidade viva de trabalho, que se incorpora ao capital como trabalho humano
abstrato, cujo conteudo particular € indiferente, e a de heterogeneizacgio, que se
manifesta em desigualdades nas condicdes salariais € de emprego, entre
homens e mulheres, qualificados e nao-qualificados, nacionais e estrangeiros,

brancos e negros etc. Segundo a analise do autor, sob o fordismo “a tendéncia a
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homogeneizacdo dos status entre o proletariado triunfou sobre as
heterogeneidades constantes (...} especialmente devido a reducéo tendencial do
trabalho proletario a um trabalho simples, ao desenvolvimento das garantias de
emprego em um contexto de crescimento continuo e sustentado, ao
desenvolvimento dos contratos coletivos que homogeneizavam as situacdes
individuais e locais, & mensalizacdo do salario operario, A& extensao da
assisténcia social, etc.”. Deste processo, resultou o operario-massa, “forma

especificamente fordista de homogeneizagéo do proletariado” (Bihr, 1998:99).

Na atualidade, as transformacdes no modo através do qual o capital se
reproduz impoem formas de flexibilizacdo do trabalho que disseminam a
instabilidade e a fragmentag@o no interior da classe trabalhadora. De acordo
com Bihr, tais modifica¢bes “operam um verdadeiro trabalho de destruicdo em
relacao ao modelo social-democrata do movimento operario”, lan¢ando novos
desafios ao sindicalismo, agora confrontado com wuma base social

profundamente heterogénea.

1. O Sindicalismo em Crise

As transformacdes que agitam o mundo produtivo compdem uma
contextualidade politica, social e econémica de intensa mobilidade e
concentracdo do capital, hegemonizada por principios e programas de acéo
neoliberais. Construida desde final dos anos 70, a partir de governos
conservadores de paises da O.C.D.E. ~ Organizacao Européia para o Comércio e
Desenvolvimento ~ € dos E.U.A., a hegemonia neoliberal veio se consolidando

em diversos paises de capitalismo periférico, como o Brasil, ao longo dos anos
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90. As experi€éncias neoliberais, praticadas sob variantes distintas em grande
parte do globo terrestre, aumentaram extraordinariamente os niveis de pobreza,
ampliaram a heterogeneidade entre os povos e a dependéncia do capitalismo
periférico e semiperiférico e aprofundaram a concentracdo da riqueza privada.
Para a classe trabalhadora, a reestruturacéo capitalista neoliberal traduz-se em
desemprego e precarizacdo do trabalho, com intensa repercussdo sobre suas

formas de luta historicas contra a exploracdo do capital.

Ao analisar as possibilidades de resisténcia dos trabalhadores em face
das formas atuais de acumulacdo de capital, Andy Danford assinala a
contradicao entre a ideologia do “trabalhador compromissado e capacitado”,
largamente difundida nas empresas e em estudos defensores das novas
modalidades produtivas, ¢ o processo material de exploracéo e de resisténcia no
mundo do trabalho dos anos 90. Baseado em investigacdo em uma fabrica
fornecedora de equipamentos de aco para a industria automobilistica na
Inglaterra — ex-estatal, privatizada em 1989 -, o autor examina as iniciativas
gerenciais de intensificacéo do trabalho e seus mecanismos de mistificacédo, que
buscam imprimir as transformagdes do trabalho a aparéncia de um processo

“consensual” entre empresarios e trabalhadores (Danford, 1997:107-141).

Em sua andlise, Danford observa que o estilo gerencial do “consenso’
transforma-se rapidamente em coerg¢ao”, quando afloram conflitos e atitudes de
resisténcia nos ambientes laborais. Afirmando que as formas organizadas de
resisténcia coletiva da classe trabalhadora contra o capital continuam
possiveis, o autor discute seus impasses e obstaculos contemporaneos diante
das transformacées produtivas. Analisa as atuais condicdes politicas e

econdmicas como extremamente favoraveis ao capital e destaca o papel da
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legislacdo anti-sindical da Inglaterra como importante fator adicional de

enfraquecimento das lutas dos trabalhadores ingleses (idem:109).

Na Inglaterra, onde se desenvolveu a primeira experiéncia neoliberal
européia, iniciada com o governo de Margareth Thatcher em 1979, foram
intensamente destrutivos os impactos sobre o sindicalismo. Como parte
integrante das politicas estatais de liberalizacdo financeira, disciplina
or¢amentaria e desmonte do Estado de bem-estar, o governo conservador impos
uma legislagdo do trabalho nefasta ao conjunto dos trabalhadores e ao seu
movimento sindical. A nova legislacao tratava de retirar encargos das empresas
e direitos trabalhistas, desregulamentar o mercado de trabalho e diminuir os
mecanismos de protecdo ao emprego. Paralelamente, confrontava diretamente
os sindicatos ao proibir greves, restringir a organizacao e a autonomia sindical

e dificultar a negociacao coletiva (Mcllroy, 1997).145

Sob as pressbes do crescente desemprego e das estratégias anti-
coletivistas do Estado, o movimento sindical inglés, tradicionalmente forte e
representativo, converteu-se num fenémeno minoritario e vulneravel, conforme
a interpretacido de John Mcliroy., Nos anos 70, mais de 55% da forca de
trabalho estava sindicalizada e a organizacdo nos locais de trabalho estava
disseminada e desenvolvida na Inglaterra, segundo o autor, que assinala a
existéncia de cerca de 350 mil delegados sindicais de base na década. Em
meados dos anos 90, os sindicatos organizavam apenas 1 /3 dos trabalhadores
e possuiam delegados sindicais de base em uma minoria de locais de trabalho
(38% em 1990). Ao mesmo tempo, as taxas de sindicalizacdo das entidades

filiadas & mais importante central sindical do pais, o T.U.C. - Trade Union

145 A proposito dos impactos das reformas necliberais na Inglaterra, desde 1979, sobre as acoes
de resisténcia dos trabalhadores ver ainda Waddington (1998).
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Congress —, sofreram uma queda vertiginosa: diminuiram de 12,2 milhées em
1979, para 6,9 milhoes em 1994 (idem:51-5).

A analise de Mcllroy aponta, ainda, para a repercussao desse processo de
debilitamento da organizacéo sindical dos trabalhadores ingleses sobre suas
lutas coletivas de defesa da classe. A negociacido coletiva teve seu alcance
reduzido substancialmente — de 71% dos assalariados em 1984 para 54% em
1960 -, enquanto diminuiram rapida e ininterruptamente os movimentos
grevistas. De fato, a média anual de greves nos anos 70 era de 2.412, segundo
os dados do autor, enquanto que na primeira metade dos anos 80 ela caia para
1.276, seguindo neste movimento de forte declinio no decorrer da década de
gQ. 146

Esse ambiente de desmobilizacdo nao era prerrogativa exclusiva do
sindicalismo ingl€és. Ao contrario, na década de 80, ele se expandia para a
maioria dos paises capitalistas industrializados, onde se difundiam
intensamente as politicas neoliberais e as experiéncias de reestruturaciao
produtiva. Uma aguda crise afetava as ac¢bes reivindicativas e conflituais dos
trabalhadores e seus organismos sindicais naqueles paises, apresentando-se,
concretamente, na queda drastica da quantidade de greves realizadas e numa
acentuada tendéncia de diminuicdo dos niveis de sindicalizacao. Na Europa
Ocidental a quantidade de sindicalizados decresceu de 41% para 34%, no
periodo entre 1980 e 1989. No mesmo periodo, as taxas de sindicalizacio

cairam de 30% para 25% no Japao e de 23% para 16% nos EUA {(Visser, 1993).

46 Em 1991 foram realizadas apenas 369 greves. Nos anos de 1992, 1993 e 1994, a quantidade
de movimentos grevistas deflagrados foi de 253, 211 e 205, respectivamente, segundo Mcliroy
(19G7:53).
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Num sentido oposto, a década de 80 foi de avancos da acéo sindical no
Brasil. Nestes anos, observa-se um recrudescimento dos movimentos sociais no
pais, que se reorganizam e rearticulam na resisténcia ao dominio politico
ditatorial da burguesia, imposto desde o golpe militar de 1964. Irrompendo nas
greves operarias da regido paulista do ABC no final dos anos 70, o sindicalismo
ressurge na cena politica do pais lutando contra a politica econémica de
arrocho salarial e reivindicando maior autonomia e liberdade de organizacao.

Segundo o depoimento de um dirigente sindical bancario,

A grande capacidade que o movimento sindical teve naguela época foi de,
primeiro, ter tido a capacidade de dialogar com setores amplos da
sociedade. Porque, na época, a gente brigava ndo era sé por salario, pelo
reajuste das perdas inflaciondrias, mas tinha um sentimento social de luta
civica, de luta pela democratizagdo do pais que nés soubemos aproveitar
muito bem. Nés bancdrios, nés trabalhadores, sindicalistas ligados a CUT,

ao PT, construimos esse movimento todo a partir dai.147

No decorrer dos anos 80, esse movimento chamado novo sindicalismo
alastra-se por todo o pais. Aumenta a quantidade de trabalhadores
sindicalizados no campo € nas cidades, desenvolve-se a organizacao nos locais
de trabalho e se fortalece o sindicalismo dos assalariados médios e do setor de
servigos. Sao criadas centrais sindicais de ambito nacional, destacadamente a
CUT - Central Unica dos Trabalhadores -148, que aglutinava as correntes e

tendéncias sindicais vinculadas ao novo sindicalismo, e a CGT - Confederacao

147 Entrevista com dirigente da Confederacdo Nacional dos Bancarios {CNB), funcionario do
Banco do Brasil, realizada pela autora em setembro de 1997,

148 Um balanco da acéo sindical do periodo com énfase na trajetoria da CUT, encontra-se em
Rodrigues, 1. (1997).
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Geral dos Trabalhadores -, praticando um sindicalismo tido como mais

moderado e conciliador (Antunes, 1995a).149

As acdes grevistas multiplicam-se no decorrer dos anos 80, seja
assumindo a feicdo de greves por categorias profissionais, muitas vezes em
dimenséao nacional, seja configurando-se como paralisa¢des por empresas, seja,
ainda, na forma de greves gerais da classe trabalhadora. Inicialmente com forte
predominancia do operariado industrial, o movimento grevista abrangeu
trabalhadores de todos os setores produtivos. Nesse contexto os bancarios
realizam, em setembro de 1985, a primeira greve por categoria profissional apos

o golpe militar de 1964, que atingia todas as regides do pais.

Entre 1978 e 1986, os assalariados do setor de servicos publico e privado
(professores, funcionarios ptblicos, médicos, bancarios etc.) foram responsaveis
por 1352 das 3264 greves realizadas, enquanto a forca de trabalho da industria
respondia por 1604. Na segunda metade da década intensifica-se a pratica
grevista, com movimentos marcados por longo tempo de duracio,
especialmente os desencadeados pelo funcionalismo pablico, responsavel por
75,2% do total das jornadas de trabalho paralisadas em 1988. Apresentando-se
de modo distinto e atingindo categorias profissionais com diferentes condicdes
de vida e trabalho, as greves da década de 80 tiveram em comum a centralidade
na luta por melhores salarios, contra a superexploracdo do trabalho, conforme a

interpretacdo de Antunes (1995a).

A crise que fragilizou o sindicalismo na maioria dos paises de capitalismo
avancado, ao longo dos anos 80, atinge com forca o movimento sindical

brasileiro somente nos anos 90. Nessa década, desenvolvem-se no Brasil e em

149 Diversas analises do novo sindicalismo e das experiéncias sindicais em variados setores da
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outros paises da América Latina algumas das condicées politicas e econdmicas
que determinaram o refluxo das ag¢des de resisténcia da classe trabalhadora em
grande parte do globo terrestre. De fato, em conformidade com determinacoes
do Fundo Monetario Internacional e do Banco Mundial, o governo brasileiro
adotava um conjunto de iniciativas de implementacao do projeto neoliberal no
pais. O programa de estabilizacdo, ajuste e reformas institucionais que
constituiu o centro da estratégia politica ¢ econémica do governo Fernando
Collor (1990-1992), baseava-se em medidas liberalizantes de reforma
administrativa, patrimonial e fiscal do Estado, renegociacdo da divida externa,
abertura comercial, liberacio dos precos e desregulamentacéo salarial (Fiori,
1993).

Os fundamentos estratégicos e as reformas do governo Collor teriam
continuidade nos governos posteriores. Todavia, a consolidacdo do programa
neoliberal no Brasil se da na segunda metade dos anos 90, através do bloco de
forcas conservadoras que constituiu o governo Fernando Henrique Cardoso,
desde 1995. Por meio de um programa de estabilizacido monetaria que se
converteu no centro de sua politica econémica ~ o Plano Real -, o governo FHC
implementa medidas de liberalizagdo financeira e comercial, que desarticulam a
estrutura industrial do pais e aumentam a vulnerabilidade externa da

economia brasileira.

Como na Inglaterra e em outros paises capitalistas centrais e periféricos,
no cerne dessas politicas estavam reformas na legislacio do trabalho,
objetivando criar condi¢des cada vez mais favoraveis a dominacdo do capital.
De um lado, mantendo e aperfeicoando os instrumentos coercitivos do Estado

para reduzir ou eliminar a forga dos organismos de representacdo da classe

economia nos anos 80 e 90, encontram-se em Rodrigues, 1. {org.}, 1999.
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trabalhadora. De outro, transferindo para o mercado as principais
determinagdes sobre emprego e salario, em coeréncia com os movimentos

mundiais de privatizacdo da economia.

Nesse contexto, a superexploragido do trabalho - caracteristica decisiva da
dindmica capitalista brasileira nas suas diversas etapas -, apresenta-se no
cotidiano laboral sob a égide da desregulamentacdo e da privatizacdo, do
desemprego e das politicas de precarizacdo do trabalho. Segundo dados da
pesquisa de Emprego € Desemprego SEADE/DIEESE, a taxa de desemprego na
regido metropolitana de S&o Paulo, que foi de 18,7% do total da Populacio
Economicamente Ativa (PEA) em maio de 2000, vem seguindo um movimento

ascendente nos anos 90, com algumas pequenas variacoes.

Em analise da situagdo recente dos trabalhadores brasileiros, Marcio
Pochmann assinala que o desemprego em massa significou o ingresso adicional
de quase 600 mil novos desempregados por ano na década de 90, ao mesmo
tempo que se verificava uma expanséao da jornada laboral no Brasil. Segundo o
autor, em 1988 havia aproximadamente 12,5 milhées de trabalhadores que
faziam horas extraordinarias de trabalho, enquanto que dez anos depois, em
1998, cerca de 27,2 milhées trabalhavam além da jornada estabelecida de 44
horas semanais. Pochmann atribui este aumento de sobretrabalho a fatores
derivados da atual politica macroecondémica brasileira - que dissemina a
inseguranca e o medo do desemprego entre a populacao, dificultando a
resisténcia nos locais de trabalho -, assim como a queda na participacdo dos
rendimentos da classe trabalhadora na renda nacional. Com efeito, o autor
estima em 20% a reducao da renda do trabalho na década de 90, verificando-se

crescente parcela de trabalhadores que possuem mais de uma ocupacio, para
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ter sua sobrevivéncia assegurada (Pochmann, 2000).

Diante de sindicatos debilitados pela reestruturacio capitalista, um
conjunto de medidas vai sendo adotado para criar novas modalidades de
trabalho precario e possibilitar retrocessos nos direitos trabalhistas,
enfraquecer as negociacoes coletivas e esvaziar o papel social das entidades
sindicais. A legalizacdo do contrato temporario de trabalho, que reduz
drasticamente os encargos das empresas com forca de trabalhol!59; a introducao
do chamado “banco de horas”, com o objetivo de flexibilizar a legislacao sobre
horas extras, permitindo que a jornada de trabalho varie de 36 a 60 horas
semanais, conforme os interesses patronais; o estimulo a contratacio através
de “cooperativas” de forca de trabalho, nas quais os “sécios” sdo trabalhadores
autonomos, sem vinculo empregaticio e quaisquer direitos trabalhistas
assegurados. Esses sao alguns dos mecanismos atuais de precarizacido do
trabalho e de exclusao de direitos conquistados nas lutas da classe
trabalhadora, regulamentados recentemente através de medidas provisdrias,
emendas constitucionais ou portarias do Ministérioc do Trabalho, gue véao

compondo pouco a pouco o modelo neoliberal para o trabalho no pais.

Quanto a politica salarial permanece, em sua esséncia, o padrao
concentrador de renda que tem marcado a acumulacdo capitalista no Brasil.
Todavia, diferentemente dos modelos de intervencao do Estado no mercado de

trabalho, construidos nos anos 30 e na ditadura militar do pds-64, na

150 A lei que cria o contrato por tempo determinado, sancionada em janeiro de 1998, fixa em
50% a redugéo das aliquotas do chamado sistema 8 (Sesi, Senai etc.}, do salario-educacéo, do
seguro de acidente de trabalho e das contribuicdes ao Incra, diminue de 8% para 2% os
depositos mensais do FGTS, desobriga as empresas do pagamento de aviso prévio e multa em
caso de demissio.
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atualidade o espago social de determinacdo dos salarios passa a ser

prioritariamente o mercado, em conformidade com a légica neoliberal.

Com efeito, um importante instrumento da ofensiva neoliberal contra o
trabalho € a instituicdo da chamada “livre negociacdo” salarial. Em um quadro
de indices crescentes de desemprego e subemprego e de reducéo da capacidade
de luta sindical e politica da classe trabalhadora, tal politica produz uma
deterioracdo das condicdes salariais e de trabalho. No mesmo sentido, o
estabelecimento da participacdo nos lucros e resultados através de medidas
provisorias, reeditadas mensalmente, constitui-se em outro mecanismo
estratégico do capital, que potencializa a exploracido do trabalho e tende a
esvaziar o papel dos sindicatos. Isto porque, ao transferir para o ambito das
empresas a negociagGo de parte da remuneracdo - dependente de metas de
produtividade pré-estabelecidas -, esse sistema fragmenta a negociagéo coletiva,
promove a intensificacdo do trabalho e busca obter a adesdo dos trabalhadores

aos objetivos de lucratividade das empresas.

Simultaneamente & privatizacdo da politica salarial, o atual governo
brasileiro pratica uma politica extremamente autoritaria e centralizadora no
que se refere as ac¢des de resisténcia da classe trabalhadora. Quer utilizando
seu aparato repressivo para inibir manifestacboes de massa, quer intervindo
para restringir o direito de greve e limitar a esfera da negociacao coletiva, por
meio de mecanismos de controle do movimento sindical herdados dos anos 30 e
da ditadura militar. Quanto aos trabalhadores, com sua capacidade
organizativa afetada drasticamente pela reestruturagdo capitalista neoliberal
em curso, ndo conseguem reverter as tendéncias politicas e econdmicas que

degradam suas condi¢oes de vida e trabalho e debilitam sua pratica sindical.

UNICAMP
SIBLIOTECA CENTRAI
SECAQ CIRCTT ANTT
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No interior das empresas, as mudancas nos processos produtivos —
automatizacéo intensa, flexibilizacdo, novas formas de controle e gestdo da
forca de trabalho ~ somam-se as condicdes sociais, ideolégicas e econdmicas
que marcam a contemporaneidade brasileira, como fatores de refluxo da acio
sindical. Sabe-se que a organizacdo dos trabalhadores nos seus locais de
trabalho tem se constituido, historicamente, em um meio de resisténcia
fundamental contra as estratégias cotidianas da dominacao capitalista. Na
atualidade, as fragmentacGes decorrentes do intenso processo de
reestruturacao produtiva e das novas formas de organizaciao e contratacdo do
trabalho, além da incessante ameaca do desemprego, obstaculizam as Iutas
sindicais nos ambientes laborais. Paralelamente, as atuais estratégias
patronais de dominacdo e controle da forca de trabalho mascaram os
antagonismos inerentes as relagées de producao capitalistas, buscando induzir

os assalariados a uma incorporacéo pratica e teérica do ideario empresarial.

Ao analisar os efeitos dos atuais métodos de racionalizacdo produtiva
sobre a resisténcia da classe trabalhadora, Francisco Teixeira destaca as
formas precarias de contratacdo e as novas técnicas gerenciais, como
importantes fatores de exacerbacado da subordinacdo do trabalho nos dias de

hoje:

(..) as modernas formas de -contratacdo (subcontratacdo, trabalho
domiciliar, trabalho por tarefas, trabalho em tempo parcial etc.) e de
gerenciamento (trabalho de equipes, just-in-time, circulos de controle de
qualidade etc.) da forca de trabalho criam novas condicdes extremamente
favoraveis para um maior dominio e controle do trabalho pelo capital. Com

efeito, como essas formas de organizagcdo do processo de trabalho s6
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Sfuncionam se os trabalhadores estiverem dispostos a participar das
atividades de grupo e a assumir a responsabilidade pelo seu proprio
trabalho, elas sdo, na verdade, mediagées criadas pelo capital para
quebrar a resisténcia da classe trabalhadora e, assim, ganhar a confianca
dos trabalhadores (Teixeira, 1996:65).

Esse conjunto de condigdes, que se realimenta mutuamente, desnuda as
tendéncias estruturais do capitalismo enquanto regime de producio destinado,
em ultima instancia, ao aumento da riqueza abstrata e da valorizacdo do
capital. Nesse cenario, conduzido pelas determinacdes do mercado,
potencializa-se como nunca a explora¢do de mais-valia e aprofundam-se as
desigualdades sociais. Os altos indices de desemprego e subemprego criam um
imenso exército de reserva de trabalho, que se constitui em instrumento

importante do controle e dominio capitalista sobre salarios e emprego.

Na realidade contemporanea de agudas mudancas nas formas através
das quais o capital assegura sua propria reproducdo, lesivas a classe
trabalhadora e ao seu movimento sindical no conjunto dos paises capitalistas,
os bancarios confrontam-se com importantes entraves na sua acdo de
resisténcia. Nos ambientes laborais predomina a sobrecarga de trabalho,
enquanto a intensidade da mudanca tecnolégica e organizacional tras em seu
bojo formas precarias de contratagdo e novas exigéncias de atributos e
competéncias do trabalhador formaimente vinculado as empresas. Exacerbando
a fragmentacdo e estimulando praticas segregadoras entre os bancéarios, a
reestruturagdo nos bancos exclui do mercado de trabalho o trabalhador
considerado desqualificado ou néo integrade (ideologicamente) aos atuais

padroes de produtividade e qualidade das instituicdes financeiras. Os
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programas de “qualidade total” e de “remuneracdo variavel” desenvolvem um
conjunto de estratégias que perseguem o envolvimento e a adesdo de cada
bancario ao ideario patronal, aprofundando a dominacdo capitalista do

trabalho nos bhancos.

Os mecanismos de resisténcia praticados pelos bancarios nos seus
sindicatos e ambientes laborais néo tém sido capazes de impedir os efeitos
destrutivos do intenso processo de reestruturacio do trabalho nos bancos. Os
atuais meétodos de racionalizagdo produtiva e as estratégias de poder recriadas
nas empresas para mascarar a exploracio capitalista do trabalho, debilitam a
organizacdo e a mobilizacdo dos bancarios em direcdo a seus interesses de
classe. Diferentemente dos anos 80, quando destacou-se no cenario nacional de
lutas contra a ditadura militar, o sindicalismo bancario da década de 90
enfrenta obstaculos para o desenvolvimento de praticas conflituais unificadoras

e mobilizadoras do coletivo de trabalhadores dos bancos.

2. A Resisténcia Bancaria na Década de 80

Na década de 80, o sindicalismo bancario realizou grandes
manifestagbées coletivas, com intensa participacdo dos trabalhadores e
abrangendo todas as regides do pais, contrapondo-se & estrutura sindical
atrelada ao Estado. Esse movimento foi impulsionado pela vitéria de grupos de
oposicao sindical nas eleigbées para os sindicatos de grandes centros bancarios
do pais como Sao Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, no final
da década de 70. Naquele contexto de fortalecimento das lutas sociais e

politicas contra a ditadura militar, os bancarios realizam greves durante sua
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campanha salarial de 1979 - em Porto Alegre o movimento duraria 14 dias -,
violentamente reprimidas pelo aparato policial do regime militar. Em um
balango da dificil experiéncia grevista de 1979, as direcdes sindicais atribuem
as debilidades organizativas do sindicalismo bancario a derrota do movimento,

buscando desenvolver sua articulagéo e unificagéo nacional. (Karepovs, 1994)

Essa organizacdo a nivel nacional aprofundou-se a partir do trabalho de
direcoes e oposi¢bes sindicais bancarias, vinculadas ao chamado “novo
sindicalismo”, que foram se estruturando tendo como base trabalhadores dos
bancos estatais. Com a fundacéo da CUT, em agosto de 1983, foi organizado o
Departamento Nacional dos Bancarios da CUT, que teve papel de destaque na
definicdo da estratégia € na organizacao da greve de 1985 e na estruturacao de

grupos de oposicao sindical comprometidos com o programa da central, em

intmeros sindicatos do pais.

Ao mesmo tempo em que as lutas dos trabalhadores reapareciam no
cenario politico brasileiro, a burguesia financeira buscava uma articulacdo
nacional mais efetiva de suas entidades de representacdao. Em 1983 fundiam-se
a Federacao Nacional dos Bancos (FENABAN), de carater sindical, e a
Federacédo Brasileira das Associa¢des de Bancos (FEBRABAN), de carater civil,
que passariam a ocupar uma mesma sede, em S&o Paulo, a partir de 1986. Na
mesma perspectiva, criava-se a Confederacao Nacional das Instituicoes
Financeiras (CNF}, em 1985, que reunia entidades associativas dos diversos

segmentos do sistema financeiro. (Minella, 1998:167)

No final da década, eram criadas entidades associativas da burguesia
financeira que representavam interesses especificos no interior do sistema

financeiro. Assim, surgiam a Associacdo Brasileira dos Bancos Comerciais e
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Multiplos (ABBC) - para representar as instituicdes pequenas e médias € os
bancos multiplos -, a Associa¢édo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI),
bem como a Associacdo Nacional das Instituicdes de Crédito, Financiamento e

Investimento (Acrefi). (idem)

O desenvolvimento da organizacéo sindical dos trabalhadores bancarios,
no decorrer dos anos 80, possibilitou a realizagdo de movimentos grevistas,
encontros estaduais, regionais e nacionais, assembléias e passeatas, que
unificaram milhares de bancarios e fortaleceram sua capacidade de luta
politica e sindical. A campanha salarial de setembro de 1985, quando foi
deflagrada a primeira greve de trabalhadores bancarios efetivamente nacional,
naquela década, converteu-se em um marco de sua luta sindical. Entre aquele
ano e o final dos anos 80, as campanhas salariais dos bancarios articularam e
mobilizaram grandes contingentes de trabalhadores em todo o pais, no seu

confronto com o capital por melhores condicdes de vida e trabalho.
2.1 - Acbes de Confronto nas Campanhas Salariais

Quando foi deflagrada a greve nacional bancaria de 1985, as implicacées
da mudanga tecnoldgica e organizacional sobre o emprego e os tracos
profissionais dos trabalhadores nos bancos ndo se apresentavam
imediatamente visiveis e acessiveis em um primeiro olhar. Naquela
contextualidade, a rapida expanséo do sistema financeiro brasileiro e o grande
aumento da produtividade do trabalho encobriam a realidade de gradativa
substituicao da forca de trabalho humana pela maquinaria automatizada, que

atingia de modo diferenciado os diversos postos de trabalho bancario.

De fato, o sistema bancario experimentava, até a metade da década, um
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movimento de redugéo relativa do emprego quando comparado ao crescimento
do setori®l. Entretanto, a problematica do desemprego somente se converteria
em “movel de acdo” do sindicalismo bancario apés a implementacdo do
programa de estabilizacao monetaria chamado de Plano Cruzado, no ano
seguinte, quando se desencadeou a primeira “grande onda de demissdes” nos

bancos (Cerqueira e Amorim, 1998),

A campanha salarial anual dos bancarios, em setembro de 1985, inseria-
se na luta sindical mais ampla dos trabalhadores pelo reajuste trimestral de
salarios. Realizada sob uma conjuntura econdmica e politica de crescimento
acelerado da inflag@o - que alcangava a taxa aproximada de 234% ao ano - e de
transicao do regime de ditadura militar para a chamada “Nova Republica”, a
campanha beneficiou-se do forte movimento social e politico que se manifestava
em prol de uma efetiva democratizacdo do Estado brasileiro. Ao mesmo tempo,
a alta rentabilidade dos bancos - baseada no circuito de valorizacdo do capital-
dinheiro que se convencionou chamar de "ciranda financeira" -, em contraste

com as dificeis condi¢ées de vida da maioria da populacdo, revelavam uma
| unidade de interesses entre as reivindicacées dos bancarios e as necessidades

da sociedade em seu conjunto.

Paralelamente, o sindicalismo bancario vinha conquistando avancos na
sua capacidade de organizacdo e mobilizacdo desde o final dos anos 70,
assumindo papel de destaque nas lutas da classe trabalhadora por todo o pais.
A analise da dire¢ao sindical paulista sobre as condi¢des politicas da campanha

salarial bancaria de 1985 assinala:

151 Entre 1979 e 1982, o emprego bancario cresceu 24,3%, enquanto o volume de cheques
compensados aumentava 61,3% ¢ a poupanca e os empréstimos cresciam em 81,1% e 24,4%,
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A categoria vinha acumulando experiéncia e organizacdo ha vdrios anos. O
fracasso das greves de 1978 e de 1979, as vdrias paralisacées de 15, 30 e
60 minutos em 83 e 84 nas principais capitais do pais e a paralisacdo
nacional de 24 horas em 7 de dezembro de 1984 no Banco do Brasil,
demonstraram para a categoria a importdncia da unidade nacional e
serviram de base para a campanha de 1985. Ao lado do acumulo de
experiéncia tivemos a conquista de espacos importantes para o movimento:
a eleicdo do Conselho de Representantes no Banespa e Caixa Econémica
Estadual, a vitéria da direcdo cutista nas eleicées do Sindicato do Rio de
Janeiro, a retomada do Sindicato de Sédo Paulo — depois de 20 meses de
intervengdo- e a formagdo do Departamento Nacional dos Bancdarios da
CUT". (Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo, 1986:12-3)

Foi nesta contextualidade que os trabalhadores bancarios paralisaram
nacionalmente o trabalho, realizando uma greve que conquistou a reposicao de
perdas salariais da categoria, fortaleceu a organizacio sindical dos bancarios a
nivel nacional e se converteu em referéncia do movimento sindical brasileiro

dos anos 80. Em artigo da revista Veja, a paralisacdo foi assim noticiada:

Os 700 mil bancdrios brasileiros provavelmente estardo mais risonhos
neste setembro (..) Eles promoveram a primeira greve efetivamente
nacional da histéria do sindicalismo brasileiro. Paralisaram 30 mil
ageéncias em todo o pais — das 1.200 de Sdo Paulo as seis de Muriaé, no

interior de Minas Gerais. Armaram um movimento no qual a massa da

respectivamente, no mesmo periodo. (Folha Bancdria, 6rgio do Sindicato dos Bancarios de Sao
Paulo, edicéo diaria, n° 1365, 14.07.1986)

266



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancérios em face da reestruturacio capitalista.

categoria, e ndo apenas os militantes, estava genuinamente determinada a

ndo ir trabalhar.152

Na realidade, o desenrclar unitario e vitorioso do movimento grevista
bancario de 1985 foi resultado de diversos fatores — conjunturais e
organizativos — que se combinaram de modo complexo, permitindo que ficassem
obscurecidas momentaneamente as debilidades do sindicalismo bancario,
assim como as diferencia¢des no seio dos trabalhadores, derivadas da divisdo
hierarquica do trabalho € das distintas condi¢des laborais nos bancos privados
e nos estatais. Tais cisdes reapareceriam no desfecho do movimento, quando foi

decretada sua ilegalidade pelo governo federal.

A busca da unidade no movimento e a tentativa de evitar seu isolamento
politico, através do apoio da opinido publica, foram elementos centrais nas
estratégias sindicais de organizacdo da greve bancaria de 1985. Esta, na
avaliacdo dos sindicalistas, era uma necessidade suscitada pelas novas formas
de enfrentamento das lutas dos trabalhadores adotadas pelo empresariado e
pelo governo da "Nova Republica". De fato, diante do movimento grevista de
longa duracao deflagrado pelos metaliirgicos do ABC naquele ano, apelidado de
‘operagao vaca brava”, o governo utilizara o acirramento do confronto entre
classe patronal e operarios, para tentar promover seu isolamento politico.
Acusando os grevistas de impedir o "direito ao trabalho" através do uso da
violéncia, o Estado procurava opor o movimento de contestacdo grevista a
opinido publica, enquanto eram demitidos cerca de seis mil trabalhadores
(CEDI, 1985).

152 Revista Veja, Sao Paulo:Abril, 18.09.1985:36.
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Baseados na experiéncia da luta metalargica, os dirigentes sindicais
bancarios, em sua campanha salarial, procuraram explicitar a greve como
forma de luta extrema, utilizada somente apés terem sido esgotadas todas as
tentativas de acordo. A caracterizacdo do movimento grevista como ordeiro e
pacifico nos documentos e no discurso sindical visava, igualmente, evitar
situagbes marcadamente ofensivas no confronto com a classe patronal, ao
mesmo tempo que buscava obter a adesdo dos bancarios “comissionados” e a
simpatia popular. Desta estratégia derivou a criacdo das chamadas comissées
de esclarecimento, em substituicdo aos tradicionais piquetes das greves de

trabalhadores. Conforme Leila Blass:

As comissées servem de dlibi para os ausentes de seus locais de trabalho
e de justificativa para interromper as atividades e abandonar os postos de
trabalho. A sua atuagdo garante uma paralisacdo "pacifica e ordeira” do
setor bancdrio, que constitui uma das maiores preocupacées dos dirigentes
sindicais em 1985. As comissdes permitem que estes controlem as acdes
do conjunto dos bancdrios no desenrolar da prépria paralisacgdo. Desse
modo, torna-se um instrumento para evitar o confronto entre os que aderem
de imediato a greve e os demuais, que ainda resistem em se integrar ao

movimento (Blass, 1992:139).

Decorridos dois dias do movimento, com adesdo praticamente total dos
bancéarios, o Tribunal Regional do Trabalho de Siao Paulo julgou o dissidio
coletivo, determinando a concessdo de um percentual a titulo de reposicao de
perdas, ¢ declarou a greve ilegal, em sentenca que atingia, de imediato, apenas
os bancos do Estado de Sio Paulo, a excecao dos federais. O Comando Nacional

de Negociacao dos Bancérios defendeu e assembléias aprovaram em todo o pais

268



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturacdo capitalista.

a suspensao da greve, mantida apenas pelos bancarios do Banco do Brasil e

outros bancos federais.

A decisao do T.R.T., valida apenas para o Estado de Sdo Paulo, néo foi
aceita pelos banqueiros, que recorreram da decisdo ao Tribunal Superior do
Trabalho. Em outros Estados, os tribunais regionais do trabalho concederam
percentuais diferenciados de reposi¢do, levando os sindicatos a exigir um
acordo nacional, que se efetivou com base na correcio salarial acordada com o
Banco do Brasil (89,55%), no terceiro dia da paralisacdo. (Blass, 1992;
Karepovs, 1994}

A suspensdo de uma agéo grevista de tal expressividade politica sem
sequer ter assegurada a decisao do T.R.T. de Sdo Paulo para o conjuntc dos
bancarios do pais, parece contraditéria. Todavia, o proprio movimento na sua
processualidade revelava limites organizativos e politicos, que se convertiam em
obstaculos ao seu aprofundamento e se apresentavam, de modo concreto, na
sua provavel desmobilizagao e desarticulagdo, num contexto de confronto direto
e explicito ao poder estatal. De fato, com a decretacio da ilegalidade da greve
pelo T.R.T./SP e a ameaca de intervencéo do aparelho repressivo do Estado, a
greve assumiria uma inequivoca dimensao de ofensividade, que negava a feigcao
de movimento “ordeiro e pacifico” que lhe havia sido imputada pelas diregdes
sindicais.

De acordo com avaliagdo dos sindicalistas organizadores da acio grevista,
a debilidade da organizacido sindical nos bancos privados certamente
provocaria crescentes dificuldades a adesdo e participagéo dos trabalhadores
vinculados aquelas empresas, sob condicdes mais radicalizadas de confronto.

Do mesmo modo, tudo indicava que os bancarios “comissionados” - detentores
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de cargos de chefia e de geréncia, que constituiam aproximadamente 30% da
categoria —, retornariam ao trabalho diante da decretacdo da ilegalidade do

movimento, sob o temor da perda do cargo ou da demisséo por justa causa.

De qualquer forma, é inquestionavel o significado politico da greve
nacional dos bancarios nas lutas da classe trabalhadora, ao reafirmar os
avancos qualitativos do movimento sindical brasileiro, desde as greves
metaltrgicas do final dos anos 70. Em publicacdo do Sindicato dos Bancarios
de Sdo Paulo (1986), diversos depoimentos de trabalhadores participantes da
acao grevista avaliam seus resultados como positivos, seja em termos de
ganhos organizativos do sindicalismo bancario, seja no plano da consciéncia
sindical dos trabalhadores. Com efeito, o desenvolvimento da organizacéo no
local de trabalho nos bancos estatais ¢ a consolidacdo do Departamento
Nacional dos Bancarios da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), articulando
todos os sindicatos bancarios do pais filiados a central, foram saldos
organizativos da campanha que derivou na greve de 1985, citados nos
depoimentos dos bancarios. Igualmente, foi assinalado que o movimento
possibilitou avancos no sentido de wuma maior conscientizagao dos
trabalhadores a respeito da importancia de sua organizacdo e mobilizacdo
coletivas, na resisténcia as formas capitalistas de dominacdo do trabalho. A
entrevista a seguir apresenta consideracgdes dos trabalhadores sobre sua acdo
conflitual:

Esta greve deu uma injecdo de consciéncia no bancario. Ele mostrou para
st mesmo que tem forca, restabeleceu a confianga e recuperou a dignidade
profissional. Hoje ele assume a postura de ser bancdrio, coisa que um més

antes da greve ndo assumia. (...} hoje temos orgulho de dizer que somos
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bancdrios, ndo pela fun¢ao que temos no banco, mas pela funcdo social e
pelo peso politico que adquirimos na sociedade. {...) O bancdrio passou a se
ver como trabalhador assalariado igual aos metalurgicos, quimicos, etc.,

com condigbes de reagir contra a opressdo. (idem: 6 7-8)

Fortalecidos pelo movimento grevista de 1985, os bancarios de bancos
estatais reivindicavam reajustes salariais nos mesmos patamares do que havia
sido estipulado para o Banco do Brasil. Em decorréncia, passaram a ser
assinados acordos em separado em varios bancos estaduais. Desta forma,
desenvolvia-se um processo de organizacio e negociacdo nacional por banco
nas instituicoes estaduais e federais que, se de um lado fortalecia suas hutas
especificas, de outro aprofundava as diferencas nas condicées de trabalho e
salariais entre bancarios de bancos privados e de estatais. Tais diferencas, que
separavam estes trabalhadores em fracées da categoria bancaria com tracos
profissionais muito distintos, convertiam-se em obstaculos crescentes ao
desenvolvimento de agbes unitarias de resisténcia no sindicalismo bancario e

conduziam a experiéncias sindicais desiguais.

Com efeito, desenvolvia-se um processo de organizacdo e mobilizacdo no
interior dos bancos estatais, que havia se intensificado em 1984, num quadro
de grandes manifestacdes populares durante a campanha por eleicdes diretas
para presidente da reptiblica. No Banespa, o ano foi marcado pela conquista de
duas instancias de representacdo dos trabalhadores, gue se converteriam em
importantes mecanismos articuladores e centralizadores de suas lutas
especificas: o Conselho de Representantes (Corep)!53 e o Diretor Representante

(Direp), com direito a voz e voto na dire¢do do banco. No Banco do Brasil, os

153 Composto de um representante por cada mil trabalhadores, distribuidos em cinco diretorias
regionais. (Blass, 1992:107)
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bancarios realizaram uma greve vitoriosa de 24 horas, em dezembro daquele
ano, exigindo o cumprimento da convencao coletiva da categoria, com ampla

adesdo em todo o territério nacional. (Blass, 1992; Karepovs, 1994)

No que se refere as possibilidades de organizacéo sindical nos locais de
trabalho, uma aguda diversidade de situacdes apresentava-se para o0s
bancérios de bancos privados e de estatais. Nos bancos privados, a alta
rotatividade do emprego e formas de pressdo e controle do trabalho mais
intensas e explicitas, dificultavam a criacdo de instrumentos sindicais nos
ambientes laborais. Em contrapartida, os trabalhadores dos bancos estatais,
que desfrutavam de condigées de trabalho mais estaveis, conquistaram o
direito de organizacdo sindical nos locais de trabalho, elegendo delegados ou
comissées sindicais que exerceram papel destacado na articulacdo e

mobilizacdo das lutas bancarias dos anos 80.

No movimento grevista de 1985, as distingdes de capacidade organizativa,
no ambito sindical, entre bancarios de bancos privados e de estatais, estiveram
visiveis no decorrer de todo o processo de luta. Com uma organizacao sindical
mais desenvolvida a nivel nacional e nos locais de trabalho, constituindo-se a
maioria absoluta dos membros das direces dos sindicatos bancarios do pais,
os trabalhadores dos bancos estatais foram essenciais para garantir o carater
massivo da acdo grevista, inclusive nas bases dos sindicatos que se recusavam
a encaminhar a greve. O depoimento de um dirigente sindical da época ressalta

este papel:

Estavamos bem organizados no Banco do Brasil e nos estaduais, onde era
grande a influéncia dos bancdrios de esquerda. Como na maioria do pais

ainda predominavam sindicatos “pelegos”, a rede de contatos e
peiegos’,
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tinhamos nestes bancos foi essencial para viabilizar o cardter nacional da
greve. De posse das deliberacées do encontro nacional, estes bancdrios
organizaram a greve e reuniram as condi¢cbes necessdarias para disputar e
ganhar as eleicées nestes sindicatos, nos anos seguintes, ampliande a

organizacdo do Departamento Nacional dos Bancdrios da CUT no pais.15

De fato, além de exerceram papel decisivo na organizacéo e articulacao do
movimento, os bancérios de bancos estatais compuseram a imensa maioria das
comissdes de esclarecimento, viabilizadoras da paralisacio nos bancos privados
em todo o pais. E o que explicitam os comentarios de bancarios dirigentes e

participantes da greve, a seguir:

Paravamos as agéncias do BB e do Banespa e iamos fazer piquetes nas
portas dos bancos privados. Ia todo mundo para ld. Era uma massa muito
grande de bancdrios e a participacdo dos bancdrios de bancos publicos foi

decisiva nesse sentido, eles faziam a greve {...}. 155

Nos anos 80 o Banco do Brasil, a Caixa Econémica, BNB e BASA tinham
uma conformacdo mais ou menos parecida, onde havia uma politica de néo
demitir. E os bancos estaduais tinham as suas particularidades, mas
também tinham uma politica de ndo demissdo. O conjunto destes bancos,
eles somam mais de 60% de toda a categoria. Entdo, que papel tinham os

militantes desses bancos? Eles iam para a greve e a partir dai

154 Entrevista com secretario geral do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo entre 1985 e 1988,
a época funcionario do Banco do Brasil, realizada pela autora em janeiro de 1999.

155 Entrevista com diretor de base do Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo, funcionario do
Banco do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997.
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desenvolviam um trabalho de convencimento e mobilizacdo nos outros

bancos. 156

(..} eu me lembro da greve de 85, que o pessoal de bancos estatais ia ao
banco privado ajudar a organizar a greve. A gente, em Santo Amaro, fazia
paralisacées durante a campanha salarial, de preparacdo para a greve. E
a gente parava, mas ndo ficava discutindo internamente, fazia grupos de
trés, quatro pessoas, para ir nos bancos privados das imediacées agitar a

preparagdo da greve.157

Em 1986, a decretacdo do Plano Cruzado provocou uma queda abrupta
da inflacao, afetando os lucros dos bancos e conduzindo a um processo de
reestruturagdo do trabalho no sistema financeiro nacional, que repercutiu
intensamente no emprego bancario!5® e nas formas de atendimento aos clientes
e usuarios dos bancos. Contas correntes consideradas pouco rentaveis foram
eliminadas, mais de mil agéncias foram fechadas e critérios mais rigorosos para

abertura de novas contas passaram a ser adotados.

Nesse contexto, os bancérios deflagraram sua campanha salarial anual,
realizando grandes passeatas e assembléias gerais. Na pauta de reivindicacées
exigiam estabilidade do emprego, reposicdo de perdas salariais (26,5%),
pagamento integral do valor calculado pelo Indice de Precos ao Consumidor
(IPC), mais 10% a titulo de produtividade e piso salarial de Cz$3 mil. Em

contrapartida, os banqueiros propunham um reajuste salarial baseado no IPC

156 Entrevista com diretor da Confederagao Nacional dos Bancarios, funcionario do Banco do
Brasil, realizada pela autora em junho de 1997.

157 Entrevista com ex-delegada sindical, funcionaria do Banco do Brasil, realizada pela autora
em juntho de 1998,

158 Inumeras paralisacbes setoriais dos bancarios em protesto contra as demissdes ocorreram
no meés de abril de 1986. Sobre o assunto, ver Karepovs (1994:.20).
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(6%), zero de produtividade e piso de Cz$1,9 mil, o que determinou a

decretac@o de greve pelos bancarios espalhados por todo o pais (Karepovs,
1998).

A conjuntura, naquele ano, era inteiramente desfavoravel & acéo grevista
bancaria. Em artigo publicado na revista Vejal!5?, o contexto no qual se inseria a

greve nacional bancaria de 1986 ¢é assim comentado:

No ano passado, quando a especulacdo financeira era a atividade mais
rentavel do pais, os bancos investiam em pessoal, tinham folga suficiente
para engordar a folha de saldrios — e perdiam dinheiro sempre que
fechavam uma agéncia. Com o Plano Cruzado, a situacéo inverteu-se. Do
dia 28 de fevereiro para cd, os bancos demitiram mais de 140 mil
funciondrios, planejam promover novos cortes e mostram-se aliviados
quando conseguem se livrar de um pacote de agéncias deficitdrias. Nesse
quadro, a greve dos bancdrios era tdo predestinada ao fracasso como a do

ano anterior — marco histérico do sindicalismo do pais — estava condenada

ao SUCesSsSo.

Na realidade, as drasticas medidas de reducéo de custos implementadas
pelos bancos, somava-se a utilizagdo intensa do aparato institucional e
repressivo do Estado como fator de desmobilizacdo e divisdo no movimento
grevista. A respeito das estratégias patronais adotadas no movimento grevista
bancario de 1986, um assessor da FENABAN, em entrevista a Revista Veja,
assinalava que “com seu pessoal de confianc¢a (comissionados) preparado para

fazer as agéncias funcionarem, os banqueiros simplesmente esperaram o dia

158 “Um Cruzado na Greve”, Revista Veja, Sao Paulo: Abril, 17 de setembro de 1986.

275



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturagio capitalista.

marcado para a greve e apressaram-se em pedir a ilegalidade do movimento,

garantindo a repressio”160,

De fato, a burguesia financeira do pais lancara mio de seus mecanismos
de poder para pressionar o governo da Nova Republica pela decretacao imediata
da ilegalidade da greve e pelo uso da violéncia policial contra os trabalhadores.
Desse modo, articulados ao Estado, os banqueiros tentaram impedir a acdo dos
piquetes ou comissdes de esclarecimento desde os primeiros momentos da
paralisacdo, com o apoio de forcas policiais. Em Sao Paulo, varios carros de
som do sindicato foram apreendidos, enquanto trés dirigentes sindicais eram

presos ¢ 31 manifestantes levados & sede da Policia Federal.

O movimento foi suspenso no Rio de Janeiro no final do primeiro dia,
depois de julgado ilegal pelo TRT. Em Siao Paulo e em mais 13 estados a greve
se estenderia por mais vinte e quatro horas. A exemplo de 1985, o pos-greve se
converteria em um processo de negociacées, cujo desfecho seria a assinatura de
uma convengao coletiva que contemplava parcialmente as retvindicagbes dos
trabalhadores. Nos bancos estatais foram assinados varios acordos especificos.
A imprensa sindical, em artigo de avaliacdo do movimento, denunciava a
articulacdo de interesses entre capitalistas financeiros e Estado, do seguinte

modo:

A greve dos bancdrios revelou por inteiro uma das piores facetas da cada
vez mais velha “nova republica”. Jamais, desde o final da ditadura, se
tinha visto tanta violéncia e repressdo contra o legitimo movimento dos
trabalhadores. O governo mobilizou-se em defesa dos interesses dos

bangueiros, lancando mdo de todos os piores instrumentos da ditadura

160 “Rigor com as Greves”, entrevista com Julio Lobos concedida a Marco Damiani. Revista Veja,
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militar. Enquadramento na famigerada lei de greve, prisées e
espancamentos de bancdrios que conduziam pacificamente sua luta por

melhores saldrios.16!

Apesar dos mecanismos repressivos e institucionais mobilizados, o
movimento paralisou de 60 a 80% de trabalhadores bancarios em todo o
paisi®2. Segundo avaliacdo das dire¢des sindicais, mesmo ndo sendo vitoriosa
do ponto de vista econémico!83, a greve reafirmou os avancos organizativos do

movimento sindical bancario nos anos 80164,

A situacgéo salarial dos trabalhadores bancarios seguia um movimento de
deterioragdo na década de 80. As altas taxas inflacionarias e a decretacéao de
reajustes salariais abaixo do indice de custo de vida rebaixaram o poder
aquisitivo dos salarios, que em 1987 era o menor de toda a década. Os
resultados econdmicos da campanha de 1986, quando os bancarios nao
conquistaram a reposicde das perdas salariais reivindicadas, reduziram ainda

mais o salario real médio da categoria.165

Quanto ao contexto econdmico e politico, o inicio de 1987 assistia a
queda do Plano Cruzado, quando os indices inflacionarios voltaram a crescer,

atingindo niveis mensais superiores a 25%. A alta inflacionaria e o aumento

Sao Paulo:Abril, 24.09.86.

161 Unidade Bancaria, érgao da Confederacdo dos Trabalhadores em Estabelecimentos de
Crédito (CONTEC), Brasilia, n® 16, cutubro/86.

162 “Greve Paralisa os Bancos em Quase todo o Pais”, Folha de Sdo Paulo, Trabalho (27),
12.09.1986.

163 O reajuste salarial ficou em 8,5%, enquanto a inflacdo alcancava a taxa de 8,8%. Folha
Bancdria, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, edicao diaria, n® 1451, 04.12.86.

164 Folha Bancdria, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, edicao diaria, n® 1403, 15.09.86.

165 Folha Bancdria, “A Greve dos 9 Dias”, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, edicéo especial,
abril de 1987.
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drastico do custo de vida agravavam a situacio de arrocho salarial vivida pela
classe trabalhadora, cujas acées de resisténcia contra a exploracao capitalista
assumiam uma dimensdo explicitamente conflitiva. Diversas categorias
profissionais realizaram paralisagdes no periodo, reivindicando aumento
salarial. E significativo deste cenario o exemplo da greve dos trabalhadores
maritimos, que enfrentou a intervencdo da marinha e a decretacdo de
ilegalidade do movimento pelo Tribunal Superior do Trabalho. (Sindicato dos

Bancarios de Sao Paulo, 1987a)

O sindicalismo bancario deflagrou uma campanha nacional por aumento
de salarios em janeiro, com participacio decisiva dos dirigentes e militantes
sindicais do Banco do Brasil, onde era explosiva a insatisfacio com a situacao
salarial. Apos a realizacdo de assembléias e encontros nacionais da categoria,
os bancarios decidiram entrar em greve em margo, exigindo 100% de reajuste
salarial. Num quadro heterogéneo quanto a capacidade de organizacdo e
mobilizacdo sindical em bancos privados e estatais, os organizadores do
movimento adotaram uma estratégia que se chamou “bola de neve”: a greve iria
crescendo em abrangéncia 4 medida que se desenvolvia, de acordo com as
particularidades e possibilidades da resisténcia coletiva dos trabalhadores nos
diversos locais de trabalho, em cada regido do pais (Sindicato dos Bancarios de
Sao Paulo, 1987a).

Segundo dados do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo (1987a), a
adesao dos bancarios ao movimento cresceu de 50% em média no primeiro dia
de greve para 70% no segundo, 80% no terceiro e 85% entre o quarto e o oitavo
dias da paralisacdo, apresentando queda no 1ltimo dia para 70%. O

movimento, que teve duracio de nove dias, perde forca a nivel nacional com a
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assinatura de acordo especifico para o Banco do Brasil, que atendia
parcialmente as reivindicacées dos trabalhadores. Nos bancos privados, onde a
organizacdo sindical era mais fragil, o movimento foi suspenso sem qualquer

conquista € os trabalhadores tiveram descontados os dias de paralisacao.

Os dirigentes da entidade patronal, que se recusaram a negociar durante
todo o processo de greve, adotaram taticas de enfrentamento ao movimento

grevista, apontadas em estudo de L. M. Rodrigues e I. Rodrigues (1989:13):

e Uma ag¢do de intimidac¢do: ameacas de iniciar demissées tdo logo os

tribunais competentes declarassem a ilegalidade da paralisacéo;

e Uma manobra de desmoralizacdo do adversdrio, depreciando sua
capuacidade de pressdo: difusdo de noticias sobre o cardter limitado da

greve e sobre o retorno ao trabalho, etc.;

*» Uma operagdo de captacdo de apoios externos visando ganhar a opinido
publica e as autoridades governamentais e isolar politicamente o
adversario: difusGo de noticias sobre os prejuizos ocasionados pelos

dirigentes sindicais d economia e a populacéo.

Os resultados da greve de margo de 1987, segundo o citado documento
do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, tornaram mais explicita a
fragmentacao no interior do segmento bancéario da classe trabalhadora. De fato,
as experiéncias diferenciadas quanto & organizacdo sindical e a realizacdo de
negociagdes especificas, aprofundavam um processo de separacdo econdmica e
politica entre os trabalhadores de bancos privados ¢ de estatais, promovendo
impasses ¢ dificuldades crescentes para o desenvolvimento de praticas

unitarias de resisténcia.
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Nesse sentido, as greves de 1986 ¢ 1987, que resultaram em clausulas
salariais diferenciadas para bancarios de bancos privados e de estatais, podem
ter se constituido em experiéncias problematicas para o fortalecimento de uma
identidade de classe entre esses trabalhadores. Por outro lado, ao se
constituirem em expressao inequivoca de resisténcia coletiva dos trabalhadores,
os movimentos grevistas de 1985, 1986 e 1987 revelaram, para milhares de
bancarios, os antagonismos e contradicées das relacdes capitalistas de

producéo, muitas vezes obscurecidos no cotidiano laboral.

Para as direcbes sindicais, as acbes grevistas convertiam-se em licdes
praticas da dinamica da luta do trabalho contra a dominacio capitalista,
iluminando ganhos e debilidades do movimento. Em texto de preparacao da
campanha salarial bancéaria de setembro de 1987, a direcdo sindical paulista
analisa os resultados politicos da greve de marco, buscando extrair seus

ensinamentos:

Do balanco da greve de marco e da andlise da atual sttuacdo da categoria,
temos que tirar uma conclusdo firme: é preciso aprofundar a organizacdo e
a definicdo de uma politica para os bancos privados, em especial os
maiores bancos (Bradesco, Itau, Unibanco), que congregam cerca de 300
mil bancdrios em todo o pais e quase 100 mil sé6 em Sdo Paulo. Estes
bancos, além de importantissimos para a mobilizacédo e paralisacdo, sdo
decisivos na mesa de negociacdo. As tltimas greves vém demonstrando
importante evolucdo de consciéncia dos (bancdrios de) bancos privados,
possibilitando paralisacéo sem piquetes em grande mimero de agéncias e
regides. Mas ainda verificamos grandes dificuldades em locais {...) vitais

para o funcionamento das empresas e para a sustentacGo de um
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movimento vigoroso (Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo, 1987b).

Em sua campanha salarial de setembro daquele ano, os bancarios
ameacaram paralisar novamente o trabalho, em escala nacional. Reivindicavam
102% de aumento salarial (73% de reposicdo mais 15% de produtividade),
enquanto os banqueiros ofereciam 14,8% (4,74% de residuo e 9,6% de IPC
integral dos meses de julho e agosto). Com o julgamento do dissidio coletivo dos
bancarios € a concessao, pelo Tribunal Regional do Trabalho, de um reajuste

global de 56,57%, a proposta de paralisacao foi retirada.

No ano seguinte, sob um cenario politico de intensa discussdo e
mobilizacdo popular no pais em torno da Constituicdo de 1988, os sindicatos
articularam suas forcas para garantir a incorporacdo de direitos sociais,
anteriormente conquistados nas lutas da classe trabalhadora, no texto da carta
constituinte. Num contexto de inicio da reforma politica do Estado e de crise
econdmica - que sinalizava ¢ esgotamento do modelo de desenvolvimento
capitalista seguido no pais desde os anos 30 ~, o governo José Sarney (1985-
1989) adotava medidas liberalizantes internas, seguindo determinacgdes do
Fundo Monetario Internacional e do Banco Mundial {Fiori, 1993).

Os bancarios iniciam a organizacdo de sua campanha salarial anual,
definindo em assembléia sua pauta de reivindica¢des, exigindo 102% de
reajuste salarial, 26% a titulo de reposicéo de perdas decorrentes da inflacio,
15% de produtividade, estabilidade do emprego, adocdo de quadro de carreira
nos bancos privados, respeito 4 jornada laboral estabelecida. Como eixos
politicos, a campanha incorporava temas que centralizavam o debate e as acoes
de resisténcia do conjunto do movimento sindical e popular, na sua luta pela

democratizacéo das relagdes sociais e politicas no Brasil. Assim, a minuta de
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reivindicacoes dos bancarios incluia itens contra a privatizacdo de instituicdes
estatais e pela estatizacio dos bancos do pais, contra a reforma bancaria e o
Fundo Monetario Internacional, pelo controle publico das aplica¢des de crédito,

pelo direito de representacdo sindical nos locais de trabalho.

Diante de uma contraproposta patronal considerada insatisfatoria, o
conjunto da categoria decide entrar em greve por tempo indeterminado, em
setembro. Apds seis dias de greve, que atingiu 65% dos bancos privados e se
estendeu por nove Estados, foi assinado acordo a partir de contraproposta da
FENABAN, que atendia de modo parcial as reivindicacées dos trabalhadores.
{Karepovs, 1994}

Um novo programa de estabilizacio monetaria marca a conjuntura
econdémica nacional em 1989: o chamado Plano Verado, anunciado em janeiro,
apos a inflacdo haver alcancado um indice acumulado de 933,62% em 1988,
Em resposta a impactos negativos sobre as condicdes salariais dos
trabalhadores, as centrais sindicais CUT e CGT organizaram uma greve geral
que atingiu cerca de 35 milhées de trabalhadores no pais, nos dias 14 e 15 de
marco, de acordo com Karepovs (1994). Os bancarios organizaram a campanha
de “Reposicao das Perdas Salariais” iniciada em mar¢o daquele ano, exigindo
81% de reajuste e deflagrando uma greve nacional por tempo indeterminado a
partir de 20 de abril, diante da proposta patronal de 15% como reajuste
salarial. A forca de trabalho dos bancos privados alcangou um indice de
paralisacao de 80%, retirando-se do movimento apbs aceitar a contraproposta

dos banqueiros, que oferecia agora 63% de regjuste.

A greve teria continuidade nos bancos federais — no Banco Central e na

Caixa Econdmica Federal ela seguiria até 5 de maio e no Banco do Brasil até o}
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dia 10 daquele meés, suspensa sem que fosse conquistada a reposicao salarial
reivindicada. Importa salientar que a politica governamental, ao introduzir
reformas de inspiragéo liberal no pais, atingia as lutas dos trabalhadores,
especialmente os vinculados a institui¢ées estatais, que se tornavam objeto de
medidas de reestruturacgéo produtiva e programas de reducio de custos com
forca de trabalho. Em relacdo ao movimento grevista no Banco do Brasil, a acao
do Estado ¢ interpretada em documento dos dirigentes sindicais de Sao Paulo,

do seguinte modo:

O Banco do Brasil realizou a maior greve de sua histéria apés o golpe
militar de 1964. Foram 21 dias de greve, enfrentando ndo um bangueiro
privade mas o governo federal, que vinha insistindo na sua politica de
recessdo e arrocho contra todas as estatais federais. O BB passou a ser o
alvo da intransigéncia governamental. Além deste banco representar o
Juncionalismo mais organizado das federais, era claro também ao
Ministério da Fazenda que uma vitéria dos funciondrios do BB abriria um
flanco na politica salarial do governo e serviria de exemplo para outras
empresas estatais e do setor piiblico. Portanto, foi contra o BB que o
governo federal jogou mais pesado, bancando os prejuizos didrios
provocados pela greve e negando-se a negociar, utilizando ameacas de
demissao e descomissionamento como método de persuasdo para a volta

ao trabalho (Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, 1989).

O papel do Estado capitalista enquanto instrumento para institucionacao
da dominacdo econdmica e politica do capital sobre o trabalho assalariado
aparece de forma cristalina também no depoimento de um dirigente sindical

bancario, ao comentar a experiéncia grevista dos funcionarios do Banco do
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Brasil, em 1989:

Né6s tivemmos, em 89, uma greve de 21 dias que parou o pais inteiro; uma
greve de massa, passeata todo dia. A gente via as funciondrias do BB,
classe média, todas de salto alto, vestido, nas passeatas com
bandeirinhas nas mdos. Quer dizer, foi uma greve de massa e foi uma
greve derrotada. O Estado foi todo jogado para derrotar, como um
fendmeno de demonstracdo de poder, de quebra da unidade da luta dos
trabalhadores. Foi jogado para derrotar a greve dos bancdrios, como por
exemplo, com a greve dos petroleiros, quando o governo FHC usou o TST,

usou a midia, usou o exército para quebrar uma greve de trabalhadores. 166

Note-se que no Banco do Brasil, um conjunto de reformulacdes nas
relacées entre o banco, o Tesouro Nacional e o Banco Central, na segunda
metade dos anos 80, acelerava uma trajetéria de perda de funcdes nas financas
publicas e progressiva redugdo do seu papel como instrumento da politica
econémica nacional. Em particular a supressio da chamada “conta-
movimento” em 1986, através da qual o Banco do Brasil dispunha de
autonomia para executar operagoes € avancar recursos crediticios em nome do
Banco Central, suprimia a capacidade emissora do banco e esvaziava sua
fun¢do social. Ao mesmo tempo, a extingdo de tal mecanismo representou a
perda de uma importante fonte de rentabilidade para a instituigao, que se
beneficiava com a movimentacdo de recursos a custo Zero, em época de alta
inflagao (Vidotto, 1995).

A redefini¢do do papel do Banco do Brasil na politica econémica do pais,

implicava na perda de sua condicdo de autoridade monetaria, ao mesmo tempo
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que submetia o banco a regras de funcionamento dos demais bancos
comerciais. Confrontada com a restricdo de recursos subsidiados destinados a
operacoes de crédito e em face da perspectiva de deterioracdo patrimonial, a
instituicdo passa a direcionar sua estratégia empresarial para a diversificacéo e
conglomeracao no mercado financeiro, seguindo, tardiamente, o movimento do
capital bancario privado nos anos 70. Segundo a analise de Vidotto, a partir
deste processo intenso de mudancga, “nasce uma nova empresa estatal no

sistema financeiro”, impulsionada pela racionalidade de mercado e de capital.

E nessa contextualidade que se inicia no Banco do Brasil, no final da
década de 80, um processo de reestruturacao do trabalho que conduz a uma
gradual transformacéo do perfil operacional e das relacdes laborais na
instituicdo. Em 1989, o programa Nowvo Rosto sistematiza as novas estratégias
de mercado do banco, inspiradas em principios e métodos de gestio ja
praticados nos grandes conglomerados financeiros privados do pais. O
programa, fundado na sofisticacdo do atendimento e na énfase na venda de
servicos e “produtos”, seria sucedido por um plano de reformulacio da
estrutura organizacional do banco: o Novo Modelo Organizacional de Agéncias
(NMOA), que separava as dependéncias bancarias em segmentos de
atendimento e suporte, fechava agéncias consideradas deficitarias e transferia

arbitrariamente funcionarios (Pereira, 1996).

Na campanha salarial anual de setembro de 1989, os bancarios exigiam
150% de reajuste e conquistaram um indice médio de 100%, que cobria as
perdas inflacionarias do periodo (setembro de 1988 a agosto de 1989). A

campanha desenvolveu-se num quadro de intensificacdo da concorréncia

166 Entrevista com secretario de imprensa da Confederacao Nacional dos Bancarios, funcionario
do Banco do Brasil, realizada pela autora em setembro de 1997.

285



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”
Os bancarios em face da reestruturacao capitalista.

mercadolégica no setor e de crescente diversificacdo de atividades e negocios
bancarios, com a regulamentagfo dos bancos multiplos no sisterna financeiro
nacional, em 1988. Ao mesmo tempo, os trabalhadores se beneficiaram das
divisbées no interior da entidade patronal, reveladas no decorrer do movimento
grevista de marc¢o daquele ano, quando alguns bancos privados concederam
antecipacdes salariais préprias, ocasionando um processo de diversificagdo
salarial na categoria. Simultaneamente, os bancos estrangeiros, cuja
participacédo crescia no setor, ameacavam criar uma entidade representativa de

seus interesses especificos.

Por outro lado, observa-se um aumento das dificuldades dos sindicatos
para a organizacdo e mobilizacdo de acgdes conflituais coletivas. Durante a
campanha salarial de 1989 ndo houve greve abrangendo o conjunto dos
bancarios, mas algumas paralisa¢cbes parciais, por empresa, que visavam
enfrentar negociagdes especificas e diferenciadas entre bancos. De fato, desde
1988 passam a predominar no movimento sindical bancario paralisacées
deflagradas de modo descentralizado, atingindo determinados bancos,

isoladamente.

E sob tal cenario, que conduzia a fragmentacao e a divisdo no interior do
segmento bancario da classe trabalhadora, que a campanha bancéaria de 1989
teria, como uma das principais reivindicacées da pauta de negociacdo, a
incorporagéo do Contrato Coletivo de Trabalho nas relacdes laborais do setor. O
significado do contrato coletivo, discutido ha varias décadas no movimento
sindical bancério e, todavia, ndo conquistado pelos trabalhadores, foi assim

explicitado na imprensa sindical:

A idéia de Contrato Coletivo é a seguinte: os direitos e beneficios de todos
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os bancdrios devem fazer parte de um documento (chamado contrato)
negociado com os patroes. O que estiver definido nesse contrato, passa a
ter forca de lei e permite que os sindicatos defendam os interesses coletivos
da categoria. Para se chegar a este acordo ou “contrato”, estabelecem-se
novas formas de negociacdo, que excluem a Justica do Trabalho e

fortalecem os entendimentos diretos.!67

O Brasil chegava ao final da década a beira de uma conjuntura de
hiperinflacdo. Apesar dos planos de estabilizacdo implementados, a economia
brasileira dos anos 80 teve uma taxa de inflacido média anual em torno de
200%. A fragilidade financeira do setor publico crescia a medida que se
desencadeavam sucessivos choques cambial, monetario e financeiro que
acompanharam os planos. A politica econémica do governo Sarney adotava
iniciativas de renegociacdo da divida externa e implementava reformas de
inspiracdo liberal, aproximando-se das politicas de ajuste e de medidas
defendidas pelo FMI e pelo Banco Mundial. Com o pais imerso numa profunda
crise econdmica que apontava para o esgotamento do modelo de
desenvolvimento capitalista em vigor, consolidava-se um consenso liberal entre
as elites empresariais e governamentais, que fundamentaria o contetido

programatico do governo Fernando Collor, iniciado em 1990. (Fiori, 1993}

3. A Década de 90: Anos de Refluxo no Sindicalismo Bancario

No ambito de uma realidade marcada pela adogdo de principios €

programas neoliberais no pais e pela dominéncia do mercado sobre as

167 Revista Banedria, publicacdo especial do Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo, dezembro
1990, p.7.
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condigbes de emprego e salario, os bancarios brasileiros tém suas
possibilidades de resisténcia e de acdo coletiva reduzidas na década de 90. As
assembléias, passeatas € movimentos grevistas que mobilizaram, nos anos 80,
enorme contingente de trabalhadores nas suas lutas contra a exploracio
capitalista, déo lugar a atividades e manifestacdes com participacao mais
restrita de uma base sindical amedrontada pelo desemprego, sujeita aos
critérios e imposi¢cdes do que a classe patronal entende por produtividade e
qualidade. Ao refletir sobre os impasses atuais do sindicalismo bancario, um

dirigente sindical assinala:

(..} toda a conjuntura, todas as forcas hegeménicas hoje dentro da
sociedade, vdo de encontro a nossa experiéncia da década de 80, todas as
nossas conquistas, toda a nossa organizagdo. Eu costumo falar que a
gente aprendeu a ser sindicalista na década de 80. A fazer movimento de
massas, a ter grandes greves, grandes passeatas, grandes conguistas,
nomes na midia. Conseguindo cavar espagoe na midia, apesar de toda a
dificuldade que a gente tinha. O movimento sindical, na década de 90, é
completamente oposto disso. E uma luta drdua, um processo de
convencimento, de didlogo com os trabalhadores super dificil, super
complexo, um individualismo muito grande entre os trabalhadores, um
descrédito muito grande de que a luta coletiva, a luta social, possa trazer

algum retorno.168
3.1 - As Campanhas Salariais em Epoca de Crise

O plano de estabilizagdo econdémica instituido em marco de 1990,

chamado Plano Collor, agravaria sobremaneira as condicoées de emprego e
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salario da classe trabalhadora. A politica de reajuste de precos e salarios
passaria a ser a da prefixagcdo, com a determinacdo dos reajustes de acordo
com a expectativa de inflagdo futura. Este mecanismo foi abandonado em maio
e a partir de entdo sucessivas medidas provisérias estabeleceram a “livre
negociacao” entre patroes e empregados e proibiram a indexacdo salarial como
instrumento automatico de reajustes. Num quadro de recessdo econdmica e de
aumento drastico dos indices de desemprego, os resultados de tais medidas
foram desastrosos para os trabalhadores, em especial para os segmentos

profissionais com uma organizacao sindical menos desenvolvida.

Diante desse contexto, as centrais sindicais CUT e CGT convocaram uma
greve geral dos trabalhadores nos dias 22 e 23 de maio, que teve a adeséo de
diversas categorias. Fol como parte desse movimento mais amplo de luta da
classe trabalhadora contra as reformas neoliberais do governo Collor, que os
bancarios deflagraram uma greve nacional em junho, que teria duracéo de sete
dias, reivindicando reposicdo de perdas salariais acumuladas até aquele més e
estabilidade no emprego. Numa situacdo conjuntural de intenso ajuste das
estruturas organizacionais dos bancos e de elevagdo drastica dos niveis de
desemprego no setor, o movimento restringiu-se a alguns bancos privados. De
qualquer forma, conquistou uma antecipacio de salarios para os bancarios da
rede privada, além de auxilio-alimentacio, que em setembro seria estendida

para toda a categoria. (Karepovs, 1994)

A luta por melhores condigdes de trabalho e salariais teria continuidade
na negociacido coletiva de setembro, quando o eixo das reivindicacdes foi a

reposicao integral das perdas salariais, reajuste mensal, piso salarial calculado

168 fintrevista com secretario de imprensa da Confederacao Nacional dos Bancérios, funcionéario
do Banco do Brasil, realizada pela autora em setembro de 1997.
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pelo DIEESE e estabilidade. Com sua campanha marcada pelo lema “esta
primavera tem que ser nossa”, distribuindo nas ruas flores a populacdo, os
bancarios satirizavam a expressao “setembro negro”, através da qual o governo,
prevendo uma onda de greves naquele més, acusava os sindicalistas de
inviabilizarem a economia do pais. Enfrentando com criatividade a situacio de
crescentes dificuldades para a mobilizacdo ampla dos trabalhadores, a
campanha salarial bancaria de 1990 incorporou intensamente atividades
culturais e festivas nas suas lutas, deflagrando uma greve nacional que
conquistou a adesao de significativo contingente dos bancarios, em todo o pais.
Os resultados da campanha significaram uma vitéria parcial contra o arrocho
salarial, com a conquista de um reajuste salarial médio de 105% para os

bancarios da rede privada e dos bancos estaduais.

Em artigo do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, a agio grevista foi

assim avaliada:

Sede das matrizes da maioria dos bancos privados do pais, Sdo Paulo teve
os maiores indices de paralisacdo durante a greve e teve papel
fundamental nas negociagées. Os bancos estaduais {Banespa e Nossa
Caixa) chegaram a atingir quase 100% de paralisacdo com a adesdo muito
grande de comissionados. E os bancos privados como o Itaii, Bradesco e
Safra, surpreenderam com o nivel de mobilizacdo. Bancos privados e
estaduals promoveram assembléias e manifestacées gigantescas para
mostrar que a greve existia. A alegria das flores foi a marca da greve em
Sdo Paulo. Nos 13 dias de greve os bancdrios promoveram concursos de
lambada, gindstica aerébica, shows de musica (tudo isso nos piquetes).

Flores foram distribuidas e os “infernais” apitos trataram de dar vida @
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cidade. (...) Os banqueiros, que de inicio ndo queriam negociar, e que
depois tentaram recorrer ao TRT para por fim ao movimento, tiveram gue

ceder diante da forca da greve.169

O movimento grevista de treze dias nao contou com a participacédo dos
bancarios de bancos federais, que nio conquistaram sequer a reposicdo das
perdas salariais com a inflacdo naquele ano. Submetidos a intensa pressdo da
politica governamental de ataque as empresas e instituicbes estatais, os
trabalhadores dos bancos federais ndo conseguiram se articular e organizar
para o enfrentamento da ofensiva neoliberal no pais, que adquiria concretude
na repressao violenta das acdes de resisténcia nas empresas estatais. De fato, a
situacao dos funcionarios do Banco do Brasil e de outros bancos federais nao
era diferente da que atingia trabalhadores vinculados a outras instituicoes
estatais federais, como eletricitarios, petroleiros, ferroviarios etc., que desde o
final da década anterior defrontavam-se com medidas que visavam a

desestruturacédo do setor estatal da economia brasileira.170

Um novo programa econdmico seria implementado em fevereiro de 1991,
com o objetivo de deter o processo inflacionario, que voltava a se desenvolver
desde final do ano anterior. O chamado Plano Collor II decretava medidas de
racionalizacdo dos gastos publicos e mecanismos de aceleragao do processo de
modernizacdo do parque industrial, criando o Programa de Fomento e

Competitividade Industrial. Quanto & politica salarial, estabelecia reajustes em

169 “Greve Forte em Sdo Paulo Forca Bancos a Negociar®, Revista Bancdria, publicagio especial
do Sindicato dos Bancarios de 330 Paulo, dezembro de 1990, Sao Paulo.

170 Um exempio tragico dessa ofensiva contra a forga de trabalho das instituigbes estatais, foi a
greve de 17 dias deflagrada pelos trabalhadores da Companhia Sidertirgica Nacional contra a
politica de arrocho salarial, em novembro de 1988, brutaimente reprimida pelas forgas militares
da chamada Nova Repiiblica. A proposito, ver Graciolli {1997).
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fevereiro, com base na média dos salarios nos ultimos 12 meses, calculada pelo
governo. De acordo com as novas medidas, os salarios ndo teriam reajustes até
agosto, quando passaria a vigorar a politica de “livre negociagdo”. O plano
determinava, ainda, o fim da correcdo monetaria, atingindo mecanismos de

aplicagéo financeira que implicaram em reducéo dos hicros dos bancos.

Os niveis de emprego no setor financeiro sofreram uma reducio de 11,1%
no primeiro semestre de 1991, relativamente a4 média registrada em 1985, na
regido da Grande Séo Paulo. Em relacdo aos salarios, observava-se um
movimento continuo de queda desde 1985. Segundo dados do DIEESE (1991), o
salario médio real dos bancarios no primeiro semestre de 1991 representava
65% em relagdo & meédia calculada em 1985. Em contrapartida, a rentabilidade
das instituicbes financeiras, apesar de apresentar uma pequena queda em
1991, mantinha-se superior &4 média de rentabilidade do capital produtivo no
Brasil e do sistema financeiro dos paises de capitalismo avancado (DIEESE,
1992).

Em sua campanha salarial de 1991, os bancarios dos bancos privados e
estaduais conquistaram a reposicdo das perdas salariais do ano, produtividade,
a unificacao dos pisos salariais de todos os trabalhadores dos bancos privados
em nivel nacional, além de uma comissao paritaria para estudar a questdo da
seguranga de bancarios e clientes. No decorrer do processo de negociacdes foi
deflagrada uma greve nacional da categoria, que durou trés dias e teve indice
médio de adesdo de 60%, segundo levantamento do Sindicato dos Bancarios de

S3o Paulo.171

17t “Movimento dos Bancarios é Parcial”, Gazeta Mercantil, Sao Paulo, 13.09.1991.
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Os bancéarios dos bancos federais seguiriam em greve por mais duas
semanas, derrotada pelos mecanismos repressivos e institucionais do Estado.
Com a interferéncia da Procuradoria Geral da Republica e do Tribunal Superior
do Trabalho, foi determinado em dissidio coletivo um reajuste salarial que nao
cobria a defasagem em relacéo aos salarios praticados em setembro de 1990. A

imprensa sindical assim analisa a campanha salarial dos bancos federais:

O julgamento da greve do BB e da CEF explicitou muito bem as intencées
do governo e o seu projeto neoliberal. Um exemplo da aplicacdo deste
projeto foi a setenca deferida pelo TST, na qual os sindicatos sofreram
pesadas multas por continuarem em greve. Além disso, suspendeu
diversas conquistas sociais (...) - no BB o govemno retirou uma clausula
importante: a que permitia a liberacdo de dirigentes sindicais. Na CEF,
houve a demissdo de 110 funcionarios, em Sdo Paulo, Belo Horizonte e
Londrina, como punigdo pela continuidade do movimento grevista. Se, por
um lado, no setor privado nédo houve a interferéncia da Justica do Trabalho
no processo, concretizando a negociagdo livre e direta, no estatal o préprio
governo, através da Procuradoria Geral da Republica, ajuizou o dissidio,
passando para as mdos do TST o poder normativo de julgar as greves
abusivas ou ndo, sentenciar indices de reajustes e retirar clausulas ha

muito tempo conquistadas pelos trabalhadores.172

Uma nova politica salarial passou a vigorar desde setembro de 1991,
garantindo a reposicéo da inflagdo a cada quatro meses para os trabalhadores
que recebessem até trés salarios minimos. Para os demais, a lei assegurava a

reposi¢ao apenas sobre a parcela salarial equivalente aos trés salarios minimos.

172 Revista da Campanha Salarial 91, Departamento Nacional dos Bancarios, S&c Paulo, 1991,
p. 17.
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Quanto aos niveis de emprego, mantinha-se a tendéncia de queda, mais
acentuada desde o inicio da década. Nos anos de 1990 e 1991 foram perdidos
132.849 postos de trabalho, o que significou uma queda de 14,45% no nivel do
emprego, segundo calculo do DIEESE (1992). O estudo interpreta o processo
acentuado de demissdes no setor como um movimento de “ajuste estrutural e
de readequacfo estratégica do sistema”, destinado a viabilizar os altos indices

de lucratividade dos bancos, num contexto de estabilizacdo monetaria (idem:3).

A campanha salarial bancaria de 1992 desenvolveu-se sob profunda crise
politica e econdmica, no final do governo Collor. Enquanto avancava a
liberalizacdo comercial e financeira e eram totalmente desregulamentados os
precos, o pais enfrentava séria recessao econdmica, com queda nas taxas de
investimento e crescimento da divida publica. Para a classe trabalhadora, a
conjuntura recessiva significava uma perda média dos salarios reais estimada
em 30% a 40%, além de um aumento dos niveis de desemprego de 141% em
relagdo a dezembro de 1990. No plano politico, predominava a instabilidade e
S€ agravava a crise, com o avan¢o de investigacdes sobre uso indevido de
recursos publicos pelo governo. Essa contextualidade de efervescéncia e intensa
mobilizagdo popular resultou em um processo parlamentar de impeachment,

que depds legalmente o presidente Fernando Collor. (Fiori, 1993)

O processo preparatério da campanha salarial bancaria daquele ano
incluiu uma consulta nacional aos trabalhadores, através de questionario,
sobre questdes salariais, organizativas e referentes a condigdes de trabalho, que
deveriam ser centrais na negociacdo. Os resultados orientaram a elaboracao da
minuta de reivindicacées, cujos eixos foram: reposicdo das perdas salariais,

reajuste salarial, direito de organizacéo nos locais de trabalho, estabilidade no
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emprego, ampliacdo do horario de atendimento ao publico nas agéncias
bancarias, fim das privatizacbes e da corrup¢éo, impeachment para o

presidente.

Apés varias rodadas de negociagdo, a Executiva Nacional dos Bancarios
defendeu em assembléias a aceitacdo da proposta da FENABAN, ainda que
considerada insuficiente por ndo incorporar um mecanismo que protegesse 0s
salarios mensalmente. Naquele ano, foi firmado um acordo valido para todo o
pais, através da Convencéo Coletiva Nacional de Trabalho, assinada por 120
sindicatos, sete Federacbes e a recém criada Confederacdo Nacional dos
Bancarios!73. Conforme avaliacdo das direcdes sindicais bancarias, esta foi uma
importante conquista politica, que fortaleceu a luta pela adocdo do contrato

coletivo de trabalho nacional.174

A média mensal da inflacdo entre janeiro e junho de 1993 alcancou o
patamar de 29,2%, enquanto permaneciam elevados os niveis de desemprego e
crescia o trabalho informal e precario no pais. O governo Itamar Franco (1993-
1994), que dava prosseguimento as reformas liberalizantes do governo anterior,
instituia o Programa de Acéo Imediata (PAI) em maio, cujos objetivos centrais
eram combater a inflacdo e ajustar as contas publicas. Baseando-se no
diagnostico de que a origem do processo inflacionario residia no desequilibrio
financeiro € na desorganizacdo administrativa do setor publico, o plano visava
transferir para o setor privado da economia as responsabilidades da
recuperacao econdmica. Em relacdo aos bancos piiblicos, o PAl determinava

um conjunto de medidas restritivas, dentre as quais destacam-se: maior

173 A Confederacdo Nacional dos Bancarios (CNB) foi criada em 1992 pelos sindicalistas
bancarios vinculados & CUT, com o ohjetivo de fortalecer sua articulacéo sindical em todo o
pais.
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autonomia do Banco Central para executar, prevenir ou intervir na atuacao dos
bancos estaduais e federais; proibicdo de concessdo de socorro financeiro pelo
Banco Central ou Tesouro Nacional aos bancos estaduais em dificuidades;
promoc¢do de reestruturacdo do sistema de bancos estaduais, com a
transformacdo dos bancos de desenvolvimento em carteiras e fecha.ment_o de
agéncias; redefinicdo e enxugamento dos bancos federais, com o fechamento de

agéncias; privatizagao do Banco Meridional (DIEESE, 1993).

Os bancarios, juntando-se a luta geral dos trabalhadores pelo reajuste
mensal integral de salarios, deflagraram sua campanha salarial daquele ano,
num contexto de crescentes impasses ac aprofundamento da resisténcia
coletiva. O movimento grevista decidido em assembléia, seguia uma nova
estratégia: iniciaria com os bancos onde a organizagdo e a mobilizacao
estivessem mais avangadas, contaminando no processo de luta as demais
instituicées. A acao grevista, que se restringiu aos bancos Mercantil de Sao
Paulo, Nossa Caixa, Econémico e Real, resultou na conquista de um aumento
real de 37% nos pisos salariais dos caixas, acordado com os bancos em greve €
posteriormente estendido aos demais bancos privados, além de um mecanismo
de reajuste mensal dos salarios. Entre os bancos estatais, apenas a Nossa
Caixa assinou um acordo considerado satisfatério pelos sindicalistas, que

previa um aumento real de salarios de 17,8%.

O ano de 1994 foi marcado pela implementacdo do Plano Real e pelo
processo de elei¢ao presidencial no pais. Naquela contextualidade, os bancarios
contabilizavam suas perdas salariais e reivindicavam 119,4% de reposigao,
baseando-se no Indice do Custo de Vida do DIEESE para o periodo de setembro

de 1993 a agosto de 1994. Exigiam ainda 13,20% de produtividade, por ser esta

174 Rumo ao Contrato Coletivo de Trabalho, publicacio CNB-CUT, Sao Paulo, 1992.
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a taxa de rentabilidade das instituicfes financeiras nos tiltimos 12 meses. Por
seu lado, os bancos intensificavam seus programas de ajuste administrativo e
operacional, reduzindo seu quadro funcional e adotando a terceirizacdo como
mecanismo de barateamento dos custos com forca de trabalho. Desde inicio da
década, quando existiam mais de 815 mil bancarios no pais, cerca de 200 mil

postos de trabalho haviam sido perdidos no setor até meados de 1994,

No decorrer do longo e dificil processo de negociacao das bases de sua
Convencao Coletiva daquele ano, os bancarios utilizaram uma forma diferente
de pressdo: as paralisacbes-surpresa, apelidadas de “kinder-ovo”.175 Avaliando
os obstaculos a mobilizagdo geral da categoria, os dirigentes sindicais
Inspiraram-se numa antiga tatica de luta chamada greve de guerrilha ou
grevilha, adotada pelo sindicalismo bancario dos anos 60. Naguela época, o
elemento surpresa convertia-se num instrumento fundamental de fragilizacéao

mercadolégica do banco atingido, segundo a descricdo de Leticia Canédo:

(..} a grevilha tonteava o banqueiro, uma vez que a paralisacdo era
decidida secretamente. A inseguranga em saber qual o banco a ser
atingido criava clima para boatos, pois o cliente assustado retirava o
dinheiro a juros de um banco ameacado e passava para outro (Canédo,
1986: 158-9).

Na campanha salarial bancaria de 1994, as paralisacées-surpresa foram
dirigidas aos locais de grande concentracio de trabalhadores: os centros
administrativos € de processamento de dados. Itati, Bradesco, Nacional,

Unibanco, BCN, Bamerindus, Nossa Caixa e Banespa, foram os bancos

175 Significativamente, a designacao de “kinder-ovo” tinha origem em um produto langado ha
pouce no mercado, cujo sucesso de vendas era atribuido ao seu elemento surpresa: um
chocolate em forma de ovo, contendo em seu interior um brinde-surpresa.
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atingidos pelo movimento, que consistia em atrasar por cerca de duas horas a
entrada dos funcionarios, com a realizacdo de assembléias de discussio da
campanha em frente ao banco. Em documento sindical o uso dessa tatica foi

assim avaliado:

O grau de insatisfacdo salarial era fe continua sendo) muito grande, com os
bancdrios enfrentando dificuldades em controlar o orcamento e a grande
parte utilizando o limite do cheque especial. No entanto, esta insatisfacdo
salarial ndo se refletia na disposicdo de luta em funegdo do medo do
desemprego. As dificuldades de mobilizacdo ndo podiam justificar a falta
de grandes atividades nesta campanha. Para quebrar a intransigéncia dos
banqueiros, utilizou-se uma tdatica batizada de “kinder ovo”, concentrando
todos os recursos possiveis para paralisar um determinado banco. {..) O
movimento conseguia a adesdo dos bancdrios, que tinham a presenca do
piguete como “dlibi” para ndo entrar durante o periodo da manifestacdo,
prejudicava o andamento dos servicos do banco, criava um clima de
campanha e conseguia espaco na midia, que tentava descobrir qual o

proximo banco a ser atingido (Sindicato dos Bancdrios de Séo Paulo,1994).

Os resultados das negociacdes, em termos propriamente salariais, foram
bastante insatisfatorios, ja que aos 119% reivindicados para repor as perdas do
periodo (setembro de 1993 a agosto de 1994), os banqueiros contrapropuseram
apenas 16% de reajuste salarial. A conquista da campanha de 1994 mais
destacada na imprensa sindical foi o cheque-alimentagéo, no valor de R$80,00,
a ser pago mensalmente. De acordo com a interpretacio de dirigentes sindicais,
em face da conjuntura adversa as hutas da classe trabalhadora e dos resultados

das campanhas salariais de outros segmentos da classe trabalhadora no
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periodo, o acordo poderia ser considerado uma vitéria.176

A campanha salarial de 1995 transcorreu num quadro de agravamento
da crise econdmica ¢ social no pais. O modelo de politica econdémica adotado no
governo Fernando Henrique Cardoso, que intensificava a implementaciao de
reformas neoliberais de abertura de mercado e privatizacdo em setores
fundamentais da economia, conduzia & desarticulacdo da estrutura industrial
brasileira e a um aumento drastico dos niveis de desemprego. No sistema
financeiro, tais medidas, especialmente as de estabilizacido monetaria
constitutivas do Plano Real, produziam um movimento intenso de
reestruturacao, que aprofundava a concentracio e centralizacdo do capital
privado e aumentava a presenca de grandes conglomerados financeiros

estrangeiros no setor.

As medidas de politica monetéaria, restringindo o crédito e elevando as
taxas de juros, aumentando descontroladamente o endividamento externo e
interno, resultavam em instabilidade e desequilibrios financeiros. A crise gerava
obstaculos a atuacéo de empresas de pequeno porte e sem solidez patrimonial,
¢ se desdobrava em crescentes indices de inadimpléncia e desemprego. No setor
bancario, os resultados dos balangos relativos ao primeiro semestre de 1995
apontam para uma queda de rentabilidade e lucro liquido em diversos bancos
de varejo. Alegando assegurar a liquidez e solvéncia ao Sistemna Financeiro e
resguardar os interesses dos depositantes e investidores, o governo brasileiro
instituia o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional (PROER). O programa, que criava linhas de crédito

e subsidios para fusbes e incorporacbes entre bancos, estimulava a

176 “A Melhor Saida”, Revista dos Bancdrios, n® 6, ano 2, edigdo bimestral, dezembro 1994 /
janeiro 1995. Sao Pauleo: Sindicato dos Bancarios de Séo Paulo, 1995,
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conicentracao e centralizacdo de capital no setor e se constituia em instrumento
institucional de favorecimento do grande capital privado nacional e estrangeiro.
Quanto aos assalariados bancarios, sofreram a perda de mais de 100 mil
postos de trabalho entre janeiro de 1994 e dezembro de 1995, segundo

Cerqueira e Amorim (1998).

Naquela conjuntura critica, as negociacées salariais para assinatura da
convengao coletiva dos bancarios em 1995 tiveram como pontos centrais: a
reivindicacdo de um reajuste salarial de 67% (incluindo indice relativo a
inflacdo do periodo entre setembro/94 e agosto/95, calculado pelo DIEESE,
mais 12,7% a titulo de produtividade) e um abono aproximado de 200% a titulo
de participagdo nos lucros dos bancos em 1994177, A contraproposta da
FENABAN, referida no Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE},
fixou-se num reajuste salarial de 30%, acrescido de um abono - como
pagamento da participacdo dos trabalhadores nos lucros e resultados das
empresas - de 72% do salario mais R$ 200,00.178

Avaliando que as diversas formas de pressdo utilizadas no decorrer da
campanha salarial (assembléias, passeatas, paralisacées-surpresa no
Unibanco, Itati, Bamerindus, BCN e Bandeirantes) eram insuficientes para uma
mudanga efetiva na proposta da FENABAN, a Executiva Nacional dos Bancarios
sugeriu consulta ao conjunto dos bancarios, nos seus locais de trabalho, sobre

os rumos da campanha. Isto porque, segundo a interpretacdao da direcéo

Y7 Em dezembro de 1994 a soma do lucro dos 40 maiores bancos atingiu 3,2 bilhdes de délares
- 78% a mais que em 1993, conforme calculos da empresa Engenheiros Financeiros
Consultoria (EFC). Quanto aos custos com forga de trabalho, que em 1993 representavam 38%
das despesas totais desses bancos em 1993, cairam para 29% em dezembro de 1994. Folha
Bancdria do Sindicato dos Bancéarios de Sao Paulo, edicao diaria, n° 3.442, 20.09.95,
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sindical, somente um movimento grevista forte e unitaric seria capaz de

modificar a correlagdo de forcas, naquele processo de negociacéo, a favor dos

trabalhadores:

A assembléia de ontem decidiu ndo aceitar a proposta da FENABAN e
realizar, a partir de hoje, uma ampla consulta sobre a campanha salarial
nos locais de trabalho. O objetivo é obter uma avaliacdo precisa da reacdo
do bancario em relagdo ds propostas até agora apresentadas. A posicao
undrime da assembléia, da qual participaram cerca de 700 pessoas, foi de
gue a proposta da FENABAN ndo resolve os problemas da categoria. Antes
de se chegar até essa decisdo, o Sindicato percorreu locais de trabalho,
discutiu, realizou assembléias e manifestacoes importantes. Em sete
rodadas de negociagbes, os banqueiros alteraram trés vezes sua oferta
inicial. Mas na negociagdo de ontem disseram ter chegado ao “limite”. Uma
assembléia com 700 pessoas tem poder para ndo aceitar uma proposta,

mas ndo tem forca para deflagrar uma greve.179

Dessa forma, foi organizado um plebiscito, que objetivava responder, de

um lado, se o bancéario aceitava a proposta da FENABAN; de outro, se estaria

disposto a ir 4 greve para modifica-la. Na cidade de Sdo Paulo, onde havia na

época cerca de 107 mil bancarios (DIEESE, 1996c¢}, foram respondidas 25.886

cédulas, com o seguinte resultado, ratificado em assembléia geral:

1. Aceitavam a proposta da FENABAN, 14.778 bancarios, enquanto
10.878 discordavam dela € 230 abstinham-se.

178 Folha Bancdria, Sindicato dos Bancarios de Sac Paulo, edicéo diaria, n® 3.453, 05.10.1995,
Sao Paulo.

179 Folha Bancdria do Sindicato dos Bancarios de 8o Paulo, edicdo diaria, n° 3.449,
29.09.1995.,
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2. Apenas 7.745 se dispunham a fazer greve e 17.745 néo participariam

do movimento, enquanto 596 abstiveram-se de responder.180

Para a ampla maioria dos bancarios de Sio Paulo (85%]), a greve tem se
constituido em instrumento de luta necessario nas campanhas salariais da
categoria, de acordo com estudo desenvolvido pela Companhia Brasileira de
Pesquisa e Analise (CBPA, 1996) em estudo encomendado pelo Sindicato dos
Bancarios de S&o Paulo, abrangendo sua base sindical. Na campanha de 1995,
todavia, a greve néo deveria ter sido utilizada, de acordo com a opiniao de 71%
dos entrevistados, interpretacdo coerente com os resultados do plebiscito

realizado.

A Convencéo Coletiva Nacional de 1995 teve seus resultados, do ponto de
vista salarial, considerados satisfatérios para apenas 42% dos bancéarios de
bancos privados que participaram da enquete da CBPA. Mesmo assim, o
cumprimento das clausulas econdmicas do contrato passou a ser reivindicado
pelos assalariados dos bancos federais e estaduais, que permaneciam em
regime de negociagdo, lutando ainda pela manutencao de varios direitos
conquistados em acordos anteriores. Os bancarios da Caixa Econdmica Federal
realizaram uma greve que teve 12 dias de duracéo e abarcou agéncias de todo o
pais, enquanto a for¢a de trabalho do Banco do Brasil paralisava as atividades

por 24 horas no dia 18 de outubro.

De um modo geral nas atividades daquela campanha salarial, assim
como nas anteriores, os bancarios dos bancos estatais tiveram participacédo
muito mais intensa que os dos bancos privados. Segundo a pesquisa da CBPA,

enquanto entre os primeiros apenas 35% ndo participaram de quaisquer

80 Folha Bancaria do Sindicato dos Bancarios de Sac Paulo, edicao diaria, n° 3.453,
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atividades, entre os segundos este percentual foi de 57%. As assembléias da
categoria, por exemplo, tiveram a participacdo de 38% dos trabalhadores de
bancos estatais € de somente 16% dos bancarios da rede privada. A
participacdo mais efetiva do contigente empregado nos bancos estatais, no
entanto, nao derivou em conquistas salariais. A expressiva maioria destes
trabalhadores {74%) considerou insatisfatérios os resuitados econémicos da

campanha salarial de 1995.

A discussao sobre participagao nos lucros ou resultados das instituicées
financeiras foi um dos focos das negociacées da campanha salarial de 1995, em
face da decretacéo de medida provisdria sobre o assunto, em dezembro do ano
anterior. Sua regulamentacfo, sob iniciativa do governo brasileiro e através de
sucessivas medidas provisérias a partir de 1994, destinava-se a estimular a
implantacdo de um sistema flexivel de remuneracéo da forca de trabalho e
deslocar a negociacgao salarial para o ambito restrito da empresa.i8! Com efeito,
além de permitir expressiva reducdo dos custos fixos das empresas com forca de
trabalho - por ndo se incorporar ao saldrio-base do trabalhador e ndo implicar em
obrigagées trabalhistas -, o sistema de remuneracdo baseado na PLR constituia-
se em importante instrumento capitalista de enfraquecimento da luta coletiva da

classe trabalhadora por melhores condicées de trabalho e salariais.

Portanto, a inclusao de clausula relativa a PLR na Convencao Coletiva de
Trabalho dos Bancéarios 1995/1996, abrangendo o conjunto dos bancéarios do

pais € questionando a MP-860/95, foi interpretada pelos dirigentes sindicais de

05.10.1995.

181 A Medida Proviséria n° 860, de 1995, determinava que a PLR - que abrangeria o conjunto
dos trabalhadores de determinada empresa -, deveria ser negociada diretamente enire os
representantes patronais € uma comissdo de assalariados da empresa, com a participacdo de
um representante indicado pelo sindicato da categoria.
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Sé&o Paulo, em seu jornal diario, como principal conquista da campanha salarial

daquele ano:

Com abono de 72% do saldrio mais R$200,00, os bancarios incluiram em
sua convengdo coletiva, que tem forca de lei, participacdo nos lucros e
resultados. E a primeira categoria no pais a obter essa conquista. Essa é a
marca que faz a diferenca na Convencdo 95/ 96. Significa engatar a
primeira marcha numa antiga reivindicacdo, ora tratada como 14° saldrio,
ora como gratificacdo semestral. Este ano, o primeiro passo foi a inclusdo,
pelos bancdrios, do abono na pauta de reivindicacées. Depois veio a
proposta de 72% do saldario e, com as diversas atividades de pressdo, o
acréscimo de R$200,00.182

Durante a campanha salarial de 1996, os sindicalistas bancarios
organizaram uma paralisacdo-surpresa na regido central de Sao Paulo, que
atingiu 10 agéncias bancarias e reuniu cerca de 2 mil trabalhadores, no inicio
da manh&. O objetivo era mobilizar os bancarios para a greve da categoria,
prevista para 26 de setembro. As negociacoes das clausulas para a Convencgao
Coletiva haviam chegado a um impasse: os trabalhadores reivindicavam 21% de
reposi¢cdo de perdas salariais, 6,7% de produtividade e participacido de 21%
sobre o lucro liquido de cada banco; a FENABAN oferecia reajuste de 8%, 60%

do salario a titulo de participacdo nos lucros e resultados, mais um abono.

Sob uma conjuntura crescentemente adversa ao desencadeamento de
manifestacées de massa, o movimento grevista bancario ficou concentrado em
locais de trabalho mais mobilizados e em setores considerados estratégicos

para a lucratividade dos bancos. A greve, que teve a duracio de 9 dias e atingiu

182 Folha Bancaria, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, edi¢éo diaria, n° 3.454, 06.10.1995,
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mais fortemente o Unibanco e o Real, repercutiu sobre o mercado financeiro de

Sao Paulo:

A greve parcial dos bancdrios afetou as operacoes de todos os mercados
ontem. Principalmente o interbancdrio e o de cambio. O movimento grevista
fez com que o ritmo das operacées fosse bem menor que o normal. Nas
regides central e da avenida Paulista, onde se concentram os bancos mais
atuantes do mercado, os piquetes dos grevistas impediram a entrada dos
bancarios nos seus locais de trabalho. Com isso, alguns bancos, gue tém
base da administracdo das operacbes centralizada nessas regioes,
preferiram ficar de fora do mercado, para ndo correr o risco de ter

comprometido o processamento dos negécios fechados ontem.183

A pressdo do movimento sobre o funcionamento dos bancos nio
resulton, todavia, na conquista das reivindicacdes dos trabalhadores. O
reajuste de 10,8% acordado sequer repunha a inflagdo do periodo, medida pelo
INPC-IBGE (14,28%). Como complementacdo, os bancarios receberam um
abono adicional de 45%, que nao se incorpora ao salario e, portanto, nio incide
sobre outros vencimentos de natureza salarial. Apesar das limitacdes do
acordo, valido para os bancos privados, os bancarios das instituicdes federais e
estaduais reivindicaram sua extenséo. Isto porque, nas negociacées dos seus
acordos especificos, a maioria dos bancos estatais propunha apenas abono
salarial, sem qualquer reajuste. Apesar da deflagracdo de paralisacdes na Caixa

Econémica Federal e de manifestacdes de protesto dos funcionarios do Banco

183 Folha de Sdo Paulo, 2-8, 27.09.96.
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do Brasil, Banespa e outros estatais, o ano de 1996 terminou sem que fosse

fechado o acordo salarial para estes bancos.184

A maioria dos bancarios filiados ao Sindicato dos Bancarios de Sac Paulo
avaliava que suas condicdes de vida e trabalho pioraram recentemente,
segundo o citado estudo desenvolvido pela CBPA em 1996. Esta avaliacdo
negativa encontrava-se mais presente entre os bancarios de bancos estatais
(86%] e entre aqueles que atuam na area operacional (68%). A perda de poder
aquisitivo da categoria, associada por muitos ao Plano Real, justificou a opinido
de 73% dos entrevistados, enquanto a diminuicdo dos niveis de emprego no
setor (cortes de pessoal causados pela automacdo e reducdo do ntimero de
vagas) foi citada por 45% como principal motivo da deterioracdo de suas
condi¢cdes de trabalho. Outros problemas apontados foram o aumento da carga
de trabalho, a falta de reconhecimento profissional e a insuficiéncia de
promogées. Por outro lado um pequeno contingente de sindicalizados (14%),
composto quase que exclusivamente de bancarios de bancos privados,
considerava que a situagdo melhorou, alegando conquistas salariais e de

beneficios.

Note-se que a avaliacido do Plano Real e do atual governo brasileiro é mais
severa entre os bancarios de instituicdes estatais. Nas entrevistas realizadas
com os empregados em bancos privados, as opinides dividiram-se quase
uniformemente entre aqueles que consideraram o Plano Real 6timo/bom (31%),
regular (33%) e ruim/péssimo (35%). Ja os bancarios de estatais criticaram

duramente o Plano e seus efeitos sobre a categoria: apenas 12% o consideraram

184 Folha Bancdria, Sindicato dos Bancarios de Sao Pauloe, edicao especial, n® 3.694, outubro de
1996; Revista dos Bancdrios, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, n° 14, outubro 1996, p- 4.
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otimo/bom, enquanto que para 22% ele é regular e 63% o avaliaram como
ruim/péssimo. (CBPA, 1996}

Para a ampla maioria dos bancarios filiados ao sindicato de Sao Paulo, as
perspectivas de futuro sdo pessimistas, especialmente para aqueles com maior
tempo de sindicalizacdo e vinculados ao setor estatal. A situacio tende a se
manter problematica ou a piorar para aproximadamente 69% dos bancarios,
enquanto que apenas 16% esperavam uma melhoria das condi¢des gerais de
trabalho e 15% evitaram fazer quaisquer prognésticos. A expectativa de
continuidade no acelerado processo de demissées foi o principal motivo da
avaliacdo negativa de grande parcela da categoria, que apontou a automacao,
as fusdes entre instituicdes financeiras, os programas de demissao voluntaria e
a recessao/desaquecimento econdémico como fatores principais de reducdo da
forca de trabalho empregada no setor. Entre os bancarios de bancos privados,
uma minoria acreditava em futuras melhorias e esperava aumento salarial;
entre os bancarios de bancos estatais, a expectativa era de que tais melhorias

resultassem de medidas governamentais (idem).

Em relacdo a atuacdo do Sindicato, um contingente razoavel de bancarios
(cerca de 21%j} esperava maior combatividade e uma pressao mais intensa nas
suas acoOes de resisténcia. As campanhas por melhores salarios e pela garantia
do emprego foram consideradas centrais, citadas, respectivamente, por 23% e
13% dos entrevistados. Ainda, a expectativa de uma maior proximidade das
dire¢ées sindicais com as bases e de uma presenca mais constante dos
representantes do Sindicato nos locais de trabalho foram apontadas por

aproximadamente 9% de bancarios entrevistados pela CBPA {1996).

No inicio de 1997, haviam sido extintos 733 mil postos de trabalho formal
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em todo o pais, desde a decretacdo do Plano Real. O sistema financeiro era
responsavel por 21,58% do total dos empregos eliminados. Os dois maiores
conglomerados financeiros privados nacionais, Bradesco e Itanl, reduziram seu
quadro funcional em aproximadamente 50% entre o comeco da década e o final
de 1996 (DIEESE, 1997d). Nos bancos estatais, o movimento de perda do
emprego € mais intenso ainda, diante das atuais medidas governamentais
direcionadas & privatizacdo da economia. Os programas de gjustes operacionais
e administrativos que vdo sendo implementados nestes bancos, demitem
enormes contingentes de bancarios. No Banco do Brasil, foram extintos 39.100
postos de trabalho entre o final de 1994 e junho de 1997. Nas dez maiores
instituicées estatais estaduais, o enxugamento do quadro funcional
representou 22,42% do total de empregos eliminados na categoria, no mesmo

periodo (Executiva Nacional dos Bancérios, 1997).

A gradativa precarizacdo das condicées de trabalho dos bancarios de
bancos estatais na década de 90 é uma das marcas que tornam concretos e
visiveis os tragos destrutivos da politica econémica e social do governo
brasileiro, subordinada aos principios neoliberais. A sobrecarga de trabalho € a
realizacdo de horas extras ndo pagas, outrora caracteristicas apenas das
relagées de trabalho nos bancos privados, sdo problemas vividos intensamente
na jornada laboral diaria dos trabalhadores de bancos estaduais e federais, na
atualidade.

De acordo com diversos dirigentes sindicais, o desrespeito & jornada
contratada e o excesso de trabalho tém sido pouco denunciados pelos
funcionarios das instituigbes estatais, que temem demissdes ou outras

retaliacbes dos administradores dos bancos. Foi buscando enfrentar essa
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situacdo, que a Comissao de Empresa dos Funcionarios do Banco do Brasil
lancou uma campanha nacional para combater o trabalho gratuito, orientando
os sindicatos a conseguir provas desta pratica e denuncia-la as Delegacias
Regionais do Trabalho e a populacédo em geral. Com esta finalidade, o Sindicato
dos Bancarios de Brasilia realizou levantamento na agéncia Taguatinga, cidade-
satélite do Distrito Federal. Durante um dia inteiro, os dirigentes sindicais
anotaram horarios de entrada e saida, almoco e lanche dos funcionarios da

agéncia, tendo constatado o seguinte:

Dos 27 funciondrios da agéncia, apenas um trabalhou menos de 7 horas —
exatamente 6 horas e 50 minutos. Quando as portas se fecharam, das 17
horas, havia uma fila de 300 clientes dentro da agéncia. (...} O ultimo
cliente saiu as 19 horas. Nada menos que 20 funciondrios trabalharam
naquele dia mais de 9 horas. Um deles chegou a trabalhar 12 horas e 45
minutos — chegou as 9h e s6 saiu as 22h, fazendo apenas 15 minutos de

almogo. 185

No cenario internacional, os movimentos de mundializacdo e
desregulamentacédo financeiras implicavam em profunda transformacio nos
sistemas bancarios nacionais, mais vulneraveis pela intensificacdo da
concorréncia nos mercados financeiros nacionais e internacionais. Em 1997, no
Brasil, a politica de abertura indiscriminada ao capital estrangeiro e de
incentivo a uma maior concentracao de capital no sistema financeiro nacional,
resultou em acdes de mudanca de controle acionario, fusdes e incorporacgdes

que envolveram 39 instituicdes financeiras (ANDIMA, 1999a).

185 (O Espelho Nacional — Informativo da Comissdo de Empresa dos Funcionirios do Banco do
Brasil, janeiro/98, n° 171, Sao Paulo.
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Enquanto os grandes conglomerados financeiros privados cresciam em
poder econdmico no sistema - os lucros dos cinco bancos privados nacionais de
maior porte (Bradesco, Itati, Unibanco, BCN e Real) aumentavam em 73% entre
o primeiro semestre de 1995 e o primeiro semestre de 1997186 -, eram
implementadas politicas de desmontagem do sistema bancario estatal. Em
fevereiro de 1997, era criado o Programa de Incentivo a Redugdo do Setor
Publico Estadual na Atividade Bancaria (PROES), que consumia recursos do
governo federal nos processos de privatizacao, liquidacdo ou transformacio em
agéncia de fomento de bancos estaduais. Até o final do ano, haviam sido
privatizados dois bancos estaduais (Credireal e Banerj, adquiridos pelo
Bradesco e Ital, respectivamente} e o banco federal Meridional, cujo comprador
foi o banco privado nacional Bozano Simonsem, posteriormente incorporado ao

conglomerado financeiro espanhol Santander.

No decorrer da campanha salarial bancaria de 1997 , quando os
bancarios reivindicavam reajuste de 22,86%, participagdo nos lucros e garantia
de emprego, o entdo presidente do Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo

afirmava:

A FENABAN tenta acirrar a légica neoliberal na categoria. Além de reduzir
o numero de bancdrios e, por consequéncia, burlar a jornada e aumentar o
ritmo de trabalho, o pressuposto é reduzir despesas de pessoal e evitar
novas conguistas. O comportamento dos banqueiros é claro: ndo admitir
novos custos se ndo houver sinal de mobilizacdo da categoria. (...) S6 a
pressdo coletiva, da base, forcaré a negociacdo do reqjuste, participacdo

nos lucros, auxilio-educacéo e, inclusive, a preservacéo do emprego.187

186 Folha Bancdria, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, n° 3.885, 15 e 16.09.1997, p-3.
187 Folha Bancdria, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, n® 3.884, 11 e 12.09.97, p.3.
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Apés a adocédo das ja tradicionais paralisagées-surpresa - desta vez
apelidas de “a indomada™38 - como mecanismo de pressédo e mobilizacdao dos
trabalhadores ao longo da campanha, os bancarios decidiram em assembléia
geral aceitar a contraproposta da FENABAN de reajuste salarial de 5%, superior
ao INPC-IBGE (4,3%). Segundo a avaliacdo das direcdes sindicais, uma
melhoria da proposta s6 seria possivel com a massiva participacdo da categoria

e a deflagracéo de um forte movimento grevista, que ndo ocorreu.18?

A campanha salarial bancaria de 1998 transcorreu num cenario de
intenso debate politico no pais, em ano de eleicbes presidenciais, e de
agravamento da instabilidade financeira mundial, apés os crashes financeiros
nos paises asiaticos, no segundo semestre do ano anterior!®¢. No Brasil e em
outros paises periféricos, cuja vulnerabilidade financeira sistémica é grande, o
temor de propagagao da crise afetou os mercados de capitais. Em resposta a
conjuntura internacional, o governo brasileiro determinava a duplicacdoc da
Taxa Basica de Juros — que passava de 20,69% para 43.4% ao ano - e editava
um pacote economico, que implicava em um forte desaquecimento da economia
e no aumento dos indices de desemprego e inadimpléncia bancaria (DIEESE,
1998¢}.

Sob esse contexto de crise econdmica e social, os bancarios iniciaram sua
campanha reivindicando 7,7% de reajuste salarial, 14,8% de produtividade -

calculado pela relacéo entre o volume de depésitos € operacdes de crédito e o

88 Mais uma vez, © humor e a criatividade convertiam-se em instrumentos da acao sindical
bancaria: “a indomada” referia-se a uma telenovela, transmitida 4 época pela rede Globo de
televisao.

189 Fplha Bancaria, Sindicato dos Bancarios de S3o Paulo, n° 3.907, 5.11.97.
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numero de bancarios -, 25% do lucro bruto de cada banco a titulo de
participagao nos lucros, ampliacdo do horario de atendimento nos bancos, com
dois turnos de trabalho, respeito a jornada laboral de seis horas, como pontos
prioritarios de sua minuta de reivindicacdo!®!. Por seu lado, a classe patronal
propunha o congelamento dos salarios, que seria compensado com um abono
de R$700,00 e mudanga na jornada de trabalho contratada, que passaria de

seis para oito horas diarias.

A organizagio de manifesta¢des-surpresa concentradas em determinados
‘bancos no decorrer de toda a campanha, constituiu-se, mais uma vez, na forma
predominante de resisténcia utilizada pelo movimento sindical bancario na sua
luta defensiva por melhores condicdes salariais e de trabalho. De fato,
paralisando varios locais de trabalho simultaneamente e reunindo, em algumas
ocasides, milhares de bancarios, realizando assembléias na entrada dos
bancos, o sindicalismo bancario confrontava a politica patronal de exacerbacao
da exploracédo do trabalho. Entretanto, as limitacbes desta tatica de luta - que
substitui a mobilizagdo ampla dos trabalhadores pelo uso intensivo da
estrutura organizativa do sindicato -, em uma conjuntura politica e econémica
adversa a classe trabalhadora, conduziam a resultados distantes das
aspiragoes e reivindicacées dos bancarios. O reajuste salarial de 1,2%, abono
de R$700,00, 40% do salario como participacéo nos lucros, manutencéao de

todas as clausulas da Convengéao Coletiva nacional dos bancarios e nenhuma

190 Uma analise da crise asiatica de 1997 encontra-se em F. Chesnais, “Pésfacio: Os Crashes
Financeiros Asiaticos e os Mecanismos de Propagacao Internacional de Crise Econdémica”, in:
Chesnais (1999).

191 Folha Bancaria, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, edicdo especial — campanha salarial,
n° 3.982, agosto de 1993,
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supressao de direitos, foram as principais conquistas da campanha salarial

bancaria de 1998, de acordo com a avaliacédo do sindicato de Sao Paulol92.

O contexto no qual de desenvolveram as negociagbes e os impasses
enfrentados pelos trabalhadores no decorrer da campanha, foram explicitados

na imprensa sindical:

Com certeza, a deste ano foi uma das mais longas e angustiantes
campanhas salariais dos bancdrios, cujo desfecho levou noventa dias. Foi,
tambeém, cansativa e angustiante. O pais ficou em compasso de espera por
causa das eleicbes e do ajuste fiscal. As urnas confirmaram mais quatro
anos para FHC que, aliado a bangueiros e empresdrios, pretende continuar
o projeto de eliminar cada vez mais os direitos dos trabalhadores. Assim, a
campanha salarial ficou num impasse. De um lado, os banqueiros
querendo acabar com a jornada de 6 horas, o anuénio e, ainda, congelar
salarios. De outro os bancdrios que ndo aceitavam, em hipétese alguma, a

extingdo de conquistas e exigiam indice de reajuste.193

Num quadro de crescente instabilidade financeira internacional e de
mudanga na politica cambial brasileira, que gerou uma forte desvalorizagdo da
moeda nacional frente ao dolar, os trabalhadores bancéarios aprovaram os
principais itens de sua minuta de reivindicagbes para a campanha salarial
bancaria de 1999. Na 1° Conferéncia Nacional dos Trabalhadores do Sistema
Financeiro, realizada em S&do Paulo, foram definidos os seguintes eixos da

campanha: reposicdo salarial, garantia de emprego, auxilio-educacao,

192 Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Unidos e Fortes, folder de avaliacao da campanha
salarial de 1998, S3o Paulo, novembro de 1598,

193 “Bancarios Mantém Congquistas”, Revista dos Bancdrios, publicacéo mensal do Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo, n° 39, dezembro de 1998.
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seguranca, saude, defesa dos bancos publicos, igualdade nas relacées de

geénero e raca nos locais de trabalho.

Como nos anos anteriores, as atividades e manifestacdes da campanha
desenvolveram-se centradas em determinados locais de trabalho, selecionados
estrategicamente pelas direcdes sindicais, nas diversas regibes do pais.
Destacou-se nesse ano, enquanto mecanismo mais geral de pressdo dos
trabalhadores ao longo das negociacées com a classe patronal, uma paralisacdo
de 24 horas na cidade do Rio de Janeiro, por ocasigo do Encontro Nacional dos
Bancarios. O movimento foi viabilizado pela acdo de aproximadamente 2 mil
militantes  sindicais, participantes do encontro, e atingiu cerca de 150
dependéncias bancéarias no centro da cidade, envolvendo entre 20 a 25 mil

bancarios, segundo informacio da Confederacéo Nacional dos Bancarios!%,

No final de outubro, apés longo processo de negociacdes e data indicativa
de greve nacional para o dia 4 de novembro, foi firmado acordo com a
FENABAN, contemplando parcialmente as reivindicacées salariais dos
trabalhadores. Segundo avaliacido da direcdo nacional dos bancarios, os
“elementos essenciais para o fechamento do acordo” — manutenc¢ao de direitos e
recomposicao dos salarios - estavam presentes na proposta da entidade
patronal. 195

Quanto aos bancos publicos, especialmente nos federais as negociacoes
seguiriam impactadas pela politica de desmontagem do sistema produtivo
estatal, intensificada no Brasil na segunda metade da década. Em novembro e
dezembro, bancarios do Banco do Brasil ¢ da Caixa Econémica Federal, em

diversas localidades do pais, realizaram paralisacdes de até 48 horas,

194 Informativo CNB (CUT} BRASIL, edicao n° 1537, de 22 de outubro de 1999,

314



Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa™
Os bancarios em face da reestruturacao capitalista.

reivindicando reajuste salarial, protestando contra o “congelamento” de seus
salarios determinado pelo governo federal. O acordo salarial anual dos bancos
federais seria assinado somente no inicio do ano 2000, apés julgamento do
dissidio coletivo pelo Tribunal Superior do Trabalho, que mantinha a imposicdo
de “reajuste zero” aos trabalhadores de empresas estatais, em conformidade

com principios e programas neoliberais.

Com efeito, ao longo de toda a segunda metade dos anos 90, uma politica
de arrocho salarial buscou aproximar as condigdes de remuneracio nas
instituicoes bancarias estatais as dos bancos privados!%. As negociacdes para
a celebracdo dos acordos salariais, sujeitas a resolucées do Conselho de
Coordenacédo e Controle das Empresas Estatais (CCE), passam a se orientar
pela redugéo drastica das despesas com for¢a de trabalho. Assim, & imposicao
de “reajuste zero”197 nas instituicdes estatais, como tatica que conduz a uma
queda progressiva das verbas de natureza salarial, soma-se a adocdo de
programas de remuneracao variavel, em padrées semelhantes aos dos bancos
privados, objetivando a crescente individualizacdo dos rendimentos do trabalho.
Tal politica desenvolve-se em um quadro de visivel diminuicdo das
possibilidades de resisténcia dos bancarios de bancos estatais, tolhidos, como
os demais trabalhadores, pela ameaga permanente do desemprego e do

subemprego.

195 Informative CNB (CUT} BRASIL edicao n°® 1540, de 27 de outubro de 1999.

19 Em estudo no final dos anos 70, o Dieese (1980:47) constatava que 75% dos bancarios de
bancos estatais recebiam um saldrio bruto mensal correspondente a mais de 5 salarios
minimos, enquanto nas instituicoes privadas a remuneracdo da maioria dos bancarios {67%)
gsituava-se numa faixa de até 4 salarios minimos.

197 Entre 1996 e 1999, os salarios dos bancarios de bancos estatais federais nfo sofreram
qualquer reajuste. Os trabalhadores receberam abonos, que nfo se incorporam a remuneracaoc
como direito salarial.
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Para o conjunto dos bancarios, as campanhas salariais dos anos 90 nao
tem garantido uma reposicdo de perdas salariais acumuladas. Note-se que, na
década de 80, os altos indices inflacionarios e a decretacio de reajustes
salariais abaixo do indice de custo de vida (ICV) ocasionaram um rebaixamento
do poder aquisitivo médio dos trabalhadores bancarios. Segundo dados do
DIEESE, a partir de 1982 o salario real médio do bancario apresentou uma
tendéncia de queda, interrompida brevemente em 1985, em face das conquistas
econdémicas obtidas pelo movimento grevista da categoria, em setembro daquele
ano. A trajetoria de queda do poder aquisitivo dos salarios seria retomada
meses depois, quando da implementacdo de medidas de fixacdo dos salarios
dos trabalhadores, por ocasido do Plano Cruzado, como explicita artigo da

imprensa sindical:

Em marco de 1986, apés a decretagdo do Plano Cruzado, os saldrios foram
reqjustados de forma a reconstituir a média real do semestre
imediatamente anterior (setembro de 1985 a fevereiro de 1986). A escolha
deste periodo para a fixacdo dos saldrios foi extremamente adversa, do
ponto de vista dos assalariados, pois este semestre caracterizou-se por
uma elevadissima inflagdo (105,5% pelo IBGE e 115,8% pelo DIEESE) que
corroeu rapidamente o poder de compra dos saldrios e os eventuais ganhos
conquistados ao longo destes meses. No caso especifico dos bancdrios, (..}
este procedimento acarretou uma perda de 26,5% segundo os indices do

governo.i98

Um movimento de queda do salario médio real dos bancarios persistiria

ao longo de praticamente toda a década de 80, ainda que amenizado nos

198 “A Situacdo Salarial dos Bancarios”, Folha Bancdria, Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo,
edicao especial A Greve dos 9 Dias (15), abril de 1987.
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segundos semestres de 1988 e 1989, em consequéncia dos resultados das
campanhas salariais daqueles anos. Com o inicio dos anos 90 e a ofensiva dos
pressupostos neoliberais no pais - tematizada pelos governantes e pelos érgaos
de comunicacédo de massa como “modernizacdo” -, verificou-se uma degradacéo
mais acentuada dos rendimentos do trabalho, Para os bancarios, esse
movimento revelou-se, concretamente, numa forte reducédo dos niveis salariais
no setor, que no primeiro semestre de 1991 representavam 65% do indice
meédio alcancado em 1985 (DIEESE, 1991).

Na década de 90, as condicées de trabalho e salariais da classe
trabalhadora brasileira estdo permeadas por um conjunto de elementos
estruturais e conjunturais que se interrelacionam de modo complexo. Em nivel
mais totalizante, a insercdo subordinada do pais aos movimentos da
reorganizacdo mundial do capital, sob os preceitos neoliberais, atando as
determinacées do grande capital transnacional a vida social, econdmica e
politica do Brasil, conduziu a um movimento de crescente precarizacdo do
emprego ¢ queda generalizada da renda do trabalho assalariado. Os governos
brasileiros dos anos 90, adotando medidas de desregulamentacdo e
liberalizacéo da economia, privatizando a relacado salarial e criando mecanismos
de ataque aos direitos dos trabalhadores e a sua organizacéo politica e sindical,
tém se convertido em importantes instrumentos da intensificacdo da exploracio
capitalista do trabalho na década.

Nos ambientes produtivos, os métodos flexiveis de racionalizacio
combinam intensa mudanca organizacional e tecnoldgica para incrementar o
poder e a domina¢ao do capital sobre o trabalho. De fato, disseminando formas

precarias de contratacfo e salario, em contexto de acelerada expansio de uma
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populagdo trabalhadora excessiva para as necessidades de reproducdo do
capital, a reestruturagdo -capitalista contemporanea propicia condicdes
privilegiadas para a superexploracdo do trabalho. Enquanto dispensa forca de
trabalho e reduz seu preco, aumentando brutalmente a apropriacdo de
sobretrabalho pelo capital - seja prolongando a jornada laboral, seja
intensificando o trabalho -, introduz praticas de controle e gestao que objetivam
tolher a resisténcia dos trabalhadores ao dominio capitalista e obter a maxima
produtividade do trabalho ao menor custo. As novas técnicas gerenciais,
apoiadas em programas de “qualidade total” e “remuneracio variavel”, vinculam
crescente parcela da renda do trabalhador ao seu desempenho profissional,
avaliado conforme critérios e metas de produtividade determinados

unilateralmente pela classe patronal.

Desse modo, nos anos 90 opera-se uma confuncdo entre a politica
neoliberal dos governos brasileiros e os diversos e sofisticados mecanismos de
controle e poder organizacional constitutivos da reestruturacgdo produtiva, para
aperfeicoar os instrumentos de apropriacdo econdmica e dominacdo politica que
regem as relagoes capitalistas de producdo. Sob a realidade de dura ofensiva do
Estado e do capital contra a classe trabalhadora, a luta sindical bancaria viveu
um forte refluxo na década. A crescente dificuldade de mobilizacao e
articulacao ampla dos trabalhadores bancarios no decorrer de suas campanhas

salariais anuais € reveladora dos impasses atuais do movimento sindical.

Um crescente distanciamento entre as reivindicacdes dos trabalhadores e
os resultados das campanhas salariais bancarias observou-se ao longo da
década de 90. No que se refere a clausulas propriamente salariais, os indices de

reajuste acordados para os bancos privados repuseram parcialmente a inflagao

318



Trabatlho e resisténcia na “fonte misteriosa”:
Os bancarios em face da reestruturacgéo capitalista.

medida do periodo anterior. Quanto aoc valor da participacdo nos lucros e
resultados (PLR}, condicionado a situagdo de rentabilidade dos bancos, tem
sido negociado nas convencgoes coletivas de trabalho dos bancarios, desde
1995. Por se constituir em forma de remuneragdo que nido se incorpora ao
salario € ndo implica em obrigacoes fiscais e trabalhistas a classe patronal, este
mecanismo de remuneragfo toma, muitas vezes, a forma pragmatica de abonos
compensatorios & ausé€ncia de aumentos reais de salarios, pagos

periodicamente aos trabalhadores.

De acordo com anilise do DIEESE (2000c), a clausula relativa a
participacdo nos lucros e resultados tende a perder importincia nas
negociagdes das campanhas salariais bancarias. Isto porque é facultado aos
bancos descontar do pagamento da PLR os valores pagos através de seus
programas proprios de remuneragdo variavel. Com efeito, aumenta a
quantidade de grandes bancos com programas de remuneracdo variavel,
associados ao desempenho individual do trabalhador e da unidade ou equipe
de trabalho, relativamente a metas de produtividade determinadas, assim como
ao resultado global da empresa. Atingindo de modo diferenciado os
trabalhadores, beneficiando aqueles segmentos funcionais considerados
estratégicos para a lucratividade da empresa, este sistema de remuneracio
intensifica a exploracdo do trabalho, quebra lacos de solidariedade nos

ambientes laborais e cria novos obstaculos 4 acéo sindical.

Dentre as propostas dos bancéarios para suas convencoes coletivas de
trabalho consta, desde 1996, a reivindicagdo de uma comissio paritaria,
composta de representantes patronais e dos trabalhadores, com o objetivo de

discutir as formas de remuneracdo variavel adotadas nos bancos. Alegando
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tratar-se de matéria estratégica das politicas de Recursos Humanos das
instituigbes bancarias, os dirigentes do organismo sindical dos banqueiros
(FENABAN), negam-se terminantemente a negociar questdes relativas a este

sistema de remuneracéo (DIEESE, 2000c).

De fato, o conteudo dos programas e suas determinacdes quanto a metas
de produtividade, critérios de avaliagdo dos desempenhos individuais e da
equipe de trabalho, valores pagos, segmentos funcionais atingidos, sio
definidos unilateralmente pela administracdo dos bancos, sem qualquer
interferéncia dos trabalhadores e seus representantes sindicais. E o que
assinala a critica do programa AGIR do banco Ital, contida em o6rgio da

imprensa sindical:

O AGIR produz aumentos constantes na produtividade dos funciondrios,
mas sua remuneragdo ndo € incorporada aos salarios. O programa premia
os “saltos” de produtividade, de forma pontual, congelando a parcela fixa
do salario e diminuindo constantemente o custo relativo do trabalho.f...)
Como ndo had qualquer forma de negociagdo com os funciondrios na
definicdo de metas, critérios de pontuacdo, avaliacdo e desempenho, as
informacoes gerais do programa ficam concentradas nos niveis
hierarquicos superiores. As constantes mudancas nos critérios, aliadas @
auséncia de negociagdo, geram mais dész'nformagdo, desconfianga e

desinteresse —~ agravando as relagées de trabalho.199

A difuséo das formas flexiveis de remuneracéao nos bancos, no contexto
de crescentes indices de desemprego e de subemprego no setor - que

fragmentam os trabalhadores e intimidam suas praticas de resisténcia -, ¢ mais
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um obstaculo ao desenvolvimento da luta sindical. bancaria e de seus
mecanismos coletivos de enfrentamento da exploracao capitalista do trabalho,
nos anos 90. Confrontando-se com processos intensivos de reestruturacio, que
racionalizam brutalmente o trabalho nos bancos e cultuam o individualismo e a
competi¢cdo nos ambientes laborais, diante de politicas estatais e do capital de
ataque aos trabalhadores e¢ a seus movimentos de defesa de classe, o
sindicalismo bancario tem sua capacidade conflitual reduzida e pratica acées

defensivas, no final do século XX.
3.2 - Os Dilemas do Sindicalismo Bancario

Como milhdes de trabalhadores em todo o mundo capitalista, os
bancarios brasileiros tém sua vida cotidiana e suas possibilidades de
resisténcia abalados pela profunda transformacdo na base material da
sociedade capitalista e suas repercussdes politicas e ideologicas. A estreita
articulagdo entre a reestruturacdc produtiva do capital e os programas e
principios neoliberais, que permitiram o seu desenvolvimento, revela-se nos
ambientes laborais simultaneamente como intensificacdo do trabalho,
inseguranca do emprego e culto das “leis” do mercado, afastando muitos

trabalhadores da luta sindical.

Pensando essa articulagado entre o econdémico e o politico ao analisar os
movimentos mundiais do capital, Octavio lanni assinala o alcance da ideclogia
neoliberal e a generalizacdo dos padrées do mercado, que passam a permear

todas as esferas da vida social:

198 ftaunido, publicacao nacional dos funcionarios do Itati/Banerj/Bemge, CNB/CUT, ano I, n°
3, S&o Paulo, junho de 1999,
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Na mesma proporcdo em que se dd o desenvolvimento extensivo e intensivo
do capitalismo no mundo, generaliza-se a racionalidade formal e real
inerente ao modo de operacdo do mercado, da empresa, do aparelho
estatal, do capital, da administracdo das coisas, gentes e idéias, tudo isso
codificado nos principios do direito. Juntam-se ai o direito e a
contabilidade, a légica formal e a caleulabilidade, a racionalidade e a
produtividade, de tal maneira que em todos os grupos sociais e
instituicbes, em todas as acdes e relacées sociais, tendem a predominar os
fins e os valores constituidos no ambito do mercado, da sociedade vista

como um vasto e complexo espago de trocas (lanni, 1997:20).

Sob a contextualidade politica, social e econémica de reorganizacido do
capital conduzida por pressupostos neoliberais, os bancarios vivem no seu dia
a dia uma realidade de intensificacdo da exploracdo de sua forca de trabaiho.
As transformacées das suas condicées de vida e trabalho, decorrentes da
reestruturagao capitalista, repercutem na esfera dos valores e do ideario que
fundamentam as ac¢des desses trabalhadores e afetarn o modo como eles se
relacionam com a luta sindical. Nos ambientes laborais, as estratégias
patronais de dominacdo tentam mascarar os antagonismos inerentes as
relacdes de producgdo capitalistas, combinando um estilo “democratico” de
gestao e praticas de maximizacao da produtividade do trabalho, que cultuam o

individualismo e a competicdo entre trabalhadores.

Sdo muitos os dilemas do movimento sindical bancario, diante do
processo de acelerada mudanca nas condicdes materiais de existéncia dos
trabalhadores e nas representacdes e valores que invadem sua vida privada e

locais de trabalho, decretando ultrapassada a luta coletiva e quebrando lacos
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de solidariedade. As atuais dificuldades da organizagdo2® e mobilizacdo
sindical dos trabalhadores e as possibilidades da resisténcia coletiva nesse
contexto, foram objeto das reflexbes de dirigentes, militantes e assessores
sindicais entrevistados. Seus depoimentos iluminam diferentes aspectos dessa
problematica, enquanto analise e experiéncia direta da realidade subordinada

ao processo de valorizacido do dinheiro.

Ao contrapor a agao sindical bancaria na década de 90 as suas condicoes
nos anos 80, alguns dirigentes sindicais destacam os seguintes fatores, como

determinantes do refluxo vivido pelo movimento na Ultima década:

{...) o setor patronal desenvolveu vdrias técnicas para desarticular a
capacidade de mobilizacdo das suas categorias. Isso vocé vé néo so nos
bancarios, no setor industrial estd muito forte. A terceirizag¢do contribui
muifo com 1sso, porgue segmenta as categorias e tira contingentes
expressivos de trabalhadores da representacdo do sindicato mais forte
daquele ramo. Nos bancarios, a automacgao eliminou praticamente aquele
empregado de pior remuneracdo. Aquele que ganhava muito pouco mesmo.
Aguele gue praticamente ndo tinha o que perder. (...} E o desemprego? O
desemprego esta sendo a grande ténica do periodo. O medo de perder o
emprego, hoje, é um dos elementos mais significativos para o trabalhador
procurar uma forma diferente na relagdo com o sindicato, ao invés de
participar das mobilizacées de massa. E um periodo de resisténcia, onde a

mobilizac¢do de massa é muito rara e muito dificil.201

208 A proposito das estratégias organizativas do sindicalismo bancario dos anos 90, nas suas
respostas a estrutura sindical brasileira, consultar Junkes (1997) e Serpa (1998).

201 Entrevista com o presidente do Sindicato dos Bancérios de Sao Paulo, funcionario do Banco
do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997,
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(--.) nos anos 90, o pais entrou no processo da rota da globalizacdo da
economid, que culmina com mudancas nas relacées de trabalho, arrocho
salarial e, principalmente, diminuicdo do nivel de emprego. Entdo o
trabalhador, na minha avaliacdo, ele faz uma andlise: *Olha, aqui estd
dificil, mas o que eu estou vislumbrando 14 fora?”>. A gente tem um processo
de diminuicdo de postos de trabalho no bais inteiro, em todas as dreas. Dai
voceé ndo consegue fazer com que o trabalhador vd a luta, tanto para ter um
reajuste salarial conquistado, como tambeém para manter as suas

clausulas sociais do contrato de trabalho.202

Com a restruturagdo produtiva e novas formas de gestdo, de um modo
geral, os bancos conseguiram que o préprio bancdrio tivesse uma ligacdo
muito maior com a empresa. Ndo se coloca tanto aquele contraponto entre a
empresa e o empregado. O préprio bancdrio, muitas vezes em curso de
formagdo dado pelo sindicato, diz que nédo sente mais vergonha ou raiva de
trabalhar no banco, jG tem uma identificacdo maior. Isso ai é um trabalho,

principalmente, do banco em cima da cabeca dos bancarios.203

Os sindicalistas destacam, nas suas analises, elementos e consequéncias

essenciais do processo de reestruturacio produtiva que se desencadeia no setor

financeiro: a terceirizacdo e seu efeito fragmentador sobre os trabalhadores; a

automagao, que atinge de modo diferenciado a forga de trabalho; o desemprego,

que tolhe a resisténcia; a mudanca na forma de ser e pensar do bancario dos

anos 90.

207 Entrevista com diretor da Confederacéo Nacional dos Bancarios, funcionario do Banco do
Brasil, realizada pela autora em junho de 1997,

203 Entrevista com diretor de base do Sindicato dos Bancarios de S&o Paulo, funcionario do
Banco do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997.
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Os processos de subcontratacdo e terceirizacdo constituem-se em
instrumentos essenciais de precarizagdo do trabalho nas instituicoes
financeiras, que atingem um conjunto cada vez mais amplo de atividades
bancarias, separando os trabalhadores quanto a condicées de emprego, salario
e contratacao. O modo concreto como esses mecanismos fragmentam o
trabalho e repercutem na luta sindical bancaria, é apontado na entrevista a

seguir, através do exemplo de situag@o ocorrida na Caixa Econémica Federal:

Na Caixa Econdémica Federal, todos os que trabalham no centro de
computacdo séo terceirizados. Eles nem reconhecem o sindicato dos
bancdrios como sindicato deles. Eles sdo regidos por outro acordo e ndo
tém a menor identificacGo com os trabalhadores bancdarios. Uma
paralisacao ali, nés nunca fizemos. Em todas as avaliagées sobre se fazer
greve ali, sempre se colocou, inclusive, a iminéncia de conflito fisico, porque
eles ndo iriam parar. Porque se conquistarmos regjuste, eles ndo vdao
receber nada. E um pessoal que presta um servico Jfundamental para a
Caixa, que € a informatizacdo da sua rede de agéncias em todo o pais. E

ndo tem a menor identificacdo com a categoria bancaria.204

Portanto, as formas precarias de contratacdo convertem-se em
mecanismos indispensaveis da reestruturagdo produtiva para aprofundar as
condigdes de dominio do trabalho pelo capital. De um lado, desregulamentando
condi¢bées de trabalho, implicando em instabilidade do emprego e perda de
direitos salariais, a terceirizacdo penaliza enormes segmentos da classe
trabalhadora. De outro, confrontando diferentes condigdes de emprego e salario

nos ambientes produtivos, ataca diretamente a capacidade de organizacéo e

204 Entrevista com assessor sindical, coordenador da secretaria geral do Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo, realizada pela autora em novembro de 1997,
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mobilizacéo sindical, dificultando o desenvolvimento de uma consciéncia social
entre os trabalhadores. As a¢des defensivas do sindicalismo bancario frente a
essa realidade foram explicitadas em depoimento do presidente da

Confederacao Nacional dos Bancarios, da seguinte forma:

A posi¢do da CUT € contrdria a terceirizacdo. Mas fazer o gue com o0s
trabalhadores terceirizados que existem de fato? Num determinado
momento das negociagbes salariais, vocé tinha uma opcdo: ou reconhece
que esses terceirizados existemn, sem abrir mdo da idéia de que isso ndo é
bom e negocia as condicbes de trabalho desses trabalhadores; ou diz néo a
terceirizacdo e se recusa a negociar a extensdo de condicées contratadas
para eles. Na categoria bancdria é praticamente consenso a idéia de
negociar com os bancos a extensdo dos direitos para os terceirizados,
mesmo que se mantenha a idéia geral de que o melhor é eliminar a

terceirizacdo.?05

Os movimentos de tecnificacdo e reorganizacdo do trabalho nos bancos,
intensificados desde os anos 80, aumentaram drasticamente a produtividade do
trabalho e possibilitaram forte reducdo do emprego bancario. Enquanto as
agéncias bancarias tendem a se transformar em pequenas lojas eletronicas de
produtos financeiros, os locais que concentravam grandes quantidades de
trabalhadores nos anos 80 - centrais de processamento de dados, de SErvigos e
de compensacido - sdo desativados ou tém sua forca de trabalho substituida por
trabalhadores terceirizados. As dificuldades dos sindicatos para impedir os

efeitos nefastos desses movimentos de “racionalizacdo” do trabalho para os

205 Entrevista com o presidente da Confederacio Nacional dos Bancarios (CNB-CUT),
funcionario do Banco do Brasil, realizada pela autora em dezembro de 1998.
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bancérios, foram assinaladas em entrevista com o presidente do sindicato de

S&o Paulo:

Néao existe nenhum tipo de suporte legal para que os sindicatos tenham
acesso aos planos das empresas. E a propria mobilizacdo dos
trabalhadores é dificil... Como as mudancas néo acontecem todas de uma
vez s6 — algumas tecnoldgicas, outras organizacionais, outras politicas, é
dificil vocé organizar uma reacdo coletiva. Quando a coisa atinge, por
exemplo, a agéncia, o cara que estd ld no departamento ndo se preocupa
porgque ndo estd sendo atingido. Quando se extingue o departamento, quem
estd na agéncia diz: “ ndo é comigo”. (...} Nés tivemos vdrias ondas de
mudanc¢a na categoria bancdria, que dificultam a resisténcia coletiva: a
implantacdo do CPD ha vinte anos atrds, a implantacdo do on line, e o

comego da desativacdo dos CPD’s ha dez, onze anos atrds.206

No depoimento de uma sindicalista, a seguir, os obstaculos ao
desenvolvimento da organizacdo sindical, nos ambientes de trabalho criados

pela reestruturacao produtiva, aparecem de modo concreto:

(...} uma coisa era quando, num banco, trabalhava aquele monte de
escriturarios numa mesa, fazendo compensacdo. Ali a idéia estava
rolando, o papo estava rolando, a brincadeira. Hoje, cada um trabalha na
sua baia, em frente ao computador, com o fone de ouvido na orelha. Quer
dizer, o contato & minimo. Entdo, essa coisa que numa mesa de trabalho,
dentro de uma brincadeira ou outra, um assunto sério ou outro, surgia a
rewindicacdo. Um fazia um questionamento, outro concordava e ai a coisa

ia crescendo. Eu estou simplificando bem, mas era assim que surgia um
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nucleo minimo de organizacdo. Hoje em dia vocé ndo tem um ambiente de
trabalho que propicie isso. Onde vocé tem ambiente de trabalho de muitas
pessoas, todas estdo com o fone de ouvido; sdo os setores de
telemarketing, que sdo o0s tinicos setores dos bancos com muita gernte no
local de trabalho, atualmente. Cada trabalhador com um fone de ouvido.
Quando a gente entrava numa sessdo de digitacdo, eram milhares de
pessoas. Compensagdo, idem. Hoje, esses setores sdo minimos. (..} As

agéncias diminuindo também, o padrdo europeu de agéncia chegando.207

Os movimentos de reorganizacio do trabalho nos bancos, que
desempregam grande quantidade de bancarios, nao atingiram de modo
homogéneo os trabalhadores, excluindo prioritariamente aqueles considerados
menos integrados aos atuais padrbées empresariais relativos a qualificacio da
forca de trabalho. Em especial as fun¢des mais facilmente substituiveis pelas
maquinas automatizadas, exercidas por escriturarios, caixas e chefias
intermediarias, tém sido fortemente afetadas pelo processo de acelerada
extincdo de postos de trabalho nos bancos. Em contrapartida, cresce a
presenca de gerentes e assessores financeiros, com altos rendimentos que
dependem, em grande medida, de comissdes e premiacdes por vendas. A
proposito desses novos personagens do universo bancério e das relagdes que
estabelecem com o movimento sindical, o comentario de um dirigente sindical é

ehacidativo:

Este executivo de banco, este cara qualificado, que estd plugado na

internet, que estd entendendo essa globalizagdo financeira, que realiza

206 Entrevista com o presidente do Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo, funcionario do Banco
‘do Brasil, realizada pela autora em dezembro de 1998,
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grandes negécios, esse cara vé uma possibilidade de ascensdo profissional
e de aumento do seu poder aquisitivo muito mais na sua acdo individual do
que na luta coletiva. A minha esposa é do Unibanco, é Gerente de
Producdo. Em mais ou menos dois anos, ela vai ser executiva do Unibanco
e certamente vai ganhar trés vezes o que eu ganho. Na campanha salarial
do ano passado tivemos 10.8% de reajuste. E ela dialogou com o gerente e
conseguiu mais 10% de regjuste em fungdo da produgdo dela na empresa,
da contribuigdo dela para o lucro daquele segmento. Entdo este tipo de

negociacdo individual se dissemina na categoria.208

Com efeito, para a luta sindical a mudanca nos tragos profissionais dos
bancarios implica em maiores obstaculos. O aumento relativo dos cargos
chamados “comissionados” nos bancos, tradicionalmente mais distanciados das
atividades dos sindicatos, foi apontado como importante fator de dificuldades

para a mobilizacao dos trabalhadores:

Ainda tem uma grande quantidade de bancdarios escriturdrios, caixas,
funcbes ndo comissionadas, mas vocé estd tendo uma mudanca importante
nisso. Hoje, a maioria dos bancos estd modificando muito rapidamente o
perfil e vocé tem um crescimento relativo maior das funcées comissionadas.
No setor de informdtica, o pessoal que é analista de sistema, vocé poderia
encaixar nessa situacdo; é um pessoal diferenciado, ocupando um posto
mais elevado. Nas mesas de operagdo vocé tem também um pessoal mais
gualificado. Sdo setores que ndo deixam de estar sensiveis aos processos

de negociacdo, mas que, evidentemente, sdo mais dificeis de vocé recrutar

07 Entrevista com secretaria geral do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, funcionaria do
Banespa, realizada pela autora em dezembro de 1998,
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militantes, levar para uma assembléia, estabelecer uma relacdo mais

direta com o Sindicato.209

O processo em curso de reestruturacdo no sistema financeiro nacional
resulta em aumento da concentragio e centralizacdo de capital, maior
participacdo do capital estrangeiro e desmontagem do sistema estatal, com a
privatizacdo ou liquidacdo de bancos federais e estaduais. Tais medidas, que
vém acompanhadas de altos indices de desemprego e subemprego no setor, tém
significado mudancas profundas nas possibilidades de resisténcia dos
trabalhadores.

Particularmente, o desmantelamento do sistema financeiro estatal atinge
drasticamente a acéo sindical bancaria. Os trabalhadores de bancos federais e
estaduais, nos anos 80, exerceram papel fundamental na organizacéao e direcdo
dos movimentos de resisténcia dos trabalhadores. A nivel nacional, por se
constituirem em segmento preponderante da categoria - 4 excecdo do Estado de
S40 Paulo e, em menor escala, de Rio de Janeiro e Belo Horizonte -, a
mobilizacdo destes bancarios era suficiente para viabilizar grandes
manifestacoes de massa e paralisacdes no setor privado, com menor capacidade

de organizacao sindical.

A politica atual de privatizagdo desmontou, portanto, a base fundamental
de sustentacdo do sindicalismo bancario. Sob um contexto de crescente
precarizacdo social, que enfraquece as praticas reivindicativas e de luta dos
sindicatos no conjunto dos setores da economia, o extenso programa de

desestruturacao do setor estatal debilitou fortemente as acées de resisténcia

208 Entrevista com secretario de imprensa da Confederacio Nacional dos Bancarios, funcionario
do Banco do Brasil, realizada pela autora em setembro de 1997.
299 Entrevista com o presidente da Confederacdo Nacional dos Bancarios, cit..
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nos bancos. O significado politico desse desmonte pode ser apreendido no

depoimento a seguir:

(...} com a quebra dos bancos estatais, vdo se tentando destruir também
conquistas que os trabalhadores haviam acumulado. (...) Os bancos
estatais haviam acumulado condigbes de contratacdo melhores do que nos
bancos privados, em termos de requlamento de pessoal, plano de cargos e
saldrios, beneficios. Até pela idéia de que o bancdrio ia se manter no banco
por um longo periodo e a adesdo desse bancario ao banco, o trabalho dele,
deveria ser valorizado através de vdrios mecanismos. A privatizacdo dos
bancos estatais vai quebrando esses paradigmas. Vocé vai tendo como
paradigma cada vez mais geral o nivel de contratacdo dos bancos
privados. Entdo, impacta pelo ponto de vista de vocé quebrar um conceito
de empresa que tinha um nivel de responsabilidade social e privilegiar a
empresa que s6 dd lucro - e na relagdo de lucro vocé tem outra medida do
resultado do trabalho - e impacta no aspecto de vocé quebrar paradigmas

de contratacdo mesmo.?10

A ofensiva dos governos neoliberais contra os direitos sociais dos

trabalhadores e suas lutas de resisténcia, mostra-se como realidade clara e

objetiva nas campanhas salariais bancarias dos anos 90 e, em particular, nas

negociagbes dos acordos especificos dos bancos estatais, como apontam alguns

dirigentes sindicais:

A bandeira de luta, a reivindicacdo de luta, é segurar o que tem. Ndo é
ampliar, é manter. Porque todo ano é a tentativa de diminuir os direitos e

todo ano é a briga para manter os direitos. Entdo mudou o patamar, porque

216 Entrevista com o presidente da Confederacao Nacional dos Bancarios, cit.
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a gente brigava para aumentar os direitos; agora, a gente briga para nédo
perder direitos. E um ataque muito forte que o setor estatal vem sofrendo e
isso ndo é animador para esse trabalhador que, a cada ano, acumula um
desdnimo. Uma coisa € vocé fazer uma campanha, vocé estd reivindicando
X coisas, conseguiu sé uma, mas vocé pontua a vitéria. Agora, a gente tem
que pontuar como vitéria ndo ter perdido. Entdo, ao invés de wvocé
acrescentar organizacdo, acrescentar estimulo, a cada ano wvocé vai
desestimulando, as pessoas véo ficando cansadas dessa lenga-lenga todo

ano. A cada ano a campanha tem sido mais dificil.2i1

(...) hoje em dia, no Banco do Brasil, a resisténcia acaba se traduzindo
muito num sentido de conservar as conquistas que tivemos ld atrds. Na
medida que o banco avanga contra elas, vai detonando, vai destruindo

uma a uma, a gernte ndo tem nada construido como alternativa.212

A fragilizacdo dos movimentos de resisténcia dos trabalhadores de bancos
estatais fica muito concreta no relato a seguir, que assinala os efeitos das
politicas de privatizacdo e desestruturacéo do setor estatal da economia nas

agOes grevistas e assembléias gerais:

{...) hoje, se nés realizamos algumas campanhas ainda razodveis, com uma
certa mobilizagdo maior, elas se ddo nos bancos privados. Porque, com o
desmonte nos bancos estatais, a mobilizacdo nestes bancos foi reduzida a
quase zero. No Banco do Brasil, onde faziamos assembléias com trés mil
pessoas no final de semana, hoje se faz assembléias com cem pessoas,

cento e cinquenta. Sendo que a maioria ali é de gerentes que sdo

?11 Entrevista com secretaria geral do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, cit.
212 Entrevista com diretor de base do Sindicato dos Bancarios de Sao Paule, funcionéario do
Banco do Brasil, c¢it.
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mandados pela Superintendéncia, para votar contra as propostas do
sindicato. Entdo, a gente ndio ganha mais assembléia do Banco do Brasil.
A situacdo do Banespa, de federalizacdo, foi uma ducha de dgua fria, a
mobilizacdo no Banespa praticamente inexiste. Greve, no Banespa, ¢ uma

palavra proibida atualmente.?13

Ao consolidar um modelo de sistema financeiro marcado pelo
fortalecimento do grande capital privado nacional e estrangeiro, a
reestruturacdo capitalista no pais agudizou a concentracdo geografica do
sistema na regiao Sudeste. Tal situacdo debilita a organizacao sindical dos
bancarios em nivel nacional, como assinala a observacdo de uma dirigente

sindical:

{...) em nivel nacional, a questdo se complica bastante. Porque, além de
toda essa mudanca no perfii do bancdrio, vocé tem uma mudanca
geagrdfica no setor bancdrio muito significativa. (...) nos estados ou na
grande maioria das cidades do Nordeste, vocé quase que reduziu a
categoria em dois tergos. O sindicato de Pernambuco, ele tinha na sua base
guatro sedes de banco e estd sem nenhuma. Vocé tinha os bancos
Mercantil e Mercantil de Pernambuco, que fecharam; o Bandepe, estadual,
sofreu forte enxugamento e vai ser liguidado ou transformado em agéncia
de fomento. Nos bancos publicos federais - Banco do Brasil, BNB, Basa,
CEF - os processos de transferéncias de funciondrios concentraram-se
mais no Norte e Nordeste. Mais da metade das cidades do Rio Grande do

Norte ndo tém uma agéncia bancdria, os bancos privados sairam todos.

213 Entrevista com assessor sindical, coordenador da Secretaria Geral do Sindicato dos
Bancarios de Sao Paule, cit.
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Entdo, isso aumenta a dificuldade na organizacdo do movimento em nivel

nacional.21?

Um fator de desmobilizacao da luta sindical bancaria da segunda metade
dos anos 90, assinalado em diversas entrevistas, é a queda da inflacao,
resultante das medidas de estabiliza¢do monetaria implementadas com o Plano
Real. Com efeito, os altos indices inflacionarios € a continua perda do poder
aquisitivo dos salarios ao longo da década de 80, convertiam-se em forte
estimulo & participacdo ampla dos trabalhadores nas manifestacdes coletivas
organizadas no decorrer de suas campanhas salariais. Confrontando as acdes
de resisténcia dos bancarios nos anos 80 e nos 90, um dos sindicalistas

entrevistados comenta:

(.} a inflacéo alta produzia reivindicacbées muito significativas em termos
numericos. Vocé tinha reivindicagdo de reposicdo de 70, 80, 100, 120%.
Isso era muito mobilizador. A pessoa sabia que, dependendo do sucesso
da campanha salarial, ela podia até dobrar seu saldrio. Dobrar ndo. Na
verdade, recuperar o que foi perdido. Mas o efeito psicoldgico é: “Eu ganho
100 e se a campanha for bem sucedida eu vou passar a ganhar 200”.
Agora, neste periodo pés-Plano Real, as pessoas sabem que na proxima
campanha salarial, o indice de reivindicagdo de perdas salariais,

decorrentes da inflagdo, deve ser em torno de 6%.215

O contexto mais geral de mudanga econémica e politica no Brasil dos

anos 90 e seus reflexos no sistema financeiro nacional, somam-se as

213 Entrevista com secretaria de formagdo da Confederacio Nacional dos Bancarios, funcionaria
do Banespa, realizada pela autora em dezembro de 1997.

215 Entrevista com o presidente do Sindicato dos Bancarios de S3o Paulo, funcionario do Banco
do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997.
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transformacoes nas formas de organizacéo e controle do trabalho, postas pela
reestruturacao produtiva, como obstaculos ao desenvolvimento da luta sindical.
Com efeito, os métodos flexiveis de acumulacdo de capital, combinando
inovagbes tecnolégicas e organizacionais, tém contribuido para fragmentar e

desorganizar a resisténcia dos trabalhadores.

Nos bancos, opera-se uma conjuncdo entre telematica, programas de
“qualidade total” e “remuneracac variavel”, terceirizacdo e novas formas de
presséo e controle, para aprofundar a subordinacgdo do trabalho ao capital.
Com efeito, mobilizados por premiacdes ou comissdes de venda ou tolhidos pelo
medo da perda do emprego, muitos bancarios sujeitam-se as condicoes de
trabalho impostas e se distanciam da luta sindical. Nos ambientes laborais, as
equipes de venda e de qualidade buscam se legitimar como instrumentos de
“democratizacao” das relacées de trabalho, esvaziando os mecanismos sindicais

de organizacio no local de trabalho.

O sentido pratico do discurso empresarial, que se difunde amplamente e
atribui as “exigéncias do mercado consumidor” a pressdo quanto a “qualidade”
e “exceléncia” dos servicos e produtos oferecidos, transparece nos locais de
trabalho bancarios em novas formas de controle e dominacéo do trabalho. A
autoridade do capital, personificada na figura de chefias e geréncias, sobrepde-
se uma outra forma de autoridade, submetida as “leis” do mercado e
concretizada em metas de produtividade impostas aos trabalhadores. Diante
dessas relacoes de poder mistificadas pela mediacdo do mercado, os bancarios
sdo compelidos a aderir incondicionalmente as estratégias de rentabilidade dos
bancos e tém seu desempenho avaliado segundo novos requisitos de atributos,

habilidades ¢ modos de comportamento, que sintetizam os atuais conceitos do
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que a classe dominante entende por qualificacio.

O significado ideolégico das praticas empresariais de gestdo e controle do
trabalho, que pressionam o trabalhador a alcancar a maxima produtividade e
eficacia na sua atividade, como condi¢do de manter o emprego e ascender na
carreira, sob a permanente ameaca de demissdo, foi assinalado nos

depoimentos a seguir:

(...} o trabalhador, hoje, € bombardeado constantemente com « logica de
que se ele se preparar muito, ler muito, se qualificar muito, ele consegue
subir na carreira e isso vai determinar o seu saldrio, enfim, as suas
condi¢bes profissionais. Se vocé pensar na relacdo luta coletiva e carreira
individual, a tendéncia das pessoas é achar que a carreira individual estd
mais sobre o seu préprio controle do que da luta coletiva. {..) Entéo, eu
acho gue essa é uma das grandes batalhas do movimento sindical. E uma
luta ideoldgico-social, que nos coloca diante de um certo impasse histérico.
Ou vocé rompe com isso, ou as pessoas até se sindicalizam, acompanham
o sindicato, cobram da dire¢do do sindicato que organize as lutas a partir

da direcdo, mais institucionais, e se envolvem pouco 216

(-..) Sem duvida, o individualismo cresce. Mesmo porque o banco oferece ao
bancdrio uma perspectiva de ascensdo, de formagdo e joga para ele a
resolucdo de problemas pela via individual. Crescer no banco, segundo o
proprio banco, é uma incumbéncia dele proprio e nédo de uma luta coletiva,

de uma decisdo coletiva. E eu acho que tem um ntimero muito maior de

216 Entrevista com o presidente do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, cit.
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bancdrios que compram essa visdo hoje, do que havia hd uns dez anos

atras, por exemplo, gue tinha uma outra perspectiva.2t?

Os padrées de dominacdo de classe recriados nos ambientes produtivos,
mascarados sob o discurso institucional do “trabalhador compromissado e
empreendedor”, da “competitividade” e da “qualidade total”, aperfeicoam as
condicdes da intensificagdo e disciplina do trabalho. Nas agéncias, o bancario-
vendedor € coagido a ver{der titulos, cartdes de crédito, seguros, aplicacoes €
todos os demais “produtos” e servigcos oferecidos pelos bancos, submetido a
metas de produtividade. Neste cenario, no qual predominam a pressdo e a
sobrecarga de trabalho, a ofensiva idecldgica neoliberal revela-se de modo
concreto em taticas de poder que conduzem a relagdes laborais de tensio e
competicao. A nocdo de coletivo se esgarca, nesse quadro, como analisam os

seguintes depoimentos:

{...)] € o neoliberalismo, & o mercado quem manda, guem implementa a
politica da reestruturacdo produtiva. E a reestruturacdo produtiva é quem
isola o trabalhador, quem cria a competicdo entre um trabalhador e outro, o
que vale ndo mais € o salario. O saldrio pode ser minimo, o que vale sdo as
comissoes de vendas. Entdo, eu ganho dez, quinze mil no més, mas tudo
de comissdo de venda. O saldrio real é de mil reais. E o cara acha que ele
estd muito bem. E o neoliberalismo que impée essa regra de mercado que,
por sua vez, coloca essa competitividade, onde cada vez mais as pessoas
vdo pensando enquanto individuo, deixam de pensar no coletivo. E acham

que, sendo competentes, fazem carreira e adquirem poder. A luta coletiva

217 Entrevista com diretor do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, membro da Comissdo de
Empresa do Banco do Brasil, realizada pela autora em junho de 1997,
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deixa de ter importdncia. O trabalhador negocia diretamente o saldrio dele

com a geréncia.?18

Se vocé observa uma agéncia, la esta divulgado o nome do funciondrio que
vendeu mais credicard, que vendeu mais Itail produtos... E obvio que vocé
tem um fechamento do ponto de vista do gerenciamento comercial das
dreas, da superintendéncia, vocé tem um acordo de regido que é o gue
interessa para o superintendente, mas é colocada como uma atividade
individual. E ai vira uma selva mesmo, ndao tem coletivo nessa histéria: "eu
tenho que fazer isto; eu tenho gque passar para a frente; eu tenho que
ganhar mais; se alguém for mandado embora ndo sou eu, é vocé”. Entao,
cria um individualismo muito forte no local de trabalho que acaba se

refletindo no movimento sindical.219

Conforme ja assinalado, nos anos 80 os bancarios dos bancos estatais

conquistaram, nos seus acordos salariais especificos, o direito de representacao

por local de trabalho, elegendo delegados ou comissdes sindicais nas diversas

regides do pais. Na atualidade, em face das politicas de desmontagem do

sistema financeiro estatal e suas repercussbes nas condicoes e relacdes de

trabalho das instituicdes bancarias, o sistema de representacdo por local de

trabalho conquistado, praticamente inexiste de fato. E o que se depreende do

relato de um assessor sindical:

Nos estatais existe a figura do delegado sindical. Banco do Brasil, Caixa
Econémica Federal. Mas, a cada dia, a cada eleicdo que passa, se torna

mais dificil de eleger as pessoas, exatamente porque ndo existe interesse.

213 Entrevista com secretaria geral do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, cit.
219 Entrevista com tesoureirs do Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo, funcionario do banco
Itan, realizada pela autora em junho de 1997.
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Esta garantido, o representante tem estabilidade, a eleicdo pode ser
realizada no local de trabalho. Na Caixa Econémica Federal, esse ano
conseguimos eleger um nitmero maior do que no ano passado, mas ainda
um numero muito aquém do que é possivel (...} Porque a individualizagéo é
muito forte, a discussdo do coletivo, que se tinha muito forte em 85, perdeu
espacgo. Hoje ¢é a individualizacdo mesmo, cada um estd pensando em si,
pensando na sua carreira, pensando na sua perspectiva profissional

individualmente. Entdo, o coletivo perdeu muito espaco.220

Nos bancos privados, as relacdes laborais pautadas por formas mais
explicitas e diretas de controle € os altos indices de rotatividade do emprego
impediram a criagdo de instrumentos sindicais nos locais de trabalho. Ali,
ainda que precariamente, havia o que alguns sindicalistas chamam de
“militante voluntario” que, discretamente, apoiava a acao sindical no seu local
de trabalho:

Nagquela época, até 1990, a coisa do militante voluntdrio ainda era muito
forte. Até porque, era o seguinte: a reestruturagdo bancdria, embora ela jd
estivesse caminhando a passos largos, ela ainda néo tinha atingido em
cheio os bancdrios. (...) Embora perceptivel, ndo se tinha a medida do
impacto que isso ia ter junto a categoria. (...} Naquela época, os bancdrios
eram muito jovens, trabalhavam 6 horas por dia e estudavam, mas tinham
um determinado periodo do seu dia para se dedicar a essa militéncia. Era
comum o0s bancdrios irem para as regionais, a gente fazia festas nas
regionais. E eles eram politicamente convencidos da importédncia de

estarem se envolvendo com o cotidiano do sindicato. Entdo, vocé tinha toda

220 Entrevista com assessor sindical, coordenador da Secretaria Geral do Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo, cit
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uma efervescéncia politica no Brasil os movimentos democrdticos, a
esquerda se movimentando, aquela coisa toda. Isso fazia com que os

bancarios se sentissem atraidos por essa militdncia.221

A atuacdo desses bancarios nos locais de trabalho, na década passada,
dinamizou a ac¢éo sindical e possibilitou a criacdo de grupos por bancos, que se
reuniam periodicamente no sindicato para discutir questoes especificas,
orientando a acgao sindical nos bancos privados. Em Sao Paulo, uma
“ramificacdo de militantes” distribuia diariamente a Folha Bancaria -
publicagdo do sindicato que se converteu em importante instrumento da luta

sindical nos anos 80 -, segundo relato de um assessor sindical:

Eu trabalhei em Pinheiros em 85. Eu, sozinho, era responsavel para cobrir
em torno de 370 agéncias bancdrias mais ou menos, com o contingente de
15 a 16 mil bancdrios. Havia militantes dentro do local de trabalho,
ativistas que tinham proximidade com o sindicato, que estavam sempre no
sindicato. Entdo, eu pegava um pacotinho de Folha Bancaria, ia ld no
Banco Real da Joaquim Floriano, deixava numa banca de jomais e o
militante do Banco Real, ia ld na banca de Jomais, pegava aqueles jornais
e entregava em toda a rua Joaguim Floriano. Ia na Nossa Caixa da Av.
Santo Amaro e tinha um militante ali da Nossa Caixa que pegava os jornais
e entregava em todos os bancos da proximidade. A Claudia, trabalhava no
Bradesco da Panamericana, ia na subsede de bicicleta, pegava um tanto
de jornais e entregava nos bancos, menos na agéncia dela. E um
funciondrio do Itau entregava na agéncia dela. Ou seja, a gente tinha uma

ramificacdo de militantes que garantia a distribuicdo da metade dos

21 Entrevista com secretario de Estudos Sécio-Econémicos do Sindicato dos Bancarios de Sao
Paulo, funcionario do banco Itau, realizada pela autora em junho de 1998,
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Jornais da base e eu cobria a outra metade. Hoje, a gente faz esse mesmo
servigo naquela regido contando com quatro diretores, trés funciondrios
politicos e quatro boys, para fazer essa distribuicdo. Porque esse militante

gue a gente tinha em 85 ndo existe mais.?22

O medo do desemprego, que sempre dificultou, nos bancos privados, a
organizagac nos locals de trabalho e a participacdo dos bancarios nas lutas
sindicais, cresce e se generaliza nos dias de hoje. Entre militantes e dirigentes
bancarios presentes ao VII Congresso Nacional dos Funcionarios do Banco do
Brasil, em julho de 1996, o medo foi considerado o maior obstaculo a
mobilizacdo e participacdo sindical?23. Naquela ocasido, cerca de metade dos
dirigentes de sindicatos, delegados sindicais ¢ bancarios de base entrevistados,
assinalaram o medo de demissdo, de ser transferido de local arbitrariamente,
de ser colocado “em disponibilidade” e de ser considerado “excedente”, como o
principal motivo da diminuicfdo da capacidade de resisténcia dos bancarios do

Banco do Brasil.

Os depoimentos a seguir seguem na mesma direcdo das interpretacoes
dos bancarios do Banco do Brasil e reafirmam o impacto do medo, disseminado

nos locais de trabalho, no movimento sindical bancario:

(...) neste ultimo periodo, a mobilizacdo cada vez tem sido mais dificil,
principalmente por conta do desemprego. A questdo do desemprego
estrutural do pais dificulta bastante a mobilizacdo das categorias, porque o

pessoal acaba achando gue é melhor ter um emprego sem ter reajuste, do

222 Entrevista com assessor sindical, coordenador da Secretaria Geral do Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo, cit.
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que ter reajuste e ndo ter emprego. Entdo lutar contra esse pensamento,

que, em certa medida tem que ser compreendido, é uma coisa bastante
dificil.224

(...) hoje, se vocé vai em um banco, ninguém vai falar: “eu vou fazer greve”.
Ninguém vai falar. Eu mesma, eu também néo faria. Vocé olha em volta e
vé como estad dificil arrumar emprego. Eu tenho dois casos na minha casa
de desemprego. A pessoa hd um ano, dois anos desempregada, néo
consegue arrumar emprego, com faculdade, com tudo. Vocé pdra e pensa:
‘eu prefiro continuar no meu emprego do que barticipar”. {...) Se vocé

participar de uma greve, vocé vai para a ruaq.225

Até hoje ndo participei de nenhuma greve. Porgue em todo més de
campanha salarial eu estou de férias. {...) Ndo sou muito a favor, ndo.
Porque eu perdi muito colega por causa de greve. Perdi muito colega. Ndo
adiantou nada, na época, a gente conseguir cem por cento de aumento e
meia duzia de colegas irem para a rua e nem receberem aquilo, perderem o

emprego.226

Hoje o principal fator mesmo de desmobilizacdo é o desemprego. Vocé
percebe em qualquer local que vocé vd: “eu vou la, mas quem vai garantir o

meu emprego?”; “ndo quero participar de assembléia porque o RH {geréncia

223 Aqui, referimo-nos a questionario elaborado pela autora, respondido pelos bancarios
participantes do congresso ~ 56% de dirigentes de sindicatos, 23% de delegados sindicais e 21%
de militantes nos locais de trabalho.

224 Entrevista com secretaria geral do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, cit.

225 Entrevista com bancaria do Bradesco, na funcdo de caixa B, realizada pela autora em
dezembro de 1998,

226 Entrevista com bancaria do Bradesco, na fungdo de caixa C, realizada pela autora em
dezembro de 1998,
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de recursos humanos) do banco vai estar ld, vai saber que eu estou ld, eu

vou ser demitido”.2?27

Uma dimensao da atual fragilizacao do sindicalismo bancario, segundo a
interpretagdo de alguns dirigentes sindicais, € a sua “crise de
representatividade sindical”’, que se manifesta como wum processo de
distanciamento entre os sindicatos e seus dirigentes e os trabalhadores nos
seus locais de trabalho. Na analise contida nas entrevistas a seguir, o
“descolamento” dos sindicatos diante da realidade concreta nos ambientes
produtivos e a erosac do seu papel enquanto negociador das novas condicdes
de trabalho e salariais postas pelos movimentos de reorganizacdo do capital,

sao apontados como determinantes dessa crise:

Em alguns casos, a crise passa por falta de perspectivas do sindicalizado,
de que o sindicato possa ter algum poder, de fato, de modificar a vida dele
ou de preservar direitos, de conqguistar novos direitos. Em outros casos,
passa pelo descolamento do dirigente sindical em relacdo & realidade do
local de trabalho. As vezes, ele esta liberado ha dez, doze anos, e faz um
discurso descolado do tempo e do espaco, nos locais de trbalho. O disctirso
tem mais referéncia na conjuntura geral do pais, nas politicas macro-
econémicas e macro-sociais do governo ou na falta de politica. E aquilo que
esta ocorrendo no local de trabalho acaba ficando distante. {...) Eu acredito
que a CUT ganhou a maioria dos sindicatos pela combinacdo entre a pouca
combatividade e o afastamento das dire¢ées sindicais “pelegas” do local
trabalho. E nés corremos o risco de que, parte dessa geracdo que chegou

ao poder nos sindicatos, sem perder a combatividade, a vontade de lutar,

227 Entrevista com dirigente de base do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, funcionario do
Unibanco, realizada pela autora em junho de 1998.
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estd perdendo essa representatividade social forte, que é decorrente de

vocé estar muito préximo, presente e com um vinculo real com o local de
trabalho.228

Vocé vé bancarios, hoje, cuja remuneragéo depende, fundamentalmente, do
seu desempenho. Ndo s6 a remuneragdo, porque boa parte da remuneracdo
€ variavel, mas porque a manutencdo dele em determinado posto
financeiramente recompensador, depende do desempenho permanente
dele. (...} Entdo, o sindicato ndo consegue defender parte dos direitos desse
trabalhador. Ele tem que se defender sozinho, ou seja, ele tem que dar o
sangue, tem que alcancar aquelas metas de produtividade. Quando vocé
ndo consegue fazer isso, quando vocé ndo consegue ser parte contratante
de boa fragdo da remuneracao e das condigbes de trabalho dele, vocé tem
uma crise de representatividade.Vocé ndo estd representando esse
trabalhador nessa sua nova relacdo de trabalho. Isto é o gue estd
desenhado hoje. Vocé tem muitas alteracées no contetdo do trabalho, nas
condicdes de trabalho e nas necessidades do trabalhador. E os sindicatos

ndao conseguiram ainda ser parte contratante significativa disso.?29

Com a adocdo das formas flexiveis de remuneracdo do trabalho no

conjunto do sistema financeiro, os sindicatos perdem a capacidade de

determinar, através da negociacdo coletiva, o valor total dos rendimentos do

trabalhador. Uma parcela crescente destes rendimentos, sob a forma de abonos

ou comissoes, passa a depender unicamente das condicées estabelecidas pelas

€mpresas nos seus programas de remuneracgao variavel. Soma-se a isto, como

228 Entrevista com presidente do Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo, realizada em novembro
de 1998, cit.

%22 Entrevista com presidente da Confederacdo Nacional dos Bancarios, cit.
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fator de esvaziamento da negociagdo coletiva e das campanhas salariais
bancarias, a enorme quantidade de forga de trabalho terceirizada nos bancos,
cujas condigbes de emprego e salario ndo estio estabelecidas na convencdo

coletiva de trabalho dos bancarios.

Desse modo, gradativamente os sindicatos perdem espaco junto aos
trabalhadores, enquanto seus instrumentos de luta por melhores condicdes de
trabalho e salariais. Essas sdo consideragdes contidas nos depoimentos de

alguns sindicalistas:

(..) a tendéncia, na medida que os bancos implantam mecanismos como
remuneragdo variavel e ddo uma perspectiva de carreira para o bancdrio, é
a situagdo fugir um pouco do controle do sindicato. Porque tém questées
que muitdas vezes ndo passam por negociacdo salarial. A ascensdo na
carreira passa a ser vista pelo banedrio como uma questéo individual. {...)
A gente tem procurado colocar nas pautas de reivindicacées, nas
negociagoes salariais, essas questées de plano de cargo e de saldrio,

participacdo nos lucros, remuneracgdo varidvel e tal.230

A remuneracdo varidvel estd na empresa e ela ndo estd sendo contratada.
Eu acho que o sindicato acaba perdendo um pouco a sua for¢a. Jornada, a
gente ndo tem conseguido contratar. Ou seja, a gente tem uma jornada de
6 horas contratada, porém todo mundo faz mais. Af é que entra a questdo
do individualismo. Nem o bancdrio vem ao sindicato reclamar que ele estd

trabalhando 8, 10 horas. Por qué? Porque isto influi na avaliacdo de

23¢ Entrevista com diretor de base do Sindicato dos Bancarios de Sdo Pauio, membro da
Comissac de Empresa dos Funcionarios do Banco do Brasil, cit.
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desempenho dele. E o sindicato acaba néo tendo forca para se contrapor a

i550.231

O sentido ideolégico dos atuais mecanismos de individualizacdo dos
rendimentos do trabalho e suas taticas de poder, que reunem premiacdes e
penalizacbes para aperfeicoar as condicdes de exploracdo do trabalho, foi

destacado na entrevista de urmn sindicalista:

(...} essa coisa da remuneracdo varidvel é um instrumento ideolégico dos
bancos. Ndo é s6 um instrumento propulsor de negocios. (...) € um
instrumento ideolégico para ter sob suas asas o controle daqueles
Juncionarios {...). Tanto que os bancos se negam, peremptoriamente, a
discutir com o sindicato a remuneracGo varicvel. {... ) Entéo, o patronato
consegue, através da remuneragdo varidvel, a exacerbacdo do trabalho, o
aprofundamento dessa exploracdo, dessa dedicacdo do bancdrio no seu
dia a dia, mostrando que “vocé pode aumentar o seu saldrio se produzir
mais, vender mais”. Essas regras, esses controles, estdo nas mdos dos
bancos e eles se negam a discutir isso. Hoje, um desafio para o sindicato é
conseguir interferir, comecar a ser interlocutor dos bancdrios na questdo da
remuneracao varidvel. (..) Quando a gente for interlocutor disso, os

bancdarios voltam a se mobilizar, com certeza.232

Os impasses e desafios advindos da “remuneraciac variavel”, da
terceirizacao e¢ do desemprego, da ofensiva ideologica dos programas de
“qualidade total” e da modifica¢do no perfil profissional da forca de trabalho,

implicaram em mudancas importantes na acdo sindical bancaria dos anos 90.

%31 Entrevista com secretaria de formacao da Confederagéo Nacional dos Bancarios, cit.
%2 Entrevista com secretario de Estudos Sécio-Econémicos do Sindicato dos Bancéarios de S&o
Paulo, cit.
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As grandes manifestacées e movimentos grevistas da década de 80 deram lugar
a praticas reativas, com participagdo menos intensa dos trabalhadores. A
organizacdo sindical nos locais de trabalho, que se desenvolveu em bancos

estatais nos anos 80, viveu significativo refluxo na atualidade.

Sob um contexto politico e econémico hostil a classe trabalhadora, as
possibilidades de afloramento de wuma consciéncia sindical entre os
trabalhadores ficam mais reduzidas, pelo que se depreende do depoimento de
um assessor sindical, quando se refere 3 relacdo do bancario com a luta

sindical, nos dias de hoje:

O bancdrio hoje vé o sindicato como uma empresa, ele paga para o
sindicato negociar para ele, paga para o sindicato fazer as coisas para ele,
ele paga inclusive para o sindicato Sfazer o piquete para ele. Nessa greve
que a gente tem feito, que chamamos de “kinder ovo”, paralisacées de
grandes centros de manhd até as 9 horgs ou até 2 horas, como aconteceu
na campanha salarial passada, na retrasada e na desse ano, o bancdrio é
um mero agente passivo. Ele chega de manhd, encontra o “piquetdo” na
porta e fica esperando o piquete ir embora para entrar. E acha, inclusive,
que o papel do sindicato é esse, ele paga para isso. (...} A questdo sindical
para ele € assim: o sindicato é como uma empresa onde ele é associado e a
empresa tem que prestar o servico para ele. Ele estd no trabalho, trabalha
em equipe, trangiilo, tem as metas em equipe. Mas se tiver que ter o corte,
ai cada um defende o seu. Se tem seis pessoas em determinado setor e
sabem que vai ter corte, o cara fica quieto, néo tem dentincia, ndo tem
nada. As pessoas ficam caladas, nédo tem mais aguelas dentncias de

antes: esta demitindo aqui, Id... Porque as pessoas estdo extremamente
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preocupadas com essas mudancas que estdo acontecendo. 233

Portanto, a critica contextualidade que obstaculiza a mobilizacio dos
trabalhadores em direcdo a seus interesses de classe, debilita e restringe a acio
sindical bancaria dos anos 90. Acuado, o sindicalismo bancario atua

defensivamente em face da reestruturacao produtiva do capital.

* k%

Assim, apés a década de 80, quando o impeto confrontacional dos
trabalhadores viabilizou a realizacdo de greves, passeatas e assembléias com
participa¢éo massiva em todo o pais, o sindicalismo bancario vive um momento
de refluxo nos anos 90. Pois, quer pelas condicdes sociais, politicas, ideolégicas
€ econdmicas que marcam a contemporaneidade brasileira, subordinada a
principios e programas neoliberais; quer pela intensa mudanca nos ambientes
laborais - automatizacdo, novos meétodos de organizacao, controle,
remuneracao e contratacdo da forca de trabalho - e suas repercussdes nas
condicdes salariais, de emprego e saude dos trabalhadores; o sindicalismo _
bancario tem sua capacidade conflitual e organizativa fortemente reduzida e
pratica acgGes reativas diante da ofensiva do capital e do Estado neoliberal

contra o trabalho.

233 Entrevista com assessor sindical, coordenador da Secretaria Geral do Sindicate dos
Bancarios de Sao Paulo, cit.
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CONCLUSAO

De modo subordinado e dependente, o Brasil insere-se no movimento
geral do capitalismo mundial, dominado pelas operacées de um capital
financeiro extremamente concentrado e centralizado. Como acontece com
muitos outros paises que participam subordinadamente desse regime de
acumulacdo mundializado, a vulnerabilidade externa da economia brasileira
aumenta na década de 90, enquanto se agravam os problemas sociais. As
medidas internas de abertura comercial e desregulamentacio financeira, que
ampliam aceleradamente os fluxos de capital estrangeiro no pais, conduzem a
um maior endividamento externo e a desarticulacdo da estrutura industrial,

agravando as desigualdades de renda e os niveis de pobreza.

Assim, enquanto nos anos 60 e 70 a insercao do Brasil na economia
mundial vincula-se predominantemente a dindmica produtiva e se realiza
através do endividamento externo das empresas, nos anos 90 os movimentos de
internacionalizacdo da economia brasileira sdo determinados pela
mundializacdo financeira e as relagdes de dependéncia e dominacédo entre

nacdes que ela recria e agudiza.

O contexto mundial de expanséo e fortalecimento do capital financeiro e a
adogao de politicas e reformas de cunho neoliberal desde o final dos anos 80 no
Brasil tém forte repercusséo no sistema financeiro nacional. Mais intensamente
na segunda metade da década de 90, quando o governo Fernando Henrique
Cardoso consolida os processos de liberalizacdo comercial e financeira,

privatizacdo da economia, estabilizacdo monetaria, ajuste fiscal e
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reestruturacao produtiva no pais, em conformidade com os interesses €
pressoes do grande capital privado transnacional, acirra-se um movimento de

reorganiza¢do do sistema.

Tal movimento, destinado a adaptar o sistema financeiro brasileiro a
dinamica dos mercados mundiais de capitais, liberalizados e
desregulamentados, resulta na sua maior internacionalizagdo, em um aumento
significativo da concentracgao e da centralizacio do capital privado no setor e na
desmontagem do sistemna financeiro estatal. Assim, 4 medida que cresciam em
poder econdmico os grandes grupos financeiros privados nacionais e
estrangeiros, mais de 10 bancos publicos eram privatizados ou liquidados entre
1994 e 1999. O governo brasileiro seguia os preceitos neoliberais para o
desenvolvimento capitalista, tornando o sistema financeiro nacional
crescentemente dominado pelo regime de financas de mercado e cada vez mais

desancorado da esfera produtiva.

Simultaneamente, um intenso movimento de mudanca no perfil
operacional e nas estratégias mercadoldgicas dos bancos visa enfrentar o
ambiente de forte presséo concorrencial no setor. De modo semelhante aos
processos de reestruturacdo nos sistemas bancarios nacionais de paises
capitalistas centrais, ao longo da década de 80, os bancos no Brasil expandem
suas atividades de negécios e venda de “produtos” financeiros, segmentam sua
clientela e adotam um conjunto de medidas destinadas a reducéo de custos
administrativos € ao aumento da produtividade do trabalho. Esses “ajustes”,
apoiados na intensificagdo tecnolégica e fundamentados nos pressupostos do
que os banqueiros chamam de “qualidade do atendimento”, elitizam o

atendimento bancario, aumentam aceleradamente a populacido trabalhadora
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supérflua no setor e repercutem drasticamente nas condigées laborais, de

contratagdo e de remuneragao da forca de trabalho.

As transformacgdes produtivas nos bancos conjugam novos métodos de
organizacdo do trabalho com o uso generalizado da tecnologia de base
microeletronica e informatica, convertida em instrumento de elevacao da forca
produtiva do trabalho e de maximizacdo dos lucros das empresas. Como no
século XVIII, quando a mecanizacio do trabalho humano reduzia 0s
trabalhadores fabris & condi¢do de “complementos vivos de um mecanismo
morto” (Marx, 1989b), o desenvolvimento cientifico e tecnolégico em nome do

capital conduz a um aprofundamento das relacées sociais de dominacio.

Nos bancos, os programas de modernizacio tecnolégica possibilitam
grande reducao de custos operacionais e a destruicao de postos de trabalho,
enquanto a sobrecarga de tarefas e o prolongamento da jornada laboral seguem
como realidade cotidiana dos que se mantém empregados. Com a
automatizacdo da sua atividade, os bancarios manipulam simbolos de valor
ainda mais fantasmagoricos: sua tradicional matéria prima — o papel-dinheiro —
, vai sendo rapidamente substituida por impulsos eletrénicos derivados das
memorias dos computadores. E o produto do seu trabalho disfarca-se, agora,
nos dados informatizados que representam as cifras e os valores da

mercadoria-dinheiro em circulacéo.

Um processo continuo de redugdo e precarizacdo do emprego tem
acompanhado a reestruturagdo do sistema financeiro nacional e a mudanca
tecnologica e organizacional nos bancos. A forca de trabalho bancaria, que era
constituida por cerca de 815 mil trabalhadores ao final dos anos 80, compobe-se

de pouco mais de 400 mil no inicio do ano 2000. Com efeito, na década de 90
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diversos elementos derivados das politicas de desregulamentagdo, privatizacao,
flexibilizacdo e automatizacdo combinam-se de modo complexo, como fatores de
aumento significativo dos indices de desemprego e subemprego no sistema

bancario nacional.

O movimento de fusées e incorporagées e de privatizacio ou liquidacdo de
bancos estatais, que fortaleceu o grande capital privado estrangeiro e nacional,
resultou na veloz redugdo da quantidade de institui¢cdes e dependéncias
bancéarias no pais e na demissdo em massa de trabalhadores. Ao mesmo tempo,
as medidas de reorganizacio do trabalho nos bancos transformam as agéncias
bancarias em pequenas lojas eletrdnicas de servigos financeiros e desativam
grandes centrais de servicos, compensacido e processamento de dados,
terceirizando ou demitindo a forca de trabalho vinculada a funcoes mais

normatizadas, substituiveis pelos processos automatizados.

A adogao de formas produtivas inspiradas no que alguns autores
chamam de regime de acumulacdo flexivel de capital possibilita aos bancos
contratar e demitir trabalhadores conforme as necessidades concretas dos
processos de trabalho e as exigéncias variaveis do mercado consumidor. Em
especial a disseminacdo da subcontratacio e da terceirizacdo nos bancos,
constitui-se em importante mecanismo de diminuicdo dos seus custos com
for¢a de trabalho, implicando, para os trabalhadores, em desregulamentacéao e
precarizacdo das condi¢des de contratacio e de remuneracio, perda de direitos

sociais e fragmentacio do trabalho.

Nesse contexto de profunda transformacéo no trabalho e nas condic¢des
do emprego, novas praticas do poder organizacional se difundem nos ambientes

laborais, para obter a maxima produtividade do trabalho e construir o
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trabalhador que pensa e age em nome do capital. Perseguindo o
comprometimento € a adesdo do trabalhador as estratégias de rentabilidade das
empresas, mascarando seus mecanismos coercitivos, essas formas de
dominac¢édo do trabalho tentam converter-se em meios de “canalizacdo
energética” do trabalho para o capital (Aubert e Gaulejac, 1991). Em numero
expressivo de bancos, os programas de treinamento e um sofisticado sistema de
comunicacio transmitem insistentemente aos bancarios os principios patronais
relativos a “qualidade total”, “exceléncia no atendimento”, “competitividade” no
mercado. As equipes “de qualidade”, que tomam a aparéncia de efetivo
instrumento de participacao e de manifestacéo dos trabalthadores, esvaziando a
organizac¢éo sindical por local de trabalho, possibilitam a apropriacdo, pela
empresa, do saber pratico acumulado pelo assalariado. Um sistema complexo
de premiacéo e penalizacédo, vinculado ac alcance de metas determinadas pelas
direcbes dos bancos, atrela remuneracdo, carreira profissional e, em ultima
insténcia, a manutencdo do emprego, ao desempenho individual e coletivo dos
trabalhadores, avaliado segundo os critérios e conceitos patronais de gualidade

e produtividade.

Nosso estudo procurou mostrar um conjunto de artificios para maior
intensificacdo e disciplina do trabalho, que s&o instituidos nos ambientes
produtivos bancarios e sistematizados em programas de “qualidade total” e
“remuneracéo variavel”. Esses novos métodos gerenciais, que mistificam mais
ainda as relacbes de antagonismo e dominagdo préprias do capitalismo,
fragmentam e individualizam o trabalho, agravando situacées de competicdo e
tensdo entre trabalhadores. Em especial o sistema flexivel de remuneracéo,

baseado em normas e metas arbitrariamente determinadas e em avaliacdes
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autoritarias e ideolégicas do desempenho dos trabalhadores, aperfeicoa e

potencializa as condicdes de exploracdo e de controle do trabalho.

Esses sdo alguns dos atuais mecanismos de poder que se destinam a
intensificar o trabalho e aumentar sua produtividade para o capital. Nesse novo
ambiente criado pela reestruturacio produtiva contemporanea, redefinem-se a
atividade bancaria e as habilidades requeridas para a sua realizacdo. As
estratégias mercadologicas dos bancos direcionadas para a “qualidade no
atendimento” convertem grande quantidade de trabalhadores, alocados em
agéncias e centrais de atendimento, em bancdrios-vendedores dos servicos e
“produtos” financeiros dos bancos. Observa-se uma reducao dos trabalhadores
envolvidos nos servigos operacionais e administrativos, enquanto aumenta
relativamente a participacdo de gerentes e assessores técnicos — em informatica
€ mercado financeiro - na estrutura funcional dos bancos. Todas estas
transformacfes nao extinguem os mecanismos sociais de discriminacao que
tornam mais intensificadas as relacées de dominagéo sobre o trabalho feminino
€ se revelam na desigualdade de condicées de carreira e salario, entre homens e
mulheres. Como analisa Segnini (1998a), apesar de seu alto nivel de
escolaridade, a forca de trabalho feminina segue ocupando, sobretudo, cargos

hierarquicamente pouco relevantes na estrutura ocupacional dos bancos.

O discurso institucional propaga a exigéncia de uma “nova qualificacao”
dessa forca de trabalho, faz a apologia do profissional polivalente e exalta
multiplos conhecimentos, habilidades e atributos tidos como imprescindiveis &
realizacdo eficiente do trabalho e a “competitividade” dos servicos
disponibilizados no mercado financeiro. Entretanto, diversos autores assinalam

a predominancia de atividades rotineiras, simplificadas e empobrecidas de
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conteuido nos bancos, que se desenvolvem, muitas vezes, ac lado do trabalho
mais complexo, direcionado para o atendimento personalizado dos clientes

considerados “preferenciais”.

O modo contemporaneo de organizacédo e gestio do trabalho preserva e
aprofunda a subordinagdo do trabalho ao capital, degradando as condicdes
laborais de enormes contingentes assalariados, em todo o mundo capitalista.
Como outros segmentos da classe trabalhadora, os bancarios vivem a
intensificag@o do trabalho € a instabilidade do emprego como fatores essenciais
dessa degradag&o. A violenta presséo por produtividade - impondo o aumento
do ritmo de trabalho e o prolongamento da jornada laboral —, em um quadro de
continua ameaga do desemprego ou subemprego, marca os ambientes

bancarios dominados pelos principios e normas da exceléncia no atendimento.

Entretanto, essa pressdo intensa apresenta-se obscurecida pelos
mecanismos de dominagdo contidos nos programas de “qualidade total” e
“remuneracdo variavel”, assim como por exigéncias atribuidas ao “mercado” e
aos clientes bancarios. Portanto, ao controle burocritico e despético do
trabalho, inspirado nos métodos produtivos tayloristas, sobrepde-se uma outra
forma de autoridade do capital, legitimada pelo ideario neoliberal e mistificada
pela mediacao das “leis” do mercado. Desta nova forma de autoridade do capital
sdo portadores as metas de produtividade impostas e as avaliacbes de
desempenho funcional, que mensuram e qualificam a atuacdo dos

trabalhadores, determinando suas possibilidades profissionais.

A maneira como a légica destrutiva do capital e sua reestruturacio
produtiva repercutem sobre a vida e a saude dos trabalhadores revela-se no

cotidiano do trabalho bancéario, marcado pela ansiedade e pelo medo. O
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sofrimento psiquico causado pelo contexto de precarizacdo social e pelas formas
brutais da reorganizacéo do trabalho degrada progressivamente a satde fisica e
mental. As LERs, provocadas por movimentos manuais e repetitivos e
mobilidrio inadequado, mas também pela sobrecarga psiquica, atingem imenso
contingente de bancarios. O crescente indice de manifestacées patolégicas e de
suicidios, especialmente entre trabalhadores de bancos estatais em face das
mudancas abruptas de suas condicdes laborais, ¢ significativo das formas
atuais de fragmentagéo e destruicdo da subjetividade do trabalho.

Nesse quadro, as possibilidades de resisténcia dos trabalhadores ficam
mais reduzidas e o sindicalismo bancario nao tem conseguido organizar e
mobilizar os trabalhadores em direcdo a seus interesses de classe. A agao
sindical nos ambientes laborais nio tem sido capaz de impedir os efeitos lesivos
dos movimentos de transformacdo do trabalho para as condigcbes de vida e
trabalho dos bancarios. A luta coletiva que, nos anos 80, mobilizou grande
quantidade de bancarios em assembléias, passeatas e greves, em todas as
regides do pais, da lugar a atividades e manifesta¢cdes com participacdo mais

restrita de uma base sindical tolhida pelo medo do desemprego.

G contexto de precarizacdao social e dominancia do mercado sobre as
condigdbes de emprego e salario soma-se aos obstaculos postos pela
reestruturacao produtiva ao desenvolvimento das praticas de resisténcia dos
bancarios. Os atuais métodos de reorganizac¢ao do trabalho e as estratégias de
poder recriadas nas empresas para intensificar o trabalho e mascarar a
exploracgdo capitalista fragmentam os trabalhadores e debilitam sua capacidade
de organizacao sindical. A individualizacdo dos rendimentos dos trabalhadores,

posta pelos programas de “remuneracio variavel”; as formas precarias de
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contratacio, que S€gregam os assalariados quanto a direitos salariais, sindicais
¢ de trabalho: g “qualidade total” e S€us mecanismos ideologicos de
manipulacdo da subjetividade do trabalho; a redefinicio profissional do

bancario e o sentido politico dos novos atributos e habilidades requeridos pela

trabalhadores, em um contexto econdmico e politico hostil as suas Iutas contra
a exploracao capitalista do trabalho.
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essenciais da luta histérica da classe trabalhadora pela sua emancipacso
economica e politica permanecem presentes nos ambientes produtivos. Pois as
tensdes e conflitos que ali afloram no dia-a-dia da labuta, desmascaram e
iluminam as contradigcdes entre o culto da “exceléncia” e da “qualidade total” e

a realidade de exploracdo exacerbada do trabalho.

A partir das experiéncias sindicais da década de 80 - marcadas por
importantes ganhos politicos e organizativos dos trabalhadores - e de 90 - sob
transformacgdes que destroem as mediacdes coletivas das relagdes de trabalho —,
o sindicalismo bancario Tepensa suas estratégias de agdo. Em um contexto no
qual a expressido do conflito é problematica, mas ndo ausente, cabe Imaginar o

que reservam as préximas décadas aos trabalhadores bancarios e seus

movimentos de resisténcia.
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APENDICE

I. Topicos tematicos das entrevistas com dirigentes, militantes
e assessores sindicais, além de bancarios sindicalizados, na

cidade de Sao Paulo

1. Dados Pessoais - nome, escolaridade, banco ao qual estd empregado,
experiéncia profissional e sindical (func¢des exercidas, tempo em cada

funcéo, descrigéo das principais atividades realizadas).
2. Comparacio entre o movimento sindical bancario dos anos 80 e dos 90.
- possibilidades da resisténcia coletiva e individual;
- fatores determinantes nas transformacdes do sindicalismo bancario.
3. Avaliacdo das campanhas salariais dos anos 80 e dos 90
- alcance da negociagaoc coletiva;
- principais impasses nos anos 90.
4. Greves bancarias dos anos 80 e dos 90
- significado politico e econdmico;
- mudangas de forma.
5. Reestruturacao capitalista

- analise de seus principais elementos (expansao financeira, politicas de
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desregulamentacgdo e liberalizacdo dos mercados, privatizagdo, novas

modalidades produtivas);

- balango dos custos sociais, politicos e econdémicos da reestruturacio

capitalista no Brasil;
- consequéncias para o sindicalismo bancario;
- estratégias sindicais de enfrentamento.

. Reorganizacao produtiva nos bancos e impacto sobre a acdo sindical

mudancas tecnoldgicas e organizacionais que mais afetam a luta sindical;

- novas formas de controle e gestdo: estratégias para intensificacdo ¢

disciplina do trabalho;

- programas de qualidade total: mecanismos de envolvimento e grau de

participacao dos trabalhadores;

- programas de remuneracio variavel: significado na remuneracgao total do
trabalhador e impacto nas relagbes de trabalho e no vinculo dos

bancarios com a lhuta sindical,

- programas de treinamento / formacdo: prioridades e exigéncias dos

bancos quanto a qualificacao;

- o novo perfil profissional do bancério;

terceirizagdo: func¢des mais atingidas e impacto na organizacio sindical.
. Opinido sobre politicas sindicais relativas a:

- desmonte do sisterna bancario estatal, automacdo, desemprego,

terceirizacao, qualidade total, remuneracao variavel, satde.
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II. Questionario aplicado aos bancarios participantes do VII
Congresso dos Funcionarios do Banco do Brasil, realizado no

Rio de Janeiro, em julho de 1996.

O presente questionéario € parte da pesquisa empirica desenvolvida para
viabilizar a elaboragdo de tese de doutorado, no Programa de Doutorado em
Ciéncias Sociais da Unicamp. O estudo objetiva compreender as possibilidades
de resisténcia dos bancarios, em face da intensa transformacado do seu trabalho

e de suas condigoes de emprego e salario.

Agradeco o preenchimento do questionario e esclareco que os dados

pessoais ndo serao divulgados.
Cordialmente,

Nise Jinkings.

I - Dados Pessoais:

1. Nome:

2. Endereco:

3. Cidade: CEP:

4. Idade: Escolaridade: Sexo:

5. Local de trabalho: Setor:
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6. Tempo de banco:

7. Funcao: Tempo na funcéo:

8. Vocé é: () dirigente sindical
( ) delegado sindical
{ ) membro de CIPA
( ) apenas sindicalizado

9. Ha quanto tempo?

II - Local de Trabalho:

10.Quantos trabalhadores existemn hoje em seu local de trabalho?

11.Quantos trabalhadores havia no mesmo local ha 10 anos atras?

12.Vocé poderia descrever as principais mudancas (tecnologicas e

organizacionais) que ocorreram em seu local de trabalho nos tultimos 10

anos?

13.Quais as repercussdes dessas mudancas nas condigbes de trabalho (ritmo,
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jornada, satde, ambiente), de emprego ¢ salariais?

14.Que mudancas houve nas relacdes de trabalho (entre bancarios e chefias ou

geréncias, entre companheiros de atividade) no seu local de trabalho?

15.Essas mudangas (tecnoldgicas, organizacionais € nas relacdes de trabalho)
afetaram as praticas de resisténcia dos bancarios? Em caso positivo,

descreva como e em que intensidade.

16.Vocé presenciou ou participou de acdes de resisténcia dos bancarios em face

dessas mudancas? Quais?
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17.Que formas de organizacgdo sindical existem em seu local de trabalho?

18.Como vocé avalia a organizacdo sindical no local de trabalho nos dias de

hoje?

I1I - Acao Sindical:

19.Vocé participou de greves bancarias? De que modo?

20.Em sua opinido, quais os significados econdmicos e politicos desses

movimentos grevistas?
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21.Na campanha salarial deste ano existem condi¢bes de ser deflagrado um

movimento grevista no Banco do Brasil? Por que?

22.Que setores do Banco do Brasil vocé considera que seriam estratégicos em
uma greve? Em que medida os bancarios lotados nestes setores tém

participado dos movimentos grevistas?

23.Quais as condicdes essencials para que uma greve bancaria seja vitoriosa?
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24.Em sua opinido, quais os principais obstaculos com que se defronta a acao

sindical bancaria na atualidade?

25.Quais os desafios do movimento sindical bancario?
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ERRATA

PG. | LINHA ONDE SE LE LEIA-SE
05 105 222 223

09 13 dissertacéo fese

11 115 dissertacéao tese

12 108 Ari Ary

38 123 monetario monetaria

64 05 Holandesa holandesa

121 117 leam levam

151 102 DIEESE, 1997 DIEESE, 1997a
153 108 DIEESE, 1996 DIEESE, 1996a
154 |07 DIEESE, 1997 DIEESE, 1997a
155 /5e6 |é esclarecedora sdo esclarecedores
204 111 técno-cientificas tecno-cientificas
283 122 institucionacéo institucionalizacéo
31303 de se

PG. | LINHA ALTERACAO

48 12a9 |O paragrafo € uma citagdo que deveria estar em itdlico, na
mesma formatacdo que as demais.

126 105 Incluir apés a linha 5 o seguinte paragrafo:

Mas a pratica de substituicdo de forca de trabalho bancaria
por estagiarios, como estratégia empresarial de reducdo de
custos variaveis, é freqlente também em alguns bancos
privados. E o que revela o depoimento de um dirigente
sindical a respeito da experiéncia desenvolvida no Bradesco.

156 |5 €6 | Substituir (Banco do Brasil, 1997) por nota de rodapé com o
seguinte contetido: Banco do Brasil, Unidade de Funciao de

Recursos Humanos. Plano Diretor de Recursos Humanos,
Brasilia, 1997.

162 |2 a 13 |Excluir os dois paragrafos.

366 |20 Incluir: FRIGOTTO, G. "Educacdo e Formacdo Humana:
Ajuste Neoconservador e Alternativa Democratica. In:
GENTILIL, P. e SILVA, T. T., Neoliberalismo, Qualidade Total e
Educagdo, 4" edicao, Petropolis: Vozes, 1996.
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