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R&sumo

Este trabalho tem por objetivo apresentar o debate sobre a excluséo digital, discutido
através da pesquisa empirica realizada junto & organizacdo nado-governamental CDI
Campinas - Comité para Democratizacdo da Informatica. Cuja missao é a abertura de EICs
- Escolas de Informatica para Cidadania, em parceria com organizacbes que desenvolvam
politicas de inclus8o social. Como fio condutor elaboramos 5 categorias de analise da
inclusdo digital: alfabetizacao digital, aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
viver juntos e aprender a ser. Sendo que as quatro ditimas se fundamentam nos 4 Pilares
da Educacao, propostos pelo Relatério da Comiss@o da Unesco sobre a Educacgao para o
Século XXI, chefiado por Jacques Delors. Parlimos ainda da avaliacdo de que o processo
de inclusdo digital deve ir além do oferecimento de recursos fisicos (computadores e
conexdo a internet), sendo necessario ainda recursos digitais, humanos e sociais, que
possam refletir numa apropria¢8o critica e significativa das tecnologias de informagéo e
comunicacdo. Os resultados da pesquisa apontaram que o processo de inclusao digital
realizado peio CDI Campinas estd capacitando seus alunos na alfabetlizago digital.
Contudo, a estrutura deficitaria das EICs implica na insuficiéncia do processo de incluso
digital desenvolvido pelo ong. J4 a sua proposta politico pedagégica pautada na pedagogia
do educador Paulo Freire e no aprendizado da informatica através da realizagéo de
projetos de agfo social pelos alunos, representa um diferencial positivo no trabalho de
incluséo digital realizado, pois pode repercutir a aquisicdo das habilidades apresentadas
pelo relatério Delors.
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Abstract
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The objective of this dissertation is to present the debate about digital exclusion, and to
present the results of empirical research carried in a non-governmental, non-profit
organization CDI Campinas - Committee for Democracy in Information Technology. The
mission of CDI is to open EICs ~ Schools for Information Technology and Citizens’ Rights,
in partnership with organizations that develop policies of social inclusion. We elaborated 5
categories to analyse degrees of digital inclusion: digital literacy, learning to know, learning
to do, learning to live together and learning to be. Having in mind that the last four of these
categories are based on the 4 Pillars of Education proposed by the Report of the UNESCO
Commission on the Education for the 21% Century, coordinated by Jacques Delors. Digital
inclusion processes must go beyond offering physical resources (computers and
connection to the Internet), it is necessary to provide digital, human and social resources,
that can be reflected in a critical and significant appropriation of information and
communication technologies. The resulis of the research had pointed that the digital
inclusion process carried through by the CDI Campinas is enabling its pupils in the digital
learning. However, the structure’s deficit of the EICs implies in insufficent digital inclusion
process developed by the ong. On the other hand its pedagogical politician proposal,
showed in the pedagogia do educator Pauo Freire and in the learning of computer science
through the accomplishment of social action projects for the pupils represent a positive
differential in the carried through work of digital inclusion, therefore it can reverberate the
acqguisition of abilities showed in Delors report.
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Infroducao
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Frenle ao desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TiCs),
transformacgdes culturais, econdmicas e sociais sfo assinaladas por diversos estudiosos, ‘que
apontam como causa a emergéncia de uma nova caracterizagdo de sociedade na qual a informagao,
e principalmente os meios de acesso, comunicacgdo, disponibilizacgo e processamento desta,
assumem papel central. Um dos mais importantes pensadores do tema, Manuel Castells diagnostica
essas mudangas como fruto de uma terceira revolugao tecnologica, que concentrada nas tecnologias
da informacéao esta remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por
todo o mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando urna nova forma de relagao
entre a economia, 0 Estado e a sociedade em um sistema de geometria varidvel (Castells 1999,
p.21).

Neste contexto, perpetua-se a desigualdade enire economias e populagbes no acesso acs
beneficios provenientes dos recursos tecnolégicos disponibilizados. Bem como aqueles relacionados
as tecnologias que permitem informar e comunicar instantaneamente, cujo emblema € a rede mundial
de computadores: a Internet. A democratizacdo do acesso as TICs, ou inclusao digital, é hoje fruto
de discussdes que as nivelam & categoria de direitos basicos, cuja falta de acesso pode aumentar
ainda mais as barreiras entre ricos e pobres.

Com este panorama, a pergunta norteadora e inicial de nossa pesquisa foi a de investigar que
mudancas poderiam ser engendradas por iniciativas que se propdem a realizar a inclusio digital da
populacdc dita economicamente desfavorecida. Para tal, realizamos uma pesqguisa empirica que
adentrou em profundidade no conhecimento de uma organizacdo ndo governamental chamada
Comité para Democratizagdo da Informatica (CDI), de abrangéncia nacional, mas com um comité
regional localizado na cidade de Campinas. Como referencial conceitual para nossa analise nos

baseamos nos 4 pilares da Educacgdo para o século XXI: aprender a conhecer, aprender a fazer,



aprender a viver juntos, e aprender ser, propostos pela Unesco, como habilidades a serem
desenvolvidas pela educacao.

O Capitulo 1 procura tragar um recorte sobre a temdtica da Sociedade da Informacao,
apresentando autores que se pautam na dindmica observada a partir do desenvolvimento de
tecnologias que utilizam a informag&o como matéria prima. Inicialmente nos valemos de exemplos de
Armand Mattelart, os quais embasam uma discuss@o na qual um novo paradigma societal é fundado,
por analises que apontam a descentralizac@o dos processos em detrimento de uma centralizacéo que
teria sido instaurada pelas revolugbes industriais. No capitulo seguinte, apresentamos o conceito de
exclusdo digital, apontando para a idéia central de que a inclusdo digital ndo é somente a
disponibilizacgo dos equipamentos técnicos, acompanhados de um treinamento inicial, mas também,
a inclusdo de outros processos sécio-pedagdgicos, que possam permitir ao individuo uma
apropriacéo significativa da tecnologia e da informacao.

No capitulo 3 abordamos a metodologia da pesquisa empirica amparada na teoria de médio
alcance, de Merton, visto que esta € usada principalmente em sociologia para servir de guia as
pesquisas empiricas (Merton 1970, p.51). Elas tratam também de aspectos limitados dos fendmenos
sociais, ou seja, parte-se num primeiro momento da analise de acontecimentos especificos, que
depois poder&o ser associados a teorias gerais mais amplas e complexas. A analise é feita a partir do
fato empirico observado, no qual uma teoria é construida para abarcar aqueles fendmenos
especificamente trabalhados. Essa teoria de médio aicance construida podera, no entanto, ser depois
incorporada as grandes teorias gerais, em varios pontos de contato.

Teorias de medio alcance: teorias intermedidrias entre as pequenas, mas hipoteses
necessdrias de trabalho que surgem em abundincia durante a rotina das pesquisas didrias e os
amplos esforcos sistematicos para desenvolver uma teoria unificada capaz de explicar todas as
uniformidades observadas de comportarento, organizagdo e mudancas sociais (1970, p.51).

Temos ainda como parte do presente capitulo, a apresentacio dos 4 Pilares da Unesco,

utilizados para avaliar o processo de inciusdo digital desenvolvido pela ONG CDI. Além de



apresentarmos o exemplo do Computer Clubhouse, iniciativa de inclus&o digital desenvolvida pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

O capitulo seguinte adentra sobre as caracteristicas do CDI, subsidiando o leitor das
informactes necessarias para o quinto e Ultimo capitulo, que trata da pesquisa empirica realizada no
CDI Campinas. O objetivo deste & abrir em parceria com outras organizagbes as Escolas de
informatica para Cidadania (EICs). Seu trabalho se apoia numa proposta politico pedagdgica que
busca através da informatica desenvolver nos alunos conceitos de cidadania e transformagao social.
Repercutindo sua missa@o de: promover a inclusido social utilizando as Tecnofogias da Inforrnacéo e
Comunicacdo como um instrumento para a construcdo e o exercicio da cidadania
(www.cdicampinas.org.br).

O CDI Campinas conta com 39 EiCs situadas na cidade de Campinas e 7 em cidades da
regido. Pesquisamos 6 dessas EICs, realizando entrevistas com alunos, educadores e demais
participantes. Na andlise dos dados empiricos coletados, buscamos identificar padrbes que nos
remetessem aos 4 Pilares da Educacdo proposto no Relatério Delors da Unesco.

O dltimo capitulo trata da pesquisa empirica realizada no CDI Campinas, e apresenta a

analise das categorias de inciusdo digital propostas anteriormente.




Capitulo |

Por que uma Sociedade da Informacdo?

Partimos do principio de que a sociedade é constituida de multiplos processos, interligados, e
cujas analises nunca poderdo abarcar a totalidade dos eventos envolvidos. Daniel Bell (1973) nos
mostra com clareza essa posicao conceitual, na qual nenhum modelo de analise da sociedade se
sobreporia + outro, mas sim, constituiriam um leque de opgdes para melhor entender os fenémenos
sociais sob :icas diferenciadas.

Os prismas conceituais e as estruturas axiais tém grande valor porque nos permitem adotar
uma posicdo multiperspectiva ao procurar compreender as transformagées sociais, mas eles ndo se
privam do valor representado pela percepcéo da ‘I6gica fundamental’ das instituicoes-chaves ou dos
principios axiais dentro de um esquema particular. Assim os termos feudalismo, capitalismo e
socialismo formam uma seqiiéncia de esquemas conceituais, na concepcdo marxista, acormpanhando
0 eixo das relagbes de propriedade. As expressoes sociedade industrial, pré-industrial e pés-industrial
sédo seqliéncias conceituais ao longo do eixo da produgido e dos tipos de conhecimento utilizados.
Dependendo do eixo, podemos destacar as semelhancas ou as diferengas. Assim, ao longo do eixo
de propriedade, hd uma relacdo contraditéria entre os EUA e a Unido Sovigtica, no sentido de que
aqueles apresentam uma sociedade capitalista e esta uma sociedade socialista (estatal). Ao longo do
eixo da producdo e da tecnologia, tanto os Estados Unidos como a Unido Soviética apresentam
sociedades industriais e portanto, de certa forma congruentes. Sob este aspecto, ao considerarmos a
Unido Soviética e os Estados Unidos, ndo precisamos permanecer na dependéncia exclusiva de um
principio de convergéncia ou de conflito inerente...mas especificar os eixos de rotagdo ao longo dos
quais séo feitas as distingdes...(Bell 1973, p.24) Tal alternativa analitica, segundo o autor, evitaria

determinismos, sejam eles econdmicos ou tecnolégicos, para explicar a transformag&o social, e assim



particularizar uma Iogica fundamental dentro de um determinado esquema conceitual. (Bell 1973,
p.24).

Anthony Giddens (1991), a partir de uma analise das teorias de Marx, Durkheim e Weber,
também nos remete a idéia exposta por Bell, quando coloca: Vivemos numa ordem capitalista? Eo
industrialismo a forca dominante que modela as instituigbes da modernidade? Deveriamos ao invés
olhar para o controle da racionalizacdo da informagdo como a principal caracteristica subjacente?
Devo argumentar que estas questSes ndo podem ser respondidas dessa forma — quer dizer, ndo
devemnos encarar estas caraclerizagbes como mutuamente exclusivas. A modernidade, sugiro, é
multidimensional no d&mbito das instituicbes, e cada um dos elementos especificados por estar védrias
tradicées representam algum papel. (Giddens 1991, p.21)

Deste ponto de vista, as teorias acerca da Sociedade da Informacéo também funcionam como
modelos analiticos, que podem estar atreladas a distintos prismas conceituais, marcando assim
diferencas e similitudes acerca do pape! do desenvolvimento das TICs — tecnologias da informagéao e
comunicagao.

Os autores que comecaram a tratar da relacdo entre as tecnologias informaticas e a
sociedade, e que inclusive foram os precursores de algumas denominacgoes utilizadas atualmente,
estdo localizados no periodo seguinte & segunda guerra mundial e a década de 1970." No entanto,
se a tematica assume uma forma nesse periodo, ou seja, como campo especifico de pesquisa, seu
contelido ja percorria a analise de filésofos nos séculos passados. Armand Mattelart (2002) atenta
que as reflexdes do matemdtico e filosofo alem@o Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716) sobre a
natureza da logica, marcam efetivamente uma etapa essencial da idéia segundo a qual o pensamento
pode se manifestar no interior de uma maquina. (2002, p.12).

De acordo com Giddens estamos vivenciando rupturas, descontinuidades, ou as
conseqiiéncias de uma modernidade cada vez mais radicalizada e universalizada do que antes
(1991, p.13), porém, o que destacamos é a centralidade do debate sobre a Sociedade da Informagao

ao emergir um modelo de pensamento acerca da realidade social. Sendo que, como modelo de



reflexdo sobre a estrutura social, assumimos a posicao weberiana de tipo ideal, ou seja: trata-se de
um quadro de pensamento, e néao da realidade histérica (...) Temn antes o significado de um conceito
limite puramente ideal, em relagdo ao qual se mede a realidade a fim de esclarecer o contetdo
empirico de alguns dos seus elementos importantes, e com o qual esta € comparada. Tais conceitos
sd0 configuragcbes nas quais construimos relacdes, pela utilizagdo da categoria de possibilidade
objetiva que a nossa imaginagdo, formada e orientada segundo a realidade, julga adequadas. (Weber
2000 p.109)

Sendo assim, e seguindo a idéia de Hobsbawm, na qual as palavras sdo testemunhas que
muitas vezes falam mais alto que os documentos (1997 p.17), podernos sugerir gque o surgimento de
novos vocabulos é constitutive de um novo modelo denominado “Sociedade da Informagéo”. Internet
e todos os termos relacionados (e-mail, site, hackers, on line, virus, spam, software livre, e-mail), bem
como deletar, digitar, PCs, fazem parte da rotina e imaginério de muitos®>. Cujos significados ja
assumem posicéo no crescente debate sobre o acesso da populagdo ao direito a informagéo, no que
tange principalmente o acesso & Internel, cujas caracteristicas de livre acesso e da potencialidade de
cada usuario ser um provedor da informac#o, constituem uma das tematicas relacionadas.

Nas linhas iniciais de Armand Mattelart (2002), observamos ainda o mesmo raciocinio de
Hobsbawm quanto & idéia de que as palavras reproduzem mudangas que ocorrem na sociedade:
Uma nova ideologia que ndo diz o proprio nome se naturalizou e foi elevada a categoria de
paradigma dominante da mudanca. As crengas que acompanham a nogdo de sociedade da
informacdo mobilizam forgas simbdlicas que tanto fazem agir como permitem agir em determinada
diregdo, e ndo em outra. Elas orientam a formulacdo de programas de acdo e de pesquisa dos
Estados e das instancias supranacionais. Quantos ministérios da Indudstria, da Tecnologia ou da
Ciéncia no mundo infeiro nédo acrescentaram: e da sociedade da informacdo? Alguns até mesmo se

desfizeram de sua antiga denominacdc em proveito da nova. (2002, p.8)

' Como exemplos podemos citar: WIENER (1954); MCLUHAN (1964); BELL (1973).

2 Na pesquisa empirica empreendida neste trabalho, foi possivel constatar o desejo de aprendizagem da informatica, tanto
nas entrevistas realizadas pelos alunos, como os dados referentes & demanda reprimida de alunos, gue buscam vagas nas
EICs — Escolas de Informatica para Cidadania, do CDI Campinas.



Hobsbawm coloca que indastria, industrial, fabrica, classe média, classe trabalhadora,
capitalismo, socialismo, aristocracia, ferrovia, liberal, conservador, nacionalidade, cientista,
engenheiro, proletariado, crise econdmica, utilitario, estatistica, sociologia, s&o termos que surgiram
ou adquiriram 0s seus significados modernos a partir da revolugéo que eclodiu na Europa entre 1789
e 1849 (1997, p.17). Imaginar o mundo modemo sem o uso dessas palavras, demonstraria a
profundidade das transformacdes suscitadas e que permearam os varios setores da sociedade.

O periodo que se iniciou em meados do século XVIIl e que se estendeu até inicio do século
XX, & marcado por transformagdes cujo palco encena mudangas sociais, politicas, econdmicas e
tecnoldgicas que caracterizam as chamadas revolugdes industriais ou tecnologicas. £m relagdo aos
dois ditimos séculos, podem ser identificadas, pelo menos, duas grandes ondas de profundas
inovagbes, mais conhecidas por revolugéo tecnologica. A primeira revolugéo tecnologica, transcorrida
entre 1760 e 1830, e a segunda revolugdo tecnoldgica, realizada entre 1870 e 1910, foram marcas
constitutivas da profunda modificacdo nas bases técnicas e material do capitalismo contemporéneo,
capaz de assegurar novos ciclos de acumulacdo de capital (Pochmann 2003, p.93).

A primeira revolugao tecnoldgica fol caracterizada pelo surgimento da maquina a vapor,
utilizada principalmente no transporte e na mecanizacio nas fabricas, através de tecnologias que
permitiram a substituicao das ferramentas manuais pelas maquinas, notadamente a mecanizagao das
indGstrias téxieis e de vestudrios. Houve salfos quantitativos e qualitativos na capacidade de
producdo, especialmente no pais sede das inovagbes, a Inglaterra (Pochmann 2003, p.96). Fruto da
mecanizagao ha ainda uma elevacio da produtividade, potencializada pela racionalidade da reducéo
dos custos e pela maximizacdo dos lucro (Pochmann 2003, p.98). A divisao do trabalho assumiu os
moldes dados pela simplificacao das tarefas, resultando assim na necessidade de uma mao de obra
cada vez menos qualificada, e subordinada ao ritmo de expansdo das atividades econbmicas
(Pochmann 2003, p.98).

Posteriormente, num intervalo aproximado de 100 anos, inovagdes tecnoldgicas precipitadas
pela descoberta do petréleo, pelo surgimento da eletricidade, do motor de combustdo interna, de

produtos quimicos com base cientifica, da fundic8o eficiente de aco, e o inicic das tecnologias de
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comunicacéo, com a difusdo do telégrafo e a invencao do telefone, eclodem novas transformacgdes
que caracterizam a segunda revolugcio tecnologica. Quanto a divisdo do trabalho, perduram as
caracteristicas precedentes, com a crescente desqualificagdo do trabalho, 0 que acarreta a
necessidade de uma mao de obra cada vez menos qualificada para ocupar as vagas das grandes
fabricas.

A despeito dos movimentos de concentracdo e centralizacdo das empresas e de
reorganizacdo do trabalho, com a instalacao generalizada das linhas de producéo fordistas, o volume
de empregados entre 1910 e 1820 passou de 37 mil para 206 mil trabalhadores na industria
automobilistica nos Estados Unidos. Ao mesmo tempo, a simplificacio de tarefas e o esvaziamento
do contelido do trabalho imprimiram alteracbes substanciais na organizagdo do trabalho, na
diferenciacdo das ocupacbes e na desqualificacdo do trabalho, abrindo a possibilidade para o
emprego de mio de obra menos qualificada (Pochmann 2003, p.101).

Portanto, segundo Castells, gragas as transformagoes repercutidas com o desenvolvimento da
maquina a vapor e da eletricidade, tivemos de fato, duas revolugbes, uma vez que transformaram os
processos de producdo e distribuicdo, criando novos produtos e mudando decisivamente a
localizago das riquezas e do poder no mundo (1999, p.53).

Ao discorrer sobre a Histéria da Sociedade da Informagao, Mattelart (2002) mostra que esta
denominacao reflete um olhar atento a uma série de mudancas na sociedade, provenientes dos
avangos tecnolégicos em informatica, e dos proprios rumos tomados pela ciéncia e pela sociedade ao
longo dos anos. A Sociedade da Informagdo para o autor é a concretizag@o de algo ja vislumbrado
por outros pensadores, que estavam atentos a questdo de como a informagéo e o0s processos
técnicos ligados a ela, estavam criando novas situacOes e possibilitando novos caminhos, antes
inacessiveis.

Que a informac@o sempre existiu na sociedade, isso € fato. Mas o desenvolvimento de
técnicas e tecnologias que possibilitam uma apropriacio, uma selecdo, um processamento diverso,
para usos ilimitados, isso sim é diferencial. Fruto de escolhas e caminhos cientificos que datam a

partir do século XIX, a Sociedade da Informagéo, segundo Mattelart estd hoje mais nitida diante de
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nossos olhos. Sua histdria coincide ndo somente com a histéria das disciplinas que trabalham com
dados, como a Matematica, mas também com aquelas que se firmaram conjuntamente ao
desenvolvimenio de técnicas que possibilitaram estudar, trabalhar, processar, armazenar, e
classificar dados, como a Estatistica e a Biblioteconomia.

Em 1812, Charles Babbage (1792-1871), titular da catedra ocupada outrora por Newton em
Cambridge, aplica &s operagdes da inteligéncia o conceito da divisao do trabalho de Adam Smith.
Estendia para além dos muros das fabricas a idéia de uma organizacdo do trabalho mental,
proporcionando assim ganhos de tempo que incrementariam a produgdo industrial. Sua ideia
originou-se quando observou que para fabricar tabelas logaritmicas e trigonométricas (com 14, 19 e
25 decimais) necessarias ao calculo do sistema métrico, 0 engenheiro francés de pontes e estradas
Marie Riche de Prony, havia distribuido as tarefas em trés grupos de fun¢des bem distintas. Cada
grupo de trabalho s6 precisava dominar um certo tipo de operac@o matematica, o que possibilitou
uma maior eficiéncia de cada um. Desta constatagio, Babbage desenvolve 0 seu principio da divisao
do trabalho mental, que utilizou na construgdo de um protdétipo de maquina de calcular, que tomou
como modelo as tramas de perfuracao da tecelagem para veicular os dados, utilizando assim o
arsenal de técnicas disponiveis (maquina a vapor, moinho, automatismo programaveis e mecanica.)
Sua fé nas “maquinas da informagao”, o faz prognosticar sobre o telégrafo eiétrico (1837), cinco anos
antes da sua invencdo: Essas maquinas foram estabelecidas em tempos de guerra. Mas o desejo
crescente das pessoas logo serd, provavelmente, o de colocd-las a servico de assuntos mais
pacificos (Mattelart 2002, p.40).

Babbage tinha uma preocupagio muito clara, a de estabelecer uma politica oficial de apoio &
inovacéo técnica. Reivindicacdo que ele sabia estar intimamente ligada a tomada de controle, por
parte dos préprios cientistas, das trocas das descobertas cientificas no plano internacional. Assim ele
declara 0 seu apoio ao projeto de organizacgéo do primeiro Congresso Internacional de Estatistica,
que marcara o passo pioneiro rumo a normatizacéo internacional das nomenclaturas e dos métodos
de observagdo estatistica, oferecendo o primeiro exemplo de uma rede estavel de trocas cientificas.

Em 1885, a idéia desta rede se consolidara com a criag@o do Instituto Internacional de Estatistica.
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Alguns julgam que a ciéncia dos ntimeros estd a ponto de substituir a historia, como meio de andlise,
e chegam até mesmo a ver na instauragdo dessa racionalizagdo universal o acesso da humanidade a
era pos-historica (Mattelart 2002, p.44).

Serd um estatistico, Hermann Hollerith (1860-1929), que por sua vez, inventa em 1880, a
mdquina que funciona com cartdes perfurados para tratamento automatico dos dados. Ancestral dos
antigos computadores mainframes, a maquina estréia dez anos mais tarde, em 1890, pela
Administracao Federal do Estados Unidos por ocasiéio do recenseamento geral. A partir de 1896 essa
méquina sera industrializada e comercializada pela Hollerith Tabulating Machines Corp., base da
conhecida IBM (International Bussiness Machine). Inclusive, até hoje a expressao Hollerith é utilizada
no Brasil para designar o comprovante de pagamento do trabalhador.

Em 1895, Paul Otlet e Henri La Fontaine, com o projeto de constituir o livro universal do saber,
contabilizando dia a dia o trabalho intelectual de dois mundos, fundam em Bruxelas o Institufo
Internacional de Bibliografia (Mattelart 2002, p.49). Sobretudo, o desenvolvimento do Instituto e do
projeto de construcao de uma ciéncia da documentagéo andou lado a lado com a intuig&o politica de
Otlet, de fazer do mundo inteiro uma Unica cidade e de todos os povos uma tnica familia {...) ele
ainda forja o termo mundialismo para melhor marcar a simbiose com um pensamento de rede
universal, ao mesmo tempo técnico e social (Mattelart 2002, p.49).

Conclui Mattelart que a idéia de representar a sociedade em redes, é bem anterior ac que se
convencionou chamar de Revolucdo da Informacdo. Quarenta anos depois de fundar o Instituto
Bibliografico em Bruxelas, Otlet antecipa a idéia de rede das redes, ac expor em seu livro Tratado de
documentacdo: o livio sobre o livro, a arquitetura de uma rede universal de informacdo e de
documentacdo. Uma rede que vincula centros produtores, distribuidores, usudrios, de toda as
especializacbes e de todos os lugares. A grande biblioteca seria equipada com telas. Gracas ao
telescopio elétrico, o livro fonado permitiria a leitura em casa de livros, mediante o pedido com

antecedéncia das pdginas desejadas (2002, p.50).
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Uma revolucio em curso

Uma nova etapa de transformacgtes tecnoldgicas mobilizadas por descobertas de novos
materiais, como a fibra dtica, contribuem para o desenvolvimento da microeletrénica, da automagao,
e das TiCs. Que criam oportunidades de rompimento com as situacoes tradicionais de producéo, de
trabalho e de modo de vida pretéritos (Castelis 1999, p.50).

A qualidade das transformactes técnicas ocorridas a partir da década de 70, notadamente nos
EUA, iniciou um processo no qual as capacidades intelectuais do homem sdo ampliadas e inclusive
substituidas por autdmatos, que eliminam com éxito crescente ¢ trabalho humano na produgdo e nos
servicos (Shaff 2001, p.22)..

De posse de numeros que mostravam que nos EUA em 1970, 23% da forga de trabalho se
concentrava na fabricacdo de bens e 70% era empregada no setor de servigos, e que em 1950 esses
indices eram, de 33% e 60% respectivamente, autores, como Alain Touraine, em 1969, e Daniel Beli,
em 1973, comecam a destacar caracteristicas que condiziam com uma nova sociedade: a pés-
industrial, posteriormente conceitualizada de Sociedade da Informacdo (Dwyer 1988, p.30).

Eles afirmaram, por exemplo, que os conflios de classe que dominavam a sociedade
industrial iriam se institucionalizar cada vez mais, implicando numa redefinicio das classes sociais
n&o mais a partir das relacbes de producdo, mas a pariir de um padrdo de producéo de riqueza,
baseado na dominag&o do conhecimento. Este levaria a ascensfio de uma nova classe dominante: os
tecnocratas — aqueles que empregariam e conirclariam o conhecimento, sua producio e
distribuicdo. Touraine e Bell identificaram pontos comuns a essa sociedade, com o conhecimento
assumindo um papel crescente nas decistes ligadas as diretrizes nos planos politico e econdmico.
Esse fenémeno acarretaria o surgimento de tecnologias que lidassem com a informacé&o (audiovisual,
telecomunicacfes, computacao), dominando a diregio dos processos decisorios, do trabalho, da
salde, educacao, em detrimento do dominio das tecnologias de produgao até entdo empregadas.

O conceito de sociedade pds-industrial € uma generalizacao muito ampla, na qual para Bell
haviam 5 componentes centrais que estavam a frente de mudangas na sociedade: o deslocamento do
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componente econdmico principal (passagem de uma economia de produg@o para uma economia de
servigos); uma mudanga na estrutura dos empregos (preeminéncia da classe profissional e técnica);
uma nova centralidade adquirida pelo saber tedrico como fonte de inovagéio e de uma formulagao
politica para a sociedade; a necessidade de balizar o futuro o antecipando (controle e distribuicZo da
tecnologia); e o desenvolvimento de uma nova tecnologia intelectual voltada para a tomada de
decisbes (1973, p.27). Todas essas transformagdes resultam numa premissa a partir da qual os
paises ocidentais ir&o nortear suas politicas, qual seja, a de que o futuro dos paises ocidentais
avancados estaria ligado a sua capacidade de desenvolver e controlar a Inddstria da Informacdo
{Dwyer 1989, p.30).

De acordo com Mattelart, Bell apenas cunhara sua expressao sociedade da informagdo por
volta do final dos anos 1970°, ao afirmar que cada sociedade é uma sociedade da informacao e cada
organizagdo € uma organizacdo de informagao, assim como cada organismo é um organismo de
informacdo. A informacéo € necessdria para organizar e fazer funcionar tudo, desde a célula até a
General Motors (Mattelart 2002, p.85).

Segundo Pochmann (2003, p.101), tais caracteristicas advindas dos novos processos
instaurados pelo desenvolvimento tecnoldgico fertilizam o campo dos debates para a perspectiva de
uma nova revolugdo tecnoldgica, mesmo que na forma de distintos entendimentos, tais como:
revolucdo da informatica (David Harvey, 1992; Coriat, 1988), sociedade informdtica e/ou da
informacdo (Schaff, 1995; Lojkime, 1995), a sociedade do tempo livre efou sociedade do
conhecimento (Masi, 1990), a sociedade pés-industrial (Bell, 1973; Gorz, 1994) e a economia em
rede (Castells, 1998).

Manuel Castells (1999) estudioso das novas relagbes engendradas pelas tecnologias da
informacao aponta que estas seriam o produto de uma terceira Revolugio Tecnoldgica, caracterizada
como um evento histérico da mesma importéncia da Revolucdo Industrial do século XVIii, que estd
induzindo um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura.

(1999, p.50).

12



Devido ao carater globalizado dessas transformacdes, Sociedade da Informacdo, Sociedade
em Rede, Sociedade Digital, Sociedade informacional, etc, surgem como propostas de denominacao
para a sociedade atual, apesar de ainda causarem muitos debates. Um dos argumentos que
guestiona essa nova caracterizacdo de sociedade, como sendo da /nformacdo, da conta de que
conhecimento e informag@oc sempre foram e serdo elementos cruciais em todos os modos de
desenvolvimento, pois o processo produtivo sempre se baseia em novos conhecimentos e no
processamento de informagao. Entretanto, para Castells, o diferencial agora, € que a mente humana
também passa a ser forca direta de produgdo, e nao apenas um elemento decisivo no sistema
produtivo. E a tecnologia pode assumir o papel de extenséo e aprimoramento desta e ndo apenas
como suporte para a forca fisica. Se anfes o padrdo de desenvolvimento tecnolégico era baseado no
aprender usando, hoje se aprende fazendo, pois o ciclo de realimentacdo entre a introdugdo de uma
nova tecnologia, seus usos e seus desenvolvimentos em novos dominios, torna-se muito mais rapido
no novo paradigma tecnologico (1899, p.51).

O autor também destaca que a Revolugao Industrial estendeu-se para o resto do mundo nos
dois séculos seguintes, contudo sua expansao foi seletiva e seu ritmo bastante lento se comparado
aos atuais padrdes de difusfio tecnolégica. Ja as tecnologias da informagao alcangaram um padréo
de desenvolvimento entre as décadas de 70 e 90, que possibilitaram uma conexéo global entre os
diversos sefores das sociedades, cujas possibilidades de trocas realimentaram a cadeia de usos e
inovacdes tecnoldgicas.

Castells esboga a mudanca de paradigma tecnolégico, na qual as novas tecnologias deixam
de ser ferramentas a serem aplicadas, e passam a ser processos a serem desenvolvidos pelos
usudrios. Estes se tornariam usudrios-criadores, ja que poderiam assumir o controle da tecnologia. O
que permite uma relagdo muito proxima entre os processos sociais de criacdo e manipulacao de
simbolos (a cultura da sociedade), com a capacidade de produzir e distribuir bens e servicos (as

forcas produtivas).

3 BELL, Daniel. “The Social Framework of the Information Society”, In: The Computer Age: a twenty year view, Destouzos,
M. E Moses, .J. (eds), MIT Press, Carmnbridge, 1979.
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A mudangca do conceito de paradigma tecnoldgico consistiria na passagem de uma tecnologia
baseada principalmente em insumos baratos de energia, como demonstra Castells, para outra que se
basearia predominantemente em insumos baratos de informacéo, derivados do avango da tecnologia
em microeletrénica e telecomunicacdes (1999, p.77). Ele aponta ainda cinco caracteristicas do novo
paradigma tecnoldgico. A primeira caracteristica seria a informagao atuando como matéria-prima;
caberia &s tecnologias agirem sobre a informac8o, e nfo apenas a informacdo agir sobre as
tecnologias (como teria sido no caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores). O segundo aspecto
desse paradigma se relacionaria com a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, que
lancariam a informagado como parte integrante de toda atividade humana, onde todos os processos de
nossas existéncias individual e coletiva seriam diretamente /imitados {mas n&o determinados), pelo
novo meio tecnologico. A terceira caracteristica partiria da Iégica de redes, que utiliza as novas
tecnologias da informag&o, e é adotada em qualquer sistema ou conjunto de relagGes. Em quarto
lugar, o paradigma da tecnologia da informacéo estaria baseado na flexibilidade, o que possibilitaria a
reconfiguracao, a modificagdo, e a reversibilidade dos processos, tomando-se este um aspecto
decisivo numa sociedade primada pela constante mudanga e fiuidez organizacional. Finalmente, a
quinta caracteristica diz respeito a convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado: microeletrénica, telecomunicacbes, optoeletrdnica, com computadores
integrados nos sistemas de informag&o. Para Castells, essa convergéncia tecnolégica traria uma
interdependéncia crescente, entre as revolugbes em biologia e microeletrdnica. Sendo que avancos
decisivos em pesquisas biolégicas, como a identificacdo de genes humanos e segmentos de DNA
humano, sé conseguiriam seguir adiante por causa do grande poder da informatica®. (Castells 1999,

p.79).

“ Realmente, o desenvolvimento cientifico abre portas para que a i5gica bindria computacional possa agora ser estendida ao
emaranhado de dados e informagdes a serem decodificadas do ser humano. O Projeto Genoma, responsavel pelo
mapeamento dessas informagtes, ou seja dos pares do DNA humano, também tem pautado o debate sobre como, e para
quem, os usos dessas informagbes poderdo servir: *hé empresas e inshituigbes adiacentes, nas quais e pelas quais
certamente serdo articulados novos eniendimentos, novas praticas e novas tecnelogias de vida e trabalho: entre estas, a
principal € a inddstria da biotecnologia”. RABINOV, Paul. Arificialidade e llustracdo: da sociobiologia & bio-sociabilidade. IN:
Novos Estudos Cebrap, out.,1991. p.78-93.
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Conclui Castells que a convergéncia entre a informatica e conhecimento da vida, esta
imputando uma transformacdo tecnoldgica mais profunda: as das categorias segundo as quais
pensamos todos os processos (1999, p.80). Citando Bruce Mazlish: € necessdrio reconhecer que a
evolucdo bioldgica humana impdem a humanidade — a conscientizacdo de que ferramentas e
méquinas séo insepardveis da evolugdo da natureza humana. Também precisamos perceber que o
desenvolvimento das maquinas, culminando com o computador, mostra-nos, de forma inevitdvel, que
as mesmas teorias Uteis na explicacéo do funcionamento de dispositivos mecénicos também tem
utilidade no entendimento do animal humano — e vice-versa, pois a compreenséo do cérebro humano
elucida a natureza da inteligéncia artificial (Castells 1999, p.80).

QOu seja, © que nos agrega nessas palavras, € a idéia de que o desenvolvimento cientifico
tecnolégico abre novos caminhos de reflexdo sobre a sociedade, e a partir do momento que este
atinge a biologia, novos discursos e praticas sdo construidos. Dentre eles, o debate sobre um novo
conceito de ser humano, um homem-maquina, ou maquina-homem, com suas questdes filosdficas
decorrentes. Como emblema desse debate temos a figura do Ciborgue de Donna J. Haraway (2000),
como um organismo cibernético, um hibrido de mdquina e organismo, uma criatura de realidade
social e também uma criatura de ficcdo (2000, p.40). Nesta discussdo a autora elucida que esta
argumentando em favor do ciborgue como uma ficgdo que mapeia nossa realidade social e corporal e
também como um recurso imaginativo que pode sugerir alguns frutiferos acomplamentos (2000,
p.40). Ela também faz uma distingio entre as tecnologias atuais, e as anteriores, que nomeia de
méquinas pré-cibemnéticas’. Podendo ser vistas como habitadas por um espirito: havia sempre o

espectro do fantasma na maquina. Esse dualismo estruturou a disputa entre o materialismo e o

% GConferir Norbert Wiener, sobre o conceito de cibemsética: “hd um campo mais vasto gue inclui ndo apenas o estudo da
linguagem mas tamnbém o estudo das mensagens como meios de dirigir a maguinaria e a sociedade, o desenvolvimento da
maquinas computadoras e outros autbmatos que tais, certas reflexdes acerca da psicologia e do sistema nervoso, e uma
nova teoria conjetural do método cientifico.” (1954, p.15) A definicdo de Cibemética para o autor, associa comunicagao
controle, uma vez que “quando me comunico com outra pessoa, transmito-lhe uma mensagem, € quando ela, por sua vez,
se comunica comigo, replica com uma mensagem conexa, que contém informagdes, que the € originariamente acessivel, e
nao a mim. Quande comando as agbes de outra pessoa, comunico-the uma mensagem, e embora tal mensagem esteja de
modo imperativo, a técnica de comunicacio ndo difere de uma mensagem de fatc.” (1964, p.16} Por fim, a tese de seu fivro
serla 2 de que a “sociedade s6 pode ser compreendida através de um estudo das mensagens e das faciidades de
comunicacio de que disponha; e de que, no futuro desenvolvimento dessas mensagens e facilidades de comunicacio, as
mensagens entre homem e as maquinas, entre as maquinas e ¢ homem, e entre a méquina e a maqguing, estao destinadas
a desempenhar pape! cada vez mais importante. (1954, p.16).
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idealismo, a qual foi resolvida por um rebento dialético que foi chamado, dependendo do gosto, de
espirito ou de histéria. Mas basicamente, as méquinas ndo eram vistas como tendo movimento
proprio, como se aufoconstruindo, como sendo autbénomas (...) As mdquinas do final do século XX
tornaram completamente ambigua a diferenca entre o natural e o artificial, entre a mente e o corpo,
entre aquifo que se autocria e aquilo que &€ externamente criado (...). Nossas mdquinas sao
pertubadoramente vivas e nos mesmos assustadoramente inertes (2000, p.46).

As palavras falam mais alto do que documentos, assinalamos anteriormente. As colocagdes
sobre um estado pds-humano, o ciborgue de Haraway, produzem no minimo uma inquietude. E esta
pode nos levar ao processo investigatdrio, nos possibilifando cobservar, colher, analisar e ler as
palavras que no fazem sentido sob o recorte da sociedade em rede. O que resulta em indmeros
desencadeamentos possiveis de serem pesquisados, entre tecnologia e sociedade.

Entretanto, ha um ponto que é destacado pelos autores, ha um consenso de que a tecnologia
por si s6, ndo € boa, nem ruim, e como acrescenta Castells (1899, p.81) e Lévy (1989, p.26), também
nao € neutra, é condicionante ou restritiva, ja que de uma lado abre e de outro fecha o espectro de
possibilidades (Leévy 1999, p.26). A bibliografia € categdrica em apresentar a ideia de que os
determinismos que concedem as maquinas um poder préprio, ou um papel coadjuvante, ndo devem
ser levados em considerac&o. Por trds das técnicas agem e reagem idéias, projetos sociais, utopias,
interesses econdmicos, estratégias de poder, e toda a gama dos jogos dos homens em sociedade.
Portanto, qualquer atribuicdo de um sentido tnico a técnica s6 poder ser diibia (Lévy, 1999, p.24).

No paradigma informacional, coloca-se que os meios de inser¢ao econdmica e social estao
relacionados ao acesso as informacdes e produgdo de novos conhecimentos, ja que o capitalismo
estaria se transfigurando ao incorporar a dimensdo da cultura (conhecimento) ao processo de
produgdo e até mesmo ao fazer dela o motor de acumulacéo (Santos, 2003, p.10).

A rapida disseminaclo das tecnologias da informagéo, e o fato de que ha consideraveis
segmentos da populacdo que estdo excluidos dos usos e beneficios dessas novas tecnologias, €
extremamente preccupante do ponto de vista dos valores igualitarios. E a grande questio que se

instaura € justamente a de avaliar em que medida a falta de acesso de paises e individuos as
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ferramentas e meios de acesso a informacgéoc e conhecimento, podem implicar o aprofundamento da
divisdo entre ricos e pobres.

Para Patterson, o Programa de Desenvolvimento das Nagoes Unidas (PNUD) afirma que as
TiCs podem promover ainda mais o0 aumento das desigualdades sociais. Ele completa ainda que o
Banco Mundial sugere que as mesmas também poderiam agir como uma grande niveladora das
oportunidades, contribuindo assim para a diminuicao das desigualdades sociais (2000, p.77-78).
Antes de excludentes, os dois levantamentos sdo complementares, e mostram os dois lados de uma
mesma moeda, a exclusdo digital. Caracterizada como sendo a falta de acesso as T!Cs, notadamente
o computador e a Internet, que configuraria uma nova divisao, a divisa digital (digital divide}, nas
sociedades. Abaixo adentramos nesse debate, o qual nos desafia a pensar além do acesso, mas

como interpretar o acesso a tecnologia e a informacao.
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Capitulo i

O que é exclusdo e inclusdo digital?

Diversas nuances compdem a conceituacio de exclusdo digital e incluséo digital. Procuramos
agregar as caracteristicas que julgamos pertinentes com base na bibliografia € na pesquisa empirica.
Interligadas, excluséo e inclusao digital, nao sfo categorias estanques, visto sua intima dependéncia
com os permanentes avancos tecnoldgicos. A aceleracdo da inovacado tecnoldgica significa que
devemos levar em conta que a exclusdo digital é dindmica: os parametros sdo modificados a cada
inovacéo nos sistemas telematicos (Sorj 2003, p.64). Talvez, por isso, aproximamo-nos de conceituar
exclusdo e inclusao digital com base em procedimentos que levem em conta aspectos diversos, além
do tecnolégico. Isto torna a discussao muito mais abrangente, abrindo novos caminhos a discussao.

Uma ressalva quanto aos termos. Exclusdo digital é a expressao utilizada costumeiramente
para identificar a falta de acesso a uma série de dimensdes. Ao passo gue quando uma dentre as
varias dimensdes s&o disponibilizadas aos individuos, caracteriza-se um processo de inclusao digital,
gue sera completo idealmente quando todas as dimensdes tiverem sido contempladas. Sendo assim,
o uso de exclusdo ou inclusao digital, no presente texto, ndo assume conceituacéo distinta, a nao ser
aquela intrinseca ao significado proprio dos temos.

Ne inicio de nossa pesquisa em 2002, havia pouca bibliografia especifica sobre o tema da
exclusao digital no Brasil, e principaimente de estudos que avaliassem as iniciativas de inclusdo
digital. No entanto era possivel notar o espaco que o tema ganhava na midia on-line, impressa e
televisiva, notadamente com reportagens que abordavam a falta de acesso aos computadores e a
Internet, e as iniciativas publicas e da sociedade civil que buscavam oferecer esse acesso, ou seja, a
denominada incluséo digital.

A pesquisa bibliogréfica sobre o tema foi realizada principalmente nos portais disponibilizados

pela Unicamp de acesso livre a periédicos nacionais e internacionais. Como por exemplo a SciELO -
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Scientific Electronic Library Online®, e a Web of Science’. Enquanto que na SciELO, apenas 2 artigos
estavam diretamente relacionados ao tema da exclusao digital, na Web of Science, foram mais de
200 artigos relacionados ao termos digital divide. Destes, aqueles que julguei importantes para a
minha pesquisa, busquei sua disponibilidade no acervo fisico e digital da Unicamp.

Em relacao aos artigos internacionais, pude constatar, no entanto, que tratavam da divisa
digital numa macro andlise, sob o &mbito das desigualdades de acesso as TiCs pelos paises,
associando o desenvolvimento sécio-econdmico dos mesmos 2 infra-estrutura existente de acesso as
tecnologias. Essa minha percepcao inicial, se confirmou com Bernado Sorj, quando este afirma que
os vdrios estudos internacionais procuraram desenvolver indicadores para classificar a posicao
relativa dos paises em termos de desenvolvimento telemadtico, através do conceito de e-readiness (e-
prontiddo). Este conceito permite avaliar a situacdo relativa dos pafses dentro do sistema
internacional quanto a penetracédo das tecnologias da comunicacgdo, que seria um fator importante na
determinagao da competitividade nacional (2003, p.60).

Para efeitos de leitura do presente capitulo, ressaltamos que enquanto no debate internacional
o termo utilizado para designar o ndo acesso de paises e individuos aos beneficios das TiCs é o de
digital divide (divisa digital), no Brasil o termo comumente utilizado € o da exclusdo digital efou
incluséo digital. Assim, quando fizermos referéncia aos autores internacionais, utilizaremos o termo
digital divide, e exclusao digital, para os estudos brasileiros. Ou seja, apenas ressaltaremos a
distingdo dos termos, que contudo, ndo implica uma necessaria distingo de conteddo entre os
mesmos.

Sorj nos esclarece que uma das vertentes dos estudos mundiais sobre digital divide leva em
conta o desigual acesso as TICs dos paises e, para tal, se baseiam em formulas mais simplificadas,
nas quais ha comparagdes gquantitativas que deixam de contemplar aspectos culturais, sociais,

politicos & econdmicos diversos. Como ha aqueles que consideram as dimensdes qualitativas que

& Texto integral de revistas nacionais, o site da Scielo é parie do Projeto FAPESP/BIREME/CNPg  hitp://www.scielo.br

Acesso disponivel on fine a partir da rede da Unicamp, essa base da dados permite a recuperacao de trabalhos publicados
nos mais importantes periddicos internacionais. Compreende: Science Citation index; Social Citation Index; Arts and
Humanities index.
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sao0, no entanto, mais dificeis de serem quantificadas (2003, p.60}. Salienta ainda que a posicdo de
um pais no acesso as TICs nao possui correlaggo necessaria com o nivel de exclusdo digital no
interior da prépria sociedade, apesar de que as politicas de luta contra a exciusdo digital afetem
positivamente a capacidade nacional em termos de e-readiness (Sorj 2003, p.BC).

Outro termo utilizado que caracteriza o debate acerca da digital divide seria o dos haves e
have nots, isto €, 0s com acesso € 0s sem acesso as TICs — especificamente o computador
conectado & internet. Visto que o iermo se relaciona especificamente ao acesso a tecnologia, ele
deixaria de contemplar uma série de outros aspectos abordados pelos autores, que compdem a
conceituacao da digital divide. Como bem nos alerta John C. Bertot (2003), se a divisa digital ¢ vista
sob o ponto de vista apenas do acesso as tecnologias, politicas para resolver a divisa, refletirdo
apenas a perspectiva do acesso & mesma.?

Essa postura de associar digital divide principalmente ao acesso tecnolégico se repercutiu
inclusive nos dados sobre o tema. Duncan Campbeli (2001} alerta que quase todos os indicadores
existentes representam tanto as disparidades entre paises industrializados e em desenvolvimento,
guanto a disponibilidade das TICs e acesso a Internet: o fermo da divisa digital é usado para
descrever sifuacbes nas quais ha uma abertura para 0 acesso ou uso dos dispositivos das TICs
mensurados, por exemplo, pelo ndmero de linhas telefénicas por habitante, o nimero de usudrios de
Internet, ou o numero de telefones celulares na populacdo® (2001, p. 119).

Mas existem importantes diferengas no interior de cada grupo, mesmo entre 0s paises
avangados que devem ser contempladas, como idade, género, nivel educacional, e localizagdo
(urbana ou rural). Campbell sugere ainda que guanio ao uso da Internet, Kuala Lumpur pode
brevemente atingir indices muito mais proximos de cidades como Sidney ou Milao, do que a érea

rural do seu pais, a Malasia. E completa que na extensao desse golfo, devemos ainda considerar que

® O autor ainda coloca que essa dtica de atrelar ao conceito de digital divide acs haves e have nots foi utilizado pelo governo
Bush para a realizacBo de uma politica que cortou verbas para combater a digial divider “To a large extent, we are still
struggling with the legacy concepiualization of the Divide as being a gap in technology "haves" and "have nots.” indeed, one
could argue that this view of the Divide enabled the Bush Administration to cut funding to various community-based
technology initiatives aimed at resolving the Divide. In essence, as the technolegy "have® and "have not" gap closes, policy
makers can deciare victory and move on.” (Bertot 2003, p.185)
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metade da populagdo do mundo se quer fez a sua primeira chamada telefonica, e que a densidade de
linhas em Tokyo supera a de todo continente Africano. (2001, p.119)

Ficamos com Matthew Mitcheil (2002) quando afirma que um exame na literatura revela que a
definicdo sobre digital divide parece néo estar clara. E com Sorj, que destaca que apesar dos
diferentes critérios utilizados, a maioria dos estudos sobre a situacio internacional contermporénea
converge numa tipologia de niveis que (...) reproduzem a posicédo relativa dos paises em termos de
renda per capita (2003, p.60). Apesar de que se considerarmos somente as tecnologias de ponta a
desigualdade entre os paises é maior do que aquela medida por critérios de rende per capita. Ou
seja, se compararmos a diferenca entre o acesso a televisores, e, no caso brasileiro, acesso aos
celulares, provavelmente nao chegaremos nas mesmas proporgoes do acesso a internet: que € 600
vezes maior nos paises desenvolvidos mais ricos que nos mais pobres (Sorj 2003, p.61).

A divisa digital, como colocamos no inicio desse capitulo, assume diversos nés, e atrela-la
somente ao aspecto tecnolégico mostra-se imprudente. Observamos que ha diversos estudos que
apontam a divisa digital como um processo que pode implicar o aprofundamento das desigualdades
sociais, néo ter acesso a Internet, privaria o individuo do acesso a ferramentas que o possibilitariam
participar mais ativamente do processo politico, econdmico e cultural da sociedade. Mas, como
coloca Servon & Nelson (2001), ndo € pelo fato de as techologias estarem disponiveis que ha
garantias que a populacéo as use para se engajarem na arena civica. Entretanto, a falta de acesso as
TiCs pode excluir a populacdo economicamente carente dos novos espacgos de comunicagéo e
informacéo.

Sera nessa linha que a discussao brasileira sobre a divisa digital vai estar relacionada através
do termo exclusdc digital. A bibliografia brasileira aponta a necessidade de irmos além do
oferecimento da tecnologia, apesar de que este € um dos grandes desafios de nosso pais. Além da
idéia de prover acesso & populacdo em geral a informética e Internet, postula-se a necessidade de

inserir as pessoas no diluvio informacional das redes e orientd-las sobre como obter conhecimento

° “The term *digital divide" is used to describe situations in which there is a marked gap in access 1o or use of ICT devices
measured by, for example, the number of phone lines per inhabitant, or the number of internet users, or of mobile ielephones
in the poputation.”
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(Silveira 2001, p.21). Sendo que a excluséo digital ndo é ficar sem computador ou telefone celular. E
continuarmaos incapazes de pensar, de criar e de organizar novas formas, mais justas e dindmicas, de
producao e distribuicdo da riqueza simbdlica e material (Silveira, apud Schwartz, 2001, p.26).

Bernardo Sorj (2003) engloba as colocagdes precedentes e acrescenta que nas sociedades
modernas, as categorias de conectado e desconetado referermn-se a desigual distribuicdo de acesso
aos mais diversos meios de comunicagdo - livros, jornais, radio, felefone, televisdo e Internet.
Embora estejamos focalizando o acesso a Internef e seu uso, a exciusdo digital ndo pode ser
dissociada do acesso as outras fecnologias da comunicagdo, com as quais tem vdrias
complementaridades, e até mesmo, tendéncias a convergéncia (2003, p.59).

Para pensar a exclusao digital, Sorj elabora 5 dimensées que estdo basicamente relacionadas
ao acesso a tecnologia e a forma de apropriacdo da mesma: 1) a existéncia de infra-estruturas fisicas
de transmissédo; 2} a disponibilidade de equipamento/ conexdo de acesso (computador, modem, linha
de acesso); 3) treinamento no uso dos instrumentos do computador e da Internet; 4) capacitacdo
intelectual e insercdo social do usudrio, produto da profissado, do nivel educacional e intelectual e da
sua rede social, que determina o aproveitamento efetivo da informacédo e das necessidades de
comunicacdo pela Internet; 5) a producdo e uso de conteudos especificos adequados as
necessidades dos diversos segmentos da populagao. Enquanto os primeiros dois critérios se referem
a dimensées passivas do acesso a Infernet, as trés dltimas definem o potencial de apropriagdo ativa
(Sorj 2003, p.63).

No caso brasileiro, a existéncia de infra-estrutura fisica ainda € um problema central, visto o
custo do acesso (gue inciui o computador e o provedor da Internet banda larga) e a disponibilidade do
servico, ainda concentrada nos grandes centros urbanos. Ja nos paises desenvolvidos, essa € uma
quest&o resolvida. Devido aos custos da Internet, o acesso individual, estd em sua grande maioria
relacionado & renda pessoal e ao nivel educacional do usuario. Dentro de um mesmo nivel de renda,
0 acesso ocorrera em maior quantidade no grupo com mais anos de estudos, salienta Sorj (2003,

p.63}).
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No Brasil, o Comité para Democratizacao da Informatica (CDI), em conjunto com o Centro de
Politicas Sociais (CPS) da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), realizaram um estudo sobre o acesso a
informdtica no Brasil, denominado Mapa da Exclusdo Digitai®. Foram utilizados os dados
disponibilizados por agéncias de pesquisa, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), SEADE, Sistema de Avaliagdo do Ensino Bésico (SAEB), Férum Econdmico Mundial (WEF),
Organizagbes da Nacgdes Unidas (ONU), entre outros. Fruto do mapeamento do acesso a
computadores em domicilios, escolas e local de trabalho, foi criado um indice da inclusio digital, que
estipula os incluidos digitais com base em projectes estatisticas. Este indice se refere ao acesso ao
computador, independente de estar conectado ou néo a internet.

De acordo com o Mapa da Exclus@o Digital, no ano de 2000 o indice de acesso a
computadores era de 12,6 % da populagdo, em media, e 8% para os conectados 4 rede. A excluso
digital esbarra em especificidades, oriundas de fatores como: localidade, estado, centro urbano ou
rural, renda mensal, etnia (brancos, negros, asidticos e [ndios), género, idade e escolaridade.

Sorj nos apresenta um panorama dessas varidveis da exclus@o digital. Esta agrava-se
drasticamente nas regides rurais, em particular nos paises em desenvolvimento. Em geral, quanto
maior for a concentracdo urbana, maior serd a faxa de usudrios. As chances de alguém ser
alfabetizado no uso do computador e da Internet sdo menores quando se considera a idade do
usuario: a excluséo digital tem forte componente etdrio, que apresenta maior gravidade a medida que
se passa para as faixas de menor renda (2003, p.65).

De acordo com o Mapa da Exclus@o Digital, no Distrito Federal 25,3% da populagéo tem
acesso ao computador de seus lares, no Estado de S3o Paulo s80 21,7% € no Rio de Janeiro 17,9%.
Ja no Maranh&o, Amapa, e Piaui, esse mesmo indice é de 2,3%, 3,0% e 3,5% respectivamente.

As disparidades encontradas entre os Estados, também podem ser observadas entre as
cidades, e entre os bairros de uma mesma cidade. O exemplo dado pelo Mapa da Exclusdo Digital,
quanto ao municipio do Rio de Janeiro, é sugestivo. Dentre os moradores do subdistrito da Lagoa,

59,23% do total da populacéo detém acesso ao computador; j& no Complexo do Alemé&o, subdistrito

1 Disponivel em: http://www.fev.br/cps Acessado em: 19 de junho de 2005.
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mais excluido, o indice das pessoas com acesso é de apenas 3.78% da sua populacédo. A educacao
média das pessoas que moram na Lagoa e que tém acesso a computador é de 11,66 anos de
estudo, superior & média do municipio do Rio de Janeiro (9,93 anos de estudo). Sendo que a média
dos anos de estudo dos outros subdistritos que estdo entre os 5 mais incluidos varia entre 10 e 11
anos de estudo. Nesse ponto, coloca o Mapa da Exclusao Digital, que mais uma vez a educagao e a
incluséo digital se relacionam de forma positiva. No Complexo do Alemao a educagéo média é de 6
anos de estudo, sendo que nos demais subdistritos, aqui classificados como os mais excluidos, a
situacio se repete, com uma média educacional que gira em torno de 6 e 7 anos de estudo.

Com esses nimeros podemos observar que ha uma grande disparidade quanto ao indice de
acesso. A alta taxa de acesso da Lagoa € comparavel a dos EUA, gue no ano 2000 contava com um
indice de 40% da populagao conectada. (Silveira 2001, p.46). Entretanto, a média da inclus&o digital
brasileira, oscila entre os 8% e 12% da populagdo. Mas, como vimos, esse indice pode ser bem
menor, dependendo das caracteristicas.

Abordamos brevemente alguns nimeros que compdem o cenario da exclusao digital quanto &
quantidade de acesso ac computador e a Internet. Mas, justamente por observarmos que as
diferencas no acesso estdo relacionadas a diversas varidveis, € que devemos atentar para a
construgdo de um conceito de exclusao digital que considere também a qualidade de como o acesso
esta sendo oferecido. Isto é, assim como o debate sobre digital divide propde que se va aléem do
estudo dos conectados e desconectados, ¢ conceito de exclus@o digital deve abarcar 0s processos
necessarios para que © usudrio possa utilizar a tecnologia de forma significativa. Uma vez
conectados, ndo hd bases para simplesmente assumir que os cidaddos estardo fortalecidos para
conduzir sua vida social em caminhos significativos'’ (Mansell 2002, p.408). O autor salienta que para
que faca sentido para os cidadéos a informacéo recebida, eles precisam possuir habilidades que os
auxiliem a diferenciar entre a uma informac&o cujo conteldo é tendencioso e aquela mais objetiva.

Assim, os caminhos para superar a exclusdo digital buscando a inclusédo digital, revelam-se

um processo sécio-pedagdgico, no qual torna-se coerente associar 0 seu desenvolvimento em
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conjunto com medidas contributivas ao acesso do individuo na Sociedade da Informacéo. Uma vez
que o acesso a informac&o, e as tecnologias relacionadas, deve ser visto como um primeiro passo,
mas nao o unico no combate & exclusao digital.

Nas 5 dimensodes construidas para a andlise do processo de exclusdo digital, Sorj observa que
as duas primeiras (existéncia de infra-estrutura e a disponibilidade dos equipamentos), constituem os
critérios caracterizados como passivos no acesso a Internet, além de serem iniciais no processo de
inclusao digital. Cada nivel, a partir do primeiro, € condicdo de existéncia do nivel superior (...). Os
programas publicos de universalizacdo dos servicos de comunicacéo focalizam ern geral o primeiro e
segundo niveis, que 580 somente parte das precondigdes para transformar a Internet num servico
publico (2003, p.63).

A disponibilizag&o técnica deve ser acompanhada de acdes que garantam uma postura ativa
do usudrio frente a méaquina, caracterizando as 3 dltimas dimensdes: treinamento no uso do
computador e Internet, capacitagfio do usuario para o aproveitamento efetivo da informagao recebida
e producdo de conteudos adequados as necessidades especificas da populagio.

Em relac&o ao treinamento no uso do computador, o autor destaca que este é denominado de
alfabetizacao digital. Realizado através de cursos particulares, ou oferecidos por ongs e escolas. Ha
ainda as situagbes onde o usuério tem acesso ao computador e a Internet (trabalho, casa, escola) e,
com o auxilio de outras pessoas, aprende a utiliza-la. Contudo, Sorj complementa sua idéia de que o
uso das informac¢bes disponiveis na Internet como fonte de conhecimento e desenvolvimento
intelectual e profissional depende da capacitacao prévia do usudrio.

A capacitacio prévia do usuario, ou ainda, o desenvolvimento de capacidades que lhe permita
um uso significativo das tecnologias, € certamente, o ponto central e talvez o mais dificultoso no
processo de inclusdo digital. Visto que depende de fatores externos ao puro e simples acesso a
tecnologia, a capacitacdo supbe, como ponto de partida, a alfabetizacdo e formagédo intelectual
fornecidas fundamentalmente pelo sisterna escolar. O acesso ao digital oferecido pela alfabetizagdo

digital nao pode ser dissociado da alfabetizacio livresca (Sorj 2003, p.68). O autor complementa gue

1 *Once connected, there are no grounds for simply assuming that citizens will be empowered to conduct their social fives in
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0 acesso a rede pode multiplicar as possibilidades do trabalho intelectual e profissional, mas nao
substitui a aquisicBo das qualificacbes intelectuais bdsicas. Temos, por conseguinte que a
desigualdade social expressa nos desniveis educacionais se reproduz e € aprofundada pelo uso da
Internet (2003, p.68).

O autor argumenta que enquanto os paises em desenvolvimento estiverem com graves
lacunas da formac@o educacional do seu povo, com a continuidade dos analfabetismos e semi-
analfabetismo, as iniciativas de promogéo do acesso & informética e 4 Internet, independente da
expansdo das infra-estruturas, estardo fadadas a desempenhar um papel secundario e aquém das
suas reais possibilidades.

Portanto, numa sociedade na qual a informacio detém meios de se expandir
exponencialmente a questao primordial é como acessar e utilizar essa informagao. A abundancia de
informacdo é um sério desafio, exigindo disciplina, distanciamento e ceticismo. Precisaremos de
habifidades cognitivas de percepgéo, razéo, julgamento e bom senso (Queéau 1998).

Com o mundo sendo dirigido pelo fiuxo de informagao, Philippe Quéau alerta que as interfaces
- e 0s c6digos subjacentes — que tornam a informagao visivel est&o se transformando em forgas
sociais enormemente poderosas. Ao cidadao consciente cabe o entendimento dessas forcas e suas
limitagbes, para que possa participar na criagdo de ferramentas melhores. Visto que estas afetam
nossas vidas é imporiante entender as operacdes nas quais podem implicar.

Acesso a informacdo néo € sabedoria. A exclus@o digital perpassa pelo fornecimento de
acesso as tecnologias da informagao, e prossegue através do sentido que o usuario pode Ihes dar.
Como vimos anteriormente com Sorj, a realidade do analfabetismo e portanto da educacéo em geral,
esta intimamente relacionada aos desencadeamentos da excluséo digital. Uma vez que esta se
ampara também no entendimento do mundo em que vivemos, para que ¢ uso das TICs possa fazer
sentido ao usuario.

Assim como o problema do analfabetismo e da educacéo em geral ndo sera suprimido com a

construgdo de escolas, a exclusao digital vai além da disponibilizacao do acesso as TICs. Ir além da

meaningful ways.”
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tecnologia significa responder a seguinte colocagao de Quéau: precisamos saber em que tipo de
cidadao queremos que nossas criangas se transformem. (1998)

Até aqui enfatizamos que a exclusao digital detém basicamente dois aspectos, que implicam
na conceitualizacéo do que seria um processo de inclusdo digital. A exclusdo digital é caracterizada
pela falta de acesso ac computador e a internet, além de condigdes intelectuais e cognitivas para o
seu uso de forma eficaz. Enquanto que identificar os aspectos relacionados & viabilidade tecnolégica
de acesso mostra-se mais objetivo, avaliar o uso significativo da informatica, e do acesso a
informacao, necessita de elementos mais profundos de andlise.

Como vimos, o uso com sentido da informética depende da formacéo sécio-educacional do
cidadao. O que nos levou a atrelar ao conceito de incluséo digital a discussao feita pela Unesco sobre
a educagéo para o século XXI, condizente com o paradigma da sociedade da informagao.

Para Queau, a Unesco detém o desafio de encontrar um papel original e inquestiondvel no
dominio da sociedade da informag@o. Uma vez que esta detém valores e métodos que abririam
oportunidades para que a Unesco cumprisse uma de suas missdes fundamentais: o intercambio
desinteressado de ideias e de conhecimento. As estratégias da Unesco estariam assim concentradas
nos aspectos de contetdo da sociedade da informagao, incluindo o acesso a informacéao, treinamento
e questdes eticas. Preocupando-se, portanto, com a info-estrutura (politicas, redes e aplicagdes), em
lugar da telecomunicagéo basica e das instalacSes de informatica (1998).

Nesse sentido, a Unesco formou uma comissao chefiada por Jacques Delors, que elaborou
um relatério sobre a educacéo para o século XX|, intitulado: Os 4 Pilares da Educagéo (Delors 1999).
Isto &, habilidades e competéncias a serem desenvolvidas para possibilitar a plena participag@o do
individuo na sociedade, a saber. aprender a conhecer, aprender a fazer, a prender a viver juntos,
aprender a ser. Adiante aprofundamos a discussdo sobre os 4 pilares, sendo essencial, nesse
momento, colocar que estes sdo utilizados como medida conceitual para avaliar as iniciativas de
inclus&o digital pesquisadas.

A idéia de uso significativo das TICs é trabalhada por Mark Warschauer (2002), uma vez que

esta pode desencadear um processo de inclusdo social. As ccndigbes para que isso ocorram
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estariam relacionados ao provimento de recursos: sociais (condicbes de existéncia), humanos
(mediadores da informacao), fisicos (tecnologia) e digitais (conteldo). A observagéo desses recursos
colocados por Warschauer, vem agregar ao debate da exclus@o digital. E por isso € exposta
brevemente adiante.

Por hora, concluimos que a incluséo digital esta relacionada ao acesso ao computador, e ao
aprendizado inicial das suas ferramentas: alfabetizacdo digital. Perpassando pelos recursos (social,
humano, fisico e digital) que devem ser disponibilizados para que os individuos possam trabalhar as
habilidades e competéncias, relacionadas ao aprender a conhecer, aprender a fazer, a prender a
conviver, aprender a ser. Que lhe permitirao participar ativamente e positivamente na sociedade. isto
retira da tecnologia o poder intrinseco de promover a desigualdade ou a igualdade. Transterindo para
as praticas sécio-educativas que forem adotadas, o papel de promover a inclusdo digital e social do

individuo.

inclusao digital ou tecnologia para a inclusdo social?

Discutiremos a seguir as idéias de Mark Warschauer (2002), contidas no seu artigo
Reconceptualizing the Digital Divide, no qual ao fazer uma andlise de algumas iniciativas de inclusao
digital, e de posse principalmente dos seus insucessos, afirma que o conceito de digital divide, ou
divisa digital, tem se mostrado uma fraca ferramenta de trabalho para os estudiosos de politicas de
inclusdo digital. Sugere o autor que a inclusao digital, tanto na prética como na teoria, deveria ser
seguida por outro conceito, o de Tecnologia para a Inclusdo Social (Technology for Social Inclusion).

Ao pesquisar modelos de incluséo digital, Warschauer encontrou deficiéncias que impediam o
pleno desenvolvimento de suas propostas. Todas as iniciativas foram motivadas por uma sincera
tentativa de melhorar a vida das pessoas através das TICs (2002), mas dificuldades inesperadas
prejudicaram os resultados. O autor destaca que os problemas nao eram isolados, e tinham todos a

mesma origem. Isto &, focalizar a incluséo digital, na maioria das vezes, apenas nas estruturas de
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hardware e software; prestando uma atencao insuficiente & estrutura humana e social necesséria.
Portanto, deve-se levar em conta as especificidades da comunidade que estd sendo atendida,
realizando as mudancas exigidas quanto a sua estrutura social @ humana, antes mesmo de se
instalarem os computadores.

Por exemplo, descreve o autor o caso de um quiosque fechado, instalado numa das regides
mais pobres de Nova Déli, destinado a atender as criancas de rua. Os computadores eram
conectados na internet e tinham caracteristicas diferentes. Os monitores eram alocados em buracos
na parede, com joysticks e botdes especialmente desenhados para substituir o mouse e o teclado,
que nao foram oferecidos. Também ndo havia professores ou instrutores, apenas um monitor
responsavel por manter os computadores e a conexéo funcionando. Tudo para estar de acordo com o
modelo da educacdo minimarmente invasiva (minimally invasive education). A idéia era permitir as
criangas 24 horas de acesso para que elas aprendessem através de seu proprio passo e velocidade,
ao invés de estarem submetidas as diretrizes que adultos ou instrutores tivessem organizado.

De acordo com os pesquisadores e oficiais do governo, uma iniciativa como essa, ofereceria
um modelo de como trazer a india e a populacio urbana pobre do mundo para a era da informatica.
Entretanto, visitas ao quiosque indicavam uma diferente realidade. A internet era pouco usada, pois
somente as vezes funcionava (a conexao era discada). Nenhum programa educacional tinha sido
feito, e nenhum contetido especial tinha sido providenciado em Hindi, a dnica lingua gue as criancas
conheciam. As criancas aprenderam a manipular o joystick e os botdes, mas quase todo o seu tempo
era gasto desenhando com os programas de pintura (Paint) ou jogando jogos de computador. Nao
havia nenhum envolvimento organizado de qualquer organizagdo comunitaria em ajudar a operar o
quiosque, até por que este envolvimento ndo era nem solicitado ou bem vindo. Os pais da vizinhanca
tiveram opinides ambivalentes. Alguns disseram que a iniciativa era bem vinda, mas expressaram a
preocupacao de que a falta de uma instrucao organizada tirava o valor do quiosque. Qutros pais
afirmaram gque o quiosque estava sendo prejudicial, pois antes as criangas costumavam ir bem na
escola e se concentravam no dever de casa, mas agora, perdiam todo o seu tempo livre jogando

jogos de computador, e fazer o trabalho da escola virou um sofrimento. Coloca o autor que os pais e
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a comunidade vieram a perceber que a educacdo minimamente invasiva (minimally invasive
education) era, na préatica, uma educacao minimamente efetiva (minimally effective education).

Percebe-se, portanto, que teria sido necessario um trabalho preliminar nesta comunidade,
para pontuar suas necessidades especificas, e assim determinar os objetivos a serem alcan¢ados
com o aprendizado e uso das tecnologias da informacg@o. Avaliar a estrutura social e propor
mudancas, destaca o autor, € 0 que realmente faz com que o acesso a tecnologia possa fazer a
diferenca. Mais do que prover computadores e conex@o a Internet, o0 acesso as TICs, e a tentativa de
inclusdo digital, perpassa uma seérie de recursos fisicos, digitais, humanos e principalmente, de
relacbes sociais. Lingua, alfabetizacio e educacéo, estrutura comunitéria e institucional, devem ser
examinados e oferecidos para que o acesso as novas tecnologias seja significativo.

Cada comunidade (seja de bairro, de escola, entidade plblica ou privada gue atende criangas
carentes, de funcionarios de empresas, etc) contém determinadas caracteristicas, inclusive no que se
refere ao grau de exclusé&o e inclusao digital de seus componentes. O que demonstra outro problema
com o conceito de excluséo digital, que seria, segundc Warschauer, o de se fazer uma divisao
binéria, pura e simples, entre os conectados e os desconectados, entre os que tém e os que n&o tém
acesso. Ao seu ver, € necessario realizar uma gradacgéo baseada nos diferentes niveis de acesso as
tecnologias da informacao.

A nogéo de uma divis@o bindria entre os haves e os have-nots é fragil, porque nao avalia os
recursos sociais que os diversos grupos dispdem. Coloca o autor que nos Estados Unidos os negros
sao considerados excluidos digitais. Quando, de fato, o acesso a Internet, varia tremendamente entre
negros e outros minorias de acordo com o grupo de renda — sendo que as divisbes entre os negros e
brancos diminuem & medida que a renda aumenta. O autor acrescenta que estereotipar grupos de
minorias desconectadas, poderia até mesmo servir para uma estratificacao social adicional, o que
desencorajaria empregadores de contratar aqueles que pertencessem a esses grupos.

A nocado de exclusdo digital implica ainda uma cadeia de causalidade. A falta de acesso
(mesmo que definida) a computadores e Internet, prejudica as chances na vida. E aqueles que ja

estdo marginalizados, costumeiramente terBo menores oporiunicades para acessar e usar
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computadores e internet. No Brasil, por exemplo, 0 acesso aos computadores estd relacionado a
renda e escolaridade do individuo. Entre os adulios que possuem de 1 & 4 anos de estudo, a taxa de
acesso ao computador € de 4,86% do total. Sendo que para os que possuem mais de 12 anos de
estudo (o que significa estar cursando ou ter concluido o nivel superior), a taxa de acesso a
computadores é de 58,92%. Ja a renda daqueles que possuem acesso ac computador, € em média
de 1677 reais, contra os 569 reais do total da populacdo'®. Portanto, a exclusdo digital esta
relacionada as condigbes de vida do individuo, no geral. S&o as iniciativas de incluséo digital, que
atualmente permitem que haja excecgdes, isto €, de que parcelas marginalizadas da populagdo
tenham acesso & tecnologia.

A exclusdo digital pode ser considerada uma faceta da exclus@o social, numa sociedade da
informagdo. E se esta possui diversas combinagdes, as politicas publicas de inclusdo digital também
devem ser periinentes a realidade dos excluidos digitais, e como vimos, numa situag&o ideal, permitir
a eles ultrapassarem as amarras destas realidades. Em Campinas, no ano de 2004, haviam dois
pontos gratuitos de acesso aos computadores e Internet™, localizados na regido central da cidade: o
Internet Livre, localizado no Sesc Campinas e disponivel para os sécios do Sesc; e o Acessa S.P,
iniciativa do Governo Estadual de Sao Paulo que disponibiliza computadores conectados a internet
nos postos do PoupaTempo. Na Biblioteca Municipal de Campinas ha uma sala com 11
computadores conectados & internet, nos quais até julho de 2004 eram oferecidos cursos de
informatica, entretanto, devido ao remanejamento interno de funcionérios atualmente a sala encontra-
se fechada (janeiro 2005).

O Unico ponto de acesso livre, sem restricao alguma, isto &, basta chegar e utilizar os
computadores, € o Acessa 5.F. O interessado faz um cadastro, com a apresentagéo de documentos
(CIC, R.G.), enderego, telefone, e assing um termo de compromisso, que proibe acessar sites de
jogos, de contelidos violentos e sexuais. A populacao da cidade de Campinas tem a sua disposicéo,

portanto, 7 computadores e o tempo de 20 minutos por acesso. Sao 3 funcionarios, sendo 1 monitor,

2 hitoiwww.fqv.bricps
¥ Nos referimos aos pontos de acesso livre, sem ser de cursos, mais conhecidos e popularizados. Visto que podem haver
iniciativas isoladas de algumas ONGs, mas sob as quais ndo detemos informagdes.
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que auxilia 0s usudrios em caso de dividas. Em geral, o tempo de espera para o acesso é de uma
hora.

Enfim, ha uma caréncia de pontos de acesso publicos e gratuitos a informatica e intermet, O
Acessa 5.P., detém mais a func&o de consulta na internet, e de utilizagdo dos servicos on line do
governo, visto que o tempo de 20 minutos, é exiguo, para a realizacdo de um trabalho escolar, por
exemplo. k a sua localizagdo permite a utilizac@o por parte da populagiao economicamente ativa, de
trabalhadores e pessoas que circulam na regio central. Entretanto, hd a possibilidade de que o
sujeito ou aluno carente, proveniente de escolas e bairros periféricos, ndo detenham condictes
financeiras de se locomoverem até os locais de acesso gratuito ao computador. As escolas, que
poderiam ser um espago de acesso, estdo na sua grande maioria com 0s laboratérios fechados, por
diversos motivos, como falta de funcionérios para cuidarem do laboratdrio e atenderem os alunos,
falta de conhecimento de informética por parte dos professores, grande nimero de alunos por
computador {sdo em media 40 alunos para 10 computadores), o que impossibilita o professor atender
a todos as duvidas, e cuidar da seguranca dos equipamentos (ouvi relatos freqlientes de que os
proprios alunos roubavam pecas internas dos computadores, ou abriam o mouse para pegar a
bolinha que este possui.)

Portanto, do ponto de vista de uma politica de incluséo digital é necessério oferecer a
populacao, na medida do possivel, toda a gama de possibilidades de acesso e construgio de
saberes, de lazer, de sociabilidade-comunicabilidade, que as TICs oferecem. Para que de posse das
op¢bes de uso das tecnologias, o individuo as utilize de acordo com as suas habilidades e
necessidades.

O perigo da exclus&o digital & permitir que apenas uma minoria da populagdo tenha chance
de fazer os usos significativos das TICs. Evidente que o uso significativo sera relativo para cada
individuo, grupo social ou pais, mas as opgdes devem ser oferecidas e universalizadas.

Dada a importancia da democratizacdo do acesso tanto as novas tecnologias, quanto as
midias tradicionais, salientamos com base na discussao anterior, que as diversas tecnologias ndo

existem como uma variavel externa, pronta para ser introduzida em algum meio e assim produzirem
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resultados, que podem, por exemplo, culminar no fim da exclusao digital. Se assim fosse, nao existiria
excluséo digital dentre os alunos das escolas publicas, visto que muitas possuem laboratdrios de
informatica. E importante salientar que, nao basta dar o computador, sem politicas sécio-pedagégicas
gue envolvam professores, alunos e a comunidade. E como dar um livro, para quem nao sabe ler, ou
esta mal alimentado. Expdem Warschauer que do ponto de vista das politicas de inclusao digital, o
objetivo em usar as TICs em grupos marginalizados nfio € superar a exclusdo digital, e sim
desencadear um processo de inclusao social. Pois as necessidades e as exclusdes por que passam
as pessoas carentes vao muito além de ter ou ndo acesso a informética.

Continuemos no raciocinic do autor, acerca das deficiéncias do conceito de excluséo digital.
Esta, além de super-enfatizar a importancia da presencga fisica de computadores e conectividade,
exclui fatores que possibilitariam as pessoas utilizarem as TICs para fins significativos, alcangados a
partir da aquisicio de uma série de habilidades, conhecimentos e atitudes; incluindo o processamento
da capacidade cognitiva, o conhecimento possuido sobre o mundo, a motivagdo, 0 desejo, a

destreza na leitura e etc. Portanto, ha uma variedade de recursos a serem disponibilizados, para que

haja um uso efetivo das TICs para acessar, adaptar, e criar conhecimento. Tais recursos seriam:

Recursos Fisicos

Computadores e
telecomunicagao

Recursos Digitais
Contetido (on fine)
relevante para o publico

Recursos Humanos
Alfabetizacao / Proposta
Pedagégica

Recursos Sociais
Estrutura Social que
fornece acesso as TICs.

alvo

Formulados com base em pesquisas de campo realizadas por ele no Hawai e Egito, e em
seus estudos de casos sobre a Califérnia, Brasil e india, tais recursos também sfo encontrados em
trabalhos de outros pesquisadores e tedricos das questdes sobre tecnologia e inclusdo social. A
perfeita sintonia entre a qualidade dos computadores, contelddo, proposta pedagdgica e uma
estrutura social que possa garantir o pleno desenvolvimento das atividades, pode garantir um uso
significativo das TICs, culminando em incluséo social e prética da cidadania. No entanto, o efeito da
auséncia de um ou mais desses recursos, poderd ser minimizada, com uma boa utilizaggo dos

demais recursos disponiveis. Entretanto, a falta de todos os recursos. pode desencadear um circulo
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vicioso de sub-desenvolvimento e exclusdo. O que remonta a idéia de que a exclusao digital, pode
sim, agravar ainda mais a marginalizacéo a qual o sujeito se encontra.

A critica ao conceito da exclusao digital, segundo Warschauer, proporciona uma re-orientagéo
do debate, que deixaria de estar centrado apenas em prover a parte técnica-computacional, para se
concentrar em fornecer estruturas de desenvolvimento social, que salientam a efetiva integragéo das
TICs com as comunidades e instituigbes.

No entanto, o autor atesta a importancia do valor histérico do conceito de divisa digital, que
ajudou a direcionar a atencéo para uma importante questéo social. Porem, sugere o uso de conceitos
e terminologias alternativas, que podem responder melhor as necessidades impostas pelo
encaminhamento de medidas de inclus@o social e digital. Como, por exemplo, tecnologia para
inclusdo social, (technology for social inclusion), visando apontar que a inclusdo social ndo é um
problema apenas de uma adequada divisdo de recursos, mas também de participacdo na
determinacdo das chances da vida individual e coletiva (2002, p.6). O conceito se compara ac de
iguaidade soécio-econbmica, mas nao é equivalente a ele, uma vez que ha diversas maneiras da
populacio carente ter uma participac@o e inclus&o maior na sociedade, mesmo com uma distribuicao
desigual dos recursos.

Contudo, com base na discussao anterior, podemos afirmar que o debate sobre a exclusao
digital no Brasil, j& segue essa linha de raciocinio. A organizag@o-nao-governamental CDI — Comité
para a Democratizac@o da Informadtica, parte de nossa pesquisa, € tida como referéncia no Brasil no
enfrentamento da excluséo digital, encarando a inclus@o digital como alavanca para o processo de
combate a exclusdo social. Na proposta do CDI € possivel visualizar as idéias que expomos de

Warschauer e observar sua aplicabilidade.
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Capitulo 1lI

Metodologia da pesquisa: a teoria de médio alcance

Neste capitulo apresentaremos a Teoria de Médio Alcance proposta por Robert Merton, a
gual utilizamos como base conceitual para o desenvolvimento de nossas analises.

Ocupa uma situacédo intermedidria entre as teorias gerais de sistemas sociais, as quais estio
muito afastadas das espécies particulares de comportamento, organizagdo e mudanga sociais para
explicar o que € observado, e as minuciosas ordenadas descricées de pormenores que néo estio de
modo algum generalizados. E claro que a teoria de médio alcance também envolve abstracées, mas
estdo bastante proximas dos dados observados para serem incorporadas em conceitos que permitam
os testes empiricos. As lteorias de meédio alcance tratam de aspectos limitados dos fendmenos
sociais, conforme o proprio nome indica (Merton 1970, p.51).

Ou seja, visto que nossa pesquisa empirica abarcou um universo especifico, buscamos um
embasamento metodoldgico que certifique a validade de nossa proposta de emergir das observacoes
e entrevistas realizadas, conceitos que remetem ao universo analisado e que podem ser extrapolados
e analisados sob o ponto de vista de teorias mais complexas acerca da realidade social. Uma vez que
a teoria de médio alcance propde a construgao de tecrias especiais aplicdveis a objetivos conceituais
limitados (1970, p.63).

Estas partem de constatagdes que podem ser ideniificadas como senso comum, mas que
depois de empiricamente avaliadas, podem suscitar tendéncias dentro de um grupo, estabelecendo
assim uma teoria de médio alcance, que pode ser abarcada por diversas teorias sociolégicas mais
complexas, mesmo que estas tenham pontos divergentes. Justamente por que essas grandes teorias
dao conta dos macro sistemas sociais, ou seja, as amplas teorias socioldgicas séo suficienternente
espacosas, internamente diversificada e mutuamente imbricadas, para permitir que uma determinada

teoria de meédio alcance, que tenha um certo grau de confirmacdo empirica, possa estar amitide
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compreendia em extensas teorias que por sim mesmas sejam discrepantes em certos aspectos
(1970, p.55).

Sendo assim, a teoria de médio alcance parte de verificagbes empiricas, atreladas a
problemas especificos, que encabegam a criacao de hipdteses, empiricamente verificaveis, e que
possam estar ligadas a teorias mais gerais.

De acordo com Merton, € um meio para sedimentar, aprimorar, complexificar, a partir de
dados empiricos, as grandes teorias sociais. Essa afirmativa pode ser deduzida das colocagbes que
faz a respeito do estdgio da Fisica, enquanto Ciéncia no século XIX, que tinha ao seu dispor um
grande numero de teorias especiais de maior ou menor alcance, conjugadas com a esperanca
historicamente fundada de que elas continuem a ser aglomeradas em familias de teorias. A
Sociologia, nascida no mesmo periodo, pegou para si, segundo o autor, essa aspiragao das ciéncias
fisicas, de possuir macro teorias que pudessem explicar todos os fenédmenos sociais, sem no entanto,
possuir uma base de teorias de médio alcance, com uma farta compilagio e andlise de dados
empiricos, que pudessem embasar a criagdo dessas teorias sociais globais. Quanto a esie ponto,
Merton nos interpela que:

Contudo é precisamente essa falta de Iégica que se encontra por detrds de muitas exigéncias
feitas as ciéncias sociais. Por que a guerra, a exploracdo do homem pelo homem, a pobreza, a
segregagao racial, a inseguranga psicoldgica e outros males que afligem as sociedades modemas,
exige-se que a ciéncia social justifique sua propria existéncia fornecendo solugbes para todos esses
problemas. Todavia os cientistas sociais ndo estejam mais equipados para soluciond-los do que
estavam os médicos, tais como Harvey e Sydenham, para identificar, estudar e curar a trombose
corondria em 1655 (1970, p.61).

Se Merton insiste em apontar o hiato existente entre os problemas praticos prescritos pelo
socidlogo e o estado dos seus conhecimentos e habilidades acumuladas, isto ndo significa,
evidentemente, que ¢ socidlogo deve deixar de desenvolver cada vez mais uma teoria que abrange
todos os caracteres compreendidos numa idéia geral, mas acrescenta que a urgéncia ou a imensidao

de um problema social pratico nao é suficiente para assegurar sua imeciata solugao.
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Neste sentido, procuramos desenvolver nossa presente pesquisa, na forma de agregar dados,
e reflexdes socioldgicas, que possam sedimentar a construcic de uma teoria acerca das variaveis
envolvidas no processo de incluséo digital realizado pelas EICs do CDI Campinas. A teoria de médio
alcance propdem deixar os dados despertarem inquietudes no pesquisador, que a partir destas se
aprofundara na busca de oufros dados, e consideragdes que the permitam fechar uma cadeia de
reflexdes lI6gicas, empiricamente embasadas.

A teoria de médio alcance, portanto, tem como diferencial propor a unido da andlise de
sistemas sociais mais especificos, buscando relaciona-los a teorias mais gerais. Além de elevar a
importancia desse tipo de pesquisa para o préprio desenvolvimento da sociologia enquanto ciéncia.

O conflito social tende a acenfuar-se na sociologia toda vez que determinada linha de
investigacdo - digamos, de pequenos grupos ou de sociedade globais — ou determinado conjunto de
idéias — por exemplo a anélise funcional do marxismo - ou determinado modo de pesquisa —~
digamos, sociedade em perspectiva ou sociologia histérica - monopolizou a atengdo ¢ as energias de
um ntmero cada vez maior de socidlogos (1970, p.61).

Talvez a grande aspiragio de Merion possa estar contida nas palavras de Weber, acerca da
objetividade das Ciéncias Sociais, no que tange ao papel da teoria de médio alcance de mediar o
estudo empirico e a construcao de teorias gerais:

O apetite dos primeiros (que cultivam a matéria), dvido de fatos, apenas se sacia com massas
de documentos, com tabelas estatisticas e sondagens, mas revela-se insensivel aocs manjares
delicados da idéia nova. O requinte gustativo dos segundos chega a perder o gosto pelos fatos
através de constantes destilacbes de novos pensamentos. O virtuosismo legitimo que, entre os
historiadores, Ranke possuia em tdo elevado grau, costuma manifestar-se precisamente pelo poder
de criar algo de novo através da referéncia a certos fatos conhecidos a determinados pontos de vista,
igualmente conhecidos (Weber 2000, p.127).

A teoria de médio alcance busca inferir de dados empiricos significativos, relagtes causais
que possam remeter ou acrescentar pontos antes nebulosos nas teorias gerais. Por dados

significativos aceitamos como vélidas a discussac Weberiana gquanto a objetividade nas ciéncias
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sociais, cujas escolhas constantes feitas pelo pesquisador, estariam submetidas aos seus juizos de
valores. E que qualquer reflexo da realidade, por maior que seja sua pretensdo generalizadora, e
infinita, estara configurada & visdo e capacidade finita de andlise do pesquisador, moldada culitural,
social, e economicamente. Ou seja, em ultima instancia, os conceitos e juizos ndo constituem a
realidade empirica, nem podem reproduzi-la, mas permitem ordend-la pelo pensamento de modo
vdlido (Weber 2000, p.126).

Ja vimos que, no campo das ciéncias sociais empiricas da cultura, a possibilidade de um
conhecimento dotado de sentido daquifo que, para nés, é essencial na infinita riqueza do devir, liga-
se a utilizagéo ininterrupta de pontos de vista de cardter especificamente particular que, em uUltima
instancia sdo orientados por idéias de valor. Estas, por seu lado, podem ser comprovadas e vividas
empiricamente como elementos de qualquer acdo humana significativa, mas o fundamento da sua
validade nédo deriva da prépria matéria empirica (Weber 2000, p.126).

Portanto, cabe & teoria de médio alcance assinalar os dados empiricos de forma clara e
objetiva, a fim de buscar as possiveis generalizagtes. Merton coloca que o sociblogo deve prender-se
aos seus objetivos, e o seu objetivo deve ser o de apresentar lucidamente os temas de proposicbes
logicamente interligadas e empiricamente confirnadas, a respeito da estrutura social e suas
mudancas, do comportamento humano dentro dessa estrutura e das conseqgiliéncias desse
comportamento. Os paradigmas na andlise sociologica tém como objetivo auxiliar o trabalho do
socidlogo no desempenho de seu oficio (Merton 1870, p.81).

Dessa forma utilizamos como referencial conceitual para a andlise de nossas observacbes
empiricas o Relatério chefiado por Jacques Delors para a Educacao do Século XXI'*. A nocdo de
educagdo como desenvolvimento humano define o objetivo maior da educacdo como a construgao,

pelas pessoas, de competéncias e habilidades que lhes permitam alcan¢ar seu desenvolvimento

* O Relatorio, elaborado por uma comissic de quinze membros, sob a coordenagéo de Jacques Delors, foi publicado na
forma de fivro com o tituio Learning: The Treasure Within (UNESCOQO, Paris, 1996}, e fol fraduzido para o Portugués por
Jose Carlos Eufrézio, recebendo, no Brasil, o titulo Educagdo: Um Tesouro a Descobrir (UNESCO, MEC, Cortez Editora,
Sao Paulo, 1997, 22 edicBo 1999). Nesse Hivro, a discussao dos "Quatro Pilares” ocupa todo o quario capitulo, pp. 89-102.
Qe pode ser obtido na integra em hitp:/infoutl.ora/4pilares
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plenc e integral. Os Quatro Pilares servem, em seu conjunto, como principio organizador nesse
processo de construgao de competéncias e habilidades (Delors, 1999).

Para Merton s@o cinco as prerrogativas para uso de paradigmas durante uma analise
empirica. O primeiro teria uma func2o ordenadora, quando expostos de forma bastante breve, de
modo a permitir sua inspecdo simultdnea, sendo um auxilio importante das interpretacbes sucessivas
(1970, p.81). Em segundo, os paradigmas auxiliam o pesquisador a n&o perder o foco de suas
analises, sem correr o risco de introduzir suposigcdes e conceitos que estejam fora do escopo
proposto. Terceiro, o paradigma funciona como um alicerce sobre o qual se constrdi o edificio das
interpretacoes, e esse metafora € extrapolada por Merton, que afirma ainda que guando mais
andares puderem ser construidos sobre o alicerce paradigmatico, mais forte e vélido se mostra tal
paradigma. Cooperando assim para fazer progredir a acumulacfo da interpretagéio tedrica. Em quarto
lugar, os paradigmas estimulam a andlise, ao invés de favorecer a descricdo de detalhes concretos
(1970, p.82). E por titimo, os paradigmas auxiiiam no desenvolvimento de uma sociologia publica, em
detrimento de uma particular, sob a qual pesariam as visdes de mundo particulares do pesquisador.
As exposices discursivas ndo baseadas num paradigma incluem amitde interpretaces perceptivas
(1970, p.82). Ou seja, o paradigma pode assim indicar um caminho mais objetivo nas analises.
Entretanto, finaliza Merton que o paradigma também pode funcionar como ponio absoluto, que
impede a abertura da percepcdo para outros fendmenos empiricos também significativos,
indiretamente relacionados.

Ficamos assim com a sugestao do autor, de utilizar, no nosso caso um referencial como ponto
de partida para as analises, tendo o devido cuidado de nao deixé-lo agir como uma venda, que fecha
os olhos aos possiveis clardes que possam surgir durante o trabalho do pesquisador.

Apresentamos abaixo nosso ponto de partida, os 4 pilares da Educacgdo, ao qual procuramos
dialogar com os processos de inclusao digital, criando assim categotias de analise para a incluséo

digital.
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Os 4 Pilares da Educacdo como categorias de andlise da inclusao digital

Nos capitulos 1 e 2, realizamos a discussdo tedrica sobre a chamada sociedade da
informagdo, apresentando ao leitor nossa conceitualizagao sobre inclusdo digital. Problematizamo-la
a partir de estudos bibliograficos, na qual indicam que esta deve ir além do provimento do acesso a
maquina, ou seja, dos recursos fisicos, sendo necessario o oferecimento de recursos digitais,
humanos e sociais, que permitiram ao individuo usos significativos das ferramentas informaticas
(Warschauer 2002).

Tais usos significativos desencadeados pelo acesso ao computador, ou seja, pela inclusdo
digital, devem reverter em melhorias na qualidade de vida dos sujeitos. Na pratica, isso significa que
as politicas de inclus&o digital devem também contribuir para o desenvolvimento do individuo, aliando
o aprendizado com 0 uso da informatica para fornecer habilidades que possam alavancar novas
possibilidades sociais, culturais, educacionais e econémicas.

Entretanto, sendo a inclusao digital um processo sdécio-pedagdgico, torna-se coerente associar
o seu desenvolvimento ac conjunto de medidas contributivas ao acesso do individuo na sociedade
atual, também caracterizada como sociedade da informacéo. Os 4 Pilares da Educagao, presentes no
Relatdrio Delors, apresentam os conceitos sobre os objetivos da Educag@o numa sociedade na qual a
disponibiliza¢ao da informacao tem assumido centralidade:

Dado que oferecerd meios, nunca antes disponiveis, para circulacdo e armazenamento de
informagbes e para a comunicagéo, o proximo século submeterd a educacdo a uma dura obrigacdo
que pode parecer, a primeira vista, quase contraditdria. A educagédo deve transmitir, de fato, de forma
macica e eficaz, cada vez mais saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados & civilizacdo cognitiva,
pois sdo as bases das competéncias do futuro. Simultaneamente, compete-the encontrar e assinalar
as referéncias que impegam as pessoas de ficarem submergidas nas ondas de informacées, mais ou
menos efémeras, que invadem os espagos publicos e privados e as levem a orientar-se para projetos

de desenvolvimento individuais e coletivos. A educacdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de
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um mundo complexo e constantemente agitado e, ao mesmo fempo, a bissola que permita navegar

através dele.

Para poder dar resposta ao conjunto das suas missées, a educacdo deve organizar-se em
torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda vida, serdo de algum modo para
cada individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer, isto € adquirir os instrumentos da
compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a
fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas; finalmente aprender a
ser, via essencial que integra as trés precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem
apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e de

permuta.

Mas, em regra geral, o ensino formal orienta-se, essencialmente, se ndo exclusivamente, para
o aprender a conhecer e, em menor escala, para o aprender a fazer. As duas outras aprendizagens
dependem, a maior parte das vezes, de circunstincias aleatérias quando ndo sdo tidas, de algum
modo, como profongamento natural das duas primeiras. Ora, a Comissdo pensa que cada um dos
‘quatro pilares do conhecimento” deve ser objeto de atencdo igual por parte do ensino estruturado, a
fim de que a educacéo aparega como uma experiéncia global a levar a cabo ao longo de toda a vida,
no plano cognitivo no pratico, para o individuo enquanto pessoa e membro da sociedade (Delors
1999).

O relatdrio esta baseado na aparente contradicdo em relacéo ao papel da Educacio, e coloca
que esta deve transmitir de forma macica e eficaz, cada vez mais saberes e saber-fazer evolutivos,
adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sdo as bases das competéncias do futuro. E simultaneamente,
compete-lhe encontrar e assinalar as referéncias que impegam as pessoas de ficarem submergidas
nas ondas de informacgdes, mals ou menos efémeras, que invadem 0s espagcos plblicos e privados e
as levem a orientar-se para projetos de desenvolvimento individuais e coletivos. A educacéo cabe
fornecer, de algum modo, 0s mapas de um mundo complexo e constantemente agitado e, ac mesmo

tempo, a bussola que permita navegar atraves dele (Delors 1989,).
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Os 4 Pilares representam portanto, habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pela
educacio, necessarias ao processo de integracdo do individuo na sociedade sob uma perspectiva
global. Apontam o papel da educagio enquanto responsavel em fornecer os meios tanto fisicos e
intelectuais de acesso e produg@o de conhecimentos. Tal premissa, também é confirmada pela
CEPAL:

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciéncia y Ia Cultura (UNESCQ) advertian ya hace una década
que: al convetirse el conocimento en el elemento central del nuevo paradigma productivo, la
transformacion educaiiva pasa a ser um factor fundamental para desarrollar la capacidad de
innovacion y la creatividad, a la vez que la integracion y la solidaridad, aspectos clave tanto para el
efercicio de la moderna ciudadania como para alcanzar altos nivels de competitividad.™

A relagao com a inclusao digital passa a ser direta, uma vez que esta remete ao acesso dos
individuos as TICs, ou seja, a conectividade aos meios de comunicacdo, principalmente aqueles
viabilizados pelo computador, que permilem acessar, processar e divuigar informacdes e novos
conhecimentos.

Dessa forma, aliamos os conceitos apresentados nos 4 Pilares, para a construgao de
categorias de analise para as iniciativas de inclusao digital pesquisadas: as EICs — Escolas de
Informatica para Cidadania, do CDI Campinas. De forma geral, as diversas iniciativas de inclusao
digital, oferecem um conhecimento inicial e basico de informatica, caracterizando a categoria que
formulamos: alfabetizacéo digital. Sendo o grande desafio dessas iniciativas a crescente conjugagéo
do desenvolvimenio de competéncias e habilidades nos alunos, através da disponibilizacdo de
recursos informaticos que possam permitir o desenvolvimento dos 4 Pilares da Educacao: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser. Tais pilares foram abordados sob
a otica dos processos da incluséo digital, nomeando também nossas categorias de andlise. Portanto,

sdo 5 categorias de andlise, que serdo utilizadas para avaliar o processo de incluséo digital realizado

PLHOPENHAYN, Martin. (2002) “Educacion, comunicacién y cultura el la sociedade de la informacién: una perspectiva
latinoamericana™. IN: CEFAL — Serie Informes y estudios especiales, n®12, Chile, jan.
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pelo CDI Campinas: alfabetizacdo digital, aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser.

Nosso objetivo ndo é uma analise do ponto de vista da metodologia pedagégica adotada pelo
CDI, e sim, observar na pratica, a partir das categorias de andlise, o alcance do trabalho do CDI,
através de suas EICs. As categorias estdo baseadas na idéia de que o acesso a informatica, por si
80, ndo é sinbnimo de inclusdo digital. Elas estdo condizentes com o Relfatdrio da Unesco, que
apresenta as diretrizes a serem adotadas pelos processos educativos, os quais devem estar em
sintonia com uma sociedade cada vez mais informatizada, e com grande volume de informagoes

disponiveis.

Alfabetizacao Digital

A inclusgo digital perpassa o treinamento no uso do computador e da Internet, denorminada
alfabetizacdo digital ou e-alfabetizagcdo, que pode se dar através de cursos formais na escola,
trabalho ou em cursos privados ou promovidos por ONGs, ou pela convivéncia em contextos
{escolas, trabalho ou lar) em que a Internet € utilizada por pessoas proximas e dispostas a orientar 0
usudrio em casos de necessidade. As criangas, em particular, aprendem a usar 0 computador e a
Internet com a pratica, brincando {Sorj 2003, p.68).

Assim, o passo inicial na inclusao digital é o acesso e aprendizado das ferramentas basicas
informéticas. O CDI detém para avaliagdo do trabalho realizado nas EICs 3 indicadores de inciusao
digital, utilizado na avaliagdo dos alunos formados. Vejamos:

Por nédo acreditarmos que a inclusdo digital seja definida somente por habilidades técnicas,
pelo clicar mecénico de botdes e comandos, este indicador visa observar se, ao final do curso, a
tecnologia foi apropriada pelos alunos, gerando nestes uma capacidade de pensar usos e aplicagoes
para 0s programas, especialmente relacionados a solucao de seus problemas cotidianos concretos.
Para tal, experimentaremos trabalhar com 3 categorias que refletiiam o nivel de apropriagédo da

ferramenta em questdo pelo aluno: Produtor: E o aluno que é criador, autor, ou seja, capaz de criar
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novos usos para os aplicativos relacionados com o contexto e necessidade local. E capaz de
desenvolver sozinho 0 que criou (mesmo que ndo saiba tudo, corre atrds para descobrir, usa a ajuda,

pergunta, pesquisa, elc...). Usudrio_independente: E o aluno que ainda ndo é capaz de criar usos

para os aplicativos, mas & capaz de desenvolver sozinho o que lhe for solicitado sendo um bom
executor de tarefas, mas ainda precisando ter mais seguranga, conhecimento e motivagdo para
poder propor novas agdes que favorecam a comunidade com o apoio da informética._Usudrio
orientado: Nao € capaz de criar usos para os aplicativos e precisa de apoio e orientagdo na execucéo '
das tarefas dadas (Documento CD] Campinas).

A categoria alfabetiza¢&o digital foi previamente construida com base na conceituacio do CDI
sobre os usuérios orfentado e independente. Ou seja, representam alunos que estdo no processo
inicial de contato com a informatica, na qual estdo desenvolvendo as habilidades que thes
possibilitardo tornarem-se produtores.

Com a pesquisa empirica pudermos observar as caracieristicas que nos auxiliaram na
construgao dessa categoria, na qual o alfabetizado digital comega como usudrio orientado, que
necessita do apoio do educador para abrir um programa, e posteriormente criar e salvar um
documento, por exemplo. E aos poucos se torna independente, apto a utilizar as ferramentas basicas
dos programas sem auxilio do educador.

Por exemplo, antes de digitar um texto o aluno precisa conhecer o teclado, saber digitar,
entender a interface do software em questao, utilizar o mouse, clicar. Sao os primeiros passos frente
a tecnologia, que lhe permitirdo uliliza-la posteriormente de forma significativa. Durante a
alfabetizagao digital o usuario utiliza o computador para desenvolver projetos de menor nivel de

complexidade.’®

' Com base na pesquisa empirica, apresentamos alguns procedimentos concementes i alfabetizag3o digital, *Mouse: em
algumas funcbes do computador ele pode até ser substituido pelo teclado. Entretanto, ha fungBes no qual ele é
imprescindivel, no qual facilita o uso das ferramenias dos diversos softwares. Assim, 8 necessario o desenvolvimento da
coordenacac motora do aluno, para a sua plena utilizaggo. Pois, enquario nac se adquire uma desireza minima no seu uso,
percebe-se que para 0 aluno isso se toma uma barreira ao desenvolvimento de outras habilidades. *Conhecer e saber
utitizar sozinho as diversas teclas do teclado, bem como aquelas que detém miiitiplas funcBes. Acentuando corretamente as
palavras; iniciando as frases com letra mailiscula e pontuando-as devidamente. *Ter noghes gerais sobre o sistema
operacional utilizado. O que implica: ligar e desligar 0 computador corretamente, abrir o programa desejado sozinho,
conhecer 0 editor de arquivos e suas fungbes, e etc. “Saber manusear as operacOes basicas dos programas, sejam eles
editores de textos, de imagens, de desenho, de planilhas, banco de dados, e navegsdoras para a Intemet. *Em relagio as
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Aprender a Conhecer

Iniciada a aquisicdo dos conhecimentos relativos & alfabetizagéo digital como utiliza-los para a
aguisicdo de novos saberes? Como aliar o crescente acesso & informagao com o desenvolvimento
das potencialidades de cada individuo e a construgdo de conhecimento? Como a internet, que se
instaura como uma realidade, virtual, na qual ha similitudes com um mundo real, pode influenciar,
ajudar e ensinar as pessoas? Quais devem ser os novos conceitos a serem incorporados no ensino-
aprendizagem que déem conta de um mundo em constante transformacdo e cada vez mais
tecnicizado?

Segundo Moacir Gadotti (2000 p.5) no ensino de informatica, predomina a difusio de dados e
informagdes, e ndo da construgdo de conhecimentos. Esta apenas se daria a partir do
desenvolvimento de outras habilidades do individuo. O aprendizado de informética com vistas a
formagdo profissional tem fungBes essencialmente instrumentais, sendo capaz de possibilitar a
competitividade do individuo e intensificar a concorréncia, permitir que os trabalhadores se adaptem
as mudancas técnicas, minimizar os efeitos do desemprego, mas n&o possibilita ac individuo
necessariamente um aprendizado capaz de gerar a construgac de conhecimentos.

Em decorréncia disso, ndao basta apenas viabilizar o acesso aos recursos tecnoldgicos com
um simples ou até mais complexo, treinamento sobre a utilizagéo desses equipamentos - etapa que
caracterizamos anteriormente como sendo a alfabetizagao digital. Sao necessarias outras premissas,
para que a Inclusdo Digital, vista como um processo educativo, dé conta das novas necessidades
impostas ao individue tanto pelo mercado de trabalho, como para o seu préprio desenvolvimento
intelectual e humano. Com base nisso, atrelamos a definicdo ampla de inclus&o digital a idéia de que
o computador seja usado como ferramenta no desenvolvimento de cada um dos 4 Pilares da

Educacao, propostos pelo relatdrio Delors.

operagbes basicas citadas anteriormente, estas se constituirdo em: abrir o programa, abrir um arquivo existente efou, abrir
um arquive novo, executar a tarefa desejada, e salvar o arquivo corretamente. Em relag&o ao Ultimo, significa saber dar um
nome coerente para o arguivo que esteja relacionado ao seu conteldo; e salvé-lo dentro de pastas especiiicas, de forma
organizada, para que o arquivo seja facilmente localizado.
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Aprender a Conhecer baseia-se no pilar homénimo do Relatério Delors. De acordo com
Dwyer, esse tipo de aprendizagem visa, principalmente, a aquisicdo de ferramentas que permitem
conhecer o mundo. Onde aprender a conhecer pode ser visto como um fim em si mesmo ou como um
meio. No primeiro, € o prazer da descoberta e da aquisicdo do conhecimento que constitui a
motivagdo. No segundo, € necessario entender o mundo ao redor para poder viver a vida com alguma
dignidade, autonomia, habilidade ocupacional e capacidade de se comunicar com os outros (2002).

' Dessa forma, aprender a conhecer esté centrado em duas vias: na especializacio e na cultura
geral. O aprender a conhecer com vistas a especializacdo deve gabaritar o individuo para atuar na
sociedade, oferecendo os instrumentos, conceitos e referéncias resultantes dos avangos das ciéncias
e dos paradigmas do nosso tempo. (Delors 1999) Em contrapartida, a especializacdo ndo contribui
para o desenvolvimento humano, visto que ao centrarem-se em si mesmas, as pessoas deixam de
conhecer as necessidades alheias, de forma a construir um didlogo entre as partes. Como meio de
preencher essa lacuna hd a necessidade de se aliar ao conhecimento especializado o
desenvolvimento nos individuos de uma cultura geral, de forma que o aprender a conhecer, seja
também tomado como prazer pelo saber, prazer pelo conhecer.

Ser amigo da ciéncia e desenvolver uma cultura geral, enquanto abertura de outras
linguagens e outros conhecimentos permite, antes de tudo, comunicar-se. Fechado na sua prépria
ciéncia, o especialista corre o risco de se desinteressar pelo o que fazem os outros. Sentird
dificuldade em cooperar, quaisquer que sejam as circunstancias. Por outro lado, a formacédo cultural,
cimento das sociedades no tempo e no espaco, implica a abertura a outros campos do conhecimento,
e deste modo, podem operar-se fecundas sinergias entre as disciplinas. (Delors 1999)

O processo de aprendizagem do conhecimento nunca estd acabado, sendo continuo e
enriquecendo-se ao longo da vida do individuo com qualquer experiéncia. Assim, é importante o
desenvolvimento do aprender para o trabalho, mas tao importante quanto, & transmitir as pessoas o
impufso e as bases que facam com gue continuem a aprender ao longo de toda a vida, no trabalho,

mas tambem fora dele (Delors 1999).
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Com base nessas duas caracteristicas principais do aprender a conhecer, o estimulo ao
conhecimento especifico e da cultura geral, entendemos que o aprendizado de informatica também
deve atentar para essas questdes. Podemos associar o aprendizado especifico de informética, como
sendo inicialmente realizado através da alfabetizac@o digital. A prépria dindmica do desenvolvimento
das novas tecnologias, que se atualizam incansavelmente, sugere uma concepgéo de aprendizado
aberta aoc novo, e que prepare o aluno para lidar com a gama de informagdes a que se encontra
exposto. O grande desafio é transformar o acesso as TICs, através da inclus&o digital, como um meio
de preparar criancas e jovens a lidarem com um mundo em constante transformagao, que exige cada
vez mais qualificag8o profissional, e, simultaneamente, despertar consciéncias cidadas, cientes de
seus direitos e deveres.

Na sociedade tida da [nformacdo o conhecimento assume centralidade, mas o passo do
acesso a informacdo e a construgdo de novos conhecimentos ndo é direto. Conscientizar os alunos
da importancia do aprender, se mostra ainda mais desafiador, principalmente quando as criangas e
os jovens envolvidos passam por dificuldades sociais, econdmicas e tamiliares, onde o espago
principal destinado a essa experiéncia com o saber, a escola, encontra-se muitas vezes degradado.

Coloca-se que uma das chaves para o desenvolvimento da educacéo € estimular no aluno o
gosto pelos estudos, pelo aprender. No entanto, a questao se coloca justamente em guais caminhos
tomar para que a teoria se verifique na pratica.

Uma das saidas apontadas € aliar o processo de aprendizagem com a realidade do aluno,
buscando descobrir suas motivagGes pessoais. No caso do computador, este deve ser utilizado como
ferramenta de desenvolvimento de projetos que atendam tanto aos anseios da comunidade como aos
pessoais. Desenho, musica, artes, esportes, jornais, problemas da comunidade, uso da internet para
servicos plblicos, podem ser alternativas de uso da informatica, de forma que o atrativo va além do
aprendizado puro e simples de informatica.

Pode-se afirmar que a informatica deve ser encarada muito mais como um meio para

desenvolvimento do aprender a conhecer, e ndo como um fim em si mesma. Pois se fosse tomada de
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acordo com este Ultimo, o seu aprendizado estaria limitado a construgio de saberes especificos, ao
invés de também estimular a formagao de uma cultura geral.

Aprender a conhecer € possivel mesmo quando ndo se tenha acesso a todos os meios de
informacgao/comunicacéo. Entretanto as TICs, bem como a Internet, assumem para educadores de
jovens e adultos, uma raz&o a mais para diversificar o processo de ensino-aprendizagem. A internet
propiciou aos jovens, que s0 utilizavam computadores para conhecer técnicas de programacaio e,
eventualmente, recursos educacionais em CD-Rom, uma aproximagdc com um mundo antes
inacessivel para a grande maioria, devido a debilidade das bibliotecas disponiveis aos alunos. Muitos
alunos podem agora utilizar a internet para elaborar trabalhos de geografia, histéria, portugués,
literatura, etc., complementando a pesquisa feita em bibliotecas debilitadas. Essa pratica pode
desenvolver a percepgac desses jovens para a pesquisa, ja que a internet, ao possibilitar uma
interacdo com o usudrio, permite aos alunos comprovar ou invalidar informagdes recebidas pelos
meios de comunicagdo convencionais, onde a comunicacéo se da de forma unilateral.

Contudo, nas entrevistas que realizei junto a uma diretora de escola publica, e de uma
coordenadora de EIC, foi dito que esse uso ideal da internet nem sempre é alcangado. E apontam
como negativo os usos feitos pelos alunos, com o acesso a salas de bate papo, jogos, sites
pornogréaficos ou violentos. Entretanto, se isto acontece, ndo se deve simplesmente opor-se ao uso
da tecnologia no processo pedagogico. Ha sim que se investigar o que acontece, e buscar solucbes
para que 0s usos que os jovens fazem da internet, possam reverter am aquisicio de conhecimento.
Com bases nesses pressupostos pretendemos observar o trabalho realizado pelo CDI Campinas,

através de suas EICS, e o aprender a conhecer em suas miltiplas facetas sendo contemplado.

Aprender a fazer

Cabe a Educago formal fornecer aos individuos os conhecimentos necessarios & sua
socializagdo e a sua efetiva participagcdo na sociedade, incluindo sua insercdo no mercado de
trabalho. Contudo, por conta dos avangos tecnoldgicos, o perfil de trabalhador na sociedade atual
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vem sofrendo alteracdes. De acordo com o relatdrio de Jacques Delors, um dos grandes desafios e
justamente compatibilizar o aprendizado escolar com as necessidades impostas ao individuo tanto
para a sua insergao social, bem como a econdmica. Afinal, 0 que os individuos devem aprender a
fazer e como devera se dar esse processo?

As transformactes ocorridas no mundo do trabalho apontam que nao se deve mais preparar
um aluno para uma tarefa material bem determinada e especializada. Visto que est&o sendo criados
novos postos de trabalho, decorrentes da mecanizagdo, da informatizacao, mudangas em estilos
gerenciais e das atividades de produgao. O que acarreta uma predominéncia de funcgdes relacionadas
ao trabatho intelectual, em detrimento daguelas que exigiam forga e trabalho manual,

A nogao de qualificacdo profissional, relacionada principalmente com a idéia de preparar o
trabalhador para executar determinada atividade, abre espaco para a nogéo de competéncia. Com as
maquinas que se tornam cada vez mais infeligentes, aprender a fazer ultrapassa o limite das
atividades materiais, e desdobra-se na aquisicdo de competéncias e habilidades que sdo necessarias
ao desenvolvimento de atividades mais relacionadas ao pensar. Isto exige que o individuo segja
habifitado para funcbes diversas, como as de comando, de manutencéo e vigildncia de maquinas, e
as tarefas ditas de concepgdo, de estudo e de organizagdo. Assim, além da qualificacdo técnica,
quesifos como comportamento social, aptiddo para o trabalho em equipe, capacidade de iniciativa,
gosto pelo risco, capacidade de comunicar, de gerir e resolver conflitos, tornam-se cada vez mais
necessdrios (Delors 1999).

Portanto, os novos direcionamentos do aprender a fazer, estdo na transicdo do trabaiho
material para o intelectual, proporcionado pelo desenvolvimenio técnico. Mais do que aprender a
executar tarefas especificas o individuo deve aprender a pensar e se utilizar da tecnologia como
suporte no desenvolvimento das atividades, & uma situacéo ja consolidada nos dias de hoje.

Ora, passa a ser importante avaliar como as iniciativas de inclusao digital estao repercutindo
ou nao, a dimensao do conhecimento de informatica para aprender a fazer e assim inserir seus

alunos no mercado de trabalho. Averiguar como as iniciativas de incluséo digitai podem redundar em
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possibilidades de inser¢éo econdmica do individuo, mediante a construcgo do pilar proposto pelo

Relatdrio Jacques Delors de aprender a fazer.

Aprender a viver juntos

Aprender a viver juntos e aprender a ser, traduzem a preocupacéo da Educacéo formal em
formar cidadaos, conscientes de si e da sua rela¢ao de interdependéncia com o0s outros. O pilar
aprender a viver juntos contempla ¢ senso de coletividade, e o pilar aprender a ser trata da
importéncia do desenvolvimento das identidades individuais, apontande o caminhe para que os
demais pilares sejam concretizados.

Aprender a viver juntos é realizar uma educacéo voltada para o conhecimento de si mesmo,
mas com vistas & aceitacdo das diferencas. E um dos grandes desafios & pratica educativa, construir
uma educacdo capaz de evitar os conflitos'’, ou de resolvé-los pacificamente, desenvolvendo o
conhecimento dos outros, das suas culturas, e da sua espiritualidade. Mais do gue um desafio é
necessario que a EducacBo mostre que as fronteiras existentes, sejam elas fisicas, sociais ou
culturais, nao sdo limites para o entendimento e a cooperacdo. Sao, sim, espacos para que
exercamos o respeito, o aprendizado e a esperanca. As proprias tecnologias da informacé&o podem
ser um desses espacos para se trabalhar o respeito e o conhecimento do préximo, j@ que
representam um novo meio de socializacdo, onde a comunicacdo pode se dar liviemente e
teoricamente sem os empecithos das fronteiras fisicas, & distancia de um clique.

Entretanto, afirma o relatério que o simples contato entre grupos diferentes ndo € suficiente
para se reduzir o risco de violéncia causado pelas diferengas. Se, no seu espaco comum, estes
diferentes grupos jd entram em competicdo ou se o seu estatuto é desigual, um contato deste género
pode, pelo contrédrio, agravar ainda mais as tensbes latentes e degenerar em conflitos. No entanto, se

este contato se fizer numn contexto igualitirio, e se existirem objetivos e projetos em comum, 0s

7 SANTOS, José Vicente Tavares dos, A violdncia na escola: conflitualidade social e aches civilizatdrias. 20011N:
www.scielo.br Artigo que discute o risco da escola perder sua fung8o de socializacio das novas geragbes, visto gque esta
tem aparecido como locus de explosic de conflitos sociais.
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preconceitos e a hostilidade latente podem desaparecer e dar lugar a uma cooperacdo mais serena e
até de amizade (Delors 1999).

Dessa forma, além de discutir a aceitaco das diferengas, a educacgaoc deve procurar fomentar
o didlogo entre as partes, através da busca e concretizagdo de projetos comuns. De acordo com o
Relatorio uma nova forma de identificaco pode surgir no contexto de projetos comuns. Como, por
exemplo, a prética de esportes, que pode fazer com que as tensdes entre classes sociais ou
nacionalidades se transformem em solidariedade através da experiéncia e do prazer do esforgo

comum.

Aprender a ser

J4 o Ultimo pilar discute o aprender a ser, isto é, a Educacgao formal ndo deve se esquivar de
contribuir para o desenvolvimento total da pessoa - espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade,
sentido estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade (Delors 1999). Ela deve oferecer as bases
para que o individuo faca as suas proprias escolhas, desenvolvendo sua personalidade, capacidade
de autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal. Para tal, deve-se atentar para ©
desenvolvimento das potencialidades de cada individuo, como memdria, raciocinio, sentido estético,
capacidades fisicas e aptidao para comunicar-se.

Aprender a ser engloba o processo ininterrupto de aprendizagem que o individuo estara
exposto ao logo da vida, principaimente aqueles que estao relacionados a realizacdo completa do
homem, em volta a sua riqueza e na complexidade das suas expressoes € dos seus Compromissos:
individuo, membro de uma familia e de uma coletividade, cidadio e produtor, inventor de técnicas e
criador de sonhos (Delors 1999).

Apresentamos os 4 pilares da educagéo que compdem assim 0s conceitos nos quais nos
embasamos para a andlise da pesquisa empirica. A seguir, apresentamos uma iniciativa de inclusao
digital chamada Computer Clubhouse, tomada como ponto de comparagéc em determinados

aspectos com o CD! Campinas.
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O Exempio do Clubhouse: fluéncia tecnologica

Schon (1999, p.264) afirma que desde os anos 70, quando o computador pessoal foi
inventado, somam-se esforgos no intuito de se massificar o acesso as novas tecnologias da
informacao. Tais esfor¢os resultavam em agfes que visavam tanto a aquisicao de computadores para
escolas de grandes centros urbanos; como a abertura de centros comunitrios de acesso, qgue seriam
uma alternativa em relac&o a escola, ja que esta nao deveria ser o Gnico (e necessariamente o
melhor), local para a aprendizagem de informatica. Estes Ultimos, também conhecidos como
Telecentros, caracterizam-se pela gratuidade e reduzido tempo disponivel de acesso, devido a
guantidade de usuarios (comumente jovens e adultos). O foco principal é o aprendizado de técnicas e
aplicativos computacionais bésicos, como o Word, além de desenvolver a digitacio e a habilidade
com © mouse.

Como opcao a esses modelos de acesso as tecnologias computacionais, surge o Computer
Clubhouse, apoiado pelo Computer Museum e o MIT Media Laboratory, descrito por Donald Schén,
do Massachusetts Institute of Technology (Schén 1999, p.263). E uma organizagdo sem fins
lucrativos aberta a receber jovens carentes no periodo em que ndo estdo na escola'®, ndo é
necessario inscricio e todos podem participar. Seu inicio se deu em 1993, objetivando fornecer o
acesso a ferramentas tecnoldgicas que cooperem no desenvolvimento pessoal e profissional do
aluno. Reproduz um modelo aplicado com sucesso em escolas publicas do Estado de Michigam, nos
EUA, no qual, apds as aulas, os alunos tinham acesso livre as salas de informatica e & internet,
incluindo jogos e bate-papos.

Apoiado por grandes empresas, como a Intel, Lego Company, Macromedia, Corel Corporation,
HP, Autodesk, Haworth, e a Fundacéo Bill e Melina Gates, o Clubhouse conta com 58 unidades nos
EUA, e estd presente na Australia {1), Coldmbia {2), Costa Rica (1), Dinamarca (1), Alemanha (1),

india (2), Iranda (2), Israel (3), Jordania (1), México (3), Holanda (1), Palestina (1), Panama (2),

¥ £m Campinas, organizagdes que recebem alunos foram do periodo escolar, s@o caracterizadas como entidades que
dasenvolvem ¢ trabatho de “nlcleo”. Os alunos s30 previamente inscritos, ha coniroie de freqiiéneia, atividades de reforgo
escolar, suporte social e alimentacdo. S2o esses “niiclecs” que abrigam muitas EiCs co CDI Campinas.

54



Filipinas (2), Africa do Sul (3), Taiwan (1), inclusive no Brasil, com 2 unidades na cidade de S&o
Paulo.

Apresenta um foco diferente frente ao uso do computador no qual “o ponto ndo é prover a
algumas classes o ensino de algumas habilidades; o objetivo é que os participantes aprendam a se
expressar fluentemente com a nova tecnologia™ {Shén 1999, p.266). Em paralelo com a proposta de
Warschauer (anteriormente citada), no Clubhouse a tecnologia € vista como uma importante aliada no
desenvolvimento do individuo, ancorando-se em praticas que sejam condizentes com a sua
individualidade.

A importancia de apresentarmos o Clubhouse e as anadlises de Shédn est&o relacionadas ao
fato constatado no inicio da pesquisa de que muito se fala sobre inclusdo digital, mas ha poucos
estudos sobre os casos nos quais as pessoas usam a tecnologia em esforgos de se ultrapassar essa
exclusio. Este artigo sobre o Clubhouse, bem como os demais encontrados no livro de Shén, estao
focados nas desigualdades sociais e no uso dos computadores. No inicio de minha pesquisa, esse foi
o tnico tipo disponivel de andlise sobre dados empiricos que encontrei.

O Clubhouse é um espagco de aprendizado de técnicas informaticas-computacionais,
monitorado por profissionais voluntarios e freqUentado por criangas e jovens de bairros carentes. Nos
seus primeiros dois anos de funcionamento ele atendeu jovens entre 10 e 16 anos, com formagdes
sécio-culturais diversas : 61% de afro-americanos, 13% de asidticos e 11% de latino-americanos. O
horario de acesso é livre, visto que nao ha aulas e sim grupos de alunos que desenvolvem projetos
variados, amparados por monitores com conhecimentos técnicos de diversas areas. O aluno que
chega pela primeira vez € convidado a escolher um grupo, e dentro deste arcar com alguma atividade
especifica. Assim, ao mesmo tempo em que coopera com o grupo, o aluno tem a possibilidade de
trabalhar em algo que seja do seu interesse. Os monitores buscam também aliar o ensino do software
com o conhecimento aprendido na escola. Um professor de matematica pode, por exemplo, ao

trabalhar com um programa que lida com figuras, desenvolver conceitos de geometria.

¥ “The point is not to provide a few classes to teach a few skills; the goal is for participants to leam to express themselves
fluently with new technology”.
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Repercutindo a discussdo sobre inclusdo digital, Schon coloca que o Clubhouse também
acredita que acesso por si s6 as novas tecnologias ndo é suficiente. Baseando o processo de
aprendizagem de informatica em novas idéias sobre o aprender e a comunidade, nas quais além de
alunos e monitores trabalharem juntos nos projetos, possibilitando uma troca de experiéncias entre
eles, 0 uso das novas tecnologias permite experimentar em novas diregbes, como habilidades de
trabatho em grupo, cooperacado e pesquisa. Ao navegar pelo site do Clubhouse e através dos relatos
dos seus frequentadores, € possivel visualizar os diferentes usos que estes fazem da tecnologia, e 0
que isso pode representar. Vejamos:

imagens vem até a minha mente e eu uso o computador como um para permitir o mundo ver o
gue eu vejo, mas num nivel mais baixo porque eu nunca poderia replicar completamente uma
imagem que concebo na minha mente...Eu tenho utilizado o conhecimento adquirido no Computer
Clubhouse para prever minha vida, o mundo ao meu redor, e 0s mundos que eu tenho criado
comigo.®® (Juan Santos)”

O processo de percepgao sobre os multiplos usos da tecnologia, motivado no Clubhouse, acaba
por desencadear um processo de auto-conhecimento do aluno, que busca na tecnologia uma forma
de extravasar suas habilidades. O engajamento do aluno num projeto de sua preferéncia, implica
assumir responsabilidades que desenvolvem as potencialidades e habilidades do aluno. Permitindo
que este seja sujeito na aquisicdo de novos conhecimentos, e nao apenas um receptor de
informacoes.

No Clubhouse, 0s jovens se tornam designers e criadores — ndo somente consumidores — de
produtos baseados em informdtica. Os participantes usam soffwares de ultima geracéo (leading-edge
softwares) para criar seu proprio trabalho artistico, animagdes, apresentacbes multimidia, mundos

virtuais, composicSes musicais, Web sites, e robds (Schén 1999, p.267).%

® “mages come to my mind and | use the computer as an outiet to allow the world to see what | see, but to a lesser level
because | could never completely duplicate an image | receive in my mind.... I've used knowledge I've acquired at the
Computer Clubhouse to envision my life, the world around me, and the worlds i've created within me.” {Juan Santos)

! www.computerglubhouse.org, acessado em outubro de 2003

Z www.computerclubhouse.org, acessado em outubro de 2003.
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Para exemplificar a forma e os objetivos do aprendizado de informética, os idealizadores do
Clubhouse utilizam um conceito que extrapola a simples aquisicao de conhecimentos: o de fluéncia
digital (technological fluency). Isto é, o intuito ndo € prover a alguns alunos 0 aprendizado de algumas
habilidades, o objetivo & que os participantes aprendam a expressar-se fluentemente com a nova
tecnologia. (Schon 19899,p.266)

Eu gosto honestamente de fazer a arte com que os povos se sentirdo confortdveis. Sendo t&o
original como eu possc comigo mesmo, me ajuda a criar algo novo e agradavel. Eu faco muitos
esbocos para ensinar-se, assim eu posso fazer o que eu imagino. Com as ferramentas do Clubhouse
eu estou apto a fazer coisas que eu ndo posso fazer no papel, coisas que eu apenas sonhei cormo um
garoto. Eu posso ainda fazer uma procura sobre 0s meus esbogos e expandir meu horizonte.” (Juan
Santos)

Fiuéncia Tecnoldgica significa saber como construir coisas ou significados com essas
ferramentas. No aprendizado de um idioma, por exemplo, fluéncia significa compreender muito mais
do que algumas simples frases. Para tornar-se fluente numa lingua, o individuo precisaria estar apto
a aricular uma idéia complexa, ou inventar uma histdria, isto é, estar apto & fazer coisas com a
lingua. Analogicamente, o conceito de fluéncia tecnoldgica envolve ndo somente saber usar as
ferramentas tecnologicas, mas também saber como construir coisas significativas com essas
ferramentas. Uma pessoa fluente tecnologicamente deve estar apta a ir da génese de uma idéia
intuitiva & implementacao de um projeto tecnologico.

Um dos exemplos citados por Shon é o de Mike Lee. Um jovem que desenvolveu a fluéncia
tecnoldgica ao comegar a aliar o seu talento para desenhar e fazer arte a tecnologia. Ele scaneia
seus desenhos feitos & mao em preto e branco, e 0s pinta usando recursos computacionais. Para ele,
suas criagbes refletem sua auto-imagem e a de seus amigos. Com a continuidade do aprendizado,
ele aprendeu a utilizar técnicas computacionais mais avangadas no seu trabalho artistico,

impressionando a todos com as suas criagbes e instaurando um estilo artistico proprio, que acabou

3 4 honestly like to make art that people will feel comfortable with. Being as original as | can to myself helps me create
something new and cherishable. | do a lot of sketching to teach myself, so | can make what | imagine. With the ciubhouse
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atraindo outros jovens que vinham lhe pedir ajuda e conselhos. Mike tornou-se monitor e, percebendo
a responsabilidade que tinha frente aos outros jovens, que o viam como um exemplo a ser seguido,
deixou de desenhar armas, sentindo que isto poderia ndo ser uma boa influéncia para os outros
jovens.

Entretanto, coloca o autor, o caminho para se alcancar a fluéncia tecnoldgica vai além de
computadores, softwares, e redes de ifrabalho. Nés precisamos considerar ndo somente novas
tecnologias, mas também novas formas de interagéc social, novos tipos de atividades, novas areas
de conhecimento, e novas atitudes frente ao aprendizado. Para tal, o Clubhouse é guiado por quatro
principios apoiados em multiplas dimensdes, social, pedagdgica, tecnoldgica, epistemolégica e

emocional,

Os 4 principios do Computer Clubhouse

O primeiro principio do CC assemelha-se ao projeto pedagdgico do CDI, na qual o aluno
aprende através da participagdo na construcio e aplicagio de um projeto. De acordo com Schén,
desenvolver projetos dé ao aluno um grande senso de controle e responsabilidade sobre o processo
de aprendizagem, em contraste com as atividades da escola tradicional onde professores pretendem
transmitir novas informagtes para os estudantes. Esta pratica encoraja a resolucées de problemas de
forma criativa, ao superar a dicotomia entre o certo e errado presente nas atividades escolares de
matematica e ciéncias, sugere que ha multiplas estratégias e solugdes possiveis. Facilita a aquisicao
de conhecimento, visto que o aluno passa a ser estimulado a saber mais sobre o que esta criando.
Estimula o aprendizado de outras matérias, j4 que as atividades s&@o interdisciplinares,
proporcionando o contato com conceitos de arte, matematica e ciéncias.

A Pedagogia de Projetos, baseada na teoria do Construtivismo de Jean Piaget, tem como

referéncia no Brasil e no Mundo, o educador Paulo Freire. E assentada basicamente nos principios

toois I'm able to do things | cant do on paper, things | only dreamed of as a kid. | am also able to scan my sketches and
expand my horizon.”
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de gue o aprender & um processo ativo, ininterrupto, onde cada individuo constréi seu conhecimento
a partir das suas experiéncias de vida. O construtivismo desenvolve a idéia de que o aprendizado e a
construcao de conhecimentos é mais efetivo quando as pessoas se engajam em atividades de
aprendizado que thes tragam resultados significativos e que venham ao encontro de suas
preferéncias. Eles podem estar construindo castelos de areia, maquinas com LEGO, ou programas
de computador. O que é importante é que eles estdo ativamente engajados em construir alguma
coisa que € significativa para ele ou para os outros ac seu redor* (Schdn 1999, p.271). No
Clubhouse, ao invés de jogarem jogos computacionais, 0s jovens criam os seus préprios jogos. Ao
invés de apenas navegarem na Internet, eles desenvolvem suas proprias home pages.

Além de aprenderem a utilizar ferramentas computacionais, eles aprendem a expressar-se
através delas. Aprendendo ndo apenas detalhes técnicos de como ser um bom projetista, mas
também como montar um projeto, como utilizar o material disponivel, como persistir e encontrar
alternativas quando as coisas dao errado, e como ver um projeto através dos olhares dos outros.
Enfim, aprendem como executar um complexo projeto, do comeco ao final.

O segundo principio do Clubhouse € o de estimular a motivagdo para o aprender. Muitos
cursos enfatizam como e o que os professores devem ensinar, mas rararmente exarninam o que os
seus esfudantes querem aprender (Schén 1999, p.273). Quando os jovens se interessam por aquilo
em que estdo trabalhando, a dindmica do aprendizado muda. De acordo com o autor, os jovens
podem construir grandes redes de conhecimento relacionadas aos seus interesses. Uma mudanca
educacional deve ir no sentindo de encontrar caminhos que ajudem o jovem a fazer essas conexoes
e desenvolvé-las mais completamente. Por exemplo, ¢ interesse em andar de bicicleta pode levar a
investigacdo sobre a evolugdo dos veiculos ao longo do tempo, ou da relacdo entre os diferentes
tipos de transportes e as condicdes fisicas do meio ambiente, como vento, chuva, calor e etc.

O Clubhouse foi proposto para dar suporte a jovens que queiram desenvolver seus proprios

interesses. Enquanto jovens de condic@o financeira melhor, tem como desenvolvé-los, através de

2 “They might be constructing snad castles, LEGO machines, or computer programs. What is important is that they are

actively engaged in creating something that is meaningful 1o themselves or to cthers arcund them.”
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cursos de musica, de esportes, de informatica e etc. Ha jovens que nao possuem nenhuma outra
opcao, aléem da escola para tentarem desenvolver suas habilidades. E muitos ndo t&m, sequer, uma
clara idéia sobre os seus interesses e muito menos de como desenvolvé-los.

Os alunos sio encorajados a fazerem suas proprias escolhas, o que fazer, como fazer, com
quem fazer. Ganhando experiéncia e aprendendo a conhecer, eles comegam a reconhecer, confiar,
desenvolver e se aprofundar cada vez mais em seus interesses ¢ lalentos.

O terceiro principio do Clubhouse € Cuitivate Emergent Communitiy. Assim como para se
tornar fluente numa lingua € necesséario ao estudante vivenciar a cultura do pais, enfrentando
situactes diarias, que o estimulem constantemente no aprendizado da lingua, o mesmo pode ser
proposto para que se adquira a Fluénecia Tecnoldgica. Para os jovens se tornarem fluente eles
precisam viver numa comunidade digital, interagindo ndo somente com o equipamento tecnoldgico,
mas com pessoas que sabem como explorar, experimentar, e expressar-se com a tecnologia
(Schén 1998, p.277). E para promover este tipo de comunidade, o Clubhouse dispdem de um grupo
de monitores-voluntdrios profissionalmente diverso, com estudantes de arte, mdsica, ciéncia e
tecnologia. Numn dia tipico é possivel encontrar trés monitores no Clubhouse, um engenheiro
cooperando num projeto de robética, um artista trabalhando com projetos graficos e animagtes, e
programadores auxiliando num jogo interativo.

Afirma Schén que para jovens que nunca tinham interagido com universitarios e profissionais
ja estabelecidos, esta oportunidade é central para impulsiona-los a seguir carreiras parecidas. Além
de acessar as novas tecnologias, jovens carentes precisam acessar pessoas gue usam a tecnologia
de maneiras interessantes. Assim os jovens tém ainda a chance de observar nos adulios uma
caracteristica fundamental da sociedade atual, que prima pela rapidez com que as transformacoes
ocorrem: a de aprender coisas novas; percebendo que aprendizado é um processo continuo e
ininterrupto. Também apontado no Relatério Jacques Delors sobre os quatro pilares da educagéo:

aprender a conhecer.

% “They need to live in a digital community interacting not only with technologica! equipament but with people who know how
o explore, experiment, and express themselves with the technology.”
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Criar um ambiente de respeito e confianga é o quarto principio do Clubhouse. Respeito pelos
outros, por suas idéias, pelo material e equipamento tecnolégico. Logo que um jovem comecga a
freglientar o Clubhouse lhe & oferecida a oportunidade de trabalhar com sofisticados equipamentos
tecnolégicos, para desenvolver suas préprias idéias. E eles costumam perguntar: Posso mesmo usar
isto? Entretanto o jovern sé utiliza os equipamentos a partir do momento que se sente seguro para
experimentar suas idéias. E muitas vezes eles relutam a utiliza-los, pois temem serem julgados e
ridicularizados. Os monitores, no entanto, procuram estimular os jovens, sempre perguntando: o que
vocé poderia fazer agora? Quais ouiras idéias vocé tem? Dessa forma, o Clubhouse se preocupa em
néo apenas ensinar tecnologia, mas novas formas de interac&o entre as pessoas.

Em suma, os principios do Clubhouse procuram disseminar sua filosofia de trabalho que esta
focada na utilizacado da tecnologia como extensao da atividade humana, podendo assim potencializar
O que os jovens sentem e gostariam de realizar. Destaca o autor que nao é uma questéio de permitir
aos jovens a fazer apenas o que ele desejam. Mas de dar a liberdade de seguirem suas fantasias,
oferecendo o suporie necessario para que estas se tornem realidade. Mais que uma magquina, o
computador € visto como ferramenta para pensar, que deve auxiliar o jovem a resolver problemas e

extrapolar seus proprios limites.
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Capitulo IV

O CDI - Comité para Democratizacdo da Informdatica

O CDI ¢ uma organizacao ndo governamental criada em 1995 pelo consultor de informatica
Rodrigo Baggio, na cidade do Rio de Janeiro. Cujo objetivo é promover o ensino de informatica as
parcelas mais carentes da populacéo. Para tal, o CDI busca a implementacgao das EICs -~ Escolas de
Informdtica e Cidadania, em parceria com instituicdes n&o governamentais e governamentais,
situadas em comunidades desfavorecidas soécio-economicamente. Quando foi fundado, o CDI
contava com 13 EICS, e atualmente (maio de 2005), ja sdo 962 EICs, distribuidas pelos CDis
regionais em 37 cidades de 20 Estados brasileiros (AL, AM, BA, DF, CE, ES, GO, MA, MT, MS, MG,
PR, PA, PE, RJ, RN, RS, SC, SP e SE). Fora do Brasil, hd 10 unidades internacionais, no Japéo,
Colémbia, Uruguai, México, Chile, Africa do Sul, Angola, Honduras, Guatemala e Argentina. Ja foram

formados 1924 educadores, 500 mil alunos, e contou com a participacdo de 1154 voluntarios.
Historico

Em 1993, Rodrigo Baggio, que até entdo era um jovem empresario e professor de informatica
em escolas particulares no Rio de Janeiro, idealizou um canal de comunicagao via BBS entre jovens
de diversos grupos sociais, com o objetivo de promover o didlogo entre os moradores da favela e os
jovens da classe média. Entretanto, apesar da participacéo de centenas de usuarios, constatou-se
que a grande maioria eram de pessoas de classe média e de classe média alta. A idéia era que a
“utilizacdo de tecnologias de comunicagao e informacao funcionasse como uma ponte social digital e
como um espaco de construgdo de cidadania para os excluidos do acesso ao uso de computadores”
(Jacobi 2002, p.165). No entanto, percebeu-se que o grande desafio era, justamente, fornecer a

esses jovens carentes do outro lado da ponte, o acesso a essa tecnologia.
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Fruto dessa constatacéo, em 1994 ha o langamento da campanha Informdtica para Todos
realizada via BBS, com o objetivo de arrecadar computadores para o uso da populacio mais carente.
A campanha que contou com © apoio de empresdarios, foi bem sucedida, e mediante uma parceira
com ONGs, que dispunham de espaco fisico, os computadores puderam ser disponibilizados aos
seus destinatarios em algumas favelas do Rio de Janeiro.

Contudo, mesmo com o grande nimero de doacdes, verificou-se que grande parte dos
equipamentos estavam defeituosos. Dificultando seu uso, e criando a necessidade de se buscar
voluntarios que pudessem recuperar esses equipamentos.

Ainda no mesmo ano, o CDI realizou uma pesquisa para avaliar o impacto da campanha, na
qual constatou-se que os computadores estavam sendo bern aproveitados — incorporados ao dia-a-
dia das entidades comunitdrias onde foram instalados, mas ndo em todo o seu potencial por ndo
existir uma cultura do uso da tecnologia.®

Aliado ao rapido crescimento das doacdes, a busca por um projeto de inclusdo digital,
esbarrava na necessidade de realizagéo de um projeto sécio-pedagdgico, que pudesse direcionar o
uso-aprendizado da informética de modo a colaborar com o desenvolvimento humano-comunitario.
Faltava um elo neste processo que continha computadores, voluntdrios e salas de informatica, ou
seja, o componente educativo. Pedro Jacobi (2002), autor de um dos poucos artigos a respeito do
CDI, coloca que embora as comunidades sentissem o impacto positivo das doagdes, verificou-se que
estas poderiam ter um uso muito mais produtivo se fosse acompanhado de uma prética pedagégica
que efetivamente gerasse mudanca qualitativa no seu universo de exclusdo, particularmente na
exclusdo digital. Assim surgiu a idéia de criar Escolas de Informdtica para Cidadania. A iniciativa
estava baseada na premissa de que era necessario criar uma nova cultura, reforcando a importancia
de um novo segmento no mercado social, arrecadando computadores para serern repassados a
instituicbes assistenciais e escolas carentes, recrutando voluntdrios para a manutencdo das
maéquinas e treinando usudrios. Definia-se, portanto, uma proposta de tecnologia social (Jacobi 2001,

p.165).
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Com a ctiacdo da primeira EIC, na favela Santa Marta, que atraiu varias pessoas interessadas
em participar do projeto, percebeu-se que a criagio de um Comité para realizar a abertura de novas
ElCs era possivel.

Assim, formou-se o CDI — Comité pela Democratizagdo da Informatica, que atento as
demandas sociais, formulou uma proposta pedagdgica que alia o ensino de informética e a pratica da
cidadania. De forma a dar conta nfo sé das caréncias de acesso as tecnologias da informacaoc, como
também desenvolver um didlogo com os alunos, que incentiva uma postura critica e cidada no uso e
aprendizado das TICs. A idéia é que as EICs possam atuar como polos de desenvolvimento de
pequenos projetos, que remetam ao pensar criticamente sobre a realidade, buscando novas formas
de interacdo e de transformacdo social. A informética passa a ser encarada como uma ferramenta
para o desenvolvimento de agBes que estejam voltadas para ¢ individuo e a comunidade.

O papel desempenhado pelo CDI é bem contextualizado com a expresséo de Jacobi: ponte
social digital. De um lado tem-se a sociedade civil, da qual arrecada-se ndo s6 os bens materiais
necessarios como, computadores, periféricos, e apoio financeiro, mas também o apoio humano,
através de voluntdrios que chegam até o outro lado da ponfe, na qual estdo as entidades
assistenciais que em parceria com o CDI criam e dirigem as EICs.

A proposta do CDI apdia a premissa de que € necessario investir na capacidade das proprias
comunidades. Na qual a tecnologia deva ser usada para fortalecer suas habilidades e gerar
oportunidades. Por isso, sua proposta pedagdgica baseada em informética e cidadania € flexivel o
bastante para que as EICs montadas, trabalhemn durante as aulas de informatica, temas relacionados
as dificuldades da prépria comunidade em que o aluno se encontra. Durante as aulas o computador &
trabalhado como ferramenta para o desenvolvimento de atividades que recuperem o dia a dia dos
alunos e promovam a consciéncia critica. Como escrever um texto sobre os problemas do bairro,
suas causas e consequéncias, e as possiveis medidas a serem tomadas pelos préprios aluncs.

A proposta politica pedagégica do CDI, baseada na Pedagogia de Projetos foi elaborada pelos

professores do NIED (Ndcleo de Informatica Aplicada & Educacio) da Faculdade de Educagéo da

2 Fonte: CD-Rom institucional do CDI

65



Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), especificamente para ser utilizada nas FiCs. E
importante salientar o papel central ocupado por sua proposta pedagégica, que € continuamente
discutida nos niveis macro (entre os CDIs Regionais, através da lista de e-mails e encontros
presenciais bianuais), € micro (acompanhamentos pedagdégicos e encontros realizados pelos CDIs
Regionais em suas EICs). O curso de Formagéo de Educadores oferecido pelo CDI visa justamente
repassar essa proposta aos futuros educadores, com exemplos praticos de como desenvoivé-la,
Basicamente, os educadores devem estimular a execu¢@o de projetos com os alunos, e para tal,
durante todas as aulas o educador promove discussoes, utilizando-se de recursos pedagdgicos, que
incitemn a reflexdo sobre a sua comunidade e a escolha de uma agéo concreta a ser feita utilizando o
computador como ferramenta® .

Nas parcerias com as entidades nas quais as EICs sao formadas, visualiza-se o objetivo de
mobilizar os segmentos excluidos da sociedade para transformacio de sua realidade. Além de
comunidades de baixa renda, ha EICs destinadas a publicos com necessidades especiais, tais como
deficientes fisicos e visuais, usuarios psiquiatricos, jovens em situagdo de rua, presidiarios, populacao
indigena, entre outros. O CDI afirma que o dominio das novas tecnologias ndo s6 abre oportunidades
de trabalho e de gerac&o de renda, como também possibilita 0 acesso a fontes de informacgao e
espacos de sociabilidade.

O CDI Matriz, localizado no Rio de Janeiro, funciona como a sede e é responsdvel pelas
principais diretrizes pedagdgicas, administrativas, atuando na captacBo de parcerias e recursos
destinados a sustentar parcialmente alguns CDIis Regionais. Desde 1998, € realizado anualmenie o
Encontro da Rede CDi, entre todos os CDis Regionais, com o objetivo de trocar experiéncias,

aprimorar o plano pedagégico e discutir o planejamento e as acbes da rede.

# No Apéndice apresentamos a sugestdo do planejamentoe de curso e das auias gtiizado pelo CDI Campinas.
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Perfil Institucional

CDIs Regionais, Internacionais, e a Matriz localizada na cidade do Rio de Janeiro comp&em a
Rede CDI. Cabe & Matriz desenvolver e garantir a repficabifidade do modelo de gestdo dos CDls.
Este & proposto pela Matriz, que busca no contato direto com o CDls, seja via telefone, ou através de
listas de discussdo e encontros anuais, emergir as discussbes e alteragcbes necessarias para o
aprimoramento do trabalho realizado pela ong.

A partir de agosto de 2002, um novo modelo de gestdo da Rede foi proposto pela Matriz, a
franquia social. Ou seja, um contrato assinado passou a existir & mediar a relagcao entre a Matriz e os
CDis Regionais e Internacionais. O proprio direito de utilizacdo do nome CDI, estaria agora
subordinado a assinatura desse contrato, que prevé regras de funcionamento para os CDis. A
franquia social, passou a garantir uma distribuicgo mais equanime dos recursos entre os CDls. Visto
que esta, estd agora subordinada a avaliagao de dados quantitativos e qualitativos dos CDis, e nao
aleatoriamente.

Para o CD! Campinas a franquia social € uma maneira de garantir a qualidade do trabalho
desenvolvido pelo CDI. Nao que anteriormente isso nao acontecesse, mas apos a fase inicial de
crescimento da Rede CDI, cuja a expansao no nimero de CDIs Regionais e a criagdo de EICs foi
predominante, o que se busca agora € aprimorar cada vez mais os meios de avaliagcdo das diversas
EICs, garantindo um padrao de funcionamento e de qualidade das mesmas.

A franquia social estabeleceu novos procedimentos e dentre eles um relatério mensal a ser
preenchido on line, com perguntas dos setores de: comunicagdo, capta¢do de recursos,
administrativo, pedagdgico, gestao, e técnico. Cujo objetivo & colher dados que possam avaliar as
atividades desenvolvidas no periodo pelos CDls.

A franquia social € fruto do amadurecimento do CDI, e denota o compromisso da Ong em
realizar um trabalho sério e auto-sustentével. A idéia € que cada CD! Regional ou Internacional
estabelega seus parceiros locais para o provimento dos recurscs necessarios a sua manutengdo e

crescimento. Esse mesmo ideal é repassado as entidades parceiras que criam EICs, de forma a
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buscar na comunidade que estao inseridas os recursos necessarios. Entretanto, o modelo de rede,
permite que além da troca de experiéncias e contatos, os recursos também possam chegar em
regides menos desfavorecidas. As regides Norte e Nordeste, com a Franquia Social, puderam
receber recursos captados pelo CDI Matriz com empresas e colaboradores fora dessas regides. Isso
permite que o recurso chegue aonde seja necessario, mediante o compromisso assumido e comprido

de atuacgéo do CDI Regional envolvido.

O CDiI Campinas

O CDI Campinas foi criado em maio de 2000, fruto da iniciativa de pessoas que conheciam o
CDi S&o Paulo e queriam desenvolver este trabatho na cidade de Campinas. Em maio de 2005 conta
com 46 EICs. Se comparado aos outros 30 CDIs Regionais localizados em todo o pais, Campinas
ocupa uma posicéo relevante, pois esta no grupo de 12 CDis Regionais, que ja criaram mais de 30
EICs.

A @area de atuagdo do CDI Campinas abrange toda a sua regido metropolitana, e
eventualmente outras cidades localizadas fora desta regido. Além de Campinas, as cidades de
Hortoléndia, Sumaré, Paulinia, S&o Joao da Boa Vista, Conchal e Porto Feliz ja contam com EICs.
Como o nimero de organizagdes que buscam a parceria com o CDI é maior que a demanda a ser
atendida, é realizada uma selecfo para avaliar quais instituicdes estdo mais preparadas para abrirem
uma EIC. Nesta avaliag@o s&o analisados alguns quesitos que visam gerar a méxima otimizagao do
uso da sala de informatica, relacionada principalmente com a disponibilidade da organizacdo em
contratar um educador por no minimo 20 horas semanais.

Na aprovacao de uma organizagéo para abertura de uma nova EIC, séo observados:

» Espago fisico: sua adequac&o para receber o minimo de 6 computadores, seguranga contra

roubos, iluminac&o, ventilacdo e parte elétrica adequada.
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» Auto-sustentabilidade: recursos para arcar com as despesas de material para o
desenvoivimento dos cursos, como ftinta para impressora, papel, disquetes, etc. Bem como
pagamento de Educadores e internet, se houver.

» Otimizagdo da EIC: devem estar garantidas a formagéo de no minimo 8 turmas, com o
minimo de 8 e maximo de 12 alunos.

» EIC aberta a comunidade: desde 2003 as organizagbes que pleiteiam a parceria com o CDi
Campinas devemn formar turmas que sejam abertas também a comunidade. Visto que ha
organizacdes nas quais as aulas de informatica sao apenas mais uma atividade oferecida aos alunos
que ja freqlentam a organizacdo, (criangas e jovens no periodo oposto ao da escola). Limitando
assim o acesso a EIC apenas aos usuarios da organizagao.

» Proposta politica pedagdgica: a futura EIC deve se comprometer a participar das formacdes
inicial (Curso de Educadores e Curso de Coordenadores) e continuada (Encontro de Educadores,
periodicidade bimensal e Encontro de Coordenadores, periodicidade quadrimensal), oferecidas pelo
CDI Cps. Além de agendar hordrios a cada dois meses, para receber a equipe responsavel pelo
acompanhamento pedagoégico.

Ja o CDI compromete-se:

» disponibilizar de 6 a 8 computadores (CPU, monitor, teclado e mouse) entregues na forma
de comodato; todos com drive de disquete. O drive de CD nd3o é comum nos computadores
recebidos.

¥ Uma impressora a jato de tinta.

» Windows 98 e pacote Office 97 ou 2000 (c:ertiﬁéados pela Microsoft).

» Na maior parte dos casos, computadores sem placas de rede e de som.

» Na maior parte dos casos, computadores usados, mas em condigdes de uso.

» Disponibilizacdo de apostilas especificas (a serem copiadas) para aluno e educador, com 0s
contetidos de iniciacdo ao windows, word, excel e power point.

» Instalac&o dos computadores e da rede.

» Manutencéo técnica nos primeiros 12 meses.
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Ha na lista de espera, em maio de 2005, 10 organizacdes interessadas em abrir uma EIC. A
receita do CDi Campinas é diversificada, proveniente de recursos enviados pelo CDI Matriz (que
custeia o salaric de um coordenador), de campanhas institucionais, parcerias com empresas (Bosch),
e com o poder pdblico Municipal. Nesta, ha o projeto junto & Secretaria de Assisténcia Social,
intitulado Programa Gera Cidaddo Gera Renda, que possibilitou em 2003 a criagao de 7 novas EICs,
e a abertura de 4 turmas de cursos de manuteng@o de micros e redes. Este curso € aberto a todos os
ex-alunos das EICs, e capacita-os para realizarem manutencio de micros nas préprias EICs que
estudaram. Ou ainda, trabalhando profissionalmente com os conhecimentos adquiridos.

A parceria com a prefeitura municipal de Campinas foi renovada para 2005, o que refletira na
instalacao de Internet em 4 das 7 EICs, para que estas possam funcionar como telecentros. Ou seja,
nessas 4 EICs, além dos cursos de informaética para cidadania, havera hordrios de acesso livre para a
comunidade utilizar os micros e a Internet. Para tal serdo contratados 4 monitores de informatica
especificos para atender a populagdo nesses horarios. Essas 4 EICs, estdo localizadas em centros
profissionalizantes da prefeitura, situados em regides de baixo poder aquisitivo da cidade de
Campinas.

A receita do CDI Campinas atualmente é suficiente para as despesas administrativas,
manutencio da sede e pagamento de 10 dos seus 15 funcionarios. O CDIi possui uma parceria com a
Unicamp, na qual esta cede atualmente 4 bolsistas trabalho, que vao ao CDI 15 horas por semana.
Ha ainda uma parceria com a Microcamp que possibilita a2 contratacio de uma pedagoga por 20
horas semanais, especializada em portadores de necessidades especiais, responsavel pelo
acompanhamento de 10 EiCs, sendo que 3 estao localizadas em organizacdes que atendem pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Alguns apoiadores do CDI Cps em 2004 foram: FEAC - Fundacao das Entidades Assistenciais
de Campinas, Exxonm Mobil Chemical, Prefeitura Municipal de Campinas, Bandag, Emest Young,

CPqD, Bosch, Rotary Club, Lions Clube.
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A Estrutura organizacional do CDI abrange uma diretoria, responsavel pela tomada de
decisBes estratégicas, coordenadores, estagiarios e assistentes.”® Os membros da diretoria s&o todos
voluntdrios. Ja os coordenadores, estagiarios e assistentes, sdo remunerados. Ao total séo 15
funcionarios, entretanto, cabe colocar que apenas 3 deles possuem carga hordria semanal de 40
horas. O que resulta atuaimente num déficit de recursos humanos que possam permitir a abertura de
novas EICs.

A equipe operacional do CDI Cps € composta pelas dreas de: desenvolvimento institucional,
administrativa, técnica, projetos sociais e pedagbégica. A primeira se ocupa da captagéo de recursos e
da comunicagdo externa do CDI. A administrativa cuida da parte financeira. A técnica € responsavel
pela manutencdo dos equipamentos do CD! e das suas EICs, ministrando ainda os cursos de
manutengao de micros. A equipe de projetos sociais cuida da analise, definicdo, implementacao e
avaliac@o dos projetos de abertura de EICs nas organizactes solicitantes. A equipe pedagogica que
atua na formagao inicial e continuada de educadores e coordenadores, e na implantagao da proposta
politica pedagbégica.

Tais equipes, mesmo que com caracteristicas especificas, atuam de forma conjunta na
realizacéo das diversas atividades realizadas pelo CDI. Desde os cursos j& citados, os quais s&o
ministrados gratuitamente aos interessados das EICs, além de encontros, plantdes de
acompanhamento e de ddvidas para educadores e coordenadores. Além dos acompanhamentos que
o CDI realiza nas EICs, de forma a supervisionar diretamente o trabalho desenvolvido, colaborando
nas diversas questoes que surgem durante o desenrolar das aulas de informatica e cidadania. Ha
ainda listas de discussdo de educadores, coordenadores e voluntarios do CDi, que disponibiliza
informacdes e fomenta o debate sobre a inclusao digital.

O CDI realiza eventos durante o anc, como os ja citados Encontro de Educadores e Encontro
de Coordenadores, que fazem parte da formacao continuada desenvolvida pelo CDI, que tem o intuito
de aproximar seus Educadores e Coordenadores de EICs, discutir propostas pedagdgicas, planejar

acOes, apresentar resultados, confraternizar. Ha o Dia da Inclus&o Digital {realizado no ultimo sabado

* Ver Apéndice.
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de margo) que tem por objetivo sensibilizar a sociedade civil quanto & excluséo digital, firmando a
proposta do CDI, buscando assim novos parceiros, voluntdrios e doacdes de equipamentos. Ele é
realizado em ambito nacionai, cuja principal atividade é a disponibilizacio de computadores
conectados & internet em locais publicos, e a apresentacio do trabatho das EICs através de cartazes.
Em 2005, o CDI Cps realizou dentro das comemoracdes do Dia Municipal da Inclusdo Digital, o 1
Simpasio da Incluséo Digital. O diferencial em relagéo aos eventos dos anos anteriores, foi a proposta
do CDI Cps em agir como aglutinador da discussdo do tema, reunindo para o debate membros das
universidades, governos municipal, estadual, federal e empresas.®

O Encontro da Cidadania € o segundo grande evento realizado anualmente pelo CDI
Campinas, na qual os alunos das EICs apresentam os projetos de cidadania desenvolvidos com o
uso da informatica. E um importante momento de avaliacao do trabalho das EICs, com debates, troca
de informacgdes, e a possibilidade dos alunos conhecerem o trabalho realizado pelos alunos de outras
EiCs. Em 2004, os 18 projetos apresentados pelas EICs participantes, foram publicadas numa revista
do CDI Cps, viabilizada com os recursos provenientes da parceria com a prefeitura municipal de
Campinas.

O trabalho desenvolvido pela ong na cidade de Campinas, pode ainda ser visualizado através
de alguns nimeros dos seus 5 anos de atuagio: 6216 alunos atendidos nas EICs, sendo que sé para
0 ano de 2005 a previsao € de que passem por suas EICs 4300 alunos; 265 educadores formados:

contribuicao de 200 voluntarios. Em 2004 foram 3117 alunos formados, e 60 educadores capacitados.

* Maiores informages: www.cdicampinas.org.br/simposio

72



Capitulo V

Delineamento da Pesquisa Empirica

A principio nosso universo de andlise seriam as salas de informaticas de Escolas Piblicas da
cidade de Campinas e as EICs do CDI Campinas. Entretanto, a pesquisa qualitativa quanto &s salas
de informatica das escolas publicas nao foi possivel de ser realizada, visto que nao obtive permissao
para a sua realizagao. O que acarretou a realizagao da pesquisa em maior profundidade sobre o CDI
e as suas EICs.

As iniciativas de inclusao digital partem do principio de que é preciso fornecer os meios
intelectuais e materiais necessarios a capacitacdo dos individuos no uso do computador, de forma
que seja possivel uma methora na qualidade de vida das pessoas nos mais diversos aspectos, social,
politico, econdmico, cultural, efc. Nao é possivel contemplarmos todos esses aspectos na nossa
andlise das EICs, de forma que elegemos 5 dimensdes a serem pesquisadas, sendo que 4 delas
estdao baseadas nos pilares da Educac@o do Relatdrio Delors: (A) Alfabetizacio Digital, (B) Aprender
a conhecer, (C) Aprender a fazer, (D) Aprender a viver juntos e (E) Aprender a ser; identificando os
fatores sociais e técnicos relevantes e irrelevantes no combate 4 excluséo digital. O método de
investigacao utilizado foi o de observages das aulas nas EICs, entrevistas com membros do CDI
Cps, educadores e alunos das EiCs.

Brandao (71981, p.27) destaca 4 etapas pertinentes a pesquisa empirica: o processo de
inser¢ao do pesquisador, a coleta temética geradora do grupo que se trabalha, a organizacdo do
material recolhido junto ao povo e a sua devolugéo sistematica para discussdo e agfo. As trés
primeiras etapas estarado colocadas em nosso trabalho, sendo que a (ltima serd realizada apés a

defesa desta dissertacao.
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Quanto a insercao do pesquisador no grupo, Brandao destaca a necessidade de que esta se
dé de forma natural, para que o pesquisador ndo seja visto com um intruso. Posso afirmar que a
pesquisa realizada no CDI Cps, que incluiu entrevistas com os seus profissionais, participacao em
eventos diversos, realizagdo de cursos, se deu de forma gradual. A cada etapa da pesquisa
realizada, seja através de uma entrevista, ou participaces feitas em eventos, novas questdes me
eram apresentadas, € 0 meu acesso enguanto pesquisadora incrementado. Pude assim, passar pelo
processo de insercdo do pesquisador, ac qual Branddo se refere, que sempre exige paciéncia.
Inclusive, nas 6 EICs pesquisadas, o0 meu acesso e aceitagio como pesquisadora foi facilitado,
devido a minha apresentacao por pessoas amigas e do CDI Cps a equipe da EIC.

As cinco variaveis de andlise para inclusdo digital: affabetizagdo digital, aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser, representam uma gama de pProcessos e
habilidades que podem ser observados no uso das novas tecnologias da comunicagdo e informagao
pelos individuos. Buscar na pesquisa empirica realizada e nas informagGes colhidas a visualizagao
destas categorias é o nosso grande desafio. Do qual, optamos pela simplicidade na realizagéo das
andlises, verificando assim a validade das categorias propostas.

A pesquisa foi realizada na regiac metropolitana de Campinas de outubro de 2002 a agosto de
2004. De carater qualitativo, as observacBes e entrevistas foram feitas nas visitas as EICs e demais
atividades e participagbes que tive junto ao CDI Campinas. Das 26 EICs existentes no inicio da
pesquisa, visitei sete, sendo que nas irés primeiras colhi observacdes e dados que me deram
subsidios para a construc@o do questiondrio e do roteiro de andlise realizado nas outras quatro EICs.
Foram 15 dias de observacdes nas EICs. E 10 dias de pesquisas através da realizacado de entrevistas
e observacbes em evenios e cursos realizados pelo CDI Campinas, dos quais coordenadores,
educadores e alunos das ElCs participaram (como os Encontros de Educadores, Dia da Incluséo
Digital, Encontro da Cidadania).*® Além disso, fiz um estudo em profundidade numa EIC na qual atuei

como Educadora de Informatica para Cidadania, durante 3 meses, 3 horas por semana.

* para visualizar o detalhamento da pesquisa, ver quadro |, Apéndice.
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Como levantado nos capitulos anteriores o objetivo geral da pesquisa empirica era o de
conhecer o trabalho realizado pelo CDI Campinas na sua forma capilar, ou seja, pesquisando o
desenvolvimento das atividades nas EICs e as relagbes com as categorias de andlise de inclusao
digital que constituimos. Contudo, a pesquisa também contava com o estudo sobre a organizagac e
métodos de trabalho do CDi Campinas, enquanto responsavel pela abertura e acompanhamento das
atividades nas EICs.

Vimos que existe uma relagdo clara de parceria entre o CDI Campinas e a organizagao que
abriga a EIC, cabendo a ambas responsabilidades especificas. O que me levou a pesquisar os
aspectos proprios do CDI Campinas neste contexto, que seriam a manutengdo e qualidade técnica
dos computadores oferecidos, a qualidade e quantidade do acompanhamento pedagdgico e de
gestao realizado nas EiCs, a formacao inicial e continuada dos educadores e coordenadores, e a
aplicacao da sua PPP - proposta politico pedagégica.

inicialmente nossas observacées e entrevistas previam as EICs como foco principal, alem de
entrevistas com membros do CDI Campinas. Entretanto, a partir da primeira entrevista que fiz no CDI
Campinas com Juliana®, optei por observar e participar em demais atividades que me
proporcionariam um conhecimento mais abrangente. Constatei elementos importantes a serem
inseridos na pesquisa que nao estavam claros num primeiro momento, até por que nao haviam fontes
ou materiais aprofundados sobre o CDI que pudessem me nortear neste sentido. Como por exemplo,
a teoria e a pratica da metodologia pedagédgica do CDI, o que me levou a freqlientar o curso de
Formacao de Educadores de Informdtica para Cidadania para conhecer a proposta encaminhada pelo
CD! Campinas e seus reflexos junto aos futuros educadores, muitos deles ja provenientes das
organizacbdes que abrigavam EICs.

Mesmo para o prosseguimento da pesquisa, a qual ndo tive qualquer constrangimento da parte
do CDI Campinas, era necessario que eu participasse de atividades que me permitissem uma

aproximacao das pessoas do CDI Campinas e das E|Cs.

* Os nomes de todos os entrevistados e das FICs foram trocados, visto n&o ser a finalidade da pesquisa analisar
particularidades, mas aferir das observagdes e entrevistas realizadas conclusdes e questionamentos sobre 0s processos de
inclusdo digital desenvolvidos.
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A historia da pesquisa, conhecendo o CDI Campinas

Minha primeira ag&o na pesquisa empirica foi entrar em contato via e-mail com o CDI Campinas
marcando um encontro preliminar, onde eu me apresentaria expondo as linhas da minha pesquisa e
pedindo autorizacao para visitar algumas EICs. Quem me respondeu o e-mail foi Juliana, assistente
administrativa do CDI Campinas, marcando comigo uma reuniao na prépria sede, em janeiro de 2003.

Primeiramente vamos situar a nossa entrevistada, Juliana, no contexto das pessoas que
trabalhavam no CDI Campinas naquela data. Como ja exposto anteriormente, o CDI Campinas possui
uma Diretoria que atua de forma voluntéria, na qual alguns membros sdo os proprios fundadores do
CDI Campinas. Esta Diretoria, sempre esteve a frente tanto no seu gerenciamento, como na tomada
de decises estratégicas. Em relagdo & estrutura organizacional dos demais CDIs da Rede Nacional,
o CDI Campinas tem uma especificidade, ele ndo tem o Coordenador Geral. Assim a sua Diretoria
assume esse papel, mas dentro dos limites previstos numa situagéo na qual ela ndo esta presente no
dia a dia da organizag8o. Entretanto, de acordo com Juliana, ela estava sempre sendo orientada,
diariamente, via telefone, e-mail, nos assuntos necessarios, pela sua diretoria.

Além de Juliana que detinha carga horaria de 40 horas semanais, (e de noite freqlientava a
faculdade de Economia), a equipe operacional contava com mais trés funciondrios, com carga de 20
horas semanais, sendo: uma assistente social responsével pela drea de projetos, uma estagidria de
pedagogia, e um técnico em informética, que realizava a manutencao dos micros.

Juliana, portanto, era a (nica funcionaria do setor administrativo, que sem estar diretamente no
contato com as EICs, responsabilizava-se pelo controle de caixa do CDI, organizacio de eventos,
comunicagéo externa, contatos com voluntarios, atendimento dos telefones.

Relatarei os pontos levantados por Juliana durante a entrevista e as informactes relacionadas
que colhi posteriormente na pesquisa, a partir do momento que o meu contato com o CDI Campinas

se intensificou e o acesso as informacdes foi facilitado.
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Apresentei-me como pesquisadora do tema Inclus@o Digital, assim como candidata a pesquisar
o CDI Cps. Expus as linhas centrais do meu projeto, no qual pretendia visitar as EICs entrevistando
alunos e Educadores, para pesquisar o impacto do aprendizado de informatica nos alunos.

Apbs minha apresentagéo, antes mesmo que eu fizesse qualquer pergunta, Juliana comegou a
talar sobre a PPP - proposta politica pedagégica do CDL.

‘O CDI oferece cursos de informatica para cidadania, nos quais a informatica ¢ um meio para
que © aluno alcance a cidadania. No curso, o aluno elabora projetos, utilizando a informatica, que
permite que o aluno se descubra, criando e desenvolvendo sua criatividade.”

Desenvolver projetos através da informdtica é o principal objetivo do curso, que Juliana afirma
estar baseado na Pedagogia de Projetos. Os ‘resultados”do aprendizado desenvolvido pelo curso da
EIC, segundo Juliana, seriam o de “possibilitar a aquisicido de habilidades consideradas importantes
no mercado profissional, como dinamismo, trabatho em grupo, consciéncia de mundo”. Mas,
acrescenta Juliana, “apesar de desenvolver conceitos que podero ser importantes pra a insergao
profissional do aluno, o foco néo é a sua formacdo profissional, e sim o desenvolvimento de
habilidades para agir na comunidade em que vive, mas que podem ter como uma de suas
consequéncias a insergao no mercado de trabalho.”

ApGs dizer que o curso oferecido pelo CD! acarretaria numa possivel insercéo dos alunos no
mercado de trabalho, Juliana a metodologia do mesmo: “Os temas trabalhados pelos educadores nos
cursos sdo levantados sobre a discussio da realidade da comunidade que eles se encontram. De
forma que haja a criagdo de projetos para atuar na prépria comunidade”. Neste ponto Juliana da
como exemplo que “ao desenvolver projetos que permitam ao aluno atuar na comunidade, ¢ aluno se
desenvolve, se torna mais dindmico”.

Juliana deixou claro sua convicgdo na metodologia do CDI Campinas enquanto meio de
desenvolver no aluno seu aprimoramento pessoal também com vistas & insergdo no mercado de
trabalho. Interessante, que nas suas respostas, a informatica foi pouco citada, sendo que ¢ maior
envolvimento da entrevistada era o de ressaltar que a metodologia do CDI visava contribuir com o

desenvolvimento da comunidade e com a inser¢ao social do aluno.
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A partir desta introdugao sobre a PPF - proposta politica pedagogica, verifiquei a importancia da
mesma nos processos desencadeados pelo CDI. Os resultados que as EiCs poderiam obter, ou seja,
o impacto do aprendizado de informatica e cidadania pelos alunos que eu viria a pesquisar, estavam
diretamente relacionados ao modo como o CDI Cps trabathava na implementacio da PPP.
Exatamente por isso que ao ser convidada a participar do Curso de Formacéo de Educadores do CDI
Cps, para posterior atuacdo como educadora voluntéria numa EIC, aceitel. Com o objetivo de
estreitar os lagos com o CDI Cps e conhecer melhor o seu trabaltho, o curso foi um importante espago
para o desenvolvimento de minha pesquisa, pois me forneceu o embasamento tedrico da
metodologia pedagdgica do CDI e o contato com pessoas das organizagbes que lidavam com o
publico atendido pelas EICs.

O convite para participar do curso, e as informacdes que colhi de Juliana, levaram-me a alterar
0 escopo da pesquisa empirica. A partir da entrevista com Juliana visualizei nuances do trabalho do
CDI Campinas, que me indicavam novos rumos na pesquisa empirica, que implicavam notadamente
na percepgao da necessidade de desenvolver um maior entendimento desta organizacio, cujos
processos, embasados fortemente pela PPP, direcionavam suas agbes junto as EICs.

Contudo, apds a apresentagéo da postura ideoldgica e metodolégica do CDI, que como vimos,
aponta o desenvolvimento da cidadania como um dos seus pilares, Juliana abordou qual era na sua
vis&o o maior problema vivenciado pelo CDI Campinas naquele momento: “O maior problema do CDI
Campinas atualmente € conseguir pessoas para lidar com informética para cidadania”.

Esta sua colocagao referia-se especificamente a questao dos voluntarios que chegavam ao CDI
Cps, tanto através das EICs, que enviavam pessoas (funciondrios ou voluntérios) para fazer o curso
de Formac&o de Educadores, como os voluntarios que profissionalmente trabalhavam com
informatica e procuravam o CDI para serem colaboradores. Visto que a PPP do CDI era o cerne do
trabalho, esses voluntarios eram encaminhados ao Curso de Educadores, para aprenderem como
ensinar informética através do desenvolvimento de projetos de agio social.

Para Juliana, havia a constatacdo que apesar de proporcionar meios de desenvolvimento

compativeis com a insercéo social e econdmica dos alunos, a metodologia pedagdgica do CDI
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Campinas n3o era facil de ser aplicada e, portanto de alcangar os resultados almejados. E na sua
percepcao havia ainda uma “falha do CDI Campinas, em n&o conseguir manter os voluntdrios”. Isso
se dava por que o perfil desses voluntérios néo era totaimente aproveitado pelo CDI:

“Possuimos voluntarios que chegam até o CDI Cps que sao experts em informatica, mas que
mesmo fazendo o curso de formacéo de Educadores, nao conseguem utilizar nossa proposta politico
pedagodgica”.

Para analisar esta percepcéo da entrevistada, pesquisei dados referentes ao nimero de alunos
que passaram pelo curso de Formagéo de Educadores nos ultimos quatro anos. Nao temos os dados
sobre a procedéncia desses alunos, se eram voluntdrios do CDI, ex-alunos ou voluntarios enviados
pelas EICs. Constatamos, no entanto, nimeros que repercutem a fala de Juliana quanto 3 dificuldade
do CDI Campinas em manter seus voluntarios.

Na tabela 1, podemos observar que do total de 354 alunos que passaram pelo curso de
Educador nos dltimos quatro anos, 269 alunos se formaram e 85 n&o concluiram o curso. O que nos

remete a uma taxa de evasio de 24%.

Tabela 1. Evasao do Curso de Formacao de Educadores — CDI Campinas

Evasdo Curso de Formacao de Educadores - CDI Campinas

Alunos que

Alunos que nac

§i3

2003

iniclaramo | :;:::zs concluiramo | 12%@ dez/ Evasio
Ano curso curso 6
2001 66 48 18 27.27

79 58 21 26,58
2004 81 60 21 25,93
TOTAL
{dos anos
anteriores) 354 269 85 24.01

Os niimeros da tabela 1 referente a 2002, (ano ao qual Juliana se refere), mostra-nos que:
> O ndmero de alunos que iniciaram o curso foi superior ao dos demais anos: isso se deveu ao
fato de que foram realizadas 7 turmas do curso de Formac&o de Educadores, duas a mais do que o

habitual { 5 turmas ao ano).
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> A taxa de evasao em 2002, de 19,53%, foi a menor dentre todos 0s anos: explicado pelo fato
de que as duas turmas oferecidas a mais neste ano, (que sé foram possiveis devido a uma captacgéo
de recursos especifica do CDI Cps), foram abertas para funcionarios de uma empresa que poderiam
contar metade das horas despendidas com o curso, como horas de trabatho. O que justificaria o seu
comprometimento com o curso.

Vejamos agora os nimeros em rela¢o aos educadores formados.

Tabela 2. Dados do Curso de Formacao de Educadores - CDI Campinas

Educadores
Alunos que Educadores Educadores formados Educadores formados que
iz::ic:asroa?eo Edu:sador (taxa%) {taxa%) formados | que deram deram aula:acsogg svo!untarios
Anc E c::'m acio | formado formados que que deram aulas aulase
d eg:a s nao deram aulas nas EICs foram
nas EiCs contratados | Mais de 1

Educadores nas EICs ?'“::ode aasnoe Total
2001 66 48 18 | 37.5% 30 862,50% 12 5 13 18
2002 128 103 54 | 52,43% 49 47.57% 19 23 7 30
2003 79 58 9 | 15,52% 49 84,48% 30 8 11 19
2004 81 60 12 1 20,00% 48 80,00% 25 8 15 23
TOTAL 354 269 93 | 34,57% | 176 | 6543% | 86 | 31% 44 46 90

Na tabela 2 observamos novamente outra particularidade do ano de 2002, do total de
educadores formados, 52,43% n&o deram aulas, a maior porcentagem de todos os anos.
Conseqiientemente a taxa de Educadores formados que deram aulas foi de 47,57%, e a mais baixa
dentre todos os anos. Houve um nlmero maior de ingressantes neste ano, que como dito
anteriormente, se refere a um maior ndmero de cursos abertos.

Constatamos nos dados acima apresentados dimensSes quantitativas da fala de Juliana,
quando se referiu a dificuldade de se encontrar pessoas disponiveis para trabalhar o tema da
cidadania junto as aulas de informatica, e em paralelo a sua percepcao quanto a falha do CDI Cps em

manter os voluntdrios que chegam na ong.
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Vejamos ainda em relagdo ao ano de 2002 que dos 103 alunos formados pelos cursos de
Formacéo de Educadores, 49 alunos, isto é, 47,47% foram dar aulas nas EiCs. E deste nimero,
foram 30 Educadores que atuaram como voluntarios, ou 61,22% (Tabela 3). Em relagdo aos demais
anos de atuacio do CDI Cps, em 2002 houve uma porcentagem maior de Educadores formados que
posteriormente foram atuar como voluntdrios nas EICs.

Durante a entrevista Juliana citou também que: “como em 2002 o tema da campanha anual da
Igreja Catdlica foi do voluntariado, tivemos um grande nimerc de pessoas que nos procuraram

interessadas em atuar como veluntdrias”

Tabela 3. Educadores formados que deram aulas nas EICs:

Relacdo entre Contratados X Voluntarios.

Educadores formados Taxa
Ano que deram aulas nas Ta)ézﬁ::‘;l::aa:’{:)osres Educadores Total
EICs Volunidrios

30 40,01

2003 49 61,22% 38,78% 100,00%

2004 48 52,08% 47 92% 100,00%
Total 176 48,86% 51,14% 100,00%

Se o numero de educadores formados que atuaram como voluntarios nas EICs em 2002, foi
superior ao anos seguintes, entretanto a permanéncia destes na EIC, dando continuidade as aulas de
Informatica para Cidadania, foi a mais baixa de todos os anos (Tabela 4). Do total de 30 Educadcres
formados que atuaram como voluntarios nas EICs em 2002, 23 deram aulas por menos de 1 ano, ou
seja, 76,67% dos educadores voluntarios do CDI Cps em 2002, ficaram nas EICs por menos de um

ano. Contra um total de 23,33% que continuaram nas EICs por mais de um ano.
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Tabela 4. Educadores voluntarios nas EICs: tempo de permanéncia na EIC.

Educadores i)el;am Deram aulas
Ano | voluntarios nas auias Taxa por mais de Taxa Total
ElICs menos de 1 f ano na EIC
ano na EIC
i8 13 72,22% | 100,005%

2003 19 8 42,11% 11 57,89% 100,00%
2004 23 8 34,78% 15 65,22% 100,00%
Total 90 44 48,89% 46 51,11% 100,00%

Numa analise mais geral dos dados apresentados, podemos verificar algumas tendéncias do
trabalho realizado pelo CDi Campinas. A taxa de evas&o dos cursos de Formagio de Educadores
(tabela 1) é estavel. Nos dois primeiros anos, o ptiblico que freqlientava os cursos era notadamente
de voluntarios, tanto do CDI, como enviados pelas EICs. A partir de 2003, com o aumento do nimero
de EICs, e portanto, do total de alunos atendidos pela rede CDi Campinas (tabela 5), passaram

também a freqlientar o curso, ex-alunos das EICs indicados pelos seus Educadores.

Tabela 5. Evolucédo do CDI Campinas

Alunos formados
Ano EICs | nas Eics do CDI Cps
200'? 10 500"

*nimeros aproximados

Em 2002 a taxa de educadores formados gque ndo deram aulas nas EICs passou dos 50%
{tabela 2), porcentagem esta que foi reduzida nos anos seguintes, para 15% em 2003 e 20% em
2004.

A partir de 2003 houve ainda uma inversao da relacio entre Educadores formados voluntarios
ou contratados. Enquanto em 2002 o indice de educadores formados que deram aulas como

voluntarios foi de 61,22%, em 2003, esse ndmero caiu para 38,78% (tabela 3). E o indice de
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permanéncia dos educadores voluntarios nas EICs por mais de um ano, que em 2002 tinha sido de
23,33%, em 2003 aumentou para 57,89% (tabela 4).

Assim, no ano de 2002, os numeros apresentaram tendéncias que nao se confirmaram. Uma
vez que se compararmos os anos de 2003 e 2004, verificaremos que: a taxa de evasao dos cursos
de Formacéo de Educadores ficou estavel (fabela 1), a taxa de educadores formados que néo deram
aulas nas EICs caiu (tabela 2), o numero de educadores formados que foram contratados pelas EICs
subiu (tabela 3}, e o nimero de voluntdrios que permaneceram nas EICs por mais de um ano
aumentou (tabela 4).

Portanto, os dados apresentados sobre o ano de 2002 estao condizentes com a fala de Juliana,
quanto a “falha” do CDI Cps em manter seus voluntarios. Alguns motivos que levavam os voluntarios
a nao darem mais aulas nas EICs, conforme exposto por Juliana, eram a falta de disponibilidade de
tempo {de 3 & 4 horas semanais durante 3 a 4 meses}, ou por que achavam que a metodologia era
muito dificil de ser aplicada: “Nosso maior problema é conseguir pessoas para lidar com informética
para cidadania”.

Notemos que um dos diferenciais do trabalho do CDI na realizagéo da inclus&o digitai € a sua
PPP, pautada no desenvolvimento do aprendizado de informética em conjunto com a assimiiacéo de
conceitos que possibilitem o exercicio da cidadania. Mas veremos que esse diferencial, em certos
casos, pode se tornar uma dificuldade. Visio que apesar de considerada importante e ideal a ser
trabalhada com os alunos, € considerada dificil de ser aplicada.

Em relagio ao voluntario que chega ao CDI Campinas, Juliana colocou que houve um vAcuo
entre as necessidades do CDI| Cps e os voluntarios disponiveis, uma vez que estes chegavam
tecnicamente aptos a cooperar com o CDI Campinas, ou dar aulas de informatica, mas nac
necessariamente utilizando a PPP.

Pude observar dois exemplos que seguiam esta colocagdo de Juliana, quando freqlentei ¢
curso de formagao de Educadores do CDI Cps. Neste curso, haviam sido encaminhados dois alunos
com idades entre 35 e 40 anos, que tinham procurado o CDi Cps interessadas em atuar como

voluntarios. Depois de concluido o curso foram convidados a atuarem como Educador em alguma
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EIC, e nenhum dos dois aceitou. A justificativa foi a de que eles detinham conhecimentos especificos
de informatica, e ndo se adaptariam em dar aulas seguindo a metodologia pedagégica do CDI, na
qual o enfoque das aulas de cidadania € proeminente. Um deles ainda se prontificou a ministrar um
curso mais técnico, para alunos que ja tivessem algum dominio de informatica (alfabetizados digitais).
Entretanto, o CDI Cps n&o conseguiu viabilizar essa proposta.

Se por um lado, Juliana destacou a dificuldade do CDI Cps em lidar com seus voluntdérios, cabe
ressaltar que o CD! Cps tem também nestes voluntarios, uma grande forca de trabatho nas EICs. Ha
casos de EICs que dependiam e dependem exclusivamente destes para funcionarem. Mas, o que se
mostrou uma alternativa para suprir a falta de educadores contratados no inicio das atividades nas
ElCs, principalmente nos anos de 2001 e 2002, a partir de 2003 os dados passam sugerir que as
EiCs estao optando por investir em Educadores contratados. Entretanto, ainda ha muito educadores
voluntéarios, e a grande dificuldade das EICs, para que esse processo se inverta totalmente, é a falta
de recursos financeiros para arcar com a contratacdo do Educador.

E importante destacarmos que a maioria das EICs s&o células dentro das organizacdes em que
estdo alocadas, pois faz parte de uma série de outras atividades que a organizacdo desenvolve.
Neste caso, as organizagtes detém necessidades financeiras que s&o prioritarias a contratacéo de
um Educador para a EIC. Nas EICs onde o Educador é contratado, muitas vezes os recursos séao
provenientes de parcerias que a EIC faz com empresas, ou por que a EIC ja ocupa uma posicao de
destaque na organizacao.

Atualmente, a propor¢cao é praticamente a mesma entre Educadores contratados e voluntarios
nas EICs, com um namero ligeiramente maior de educadores contratados (tabela 3). A postura atual
do CDI Cps iniciada em 2004, também reflete esse rumo, e para a abertura de novas EICs séo
priorizadas as entidades que tenham condigdes de custar um Educador, por no minimo 20 horas
semanais.

Qutro processo também cooperou para a contratacdo, os proprios ex-alunos das EICs
passaram a serem indicados pelos seus Educadores. O CD| Cps orienta-os para que ao longo do

curso observem quais alunos podem ter interesse em realizar o Curso de Formacio de Educadores,
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ou de Manutencio de Micros e Instalacgo de Redes. O CDI nao possui os dados totais de quantos
educadores j& foram ex-alunos nas EICs. Entretanto, uma pesquisa realizada pelo préprio CDI no
inicio de 2005, entrevistou 53 dentre os 83 educadores em atuacdo. Dos 53 educadores
entrevistados, 18 tinha sido ex-alunos das EICs, ou seja, 33%. Em relagdo ao niumero total de
educadores do CDI Campinas, (lembrando que a pesquisa nao foi feita com todos eles), tem-se uma
taxa de no minimo 21% de educadores que foram ex-alunos das EiCs.

Vimos que as EICs tiveram problemas com a atuac@o de voluntdrios, entretanto este fato
poderia ter sido minimizado se o CDI Campinas tivesse levado em conta o posicionamento do CDI
Matriz. Que aponta para a premissa de que € desejavel que o Educador da EIC seja uma pessoa da
propria comunidade e que seja remunerado pelo seu trabalho. Ao ser da comunidade, ele podera
conhecer e entender melhor os problemas vivenciados pelos seus alunos, conseguindo assim
desenvolver com mais facilidade a proposta pedagégica.

Outro dado estrutural importante destacado pelo CDI Matriz é o fato de que os alunocs ao terem
aula com alguem da comunidade podem toma-lo como exemplo, e assim também quererem tornar-se
Educadores, continuando nao s0 © aprendizado de informatica, mas contribuindo para a
replicabilidade da Proposta Politica Pedagoégica. O Clubhouse, ja citado anteriormente, também
destaca a importancia de um modelo de inclusao digital que permita ex-alunos virarem monitores de
informatica, de forma a gerar um ciclo de inclusao digital e social. Uma vez que com o aprendizado
de informatica adquirido, ele pode ter a chance de atuar profissionalmente como educador.

As mais antigas EICs estdo no Rio de Janeiro, sede da Rede CD!, e com um modelo
operacional methor sedimentado. Uma das suas caracteristicas principais € a remuneragéo do
Educador, feita através da cobranca de mensalidades dos alunos nos cursos (de R$5,00 a R$15,00),
e para o uso da Internet, taxa de R$1,00 por hora nas EiCs onde ha acesso. Vale ressaltar que o
aluno que nao pode pagar pelo curso ndo é impedido de freglentar as aulas. Segundo o CDI Matriz,
as ElCs gue abrem para o uso da Internet, fora dos horarios das aulas, tém uma freqiiéncia de
usuarios que é suficiente para custear as despesas com a EIC e remunerar a equipe. Permitindo

assim sua auto-sustentabilidade.
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Ja em Campinas as primeiras EICs foram criadas em entidades caracterizadas tipo “nticleo™?,
que como ja colocamos anteriormente, sfo entidades que desenvolvem um trabalho de assisténcia
social, atendendo criancas e jovens no periodo oposto ao da escola. Estas estdo subordinadas ao
LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social, cuja uma das prerrogativas & a proibigdo de cobranca de
mensalidades ou taxas para servicos prestados. Nas EICs localizadas em ONGs, ha a possibilidade
dos alunos darern uma contribuigao voluntaria, o que & diferente de uma mensalidade visto que, se o
aluno ndo contribui, ele ndo sera impedido de freqlientar o curso na EIC. J4 as EICs localizadas em
entidades mistas, isto €, entidades ndo govermnamentais, mas que detém parceria com o poder
publico, e as EICs localizadas em organizagdes governamentais, nenhum tipo de contribuicdo dos
alunos pode ser solicitada.

Finalmente o ditimo ponto colocado por Juliana, era o de que O CDI Campinas, j4 em 2003,
contava cormn uma lista de espera de mais de 40 organizacbes interessadas em abrir EICs. Havia a
procura ndo sO por causa dos computadores oferecidos pelo CDI em regime de comodato, mas
principalmente pela “parceria com a metodologia do CDI e a formagao oferecida aos Educadores.

Contudo, a lista de espera de entidades interessadas na parceria com o CDI Campinas, levou
abertura de EICs sem que estivessem estabelecidos critérios bem definidos. A afinidade com a PPP
sempre foi observada, mas a andlise da estrutura operacional, que garantisse plenas condicdes de
funcionamento da EIC, foi posta em segundo plano. Os requisitos que hoje sao fundamentais para o
CDI na abertura de EICs, que se referem especialmente & existéncia de uma equipe de educadores
contratados e/ou voluntdrios, que permitam o funcionamento da EIC por no minimo 20 horas
semanais, ndo eram considerados efetivamente nos anos iniciais de sua atuacio.

A principal constatag@o a partir da entrevista com Juliana foi a de que havia diversos aspectos
do CDI que deveriam ser pesquisados, como: sua organizagdo quanto a estrutura de recursos
humanos, a metodologia pedagdgica, a relagio de parceria com as EICs e com o CDI Matriz. Esta

minha primeira aproximagao revelou ainda algo que néo estava nos jornais nem nas bibliografias — a

% Atvalmente, maio de 2005, das 46 FICs do CDI Cps, 23 estio localizadas em organizagBes que atendesn um piiblico pré-
definido. Ou seja, apenas o piiblico atendido pela organizagio é que freqiientam 2 BIC,
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disténcia entre os ideais e a pratica. Seria neste mundo que eu pesquisaria, e para o qual tive que
mudar minha idéia original de pesquisar apenas EICs. Seria necessdrio conhecer a fundo esta ong,

assistir e participar de palestras, cursos, eventos e aulas relacionados.

Estudo Piloto das EICs — Escolas de Informatica para Cidadania

Para colher informagdes iniciais necessarias a construgio das categorias de andlise de inclusdo
digital (alfabetizacao digital, aprender a ser, aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser) e
para a elaboragdo de um questiondrio a ser aplicado com alunos, realizei uma pesquisa piloto em 3
EICs do CDI Campinas. Neste estudo, fiz observacbes e entrevistas com alunos e Educadores, e
iniciei uma reflexao entre meus dados e as analise das categorias de incluséo digital. Apontei também
os elementos que emergiram durante esse estudo piloto, os quais foram incisivos para a elaboragdo
das perguntas do questionario.

Para dar uma idéia comparativa entre as EICs pesquisadas, facilito a compreensao com um
quadro que contém algumas varidveis das mesmas, como sua data de inauguracéo, quantidade e
configuragdo dos computadores, disponibilizacdo do acesso a Internet, Clube do Micro (horario
destinado ao uso livre dos computadores pelos alunos, fora do horario de aula), nimero de
Educadores, se foram formados no curso de Formagéo de Educadores do CD|, se s&o remunerados
ou voluntarios, o nimero de alunos atendidos, e a existéncia de contribuicdo dos alunos.
Preservamos o nome dos entrevistados e das EICs, que foram denominadas de EICs Verde, Azul, e

Amarela.
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EIC - Verde

EIC VERDE

Inaugurada em: Jun/01
Nimero Computadores 10
Velocidade 500Mhz
Internet Adsl (Speedy)
Clube do Micro Sim
Namero de Educadores na EIC 2
Os Educadores fizeram o curso de Formagao de
Educadores do CDI Campinas? Sim
Hemunerados ou Voluntérios Vol

30 alunos por
Alunos atendidos semestre
Contribuicdo dos Alunos? R$ 15,00 por més

A EIC Verde fica localizada num espago publico, no qual ha o desenvolvimento de diversas
atividades esportivas, culturais e sociais, cuja miss@o € possibilitar o acesso & informagso,
fortalecendo a pratica da cidadania e a formagdo da identidade cuttural, visando contribuir para a
formacéo de individuos conscientes e atuantes na comunidade. Aulas de musica, confeccdo de
instrumentos musicais, projetos de incentivo & leitura {com o uso da biblicteca) e o aprendizado de
informatica com a EIC, séo algumas das atividades desenvolividas. No ano de 2003 a organizagéo
detinha parcerias com ¢ PNUD ~ Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, Fundagao
Banco do Brasil e o Ministério da Justica.

O meu acesso & EIC foi facilitado pela intervenc&o de uma amiga, que me acompanhou para
que eu realizasse a pesquisa. Assisti uma aula com duragéo de duas horas, com 3 alunos, meninos
de 12 anos, um menino e uma menina haviam faltado. Eram 10 computadores na EIC para uma
turma de 5 alunos.

Ao iniciar a aula, 0s alunos prontamente pediram autorizacgo ao Educador para ligarem os
computadores. Havia uma ansiedade para entrar em contato com a maquina. A tarefa desenvolvida
pelo Educador foi a continuagio da composico de um texto, cujo arquivo de texto ja havia sido

criado. O que demonstrava que os alunos j& possuiam conhecimentos iniciais da informatica, ou seja,
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da alfabetizac&o digital. Os alunos abriram o arquivo e acessaram o site de pesquisa do google™, no
qual digitaram o tema sob o qual teriam gue elaborar o texto, no caso, violéncia. A pesquisa os levou
a sites de noticias, como o site do uof*.

O tema havia sido escolhido pelos préprios alunos durante as discussbes de cidadania
propostas nas aulas anteriores, através de dindmicas nas quais os alunos s&o incentivados e pensar
e falar sobre a sua comunidade. Desenvolviam portanto, a proposta pedagogica do CDI, pesquisando
temas de cidadania, indicados pelos alunos, que deveriam acarretar na construcéo de projeto de
agao social. De acordo com o plano de curso da EIC”, no dia em questao os alunos estavam na fase
inicial de desenvolvimento do projeto, designada pela proposta pedagdgica como: “conhecer para
transformar”.

Pude observar que os alunos pesquisavam na rede e voltavam ao texto escrevendo com as
suas préprias palavras, sem utilizar o recurso do “copiar” e “colar’. Durante o acesso a Internet para
desenvolver a atividade solicitada pelo Educador, eles também navegavam por outros sites, com
contelidos de esportes. Essa atitude era percebida pelo educador, que, no entanto, ndo a coibiu.
Apenas salientava que eles deveriam se ater ao texto, e ao final da aula teriam tempo para utilizar o
computador livremente. Ao navegar na Internet, tanto para a composicdo do texto, como para
satisfazer sua curiosidade, os alunos estavam aprendendo a conhecer.

Os alunos ndo tinham dificuldade para digitar o texto que estavam compondo e detinham
destreza no usc da Internet, alternando as janelas dos programas utilizados e realizando a
formatac@o necessdria. Com base nestas observagdes e aliado ao dominio inicial demonstrado pelos
alunos no inicio da aula, pude constatar que as habilidades concernentes a categoria da
alfabetizacao digital estavam sendo desenvolvidas nos alunos.

Esta foi a primeira EIC que pesquisei. Contudo, foi na minha experiéncia como Educadora de
EIC, na qual dei aulas para criangas que nunca tinham utilizado um computador, que pude construir

os parametros da categoria da alffabetizagdo digital. No inicio do processo de aprendizagem da

33
34

www.google.com.br
www. uol.com.br
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informatica o aluno detém uma postura passiva frente ao computador, na qual num momento de
davida, ele ainda néo sabe como pesquisar e que procedimentos seguir. No caso de um alfabetizado
digital, ele ja detém condi¢Oes de utilizar o método de tentativa e erro para alcancar éxito na sua
tarefa.

Ao trabalhar a informatica de forma ativa pesquisando um assunto (no caso “violéncia”) que
havia sido pré-definido pelo grupo, os alunos estdo aprendendo a viver juntos. A escolha de um tema
de forma coletiva faz emergir os interesses do grupo sob as escolhas individuais. Estas, no entanto,
nao deixam de ser 0 ceme de desenvolvimento do aluno, que se contempladas possibilitardo que o
mesmo tenha acesa a sua motivagéo particular. Isto &, neste caso analisado, os alunos buscavam na
Iinternet sobre o tema escolhido coletivamente, desenvolvendo reflexdes de como viver juntos.
Contudo, ao terem a liberdade, mesmo que nao declarada pelo Educador para aguele momento, de
navegar por sites cujos assuntos satisfizessem seus interesses pessoais (futebol e carros),
desenvolviam o aprender a conhecer, estimulando a pesquisa sobre assuntos particulares.

Os trés alunos presentes estudavam em escola publica, freglientavam a 62 série do ensino
médio, e uma deles tinha acesso ao computador na casa de um familiar (sem Internet). Quando
perguntei por que estavam na EIC, responderam que seus pais haviam indicado o curso e
completaram: “meu pai falou que eu preciso saber informatica para conseguir emprego”. Ou seja, a
motivagao do aprendizado de informatica era pelo aprender a fazer. Foi esta colocagdo dos alunos
que me levou a desenvolver a seguinte pergunta do questiondrio: Vocé acha que aprender
informética é pouco, médio, ou muito importante? Por qué?®

Observamos que o processo de inclusdo digital para os alunos estd fortemente atrelado ao
aprender a fazer, ou seja, a inclusao no mercado de trabalho. Qutro paralelo possivel € a relacao
entre inclusé@o digital e inclus@o social, quanto & percepcao de alguns alunos, de que o futuro é a
informatica: “daqui alguns anos vai ser igual a televisao, € o futuro, e quem quer se dar bem tem que

saber”.

3 Ver plano de curso da EIC no Apéndice.
% Pergunta niimero 23 do questiondrio.
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Perto do encerramento da aula os alunos comecgaram a pedir 0 uso livre do computador, no
qual eles continuaram a navegar na Internet e nos sites sobre esportes e carros. Podemos afirmar
ainda que nas EICs onde ha acesso a internet, essa € a opgao de uso dos alunos nos momentos
livres.

Minha intencéo era fazer uma pesquisa mais aprofundada nesta EIC, entretanto, ndo pude
voltar pois a mesma foi desativada devido a uma reforma, que ainda esta em andamento até junho de
2005. Os computadores foram emprestados para um outro projeto de inclusio digital. Sendo que a

parceria com o CDI Campinas, apesar da EIC estar desativada, permanece.

EIC — Azul (REIC - Rede de Escolas de Informéatica para Cidadania)

REIC / EIC Azul
Inaugurada em: fev/02
Nimero Computadores 8
Velocidade 500Mhz
Internet Nao
Clube do Micro Nao
Numero de Educadores na EIC 1
Os Educadores fizeram o curso de Formagio de Educadores
do CDI Campinas? Sim
Remunerados ou Voluntarics Vol
Alunos atendidos 32
Contribuicio dos Alunos? Nao

A Prefeitura Municipal de Campinas através da Secretaria de Assisténcia Social criou na regifio
norte da cidade um espaco comunitario alocado num galpdo alugado, no qual havia a promocéo de
atividades diversas voltadas a comunidade, como curso de artesanato, manicure, corte e costura, hip
hop e informatica. Neste espaco, em 2002, foi montada a REIC (Rede de Escolas de Informatica para
Cidadania), que além do publico do centro comunitario atendia outras 3 EICs: Azul, Terra e Rosa.

No dia da minha pesquisa eram os alunos da EIC Azul gque estavam tendo aulas. Os seus
aiunos era provenientes de uma organizagdo nao governamental que desenvolvia programas de

cunho socio-educativos, atendendo 140 criangas e adolescentes entre 7 e 16 anos. Seu
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funcionamento & caracterizado como do tipo nicleo, no qual as criancas e jovens a freqlientam no
periodo inverso ao da escola. Ha o oferecimento de palestras sobre higiene, salde, educacio sexual,
além de reforgo escolar e atendimento semanal nas areas médica e odontolégica. A ong conta ainda
com oficinas com madeira, sucata, pintura, e capoeira. Acompanhei uma aula com alunos entre 13 e
14 anos. A EIC Azul levava 4 turmas de 8 alunos cada, ou seja 32 alunos por semana, com carga
horaria de aula de 2 horas. A educadora Flavia, que atuava de forma voluntaria, era uma ex-aluna da
ong que havia aprendido informatica da EIC Azul e posteriormente tinha sido encaminhada para fazer
© curso de formagdo de Educadores no CDI Cps.

Observei que seria impossivel atender na EIC os 140 alunos da instituico. Ao que Flavia
respondeu: “nés temos que escolher os alunos que fardo o curso de informatica. Como temos apenas
um dia por semana para o uso da REIC n3o ha vagas para todos.” Essa sua afirmativa representa a
consequiéncia de um processo que abordamos anteriormente, a falta de estrutura da ong. Neste caso,
havia um complicador anterior que era o fato da EIC Azul ndo possuir uma sala prépria de
informatica, e ter o direito do uso do espagco uma vez na semana: “Temos muitos alunos que
gostariam de fazer o curso de informatica e que n&o podemos atender”.

Perguntei como eles faziam para formar as turmas e qual era o critério para a escolha dos
alunos: “nosso critério € o comportamento. Escolhemos alunos que sejam comportados, que nao
fardo bagunca na aula e que irdo se interessar pelo curso e aproveita-lo”. Fldvia explicou-me que a
preocupacéo da ong era a de escolher alunos gue n&o fossem desistir do curso. Pois caso isso
acontecesse nao haveria como colocar um novo aluno em seu lugar. “Nos escolhemos os alunos e
explicamos para ele como serd o curso e perguntamos se ha interesse”. Visto que os alunos tinham
que ir a peé da ong até a REIC, o critéric do “bom comportamento” também era justificado, uma vez
que havia a responsabilidade com 0s alunos durante o tempo em que estes estivessem sob os seus
cuidados.

A Educadora citou também outra questdo de carater técnico: “nés gostariamos de imprimir na
impressora colorida, para que os alunos pudessem ver no papel igual ao que fazem no computador.

O aluno sente faita de nao poder imprimir colorido o seu trabalho, e de poder lavar para casa”,
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completou Flavia. Havia na EIC a impressora a jato de tinta e a matricial, mas como a impressora era
utilizada por varias organizacdes, havia sido feita a opgéio pela impressora matricial devido ao baixo
custo de manutengao.

Na parte inicial da aula, a educadora desenvolveu as discussdes referentes a parte da
cidadania, na qual pude observar a pouca participacdo dos alunos. Como o computador estava
ligado, tive a impressio de que estes estavam ansiosos para que a parte da “conversa” da aula
terminasse logo e eles pudessem assim utilizar o computador. Inclusive um dos educadores que
entrevistei, de uma outra EIC, colocou que nem ligava os computadores durante a parte da aula
reservada para as discussdes, para os alunos néo ficarem tentados em utilizar o computador.

Perguntei para Flavia como eram as aulas de cidadania: “E dificil por causa da parte da
cidadania. E dificil fazer os alunos se interessarem pelas discussdes e falarem suas opinides®.
Também colocou da sua dificuldade particular em executar a proposta politico pedagégica. “Eu
gostaria de ser igual ao Henrique™, vocé conhece o Henrique? Vocé precisa conhecer, ele é um ideal
de educador para mim”. Tal colocagao de Flavia repercute que ser um Educador de Informdtica para
Cidadania implica habilidades por parte do professor que estdo além do dominio do conhecimento
técnico da informatica.

O Curso de Formacgio de Educadores do CDI Cps tem por objetivo fornecer aos futuros
Educadores o conhecimento inicial dessa pratica de ensinar informatica e cidadania. Coloca-se como
uma formag&o inicial, visto que os eventos de Educadores, e ¢ acompanhamento pedagégico
compdem o processo de formacéo continuada, na qual alia-se as dificuldades enfrentadas pelo
Educador na EIC com a experiéncia ja acumulada pelos profissionais do CDI Cps.

Como o curso de Formacao de Educadores aborda aspectos concernentes a pratica de um
educador que mesclara informatica e cidadania, o CDI Cps defende que este curso deva ser
ministrado por profissionais que j& tenham experiéncia como educadores de EIC, e/ou que ja atuem
como gestores de EIC, ou seja, aqueles que fazem o acompanhamento pedagdgico nas EICs. A

funcdo de gestor de EIC possibilita um contato freqiiente com os problemas enfrentados, como
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defasagem escolar dos alunos, problemas de infra-estrutura da organizacdo, desmotivagdo dos
alunos quanto & aula de cidadania, desic:aldade de conhecimento de informatica entre os alunos, e

ete.

Os alunos entrevistados na EIC Azul

Estavam presentes na aula 4 alunos, 3 meninos € 1 menina, entre 13 e 14 anos, freqientavam
a 6° e 7° série do ensino fundamental em escola publica, que j& haviam tido contato com o
computador. Por se tratar da pesquisa piloto, eu ainda nao contava com um roteiro de entrevista
fechado, contudo procurei realizar observactes relativas as varidveis propostas para a inclusao
digital. Buscando elementos comuns que ao final das entrevistas pudessem me subsidiar na
elaboragéo do questionario.

A primeira pergunia que formulei se mostrou pertinente, e assim repeti para os demais alunos:
“O que vocé acha da aula de informatica?” Mateus (14 anos, 62 série) colocou: “eu nao gosto da parte
da conversa (...) demora muito. Eu gostaria de ter mais tempo de aula, que € muito curta”. Indaguei
se 0 que ele gostaria era ter mais tempo de aula, ou mais tempo livre no computador: “os dois, tanto
de aula, como de tempo livite. E menos conversa®. Perguntei que usos ele ja havia feito do
computador nos momentos de uso livre da aula (Gtimos 15 minutos): “Eu fiz um trabalho de escola,
era uma pesquisa sobre a Copa do Mundo”. Portanto, para Mateus a “conversa” que a Educadora
desenvolvia nas aulas nao era tao atrativa, que justificasse o uso de 15 minutos da aula, nos quais
ele poderia estar utilizando o computador.

Ha uma série de pontos a serem ponderadas na andlise de uma iniciativa de inclusao digital,
como qualidade técnica dos equipamentos, acesso a internet, carga horaria semanal do curso, tempo
livre de uso dos computadores, e o desenvolvimento da proposta politica pedagégica, talvez a

variavel mais importante. Entretanto, se as demais varidveis podem ser consideradas mais concretas,

*7 Henrique: Educador da EIC Agua e Assistente pedagdgico do CDI Campinas.

o4



afinal o equipamento pode ser trocado, o nimero de horas-aula pode ser aumentado, o uso livre do
computador pode ser negociado, contudo a proposta pedagégica esta associada ac entendimento e
habilidade do Educador na sua aplicagdo. Uma variavel que certamente € mais dificil de ser
trabalhada, pois depende do dominio que o mesmo tem da sua pratica pedagdgica.

Quando entrevistamos a Educadora Flavia, de 16 anos {apenas 2 anos mais velha que seus
alunos), esta detinha pouca experiéncia como educadora. Observando-a dando aula, no entanto,
pude notar que ela falava baixo e tinha dificuldade de motivar os alunos durante a discussao. A fala
de Mateus de que ndo gosta da “parte da conversa”, numa primeira analise pode estar associada a
PPP do CDI, considerada “dificit de ser aplicada”, como afirmou a prépria Educadora. Mas ha outras
varidveis que interferem nesta percepgdo do aluno: a prépria estrutura da EIC (o pouco tempo de
aula, falta de tinta colorida para a impressora, a falta de acesso a internet), e a habilidade da
Educadora.

Os demais alunos entrevistados na EIC tinham a mesma percepgéo de Mateus quanto a parte
da “conversa”. Esse fato foi determinante para que eu elaborasse a questéo: “Ha alguma sugestao ou
critica que vocé queira fazer ao curso de informatica?” Esta pergunta tinha o intuito de pesquisar a
percepcao geral dos alunos quanto ao curso.

A colocagdo exposta de que a PPP deve observada em conjunto com outras variaveis, para
avaliacdo da inclusdo digital, é corroborada pelo fato de gue num outra EIC (Agua), as respostas
dadas pelos alunos a pergunta “hd alguma sugestdo ou critica que vocé queira dar a aula de
informatica?”, nao estavam relacionadas a parte de cidadania da aula. isto €, nenhum aluno
respondeu que ndo gostava da parte da “conversa”. Avalio que isso se deu nesta EIC devido a dois
fatores principais. A alta carga hordria semanal das aulas - eram 4 horas na semana de acesso ao
computador, o dobro de horas em relagdo a EIC Azul. E ao Educador, o qual se comparado com a
educadora Flavia tinha muito mais desenvoltura e habilidades para desenvolver a parte da cidadania
e de informatica nas aulas. Este se chamava Henrique, justamente o mesmo que vimos

anteriormente, que Flavia citou como sendo um exemplo de “educador ideal”.
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O préximo entrevistado foi o aluno Augusto, 14 anos, que freqlentava a 72 série da Escola
Estadual. Nesta havia um laboratério de informdtica com acesso a Intemet. Perguntei-lhe quais
professores o haviam utilizado e que usos tinham sido feitos: “a professora de matematica nos levou
para usar a calculadora; a professora de Portugués, acessou a Internet para lermos um texto”. Ele
ainda comentou que o professor permanecia sozinho na sala, que nao havia um monitor para ajuda-
lo, e que normalmente eram entre 2 a 3 alunos dividindo o mesmo computador. O primeiro contato de
Augusto com o computador ocorreu justamente na escola. Mas atualmente acessava-o com mais
freqliéncia na EIC.

Quando perguntei se o aprendizado de informatica na EIC estava sendo importante, ele
colocou: “o computador me ajudou na escola para aprender o jeito certo de escrever as palavras”.
Como o aluno estava conversando comigo e digitando um texto, pude ver na tela do computador o
que ele queria dizer: “vocé estd vendo essa palavra, (sublinhada de vermetho), eu clico aqui e vejo
como € a maneira certa de escrever’. Quando percebia que a sugestdo de ortografia oferecida pelo
computador néo era adequada, dai ele perguntava a Educadora.

Nesta afirmacao observamos que € significativo para o aluno um processo de aprendizagem no
qual ele pode interferir, buscar, tentar, participar ativamente e com autonomia, ou seja, no qual ele
pode aprender a conhecer. A Educadora assume um papel de guia, daquele que auxilia no processo
e que ndo necessariamente conduz todas as suas etapas.

Apesar de ja ter utilizado o computador na Escola, Augusto colocou que a partir das aulas na
EIC sua opinigo a respeito dos usos que poderia fazer do computador haviam mudado: “antes eu sé
jogava paciéncia, agora gosto de desenhar’. Foi com essa colocagdo de Augusto, que construi a
seguinte pergunta do questionario. “Sua opinido sobre o computador mudou depois das aulas de
informatica? Isto &, qual era a sua opini&o sobre o computador antes das aulas de informatica e qual
a sua opinido agora?” Os Educadores colocavam que ha uma motivagdo prévia dos alunos pelo uso
do computador, que pode estar atrelada aos jogos, digitar trabalhos escolares, e acesso & internet.
Mas serd que com as aulas na EIC uma percepcéo diferente sobre o computador era desenvolvida?

Este era basicamente o intuito dessa pergunta.
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Por ultimo entrevistei Nilda, 14 anos, cursava a 72 série, era a Unica menina na sala naquele
dia. No computador ela gostava de desenhar. Para o qual utilizava o Paint Brush — Unica opcgéo para
desenhar disponivel nas EICs. Citou também que usava o computador para fazer trabalhos
escolares, mas deixou clara sua preferéncia pelos desenhos. Muito falante e extrovertida, falou:
“antes eu era muito rebelde”. E como de uns tempos para ca ela estava mais calma, sua mudanga de
comportamento a permitiu fazer parte do grupo de alunos que freqiientavam a EIC, visto que o critério
era o bom comportamento e interesse.

Neste caso especifico de Nilda, freqientar a EIC foi um prémio concedido pela entidade pelo
seu bom comportamento. A auto-reflexdo da aluna de que “antes era muito rebelde”, indica que agora
ela poderia aprender a viver juntos. E o incentive das aulas da EIC estava cooperando para que ela
continuasse com um bom comportamento.

Com base nas entrevistas e observacbes realizadas nesta EIC é possivel afirmar que as
habilidades concernentes a alfabetizagao digital tinham sido aprendidas pelos alunos. Foi constatado
ainda que as categorias propostas para a inclusio digital sao descontinuas, ou seja, ndao ha uma
seqliéncia linear na sua aquisicdo. Basicamente os alunos tinham desenvolvido categerias distintas
da inclusdo digital. Mateus, com o trabalho sobre a Copa do Mundo, por exemplo, estava se
alfabetizando no meio digital e aprendendo a conhecer. Nilda deixou de ser rebelde e aprendeu a
viver juntos.

Minha intencdo era retornar para assistir mais aulas, no entanto ao final de 2002 o galp&o que
abrigava ¢ centro comunitario foi interditado pela Defesa Civil devido aos problemas estruturais na
construcdo que exigiam reforma imediata. Todas a atividades, inclusive as da REIC foram
encerradas. A prefeitura de Campinas fez uma coferfa de compra ao dono do gaipao, que néo foi
aceita; por outro lado a prefeitura ndo queria investir na reforma de uma galpéo do qual ndo era
proprietaria. O centro comunitario foi desativado temporariamente e re-inaugurado posteriormente.

Uma das entidades que utilizava a REIC, a EIC Terra (na qual também realizamos a

pesquisa), ja havia sentido a necessidade de montar sua prépria sala de informatica, e antes mesmo
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que o espago comunitario fosse fechado, ja tinha conseguido a doagio de computadores e aberto
sua sala de informatica.

Entretanto as demais EiCs que utilizam o espago comunitdrio ainda ndo detinham condicbes
estruturais e financeiras de montar sua prépria sala de informatica. A partir de 2004, para que os
alunos continuassem freqlientando os cursos de informatica para cidadania, essas EICs passaram a

utifizar a sala de informatica da EIC Terra emprestada.

EIC Amarela
EiC Amarela

inaugurada em: jan/02
Numero Computadores 8
Configuracéo 300Mhz
internet Nao
Clube do Micro Nao
Namero de Educadores na EIC 1
Os Educadores fizeram o curso de Formagéo de Educadores do
CDI Campinas? Nao
Remunerados ou Voluntarios Vol
Alunos atendidos 5
{Contribuicio dos Alunos? Sim

O CDi Cps realizou no ano de 2003 uma pesquisa sobre o impacto do seu trabalho em todas
as suas EICs. Esta pesquisa foi organizada pela entdo Coordenadora de Projetos do CDI Cps, Mara,
e contava com a participagido de 6 estagiarias da facuidade de Servico Social. Estas puderam
computar as horas utilizadas com a pesquisa para o programa de estégio da sua faculdade. Além de
colherem material para a realizac@o do trabatho de concius&o de curso.

Foram pesquisadas 17 EICs®, cujos dados foram retirados através de duas atividades

principais: uma dinamica que precedia uma conversa enire todos os presentes e entrevistas

% Na data de iniclo da pesquisa, margo de 2003, o CDI Cps possufa um total de 41 EICs: sendo que 14 estavam em
processo de formagdo e 27 em funcionamento. Destas, 05 estavam em reforma do espago fisico, 1 era numa comunidade
terapéutica, na qual o contato externo estava inviabilizade, e 02 tinham sido fechadas por ndo atuarem com os objetivos do
CD1L. Q universo de pesquisa passou a ser de 19 ElCs, entretanto, visto que 2 dessas EICs possuiam duas unidades cada
uma, para os fins da pesquisa estas foram unidas, se reduzindo assim 2 EiCs. Totalizando um ndmero final de 17 EICs
pesquisadas.
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realizadas através de um questiondrio para duas pessoas de cada um dos 4 segmentos: alunos,

familiares, membros da comunidade e equipe de apoio da EIC. Estive presente na primeira EIC a ser

pesquisada, a EIC Amarela. Os quadros abaixo discriminam os presentes.

Quadro 1. Segmento Alunos

Quantidade ldade
Alunos

1

12 anos

16 anos

17 anos

18 anos

1
2
3
1

46 anos

Total

9 (Fem.= 5, Masc.= 4)

Quadro 2. Seamento Familiares

Dos alunos, 7 freqilientavam ¢ ensino fundamental e 2
ensino médio.

Dos familiares dos alunos presentes, 2 tinham ¢

ensino fundamental incompleto, e 1 o ensino médio
incompleto.

Quantidade ldade
Familiares
2 30 anos
1 40 anos
Total 3 (Fem. =2, Masc.= 1)

As atividades realizadas no dia da pesquisa foram coordenadas e explicadas por Mara aos

presentes, que contou também com ¢ apoio das estagidrias. Primeiro haveria uma dinamica, seguida

por um bate-papo e um lanche oferecido pela organizacgo. Duas pessoas de cada segmento seriam

entrevistadas, e a escolha foi feita aleatoriamente. Mara comentou que se pudesse entrevistaria

todos, mas que isso ndo seria possivel. Visto que apenas alunos e familiares compareceram no dia

da pesquisa da EIC Amarela, quatro questionarios foram aplicados.
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Essa pesquisa teve continuidade nas demais EICs. Meu intuito no dia em que fui até a EIC
Amarela era o de aproveitar a presenca dos alunos, para ao final das atividades da pesquisa
entrevista-los. O que eu fiz com apenas um dos alunos presentes.

Apos a pesquisa a Educadora Luiza apresentou-me a instituicao que abrigava a EIC Amarela.
Nesta eram desenvolvidas atividades para o publico em geral, como aulas de Yoga (pago),
Meditac@o, energizacé@o, brechd, venda de doces e salgados. Entretanto a entidade contava com
mais cinco nucleos, nos quais havia uma participacao ativa de voluntérios aos finais de semana para
o desenvolvimento de atividades educacionais e recreativas direcionadas a criancas e jovens. Numa
dessas unidades eram oferecidos cursos profissionalizantes durante a semana. O nucleo no qual a
EIC funcionava era a sede administrativa das atividades desenvolvidas nos demais ntcleos, e suas
atividades, apesar de abertas ao publico em geral, ndo estavam focadas somente no atendimento da
populacéo economicamente desfavorecida. Os alunos da EIC, entretanto, eram os mesmos atendidos
pela entidade nos seus nicleos assistenciais que funcionavam aos finais de semana.

A Educadora voluntaria Luiza trabalhava profissionalmente como analista de sistemas. Ela
néo havia feito o curso de Formacéo de Educadores do CDI Campinas, e a EIC funcionava apenas
um dia por semana, aos sabados a tarde, com uma turma de 9 alunos. Observamos aqui um caso
tipico de baixa otimizacao da EIC, fruto da falta de recursos que pudessem garantir a contratacao de
um educador.

Constatei ainda o fato de que a dependéncia da EIC no trabalho voluntdrio gera uma
instabilidade quanto & continuidade das aulas. Luiza citou que ela mesma nao poderia mais continuar
dando aulas na EIC, que terminaria o semestre com os atuais alunos, e caso a entidade nao
encontrasse outro voluntario para substitui-la as aulas seriam suspensas.

A EIC ficava numa sala espacosa, muito iluminada, na qual haviam 8 computadores,
dispostos em bancadas nas paredes. A Educadora acrescentou que antes de cada aula, ela fazia um
relaxamento com os alunos utilizando os movimentos da Yoga.®® Os ditimos trabalhos feitos pelos

alunos estavam pendurados num mural, eram do tipo de um jornalzinho, com noticias da entidade,
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feitos no programa Power Point. A Educadora citou que a préxima atividade seria a de “ensinar como
montar um curriculo; eu acabei de ensinar como se faz uma carta, como esta deve ser formatada,
sA0 coisas que eles precisam saber para conseguir um emprego”. Como a Educadora ndo havia feito
o curso de Educador no CDI, percebi que néo havia a aplicagdo da metodologia proposta pelo CDL.
Qu seja, nenhum projeto de agao social estava sendo executado, e o desenvolvimento de discussoes
atreladas ao tema da cidadania nao era realizado.

Entrevistei o aluno Pedro de 18 anos que trabalhava como Office Boy. Perguntei se ele
possuia computador: “eu e meu irmao estamos juntando dinheiro para comprar um”. Perguntei por
que ele gueria comprar um computador, ele respondeu-me que além de poder aprender a utilizar
melhor os programas (aprender a fazer), ele queria utiliza-lo para fazer seus desenhos. Mostrou-me
uma pasta na qual ele tinha varios desenhos: “eu fiz até uma revista em quadrinhos, que mandei para
uma editora, para ver se eles publicam”. Seus desenhos eram feitos a lapis, e ele tinha vontade de
fazé-los no computador. Colocou que na EIC ndo haviam os softwares apropriados: “ha softwares s6
para desenho, com diversos recursos, mas apenas com o Paint Brush disponibilizado na EIC, fica
dificil fazer os detalhes”, colocou.

Esta EIC, como observamos, fazia um uso precdrio dos computadores®. A Educadora ndo
tinha realizado o curso de formagio do CDi Cps, e, portanto a metodologia pedagdgica nac estava
sendo aplicada. O aluno que entrevistei possuia uma habilidade, que poderia ser aliada para
potencializar o aprendizado de informatica. Se houvesse o desenvolvimento de algum projeto com os
alunos, Pedro, poderia ter a chance de divulgar sua arte e outros caminhos poderiam ser trilhados.

Colocaremos agora outra experiéncia que tivemos com a EIC Amarela, um ano apés nossa

primeira visita no ano de 2004. Que demonstra as consequéncias positivas da contratagcdo de um

% Esta era uma postura da entidade, a de antes de qualquer evento, inclusive os rotineiros, fazer um relaxamento, com
mulsica ambiente e movimentos do Yoga. Neste dia foi a Educadora Luiza quem coordenou o relaxamento. .

0 A partir fevereiro de 2004, um novo acontecimento contribui para que houvesse uma methoria dos trabathos
desenvolvidos nesta EIC. Uma empresa da area de tecnologia através do seu proprietario contatou o CDI Cps pois estava
interessada em contribuir para o foco da inclusao digital. O CDI Cps apresentou © Projeto Adote 1 EIC, no qual a empresa
parceira poderia adotar uma EIC, e desta forma direcionar uma parte da verba que encaminharia ac CDI Cps, também para
& EIC escolhida. A EIC Amarela foi indicada pelo CDI Cps, visto sua proximidade com a empresa. O que possibilitou a
contratacao de um Educader por 30 horas semanais, atendendo 40 alunos.

101



Educador, que foi possibilitada através de uma parceria com uma empresa, viabilizada pelo CDI
Campinas.

Desde 2003 o CDI Cps realiza um evento anual denominado Encontro da Cidadania,
destinado a apresentagéo pelos préprios alunos dos projetos de agdo social desenvolvidos nas EICs.
Participei do Encontro da Cidadania do ano de 2004, ocorrido num sabado, das 14 &s 17 horas, o
qual contou com a presenga de alguns parceiros institucionais do CDI Cps, dentre eles a Prefeitura
Municipal de Campinas, representada pela entfio Secretdria da Assisténcia Social de Campinas®.

Apés a abertura dirigimo-nos as salas nas quais as EICs fariam suas apresentages. Em cada
sala, havia a presenga de um mediador que estimularia a discuss&o entre os ouvintes apds a
apresentacéo de cada projeto. Escolhi a sala na qual haveria a apresentagdo da EIC Amarela, e
também cujo mediador (assistente pedagégico do CDI Cps), tinha sido meu entrevistado. Na sala
estavam presentes os alunos das 4 EICs que apresentariam seus projetos, aproximadamente 35
pessoas, com idades entre 12 e 18 anos. Havia um laptop conectado ao data show disponibilizado
para a apresentacio das EiCs.

A EIC Amarela apresentou o projeto que tinha como titulo: “Agua Fonte de Vida Natural:
preserve por que um dia ela podera faltar”. Estavam presentes todos os 8 alunos da turma, sendo 5
meninos e 3 meninas, entre 16 e 18 anos. Esta turma s6 tinha sido formada, devido a parceria entre
a EIC Amarela e uma empresa, o que tinha possibilitado a contratagdo de um Educador, por um
periodo de 30 horas semanais.

Os alunos tinham feito uma apresentagao no programa power point, que pudermos assistir
pelo data show. Esta apresentagdo continha as informagbes solicitadas no rofeiro para a
apresentagdo dos projetos pelas EICs, que o CD! Cps tinha elaborado especificamente para o
Encontro da Cidadania. Este roteiro tinha o intuito de dar as caracteristicas minimas que os projetos
das EICs deveriam suprir para poderem apresentar seus projetos no Encontro da Cidadania. Ou seja,

havia a preocupacéo do CDI Cps com a qualidade dos projetos apresentados, que deveriam estar

* M4 uma parceria entre o CDI Cps e a Prefeitura Municipal, cujo projeto é: Gera Cidadao, Gera Renda, que possibilitou a
abertura de 4 ElICs em Centros Profissionalizantes da Prefeitura, e 3 ElCs em ndcleos assistenciais da prefeitura. Os
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num processo ja encaminhado, que pelo menos estas perguntas do roteiro fossem possiveis de
serem respondidas: 1. O que queremos com nossa agdo? 2. Porque escolhemos esta acédo? 3. Como
faremos acontecer nossa acédo? 4. Onde pesquisaremos? 5. Como faremos a avaliacgao?

O titulo do projeto da EIC Amarela era: “Agua Fonte de Vida Natural: preserve por que um dia
ela podera faltar”, foi escolhido a partir da discussao entre os alunos sobre a realidade vivenciada. O
problema identificado foi a falta de 4gua que podera ocorrer devido ao seu uso irresponsével. De
acordo com a Proposta Politico Pedagdgica do CDI, esta fase de reflexdo e discussé@o entre os
alunos, que pode se prolongar até por 15 aulas, representa a etapa denominada “conhecer para
transformar”. Nesta o educador exerce um papel de facilitador, encaminhando a discussao,
desenvolvendo dindmicas para estimular as discussdes e intervindo quando necessario.

A EIC Amarela citou no seu primeiro slide, as etapas sugeridas pelo CDI Cps para o
desenvolvimento de um projeto: 1. Conhecer para Transformar; 2. Escolher e Definir a Agao; 3.
Planejar a Agéo; 4. Pesquisar; 5. Produzir; 6. Colocar a Acdo em Pratica. O que nos leva a afirmar
que a Proposta Pedagdgica do CDI estava sendo utilizada.

Esta reflexo inicial feita pelos alunos, na qual o tema da dgua surgiu € caracteristica da
categoria aprender a conhecer, ja que esta pretende que cada um aprenda a compreender o mundo
que o rodeia, pelo menos na medida em que isso the é necessdrio para viver dignamente, para
desenvolver as suas capacidades profissionais, para comunicar. Finalidade, porque seu fundamento
e o prazer de compreender, de conhecer, de descobrir (Delors, 1999).

ApoOs apresentarem as etapas de elaboragéo do projeto, os slides seguintes responderam as
perguntas do roteiro sugerido pelo CDI Cps. Na qual podemos entender qual foi a linha de raciocinio
feita pelos alunos na elaboracédo do projeto. A agao pretendia era a conscientizacio sobre o melhor
uso da agua: “nesse projeto queremos mostrar a importancia da dgua e o que pode acontecer se n&o
cuidarmos melhor dos nossos rios. Queremos um mundo melhor por isso precisamos comecar a

raciocinar, o que sera do planeta sem uma gota d'agua”.** Com o desenvolvimento da acdo os alunos

detalhes j4 foram descritos no Capituto “O CD] Campinas”. Essa parceria teve duragio de 3 anos (2002, 2003, 2004), e foi
renovada para o ano de 2005.

2 Citacio retirada do arquivo da apresentacao em power point feita pelos alunos da EIT Amarela,
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queriam: “mostrar & nossa comunidade a importdncia da agua para nossa existéncia e a triste
situacao que é a poluicdo que mata nossos rios. Para isso é preciso uma conscientizac&o da nossa

comunidade, e se cada fizer um pouco, preservando uma gotinha, vamos trazer vida aos nossos rios

novamente”.*®

Com o tema do projeto delineado, os alunos elencaram como fariam para “acontecer a agcao”™
Passo 1: Questionar com as pessoas sobre a dgua dando suas opinides.

Passo 2: Levantando informagdes sobre a qualidade dos rios de hoje.

Passo 3: Elaborar cartazes para nossa manifestagéo de preocupagdo com a agua.

Passo 4: Pedir a colaborag@o da comunidade para limpeza de bueiros e rios.

Passo 5: Implantar a nossa ag@o em escolas com exposigdes.

Passo 6: Divulgar os resultados do nosso trabalho.

A idéia principal dos alunos neste projeto, segundo o Educador, era a de elaborar um
questionario a ser aplicado com 0s moradores da comunidade, no qual através das perguntas sobre
o uso que estes faziam da agua, os alunos pudessem “aproveitar para conscientizar o entrevistado
sobre a importancia de se economizar agua”. Na apresenta¢do os alunos colocaram da seguinte
forma:

“Onde Pesquisaremos? Vamos fazer um trabalho de campo, levantando informagdes com
moradores da nossa comunidade, saber qual a importancia da agua e o que fazem para economizar
e utilizar corretamente. Indo aos postos de atendimento mais préximo como sede da Sanasa. Estar
buscando através de panfietos algumas sugestdes criativas para estar sendo discutidas entre nés
gue estamos preocupados com um futuro sem agua.”

O questionario que os alunos desenvolveram para ser aplicade com os moradores do bairro
continha as seguintes questdes:

1. Qual a importéancia da agua para nossa vida?

2. Como podemos contribuir para melhorar a qualidade da agua?

43 idem
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3. Como vocé acha que seria o mundo sem agua?

4, Se vocé pudesse melhorar a qualidade da agua o que vocé faria?

5. Por que os rios estao poluidos e contaminados?

6. Vocé concordaria em cobrar mais pelo uso da agua?

7. Quantas vezes por semana vocé lava a sua calcada?

8. Qual é o tempo minimo que vocé leva para tomar banho?

9. Vocé economiza agua? Como?

10. A agua que voceé lava roupa vocé usa para lavar a calgada?

11. Como vocé poderia contribuir para a campanha preservac¢ao da agua?

12. Qual a mensagem que vocé deixaria para aqueles que néo economizam agua?

Ao final os alunos apresentaram um cartaz, que haviam criado para o projeto.

N R

Ve

Observamos com a apresentacéo desse projeto, que os alunos a partir de uma reflex&o sobre
a sua comunidade, planejaram uma acéo, na qual buscavam principalmente passar adiante a
consciéncia que eles haviam construido nos momentos de discusséo e reflexdo das aulas de

informatica. Com base nessas reflexdes, aprenderam a fazer um questionario, nas quais observamos

105



que as perguntas: Quantas vezes por semana vocé lava a sua calgada? Qual é o tempo minimo que
vocé leva para tomar banho? Demonstram possiveis agdes que os alunos julgavam importantes de
serem seguidas pela sua comunidade.

Nio houve tempo habil dentro daquele curso, para que os alunos pudessem aplicar o
questionario na sua comunidade. O que se tivesse ocorrido, poderia ter sido proveitoso para o
aprendizado do programa de planithas, (Excel), quando fossem tabuladas as respostas.

Pudemos observar, contudo, que a EIC Amarela que pesquisamos em 2003, detinha um
indice de aproveitamento da sala de informatica muito baixo, com apenas 8 alunos atendidos. Através
do projeto Adote 1 EIC do CDI, foi possivel contratar um Educador, que tinha acabado de concluir o
Curso de Formacéao de Educadores do CDI Cps.

Ao final de 2004 a parceria entre a EIC Amarela, a empresa {(do setor de tecnologia) e o CDI
Cps foi renovada. Possibilitando ndo s6 continuidade dos trabathos, como também sua ampliagéo. A
EIC Amarela colocou a possibilidade de ampliacio da parceria, através da disponibilizacao de mais
recursos, que permitissem o aumento da carga horaria do Educador e a instalacdo da internet. O que

foi acordado pela empresa.

O estudo piloto e a realizacdo dos questiondrios

O estudo piloto acima deteve um carater descritivo, para dar conta de familiarizar o leitor com
algumas caracteristicas das EICs, auxiliando assim um maior entendimento em relagéo ao CDI. Ele
se propds a levantar pontos de analise, que serdo investigados em maior profundidade, junto aos
dados dos questionarios aplicados nas EICs.

Uma questao que se destaca neste estudo € a de que a motivagdo dos alunos estd intimamente
atrelada a possibilidade do aprender a fazer. “meu pai falou que eu precisc saber informatica para
conseguir emprego”. Colocacdo que nos fez elaborar a seguinte pergunta do questionario: Vocé acha
que aprender informdética € pouco, médio, ou muito importante? Por qué? Que como veremos na

sessdo seguinte, nos indica a relagao entre informatica e mercado de trabalho.
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O uso livre do computador surge como um pedido explicito dos alunos que gostariam
principalmente de utilizar os computadores para realizar pesquisas e trabalhos escolares, ou seja,
aprender a conhecer. A pergunta do questionario: caso vocé tivesse um computador em que vocé
usaria? Nos reafirmou essa suspeita levantada. E em menor grau, as perguntas: me fale uma
atividade que vocé fez nesses programas que jé sabe utilizar. O que vocé gosta, ou gostaria de
acessar na internet? Vocé ja utilizou o computador para algo pessoal? O que vocé fez? Ha alguma
sugestdo ou critica que vocé queria fazer ao curso de informatica? Também apontaram que o
aprender a conhecer esta relacionado ao uso do computador. Ou seja, sendo a escola o I6cus de
socializacéo e aprendizagem, o computador passa a ser intimamente associado ao desenvolvimento
das atividades escolares. Na qual desempenha um papel de melhora nas atividades solicitadas.

Enfim, o estudo piloto pode nos revelar a seguinte questéo, que assume um peso central: Quais
varidveis est&o em maior ou menor grau relacionadas ao trabalho desenvolvido nas EICs, em relagéo
ao desenvolvimento da alfabetizagéo digital, aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser? Essa pergunta, formulada a partir das constatagdes do estudo piloto, sera

nosso fio condutor nas paginas seguintes.

Andlise dos questiondrios

Partimos agora para a andlise do questionario aplicados em 3 diferentes EICs do CDI
Campinas. Apresentaremos durante nossas reflexdes as informagdes e caracteristicas da EIC que
julgamos relevante para a o entendimento do ponto observado.

Para organizar nossas idéias, utilizaremos a metodologia de Merton, que aponta o uso de
paradigmas para ordenar o caminho das reflexdes realizadas. Faremos entio um esforco de agregar
os dados colhidos na pesquisa piloto e nos questiondrios de forma a analisé-los de acordo com a
base conceitual da categoria alfabetizacdo digital e os pilares da educacio aprender a conhecer,

aprender a fazer, aprender viver juntos e aprender a ser.
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Foram 16 questionarios analisados®, aplicados em trés diferentes EICs: EIC Agua, EiIC Terrae
EIC Fogo, das quais apresentaremos as caracteristicas gerais.

A EIC Agua foi a primeira EIC criada pelo CDI Campinas. Localizada numa instituicao religiosa,
e cujas vagas do curso de informatica estavam abertas & populagdo em geral. Escolhi-a para ser
pesquisada visto ser considerada uma EIC modelo pelo CDI Cps, pois detinha uma boa otimizacéo
das suas duas salas de informatica®, utilizadas diariamente, qgue atendiam cerca de 110 alunos, com
uma carga hordria semanal de 4 horas, durante oito meses. De acordo com o seu Educador
Henrique, esse tempo era suficiente para desenvolver o conteldo dos programas, Windows, Word,
Excel, Power Point e as aulas de cidadania. Os alunos davam uma contribuico nao obrigatéria no
valor de R$5,00, utilizada para dar uma ajuda de custo aos dois monitores da EIC, que tinham sido
ex-alunos, e complementar o salério do Educador (contratado por 20 horas semanais). Com uma lista
de espera com mais de 200 nomes, esta EIC n#o possuia conexdo & internet, visto a
indisponibilidade técnica da banda larga na cidade®.

Outro fator que contribuia para a EIC ser considerada modela, era a realizacdo do Clube do
Micro, uma vez por semana, quando os alunos podiam utilizar livremente os computadores. No dia
em que realizei a pesquisa, uma das salas o Clube do Micro estava em funcionamento. Havia quatro
alunos, na faixa etaria entre 11 e 14 anos, sendo trés meninos @ uma menina. Os meninos estavam
jogando e a menina digitando um trabalho escolar. Fiquei 3h na EIC, e nenhum outfro alunc
compareceu para o Clube do Micro nesse periodo. O Educador disse que o Clube do Micro néo era
muito freqlientado, na sua opinido, por que ndo havia acesso a internet.

A outra EIC pesquisada foi a EIC Terra, criada numa ong que atende 80 meninas entre 11 e 17
anos. Como a ong se propde a realizar um irabalho educativo com as meninas, estas séo aceitas
apenas nas idades entre 11 e 12 anos. Além da informatica (disponivel para as meninas a partir dos
13 anos), a ong oferece aulas de bordado (utilizado para desenvolver valores de responsabilidade e

conceitos matematicos), expresséo corporal, artes pldsticas, comunicacdo e expressdo (aulas de

* A tabulagao das perguntas do questionario se enconira no Apéndice.
“® A sala A continha cinco micros de 1Ghz. A Sala B continha um micro de 300Mhz, oitc micros de 500Mhz, e um de 1Ghz.
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poriugués). As meninas freqiientam a entidade entre trés e quatro vezes por semana, no periodo
inverso ao da escola. A maioria mora no bairro, mas ha casos de meninas gue vém de outros locais
mais distantes, e até de outras cidades. Ha uma lista de espera, e a selecao ¢ feita por ordem de
chegada e idade (ou seja, meninas que estejam entre 11 e 12 anos, com preferéncia para as mais
velhas, visto que as mais novas podem conseguir uma vaga no ano seguinte).

A EIC Terra foi escolhida para ser pesquisada por que detinha conexao & internet. Possui 13
computadores, ligados em rede e com conexao a internet (banda larga, ADSL). As aulas, ministradas
por Educadores voluntarios (que haviam realizado o curso de Educadores do CD! Campinas)}, eram
de 2 horas e 30 minutos, uma vez por semana. Esta EIC néo possuia Ciube do Micro.

Por dltimo temos a EIC Fogo, escothida para ser pesquisada porque nao ficava num bairro
periférico da cidade, e sim no centro. As aulas da EIC fazem parte de um conjunto de atividades
desenvolvidas por uma instituiciio pablica que oferece aulas de primeiros socorros, de meio ambiente
e salide. As vagas eram para criancas entre 12 e 14 anos, e o critério de escolha por ordem de
inscricdo. Os alunos iam todos os dias a instituicBo no periodo inverso ao da Escola; as aulas de
informatica tinham duracdo de 2h, uma vez por semana. O Educador ndo havia feito o Curso de
Formacao de Educadores do CDI Campinas. Perceptivel pelo fato de que na aula em que assisti ndo
foi realizada nenhuma atividade relacionada ao tema da cidadania. Pude constatar que o publico
desta EIC detinha uma condicdo sécio-econdmica melthor do que as demais EiCs pesquisadas. Essa
minha primeira impresséo se deu pelas roupas e calgados das criangas. Na EIC Agua a maioria dos
alunos usavam chinelos, por exemplo. Ainda pelo fato de estar localizada no centro da cidade de
Campinas, os alunos precisavam deter condigGes financeiras de arcar com os custos do transporte. A

profissao dos pais desses alunos, tambem era diferenciada, como vemos no quadro abaixo.

46 Atualmente, no ano de 2005, existe disponibilidade técnica, mas a EIC nfio possui recursos financeiros para arcar com os
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Quadro 1. Atividade Profissional Pais — EIC Fogo.

EIC Atividade profissional pai Atividade profissional mae
Motorista, também trabalha com hardware,  Cobradora de dnibus,
EIC Fogo Policial Secretaria de direcao
Trabalha no Hospital — setor de enfermaria  [Trabalha no hospital — setor de enfermaria
Nao tinha pai Manicure

Ja nas EICs Terra e Agua, a principal diferenca observada € que ha muitas maes “dona de

casa’, em comparagdo com a EIC Fogo, na qual as maes trabalhavam fora de casa.

Quadro 2. Atividade Profissional Pais — EIC Terra e EIC Agua.

EiC Atividade profissional pai Atividade profissional mae

Professor de misica Monitora,

EIC Terra Pintr.?r ‘ ) Cuida de crianca.
Cabista (servigo de telefonia) ~
desempregado Dona de casa.
Motorista de 6nibus Dona de casa.
{obrador Trabalha no refeitdric do Hospital,
Comerciante Dona de casa.
Padrasto — pedreiro Faxineira

EIC Agua Mecanico e motorista. Faxineira, desempregada.
Padreiro {mas ndo mora com o aluno). Chefe de cozinha.
Aposentado (operou o coracao). Faxineira.
Pedreiro. Dona de casa.
[Dono de um bar. Faxineira.

Finda essa apresentacio das EICs pesquisadas, adentremos os dados colhidos nos
questiondrios quanto ao universo dos alunos entrevistados. A faixa etaria concentrou-se entre os 11 e
14 anos. Cerca de 1/3 dos entrevistados possuiam computadores, ou seja, quatro aluncs. No
entanto, apenas dois detinham conexdo & internet (discada). Os outros dois citaram que seu

computador era muito velho e no possuia modem para acesso a internet. E outro colocou que o

computador s rodava um bloco de notas.

custos da conexio.
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Quadro 3. Universo dos alunos entrevistados.

Sexo Faixa etaria

Trabalha Mora no bairro

Tem

da EIC computador?

linolFeminino

Visto que muitos alunos nao possuiam computador, o que jd haviamos constatado com a

pesquisa piloto, desenvolvemos a seguinte pergunta: caso vocé tivesse computador em que usaria?

A maioria das respostas remete ao uso do computador para realizar trabalhos escolares e fazer

pesquisas na internet.

Uma inquietacéo, no entanto que tive durante a pesquisa, era a de que apesar de afirmarem

que gostariam de ter computadores para fazer trabalhos escolares, os alunos ndo utilizavam o tempo

livre que detinham na aula para a sua realizacdo®

. Em certa medida, realizar trabalhos escolares

pode estar associade ao aprender a fazer, ou seja, 0 aluno pesquisa, aprendendo a conhecer, para

em seguida aprender a fazer o trabalho solicitado, no qual ele vai digitar, formatar, imprimir, a partir

das habilidades da alfabetizac&o digital que tenha desenvolvido.

Qua

dro 4. Pergunia; Caso tivesse computador em que usaria?

EIC Terra

Trabatho de Escola, internet, bem informada.

Trabatho de Escola, informar pelas coisas, internet.

Internet.

EIC Agual

Trabalho de escola

T rabalho de escola, descobrir coisas novas, internet (bate papo).

Fazer gibi, fazer animacao, internet.

Jogo, trabalho de escola, internet {bate papo)

Escrever, usar como agenda.

internet, trabalho de escola.

1 rabalho de escola.

Fazer trabalho de escola.

internet e bate papo.

EIC Fogo

Conhecer pessoas

Pesquisa de Escola, atuaimente sua av) pega na casa da
atroa.

Pesquisa de Escola

LA %%&?%@%&
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Ao analisarmos o quadro abaixo, observamos também que poucos alunos utilizaram o
computador para desenvolver alguma atividade considerada pessoal. Aqueles que a fizeram, no

entanto, mencionaram o trabalho de escola como atividade desenvolvida.

Quadro 5. Vocé ja utilizou o computador para algo pessoal? O que fez?

Trabalho de escola.

EIC Terra [N8O- .
Trabalho de escola, portugués, sobre drogas, na casa de um

colega.

Trabaiho escolar, brincar, jogos, capa de trabalho.
Niop

Nio

) Sim, para fazer desenhos.

EIC Agua N3o.

NAQ,

N3,

NZo.

Trabalho de escola.

Trabalho de escola, e-mail, pesquisa,
Nao

Nao

Nao

EIC Fogo

Talvez o pouco tempo de uso que os alunos possuem dos computadores nas aulas da EIC
possa ser um motivo pelo qual prefiram desenvolver outras atividades durante o tempo livre a fazer
um trabalho escolar. Observamos, no entanto, que na EIC Agua, dos quatro alunos que estavam
presentes no Ciube do Micro, trés estavam jogando, e um fazendo trabalho escolar.

Analisando as respostas do quadro 4, observamos que além dos trabalhos escolares, a
internet é citada como ferramenta para interagir com outras pessoas. Essa percepgdo dos alunos

quanto ao uso da internet, melhor se evidencia com as respostas & pergunta do quadro abaixo:

4 Esta afiracio pode ser embasada pelo estudo piloto, no qual os alunos no tempo livre navegavam na internet, ou
jogando, e em todas as EiCs pesquisadas.
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Quadro 6. Qual a diferenca gue vc vé entre o computador e outros midias, como televisao, revista,
jornal, livro?

Computador mais rapido, atualiza mais rapido, jomnal é 1x ao dia.

EIC TerralComputador vocé procura, escolhe.

Televigio & novela, informacdo, computador,

No computador vocé procura, vocé pode escother.

Mais tecnologia.

Internet: interagir com outras pessoas e hate papo.

) interagir.

EIC Agualinternet; bate-papo, site que gosta, busca

T elevisfo passa noticias. N80 conhece internet.

Livro esta sempre & mio, so precisa saber ler. Computador tem que

saber mecher.

Voce pode achar tudo o que quer.

Televisao fala muita porcaria.

EiC Fogo|l eleviséo tem muito sexo e drogas. Na internet vocé vé o que vocé
guer, vocé corre atras.

Com o computador da pode aprender.

Ao colocaram a interaglo possivel a partir da internet, os alunos demonstram que querem
conhecer pessoas, ou aprender a viver juntos, no sentido de conhecer a si mesmo e ao seu proximo:
Parece, pois, que a educacdo deve utilizar duas vias complementares. Nurn primeiro nivel, a
descoberta progressiva do outro. Num segundo nivel, e ao longo de toda vida, a participacdo em
projetos comuns, que parece ser um método eficaz para evitar ou resolver conflitos la tentes.”

Assim, temos por um lado a vontade de possuir um computador para realizar trabalhos
escolares e 0 acesso a internet. Esta como meio de comunicacéo e acesso a informag&o, ou seja, de
realizar pesquisas, aprender a conhecer, na medida em que esle se baseia principalmente, na
aquisicao de ferramentas que permitem conhecer o mundo (Dwyer 2002). Especialmente quanto &
liberdade de escolha permitida pelo uso da rede, que também se pronuncia na liberdade exigida
pelos alunos no uso dos computadores. Na pesquisa piloto isso foi observado, e nos questionarios

podemos constatar essa aspiracao dos alunos na pergunta (quadro 7).
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Quadro 7. Ha alguma sugestio ou critica que queria fazer ao curso de informatica?

Tempo livre para fazer trabalho de escola.
EIC Terra [Tempo livre para desenhar e escrever.
Mais assuntos, mesmice, mudar,

Professor bom, to gostando, mais tempo para aprender.
Fazer um jornal com o computador.

O curso é bom, mas o professor por causa de um castiga todos
Nao
EIC Agua Nzo
Nao
Na¢
Nao
Nao
Nao
Nao
N&o
Nao

EIC Fogo

Na EIC Agua, a maioria dos alunos entrevistados ndo detinha sugestbes quanto a aula na
EIC. Isso se evidencia pelo fato de que aqui em particular os alunos tinham acesso aos micros 4
horas por semana (eram duas aulas de 2h cada) e o Clube do Micro a disposicdo. Na EIC Terra, que
detinha acesso a internet, as meninas com faixa etaria a partir dos 15 anos, sugeriram mais tempo de
uso dos computadores. Na EIC Fogo, nenhuma sugestéo foi levantada. Minha percepggio neste caso
esta atrelada 4 analise da seguinte pergunta do questiondrio, (quadro 8).

Ou seja, na EIC Fogo, seus alunos detinham condicbes econdmicas que viabilizariam o
acesso a informatica fora da EIC, como também anotamos anteriormente quanto & ocupacdo
profissional dos pais, que se mostravam ligeiramente superior (quadro 1).

Outra motivag&o também assinalada pelos aiunos para o acesso a informatica seria a de que
esta € essencial para insercdo no mercado de trabalho. Ou seja, aprender a fazer através do
computador € uma motivagéo exposta pelos alunos para o aprendizado de informatica. De fato, o
Relatorio Delors nos alerta que aprender a conhecer e aprender a fazer sdo, em larga medida,
indissocidveis (Delors 1999). Quando perguntados sobre a importdncia do aprendizado de

informatica, todos os alunos citaram o mercado de trabalho como motivo principal.

“ www.infoutil.org/4pilares
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8. Caso ndo tivesse aula de informatica na EiIC, vocé procuraria um curso de informatica para fazer?
Pago ou gratuito?

Sim, 56 se fosse gratuito.
EIC Terra [Sim, s6 se fosse gratuito.
ISim, pago.
ISim, gratuito
Sim, gratuito
Sim, pago, até R$50,00
; Sim, pago.
EIC Agua Sim, pago, até R$35,00
Sim, gratuito
Sim, gratuito
Sim, gratuito
Sim, procuraria e poderia pagar até R$110,00.
EIC Fogo Siin, faria na‘Microcamp : : _
Nio, mas teria que ser gratuito, meu pai me ensinaria
Sim, para me especializar, poderia pagar até R$60,00.

De acordo com Delors cabe & Educagéo fornecer aos individuos os conhecimentos necessarios
4 sua socializacdo e & sua efetiva participacéo na sociedade, incluindo sua inser¢éo no mercado de
trabaiho. A andlise das respostas dos alunos dada na pergunta do quadro acima (9) nos mostrou que
os alunos consideram o aprender a fazer, ou seja, aprender informatica, como um importante
elemento para a insercao no mercado de trabalho.

Constatamos que para os alunos saber informatica significa estar mais préximo de conseguir
um emprego no futuro. Entretanto essa expectativa do aluno ndo € trabalhada nas EiCs pesquisadas.
Ou seja, apesar de todos os alunos entrevistados apontarem que a grande importancia do
aprendizado de informdtica € o mercado de trabaltho, nas EICs o argumento desenvolvido pelos
Fducadores é outro. A informatica é trabalhada como meio para transformacéo social, através da
realizacdo dos projetos de cidadania. Apesar de que também é colocado para os alunos que saber

informética pode levar a conseguir um emprego, esse nao é o enfoque principal.
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Quadro 9. Vocé acha gue aprender informatica é pouco, médio ou muito importante?
Por qué?

Muito, por causa do mercado de trabatho, saber cada vez mais, muito pedido

EIC Terra Muito, E necessario tao pedindo agora.

Muito, para trabalho para se informar.

Muito, tempo modermno

Muito, curso muito pedido no mercado de trabalho, estar informado

Muito, agora todo servico € a base de informdtica

Muito, ferramente muito utilizada

EIC Agua Muito, tudo usa computador

Muito, tudo &€ movida & informatica

Muito,sem informética ndo arruma emprego bom

Muito, sem informatica ndo arruma servico. Tem gue saber ligar, digitar.

Muito, para conseguir emprego, é interessante.

Muito, aprende coisas novas.

EIC Fogo Muito, dagui alguns anos vai ser igual a televisdo. E para se dar bem no futuro.
Muito, vocé pode ficar em contato.

Muito, coisas novas, faz futuro

Merton quando discorre sobre a teoria de médio alcance, apresenta o exemplo da teoria dos
grupos de desempenho de papéis, que nos parece interessante ser aqui exposta. Esta esboca que ha
sempre um potencial para expectativas diferentes dentre os membros do grupo, a respeito do que
seja a conduta apropriada a um ocupante de status, a diferenciagéo social geraria interesses distintos
entre as pessoas diversamente situadas na estrutura da sociedade. Concluindo, que certos assuntos
que alguns consideram educativos e civicos, podem sem considerados pedantes ou afetados por
outros, ou, por terceiros, como verdadeiramente subversivos (Merton 1970, p.57).

Esta colocacio do autor acerca da teoria dos grupos de desempenho de papéis me parece
esclarecedora quando ao que observei e pesquisei nas EICs do CDI Campinas. De um lado hd uma
proposta politico pedagdgica calcada em métodos e expectativas de realizagdo de projetos que
possam reverter em ganhos, sejam eles sociais, econdmicos ou culturais para os alunos. Entretanto,
a expectativa dos alunos quanto ao aprendizado de informatica ndo estd vinculada & essa mesma
aspirac@o da proposta pedagdgica. A aspiragdo dos alunos pode ser posta dentro dos termos ja
assinalados, em utilizar o computador para trabalhos escolares, navegar na intemet, bate-papos,

jogos. As entrevistas que realizel junto aos Educadores, também apontam essa mesma aspiragéo
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dos alunos frente & maquina: “se deixar eles sé jogam”. Na experiéncia como Educadora de
informética, pude constatar esse afa dos alunos em descobrir 0s usos do computador, principaimente
no que tange a internet. Em todas as aulas, as alunas pediam para ser “clube do micro”, ou seja, a
aula toda para ¢ uso livre do computador. Na qual elas navegavam pela rede, buscando sites de
jogos e scbre programas da televisao.

Esse tempo livre frente a maquina, é valorizado na iniciativa de inclusao digital desenvolvida
pelo Computer Clubhouse descrita anteriormente: que reproduz um modelo aplicado com sucesso em
escolas piblicas do Estado de Michigan, nos EUA, no qual, apds as aulas os aiunos tinham acesso
livre as salas de informdtica e a internet, incluindo jogos e bate-papos. Ou seja, o que pode ser
considerado pelos Educadorés do CDI Cps, comoc nd3o produtivo, € incentivado no Computer
Clubhouse.

Dos 16 alunos entrevistados 9 ja haviam acessado a internet. Sendo que destes, 3 tinham
acessado através da propria EIC (Terra). Perguntei 0 que eles gostavam ou gostariam de acessar na
internet. E novamente temos as salas de bate papo e a realizacdo de trabalhos escolares. Alguns
alunos que nunca tinham acessado a internet ndo souberam responder.

Questionei ainda aos alunos se eles j& tinham ouvido falar sobre exclusédo digital, 14
responderam que ndo. A partir da resposta negativa do aluno eu expunha em linhas gerais, que a
excluszo digital era basicamente a falta de acesso aos computadores. E buscava incitar neles uma

reflex8o, sobre o que eles achavam que deveria ser feito sobre o assunto.

10. O que vocé gostaria ou gostaria de acessar na internet?

EIC Terra Humor
Rock

H rabalho escolar, informacao, inglés.

EIC Agua Sala de bate papo .

Jogos, sala de bate papo, pesquisa, trabalho escolar
Humor, piada, teste do amor

EIC Fogo |Gosta de bate-papo e do site; guia dos curiosos.
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Neste ponto as respostas dos alunos apontavam para a escola em que freqlentavam, a de que
estas deveriam ter laboratérios de informatica que fossem disponibilizados aos seus alunos.
Constatamos uma percepgdo dos alunos quanto ao direito de acesso & informatica, que estava sendo
negado para eles nas escolas. Ou seja, o computador para alguns alunos era visto como peca

fundamental no processo educativo, que estimularia a aprendizagem.

Quadro 11. Sobre a exclusao digital o gue vc acha que deveria ser feito?

Na escola, deveriamos mecher mais nos computadores.
EIC [Escola liberar sala para os alunos. Tem que brigar. Os préprios alunos. Bater de frente
Terra fcom o professor,
Escola deve dar cursos de linguas e de informatica.
internet na EIC,
Abrir mais EICs, internet.
N&o sei.
Locais de acesso publico,
tocais de acesso ptblico,
Sala de informatica com internet na escola.
Abrir salas de informatica.
Mails computadores, mais internet de graca, mais facilidades.
Acesso & intemet, mas falta interesse do pove em cobrar por ele.
N&o sei.
EIC Se tivessg aula na sala de informatica, melhoraria o comportamento dos alunos. Que iriam
gostar de ir para a escola.
O computador pode entusiasmar os alunos na escola.
Aulas gratis, telecentros.

EIC
Agua

Fogo

Ao analisarmos as respostas acima, fica nitida a posicio dos alunos quanto & informatica
como necessaria. Como um direitc que em larga medida, ainda n3o estd sendo plenamente
desenvolvido. A propria EIC é citada como uma alternativa a esse acesso por alguns alunos, mas em

conjunto com a internet.
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Algumas consideracoes

Ao longo do texto anterior procuramos seguir as indicagbes de Merton, dando & empiria um
papel necessario de destaque. Procuraremos agora, imbuidos das reflex8es que apresentamos sobre
os dados que colhemos dos questionarios, finkd-los com a discussao sobre exclusao digital discutida
no capitulo 2, principalmente aquela trabalhada por Mark Warschauer. Relacionada & disponibilizacao
de recursos fisicos, digitais, humanos e sociais, que poderao permitir ao individuo usos significativos
da informética.

Observamos nos exemplos colhidos de nossa pesquisa empirica, que a proposta politico
pedagdgica do CDI abre caminho para que os Educadores possam trabalhar com os alunos o uso da
informatica pensada além da disponibilidade técnica dos computadores. Ou seja, sua proposta de
estd afinada conceitualmente ao debate sobre a exclusio digital, principalmente quando esta é
pensada como sendo mais uma faceta da excluso social, e cujos entrelagamentos necessdrios para
reverter este quadro, dependem de multiplas acbes, mas, principalmente da conscientizag@o da
populagao sobre os novos dominios tanto de dominagio, mas também de superacio das
desigualdades.

Pudermos levantar exemplos nos quais as categorias de andlise que construimos podem estar
representadas. As dificuldades para a alfabetizacao digital sdo superadas nas EICs, onde
observamos que 0s alunos saem aptos a utilizaram a maguina minimamente. As demais categorias,
como observa o relatorio Delors, s8o de certa forma indissocidveis e possuem pontos de permuta. O
que nos leva a considerar que nossa andlise representa um recorte, dentro de uma realidade que é
sempre muito mais compiexa do que podemos avaliar.

Acreditamos que os exemplos que expusemos sobre o aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos, e aprender a ser, demonstram que hda um campo aberto para que essas

habilidades possam ser inventadas e re-inventadas pelo uso do computador no desenvolvimento dos
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projetos de cidadania instaurados pela pratica da proposta pedagégica do CDI. Mas, a realidade das
EICs, quanto & caréncia dos recursos fisicos, digitais, humanos e sociais, limita o pleno
desenvolvimento do uso dos computadores de forma a abranger todas as dimensdes da incluséo
digital.

Quanto aos recursos fisicos, as EICs possuem computadores ja considerados defasados, que
exigem manutencdo constante, prejudicando o andamento das aulas, quando um ou mais micros
ficam inutilizados. Existem diversos softwares que poderiam ser utilizados nas EICs, visto que o CDI
s6 possui licenca dos softwares da Microsoft Office. Que fortaleceriam a idéia de buscar usos
interessantes aos alunos, principalmente aqueles de manipulagéo de imagens e desenhos. O acesso
a internet poderia auxiliar nessa questdo, ao permitir aos alunos o contato com softwares livres, e a
todas as suas informagfes que sd8o compartilhadas livremente. Entretanto, a ja citada qualidade dos
computadores voltam a ser um empecilho, visto que estes poderiam ndo comportar a instalagao
destes softwares e até a conexdo a internet.

Quanto aos recursos digitais, ou seja, contelido apropriado & realidade dos educandos, estes
nao necessariamente precisam ser ofertados na forma on line. Livros, revistas, jomais, podem ser
fontes de informactes interessantes a serem trabalhadas com os alunos. O CDI Cps possui ainda
uma biblioteca, disponivel aos Educadores, com sugestdes de material a ser utilizado nas aulas.
Mesmo as EICs gue ndo possuem internet, ha a possibilidade dos Educadores utilizarem os
computadores da instituicdo. Portanto, o acesso aos recursos digitais, acaba dependendo de fatores
como motivagio do educador, disponibilizacdo de midias diversas na instituicdo para uso na EIC, ida
do educador ao CDI, auxilic externo e a internet.

Quanto . aos recursos humanos, estes estdo relacionados & proposta pedagogica
desenvolvida, quando esta abarca o uso da tecnologia com fins significativos para os educandos.
Deve atentar que alfabetizacdo digital perpassa o desenvolvimento de habilidades oriundas da sua
formacao escolar. Warschauer aborda a questac da alfabetizacdo com propriedade, ao destaca-la
como um ponto central enfrentado pelos educadores na inclusio digital. Fazer uso com sentido do

computador pressupdem a aquisicao de habilidades cognitivas relacionadas ao uso da linguagem, da
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escrita, e da interpretac@o dos signos. Neste sentido a localizagdo das EICs em instituicdes que
atendam criangas e jovens alem do periodo da aula de informadtica, mostra-se uma vantagem. Visto
que estas oferecem diversas atividades, dentre elas aquelas relacionadas aoc reforgo escolar. Qu
seja, as conseqgliéncias da alfabetizac&o deficitaria dos alunos nas EICs, é conhecida e até mesmo
trabalhada pelos Educadores. No entanto, a precariedade da educagio formai, reflete-se nas aulas e
estao além dos seus limites de atuagéo. |

Os recursos sociais para a inclusdo digital, que Warschauer delimita como sendo a
comunidade e 0 suporte institucional, agregam dois grandes campos. Podemos aqui avaliar o suporte
dado pelas instituicdes que abrigam as EICs. Os alunos colocam que gostariam de ter mais tempo
livre de acesso ao computador, que poderia ser contemplado pelo Clube do Micro nas EICs. Mas a
falta de recursos financeiros para arcar com as despesas de contratagio de profissionais que possam
dar suporte a EIC, tanto para que sejam oferecidos mais cursos, como para o Clube do Micro é o
grande obstéculo. Cabe ressaltarmos que o CDI Cps, apesar de importante, é um nd, dentro de uma
rede, que deve somar esforgos das instituicdes e da comunidade para uma efetiva inclusio digital.

Warschauer argumenta que a aquisico dos recursos citados pode significar o incremento
daquele que esta deficiente. No caso das EICs do CDI Cps, os recursos humanos simbolizados por
uma proposta politica pedagdégico preocupada em desenvolver uma consciéncia critica e ativa dos
seus educandos, pode imprimir um félego extra & busca de parceria para aquisicao de computadores
mais adequados, conexao & internet, acesso a contelidos digitais condizentes com a realidade e as
aspiractes colocadas pelos educandos, e uma rede de colaboradores e educadores cada vez mais
ativos e comprometidos com uma inclusao digital voltada para a inserg&o social. Que visiumbre no
acesso & informag&o, em um sentido amplo, (ao considerar o pensar critico sobre essa informacao), e

ndo no acesso simplista ao computador, o verdadeiro sentido da inclusao digital.
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Conclusdo

O processo de formacao de uma sociedade é algo bastante dindmico e incontrolado. No
prisma de uma sociedade em rede, ndo hé como priorizar elementos ou processos, todos se
movimentam incansavelmente, ultrapassando fronteiras e descortinando novas potencialidades.
Atores de um mundo cada vez mais conectado na transmissio de dados, corremos o risco de nos
tornarmos mais um ndmero, numa rede que ao mesmo tempo que se alimenta de novos fluxos de
riquezas e conhecimentos, possui pontos, ainda que necessarios, que impedem a participacéo de
todos.

A forca humana, que antes movimentava os bragos na producéo da subsisténcia, cede lugar
para uma nova fonte de energia, baseada na interpretacio das informacdes que as nossas maquinas
informaticas podem produzir. Ter acesso a informacao e a sua andlise, passa a ser o direito que
permite atuar plenamente numa sociedade que ainda produz ricos e pobres. Que se alimenta de uma
economia dependente da comunicacao on line e das trocas de capitais. Pensar sob o ponto de vista
da inclusdo dos marginalizados, deve necessariamente considerar as necessidades de uma estrutura
capitalista que precisa de consumidores. Cabe olharmos com cuidado para que a inclusio na era da
informacio, na qual o acesso as tecnologias da informacido sdo emblematicas, ou seja, a inclusdo
digital, n&o seja promovida somente para criar novos mercados de consumo.

A excluséo digital é antes de tudo o reflexo de uma sociedade que ainda vive as margens de
conceder condicdes desiguais aos seus membros. Mas, cuja complexidade e atual esidgio de
desenvolvimento, abre novos caminhos a serem utilizados para o bem comum. O novo meio de
comunicacéo que surge da interconexao mundial dos computadores, setve a propdsitos econdmicos,
geopoliticos e militares, mas é também um espag¢o no qual desenvolvedores e usudrios procuram

aumentar a autonomia dos individuos e multiplicar suas faculdades cognitivas.
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A possibilidade da informatica como meio de inclusdo social, adentra aos dominios da luta
pelos direitos e deveres. Acessar o computador € a internet para participar ativamente da Sociedade
da Informacgéo, passa a constar na agenda de governos, organizacbes multilaterais e da sociedade
civil. O CDI e demais organizacdes imbuidas da incluséo digital surgem e colocam novas questdes a
serem repensadas sobre como o processo de exclus@o digital e seus analfabetos digitais, podem
acessar e produzir significados que transformem suas vidas e realidades. A tarefa néo é simples, na
caréncia de recursos de todos o0s tipos, e de uma postura n3o consolidada sobre o papel da incluséo
digital e os caminhos a serem seguidos, ainda continuamos a assistir o crescimento da exclusao
digital. Governos e sociedade, patinam em suas iniciativas, pois ndo priorizam a inclusao digital como
um processo complexo, que deve ser conciliado a outras politicas, que em Ultima instancia,
repercutam as consideracdes do Relatdrio Delors, de formacéo de individuos aptos a participarem e
interpretarem a sociedade em que vivem,

Uma das caracteristicas da sociedade da informacdo, é que vivemos processos de
reflexividades permanentes, que permitem que a andlise empirica de processos de informatizagéo
possam ser conhecidos quase que em tempo real, numa escala planetaria. Pode-se desenvolver
novas politicas e adapta¢bes gerenciais em fungéio de conhecimentos produzidos, quer sejam locais
ou globais. O desafio aqui também se repete, de interpretar a imensidio de processos instaurados,
avaliando estratégias indicativas para diminuir as causas da excluséo digital.

O CDI pode ser visto como um experimento que até agora deu apenas parcialmente certo,
novos virdo. Obsetvamos que ainda faltam elementos para que o processo de inclusdo digital
desencadeado renda efeitos substanciais para os excluidos digitais. Apesar de uma proposta
preocupada em discutir e praticar a cidadania, este ainda carece de um modelo de atuacio que
consiga minimizar e conciliar os efeitos perversos da excluséo social ao qual seus alunos convivem,
com o acesso & informatica.

A teoria que se ausenta da pratica, ou uma pratica descolada da teoria, estédo, por si 806,
fadadas ao fracasso. O importante é que os cientistas sociais ajudem através da analise empirica, a

critica da vida social, € no nosso caso, das iniciativas para reduz'r a excluso digital. Construindo
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novas reflexdes sobre como alcangar objetivos, inclusive de uma inclusio digital portadora de
melhorias educacionais — sobretudo a partir da dtica do Relatério Delors.

Nossa intencéio foi a de contribuir para a discussio e reflexao da inclusao digital. Certamente
os aprendizados adquiridos com essa pesquisa, extrapolam as paginas escritas. Certos estamos de
nossa infima parcela nesse debate, contudo, acreditamos na importancia de termos acrescentado

mais um ponto na rede da inclusao digital.
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Quadro 1:

Sugestao do Planejamento do Curso e das Aulas
Elaborado pelo CDI Campinas

Etapa

Ndmero de Aulas

Descricao

1. Conhecer para
transformar

15 aulas

Apresentagao dos alunos, do CDI, e da EIC; Dinamicas
diversas, estimulando o pensar sobre si mesmo e sua relagio
com a comunidade em que vive; pesquisa scbre as caréncias
da sua comunidade: causas e consegliéncias. No computador,
Sac apresentados conhecimentos basicos sobre ¢ Programa
Operacional, o Editor de Figuras, € o Editor de Texos.
Fazendo-se uma ponte enire as atfividades de “Cidadania”, com
o aprendizado da informéatica.

Avaliacdo

2 aulas

Avaliagao do Curso: os alunos discutemn o curso até o momento,
com elogios, criticas e sugestdes.

2. Escoiha da Agéo

3 aulas

Com base nas atividades desenvolvidas na etapa 1, e com a
utiizac@o dos textos oriundos das discussOes, o grupo define
urna acio a ser trabathada.

3. Planejar a A¢ao

3 aulas

Primeiramente a furma é dividida em pequenos grupos para
planejar a agéo, para em seguida essa discussio ser realizada

em conjunto pela turma. O Planejamento é digitado no
computador.

Avaliacdo

2 aulas

Discussao sobre como foi 0 Planejamento da Agao.

4, Pesquisa

4 aulas

Levantar as fontes para iniciar e organizar a pesquisa sobre a
Acdo escolhida. Discutir os dadoes obtidos.,

5. Producéao

5 aulas

Organizar e produzir um texto final sobre o planejamento e a
pesquisa da Agao escolhida. Realizar uma divisio de tarefas e
producio final do projeto.

6. Acéo

4 aulas

Planejar e Executar a Ag&o.

Avaliacdo final

2 aulas

Avaliag&o do Processo.

O CDi Campinas, sugere portanto, que o curso de informatica e Cidadania, seja dividido em 6
blocos, intercalados por avaliagdes, realizadas pelos préprios aluncs, quanto ac encaminhamento do
curso. Dessa forma, tais avaliagbes permitern que a ordem desses 6 blocos que compdem o curso
para a execuc¢ao de um Projeto de Cidadania, possa ser alterada de acordo com as necessidades do
grupo. O Planejamento das Aulas procura concomitanie ao ensino de habilidades em informatica,
desenvolver atividades que busquem conscientizar, envolver e estimular a pratica de acdes
significativas para os alunos e a sua comunidade.
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Quadro 2
EICs —~ CDI Campinas

A tabela abaixo apresentam a porcentagem de algumas caracteristicas dentre as 46 EICs do
CDI Campinas.

EICS por regido na Cidade de Campinas

Regido Total %

Norte 9 19,5652
Sul 9 19,5652
Sudoeste 4 8,69565
Leste 12 26,087
Noroeste 5 10,8696
Qutras cidades 7 15,2174

Possui acesso a Internet

Tipo Total %

Adsl 10 21,7391
Radio 1 2,17391
Nado 35 76,087

Aberto & comunidade externa™

Total %
Sim 30 65,2174
Ndo 16 34,7826

*EICs consideradas aberta a comunidade externa, sdo dquelas que
possuem no minimo 1 furma de aula na qual pessoas que ndo sdo
usudrias da organizagdo podem se matricular.

Q& (organizagdo governamental) ou
ONG& (organizacdo ndo governamental)

Tipo Total %

06 12 26,087
ONG 32 69,5652
0G6/ONG 2 4,34783

Tipo de 06 e Ong

Tipo Total %

Nacleo™ 13 28,2609
Nicleo mais comunidade 2 4,34783
Escola 3 6,52174
Centro Profissionalizante 4 8,69565
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Agdio Social de Igreja | 3 E 6,52174
Tipo de OG e Ong (cont.)

Centro Espirita 3 6,52174
Abrigo 3 6.52174
Centro de Formagdo 10 21,7391
Cen‘rro_ de Forrmgmj.l para Pessoas com 3 6,52174
necessidades especiais

Ceniro de Atendimento Psiquico Social 1 2,17391
Conselho de Seguranca 1 2,17391

**Nicleo: organizagdo que atende criangas e jovens no periodo
cposto ao da escola.

Contribuigdo ($) voluntéiria

Total %
Sim 8 17,3913
Ndo 38 82,6087

Clube do Micro: hordrio de acesso livre ao computador fora da aula.

Total %
Sim 17 36,9565
Ndo 29 63,0435

Projetos Especiais

Tipo Total %
Familia Digital (Familia @) 4 8,69565
RCT 16 34,7826
Linux (Dual Boot) 2 4,34783
Linux 1 2,17391
PPD 3 6,52174
Ndo 25 54,3478

Familia Digitat turma de alunos para familiares dos alunos das EICs.

RCT: nimero de EICs que utilizam o software pedagégico RCT, especifico para
criancas entre 7 e 12 anos. Cuja licenca de uso foi concedida pela empresa para uso
nas EICs.

Linux Dual Boot. EICs que trabalham com o sistema operacional Linux, além do da
Microsoft.

Linux. EICs que utilizam o pacote de programas como editores de texto, de planilha
e de apresentacao, que sao softwares livres.

PPD: EICs para pessoas portadoras de deficiéncia.
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Quadro 3~ Atividades Pesquisa Empirica

Descricao das atividades desenvolvidas na pesquisa empirica CD1 Campinas.

Data Atividade Duragao horas.
/2002 Visita & EIC Verde 3 horas
ov/2002 Visita & EIC Azul 4 horas
Br/2003 Contato inicial com o CDI Campinas, através de uma conversa na2 horas.

jede do CDI Campinas, com a Assistente Administrativa Juliana
parco a junhoRealizacéo do curso de Formagéo de Educador em Informatica e |2 aulas de
je 2003 Cidadania. 2:30mim cada.

Total: 30 horas.

nar/2003 Participag&o no Dia da Inclusdo Digital do ano de 2003. 2 horas
naio/2003  iVisita & EIC Amarela 3 horas
LNnh/2003 Visita & EIC Agua - Com aplicagao de questionérios. 4 horas
6/06/2003  1Visita & EIC Agua - Com aplicacéo de questionarios. 4 horas
'(0/10/03 Visita & EIC Fogo - Com aplicac@o de questiondrios. 3 horas
0/06/2006  Visita 4 EIC Terra 2 horas
7/06/2003  :Visita & EIC Terra - Com aplicagio de questiondrios. 3 horas
igos adez/ [Atuac@o como Educadora Voluntaria na EIC Mar, ministrando um 6 aulas, de 2h30
'003. curso de Introdugéo & Informatica & criancas carentes entre 8 e 10 | minutos cada.

anos. Total: 40 horas.
16/2003 Entrevista com o Educador da EIC Agua e Assistente Pedagdgico doi2 horas

CDI Cps - Henrique
13/2004. Participac&o no Dia da Incius3o Digital do ano de 2004. Local: 6 horas

Parque Portugal - Lagoa do Taquaral / Campinas
hgost,set, Participagdo em 6 Encontros de Educadores, realizados no CDI 3 horas cada.
ovi2003, Campinas, durante 0s anos de 2003 e 2004. Total: 18horas.
Lnho,agost
utubro/2004
18/2003 Participacao da Inauguragdo da nova Sede do CDI Campinas, com a| 2 horas

presenca de Rodrigo Bagglo — Idealizador e Diretor Executive do CDY

Matriz.
5/12/2003 1Entrevista com a Coordenadora Pedagdgica CDI Campinas. 3 horas
6/12/2003 |Enirevista com a Coordenadora Pedagégica CDI Campinas. 3 horas

Sub TOTAL Horas 135
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Quadro 3 - Atividades extras pesquisa empirica

Atividade

Duracdo

Visita ao intemet Livre SESC — Campinas.

2 visitas, de 3 horas
Total: 6 horas

Visita & Escola Estadual Jo8o Lourengo — entrevista com a
Diretora da Escola,

2 horas.

Visita & Escola Estadual Castinaulta. Localizada no Bairre Séo
Marcos. Conversa com a Professora de Matematica, que
utilizava a sala de informatica nas suas aulas de matematica,
com alunos da 52 e 62 do ensino fundamental.

4 horas

Sub-total

12 horas

Total de horas de pesquisas empirica realizadas

147 horas
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Dados Alunos que freqiientaram o Curso de Informatica para Cidadania
CDI Campinas anos 2001,2002,2003,2004.

Quadro A — Alunos matriculados / formados / evasdo do Curso de Formagéo de Educadores de
Informatica para Cidadania CD| Campinas.

2001 66 48 18 27,27
2002 128 103 25 19,53
2003 79 58 21 26,58
Parcial 3 anos 273 209 64 23,44
2004 81 60 21 25,93
TOTAL

{£001,2002,2003,2004) 354 269 85 24,01

Em nameros absolutos, podemos afirmar que dos 354 alunos gue freqilentaram os cursos de
informatica para Cidadania nos ditimos 4 anos, 269 alunos conclufram o curso e 85 nao terminaram o
curso. O que representa uma porcentagem de evasado de 24,01%. A taxa de evas&o variou entre
19,53%(em 2002) e 26,58% (2003) nos dltimos 4 anos.

Quadro B - Educadores formados pelo CD! Campinas que nédo chegaram a dar aulas.

educadores taxa %
Ano alunos formados educadores

formados gue nio formados que

deram aula i ndc deram aula
2001 48 18 37,50
2002 103 54 52,43
2003 58 g 15,52
Parcial 3 anos 209 81 38,76
2004 650 12 20,00
TOTAL 269 93 34,57

Percebemos que do total de alunos formados, 34,57%, ou seja, 93 Educadores formados pelo
CDI Campinas, ndo chegaram a dar aulas em EICs. Se somarmos esse nimero com os 85 alunos que
desistiram dos cursos de informética para cidadania (ver quadro A), teremos um totai de 177 pessoas,
que passaram pelo CDI Campinas e que efetivamente nao foram aproveitadas.
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Quadro D

Do total de 269 alunos que se formaram, temos uma
Porcentagem/Educadores formados que | porcentagem de 65,43%, ou seja, 176 alunos que

deram aula efetivamente deram aulas nas EICs. Se comparado
TOTAL 65,43% 176 alunos com o namero anterior, no qual vimos que 177
passaram pelo CD| Campinas, e ndo foram dar aulas,
2001 11,15% 30 temos uma propor¢ao de aproveitamento dos
2002 18,22% 49 educadores formados, na ordem de 50% em média.
2003 18,22% 49 Veremos agora em relagao aos Educaqqres formados
que deram aulas, quantos eram voluntérios, e quantos
2004 17,84% 48 foram remunerados.
Quadro E
Numero/Porcentagem Educadores No quadro ao lado observamos que do total de

Educadores formados, cerca de 48% se tornaram
educadores contratados nas ElCs. E 51,14% dos
educadores formados atluaram nas EICs como
| educadores voluntarios (ver quadro F). Ou seja, a
| proporcdo e de meio-a-meio de educadores
1 contratados e voluntarios.

Formados Contratados

Quadro F

Entretanto, é possivel perceber que a diferenca
entre o nimero de educadores contratados e de Numero/Porcentagem Educadores
educadores voluntdrios no ano de 2003 Formados Voluntarios
apresentou um porcentual fora da média. Isso |
pode ter ocorrido, devido ao fato de que o ano de |
2003, foi marcado pelo grande aumento no
numero de EICs.

O processo de queda no ndmero de educadores voluntarios, que foi maior em 2003, néo se
repetiu na mesma intensidade no ano de 2004, Tinhamos em 2003 a proporgdo de 38% (educ.vol.)
61% (educ.contrat.}, e no ano de 2004, a proporgao foi de 47% e 52% respectivamente.

Temos, portanto um movimento para a diminuicdo do nimero de voluntarios nas EICs, mas que
ainda nao alterou significativamente os dados gerais.
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Perguntas do Questionario aplicado nas EICs.

Nome/ Sexo

Idade

Trabalha?

Mora no bairro da EIC?

Possui computador?

Profisséo do pai e da mae,

Caso tivesse computador em que usaria?

Vocé ja fez algum curso de informatica?

Vocé acha que aprender informatica € pouco, médio, ou muito importante? Por qué?

10 Onde vocé {em acesso ac computador?

11. Vocé ja navegou na Internet?

12. Quando e onde vocé acessou a Internet pela primeira vez?

13. Onde vocé costuma acessar a Intermnet?

14. O gue vocé gosta, ou gostaria de acessar na Intemet?

15. Quais 0s programas que vocé ja aprendeu a utilizar?

16. Fale-me uma atividade que vocé fez nesses programas que vocé ja sabe utilizar.

17. Vocé ja utilizou o computador para algo pessoai? O que vocé fez?

18. Qual a diferen¢a que vocé vé entre o computador e outras midias, como televisao, revista,
jornal, livro?

19. Ha alguma sugest8o ou critica que vocé queria fazer ac curso de informatica?

20. Vocé ja ouviu falar sobre exclusao digital?

21. Sobre a exclusdo digital o que vocé acha que deveria ser feito?

CONDO P WP

A raz&o pela qual algumas perguntas nao contém resposta foi por que o aluno nao soube
responder.
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