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APRESENTACAO

Este trabalho tem por objetivo identificar e analisar criticamente os
aspectos ideoldgicos presentes no casc brasileiro de modernizagao e
automagdo bancaria, tomando como referéncia, as qguestdes
concernentes ao debate sobre a atual reesfrufuracdo produtiva. Pretende
ser um exercicio reflexive sobre a realidade do setor bancario, no Brasil
hoje avaliada em estudos significativos que ndo se restringem as
abordagens setoriais, mas abarcam questdes cruciais deste momento
historico o qual, ao abalar as estruturas produtivas, vai configurando o
chamado modo flexivel de acumulagdo do capital.

O projeto desta pesquisa data de 1989, quando o processo de
automacé@o bancaria ja estava bastante avangado e impunha aos
servigos bancarios uma aparéncia moderna, defendida e fabricada por
setores empresariais preocupados com a posigdo do Brasii no ranking
mundial e com a concorréncia interna definida pelas regras do mercado.

Em 1982, no Congresso Latino Americano de Automacgéo Bancéria,
Bresser Pereira antecipava que a automacdo bancaria seria “um
elemento importante na retomada do crescimento economico do pais e
do continente americano como um todo”. A revista Dados e Idéias
registrava, em 1988: "O setor financeiro é 0 que até agora esta levando
mais a frente a tecnologia de uso da informatica. Desde a pré-histéria da
utilizagdo dos computadores os bancos tém sido os grandes usuarios.
Modernamente, colocaram-se como parceiros de industriais para dar
vida a industria nacional de informatica. E hoje despontam como
desbravadores tecnologicos, buscando por conta propria, ou em conjunto
com fornecedores, solugdes para poder ter informacgdes sempre mais
rapidamente, para poder tomar decisfes “em cima do lance. Entre as 500

maiores empresas usuarias da informatizagdo, as cinco maiores s&o:



Bradesco, ital, Banco do Brasil, Petrobrés e Serpro” (Dados e ldéias,
dez/1988:11, 62).

Esses pareceres ddo uma nog¢éo da dimensao que ja tomara, e que
ainda cresceria, das condigbes da automacéo dos servigos bancarios no
Brasil. Num contextc onde as forgas nacionalistas se ergueram em
defesa de uma politica de reserva de mercado no setor da tecnologia de
ponta, a informatica, ao mesmo tempo em que o capital financeiro, em
sua dimensao oligopolizada, de capital global, internacionalizade, foi
demonstrando sua forga de socializagdo global que tenderia a prescrever
a subjetividade e as condi¢gdes concretas da produgao capitalista em
nosso tempo.

O pais adquiria equipamentos de ponta com tecnologia propria ao
mesmo tempo em que vivia o aprofundamento da crise economica e dos
contrastes sociais; confirmava, assim, o modelo de concentragdo de
renda numa economia altamente oligopolizada, cujos projetos eram
favorecidos por um cenario politico institucional nebuloso.

Os bancos apresentaram a populagdo brasileira um panorama
inusitado no qual a manipulagdo das novas tecnologias pelos usuérios,
foi abrindo rapidamente as portas de uma nova relagédo com o dinheiro,
que a cada dia, hora ou minuto, perdia seu valor e impunha a
necessidade de manobras capazes de garantir o poder de compra, e
produzir a ilusdo de pequenos investimentos na orbita financeira.

Caminhava, ainda, a passos largos, a redefinicdo das ocupagdes
assalariadas necessarias a efetivagdo da chamada “vocacéo
modernizadora” das relagbes entre capital e trabalho, ou seja: a
flexibilizagdo das relagdes trabalhistas basicamente pautada na
subcontratacdo e na contratagdo temporaria. Destaque deve ser dado
nesse processo, 8 emergéncia do “novo terciario”, que ao englobar e

assalariar profissbes até entao independentes ou liberais, provoca uma



ampla reestruturagéo no nivel de participa¢do dos setores produtivos no
conjuntc da atividade social econdmica, e, conseguentemente, a
recomposigac das formas de enfrentamento e dominagao entre as
classes sociais.

Apesar da importancia do capital financeiro e do setor de servigos
na configuragado dessa realidade, ¢ setor fabril ainda se mantinha
enguanto objeto privilegiado de analise. Além disso, apenas se construia
a perspectiva de estudos sobre o processo de trabalho no meio
académico, ocupado até meados dos anos 70 com as relagbes
institucionalizadas entre capital e trabatho, entre Estado, sociedade civil,
partidos politicos e movimento sindical.

Atualmente, varios estudos vém ressaltando que a capacidade de
‘adaptacgéo” dessa economia - na qual inuUmeros “pacotes econdmicos”
foram impostos como férmulas para se atingir o “equilibrio” e o fim da
inflagdo—responde a objetivos de concentracdo de renda sob a
hegemonia dos oligopolios internacionais. Mais recentemente, a
inspiracao neoliberal —receita predominante nos contextos institucionais
das conjunturas capitalistas, para a superac&o da chamada “crise do
capital” que atingiu o cenario mundial dos anos 80— tem sido
identificada como a mola propulsora do terrivel quadro que vem se
consolidando também no Brasil.

A iuz desse tipo de abordagem podemos identificar uma certa
|6gica intrinseca as relagbes sociais que compdem o setor bancario.
Podemos entender a partir dela, porque, a despeito das dificuldades
divulgadas pelos banqueiros nos momentos de negociagées trabalhistas,
ou nos de conflito aberto, com o capital produtivo € com o governo, o
setor bancario pdde apresentar uma grande eficacia e capacidade de
adaptacao as politicas econdmicas recessivas, comprovadas tanto pela

divulgagéo da escaiada crescente dos seus lucros, como pela constante
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reafirmacao de um modo de gestdo que, segundo seus representantes,
deveria servir de exemplo para os demais ramos de atividade no pais.

O interesse por este tema surgiu da constatac&o da variedade de
aspectos presentes no setor bancario, suscitando uma série de
pesquisas sobre as politicas de gestdo da forga de trabalho, das
qualificagbes, praticas organizacionais, nivel de emprego/desemprego e
os conteudos de trabalho, etc. Os estudos sobre o tema t&m gerado
contribuicées importantes sobre o iugar e o papel das representacdes,
das visbes de mundo e elementos simbdlicos que atribuem
inteligibilidade a automagdo e a informatizagdo das atividades. Ao
compor a identidade da classe trabalhadora e do empresariado do setor
bancario, tais elementos apontam tendéncias importantes a respeito das
novas condigbes geradas, ou sobre as quais o0s conflitos entre
capital/trabalho de modo geral, vdo sendo desenvolvidos.

Nessa nova situagéo, as inovagdes no sistema financeiro sdo uma
das dimensdes. As novidades tecnolégicas estdo intimamente
relacionadas a emergéncia do que se convencionou chamar de crise
contemporanea dos padrées de acumulacdo fordista do capital e,
acompanhadas das mudangas organizacionais, v3o criando novas
‘solugbes” e saidas & essa crise.

Sob o angulo da necessidade global de retomada do crescimento -
—conceito abstrato que resulta na universalizag&o das necessidades
imanentes ao capital— vai se conformando uma espécie de
aperfeicoamento das formas de subordinar a forca de trabalho a um
projeto que tem como finalidade principal, a prépria reproducéo do
capital; vale lembrar, reprodugdo em proporgdes inéditas, em gue uma
unidade de dinheiro deve cumprir sua fungéo precipua de criar mais

outra, mais outra, e ainda mais outra unidade desse dinheiro.
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Historicamente, o sistema financeiro, aparece como ¢ grande
orientador das modificacdes globais que redirecionam as formas de
preduc&o rume a flexibilizacdo. Sua autonomia e hegemonia parecem,
nesse sentido, conduzir a recuperacdo dos niveis anteriores de
acumulagao do capital nos demais setores produtivos.

Cada nova decisdo técnica, cada novo momento dos conflitos,
transformag¢ées na esfera produtiva e propostas de ac&o, colocam em
jogo milhares de empregos e postos de trabalho, alteram o perfil
ocupacional das classes trabalhadoras, e também, ¢ que nos interessa
mais de perto, a nova correlacdo de forgas que se encontra na base dos
conflitos entre classes dominantes e subalternas.

Diante desse quadro, apontar os elementos que desnudam a
natureza e os critérios para elaboragdo dos numeros oficiais, das
opinibes e pontes de vista que se fazem impor como “verdades” e
passam a se constituir em praticas e estratégias de organizag&o do
trabalho, tem para nés uma importancia fundamental: a de compreender
as novas condigdes e circunstancias sociais, mais amplas, que
reconstroem, constantemente, 0 novo campo ideoldgico que subordina os
debates e as respostas dos trabalhadores as restruturagées produtivas.

Nossa intengdo, que tem nessa dissertagdo apenas um ponto de
partida, & contribuir para o processo incessante de desvendamento do
carater singular das relagdes de trabalho no Brasil, tentando recolocar a
discuss@o sobre o papel das novas tecnologias no interior da luta de
classes e da luta entre projetos de hegemonias.

Esperamos, assim, estar podendo participar de um esfarco coletivo
de questionamento, ainda que expresso em estudos individuais, no qual
procuramos construir mais um prisma possivel de analise e responder
aos requisitos para a obtencdo do titulo de Mestre) oferecido

Departamento de Pds-Graduagdo do instituto de Filosofia e Ciéncias
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Humanas da Unicamp, para o qual contamos com o financiamento do

CNPqg, Capes e Fapesp.
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INTRODUCAO

i - Nossa questdo central: identificar o carater
ideolégico e a historicidade do caso brasileiro de

automacao bancaria.

Pretendemos concentrar nossa proposta de analise do caso da
automacgao dos bancos brasileiros, na nogéo de gque ele esta circunscrito
ac campo mais geral de problemas concernentes a nova conjuntura
social, condicionando, ao mesmo tempc em que reforca, a eficicia dos
discursos gue fazem a apologia da técnica gerando, dentro de condicdes
particulares ao pais, uma realidade bastante complexa, principalmente
para 0s seus trabalhadores.

Quanto & questdo da hegemonia do setor bancario, a andlise dos
aspectos ideologicos, presentes nas representagdes das forcas em
presenca no caso brasileiro, oferece uma oportunidade de reflexao que
transcende seus aspectos quantitativos, como os da produtividade,
custos, numero de trabalhadores e postos de trabalho envolvidos; ainda
a posigao do pais no ranking mundial, ou o potencial de competitividade,
etc. Na verdade, ela permite a avaliagdo sobre as intengbes que déo
direcdo e significado ao processo de modernizagéo, deixando entrever o
carater antagdnico das relagdes sociais que a determinam.

O importante a reter das novas técnicas produtivas, sobre sua
emergéncia e seu desenvolvimento, conforme diz Michel Freyssenet
(1988) é “a razdo a que sdo destinadas, ou, mais exatamente, da
representagdo social explicita ou implicita que fazem aqueles que
participam de sua elaboracao, de suas finalidades econdmicas e sociais

e as condi¢des sociais de sua utilizagdo. Se em todas as épocas e em
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todas as sociedades, a evolucdo das técnicas produtivas é feita pela
materializagdo, na sua utilizagéo, da inteligéncia de seus produtores
para acrescer-lhe eficacia e facilidade de emprego, as técnicas
produtivas sac também a materializagado das condigcbes sociais de seu
uso e das finalidades que |he designam cada sociedade pela relagdo
social que a domina. No quadic de uma relacdo salarial, elas sao
marcadas pela vontade patronal de fazer trabalhar os produtores
conforme uma norma particutar e fins precisos” (Mimeo: 1989:2).

Enquanto tal, a atual reestruturagdo produtiva pode ser
identificada a partir da emergéncia da conjuntura ideologica designada
peio necliberalismo, definida por uma nova configuragao das relacdes
entre classes dominantes e classes subalternas.

A nova conjuntura ideologica tem sua forga material na
modernizagdo e automagdo com base na microeletronica e na
informatica; na hegemonia do trabalho imaterial ao nivel da producgao
capitalista imediata; na transnacionalizagéo da producéo, marcada pela
expansdo do setor de servigos, e finalmente, na recomposicdo das
aliangas internas ao capital, a partir da qual a hegemonia de sua fracao
financeira consoiidou uma possibilidade de reunificacdo das bases da
valorizagao. Ela tem sido também designada por alguns, como o sinal
evidente de que se chegou ao “fim da sociedade do trabalho”, ou ao “fim
da historia”®.

Nesse sentido, nossa critica as representactes elaboradas pelas
forcas em presenga no caso brasileiro de automag&o bancéria tera por
imperativo percorrer o caminho trilhado pelo imbricamento desses
aspectos, a medida em que eles conformam a nova realidade e as
formas de enfrentamento que |lhe sdo proprias, informando quanto as
caracteristicas atuais dos antagonismos entre o capital e outros

segmentos das classes trabalhadoras.
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Pretendemos reiterar ¢ que esta nova conjuntura tem sido capaz
de repor a bases da dominacéao, do fetichismo, deslocando os horizontes
de intervengao das classes subalternas. Certamente, da capacidade
critica dessa intervencéo, e gue podera arborescer uma nova forma de
manifestagdo dos antagonismos que o capital, por sua vez, pretende
sempre bloquear, fazendo valer o0s idedrios de harmonizagao,
universalidade e naturalizagdo das chamadas desigualdades.

Ocorre, porém, que o escopc dessa tematica tem sido
predominantemente definido pelos argumentos presentes na visdo
neoliberal, que se constituiu em “discursc dominante” nas Gltimas
decadas. Esse discurso, verdadeiro projeto politico de ambito mundial,
tém reafirmado os valores e os principios da racionalidade do mercado’,
como methor e Unica maneira possivel de se chegar & uma forma de
organizar a produgéo, com vistas a recuperar os niveis de lucratividade
ja atingidos noutras fases.

O numero reduzido de andlises sobre o setor bancario e financeiro
e ressaltado pelos poucos autores que deles se ocuparam’ como
incompativel com a necessidade de entendermos a dinamica da

realidade. Realidade esta, marcada peias dificuldades de ordem

' No artigo "Neoliberalismo y Identidad en America Latina", Edgar Jiménez

Cabrera destaca a importdncia da reflex3o acerca dos preceitos neoliberais. Segundo
ele, ainda que para alguns analistas o neoliberalismo esteja em crise, ndo se pode
negar que a politica econémica aplicada na América Latina tenha marcada orientacao
necliberal (199: 15) Como ressaltaremos mais adiante, devemos inserir a
problematica das novas como tecnologias no contexio maior, que diga respeito a
restruturagdo produtiva, através da qual o capital tem reafirmado seu carater de
relagcdo social que derruba as fronteiras nacionais. Entdo, resta-nos indagar qual o
custo, qual o prego pago por cada contexto nacional ou regional, diante da ofensiva
tdeoldgica que proporciona as condigdes para a globalizag&o do mercado baseada em
novas aliangas. Assim sendo, a questfio do neoliberalismo e a América Latina fazem
sentido, 8 medida em gque entendemos as inovagdes tecnolégicas como parte do
esforgo de reestruturago e redefinicdo das bases sobre as quais opera a divisio
internacional do trabatho

’. Ver, Accorsi, Blass, Canédo, Jinkings, Minella, Segnini, Romanelli, Grun,
Salermo e Zamberlan, para o caso brasileiro.

16



recessiva que as classes trabalhadoras séo obrigadas a incorporar em
suas esiratégias de resisténcia a longo prazo, € que modulam a
gspecificidade histdrica de sua propria formagédo. Realidade esta que,
tem atropelado projetos sociais e conquistas importantes das ciasses
trabathadoras a nivel mundial, e com isso, encurralado ainda mais 0s
movimentos sociais da chamada periferia. Realidade esta, que tem feito
emergir a necessidade de analises mais profundas acerca do significado
histérico da segmentagéo e da fragmenta¢do dos processos produtivos,
do quadro de desenvoivimento do regime de produgao e de acumulacéo
de mercadorias, capazes‘éet’ornar inteligiveis o carater social, politico e
ideologico, e ndo apenas técnico e econdmico da' inovagdo tecnoldgica.

Objeto de analise bastante rico se pensado a partir de uma
problematica mais ampla que considere as questdes concernentes ao
setor terciaric, no qual, estdo incluidos os servigos bancérios no Brasil,
0s quais ainda nao tiveram suficientemente explorada toda a sua
potencialidade de revelar aspectos decisivos da realidade social do pais.
Sérios problemas colocados hoje ao capitalismo, Estados Nacionais e ao
conjunto das classes trabalhadoras, passam, entdo, pela discussdo das
inovagbes tecnolégicas e da reestruturagdo produtiva que vém alterando
as configuracées sociais.

Em um nivel mais abrangente, ao identificarmos o© carater
mistificador dos principais paradigmas que vém orientando as
transformacdes dos processos produtivos, podemos encontrar eiementos
importantes sobre as novas formas de difusédo da diregdo intelectual que
as classes dominantes pretendem impor ao conjunto da sociedade, a
partir da reorganizacéo dos processos produtivos e da busca por meios
capazes de reverter a correlagéo de forgas anteriormente estabelecida,
notadamente pela importancia atribuida aos servigos no processo de

recomposi¢io das classes.
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De modo especifico, pode-se acompanhar e entender a
recomposi¢do do sistema financeiro brasileiro que culminou com a
oligopoliza¢&o e concentracdo do capital seguindo a tendéncia atual de
hegemonia internacional do sistema financeiro, e relacionar a esse
processo 05 novos padrdes de utilizagdo e gestdo da forga de trabalho,
nos quais as inovagoes tecnoldgicas, da forma como foram “concebidas”,
participam ativamente.

No tocante & agdo dos trabalhadores, suas reivindicagbes acerca
da modernizacdo podem indicar o rumo futuro da agio sindical e sua
consonancia ou dissonancia com as percep¢des dos trabalhadores que
representa. Segundo Bercot (1982), gue estudou o caso da CGT, na
Franga, seria possivel afirmar que “as politicas sindicais tém poder
importante de influenciar as politicas das diregdes quanto as formas de
utilizagcdo das novas tecnologias” (ldem: 5). Desse ponto de vista, o
sindicato, tem, portanto, responsabilidade iminente na conducdo da
modernizagéo.

Entretanto essa leitura é incapaz de revelar como as
representacgbes construidas pelas classes dominantes s&o apropriadas
pelo senso comum das massas na cotidianeidade do trabalho,
dificultando, assim, seu esfor¢o de desconstrucdo critica do real e de
desreificagé&o das relagdes capitalistas de producéc.

No caso brasileiro, queremos entender até que ponto e como, se
direta ou indiretamente, o sindicato dos bancarios interferiu na
concepgdo e na implantagdo das novas tecnologias e das mudancas
organizacionais. Qual o nivel de sua influéncia enquanto interlocutores
do Estado e do patronato ao organizar sua acdo de classe. Os autores ia
citados permitem um panorama da correlagdo de forgas historicamente
constituida no Brasil, pois resgatam as formas de participacdo desses

trabalhadores nos momentos de recomposicéo decisiva das aliancas
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intraburguesas, do perfil do Estado no Brasil, das formas de participacao
em termos de cidadania das classes trabalhadoras e acima de tudo, da
emergéncia de novas formas de representagdo sindical.

A medida em que formos identificando © desenrolar dos
posicionamentos e das deliberagbes de ordem pratica e politica das
forcas em presenca, poderemos perceber que elas correspondem aos
imperativos da correlagao de forgas que se redefine permanentemente.
Teremos a oportunidade de contextualizar os debates, as concepcgbes
gerais do empresariado, e dos sindicatos, a fim de restituir-lhes g
dimens&o social propria do campo da luta de classes, sem perdermos de
vista as modificagdes pelas quais passam no decorrer do tempo. As
influéncias nas esferas de decisdo, as relacbes intra e extra-
empresariais, bem como a participagdo no préprio contexto politico mais
ampto, sdo fatores decisivos na construcéo das visdes acerca do porqué,
para qué e como modernizar.

Nesse sentido, nossa leitura da realidade ¢ feita a partir das
possibilidades analiticas abertas por uma leitura anti-economicista do
processo de trabalho e das mutagdes tecnoldgicas, pretendendo superar
as analises sitiadas do trabalho - seja no posto, na fabrica enfim, no
mundo produtivo - especialmente no que se refere as alteragdes que
atingem o setor de servigos, sob o modo de acumulagao capitalista. E
preciso considerar, para além da contribuicdo de algumas teses gque se
sustentam no nivel empirico da pesquisa sobre as transformacgdes
qualitativas da realidade produtiva atual, que trata-se de realizar um
esforgo reflexivo que n&o pode prescindir de pelo menos dois aspectos:
a) 0 que trata de historicizar as mudancas considerando-as como
produto da correlagdo de forgas constituida particularmente a partir do

compromisso assumido a época fordista: b) o que procura adequar
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formas de analise dessa realidade diante da propria recomposi¢cido dos
sujeitos sociais que dela emergem.

Assim sendo, desde logo podemos adiantar que a problematica
das mutagbes ndo se esgota ao nivel das questdes referentes a
formulagéo das politicas de desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia
por parte dos Estados ou dos grandes conglomerados. Ela também néo
se restringe as alteragGes ocorridas no interior das organizacdes
complexas®, embora tais mudangas apresentem caracteristicas que
aparentam oposigao completa aos paradigmas tayloristas e fordistas de
producao e circutagéo de mercadorias, podendo indicar novos problemas
a serem investigados, sob novos parametros.

Ao contrario, a analise da reestruturacdc em curso deve
considerar como paradigma central, aquele que rege a organizacdo dos
sistemas produtivos e as relagdes entre as classes sociais nele
envolvidas, e que condicionam, por sua vez, as formas mais amplas de
institucionalizagao societal, de expresséo das contradi¢bes inerentes a
organizagdo capitalista da produgdo. Tal é o paradigma que determina
as formas de organizagéo das politicas de Estado, das Organizagtes e
da organizagdo do mercado propriamente dito, entendido em suas fases
que vao da dete'minagéo da produgao, as da circulagdo e do consumo.

Deve ainda considerar as formas de racionalizagdo do trabaiho
envoivendo, acima de tudo, uma refiexdo sobre os processos que
acarretam as variagbes das formas historicamente assumidas pela cisdo
entre a propriedade dos meios de produgdo e a forga de trabalho, entre o
trabalho intelectual e manual e, também, pelas formas de controle

exercidas peto capital com vistas a tentar unificar processo de trabalho e

. ¢f. G. Lapassade, organizagbes complexas, controle burocratico versus

analise do processo de trabalho e das relagbes de poder dos bancos.
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processo de valorizacdo sob seu comando e diregdo (Brighton Labor
Process Group, 1976:4).

Trata-se finalmente, de identificar os novos fundamentos técnico e
politico da dominag&o, orquestrada agora pelo capital financeiro. Logo,
trata-se de identificar aqueles mecanismos que permitem a uma fragao
especifica do capital, ¢ capital-dinheiro, de, num primeiro momento
informar, para entdo impor aos seus trabalhadores, aqueia sua
habilidade de se fazer passar por representante legitimo e coordenador
das condigbes da reprodugdo de seus interesses; e, ao mesmo tempo, a
todas as demais forgas, a sua condigdo de agenciador da “recomposi¢do
geral da processualidade do modo de produgdo capitalista” (Tude de
Souza, 1994). Por meio do capital ficticio pode-se desvincular, cada vez
mais, a reprodugdo do capital com relagéo a sua origem, ao seu elo com
a produgao e com as relagdes sociais que ela implica. Decorrendo disso
a versao mais acabada assumida pelo fetichismo da mercadoria: ©

dinheiro.

i - O Trabalho Bancario - breve estado da arte

Antes de desenvolvermos mais detalhadamente nossa perspectiva
metodologica, achamos importante apresentar, ainda que suscintamente,
as principais obras que permitiram a construgao de nossa perspectiva de
analise.

Julgamos ainda, que os trabalhos mencionados tém em comum o
mérito de sinalizar para a prépria construgdo do trabalho bancario
enquanto objeto de anélise no interior da Ciéncias Sociais. Néo
pretendemos, contudo, fazer um balango de toda a bibliografia do setor,
nem mesmo de todas as contribuicdes aqui incorporadas, cujas

referéncias podem ser localizadas no seu decorrer.

21



Dentre os primeiros estudos realizados em nosso pais, que
enfocam pricritariamente ¢ processo de trabalho bancario, estdo o de
Salermo e Zamberlan {1979). A preocupacédo dos autores é a de
compreender o papel da informatizagdo e da automagao, no processo
mais amplo de racionalizagdo e padroniza¢ao dos serviges bancarios em
curso no Brasil, e em que medida i1sso provocou, e continuaria a
provocar, mudancas no perfil dos trabalhadores.

Aiem de ressaltar alguns elemenios da evoluggo do sistema
financeiro desde a Reforma Bancaria de 1964, e o crescente papel dos
bancos na vida cotidiana da populagéo, este trabalho enfatiza que as
peculiaridades dos servicos bancarios, como a rotinizacdo, a
padronizacgdo das tarefas, e a grande rotatividade dos trabalhadores,
facilitam enormemente a difusdo da automacéo.

Embora a “corrida para a informatizagao”, acelerada na época da
elaboragdo desse estudo ndo pudesse ter suas conseqiéncias
totalmente mensuraveis, ela ja deixava entrever que a utilizagdo
generalizada dos computadores conduziria & uma maior centralizacéo
das informacdes, capaz de facilitar ... “sobremaneira o controle do
processo de trabalho, acentuando a idéia de depender cada vez menos
da iniciativa da mao-de-obra” (1979: 194).

Em 1986 Canédo publica seu trabalho sobre o movimento sindical
e a participagdo politica dos bancarios no Brasii. Em “Bancarios.
Movimento Sindical e Participagdo Politica”, partindo das origens do
movimento em 1923 até 1978, sdo analisados, tanto os aspectos
historicos que deram condicdes para a formacgéo e o desenvolvimento a
organizagao, ou gue ao contrario a influenciaram negativamente, quanto
os aspectos internos a categoria e relacionados as suas especificidades:

“porque trata-se de trabalhadores de escritério, com situagdo de
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trabalho, aspiractes e posi¢cdes sociais, obviamente, muito diversas das
dos operarios” (1986.7).

Num estudo de caso sobre a “construcao do homem discipiinado”
no cotidiano das organizagdes Bradesco, intitulada “A Liturgia do Poder.
Trabalho e Disciplina”, Liliana Segnini fundamenta suas analises, na
reflexdo tedrica do carater civilizatério/discplinador do trabalho bancario
(Organizagbes Bradesco), & nas contradigbes socio-econdmicas gue
explicitam a estrutura do poder no pais. Por trabalho bancéario, ela
entende aguele que viabiliza o processo historico de fetichizagdo do
capital, decorrente de sua necessidade de se autonomizar em relagdo &
atividade produtiva propriamente dita, e, ac mesmo tempo, da
pulverizag&o que caracteriza a concorréncia entre as vérias facgdes da
burguesia. Assim, tém-se a caracteriza¢do do processo social que
marca a producdo e reproducgdo do jurc enquanto produto distinto do
lucro industrial.

Tal reflexdo resuita na constatagdo de que &€ na forma especifica
de extragdo do lucro pela burguesia bancaria, ou seja, é na exploragéo
da forga de trabalho para a viabilizagdo dos juros, que o processo de
trabalho, segundoc a autora, passa a requerer “a criacdo de um sistema
de poder no interior da organizagdo capaz de garantir a docilidade e a
utilidade da forga de trabalho que disciplina” (1988: 21).

Considerando as caracteristicas da sociedade brasileira a partir
de 1964, o estudo mostra de que maneira tal propésito de
disciplinamento e controle foram incentivados pelas Reformas
conduzidas pelos governos militares, e acabaram por permitir as
instituicdes Bradesco montar, inclusive, uma mega-estrutura educacional
que absorvia a forga de trabalho infantil.

Minella (1988) em “Banqueiros. Organizacdo e Poder Politico no

Brasil”, faz uma investigagdo cuidadosa sobre a organizagido do
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empresariado financeiro no Brasil, mostrando os mecanismos internos e
externos de aliancas e rupturas dessa fragcdo do capital, que pretendeu a
partir de 1964 garantir algo mais que a mera influéncia econdmica. Os
banqueiros comegaram a se organizar entdo, visando consoclidar a sua
hegemonia politica.

Neste trabalho o autor destaca o fato da maior parte da bibliografia
a respeito do setor bancario brasileiro enfocar a Reforma Bancaria de
1965 unicamente do ponto de vista tecnico, ou seja, como se o fato
técnico n&o expressasse projetos politicos e sociais. O conteldo da
Reforma Bancaria, ganha a partir do trabalho de Minella, a conotacdo de
luta politica travada duramente entre os setores da burguesia, e entre
esta e os trabalhadores bancérios.

Leila Blass em “Estamos em Greve” (1992) definiu como objeto de
pesquisa a greve nacional dos bancarios de setembro de 1985, por
endendé-la como um momento importante da redefinicdo da pratica
organizativa da categoria. Segundo eia, o processo de formacéo da
identidade dos trabalhadores bancérios foi bastante influenciado pela
capacidade de renovacéo da linguagem da categoria, durante esse grave
momento da luta entre banqueiros e bancérios. Isso porque ela
encontrou na festa, enquanto manifestagdo das presses a serem
exercidas pelo movimento grevista, e nos elementos simbodlicos
constitutivos das praticas cotidianas de trabalho, ou seja pelo encontro
entre pratica cultural e politica, a fonte para a reelaboracdo das formas
de expressdo de suas reivindicagbes.

Outra pesquisa recente, efetuada por Acorsi em 1992,
“Automacao: Bancos e Bancarios”, avalia as consequéncias na
organizagdo do trabatho e nas politicas de Recursos Humanos dos
bancos, causadas pelo processo de informatizacéo e automacgédo, bem

como gs condicionantes sociais e politicos que estdo em sua raiz. Este
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trabalho, recupera o debate sobre a natureza da tecnologia aplicada ao
processo produtivo € em especial, no trabalho de escritérios.

Analisando os impactos da automacgéo em varios segmentos e
fungbes, e relacionando esse processo as condigbes criadas pela
Reforma de 1964 para a racionalizagdo do sistema financeiro, ele
conclui que ‘com a automac¢@o os bancos conseguem aumentar a
produtividade do trabalhador bancaric. O resultado obtido é
integraimente apropriado pelos proprios bancas, aprofundando o fosso
existente entre a remuneracéo paga ao trabalho e o lucro obtido pelo
capital” (1992:85).

Em “Trabalho e Subjetividade Sob o Mister de Fazer Mais
Dinheiro: O Trabalho Bancario”, de 1994, Nise Jinkings tenta pensar as
alteragbGes ocasionadas ao nivel da subjetividade e da consciéncia do
trabalhador a partir da implantagdo das tecnologias mais recentes no
processo de trabalho bancario. Como referéncia de anslise a autora
considera as modificagbes advindas do processo de autonomizacio e
internacionalizacao do capital financeiro com vistas a torna-lo um ativo
...'ordenador do processc de monopolizagdo e oligopolizacédo da
economia mundial” (1894: 16). Tal processo atinge profundamente as
rotinas organizacionais e produtivas, e no interior do sistema bancario,
vem alterando as relagdes de poder e o préoprio perfil das classes
trabalhadoras, de maneira a estremecer sua capacidade de resisténcia
frente ao capital.

Ao longo deste trabalho, ela demonstra o modo pelo qual a
informatizagdo, as novas técnicas gerenciais e as novas condicdes de
enfrentamento, que caracterizam a chamada forma de acumulagao
flexivel, tém aberto novos desafios diante do aumento do estranhamento

do trabalho em que se véem os bancarios.
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Com efeito, a andlise das “dimensdes da resisténcia/subordinagéo
no trabalho bancario” caracteriza sua preocupacac em assinalar a
dialeticidade dessas transformacdes, de modo a demonstrar que o
capital nao suprimiu definitivamente as manifestagdes de rebeldia do
trabalho, mas, que “as transformacgdes verificadas no mundoe do trabalho
se dao numa dupla dimensdo: no processo de trabalhoc em si e nas
respostas dos trabalhadores &s mudancas” (1994: 90).

Portanto, na esteira desses argumentos, e no interior desta
particular conjuntura, caberia perguntar quais os paradigmas centrais
que fundamentam tais discursos e como conceber uma producdo
cientifica e tecnoldgica voltada & valores que questionem a atual légica
do mercado, ja que as representagcBes dos empregadores, sendo
construidas sobre o paradigma da crescente racionalizagéo que tomou
corpo nas novas formas de legitimagdo de nossa sociedade vém
produzindo nos individucs, em suas organizagGes, em seu imaginario,
um consentimento que dificulta a possibilidade de alternativas mais
amplas para um projetc social com outras finalidades que n#o as da

eficiéncia e o iucro?

iit - O trabalho bancario sob a “reestruturacio

permanente” do capital.

Com base as contribuigdes recentes da literatura sobre a
automagao dos bancos no Brasil, e tentando uma revisdo critica de
alguns dos diagnoéstico sobre a ruptura radical e inédita promovida pelos
impactos da modernizagéo, concentraremos nossa andlise na dinamica
da reestruturagdo permanente que caracteriza os processos de trabalho

sob o capital. A partir desta, as mutagbes tecnoldgicas vio sendo
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entendidas como meios de racionalizacao do trabalho desenvolvidos no
interior do processo de reproducdo das condicdes de incremento do
capital: o setor bancario, por sua vez, sendo reintroduzido numa
problematica mais ampla que afeta toda a dinamica produtiva e cultural
no conjunto da sociedade industrial.

De forma que as mutag¢des técnicas constituem-se para efeitos
desta analise, como processos sociais que envelvem as relagdes de
poder dos varios niveis da realidade social. E o que € mais importante:
ndo se pressupbe a independéncia entre eles, j& que a realidade é
considerada enguanto uma composigdo contrapontual articulada por
diversas mediacbes. Dentre eles, o aspecto dominante é o da finalidade
da producao sob o capital: a valorizagdo do valor e sua legitimacéo
politica.

Ao contrario do que os criticos ao marxismo possam afirmar, ndo
se trata de estar optando por um corte metodolégico e conceitual, cujo
nivel de generalizagdo possa parecer tdo amplo a ponto de tornar-se
incapaz de revelar aspectos concretos do problema em questao. Nessa
direc8o reconhecemos que, seguindo a trilha de varios autores marxistas
bastante distantes de uma perspectiva reducionista, o sentido necessario
da critica a ser feita as mudancas qualitativas neste momento histérico,
deve abranger aspectos decisivos quanto as determinacdes exercidas
pelas formas concretas das lutas sociais. Isso, porém, para que se
apreenda o movimento maior, histérico, da reprodugéo social governada
pelas condi¢des da reprodugéo do valor.

Nesse sentido, a categoria trabalho, sob o capital, &€ majs
abrangente do que seus criticos parecem perceber. Ela ndo é vuineravel,
nem a singularidade de cada contexto social, de cada unidade produtiva

e técnica, como tambem ndo o € & subjetividade do trabalho, na qual
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aspectos como género, idade, etnia, ou cultura s&o condigbes decisivas
sobre a determinagao das formas assumidas pelas lutas sociais.

Assim, ao analisarmos os elementos ideoldgicos do processo de
trabalho bancario n&o precisamos abrir m&o, e, nem deveriamos
tampouco, das configuracdes sociais mais amplas gue condicionam a
perspectiva da acumulagéo presente nas relagbes sociais capitaiistas,
nem mesmo da apreensdo dos desenvolvimentos concretos, em termos
de Juta de classes, que historicamente definem os confornos dessas
mesmas relagbes sociais

Abre-se. dessa forma, a pesquisa, um amplo leque de
possibilidades de analise que em varias outras perspectivas séo
obscurecidas peta alegacdo de que a velocidade e o itneditismo das
mudangas mais recentes, sofridas pelos paises industrializados, tornam
a sua compreensao irredutivel as categorias de analise sobre as formas
historicas de acumulac&o do capital. E importante ressaltar esse aspecto
diante do acerto de contas requerido com tecrias que preconizam a
“perda de sentido” dessas categorias. Muitas das que afirmam que as
mutacdes tecnologicas, sociais, econdmicas, juridicas e culturais, em
curso, teriam reificado as nocgdes de Estado Nacional e Democracia, e
feito desaparecer a sociedade fundada no valor-trabatho, tém se
colocado num limite muito té&nue entre o cientificismo de suas incursdes
socioldgicas, e a legitimagéo ideoldgica da impossibilidade de afirmacéo
de uma identidade estrutural, por parte das classes trabalhadoras, que
se oponha radicalmente aos parametros negativos impostos hoje, pela
racionalidade do capital.

Para Offe, por exemplo, a centralidade do trabalho abstrato (base
do valor) foi compreensivel na producdo sociolégica dos chamados
autores “cléssicos”, durante o periodo que abrange o final do século

XVIII até o fim da Primeira Guerra Mundial. Dai em diante, segundo ele,
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a regulacéo da sociedade tem se dado por outros critérios que nao o0s da
racionalidade de um *modelo de sociedade burguesa voltada para a
atividade econdmica, dedicada ao frabalhe, impulsionada por sua
racionalidade e abalada pelos conflitos trabalhistas” (Offe, 1989:14)
como ele considera,

Por sua vez, em conhecido trabalho sobre as abordagens de Marx
e Braverman a respeito da logica do capital, Aronowitz (1978), menciona
um rol de autores contemporé&neos dedicados aos problemas da dialética
do trabalho. Segundo o autor, Habermas, Baudrillard, Gouldner, Sahlins
e Bourdieu tém em comum a opini&o de que Marx reduziu a problematica
da mudang¢a histérica e das relagdes sociais a uma Unica dimensao: a do
processo de trabalho (Aronowitiz: 1978, 27).

Essa reducgéo, segundo ele, talvez com certa “aplicabilidade” as
analises sociais da realidade do século XIX (idem, idem), ndo seria mais
compativet com os desdobramentos e mutagdes que a sociedade atual
tem enfrentado, principalmente depois de 1945. Para Baudrillard, Marx
pode ser considerado uma das maiores expressdes, sendo a maior, do
pensamento tedrico do século passado (idem:127). Apenas isso.

Para aléem desses autores, parece haver um certo consenso
quanto ao fato de que a generalizagdo do trabalho temporario ou
subcontratado, os impactos tidos como positivos das novissimas
tecnologias sobre as estruturas organizacionais e ocupacionais e, ao
lado disso, as transformacgbes institucionais mais amplas pelas quais
passam as sociedades “produtoras de mercadorias”, teriam afetado
profundamente o centro nervoso das atividades humanas, destruindo a
validade dos diagnosticos centrados na racionalidade do trabalho
assalariado, que por dois séculos determinou linhas de intervencgao

tedrica e militante por parte das diversas forgas sociais.
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Porém, o salto mais guestionavel dessas criticas a racionalidade
econdmica, foi paradoxalmente, sua extensdo a analise marxista
(contemporanea) das formas histdricas assumidas pelo capitalismo. Com
iss0, as analises e a propria participagado politica das for¢as sociais tém
sido prisioneiros do irracionalismo da a¢&o social contemporanea. Pouco
se amadureceu no sentido de entender a “harmonizagaoc” entre as
estratégias da forma de acumulacdo atual e as estruturas de
pensamento, a ética, a politica e a vida social baseadas nos principios
derivados do irracionalismo. Os “diagnosticos” tém comumente - servido
como justificativas perfeitas em relac&o & propalada “decadéncia” dos
movimentos sociais classistas que construiram importantes projetos no
decorrer da historia deste século e do anterior.

Mas, ao contrario desse tipo de formulagéo, circunscrita ao campo
ideologico no qual se da atualmente a recomposicdo das bases que
garantem a valorizagao do capital, € importante que cada pesquisa
possa evidenciar o fato de que o desenvolvimento atual das forgas
produtivas nao tem se dado de modo a libertar o homem, nem de modo a
reintegra-lo em sua totalidade e as formas sociais adequadas aoc
exercicio dessa liberdade. Esse desenvolvimento tem se dado, no
entanto, segundo palavras de Soares Teixeira, “dentro de uma forma
social fetichizada, de uma forma social coisificada, em sintese, dentro de
uma forma social que ¢ forma de desenvolvimento ndo do homem, mas,
do capital” (1994: 22).

Cumpre, portanto, repensar a (re)construcéo da totalidade social,
sem que se anuie os aspectos que emergem da fabrica, do processo de
trabalho, da politica organizacional, da organizagcdo dos mercados,
enfim, dos varios niveis dessa realidade; analise que faca sobressair
neles sua relagdo intrinseca com o processo de valorizacéo; isto &,

através de seu cotejamento com a reproducdo das classes sociais no
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capitalismo. De forma que a restauracdo, na analise, da unidade
articulada entre os varios momentos da realidade social possa
demonstrar como uma leitura da esfera produtiva, puramente técnica e
econdmica, torna-se, paradoxalmente, exemplo de que a produgao
imediata também tem seu momento superestrutural. Sendo assim, seja
reafirmando a aparéncia necessaria da perda de validade do
materialismo histérico como dissecador das novas contradigoes
emergentes, seja promovendo o determinismo tecnolégico por meio de
uma rigorosa operagdo intelectual que relaciona ao progresso, a
magquinaria, o individualismo em detrimento das concepgdes coletivistas,
o economicismo reflete nada menos que a visao de mundo burguesa.
Visdo de mundo cuja otica fundamental - cujo ponto de fuga - é o
mascaramento dos antagonismos, a reprodugao do conformismo, e a
tentativa de perpetuar, a nivel material, a cisdo e a dominagao entre as
classes, na mesma medida em que consiga construir um universo
ideclégico comum a dominantes e dominados (Balibar, 1996).

A tarefa de restaurar a unidade da analise do processo de trabalho
enquanto processo de valorizagédo e de reprodugdo das forgas sociais,
tem como condicdo fundamental, a verificacdo de como as ideologias
emergem da producdo e se convertem em impulsos capazes de—
reafirmar ou promover rupturas— ao nivel das relagfes sociais de

produ¢&o mais amplas.
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iv - A analise das ideologias revelando novos

mecanismos da contradigdao fundamental.

Dessa fetichizac8o da realidade social, tdo agudizada atualmente
pelos efeitos das estratégias de modernizac&o, emerge a necessidade
da leitura critica quanto a dimensdo ideolbégica presente nas
representacdes do empresariado e das classes trabalhadoras. Dimenséo
esta, sem a qual qualquer possibilidade de avaliagdo social dos
caminhos histéricos - em que ‘verdades” fabricadas sdo confrontadas
com situagbes reais de existéncia, nas quais grandes massas de
trabalhadores sdo expulsas do mercado de trabalho, ou séo
expropriadas de sua capacidade de intervencgéo criativa sobre a matéria,
ou ainda nas guais se da a sua exclusdo enquanto trabalhadores ou
enquanto cidaddos nos processos de (ctabelecimento de projetos
sociais - estaria definitivamente comprometida.

No ambito deste trabalho, entendemos ideclogia no sentido
desenvolvido por Gramsci, ou seja, como “visdo provisoria composta
pelas ideologias organicas gue sdoc necessarias a uma certa estrutura,
isto &, aquelas que constituem uma concep¢do de mundo que se
manifesta implicitamente na arte, no direito, na atividade econdmica, em
todas as manifestagbes da vida individual e coletiva”, como traduziu
Lowy (1987:129).

Assim, num horizonte de multiplas possibilidades historicas, as
ideolocgias s&o parte do processc operante que vai compondo - de
acordo com os imperativos da luta de classes, da correlagdo entre as
forcas envolvidas - as aparéncias necessarias que envolvem as
perspectivas de construgdo do projeto hegemodnico. Lembrando que a
consolidagdo desse processo depende ainda da capacidade de

conversibilidade da linguagem particular dos interesses da classe

*
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dominante em interesses pretensamente universais e, finalmente, da
importagdo de sua visao de mundo para as classes subalternas. De
onde, quando confrontadas com as condi¢bes objetivas, estruturais de
existéncia das classes sociais, as ideologias permitem identificar a
capacidade que uma classe possui de se apresentar como central, como
norteadora, como dire¢&o intelectual e moral para as demais classes.

A contribuicdo de Gramsci quanto a necessidade de se avaliar os
termos reais da articulagdo entre estrutura e superestruturas® torna-se
nesse nivel de interesse, um grande instrumento de analise capaz de
explicitar a correlagao de forgcas de uma dada formagao histérica. Pois,
ao identificar o nexo entre os movimentos conjunturais, observados na
produgdc e na configuragdo das forgas sociais que presidem a sua
processualidade, e as estruturas, que engendram os antagonismos
fundamentais do modo de producdo capitalista, pode-se revelar os
aspectos ocultadores da dominagéo politica (Dias, 1996).

A partir dessa articulagdo, tem-se a possibilidade de transitar
pelos diversos momentos que compdem a realidade social, como a
exemplo da fase atual da reestruturagédoc pos-fordista, de maneira a
tornar intetigiveis e atualizadas as formas singulares de expressao dos
antagonismos, base do sistema de expioragéo, e sobre os quais se da o

movimento permanente de reestruturagao/transformacéo do capitalismo.

‘. Dias explica a respeito da concepgdo de Gramsci: "A vida social pode e deve

ser entendida a partir de duas formas de estruturagdo. Uma que Gramsci chama de
orgénica e a outra de conjuntura. Na vida social, e isso é uma distingdo a nivel
metodoldgico, existe uma estrutura que se atualiza em conjuniuras - entendidas como
0 conjunto articulado e sobredeterminado das contradigdes existentes em um dado
momento. Lembremos, contudo, que a estrutura ndo é um ente estatico. Por isso,
falamos em estrutura e em estruturagdo permanente. As leis da sociedade si3o
tendenciais. Em um dado momento, essas formas estruturantes/estruturadas
configuram o campo de possibilidades a ser escrito/reescrito pela intervencéo das
classes sociais, das forgas sociais, enfim, pela vontade humana historicamente
concretizada. Estamos longe de pensar a estrutura como uma esséncia oculta, como
um deus ex machina, ou como um conjunto de constantes que se revelaria desde que,
como querem os empiristas, sejam eliminados os elementos circunstanciais que dio a
forma especifica (atual) de um dado fenémeno “(1996: 12).
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Assim, a andlise da correlagdo de forgas, explicita as condigcdes
especificas, historicamente construidas, de manifestagdo dos
antagonismos. Por isso, elas podem revelar "o significado das crises

13

econdmicas” (Dias, 1996.29) entendidas por Gramsci como “..a
atualizacdo das contradi¢gbes da estrutura” (idemj}.

Ao mesmo tempe, e nessa mesma diregao é preciso lembrar que,
segundo Marx, o processo de reproducdo das condi¢des necessdrias a
produgdo capitalista, ocupa lugar importante na compreenséo do carater
contraditério do processo social e do processo de trabalho. Segundo
Magalines, no Prefacio ac Capital, escrito em 1859, Marx reconhece a
importancia decisiva do aspecio reprodugcdo, que n8c se limita a
reprodugac das condigbes materiais da producéo, ou seja, “o processo
de produgdo capitalista considerado em sua continuidade, ou como
reproduga@o, nao produz somente mercadoria, nem somente mais-valia:
ele produz e eterniza a relagdo social entre capitalista e assalariado”
(Magaline, 1975; 59).

Fica claro com isso, nossa opgcdo em tomarmos as mudangas no
processo de trabalho articuladamente com o momento mais geral da
reproducdo social, enfatizando, portanto, a idéia de que é “no terreno da
ideclogia que o©s homens tomam consciéncia’, e se tornam
sujeitos/autores da historia.

A direcao intelectual que as classes dominantes pretendem impor

ao conjunto da sociedade depende do monopéiio da organizagdc da

’- O reconhecimento desse aspecto no interior do marxismo, recolocou

sob novos parametros a problematica da luta de classes, bem como do papel
da introdu¢ao de novas tecnologias no processo produtivo. A primeira deixou
de ser considerada apenas como fungéo das reivindicagdes econdmicas, e
passou a abarcar a essencialidade do aspecto subjetivo na produgéo. Quanto
a modernizagdo tecnolégica, entendeu-se a necessidade da reflexdo ndo
apenas acerca de sua npatureza, mas também quanto ao ritmo de sua
introdugao, ja que ele reflete as condigbes da luta de classes (Magaline,
1975).
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reproducao das condigcdes gerais que |he determinam, tanto nos seus
elementos materiais, quanto no que se refere a relagbes sociais. Essa
perspectiva permite-nos identificar nas visdes patronais a ideologia do
progresso como o substrato das profundas alteragbes do trabalho
bancario, por exemplo. Elas encobrem conseqUéncias internas e
externas ao processo de trabalho, difundem a “vontade diretiva” da
classe que detém o poder e 0 capital, e esta montada numa concepgao
baseada na legitimacado da "evoluga@o” permanente das forgas produtivas,
cujo resuitado é a idéia de neutralidade e autoncmia do progresso
econdomico e da racionalidade do mercado, abstraindo as condigdes
sociais que definem as decisfes técnicas.

Tal concepgdo permite que possamos inserir nossa proposta de
pesquisa na questdo que consideramos central em nossos dias, que é a
de reconhecer o carater legitimatério, de ideologia organica de muitas
das novas formas de conceber e analisar a realidade produtiva. Essa
preocupagao justifica-se ainda & medida em que, como resposta 2
problematica das transformagdes do mundo do trabalho, vérios esforcos
analiticos dedicam-se atualmente a identificar se elas tém carater de
transicdo para uma nova forma de acumulagdo, que de algum modo
quebre o “circulo virtuoso” do capitalismo no pds-guerra, ou se na
verdade, sdo a materializagdo da condigg&o intrinseca da vitalidade
criativa do capital, que, ao revolucionar continuamente os processos de
trabalho, modos de consumo e de vida, a organizacao e
institucionalizagdo societal, consegue revigorar e reinventar suas
praticas de controie, exploragéo e dominac&o social.

Muito mais que um problema de ordem intelectual, a resposta a
este dilema serd dada pelas solugdes histdricas a serem encontradas
pelas classes sociais. O importante de nosso ponto de vista, é a

constante reflexdo tedrica sobre esse processo, que exige o
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desvendamento da natureza de cada modificagao, de cada fraco
considerado inovador da organizag¢@o produtiva, e que pode dar as
agBes organizativas uma fundamentac&o baseada num grau de realismo
e consciéncia histéricos mais profundos.

Sendo assim, o papel da pesquisa naoc deve ater-se ao carater
meramente técnico das distintas formas de cooperagao, cujas armadilhas
téem deixa_do os cientistas frequentemente perplexos diante da
persisténcia das incégnitas, apesar de constantes esforcos reflexivos. A
histéria parece aperfeigoar tais armadilhas, até mesmo pela atualizacao
das varias faces do economicismo e do positivismo. A pesquisa social,
deve, antes de mais nada, tentar desmascarar as formas de deminagéo e
de luta entre as forgas antagonistas, ativando, simultaneamente, as
condigbes de inteligibilidade da processo social, participando assim, da
dinamica de transic&o das perspectivas corporativas para as dimensées
de carater mais geral, orientadas pelas classes trabalhadoras. Na
verdade, a pesquisa tem papel operante nesse mesmo processo pelo
qual os sujeitos rompem seus limites enquanto classes isoladas e
procuram sua auto-construgdo permanente.

Tentaremos demonstrar ainda, que a critica da reestruturacéo
produtiva, esta ultima sendo resultado das opgbes socialmente efetuadas
nas ultimas décadas como uma resposta ao *“longo ciclo” das lutas
operarias no pds-guerra, deve ser conduzida de tal modo que se desfaca
a confuséo entre paradigmas de gestdo do processo produtivo, e os
paradigmas de organizagdo do trabalho, permitindo revelar como estes
sédo apropriados pelas diregSes patronais no decorrer das lutas de
classes no plano imediato da produgdo, sob condigbes especificas, E,
para sermos mais enfaticos, as condigdes especificas sob as quais a
producado tem sido organizada atualmente, sdo as condicées de

producao e reprodugdo do capital, ainda que o trabalho assalariado,
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rotineiro e organizado em grandes sindicatos, tenha deixado de ser
referéncia exclusiva da gestéo capitalista.

E preciso que se reflita, portanto, sobre as transformagbes do
conceito do “trabalho” sem perder de vista que a modernizagao
tecnoldgica com base na automagao e na flexibilizagao da produgéo, ao
acentuar a dimensdo imaterial da atividade produtiva, nac coloca “em
jogo” o processo de valorizagdo do capital. Ao contrario, o processo de
acumulacdo vem demonstrando uma identificagdo muito refinada com a
dimensdo comunicacional da produgdo (Lazzarato, 1993) que se
expande para além das fronteiras nacionais, impde a reformulagéo do
conceito e das representagbes do Estadc Nacional, e das proprias
subjetividades que definem a relagdo contraditéria entre capital e
trabalho.

Para nos ajudar a sustentar essa postura, nos baseamos em
autocres como, Gramsci, Magaline, Negri, S. De Bunhoff, Harvey, Basso,
Lazzarato, Cocco, Texier, Tosel, e outros a serem citados devidamente.
Eles nos indicam a necessidade de avaliagdo critica das conotagdes
ambiguas e inconsistentes que tentam tomar a parte pelo todo. Que
tomam aspectos decorrentes do processo de reproduc¢do das classes em
curso, como por exemplo, o desenvolvimento do setor de servigos,
criando a partir deles formulas e estruturas intelectuais de legitimagéo
de toda uma realidade social percebida enquanto sistema movido por um
impulso irrefreavel de mudangas. O alvo maior dessas mudanc¢as sendo
a tentativa de convencer, quando néo de subjugar pela forga, a todas as
camadas subalternas de que se progride para uma equalizagido dos
individuos no tocante as oportunidades de acesso “as c¢oisas’
dominantes (Habermas,1968/93) ja4 que a tecnologia toma a aparéncia de

algo que pode beneficiar a todos, indistintamente.
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Sob esse angulo, muitas analises que tratam da revolucdo dos
paradigmas produtivos, abstraem as reais condigdes sociais e histéricas
ditadas pelas neceséidades de incremento da acumutagd&o do capital,
segundo as guais a produgao continua sendo dirigida.

Dedicaremos o primeiro capitulo deste trabalho, e um grande
espago do segundo, basicamente & demonstracdo e critica de analises
nesse sentido. Os trabalhos recentes de Offe e Coriat figuram como
exemplos de apologia das mudangas recentes. Refutando e dissolvendo
a perspectiva da correlagdo de forgas estabelecida no periodo pos-
guerra entre as classes sociais enquanto instrumento de analise, tudo se
dé como se se tratasse de um processo natural. A necessidade corrente
de promover rupturas com os modelos explicativos tradicionais, aparece,
para esses autores, como formula que tudo pode abarcar, inclusive a
descaracterizagéo da forgca material que os antagonismos assumem tdo
visivelmente.

O grande problema a ser enfrentado, a nosso ver, € como resgatar
a possibilidade de uma critica aos varios tipos de determinismos que
cercaram a questao do desenvolvimento das forgas produtivas sem
cairmos numa espécie de maniqueismo, diante da tonica dada sobre a
possibilidace de se atingir uma nova forma de regulagdo societal mais
equilibrada, mediante a introdugdo de aspectos ou da totalidade dos
novos padrbes de gestdo da produgéo.

E importante ressaltar, finalmente, a grande influéncia exercida
pelo novo quadro da politica mundial sobre um conjunto de leituras
simplificadoras do processo de mundializagdo em curso, segundo os
quais as classes trabalhadoras (inclusive dos paises ditos socialistas)
viram desmoronar sua capacidade de revolucionar a vida social, e

definifivamente, com isso criar novas alternativas societais.

38



No entanto, a questdo & mais complexa. O que se coloca em jogo
sdo as conseqluéncias dessa capacidade que o capital possui de
expandir-se através de formas historicas sempre renovadas ou de
praticas tao diversas.

Por issc, ao reestruturar ou revolucionar permanentemente as
suas bases materiais e ideologicas, o capital coloca-nos de farma
diferente a mesma necessidade, qual seja, a de realizarmos uma critica
social voltada ao questionamento da sua natureza enquanto relagdo
historica mutante, enguantoc “contradigdo em processo”, sem o qual
estaremos, sob 0 exercicio da critica ao determinismo, ou as suas varias
nuangas, produzinde novas formas de legitimagdo ao seu poder de
subsumir, ndo so a forga de trabalho e a consciéncia do trabalhador,

mas, a sociedade como um todo as exigéncias de valorizagdo do capital.

v - Estrutura interna e apresentacao dos temas que

compdem este documento.

No primeiro capitulo, a presenga constitutiva de aspectos do
“discurso neoliberal” na tematica das mutagbes tecnoidgicas e
organizacionais, pretende evidenciar a nova conjuntura ideolégica mais
ampla sustentada na generalizacdo da tese da incapacidade de
reproducé@o das condigbes materiais e politicas da acumulagdo por parte
do capital industrial, mais especificamente a partir dos anos setenta.

Ao contrério, a histéria da tecnologia enquanto parte da histéria da
luta de classes, de acordo com o que Marx acenou, aparece entdo como
meétodo central de anélise capaz de revelar em que medida, sob a
cobertura do discurso neoliberal, a conjuntura atual de reproducio do

valor transforma o papel do trabalho material, recomp&e ocupacdes e as
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formas do fetichismo, potencializa ainda mais a utilizagdo da ciéncia e
da tecnologia - do trabalho mortoc acumulado - operande uma quebra
consideravel na capacidade de resisténcia das classes trabalhadoras, a
medida em que abala e pée & nu a politica das diregdes capitalistas e
seus aparelhos de dominagéo.

Pretendemos abordar as principais questes concernentes a
relacdo entre inovagdes tecnoldgicas e o setor de servigcos no debate
sobre a reestruturacéo produtiva, sistematizando, no segundo capitulo,
alguns dos principais aspectos que confirmam a impossibilidade concreta
de se configurarem os elementos de uma nova ordem onde n&o existam
as contradicbes entre as classes produtoras e as detentoras dos meios
de produgéo, apesar da vigéncia e da hegemonia capitalista. Assim, a
tematica das classes médias, a da divisdo entre os setores produtivos e
a da fronteira entre o trabatho produtive e o trabalho improdutivo, sao
subordinadas & dinamica de recomposi¢do do capital e & sua capacidade
de manejar as demarcacgdes tradicionalmente reconhecidas de cada uma
dessas problematicas, de acordo com seus projetos de dominacéo,

Pretendemos ainda, dar corpo a hip6tese que designa, como
tendéncia, o papel do capital ficticio como a forga social que toma as
rédeas das transformagbes, no sentido de tornar hegembnica a
predominancia do carater imaterial da produgéo capitalista.

Com Marx, mais uma vez, pode-se desmistificar a natureza do
capital ficticio. Pode-se ver para além das aparéncias, a |6gica intrinseca
dessa frac@o do capital que consegue, mais do que a industrial e a
mercantil, autonomizar a relacdo de sua reproducdo em relacdo &
origem, e impulsionar no solo bancério, e por que ndoc dizer no pais
como um todo, uma dindmica que se pretende neutra, sem qualquer
carater de classe, mas que vem patrocinando a reorganizacao técnica e

politica dos antagonismos em presenca.
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Em seguida, no terceiro e ultimo capitulo, identificamos as formas
concretas da situagdoc brasileira de inovagdoc no setor bancario. O
carater transitorio das relagdes entre as forgas envolvidas - banqueiros,
empresarios, tecnicos, trabalhadores e o Estado - inscreve-se na histéria
do pais a partir das contradigées entre Capital e Trabalho. A exposicdo
dos principais momentos do caso brasileiro de automacgéo bancaria é
acompanhada da analise das representacdes sociais dos trabalhadores
e empresarios do setor. Nele, exercitamos a analise critica do que
chamamos as ideologias de gestdo que tem acompanhado a introdugéao
das inova¢des nos bancos.

A organizagdo dos banqueiros e sua relagdo com o Estado na
formulagdo da politica nacional de informatica, aparece como
desdobramento importante da Reforma de 1964, & medida em que,
diante de um movimento sindical fortemente organizado, é necessario
obter elevado grau de consenso, e de aprovacdo das transformacdes em
CUrso.

Essas mudanc¢as refletem a emergéncia do novo bloco financeiro-
bancario no poder, notadamente na década de oitenta e inicio dos anos
noventa, promovendo as condigdes de realinhamento da burguesia local
com relagao as novas exigéncias da reprodugdo ampliada do capital.

Tentaremos dar corpo & interpretagdo segundo a qual, a
amplamente veiculada aparéncia de concorréncia com os setores
produtivos, teve um papel decisivo na criacdo das condicées que
possibilitariam um salto e uma ruptura com o padrdo industrial
emergente na década de cinquenta. E, conforme analisou-se no capitulo
anterior, sendo a tecnologia a materializagéo de uma relacio social de
poder, & ndo apenas um produto técnico, o processo dirigido pelo setor
bancario, abalou profundamente as condicdes tradicionais de reproducao

e organizagao das classes sociais no pais,
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A reacdo da ciasse trabalhadora, em contrapartida, aparece em
seu carater ambiguo, contraditorio, a medida em que se depara com as
condicbes de trabalho, de conjuntura e politicas, dadas as novas formas
do fetichismo, cujas formas de enfrentamento devem ser

permanentemente repensadas.

vi- Fontes e carater da pesquisa

Enquanto elaboramos este:trabalho avolumaram-se os dados em
forma de teses, artigos, ensaios, e até mesmo propostas de insercdo
fundamentadas em pesquisas solicitadas e financiadas por sindicatos,
como & o case do Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Distrito Federal, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul, para citar alguns exemplos. Sao
levantamentos do perfil do trabalhador, do processo de trabalho, dos
elementos simbdlicos constituidos no cotidiano do trabalho, das
mudangas tecnico-organizacionais do processo produtivo e dos aspectos
ideologicos que legitimam e ocultam as relagbes de dominagao e
exploragao, que conformam a realidade produtiva sob o capital.

Comeo fontes, para a realizacéo deste trabalho, além da pesquisa
e revisdo bibliografica, nos baseamos, em documentos das centrais
sindicais, patronais e de trabalhadores: em entrevistas realizadas no
periodo de 1989 a 1993, com altos e médios executivos, trabalhadores
de retaguarda, atendimento ac publico, sejam contratados ou
subcontratados, trabalhadores e lideres sindicais; e em revistas e jornais
de grande circutagédo: como Dados e l|déias, Banco Hoje, Balanco
Financeiro, Informagdo Sindical, Veja, Exame, lIsto E, Conjuntura

EconOmica, Administracédo e Servicos.
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Optamos por uma pesquisa de carater geral, que ndo se limitasse
a4 uma caso especifico, para que pudéssemos estabelecer comparacoes
capazes de realgar as expressoes da contradigdo fundamental entre os

interesses do capital e dos trabalhadores.
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CAPITULO | - Uma Conjuntura ldeoldgica:
Elementos Para Uma Critica de Sua Base

Material

‘A tecnologia revels o modo de proceder do
homem para com a natureza, o processo imediato de
produgdo de sua vida e assim elucida as condigbes de
sua vida social e as concepgdes que delas decorrem”.

Marx, O Capital (1982,
p.425).

.1 - Para além da perspectiva da neutralidade

tecnoloégica

A historia da automacg&o néo pode ser dissociada daquele contexto
compreendido pelo periodo das guerras Mundiais e as décadas que |hes
sao imediatamente posteriores. O enorme vulto de investimentos
deslocados para fins de financiamento em P&D, com fins militares,
resultou no nivel altissimo de desenvolvimento das inddstrias
petroquimica, siderurgicas automobilisticas, enfim, agueias
caracterizadas como sendo as de segunda geragéo industrial.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial e a emergéncia da Guerra
Fria, ao mesmo tempo em que o dominio imperialista até entdo exercido
pela Inglaterra era deslocado para os EUA, deu-se um periodo de
crescimento inedito na histéria do capitalismo, que pdde assegurar as

condi¢des 6timas de extragdo da mais-valia relativa.
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Tomaram corpo, entdo, as teorias deterministas sobre a
organizagao do trabalho ancoradas na nogao de que o desenvolvimento
pretensamente autdbnomo da tecnologia poderia determinar a evolucéo
da organizag&o societal. Ciéncia e a tecnologia ganharam o estatuto de
forgas que desencadeavam muta¢des importantes em varios niveis da
sociedade. Reconheceu-se, nelas, o carater de “forga produtiva direta e
decisiva”’, segundo Richta®.

Por volta dos anos setenta, as industrias de processo discreto
ganharam, da mesma forma, suportes de producéo inteligentes capazes
de “ordenar movimentos precisos com a matéria e uma multiplicidade de
ferramentas”, e capazes, acima de tudo, de integrar as fases da
concepcéao, fabricacdo e gestdo da producgéo.

Apds as fases sucessivas que presenciaram a transferéncia para a
maquina das facuidades fisicas, mentais e intelectuais do trabalhador,
pode-se dizer agora, que a sofisticacdo desta Ultima permitiu a
incorporag&o de faculdades sensitivas e linguisticas, capazes de dotar
0s equipamentos de possibilidades de uma producdo variavel 7.

A nogao mais ou menos generalizada durante os anos setenta de
que a técnica materializava relagfes sociais determinando seu conteudo,

foi substituida, mais recentemente, na década de oitenta, pela

6. Para Coriat (1976), Richta "é um dos principais tebricos das mutagdes

capitalistas como expressdes da revolugéo cientifico-tecnolégica”; na obra "La
Civilisation Au Carrefour”, ele preconiza que o principio automatico estabelece uma
nova fase, com uma nova dinamica das forgas produtivas, cujo potencial de liberagdo
da vida do homem, deriva do carater revolucionario da automacéo, que altera "os
centros de gravidade da sociedade”, pelas mudangas qualitativas gue acarreta
também nas relagbes sociais € humanas” (Coriat: 33). Porém, ao fazer do vaior de
uso uma categoria central na analise das mutagdes do processo produtivo, Richia
acaba por elaborar um corpo de anélises deterministas, assentadas na neutralidade da
técnica. Uma espécie de historia natural do processo de producado capitalista.

. "Hoje em dia com a microeletrnica, consegue-se adicionar inteligéncia aos
equipamentos....Uma prensa ndo programada por controle numérico leva um dia
inteiro para ser reprogramada: uma controlada, bastam alguns minutos, no maximo
uma hora" (Tauille, In Anais do | Encontro Regional sobre "Impactos da
Microeletrdnica”, 1987: 24}.
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orientacéo de que a organizacgéc do trabalho guarda grande autonomia
com relacdo & tecnologia, sendo condicionada por fatores culturais,
politicos e hierarguicos que moduiam as relacdes entre capital e trabalho
nas empresas (Freyssenet, 1989:2), nos diferentes ramos e setores
produtivos, segundo as diversas correlagbes de forgas em contextos
nacionais.

Frente a tais perspectivas, as politicas empresariais de
transferéncia de tecnologia passaram a reconhecer a impossibilidade da
tecnica ser simplesmente transplantada de um contexto social para
outro, sem adaptagdes relativas as politicas e cultura locais. Por outro
lado, as pesquisas académicas, também passaram a dar maior peso &
outras “variaveis” que, ao lado da tecnologia, definiriam a totalidade da
situagdo concreta a ser analisada®

A chamada revolugdo informética, designagdo corrente,
pretensamente neutra, para a forma atual do movimento de subsun¢ao
real do trabalho ao capital, de certa maneira inaugurou a fase mais
recente da organizagado produtiva e, desde o seu aparecimento, as
possibilidades de mudanga que ela comporta vao muito além do que ja
esta se concretizando. Ela atinge relagdes de mercado, de trabalho, de
consumo, altera modos de vida, e acima de tudo, nasce como gue
“casada’ com a critica ao Estado do Bem-Estar Social, ou se preferirmos,
com a retomada histérica, em sua versdo renovada, dos preceitos do
Liberalismo e do individualismo (méximo, em oposicéo & idéia do Estado-

Minimo).

5. A Escola da Regulagéo, cujos estudos pioneiros sio da década de setenta,

teve grande ascendéncia na orientagéo de andlises sobre as mudangas que o periodo
apresentava nas estruturas ocupacionais, de mercado, nos regimes de salariato, e nas
formas de institucionalizagio, assumidas pelo regime de acumulagéo capitalista, bem
como de suas crises ciclicas. Hoje, entretanto, essas andlises ja se encontram
suficientemente conhecidas, criticadas e, sobretudo, superadas até mesmo por alguns
de seus fundadores e “partisans®. Ver a propdsito, por exemplo, M. Aglietta, Boyer e
Mistral, Braga Neto. .
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Como se pode observar, as mutagbes técnicas e organizacionais
veiculadas pelos novos paradigmas eletro-eletronicos séo indissociaveis
das profundas alteragbes observadas nas formas de sociabilidade e nas
representagcbes que empreendem a reorganizagdo da produgao
capitalista.

Essa é a opini&o de Ferraris (1990) para quem as pesquisas sobre
o impacto das inovagdes tecnologicas baseadas na microeletrdnica,
deveriam preocupar-se em desmistificar o poder do determinismo
tecnoldgico enquanto instrumento ideoiégico. Para tanto, ele propde a
inversao do problema: ou seja, € preciso considerar as relagdes sociais,
politicas e institucionais mais amplas, na base dos processos de difusao
das inovagles, que acabaram por definir as respostas mais vidveis de
contorno da crise do regime de acumulagao fordista, ja bastante evidente
no inicio da década de setenta®

Herdeiros de uma tradigdc que j& ndo aceita a neutralidade da

técnica®, entendemos que a velocidade com que ©0s processos

° Eie lembra ainda, que as bases técnicas da automacéo flexivel ja eram disponiveis
desde a década de cinqiienta. No entante, o salto tecnologico “acelerado € modelado
por investimentos militares custou a revelar-se como uma tecnologia manufatureira,
visto que na metade dos anos setenta os controles numéricos representavam apenas
3% do parque industrial americano”. Afirma também, que “os trinta anos gloriosos da
expanséo fordista revelam uma incrivel preguica em traduzir em inovagdes de grande
escala resultados de cientificos e tecnolégicas disponiveis que o financiamento, a
pressdo e a diregdo do Departamenio de Defesa dos EUA tinham produzido e
continuavam a produzir sob o imperativo estatal da estratégia de poténcia militar”
(Ferraris, 1990:12).

- vakaloulis sintetiza essa abordagem, a qual nos filiamos, no seguinte

argumento: "O processo de modernizagdo ndo deve ser visto como transformacao
tecnolégica da vida material e “suporte” técno-cientifico da modernidade. Tal foi,
efetivamente, o caso da maior parte das abordagens tedricas dos anos cingiienta,
que, ao retomarem o questionamento weberiano da racionalizacdo social como
tendéncia dominante da modernidade, autonomizavam o processo de modernizacgio
em relagdo go seu contexto histérico intrinseco. Ele designa, antes, o conjunto dos
processos de mudanga social que se manifestam através de um movimento
irresistivel, “fatal”, avido em devorar tudo o que persiste em permanecer “tradicional”,
indiferenciado e imobilizado. Ele se traduz peio impeto irrepreensivel que garante ao
capital uma estrutura social orientada para a reprodugdo ampliada: rumo a um futuro
de conquistador. Ele representa, em suma, o0 quadro global do tornar-se modernidade
capitalista. Nesse sentido, o processo de modernizagdo é uma tendéncia constante do
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produtivos vém sendo reestruturados, e impondo a logica do mercado
como justificativa de primeira méo, esté atrelada aos principios e valores
presentes no reordenamento neoliberal vivido'' pelos Estados Nacionais
(Falabella, 1988),

Nessa diregdo € que entendemos as inovagbes tecnoldgicas.
Guardadas as formas concretas e distintas historicamente assumidas,
elas expressam nada menos que mais um momento da subordinacéo a
vocacao modernizadora do capital. Esse & o elo que nos obriga a
historicizar as relagbes de produgéo e ressaltar, entre outras coisas, que
as inovagfes tecnolégicas tém potencializado uma caracteristica
fundamental da producédo capitalista aquela que implica no esforco
constante, permanentemente renovado de procurar retirar do trabalho
material, identificado com dispéndio fisico/corpéreo imediatamente
aplicado sobre a matéria, a determinacao central enquanto equivaléncia
entre o0s produtos, enquanto sujeito produtivo e social, enquanto
identidade contraria ac capital.

O movimento histérico dessa processualidade’™ é determinado, por

sua vez, pelas dimensdes da resisténcia dos trabalhadores, pela

capitalismo, a qual sublinha o fate de que o capital reinventa constantemente seus
proprios limites, os afasta, os redefine e os coloca, de novo, sobre uma escala mais
ampla” (1994: 14).

. Em “Uma Discussio Tedrico-Comparativa:  Analise de Experiéncias
internacionais”, (in: Automagido e Movimento Sindical no Brasil", Editora
Hucitec/Cedec/Oit/Pnud/Ipea,, Sdo Paulo, 1988, Falabella demonstra que as
discussdes, em vérios paises, acerca da introducao das novas tecnologias, ainda que
permeadas pela polémica da neutralidade ou nio da tecnologia, revela, na verdade,
problematicas outras, como por exemplo, a preoccupacdo do capital com a crise do
Estado, com a proeminéncia do capital especulativo, modificando as bases de
valorizago do capital produtivo, enfim, revelam, mais do que a circunscrigdo do
terreno do debate sob o controle de técnicos e politicos pode querer demonstrar.

- Da produg&o no sentido amplo, entendida como espago produtivo, juridico e

politico, que tem atualizado as formas do antagonismo entre as classes sociais.

. Processualidade definida por essas premissas bésicas do capital, acima

citadas, e que se estabelecem enquanto premissas naturais, como se fossem
decorréncia simples e automatica do camps econdmico e, enquanto tais, fossem do
interesse de toda a sociedade. Sociedade esta, por sua vez, assimilada enquanto
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tentativa constante de preservar sua subjetividade frente aos processos
de valorizagdo. Por meio de Marx, a histéria da tecnologia pode ser
entendida sob essa perspectiva, ou seja, a dimensdo do capitalismo
como “historia da composigdo da classe trabalhadora e de sua luta
contra a redugao da subjetividade operaria & capital variavel” (Lazzarato,
1993:53).

De modo que, nosso objetivo & procurar exercitar uma analise
conciliada com as nogdes de contradicdo em processo elaborada por
Marx (Manuscritos 1857-1858: 194), e a do método da tendéncia
antagenista que, segundo Negri, livca © marxismo de qualquer
objetivismo materialista. O antagonismos torna-se o motor do sistema e
‘a relagdo é aberta na medida em que se funda sobre o antagonismo”
(Negri, 1979: 104).

A experiéncia brasileira de automagao bancaria, ¢ um dos
momentos desse processo e desse debate sendo constituida por dois
eiX0s que nos parecem fundamentais: de um lado, o perfit das relacoes
entre banqueiros e trabalhadores bancérios no Brasil, levando em conta
a importancia que a Reforma Bancaria de 1964 e o forte aparato estatal
tiveram na constituicdo do carater conservador das modernas relaces
de trabalho, neste e noutros setores: e de outro lado, o papel legitimador
dessa mudanca de conjuntura, integrado também pela difusdo das novas
tecnologias, o qual, segundo entendemos, néo se restringiu a ser
participante apenas do processo de consolidagéo do sistema financeiro
internamente (entendido como especificagéo de uma relacdo social mais
geral). Mas, atuou como uma das condigées que possibilitaram recompor
as estruturas nacionais de dominacdo e as supostas bases de sua
hegemonia (a hegemonia do capital financeiro/bancério) na nova ordem

mundial. Neste sentido, o carater organico desses elementos foi

somatorio de individuos livres e iguais, e nio enquanto componentes de classes
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determinantemente influenciado, mais recentemente, pela emergéncia do
receituario neoliberal, como for¢a pragmatica das classes dominantes,
apds a generalizagdo da crise como forma de esgotamento da
acumulagao fordista, tal como ocorreu nos paises centrais.

Portanto, a fase atual requer a desconstrucdo da vis&o de mundo
neoliberal, predominantemente ancorada nas préprias caracteristicas do
contexto mundial que viu consolidar a sua emergéncia enquanto forga
hegemonica. Ela impde que se va além do debate acerca da natureza da
acao/pratica politica e econdmica enquanto reflexos das concepgdes do
mercado e do Estado, mas gue se descubra, sob a natureza ideologica
da concepgéo de homem e de ag&o humana, a visdo de mundo da classe

hegembnica que tenta universaliza-la.

especificas.
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1.2 - A intervencdo do embate ideolégico nas andlises

da realidade social.

Mesmo um rapido olhar sobre a literatura socioldgica mais recente,
podera identificar a preocupagéo com as condicdes que fizeram germinar
e garantiram a permanéncia dos principios fordistas/tayioristas de gestéo
da produgdo, por mais de duas décadas no periodo pos segunda guerra,
enquanto um momento determinado do regime de valorizagdo do
capital.

Alguns autores, demarcaram o tripé a) esgotamento do fordismo
enguanto norma de produgéo, b) emergéncia do terciario redefinindo as
relagbes entre os setores produtivos, e ¢) nova concepcao do consumo,
enquanto fatores geradores da crise (Ferraris: 20). Outros, acertaram
seu foco de analise para a classificagdo do que ja se definia como um
novo regime de acumulagdo: neo-fordismo, pos-fordismo, especializagao

flexivel'.

M. Néo existe, contudo, um consenso em relacdo ao emprego do termo

“fordismo”, que tem sido designativo de véarias situagdes: ou, como define Antunes,
como “a forma pela qual a indistria e o processo de trabalho consolidaram-se ao
tongo deste século, cujos elementos constitutivos basicos eram dados peia produgio
em massa, através da linha de montagem e de produtos mais homogéneos; através do
controle dos tempos e movimentos pelo crondmetro fordista e producdo em série
taylorista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentagédo das funcgées; pela
separagdo entre elaboracio e execuglo no processo de trabalho; pela existéncia de
unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela constituicdo/consolidagdo do
operario massa, do operario coletivo fabril, entre outras dimensées" (1995: 17); ou, ao
contrario da classificagio de um periodo histérico gue caracterizou uma forma mais
ampla de organizagdo societal.caracterizada como o a burguesia industrial organizaou
a subsungdo do modo devida e de reprodugdo operéria a sua propria
logica/hegemonia. Seguindo essa tendéncia, ver, Tude de Souza, Dias, Gomes, Tosel.

g Harvey, Ferraris, Tude de Souza e Antunes, j4 citados aqui, apresentam em

Suas obras um quadro da evolugéo tedrica dos conceitos e classificagbes adotados por
varios autores e escolas, a respeito das muta¢des do mundo do Trabalho. Segundo
Antunes, "atribui-se a Piore e Sabel um pioneirismo na apresentacio da tese da
"especializacéo flexivel": esta seria uma processualidade que, tendo especialmente 3
“Terceira ltalia" como experiéncia concreta, teria possibilitado o advento de uma
forma produtiva que articula, de um ltado, um significativo desenvolvimento
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O consenso, entretanto, pareée estar agora centrado na propria
relacdo entre a crise e os acontecimentos que afetaram o chamado
“socialismo real”, demonstrando a estreita relacdo entre os Estados
Nacionais, ou seja, o carater globalizado das economias, e o fato de que
“Ocidente e Oriente estavam curiosamente amarrados ndo apenas pela
economia transacional, que nenhum dos dois polos podia controlar, mas
pela estranha interdependéncia do sistema de poder da Guerra Fria”
(Hobsbawm: 408). O que nos leva a defender a ideia de que a constante
redefinicdo conceitual dos novos padrfes produtivos quase sempre tém
sido relacionado a novas utopias sociais™.

Desde que a quebra da “fase expansiva” foi diagnosticada, os
sistemas produtivos tém sofrido reestruturagdes tecnoldgicas e
organizacionais constantes. O discurso neoliberal tomou vulto de projeto
global para a retomada da acumulac&o capitalista e vem “acomadando”,
adaptando e introduzindo, nos varios contextos nacionais, as condicdes
necessarias para a difusdo de aspectos especificos, ou de conjunto da
forma de acumulacao fiexivel. Sob as evidéncias do nivel de radicalismo
dos movimentos operarios, das décadas de 60 e 70, apareceram nos
anos 80 algumas iniciativas concretas, sugerindo respostas patronais no
campo econdmico, aoc mesmo tempe em que ...“o Liberalismo deixa de
ser uma amavel dissertagdo sobre as virtudes das economias de
mercado, transformando-se na ponta-de-langa de um programa de
reformas sem precedentes” (Boyer, 1990 12)".

As eleicbes de Margareth Tatcher (1979) e Ronald Reagan (1980)
na Inglaterra e nos EUA, respectivamente, marcaram a passagem da

produgdo tedrica/académica neoliberal, para a condicdo de politicas

tecnologico e, de outro, uma desconcentragdo produtiva baseada em empresas
meédias e pequenas, "artesanais” (1995: 17).

. Sobre isso, S. Clarke, 1991.
o Ver também, Clarke, S.
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concretas que chegavam ao poder ‘“iniciando-se uma campanha em
busca da hegemonia ideoldgica no mundo” (Xavier: 110).

De tal forma que a dimensado hegembnica alcangada por essa
visdo, & ela prapria responsavel pela disseminagdo da nog¢ao de “crise
do capital’, assentada no argumento do esgotamento do paradigma
tecnolégico que viabilizou o padrdo fordista'®. Consequentemente, as
propostas de reestruturagdo produtiva delas derivadas, tém levado a que
grande parte das pesquisas enfatizem os impactos das novas
tecnologias e a ado¢dc de medidas visando obter um certo equilibrio
possivel entre os agentes do mercado. Dai a necessidade de que a
compreensao das mudangas ultrapasse o carater ideoldgico que envolve
a maioria das teses sobre as chamadas grandes revolugdes produtivas.

Neste sentido, as questdes que as mutagbes trazem consigo,
quando levantadas a partir de uma otica que se desvie das relagtes de
poder presentes nas inovagdes tecnoldgicas, ndo passam de “meias’
questdes. Por exemplo, a que preconiza o advento da sociedade pés-
industrial, caracterizada pelo fim das contradigbes entre capital e
trabalho, a partir do momento em que se dad a desindustrializagéo,
baseada na emergéncia das novas classes médias —arborescéncia do
novo terciario— para o qual migraram os trabalhadores substituidos pelo

trabalho morto na industria, ou seja, pelos mecanismos automaticos.

18 Tude de Souza mostra que esse argumento, parte da concepgdo liberal, e

representados nas analises de Piore, Sabel e Zeitlin, sdo caracterizados pela
preocupacéo em marcar a ruptura da fase “flexivel” com relagcéo a fordista. “Face 3
fragmentagédo e A& diversificagdo da demanda por bens de consumo, caracteristicos
dos mercados em transformagéo, os autores defendem a tese de que a especializacéo
flexivel (EF) pode fornecer as condi¢cBes para superar o bloqueio de um Il Divisor
Industrial. Segunde os autores, a nova forma de producfo artesanal seria facilmente
adaptavel a volatilidade da demanda com a ajuda das tecnologias programaveis,
permitindo assim descentralizar a produgdo, atender a demanda por bens
personalizados (para gostos individualizados) e revitalizar os mercados pelo
desenvolvimento dos chamados nichos produtivoes” (1994: 31).
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Aqui trataremos de desenvolver, ao contrario disso, alguns
elementos que reforcem a nogao, cada vez mais respaldada pela forga
da "nova” realidade, de que, ao reinventar 0s mecanismos de controle da
forca de trabalho, as mutagdes tecnoldgicas recolocam também a
necessidade de uma avaliagdo social rigorosa, distante da constatacdo
entusiasta de gue a modernizacdo pode conduzir a sociedade a um
mundo de abundancia de “coisas” e de consenso e a reversdo definitiva
dos métodos tayloristas de organizacédo do trabatho.

Segundo nossa compreensdo do problema, se isso tem se dado, e
de fato tem, & imperativo saber em que medida a introdugdo de alguns
aspectos “criticos” ao taylorismo, como por exemplo, a recomposigao de
tarefas, antes decompostas em escalas infimas, pode ser considerada
como o indicio mais preciso da recomposicéo das relagdes sociais, no
sentido de tornar plausivel a emergéncia de um novo tipo de trabalhador
que atenda a novas exigéncias, que n&o as do capital.

No entanto, conhecemos de antemdo, as dificuldades para o
exercicio de uma analise ndo somente diferente da visdo neoliberal, mas
gque tente, tambeém, ensaiar alguns aspectos criticos.

Contra nossa perspectiva, vemos a consolidac&o das abordagens
sociologizar.tes, economicistas ou cientificistas, voltadas a ciassificagéo
das “mutacCes técnicas” enquanto novo ramo do conhecimento, ainda
carente de um método apropriado de investigagdo, capaz de sistematizar
de maneira definitiva, um corpo de dados e diagndsticos que ofereca
subsidios & tarefa de restauragéo da eficécia da organizacédo capitalista
da produgéo, abalada pelo desgaste dos modelos de organizagdo social,
politica e econdmica anteriores. Ou entdo, as abordagens que
restringem sua preocupacdo ao ambito das consequéncias nefastas
decorrentes da austeridade das medidas adotadas pelos érgdos que tém
controlade as economias nacionais, ou seja o FMI e o Banco Mundial,

desestabilizando as economias nacionais, e gerenciando o processc de
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mundializagdo a servigo dos interesses financeiros e comerciais
transnacionais.

Algumas abordagens, ainda que criticas da nova ordem, carecem,
contudo, dos conceitos de classe e de |uta enire as classes sociais para
analisar a dindmica historica das mudan¢as em curso, sem o0s quais néo
superam o nivel fenoménico da andlise, pouco contribuindo para a

superacao da ordem atual.

I.2.A - Sobre a retomada das teses schumpeterianas

Do ponto de vista das ideologias de retomada do impulso produtivo
durante o periodo em que se tomava consciéncia daquilo que se
convencionou considerar o esgofamento do padrdo fordista de
acumulagéo, a recuperagdo das teses de Schumpeter permitiram que as
possibilidades decorrentes das inovagdes tecnolégicas fossem inseridas
na concepgédo de que a atividade econdmica é dinamica e constréi os
ajustes econdmicos que, ao longo do tempo (um tempo abstrato,
identificado com ciclos que fogem as periodizagbes histéricas),
caracterizam o carater ciclico do desenvolvimento do capital.

Desenvolvimento este, baseado no incremento tecnoldgico, e em

9. E preciso concordar com Balibar (1996), contudo, que a banalizagdo de

algumas nogdes da teoria marxista contribuiu para o fortalecimento das abordagens
conservadoras. Segundo suas palavras: “...a luta de classes, a0 menos em “paises
capitalistas”, retirou-se de cena, seja porque aqueles que dele se prociamam dio-se
cada vez menos conta da complexidade social, seja porque, na pratica da maioria dos
casos € em suas configuragbes mais significativas da politica, as classes em si
mesmas, perderam sua identidade “visivel". Decorre dai, que esta (a luta de
classes/NT) passa a figurar como um mito. Um mito que teria sido fabricado pela
teoria, e projelado sobre a histdria real através da ideologia das organizagdes {antes
de mais nada pelos partidos operarios) sendo, mais ou menos, completamente,
“interiorizados” pelos grupos sociais heterogéneos, aos quais ele teria fornecido os
meios de se fazerem reconhecer como portadores de direitos e reivindicagdes, em
condigoes (histéricas e sociais/NT) hoje largamente superadas. Mas se as classes nao
tém sendo uma identidade mitica, como a luta de classes n3o perderia, ela propria,
toda sua realidade?” (idem: 18-19). (Ver Cap.3).
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melhorias significativas no que concerne ao interesse geral, capazes de
romper os obstaculos ao crescimento. Elas participaram do processo de
difusao da idéia geral de que a inovagao “é condi¢éo para a retomada do
crescimento autosustentado, capaz de gerar novas ondas de inovagio e
de expanséo da demanda” (Boyer e Coriat, 1985).

Como ainda veremos mais a frente, onde trabalharemos
criticamente algumas das representagdes de banqueiros e executivos do
setor financeiro no Brasil das décadas de setenta e oitenta, as teorias da
inovagéo destinadas a legitimar as medidas racionalizadoras foram
inspiradas também na idéia de que, ao utilizar seus proprios recursos de
capitaL O empresario inovador dinamiza a economia, ativando,
consequentemente, novos mercados, novos produtos, novas tecnologias
(idem, idem)®. Diante da preméncia da crise, essa visdo encontrou forte
repercussao nos meios académicos e no senso comum.

Ainda que n#o haja homogeneidade na retomada da obra
schumpeteriana, conforme asseguram Boyere Coriat (1985), as teses
desenvolvidas pelos autores que recentemente recuperaram aspectos ou
a totalidade da sua obra, ndo se mostraram analises neutras ou
descompromissadas diante das mudangas  verificadas, FElas
representaram uma preocupagdo pragmatica capaz de compor, da

mesma forma e ao iado dos principios propriamente politicos do

2. Em relatério de pesquisa sobre O impacto da Automacgéo na Administragéo e

Estrutura dos Bancos”, da FEBRABAN, podemos ler: “S6 o empresario possui a
sensibilidade para os desejos da populag&o, manifestados nos mercados, que
permitirdo as opgdes fundamentais em relagdo ao que produzir...O empresariado
financeiro participa das decisdes de produzir. Na magistral descricdo de Schumpeter,
s&80 os créditos concedidos pefo sistema bancario que alimentam a inovagio
empresarial. E o fluxo circulatério, que absorve na rotina os recursos existentes, s6 é
vencido por essa decisdo de conceder créditos do sistema financeiro."(Febraban,
1970: 37).
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Liberalismo®™, as bases intelectuais da disseminacdo do modo de
acumulagao flexivel no mundo (entenda-se mercado) Ocidental.

Afinal, como aponta Dias, de acordo com Gramsci, o capitalismo
como qualquer tipo de ordem social, precisa criar também os seus
intelectuais, pois ‘a simples existéncia das classes sociais nascidas
‘sobre o terreno originario de uma fung&o essencial no mundo da
produc&o econdmica”’(1513, 10 ) coloca para elas a necessidade de criar
para si “uma ou mais camadas de intelectuais que the d&o
homogeneidade e consciéncia da propria fungdo, n&o apenas no campo
econdmico, mas também no social e no politico’ (idem, idem). (Dias,
1996: 28)

Ao mesmo tempo em que se reconstituiu a ideologia do
‘empresario inovador’, e disseminou-se o paradigma da flexibilizagdo, a
chamada crise de paradigmas que tem influenciado as formas de
conhecimento e de questionamento da realidade, tem difundido uma
certa sensagao de impoténcia frente a reestruturagdo permanente da
realidade, o que vem afetando a possibilidade de avaliagdo social critica
aos imperativos que o “status quo” apresenta como desejaveis:
inovacdo, progresso, racionalidade, produtividade, flexibilizaggo,
velocidade, individualizagao, |ucratividade. Pela potencializag@o desses
predicados, a modernizagéo tecnoldgica aparece como a melhor e Unica
sotugao, legitimando situagbes concretas, nas quais as relacbes sociais
apenas sao consideradas a partir da possibilidade de sua insercao

necessaria/obrigatdria no mercado global.

2 Em relagdo as teorias politicas e 4 doutrina neoliberal, ver artigos; Corréa de

Moraes 1996, 1994, e de Xavier, 1996, Os autores apresentam e comentam as
diversas matizes que compdem o pensamento neoliberal, formado pela participagao
de autores como Von Hayek, e das Escolas de Chicago, Virginia, por exempio.
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1.2.B - A respeito do modelo japonés

t* na qual séo

Outro exemplo a esse respeito é a obra de Coria
analisados comparativamente, os principios do taylorismo/fordismo e os
métodos de produgdo da industria japonesa, sistematizados por Ohno e
outros tedricos™. Para esse autor, eles fazem emergir “um novo discurso
sobre o método, abrindo a era das organizagbes pés-tayloristas” (1994
10). Ao pretender mostrar que essas descobertas devem ser analisadas
como um conjunto de inovagbes organizacionais “cuja importancia e
alcance € em tudo comparavel as que foram em seu tempo introduzidas
por Taylor e Ford” (idem: 11), Coriat, coloca-nos, no entanto, mais
problemas do que pode, efetivamente, resoiver.

Para ele, as premissas do método japonés difundiram-se
amplamente em toda a parte onde ha produgio capitalista, evidenciando
a emergéncia de “uma nova fase do capitalismo caracterizado pelo
crescimento da concorréncia e pela diferenciacdo e pela qualidade”
(idem:164), sustentados em dois pilares:” 1) a producéo just in time, 2) e
a autoativagéo da produgado.” (idem:29)

Essa constatacéo parece responder a0s principais
guestionamentos presentes em algumas linhas de pesquisa da
Sociologia do Trabalho nas décadas passadas. Foram inumeros os

estudos atentos a especificidades das formas concretas de

? . Benjamim Coriat> “Pensar pelo Avesso: o modelo japonés de trabalho e

organizacdo”. Tradugdo de Emerson 8. da Silva. RJ: Revan: UFRJ, 19924

= Diz Coriat: "De inicio, trata-se ao contrario, do "inverso” do sistema concebido

algumas décadas anteriores no nordeste americano pelos ilustres predecessores que
sé&o, para Ohno, Taylor e Ford. Alias, a continuidade como a diferenga em relacdo aos
predecessores norte-americanos & explicitamente pensada por Ohno, por exempio,
quando ele caracteriza 0 método norte-americano..."como o método de redugdc de
custos para a produgdo de carros em quantidades constantemente crescentes e numa
variedade cada vez mais restrita de modelos..." para opor-the termo a termo o método
desenvolvido em Toyota que consiste em"... fabricar a bom preco pequenas séries de
numerosos modelos diferentes..."(pp. 14-158)" (Coriat, 1994: 31).
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reorganizagdo do trabalho que surgiam comoe tentativas de se contornar
o agravamento da crise. Grande destaque sendo dado aos casos da
Suécia, da ltalia e do Japéo.

Para aqueles que desistiram de entender o capitalismo como um
modo de producéo da opressao, 0 ¢aso japonés sobressaiu-se, nesses
esforgos, como um exemplo de que a tecnologia ndo determinava
necessariamente as formas de organizagdo e gestdo da producdo. Ele
parecia o mais propicio a indicar a germinag&o de uma alternativa
historicamente superior, mais equilibrada, do que o fordismo, pelo fato
de englobar aspectos relacionais mais amplos, como: o modelo de
relagdes industriais baseadc no emprego vitalicio, no sindicalismo por
empresa, € na promocac por tempo de servige, as relagbes entre
empresas, responsaveis por uma relagdo comprometida entre
fornecedores e clientes; a énfase no trabalho em grupo, por oposigéo a
concepg¢do taylorista de postos de trabalho. Essa concepcdo esta
associada a conceitos como polivaléncia, rodizio de funcdes e, acima de
tudo, forte participagdo nas decisdes sobre inovagbes tecnologicas e
organizacionais®,

Estes aspectos demonstraram que a alternativa japonesa foi
construida em condigdes sdcio-organizacionais” diferenciadas, mais do
que propriamente em nova base tecnolégica’ (Cesit, 1991). O
determinismo  tecnolégico foi substituido, assim, por um novo
determinismo, baseado na premissa de que o grau de organizagao
social, variando de pais para pais, pode determinar o nivel de
amadurecimento do novo regime de acumulacdo. Transferiu-se a
responsabilidade pelo sucesso dos niveis de acumulacéo e de regulacéo
do capitalismo, para o grau de qualificagio/capacidade de articulacao

técnica e politica necessarias para a composigdo das novas aliangas

. Dados extraidos da obra de Coriat (op. cit.), e dos cadernos do Cesit (idem)
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entre o(s) Estado(s), as empresas e os sindicatos onde as mudancas
possam ocorrer™.

Dessa forma o secular debate a respeito das possibilidades de se
alcangar uma alianga entre o Capital e o Trabalho, chega ao seu auge.
Atraves dele, tenta-se atingir um nivel de consenso por meioc daquela
vetha racionalidade, cuja pretensdo é a diluicdo da visibilidade da
materialidade pungente do capitalismo e das classes sociais. Opera-se
assim, sob nova fei¢do, um novo momento do processo continuo de
desconstrugao da realidade social sob o capitalismo.

Mas, voltando & Coriat (1993), quando afirma, sintetizando uma
perspectiva comum em varias correntes, que “no pensar japon&s, o
questionamento da divisdo do trabalho pela construcdo sistematica de
uma flexibilizagao interna, aparece como em harmonia com algumas
necessidades e demandas sociais que ndo cessaram de se manifestar ha
uns vinte anos nas empresas. E...se as novas praticas organizacionais
conseguem afirmar-se no respeito e no esforco de regulacao pelo
contrato, é toda a democracia nas relagdes de trabalho que pode ser
fundada sobre bases renovadas. Bases estas tdo sélidas e dinamicas
que dariam lugar tanto & equidade quanto & eficacias econdmica.’
{idem:164 a 165), fica para nés a impress&o de uma contradicdo inerente
ao corpo de preocupagdes que ele sistematiza em seu livro.

Ora, se o caso japonés é fundamentado num conjunto de relagdes
sociais —mas basicamente entre firmas— que caracterizam uma

sociedade onde a exclus&o do trabalho feminino, o trabalho temporario e

. cConforme Lefebvre (1994) ressalta, o debate sobre o processo de
mundializagdo da economia neste final de século, é profundamente marcado pelo
abandono da critica ao capitalismo enquanto um sistema dinadmico, ¢ esse abandono
mesmo, € responsdvel pelos proprios termos pelos quais se processa a
mundializagdo. Assim, ela se preocupa em ressaltar o carater ambiguo, ideolégico,
das discussdes acerca da transferibilidade das técnicas gerenciais dos paises
asiaticos para a Europa, J& que os moldes desta Gltima aparecem como um ‘guia”
humanista, em contraposi¢do & "barbarie” do capitalismo dos primeiros.
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a quebra da autonomia das organizac¢fes sindicais garantem a eficacia
do “sistema”, cabe indagar, se ndo é equivocada, ou ideoldgica, a
discuss&o acerca da transferibilidade dos métodos japoneses & outros
contextos produtivos, principaimente com “dificuldades estruturais” que
pretendem conquistar a sua insergao competitiva no mercado mundial.

Trata-se de envolver a emergéncia do modeio de empresa
japonesa e ao debate de sua “transferibilidade”, na probleméatica da
mundializagédo do modo de produgéo capitalista, do que apenas = aquela
que limita @ mudancga dos paradigmas de gestdo. (Lefebvre, 1994). As
bases da reprodugéo ampliada do capital, concentram-se doravante, ndo
mais apenas no aspecto produtivo, entendido como processo de trabalho
e as formas de sua racionalizagdo que marcaram o periodo do
compromisso fordista e da transnacionalizagdo da produgéo,
propriamente dita. Elas se mantém, sobretudo, nos mecanismos de
mundializag&o, comandada pela reorganizacéo tecnoldgica mais recente,
de tal forma que a preméncia desta GUltima, vém caracterizando o que
Lefebvre chama de necessidade de difusdo dos saberes tecnoldgicos em
escala mundial (idem).

O Japéo tem sido o portador da idéia de “tecnoglobalismo”, em
oposi¢cac a de “tecnonacionalismo”, preocupagéo-chave, agora, no que
se refere a redefinicdo das normas politicas da difusdo do saber e &
propriedade industrial, ou seja, a transferéncia da tecnologia, marcando
internacionalmente, uma atitude que vem definindo o esforgo para a
abertura em nome “do crescimento industrial equilibrado” (idem: 45).

Assim, ainda que se possa perceber convictamente que *as regras
basicas do modo de produgdo capitalista continuam a aparecer como
forcas plasmados invariantes do desenvolvimento histérico-geografico”
(Harvey, 1973: 117), é evidente que se consolida uma ordem mundial,

menos “nova’ do que se propbe, mas que confirma a consolidagao
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recente da vocagao universalizante do capitalismo, para a qual, o0s
paradigmas japoneses cumprem participar da coordenag¢do das relagdes
produtivas. Estas, destinadas a homogeneizar os padrdes, as condicdes
da internacionalizag¢do dos proprios projetos de produgao capitalistas, no
momento mesmo em que se efetua a mundializacdo das bases da
vaiorizagdo comandada, notadamente, pelas novas tecnologias de
fabricacao, pela liberalizacdo da economia com a redefinicdo das regras
da concorréncia internacional, e pela implosdo das normas culturais
vigentes no periodo fordista diante da radicalizagcdo do processo de

modernizacdo que a fase flexivel acarreta.

[.2.C - As formas de domesticagao da forga de trabalho

e 0os imperativos da iuta de classes

O desenvolvimento de métodos voltados a desqualificacdo e
domesticagéo da forga de trabalho sempre encontrou resisténcia no
plano interno e externo a empresa. Da mesma forma, a intima relagao
entre os fundamentos das tendéncias de organizacado e gestdo do
trabalho e as relagdes institucionais mais amplas, reflete o embate entre
as necessidades do capital e 0 nivel de consciéncia dos trabalhadores a
ser passivizada.

E preciso ressaltar, igualmente, que da mesma maneira que a
tendéncia histérica de acumulagdo do capital baseada na grande
industria desenvolvida no século XIX, encontrou em Ford e Taylor, no
inicio do século XX, as ferramentas conceituais de uma racionalidade
produtiva baseada na intensificacdo e expropriacdo do trabalho
enraizado em grandes unidades de producdo, voltada para uma

economia de larga escala, e na imposicéo dos tempos e movimentos e,
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naturatmente, para a domesticagdo do trabalho, assim também, as
inovagdes tecnolégicas recentes, apontadas por muitos autores como de
carater revolucionario, encontram, enfim, seus préprios sistematizadores.

Neste sécule, e do ponto de vista patronal, um dos primeiros sinais
de oposi¢éo aos excessos da concepcéo taylorista, apareceu na década
de trinta, com Mayo, para quem, a rigidez taylorista, por sustentar-se na
subjugacéo das capacidades humanas de criago ou percepgdo, estava
se tornando anacrbnica e fabricando o seu contrario. Ou seja, a
opress&o. O taylorismo estava comprometendo, mais que aumentando o
rendimento dos trabalhadores.

Extremamente proocupadec em contornar os conflitos e criar
condigbes para que as reiagdes de trabalho ndo se “desviassem” do seu
curso orientado pela e para a valorizagdo do capital, suas pesquisas
tentaram mostrar que o tecnicismo absoluto ndo poderia responder aos
objetivos da empresa. Para ele, a elevacdo dos niveis de produtividade
dependeria diretamente do grau de satisfagdo dos trabalhadores com o
ambiente e as condigbes de trabalho. Além disso, a empresa s6 teria a
lucrar com a valorizagdo dos aspectos informais das retagcdes de
trabalho. “A atitude do empregado em face de seu trabalho, e a natureza
do grupo do qual ele participa sdo fatores decisivos da produtividade
para Mayo” (Tragtemberg: 81).

Embora se vivesse um periodo em que o apelo & democracia fosse
a tonica dos discursos paoliticos, principalmente nos EUA, Mayo tinha
uma concepgdo bastante conservadora no que se referia & questdo da
representatividade. “Para Eilton Mayo a cooperacio dos operarios reside
na aceitaco das diretrizes da administracdo, representando uma
escamoteacao das situagbes de conflito industrial. Nesse sentido, ele
continua a linha classica taylorista; este acentuava o papel da contencao

direta, aquele o substitui pela manipulagéo” (idem: 82)
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Dessa forma, sob o movimento das Rela¢des Humanas, ou sob a
concepegdo funcionalista da organizacao, o taylorismo aperfeigcoou-se e
langou m&o das ciéncias do homem como iecnicas de adequagdo do
trabalhador aos objetivos da empresa. Desenvolveram-se a Sociologia e
a Psicologia Industriais®, acumularam-se os testes de produtividade
baseados em variaveis fisicas, ambientais, ou outras que pudessem
afetar o rendimento, e as empresas adotaram seus organogramas em
fungdo do chamado espirito de “cooperacéo”. A chamada Escola
Cléssica cedeu espago a Escola das Reiagdes Humanas. O caminho do
“falso participacionismo” substituiu o viés autoritario (Tragtemberg, idem)

As sociedades por agies viabilizaram as condigdes histéricas para
as tentativas de coopcgdo participativa. O capital entdo “proclama os
beneficios da livre empresa, enfatizando o interesse dos trabalhadores
pela empresa onde trabalham e sua gratificagdo pelo maior nimero de
acbes” (idem: 85).

Ja do ponto de vista da reacdo operaria aos resultados nefastos
decorrentes da difusdo da Administracao Cientifica em aperfeicoamento
por Taylor e Ford aos trabalhadores de oficio, pode-se afirmar, segundo
Braverman, que nas primeiras décadas deste século, ela se baseava na
critica aos efeitos centrais da restruturagcdo em andamento. Ou seja, na
convicgdo de que as inovagbes eram nada mais que um ‘esforgo
essencial para destituir os trabalhadores do conhecimento do oficio, do
controle autonomo, e imposi¢do a eles de um processo de trabalho
cerebral no qual sua fungéo é a de parafusos e alavancas” (1980: 121).

Consciente do poder das ideclogias operarias e da consisténcia de

sua agéo com vistas a romper os elos da cadeia social produtiva

* . "A premissa da Psicologia Industrial era que, utilizando os testes de atitudes,

era possivel determinar com antecipagfo a adaptabilidade dos trabalhadores a viarios
empregos, pela classificagdo deles de acordo com graus de "inteligéncia”, "habilidade
manual”, "propensdo a acidentes", e adaptagido geral ao "perfil" desejado pela
geréncia. (Bravermam, 1980: 128).
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capitalista, Taylor entendia que as formas de associag¢do ou coligacao
operarias deveriam desaparecer do sistema industrial. Em primeiro lugar,
porque no tocante a gestdo do processo de trabalho, o assalariado
apenas tinha por obrigagac seguir as especificagdes técnicas de seu
supervisor, que por sua vez, eram definidas pelos departamentos de
concepgdo. Atendia-se assim, as especificagdes técnicas que
correspondiam a reconfiguragéo das relagbes hierarquicas na empresa,
com vistas a permitir uma verdadeira militarizagdo das relagbes de
trabalho.

Em segundo fugar, porque as associagbes operarias mantinham-se
em sua maior vitalidade enquanto grupos de resisténcia. Logo, os golpes
deveriam ser letais. E que as primeiras décadas do século vinte
chegaram acompanhadas da efervescéncia operaria prestes a consolidar
o soctalismo & nivel mundial. A Revolugédo Russa de 1917, transformou
essa suposta utopia, numa via histdrica possivel. OQu, quase inevitavel.
Ou. no minimo, como bem comenta Dias (1995), responsavel pelo
“panico” que tomou conta da burguesia mundial.

Mayo, nos EUA da década de trinta, extremamente beneficiados
pelo massacre as organizagdes operarias que o clima de guerras
produzia na Europa, j& entendia por sua vez, que os movimentos dos
trabalhadores poderiam sobreviver, desde que através das entidades
cooperativas, de ‘reunides de amigos, aliancas e reunides
circunstanciais, sindicatos e comissdes” (Rolle: 1978: 58).

Porém, meio século de lutas fez o taylorismo perder a primazia
enguanto forma cientifica de representacao do capital (Lazzarato, 1992).
As condigbes da producdo modificadas pelas lutas operarias desde os
anos sessenta desafiaram a autoridade capitalista a “reconhecer a
autonomia e a liberdade de trabalho como unicas formas possiveis de

cooperagdo e coordenagdo produtivas e a necessidade (de vida ou de
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morte para o capitalista) de néo ‘“redistribuir’ o poder que a nova
qualidade de trabalho implica” (Lazzarato, 1992),

Com a transformagéo do trabalho em atividade de vigilancia dos
sistemas automatizados e subordinada ao fluxo ininterrupto da
comunicagao, as bases da domesticagcdo do trabalhador, ainda que
absorvidas as reivindica¢gdes por autonomia, tém sido repostas a
partir das possibilidades presentes nos seus conteldos individuais e
psicoldgicos disponiveis para transformar o trabalho numa atividade que
impulsione e dé inteligibilidade aos sistemas comunicacionais e
automatizados (L.azzarato, 1992),

O comando capitalista da produgéo, prerrogativa natural dada a
necessidade de reproduzir as condigbes da valorizacdo, encontrou nas
normas comunicacionais a possibilidade de produzir as relagdes de
subordinagdo transformadas agora, no préprio contelddo do trabatho,
dado o desenvolvimento das forgas produtivas. Ele se define, entéo, pela
capacidade de ativar as hierarquias da sociedade capitalista, acionar e
um sistema cada vez mais integrado pelos fluxos financeiros e de
mercado.

De forma que, tornando-se mais um elo na cadeia informacional, o
trabalho nas grandes empresas desafia a cooperacgio produtiva a
desenvoiver mecanismos que encarcerem as ideologias
participacionistas ao ambito da reprodugéo das relagbes técnicas e

hierarquicas que delimitem o campo subjetivo aos interesses do capital.

1.3 - A racionalidade emergente da producido no

capitalismo

Mas, como se d4 esse movimento? A condigdo de processo social

e responsavel pela presenca constitutiva na drbita da produgdo, de um
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corpo de justificativas apresentadas sob a forma de teorizaghes,
analises, prescricbes e projegbes, cuja finalidade é organizar as relagtes
hierarquicas de poder que estdo na base das atividades técnicas. Eias
fazem parte das formas de controle que o capital necessita exercer sobre
o processo real de trabalho®.

Como se sabe, “a valorizago é um processo especifico do
capitalismo”. De forma que o processo de trabalho vai reunir em seu
interior, os meios de produ¢éo e os trabalhadores despossuidos de seus
instrumentos de trabalho durante o avanco do desenvolvimento
capitalista das forgas produtivas, exatamente com a finalidade de atingir
0 objetivo de "'maximizar a produgéo e eliminar todos os outros objetivos
potencialmente conflitantes” (Brighton Labor Process Group, 1976: 4).

No processo de trabalho sob o capital, “a separacédo formal do
trabalho em relag&o aocs meios de producdo & cancelada na realidade
pela forma material do processo de trabalho, no qual, trabalho, materiais
e investimentos se combinam. O capital precisa ter controle sobre a
forma dessa “combinac&o”, porque, quaisquer que sejam os instrumentos
e o0s materiais, existe sempre mais de um modo de efetivar a
‘combinagdo” e existe sempre a possibilidade do processo ser
condicionado por outro objetivo que n&o o da valorizagdo” (idem: 4), ou
por uma forma de ordenagdo e distribuicdo dos recursos resultantes da
producdo baseada na diviséo capitalista do trabalho, gue nao aquela
definida pelo mercado, ou pela concepcdo dominante do mercado,

segundo os que controlam a produgéo (Corréa de Moraes, 1994)%,

a7 Pois, “...os valores de uso que entram no processo de trabalho cindem-se em

dois elementos antitéticos e rigorosamente distintos no plano conceptual... por um
lado, os meios de produgdo objetivos, as condigdes objetivas da producao; por outro,
a capacidade operéaria de produgédo, a forga de trabalho que, ao manifestar-se, se
orienta para um fim, a condi¢do subjetiva do trabalho”(Marx, 1985: 44)

8 Pensando assim, Hayek “pretende tomar como dado - e com isso alojar no

campo do eterno, “evidente” e “natural” - aquilo que na analise marxista ¢ uma forma
histérica de produgéo: a sociedade burguesa, essa imensa colecdo de mercadorias
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E, para os liberais, o mercadc assume a caracteristica de
sintetizar uma certa perspectiva da acdo humana, baseada na escala de
valores que indica seus rumos e qualidade. Assim, “0 mercado, Unica
possibilidade de coordenagéo, é apresentado como o mecanismo capaz
de, por sl sO, colocar em ordem todo o sistema social dando-lhe sentido
e significag&o. O mercado é o ponto de partida para onde convergem e
de onde se irradiam as atividades dos individuos. QO mercado ¢&
entendido como um processo movimentado pela interagdo das acdes
individuais num sistema social baseado . .a divisdo do trabalho e na
propriedade privada dos meios de produgdo, No entanto, as acdes de
cada um satisfazendo tanto as suas proprias necessidades como as
necessidades dos outros, é o principio da mao invisivel” (Xavier: 113).

Como uma das expressdes da necessidade de controle, de
coer¢do, de direcdo, surgem os elementos ideoldgicos gue, ao se
constituirem em verdadeiras visdes de mundo, assumem importancia
crucial na reprodugéo das condigdes de valorizagio do capital. E, nesse
processo, a tecnologia sob o capital, assume uma caracteristica que a
distancia muito da neutralidade, como querem os economistas vulgares.

Em determinados momentos histéricos, a maior visibilidade da
dimensao ideoldgica das teorias de organizacdo e gestao obriga-nos a
analisa-las em seu carater diretivo; elas surgem como propostas de
reestruturagdo baseadas naquilo que muitos autores chamam de
revolugdo dos paradigmas dos processos produtivos, mas seus efeitos
néo se esgotam nos aspectos que envolvem o processo de trabalho, Ela,
na verdade, como condensa Dias, “incorpora, no solo da materialidade, o
que hé de fundamental na politica: & a condensacdo das contradigdes
classistas buscando dar-lhe sentido e direcdo, ou seja, "solucdo”. Ela

implementa o projeto hegemonico na sociedade, como politica e nao

onde os homens equiparam, através da troca, seus diferentes trabalhos enquanto
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como técnica. O relacionamento trabalhador-tecnoiogia €, portanto, uma
mediagdo entre poderes em uma dada sociedade” (idem, 1995: 6).

Assim, as condigbes de reprodugdo dos elementos subjetivos da
produgédo s&do permeadas, em cada unidade produtiva que compde a
ordem geral, por argumentos baseados no crenga de que a
modernizagcdc pode ser portadora de uma sociabilidade harmoniosa
concebida como produto retagdes sociais entre iguais, entre individuos,
cujos iugares diferentes ocupados na sociedade, expressam uma
hierarquia isenta dos predicados e do poder decorrentes da cisdo entre
produtores e proprietarios. Ela deve ser conquistada a qualquer custo,
seus impactos sao “menores” se comparados aos “beneficios” resuftantes
da acumulacado. Consequentemente, cada mercado deve entrar, sob
qualquer condigdo, na “corrida” pela modernizagdo, atendendo uma
regra geral.

Como se pode depreender, a modernizagdo tecnolégica aplicada
aos processos produtivos vem remodelando as bases propriamente
econdmicas da reestruturagéo societal amparada na politica e na
doutrina neoliberais, e tem sido um dos mecanismos mais poderosos
disponiveis aoc embate entre as ideologias em confronto nos Ultimos
anos. O discurso da modernizag&o combinou-se, portanto, nesse periodo
da reestruturagéo produtiva, com as préprias possibilidades das quais a
visdo que o liberalismo tem do mercado se faz portadora: de justica
liberdade e riqueza (Corréa de Moraes, 1994). Estas Ultimas, resultados
de uma certa racionalidade assentada na descentralizagdo das atitudes
dos individuos, instituicbes e praticas produtivas, coordenadas antes
pelas regras emergentes das préticas e padrbes culturais, do que

propriamente pelas regras subjacentes a um planejamento centralizador,

trabatho humano em geral - “ndo sabem mas o fazem" (Corréa de Moraes: 9).
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identificado, por sua vez, com o0 embrido do autoritarismo e dos regimes
ditatoriais®.

No entanto, essa visdo e expectativa da modernizacao e da
tecnologia tampouco estg ausente nos argumentos e sistematizagbes
que compbem as “ciéncias da administracdo” nos marcos da gestédo da
nova ordem produtiva, assim como em toda uma visdo de sociedade que
ela necessita para manter uma certa estabilidade, quanto estava na
industria e no {ipo de sociedade que emergem ainda nas fases iniciais

de consolidagdo da producdo capitalista.

I.4 - Da regulacao estatal...

Entre 1945 e os anos 70, pode-se observar um grande nivel de
difuséo daqueles mecanismos j& observados por Gramsci nos EUA das
primeiras décadas do século vinte™.

O ano de 1914 caracterizou-se como um marco na histéria das
transformagbes do processo de trabalho com vistas a acomodar e, ao
mesmo tempo permitir o incremento das condigdes necessérias para a
fase monopolista da organizag&o social da producgéo. Ford deu um passo
muito importante rumo a sofisticagdo da gestdo da produgio fabril, ao

introduzir o "dia de trabalho de cinco délares” para os operéarios da

®_. De acordo com Corréa Moraes (1996), a crenca é de que ...“Na sociedade de

proprietarios livres, as escalas de preferéncias dos consumidores iriam configurar a
sociedade como um acordo espontaneo das vontades, elas também livres. O desejo
de planificagdo global, irrealizavel, por supor um conhecimento pleno e centralizado,
¢ também classificado como nocivo, porque, no rastro de suas impossibiiidade,
produziria ditadores estatais, homens, que, pensando poder alcangar todo o bem,
fomentariam o soberano mal. Sonhando o paraiso, preparam, na verdade, o caminho
da servidao” (idem: 8).

. "Americanismo e Fordismo”, in: Maquiavel, a Politica e o Estado Moderno,

1968
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producdo automatica de automoveis (em Michigan, EUA), que ja contava
com a esteira de montagem. Modificagdes fundamentais somaram-se a
racionalizacgao taylorista.

A produgac industrial sob o capitalismo conseguiu, mais uma vez,
superar as limitagdes técnicas, organizacionais e politicas que
obstaculizavam os projetos da burguesia. Podemos condensar nos
seguintes, os aspectos técnicos dos avangos de entdo: a) fixagdodo
trabalhador num posto para que seus movimentos fossem submetidos ao
tempo imposte pelo ritmo do equipamento; b) mais um momento do
processo de desqualificagcdo do trabalho, através da transferéncia de
fungées do trabalho vivo,: para os novos mecanismos que, de forma
coordenada, ja podiam fazer circular as pegas, ferramentas e materiais
(Palloix, 19 : 89).

Porém, Ford tornou-se responsavel também, pela criacao e difusao
de uma serie de eiementos ideoldgicos - puritanos e religiosos - no
sentido de domesticar a forga de trabalho que deram ao controle sobre o
trabalhador uma conotagdo ainda mais cruel. Com ele, o lazer, a familia,
o consumo a religidao, enfim, o tempo gue o trabalhador podia ainda
empregar onde e como bem entendesse, passou também a ser regrado
pelo falso moralismo dos capitées da burguesia industrial. A vida privada
dos trabalhadores passou a ser alvo permanente da vigilancia do
sistema industrial, que, em troca, prometia acesso aos produtos

industriais®'.

'~ Lembremos as anélises de Gramsci: "As iniciativas puritanas s6 tem o objetivo

de conservar, fora do trabalho, um determinado equilibrio psico-fisico que impega o
colapso do ftrabalhador, premido pelo novo método de producio ... O industrial
americano preocupa-se em manter a continuidade da eficiéncia fisica do trabalhador,
da sua eficiéncia nervosa; € do seu interesse ter um quadro de trabalhadores estavel,
um conjunto permanentemente afinado, porque também o complexo humano de uma
empresa ¢ uma maquina que ndo deve ser desmontada com freqiiéncia e ter suas
pecas renovadas constantemente sem perdas ingentes” (18968: 307/308).

71



A reestruturagdo produtiva nessa fase foi acompanhada por uma
série de reformas sociais, que “atingiram o conjunto da vida nacional”, e
determinaram a construgdo de um novo tipo humano. Q velho
individualismo econdomico, ensina Gramsci (1968), precisava ser
substituido por uma economia programatica, na qual os interesses da
classe operaria fossem diiuidos em nome dos interesses gerais da
producac. Era preciso que os grupos de resisténcia se transformassem
‘em grupos de repartigdo e negociagdo, tonando-se dessa forma, em um
novo sustentaculo da reorganizagéo social” (Tude de Souza, 1992: 17).

O fato ¢ que o término da guerra trouxe a necessidade de
reconstrugdo dos paises devastados; "a conseqlente mobilizagdo da
época da guerra também implicou necessidade de planejamento em
larga escala, bem como uma completa racionalizagdo do processo de
trabalho, apesar da resisténcia do trabathador & produgéo em linha de
montagem e dos temores capitalistas do controle centralizado. Era dificil,
para capitalistas e trabathadores, recusar racionalizagbes que
melhorassem a eficiéncia numa época de total esforgo de guerra”
(Harvey, 1993: 123). Sendo assim, enquanto a expans&o dos mercados
permitiu o amplo escoamento de dinheiro e de produtos, as corporagfes
multiplicaram suas gigantescas unidades produtivas, em contextos
atrativos que podiam oferecer vantagens comparativas, como o baixo
valor da forga de trabalho ou da matéria-prima.

Os centros gravitacionais da economia e da politica mundial,
sofreram pesados e negativos efeitos decorrentes das duas guerras, Ao
serem transferidos para os Estados Unidos, permitiram que, desde as
duas primeiras décadas deste sécuio, a sociedade americana mostrasse
uma forma de desenvolvimento econdmico baseado na racionalidade da
regulacédo do mercado, através de um certo equilibrio entre as esferas do

consumo e da produgéo, capaz de sustentar a produgdo em larga escala.
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As perspectivas de realinhamento buscadas pela produgéc industrial ja
apresentaram os primeiros sinais de que a hegemonia européia iria
realmente perder espago diante da via original de mediacdo dos
conflitos, inerentes ac modo de produgéo capitalista, encontrada pelos
norte- americanos.

Contudo, segundo Hérvey, 0os obstaculos a acomodacio do
fordismo na Europa sd foram removidos depois do que ele chama de
‘revolucdo das relacbes de classe”, iniciada nos anos trinta. A
emergéncia das condigbes de barganha entre corporagdes e sindicatos
mais propicias a difusdo do fordismo s6 aconteceu depois da segunda
guerra mundial® Ele ressalta a grande resisténcia imposta pelos
trabalhadores a um tipo de trabalho altamente rotinizado e que,
sustentado numa rigida estrutura hierarquica, dissipava as
possibilidades concretas de controle sobre a produgdo, que ainda
restava ao operario qualificado.

A medida em que se vivia um aprofundamento dos antagonismos
sociais, 0 horizonte histdrico possivel acenava para uma saida que
conciliasse as exigéncias da escaia ampliada da acumulag&o com o tipo
de propostas preconizadas pelo operariado fordista. Assim, num
ambiente marcado pelas guerras mundiais e, definitivamente dividido
pela cisdo capitalismo versus comunismo - que orientou posteriormente o

periodo da guerra fria - os contextos nacionais estiveram, de uma forma

¥. ‘O americanismo, na sua forma mais acabada, exige uma condigdo preliminar,

da qual os americanos que trataram destes problemas jamais se ocuparam, pois na
América ela existe "naturalmente": esta condigiio pode ser denominada "“uma
composi¢do demografica racional” e consiste no fato de que nfo existem classes
numerosas sem uma funglo essencial no mundo da produgéo, isto &, classes
totalmente parasitaria. A "tradig&o”, a "civilizagdo" européia, ao contrario, caracteriza-
se pela existéncia de tais classes, criadas pela "riqueza” e a complexidade da histéria
passada, que deixou um punhado de sedimentacdes passivas através dos fendmenos
de saturagdo e fossilizacdo do pessoal estatal e dos intelectuais, do clero e da
propriedade agricofa, do comércio de rapina e do exército iniciaimente profissional,
depois de conscritos, mais ainda profissional na sua oficialidade" (Gramsci; 377).
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ou de outra, integrados num ciclo de crescimento econdmico que
pretendia socializar e integrar as classes subalternas, com vistas a
compor as bases de sustentacdo da hegemonia dos grupos industriais
emergentes.

Desse modo, o capitalismo atingiu uma configuracio
extremamente complexa neste século, amparado por toda uma
engrenagem gue sustentou socialmente o sistema produtivo, da esfera
da produgao, a da comunicagdo, do controle, da concepcdo e do
consumo, Conjugando a produgdo padronizada ac Estado planificador e
assistencial™ e, acima de tudo, procurando manter o movimento sindical
sob a tutela de um jogo previsivel de negociacdes, essa fase parecia
propicia a que as relagfes sociais caminhassem em diregdo ao
consenso™,

De acordo com Harvey (1993) “a derrota dos movimentos operarios
radicais que ressurgiram no periodo pds-guerra imediata, por exemplo,
preparou o terreno politico para os tipos de controle do trabalho e de
compromisso que possibilitaram o fordismo” (idem: 123).

Ao mesmo tempo, emergindo no cenaric mundial do pds-guerra
como forma de governo dominante na Europa, a social-democracia, irmé
do liberalismo norte-americano, permitiu o realinhamento das forgas
politicas e garantiu a revitalizagdo das relagdes de produgso capitalistas

na Europa. E preciso que se diga ainda, que a campanha mundial contra

B, E importante acrescentarmos a idéia de que, no fordismo, o Estado se

caracteriza peta sua dimensdo de "protetor” dos aspectos mais frageis da cadeia
social-produtiva, a nogéo de que, ele é fruto e ao mesmo tempo condigéo necessaria
para a consolidagio da conceniracdo do capital. Nesse sentido, "o Estado é o Estado
tiberal, ndo no sentido do liberalismo alfandegéario ou da efetiva liberdade politica,
mas no sentido mais fundamental da livre iniciativa e do individualismo econdmico
que alcanga através de meios préprios, como "sociedade civil", através do préprio
desenvolvimento histérico, o regime da concentracdo industrial e do monopdlio"
(Gramsci: 388) Essa distingio & fundamental, pois j4 deixa entrever o carater
ideolégico da discussédo entre monetarismo versus keynesianismo.

. "A americanizacdo exige um determinado tipo de ambiente, uma determinada

estrutura social, e um determinado tipo de Estado" (Gamsci: 388).
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o “perigo vermelho” selou o compromisso do capital internacional com
vistas a erguer um império democratico, construido pelas aliancas
Internas entre sindicatos, empresas e Estado.

No mundo “socialista®, por sua vez, a produgdo industrial também
pulsava vigorosa. Mas, o economicismo dogmatico tornou-se
responsavel pela adogdo de uma via incapaz de conciiiar a democracia
aos interesses da classe operaria. O regime do Leste “interditou a
chance histérica de socializagdo das forgas produtivas” (Dias, 1995); i3,
os crondmetros tayloristas, a tirania dos “agitadores” € a ascensao da
burguesia estatal, garantiram que os “inimigos” se igualassem em sua
materialidade.

De 1945 a 1973, o fordismo atingiu, entdc, a “maturidade como
regime de acumulagdo plenamente acabado e distintivo. Como tal, ele
veio a for_ mar a base de um longo periodo de expansio pos-guerra”
(Harvey, 1983: 125). Maturidade, entdo alcancada, pelo fato de que
nesse periodo o mundo capitalista conseguiu forjar a forma de regulac¢éo
capaz de estabilizar as relagées econdmicas, dvidas por mercados, por
reconstrugdo (esforgo pos-guerra) e por um certo equilibrio, dada a
tensao existente entre capitai monopolista, sindicatos organizados, e os
Estados Nacionais (Harvey: 1993). As transformagdes do cenario politico
dos anos trinta, trazendo basicamente a tona a classe operaria enquanto
“sujeito econdmico recebendo e gastando rendas monetarias gue devem
permitir-the a reconstituicdo enquanto classe” (idem, 1977:124), e os
gastos publicos decorrentes da reconstrugdo do periodo posterior a
Primeira Guerra, sdo alguns dos elementos que conformam uma nova
pratica de gest&o da moeda. A ininterrupta circulagéo monetéria, torna-

se necessaria para atender as pressbes da forga de trabalho, cujas
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respostas foram materializadas sob a forma de crédito, investimentos
publicos e beneficios sociais®.

Dadas, entdo as condigbes para a afirmagdo da proposta
keynesiana® ela balizou os termos do comprometimento, entre os
agentes sociais, necessario & expanséo econdémica® (idem, idem). De
modo que coube ao chamado “Estado do Bem-Estar-Social” (Welfare
State) mediar e integrar as relagbes de poder institucionais necessarias
a uma forma de acumulagdo baseada na integracdo do consumo a
produgdo em larga escala, nas organizagbes de massa, e na
homogeneidade dos mercados.

O Estado tornou-se, entdo, o lugar privilegiado onde eclodiam,
para onde convergiam os conflitos sociais, bem como o préprio gestor
das contradigbes sociais e politico-ideologicas. Disso decorrendo seu
esfor¢o, observado nos chamados ‘“trinta anos gloriosos” de tentar

represar e canalizar as for¢as sociais, a partir de medidas de regulagao,

®-  De acordo com S. de Brunhoff: “As mudangas que afetam o financiamento e a

moeda acompanharam as que afetaram a forca de trabalho... A moeda de crédito
desempenha o papel principal como poder de compra que circula. Do mesmo modo
que 0 tago entre valor da forga de trabalho e salario direto “monetizador” deste valor
se afrouxa, assim, também, a relagdo entre créditos e moeda de regulamentacio se
distende, o que a pratica do curso forgado exprime. A preservacio dos circuitos da
moeda bancaria passa no centro do dispositivo da gestio estatal da moeds. O seguro
dos depdsitos em bancos pelo Estado foi instaurado, nos Estados Unidos, nos anos
1930, aoc mesmo tempo em que o primeiro sistema de seguros sociais (idem: 1977:
124, 125),

®.  Keynes destacou-se entre os economistas atentos aos maleficios do

desemprego em massa do periodo da Grande Depressdo. Suas propostas segundo as
quais o Estado deveria promover uma politica de “plenc emprego”, encontraram
enorme repercussio junto as medidas de superacdo da crise econdmica no periodo
entre guerras. A prolegdo ao emprego, 0s seguros previdenciarios, os subsidios aos
produtos agricolas e os pesados investimentos em infra-estrutura, compuseram uma
saida, a qual, no entanto, como afirma Hobsbawm, esteve presente em bem poucos
paises capitalistas industriais, se pensada como conjunto de todas essas medidas.
Deve-se considerar, entretanto, que ndo foi pequena a importédncia politica e
ideoldgica da emergéncia de um Estado acima dos conflitos entre as classes sociais,
num centexto mundial, baseado na ascensdo dos regimes centralizados, tanto 3
direita quanto a esquerda (Ver Hobsbawm, Era dos Extremos, 1995).

- O keynesianismo priorizou as poiiticas financeiras como medidas de

financiamento, de regulacio e impulso da atividade econémica.
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com vistas a perenizar o suposto equilibrio obtido entre as classes
antogonistas.

Técnica de passivizagcac e dominagdo, o Welfare State alicergou
as hierarquias sociais constitutivas da forma de producdo entdo
dominante - ou seja, aquela que se baseou sobretudo na exploracéo da
mais-valia relativa e na exploragfoe intensiva do trabalho vive e fundada
nos métodos racionais da grande industria fordista e taylorizada, bem
como na difusdo da idéia de “integracdo entre producdo e consumo”
(Lazzarato, 1993).

1.L4.A - ...208 sinais da crise.

O Estado providéncia enfrentou sua grande crise, contudo, ainda
na década de sessenta, sob o peso das criticas generalizadas ao carater
corporativo de seu aparato. A despeito da aparente homogeneidade nas
formas de organizagdo do mercado mundial, os sinais de insatisfacéo
sempre foram visiveis em se tratando de um regime de acumulagio
assentado na hierarquizagio salarial produzida pela segregacdoc do
trabalho do negro, da mulher, daqueles com mais de quarenta e cinco
anos, por exemplo.

A dinamica da divisdo internacional do trabalho, sempre apontou,
também, a tens&o existente entre as aspirages pelo direito & insergao
no mercado mundial e as possibilidades concretas, que sob o comando
da industrializagdo em grande escala, impunham condi¢cdes que nao
raras vezes, significavam a exclusdo e o empobrecimento.

A insatisfagdo com as condi¢gdes implantadas nos paises recém-
industrializados conferiu papel importante as classes trabalhadoras e
aos movimentos sociais locais. Além disso, a ascensdo e relativo

sucesso, do ponto de vista da acumulag&o do capital propriamente dito,
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das classes sociais dominantes internas, criou uma “consciéncia
nacional” capaz de impor condi¢gdes na orbita financeira internacional.
Esta, por sua vez, gerou outro viés critico que se somou a crise de
produtividade decorrente da imposi¢cdo dos padrbes rigidos da produgéo
taylorizada.

Existe uma unanimidade em relacdo ao fato de que nos anos
sessenta, a dinamica fordista tenha comeg¢ado a apresentar 0s primeiros
sinais de crise com a tomada de consciéncia de que os padrdes vigentes
de organizagdo do trabalho eram ineficientes para garantir os altos
niveis de lucros que a empresa monopolista obteve em seu auge.
Iniciou-se a critica aos paradigmas taylorista e fordista, e a busca por
novas formas de concepgao das normas de produgao, distribuicdo e
reparticao da produgao.

No entanto, fatores como a instabilidade dos mercados, forgaram o
estabelecimento de novos padres de concorréncia. A demanda afetada
pela exciusdo crescente de grandes massas de trabalhadores
desqualificados do processo produtivo, ou pela baixa dos salarios,
orientaram uma crescente diversificagdo dos produtos, com vistas a
atender os nichos de um mercado cada vez mais segmentado. A crise da
producdo padronizada e da relagao fordista de altos salarios baseada na
pujanga da demanda em relacdc a oferta, acabou conduzindo ao
conceito de flexibilizagdo, bem como de uma producgéo organizada sob
novas premissas: surgiram as novas abordagens sdcio-técnicas que
preconizam a substituicao do trabalho parcelado e da linha de montagem
pelas ithas de produgéo, grupos semi-autbnomos e malhas de producéo,
nas quais os mecanismos autométicos transferem as pecas, com a
minima interrupcéo e intervencéo possiveis do trabalho vivo.

Nesse momento, a percepcéo cada vez mais generalizada de que

a crise da acumulagdo ndo se mostrava somente como mais um
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fendmeno ciclico, mas, ao contrario, instalava-se de forma ameacadora,
permitiu que se comegasse a forjar um novo ciclo de mudancgas, de
novas aiiancas e de novas formas de exclusdo do processo social,
assentadas nas possibilidades ftecnolégicas ja disponiveis.

Os anos iniciais da década de setenta apresentaram uma recessao
a nivel mundial, que néo poupou os paises desenvolvidos®, ao contrario.
atingiu o cerne das certezas que sustentavam, ou ainda teimavam em
sustentar, a regulagao dos mecanismos do mercado. A partir de ento, a
crise dos mercados nacionais encurralados pela preméncia da
concentragao e internacionalizagdo do capital, parece ter buscado numa
velocidade espantosa, os novos caminhos capazes de frear ao menos
alguns dos aspectos da crise de hegemonia da burguesia e dos Estados
Nacionais.

Diante das barreiras coiocadas & concorréncia intercapitalista, o
paradigma da flexibilizacdo da produgéo permitiu novas solugdes para z
retomada e incremento dos niveis de acumulagdo. A automacdo
programavel viabilizou as tentativas de criacdo de novos meios para a
fabricagdo de diferentes produtos com economia de tempos e de
matéria-prima sem precedentes. Aparentemente, o concsito de grandes
fabricas foi se tornando, também, cada vez mais anacrénico num pericdo
que concebeu o conceito de “atelier flexivel”®.

No contexto mais geral da producdo capitalista recente, os
sistemas produtivos nacionais vém sofrendo grandes transformacées sob

0 impulso conjugado das novas tecnologias e da intensificacéo dos

®_ ‘... durante as Décadas da Crise, a desigualdade inquestionavelmente

aumentou nas "economias de mercado desenvolvidas", principalmente desde que o
quase automatico aumento nas rendas reais a que as classes trabalhadoras haviam se
acostumado na Era de Ouro agora chegara ao fim” (Hobsbawm: 397y,

*- Segundo a definigdo corrente, um ‘atelier flexivel & aquele pilotado em tempo

real por um computador: seu objetivo é o de otimizar a utilizagdo das maquinas, de
reduzir ao maximo 0s “encours” e acelerar a passagem das pecas pelo atelier.
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padroes da concorréncia internacional; as rotinas produtivas e as
normas de producdo e consumo foram desestabilizadas e emergiram
novos setores sociais, generalizou-se a critica as formas institucionais
de organizacao do Estado, que se apresenta, por sua vez, como incapaz
de gerir a crise diante dos compromissos institucionalizados
anteriormente (Boyer e Mistral, 1983).

Alem disso, a expulsdo de grandes contingentes de trabalhadores
do processo produtivo, guiado pela hegemonia dos grandes oligopdiios
internacionais aparece agora em sua feicdo mais brutal, como

1* resultante da tensdo existente entre

mecanismo de segregacdo socia
a coexisténcia da crise, da depressdo, com as medidas voltadas para a
economia de forga de trabalho (Hobsbawm, 1995).

O revigoramento das economias japonesa e européia, baseado
numa acepgdo que conciliou a economia doméstica de pequenas
unidades produtivas sustentadas na terceirizagdo das relacdes de
trabalho com as inovagGes disponiveis, chamou a atencao dos
pesquisadores para o fato de que a crise poderia ser fruto da
inadequacdo das premissas fordista/taylorista, nas quais os grandes
monopdlios americanos ainda descansavam até ha trinta anos atras.

Ao miesmo tempo em que apareceram os “sinais alarmantes” no
cenario mundial - como o crescimento dos indices de desemprego, a
queda de lucratividade, ou a elevagdo da inflagdo - a regulagdo estatal

enfrentou a emergéncia das politicas monetaristas. Friedman inaugurou

- Arespeito da gravidade das consequéncias da expulsio dos trabathadores do

processo produtivo, Hobsbawm, afirma: “A tragédia histérica da Década da Crise foi a
de que a producao agora dispensava visivelmente seres humanos mais rapidamente
do que a economia de mercado gerava novos empregos para eles. Além disso, esse
processo foi acelerado pela competicéo global, pelo aperto financeiro dos governos,
que - direta ou indiretamente - eram os maiores empregadores individuais, e nio
menos, apos 1990, pela entdo predominante teologia do livie mercado que
pressionava em favor da transferéncia de emprego para formas empresariais de
maximizagao de lucros, sobretudo para empresas privadas que, por definigdo, ndo
pensavam em outro interesse além do seu proprio, pecuniario” (Idem: 404).
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as politicas de combate aos problemas econdmicos por meio do controle
das despesas publicas. Sua proposta foi sucedida por uma série de
outras que privilegiaram, ora o controle da demanda, ora o da oferta,
enquanto solu¢des para regulagdo do mercado. A ciéncia econdmica
revelou-se entéo, incapaz de construir uma proposta global de regulacéo
societal (Boyer, 1990)}"' ~ ficando até meados dos anos oitenta,
pode -se dizer, reduzida ao debate entre liberalismo e intervencionismo.

A primeira vista, esses argumentos parecem poder reforgar a idéia
generalizada nos meios académicos e ao nivel do senso comum,
segundo a qual, diante das transformacées técnico-organizacionais, ou
seja, do chamado esgotamento do padréo fordista, as formas tradicionais
de regulagéo social (tanto & esquerda quanto a direita), mostravam-se
incapazes de coordenar os ciclos produtivos e as condigdes politicas e
culturais necessarias para tanto.

Porém, a andlise do quadro historico dos antagonismos entre as
classes, nos varios contextos nacionais, bem como da propria natureza
do que se define como politica econdmica no capitalismo —concebida a
partir de um carater exégeno as relagdes de forgas, cuja pretensdo é a
de atingir uma regulagdo equilibrada da economia soctal (Brunhoff,
1977)— revela o grau de confronto entre as classes sociais e as

contratendéncias que puseram em discussdo, nao apenas a forma de

. De acordo com S. De Brunhoff (1877), a crise dos anos setenta, combinando
inflagdo e depresséo, “langou a suspeicio sobre as teorias econdmicas dominantes e
sobre as politicas econdmicas, que sio sua expressac pratica. A impoténcia dos
governos diante do desemprego e da alta dos preges, pele menos durante um primeiro
periodo foi notéria. A crise econémica levou, desse modo, a uma crise da politica
econdmica. A politica econdmica deixou, entédo, de aparecer como a manifestacio de
um certo controle técnico da economia pelo Estado, ou pareceu se desfazer em
medidas descontinuas, sem projetos nem resultado de conjunto, como as decisdes
monetdrias ou financeiras do governo francés: ou tornou-se indissocidvel de uma
politica geral de * recuo ordeiro”... (idem: 115).
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regulacdo estatal, mas a prépria necessidade do capital de se afirmar
enguanto gerenciador da producéo®

Tomando as transformagbes verificadas como ponto de partida
para a reflexao critica, e ndo como resultados em si mesmos, pode-se
considerar o periodo virtuoso do capitalismo pas-guerra como verdadeira
fabrica de mecanismos que perseguiam o consenso das classes
subalternas.

Seguindo nessa diregdo ¢ que se pode entrever no
guestionamento do Welfare State marcando a problematica das politicas
econdbmicas, e, no seu interior, a énfase nas medidas monetarias ou
financeiras, um momento muito particular da crise, analisada e
apresentada ao senso comum, como crise da moeda. Passou-se ao largo
de sua dimensdo social que ndo é neutra, nem deslocada das
contradicbes de classe que perpassam as suas transformagées ao longo
do tempo.

Se as aliangas que caracterizaram os compromissos do periodo
fordista basearam-se principalmente no fato de que as classes
trabalhadoras cederam, no tocante a gestdo da produg@o em troca de
altos salarios e protecdo social; no decorrer dos anos 60 esses
mecanismos ja se apresentavam muito frageis diante do crescimento dos
niveis de consciéncia das classes trabalhadoras em relagdo a iluséo
contida nesse pacto. Os acontecimentos na Francga, ltalia, Inglaterra,
Espanha, Alemanha e Suécia, para citarmos alguns exemplos dos paises

centrais, demonstraram isso com muita clareza. Segundo Tude de Souza

2 Contudo, € interessante registrar o alerta feito por S. De Brunhoff quante a

necessidade de precaucdo com relagdo s anélises marxistas da crise. Um excesso de
voluntarismo, identificando & crise - ao destocamento operado pela politica burguesa
nas formas de acumulagdo e nas refagdes entre as classes - uma estratégia
capitalista de mudanca, pode deixar entrever a perspectiva reducionista gue vé na
burguesia o controle da economia, sem considerar as correlacdes de forcas. Ela diz
que “a idéia de uma estratégia burguesa ndo deve ser abandonada, mas ela deve ser
relacionada a condigdes objetivas, das quais a crise e as oposigdes de classe fazem
parte® (idem: 123). Esperamos ac menos conseguir, aqui, alinhavar esse raciocinio.
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(1994), no decorrer da década de 60, “j@ se revelavam, portanto, o0s
elementos-chave da crise contemporanea: o “enrijecimento” dos custos
relativos a reproducdo da forga de trabalho; a recusa operaria a
rotinizacdo, a desqualificacdo do trabalho, & imposicao de cadéncias,
bem como a elevada rotatividade e as formas de usura precoce dos
trabalhadores (fosse pelo esforco fisico, fosse pela carga mental e
psiquica requeridos pela atividade produtiva)” (Idem: 37)

No entanto, nao obstante as aparentes divergéncias entre escolas
neoclassicas, monetaristas, estatistas, quanto as razdes e solugdes para
o enfrentamento da crise, o aspecto mais comum entre elas, e o
responsavel de certa forma peta propria alternancia do seu emprego, foi
0 de gue todas entendiam e pretendiam atacar os problemas econdmicos
como se se tratasse de mais uma “onda” recessiva®. Nas palavras de
Hobsbawm (1995), “até a decada de 1980, ndo estava claro como as
fundacdes da Era de Ouro haviam desmoronado irrecuperavelmente. A
natureza global da crise n&o foi reconhecida e muito menos admitida nas

regides ndo comunistas desenvolvidas, até depois que uma das partes

g A Suécia, por exemplo, como também aponta Leite (1991) frequentemente

identificada como uma “sociedade do bem-estar-social”, e que vinha de uma tradicéo
social-democrata instatada no poder desde 1920, com excecdo do periodo de 1976 a
1982, viveu o alastramento de greves selvagens na década de 0. Na maior parte das
vezes, segunde a mesma autora, esses movimenios direcionavam seu
questionamentc “a maneira como os empregadores controlavam e organizavam o
trabalho, & falta de seguranga no trabalho e aos perigos no ambiente de trabalho, ao
empobrecimento do conteudo do trabalho, bem como & situagdo da mulher no
mercado de trabalho, caracterizada por salarios mais baixos do que os dos homens e
por trabalhos mais mondtonos e repetitivos” (1999: 149). Mas, a estes aspectos
tradicionais foram somando-se outros, decorrentes da prépria recomposigdo orgénica
€ politica da classe operdria contempordnea. Segundo Tude de Souza (1994), as
formas mais recentes de resisténcia abrangem tanto a critica a ordem produtiva,
quanto aquelas que dizem respeito aos modos de vida (consumidores, ambientalistas,
mulheres, jovens, imigrantes, negros).

“_  Para Brunhoff, a oposigio entre keynesianismo e liberalismo néo se sustenta

quando se considera que apesar de suas diferengas, ambas encaram “a politica
econdmica, forma particular de intervenco do Estado, como um dado, quando ela
constitui um problema" (ldem, 1977: 1186).
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do mundo - a URSS e a Europa Oriental do “socialismo real” - desabou
inteiramente” (Idem: 393).

Contrariando as inumeras tentativas de controle verificadas desde
1974/1975, o carater crdnico das dificuldades de gestdo estatal
manifestado na persisténcia da inflagdo e da estagnacdo, encontrou
entdo, com as mudangas vividas pelos paises do Leste europeu, com o
fim da Uniao Soviética, e o mal-estar da social-democracia européia, a
alavanca capaz de sustentar os argumentos de que somente uma
economia de mercado poderia desembaralhar as forcas produtivas dos
nos aos quais o excessivo planejamento as havia atado. Foi a arrancada
contundente de um novo panorama ideologico capaz de segurar as
rédeas da ética e da perspectiva coletivista que ameacavam ultrapassar
as fronteiras estabelecidas pela politica burguesa.

Poiitica esta que viu crescer, portanto, os riscos da “democracia
ilimitada”. Tal caracterizagdo para o fortalecimento dos poderes
antagonistas, ainda que difusos, fragmentdrios, mas capazes de
dificultar as necessidades de reprodugéo ampliada do capital e de sua
hegemonia, orientou a critica aos regimes centralizados como questao
fundamental para o equilibrio monetério e o reaquecimento dos niveis de
investimentos®. |

O equilibrio monetario transformou-se nesse contexto, num dos
principais diferenciais em relagdo ao keynesianismo. Para 0s
monetaristas os gastos estatais sdo o ponto irradiador do descontrole
generalizado dzs atividades econdmicas e do mercado, e gue provocam
a inflacéo e a estagnagéo tecnoldgica. Portanto, segundo eles tornou-se
essencial o blogueio das politicas financeiras, ou seja, dos investimentos

pubiicos e dos beneficio sociais que sao identificados com as causas do

- A esse respeito ver Corréa de Moraes, “A Democracia Malcomportada. A teoria

politica do neoliberalismo econdmico”. Universidade e Sociedade, no.11/1996.
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excesso da demanda, com a infilagdo. Ao contrario, & preciso operar
ajustes monetarios sustentados em politicas severas de avaliagéo e

hierarquizagéo dos gastos publicos.

1.5 - O neoliberalismo ¢ a reestruturacdo produtiva

Considerados vantajosos, e revoiucionarios, os novos padrées de
organizagao do sistema produtivo sdo avaliados positivamente frente aos
padrées de produgdo fordista. Isso por tentar conduzir uma nova
racionalidade produtiva, aparentemente mais democratica, capaz de
reagrupar competéncias, aumentar a produtividade em escala mundial de
maneira jamais prevista, e acenar a possibilidade de saida para a crise,
colocada como questédo fundamental a ser enfrentada pelas economias
centrais nas decadas de 70 e 80.

De nossa parte, entendemos que ndo se pode dissociar a
investigac@o sobre as novas tecnologias das questdes e valores
amplamente difundidos pelo neoliberalismo e principalmente dos seus
objetivos, pois as novas tecnoiogias nasceram enquanto forga
reestruturante, exatamente no contexto do debate e da aplicacdo das
politicas neoliberais®. Elas fornecem chaves, codigos e instrumentos

importantes para que, tanto empresas quanto governos, descentralizem/

. Ou, como afirma Teixeira no artigo “Notas para uma Critica do Fim da

Sociedade do Trabalho"(1994), quando trata da internacionalizacdo do mercado, do
processo que consolidou o dinheiro enquanto "dinheiro mundial”, que nio cabe nas
fronteiras nacionais: "Ao se por efetivamente como dinheiro mundial, ele sé pode se
conservar como tal se existe efetivamente como uma comunidade global de
mercadorias, que possa fazer toda e qualquer mercadoria particular, e em qualquer
tugar do mundo, meio para fazer do dinheiro mais dinheiro. Ora, numa economia
giobalizada, aberta, o dinheiro s6 consegue explorar todas as oportunidades de
valorizag¢éo, em qualquer tempo € espago, se revoluciona, e repde, em novas bases, a
divisdo social e técnica do trabalho. Isso ele faz despedagando essa comunidade em
diferentes mercados, que se autonomizam e se isolam uns dos outros, para poder,
assim, explorar methor cada negécio especifico exigido por cada mercadoria singular”
(Teixeira, 23, In: Universidade E Sociedade, Ano, IV, no. 6, Fev. 1994).
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centralizem instancias decisorias, enxuguem quadros, realizem analises
e negocios instantaneos, operando assim, o que chamam de “salto para
a modernidade”.

Os elementos que atualmente revitalizaram o Liberalismo
econbmico e a confianga no mercado como condigdes capazes de
restaurar a ordem e promover o desenvolvimento econdmico, estio
presentes também de maneira ostensiva, na problematica das mutagées
tecnologicas e organizacionais. Podemos afirmar que o neoliberalismo e
a reestruturagao produtiva compdem, ao mesmo tempo, juntos, a nova
base material e ideolégica da acumulagéo do capital enquanto resposta
aos desafios colocados pela corretagdo de forcas entre as classes
sociais nas décadas de sessenta e setenta®’.

Dentre outros aspectos, um dos mais importantes que o
neoliberalismo vém colocando s economias em desenvolvimento, é a
chamada flexibilizagdo das relages de trabalho. Esta tem sido condicdo
fundamental para o desmantefamento do tripé Estado, empresariado e
sindicatos, que caracterizou a forma de acumulagaoe fordista, bem como
para a crescente individualizagdo que tem regido os contratos de
trabalho e as relagbes sociais mais amplas. Sob o conceito
‘flexibilizag&o das relagdes trabalhistas”, tem-se observado a crescente
quebra de direitos e de conquistas importantes obtidas pelos
trabaihadores ao longo de mais de um século de iutas.

Em nome da crise, afirma Morville (1985}, as empresas difundem a
necessidade de quebra dos contratos firmados durante os anos de
expansao, baseados no “crescimento continuo dos saldrios, na garantia
de emprego, e no reconhecimento do poder organizatério dos sindicatos”
(Morvilte:  8). Mais que isso, para nao morrer, para vencer a

competitividade dos novos tempos, a empresa precisa ainda "inovar,

- Ver a esse respeito, R. Corréa de Moraes, Xavier e Braga.
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conceber novos produtos, fabricar mais com menores custos” (idem,
idem).

O paradigma da flexibilizagdo néo se restringe a idéia das
relacbes de trabalho, como se pode observar. Eie é fundamenta! na
quebra da produgéo padronizada em larga escala, e deve atender 4 um
mercado segmentado. Relagbes de trabalho flexiveis, devem responder a
demanda (de um mercado) flexivel, utilizando tecnologias de produgéo
também flexiveis.

Relacionada a mundializagdo e segmentagdo dos mercados.
segundo Harvey, um fator decisivo na determinagdo da nova
configuragéo do capitalismo ¢ a capacidade de flexibilizagdo atingida
pelos novos produtos financeiros. Ele prefere ver a “flexibilidade
conseguida na producdo, nos mercados de trabalho e no censumo, antes
como um resultado da busca de solugdes financeiras para as tendéncias
de crise do capitalismo do que o contrério” (Idem: 181 ).

A novidade parece estar na forma encontrada pelo capital
financeiro de driblar a velha rigidez da fase anterior. A partir dos anos
sessenta, por causa dos sinais da crise, o sistema financeiro
internacional procurou desenvolver solugbes capazes de garantir uma
certa fiexibilizagéo do crédito e do endividamento. Sob sua geréncia, as
dividas de governos, corporacdes e consumidores passaram a estar
vinculadas de modo tal a que a simultaneidade das solugbes e
transagdes pudesse evitar catastrofes para a economia mundial (Harvey:
182}. A oportunidade do “didlogo em tempo real’ criada pele tipo de
tecnologias desenvolvidas a partir dos anos oitenta, respondeu
prontamente aoc novo estilo de comando das inversdes econdmicas
globais.

Atualmente, a hegemonia do capital financeiro apresenta mais

outra faceta. Além da centralizacdo internacional dos capitais, eia
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desenvolveu varios outros mecanismos de coordenacdo da dimensdo
global do capitalismo que tém permitido uma grande capacidade de
aceleragdo do capital ficticio com o crescimento do seu grau de
autonomia em relag&o a produgao real, "ao mesmo tempo em que foram
absorvidas macigas moratorias e desvalorizacbes” (Harvey, 1989: 181 ).

As novidades concretas® como a multiplicacdo dos modernos
instrumentos de transferéncias de recursos, de multiplicagdo de valores
e negociagbes capazes de eliminar a idéia de distancia geogréfica e dos
proprios limites territoriais que compuseram a idéia do Estado Nacional,
permitem a adaptacdo do capitalismo, por meio da énfase na propria
natureza concorrencial do mercado, que ndo foi eliminada com 0
desenvolvimento do regime monopolista®. Enquanto coube ac Estado
regular, investir e comandar o processo de formagéo e desenvolvimento
do regime monopolista em sua forma mais aperfeigoada, os bancos e
seguradoras atuaram como agente capitalizador dos setores
economicos. O resultado alcancado, o agudo processo de concentracéo
capitalista, culminou no questionamento da natureza do Estado, das
fronteiras, e das relagdes de classe vigentes.

As propostas “modernizantes” referem-se ainda a uma outra
configuragéo da relagé@o entre vida publica e privada, sustentada para

tanto na reformulacéo do papel do Estado.

®- Ver Chesnais que distingue dois periodos que demarcam as formas de

exploragdo das vantagens financeiras. Até 1985, as moedas nacionais expressavam o
peso da soberania dos governos dos paises desenvolvidos”. Os grandes grupos
exploravam as trocas de paridade..."(idem: 235). A partir de 1985/1986, abre-se um
mercado novo de trocas. A desregulamentacéo facilitou a diversificagcdo dos servigos
financeiros, e com a centralizagdo dos recursos compuseram a visdo global do
mercado (idem).

- Apesar de ser exatamente o contrério da livre concorréncia, © monopdlio nio

pode eliminéd-la definitivamente. “Eles existem acima e ao lado dela, implicando
assim, contradigbes, fricgdes, conflitos particularmente agudos e violentos” (Lénin:
87},
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Questionando o porte do que denomina “Estado Assistencial’, o
necliberalismo acredita que a esfera decisoria que esle comporta perdeu
toda a sua racionalidade, e serve apenas para atender expectativas
politicas “viciadas” identificadas com o corporativismo. A ordem, entdo,
tem sido: desregulamentar a economia, ou seja, o conjunto de relagées
sociais apropriadas para garantir a eficdcia econémica, deixando que o
“mercado” exerca o seu poder de gerenciar as necessidades gerais e as
atividades economicas, e, com isso, privatizar as empresas estatajs,
identificadas com o atraso, a ineficiéncia e a corrupgao.

De forgcas reguladoras, mais que isso, impulsionadoras, os fatores
acima tornaram-se limites inconcilidveis com os imperativos de
expanséo. Os Estados Nacionais, reguladores legitimados das relagbes
antagonicas entre trabalho e capital, foram tomados agora como
congestionadores das forgas produtivas; foram alardeados como
empecilho a reprodug&o do capital global.

Na esteira desses argumentos, tudo o quanto se refira a formas de
mobifizagdo e criticas ao “modelo”, vdo elas da critica a
internacionalizag&do massiva dos capitais nacionais, até as oposicbes
manifestas pelos diversos setores organizados, torna-se absurdamente
‘irracional” e até mesmo simbolicamente criminalizado™,

Assim, atualiza-se a viséo classica da Economia Potitica, segundo
uma racionalidade que atribui a agdo humana a capacidade geneérica, de
controlar e incrementar a geracéo da riqueza. Esta, decorréncia idgica e
imediata do desenvolvimento das condicées de aumento da
produtividade. O esquema & completado, e encontra a sua forga social
enquanto ideologia norteadora da acdo das demais classes, no
argumento de que pode-se, portanto, garantir a cada individuo,

igualados pela condigdo de livres compradores e vendedores, a

_ Ver por exemplo, M. Vakaloulis, e M. Lazzarato.
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participacédo nos resultados decorrentes do incremento da troca e do
mercado”’.

O neoliberalismo vem seduzindo politicos e intelectuais ao se
apresentar como o meio capaz de salvar ¢ sistema econdmico de
mercado, isto &, a forma politica de sua dominagdo, compensando

12, Segundo Cabrera, esse aspecto provocou

qualquer tipo de custo socia
inclusive, uma redefinicdo no proprio conceito de democracia: “em vista
do esgotamento das alternativas politicas, a Unica possibilidade que o
sistema tem de manter sua estabilidade € promover a despolitizacéo do
resto da sociedade, mesmo que isso implique em eliminar outros tipos de
projetos alternativos, para tornar possivel a “nova democracia
controlada” (Corréa de Moraes, 1996: 18).

Uma democracia conciliada com o mercado livre, ao mercado que
condensa as praticas sociais. Portanto, uma democracia que, para
assegurar as condigdes das novas bases materiais e ideoldgicas da
acumulagéo, deva eliminar as possibilidades abertas 2 influéncia das

massas. Vinculando o conceito de democracia & radicalizagdo da nocéo

de individualidade como unico suporte legitimo da vida social, a

S Esta é a sintese da concepgéo teérica de Smith: “._.a riqueza depende do grau

de produtividade do trabalho (quando se verifica a relagdo entre trabalhadores
produtivos e improdutivos); o grau de produtividade depende das divisdo do trabalho;
a divisao do trabalho depende da amplitude do mercado, isto é, da extensio da troca;
a troca, sob a forma de “propenséo a troca”, é suposta como elemento inato, como um
tragco da natureza humana que n&o necessita ser explicado posteriormente. 1sso
significa que, quando o sistema social desenvolve a troca, ou seja, estende-a dos
produtos da razédo aos produtos materiais, o sistema desenvolve a produtividade e a
riqueza. A sociedade produtora de mercadorias, a sociedade mercantil, &, para Smith,
a expressio da racionalidade, a realizacdo da natureza humana. O capital
considerado como antecipacdo de subsisténcia aos trabalhadores, nio & nada mais
que ¢ meio pelo qual se realiza a divisdo de trabalho possibilitada pela troca”
(Napofeoni, 1985: 129).

32 Kurz faz uma observacéo interessante a esse respeito. Ao tratar das premissas

que orientam a reestruturagdo produtiva no mercado mundial, premissas capitalistas,
afirma que nao sfo consideradas as adverténcias sobre o risco delas derivado. Na
verdade, "as leis do sistema produtivo, ndo se tornam assunto de uma discussio
radicalmente critica, Acontece precisamente o contrério; conjura-se essa pretensdo,
adotando-a como padrio” (1993: 204).
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ideologia dominante prevé uma forte condenagdo a agdo organizativa
das massas subalternas.

De modo gue torna-se necessario para o capitalismo, adequar as
formas institucionais e as praticas estatais a essa nova demanda da
acumulagdo que conjugou descentralizagdo econdmica e centralizacao
politica como estratégia para garantir a dissolugdo do movimento
operario; ao mercado cabendo o papel de coordenar as praticas sociais
identificadas com a preservagdo da propriedade e as necessidades da
acumulagao.

Assim a integracdo passiva das classes subalternas a ordem do
capital, reestruturada e adequada as novas exigéncias ditadas peio nivel
dos antagonismos, da-se por meic do mecanismo ideolégico que
sustenta a necessidade de remodelacadc dos Poderes. Segundo Corréa
de Moraes, que demonstra ainda como a operag¢ao intelectual que
relaciona a corrupgdo e a ineficiéncia aos excessos da democracia
desemboca numa elegia dos regimes nao democraticos; o teor autoritario
dessa remodelacdo € visivel na extrema desqualificacdo dos atos do
Poder Legislativo , que deve tornar-se alvo de vigilancia e subordinado

ao Executivo™.

_  sSobre esse argumento ver artigo de Reginaldo C. C. De Moraes, “A

Democracia Malcomportada. Teoria Politica do Neoliberalismo Econdmico”, Op.cit..
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1.6 - Apontamentos para uma critica ao neoliberalismo

e a reestruturagao produtiva.

O chamado modo de acumulagéo fiexivel, traz consigo, portanto,
uma nova fonte de perguntas, que deve acompanhar a crescente
utilizagcéo da ideoclogia da quaiidade e produtividade, a introducdo das
ilhas de produgao substituindo as linhas automaticas e a emergéncia das
ideologias participativas que tentam capturar a totalidade de um
trabalhador parcelario e rotinizado a partir do taylorismo.

Os novos procedimentos inaugurados com a utilizacao
generalizada da automacdo com base na informatica tém, sim,
proporcionado ganhos de produtividade. Quanto a isto, a propria
conceituagéo da emergéncia de um novo modo de acumulagdo, o modo
de acumulacéo flexivel, comprova a eficicia das mudangas que
analisamos e o0 avango das pesquisas da década de setenta para c4. Da
problematica da crise do capitalismo e do trabalho, passou-se para a
caracterizag&o da chamada “nova ordem mundial*>.

Como ja afirmamos anteriormente, a abstracdo das condicdes
histdricas e scciais sob as quais se deu a difusdo dessas novas
tecnologias e formas de organizar o trabalho, tem sido de importancia
decisiva para a redefinicdo das relagdes do mercado. Além disso, a

realidade tem demonstrado que, ao mesmo tempo como meio e

. Um dos exemplos do estagio da reflexdo critica a esse respeito, pode ser dado

pela opinide de Braga para quem a forma de acumulacao fiexivel tem o carater de
‘revolugdo passiva” {al qual Gramsci a entendeu. Assim, ele afirma: “Ao reagir a crise
organica pela qual passa o capitalismo tardio desde o inicic dos anos 50 (e cujo
momento de agudizag@o traduz-se na crise do fordismo, a partir de 1973), os paises
imperialistas empreendem, através da progressiva internacionalizagio de suas
economias, uma estratégia de grande periodo materializada sob a forma da revolugéo
passiva para as classes dominanies. Creio ser correto dizer gue o objetivo mais
fundamental desta verdadeira ofensiva neoconservadora deveria ser 3 completa
reviravolta da correlacao de forcas estabelecidas entre capitalistas e trabafhadores,
ja no inicio dos anos 70.."(1995 :117).
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resultado, acaba-se por reforgar antigas praticas de desutilizacido e
apropriac&o do saber e da vida do trabalhador.

Mas, a idéia de processo social contida no discurso neoliberal,
como forma de compreender a realidade, arbitrariamente, abre mao da
Histéria. E que a retomada dos preceitos do Liberalismo, nem sempre &
acompanhada da certeza de que pouco neste contexto moderno é
realmente novo. Desde que foi criado, como condigéo e ao mesmo tempo
parte intrinseca do processo de reproducdo do valor, o Estado tem
revezade a potencializacdo do emprego de seus instrumentos
reguladores (financiamento, planejamento, investimento, monopélio da
utilizacdo da forga com vistas a garantir e defender os interesses
‘nacionais’) com os principios da fivre concorréncia. Na verdade, antes
de pretender um estatismo puro ou uma liberdade de mercado pura, a
sociedade moderna vem resolvendo aspectos de sua contradicdo basica,
atraves da alternéncia do emprego desses principios (Kurz, 1993).

E preciso lembrar que os problemas relativos a harmonizagio
entre a oligopolizagdo do mercado e a idéia constitutiva do
individualismo econdmico, segundo a qual a cidadania se realiza na
possibilidade de os agentes econdmicos se enfrentarem no mercado
apenas como donos de mercadorias, j& eram visiveis na origem dos
monopdlios.

A livre concorréncia e suas implicagdes, tem sido, entdo, a chave
utilizada para uma nova fase de efetivacdo do controle global do
mercado, num periodo em que as grandes corporacoes ja encarnaram a
trajetoria histérica do capital e dizem ndo prescindir da regulagdo
estatal. Por isso, a politica internacional, encarnada nos 6rgdos com
poderes de ingeréncia nas economias subordinadas, estd pautada na
imposicdo da desregulamentagdo e internacionalizacdo dos sistemas

financeiros nacionais.
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O Estado perde, entao, o seu caréter de mediador das relagdes
econdmicas, sociais e politicas, para aparecer como entrave das
potencialidades produtivas individuais. E, por esses préprios
mecanismos perde-se de vista o carater programatica do liberalismo.
Afinal de contas, enquanto principio fundante do Estado, ele ndo deixa
de ser uma forma de regulagdo, de regulamentacgao ‘...de carater estatal,
introduzida e mantida por via Iégislativa e coercitiva: € um fato de
vontade consciente dos préprios fins, e ndo a expresséo espontanea,
automética, do fato econdmico. Portanto, o liberalismo, € um programa
politico, destinada a mudar, enquanto triunfe, os dirigentes de um
Estado, e o programa econdmico do préprio Estado, isto é, de mudar a
distribuicao da renda nacional” (Gramsci, 1590 MPE, 32).

As proprias caracteristicas distintivas do capital-dinheiro, com
relagdo a terra, ao trabalho e ao capital, servem de base para a
reinvengao das formas de controle do mercado global, porque o capital a
juros consegue desenvolver o fetichismo das relagdes capitalistas de
produgéo, sob a forma mais aperfeigoada, mais complexa que o capital
assume enquanto algo que se valoriza a si mesmo, independentemente
das intermediagbes da produgdo e das relagdes sociais capitalistas que
organizam historicamente o trabalho. No capital a juros, inexiste a
mediagao entre a valorizagdo e as relagdes sociais propriamente ditas.
"No capital a juros se compieta esse fetiche automatico, de um valor que
se valoriza a si mesmo, de um dinheiro que faz dinheiro, de sorte qgue,
nesta forma, n&o traz consigo o estigma de seu nascimento. A relacgéo
social se completa como relagdo da coisa (dinheiro, mercadoria) consigo
mesma’ (Marx, 1978:262).

A fase atual de expanséo, representa mais um momento daquele
movimento ondulatério, mas sob a nova forma assumida pelo fetichismo

do dinheiro, e ndo uma “novidade” histérica. Obviamente, o atual estagio
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do desenvolvimento das forgas produtivas impde a reinven¢doc do
paradigma liberal. Reinvengac daqueles velhos/imprescindiveis
mecanismos gue, no plano econdmico e politico, procuram “mascarar” a
desigualdade dos agentes: entre 0s que produzem e 0s que possuem oS
meios de produgio, entre os denominados “livres” eleitores chamados
periodicamente para exercitarem sua cidadania burguesa, expressa no
ato do voto.

Ao mesmo tempo em que se veicula a incapacidade de qualquer
outra forga social que n&o a dos capitalistas de operar a modernizagao,
rompe-seé com as formas anteriores de representagdo politica,
construindo-se novas praticas e mecanismos de socializa¢ao politica ou
do trabalho, nas quais a mediagdo fica por conta do mercado e os
vinculos tradicionais das classes trabalhadoras com o Estado e com
seus movimentos organizados, j4 ndo sdo compativeis - aos olhos da
sociedade como uma todo - com a necessidade de romper os limites
estabelecidos.

N&o €& nosso objetivo realizar uma critica romantica a
modernizagdo, que sugira uma proposta de retorno & um estado de vida
onde a maquina seja abolida, ou no qual o Estado providencial possa se
reerguer renovado, como mediador, como unico horizonte de justica. Isso
seria negar a histdria. E, negar abstratamente a histéria burguesa é
negar-lhe a relagdo (oposigdo) constitutiva frente a seu contrario: o
proletariado. O que nos parece necessério, porém, é a retomada dos
elementos de critica & modernizagdo vista como integrante da
problematica central do modo de produgéoc capitalista nos dias atuajs.

Contudo, vemos um grande problema colocado hoje a teoria critica
diante da ampla aceitacdo da idéia de que, com o fim da era da
expansao fordista € com o advento do modo de acumulagdo flexivel, o
proprio capital possa erguer as bases de uma nova ética do trabalho e

de novas relagbes sociais assentadas no projeto liberai onde a
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‘exploragao”, base da acumulagdo e reproducdc do valor deixe
automaticamente de existir’”. Da mesma forma, despreza-se usualmente
a capacidade intrinseca ao capital de “incorporar’ aspectos da critica
elaborada pelos trabalhadores- atualmente, no que se refere as
condigdes precérias de trabaiho, a exciuséo em decisdes tecnolagicas e
organizacionais, a possibilidade de participacdo nos lucros, e a
excessiva parcializaco e  hierarquizagdo do trabalho, que
caracterizaram a “rigidez” do processo de trabalho fordista - e de
conciliar a esses aspectos, outras condigdes ultraconservadoras®,
Condigbes que preconizam o desmantelamento do movimento sindical, a
regéncia dos contratos por principios meramente individuais e 2
crescente dualidade societal que tem poiarizado as sociedades centrais

e feito a sociedade moderna caminhar para um beco sem saida®.

® A medida em que j4 se pode considerar consensual, a0 menos de um ponto de

vista critico, que "...as reestruturacdes do capitalismo no século XX foram respostas e
contra-ataques aos desafios da revolugdo soviética ( filho rejeitado legitimo ou dado
por legitimo do marxismo) e sobretudo de seus prolongamentos nos movimentos
operarios, nas [utas de liberagéo nacional..."(Balibar, 1996:17).

. De modo que, se “...a tradi¢ho comunista (de Lénin a Gramsci, Mao, Althusser,

etc.), desmascarou no evolucionismo economicista do marxismo “ortodoxc” um
desconhecimento do papel do Estado na reproducao das relagbes de exploracéo,
quanto a integrac8o das organizagdes representativas da classe operaria no sistemas
dos aparelhos de Estado {ou, para retomar a expressdc de Gramsci, & sua
subordinagdo & hegemonia burguesa)” (Balibar, idem: 37), poderiamos antecipar a
conclusdo de que esse papel na reprodugdo das relacdes capitalistas, de promover a
integragédo das forias sociais estd atualmente, sob a hegemonia da grande empresa.

- No Prefacio a Primeira Edigdo de O Capital, escrito em 1867, Marx consciente

de que a postura das ciasses dominantes "absorvia" modificagSes impostas pela
correlac&o de forgas em luta & época do desenvolvimento industrial na Europa & EUA,
afirma: "Os represemantes da Coroa Britanica dizem ai, sem rodeios, que na
Alemanha, na Franga e, em suma, em todos os paises civilizados do Continente
Europeu e tao visivel, como na Inglaterra, uma transformagéo nas relagdes existentes
entre o capital € o trabalho. Ao mesmo tempo, do outro lado do Atlantico, Mr. Wade,
vice-presidente do EUA declara, em comicio, que depois de abolida a escravatura,
entra na ordem do dia a transformacgic das relagdes do capital e da propriedade da
terra. Sdo os sinais dos tempos, que ndo se deixam encobrir por mantos purpuros ou
negras sotainas. Nao significam a ocorréncia de milagres amanhd. Eles mostram
como as classes dominantes j& comegam a pressentir que a sociedade atual ndo é um
ser petrificado, mas um organismo capaz de mudar, constantemente submetido a
processo de transformacdo” (1982: 7). Em suma, essa colocacdo também traz
enormes problemas a critica e & pratica social de transformagdo. Como se vé, a
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Essa conciliagdo mais recente entre conservadorismo/
incorporacdc de aspectos da critica operdria, inaugurou, sob a
denominacdo do modo de acumulacdo flexivel, um novo momento do
processo de valorizagao, baseado na tentativa de reverséo da correlagéo
de for¢gas que chegou a abalar as condigbes anteriores da reproducéo do
valor™, e na composicdo cotidiana, agil, das novas bases materiais da
dominagéo do capital sobre os novos setores a ele subsumidos.

Por isso cabe a teoria critica limpar o terreno conceitual, e
entender a nova estrutura de dominagéo do capital. Se o paradigma
tecnoldgico € outro, se a reestruturagdo produtiva remodelou as reiagdes
sociais que compbem o processo de trabalho, a cultura e a politica,
cabe-nos perguntar se o paradigma de organizagdo social global -
historico deixou de ser capitalista, ou se deixara de ser, mecanicamente,
como uma dadiva do préprio capital.

Ao alterarem, porém, a forma das relagdes sociais produtivas,
dando aos momentos de comercializagdo e financeirizagdo um papel

determinante na produgdo, os processos em curso nao colocam em

reedicdo dos conflitos e a consequente nog¢do difundida atualmente, pelas classes
dominantes do final do século vinte, de que as relagdes entre o capital e o trabalho
passam por uma transformagio fundamental, exige que "vasculhemos" a sua génese.
Sob o constante dinamismo, a constante "modernizagdo” operam-se estagios
histéricos no sentido pratico de acomodar e criar condigdes novas e mais adequadas a
reproducdo do valor,

. ‘O longo periodo de pleno emprego reforcou consideravelmente o peso

objetive da classe operéria, a forga de suas organizactes de massa (sobretudo dos
sindicatos) e, em relagdo a um ciclo auténomo de luta de classes em escala
internacional, sua combatividade. Dai as dificuldades crescentes para o capital em
compensar a elevacio da composigdo orginica do capital para uma alta continua da
taxa de mais-valia a partir dos anos 60. Daj a erosfo inexordavel da taxa média de
tucros, que, em correlagao com a difusdo cada vez mais universal das caracteristicas
da terceira revolugdo tecnologica (e, logo, com a erosdo das ‘rendas tecnologicas”,
termina por determinar a inversfo da “onda longa” (Mandel, 1990: 27). Mas, a crise
ndo se restringiu ao aspecto da dificuldade quanto acs custos da reprodugéo da forga
de trabalho, como ja fizemos mengdo. Tratou-se de ‘“representagio e diregéo
intelectual, a qual ultrapassa os limites restritivos das praticas dominantes vinculadas
pelos aparelhos {publicos e privados) de hegemonia das classes dominantes” (Tude de
Souza, 1994: 37).
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xeque a forma da apropriagdc do excedente, mas, ao contrério,
garantem-lhes novas condigbes. S&o a atualizagdo dos antagonismos
entre trabalho e capital mediatizados pela nova correlagdo de forcas
estabelecida nas duas ultimas décadas.

Essa e uma questdo a ser levantada pelas classes que se
oponham a ética capitalista, e que tentam construir e opor uma
racionalidade alternativa em oposigdo ao capital. Ao revolucionar
permanentemente a realidade social-produtiva o capitalismo nao pode
prescindir da sua constante tentativa de apagar a Histéria. Por isso,
estamos ha dois séculos da chamada primeira revolucao industrial, ainda
extasiados com as possibilidades de acesso aos cendrios de ficgdo
cientifica, e ao mesmo tempo, redimidos pela impoténcia que sentimos
frente a forga do capital.

Impoténcia que ndo & nada mais do que um novo produto
ideoldgico intensamente articulado pelos novos discursos e praticas
assumidos pelas forgas capitalistas nesta fase de reestruturacdo da
gestao do capital coletivo. Sob a diregdo do capital, o contetdo politico
da produgéo, que se faz na continua reproducdo das subjetividades das
classes em confronto, deve ser esvaziado e substituido pela nogdo da
ineficiéncia e da rigidez da gestdo estatal. Assim, as dificuldades
levantadas pelo Estado, no que se refere ao cumprimento dos
compromissos assumidos perante as classes trabalhadoras, séao
respaldadas pelos argumentos técnicos e orgamentérios, ou pelos
imperativos de concorréncia internacional.

Portanto, o resultado alcangado pelos debates acerca de como se
atingir o equilibrio orgcamentdric diante dos recursos limitados
disponiveis @ uma maquina que deve mover uma engrenagem pesada
demais, € 0 esvaziamento do seu conte(do de classes e 3 absolutizagéo

dos argumentos técnico-adminsitrativos como fundamentos legitimos da
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agao estatal. O Estado deixa de ser o lugar onde se da a mediagcédo dos
antagonismas sendo identificado com a ineficiéncia até o momento em
que ainda abarque as funcdes mediadoras que caracterizaram o periodo
fordista.

E neste sentido, ele também n&c consegue romper os elos
historicamente formados pela subjetividade trabalhadora a no ser pela
constante difusao, ate as ultimas conseqténcias, da ideologia do risco.
Ou seja, citando mais uma vez, Cocco e Lazzarato, a ..."informatizacao
da sociedade, a gestdo dos saberes cada vez mais discretos, cada vez
mais precisos, apontam para uma nova tecnologia de poder que
pretende fazer do risco um dos modos mais concretos de vinculo social,
a prépria marca da solidariedade social, a fonte dos deveres sociais. A
negacdo da subjetividade positiva social da nova individualidade de
massa (plural e multi-étnica) abre a visdo 3 hiper-subjetivacdo de um
poder fundado sob a categoria moral do risco, sob a afirmagéo tenaz e
Inumana de que "nds somos todos um risco uns para o outros’. Essa
negacac néo faz mais que traduzir um mecanismo despotico hiper-
burocratico que funda sua reproducgéo sob a amplificacdo ao infinito dos
processos de individualizagdo, ou seja, que se esconde na Ultima
abstrag@o da técnica...e que concorre para a estagnacao econdmica e
social.” {Cocco, Lazzarato, 1993: 61).

Omite-se amplamente, também, o fato de que as novas relacdes
entre os protagonistas do processo social, sejam montadas no
rechacamento de qualquer critica ou alternativa de projeto social, e de
que a racionalidade do mercado seja excludente, construida no territério
da ideologia capitalista em sua versdo mais contraditéria, porque ao

racionalismo, pretende conciliar a demanda por consentimento através
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de elementos como fé, como confianca cega nessa chamada unica saida
possivel®.

Esse carater de se fazer aparecer como uma utopia acessivel a
cada individuo e realizavel unicamente na dimenséo da individualidade
concebida dentro dos parédmetros burgueses; que apregoam a
concorréncia na era dos grandes oligopdlios; que compdem odes ao
consumo, na sociedade da exclusdo; que criam cada vez mais, novas
necessidades, onde ha um submundo de sobreviventes: é esse carater
mesmo, que consegue des-historizar o proprio discurso, e assim obter a
eficacia capaz de concretizar os objetivos do capital. Como ja foi dito por
Gramsci, “O chamado Estado ético dos liberais, ou seja um Estado
‘acima das lutas de classes, mais do que uma realidade politica, & uma
aspiragdo politica, (...) existe apenas como modeio utépico, mas é
precisamente o fato de ser uma miragem que o fortalece e faz dele uma
forca de conservacao. Na esperanga de que, finalmente ele se realize na
sua perfeicdo completa, muitos encontram a forca para néo o renegar e
nao procurar entéo substitui-lo” (Gramsci, In Dias, 1987:79).

Por outro lado, como afirmam Cocco e Lazzarato (1993), colocar a
problematica das representacdes acerca do papel do Estado em termo
das possibilidades de preservacéo das conquistas incluidas no Welfare
State, ndo permite que se supere as abordagens restritivas da dinamica
social. As transformagdes acarretadas sob 0s novos impulsos produtivos
recentes pedem uma reflexdo tedrica mais afinada pelas proprias

praticas sociais. Para os autores, ela exige que se deixe de pensar em

o Ver Xavier (1996): ..."Para os neoliberais, os homens nao s&o iguais, mesmo

entre irmaos ha diferengas nos atributos fisicos e mentais. A natureza nunca se repete
em sua criagdo. Portanto, a exigéncia de igualdade na lei nio pode basear-se na
alegagéo de que os homens sdo iguais.”..."A desigualdade de riqueza e renda é, para
0os neoliberais inerente a4 economia de mercado. Sua eliminagdo a destruijria
completamente” {ldem: 116). Consequentemente, a funcdo do Estado de direito &
garantir as condigbes de liberdade que permitam aos individuos estarem presentes no
mercado,
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termo de uma retomada do Welfare Siate e seja colocada a partir dos
horizontes vislumbrados das arquiteturas produtivas em construgéc. Qu
seja, a nova fase da cooperacgéo produtiva, requer a elaboragao de uma
subjetividade que se estabelega enquantc contratendéncia aos
parametros neoliberais® de um lado, e corporativos de outro.

QOra, se, como afirma Tude de Souza (1994), hoje “o que afronta e
ataca a classe trabalhadora em sua nova composi¢éo politica e cultural e
um Estado modificado pela ruptura do antige compromisso histérico, e,
portanto, pela ruptura do equilibrio politico, prévio, entre as forgas
sociais que se antagonizam no curse do movimento de transformacgao
social” (idem: 38), cabe-nos perguntar, como ultrapassar os limites dos
discursos “minimalistas”, que ndo conseguem transgredir as perspectivas
que o proprio capital € capaz de conceber para manter-se enquanto
ordem dominante.

Antecipariamos um momenfo dessa resposta, reiterando, com
Balibar (1996), que a primeira condicdo para esse avango & a
elapborag&do teorica sustentada na unidade dos aspectos politico,
econdmico e ideoclégico da luta de classes (motor da histdria). Pode-se,
assim, explicar, entre outras coisas, o fato de que, para além das
limitagbes técnicas, dos enigmas gque fundam as politicas nacionais e a
propria organizagao neoliberal do mercado internacional, que redundam
na ‘ramificagdo da ingovernabilidade, na instabilidade das relagdes
internacionais, nas contradicdes de seu proprio populismo (e de seu
moralismo) elas (as politicas neoliberais/NT) carregam inegéveis

sucessos negativos, em termos de decomposicédo e de deslegitimacgéo

0. Porque “...As construges neoliberais ndo sdo apenas fantasias e videogames,

S&o armas de guerra ideoldgica. E os projetos econfmicos e sociais que
desencadeiam séo, literalmente, e sem qualquer metafora, maquinas de more, volia e
meia justificadas com um socialdarwinismo mais ou menos envergonhado” (Corréa
Moraes: 11).

101



das formas institucionais do movimento operario, da luta de classes
organizada” (idem: 20).

Esse quadro vem atingindo principalmente as estratégias de
organizagao das classes trabalhadoras, e sua capacidade de construir
alternativas sociais®, bem como de formulacdes tedricas criticas ao
capitalismo. A compreensdo das transformagdes enquanto continua
recapacitacdo do capital de atingir sua finalidade primeirae— a da
valorizagdo do valor— definira em cada contexto social, em cada
segmento produtivo onde as transformagdes forem implantadas, ¢ papel
das classes subalternas na escolha dos caminhos que digam respeito
néo apenas, acs seus interesses por methores condigdes de vida, de
trabalho e de controle da produgéo, mas, sobretudo, quanto & construcgéo

de uma ética fundada em novas formas de sociabilidade.

* _ A esse respeito ver Tosel, in: Novos Rumos
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CAPITULO Il - A Producdo Imaterial e as
Fronteiras Internas da Acumulagio do Capital:
a Nova Matriz das Relacgbes Inter-Setoriais e
seu Significado na Recomposicdao Técnica e

Politica das Classes Trabalhadoras.

No capitulo anterior pudemos identificar na emergéncia do
neoliberafismo e das estratégias de reestrutragéo produtiva, verdadeiras
forcas pragmaticas de carater universalizante sob a dire¢do das ciasses
dominantes, com vistas a passivizar as relagbes sociais que
caracterizaram o periodo de intensos antagonismos durante as décadas
de 60 e 70. Contudo, conquanto a cobertura ideoldgica/doutrinaria que
tem salvaguardado as tendéncias de transformacéo do capitalismo nas
ultimas décadas sejam desmistificadas, ainda nos restam problematicas
de peso a serem esmiucadas, e que indiqguem o novo solo no qual o
processo de acumulagdo possa enraizar seus mecanismos de
reproducio.

Neste capitulo nossa atenc&o serd voltada para os debates sobre
0 processo de reproducdo das classes sociais, ou para falar de uma
problematica mais atualizada, da reproducdo dos mecanismos que
procuram incrementar a prépria desutilizacdo da classe trabalhadora, a
partir da radicalizagdo dos processos modernizadores gue atuam
diretamente sobre a constituicdo da forca de trabalho enquanto uma
unidade real de suas formas de composigio técnica e de agao politica.

A analise das representacdo das forcas envolvidas no caso

brasileiro de automagio bancaria, exercicio critico a ser efetuado no
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proximo capituio, prescinde desta discussao que, na verdade, ilumina a
racicnalidade das agOes das cltasses dominantes, dando conta de que
suas atitudes pretensamente neutras, tecnicamente absolutizadas, ou
que falam em termos dos interesses da nacdoc, quandoc ndo dos
interesses gerais, como a fase de mundializagdo mais recente dos
processos produtivos vém fazendo, explicitam a operacionalidade
daguete processoc examinado no capitulo anterior. OQu seja, aquele
movimento de reestruturacdo produtiva cujo objetivo é o de eliminar as
subjetividades em confronto e repor, sobre novas bases, o projeto
hegemdnico de dominagdo do capital sobre todo o conjunto da
sociedade.

Examinaremos a seguir, em que medida essa conjuntura material e
politica vem promovendo uma modificacdo radica! na composicao
organica das classes trabalhadoras, notadamente pela reestrutragdo da
participagao relativados setores produtivos no conjunto da atividade
econdmica, dadas, por exemplo, as formas de seletividade atribuidas ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Esse processo tem como
consequéncia a desarticulagdo do trabalho operario industrial como
referéncia central de sociabilidade em sociedades burguesas, ao mesmo
tempo em que faz emergir o primado do trabalho imaterial, base das
atividades organizacionais, comunicacionais e integrativas, como o novo
padréo de utilizagdo da forga de trabalho.

Articulado a esse aspecto, tem-se também a determinacao
crescente do capital produtor de juros como agenciador das condigcdes
capitalistas em nosso tempo. Ao integrar-se ao préprio processo de
trabalho como uma das normas produtivas, ampliando sua participagado
até entdo circunscrita ao momento da circulagdo, o capital- dinheiro
intervéem decisivamente na mudanga das condigdes gerais de dominagéo

e de enfrentamento.
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Il.1 - O Setor Terciario: elementos para sua definicao.

A lista de atividades gque o setor tercidrio engloba é bastante
ampla, contendo o comércio, 0s servigos financeiros, seguros,
administracdo e quadros técnicos, ensino, salde, transportes,
comunicagdo, “servigos mercantis prestados as empresas e aos
particulares, profissionais liberais”. As transformag¢des mais recentes ja
nos permitem falar de modo geral, de um “terciario tradicional’
identificado até meados dos anos 50 com os profissionais liberais,
trabalhadores em escritorios ainda dotados de conhecimentc de oficio e
pequenos empresarios; ja o “novo tercidrio” nasce com o rearranjo das
atividades produtivas ocorrido desde entao®.

O contexto do periodo pds-guerra viu triunfar o fordismo, e, com
ele o setor publico, financeiro e o da ciéncia e tecnologia. As atividades
do Estado se estenderam a salde, educacéo, servigos de modo geral, ao
mesmo tempo em que o setor financeiro passou a fornecer volumes
ainda maiores de crédito, tanto para empresas de grande e pequeno
porte, quanto para particuiares. O incremento da indUstria de massa, o
desenvolvimento do parque automobilistico, fizeram “multiplicar os
contratos de seguro, a generalizagdo salarial que conduziu & explosdo

do numero de contas bancarias, & emissdo de cheques, de contratos de

®2. As divisdes na esfera produtiva, produziram bem poucas analises de peso.

Como Oliveira resume em seu texto sobre o Tercidrio, texto alias que utilizaremos
bastante neste capitulo, Clark foi quem estabeleceu o seguinte pardmetro: poderia-se
medir o grau de desenvolvimento de uma dada sociedade, a partir dos seguintes
nimeros: quanto maior o peso da agriculiura na economia como um todo, maior o
atraso desse pais; em seguida, o grau de participagdo do setor industrial, revelaria
certo progresso, porém o grau mais avangado existiria onde a participacdo do setor de
servicos fosse predominante (Oliveira, "O Terciario e A Divisdo Social do Trabalho, In
CEBRAP, no. 24, 1979),
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créditos aos consumidores, etc. A Seguridade e o0s sistemas de
cobertura social gue exigiram novos meios de tratamento da informacao”
(Guide de L' Informatisation, 1987). Essa expansio gerou inclusive, as
condigbes que caracterizaram a primeira fase da informatizagdo do setor
de servigos, reconhecida pela ceniralizagdo e padronizacdo dos
procedimentos.

Outro fator importante para a recomposicdo das classes
trabalhadoras, foi o grande peso dado ao novo tratamento da informacéo
na organizagéo do trabalhe, exigindo enormes investimentos em centros
de pesquisa, desenvolvimento e laboratorios. E bastante conhecido o
fato de que, no decorrer da Il Guerra Mundial, os EUA se deram conta da
necessidade de estimular as pesquisas cientificas voltadas para os
objetivos militares. Nesse momento, uma nova concepcio de apoio a
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, sustentada na colaboracao
entre grandes empresas, universidades e forgas armadas, forjou o
encrme avanco dos projetos politicos espaciais e nucieares relacionados
a entdo nova configuracdo geo-politica. O acumulo de saber e “savoir-
faire” foi incomensuravel, ficando disponivel as utilizagées comerciais,
no momento oportuno.

Como se pode notar, a magnitude aicangada por essas atividades
causou um forte realinhamento na composicdo das classes
trabalhadoras, em dire¢&o ao assalariamento de varias profissdes antes
liberais,

Contudo, mais recentemente, a generalizacdo do emprego das
novas tecnologias nos processos produtivos deu ao problema
relacionado a mutagdo da classe operaria uma dimens&o mais complexa,
a partir do momento em que: a) criou uma massa de qualificagdes

diferentes® daquelas dos antigos “operérios profissionais”, inseridos de

5. “As ocupagdes que a Cetron - da World Future Society - espera serem as mais

importantes em 1990: técnico em energia, técnico em habitagdo, gerentes para
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forma mais ou menos cdmoda até inicio do século numa estrutura social
mantida pelas contradigdes enfre burguesia e o proletariado®, alterando,
assim, as formas de enfrentamento entre as classes sociais; b) subsumiu
ao capital as atividades de cunho informacional e cultural, de forma a
operar - pelo novo papel da produgéo de bens imateriais - profundas
alteragoes, no seio da producgéo e de suas relagbes com a circulagéo e a
reproducdo. Isso tudo ocorrendo no contexto da mundializagao do ciclo
econdmico da financeirizacdo dos processos produtivos, que, como {a
afirmamos, vém impondo a revisado de algumas categorias de analise,

como da prépria mercadoria e do trabalho enquanto medida do valor,

limpeza de lixo quimico e nuclear, técnicos para fabricagdo de processos de laser,
técnicos para a produgdo de robbés industriais, técnicos em novos materiais,
engenheiros geneticistas, especialistas em holografia, técnicos em medicina bidnica,
técnicos para haterias de automaéveis, técnicos médicos e paramédicos, assistentes
sociais trabalhandc com geriatria, tecnologistas para medicina nuclear, técnicos e
tecnologistas para tomografia, operadores de sistema, operadores de sistema CAM e
CAD, técnicos em treinamentos vocacionais” (Dados ¢ |déias, agosto, 1986).

i Os proftssionais engravatados sempre representaram entraves as analises

economicistas. Um dos fatores que concorria para isso, era o fato de gque os
trabalhadores em escritérios se encontravam em posi¢8oc mais préxima de seus
empregadores do que os trabalhadores em fabrica. “Isso é sublinhado pela delgada
camada de grupos de funcionarios escriturais do século XiX. O censo de 1870 nos
Estados Unidos classificava apenas 82.000 - ou seis décimos de 1 por cento de todos
os "trabalhadores remunerados”- em servigos de escritéric. Na Inglaterra o censo de
1851 contava de 70.000 a 80.000 ou oito décimos de 1 por cento dos empregados
assalariados. Na virada do século a proporgdo dos funciondrios entre os demais
trabalhadores havia subido a 4 por cento na Inglaterra e a 3 por cento nos Estados
Unidos; nas décadas subsequentes a classe dos trabalhadores em escritérios comegou
a nascer. No censo de 1861, havia na Ingiaterra cerca de 3 milhdes deles, quase treze
por cento da populagédo ocupada; € nos Estados Unidos, em 1970 a classificagdo dos
funcionérios elevou-se a mais de 14 milhdes de trabalhadores, quase 18 por cento dos
ocupados assalariados, igualando em tamanho, entre as classificagGes gerais da
escala ocupacional, aos ativos de todos os tipos” (Braverman, 1980: 251},
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il.1. A - As inovagbes tecnoldgicas e o setor terciario

A viséo corrente de empreséarios ¢ governos® acerca da inovacao
tecnolégica, e que se difunde em varios seteres da sociedade, tem sido
no sentido de considera-la uma “saida” para a chamada crise enfrentada
pelos paises centrais. De fato, ela possibilita algumas estratégias vitais
ao capital, como por exemplo: a interdependéncia entre estruturas
produtivas; a facilidade na internacionalizagdo da producdo de bens e
servicos dada a rapidez que permite na disseminac&o das informactes
destinadas a gestdo administrativa e financeira das empresas; o
aperfeicoamento e a renovagéo dos mecanismos de controie, educacéo e
assisténcia social da vida cotidiana.

Uma ilustracdo de como a visdc das coisas se transforma em
estratégia operante, fica por conta das palavras de Strassmann (19886),
num livro escrito para administradores, gerentes de escritdrio, enfim.
profissionais e executivos de empresas, que & época estavam em vias
de automatizar suas atividades: “Os computadores constituem o meio
tecnoidgico mais importante de assegurar o aumento da produtividade de
uma sociedade. Sao, portanto, a fonte isolada mais importante de maior
riqueza pessoal, bem como a base para a melhoria da qualidade de vida

no trabalho. Os computadores serdo o alicerce de um novo tipo de

55 Referéncia importante a este respeito & o trabalho intitulado “L'Informatisation

de ia Societé” (1978), conhecido como relatério Nora-Minc, onde a preocupacio do
governo francés com as novas possibilidade e desafios colocados pela revolugéo
informacional, é traduzida na idéia de que a intervencio do Estado, pode definir os
rumos das mudangas provocadas pela informatizagdo crescente da sociedade,
considerada naguele momento como o "coragéo da crise”. Segundo o relatério, ndo se
pode escapar a realidade e "sé uma politica deliberada de mudanga social pode a sua
vez, responder aos problemas colocados pela telematica e utilizar suas virtudes. Ela
implica uma estratégia fundada sobre o equilibrio dos poderes e contrapoderes, sobre
a capacidade do Estado de favorecer as evolugdes e ndo de impd-las" (1978:12). A
telematica, ainda segundo o relatério, proporcionard ganhos consideraveis de
produtividade, oferecera solugbes diversificadas e modificard as relagbes de
soberania. )
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economia baseada principaimente na prestagéo de valiosos servigos aos
consumidores e ndo meramente na producio e entrega de mercadorias.
A tecnologia dos computadores sera a base de dramaticos aumentos de
eficiencia organizacional, essenciais a prosperidade, maiores rendas
reais, novas oportunidades de emprego e melhor qualidade de vida
individual” (ldem, xviii). Como se percebe as justificativas estimulam as
transformac¢des. Hoje, o0os computadores tornaram-se essenciais a
organizag@o e sdo objeto de especulagbes constantes a respeito dos
beneficios que ainda trardo socialmente.

Essa realidade na qual os computadores se apresentaram, néo
raras vezes, como novos paradigmas, e que emergiu de maneira mais
visivel a partir da década de setenta, alterou profundamente a estrutura
das ocupagBes no interior do sistema de produgdo de mercadorias
quando atingiu as atividades escriturais. O setor de servigos ganhou um
estatuto novo, e decorrente deste, um novo conceito. A “bureautique”
passou a designar “todas as formas de automatizacdo do trabalho de
escritdrio, a informatica de gestio, a tecnologia de rede ou ainda as
formas automéaticas da mecanizacéo tradicional do trabalho de escritério.
Correlativamente, o trabalho de escritdrio consiste na producéo,
reprodugdo, tratamento e comunicagdo das informacdes textuais ou
numericas necessarias a administragao e a gestéo da produgado de bens
e servigos, mercadorias ou n&o” (Verdier, 1983: ).

Na “automacdo comunicativa”, como denomina Ferraris, ‘os
dispositivos eletrdnicos entram como um meio na oficina, onde nao
produz nada, mas colocando-se entre 0 homem e a maquina operativa,
modifica todas as condicdes da producdo (1985: 37). Wolfsdorf arrola as
expectativas gerenciais que podem atuar na direcdo apontada por
Ferraris: incremento do acesso a informagéo; disponibilidade de meios

simples e rapidos para distribuicdo da informacgéo; assimilacao rapida e
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eficaz dos integrantes da corporacédo aos novos métodos; incremento e
facilidade de comunicacdo para fora da empresa; redug¢ao do impacto
geografico, isto e, possibilidade da empresa trabathar como se suas
instalagdes se situassem fisicamente num mesmo local; otimizagéo do
tempo dedicado ao gerenciamento; maior produtividade; tomada de
decisbes” (1988: 4,5).

Para Norber Alter (1985), a emergéncia da "bureautique”, ou seja
da informatizagao generalizada dos escritorios, trouxe novidades em
relagdo as revolugbes anteriores que atingiram as formas de intervengéao
do homem sobre a natureza, como a maquina a vapor, a eletricidade ou
a energia nuclear. Eia atinge “as capacidades de transformacdo e de
transmiss&o dos saberes” (1985.7) e, ainda, apresenta uma originalidade
no aspecto cultural: ela afeta o imaginario coletivo, e seus efeitos
potenciais influenciam decisivamente a avaliagcdo social a seu respeito.
Isso porque a automagao dos escritorios € um fendmeno que explodiu
num “universoc onde cada um ja tem uma experiéncia ou uma idéia dos
efeitos” da tecnologia. Ja existe uma ‘“reflexdo difusa, contraditéria e
antecipatoria que traduz uma consciéncia coletiva dos efeitos potenciais
da técnica, de suas alternativas, das coisas que ela supde” (Alter: 7).

No plano da politica internacional, as inovagdes tecnolégicas com
base na microeletronica - substrato tecnoldogico dos instrumentos de
modernizagdo aplicados aos escritérios - provocaram a transferéncia dos
centros gravitacionais da economia mundiai. O oeste dos EUA, o Japao
e 08 paises asiaticos langaram novas bases do jogo concorrencial, como
dissemos anteriormente®.

Ao nivel cultural, os imperativos expansionistas dos novos projetos

técnicos apareceram, aos paises que ndo dominavam a tecnologia

% De tal modo que, "o grau de informatizagéo de um pais passou a ser indice do

seu nivel de desenvolvimento" (Guide de L’Informatisation, 1987: 42).
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informacional, como projetos de dominag&o cultural capazes de solapar
as culturas tradicionais®. Deve-se ressaltar o fato de que essa idéia foi
enfatizada pelo fato dos escritérios serem identificados com o
“laboratério das idéjas”.

Nesse primeiro momento do desenvolvimento da informatica, o
dominio da tecnologia e de sua iinguagem apareceu coma requisito
fundamental para a manuten¢io da ‘liberdade e soberania” politicas. As
respostas institucionais concretizaram-se, entdo, nos programas estatais
de apoio, subvencéo, financiamento e compra as industrias nacionais
emergentes™. Nas principais economias mundiais, quando na década de
setenta o mercado da microeletrbnica comegou a dar sinais de que
ditaria os rumos da produgdo como um todo, o Estado encarregou-se de
agilizé—losg.

No tocante a realidade das empresas, a "bureauiiqgue” permite a
otimizagao do capital. Mas para isso, continua Alter, a empresa deve

‘repensar sua concep¢do de trabalho” (idem: 183). O processo de

. Vejamos um exemplo: segundo Benakouche, “é escusado dizer que a ordem

internacional da informacao esta sob o comando americano. Controlando os principais
e estratégicos bancos de dados mundiais, os Estados Unidos poderdo controiar as
ambicBes dos paises em termos de mercado, pesquisa, etc., bem como arrecadar
moentantes substanciais de divisas. Por essa via, eles poderdo impor ao mundo sua
cultura e lingua, © que representara séria ameaga aos patrimdnios culturais e
lingiiisticos de todos os paises” (1985 13).

68 Datam da década de cinquenia as iniciativas dos governos americano e

japonés com vistas a apoiar as indastrias emergentes, No primeiro caso, isso de deu
tanto pela demanda por predutos/computadores, quanto pelos investimentos em P&D.
No caso do Japdo, em 1958 a adogédo das "Medidas Extraordinarias para a Promocéo
da Induastria Eletrénica"ja previa a restricdo ao capital estrangeiro. Na década de
sessenta, € importante ressaltar, a estratégia dos EUA esteve ligada aos objetivos
militares decorrentes da Guerra Fria. Além disso, sustentaram uma politica agressiva
de participagdo acionéria nas empresas européias (Piragibe, 1885). Ver Tude de
Souza, 1994 a respeito do papel das guerras e conflitos na recompaosigdo das relagdes
industriais, no periodo posterior & Segunda Guerra. (idem, 1984:34-35)

. O caso brasileiro sera tratado no capitulo que se segue. Pesquisa comparativa

sobre os casos do Brasil, México e Coréia do Sul realizada pelo Instituto de Economia
da URFJ, em 1986, concluiu que o apoio estatal foi fundamental no desenvolvimento
da industria de alta tecnologia nos paises em desenvolvimento {(Dados e Idéias,
abril/86).
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desburocratizagcdo a ser atingido pela automacéo e informatizagao dos
escritorios deve ser norteado por principios mais adequados as novas
tecnologias, como a polivaiéncia das fungdes, ao invés da
especializac&o dos técnicos. Conforme ele ressalta, todo o processo
decisorio da empresa sera transformado, pois a plurifuncionalidade
reqguerida desencadeia modificagGes profundas na estrutura hierarquica
e na normatizacéo dos procedimentos formais do processo de trabalho.

As transformagdes tecnoldgicas que afetam o setor tercidrio nao
se restringem ac ambito do processo de trabalho. Elas extrapolam esses
ftmites, denunciando um elo relacional ativo entre as estruturas
ocupacionais, a divisao social do trabalho e a composicdo das classes
sociais. A analise das implicacbes desse processo tém levado a uma
série de tentativas de apreensdo, diagnosticos e reelaboracdo de
conceitos sobre a natureza das chamadas classes médias, bem como de
sua importancia na emergéncia de uma novas fase de organizagdo do
sistema produtivo baseado no que denominam a Terceira Revolugao
Industrial™.

Segundo afirmam alguns, os ganhos de produtividade que o setor
de servicos tem obtido através da emergéncia de um novo terciario

constitui-se na prépria causa do surgimento e agudizagdo da crise, pois

. Em 1986, uma revista fazia a seguinte previsio: “Uma coisa é certa quando se

fala do mercade de trabalho do futuro: mudangas dramaticas vio acontecer nos
padrdes do trabalho e do emprego. Essas mudangas vao afetar a maneira de executar
0 trabalho, a forma como a educagédo vai ser estruturada e também os programas de
treinamento. Essas mudangas ndo significam, exatamente uma redugdo drastica no
numero de empregados. O que essas mudangas significam é que muitos, quase a
maioria dos velhos empregos vao desaparecer - ndo apenas por causa dos robds e
dos computadores. As fabricas so oferecerdo cerca de 11% dos empregos no ano
2000, menos da metade do que ofereciam em 1980, cerca de 28%. Os empregos na
agricultura também diminuirdo: aproximadamente 4%. Em compensagéo, o setor de
servigos, por volta do final do século, serd responsavel por 86% da forga de trabalho,
cerca de 20% mais do gue em 1980. Metade dos empregados do setor de servigo
esta ocupado em alguma fungio relacionada com a coleta, geréncia ou disseminacfo
da informacao. O desemprego continuara sendo um problema crucial® (Dados e idéias,
agosto/1986). .
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ele mina o regime de acumulagdao ao provocar uma dinamica
redistribuicdo de ganhos. Para outros, ao contrario, o terciario pode
limitar os impactos da crise, 4 medida em que garante certo nivel da
demanda, regulando, ainda que temporariamente, as complexas relagdes
socio-econdmicas, pois, sendo o salario do trabalhador tercidrio uma
‘parte da mais-valia social transitando sob a forma salarial”, esse
rendimento monetario transformado em demanda ‘antes que o
sobreproduto correspondente a essa mais-valia seja realizada, evita que
a tendéncia a superprodugédoc ameace a producdo de massa’ (Lipietz,
1977: 189).

Quando a crise econdmica atingiu proporcdes preccupantes para
os representantes do capital, o terciario passou a ser considerado uma
estratégica de superagéio, diante da constatagdo de que o crescimento e
o volume de informagbes a serem processadas, decorrentes das
transformacgdes dos setores industrial e agricola, ndo era compativel com
a produtividade apresentada pelo setor até o inicio dos anos oitenta’ 0
potencial de automatizacio das atividades terciarias poderia contribuir
para a ampliagdo das margens de ganhos, principalmente considerando-
se que os investimentos necessarios para tanto, seriam relativamente
bem menores do que os requeridos pela industria e agricultura™.

Mas, para que se entenda melhor a importancia dessas colocagoes

e dos debates que elas representam, = é necessario efetuar algumas

" "Entre 1970 e 1980, a produtividade na indistria dobrou enquanto que no

terciario néo atingiu 80% " (Guide de L'Informatisation, 1987: 116}.

2 Enquanto um posto de trabalho automatizado na indastria custa 200 Q0OF e na

agricultura 400 000F, no terciario custa 16 000F. (Idem). Sobre a economia: "O maior
fator empurrando essas mudangas é, obviamente, a economia. Nos Estados Unidos ja
€ mais barato comunicar-se eletronicamente do que através do papel. A adogdo de um
processador de texto acoplado a um modem, dispensando a maquina de escrever,
pode reduzir os custos de uma carta de 7 para 2 dolares. Poupangas ainda maiores
podem ser atingidas com o uso do correio eletrénico e com o custo, cada vez menor,
de equipamentos eletrénicos. Hoje, um semicondutor custa dez vezes menos que em
1975 e custard dez vezes menos do que o preco atual em 1995. Essa crenca é geral”
(Dados e Idéias, agosto de 1986).
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distingdes importantes situadas no campg teodrico. Assim procedendo,
podemos identificar nas mesmas caracteristicas que d&o as novas
tecnologias e aos impactos de sua difusao, o estatuto de "saida” a crise,
a presenga de mecanismos inerentes ao processo de produgdo de
mercadorias. Mecanismos de cunho ideoldgico. Mecanismos que tentam
dissimular o agravamento das condigbes de barganha entre capital e
trabalho, diante da aplicagéo da tecnologia e das novas estratégias
organizacionais na produgéo, e que fazem das chamadas novas
solucdes, solugdes destinadas a garantir o incremento da valarizagdo do

capital.
I1.2 - Da subsungao do trabalho ao capital.

A generalizag¢&o da utilizagédo das tecnologias informacionais no
processo produtivo, como resultado do desenvolvimento cientifico, forga
produtiva ja caracterizada & época da grande indastria™, culminou com a
redefinicao ainda mais violenta da relagé@o entre o trabalho mediato e a
mais-valia. A Teoria do Valor - seja sob forma da teoria do trabalho
abstrato, enguanto suporte substancial de todas as mercadorias,
enguanto "atividade comum de todas as atividades da producéo” {(Negri:
1), ou sob a forma da teoria do trabalho necessario, do trabalho
determinado historicamente de acorde com a luta de classes - esta
agora susceptivel de novas reflexdes diante da subsuncdo de todas as
atividades da producéo ao capital (idem, idem).

A subsunc¢do das atividades de cunho informacional ao capital
coloca em questdo as formas tradicionais da divisdo social do trabalho,

da luta de classes, e da prdpria discussio sobre a transicédo do

P-  cCaracterizada inclusive como o tipo de trabalho que objetiva o trabalho

humano. (Texier, 141)
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capitalismo. Responsavel pela recomposicao das bases da dominagao
técnica e politica, ela se revela portadora dos conteudos significativos
gue norteiam as novas hierarquias e relagbes de poder vincuiadas a
processualidade dominante de extragde da mais valia relativa
impulsionada pela radicalizagdo modernizadora, e pela nova matéria
prima absorvida nos processos produtivos, ou seja, aquela formada
pelas normas culturais, intelectuyais e comunicacionais.

Mas, se o crescimento em importancia do trabalho imaterial, na
composicdo da mercadoria, implicando uma quantidade cada vez maior
de trabalho morto, passado, acumulado, condensado pelo ciéncia e pela
tecnologia, pode indicar & emergéncia das novas formas de
sociabilidade, deve-se ressaltar que a analise de Marx sobre a
recomposigdo da base técnica do capital, a partir da lei da queda
tendencial da taxa de lucros, permanece sendo o ponto de partida
necessario para a compreensao da capacidade de revolucionar
permanentemente as bases de sua dominagdo, através das formas
concretas/ historicas de organizag¢éo social.

Nesse sentido e que a leitura histdorica das distintas fases da
cooperacgao produtiva sob o capitalismo torna-se reveladora do fato de
que o processo de subsungio do trabalho ao capital expressa essa
tendéncia histérica de sempre buscar novos métodos de desvalorizar a
forga de trabalho e eliminar ao maximo possivel a sua presenca como
fator determinante do processo de valorizagédo.

A unidade orgéanica entre processo de valorizagao e processo de
reproducdo das classes sociais, ao mesmo tempo, revela o movimento
feroz de apropriagéo da subjetividade dos produtores e sua transferéncia
para 0s mecanismos automaticos e eletronicos. Do mesmo modo, revela
a unidade existente entre esse movimento permanente, e aquele que

atualiza os aparelhos politicos da produgéo e da propria superestrutura
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politico-ideolégica, indicando a capacidade desenvolvida pelo capital de
garantir a producio de mercadorias a partir da possibilidade de modificar
a prépria forma de existéncia da for¢a de trabalho.

Sob a separacédo entre trabalho manual € intelectual, na base das
cisdes entre campo e cidade, entre trabalhc artesanal e parcelar,
trabalho simples e complexo, ele vem sendo capaz de modificar o préprio
perfil e a composicdo politica das classes subalternas/trabalhadoras.
Mais recentemente, sob a dominacéo das tecnologias de automacgio
flexivel, essa tendéncia expressa-se, ndo apenas num passo adiante do
processo de apropriagdo das faculdades fisico-intelectuais do
trabalhador, da maior polarizagéo e desqualificagdo dos saberes, mas,
acima de tudo, promovendo uma desutilizacdo do trabalho vivo sem
precedente.

De forma que, desde a transformacgéo da forga de trabatho numa
mercadoria a ser consumida no processoc produtivo’™, desde a
manufatura, passando pela maquinaria, pela - grande indUstria, e pela
forma atual de subsungdo do trabalho ao capital, pode-se identificar a
necessidade de controle da producéo por parte dos capitalistas. Valendo
lembrar que os principios fundantes desse controle servem para garantir
e perseguir o aumento da produtividade através da eliminacdo dos
custos, dos tempos porosos, dos erros, e, fundamentalmente, do controle
instrumental sobre a subjetividade dos trabathadores, o gue acarretaria
a permanente recomposicaoc politica das formas de enfrentamento,

Isso somente fica evidente a partir do advento da industria

moderna, ainda que o0s capitalistas ja trouxessem do periodo

™. Essa foi uma das condigGes fundamentais a génese de valorizagio do capital,

pois, “a compra/venda da capacidade de trabalho implica a separagdo entre condigdes
objetivas do trabalho - ou seja, os meios de subsistdncia e de produgido - e a prépria
capacidade viva de trabalho, de tal modo que esta Gltima & a Gnica propriedade &
disposigéo do operario e-a unica mercadoria que tem para vender” (Marx,1985: 83).
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manufatureiro™, a consciéncia de que para atingir a finalidade de
acumulag@o e reproducdo das relagBes soctais, deveriam imprimir um
teor autoritario, repressivo a cooperagéo?a‘ Foram as maquinas, confudo,
que proporcionaram uma base estavel do modo de acumulagéoc
capitalista. Com elas, e s6 a partir delas, Marx afirma, o homem pode
incorporar seu trabalho passado, gratuitamente, num processo de
producdo em larga escala.

Marx identifica, ainda, nesse periodo uma etapa de grandes
modificagbes técnicas, capazes de dar a maquina motriz "uma forma
independente, inteiramente livre dos limites da forca humana’ (Marx,

1982: 431) para evitar as interrupcbes enire as diversas fases da

- *..a manufatura cria uma classe de trabalhadores sem qualquer destreza

especial, os quais o artesanato punha totalmente de lado. Depois de desenvolver, até
atingir a virtuosidade, uma Unica especialidade limitada, sacrificando a capacidade
total de trabalho do ser humano, pbée-se a manufatura a transformar numa
especialidade a auséncia de qualguer formagio. Ao fado da graduagio hierarquica,
surge a classificagao dos trabalhadores em habeis e inabeis (idem: 401). Mas, "ndo
basta que haja de um lado, condigtes de trabalho sob a forma de capital, e, de outro,
seres humanos que nada tém para vender além de sua forga de trabaiho. Tampouco
basta forga-los a se venderem livremente. Ao progredir a producio capitalista,
desenvolve-se uma classe trabalhadora que por educagio, tradigdo e costume aceita
4s exigéncias daguele modo de produgio como leis naturais evidentes. A organizacéo
do processo de produgdo capitalista em seu plenc desenvolvimento, quebra toda
resisténcia, a produgdo continua de uma superpopulagio relativa mantém a lei da
oferta e da procura de trabalho e, portanto, o salario em harmonia com as
necessidades de expansao do capital, e a coagfo surda das relagdes econdmicas
consolida o dominio capitalista sobre o trabalhador” (Marx: 854).

[ O capital atingiu aqui, na fase da manufatura, uma condigédo sine qua non para

a sua hegemonia: ele assumiu a direcdo propriamente dita do processo de trabalho,
com vistas a atingir o controle absoluto da produgéo. “A direcdo deixa de ter sentido
como condigdo do processo de trabalho e passa a ser fungdo exclusiva do capitalista
e recebe conotacdo de diregdo autoritaria” (Palma, 1972: 8). Basicamente, a diregéo
capitalista, caracterizou-se, nessa fase, pela preocupacdo com a extrema
decomposi¢do da atividade artesanal, e pelo rigido controle da agao dos
trabalhadores. O aumento da eficiéncia era buscado através do controle dos tempos
de execugdo de cada tarefa e da preocupagdo em se evilar o desperdicio. A direcao
despdtica prolongou a jornada de trabalho ao maximo suportado pelos trabalhadores,
nesse momento histérico em que, para aumentar o capital, precisava aumentar o
proletariado e tornar o mais continuo possivel ao processo de produgdo (Marx, 1982:
714). Nesse sentido, ¢ incremento das condigbes de extracdo da mais-valia deu-se,
entao, pela subordinagdo da forga de trabalho & funcdo diretiva, mais do que,
propriamente, pela modificagdo da base técnica da produgéo.
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producdo. Em seus primeiros exemplares a maquina foi concebida com
vistas a garantir o maximo de continuidade no processo produtivo. "A
maquina...é tanto mais perfeita quanto mais continuo & o processo em
toda a sua extensédo, isto €, quanto menos for interrompido o transito da
matéria-prima da primeira a Ultima etapa, e quanto mais 0 mecanismo
elimina a interferéncia humana, levando a matéria-prima de uma fase a
outra” (idem; 434).

A subsuncao real do trabalho ao capital transformou o trabalhador
num mero vigilante de eventuais problemas e erros que pudessem
acometer o sistema automaticamente impulsionado. A invencdo da
maguinaria permitiu a transferéncia "do aspecto operativo da area de
trabalho do trabalhador a maguina, eliminande do processo de trabalho
todos os condicionamentos subjetivos e substituindo-os por principios
objetivos de organizacao” (Palma, 1872: 22). Deu-se ent@o, aquela
passagem fundamental da caracteristica do trabalhador manufatureiro
enquanto senhor aoc menos de seus proprios movimentos, através dos
quais manipula as ferramentas, para mero apéndice da maquina.
“Apéndice vivo de um mecanismo morto”. (Marx, 1982).

A generalizagcdo do emprego das magquinas tornou apenas
esporadicamente necessario o emprego da forca muscular. Em cada
ramo em que eram empregadas, a produgfo capitalista j4 n&o dependia
essencialmente da qualificacdo e da forga fisica dos trabalhadores. A
partir de entdo, mulheres e criangas entraram no processo produtivo”
enquanto forga de trabalho, ac mesmo tempo em que se deu o
rebaixamento do seu vaior de reprodugao, obrigando quase todos ©s

membros da familia a lutarem por sua conquista. Esse novo momento do

[ “A simplificagio da maquina, do trabalho, é utilizada para converter em

operario o homem que ainda esta se formando, o0 homem ainda néo formado - a
criangca - assim como © operario tornou-se uma crianga totaimente abandonada. A
maquina acomoda-se a fraqueza do homem, para converier o homem fraco a
maquina” (Marx, 1978: 17).
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desenvolvimento das forgas produtivas, segundo Marx, ao promover "o
afluxo predominante de criangas e mulheres na formag&o do pessoal de
trabatho combinado...quebra finalmente a resisténcia que o trabalhador
masculino opunha, na manufatura, ao despotismo do capital” {idem,
1982: 459).

A ampliacdo da jornada de trabalho combinou-se a esses
aspectos. Com a maquinaria, a organizagao capitalista nao encontrou
limites para contabilizar as suas reais e potenciais possibilidades de
ganho. Percebeu que com o custo invariavel do equipamento adquirido,
poderia prolongar sua utilizagdo de forma quase ininterrupta, obrigando
os trabalhadores a jornadas diarias de ate 18 horas.

Para Marx, com as l|eis da limitagcdo da jornada de trabalho,
refletindo a entrada em cena do Estado para coibir 0os abusos, ©
desenvolvimento das forgas produtivas ganhou outro teor. Operou-se,
portanto, uma nova contrapartida histérica: a busca por métodos e
equipamentos de produ¢do gue compensassem essas limitagbes e
proporcionasse 0s meios de extragaoc intensiva d sobretrabalho. Da
capacidade humana de criar um valor excedentario em relagao aquele
considerado como socialmente necessario a sua reproducgao.

Transformado em mero operador de um sistema que © oprimia,
exaurindo suas forga fisicas e espirituais (Marx) o trabalhador viu-se
diante de novas condicdes que o lancavam contra o capital.

A producdo de maquinas prontas a substituir o trabalho vivo,
enquanto principio fundador da producdo capitalista & paralela a
concepgado autoritaria de vigilancia do trabalho. “"Através do cddige de
fabrica o capital formula, legislando particular e arbitrariamente, sua
autocracia sobre os trabalhadores, pondo de lado a divisao dos poderes
tdao proclamada pela burguesia e o mais proclamado ainda regime

representativc. O cédigo é apenas a deformagdo capitalista da
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regulamentagdo social do processo de trabalho, que se torna necesséria
com a cooperagdo em grande escala e com a aplicacdo de instrumenta!
comum de trabalho, notadamente a maquinaria. O latego do feitor de
escravos se transformou no regulamento penal do supervisor. Todas as
penalidades se reduzem naturalmente a muitas e descontos salariais, e
a sagacidade legislativa desses Licurgos de fabrica torna a transgressao
de suas leis sempre que possivel mais rendosa que a observancia delas”
(Marx, 1982: 485).

O processo de valorizagdo assumiu um teor absoluto para o
capital, que por isso mesmo, cada vez mais, torna-se refém de seu
carater contraditoric; sua reiacdo com a forca de trabalho é de
dependéncia, mas dependéncia que tem como meta principal, ser
abolida. Isso porque ele tem de iutar constantemente contra a
insubordinagéo dos assalariados (Panzieri, 1972: 42).

Contudo, na grande industria, a subsuncéo do trabaiho material ao
capital, sob a forma de apropriacdo das qualidades humanas nos
equipamentos™, ja foi téo significativa ao ponto de Marx alertar sobre o
potencial permanente de “desmoronamento da produgdo assentada no
valor da troca” (Texier, 1993: 135). Qu seja, a contradi¢do inerente ao
capital, aguela que se refere ao fato dele perseguir como condigdo de
sua sobrevivéncia, a supressdc do trabalho imediato, do trabalho
individual/concreto, implicaria na implosdo de suas proprias bases de

existéncia e reproducéo.

8. "A grande inddstria mecanizada ao incorporar as ciéncias e o progresso

tecnolégico desloca o primado do tempo de trabatho que “cessa de ser a medida da
riqueza”, rumo ao tempo livre ou supérfluo, aquele da produgdo dos conhecimentos
que se tornam 6rgaos imediatos da pratica social e da regulacgio pelo inteflect generai.
A valorizac@o capitalista impele o trabalho necessario a desenvolver as necessidades
sociais, ao mesmo tempo, desvalorizando o tempo de trabalho (socialmente/NT)
necessario pela reducdo continua do valor de troca da forgca de trabalho. A misséo
histérica do capital é de depreciar 0 valor de troca da forga de trabalho, aumentando
assim, a for¢a produtiva e fazendo do desenvolvimento do individuo social o novo
alve imanente da produgdo” (Tozel, 1995: 4).
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Esse € um dos aspectos mais delicados colocados atualmente pela
introdu¢&c generalizada da informatica nos processos de trabalho. A
predominancia do trabalhc imaterial —cuja matéria-prima é a
subjetividade que pretende reverter a nogéo de coletivo e de classes™
—- na produgao atual de mercadorias tem demonstrado, porém, que
longe de implodir suas préprias bases, o desenvoivimento de novos
métodos de extracdo da mais valia relativa tem permitido ao capitalismo
acionar uma quantidade cada vez maior de trabalho morto acumulado,
que é o proprio método da acumulagéo®.

O impulso iniciado com o advento da grande indUstria, que retira o
papel predominante outrora atreibuido ao trabalho vivo na valorizacao do
capital e o identifica produtivamente com a ciéncia e a tecnologia,istoc &
elevando, portanto, a composigéo organica do capital fixo em detrimento
do ftrabalho imediato. Promove-se, mais recentemente, um duplo
processo de deslocamento no conceito das relagdes de producdo e
reprodugéo, ja que agora o processo de trabalho subsume as atividades
informacionais ao processo de valorizagéo (Lazzarato, 1993).

Ele pode agora  unificar o©0s momentos de produgao,
comercializacdo e financeirizagdo, de modo a alterar imediatamente a
participagao dos trabalhadores, ja transformados em meros vigilantes
dos sistemas produtivos laminando, ainda mais, o papel do trabalho nos
diversos setores produtivos (Texier, 1993).

Comao afirma Vincent, “mais do que nunca, a medida da forca de
trabalho e de sua qualificagdo estd ligada & institucionalizacdo das
relagbes e a sua inser¢do na objetividade social das relagdes de

produgac e das pressfes das quais sdo portadoras. Todos os

[ Cf, Lazzarato, 1993,

%.  ».etodo método de acumulagdo torna-se reciprocamente meio de desenvolver

agueles métodos”(Marx, 1982: 748)
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agenciamentos socialmente objetivos, as relagbes de mercado, as
relagdes de valor, as cadeias tecnoldgicas, a territorializagdo dos fluxos
de producdo, os movimentos dos investimentos, as modalidades de
circulag@o da informacgéao, a reproducdo e o estoque de conhecimentos,
tendem a fazer um sistema, isto &, a ajustar-se uns aos outros gragas ac
elo regulador da troca que é o dinheiro, e gragas aos automatismos
da circulagdo do capital. Em outros termos, pode-se dizer que os
automatismos sociais sd@o dominados por uma dinamica sistémica cujo
motor é a valorizac&o” (ldem, 1993: 125)

[sso coloca, efetivamente, contradigdes novas. Ao mesmo tempo
em que o trabalho assalariado deixa de ser a referéncia central como
dispéndio de trabalho concreto, as formas de quantificagdo do valor
escapam aos padroes “tradicionais”(crise da forma medida do valor) por
requerem normas de gestéo, produgéo e sociabilidade, assentadas sobre
0 novo papel atribuido ao trabalho intelectual, bem como sobre as
relacdes de poder que essas transformagfes induzem. (Lazzarato,
1992).

Novamente, a histéria serd portadora da eclosdo desses
paradoxos, pois, ainda que substituindo o trabalho vivo enguanto fator
determinante da produgéo, o aumento da composicdo técnica o capital,
revelando o predominio do capital fixo enquanto incorporagéo das
capacidades intelectuais sob a objetivagcdo do saber cientifico, ndo pode
abolir completamente o trabalho humano, enquanto perdurar a estrutura
mercantil por meio da qual se define a relagéo entre produtores privados,
como a base da sociabilidade capitalista.

Obviamente, foge a problematica deste trabalho analisar o carater

de superagdo ou conservagao dessas contradicdes®. Contudo, se

. Ver Lazzarato, Vincent, Texier, Tosel e Negri.

122



partimos do método da tendéncia antagonista®, e se nossa preocupacao
central é a desmistificacdo dos paradigmas e representacbes da classe
hegemonica, arriscariamos afirmar que as novas contradigbes encerram
em si mesmas diferentes alternativas de hegemonias que podem advir da
intervencdo critica voltada para a reflexdo sobre valores de troca e de
uso na produgao capitalista e da pratica das novas forgas sociais, das
novas formas de subalternidade. Da mesma forma, o grau de sua
subordinagao e a posigao politico ideoldgico no confronto com o capital,
€ que podem indicar as possibilidades dos antagonismos virem a tona,
mais do que propriamente o fato de determinado segmento estar ou néo
vinculado a atividades produtivas ou improdutivas.

Esse raciocinio pode contempiar o caso brasileiro, no qual a
importancia politico-ideologica dos trabalhadores bancarios foi tao
grande quanto a dos trabalhadores considerados dos setores produtivos
ou industriais. Valendo na verdade como critério de refiexdo o grau de
exploragdo e expropriagdo que o capital pode exercitar sobre cada
segmento que subsume, podemos perceber nos trabalhadores bancarios,
tradicionalmente considerados improdutivos, a mesma importancia
enquanto identidade que pode se construir em oposigéo ao capital, e a

mesma possibilidade de ser submetido & sua direcéo intelectual.

2. Negri, “Marx Au-Deld De Marx. Caihers de Travail sur les “Grundrisse”,

Christian Bourgois Editeur, Paris, 1979. (pp: 83-113),
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.3 - Um retorno a problematica sobre trabalho

produtivo e improdutivo rumo a sua superagéo.

A prablematica relativa ao afloramento dos “novos atores sociais”
emergentes com as mutagdes tecnoldgicas, leva necessariamente a das
clivagens usuais entre ftrabalho produtivo e trabalho improdutivo,
devendo ser considerada a partir da sua reintegracdo ac movimento
maior de reprodugdo do capital (Oliveira, 1879).

Comumente, o terciario é definido quase sempre apenas pela
diferenca, ou seja, o que n&o cabe nos setores Primério ou Secundario,
€& classificado come Terciario, ou “tudo 0 que nio ganha o carater
corporeo da mercadoria” (Oliveira, idem: 141). A necessidade de se
descartar a disting&o usual que relaciona ao produtivo o setor que
produz bens, e ao trabalho improdutivo o que produz sServicos, ja
bastante recorrente no inicio da produgdo monopolista do final do século
passado, ocupou espaco importante na obra de Marx.

Para ele, & o duplo carater do processo de trabalho na vigéncia do
capitalismo que definira a sua caracterizagéo enquanto produtivo ou néo.
Ou seja, e o fato do trabalho sob o capital ser, ac mesmo tempo,
processe de trabalho e processo de valorizacdo do capital, no qual a
transformacéo dos fatores e condi¢Ses da producéo resuita na producgédo
historicamente determinada de mercadorias e da mais-valia.

Dessa caracteristica da forma capitalista de organizagdo do
trabatho decorre que “como o fim imediato e o produto por exceléncia da
produclo capitalista é a mais valia, temos que somente & produtivo
aquele trabalho que (e s é trabalhador produtivo aquele possuidor da
capacidade de trabalho que) diretamente produza mais-valia: por isso,
sO o trabalho que for consumido diretamente no processo de produgao

com vistas a valorizar o capital; “todo e qualquer trabalho gue, numa
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parte aliquota da massa total de mercadorias, representa simplesmente
trabalho ndo pago, ou seja, um produto que nada custa ac capitalista. E
produtive o trabalhador que executa um trabalho produtivo e é produtivo
o trabalho que gera diretamente mais-valia, isto é, que valoriza o capital”
(Marx, 1985: 109)®,

Acompanhando as assertivas de Marx, Secco (1993) afirma, por
sua vez, que as atividades produtivas vao daquelas presentes na
produgédo, entendida come "o préprio tempo de trabatho e o estagio
provisorio em que os produtos se transformam independentemente da
agéo humana, por exemplo, os processos de fermentagdo do vinho:
abrange ainda o tempo em que os fatores objetivos da producédo se
desgastam ‘“improdutivamente”, “ociosamente’..” (idem: 3), aguelas
atividades que envolvem as condigdes de conservagdo e estocagem do
produto (idem). Quanto & circulagdo, o autor entende que as atividades
nela envoividas, n&o criam valor, sdo improdutivas, pois a parte que a
elas cabe como remuneragéo, é retirada da massa total da mais-valig,
n&o acrescentando mais valor, portanto. Assim, “no Ambito da circulacao
toda funcdo € em si e por si mesma improdutiva (exceto os

prolongamentos de fungdes da esfera produtiva), isto porque, o tempo de

®.  Marx apreende o movimento histérico que cria condigdes para a caracterizagio

do trabalho produtivo e improdutivo. Uma dessas condigbes diz respeito ao fato de
que "€ cada vez maior o nimero das fungdes da capacidade de trabatho incluidas no
conceito imediato de trabalho produtivo. Se se considerar o trabalho coletivo
constituido pela oficina, a sua capacidade combinada realiza-se materialmente e de
maneira direta num produto total que, simultaneamente, & uma massa toial de
mercaderjas, e aqui ¢ absolutamente indiferente que a fungdo deste ou daquele
trabalhador, mero elo deste trabalhador coletive, esteja mais proximo ou mais distante
do trabalho manual direto. Porém, entdo, a atividade desta capacidade de trabalho
coletiva ¢ o seu consumo direto pelo capital, ou por outra, o processo de auto-
valorizagdo do capital....". A outra condigdo é a de que “as condigbes ulteriores de
trabalho produtivo derivam diretamente dos trabalhos que caracterizam o processo
capitalista de produgde", ou seja, o fato de que o trabalhador esteja no mercado
vendendo sua capacidade viva de trabalho, e ndo uma mercadoria, e a partir do
moemento em que entra na produgéo é fator vivo, varidvel, portanto, é grandeza fluida
de valor” (Marx, 1985: 110/111).

125



compra € venda nao cria valor’” (ldem: 3). Da mesma maneira, certas
atividades contabeis, bancarias e comerciais também nao sdo produtivas
nem transferem valor, embora decorram das necessidades da produc3o.
Elas aumentam o prego da mercadoria, mas nao lhes agregam valor.

Contudo, a parcela de lucro que o capital pode auferir esta
relacionada as formas de racionalizag@o dessas atividades. Quanto mais
elas agilizem o tempo de realizagéo da mercadoria, de sua producéo e
troca, quanto menor o tempo e o custo do dispéndio de recursos e forca
de trabaiho, maior o incremento que garantem ao processo de produgao
de mais-valia®.

Mesmo que essas andlises de Marx tenham aberto caminho para a
anatise da produgdo da mais-valia como decorréncia do processo
produtivo sob o capital, para Oliveira (1979), subjaz um certo
“moralismo” por detras da utilizagdo dos conceitos de trabalho produtivo
e improdutivo”. A nogdo de divisdo social do trabalho, afirma o autor,
“torna-se possivel apenas se se abandona o “naturalismo” das distingdes
entre mercadorias e servigos (idem: 141).

E ainda na perspectiva histdérica do desenvolvimento do
capitalismo, da passagem de sua forma concorrencial para a monopolista
que esta a chave da interpretacdo mais correta sobre o carater dessa
fronteira (idem); fronteira que possui uma configurag&o movel, flexivel,
somente assim concebida, a partir da evolugdo histérica das relacées
sociais da produgfo, com vistas a incrementar a divisdo social do
trabalho, ou seja, a criagdo de “um movimento de externalizagcéo e

internalizagdo dos servigos do setor manufatureiro em fungéo de suas

84, Como afirma ainda Secco, "A tendéncia do modg de produgdo capitalista,

determinada pela necessidade de acelerar a acumulagio de capital, & concentrar as
fungbes de reproducido do capital em sua fase de circulagédo sob a responsabilidade de
capitalistas exclusivos (“comerciantes"). Tais agentes de circulagdo incrementam a
velocidade da acumulagéo via diminuigdo do tempo de transmutagéo formal do capital
mercantil em monetario..." (idem: 3).
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possibilidades técnicas e do mercado” (Boyer e Mistral, 1983) que
designam as pressbes no sentido de alargar as fronteiras que colocam
obstaculos ao processo de valorizacdo.

Movimento no qual podemos distinguir algumas grandes
tendéncias: primeiro, a diviséo do trabalho como resultado da separacao
entre a propriedade do capital e sua aplicagdo com a conseqlente
divisao das atividades especializadas necessarias & gestdo do capital.
Nessa dinamica tomaram grande vultc as atividades financeiras e
comerciais que criaram, por sua vez, varios outros processos de
trabalho, como as contratagbes, o comando, as vendas e a
contabilidade, por exemplo®,

Concomitantemente, as atividades do trabalhador direto também
foram tornando-se cada vez mais subdivididas, gerando uma divisdo
intensa entre trabalho manual e trabalho intelectual, sustentada na
expropriagao dos saberes, e na sua transferéncia para técnicos,
engenheiros, afinal, o sistema capitalista de producéo ...é também um
sistema de dominagdo”, o que implica em que muitas das funcdes
intermediarias, tornam-se func¢des de controle social (Bliveira, 1979:
142)%,

8. "Em todas as atividades, o desenvolvimento do capital transformou a fungio

operante do capitalista de uma atividade pessoal a um trabalho de uma multidio de
pessoas. A fungdo do capitalista € representar o capital e amplia-lo. Isso & feito oy
pelo controle da produgéo do valor excedente nas industrias e atividades produtivas,
ou pela apropriagdo dele de fora daquelas industrias e atividades. O capitalista
industrial, o fabricante, é um exemplo do primeiro: o banqueiro exemplifica o
segundo. Essas fungbes gerenciais de controle e apropriagdo tornaram-se por si
mesmas processos de trabalho, S8o controladas pelo capital do mesmo modo como
ele executa os processos de trabalho da produgio com trabalho assalariado comprado
em larga escala no mercado de trabalho e organizado em imensas maquinas "de
produgho” de acordo com 0$ mesmos principios que governam a organizacdo do
trabalho na fabrica” (Braverman, 1980: 256).

8. Como diz Marx, "as poténcias intelectuais da producao se desenvolvem de um

s6 lado porque elas desaparecem em todos os outros. O que 0s operarios parcelarios
perdem se concenira em face deles no capital. A divisdo manufatureira do trabalho
hes opdem as poténcias intelectuais da produgdo como a propriedade de outro e
como o poder que os domina. O enriquecimento do trabalhador coletivo, e por
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Fungdes anteriormente consideradas improdutivas, passam a ser
incorporadas nas novas estratégias do capital com vistas a garantir a
valorizagdo, e “produzem agora seus exércitos de trabalho organizados
na producao” (Braverman, 1982).

Essa caracteristica dinamica, mutante, faz do setor terciario “uma
fronteira movel, permanentemente redefinida pelc regime de
acumulacao” {Boyer e Mistral, 1983), o que torna necessario recolocar a
compreenséo da natureza e génese do terciario, sob o ponto de vista da
reunificacdo das relagbes entre os departamentos da economia, os ciclos
do capital, ou seja, o capital monetario, mercantii e financeiro, e as
esferas da produgéo, distribuicéio, circutagéo e consumo (Secco: 3).
Repetindo, portanto, a modernizagéo do terciario nada mais é do que um
resultado da constituicdo dos servicos de integracdo do sistema

produtivo definidos pelas novas relagées inter e intrasetoriais,

I.4 - A subsungdo dos servicos ao capital: a
identificagdao da produgdo imaterial com o processo de

valorizagao

O importante a reter nesse debate, é que o critério para a
classificagao do que seja produtivo ou improdutive, material ou imaterial,
€ aguele que permite entrever a subsuncéo da atividade especifica em
questado, as normas de organizagao e de produgio capitalistas.

Seja uma funcdo do momento da transformagéo propriamente dita
da matéria-prima, seja da prdpria circulagéo, independentemente daquilo

que se produza, o que conta, é o fato de a atividade estar ou nao

consequéncia do capital, em forgas produtivas sociais, tem como condigdo, o
empobrecimento das forgas produtivas individuais® (1982: 413),
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subsumida ao/no capital (Secco, 1993), isto ¢, integrada ou nao ao
trabalhador coletivo.

Nessa direcéo, a tendéncia recente de subsungdo das atividades
relacionadas & produgé@o de bens imateriais, demonstrando mais um
momento do deslocamento das fronteiras entre os setores produtivos,
recoloca os termos do debate sobre o trabalho produtivo e o trabalho
improdutivo: ja que eta permite a constatag&o de uma nova forma de
manifestacdo das contradigbes, dos antagonismos sociais da produgdo
do valor, €, ao mesmo tempo uma profunda recomposigdo das classes
trabalhadoras, tendo em vista o proprio processo de reestruturacéo
produtiva do capital no periodo pés-fordista.

Marx chamou a atencdo para o fato de que a tendéncia de
assalariamento de todos os prestadores de servicos criava a confusio
veiculada pelos apologistas segundo a qual, todos os trabalhadores
“apenas trocam seus servigos por dinheiro” (1985: 112) Saltando-se
‘comodamente por cima da diferenga especifica deste “trabalhador
produtivo e da produgéo capitalista como produ¢do da mais valia, como
processo de autovalorizacdo do capital” (idem, idem), homogeneiza-se,
dessa forma, a relagado de todos os assalariados como prestatarios de
atividades, cujo valor de uso néo aparece em sua natureza especifica de
integrar ou N&o o processo de valorizacao.

Tomando como ponto de partida sua analise que define o trabalho
produtivo como “uma expressdo concisa que designa a relacdo no seu
conjunto e o modo como se apresentam a forga de trabalho e o trabalho
ne processo de producdo capitalista® (idem: 114), é necessario colocar o
tema sob o ponto de vista que pretendemos sintetizar a seguir: o da
profunda identificagcdo do processo de produgdo de mercadoria - mais
que em qualquer gutro momento histérico - com o aspecto imaterial, ndo

corporec da transformacgdo, torna este ultime, ao mesmo tempo
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‘pressuposto e resultado do processo de alargamento da cooperacao
produtiva ate incluir a produgéo e a reprodugéo da comunicagéo e entao
0 seu conteudc mais importante: a subjetividade (Lazzarato, 1993: 111).

As materias-primas e as condi¢gdes do transformac@o tornam-se
mensuraveis, portanto, por meio de outros critérios, Como a maioria dos
autores observa, o trabalho pode ser agora identificado ou definido como
atividade de gestdo, ou seja de controle da capacidade cooperativa com
vistas a evitar o maximo possivel a interrupcéo do fluxo do trabalho e,
portanto, assegurar as condigbes de satisfacdo e coordenacdo do
trabalho coletivo. E desse ponto de vista, as inovacdes tecnolégicas tém
contribuido decisivamente para a recomposigdo do papel do trabalho
tmediato enquante elemento determinante da forma medida da maijs-
valia, e para que os apologistas reiterem a perda de sentido da categoria
trabaiho.

O trabalhc imaterial, identificado com as  atividades
comunicacionais e de gestao, torna-se diretamente trocado por dinheiro
enquanto capital, isto €, “por dinheiro que em si & capital, que esta
destinado a funcionar como capital € que como capital se contrapbe &
capacidade de trabatho” (Marx, 1985: 114).

Assiste-se atualmente um indiscutivel aumento da importancia do
processamento das informagdes no interior da produgdo industrial, que
tem permitido a mudanca de estratégia do controle sobre o proprio ciclo
produtive®™. Da capacidade de se antecipar as vendas e do contato com
0s consumidores, pode-se depreender a subordinagao das inovac¢des de

cunho comunicacional aos imperativos comerciais e financeiros

¥ - Culminando com o chamado “novo profissionalismo”, ou seja, “por uma

capacidade Idgica e genérica de leitura, interpretagdo € combinacdo de variaveis
monitoradas, dentro de um segmento de processo delimitado, e por um agrupamento
de fungdes responsavel sobretudo por intervengbes parciais e simples de
diagnésticos, reparo e regulagem. Enfim, é importante ressaltar que formacéo
profissional e qualificagdo sio mais ingredientes politicos do que reflexos de
necessidades e situagdes reais"(Ferraris, 1985: 57).
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(Lazzarato, 1993: 113). Isto, de acordo com Lazzarato, da aos “servicos”
uma participacao cada vez mais decisiva diante das necessidades de
reproducdo do capital: a dimens&o de “construgdo social” e de um
processo social de cooperagao e inovacgao (idem: idem).

A medida em que a organizagdo industrial contemporanea esta
absorvendo a informagdo enquanto norma produtiva e concorrencial,
capaz de determinar a concepgéo dos produtos, e antecipar o momento
da venda, para antes do processo de fabricagéo propriamente dito, pode-
se afirmar que, mais do que um aumento dos servi¢os, o que se assiste &
um desenvolvimento das relagles de servigo” (Lazzarato, 1993: 113).

Mais que nunca, sob a forma de “trabalho imaterial’, o capital pode
produzir valores de uso cuja expressdo basica é a propria subjetividade
(idem). A inversdo da relagdo produgdo/consumo esta na base dessa
possibilidade que atinge toda a produgdo. Ela modifica o perfil do
trabalhador, de quem o capital exige agora uma habilidade renovada de
‘coordenador das diferentes fungdes da produgéo, no iugar de sofrer-lhe
simples comando” (Lazzarato, 1992 ). Cada vez mais, o trabalhador &€ um
trabalhador de vigilancia e controle dos processos produtivos.

Desse modo, o papel desempenhado pela produgao de bens
imateriais na reconfiguragdo do momento atual do capitalismo, seja ao
permitir a constatagdo de que “a clivagem entre os servigos, a producéo
e a circulagado é cada vez menos significativa® (Lazzarato: 67), seja ao
implodir, de certa forma, a prépria validade do trabalho simples,
abstrato, enquanto valor medida da produtividade social -
concomitantemente, obrigando-nos & uma atualizagdo da lei do valor - &
um dos aspectos cruciais colocados & teoria critica, diante da formas
assumidas pelas novas subjetividades em construgéo.

A subjetividade tende a ser aqui apropriada produtivamente, isto §,

para alem de suas formas tradicionais de existéncia, com o objetivo de
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atingir pienamente a subordinagaof/integragdo da forga de trabalho a
visao de mundo do capital. Ela pdde alcangar, agora, a condigdo de
mercadoria®. Tornou-se produto ideolidgico. Qu, segundo Lazzarato, “o
produto ideolggico tornou-se para todos os efeitos uma mercadoria”
(idem, 1993: 118)*

Conguanto a mercadoria expresse uma relagdo social de
produgéo, marcada pelas contradigbes de uma sociedade movida pela
divisdo social do trabalho, essa apropriagédo do trabalho imaterial, da
propria subjetividade pelo processo de valorizagéo, corresponde a nosso
ver, & resposta mais cabal aos obstaculos que emperraram as bases da
reprodug&o do capital no periodo que caracterizou a crise do fordismo®.

E essa dimens&o historica, reintroduzindo nela o significado da
luta de classes, ou dos antagonismos, leva-nos a pensar que na
verdade, estamos falando de um processo em construgdo; longe de
prefigurar um ponto de chegada, posto que ele € a condensacdo de
momentos contraditérios que prevéem o embate da capacidade genérica
do capital de subsumir o trabalho imaterial abstrato, mas ao mesmo
tempo, da subsungéo a ele, ao capital, do trabalho imaterial, muitiplo e

real’. J-M Vincent (1993) vé& nesse processo de embate entre

8 "A particularidade da mercadoria produzida pelo trabalho imaterial (seu valor

de uso sendo essencialmente seu conteudo informacional e cultural) consiste no fato
de que ele ndo se destréi no ato de consumo, mas, ao contrario, se alarga (se amplia
no tempo/NT), transforma, cria o ambiente ideol6gico e cultural do consumidor. Seuy
valor de uso n&o reproduz a capacidade fisica da forca de trabalho, mas transforma
seu usuario” (Lazzarato, 1893: 114),

®-  Vejamos ainda com Lazzarato: “Os valores sdo “postos de trabalho”, A

transformacgéo do produto idecldgico em mercadoria desvia o imaginario social que se
produz nas formas de vida, mas ao mesmo tempo a produgdoc mercantil deve declara-
se impotente frente a sua prépria produgdo. Somente as formas de vida { em suas
formas coletivas e cooperativas) é que s3o fonte de sua inovacio” idem, 1992 118)

®.  Seguindo a linha de analise de Lazzarato (1993), podemos afirmar que essas

mudangas vém a reboque das reivindicagbes dos movimentos operarios que
questionaram a divisdo taylorista, e a gestio capitalista do trabatho. Q capital, como
contraponto, “foi obrigado a promover, encorajar, desenvolver a subjetividade
trabalhadora e sua cooperagdo, pois a chave da produtividade estd no trabalho
coletivo e auténomor(idem, 1992: 57), ainda que voltando-se contra elas.
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racionalidades, caracterizadas como uma unidade contraditéria, a
indicagdo de que na verdade, ao abracar novas atividades, o processo
de valorizagéo, & confrontado com novas formas dos antagonismos.

Por isso, ao reconhecermos que o limite tradicionalmente
estabelecido entre produtivo e improdutivo, entre material e imaterial,
entre manual e intelectual j& ndo responde & nova conjuntura, estamos
reconhecendo igualmente a emergéncia de novas subjetividades que
conformam o campo permanente de confronto diante das transformacoes
e avancgos do processo de valorizagéo, e que irdo designar daqui por
diante as alternativas, os projetos sociais, e a possibilidade ou ndo de
superacgao da ordem capitalista.

E se € verdade que a produgdo pés-fordista trazendo para dentro
dos dominios do processo de valorizagdo aquelas atividades
anteriormente identificadas como improdutivas, o faz de modo a
estabelecer novas redes e fluxos cooperativos em outros espagos que
n&o os tradicionalmente produtivos™ (como as grandes fabricas, grandes
corporagdes burocraticas, etc.) fica ainda a indagacao a respeito de
como as formas de interatividade delas decorrentes poderac ser
apropriadas pelas forcas subalternas. Estas, reinventando suas formas
de sociabilidade, burlando e questionando a énfase ainda dada ao

trabatho como mera condigdo de valor de troca, de capital variavel,

1 ‘O ‘“general intellect” ¢ de fato realizado em redes e nos discursos de

comunicagdo que transforma sem cessar as situagbes. Ele &, nesse sentido, o
contrario das fungbes automatizadas que blogueiam, em si proprias, toda
interatividade auténtica...Ndo se pode, portanto, reduzir o ‘general Intellect” 3
simples praticas produtivas nas empresas, j4 que ele estabelece relagdo entre
processos complexos desenrolando-se em lugares muito variados (aprendizagens
individuais fora da producéo, producdo de conhecimentos em centros de pesquisa e
instituicbes de formagéo, difusdo de saberes por instituigdes culturais, etc.){Vincent,
1993; 128),
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1.5 - O primado do trabalho imaterial na reestruturacao
produtiva: o fetichismo do capital a juros, o trabalho

bancario e as rela¢gdes entre as fragdes do capital.

As analises da reestruturagdo produtiva que tentam capturar
momentos de um processoexiremamente veloz, no qual as
representagdes usuais acerca de nossa sociedade e do papel nela
desempenhado pelo trabalho, apontam para uma relagdo muito estreita
entre o momento da comercializagéo e da financeirizagcdo e aquelas
mudan¢as que afetaram os processos industriais.

Ao mesmo tempo, como pudemos perceber até aqui, o
desenvolvimento do processo histérico que culminou com a subsuncao
ao capital de setores identificados como improdutivos, como aqueles que
nada acrescentavam ao montante de mais-valia, mediatizada e
impuisionada pela aceleragao do desenvolvimento tecnolégico, tendo em
vista ainda, o panorama politico institucional instaurado mais
recentemente, exigiu um deslocamento das fronteiras tradicionalmente
estabelecidas entre as categorias ftrabalho produtivo/improdutivo;
trabatho material/imaterial/ produgéo/consumo.

As transformagdes vividas pelos processos de trabalho® no setor
de servigos, apresentaram-se ao mesmo tempo como tendéncias comuns
aos demais setores produtivos, no que se refere ao processo de
subsuncado do capital —obviamente, guardadas as devidas
especificidades como por exemplo, as que dizem respeito a constituigdo
das identidades em confronto— e por isso mesmo como sinalizadoras

das rearticulagbes encadeadas a partir da constatacéo da crise por parte

%-  Entendidos enquanto unidade das relagbes de produgéo e de poder sobre a

qual se garantem as bases da dominagdo no trabalho e na vida social mais ampla.
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dos grupos dominantes, e das buscas por estratégias de contorno da
mesma.

Banstante reduzido seira o alcance de nosso trabalho se, apesar
das evidéncias da forma ativa pela qual o sistema financeiro vém
participando dos processos de trabalho especificos e das relacdes
politicas entre seus agentes, e sobretudo, da modernizagdo dos
processos produtivos de modo geral, ndo nos detivéssemos a uma
analise, ainda que embrionaria, de sua propria natureza e das
modalidades histéricas de suas relages com a producdo imediata®, E
do nosso entendimento, esse foi um dos pontos mais fecundos
emergentes do exercicio reflexivo desenvolvido com base na premissa
da reunificagdo dos momentos politico-econdmico-ideoldgico, enguanio
forma de analise de uma situag&o concreta: a do caso brasileiro de
automacéo bancéria.

Nessa direcdo, a énfase dada a reestruturacéo produtiva, que
respondeu basicamente aos imperativos das correlagdes de forcas,
permite compreendé-la como uma estratégia inédita de imobilizac&o das
formas histéricas de consciéncia adquiridas pelos trabalhadores,
levando-nos a reconhecer que nesse processo. a importancia assumida
pelos momentos da comercializacéo e da financeirizagdo revelam,
tendéncias dessa mesma recomposicao, demonstrando, com isso, a
amplitude e a historicidade de um processo extremamente complexo,

Cuja compreensdc ndoc cabe em equacdes mecanicistas ou

% . Ver Chesnais, para quem a andlise das modificagdes na grande indistria

manufatureira ou de servigos pede a incursdo na esfera financeira, pois “..as
instituicbes financeiras assim como os mercados financeiros erguem-se como uma
forga independente toda poderosa frente aos Estados, face as empresas de pequeno
porte e face as classes e grupos sociais despossuidos que subsistem ao peso das
‘exigéncias do mercado”... Ao contrario, no caso dos grandes grupos do setor
manufatureiro ou de servigos, a estrita imbricacdo entre as dimensdes produtivas e
financeiras da mundializagdo do capital faz parte integrante de seu funcionamento”
(Chesnais, 1994: 206).
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simplificadoras do carater estrutural da crise do capital, a ndo ser quanto
do ponto de vista do seu carater apologético.

Se um dos aspectos mais importantes do embate atual, é o papel
desempenhado pela fragao-dinheiro enquanto diregdc politica,
ideolbgica, e também material, das bases da producgédo do novo valor,
entendemos ser necessario recuperar uma preocupacac quanto a
caracteristica do dinheiro em sua relagéo com a produgao®.

A especificidade do processo de trabalho bancéario &
profundamente marcada pelo capital a juros, na capacidade de
transformagdo de uma determinada soma de dinheiro numa soma
acrescida. Como toda a bibliografia menciona, a atividade escritural, que
no inicio carecia de “apenas” pape!l e tinta para processar o juro, seu
principal produto, distingue-se da atividade material, diretamente
produtora de mercadorias, principalmente por condensar essa dinamica
pretensamente magica. Isso porque, o que é produzido pelo trabalho
bancario nac se concretiza em aigo palpavel, material, mas em algo
verossimil. Para sermos fiéis a representagdo dos banqueiros quanto a

sua atividade:

“Q Banco negocia com infangiveis. Com coisas t3o
imateriais quanfo a moeda escritural - que 56 em seus
langamentos tem existéncia. Com bens de extrema
delicadeza - tais como o crédito que lhe merecem os
clientes a que faz empréstimos. Gom valores incorporeos
tdo importantes como a confianga que o publico deposita
no Banco'(Febraban, 1970: 34},

O que ha de mais instigante, na anélise desse problema, é o fato
de que & exatamente no processo de trabalho bancério que se da a
concretizag&o da mistificagdo do dinheiro enquanto capital produtor de

juros. Segundo Segnini e Blass, ainda que n&c produzam excedentes de

. A crise dos anos 1973-74, ao dar espago s politicas monetaristas, colocou na

ardem do dia, para alguns marxistas, o problema da relagéo entre o dinheiro e o valor.
Entre eles, A. Negri, e S. De Brunhoff, ressaltam ainda, os termos do mesmo debate
travado entre Marx e Proudhon.
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forma direta, por meio das atividades bancérias o capital gera parcelas
maiores de lucro, paralelamente ao montante que |he cabe pelo fato de
alienar sua propriedade do capital®.

Arriscariamos afirmar, portanto, que a referéncia constante nas
representacdes das classes dominantes®™ sobre o esgotamento dos
paradigmas tradicionais, revelando a “impossibilidade de se assegurar a
coordenac¢do das exigéncias proprias & maior mobilidade internacional
do capital, em um contexto de crise imperialista e das formas de
representacao e direcdo dos Estados-nagdes (particularmente de tipo
welfare state)’(Tude de Souza, 1994: 38) encontrou nas politicas
monetarias e na sua progressiva desregulamentagdo, mais um estimulo
fundamental dos “processos de ajuste e (re)coordenagdo entre forgas
produtivas e aparelhos de hegemonia” (idem, idem).

A determinagéo social da produgéo capitalista e “a forma dinheiro
do capital, que abre e fecha o circuito capitalista D-M-M"(S. de Brunhoff,
1978: 135) criam uma invers&o das fases da producédo. Elas fazem com
gque anies mesmo de ser destinado ao processo produtive, o dinheiro
seja considerado uma pressuposi¢do basica e nao um resultado.
Pressuposicdo dada pelo titulo de propriedade do capital. Titulo de
propriedade, por sua vez, que faz parecer natural a atribuicdo dos juros
aguele que o possui.

As atribuigcdes do capitalista, que se coloca como o que organiza o

processo de trabalho, por sua vez, aparecem como mera funcido do

% . ‘A exploragdo da trabalhador bancario pode néo significar nenhuma alteracio

na apropriagdo do excedente reservado ao capitalista passivo, tendo em vista que a
determinagcdo do juro estd intimamente vinculada as condigdes expressas pelo
mercado no qual se realiza a concretizacdo dos valores de troca. Porém, a exploracio
do trabalhador bancario possibilita ao capitalista ativo (banqueiro)} uma apropriagao
maior do excedente concentrado em suas méos sob a forma de iucro, posto que este é
determinado a partir da relagéo que estabelece com o juro, e através da exploracio
da forga de trabalho (minimizagdo dos custos de funcionamento)” (Segnini, 1988: 21).

¥ . No capitulo seguinte apresentaremos exemplos a esse repeito.
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trabalho, como mais uma fungdo como a de quaiquer outro trabalhador®.
‘Assim, a eles, proprietérios ou n&o do capital em processo, lhes parece
natural gue os juros sejam atribuidos ao capital enquanto tal, &
propriedade do capital, ao proprietario do capital, este sendo ele proprio
OuU uUm terceiro; enquanto o lucro industrial, ao contrério lhes seja
atribuido como produto do seu trabalho. Eles se confrontam poOIS como
capitalistas em fungdo - agentes efetivos da producao capitalista -
consigo mesmos ou com outros na qualidade de proprietérios. E uma vez
que sdo trabalhadores, sdo de fato assalariados e, por causa de sua
exceléncia particular, apenas trabalhadores assalariados melhor
remunerados, o que alids devem, em parte, a circunstancia de serem
eles mesmos que se pagam o préprio salario’ (Marx, 1978: 280).

Como € bastante sabido, o capital a juros e o capital comercial,
sdo duas formas anteriores ao capital industrial. Eram as formas
determinantes da produg¢do artesanal, na qual detinham o controle da
producéo e do mercado, pois ao comerciante cabia o papel de produzir e
regular o mercado. A partir da grande industria houve uma inverséo
dessas fungdes: o capital industrial dominou o processo e as formas
anteriores passaram a ser fungdes derivadas e secundarias da producéo
capitalista, que os domina.

A transformacdo da produgdao em produgéo capitalista alterou
tambeém, obrigatoriamente, as fungées dos agentes produtivos. Q
produtor passou a ser comerciante e o capital comercial passou a
“desempenhar uma fungdo determinada no processo de reprodugéo do

capital” (Marx, 1978: 274). Os capitais a juros e comercial, foram

%®_ Vejamos com S. de Brunhoff- "Aqui o capital ficticio assume um sentido

novo..Ele reflete uma contaminagdo de todas as fontes de renda pela forma mais
fetichizada do capital, a do capital financeiro portador de juros. Como se todos os
individuos fossem proprietarios de capitais que produzem rendas, inclusive eles
mesmos. O proprio salério torna-se a renda de um “capital humanc", do qual os
trabalhadores séo proprietarios (a menos que sejam escravos)” (1978: 155),
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guebrados por for¢as criadas pelo capital industrial. Ao Estado coube
determinar a baixa da taxa de juros, e criar um sistema de créditc. Ao
mercado, conquistado pela grande industria, coube a tarefa de
sedimentar a substituicdo da compra e venda das mercadorias, pela
compra e venda da forga de trabalho como seu fundamento®™.

Mas, como seu antecedente, como sua forma anterior, o capital a
juros € parte do processo de acumulagao capitalista. No momento em
que houve a cisdo capaz de autonomizar, na aparéncia, as partes do
capital, deu-se uma cisdo “qualitativa’. (Marx, 1978: 292) Mais que
nunca, no capital a juros exprime-se o carater fetichista das condigbes
de trabalho(idem); em vez de apresentar-se em oposicdo ao trabatho “o
faz sem qualquer relag&o com ele, mero vinculo de um capitalista a
outro. Portanto, como uma determinacéo indiferente e extrinseca a
relagao com o proprio trabalho (Marx, 1978: 287).

Ao criticar a economia vulgar, Marx ressalta o fato de que a
imanéncia do capital independe de em quais méos esteja o seu titulo de
propriedade ou de posse, entre outras razbes, pelo fato de que “o

emprestador vende ao capitalista industrial seu dinheiro como uma coisa

®- A unidade apontada por Marx entre o desenvolvimento do sistema monetario &

as necessidades de financiamento demandadas pelos capitalistas é indissociavel do
proprio desenvolvimento dos Estados Nacionais, 4 medida em que coube a estes,
centralizar 0s recursos € exercer a fungdo de gestores da diviséo interna ao capital,
da qual derivam o capital industrial, o financeiro e o comercial. Além de gestores da
moeda, os Estados Nacionais constituiram-se enquanto responsaveis pela gestdo da
forca de trabalho na sociedade capitalista emergente (historicamente falando).
Portadores dos mecanismos de coagdo publica, as modificagdes por eles sofridas e
pelas formas de crédito que o acompanham ao longo do século XIX e XX, podem
revelar as oscilagdes decorrentes das relagbes entre os produtores privados os
Estados entre si, e estes em relagdo aos trabalhadores (S. de Brunhoff, 1978). Essas
oscilagdes estdo na raiz da propria relagdo entre o dinheirc e o valor. Elas indicam,
entre outras coisas, a tentaliva desmedida levado a cabo pelos Estados-nagdes, de
encontrarem um padrdo invaridvel dos valores (idem), que pudesse como que
camuflar as conturbagdes inerentes ao carater de sintese dos antagonismos, advindos
da producao, e que afetam os niveis e as formas de materializagido da lei da mais-
valia.
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extratora de juros” (Marx, 1978: 267). As divergéncias entre as fragdes
da burguesia nada mais 580 do que fruto das oscilagfes das taxas de
lucro e de juros. A esséncia da produgdo capitalista ndo chega a ser
atingida de acordo com a distribuicdo desses valores entre 0s
capitalistas. Porém, deve-se reconhecer que com a grande induastria, os
banqueiros se constituiram enquanto classe capaz de submeter a si o
controle dos capitalistas individuais que dispunham desta ou dagquela
parte de dinheiro destinado & produgéo. Nesse momento, a idéia de
exterioridade transformou-se em forga produtiva. Segundo Marx, o
capital emprestavel, o capital a juros ganha a for¢ca de classe, que se
organiza e estabelece projetos, ao mesmo tempo em que aparece como
‘capital emprestavel da sociedade, concentrado em poucos
reservatérios” e pode equilibrar o processo produtivo, & medida em que
se reparte entre os diversos ramos produtivos de acordo com suas
necessidades (Marx, 1978: 270).

.6 - O capital financeiro como a versio mais
desenvolvida da autonomizagdo da reproducio do capital
em relagao a produgao.

Nessa direcdo, Segnini (1988) ressalta o fato de como a
‘fetichizagéo” se estende ao sistema financeiro: essas atividades que
envolvem o emprego do capital como fonte de lucro e juro, formadoras
do mundo financeirc, aparecem como se tivessem vida prépria e néo
decorressem de uma diviso historica das tarefas necessarias ao
processo global de acumulagéo do capital.

No caso da terra enquanto fonte de renda, de acumulacdo, a

confusao veiculada entre valores de uso e de troca permite consolidar a
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idéia de que ela & uma forga produtiva, “personificada...no proprietario”
(Marx, 1978:261). Assim, as representagdes nao deixam de passar pela
forma propriedade, e a maneira pefa qual ela mediatiza a produgao do
novo valor

Por sua vez, o trabatho assalariado € confundido, no interior das
relagbes capitalistas de produgédo, como trabalho em geral. Confunde-se
a forma social usada pelo capitalismo de assalariar o produtor direto com
uma autorizagdo para que possa produzir e garantir a sua sobrevivéncia,
cam a forma encontrada de extrag&o do sobre-trabalho. Ao capital,
finalmente, cabe nas representagbes sociais, a idéia de que “é
instrumento de pescar trabalho alheio. Seja isso tratado como justica ou
injustica, fundado ou infundado, fica sempre subjacente e subentendida
a relag@o do capitalista com o trabalhador” (Marx, 1978: 262).

No lucro e no capital, por mais que se tente evitar, sempre aparece
sua relacao com seu passado. Passado que na esfera da producéo ou da
circulagdo pressupunha sempre a separagdo entre propriedade e forga
de trabalho. Porém, no capital a juros constitui-se a idéia de que ele
existe sem a mediacéo da produgdo ou da circulagéo. Ele pode aparecer
como algo sem nenhuma relag&o com seu processo de criacdo. Ao
aparecer como uma mercadoria especial, como algo que pode ser
vendido como qualquer outra coisa, 0 capital a juros, ganha um carater
fetichista, indiscutivel, de algo que se relaciona apenas consigo mesmo
e, cuja reprodugdo apenas se deve a decisdo de seu possuidor, de
torna-lo capital ou ndc. (Marx, idem),

No capital a juros, o retorno do dinheiro como mais dinheiro, nio
depende & primeira vista, da forma como ele é empregado na produgao
ou circutagdo. Ele é exterior ao movimento da produgdo. Assim, ao
vender seu dinheiro como capital, num primeiro momento, o propristario

se desemcumbe do processo produtivo. Cabe ao que o toma emprestado,
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transforma-io em capital destinado a fazer funcionar o processo de
valorizagéo.

Da-se entdo, simultaneamente, a decomposicdo das tarefas dos
capitalistas, enquanto detentor de capital e proprietario industrial, e a
decomposigado formal do titulo de propriedade do capital. Separam-se,
portanto, as funcGes de empresario e de capitalista. "O primeiro se
encarregaria da organizagéo interna da empresa no sentido de produzir
tucros, isto €, excedentes transformaveis em capital. O segundo,
apareceria como portador de direitos de propriedade sobre a renda
produzida, e se encarregaria de sua acumulac&o sob a forma de capital
financeiro, bem como de sua recomposicdo em capital produtivo,
mediante aplicagéo nos setores que |he parecam mais rentaveis - um dos
quais pode ser por algum tempo o préprio setor financeiro” (Tavares,
1983:215).

Essa diviséo estabelece uma nova relagéo juridica entre vendedor-
comprador desse capital cujo prego - expresso nos juros - representa o
valor de mercado da alienacdo, do emprestimo da propriedade do
capital, de um capitalista a outro'®. O capitalista existe, entao
duplamente: como o que empresta e como o que toma emprestado.
Como o que tem a posse do capital e como o que transforma esse capital

no processo de produg&o em mais-valia, em capital acrescido.

"™@.  segundo Marx, essa relagdo juridica encarna as formas de confronto que as

diferentes formas de realizagdo do capital pode assumir. "No capitai
dinheiro...confrontam-se apenas duas espécies de compradores e vendedores, procura
e oferta. De um lado, a classe de capitalistas, tomadora de empréstimos, de outro, a
dos emprestadores. A mercadoria tem a mesma forma: dinheiro. Apagam-se aqui
todas as formas particulares que o capital assume segundo cada esfera particular de
produgéo ou circulagdo em que & investido. Existe na figura indiferenciada e igual a si
mesma de valor de troca independente, de dinheiro. Cessa a concorréncia das esferas
particulares: todos se encontram na mesma situagdo como emprestadores de dinheiro
& 0 capital se confronta com todos, também na forma em que ainda é indiferente para
as formas de sua aplicagdo. Como capital produtive, ete apenas aparece no
movimento e na concorréncia entre as diversas esferas particulares, como capital
coletivo em si da classe, agora comparece efetivamente, com toda a forga, na
demanda por capital® (Marx, 1978 : 270).
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O que nada mais é que a simples transferéncia da propriedade do
dinheirg, resulta numa refinada elaboragdo que encobre a real fungao
do processo de producdo sob o capital, pode-se, no capital a juros,
reconhecer muito menos do que no lucro, a mais- valia (Marx: 266). Os
juros aparecem apenas como uma parte do lucro que é extraido no
processo de produgdo pelo capitalista gue toma emprestado o
dinheiro™. A este que toma emprestado o capital por um tempo
determinade, cabe a condigdo de se opor as condicdes de producdo. A
ele cabe o carater opositivo, e nao ao que empresta. O proprietario do
capital, ao alienar-se da posse de sua mercadoria, apenas se coloca em
oposicdo aquele a quem emprestou, sob uma forma devidamente
contratada. “Na méao do capitalista de dinheiro A, o capital, entretanto,
nao possui esse carater opositivo gue o torna capital, que faz a
propriedade do dinheiro aparecer como propriedade do capital.
Desaparece a determinidade real da forma pela qual dinheiro ou
mercadoria se tornam capital’ (Marx: 266).

Esse processo de fetichizagdo que mostra as atividades
econdmicas t&o independentes entre si na sua aparéncia, sustenta a
propria aparéncia de antagonismo entre as fragdes da burguesia, que se
projetam como conflitantes na definigdo das taxas de juros, de lucros, e
da homogeneizagéo desses valores, definidos pela média global das

atividades produtivas'®.

™. As representagdes tem papel fundamental na reprodugéo das condicdes da

valorizacao, para Marx: “Para o economista vulgar que pretende apresentar o capital
como fonte autdbnoma de valor, de criagdo de vator, esta forma naturaimente é um
achado, uma forma na qual a fonte do lucro ndo é mais reconhecivel, e o resultado do
processo capitalista - isolado do processo - se reveste de um modo de existéneia
auténomo. Em D - M - D' temos a forma de capital desprovido de conceito, a inverséo
e a coisificacdo das relagfes de producdo em sua mais alta poténcia “(Marx, 1978:
268).

™. Marx explica que, 4 taxa geral de lucros corresponde, sim, uma taxa geral de

juros, que tem uma forma mais fixa e palpdvel. Enquanto a taxa de lucros varia de
setor para setor, dependendo das oscilagbes dos pregos de mercado, dos custos da:
produgdo, etc., a taxa de juros varia, mas essa variagdo vale para todos os
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As fragbes da burguesia decomposta, lutam n&o somente pela
capacidade cada vez maior de extracdo da mais-valia sobre a
capacidade de trabalho dos seus assalariados, como também pela
divisdo dos lucros, pela apropriagdo de parcelas relativas maiores do
trabalho excedente

O impulso fetichista encontra entéo novos argumentos. O quantum
de scbre-trabalho extraido do processo produtivos é dividido em duas
partes: o lucro e os juros. Estes Oltimos sendo destinados ao capitalista
que aplicou seu dinheiro - que podia ou nédo entrar em funcionamento'® -
no financiamento da producao. Enquanto o lucro aparece como “fruto do
trabalho em funcionamento” os juros s&oc a parte que cabe ao “capital
enquantc este n&o trabalha, ndo funciona” (Marx: 277). A simples
partilha do capital em segmentos que ganham autonomia'™, permite que
o acrescimo do valor seja justificado pela idéia de que sdo dois os
capitalistas responsaveis pela coordenagédo e 0 impulso ao processo
produtivo: aquele que esta fora da produgéo, cujo titulo da propriedade
do dinheiro |he da a prerrogativa de credor do juro, e o que vai enfrentar
diretamente as condigGes da producao, ordenando-a e impulsionando-a.
Na verdade, estas fun¢bes podem estar nas maos de mais de um ou de
apenas um capitalista. Porém, a partilha do sobre-trabalho responde a

essa divisdo do titulo da propriedade do capital.

emprestadores. Sua determinagio ¢ a determinagéo do prego do dinheiro, enquanto
mercadoria, no mercado.

W _ Isto é importante, aqui a “vontade de investir na produco” assume um carater

impressionante. Se o capitalista quiser, pode contribuir para o avanco e o bem estar
social, cabendo-lhe, entdo, uma remuneragéo digna de sua importancia.

™. *Esta autonomizago da figura das partes particulares - e seu confronte como

figuras auténomas - se completa porque cada uma dessas é reduzida a determinado
elemento como a sua medida e Sua fonte particular, porque cada parte da mais-valia
se apresenta como efeito de uma causa particular, como acidente de uma substancia
particular. Assim o lucro-capital, renda-terra, saldrio-trabalho” (Marx, 1978: 288).
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Segundo Marx, este argumenio € basico para a criagao da
condicdo necessaria que transforma o dinheiro e a mercadoria
potencialmente em capital. Em capital antes mesmo de entrar no

processo produtive.

LA - O fracionamento e a concorréncia
intercapitalista como aparéncia necessaria de mais um

momento do processo de concentracao do capital.

Nesse sentido, as divergéncias entre as fragcbes do capital tambem
sdao formas de se deslocar o foco das contradicdes que reaimente
impuisionam o processo de acumulacdo'®. Os partidos socialistas do
século passado ja cairam nesse engodo, segundo Marx. A economia
vulgar também primava pela énfase aos aspectos particulares que
geravam as representagdes habituais segundo as quais ¢ capital a juros
e comercial, eram forgas restritivas e em oposigdo ao capital industrial.

Sob a ideologizagdo do dinheiro, mais recentemente, podemos
identificar no Brasil um momento da concorréncia intercapitalista em que
o capital desfacela seu carater de sujeito unico a partir do processo que
culminou com a disputa pela hegemonia do processo social. A fracdo

financeiro-bancaria tornou-se visivel com as representagdes das classes
106

dominantes industriais da conjuntura inaugurada nos anos setenta

"% . De acordo com Chesnais, que atualiza em seu recente livro, as relagdes entre

0 capital financeiro e o industrial apds os anos noventa, “...O fato de que os grupos
industriais sejam elementos constitutivos do capital financeire como jamais o haviam
sido, ndo significa que as relagbes com 0s bancos sejam faceis. Os grupos industriais
estabelecem com as instituicbes financeiras e 0S grande bancos relagdes de
cooperagdo/conflito, mas também, lagos de interpretag8o reciprocas, nos quais a
forma e 0s meios variam de pais para pais”"(idem, 1994: 233).

% . Chesnais afirma ter apresentado em sua obra elementoa quanto ao "movimento
do capital” sob suas trés formas...um conjunto de dados que tendem a sugerir o
crepusculo do ciclo iniciado sob a dominagio do capital industrial. Pudemos constatar
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pela forga e o carater especulativo de suas formas de intervencao.
Enquanto tal, teria impedido que a fragdo industrial realizasse
legitimamente sua fingdo social de coordenacdo das condigoes
produtivas gerais. Por sua vez, o Estado apareceria como um sujeito sem
projeto e incapaz de reunificar suas partes.

O trabalho também perderia sua referéncia de sujeito em oposi¢éo
ao capital. Este, por sua vez, veicuiando amplamente a dificuldade de se
defrontar com sua frag@o-dinheiro. E quando, assumindo a autonomia em
sua feicdo mais acabada, procura alinhavar aliangas com a forga de
trabalho, j& que pode aparentar maior semelhanca com ela, @ medida em
que tambeém ¢é trabalho, do que com o capital a juros.

Nada mais conveniente, portanto, para as necessidades de
retomada do controle do processo de acumutagdo, como a que temos
visto nas ultimas décadas, do que a énfase nas caracteristicas do capital
financeiro como responsavel pelas medidas adotadas com relacdo ao
trabalho. A quebra dos contratos trabalhistas, a critica ao trabalho como
categoria histérica que pode tornar mais clara a din@mica da sociedade
capitalista, a ‘tercerizagdo, enfim, podem ser explicados como
necessidades impostas por um sujeito exterior ao processo produtivo,

Dessa prerrogativa tem se valido o neoliberalismo: do
desenvolvimento mais recente do sistema financeiro enquanto poderoso
realinhador da produgcdo moderna que obriga a medidas drasticas,
porque n3o mediatiza a produgéo, mas € pressuposto fundamental para
ela. Que impbe condigdes funestas, como as elevadas taxas de juros,

que podem quebrar os pequenos produtores, mas que € ©O Unico

varias expressbes da capacidade do capital comercial, sob suas formas mais
concentradas, seja colocando-se como rival do capital industrial, seja de lhe impor as
condigbes de extragdo da mais valia, mantendo sobre isso um controle eficaz, ou seja,
de acesso ao mercado. No caso do capital-dinheiro, isso se colocou mais gue ali.
Trata-se da reafirmacdo do capital dinheiro de sua autonomia total face ao capital
industrial, tanto quanto da emergéncia de uma situag¥o que tende a imprimir sua
marca no cenjunto das aperagbes do capitalismo contemporéneo (idem: 265).
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financiador capaz de conirolar e regularizar o mercado mundial. Assim, o
capital monopolista, descansado nas responsabilidades que somente o
capital financeiro assume perante a sociedade e o trabaiho (mas né&o
esquecamos, o capital a juros esta isento da oposi¢cdo com o trabalho)
pode realizar sua fungado. Pode incrementar as condi¢gdes da valorizagéo.

Contudo, acreditamos ainda, que a crise financeira que atingiu os
paises centrais na década de setenta, e o Brasil, na década de oitenta,
pode ser perfeitamente encaixada na interpretac&o marxista, segundc a
qual, a autonomizacao do capital ficticio, atraindo os investimentos, os
recursos monetarios, ao recuperarem a propria base monetdria das
economias capitalistas, prepara o terreno para um posterior
financiamento das novas forgas produtivas, para compor as bases da
reunificagado do capital.

Parece-nos bastante indicativo disso, o fato de que, no Brasil, por
exemplo, tenha cabido ao setor financeiro-bancario, captador dos
recursos publicos e privados, principalmente nos anos conhecidos como
os da “déecada perdida”, tenha sido o setor que investiu num novo parque
industrial, a industria da microetetronica, cujos produtos, decisivamente,
deram condigbes para a atualizagdo das bases da producdo de
mercadorias no pais, ou seja reestruturaram as relagbes de producéo, as
bases de quantificagdo e produgdo do valor, o papel da produgéo
material, e a composi¢do organica da classe trabalhadora, logo, as
bases do confronto e da dominacgéo politica.

Nao achamos arriscado afirmar que a autonomizagdo do capital
financeiro, sua concorréncia com os demais setores, foram aspectos da
aparéncia de esfacelamento do capital diante da necessidade de superar
aos obstaculos. Como as politicas econdmicas nao sao neutras, mas
condicionadas pelos interesses dominantes, podemos entendé-las agora,

como tentativas de revitalizagdo, no sentido de reunificar a diregdo do
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capital sobre toda a sociedade, promovendo, tentando reinventar, para
tanto, as novas condigdes ampliadas da reproducao, desbloqueando as
forcas  produtivas, notadamente favorecidas pelas inovacdes
tecnologicas e pelo novo campo ideoldgico.

A consolidagdo do segmento financeiro-bancéario enquanto forca
reestruturadora dos niveis de acumulagdo, sua hegemonia sobre as
demais partes, sobre o capital produtivo, tem sido acalentada pela
constituicdc dos 6rgéos e politicas internacionais destinadas & quebrar
0s sistemas financeiros nacionais e a internacionalizagéo dos créditos e
mercados. Os Estados Nacionais, tém sido condicionados as fmposicdes

dos lideres desse processo.

11.7 - O setor de servigos reascendendo o debate sobre

as classes sociais.

Ciassicamente, a definicdo do trabalho tercidrio é a que diz
respeito & sua caracterizagdo em relagdo a ser trabalho produtivo ou
ndo. Mas, como poderemos perceber, a dificuldade de sua definicdo
ultrapassa os limites da realizacdo deste trabalho. Tentando contribuir
nesse debate, na Introdugdo do seu “Trabatho e Capital Monopolista”
(1980), Braverman, referindo-se ao termo classe trabalhadora enquanto
categoria fundamental para as Ciéncias Sociais, deixa clara a sua
sensibilidade para o fato de que ndo se deve tentar uma definicdo
acabada para ele. Como o autor mesmo afirma, o termo “perdeu muito de
sua capacidade designativa a partir das grandes, rdpidas e constantes
modificagbes que atingem a organizagdo da forma capitalista de

producao recente’”. Tal definigdo, se pudesse ser facilmente ministrada,

- Nesse mesmo livro, Braverman analisa as semelhangas na forma de organizar

a producdo nos paises capitalistas e socialistas.(Ver paginas 17 a 45)
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seria util tanto para o escritor quanto para o leitor. Mas ... uma tentativa
de déa-la de inicio resultaria em mais confusdo que em esclarecimento.
Nao estamos lidando com termos estaticos de uma equacgado algébrica
gue exigem apenas aguelas quantidades a serem preenchidas, mas com
um processo dindmico cuja caracteristica é a transformacgéo de setores
da populacdo. O lugar de muitos desses setores na definicdo de classe é
mais complexo do que o contrario e ndo pode ser tentado até que muito
se tenha historiado e esclarecido os padrdes de analise” (Braverman,
1980: 32)

Acontece que a dificuldade, em se definir as classes
trabalhadoras, principalmente do setor de servicos, esta no cerne de
toda uma polémica a respeitc do papel desempenhado pela emergéncia
das novas classes médias nas proprias estruturas de analise da
realidade social, que desde o século passado consideravam duas
classes fundamentais como sujeitos sociais em oposigdo, e que
definiriam os rumos da transi¢do para uma nova sociedade. Ja no século
XIX, como demonstra Coggicla (1996), o revisionismo marcou o
pensamento critico, ao entender que as mudangas sociais e econdmicas
tendiam a criar uma classe média qualitativamente distinta da pequena
burguesia do passado.

A época das grandes corporagdes, Kautsky, por exemplo, entendia
que a propriedade privada seria diluida diante do sistema das
sociedades anbnimas que marcariam a maturidade para a transicdo ao

socialismo'®.

% _  Coggiolla {1996) comenta que, enquanto para “Bernstein o desenvolvimento

econdbmico do dltimo quartel do século XIX tendia ...a fazer crescer os estratos
intermediarios, a classe meédia, dotando o capitalismo de um novo volanie de
estabilidade..”"(Coggiola: 147) para Kautsky “...seria inexato considerar a nova classe
meédia como uma fraclo do proletariado. Saiu da burguesia, esta ligada a ela por todo
o tipo de afinidades e vinculos sociais, possui um género de vida semelhante”
(Kautsky, in Coggiola, idem),
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Recentemente, a emergéncia do denominade “novo terciario”
serviu como panc de fundo para a retomada desse debate e para o
fortalecimento de varias vertentes de analise ocupadas em comprovar o
quanto a tese da polarizacao entre as classes sociais ndo se coadunava
com a presenga dos funcionarios “engravatados”. Como as inovagbes
tecnoldgicas provocaram o aumento da amplitude desses profissionais
na divisdo social do trabalho, seus efeitos, ou causas, provocaram uma
discussdo, que podemos aftrmar sem grandes problemas, chegou a
abalar diversos nucleos de pensamento e de atividade sindical.

Do ponto de vista do debate interno ao marxismo, a emergéncia do
setor terciario tem sido um dos motivos da pulverizagdo de algumas
antigas férmulas baseadas na polarizacdo entre as classes sociais —a
burguesia e o proletariado— que preconizavam o advento de uma nova
sociedade, fruto e sintese dessa polaridade, sustentada sob novos meios
de producao.

O fim da sociedade fundada no trabalho tem sido equivocadamente
entendido como decorréncia logica das modificagbes produzidas pela
terciarizagdo da sociedade, dado que este segmento, o do setor de
servigcos, quase sempre é identificado como improdutivo. A idéia de que
a época pos-fordista estaria produzindo/presenciando um
estremecimento nos praprios critérios de quantificacéo da produtividade
social baseada no trabalho abstrato, concentra-se basicamente nas
seguintes premissas, de acordo com a maior parte desses teéricas - a
emergéncia do setor terciario e sua a¢ao desprendida da tradicio fabril;
0 estabelecimento de um novo e maior padrdo de consumo com a
sofisticagao dos modos de vida e 0 aumento do lazer; a possibilidade de
remodelagem do cenario internacional com a transferéncia da producéo
manufatureira para os paises do Terceiro Mundo. As inovacOes

tecnoldgicas, ao substituirem massivamente a forca de trabalho humana
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e, ao mesmo tempo, modificando-a radicalmente, estariam assinando o
atestado de &bito das confradigcdes entre trabatho e capital, logo, dos
antagonismos que movem/escrevem a Histaria'™.

Grosso modo, 0s “novos atores sociais” (datilografos, digitadores,
auxiliares de documentagdo, técnicos administradores e “inovadores”),
por ndo serem prisioneiros dos discursos historicos que moldaram a
acdo da classe operdria tradicional, e ao mesmo tempo, estando sob ©
abrigo de um ponto de vista histérico dos grandes conflitos trabalhistas,
estariam mais propensos que outras categorias, a reinventar sua propria
linguagem e estratégias de acgéo, dando novas caracteristicas as suas
formas de organizacdo bem como de acédo.

Ainda que algumas questdes pertinentes fagam parte das
preocupagdes dos tebricos poés-industriais, como por exemplo, a
necessidade de apreensao da materialidade do Trabalho, e dos novos
valores cuiturais da sociedade moderna, principalmente se levarmos em
conta este momento em que seu conteddo e organizacdo sofrem
mutagdes importantes, € impossivel aceitar uma transposicdc imediata
de suas conclusdes para todo o conjunto das relagdes sociais'®, como
também quer Offe (1989), por exemplo. Para este, a emergéncia dos
trabalhadores do setor de servigos e a crescente heterogeneidade das
formas de organizagdo que afetaram os vinculos entre o trabalhador e
sua funcao, bem como os novos valores culturais emanados da esfera do
trabatho, abalaram a centralidade deste Ultimo enquanto categoria

analitica da sociabilidade contemporéanea.

"% _ Ver Tourraine, Offe, Gorz.

"0- Ao ponto de se chegar, recentemente, a formulagdo de que o paradigma

central baseado no valor Trabalho, que norteou as obras cldssicas, foi fruto das
representacdes de uma sociedade gue se constituiu sobre esse valor. A partir disso,
chegou-se & concluséo de que, a sociedade moderna, ndo mais se fundamentando
sobre o Trabalho, enquanto valor, carece de uma sistematizagdo detalhada de seus
novos paradigmas e anélises das consequéncias que iSso provoca nas atitudes e
reivindicagbes operdérias.

151



Antecipando as contraposi¢fes usuais segundoc as quais o
crescimento do trabalho gerador de servigos, € nao apenas de
mercadorias materialmente mensuraveis, expressa uma etapa a mais do
processo de valorizag&o do capital, Offe descarta rapidamente essa
suposi¢do afirmando que as fransformacdes sofridas pelo mercado
desde os anos setenta, causaram uma mudanga qualitativa na estrutura
da produgac propriamente dita, € passaram a requerer novas categorias
de analise. As principais evidéncias apontadas por ele, nesse sentido
sao as seguintes: “as clivagens entre formas de produgdo de bens e
formas de produgéo de servigos’, a segmentagdo do mercado de
trabalho e a sua constituicde predominante fora dos padrdes de
contratagdo formal, devido a utilizagdo crescente do trabalho doméstico
e familiar, principalmente para a geragéo de servicos: e, finalmente, “as
rupturas no seio dos trabalhadores assalariados com o crescimento de
posicdes intermediarias ou mescladas nas quais o status salarial esta
ligado a autoridade formal” (Offe, 1989: 22).

Toda a argumentagdo do autor nessa obra, estd ainda
basicamente centrada no fato de que a ‘natureza” do trabalho requerido
no setor de servigos se distancia muito daquela requerida pelo setor de
produgéo de bens manufaturados. Segundo entende, os valores, o tipo
de autoridade exercido e a forma de quantificar a produtividade, fizeram
com que a forca de trabalho deixasse de ser uma mercadoria,
provocando uma ruptura na racionalidade anterior da produgdo.
Atendendo principalmente as necessidades de controle e normatizagéo
da producdo industrial, e, requerendo por isso mesmo, novos critérios de
avaliagdo e quantificacdo da produtividade, as atividades do setor de
servigos ganharam uma ambivaléncia e autonomia que geraram “uma
nova frente de conflitos”, movidos por questées culturais e politicas
(idem: 24-25).
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Para a teoria critica, contudo, tornou-se cada vez mais evidenie a
emergéncia das novas formas de organizagdo da producao sustentada
nas tecnologias informacionais na redefinicao das normas culturais, de
gestdo e da propria composicdo das classes trabalhadoras; reconheceu-
se que seria um equivoco para o proprio movimento operario continuar
ignorando as mudancas em questdo.

Procurou-se, além do mais, superar as analises que preconizam o
advento de uma sociedade baseada em relagbes sociais impostas pelo
predominio das atividades terciarias como se isso significasse o fim da
contradicdo entre capital e trabalho. Afinal, a combinagédo do trabalho
dos assalariados desse setor e dos produtores diretos, que atuam de
forma direta no processo material de producdo, constitui o trabalhador
coletivo.

Alias, a categoria trabalhador coletivo vem ganhando também uma
dimensdo menos abstrata, capaz de abranger sua conformacgao
heterogénea, dada pelas trajetérias historicas e profissionais das
diferentes fungdes requeridas. Desse modo, o trabalho feminino'’ o
trabalho temporario, os aspectos étnicos e culturais que conformam a
sua identidade, ganharam definitivamente o estatuto de sujeitos cujas
praticas expressam o grau de alianga ou de ruptura com o capital.

Sob o ponto de vista da reorganizagéo das relagbes capitalistas da

produgdo, as mutagdes do setor terciario tém inspirado, de acordo com

o No artigo "A Insercdo da Mulher no Processo de Difusdo da Automagio

bancaria: Questées para um Debate”, In: Universidade e Sociedade, no. 6, Julho
1994, Segnini aponta tendéncias resultanies do estagio preliminar de pesquisa.
Conforme diz, a automacéo nos bancos brasileiros incidiu numa intensificagdo da
feminilizacéo do trabalho. "Hoje, na cidade de Sio Paulo, 47% da categoria sio
mulheres®(1994:18). Nos dados referentes ao caso de um banco estatal analisado, foi
possivel afirmar, segundo a autora que, “os postos de trabalho flexibilizados, que
significam maior integragéo das fungBes e maior requalificagdo, sdo masculinos, como
geréncia, assessoria, etc. (Comissionados). Os posios de trabalho que, embora
informatizados, estdo sujeitos a tempos impostos, sdo predominantemente femininos,
como caixa de banco, digitagdo (ndo comissionados) (1994:81).
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nosso entendimento, novas fontes de sustentagéo e legitimagao relativas
aos ganhos do capital, e a sua capacidade de criar mecanismos de
integracdo e exclusdo das ciasses trabalhadoras. O desenvolvimento
desse nosso tipo de argumento, embora sustentado na prépria presenca
e continuidade das leis inerentes a organizagdo da producgédo capitalista
se faz possivel por causa da capacidade constante de renovacao das
analises marxistas.

Recentemente, abordando mais detidamente o carater ideolégico
da produgac tedrica e dos discursos que acompanham a reestruturagao
produtiva, o marxismo tem reaberto frentes de analise critica, dada a sua
compreensao da “capacidade de flexibilizacdo” das préprias formas que
historicamente o capital pode encontrar para garantir sua hegemonia. Ao
contrério do que seus criticos procuram provar, devido a caracteristica
intrinseca de elaborar e reelaborar sua prépria autocritica, e ainda, por
meio da critica ao economicismo vulgar, o marxismo vem dando sinais da
“sua permanente busca de recuperagdo e reconquista do conteudo
revolucionario das obra de Marx” (Magaline, 1975: 9). A producédo tedrica
marxiana n&o tem se mostrado inerte'’?.

Um exemplo das tentativas de superagado das posicdes
historicamente assumidas na fase em gque se comegou a teorizar a
questao da Revolugéo Técnico-Cientifica, nas décadas de cingqlenta e
sessenta, aparece com André Gorz (1980). Apontando a tese da
neutralidade tecnoldgica como base de sustentacdo de uma série de
equivocos historicamente encampados pelo dogmatismo economicista,
em conhecide trabatho sobre a “Técnica, Técnicos e Luta de Classes”,
ele sugere que a propria “natureza” das forgas produtivas que sustentam

0 modo capitalista de acumulagio passem a ser alvo de critica.

. sobre isso, ver também, Chatelet.
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Para Gorz nesse texto, que integra conhecida coletanea'’ de
argumentos da critica & divisdo capitalista do trabalho, as tecnicas
devem ser gquestionadas por terem sido concebidas enpguanto
instrumentos de reproducdo das relagbes de poder e hierarguia,
necessarios para o incrementoc da produtividade baseado na menor
utilizacdo possivel de energia humana assalariada. Sob o olhar da
Revolugdo Cultural Chinesa, o autor acrescentava que somente uma
‘revolugcdo cultural” poderia garantir a remog¢éo da opressdo, da
hierarquia, da exploragéo fisica e intelectual do trabalho bem como do
despotismo, enguanto ingredientes das gestao capitalista da producéo,
continuamente “revolucionada” pela “Ciéncia e Tecnologia”.

A suposicao corrente até entdo, de gque o desenvolvimento da
técnica se forjava “independentemente das relagdes sociais” passou a
ser encarada como uma forma de determinismo escamoteador da base
real de constituigao das relagdes sociais de producgéo.

Sustentadas basicamente naquele tipo de determinismo, as
posi¢bes tedricas e esiratégias de agdo dos partidos comunistas
europeus durante os anos 50 e 60, n&o passavam de ideologia, segundo
Gorz, a medida em que sustentavam “que a maturacdo do capitalismo
produzia uma base material sobre a qual o socialismo poderia construir-
se e com tanto maior facilidade por estarem, entdo, ainda mais
desenvolvidas as forgas produtivas do capitalismo.”...”A maioria dos
partidos comunistas europeus defendia a tese de que as relagées
capitalistas de produc¢&o reprimiam e abafavam o desenvolvimento das
forcas produtivas, e de que o socialismo, ao derrubar as superestruturas,

poderia liberar de um sO golpe um gigantesco potencial, até entdo

"3 Ver A. Gorz: “Critica ‘a Diviso do Trabalho®. Sdo Paulo, Martins Fontes

Editora, 1990.
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neutralizado, de expans&o e desenvolvimento econdmico e social” (1980:
213).

Qutros trabalhos se seguiram, e vérios autores, como a exemplo
do proprio Gorz, tiveram seus caminhos de anaiise tateando uma
realidade, cuja capacidade e rapidez de realizar e sofrer transformacfes,
abalava as certezas e férmulas enrijecidas diante da prépria preméncia
das redefinicdes em curso. Contudo, uma producéo critica relativamente
solida, ndo deixou de atribuir maior vigor a critica das teses da
neutralidade tecnoldgica, relacionando ao determinismo, a negacéo
absoluta do papel da luta de classes como motor da histéria. Assim, o
terreno foi preparado para o enfrentamento da polémica mais recente
acerca da neutralidade da técnica ou do capital, intimamente reiacionada
aguela que se refere a emergéncia da sociedade do ndo-trabalho.

Mais recentemente ainda, tivemos nessa direcao por exemplo, o
tipo de formulagéo que entendeu a produgéo sob o capital enquanto um
processo nao meramente técnico-econdmico. Ao contrario, compreende-
se que o capitalismo tem sua materialidade construida na exats
proporgao em que consegue exercer seu projeto de dominacéo. A divisao
social do trabalho e a configuracdo dos varios setores da economia,
passaram a ser vistos enquanto materializagdes das relages de poder
entre as classes sociais. Relagbes estas, que sob o capitalismo levam a
permanente busca de estratégias que quebrem o controle e a resisténcia
que restem aos trabalhadores.

Nessa tendéncia de analise, ao abordar a problematica da
emergéncia dos “white-collars”, bem como sua crescente importancia na
recomposicdo organica e politica das classes sociais no periodo da
produgéo sob o principio da automagao, Palloix sugere a reavaliagdo do
conceito da reprodugdo das relagGes capitalistas de produgdoc, por
entender fundamental o vulto atingido pelas esferas da concepcao e da

realizagdo na fase do capitalismo do pés-guerra. Ele lembra que a
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necessidade de reconstrugcdo dos paises devastados facilitou a difusdo
do taylorismo e do fordismo, & medida em que fabricas inteiras passaram
a ser ‘encomendadas”, materializando, nos novos locais em que se
instalam, as reconfiguragdes entre os setores produtivos, entre as
classes trabalhadoras e os técnicos, enfim, ampliando, no tempo e no
espaco, o campo material e subjetivo necessario a reproducac das
classes sociais.

Nesse momento da transnacionalizagdo do processo de produgéo
de mercadorias, deu-se, entdo, uma consideravel ampliacdo da
tendéncia a terciarizacdo e o aumento de importancia dos “colarinhos
branco”, engenheiros e técnicos na reorganizacao das relacdes entre as
classes. Participando ativamente da reproducdo das camadas
hegembnicas da burguesia, o crescimento do ndmero de trabalhadores
no setor terciario permitiv que as contradigbes presentes na esfera da
produgdo, ou seja, do processo de trabalho, fossem disfarcadas, oy
colocadas num segundo plano. Inspirado nas analises de Gramsci sobre
a reproducdo das condigbes de hegemonia, Palloix afirma sobre a
condigdo dos trabalhadores do terciério: “de fato, confrontados com um
aumento na intensidade da luta de classe do proletariado na producéo, e
nao dispondo as camadas dominantes capitalistas de uma solucéo
economica ou politica para essa luta, as tradicionais aliancas de classe
ficaram ameagadas. Era essencial n&o sé gque a hegemonia da
dominagdo capitalista pudesse se exercer através do controle da
mercadoria (concepcéo e realizacdo), mas também, que novas camadas
sociais formassem aliangas de classe, ampliando as camadas da
sociedade que pudessem ser levadas a funcionar ideologicamente
dentro do “bloco histérico” dominante (Palloix, 1992. 80,91).

Como se pode observar, a partir de algumas construcdes criticas a

respeito da reestrutragdo produtiva e da recomposicdo das classes
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trabalhadoras rumo a terciarizacdo, ja podemos antecipar que, na versao
conservadora atual desse debate, o carater ideologico das analises de
autores como Offe e Tourraine, ndo deixa de ser alinhavado por um
discurso determinista.

Para estes, as modificagbes da drbita produtiva e concorrencial,
sdo capacidade aoperativa, ndo apenas de amenizagac dos conflitos
entre capital e trabalho, mas acima de tudo, de supera¢dc das
contradig@es que lhe sao inerentes. Tanto a mudanga no regime salarial,
a recomposicdo das classes trabalhadoras e as diferentes maneiras de
expressdo da autoridade no interior do processo de trabatho, ndo séo
vistas enquanto reflexos da |uta entre as ciasses, entre as forgas sociais.
Apressadamente, tomando os efeitos por novos paradigmas, essas
analises reproduzem as justificativas do capital no sentido de modificar
as condicbes da produgac de modo gue i$SO aparega como inevitavel
diante dos efeitos da crise. S&o0 subordinadas, ao mesmo tempo em que
reforcam a subordinagdo do pensamento critico e da agdo das massas
subalternas a visao hegembobnica do capital.

O grande problema desse tipo de andlise, estad no fato de produzir
argumentos que influenciam no sentido de despolitizar discursos e
praticas sociais de resisténcia. Um momento da luta de classes no qual
se efetua uma reorganizacio dos niveis de consciéncia e de organizacéo
dos trabalhadores, dadas as reinvestidas do capital com vistas a projetar
seus interesses enquanto interesses de todos, & confundido, como o
proprio fim das contradigdes entre capital e trabalho.

Esses autores, alem de n&o perceberem a capacidade de
renovacdo das formas concretas de luta politica e econémica travada na
producdo entre capital e trabalho, revelam uma grande impoténcia para
se dar conta de que a recomposi¢do das classes, assim como entendeu

Palloix, é decorréncia dessa correlagdo de poderes que se confrontam
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na producgdo sob o capital, cujo imperativo maior € a busca constante de
mecanismos que desvalorizem incessantemente a forgca de trabalho, e
construm uma visao ideoldgica capaz de promover a universalizagéo dos

interesses do capial.

1.7.A - A persisténcia da contradicdo fundamental na

sociedade dos servigos.

Como afirma Magaline, seguindo Marx, tal é o objetivo fundamental
do desenvolvimento das forgas produtivas no capitalismo e que é
reproduzido permanentemente pelas relagdes sociais de producéo. A
producéo capitalista pressupde a separaga@o entre proprietarios e meios
de produgdo. O desenvolvimento das forgas produtivas apenas
aprofunda essa separagéo através da separagdo entre ciéncia e produtor
direto.

Porém, a luta de classes, a Iuta da burguesia contra o
proletariado, modifica as condi¢Bes concretas e os métodos da
acumulagao do capital, sempre visando o aumento da produtividade com
a menor utilizagdo possivel do trabalho vivo. Negar essa caracteristica
inerente ao capital, “é negar que a producdo se baseia nas relagbes de
dominagéo que essa separacéo implica” (Magatine, 1989: 33). Essa lei
geral € responsavel pela expulsdo dos grandes contingentes de
trabathadores substituidos pela mecanizagéo e automacso e pela criagdo
dos novos tipo de qualificagdo, que, por sua vez, correspondem as
necessidades renovadas do processo global de valorizagéo do capital.

Portanto, negar a contradigéo entre trabalho e capital e substituir
sua importancia pelos conflitos entre funcionarios ocupados em disputar

as migalhas de poder a ser exercido, seja nos departamentos das
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empresas, seja nas empresas domésticas que pretendem reproduzir o
sonho de dominagado que as grandes empresas oligopélicas, impessoais,
parecem ja ndo conseguir abranger, é fazer apologia dos mecanismos
capitalistas de gestao.

No momento em gue se fala de democratizagdo das relagbes de
trabalho e o despotismo ja ndo encontra tantas justificativas para um
emprego indiscriminado, a disseminag¢do das contradi¢cbes inerentes ao
capital tem sido reelaborada de forma a se constituir nhuma forga
reorganizadora de notavel alcance historico.

As analises marxistas''* vém demonstrando que a reestruturacio
produtiva, na qual as novas tecnologias t&ém papel operante, € mais um
momento histérico do conflito inerente ao modo de producéo capitalista
que néo aboliu o trabalho assalariado. E n&o poderia ser diferente, pois
este sO pode ser definido a partir de sua relac&o de alteridade com o
capital. E a existéncia do capital gnguanto proprietario dos meios de
producdo que pressupbe a existéncia daqueles gue apenas tenham a
sua forga de trabalho para vender em troca de um saléario. A abolicdo do
trabalho assalariado pressupbe, antes de mais nada, a abolicdo daquele
gque o requer, ou seja, o capital.

E aqui, entramos num campo do debate, cujas conclusdes serdo
construidas ao longo deste trabalho. A discussdo sobre a capacidade
revoluciondria das classes médias ou dos setores improdutivos, volta a
tona, entdo com mais vigor. Obviamente, as tendéncias de
desvalorizag@o e substituicdo constante da forga de trabalho enquanto
medida do valor, ndo anularam a possibilidade de se resolver,
historicamente falando, o problema relativo & definicdo do que sejam as
classes trabalhadoras. Ela devera ser ituminada pelas especificidades,

apontadas anteriormente, sem que se perca de vista, e isso é também

"M_ A esse respeito ver A. Tosel ,in: La Crise du Travail”, 1995.
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fundamental, as condi¢cbes histéricas da producdo de mercadorias, as

condicdes de produgdo sob as premissas capitalistas.

1.8 - Taylorizagao dos “servigos”: recolocando as

bases do fetichismo.

Inumeros estudos e pesquisas de carater empirico sobre a nova
configuragdo concreta da producao confirmam a permanéncia das
premissas basicas que determinam as finalidades da produgdo no
capitalismo, demonstrando que a robdtica reabre a possibilidade de
redefinir as estratégias histéricas de diregéo intelectual por parte do
capital. A ideologia do fim das oposi¢des entre capital e trabalho, da
requalificagao do trabalho, das possibilidades de formacdo de novos
padrbes de consumo e modos de vida, na verdade, encobrem as reais
condigdes - sob as quais o trabalho estd sendo conduzido'®.

Ora, se existe alguma complexidade no que diz respeito a
definicdo e compreensao da estrutura do setor terciario, ou de servigos,
se se preferir, 0 mesmo ndo acontece quando observamos o seu padrio
geral de desenvolvimento. Ao contrario, do que postulam os apologistas
de uma nova ordem sem contradigbes, o que se constata é que o
desenvolvimento do setor terciario tem ocorrido sob a mesma légica da
separagéo entre execugdo e concepcao gue culmina na estandardizacéo,
parcelizagcdo e desqualificagdo. Essa tendéncia diz respeito ao modo

como o capitalismo organiza a producgdo, cuja forca coercitiva ird se

"s. "Que o trabalho imaterial produza aoc mesmo tempo subjetividade e vaior

econdémico demonsira apenas como a producdo capitalista invadiu toda a vida e
quebrou todas as oposigbes entre economia, poder e saber” (Lazzarato, 1992: 115).
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impor as grandes massas de trabathadores que serdoc recrutados pelas
novas fragbes do capital.

Analisando o processo de modernizagdo dos servicos bancarios no
Brasil, podemos perceber que da mesma forma como o setor fabril, os
servicos bancarios foram amplamente atingidos pelo processo de
modernizagdo, garantido pela condigdo fundamental que rege,
igualmente, o seu processo de trabalho: o principio de especializagéo
das tarefas, sustentado pela extrema padronizagde das atividades
contabeis e pelo grande volume de processamento de informacoes
simples e repetitivas. Concomitantemente, assim como na producdo de
bens materiais, a modernizagdo tecnologica tem aprimorade a3
transferéncia das capacidades inteiectuais do trabalho para os
equipamentos.

Como se sabe, os métodos experimentais de Taylor foram
fundamentais para a sistematizagdo de um processo j& delineado nas
corporagbes de entdo'  Os escritérios, departamentos, e
especializagbes tornavam-se responsaveis pela andlise minuciosa do
trabalho operario, com vistas a sua decomposicido em tarefas reduzidas
a menor escala possivel.

A cronometragem, instrumento de controle e medi¢ao da
produtividade, aliou-se a outro aspecto fortemente defendido por Taylor:
a transformacao do conceito de controle, ou seja, para ele, a geréncia
precisaria absolutamente controlar a “maneira rigorosa pela qual o
trabalho deve ser executado” (Taylor, In Braverman: 86). "Trata-se de

medir o trabalho e comparar as diferentes maneiras de realiza-lo para

"*. "0 emprego de métodos experimentais no estudo do trabalho no comegou

com Taylor, de fato, a utilizagdo de tais métodos pelo proprio artesfo & parte da
prépria pratica de um oficio. Mas o estudo do trabatho por aqueles que o administram
ou em favor deles parece que so veio a tona na época capitalista; na verdade, havia
pouquissima base para eie antes” (Braverman, 1980: 184-1839),
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determinar o melhor metodo, a melhor solu¢do técnica” (Durand, 1985:
6).

O controle rigoroso do rendimento individual completou o ciclo
ideatizado por Taylor que, segundo Bravermam, garantiria que “a medida
que os oficios declinassem, o trabalhador mergulhasse ao nivel da forga
de trabalho geral e indiferenciada, adaptdvel a uma vasta gama de
tarefas elementares, e & medida que a ciéncia progredisse, estivesse
concentrada nas maos da geréncia. (Braverman: 109).

A desqualificagdo do trabalho respondeu nesse momento, as
exigéncias da nova fase emergente: “enfatiza a idéia de hierarquia,
permite a formagéo de uma capatazia funcional, e obtencdo de altos
lucros com baixo nivel salarial” (Tragtemberg, 1985: 72). O processo de
produgdo capitalista encontrou mais uma alternativa historicamente
determinada, no sentido de quebrar © controle exercido pelos
trabalhadores no processo de trabalho e que, obviamente, transcendia
essa dimensao.

A grande velocidade de processamento das informagdes
alcangada pelos computadores atuais, e as conseqientes modificagdes
nas estruturas ocupacionais, relagbes de poder e composicao das
classes sociais, refletem a trajetéria em andamento dos conflitos entre
capital e trabalho e a dimens&o atingida pela subsuncéo do trabatho ao
capital neste setor em particular. Esta, marcada, entre outros fatores,
pelo controle mais intenso do ritmo do trabalho e pela maior
expropriacdo do saber técnico dos trabalhadores continuamente
transferido as maquinas. “As transformacgées do sistema bancario e na
organizagao do trabalho reduzem, paulatinamente, as praticas de
trabatho a um conjunto de atividades repetitivas, fragmentadas, parciais,
‘bitolantes”, vazias de contelido e pré-programadas. Os bancarios véem-

se totalmente submetidos aos ritmos e as ordens emitidas pelas
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maquinas. A maioria deles apenas prepara os dados, acompanha e
assiste ao processamento automatico das informagbes efetuado por
elas.”... "0 controle executado pelas maquinas alia-se a vigilancia
hierdrquica exercida pelos gerentes e chefias e a pressdo dos préprios
clientes” (Blass: 1992: 51). A mecanizacdo com vistas a aumentar a
produtividade atende, portanto, as premissas basicas da organizacéo da
produgéo sob o capital: a continua busca de redugdo dos custos, e, a
economia e vigilancia do trabalho vivo.

Ainda que a automacao bancaria seja um fendomeno cujo apogeu
tem sido verificado nas duas Ultimas décadas, os mecanismos de
racionalizagao material ou oganizacional do trabalho em escritérios, vém
de uma tendéncia j& presente desde o final do século passado. (Thomas,
1983) A separagéo entre atividades do capitalista e do executor das
condigbes da produgéo, constitutiva e produto da empresa moderna, foi
0 passo inicial para o desenvolvimento do principio de especializagéo
aplicado as fungdes de contabilidade, controle, planejamento e
organizagao.

Desde as primeiras décadas deste século, j&4 se podia entrever,
com maior clareza, o que hoje é largamente denominada de ‘revolucgdo
tecnologica”™. Remonta do inicio do século XX a introdugdo das maguinas
de escrever nos escritérios europeus. Depois da Primeira Guerra
Mundial, sob ¢ impulso das capacidades produtivas mobilizadas pela
industria de armamentos, a fabricago dessas maquinas comegou a
responder aos imperativos da concorréncia, que previa a idealizagdo de

variados modelos (Thomas, 1983)"",

- “A primeira maquina de escrever francesa saiu em 1919 da Manufatura de

Armas de Paris, fundada no decorrer de 1815, a partir do armisticio em que o©
conselho de administragdo do MAP decidiu engajar a fabricacdo de maquinas de
escrever” (Thomas, 1983: 7).
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Ponthiere e Alford, por volta de 1935, destacavam as leis que
regem o processc de racionalizagdo dos escritérios: a) a lei da
especializagao; b) a da transferéncia das habilidades do individuo para
as ferramentas e para as méaquinas e, c) a de especializacdo dos
produtos. Elas permitem, segundo os autores, que a reiag&o hierarquica
no seio do escritorio e a homogeneizagdo do fluxo da informacéo
garantam o maximo de eficacia e aumento da produtividade (idem) "

Anteriormente a mecanizagdo propriamente dita, como mostra
Braverman, a énfase nas modificagées das atividades desempenhadas
no interior dos escritérios foi sustentada nas possibilidades de
racionalizagdo dos métodos. Assim, a medida em que o volume de
negdcios avangava e o numero de funciondrios necessarios aumentava,
buscava-se, pela aplicagdo dos principios da geréncia cientifica, o
aperfeicoamento da capacidade de controle da produtividade e da
eficiéncia. Os gerentes, assumiram a fungdo controladora sustentada no
estudo dos tempo e movimentos. A cronometragem, o registro dos
resultados individuais e o sistema de prémio por peca, foram
instrumentos utilizados para ampliar a margem de controle sobre cada
trabalhador (idem, 1980).

A tendéncia geral de parcelamento e extrema simplificacdo das
rotinas desenvolvida nos escritdrios, acentuou o processo de perda
sobre o0 controle do processo global. Enquanto a especializagdo
prosseguia dividindo e subdividindo as tarefas, descaracterizava-se,
igualmente de forma progressiva, a idéia da superioridade do trabalho de

escritorio, derivada do seu carater intelectual, ou seja, da idéia de que

8. Braverman também ressalta o fato de que desde o comego do século XX,

refletindo uma tendéncia em curso desde os dltimos decénios do século anterior, ja se
destacavam os preceitos da geréncia cientifica aplicada ao trabalho de escrit6rio. Em
comum, os trabalhos publicados ressaltavam que o “propdsito do escritério & controlar
a empresa, € 0 proposito da geréncia de escritério é controlar o escritério.”
(Braverman, 1980:259)
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no escritdério se requer uma maior capacitacao intelectual, pelo fato de
nele se concentrarem as atividades de gestdo e organizagdo da
empresa’' ™.

A divis&o técnica do trabalho de escritério ja continha, portanto, as
bases do desenvolvimento da polarizacdo das atividades manuais e
intelectuais do trabalho. A perda de controle do processo global, para a
maior parte dos trabalhadores de escritério, correspondia uma aguda
concentragcao das decisGes, de ambiio interpretativo, nas maos de
funcionarios ligados a gestao.

Da mesma forma, mantém-se a tendéncia de determinacido dos
salarios dos trabalhadores “comergiais” apontada por Marx no seguinte
trecho: "0 trabalhador comercial“ﬁoduz diretamente mais-valia, mas o
prego de seu salario & determinado pelo valor de sua forga de trabalho,
logo, pelo que custa produzi-la. Todavia, o exercicio desta forca de
trabalho, como esforgo gasto de energia e usura, assim como qualquer
outro assalariado, néo é absolutamente timitado pelo valor de sua forga
de trabalho. Seu salario ndo estd, pois, necessariamente em relagdo com
a massa de lucro que ele ajuda o capitalista a realizar. O que ele custa e
O que entrega ao capitalista s0 grandezas diferentes. Ele |he entrega
ndo porque cria diretamente mais-valia, executando em parte trabalho

ndc pago. O trabalhador comercial propriamente dito pertence &

"""~ Braverman desenvolve bem esse aspecto: “No principio, o escritdrio era o

local do trabalho mental, e a oficina o local do trabalho manual. Isso acontecia, como
vimos, mesmo depois de Taylor e, em parte, por causa de Taylor; a geréncia cientifica
deu ao escritorio 0 monopoélio da concepgdo, plangjamento, julgamento e apreciagao
dos resultados, enquanto na oficina nada mais deveria acontecer senfio a execugdo
concreta de tude o que fosse concebido no escritério. Na medida em que isso era
certo, a identificagéio do trabalho do escritério com o trabalho pensante e instruido, e
do processo de produgde como do trabatho bruto e deseducado, tinha algum sentido.
Mas, uma vez que o proprio escritorio sujeitou-se a racionalizacio, o contraste perdeu
forga. As fungdes de pensamento e planejamento tornam-se concentradas em grupos
cada vez menores dentro do escritério, ac passo que para a massa dos demais
empregados o escritorio passou a ser o lugar do trabalho manual exatamente como no
piso da fabrica. Com o desenveclvimento da geréncia em processos de trabalho
administrativo, o trabalho manual estendeu-se ao escritério e logo tornou-se
caracteristica das tarefas da massa de funcionarios” (Braverman, 80: 267, 268).
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categoria dos assalariados mais bem pagos, desses cujo trabalho
gualificado se encontra acima do trabalho da média. Contudo, com o
progresso do modo de produgéo capitalista, seu saldrio tem tendéncia a
baixar mesmo em relagdo ao trabalho médio, isto é devido primeiramente
& divisdo do trabalho no interior dos escritérios, portanto, é necessario
assegurar apenas o desenvoivimento unilateral das faculdades do
trabalho, o que o capitalista obtém, em parte, gratuitamente, pois o
trabalhador comercial forma suas aptiddes exercendo sua funcao, e isto
tanto mais rapidamente quanto a divisdo social do trabalho torna-se mais
estreita. Em seguida, seu salario tende a baixar pelo fato de que a
formagao profissional, 0s conhecimentos comerciais e linguisticos, etc.,
ao mesmo tempo que progridem a ciéncia e a instrugdo publica, se
distribuem de modo sempre mais répido, mais facil, mais geral, mais
barata, a medida que o modo de producdo capitalista orienta 0s métodos
de ensino, etc., cada vez mais para a pratica. A generalizagao do ensino
primério permite recrutar os trabalhadores do comércio nas classes que,
até ent&o, haviam sido exciuidas dele, e que, estavam habituadas a um
modo de vida mais mediocre” (Marx, Le Capital, L.2, T.6, p.309).

Embora longa a citagio, ela ilustra o fato de que o setor de
servicos nao e imune a tendéncia geral e inerente ao modo de produgao
capitalista de recrutar massas de trabalhadores para os setores
atingidos pela racionaiidade do capital. Ao aplicar as modernas técnicas
e tecnologias de organizagdo e de trabalho ao trabaiho de escritérios, as
leis gerais da acumulagdo do capitalismo tem encontrado formas
eficientes de garantir essa tendéncia,. Estamos falando da tendéncia de
substituicao do trabalho vivo por trabalho morto acumulado, da
intensificag&o do trabalho, da supresséo dos postos e a substituicdo de

trabaiho simples por trabalho complexo.
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° e feminizacdo do

Os indices mais recentes de proletarizacdo™
trabalho de escritérios apenas reafirmam a corregdo das anaiises de
Magaiine, por exemplo, que retoma de Marx, a tendéncia j& mencionada
de busca constante de desvalorizagdo da forga de trabalho. Absorvendo
sempre todas as areas possiveis e disponiveis, o capital impSe a lei da
formagao de “um exército de reserva industrial” também para o setor de
Servicos.

Sustentado no desenvolvimento dos aparatos capazes de
substituir e disciplinar o trabalho vivo, o capital pode langar sempre
novas bases para aliangas com segmentos da classe trabalhadora mais
qualificadas e “protegidas”, no sentido de procurar camuflar as
evidéncias de que a luta de classes supde a tentativa de eliminacio da
forca de trabalho'?'

Nessa dinamica, a modernizacado dos servicos nio tem inovadeo,
mas permitido o refinamento das tendéncias da acumulacdo. Vista sob
um angulo linear, “a maquinizagdo do trabaiho de escritério é uma
tendéncia renovada que remonta, de fato, aos primeiros tempos da
organizagdo cientifica do trabalho. A burbtica ndo & mais que um
desenvolvimento longo de um processo de maturacao das maquinas e

das idéias ou dos métodos” (Thomas, 1993: 3). E seu papel historico

. Segundo Segnini afirma, no contexto de reestruturagdo do setor bancario,

modifica-se gradativamente o perfil do trabalhador: “a demanda por profissionais mais
qualificados, capazes de atuar como analistas de negécios na venda dos servigos
bancarios se intensifica. Ao mesmo tempeo, ha uma redugcdo do numero de
profissionais na operacioanlizagéo do processamento das informagdes, assim como o
achatamento szlarial para 05 que permanecem empregados, Estas estratégias sdo
traduzidas, numericamente na redugéo de 42% dos satarios pagos na rede bancaria no
periodo 1986/92 (Isto E/Senhor, 04/03/92: 48)" A reducdo do namero de funcionarios
e a manutencdo da lucratividade no setor sido possiveis em fungéo do intensivo
processo de automagédo”(Segnini, In: Universidade e Sociedade, 1994: 80).

?'. Como serd ressaltado no capitulo seguinte o padrdo de introdugdo das

tecnologias informacionais nos bancos brasileiros, previu o aumento do namero de
trabalhadores. Ferraris, explica que primeiro a informatica pretende retirar o trabalho
intelectual-manuaf dos trabalhadores direitos, pois seu objetivo é revolucionar o
produto/informagao. Depois, num segundo momento, é que se persegue 0s principios
de economia e disciplinarizag&o dos trabalhadores (1985: 61).
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nesta fase é implantar a homogeneizagéo do fluxo da informagéo no seio
da empresa. Como diz Ferraris, a ampliagdo da utilizagdo da tecnologia
informacional na empresa, tem como caracteristica a persecucdo de uma
racionalizagdo das proprias estruturas hierdrquicas. “Nessa reaiidade
intermediaria da empresa, onde s&o amplos 0s espacos informais, onde
os poderes ocultos s&o consolidados e resistentes e onde se difunde a
presenca de objetivos n&o declarados, o “caminho tecnoidgico”,
sobretudo em suas versOes telematicas, torna-se o meio de uma
racionalizagdo organizativa. A arquitetura do sistema informatizado
redesenha, com a forga coercitiva da racionalidade técnica, as estruturas
hierérquicas, a distribuicdo do poder e a descricdo de funcdes. Ao
mesmo tempo, a organizacado tecnicizada torna-se mais definida e
assume maior plasticidade em relagido as exigéncias do “encarregado
das decisGes”(idem: 1985: 61).

Na verdade, o que se tém observado, é que, apesar de a
informatica superar a taylorizagéo das atividades ao permitir as sua
reintegragdo, ela gera uma polarizacdo crescente de poderes e
competéncias; ela desconcentra atividades banalizadas, mas as
atividades relacionadas aos servicos de gestido da empresa, muitas
vezes ao incorporarem atividades como digitagéo, por exemplo, estdo
nada menos que centralizando competéncias relativas ao seu poder de
gerir'?,

Ainda que a informatica se apresente como um mejo de
recomposicdo e enriquecimento do trabalho, a sua difusdo tem
proporcionado ganhos financeiros tradicionais, estando, historicamente

falando, relacionadas aos interesses dos grandes oligopdlios. Além

. Como diz ainda Ferraris, "a mobilidade do capital - realocagdo no tempo e no

espago do capital fisico e financeiro - transformou-se no principal instrumento usado
pelas empresas para retomar o controle sobre os trabalhadores e reconstruir as bases
da acumulagéo”(1985:63).

169



disso, ela sequer deixa de remodelar os conflitos entre diferentes tipos
de trabalhadores no interior da empresa.

A despeito das representacoes de empresarios e intelectuais, a iei
de extragao da mais valia relativa, apontada por Marx, como congquista
definitiva do capitalismo, reaparece agora, historicamente como fonte
segura de retomada dos niveis desejaveis de lucros. Aplicada ac setor
de servigos, a lei geral de rebaixamento dos custos da producéo, e de
aumento da produtividade do trabalho, fazem do setor terciario alvo de
incrementos dos criterios capitalistas de gestéo.

Mas, ao tornar-se uma das principais fontes de representacbes
destinadas a camuflar as relagbes de poder que determinam a forma e o
ritmo das transformagdes, a superagdo da tayiorizagdo no setor de
servicos dada a difuséo das tecnologias comunicacionais, reincide sobre
o fetichismo da mercadoria, deslocando seu primado sobre o produto
material, dando ent8o, ao produto imaterial um novo papel nas formas de
dominagao.

Quando falamos das modificagbes do setor bancario brasileiro,
nao podemos deixar de entende-lo como resultado dessas condicdes
gerais do processo se acumulagdo capitalista. Serdo, no entanto, as
condigdes historico-institucionais da nossa realidade que conformam a
realidade de confronto entre o capital financeiro e o trabalhador
bancario, que definirdo a especificidade dessas tendéncias, e a forca da

classe trabalhadora em resistir ou ndo a elas.
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CAPITULO IlIl . O Sistema Financeiro e a

Inovacao Tecnoldgica: as Forgas em Presenca.

Baseado em trabalhos anteriores, como Acorsi, Blass, Jinkings, e
Segnini, este capitulo pretende localizar os debates acerca do processo
de racionalizagéo do trabalho bancario. Pretende recuperar o embate
ideoldgico que tem caracterizado a correlagéo de forgas plasmadora do
caso brasileiro de automagéo bancéria, com a finalidade de identificar os
momentos que consideramos mais demonstrativos do carater antagonista
dessas forgas, € ao mesmo tempo, em que medida, essas mesmas forgas
nac estao determinadas unicamente pelos atores do setor. Ao contrario,
elas integram um movimento bem mais amplo, que diz respeito a
reestrutracao do papel de todos os setores produtivos .

Contudo, o confronto das representactes gue denunciam o carater
ideoldgico das visdes em confronto, é suficientemente forte para
sustentar que elas integram um momento muito especifico de atualizagdo
das condi¢gbes de reprodugdoc ampliada do capital, o qual tem nas
inovagbes tecnoldgicas e organizacionais, nas novas condi¢cbes
emergentes do sistema financeiro, e na recomposigdo da classe
trabathadora, uma nova base consistente para a renovacado dos

mecanismos de exploragio, e, sobretudo de dominacéo politica.
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lll.1 - Principais tendéncias da automacgdao bancaria

Os bancos, que no desenvolvimento do capitalismo moderno,
cresceram em importancia na sua fungdo de abrigar as atividades
escriturais capazes de ‘gerar recursos financeiros’ destinados ao
incremento da atividade produtiva, caracterizaram claramente esse
processo. A principio, as operagbes bancarias eram realizadas num
“Livro Maior®. Nele, o bancario registrava manualmente as operagdes de
débito e crédito, fazendo as deducdes necessdrias sem o auxilio de
qualquer tipo de maquinas calculadoras. O pequeno volume e a relativa
facilidade das rotinas bancarias permitiam aos gerentes o acesso diario
a todos os negdcios em andamento, aoc mesmo tempo em que
acumulavam as fungbes administrativas. (FELABAN, no.5, abril, 1970)

O crescimento da atividade bancéria provocou o fracionamento do
Livco Maior e o aumento do numero de funcionarios. O segundo
funcionario complementava assim o trabalho do primeiro, e crescia o
volume de recursos ligados ao sistema basico de informagées, sem que
no essencial mudasse a natureza deste Gltimo. Ao transferir algumas
contas ao segundo funciondrio, obviamente dentro das caracteristicas do
sistema original de registro imediato, de atualizagdo, a cada vez que se
realizava a operago, requeria-se uma comunicago direta entre ambos

os funcionanos.

“Como o crescimento de uma empresa nunca pode
ter confrolado cem por cento, o que originariamente
poderia ser 30, 50 ou 100 operagBes ao dia, converteram-
se em 150, 200, 500 sendo necessdrio subdividir ainda
mais o livro basico de registros. Separaram-se entfo, as
contas de empréstimos, de cheques, das de depésitos.
Chegou o momento em que fodo o livro, aquele grande
registro onde todas as operacdes eram controfadas,
desintegrou-se e passou a ser manejado por um ntmero
mujto variado de pessoas, em momentos distintos e,
principalmente, constando elementos distintos de entrada
e finalizagdo das operagles” (Felaban, abril/1970:79),
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O fracionamento das operagdes e de seu registro, acompanhado
do aumento do seu volume, levou & criagdo dos departamentos e do
incremento da divisdo do trabalho, de forma que pudesse ser realizada a
consulta diaria por parte dos gerentes. Atendendo ao principio da
necessidade, por parte das dire¢gdes, do controle das informagdes em
tempo habil, foram concebidas as primeiras maquinas de contabilizar
valores, capazes de economizar tempo, homens, esforgo e dinheiro. As
primeiras maquinas de calcular também resultaram nessa mesma época
numa grande economia € na possibilidade de racionalizagac das
operagbes e do fluxo das informac6es no interior dos escritérios e das
agéncias bancarias, a medida em que, ainda segundo Thomas (1993),
fizeram evoluir muito rapidamente a contabilidade do “livro maior”.

Na década de trinta, as operagbes passaram a ser registradas nas
fitas perfuradas e arquivadas em cada se¢do, como previa a mentalidade
de independéncia entre os departamentos, e as possibilidades
disponiveis da industria eletro-mecéanica, prefigurando assim, o principio
dos modernos computadores, Os proprios fabricantes desses
equipamentos, como IBM, Burroughs e Remington estariam, futuramente,
na ponta da produgéo dos produtos informaticos. Thomas (idem) lembra
também, gque a introdugdo das inovagbes tecnoldgicas, por essa época,
foi acompanhada de wuma profunda modificacdo nas fungdes
organizacionais da empresa, que reagrupou de um lado, o trabalho de
correspondéncia e de classificagdo, e de outro, o de secretariado.

A partir da década de 60, no Brasil, os dados passaram a ser
processados eletronicamente. Os conceitos de organizacao dos servicos
foram reestruturados, dando lugar & integragcdo em sistemas que
passaram a enlacar todas as fungbes, permitindo maior controle do

proecesso.

173



O desenvolvimento do sistema eletrbnico, com o paralelo
desenvolvimento das atividades financeiras, ligadas a drenagem de
recursos para o conjunto da economia, determinou o objetivo central da
primeira fase da informatizacdo dos bancos e seguradoras, ou seja, a
busca de aumento da rentabilidade e eficacia administrativa para
melhoria na qualidade e melhor rapidez no cumprimento dessas funcées.

A concepc&o mais recente de automagdo bancaria, estd por sua
vez, vinculada as mudangas na concepgdo da propria natureza dos
servigos prestados. “A informatica supera sua funcdo de tratamento
massivo de documentos e de dados. Deixa de ser uma aplicagdo de
equipamentos automaticos sobre atividades e processos definidos, para
transformar-se no suporte de um sistema de tratamento e circulagéo da
informagé&o que atravessa todos os niveis da estrutura. Instaura-se
também como um novo modo de relagdo com os clientes, ao mesmo
tempo em que possibilita novas estratégias de gestdo...ligadas as
funcdes de controle de gestédo de pessoal e dos Servigos comerciais e de
marketing” (Galdiz, mimeo).

Desse modo, as modernas tecnologias viabilizaram os
‘supermercados financeiros”, na década de 80. Foram automatizados os
servicos de atendimento, aparecendo produtos como, caixas
automaticos, terminais de transfer&ncia de fundos, unidades de resposta
audivel, cartdes magnéticos, Bancos 24 Horas.

Na década de 80, consolidando um tendéncia em andamento, os
centros de processamentos de dados centrais (CPDs) evoluiram em

|123

dire¢do ao apoio gerencial'”, enquanto o trabalho nas agéncias on-line a

'S. De acordo com orientagdo da CNAB (1983), cabe ao CPD Central: "a)

Planejamento estratégico para a instituicdo bancaria, definindo as tecnologias a serem
utilizadas e/ou desenvolvidas em funcéo da avaliagado dos beneficios, em tempo e
eficiéncia de execugdo, dos produtos distribuides pela industria afim, levando em
consideragéo a premissa de minimos custos de implantagéo, utilizacdo e manutencio.
Também ¢é responsavel pela andlise de concorréncia, de modo a especificar efou
indicar tecnologias e produtos que venham a manter competitividade dos servigos ao
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sistematica de trabalho foi drasticamente afetado pelas possibilidades
contidas nos terminais. Oy seja, o caixa que passa a trabalha com um
terminal n&o precisa mais conferir © saldo nas listagens emitidas pelos
computadores do CPD na noite anterior; pois ela aparece no visor do
terminal. O lancamento passou a ser feito no proprio terminal. As
operagbes, antes processadas POr uma cadeia de funcionarios da
retaguarda e transmitidas por documentos, passaram z ser transmitidas
eletronicamente. O caixa on-line péde substituir o pessoal da
retaguarda, ao passo que, novas fungbes tornaram-se necessarias para
0 funcionamento do CPD. De acordo com o CNAB, o perfil das

ocupactes foi afetado de modo a que

I

...0 bancégrio tradicionaf, com grande
conhecimento de contabilidade, torna-se minoritdrio nas
agéncias, onde Surge um novo e numeroso contingente
de frabalhadores dos quais sdo exigidos menores
conhecimentos. Paralelamente, surgem nas
administragdes, trabalhadores mais qualificados, que ir§o
elaborar relatérios e andfises sobre os dados, emitidos
peio CPD para avajjar investimentos, analisar a8 evoluggo
dos negdcios, desenvolver estratégias mercadoltgicgs,
auditar as operagbes, desenvoiver e implantar novos
sistemas e procedimentos, elaborar e acompanhar
orgamentos e custos, planejar e administrar recursos
humanos, etc..."CNB, 1983 109).

Na década de 90, os home banking, cash-despenser, a automacao
dos servicos de retaguarda como aplicagées, cobrancas, empréstimos,

compensacdo, gerenciamento e o aperfeicoamento dos sistemas de

conglomerado, em relacéo a outras instituicBes bancarias. b) consolidagio de toda a
massa de dados referentes as transagfes conduzidas no conglomerado, emitingo
refatérios ou fornecendo meios para o acompanhamento dos resultados, atualizados
em alto grau de confiabilidade e em tempo habil. c) Desenvolver sistemas de
producio, suporte e gestdo administrativa, utilizando para tanto, equipamentos
exclusivos ou compartilhados com os utilizados na produgdo. d) Fornecer apoio
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auto-atendimento & clientes, ja deixam mais evidentes o carater
poupador da for¢ca de trabalho e controlador das fungdes, encarnados
pelas estratégias de racionalizacdo, dissimulados nas décadas
anteriores pelo fato de o padrao de crescimento do sistema bancario
brasileiro basear-se na expansdo da rede de agéncias e do tipo de
servicos/produtos prestados/postos a venda.

A tendéncia mais recente da moderniza¢io da estrutura bancaria é
no sentido de aperfeigoar as tecnologias de auto-atendimento e a
‘reengenharia/modernizagédo dos aplicativos centrais e de agéncias”
(Banco Hoje, no. 54, Marg¢o/94: 36). A dinamica globalizadora do sistema
financeiro produziu a necessidade de as agéncias tornarem-se casas de
negocios, viabilizadas pelos avancos na area de telecomunicagdes que
tem unido o mercado global.

O conceito de competitividade sustentou os paradigmas de
desenvolvimento do processo de racionalizagdo do processo de trabailho
bancario. Esse conceito esta intimamente ligado ao movimento em
diregéo a oligopolizag&o do mercado. A partir da competigdo entre os
bancos, as estratégias de modernizagéo foram definidas de maneira a
priorizar o atendimento ao cliente, num mercado cada vez mais
segmentado. Na concorréncia entre as demais facgdes da burguesia, os
bancos contaram com o forte apoio estatal. Na luta decisiva contra os
trabalhadores que, segundo avaliam os banqueiros, representam em
média, 60% dos custos do sistema pode-se verificar também a forma
socialmente construida do caso brasileiro de automagéo bancaria.

A maior flexibilidade apontada como caracteristica dos produtos
bancarios e dos novos profissionais requeridos para o desempenho das
fungbes, tém sido amplamente apontadas como experiéncias bem
sucedidas, Eias na verdade, aliam, os conceitos de flexibilizacdo com o

da divisdo de tarefas da fase taylorista, quando promove uma
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aperfeicoamento da polarizagéo entre fungdes. De uma lado, a super-
qualificacdo dos engenheiros, e de outro a desqualificagdo do pessoal
da digitagdo. Ainda de acordo com Galdiz, ...”se bem gue o0s novos
enfoques do trabalho parecam apoiar-se em critérios de polivaléncia
individual e coletiva, estes conceitos pedem esconder nas situagdes
concretas o risco de que esta nova plasticidade no uso dos recursos
humanos se transforme, t&o s6, numa rotacdo forgcada ou numa multi-
funcionalidade que em nada enriqueca os conteldos, porém, intensifique
o trabalho cotidiano.” (idem)

De nosso ponto de vista, esse & exatamente o resultado visado
pelo capital. E nisso nao ha contradic@o aiguma. E bastante Gbvio. No
entanto, como no embate cotidiano, as relacdes sé&o recriadas, as
reivindicagdes mais amplas do movimento dos trabathadores a nivel
mundial, como a exemplo de maio de 1968, que enfatizava, a idéia da
plurifuncionalidade contra a extrema taylorizacdo do trabalho, bem como
ainda o controle do processo global, tornaram-se, historicamente,
produtos ideologicos reutilizados pelas forcas conservadoras que
pretendem engendrar novos focos de discussdo acerca da construcdo de
uma sociedade liberal.

E inegave! que tais modificagdes tém aumentado a fragilidade das
classes trabalhadoras. Entender a maneira pela qual através da
informatica redefinem-se Oocupagles, alteram-se as relagbes de poder no
seio da empresa, e hg uma atuacéo direta como forgca desmobilizadora
neste setor produtivo, é essencial para a compreensio da dinamica geral
da modernizacéo Capitalista.
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lll.2 - A modernizagao do sistema bancario no Brasil.
A pratica discursiva como instrumento politico da luta de

classes.

Como ¢ bastante conhecido, até os anos vinte deste século, a
estrutura do sistema bancério brasileiro atendia as necessidades do
modelo econbmico agrério-exportador. Os bancos comerciais, de
desconto e de depdsito, predominavam nesse cendrio mercantil que
ainda ndo reclamava estruturas financeiras muito complexas'. O Banco
do Brasil foi fundado em 1808, e, por volta de 1838, deu-se a criagdo de
outros bancos privados comerciais, cujo crescimento esteve intimamente
ligado as oscilagdes politicas da época, como a Proclamacdo da
Republica, ou o movimento abolicionista, por exemplo (Acorsi, 1990),

Canédo (1986) lembra que até 1920, houve sérias dificuldades
para a formacdo de uma poupanga interna, ao que carrespondia a
tomada de empréstimos externos para o financiamento da produgéo,
mediados pelas agéncias estrangeiras aqui instaladas'

A abertura dos bancos nacionais para a compiementardo do
capital estrangeiro no mercado de capitais decorreu da necessidade de
novas inversdes no setor cafeeiro e da consolidagdo urbana de Séo
Paulo. Concomitantemente, foram criados 6rgdos de controle e
fiscalizagho do sistema bancéario nacional. A crise de liquidez

constantemente vivida pelos bancos nacionais tornou-se problema

. Grande parte dos estudos ressalta o fato de que a localizagédo dos bancos ao

redor dos portos de exportagéo retratava a prépria constituigdo das cidades brasileiras
como contrapartida do modelo agrario-exportador, Portos, ferrovias e bancos eram
parte da estrutura e infra-estrutura da fase exportadora. Ver Canédo, 1986,

. Sua pesquisa apresenta os nimeros da Associagéo dos Bancérios, segundo os

guais, a época de sua fundacé@o havia 18 bancos na cidade de Sao Paulo, sendo 05
brasileiros 13 estrangeiros. Em todo o pais havia na época 67 bancos, a maioria em
8&o Paulo e no Rio de Janeiro (1986, 11/12),
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cronico; na tentativa de solucionar o problema, foram criadas em 1920, a
Carteira de Redesconto, e a Inspetoria Geral dos Bancos (Canédo, 1986:
12).

Mas, estava em curso, nesse periodo, um processo mais amplo,
gue culminou em 1930, com ¢ fim da hegemonia do setor agrario-
exportador e na sua substituicdo pelo modeio urbanc-industrial. Como
nao poderia deixar de ser, ao setor financeiro caberia outro papel.

A primeira fase da substituicdo do modelo agrario-exportador foi
caracterizada pela producéo interna dos bens de consumo necessarios a
reproducéo da classe trabalhadora, com vistas a baratear os custos
elevados das importagbes. A importagao de equipamentos caracterizou a
emergéncia de uma nova fase que aprimorou o modelo concentracionista
da rigueza no Brasil, assentada em pelo menos trés pilares: a) na
introducdo de novos mecanismos de extragdo de mais-valia: b) na
apropriagao do trabatho do trabalho vivo, sob a forma de trabalho morto
acumulado pelos proprietarios; ¢) na atualizagdo do papel do pais no
quadro global da acumulagéo, ao permitir que para ca se desse a
transferéncia dos capitais obsoletos em seus paises de origem.

Conforme ressaltou Canédo (1986): “num pais de economia
agrario- exportadora, desde o inicio do século, os sindicatos de servicos
estavam entre os mais organizados”. Enquanto as atividades voltadas
para as atividades de estrutura e infra-estrutura da economia voltada ao
setor agario-exportador estavam entre as mais organizadas, o setor
téxtil, até meados da década de trinta, ainda se mostrava fragil
apresentando apenas timidas manifestagées de organizagéo sindical”
(idem: 300). Ao contrério, tanto portudrios, quanto ferroviarios e
comerciarios, ja demonstravam importante poder mobilizatério desde o

século passado,
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Nos anos vinte, com a criagéo dos bancos nacionais, € 0 aumenio
do numerc de agéncias, foram dadas as condicbes de criagac e
mobilizag&o dos bancarios, ainda que sob a pressao negativa de alguns
obstaculos. O problema da amplitude do territdrio nacional ndc havia
sido ainda vencido por uma organizagéo centralizada, que permitisse a
comunicacao entre as agéncias dos varios Estados.

Em 1934, no entanto, a luta pela criagdo de uma Federacéo
Nacional deflagrou, pela primeira vez, uma greve de ambito nacional,
Nessa data, lutando contra o controle do Ministério do Trabalho e pela
criag@o de uma organizacdo que agregasse a todas as categorias, 0s
bancarios delineavam uma atuac&o voltada para objetivos politicos mais
amplos'®. Essa forga, caracteristica do sindicalismo bancério brasilsiro,
mostrou-se marcante ainda, no decorrer de varios momentos importantes
dos conflitos institucionais em nosso pais, como quando conseguiu
elaborar projetos globais, a exemplo do que foi sugerido peia Contec por
ocasido da luta pela Reforma Bancaria em 1963, cujos principios
manifestavam "os interesses de uma das forgas sociais que tinham um
projeto politico de transformagdes politico-sociais e econdmicas bastante
amplo. Os lideres bancérios foram, em parte, representantes dos
interesses da classe trabalhadora” (Minella, 1988: 55).

O setor industrial liderou o redirecionamento da atividade
produtiva brasileira. Na década de 30 iniciou-se uma série de
modificagbes necessarias para tanto. Ao Estado, coube o
estabelecimento das novas regras sociais, politicas e econémicas.

Coube a ele a regulamentagéo dos fatores produtivos, gue tiveram, na

“°-  Filiada & ANL, a Federagio dos Bancarios apoiou o Congresso Nacional da

Unidade dos Trabalhadores, que constituiu-se no “apice de toda uma movimentagio
sindical desencadeada a partir de 1933, com vistas a disputar com o Ministério do
Trabalho a tarefa de organizar a vida associativa e participar da luta popular pela
democracia, contra o latifindio, o imperialismo e outras formas de propriedade
privada” (Canédo: 27).
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Legislagdo Trabalhista, uma forte expressdc de sua capacidade de
instituctonalizar o novo contexto econdmico. Sua atuacdo nao se limitou
a definig@o dos novos parametros da relag@o entre a classe trabalhadora
e a burguesia industrial em ascensao. O Estado arbitrou na fixagédo de
precos, na distribuicdo de ganhos e perdas, nas questdes fiscais,
estabeleceu prioridades para efetuar subsidios; enfim, reorganizou.um
novo processo de acumulagdo, no qual a agricultura passou a ser
pensada em fungéo das “necessidades de produgéo de bens de capital,
e intermediarios de producéo externa” (Oliveira, 1988) Pela primeira vez
na historia do pais, o sistema financeiro foi alvo de atencéo do Estado.
Num nivel mais estrito, podemos afirmar que os bancos tiveram (e
o fizeram) que duplicar seu capital, para poder financiar as novas
atividades econdmicas, e, mais que nunca, careceram de organismos
reguladores de suas atividades (Acorsi, 1990). Deles, o mercado interno,
passou a demandar uma estrutura mais dinamica, que oferecesse
créditos a longo prazo, como também uma ampla capacidade de
drenagem dos recursos disponiveis para o financiamento da produgao.
Até entdo, como meros captadores de depdsitos, os bancos ndoc estavam
capacitados para tanto. Conforme demonstra Acorsi (idem), as
necessidades de credito eram supridas pela Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento (SCFI), no caso dos bens de consumo
duraveis, e pelo BNDES, no caso das necessidades de infra-estrutura.
Em 1945 foi criada a SUMOC com as prerrogativas de um Banco
Central, “encarregada de preparar a sua organizagdo e desempenhar
seu papel até a sua criagdo, juntamente com o Banco do Brasil” (Acorsi,
idem). As medidas necessarias a normatizacao do sistema financeiro
nacional, em franco processo de crescimento e expansio na década de
40, foram tomadas no decorrer de um processo de fortalecimento e
consolidagdo do movimento sindical dos bancérios, que perdurou até o

Golpe Militar em 1964. Conquistas importantes no tocante 3 condigoes
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de trabalho, salario, carreira, jornada e relagbes de trabalho, foram
obtidas nesse periodo (Canédo: 35).

A partir dos anos cingUenta, caracterizados pela grande onda de
expansdo econdmica dirigida pelos EUA, o modelo de substituicac das
importagdes entrou numa nova fase, caracterizada pelo desenvolvimento
do setor de bens de capital, ac mesmo tempo em gue a agricultura
manteve seu padrdo primitivo de acumulagéc. A entrada, em cena, da
industria automobilistica provocou mudangas no  desenvolvimento
capitalista do pais, apesar da presen¢ga de uma série de barreiras e
dificuldades.

Segundo Francisco de Oliveira, o crescimento industrial e agrario
do periodo buscou atender uma |dgica conciliatéria entre as fragdes do
capital. Segundo ele, “se é verdade que a criagdo do novo mercado
urbano-industrial exigiu um tratamento discriminatéric e até confiscatorio
sobre a agricultura, de outro lado, é também verdade que isso foi
compensado pelo fato de que esse crescimento industrial permitiu as
atividades agropecuéarias a manutengdo de um padrdoc primitivo”
(Oliveira: 23). As politicas e medidas aparentemente contraditérias,
mantidas pelo Estado, procuravam manter um certo equilibrio entre as
forgas que disputavam a hegemonia do processo.

O Estado foi o grande administrador e financiador da atividade
produtiva no Brasil, promovendo infra-estrutura e criando empresas de
bens de capital, para o fomento da industrializacdo privada'”. A
estrutura do sistema bancario, refletia, com a atuacéo do Banco do Brasil
como lider dos bancos comerciais a partir dos anos 40 (Canédo: 248), a
forte atuagdo do Estado como agenciador do desenvolvimento capitalista

no Brasil.

127 "O Plano de Metas, do Governo Juscelino entre 1957 e 1960, ao executar

investimentos nas areas de energia e transportes, na industria automobilistica, na
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Os anos sessenta marcaram o inicio do processo de esgotamento
desse cicle, quando o préprio governo deu como estranguladas as suas
possibilidades de perpetuar o financiamento do desenvolvimento
econdmico. No periodo da implantagao da induastria automobilistica, da
construgdo naval, da mecanica pesada, do c¢imento, do papel, da
celulose, e da siderurgia, o Estado, sustentado numa estrutura fiscal
primitiva, teve seus déficits financiados a prazos curtos, pelo capital
estrangeiro.

As imposicdes do capital norte-americano, contrapontos dos seus
elevados niveis de inversdes na economia brasileira, provocaram a
emergéncia de novos ramos industriais, e a insuficiéncia das condigdes
recorrentes, que asseguravam os niveis da acumulagdo. As taxas de
exploragéo da forga de trabalho, em resposta, foram elevadas a niveis
muito altos, acentuando o desequilibrio entre o “salario e o custo de sua
reproducao” (Oliveira: 86). A base de sustentacio dessa etapa da
acumulagao foi a abundéancia e o relativo rebaixamento do valor da forca
de trabalho, conciliados com a aquisi¢éo de tecnologia estrangeira gue,
como afirma Oliveira, permitiu “acumulacdo prévia e produtividade
altissima” (ldem: 47). A chave do sistema foi a forte contencdo dos
salarios das classes trabalhadoras, sendo destinado, no entanto, as
classes medias emergentes, um diferencial superior.

Um forte disciplinamento dos agentes sociais em pugna, fez com
que tais condi¢gdes, mais gue garantidas, fossem institucionalizadas. O
Golpe Militar em 1964, foi a resposta dada pelas classes dominantes
com vistas a ajustar a atividade produtiva nacional ao ritmo da
industrializagdo mundial. Desse realinhamento das forgas politicas e
econdmicas no periodo, resultou, de um lado, a concentragdo da renda,

que segundo Segnini (1988), atingiu os seguintes niveis: “a participacao

expansdo da industria siderargica entre outras, deu um grande salto na construgéo de
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dos 50% mais pobres da renda era de 17,4% em 1960, caiu para 14,9%
em 1970 e para 12,2% em 1983. Porém, a participac&o dos 20,% da
populagao mais rica, na renda se elevou de 54,8% em 1960, para 61,9%
em 1970 e para 64,6% em 1983" (Segnini: 26). De outro, um importante
papel iegitimador atribuido as classes médias, que atendeu tanto as
novas necessidades da estrutura produtiva, que requeria novas
capacitagbes técnicas, como também aos imperativos de consolidagéo
de novas aliangas que sustentassem o regime excludente que, entdo j&
se configurava.

O setor terciario, foi 0 que “mais absorveu o incremento da for¢a
de trabalho” de acordo com as necessidades de acumulagdo baseada na
expansao dos mercados urbanos, a participacdo do setor de Servicos no
produto interno liquido saltou de 24% para 38% entre 1939 e 1969
(Oliveira, 1988: 31). Desse processo de alargamento do terciario,
participou também o ramo dos servigos bancarios. Entre os anos de 1954
e 1960, conforme demonstra Canédo (1986), como resposta a politica de
restricdo de créditos, os bancos aumentaram o ndmero de agéncias para
garantir um aumento dos depositos & vista; o numero de agéncias saltou
de 4.038 em 1951, para 5.270 em 1960, segundo a autora. Desse modo,
‘na busca ca redug@o dos custos, os banqueiros se esforgavam por
introduzir inovagbes técnicas capazes de poupar méo-de-obra. E,
iniciaram melhores prestagdes de servigos capazes de atrair o publico
depositante, as expensas do bancério cada vez com maior acimulo de
tarefas. Nesse sentido, a estabilidade e o controle de entrada, nos
bancos, dos computadores tornava-se essencial para a CONTEC”
(Canédo: 121).

Até os anos que precederam a Reforma Bancaria, a composicao de

classe dos bancarios & apontada pela maior parte da bibliografia, como

um parque industrial moderno e dindmico” (Informagéo Sindical, 1983:3).
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dominada pelo trabalho masculino. *...Os bancos constituiam-se em
pequenas redes de agéncias, voltadas basicamente para os servicos de
depdsitos e descontos. As fungdes de caixa e emprestimo a clientes
eram os objetivos Unicos da empresa bancaria” (CNAB: 11). A
respeitabilidade social conferida nas representagbes aos trabalhadores
em bancos, derivava da idéia de execu¢cao de trabalho “impo” e de
grande responsabilidade por manipular valores de outros. Desse modo, o
tamanho das agéncias e o pequeno ndmero de funciondrios, eram
condicbes favoraveis & que as relagbes de poder se baseassem num
padréo “paternalista”. A falta de quadro de carreira definido constituiu-se
em fator agravante da vulnerabilidade dos trabalhadores em bancos
diante das direcdes, livres, para criar critérios proprios de selecdo,
dispensa, promogéo, por exemplo, a despeito do alto nivel requerido dos
funcionarios, em técnicas contabeis'® As diferengas entre bancos
publicos e privados, eram fatores de diferenciacéo e de fragmentacéo da
acdo sindical, que permanecem ainda, condicionando a forma de
negociagdo entre as classes, Enquanto os primeiros selecionavam por
concurso e mantinham regras de estabilidade no emprego, os
trabalhadores em bancos privados sempre se ressentiram de regras
claras que mediassem as relacdes de trabalho. “As relagdes de trabalho
nos bancos estatais, tipicas de estruturas burocraticas, sao regidas por
regulamentos e manuais internos que representam, em certa medida, as
autoridade que aparece difusa num longo escaldo hierdrquico. Nos
bancas privados, ao contrario, a auteridade representa-se diretamente
na figura da chefia, em cujas maos estio depositadas decisSes relativas
a carreira do funciondrio. Desse fato deriva que as pressdes da
administrag&o sobre condutas dos funcionarios e produtividade do

trabatho sdo muito mais intensas e explicitas nos bancos privados, onde

. Ver Acorsi, 1990.
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a rotatividade de pessoal e os critérios pessoais para promogao agem
como forte instrumento de press&o”(1994: 80).

A tentativa de estrangulamento das atividades sindicais no pais
patrocinada pelo regime Militar, teve seus reflexos no sindicalismo
bancario. Contudo, Canédo ressalta o fato de que o indice de
sindicatizagéo néo caiu além dos 30%, o que demonstra seu grau de
representatividade diante da categoria (Canédo: 257).

A Reforma Bancaria (1964) foi um verdadeiro marco histérico na
composigao de um novo perfil da categoria dos trabalhadores bancarios
{128). O mesmo processo que organizou/transformou o sistema
financeiro pela constituicao dos grandes conglomerados gue
diversificaram suas atividades e se especializaram no mercado, no
entanto, fez com que para os trabalhadores, as expectativas de carreira,
de estabilidade e mesmo de prestigio no trabalho fossem profundamente
atingidos (Canédo: 309).

Combinando o elevado nivel de rotatividade com os também
elevados niveis de instrucdo e de presenca feminina, o trabalho bancario
Passou a apresentar como marca principal, a idéia de ser momento
provisério da vida profissional ™

N&o obstante a participacdoc de varios setores, dentre eles, os

trabalhadores bancéarios, nas discussbes a sey respeitc, a RB,

99- "A eficiéncia do Estado pos-64 ndo considerou os trabalhadores como
participantes da Reforma Bancaria. A Reforma trouxe o fortalecimento da burguesia
financeira e a constituicdo das empresas vigorosas e centralizadas. Dentro dessas
empresas a ‘“eficiéncia" do empregado foi substituida pela "eficiéncia" das
administragBes centrais, defininde novas relagbes de trabalho onde o culto a
hierarquia se viu desfigurado, e 0 aumento da produtividade passou a ser medido pela
eficacia da organizagdo do trabalho. O interesse pelo servico rui com o
desaparecimento do valor do trabalho individual. A categoria atomizou-se dentro de
numerosas agéncias espalhadas pelo pais. A aspiragdo do trabalho no banco, desejo
de muitos numa época de boucas possibilidades profissionais, foi substituida pela
aspiraglo a carreira fiberal, no momento em que as oportunidades de educagio se
alargaram e ampliou-se o assalariamento dos antigos profissionais liberais. Ser
bancéario para muitos passou a ser trampolim para os estudos" (Canédo: 309/310).

. Ver Romanelli, G.
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expressou nada menos que a vitdria dos empregadores, dos setores
envolvidos com os interesses transnacionais e do capital financeiro,
prestes a disputar maior nivel de influéncia no pais.

O setor financeiro, “protegido econdmica e politicamente pelo
Estado, ampliou-se sob condicdes monopolisticas” (Segnini, 1988: 33), A
presenca dos banqueiros em 6rgdos como o IPES-IBAD, idealizadores
da ditadura militar, mostra que sua participagéo foi ativa na concepc¢ac
da ordem politica que redefiniu os direitos civis, no sentido de “garantir a
ordem” e a exploracéo da forca de trabalho; exploracéo tanto no que diz
respeito a repressao salarial, quanto ao direito de organiza¢do enquanto
classefgrupo subalterno.

A RB resuitou em intensa mobilizacdo dos banqueiros no sentido
de consolidar, assim como o poder econdmico, a representatividade
politica e de classe junto as instancias decisérias do Estado. A disputa
pela construgcdo de um poder hegembnico, deu seus passos decisivos
nesse momento em que a crise institucional agudizou-se e todas as
forcas sociais entraram num acirrado jogo pela condugdo do
reordenamento das condigdes sociais, politicas e econdbmicas.

Os banqueiros se organizaram. Seus congressos definiram metas
e cobrangas de uma postura classista de Seus representantes no
Parlamento. Seus intelectuais organicos langaram as bases para a
pujanca de sua influéncia nas instancias decisérias, obtendo assim, a
vitoria das propostas encaminhadas, em detrimento das propostas de
setores nacionalistas e dos trabalhadores.

Minella (1988) resgatou essa participagao ao recuperar as teses
apresentadas pelos bancérios em seus virios congressos corporativos.
Congressos realizados no periodo que antecedeu a Reforma Bancaria
de 64, que expdem a opiniao da classe sobre 0 Golpe de Estado e

permitem entrever a formagdo de uma consciéncia de classe gue se
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exprimiria de forma intensa no interior da politica nacional. Resumida
por Luis Pessoa Mello, ao presidir o V Congresso Nacional de Bancos o

golpe foi definido como

“marco histérico de igual ou maior significado que
a abolicdo da escravatura no seculo passado. Para ele,
os representanfes das forgas sociais que haviam sido
derrotadas com o golpe eram componentes
desagregadores e conirarios aos interesses do povo que,
por  isse, mereciam uma amputagdo traumética”
(1988:120).

A homogeneizagdo do mercado e das condigdes do
estabelecimento da producéo oligopdlica, foram garantidos por meio de
mecanismos como protecdo tarifaria, subsidios, incentivos &
capitalizagdo, e elevagéo das taxas de juros. O programa econdmico
(PAEG) definido pelo governo ditatorial, previu a retomada do equilibrio
monetario, solapado pela inflagdo assentada numa politica fortemente
recessiva ancorada nos investimentos publicos e privados. As reformas
fiscal, administrativa e cambial desencadearam uma maior concentragao
da renda e da riqueza, fortalecendo os grandes monopolios e
oligopdlios.

Sob a convicgdo de que o atraso do setor financeiro nao permitia a
construga@o das bases necessarias a um capitalismo dinamico, moderno,
a reforma bancaria iniciou a estruturagdo de um regime econdmico
austero, sob novas instituicbes, com vistas a viabilizar o
"desenvolvimento” almejado, através da “redistribuico das fungdes entre
as instituigbes publicas e privadas” na concesséo e controle do crédito e
do financiamento (Cadernos de Formacao, no.1: 14).

Intencionava-se obter um somatério elevado de recursos para a
formagéo de poupancga nacional, que somente o seria, por meio de uma
reforma no sistema bancério. No entanto, mais gque isso, além da
influéncia econbmica, os banqueiros iniciaram os passos que garantiriam

sua presenca na cena politica, e que culminou atualmente, na sua ampla
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capacidade de controle ou influéncia nos partidos politicos e nas
instancias de decisdo e vinculagdo com importantes meios de
comunicagédo de massa, além de outros canais de influéncia sobre o
processo socio-politico do pais” (Minella, 1988: 12).

Enfim, a Reforma de 1964 iria regulamentar a remuneragéo de
papéis com taxas superiores & inflagdo, destinados a financiar as novas
necessidades de investimentos necesséarios & economia multinacional.
Ao permitir a fluidez dos excedentes econdmicos contidos & nivel das
familias e empresas, operando a redefinicéo da distribuicdo da renda,
segundo andlise de Francisco de Oliveira, a RB permitiu que as
poupancas afluissem em dire¢cdo dos papéis disponiveis no sistema
financeiro, que, “significam para uns, aumento da renda e para outros
possibilidade de viabilizar a expansao, o controle sobre outras areas e
setores da economia” (ldem, 1988: 71 ).

Assim, a Lei 4357/1964, instituiu a correcdo monetaria, mecanismo
que estimulou a formacédo das cadernetas de poupanga via captacdo do
dinheiro no mercado em troca das ORTNs - Obrigagdes Reajustaveis do
Tesouro Nacional (como operagdes da divida publica), ¢ ac mesmo
tempo, o reajuste do salde devedor dos financiamentos a longo prazo,
viabilizando a criagdo do BNH e a institucionalizagéo do SFH, oy seja,
do Sistema Financeiro de Habitacao.

A Reforma revogou também, a Lei da Usura, que limitava os juros
em 12% a.a., gerando condigdes para a criacdoc dos bancos de
investimentos e desenvolvimento, ao mesmo tempo em que pretendey
‘dar apoio e capitalizar as empresas privadas e garantir aos
consumidores volume de crédito para aquisigdo de bens” (Tavares: 215).

A SUMOC foi transformada em Banco Ceniral através da Lei
4595/1964, para ser autoridade monetaria que substituiu véarias das
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prerrogativas até entdo do Banco do Brasil™'. Ela passou a fiscalizar "as
instituicbes  financeiras, a conceder autorizagdo para o seu
funcionamento, instalacdo e transferéncia de sedes, dependéncias, a
autorizar sua transformacéo, fusdo, incorporacdo, etc.” (Acorsi, 1990:
18). O Banco do Brasil, por sua vez, comegaria a perder a condicdo de
maior empregador do sistema, para os bancos privados (Canédo: 250).

A fixagao das regras para o funcionamento do mercado de capitais
€ de 1965, através da Lei 4728, que criou a Sociedade de Crédito
Imobiiiario; os Bancos de Investimentos: as Sociedades de Crédito,
Financiamento e Investimento e as Corretoras e Distribuidoras de
Valores e o Open-Market'?

O crescimento caracterizado entre os anos de 68 g 73, como
“milagre econdtmico”, foi financiado pelo endividamento externo do
governo e, permitiu, através da Resolugdo 63 do Banco Central, um
grande salto acs negocios dos banqueiros brasileiros, que puderam, a
partir disso, “contrair empréstimos diretamente do exterior para repasse
interno” (Minella:21). A busca de fontes alternativas ao petrdleo,
decorrente da crise mundial do produto, em 1973/74, também dependeu

dos recursos mobilizados pelo setor (Seva, Fco. A.O. (1982) e outros).

®'. "0 Banco do Brasil continuou existindo, mas deveria ser, a partir daf, apenas

um banco comercial de propriedade do governo federal, exercendo as funcdes de seu
agente financeiro - transicdo que s6 foi completada no inicio de 1988, em meio &
intensa polémica envolvendo os seus funcionarios, os sindicatos bancdrios e o
governo. Até entdo, o Banco do Brasil mantinha alguns poderes de concessio
auténoma de crédito, com base em recursos que deveriam ser automaticamente
cobertos pelo Banco Central através da chamada ‘contramovimento”, através da qual
transitavam recursos entre os dois bancos” (Carvalho, 1986: 52.)

"% A organizagdo do Mercado de Capitais 6 um momento importante para a

afluéncia de recursos e lucros ao capital financeiro. Segundo Tavares, é em 68 que
tem inicic uma segunda etapa da sua estruturagio, no Brasil, que corresponde "3
criagdo de titulos que permitem nédo s6 a modificagdo do estado patrimonial das
empresas, mas também das relagdes gerais de propriedade do polo capitalistico da
economia. A funcionalidade global desse processo n&o seria tanto a de resolver os
problemas de financiamento da produc¢io ou do gasto (seja em consumo ou em
investimento) mas, sobretudo, permitir o descongelamento do capital investido em
atividades produtivas, medianie a sua conversido em capital financeiro (1983: 215),
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Ainda na década de 70, os Decretos-Lei 1182/1971 e 1337/1974,
permitiram que se acelerasse O processo de concentracao do capital
financeiro, através do estimulo, via beneficios e isencdes fiscais, as
praticas de fusdes e incorporagbes, o COFIE, Comissdo de Fusdo e
Incorperacao, foi criado em 1971, para avaliar tais casos.

O Banco Central definiu, nessa reforma “como politica principal a
redugdo dos custos operacionais do sistema financeiro nacional,
considerados elevados em comparag@o ac de outros paises” (Acorsi,
1980: 18). O apoio a concentracdo, tambem foi exercido pela politica de
“‘transferéncia de agéncias, principalmente pioneiras, no remanejamento
de agéncias, na politica de aumento do capital minimo exigido na criagao
de Postos Especiais de Prestagdo de Servicos (PEPS) e,
fundamentalmente, na politica de suspens@o de concessdo de novas
cartas-patentes para as agéncias bancérias” (idem: 19).

No decorrer das déecadas de 60 e 70, uma série de medidas dos
governos militares que se sucederam no poder, continuou a beneficiar
esse processc de expans&o do setor financeiro que resultou na
acentuada concentragéo do capital. A verdade é que a Reforma Bancaria
e as politicas de Estado no regime militar fizeram deslanchar toda a
potencialidade de acumulacdo e crescimento do sistema financeiro, por
meio de um modelo concentrador, que beneficiou aos grandes grupos, e
permitiu a diversificagéo dos seus servigos. Em 1960, existiam no Brasil,
358 bancos, incluindo os comerciais e privados nacionais e os 8
estrangeiros, e em 1980, esse montante foi reduzido para 111 (Minella:
133). Segundo avaliagdo da Comissdo Nacional de Automagao Bancaria
(CNAB) da Federacéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN):
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“0Os dez anos que se seguem a Reforma Bancdria,
testemunham um elevade nivel de concentragdo. A
participagdo dos ativos dos quairo maiores bancos
privades no somatdrio dos ativos de todos os bancos,
salta de 17% em 1965 para 41,1% em 1975. Para o ano
de 1982, e considerando o volume de depésitos totais,
vemos que os 10 maiores bancos respondem por
aproximadamente 63,72% do volume fotal de depésitos”
(CNAB, 1983 103).

A diversificagdo das atividades bancarias teve um papel
fundamental na difusdo das agéncias por todo o pais. Os bancos, ao
substituirem as Coletorias Federais e os postos de arrecadacgdo de taxas
e impostos, assumiram, progressivamente, tarefas cada vez tidas como
mais fundamentais 2 vida cotidiana da populacéo, e, conseguiram, se
nao legitimar-se, tornar-se indispensaveis & populagdo. Servigos de
cobrangas para empresas e particulares, arrecadacao de Impostos, taxas
e tarifas publicas, foram responséaveis pelo aumento dos recursos dos
bancos brasileiros, que se distinguiram dos seus correlatos no mundo,
tambem, por causa dessa caracteristica marcante de prestadores de

Servicos.

“A atividade  bancéria  brasileira diverge
fundamentalmente da maioria dos Bancos em outros
paises. O nosso Banco...é o das miltiplas fungdes.
Muitas tarefas consideradas as vezes até como estranhas
a area financeira, acabam sendo transferidas aos Bancos.
Cs Bancos brasileiros souberam, de alguma forma,
assimilar essas peculfaridades. N8o hd duvida de que 0%
Bancos sabem a parcela de responsabilidade que ihes
cabe perante o pais e a Comunidade, e que estes n&o
podem prescindir de seus servigos. Os Bancos fazem
parte jntegrante da Comunidade. Podemos afirmar,
concluindo, que em nosso Pais, os Bancos fornaram-se
uma empresa a servico da Comunidade. Socialmente,
fazem parte integrante dela. Como prestadores de
servigos tanfo a clientes oficiais como a clientes
particulares, como agentes reguladores do mercado
financeiro, como intermedidrios na movimentagdo dos
vafores ou mesmo como absorvedores de mao-de-obra,
com mais de 700 mil funciondrios, os Bancos estdo
engajados, firmemente arraigados no cendrio econémico-
financeiro-social do pais” (CNAB, 1983: 13).
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Tal engajamento mencionado pelos banqueiros, como aspecto
diferencial, como reconhecimento da parcela de responsabilidade social
perante o pais, foi, entretanto, responsavel pelo grande aumento nos
niveis de captacdo de recursos financeiros por parte dos bancos. De

acordo com a analise publicada pelo Sindicato dos Bancarios,

“..a arrecadag8o de taxas, tributos e beneficios,
constitui hoje uma modalidade de servigo que constitui
para os Bancos, uma fonte fabulosa de captagdo de
recursos, pois a totalidade dos impostos governamentais
s#o efetuados através da rede bancdria.

...A cobranga bancéria, hoje, é um dos mais
importantes  servigos prestados pelos bancos a
sociedade, e fambém um dos mais rentaveis, direta ou
indiretamente. Diretamente, pela permanéncia dos
recursos & disposicdo do banco em um ou mais dias,
além das tarifas quando cobradas, e indiretamente, pela
obrigatoriedade de manutengdo de conta corrente por
parte do credor dos titulos” (Cadernos de Formagédo. No.
1/'Bancos Para Qué?": 12, 13).

Representados pelas liderangas  sindicais, autoras do
esclarecimento acima, os trabalhadores bancarios apenas vislumbravam
uma fronteira muito ténue entre a abordagem que enfatizava a “fungéo
social do banco” e seu carater de "absorvedor de mao-de-obra’, e, o
verdadeirc padrdo de crescimento do sistema financeiro brasileiro,
sustentado na fragilizacao das estruturas publicas de recolhimento e de
valores. Até entdo, as medidas de racionalizacdo dos processos de
trabalho pareciam ndo resvalar na possibilidade de afetar os niveis de
emprego.

A reestruturacdo do sistema financeiro que se seguiu, nos anos
que sucederam a Reforma, nao atingiu seus objetivos formalmente
expressos pelos seus conceptores. Ela ndo o transformou em financiador
da “producéo e do desenvolvimento”, ac contrario, a acumulagéo do
setor foi construida sobre a valorizacdo, em si, de seus papeéis, num
mercado de operacfes especulativas, desvinculadas da atividade

produtiva.
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Como Jinkings afirma, baseada em Acorsi, é importante ressaltar a
simplicidade da estrutura do sistema bancario até a década de sessenta.
“Na matriz do banco realizavam-se os servigos de administragédo geral,
divididos entre alta diregdo, a contadoria, responsavel peio balango
geral do banco, a inspetoria, fiscalizadora dos servigos nas agéncias, 0
departamento de pessoal, a central de cédmbio e a tesouraria. As
agéncias cabiam o0s servi¢os contabeis relativos ao movimento diario de
captagdo e empréstimos e o atendimento & reduzida clientela, além das
atividades de suporte ao atendimento, como atualizag&o de contas
correntes e arquivos, além de céiculos de juros” (Jinkings, 1993: 22).

No Brasil, o processamento eletrénico dos dados teve inicio na
década de sessenta, juntamente com uma reestruturacdo no conceito de
empresa bancaria e organizag&o dos servigos. Caracterizando a primeira
fase da automacdo dos servicos bancarios, o setor da retaguarda foi o
primeiro atingido pela automagéo, quando buscava-se prioritariamente a
contencéo de custos e a diminuigdo do numero de funcionarios, dada a
caracteristica do desenvolvimento do setor no Brasil, ate entao,
assentada na dispersdo geografica e no crescimento do ndmero de
agéncias. A necessidade de centralizagaoc dos dados e informagdes
resultantes das operacgdes, acarretaram o movimento pela rapida
padronizagdo. Segundo, Salernc & Zamberlan, “a padronizacdo de
atividades abriu campo para a instalacac de processamento eletrénico
das movimentagdes da agéncia (saldos emitidos por computador,
listagens atualizadas das movimentag¢des, etc.) rompendo algumas
caracteristicas do trabalho nos anos 40/50, quando se exigia até diploma
de contabilidade para o ingresso na carreira bancaria” (Idem: 176).

O registro diario das operagbes de conta corrente nos
computadores, exigia a sistematica preparagédo de dados por meio do
preenchimento de formularios, perfuragao de cartdbes e confecgdo de

listagens durante & noite para serem encaminhadas as agéncias pela
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manhé&. Coube aos primeiros computadores centrais, a tarefa de resolver
as exigéncias administrativas de uma instituicdo em expansdo. A
exigéncia de se processar uma quantidade muito maior de informacdes
fez com que a a informatizagéo se tornasse uma necessidade ao mesmo
tempo que, como destaca Blass (1989) a maior agilidade do
gerenciamento e do processo administrativo interno possibilitaria aos
bancos oferecerem servigos/produtos de forma mais rapida e segura, o
que ampliaria a sua capacidade competitiva em um mercado em
expansao.

Mas, € da deécada de 70, a criagdo de um padrdo de
desenvolvimento que combinou as vantagens institucionais, com uma
ousada estratégia de modernizagdo tecnologica, assim registrada pela

imprensa:

‘O processo de modernizagdec do sistema
financeiro nacional, que tem na computac&o eletrénica um
elemento chave, continua de vento em popa. A lideranga
dos investimentos permanece nas mios dos grandes
conglomerados financeiros privados, ativos em todas as
faixas do mercado de capitais. Neles, o simbolo das
mudangas em curso sdo as agéncias com uma série de
servigos automatizados: caixas permanentemente ligados
a redes de computadores, terminais de consuitas
operados direfamente pelo publico, sistemas de resposta
audivel na prépria residéncia do correnfista. Progressos
ainda maiores tém sido conseguidos a nivel da
refaguarda, onde hé farefas muito criticas em termos de
rotina bancéria: compensacdo de cheques,
processamento de documertos, microfilmagem, sem falar
do problema de prover dados & alta geréncia para tomada
ge decisées” (Dados e Idéias, abril/84).

A primeira vista, os processos de concentragdo financeira, bem
como a ampliacdo e diversificagdo dos produtos oferecidos pelos
bancos, levaram o sistema bancério a procurar solugdes que
garantissem racionalizagdo e maxima rapidez na prestagéo de servicos,
como estratégia de garantir a posicdo do banco na competicdo pelo

maior numero de clientes. A decis@o pela automatizagéo das operacdes
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bancarias aparecia, entdo como resultado de pressdes sofridas pela

organizagcdo em pelo menos trés aspectos:

1) “A sobrecarga de reclamagdes face a uma
ineficiéncia dos  servigos  atuais, causada pelo
crescimento do volume de operagdes ndo acompanhado
por um aumento proporcicnal no quadro de pessoal e
equipamentos do Banco.”

2) “A tendéncia do governo em forgar redugdes
cada vez maiores nos custos operacionais, tem levado 0s
bancos a procurar solugbes a curto prazo para reduzir os
custos inferncs, e, ac mesmo tempo, aumentar suas
operagbes. Os computadores, embora ndo se justifiqguem
economicamente a curtc prazo, assegura um futuro mais
tranquilizador.”

3) “Os bancos estdo se transformando em ceniros
de servigos financeiros para o puablico. Um elemento de
importante referéneia para a escotha de um banco por
parte do publico sera, denfro em breve, a capacidade de
oferecer servigos dirigidos para os clientes, tais como
cartbées de crédito, etc. O computador surge, entdo, camo
opgdo tnica para 08 bancos que desejarem participar em
igualdade de condigbes com seus concorrentes ja em
fase de automag8o” ( Febraban, 1970).

De fato, o Estado comegava a fazer sua parte com vistas a
incentivar as mudangas. Assim, em 1970, o Banco Ceniral, editou a
Resolugcao 144, que garantia posigdo privilegiada, dentre as
imobilizagbes dos Bancos, aquelas realizadas em equipamentos
eletrdnicos (Febraban, mimeo, 1970).

A visdo da empresa enquanto unidade econdmica, assim como
Schumpeter definia, influenciou fortemente as decisdes e posigdes dos
bangueiros com relagéo a necessidade de criacdo de mecanismos de

incentivos a inovagéo tecnolégica

‘A necessédria tecnicalizagdo das estruturas
administrativas ndo desmerece - mas pelo contrério
real¢a - o destacado papel que o empresdrio financeiro
desempenha na economia: para que o crédito cumpra sua
fungdo social, é necessdrio que flua para aqueles
empresdrios que exibem maior produfividade, meihor
crédito, lideranga mais destacada, malfor poder criador. E
esse Iinferesse social se casa com o interesse da
Empresa - Banco: crescerd ou sofrerd o finaciador
sofiddric com o desenvolvimento ou o fracasso do
financiado. 56 a sensibilidade do empresdrio financeiro -
afinada com o mercado - somente sua intuicdo dos
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desejos de consumo da populaglo e da qualidade
empresarial dos mutudrios, somente seu sentido de clima
da competicfo existente - permitirBo ao Banco tragar
eficientemente normas de distribuicdo de financiamentos
e assim alcangar sua realizagde como empresa. A
qualidade das normas baixadas, no entanto, variard na
razdo direta do volume de informacdes disponiveis € a
correfa execugdo das decisdes dependerd nitidamente
das eficiéncia do sistema adotado de registro e controle
das operagides (CNAB: 35).

Era o momento de se pensar e avaliar a relagido custo/beneficio
entre os pesados investimento na éarea tecnoldgica e a capacidade de
lucratividade que as opgdes acarretariam'™. Era o momento em que a
visdo do mercado refletia as novas bases concorrenciais’™. Era o
momento em que, a inovagdc tecnoldgica retormava aos discursos
patronais como arma competitiva, ainda que sobre ela pesassem aiguns

elementos de dificil resolugdo, como as aludidas a seguir:

“...a inovagéo - embora se consfitua no condéo da
realizagdo empresarial - traz no empresério séries de
dificuidades a vencer: as sedugdes da rotina envolvem e
pressionam & empresa, ameacando a cada momento
frustrar o esforgo inovador, os custos de fabricagdo do
produto novo, os custos das novas ftécnicas de produzir,
os cusfos de uma organizagdo econdmica diferenciada
sdo de previsdo extremamente dificil: e os pregos, a
serem fixados para o5 bens e servigos conseqgiientes &
inovagdio, correm o risco de se situarem acima da faixa
de competicdo ou abaixo do nivel dos custos; a inércia
dos consumidores, seus habites, impdem ao empresdrios
agdo dindmica no terreno da comunicagdo, para informar,
persuadir, mover” (ldem).

. Em documento elaborado por banqueiros, as inovagdes dividem-se entre

"inovacgdo intensiva em capital e inovagdo intensiva em trabatho” A Gltima decorre
frequentemente da primeira. Uma ousada politica de implantagdo de novos
equipamentos leva a formacgdo e treinamento de pessoal capacitado para operar a
nova realidade (Febraban, 1970: 8).

_ rCompreende-se que, na competicdo empresarial, o vencedor € 0

marginalizado serdo definidos peloe padrdo da sensibilidade para os desejos
manifestados no mercado, pela qualidade dos sistemas ligados para a evolucido do
instrumental técnico disponivel e dos materiais a utilizar, pela imaginago criadora
combinande os recursos humanos disponiveis € possibilitando nova ordenacgéo
econdmica” (Febraban, 1970: 385).
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No caso brasileiro, as decisdes pela automagdo ocorreram num
periodo de forte repressdo & organizagdo dos trabalhadores, o que
refletiu na forma conservadora assumida pelas direcdes no tocante as
transformagdes’™, expressas nas justificativas de carater meramente
técnico presentes nos discursos. Quando abordam os efeitos sobre os
trabalhadores, € com o intuifc de avaliar as novas iniciativas

relacionadas ao treinamento de pessoal capacitado para operar os novos

136

mecanismos . Quando tratam da conjuntura internacional marcada pela

Guerra Fria, visam torna-la resultado de um processo que caracterizam
como fruto da supremacia da flecnica . Esta, segundo eles, a pr\opria

base do esgotamento do comunismo:

“ A explorag8o fecnolbgica dos nossos dias faz
evocar a obra de Veblen, que previa a subsiituigdo da
energia humana pela das mdquinas na atividade produtiva
e descrevia o seu mundo mecanizado funcionando sob a
diregdo de engenheiros.

Veblen, porem, escreveu antes de Schumpeter. E
escapo-lhe, ao prever os acontecimentos futuros, a
significac8o das decisdes empresariais.

A experiéncia que...se desenvolve na RuUssia
Socialista ilustra o confronto que se deve fazer entre as
idéias de Veblen e as de Schumpeter. A estrutura
tecnocrdtica do Estado soviético...e” capaz de promover
eficientemente a producdoc de bens de capital que o
Estado julga necessério....quando, no entanto, estdo em
causa os desejos de consumo da populagdo, evidenciou-
se o Estado soviético incapaz de sentir esses desejos,
de mover suas engrenagens econdmicas no senfido de
que sejam atendidos, de produzir os bens desejados. ..

Assistimos ao evoluir da historia da sociedade
soviética, e vemos desatarem-se as confradi¢cdes desse
mundo construido em nome dos ideais de realiza¢&o do
homem, mas que nega o homem porque o Estado n&o

. Como diz o documento que estamos utilizando como exemplo, na fase da

implantag&o dos centros de processamentos “apenas a alta direcio toma a decisfo,
recaindo a execugdo da decisdo aos setores diretamente atingidos no caso da
instalagdo em Jocal ja utilizado pelos mesmos” (1970).

- Por exemplo: “"Macroeconomicamente, pesados  investimentos  sio
indispensaveis para promover a habilitagdo da mao-de-obra necessaria ac conjunto
das inovagbes que promoverdo o desenvofvimento. Microeconomicamente, precisa a
empresa qualificar seus homens e muitas vezes atrair novos recursos humanos para a
operagéo inovadora” {1970).
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dispde das antenas do mercado, onde a manifestagdo dos
desejos defermina as decisoes de produzir...(Febraban:
1979: 36)

O padréo de utilizagéo da forga de trabatho, como afirma Quadros
(1987), baseado na explorag@o intensiva, na contengéo salarial, na
extensdo da jornada de trabalho, foi garantido pelo regime militar como
j& mencionado. No entanto, a introdugdo das inovagdes tecnologicas
assentadas na microeletrénica tiveram um papel fundamental para o
desenvolvimenio de mecanismos de controle interno e externo &
producdo. Assim, a rotatividade do trabalho, por exemplo, pbde tornar-se
forma de politica industrial, a medida em que a desqualificagao das
tarefas progredia de um lado, e de outro crescia a demanda por
ocupacbes mais especializadas e voltadas a atividades de controle, mais
apropriadas para a elevacado do nivel de consensc e subordinagéc do

trabalho'™.

7. Quadros conclui: “E claro que as relagdes entre tecnologia e uso da forga de

trabalho tém que ser entendidas no contexto politico € econdmico de cada conjuntura.
Se certas tecnologias criavam possibilidades para a intensificagdo do trabalho, o uso
da rotatividade como instrumento de conirole, o uso preferencial por trabalhadores
pocuco qualificades e o rebaixamento dos salarios, as condigbes que permitiam que
isto efetivasse, desde o final da década de sessenta, foram criadas pela politica
aberta de marginalizagido da classe trabalhadora, adotada pelo regime militar. Nao
apenas a repressfo da atividade sindical e politica da classe operaria, que debilitou
sua capacidade de resisténcia & sua superexploracdo, mas todo um conjunto de
politicas econdmicas, sendo as mais significativas a politica salarial de arrocho e a
institucionalizagéo da instabilidade no emprego (FGTS), tornaram viavel a realizag&o
das posibilidades inscritas na utilizag&o de tecnologias modernas" (1987: 39).
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.3 - A emergéncia do novo terciario na politica
nacional: o capital financeiro, o capital dinheiro, 0os servicos

bancarios e o parque produtivo.

Na verdade, uma etapa importante de incentivos estatais e
investimentos em tecnologia de informatica possibilitou a ampla difusao
dos instrumentos técnicos disponiveis a essas mudanc¢as. A industria da
microeletronica é o substrato tecnolégico da tecnologia da automacgao e
informatizagdo e sua implantagéo no Brasil, que podemos dizer recente,
esté de alguma forma relacionada ao tamanho e a especificidade do
mercado da automacaoc bancéria.

Aqui, a politica de protegdo a industria nacional de minis e
microcomputadores através da Lei de Reserva de Mercado de 1984
—resultado de uma politica anterior posta em pratica desde o inicio dos
anos 70— mostrou-se obstaculo para os niveis desejados de incremento
da automacado no setor fabril. No entanto, os bancos nacionais
associaram vultuosos recursos com empresas fabricantes de
equipamentos proibidos a importagéo.

Antes de anteciparmos conclusdes, vamos retomar alguns fatos
que nos ajudarao a entender melhor o caso brasileiro. Nao esta ao nosso
alcance uma discussdo exaustiva sobre a implantagao da Politica
Nacional de informatica no Brasil, mas, baseados em estudos anteriores,
como os de Tigre, Piragibe e Ratiner, recuperaremos sucintamente,
alguns dos parametros que nortearam as relagdes entre a pratica de
incentivo ao desenvolvimento tecnolégico. como uma politica de Estado
gque dé contornos, expressa e imprime as relagbes de mercado um

conteldo especifico de interesses organizados'.

3. paulo Tigre, na introdugdo de seu trabalho “Computadores Brasilgiros,

inddstria, Tecnologia e Dependéncia”, RJ, Campus, 1984, sumariza a retomada da
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Como demonstra Piragibe (1985), desde 1917 o Brasil ja contava
com uma subsidiaria da IBM e desde 1953 com uma da Burroughs, para
a fabricacéo de maquinas de escritério. O primeiro computador IBM s6
foi instaiado aqui em 1961. No entanto, durante toda a decada de 70,
com o crescimento econdmico € a agilizagdo dos setores publico e
privado, o crescimento da taxa de instalacdo de computadores foi da
ordem de 55% anuais, com relagdo a década anterior.

As importagdes atendiam a demanda do mercado de
computadores. E bom lembrar que esses sistemas eram totalmente
gerados nos laboratorios do exterior e aqui colocados sem nenhuma
espécie de adaptacao as necessidades do usuério nacional.

0O inicio da industria nacional de microeletrénica deu-se com o
aumento das importagbes dos semicondutores, substitutos das valvuias,
quando o sistema de TV a cores foi introduzido no Brasil. O governo
passou a promover uma politica de incentivos fiscais com vistas a dar
inicio ao processo de substituicho das importagdes, que
consequentemente, atraiu para ca a RCA, a Phillips, a Sanyo e a Fujitsu,
por exemple. O mercado, em 1974 era estimado em 200 milhdes de
doétares.

O governo brasileiro, o grande usuarioc da tecnologia de
informacdo de entdo, mostrou-se preocupado com o dominic da sua
produc&o, que a época, final da década de sessenta e durante a de
setenta, passou a ser considerado uma tecnologia “transformativa” com
as mesmas prerrogativas da maquina a vapor (Dados e ldéias, dez/jan.
1976/77). Ao mesmo tempo em que o governo militar deu sequéncia aos
projetos de centralizacdo e nacionalizagdo da indUstria de

telecominica¢gdes, uma serie de medidas foram tomadas com vistas a

polémica a respeito dos problemas da industrializag&o dos paises do Terceiro Mundo,
sob o angulo dos dependentistas e seus criticos, quando emergiu o problema do
desenvolvimento da inddstria de computadores no Brasil.
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criar a industria nacional de informatica, que criasse a infra-estrutura de
informagbes do pais. A informatica aparece nos discursos da época
como elemento que n&o apenas garantiria retorno financeiro e

econdmico ao pais, mas acima de tudo, a Soberania'®

‘Desse setor depende o pafs para conhecer-se a
Si proprio; a informagdo é o elemento bdsico para a
formulaggo de estratégias e tomadas de decistes, e ©
setor financeiro estd cada vez mais no fulero do processo
da informagdo; o dominio pelo pais dessa tecnologia
corresponde, portanto, ac dominio de si mesmo” {Dados
e ldejas, dez/jan. 1976/77).

Em 1971 o Projeto Guarany foi criado com o objetivo de “promover
0 projetamento, desenvolvimento e construcdo de protétipo de
computador eletronico para operagées navais” (Piragibe, 1985: 118). Os
Ministérios da Marinha ¢ do Planejamento foram, fundamentalmente, os
mentores da nova idéia e, entenderam que a “autonomia tecnolégica”
tinha importancia tanto & nivel militar quanto industrial.

Em 1972, nasceu a Capre - Comissdo de Atividades de
Processamento Eletrdnico, vinculada ao Ministério do Planejamento, e
destinada a racionalizar o uso de computadores na administracéo
publica federal.

Em 1973/1974, o | Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnaldgico refletiu o interesse pela criagdo da inddstria nacional de
computadores, presente tanto no Ministério da Marinha, quantc no do
Planejamento. Segundo Piragibe, embora houvesse consenso sobre o
carater estratégico da informatica para o desenvolvimento do pais, a

definicAo das estratégias para isso, era permeada por uma questio

. De acordo com Mendes, “A experiéncia da informatica nacional &
paradigmatica por ser a primeira experiéncia nacionalista com base no genuino capital
nacional e no desenvolvimento de tecnologia autoctone. Nesse sentido, as
dificuldades enfrentadas pelos atores envolvidos com a politica tém o papel de servir
cemo referéncia para os demais setores da economis” (Mendes, 1980: 234),
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polémica. Engquanto para uns ela deveria atender a fins militares,
prioritariamente, para outros, deveria atender a objetivos comerciais.

Em 1976, a Capre recebeu as prerrogativas que, desde 1975,
cabiam ao Ministério das Rela¢Ges Exteriores, cedendo incentivos
fiscais e anuéncia nos processos de importagdes de equipamentos. No
entanto, questdes como a capacitagdo de técnicos e o desenvelvimento
necessario de uma industria nacional para evitar intervengdo e perda da
soberania, passavam pela discussao de pontos ainda a serem definidos:
indices de nacionalizagac, potencial de exportacdo, grau de abertura
tecnoldgica (conceder prioridade as empresas que recorressem a
engenharia nacional), mercado interno, controle do capital nacional”
(Piragibe, 125). Ela foi, ndo obstante, responsavel pela criacdo de
aproximadamente 70% das empresas que receberam permisséo para
efetivar acordos de transferéncia de tecnologia, com empresas
estrangeiras, desde que demonstrassem capacidade de dominar o know-
how e se tornarem auto-suficientes em cinco anos.

Aspectos tao delicados provocariam uma série de polémicas. Em
1979, a Capre rejeitou projetos da IBM e da Burrougs para a fabricacéo
de minis e micros computadores no pais, a0 mesmo tempo em gue a
Cobra, por sua vez, fabricava e langava o0 modelo 530, desenvolvido com
tecnologia nacional.

Criada em 1974, inicialmente para atender a demanda militar,
segundo o modelo dos tercos: capital do Estado (Digibras), de uma firma
nacional (Equipamentos Eletrénicos - EE) e outra estrangeira (Ferranti
Ltda.) (idem, 121), em 1976, a Cobra, “passou por uma reestruturagéo
que tem como um dos pontos fundamentais a participacao de capitais
privados, bancos que, juntamente com empresas do governo,

representam 90% do mercado para seus produtos) até entdo hesitantes
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em apoiar o empreendimento.” ..."O capital da empresa passou de Cr$
30 para Cr$ 350 milhdes” (Dados e Idéias, abril/maio/1977)"%,

Em 1978, o Ministério das Relagdes Exteriores, o Servigo Nacional
de Informacgdes e o CNPqg, assumiram oficialmente a necessidade de o
setor ter uma politica global, dificilmente atingida pefa Capre. Assim, em
1979, o0 “Presidente da Republica assinou decreto criando a SE| -
Secretaria Especial de Informatica, subordinada ao Conselho de
Seguranga Nacional, érgdo encarregado de coordenar e executar as
atividades de processamento de dados e de computacéo no pais” (Jornal
do Brasil, 11/10/79). Justificando através dos déficits da Balanga de
Pagamentos do pais, o governo resolveu aperfeicoar a politica de
protegao a inddstria nacional de informatica.

A SEI exerceu seu poder através do controle sobre as guias de
importagéo de equipamentos, pecas de fabricagdo e comercializagéo de
computadores no pais. Além disso, pronunciou-se sobre beneficios
fiscais, contratos que implicavam pagamentos ou remessas de divisas,
similaridade nacional, curriculos escolares e regulamentagéo nacional,
conveniéncia de concessao de canais e meios de transmissao de dados
no ambito nacional, e ligagéo de redes de comunicagéo de dados.

Sua es'rutura compreendia uma comissdo de informatica formada

por representantes de seis Ministérios, além da Secretaria Geral do

Conselho de Seguranga Nacional, do SNI, do Estado Maior das Forgas

"0 “Francisco Sanchez, do Bradesco, apresenta uma das razbes principais que

levaram o Bradesco a investir na Cobra: “o0 espirito pioneiro e vocacio civica do
grupo Bradesco, além das vantagens de se dispor de equipamento de computagéo
fabricado no pais, com capitais nacionais. "E, diante disso, fomos induzidos pelo
governo a participar da Cobra"(Dados e Idéias, abril/maio, 1977). Porém, a empresa
privada faz suas exigéncias: segundo Sanchez, na mesma reportagem, os bancos
‘querem que a Cobra atinja seus objetivos de desenvolvimento gerando eta propria
Seus recursos para tanto, sem se furtar a financiamentos, 0 que é diferente de viver
de mesada, porque isso ndo funciona, & pouco estimulante. Com a mesada garantida,
se a pesquisa deu certo, se ndo deu, tanio faz. A coisa tende a se tornar académica,
desligada da realidade de mercado, de objetivos empresariais” (idem: 35).
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Armadas e da SEPLAN. Devera incentivar e viabilizar a criagdo de
iaboratdrios, grupos de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de
insumos, componentes, equipamentos, programas e servigos.

Em 1984, o Congresso Nacional aprovou a Lei de Informatica que
vedava ou restringia drasticamente a atuacdo de firmas estrangeiras no

"' de computacdo e equipamentos eletronicos. Criou o

mercado brasileiro
Conselho Nacional de Informéatica e Automagdo (CONIN), atrelado a
Presidéncia da Republica e composto por representantes da industria,
dos usuarios, trabalhadores e profissionais da informatica e de outros
Ministérios e Orgdos governamentais e n&doc governamentais (Acorsi,
1992).

Sobre a Lei, Claudio Mammana afirma em sessdo do Congresso

Nacional:

"A Lei de Informética surge como expresséo
concreta da vontade politica de romper com as praticas
que conduziam o pafs & situagdo que nos obriga a
submefer as decisfes relativas & nossa economia ao
arbitrio dos credores de uma divida contraida por seus
proprios prepostos” (1985).

Vitéria evidente da agdo dos setores nacionalistas'®, a politica

nacional de informatica se propunha atingir resultados de ambito

“_ £ importante ressaltar, que na Constituigio Brasileira, a definigdo do mercado

como “patrimbnic nacional” aparece justamente no capitulo “Da Ciéncia e Tecnologia”.
Vejamos: no capitulo IV, art. 219, “O mercado interno integra o patrimdnio nacional e
sera incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e sécio-econdmico,
o bem-estar da populago e a auionomia tecnoldgica do pais, nos termas da lei
federal” (Idem: 88).

2 Resultado de um processo de politizagio vivido no Brasil desde o final da

década de cingiienta segundo afirma Mendes (1990) "a proposta nacionalista
conseguiu articular as forgas de esquerda, da direita e do centro. Defenderam essa
proposta os setores de tecnologia de ponta, beneficiarios do tratamento diferenciado,
como os de informatica quimica fina, mecénica de precisdo, metal-mecénico, etc.
Aliaram-se a esses setores 0s pequenos € médios empresarios, os empreiteiros
{devido aos interesses no setor de mineragdo e na defesa do subsolo brasileiro para o
capital nacional) e os setores militares (os coronéis liderados pelo Senador Jarbas
Passarinho) devido ao potencial esiratégico das novas tecnologias para a Seguranca
Nacional. Esta proposta também foi defendida pela comunidade académica - SBPC - e
entidades profissionais como a APPD e a Federagdo Nacional dos Engenheiros
(Mendes, 1990: 228).
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politico: Severo Gomes, por exemplo “situa a questao da informatica

como essencial para a soberania nacional”. Vai mais longe:

“Se paises como ¢ nosso ndo decidirem controlar
a produgdo do conhecimento em informética, recusando
as importagbes dos paises cenfrais, jamais teréao
condi¢bes de construir a sua autonomia. Levando em
conta a crise internacional prolongada em que estéo
mergulhados todos os paises, casc a vontade politica
nacional néo se exerga, nossos paises estardo fadados,
na reconstrug8o da ordem internacional, a sobreviverem
subjugados. Somente aqueles paises que confrolam as
condigdes da produgdo do conhecimento serdo livres. Se
nossos paises nfo dominarem oS conceitos produzidos
pelas metrépoles, ndo teremos condigbes de caminhar na
constru¢8o de conhecimentos alternativos. E, portanto,
n&o terdo condigbes de romper a dominagdo.” (in:
Benakouche, 1985:34)

A marca tecnicista e a divergéncia de interesses entre o capital
nacional e o estrangeiro, que sustentou os argumentos a respeito das
necessidades de modernizagdo, ainda que camuflada sob os imperativos
de resisténcia a dominagédo cultural e a defesa da Seguranga Nacional,
foram responsaveis pela pequena repercussdo da discussdo acerca do
estabelecimento da Politica de Informatica no interior das organizagdes
dos trabalhadores. A coleta de depoimentos de sindicalistas e
representantes sindicais, exposta em artigo de Ricardo T. Neder,
demonstra a exclusdo dos trabalhadores desse processo, seja pelo
carater excessivamente tecnicista dos discursos, ou pela carater
centralizador que o levou a cabo. A pesquisa deixa clara ‘“a
impossibilidade enfrentada por sindicalistas quanto a estabelecer com a
politica de modernizagdo tecnoldgica qualquer identidade capaz de fazé-
la envolver-se com esse item da agenda governamental’(Neder, 1988:
220).

Inspirado em porta-vozes como © Senador Severo Gomes, o
Congresso Nacional aprovou a Lei, e os fabricantes nacionais tiveram

reafirmada a protecao para atuarem num mercado “cujo parque instalado
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de computadores, em 1982, atingiu US$ 2.776,6 milhdes. Para termos a
exata dimens&o desse numero, basta citar que, “o pais posiciona-se
entre os dez maiores mercados do mundo para esses produtos”
(Piragibe: 151). “O mercado brasileiro de computadores ultrapassa os de
alguns dos paises membros da OECD (que reune os paises capitalistas
mais desenvolvidos), como a Suiga, Suécia e Bélgica (observa-se que o
Brasil detém mais de 50% do valor do parque de computadores iatinoc-
americano, seguido pelo México, com cerca de 18% " (idem),

A politica de protecdo desse mercado, foi responsavel peio
fortalecimento e até mesmo pela criagdo das empresas nacionais.
Piragibe cita dentre elas: ltau S.A. (ltautec, ltaucom), Cobra, Sisco,
Medidata, Novadata, Cia Docas de Santios Sid, que estabeleceram
op¢bes ao mercado interno, respondendo a necessidades especificas
que os equipamentos importados ndo conseguiam atender'®®, e redugéo
de precos™ dada a acirrada concorréncia. A metade das empresas
nacionais contou com participagcdo acionaria de grandes grupos
econdmicos, particularmente oriundos do sistema financeiro (Piragibe,
idem}.

Em contrapartida, a area dos servigos apresentou o indice de

concentrag@o mais imporiante do parque instalado de computadores.

3. O aspecto da diferenga e especificidade dos equipamentos quanto as

necessidades nacionais foi largamente utilizado pelas autoridades brasileiras para
justificar o incremento a politica de informatica.

"% _ A problematica da redugdo dos custos dos equipamentos esteve, nessa fase,

subordinada a questio da Soberania Nacional. Diante de qualquer mencéo ao fato de
que o desenvolvimento interno da tecnologia -~ . “ = o~ ndo, traria de
imediato a redugdo dos custos dos equipamento, contrapunha-se o risco da
dependéncia internacional. "Ao estabelecermos a premissa da reserva de mercado, a
sociedade brasileira precisa estar convencida de que o objetivo é atingir a médio e
longo prazo, ¢ dominio da tecnologia de informética, e néo obter imediatamente a
Gltima palavra em equipamenio competitivo. O preco serd sempre substancialmente
mais alto, porgue ninguém tera escala, dentro da reserva de mercado, para competir
com gigantes que investem anualmente bilhoes de ddélares no marketing e no
desenvolvimento de seus produtos” (Conferéncia na Camara dos Deputados, Setibatl:
1984).
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Piragibe aponta em 41.,2% o valor da participacdo dos bancos
comerciais, e dos “bureaux” de servigos. De fato, se em 1976 os gastos
com processamento de dados pelo sistema financeiro eram da ordem de
14%, em 1981 passou para 19% (equivalente a US$ 1. 017 .4 milhdes),
segundo a mesma autora. Assim, na mesma ordem, a percentagem do
parque instalado passou de 6%, para 27%.(ldem: ‘I84!185)M

Um prazo de aproximadamente dez anos separou a criacdo da
Cobra, maior firma estatal produtora de equipamentos, e a criagdo e
lideranga de empresas privadas como a SID, ligada ao Bradesco, e
outras, como a ltautec e a Digirede, voltadas para o mercado da
automacdo bancaria, cuja demanda, mesmo em plena crise do setor
industrial brasileiro, crescia bastante.

Novas feicOes comegavam, no entanto, a se delinear. A crise do
governo brasileiro e da maquina estatal, coincidentemente a propaganda
neoliberal, tornaram mais fortes as pressdes do capital internacional e
dos setores interessados na abertura do mercado da informatica. O
discurso liberalizante, néo apenas aqui, mas a nivel global, deixou de
ser uma for¢a entre outras, passando a orientar as préaticas
institucionais; representando o capital transnacional, ele se aliou a
critica da mawguina estatal.

De fato, no que se refere ac desempenho de suas atribuicdes
enquanto promotor e capacitador técnico, foram inimeras as pressdes
exercidas pelos diferentes interesses aglutinados em torno da questio
da politica de informatica. A critica a incapacidade do governo para

sustentar uma politica global capaz de viabilizar os investimentos,

/T4 . . - . . . R
B Acorsi em sua tese conclui também a esse respeito: "As firmas nacionais de

computadores mais bem sucedidas foram as que aliaram o seu destino ac do setor
financeiro. Era a época da automagdo bancdria voltada ao publico utilizando
equipamento nacional" (1992:30).
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financiamentos, as politicas de ciéncia e tecnologia'®, enfim, aliou-se 3
pressdes exercidas pelos demais setores econdomicos negativamente
afetados pela politica de reserva de mercado em informatica. Isso
porque, de um lado, ela dificultou a importagdo de equipamentos
tornando menos competitivos os produtos que deles prescindiam,; de
outro lado, porque a politica de informéatica fez crescer o risco de
represalia alardeado pelo governo americano. (Mendes, 1990)

A iniciativa privada, representada pelo seu quadro mais poderoso
no Brasil, o sistema financeiro, até entdo beneficiado pela atuacao
governamental, estabeleceu alguns pontos criticos sistematizados em
documento elaborado pelo Centro Nacional de Automacdo Bancaria
(CNAB), a ser encaminhado como proposta ao il PLANIN, em 1988, no

que tange a politica nacional de informatica, quando definiam que:

“..A atual politica governamental gquanto &
informdtica atendeu a demanda do setor bancério
satisfatoriamente até mais ou menecs c¢inco anos atras.
Desde entdo, com o acirramento da concorréncia e
necessidades do mercado, a filosofia do atendimento ao
cliente mudou, induzida principaimente pela alta inflagéo,
onde o cliente do banco quer ter seu investimento
reaplicado instanfaneamente (CNAB, 1988).

Como alternativa ao modelo excessivamente protecionista o©

documento propde .

“o fomento & indisiria nacional de informética para
colocar no mercado brasileiro produfos em condigbes
iguais de tecnologia, qualidade e prego goc do mercado
internacional;, maior flexibilidade para o uso de produtos
importados no focanfe as necessidades de aufomacdo
mais prementes e onde femos baixa capacidade e/ou
competéncia”...(idem).

146 Ver Piragibe e Mendes. De acordo com esta Gitima, ao n&o conseguir resolver

problemas relativos & ocupagdo do mercado, a integragdo Universidade/empresa, "ao
repasse da tecnologia ao setor produtivo” (idem: 232), entre outros, o governo deixou
evidente sua incapacidade para continuar mantendo a politica de reserva de mercado.
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O mais enfatizado era que o famento fosse maior para a industria
de “software’. Os investimentos, nesse caso, teriam de ser maiores.”
Além disso, o CNBA, afirma em 1989,

‘que se deve fugir a faldcia de produto nacional,
onde a tecnologia ofertada estéa em desuso no exterior e o
prego & duas ou Irés vezes superior” (Banco Hoje,
Maio/89;.

Em 1989, a formag&o de uma grande associagdo ilustrava os

rumos e solugbes a serem tomadas nos anos seguintes:

‘O ftat e o Bradesco, os dois maiores grupos
financeiros do pals, associaram-se através de suas
respectivas empresas na area de informética, a ltautec e
a Digilab, & Sistema Automag8o Industrial - e inauguram
nova fase de produtos para aufomacgdo bancéria. A
intengdo € suprir 0o mercado interno langando novos
produtos e desenvolvendo novos processos de fabricagéo

e ainda atingir competitividade internacional.” (Balango

Financeiro, jan. 1989:36)"*.

A década de 80 teve inicio com uma movimentagéo generalizada
de ampios setores da sociedade civil pela redemocratizagdo do Estado,
e das relagdes de trabalho, que teve em 1978, um momento marcante da
organizagdo em novas bases do sindicalismo brasileiro, ndo s6 dos
trabalhadores industriais, como do setor publico'e de servigos. O
revigoramento da organizagdo da classe trabalhadora caracterizou-se
nessa fase, principalmente pela preocupacdo em atuar nos locais de

trabalho, questionando condigdes de trabalho, saude, organizac¢ao,

"'.  Os dois maiores grupos financeiros do Brasil associararm-se a4 Sistema

Automagdo Industrial, com vistas a atuar num segmento especifico da producio de
equipamentos de informatica: a fabricagdo de impressoras e mecanismos impressores
para microcomputadores. "Q aporte de capital dos dois bancos foi de US$ 5 bilhdes e
0 objetivo era atingir competitividade internacional. Nao teremos com essa associagéo
nenhum privilégio no mercado. Vamos disputa-io abastecendo-o com novos produtos
e com competéncia...enfatiza Biselli vice-presidente da Sistema” (Balango Financeiro,
janeiro, 1989). Essa associagdo resultou da politica de incentivos as fusées e
incorporagbes promovida pelo BNDES, com vistas a solucionar os problemas de faltas
de recursos necessarios para o desenvolvimento do setor (idem).
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poder e disciplina’® Nas palavras de Blass (1992) “as |utas sociais
questionam a legislagao salarial e sindical vigentes na época, partindo
de questdes referentes ao cotidiano de trabalho e de vida. Politizam os
locais de trabalho, ao questionarem as relagdes estabelecidas de poder,
o autoritarismo das chefias e da geréncia, o ritmo estafante de trabalho,
0 controle sobre o uso de “seu’ tempo pelas empresas, etc. Os
chamados movimentos populares urbanos politizam, por sua vez, ©
espacgo privado de moradia e da vida doméstica” (idem: 59,60).

Fato que se tornou central no periodo, as garantias de altos
rendimentos oferecidos pelas operagdes especulativas atraindo os
recursos das empresas, come afirma Oliveira (1988), aumentou o
distanciamento entre o setor de produgdo de bens de capital e de
consumo, causando um desequilibrio dificil de ser restabelecido apenas
pela abertura as importacbes. Ao mesmo tempo em que a inflagdo
galopante chegou a apontar |- para o risco da instabilizagao do “equilibrio”
das instituicoes, os setores produtivos se ressentiram de politicas de
apoio a produgao e que possibilitassem o fim da especulacao.

A analise do ponto de vista econdmico ndo ¢ exatamente o objetivo
deste trabalho. Porém, alguns aspectos da ciéncia econdmica sio
visivelmente identificados em seu comprometimento com a tentativa
universalizagdo de uma visdo de mundo especifica ao capitat, o que os
torna vulneraveis a criticas, ainda em que se esteja no interior de uma
conjuntura ideolégica que pretenda subordina-la ao padrdo de
pensamento que se pretende hegemdnico.

A partir de uma perspectiva que contemple o aspecto ideoldgico da
nogao da inflagdo, ao mesmo tempo em que permita-nos identificar o

carater da especulagdo enquanto uma das formas de ajuste entre as

. segundo Quadros que se refere a importancia dos trabalhadores das empresas

automobilisticas na constituicdo do novo sindicalismo, a transferéncia do campo de
luta para o dia-a-dia na fabrica alterou a correlagdo de forgas entre capital e trabalho.
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diferentes estruturas sociais, politicas, econdmicas (S. de Brunhoff,
1978: 117), podemos entender o processo ao gual o pais se submeteu
como um momento decisivo capaz de aglutinar analises e opinidbes em
torno do carater do Estado enquanto gestor do equilibrio entre os
setores da economia, ou melhor dizendo, do capital.

Sob o peso do considerado *fracasso” das politicas monetarias e
financeiras por ele levadas a cabo, e sob a negatividade do crescimento
da dependéncia dos setores produtivos, bem como dos efeitos nos
salarios, diante do tipo de papel desempenhado pelos bancos, podemos
constatar que a énfase no carater “nefasto” da especulagéo financeira
nac permitiu a consolidagdo de uma visao hegemédnica capaz de
explicitar a inflagdo como um dos efeitos da prépria estrutura da
dominagao econdmica e politica do capitalismo”. Ela "precisa’ aparecer
como algo patoloégico, como algo que designe um mal funcionamento das
estruturas, e nesse sentido, € ."puramente descritiva. Donde o carater
eclético do que se costuma chamar as “causas” do fendmeno: excesso
da procura em relacdo & oferta global, elevacdo dos custos, aumento
excessivo da massa monetaria, etc. Pouco importa, uma vez que o que
conta e designar os responsaveis: o Estado, os sindicatos, os
manopdlios, o Banco Central, os consumidores... todo mundo - salvo o
proprio sisterna capitalista!” (idem: 160)

Retomando nossa analise, a partir de 1988, as politicas voltadas
para a retomada do crescimento industrial foram marcadas pela
preocupagao em inserir 0 pais nos padrdes internacionais dominantes de
concorréncia. A analise de Jacques Marcovitch publicada no Caderno
no. 12 do IBCB, ilustra o tom de preocupacgéo e alerta empregado pelos
economistas do pais. Vencer o desafio tecnolégico aparece entdo, como
algo de grande importancia para os rumos futuros da economia nacional,

diante dos novos imperativos:
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“Transnacionalizagdo dos mercados, inovagao
tecnolégica e uma geopolitica mundial marcam o final da
década de 80 e determinam o perfil mundial do préximo
século. O novo ciclo tecnoldgico tem transformado o
comportamento da sociedade e modificado drasticamente
as vantagens comparativas das empresas e das regibes
econbmicas nas quais est8o inseridas. Enquanto essa
revolug8o ocorre nos paises mais desenvolvidos, a
América Latina vive sua década perdida, caracterizada
por uma drastica redugdo da renda per-capita, dos
investimentos brutos, da produgdo de bens de capital,
assim como de expressivo aumento da divida externa.
Essa turbuléncia econbmica exige uma esirafégia
baseada na recuperagdo de investimentos, na inovagdo
tecnoiégica e na integrag8o, em forno dos eixos de
complementaridade, que garanta a conquista do futuro e
a preservag¢do da democracia” (IBCB, 1989:5.)

Apesar das justificativas para os sucessivos choques econdmicos
aplicados no decorrer da década, o governo tornou-se responsavel por
nada menos que “50% da receita apurada pelo setor bancario, seja na
compra de titulos da divida publica ou empréstimos a estatais
deficitarias.” (Natermes Guimaraes Teixeira, Correio Popular, 30.09.93).
Obviamente isso gerou uma questdo dificil de ser resolvida ao poder
publico diante da prerrogativa que ele assume de gerir um possivel
equilibrio entre as forgas sociais e econdmicas. A economia brasileira,
realinhou-se diante do poder do capital financeiro sobre as outras
fragbes.

As altas taxas inflacionarias foram uma das maiores fontes de
lucros dos bancos, embora outras estratégias mais atuais tenham
incrementado a sua rentabilidade, como a participa¢do nos processos de
privatizacédo, a agilidade na tomada de medidas capazes de garantir sua
insergdo no mercado internacional, como por exemplo, a captagdo de
recursos no exterior, e a diversificacdo de atividades através de
investimentos em outros setores. Além disso tudo, a inovagéo
tecnologica tem redefinido estratégias de atendimento aos clientes e
diversificacdo dos produtos oferecidos pelo sistema bancario. (Dieese,
1993).
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Conforme j4 foi dito e de acordo com Alcides Tapias, presidente da
Febraban (em 1992), nos ultimos dez anos, a maioria das receitas dos
bancos advieram dos titulos publicos e do financiamento direto ou
indireto da divida do governo federal. Em sua opinido, o peso da divida
do Estado, provocou-lhe uma situagdo de vuinerabilidade frente aos
bancos, que, ao comprar seus titulos, garantindo-lhe liquidez,
conseguem impor as taxas altissimas de remuneragao, na ordem de até
30% ao més; enquanto isso, as empresas privadas, recorrem aos
investimentos financeiros, com lucros certos, tendo seus recursos
canalizados, via sistema financeiro, as entidades deficitérias do governo,
e aos lucros dos bancos (O Estado de Sao Paulo, 19/10/1992).

O comprometimento dos governcs endividados com os bancos,
tornou a situagdo destes ultimos, bastante confortavel. Os planos ndo
atingiram duradouramente seus objetivos e a economia nacional, com as
altas taxas de juros, somente fizeram inibir a produgéo. Os pacotes
econdmicos inaugurados com o Plano Cruzado, em 1986, foram a
expressdo dessa crise. O governo congelou pregos e salarios, com a
intencdo de baixar drasticamente as taxas de jurosnominais, entao, na
ordem de 300% ao ano.

Isso explica o fato de que, ac mesmo tempo em que a década de
oitenta ficou caracterizada como aguela de maior estagnacéo nos niveis
de investimenios e de redugdo do crescimento econdmico em termos
reais de crescimento, os bancos apresentaram uma forte lideranga
atingindo 12,4% do PIB brasileiro, em 1985 (Blass, 1992). “Depois de
atingir o auge em 1989, com 19,5% do PIB, voltaram as taxas de 11% em
1990 e 1991” (O Estado de S&o Paulo, out./92).

As politica de restrigdo aos investimentos estatais, e as iniciativas
sucessivas de, através dos choques heterodoxos, frear & via

especulativa e incentivar a produgéo e a recuperacdo do poder aquisitivo
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da populagdo, foram contraditorias com as medidas destinadas a "salvar’
a situacdo momentaneamente critica pela qual os bancos passaram. Em
novembro de 1985, foi realizada uma das mais conhecidas operacles
governamentais da decada, com a finalidade de socorrer e saldar
compromissos  financeiros dos bancos Comind, Auxiliar e
Mainsonnave'.

Outras medidas foram tomadas com vistas a compensar os efeitos
dos choques econbmico relacionados com a lucratividade das
instituicdes financeiras até entdo sustentada basicamente na
remunera¢cdo dos depodsitos & vista: “a) redugdo do custo dos
emprestimos de liquidez aos bancos e caixas econdmicas, o chamado
redesconto; b) permisséo de recolhimento do depdsito computsério em
titulos publicos federais até 10% da exigibilidade total de cada
instituicao; c) redugdo do horario de atendimento ao publico; d) criagédo
do certificado de depdsito interbancario - CDI para melhorar o uso de
recursos disponiveis pelas instituicGes financeiras, mediante repasse de
recursos pelos que tem excesso de caixa aqueles com falta de liquidez;
e) aprovagdo da cobranga de tarifas maximas por servigos prestados

150y,

pelos bancos ™™ (Cadernos de Formagéo - no.1, Bancos Para Que?: 22).

Os bancérios, por sua vez, reconheceram que

‘Essas medidas foram tomadas pelo governo,
diferentemente da postura que o mesmo teve em relagdo
ao0s demais sefores econdmicos....que se ajustaram ao
Plano Cruzado sem “ajuda” de resolugdes
governamentais”(idem: 22).

O setor financeiro tem a seu favor uma caracteristica que o coloca

™. “Calcula-se que o Banco Central tenha colocado 8 trilhdes de cruzeiros para

sanear os prejuizos” (Balango Financeiro, janeiro, 19886).

0. A Resolugdo de No. 158, definiu o descongelamento das tarifas bancarias pelo

Banco Central. A medida “ocorreu simultaneamente & flexibilizacdo de precos
decretada pela ministra Zélia Cardos de Mello, e vem ao encontro de um pleito da
FEBRABAN. O presidente da entidade, Léo Wallace Cochrane Jr, defende a liberagio
das tarifas ndo apenas para que o sistema bancario possa praticar pregos de acordo.
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em posicao privilegiada. O fetichismo capaz de transformar dinheiro em
mais dinheiro, também tem sido responsavel pela crescente dependéncia
dos setores produtivos em relag&o aos bancos. No Brasii, por intermédio
do Banco Central, o Estado estd bastante convencido disso™. A
imprensa conservadora, também deixa entrever uma confusac razoavel
entre a prerrogativa, que se atribui a si mesma, de denunciar a

corrupgéo, e a defesa do papel do sistema bancério:

‘A quebra de um banco num pais cria uma onda
de faléncias em outros sefores e o processo pode ir num
crescendo, até arrasar uma economia inteira. A grande
depressdo americana dos anos 30 teve esse ingrediente.
Nesse processo, o boato e a desconfianga tém um pape!
decisivo. E por isso que existe uma lei ndo escrita
segundo a gqual a tecelagem ou a fabrica de bolacha
podem quebrar. Os grandes bancos ndo. O custo de
deixar bancos falirem & maior para a sociedade do que
para salvd-los. A necessidade prética de proteger bancos
de porfe n&o € faciimente percebida porque hé uma
ignorancia  sobre as consequéncias da queda.
Evidentemente, isso ndo significa deixar na impunidade
banqueiros que praticam uma gestdo desastrosa com o
dinheiro alheio” (Veja, novembro/95:38).

Em 1988, a nova Reforma Bancéria, promulgada pelo Governo
Sarney, beneficiou, mais uma vez, as demandas dos empresarios do
setor. A Resolugéo 1524 do Banco Central instituiu os Bancos Multiplos,
que permitirem uma racionalizagdo de custos operacionais, juridicos e

administrativos bastante grandes, ja que uma unica empresa passou a

1. Enquanto estamos na fase final de elaboragdo deste trabalho, 05 casos dos

Bancos Econdmico e Nacional, ocupam os noticiarios e as preocupagdes do governo,
a respeito de como salvar os conglomerados e manter-se, a0 mesmo tempo, confiavel
perante a opinido publica. Questdo ao que tudo indica serd de facil resolugdo diante
das condigbes de barganha atuais, e diante da postura politica empreendida até aqui.
A confiabilidade € uma questdo de marketing, logo, pode ser retrabalhada ao longo do
tempa. Os bancos, ao contrario, para o Estado, uma questdo de negécios, de mercado
e de competéncia, j& que de acordo com representantes do sistema bancario
brasileiro, houve morosidade, por parte das autoridades, com relacdo a patrocinar
ajustes capazes de permitir a retomada dos bancos no periodo pds-Real. “Foram
necessarias 21 intervengdes e liquidagdes, a longa agonia do Nacional e a boataria
crescente sobre um outro banco - o Bamerindus - para que o Banco Central saisse da
imobitidade e criasse MP das fusdes que d4a base de apoio para a reforma dos bancos”
(Veia, nov./95:39).
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englobar o bancc comercial, de investimento, de poupanga e a
financeira. A criagdo dos bancos multiplos acenou de imediato, com a
perspectiva de diminuicdo de 20% nos custos operacionais, a partir da

unificac&o contabil de suas pessoas juridicas.

“Haverd corfe de pessoal, sobrefudo na drea de
geréncia de credito e em outras onde a sobreposi¢do de
cargos sera inevitavel...Os ganhos de escala, porém, néo
param al: outros 20% podem ser conseguidos com a
supressdo dos indmeros departamenfos de contabilidade,
¢ que significa eliminaram grande volume de gastos com
auditores, balangos, publicaglies e registros em
cartdrio."(Banco Moje, 1989:33),

Outra medida foi o fim da necessidade das cartas-patentes para a
formagéo de novas instituigbes.

Os executivos e empresarios do setor receberam essas mudangas
com certa euforia. Elas deixavam entrever o que denominaram uma
abertura democratizante, @ medida em que aumentariam as chances de
participagdo para empresas de porte e setores diversos, dado que as
unicas exigéncias para ingresso na atividade bancaria, passaram a ser o
Capital minimo e idoneidade. Era o inicio de uma fase de maior
competitividade, ditada pela idéia de que apenas a qualidade garantiria
a permanéncia no mercado.

Porem, os grandes monopdlios nem de longe perderam a
confianga de que esse mercado nao seria realmente fatiado. Os altos
custos e a falta de estrutura adequada para as operacses, seriam alguns
dos fatores responsaveis pela permanéncia dos grandes grupos nas
posicdes privilegiadas, criadas pelo processo de concentracdo e

internacionalizagao '™

financeira (Banco Hoje, maio, 1989). De fato, em
1990, o numero de instituigbes operando era de 219, dois anos depois,

em 1992 atingiu 231 (O Estado de S3o Paulo: 19/10/1992), porém, em

2. “A partir desse momento, os bancos estrangeiros que operavam apenas como

bancos de investimentos, puderam trabaithar mais iniensamente com depdsitos &
vista” (‘Banco Hoje, maio, 1989: 35).
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1994, a revelia das medidas adotadas em 1988, esse numero caiu para
204 (Gazeta Mercantil, 18/03/1994).

Os pacotes econdmicos deram aos bancos a oportunidade de se
adaptarem as novas regras, através da estratégia de demissdes
massivas, acompanhadas de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais
de grande impacto. Em 1989 o chogue econdmico efetuado pelo Governo
Collor, procurou enxugar o excesso de liguidez do mercado, para
combater a inflagdo. No Plano Cruzado foram fechadas centenas de
agéncias, e demitidos 140 mil bancarios. No Plano Collor 1 foram
fechadas 4.762 agéncias em todo o pais e até 1991 (durante apenas trés
anos), foram demitidos mais 170 mii trabalhadores (de 820 mil no inicic
do periodo, passou-se para 650 mil).

Esse contexto, por si é bastante explicativo da importancia que o
conceito “imagem dos bancos’ assumiu nas estratégias de marketing que
acompanharam a automagado na primeira fase da década de 80 Sempre
relacionados com a agudizagdo da crise no pais, os bancos, nio
mediram esforgos para tentar demonstrar sua absoluta independéncia
com os problemas gerais do sistema produtivo. No mesmo ano em que
aconteceu a greve nacional dos bancério, em 1985, no mesmo mes,
aligs, em Setembro, reaiizou-se o Il Seminario Nacional de Marketing

Financeiro, abordando esse tema, afinal,

‘No  mundo inteiro os banqueiros  séo
caracterizados como homens gordos, de fraque e cartola,
olhar astuto, charuto na boca, e nas méos carregam
sacos de dinheiro. S&0 os vildes da histéria. “E um
problema que estd ligado a taxas de juros, e a questso da
usura, diz Roberto Eghydio Setubal, gerente geral do itag”
(Balango Financeiro, 1985: 72).
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.4 - Dos “pacotes econdmicos” a reestruturagao
produtiva: da dinamica econdémica e politica neoliberal a

luta de classes em “solo bancario’.

A partir de 1986, com os “pacotes econdmicos” que reduziram o
dinheiro em circulagdo e bloguearam as aplicagbes financeiras, a
informatica tornou-se algo mais que meramente um instrumento

mercadologico, do ponto de vista dos executivos. Nesse momentio, “a
utilizagdo da automacéo foi considerada “uma ferramenta utilizada para
o controle de custos e avaliagdo da produtividade interna’ (Balango
Financeiro, set. 88). Os bancos responderam com medidas internas
capazes de adequa-los aos novos critérios estabelecidos pelo Plano
econdmico.

Teve inicio, nesse momento, a tomada de consciéncia por parte
dos bancos, de que a forma de gestdo de seus negdcios, baseada na
uiilizag&o intensiva de forga de trabalho, expanséo geogréafica do numero
de agéncias, devia ceder lugar a uma via “moderna” de administracéo,
com vistas a racionalizar todos os processos de sua estrutura
organizacional, baixando seus custos operacionais, €, ganhando na
produtividade, uma maior rentabilidade capaz de atrair maior niumero de
clientes e negdcios.

Desde o Plano Cruzado, em 1986'° os Planos Bresser, Verso,

Collor | e Collor ll, impuseram uma dinamica de “ajustes” rapidos das

% _  Segundo artigo de Dario Palhares, “a euforia eletrénica do pré-Cruzado, se

justificava em fungdo dos altos lucros apurados pelos bancos até aquele periodo.
Quando a inflagdo acabou por decreto, o sistema que havia se habituado durante anos
a receitas provenientes dos spreads e, principalmente, do float dos depdsitos a vista,
ficou perplexo" (Balango Financeiro, julho/88). O artigo ainda cita Roberto Silva, da
Arthur Andersen: “Na préatica, isso significou o corte de cerca de 100 mil funcionarios,
eliminacdo de produtos € servigos, néo rentaveis, reducéo da rede de agéncias e uma
selegdo mais rigorosa da clientela” (idem).
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maquinas &s novas condigdes operacionais do mercado. Segundo outro

executivo do setor,

“...afustar tornou-se rotina para os bancos e para
ndo sairem dessa rotina estdo preparando-se para operar
dentro de um noveo cendric econdmico. O processo de
monetizagdo inerente a uma economia estdvel, se traduz
pelo aumento dos depdsitos & vista e falvez depdésitos de
poupanga e por uma aceleragdo do consumo. OS prazos
de aplicagdo passam a ser maiores, a velocidade na
compensacgdo de cheques diminui, cali a receita de float,
mas, por oufro lado, o8 cusfos de langamentos séo
reduzidos e aumentadas as receitas de operagfes de
crédita” (Gazeta Mercantil, 18/03/94:3).

A titulo de exemplo, vejamos alguns dados que ilustram os
objetivos e algumas estratégias definidas pelas diregbes dos principais

bancos, na década de oitenta:

Banespa: “O projeto de automag&o do servigo de
compensacgdo ferg redugdo de 70% do pessoal”.. 'Fara
recolocagéio de fungBes para o pessoal afetado™(Dados e
Idéjas, jun.89).

Bradesco; “O Bradesco tem investido US$E 200
milhdes ao ano em informatica e comunicagfes. Em 1992
tinha 17 mil caixas e hoje possui 24 mil em fodo o pais"
(Gazeta Mercantil, 18/03/1994).

ftao:*.. . Aplicou US§ 150 milhdes entre 1988/89, e
automatizara 664 das 897 agéncias e 256 dos 776
postos.”... “quando deslanchamos a automacg&o em 1988,
possuiamos 10,7% do mercado nacional. Hoje, temos
14,01%” (Folha de S&o Paulo, 8/2/1989)."C Banco lai
investiu em informética e felecomunicagdes, em 1993, em
torno de US$ 100 mithdes” (Gazeta Mercantil,
18/03/1994.)

Banco Nacional: “Fechou {trés centros de
processamento, despediu 30% do pesscal e estd
adofando a concepgdo de CPD dnico”..."N&o mede
esforcos e dinheiro para automatizar a rede "de agéncias!’
Nos ditimos 12 meses foram investidos US$ 50 milhbes
em informatica e na infra-estrutura necessédria para a
instalagdo do sistema” (O Estado de Séo Paulo, 1992).
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Unibanco: “Vai fechar agéncias e dispensar
empregados. Aplicar U$ 30 milhBes na modernizagdo dos
caixas. Em 1982, reduziu pela metade o quadro de
funciondrios que em 1986 era de 44 mil pessoas”. “A
automagdo deu ao banco maior capacidade para
assegurar qualidade e eficiéncia dos servigos prestados &
comunidade. O banco reconquistou a rentabilidade
perdida durante o Plano Cruzado, introduziu novos
produtos (cheques, cartdes variados, conta remunerada,
fundos, efc.) conguistou 5,5% da fatia de mercado e
aumentou a confianga de seus parceiros” (O Estado de
S&o Paulo/ Suplem. Esp. out. 92).

Na segunda metade dos anos 80 e inicio dos noventa firma-se a
estrategia de automagédo dos servigos de ponta dos bancos: caixas, e
operagdes on line em conta corrente. Pode-se verificar, portanto, dentre
as caracteristicas das decisdes pela automagéo, a opcgéc pelo
atendimento especial as grandes corporacées, a busca pela qualidade
no atendimento, ancorada na idéia de personalizagdo como forma de
diferenciacio.

Dada a opgdo do sistema pela prestagcdo de servicos, a area de
atendimento ao publico tornou-se mais vulnerave) pois, a necessidade
de atrair clientes, passou a estar relacionada a assimilagédo dos
beneficios que a tecnologia pudesse garantir. Nessa fase tornou-se
fundamental para os bancos o0 acesso e a fabricagdo de dados e
informacgdes conjunturais do pais e do mundo, como “produtos” a serem
vendidos,

Destacou-se ainda, a possibilidade de controle rapido e absoluto
sobre o trabailhador bancério.

Quanto  as reivindicagbes relacionadas a modernizagao
tecnoldgica, os trabalhadores dos bancos foram uma das primeiras
categorias a elabora-las no Brasil. Neder localiza em 1982 um pedidec de
‘emprego e saldrio para os trabalhadores deslocados pela automagéo”, e
afirma: “numa fase em que o sistema bancario no pais estava em meio a

um vasto projeto de implantagcdo de sistemas informatizados para
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operacdes de retaguarda no funcionamento gerencial administrativo das
agéncias bancarias e casas financeiras (que viria dois anos apods,
desembocar na automacao dos servigos aos usuarios através das caixas
automaticas tipo “quiosques” com funcionamento dia-e-noite) © ftem
reivindicado pelo sindicato ndo era uma utopia. Mas foram argumentos
dessa natureza (“como negociar algo que néo existe”) que as empresas
bancarias utilizaram para rejeitar a negociagéo do item”. (Neder, 1988:
178).

No entanto, aoc longo desse processo, a atitude do movimento
sindical fragilizou-se nas questdes referentes a negociagdes por
participagéo nas decisées. Acorsi afirma que “no processo de definigao,
introducao e disseminacdo da automagéo nos bancos ha uma grande
auséncia: os pancarios, que sofreram e sofrem o0s seus impactos. A
repressdo 4 organizacdo sindical, por parte dos governos militares,
durante a introdugdo do novo equipamento e a prioridade que o tema
ocupa nas atuais campanhas salariais permitem entender o porqué da
auséncia de participa¢ao da categoria” (1990:84).

A greve nacional de 1985, de acordo com Blass (1992), foi um
marco muito importante na redefinicdo das estrategias de confronto entre
as forgas envolvidas. De fato a autora demonstrou que com a virada da
década de 70, e a entrada dos novo sindicalismo na arena politica, as
guestdes referentes a organizagéo do trabalho e a gestdo passaram a
ser o foco de debate do sindicato dos bancarios. Processo que f{of
construido ano a ano, num aprendizado politico que questionou também
as relagOes institucionais da conjuntura, ou das questdes gerais como a
autora mesma denomina, por se concentrarem também na questdo dos
aluguéis, reforma agréria, direito de greve, etc, o movimento dos

bancério entre 1978 ¢ 1985 demonstrou uma vitalidade muito grande.
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E interessante ressaltar que as questdes referentes a organizacéao
do trabalho foram levantadas em fun¢éo do processo de maobilizacéo dos
trabalhadores. (Blass, 1992) Enquanto a categoria procurava vencer o0s
aspectos que dificultavam a paralisagao, tornaram-se mais visiveis 0s
mecanismos de controle, autoridade e repressdo, que alinhavam =z
organizagao do trabalho. Enfim, cuiminando com a greve geral, mesmo
depois da intervengdo Federal e da prisdo de varios lideres, o
movimento dos bancarios procedeu de forma a agiutinar os
trabalhadores em torno de aspectos cruciais das relagdes entre as
classes.

Jinkings afirma, entretanto, gue desde 1980 a preocupagdo com os
impactos das novas tecnologias estava presente na problematica do

sindicato'*

, 0 qual articulou alguns procedimentos & titulo resisténcia,
como por exemplo: organizag&o de semindrios, criacdo de uma coluna
especifica na Folha Bancaria a respeito dos males para a saude
provocados pela automacéo, criacdo da Secretaria de Salude e
Condigdes de Trabalho, estimulo da participagéo dos trabaihadores nas
CiPA’s, introdug&o de clausulas relativas 2 questbes ligadas 3
automagao nas pautas de reivindicagdes, dando, neste caso, grande
peso, & participagdo nos processos decisdrios de introdugdo dos
mecanismos de modernizagéo.

A Unica conquista obtida, comenta a autora, foi a "referente ao
intervalo de descanso dos digitadores. Nada que signifique alguma
interferéncia ou controle dos trabalhadores sobre o processo introdutéric

de inovagdes tecnolégicas e organizacionais, foi conquistado” (1994 96,

™. segundo a autora, o Seminario Nacional de Automagao Bancdria, realizado em

1886, concluiu que a introdugiio das inovagdes tecnolégicas nos bancos alterou
rotinas, eliminou e criou novas funcgdes, em muitos casos agravou as condigdes de
trabalho, aumentou a produtividade, desqualificou a profusdo, concentrou poderes e,
finatmenie, provocou o surgimento de novos probiemas de saGde" (1994: 91).
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97). De acordo com ela, a generalizag&o da automag¢ac resultou uma

grande vuinerabilidade e fragmentagcdo da categoria
Nesse mesmo contexto, foi bastante notavel o desempenho

aicancado pelo segmento da inddstria da automacéao bancaria.

“Os bancos conseguiram manter a rentabilidade
gue em 1991 ficou em média 11% sobre o pafriménio
fiquide, enquanfo as 500 maiores empresas do pais
tiveram prejuizo médio de 3,6%. Sinal da agilidade do
setor, que desde o Plano Cruzado, em 1986, busca se
adapfar a niveis infernacionais de produtividade e
competitividade. Esta em questdo atualmente, que, para
refomar a fungdo classica de emprestar dinheiro, 0s
bancos brasileiros deverdc se orientar pelos indices
internacionais de produtividade do sefor. Os maiores
bancos do mundo ftrabatham com wuma relagdo de
depdésitos da ordem de US3 80 milhbes por agéncia e
US$ 3.6 milhBes por funciondrio. Nc Brasif, onde os
bancos prestam servigos extras e se concentram em
movimentagdo de tffulos do governo, o indice ¢ de
apenas US$ 3,7 milhbes por agéncia e de US$ 70 mil por
funcionario” (O Estado de S&o Paulo, 19/0ut/1992.2).

Como se pode notar nessa ordem de mudancas, os bancos
passaram a enfatizar a questdo de uma possivel redefinicdo das forgas
politicas e econdmicas no pais, cujo discurso predominante dos
governantes acenou para aspectos como o saneamento das dividas
publicas e a tentativa de retomada dos investimentos produtivos, da
capacidade e geragdo de empregos, e aumento do poder aquisitivo das
classes trabalhadoras;, Enfim, empresarios do setor financeiro
comegaram a enfatizar a necessidade da procura de caminhos para
manutencao dos niveis de receita e lucratividade no caso de a infiagéo

baixar & niveis considerados normais para uma economia capitalista',

™. O Bemge reduziu de 22 para 17 o no. de funcionarios por ponto de

atendimento. "Sabemos que, sem inflagdc as agéncias precisam ser reduzidas &
metade.” Afirmou Pessoa Duarte, presidente do banco, para a Gazeta Mercanti,
18.03.94. A reportagem acrescenta que o banco “estd na expectativa de ter sua
retaguarda completamente automatizada até agosto deste ano (1994), além de, até
outubro ter passado seu sistema de telecomunicagdes da convencional linha de
escada - para uma rede de pacote virtual, onde a transmissfo & pelo satélite e por
fibra dtica. A velocidade da informag&o aumentard de 1.200 para até 19.600 bips por
segundo, o que garantird ganhos de efeito ",
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Na avaliagdo de Cochrane, da Febraban, ainda a respeito do
desempenho das instituicdes financeiras em 1989, fica patenteada a

importancia dos processos de racionalizagao.

“Com a queda da demanda por credifo €
preparando-se para uma mudanga de panorama, O0S
bancos, partiram para uma racionalizagéo interna, o que
refietiv em aumento de receitas” (In: Balango Financeiro,
margo/ 1990},

Esse momento da racionalizagdo, coincidiu, ainda, com a
preocupagdo dos bancos em reverter o quadro de “guiché da
sociedade”. A confusdo nas agéncias, decorrente das filas e mau
atendimento, gerando uma imagem negativa dos bancos perante a
populacdo'®, aliada & questdo trabalhista, foram alguns dos aspectos
que incentivaram os programas de atendimento, tidos como inviaveis
economicamente, até meados dos anos 80.

E muito importante ressaltar que as transformagdes do setor foram
apresentadas a populagcéo e ao meio empresarial, como uma adaptagao
quase instantanea e competente aos desafios do mercado e aos efeitos
negativos das politicas governamentais. Autodefinindo-se como “modeio”
de eficiéncia e agilidade aos demais setores da economia, os bancos
abstraem das condicbes oligopdlicas e competitivas que lhes favorecem
a ascensdo, nacional e internacionalmente, assim como a sua influéncia
no sentido de manipular as altas taxas de jurcs que s@o responsaveis
pelas politicas recessivas, pela redistribuigdo concentrada da renda, e,
acima de tudo, pela reestruturacdo dos setores produtivos no conjunto
da atividade econdmica do pais. Mais recentemente, em 1994,
estratégias levantadas pelos banqueiros, reforcam a necessidade de

adaptacdo a essa tendéncia:

“A aufomacdo bancdria em ritmo crescente e

e Um assessor afirmava que a solugdo estaria na ‘refirada dos servigos de

dentro do recinto das agéncias tradicionais, o que afetara, certamente, a estrutura das
unidades de atendimente” ( Balango Financeiro, outubro, 1989).
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permanente reflete uma mudanga de substéncia do
sistera financeiro que inevitaveimente tera continuidade
e até deverd se intensificar...a moderna tecnologia 6 o
principal instrumento que permitira aos bancos brasileiros
continuarem a atuar com a eficiéncia internacionalmente
reconhecida em um ambiente de economia estével e,
cada vez mais prestadores de Servigos, ou como
promotores e ogrientadores de negéeios, A modernizaggo
tecnolbgica ¢ também a ferramenta primordial para que
0s bancos, em uma situag&o de sanearnento monetério,
com queda da inflagdo, possam reassumir com eficiéncia
Seu papel classico de capadores de Poupanga destinada
a0s investimentos produtivos.” {Banco Hoje, margo/1994).

Nesse sentido, as reformas administrativas, as solugdes
tecnoldgicas e organizacionais ganharam estatuto de solugdo para
ganhos e arma de competitividade. Desde o primeiro Plano, a previsio
da chegada desse cenario influenciou, a necessidade dos chamados

‘duros ajustes”:

"...fecharam agéncias nao renfaveis, remanejaram
outras, reduziram sey guadro de funciondrios,
automatizaram e continuam  automatizando suas
operacoes, reduziram custos fixos e variaveis” (idem)

Os maiores conglomerados financeiros do pais, atribuiram o
notével desempenho de seus balangos no ano de 1988, ndo apenas 3
politica de inflagcdo e taxa de juros altas, como principalmente 3
estratégia de racionalizacao. (Balango Financeiro, marco de 1990)

Os resultados? O ndmero de agéncias no sistema como um todo,
passou de 20.000 em 1990, para 16.800 em 1992, O ndmero de
funcionarios, de 720.000, em 1990, para 650.000 em 1992. O ndmero de
empregados por agéncia reduziu-se em 10%, segundo relatério do
DIEESE, sobre o desempenho dos bancos privados em 1992. Ao mesmo
tempo, de acordo com a FEBRABAN, o nuamero de transacées
automatizadas pulou de 19,5 milhdes em 1991, para 25 milhses em
1992, O mesmo aconteceu com 0s caixas eletrdnicos que aumentaram
de 1.578, para 2.000 em 1992 (O Estado de Sao Paulo, out., 1992 4).

Embora nZo haja consenso quanto a responsabilidade tota) da
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automacdo nesse quadro de reestruturagdo, a declaragdo de um
executivo (gerente de automagdo bancaria da ltautec), € por si mesma

bastante expressiva:

"Embora ninguém goste de comentar o assunto, a
automagdo bancdria tem outro fator de diminuigdo de
custos importantissimo: a redugdo do numero de
funcionarios - que representam 65% das despesas dos
bancos - com um aumento consideravel de produtividade.
Segundo dados levantados por um dos fabricantes, o
crescimento no volume de transacgfes foi de 15% a partir
de 1988. O ganho de produtividade chegou a 20% ao ano,
a partir de 1987. Para os proximos dez anos, a estimativa
é de que os ganhos médios de produtividade figuem em
torno de 12% ao ano. Enquanto em 1987 foram realizadas
480 miihdes de IransagBes por meés, por 600 mil
funciondrios, com uma produtividade de 800
transagdes/funciondrio/més, em 1988, foram realizadas,
550 miihGes de transagbes/més por 570 mil funcionarios,
com uma produtividade de 960
transagdes/funciondrio/més. A produtividade poderd
crescer ainda mais, quando pensarmos que 85% dos
servigos bancdrios serdo automalizdveis, o que poderéd
ocorrer em dez anos” (Banco Hoje (maio/89).

Essas deciara¢des de profissionais diretamente envolvidos nos
processos de selecao e decisao, sobre opgdes relativas aos processos
de trabalho, demonstram o carater legitimatdrio e politica das inovacdes.
A opgdo tecnoldgica aparece ora como conceito e instrumento de
marketing disponivel aos grandes conglomerados, ora como meio de
racionalizacao e adaptagao a contextos econdmicos hostis e que permite
a adocéo de praticas utilizadas, "ha alguns anos pelo setor produtivo: &
queima de gorduras” (Balango Financeiro, 1988: 14).

O significado mais concreto da expresséo “queima de gorduras” é
bem caracterizado a seguir, numa declara¢cdo a respeito dos beneficios

que os computadores podem trazer para os bancos:

“O computador abre-se como meio que atinge até
niveis estratégicos da empresa, como ferramenta que
influi nas decisdes da geréncia. De outra parfe, o0
computador passa a ser um elemento vital do rumo dos
bancos, situac8o essa que ndo é alheia & problemitica
trabalhista, convertendo-se em ponto nevraigico para
amenizar discussfes salariais e greves. O segundo salfo
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tecnolbgico, requer ndo s6 novos equipamentos, mas um
novo tipo de bancdrio, que sera fruto de implementagdo
de programas ambiciosos de formagéo de Recursos
Humanos. Tudo indica que esse nove salto tecnoldgico
esvaziarda o atual ambiente de Impasse que hoje
caracteriza as relagfes Irabalhistas nos bancos. No
momentc em Que 0S5 bancos rromperam Ssua
moderniza¢g8o, por razdes de economia, ficaram
defasados seus programas de desenvoivimento de
recursos humanos e também houve grandes cortes de
pessoal. Esses fatos coniribuiram para reduzir o grau de
solidariedade trabalhista nas organizagdes e abriram
caminfio para a escalada de grupos radicais nas
organizagdes sindicais dos bancdrios. Hoje o sistema
financeiro é uma &rea permanentementfe sob riscos de
confiitos lrabalhistas. Mas a fransformacdo do perfil
humano do bancédrio podera desarmar essa bomba.
Dentro de 3 a & cinco anos os bancdrios serfio em
nimero menor, methor preparados e melhor remunerados,
e isto por razdes econdmicas e ndo por resuitado da agdo
sindical” (idem, idem).

O novo conceito de qualidade tornou-se responsavel pelas
modificagbes das politicas de gestdo das empresas financeiras, que na
proposicac de novas estratégias de atuacdo, colocaram-se como
atuantes defensores e articuladores do liberalismo, como fica evidente
na Apresentacdo do IBCB, dedicado a sugerir aspectos para a

reorganizacao dos servigos de atendimento bancario:

“As opc¢des imaginadas para o atendimento
bancdrio trilham o caminho liberal, O presente estudo,
que se baseia nas conclusdes de trés pesquisas de
mercado relativamente recentes, pretende sugerir um
“Plano de Agdo” que atribui ao mercado, e a pregos fivres,
importante papel na solugdo dos problemas relacionados
av atendimento bancario.

O equilibrio de demanda e oferfa de servigos
bancarios, substituindo a forga racionadora que se
manifesta afravés das filas atualmente existentes nas
agéncias bancarias, somente poderd ser atingido através
de solugdes liberais,

A descenlralizagdo dos servigos vird através de
sua absorgdc por empresas usudrias, por novas
empresas criadas com esse objefivo social, e, também,
por representantes autdnomos, os quais, por lei, j& podem
exercer muitas das fungles de prestaglo de servigos
atualmente desempenhadas pelos bancos.

Os clientes lerdo  importante  papel na
racionalizagdo dos servicos e na redefinigdo de suas
produtividade e qualidade.
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Para que isso ocorra, o governo deverd abrir méo
de sua excessiva regulamentagdo burocratizante,
casuistica e instavel, aderindo a solugfes de mercado e &
racionalidade.

Os bancos continuariam sendo um agente
importante no esquema, mas hao o (nico.

Os anos 80 se caracterizam pela ruptura com a
antiga ordem intelectual. Espiritos e politicas, desde meio
século afras, vinham sendo governados por uma vulgata
racionalista, de origem marxista e positivista. Nesse
ambiente, a prépria idéia de modernidade acabou sendo
identificada com o conceito de uniformidade social, com
planos de igualitarismo e de centralizagéo estatista.

Toda essa arquitetura estd se despedagando, jé
que a ordem espontdnea, mais uma vez, mosira-se
superior & ordem decretada. £ 0 surgimento de uma nova
onda liberal, que valoriza o Estado de Direito,
reconhecendo o papel a ser cumprido pelo Estado, que se
separa do da sociedade civil por uma fronteira clara e
estdvel. E fungdo do Estadoe garantir a ordem e
segurangd, competindo a sociedade civil tomar a iniciativa
de mudanga” (Rodrigues de Almeida, I1BCB, 11.5).

As modificagbes sugeridas resvalam abertamente numa atuagao
propagandista baseada na legitimacdo das mudangas sociais
necessarias para a concretizagdo de alteracbes técnicas e
organizacionais cujos efeitos e consequéncias sociais, ndo deixam de
ser problematicas e conhecidas, mas que aparecem como imperativas..

Os bancos estatais em concorréncia com as privados, também se
engajaram na corrida pela automacéo. Alias, o Banerj, antigo Banco do
Estado da Guanabara, é citado como o primeiro a tomar a iniciativa na
area de automacgdo, ao instalar, ainda em 1972, terminais de caixa
permanentemente ligados aos processadores centrais. As condigdes
desfavoraveis da telefonia e a politica de controle das importagdes nao
levaram muito adiante essa experiéncia (Balanco Financeiro, julho/88),

No entanto, a exemplo do Banco do Brasil, os bancos estatais
ficaram vulneraveis a politica de restricdo dos gastos estatais: a partir de
1986 ficou bastante evidente a preocupagdo com a competitividade. Ao
mesmo tempo, o grande volume de operagées processadas tornou-se o

principal problema a ser resolvido pela automatizac@o, cuja estratégia
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previa a criacdo de centros de processamentos nas grande cidades do

pais. Afinal, a auséncia deles, do centros regionais,

“.leva o Centro de Processamenfo de
ComunicagBes do Banco do Brasil, em Brasilia, a ser
considerado o corag§o do banco e o0 coracdo da
compensagdo bancaria nacional. Ndo ha greve de
bancdrio no Pais que ndo queira paralisar o trabalho
naquele prédio situado no setor norte da capital federal.
Pois a compensag8c manual dos bancos em Brasilia
acabou junfo com o ano de 1985" (Dados e Idéias, janeiro
de 1986).

Desde 1986, a automagéo priorizou as opg¢des do servigo self-

service, oferecidos pelos cash-despenser'™

“Mediante a incorporacéo de inteligéncia arfificial
aos terminais, estes interagirdo com ¢ usudrio,
analisando o potencial de seus recursos e sugerindo, a
partir dai, alternativas de investimentos. Essa opgo pela
sofisticagdo dos terminais ¢ difada, pelos custos
implicitos na manutengdc de agéncias convencionais”
(Balango Financeiro: julho/88:40).

Um aparente conflito de interesses, entre grandes e pequenos
bancos, parece ter sido resolvido. A automac¢do dos bancos e a
velocidade que a impds, foi motivo de preocupagdo dos menores, ja que
capacidade de absorcé&o dos altos investimento na tecnologia apenas
poderia ser compativel com o tipo de clientes formadores dos grupos
financeiros'™. E, foi exatamente, a preocupacdo em poder oferecer
produtos diferenciais aos grandes clientes, conciliados com o©
atendimento de massa, ac lado das razfes politicas que temos tentado
demonstrar, que imprimiu o carater da automacgao.

Garantida socialmente a ideologia da racionalizacdo, a nova fase

da automagdo dos bancos passa a enfatizar a questéo do controle. Um

- “Uma espécie de balcio eletrdnico que ocupa um pequeno espago e custa pouco
e tem as mesmas fungbes de um ATM {(caixa eletrénico)."Nao chega a substituir um
caixa do banco, mas s porque n&o dé troco, por exemplo." (Roberto Castro, gerente
de automagao bancaria Hautec (Banco Hoje, maio, 1989).

98 _«um consenso entre os bancos é a necessidade de utifizar diferentes recursos de

informatica para atender as diversas classes de clientes
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grande banco multinacional, com agéncias no Brasil, por exemplo, criou
a figura do defensor do cliente, definida como; “instrumento permanente
de afericdo da satisfagdo do cliente.” As novas tecnoltogias, tém
permitido que essa necessidade de controle do fluxo do trabalho, seja

avaliada em tempo real:

“0 tempo de atendimento a um cliente ¢€
controlado por computador. O funciongrio esta consciente
de que sua performance influi na remuneragéo, através
de prémios e Bénus” (Banco Hoje, Agosto, 1989).

Mas, com o intuito de atingir a automagéo quase generalizada dos
servigos, a automagdo nos anos noventa, além dos processos avang¢ados
de auto-atendimento, volta a perseguir os servigos de retaguarda, como
aplicagdes, cobrangas, empréstimos, compensag&o, administragéo,
gerenciamento, que possam garantir produtos como:

“Simulagdo financeira, acompanhamento de
investimentos, work-flow, autorizagdo de empréstimos
imediata: tudo isso, demanda novos sistemas com novas
ferramentas e grande integragdo mainframe/agéncia
(processamento cooperativo).

A decisdo deve ser levada para as pontas, com a
maxima seguranga possivel & o melhor atendimento ao
cliente. Para isto, do ponto em que nos encontramos
hoje, quem melhor configurar tecnologia, marketing,
produto e recursos humanos € quem val sair na frenfe”
(Banco Hoje, no. 54, margo/94. 36).

A énfase, entdo, é dada no “novo modelo de gestdo” centrado na
da “Qualidade Total”. Conciliando a ideologia da “qualidade em
atendimento”(Febraban, dez./ 1993: 45), e a transformagao das agencias
em casas de negbcios” 0os bancos empreendem a economia globalizada.
contando com uma estrutura administrativa enxuta, com o movimento dos
trabalhadores fragilizado e uma conjuntura nacional na qual pode falar
entde, num “retorno da financiamento da atividade irrodutiva®, como
prevé editorial da revista Banco Hoje (margo/1994: 36). Ressalte-se,

atividades produtivas ja recompostas em suas bases materiais, integrada
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e subordinada a diregcdo do capital financeiro, na mesma proporgédoc em

que promoveu-se a desutilizagao sem precedentes da forga de trabalho.
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IV - Consideracgodes finais

Nossa proposta de trabalho foi a de analisar criticamente os
aspectos ideolégicos concernentes ao processo de racionalizagdo e
modernizagdo dos bancos brasileiros. Como referéncia metodoldgica
central, procuramos subordinar as analises correntes sobre os impactos
da automagao nos processos de trabalho em geral, bem como sobre a
organizacdo societal, as possibilidades decorrentes da perspectiva que
prevé a reunificagdo, para efeito de analise, dos momentos econdmico,
politico e ideolégico.

A nogéo de que tais momentos séo inseparaveis entre si, permitiu-
nos entender as transformagdes técnicas da producéo capitalista
enguanto fontes reveladoras do carater de crise organica do capital, que
se coloca ao nivel da produgéo imediata e das condigbes da produgéo
—sintetizando agudamente a tend&ncia de queda da taxa de lucros—
trazendo a tona a crise da dominag&o da burguesia (Tude de Souza,
1994).

Gramsci atribui uma importancia central ao problema produtivo e
as chamadas “contratendéncias” constitutivas da ‘estratégia de grande
periodo” que as classes dominantes se vém obrigadas a desenvolver
frente &s grandes “alteragdes histéricas” que fraturam, simultaneamente,
sua capacidade de dominacdo e de direcao” (Tude de Souza: 34). Nessa
ordem das coisas, tornou-se fundamental a identificacdo das condi¢cdes
histéricas produzidas pelo capitalismo, e que permitiram a emergéncia
da chamada forma de acumulagéo flexivel. De onde, tal dimens3do da
sociabilidade, apareceu, em sua materialidade, como verdadeira
mutagao social amalgamada pelos significados atribuidos a radicalizacao

modernizadora no terreno da ideologia, cujo sentido explicita-se no
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movimento permanente de atualizagcdo das formas de dominagéc e de
lutas entre as forgas antagonistas.

Dentre elas, uma questéo central para nos, dado que escofhemos
priorizar & analise do setor de servigos, & a das configuracdes concretas
que distinguem a fase atual de acumulacdo das anteriores,
fundamentaimente, da grande industria. Pensar hoje, nas formas de
organizagao societal, implica, sobretudo, repensar as formas tradicionais
de analisar a tematica da reproducéo do valor, de sua quantificacdo, e
de como o Trabalho € portador de uma nova subjetividade na base das
formas singulares, multifacetarias, de expresséo dos antagonismos e que
elucidam a possibilidade de combinagdo de diferentes formas de
exploragéo das classes.

Nesse sentido, a identificacéo da conjuntura ideoldgica e de sua
base material, responsavel pelas proprias perspectivas de analise
emergentes do contexto de identificagdo da crise na década de setenta,
foi o primeiro passo para a reflexdo dos aspectos ideolégicos que
conferem inteligibilidade ao caso dos bancos brasileiros.

No ambito estrito desta pesquisa, nossa maior preocupacéo foi
apontar o carater apologético, de comprometimento com as estratégias
de mudanga promovidas petas forgcas sociais que designaram, tanto o
neciiberalismo quanto a radicalizagao da modernizagéo, como impulsos
fundamentais. A vocag&o poupadora e controladora da forca de trabalho
integrou o conjunto de elementos constitutivos da visdo de mundo que
vem subordinando tanto as anélises quanto os movimentos organizados.

Sustentamos nossa propria ética de anadlise nas questdes
atinentes ao movimento de subsuncéo formal e real das atividades
humanas ao capital, tendo como objetivo estabelecer um dialogo critico
com as teorias deterministas que preconizam o fim dos antagonismos

fundantes do capitalismo. Segundo nossa compreens&o, ao contrario
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disso, a fase atual conduz & uma nova historicidade, marcada pela
radicalizagdo do fetichismo.

Tratamos ainda de ressaltar de que maneira as aliangas
consolidadas durante o periodo fordista produziram o horizonte de agao
das classes subalternas, e em que medida, com o rompimento dos
principais elos politicos e institucionais —dentre outros motivos, pela
recusa aos limites impostos pelo capital no que se refere ao controle e
gestao da produgdo— desencadearam-se as contratendéncias dirigidas
pelas classes dominantes. Estas, caracterizadas pelas mudancgas
institucionais ocorridas na rasteira da critica ao Estado providéncia; peia
unificagac dos setores produtivos e financeiros, que passou a ancorar o
processo de globalizagdo da economia: e pela reestruturacdo da
composigado politica e técnica das classes sociais, a qual vem sendo a
propria chave da diluigéo e por que néo dizer, da tentativa de eliminagéo
dos antagonismos explicitados pelos movimentos operarios.

Inserido nos setor de servigos, o trabalho bancario pode
desvendar o carater legitimador de algumas dessas tendéncias
importantes que compdem as estratégias de restruturacio produtiva.

Enquanto resultado da constituicdo da divisdo social do trabaiho,
na condicdo de fronteira permanentemente redefinida de acordo com o
nivel dos antagonismos, os servigos podem indicar novas possibilidades
de subordinac&o ao movimento da acumulagdo. Além disso, eles ilustram
muito bem o carater mével da constituicdo das classes sociais enquanto
processo afinado com as imposi¢des proprias & dominacéo politica.

Com efeito, essa foi a analise Que nos ocorreu quando veio a tona
o debate sobre o carater produtivo ou nao do tipo de trabalho que o
terciario compreende. Diante de toda a bibliografia que sustentou nossa
refltexdo, pudemos corroborar a necessidade de superacdo dos

parametros tradicionais dessa classificagdo. Hoje, a producdo da
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informagé@o, a integracdo do setor financeiro/bancario acs processos
produtivos, parecem evidenciar um novo momento dessa tematica.

Por outro lado, diante da tendéncia em andamento que desloca o
primado do trabalho material, transferindo-o para o trabalho imaterial, a
analise dos servicos também teve a capacidade de destacar aspectos
muitas vezes ocultados quando se tratou de priorizar 05 processos
industriais. Notadamente, quando isso foi feito sem que se pensasse em
integra-los ao conjunto das relagBes de reprodugdo entre os setores da
economia, e entre 0s momentos da dominagéo técnica, potitica e
ideotdgica.

Ao compor os aspectos subjetivos/ideologicos ao processos de
valorizagao, os servigos sdo um momento privilegiado a ser subordinado
ao processo de racionalizacéo.

No Brasil esse movimento pode ser identificade nas
transformacdes do setor bancario/financeiro, que desde os anos
sessenta emergiu no cenario politico-institucional do Brasil como o setor
mais competitivo na busca pela hegemonia, a exemplo do que acontece
a nivel da economia mundial; aqui, foi 6 que mais se “beneficiou com as
politicas criadas pelo movimento militar de 64" (Segnini, 1988:22).

Uma longa trajetéria de conflitos institucionais marcou as
transformagées do sistema financeiro, iniciadas com a Reforma
Bancaria, até o momento atual, quando os supermercados financeiros
consolidaram-se, os bancos batem recordes de lucratividade e sao
verdadeiras estagbes de maquinas a disposicao dos clientes.

A racionalizacdo e a introdugdo generalizada das inovagGes
tecnolégicas nos bancos brasileiros, subordinou-se as necessidades
historicamente impostas pela acumulagio. Dentre elas: a de aumentar os

niveis de controle sobre ¢ trabalhador, bem como aquelas decorrentes
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do realinhamento hegemonico conduzido pelo capital-dinheiro na
ordenagao mais recente da producdo global.

O advento da automagéo, etapa importante da racionalizagéo das
atividades bancérias, teve papel crucial nesse contexto. Segundo Blass
(1992), a automacdc tornou-se mesmo um imperativo para .a
sobrevivéncia dos sistema financeiro, a medida em que garante o fluxo
diario e imediato das operac¢fes, tanto quanto o apoio gerencial, e a
nedida em gue seus impactos na construgcdo do perfil dos trabalhadores
tém se caracterizado pela crescente segmentagéo da categoria.

Pudemos identificar a forte presenca do Estado na forma de ser do
sistema financeiro, seja favorecendo a formag&o dos grandes
conglomerados, seja protegendo, durante o tempo considerado
necessario, um mercado tido como estratégico, cujo montante de
investimentos s6 esteve ao alcance do préprio Estado, ou dos grandes
grupos econdmicos.

Logo, pudemos enfatizar, de um lado, o grau de influéncia dos
banqueiros na correlagdo de forgas entre Trabalho e Capital e nas
politicas de Estado que tém redefinido as atribuicdes do sistema
financeiro no conjunto das atividades produtivas do pais.

Os trabalhadores bancarios, por sua vez, constituem categoria
reconhecida como das mais importantes no que se refere a conquistas
como redugdo da jornada de trabalho, obtencdo de beneficios sociais, e
sobretudo, na elaboragdo de uma nova identidade que transcende a
percepcdo dos aspectos de sua pratica cotidiana.

E preciso considerar a participagdo especial dos bancarios no
processo de formacao da identidade de toda a classe trabalhadora, tac
fundamental na luta pela redefinicdo de forgas do quadro constituido

durante o periodo militar™. Isso permite-nos considera-los, ainda que

. Essa importancia foi ressaltada por também por Blass. Segundo afirma, 1985,

ano da defalgrac@o da primeira greve nacional dos bancarios desde o golpe militar
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guardada a sua especificidade, forte express@o das modificaces na
ordem produtiva.

Isso permite-nos, ao mesmo tempo, pensar sobre o carater
ideologico e politico da introdugdo das inovagbes. Segundo Jinkings
(1994), a agudizag&o da polarizagdo entre funcoes, afetando os saldrios
e as relagbes hierarquicas, o agravamento dos reflexos negativos na
saude e no estresse; a tercerizagdo e a subcontratagdo; a tendéncia da
diminuigdo do numero de postos de trabalho, tém aumentado a
vulnerabilidade dos trabalhadores bancarios em relagdo aos avangos
das relagdes capitalistas.

Disso, portanto, decorre a necessidade de apreensdo da nova
realidade, na qual a tecnoiogia tem papei fundamental, mas que de certa
forma, dilui-se diante do momento cotidiano mais imediato. Como a
mesma autora afirma, “no contexto de uma realidade inflacionaria, e
recessiva, na qual a luta sindical é premida a centrar suas forcas nas
questbes mais imediatas relativas a regulamentacéo do preco da for¢ca
de trabalho e & manutencao do emprego e, ainda, diante do momento
critico com o qual se depara o sindicalismo & nivel mundial, os
dirigentes sindicais bancérios praticamente nao tem conseguido intervir
no processo de reestruturagdo tecnolégica, adotando politicas
meramente defensivas” (Jinkings, 1994: 113).

Com efeito, a analise de Segnini sobre o carater disciplinador das
organizagGes mostra que na dimensdo concreta, real, cotidiana do
trabalho bancério, os mecanismos de tegitimagdo do poder burocratico
tém a prerrogativa de ocultar os antagonismos. Segundo suas palavras,

a instrumentalizagdo do poder pode “garantir o processo disciplinar que

viabiliza “o projeto de agéo unitaria em nivel nacional, que se esboga desde as greves
bancarias ocorridas em 1978 e 1979. Por esse motivo, a experiéncia grevista em 1985
tem repercussées no conjunto do movimento operario e sindical brasileiro,
contribuindo para consolidar uma proposta organizativa da CUT e instalando um
debate sobre a sua atuagfo na sociedade brasileira” (1992: 2,
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desenvolve no interior das relagdes de produgdo, a partir das
desigualdades econdmicas e sociais existentes na sociedade brasileira.
E, através dos mecanismos de controle que estabelece, procura ocultar
estas desigualdades ao mesmo tempo que as produz”’ (idem, 1988: 140).

No contexto geral da reproducéo das condigdes capitalistas de
produgéc, as crises, por sua vez, tém o papel de repor as bases de
confronto. Assim tem sido historicamente. As sucessivas crises dos
niveis de acumulacdo, apresentadas ora como crise de superproducao,
ora como crise da expansdo, ora como crise estrutural da burguesia™,
tém sido acompanhadas de mudancas importantes nas formas de
organizacao do trabalho, e com relacéo a elas, as crises, o movimento
sindical apresenta sua maior vulnerabilidade. O medo do desemprego, o
medo da perda de beneficios conquistados historicamente, ¢ medo dos
efeitos mais gerais ou locais decorrentes das modificagdes tecnoldgicas
e organizacionais, tém sido responsaveis pela postura muitas vezes
defensiva assumida pelos sindicatos do mundo todo.

No Brasil isso se refletiu de maneira peculiar. Ao mesmo tempo em
gue a nova onda Liberal vinha atualizando os padrées de concorréncia a
nivel internacional, em funcéo da gicbalizacdo, desde o final da década
de 70 o pais vivia um periodo de redemocratizacdo e de reestruturacéo
do movimento sindical.

As conquistas obtidas pelos sindicatos de varios setores, foram
utilizadas/consideradas pelas forcas conservadoras posteriormente, no
inicio da década de 90, como graves empecilhos/forgas bloqueadoras da
modernizagdo do pais. Aspectos cruciais das mudanc¢as politicas e
econdmicas em andamento, j& estavam presentes nos discursos dos
banqueiros desde a luta pela Reforma Bancaria em 1964, como pudemos

observar.

'®. Ver Mandel, 1990 “A Crise do Capital".
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A posicdo de subordinagdo ocupada pelo pais no imperialismo
internacional tem favorecido a campanha ideolégica baseada na
tentativa de esfacelamento do movimento sindical e na desvalorizagéo
dos discursos criticos.

A agdo defensiva reflete a dificuldade de as liderangas tracarem
alternativas de acao que possam propaor formas de intervir diretamente
no processo de modernizagéo. Tais dificuldades, porém, sdo o resultado
da propria subordinagao da visdo de mundo das classes trabalhadoras
aos projetos do capital, as condigbes permanentes de subsungéo do
trabalho e de reprodug¢io das classes.

Se a grande capacidade de exprimir a sua resisténcia fez dos
trabalhadores em bancos no Brasil uma categoria capaz de influenciar as
demais no tocante a necessidade de superagdo da luta corporativa com
vistas a alcancar a dimensdo politica que funda os antagonismos,
entendemos que, nesta fazem da mesma forma, eles tém disponiveis
indmeras chaves capazes de abrir & compreensio aspectos inusitados

da racionalidade das transformacgdes em curso.
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Errata

1) Pagina 12, Gitimo paragrafo: “...responder aos requisitos para a ohtencéo
do titulo de Mestre, oferecido pelo Departamento de Pds-Graduacéo. .”

2) Pagina 41, Qltimo pardgrafo, linha 5. “E, conforme andlise efetuada no
capitulo precedente...”

3) Devido & um erro de paginag¢éo, a ordem das paginas 45 e 46 foi invertida

4) Pagina 51, nota nuimero 14: “N&o existe, coniudo, um consenso em
relagdc aoc emprego do termo “fordismo”, gue tem sido designativo de varias
sttuagfes: ou, como define Antunes, como "a forma peta qual a inddstria e o
processo de trabalho consclidaram-se ao longo deste século, cujos elementos
constitutivos basicos eram dados pela produgdo em massa, através da linha de
montagem e de produtos mais homogéneos; através do controle dos tempos e
movimentos pelo crondmetro fordista e producéo em série taylorista; pela existéncia
do trabalho parcelar e pela fragmeniacio das fungbes; pela separacgdo entre
elaboracdo e execugdo no processo de trabatho; pela existéncia de unidades fabris
concentradas e verticalizadas e pela constituigdo/consclidagdo do operario massa,
do operario coletivo fabril, entre outras dimensdes” (1995; 17); ou, ac contrério
como a classificacdo de um periodo histérico que caracterizou uma forma mais
ampla de organizagac societal. Organizacdoc esta, marcada por sua vez, pelas
acbes da burguesia industrial com vistas a subsumir os modos de vida e de
reprodugdo operaria a sua propria ldgica’/hegemonia. Seguindo essa tendéncia. Ver,
Tude de Souza, Dias, Tosel, , autores que inspiram nossa abordagem metodologica
neste trabalho®.

9} Pagina 75, 2o. Pardgrafo, linha 3: “... veio a formar...”

8) Pagina 104, 1o. Paragrafo, linha 4: “... participagao relativa dos setores
produtivos...”

7} Pagina 119, 2o. Paragrafo, linha 8: “. .proporcionassem os meios de
extracao intensiva de sobretrabatho..”

8) Pagina 121, 20. Paragrafo, linha 2: “...retira 0 papel predominante outrora
atribuido ao trabalho viveo na valorizacéo...”

9} Pagina 122, 1o0. Paragrafo, linha §: “...requererem normas de gestdo...”
10) Pagina 135, 1o0. Paragrafo: “...Bastante reduzido seria o alcance...”

11) Pagina 135, Nota 83, linha 7: “... a estreita imbricagéc...”

12)} Pagina 145, Nota 105, linha 6: "...lacos de interpenetracgio reciprocas...”

13) Pagina 168, 2o. Paragrafo, linha 3: “O trabalhador comercial ndo produz
diretamente mais-valia...”

14) Pagina 174, 2o paragrafo, dltima linha: “... (Galdiz, 1987: 71)

15) Pagina 175, linha 2: “... o caixa que passa a trabalhar ...”
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16) Pagina 177, linha 9: (Géldiz, 1987: 75)

19) Pagina 196, ithima citagdo, linha 9: “.. sofrera o financiador...”
20) Pagina 211, 2o. Paragrafo, iinha 7: “...chegou a apontar...”
21) Pagina 21, nota 148: “Segundo Carvalho que se refere...”

22) Pagina 223, nota 154, linha 4: “...desqualificou a profissdo...”

23) Pagina 230, Z2o. Paragrafo, linha 4: “... absorgéo dos altos investimentos
da tecnolagia. .."

24) Pagina 230, nota 158: “Um consenso entre 0s bancos é a necessidade de
utilizar diferentes recursos de informatica para atender as diversas classes de
clientes”(Banco Heje, Maio, 1988).

25) Obras que nao estdo citadas na bibliografia:

e Alter, N. “La Buerau!ique, dans L'Entreprise. lLes Acteurs de
L’Innovation”. Paris, Les Editions Quvriéres, 1985.

+ Chéatelet, F. “Los Marxistas y la Politica”. Madrid, Taurus Ediciones,
1977.

e Ferraris, P. “Desafic Tecnologica e Inovagdo Social: GSistema
Econdmico, Condigdes de Vida e de Trabalhe”. Petropolis, Vozes/Ibase, 1990.



