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RESUMO

A pesquisa tem por objeto a analise do processo de formulagdo e implementacdo das
politicas publicas que regulamentam o campo da Educacéo Superior a Distancia (EAD) no
Brasil no periodo compreendido entre os anos de 1996 a 2010. Estuda o processo de
formacdo e transformacdo desse campo, procurando compreender o fendmeno sécio
Historico de embates politicos e econémicos para criar e implementar politicas publicas
regulamentadoras. O ano de 1996 foi tomado como referéncia inicial por que marca a
abertura de uma nova etapa para a Educacgao no Brasil, com a promulgacao da Lei n®
9394/1996, que além de estabelecer novas Diretrizes e Bases para a Educacao Nacional,
destaca-se como o primeiro instrumento legal na histéria da educacao brasileira a definir
normativas para a Educagéo a Distancia. O ano de 2010 foi escolhido, por marcar o fim
de um modelo de estrutura administrativa do Ministério da Educagédo, que foi
reestruturado no inicio de 2011, pelo Decreto n® 7.480/2011. Pretende-se, com a pesquisa
responder a seguinte questao: Existem divergéncias entre as politicas formuladas e as
politicas implementadas na Educacao Superior a Distancia no Brasil no periodo de 1996 a
20107 O objetivo principal € analisar o processo de regulamentacdo do campo da
Educacao Superior a Distancia no Brasil nesse periodo, fazendo uma comparacao da
politica formulada com a politica implementada para verificar possiveis divergéncias. Para
tanto, apresento como hipétese que as politicas publicas formuladas no periodo de 1996
até 2010, pelo Ministério da Educagao, sdo implementadas apenas parcialmente pelas
instituicoes credenciadas, portanto, existem divergéncias entre o previsto legalmente e o
implementado de fato. Sendo assim, o objeto da pesquisa possui vinculagbes com o
contexto historico, politico e econdémico vivido pelo pais no final do século XX, cujas
implicacées vao além do campo educacional. Por isso, a preocupagdao que embasa a
discussao, transcende o0 contexto da criacdo das politicas numa perspectiva de
comparagao com o processo de implantagdo, inserindo-se num momento histérico de
efervescéncia do campo educacional. Utilizando-se de uma metodologia qualitativa, tem
como técnica de levantamento de dados a andlise documental e uma pesquisa de campo,
desenvolvida com a aplicacdo de questionarios aos coordenadores dos polos de apoio
presencial de trés instituicbes de ensino superior privadas, credenciadas para oferta de
cursos de graduacéao a distancia.

Palavras-chave: Educacao a Distancia; Politica Educacional; Formulacao de Politicas;
Implementacao de Politicas; Politicas Publicas.
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ABSTRACT

The main objective of this paper is the to analysis of the process of formulation and
implementation of public policies that regulate the field of College Education and
Distance Learning (DL) in Brazil in the period between the years 1996-2010. It Studies
the process of formation and transformation in that area, trying to understand the social
history and political phenomenon of economical status to create and implement
regulatory policies. 1996 was taken as the initial reference that marks the opening of a
new era for education in Brazil, with the enactment of Law No. 9394/1996, which in
addition to establishing new Guidelines and Bases for National Education, there is as
the first legal instrument in the history of Brazilian education to define normative for
Distance Education. The year 2010 was chosen to mark the end of a administrative
structure model of the Ministry of Education, which was restructured in early 2011, by
Decree-Law No. 7.480/2011. The intention of this paper is to answer the following
research question: Are there differences between the policies formulated and
implemented policies in Distance College Education in Brazil in the period 1996-20107
The main objective is to analyze the regulatory process in the field of Distance College
Education in Brazil in this period, making a comparison of the policy formulated with the
policy implemented to check for possible differences. Therefore, | present the
hypothesis that public policies made in the period 1996 to 2010, by the Ministry of
Education, are only partially implemented by accredited institutions, so there are
differences between the predicted and legally implemented in fact. Thus, the object of
this paper has connections with the historical, political and economic development
experienced by the country in the late twentieth century, whose implications go beyond
the educational field. Therefore, the concern that supports the discussion transcends
the context of the creation of the political perspective of comparison with the
deployment process, inserting a historical moment of effervescence in the educational
area. Using a qualitative methodology, that has as a technique for data collection
document analysis and field research, developed the questionnaires apply to the
coordinators of the unities of three private institutions of College Education, accredited
to offer college distance courses.

Key Words: Education Policies; College Education; Distance Learning; Formulation of
Policies; Implementation of Policies.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objeto a analise do processo de formulacao e
implementacdao das politicas publicas que regulamentam o campo da
Educacao Superior a Distancia (EAD) no Brasil no periodo de 1996 a 2010.

Assim, sera estudado o processo de formacao e transformacao do campo
da Educacédo Superior a Distancia nesse periodo, procurando compreender o
fendmeno sécio-histérico de embates politicos e econébmicos entre o0s setores
publico e privado para criar e implementar politicas publicas regulamentadoras.

O ano de 1996 foi tomado como referéncia inicial por que marca a abertura
de uma nova etapa para a Educagédo no Brasil, uma vez que retrata o ano da
promulgacéo da Lei n°® 9394/1996. Ademais de estabelecer novas Diretrizes e
Bases para a Educacao no Brasil, destaca-se como o primeiro instrumento legal
na histéria da educacdo brasileira a definir normativas para a Educacdo a
Distancia.

Segundo Niskier (2000, p. 77), a referida lei, significou “a primeira
manifestacdo formal de apreco a modalidade”, possibilitando, assim, a
reorganizacdo do campo e favorecendo o surgimento de novas instituicées e
cursos com credibilidade junto a populacao estudantil, o que ampliou a procura e
consequentemente o numero de alunos matriculados. Em decorréncia dessa nova
configuracdo, uma vasta gama de instrumentos normativos foi sendo criado pelo
poder estatal como medida de tratamento das novas demandas.

O ano de 2010 foi escolhido como referéncia para delinear o recorte
temporal finalizador da pesquisa, por marcar o fim de um modelo de estrutura
administrativa do Ministério da Educacao, que foi reestruturado no inicio de 2011,
pelo Decreto n® 7.480/2011, criando setores como a Secretaria de Regulacéo e
Supervisdo do Ensino Superior - SERES, para dar continuidade a politica de
supervisao iniciada em 2008, pela entdo Secretaria de Educacdo a Distancia -

SEED. A referida politica de supervisdo havia tomado como estratégia de agéao a



avaliacdo prévia, por amostragem, das Instituicbes de Ensino Superior
credenciadas para a oferta de Educagédo a Distancia - EAD. Tinha por objetivo
fazer um diagnéstico prévio das condigcbes de oferta, validar praticas com
resultados positivos e sanear deficiéncias que pudessem comprometer a
qualidade do ensino.

A preocupacgado basica do Ministério da Educagao era fazer com que os
projetos dos cursos de graduacgao autorizados fossem implantados de acordo com
as regras estabelecidas no ato autorizativo, de forma a garantir aos alunos
matriculados, no minimo, as mesmas condicbes de ensino que recebiam os
alunos de cursos presenciais.

Entendo que o periodo da pesquisa (1996 — 2010) pode ser subdividido
para ser melhor compreendido em suas caracteristicas intrinsecas e para
possibilitar uma analise consistente. Assim, a cronologia da constituicao e
estruturacdo do campo da Educagdo a Distancia no Brasil, no que se refere ao
Ensino Superior, foi subdividida em trés grandes fases', as quais sdo
diferenciadas a partir das posturas adotadas pelos 6rgaos governamentais na
regulagdo do campo e das acOes e reagbes das instituicdes privadas para
assegurar seu status quo enquanto referéncias socio-politicas no interior do
campo.

Para tanto, identifiquei que os anos de 1996 até 2002, durante o periodo no
qual o Ministério da Educacdo — MEC estava sob a gestdo do Ministro Paulo
Renato de Souza, no governo Fernando Henrique Cardoso, foram marcados pelo
inicio da abertura da educacao superior para atuagao da iniciativa privada com fins
lucrativos e pelo incentivo governamental para o crescimento do campo da
Educacdo a Distancia. Pouco regulamentado, com relagdes institucionais em
processo de formacdo, despertando baixo interesse da sociedade e dos 6rgaos
publicos, foi o momento oportuno para o estabelecimento das bases do que

TA galeria de ministros publicada no site do Ministério da Educagéo indica a seguinte cronologia:
01/01/1995 a 01/01/2003 — Gestdo do Ministro Paulo Renato de Souza;

01/01/2003 a 29/07/2005 — Gestdo dos Ministros Cristovam Buarque e Tarso Genro;

29/07/2005 a 24/01/2012 — Gestao do Ministro Fernando Hadad.
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seriam as grandes instituicdes e grupos privados que dominariam o campo nos
anos seguintes.

Os anos de 2003 até 2005, no periodo em que foram Ministros Cristovam
Buarque e Tarso Genro, na vigéncia do governo Lula, foram marcados por poucas
alteragdes concretas em relagdo ao que vinha sendo feito no periodo anterior. O
movimento de abertura e crescimento continuou intenso, ainda como
consequéncia do contexto vivido nos anos de 1996 até 2002. Porém, nesse
periodo foi planejado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior —
SINAES e concretizado por meio da Lei n® 10.861 de 4 de abril de 2004, que ficou
conhecida como a lei dos SINAES. Iniciou-se, entdo, um novo processo de
avaliacdo que viria a ser consolidado nos anos posteriores.

Os anos de 2006 até 2010, na gestao do Ministro Fernando Hadad, também
durante o governo Lula, foram marcados pela consolidagao de um forte sistema de
avaliacao e controle das iniciativas que vinham sendo desenvolvidas desde 1996.
Como podera ser observado nos documentos analisados mais adiante, ndo foi
estabelecido nenhum marco legal com o objetivo explicito de limitar o crescimento
do campo. Contudo, a elevagdo do grau de exigéncias para a atuacdo das
instituicées significou, na pratica, abertura com restricbes, que no ano de 2008
provocou, segundo dados do Censo da Educacao Superior de 2009, a reducéo de
1,3% no numero de IES credenciadas em relagdo ao ano anterior.

Tomando por base esta cronologia da politica publica para a Educacéao a
Distancia e apoiado em Sguissardi (2008) posso afirmar que os efeitos da
normatizagdo emanada da Lei n° 9394/96, podem ser analisados sob dois
aspectos complementares.

O primeiro orientado para a andlise da fase formulagéo de politicas publicas
que acabaram por concretizar um modelo de expansdao da Educacao Superior a
Distancia. Modelo este, segundo Sguissardi (2008, p. 991), “marcado por um
predominio dos interesses privado/mercantis que desafiam a regulamentacao
estatal de carater publico”. Caracterizo esse primeiro aspecto como o momento de
criagdo de um modelo de expansado do campo da Educacéo Superior a Distancia,

pouco regulamentado, com alto grau de liberdade para atuagcédo das instituicdes



privadas, formacado dos grupos econémicos que mantém as instituicdes de ensino
credenciadas e inicio do desenho de uma metodologia pedagdgica baseada na
transmissao de aulas via televisao.

O segundo aspecto é orientado para a andlise de como se deu a fase de
implementacao das politicas. Compreende a discussao sobre as primeiras agoes
de avaliagdo e controle do campo executadas pelo Ministério da Educacao que
afetaram as praticas institucionais até entdo desenvolvidas, o aparelhamento do
Estado para controlar as iniciativas das instituicbes de ensino, bem como, as
acoes de supervisdo e controle efetivadas nos anos de 2007 até 2010. Vale
lembrar que tais agdes nao se interrompem em 2010, mas ganham novas
dimensodes e direcionamentos a partir de 2011, na medida em que a politica de
regulamentacao e as regras estabelecidas continuam em vigor, mesmo depois da
reestruturacdo do Ministério da Educacéao pelo Decreto n? 7.480/2011.

No decorrer do percurso de elaboragdo da pesquisa, estes dois aspectos
serdo retomados, 0 que me possibilita passar agora, a indicagdo do problema que
fomenta a investigagdo. Assim, posso dizer que esta pesquisa investiga a seguinte

questao:

Existem divergéncias entre as politicas formuladas e as politicas
implementadas na Educacao Superior a Distancia no Brasil no Periodo de
1996 até 2010?

Para complementar essa indagagcdo geral, outras questbes especificas
foram levantadas:

a) Como historicamente foi se constituindo a Educacao a Distancia no
Brasil?

b) Como se estruturou o modelo de expansao da Educacao Superior a
Distancia desde a publicacao de sua primeira referéncia legal em 1996
até 2010?



c) De que forma o Estado se aparelhou para elaborar e implementar
politicas que regulamentassem o campo?

d) Como as instituicoes credenciadas reagem as politicas publicas para a
Educacao Superior a Distancia?

e) Como sao implementadas as politicas no cotidiano dos polos de apoio

presencial?

Para responder a esses questionamentos, entendo ser necessario
apresentar de forma analitica a construgdo do que aqui denomino campo da
Educacado a Distancia, a partir de elementos essenciais como a sua definicdo, o
surgimento e consolidagdo no contexto da educagado superior no Brasil, os
conflitos, polémicas, potencialidades e fracassos enfrentados, interesses politicos
econdmicos, poder politico, divergéncias de interesses entre instituicoes
credenciadas e autoridades regulamentadoras.

Tudo isso implica descrever o contexto de sua consolidacdo no Ensino
Superior, a auséncia de uma atuacgao efetiva do Estado, a apropriagdo econémica
do campo pelas instituicbes da iniciativa privada mercantil, os atores presente no
processo, bem como apresentar as fases do processo de regulamentacao, que a
partir de 1996 definiu os parametros para organizacdo do campo e criou um
modelo nacionalmente padronizado para o seu funcionamento.

Com isso, pretendo contribuir para o entendimento do processo de
formulacdo e implementacdo das politicas publicas para o campo da Educacao
Superior a Distancia, do papel desempenhado pelos grupos de interesses
envolvidos, das perspectivas dos atores presentes no campo, como por exemplo,
as Instituicées de Ensino Superior € o Ministério da Educagéo.

Tenho vivenciado ativamente o momento histérico do inicio da Educacao a
Distancia no pais, enquanto cidadao e também como profissional da area, cuja
trajetoria tem possibilitado, por um lado contribuir com as instituicées nas fungées
de professor e administrador e, por outro, com o Ministério da Educagao como
membro da equipe de avaliadores e supervisores da SEED e do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, discutindo a

formulacao de politicas para o campo e o aperfeicoamento dos parametros para o



funcionamento das instituicdes. Cabe aqui destacar a importancia desse percurso
profissional em duplicidade — o professor e administrador atuando em IES versus
o avaliador a servico do Ministério da Educacao - pois permitiu aprimorar o
dominio das condi¢cdes e da problematica do campo investigado.

Enquanto professor e profissional do campo da educacéao a distancia, tenho
observado os dilemas e anseios dos alunos, que, na verdade, refletem uma
sociedade que busca por formagao superior e que esta vulneravel a inscrever-se
em cursos e programas que podem oferecer formagao incompativel com o ensino
superior. Falo isso, por que no setor educacional, como também os outros setores
da sociedade, tais como, industria e o0 comércio, existem as instituicoes
seriamente comprometidas com a formacgéao e preocupadas com o cumprimento
dos projetos pedagdgicos dos cursos e existem também os espertalhdes, que
procuram as brechas deixadas pela politica publica regulamentadora, para
oferecerem a sociedade modelos ineficientes e sem compromisso com a
formacao.

Enquanto interlocutor de institui¢des de ensino superior com o Ministério da
Educacdo, tenho participado de debates com autoridades governamentais,
sugerindo temas para a formacao da agenda de politicas publicas para o campo,
avaliando instituicées, cursos e programas, denunciando praticas consideradas
abusivas e em desacordo com as orientacdes legais existentes.

Acompanhei o desenvolvimento do campo da Educac¢do a Distancia no
periodo compreendido pela pesquisa e sou testemunha de seu crescimento
rapido, da aceitacdo de seus métodos pela comunidade estudantil, muito embora
exista resisténcia por parte de professores e outros profissionais da educacao
acostumados com o0 modo presencial de trabalho. Percebi que existe caréncia de
estudos cientificos no campo e a necessidade da producao de pesquisas capazes
de indicar de modo seguro suas fragilidades e ressaltar as potencialidades,
contribuindo para a definicio do papel que a Educacdo a Distancia deve
desempenhar no sistema educacional do pais.

Mesmo com o crescimento exponencial conquistado a partir do ano 2002,

facilitado pelo uso de novas tecnologias de comunicagao e informagdao em nivel



mundial e, no caso do Brasil, conforme veremos mais adiante, facilitado também
pela abertura para a atuagdo da iniciativa privada com fins lucrativos no final da
década de 90, podemos observar que € um campo ainda em formacdo. A
literatura existente revela um panorama fragmentado, ndo consolidado, carente de
fundamentacao tedrica e trabalhos de pesquisa destinados a investigar os seus
fundamentos.

Para responder a problematica anunciada e contribuir com o
desenvolvimento do campo, defini como objetivo:

Analisar o processo de regulamentacao do campo da Educacao Superior
a Distancia no Brasil no periodo de 1996 a 2010 fazendo uma comparacao da
politica formulada com a politica implementada para verificar possiveis
divergéncias.

Para atingir o objetivo geral, faz-se necessario indicar os objetivos especificos,

sendo eles:

e Descrever o percurso evolutivo da Educacao Superior a Distancia no
Brasil no periodo compreendido pela pesquisa;

e Apresentar o modelo de politicas publicas adotado pelo Ministério da
Educacao para promover a expansao do campo a partir da Lei 9394/96
até 2002;

e Descrever o processo de aparelhamento do Estado, ocorrido entre os
anos de 2003 até 2006, para promover o aprimoramento das politicas
de controle e avaliacao do campo e para a redefinicao do modelo de
expansao adotado nos anos de 1996 até 2002;

e Analisar a redefinicao do modelo de politicas publicas adotado,
iniciada em 2007, os instrumentos normativos publicados a partir de
entao e as iniciativas de avaliacao do campo efetivadas entre 2007 e
2010;



e Verificar se as politicas publicas para o campo da Educacao Superior
a Distancia sao implementadas de acordo com o que foi determinado
na fase de formulacao.

Tendo claro o problema investigado e os objetivos que pretendo atingir,
norteei a pesquisa pela seguinte hipotese:

As politicas publicas para a Educacao Superior a Distancia,
formuladas no periodo de 1996 a 2010, pelo Ministério da Educacao, sao
implementadas apenas parcialmente pelas instituicoes credenciadas,
portanto, existem divergéncias entre o previsto legalmente e o implementado
de fato que interferem na formacao dos estudantes.

O objeto da pesquisa possui vinculagées com o contexto historico, politico e
econdmico vivido pelo pais no final do século XX, cujas implicagdes vao além do
campo educacional. Por isso a preocupacdo que embasa 0 objetivo e a
problematica da pesquisa, transcende o contexto da criacdo das politicas para o
campo da Educacdo a Distancia numa perspectiva de comparagdo com o
processo de implantagao. Assim insere o objeto estudado num momento histérico
de efervescéncia do campo educacional. Possibilitando, dessa forma, observar
que o processo de credenciamento de instituicbes para oferta de Educacdo a
Distancia, iniciado em 1996, criou um contexto de divergéncias de interesses entre
as instituicées credenciadas e as autoridades publicas regulamentadoras, no caso
o Ministério da Educacado representado pela entdo Secretaria de Educacado a
Distancia — SEED. Surgiu também um contexto de luta entre as instituicoes,
fazendo como que ora elas se unissem para ganhar forcas frente ao adversario
comum que impde regras para sua atuacdo, ora elas disputassem entre si para
consolidar seu espaco de atuagcado. As politicas publicas para o campo, tém se
mostrado limitadas no que se refere a alteragdo desse contexto.

A concepcdo que sustentou o desenvolvimento da pesquisa esta
fundamentada nas proposicbes de Dalarosa (1999, p.102), com as quais
concordo. Portanto, entendo o ato de pesquisar como “a busca, a investigagao

movida pela necessidade de solucionar determinado problema”. Portanto, exige



rigorosidade metodoldgica e o estabelecimento de um vinculo entre o sujeito e 0
objeto pesquisado.

Assim, no intento de evoluir até a exposi¢ao clara do caminho metodoldgico
que pretendo percorrer, o que sera feito detalhadamente mais adiante, inicio por
dizer que optei pela realizagdo de uma pesquisa qualitativa, usando recursos da
pesquisa quantitativa e o método da inducao analitica. Naturalmente, envolve um
estudo analitico de documentos legais produzidos para regulamentar o campo, da
literatura produzida, além de relatérios de conferencias e congressos pertinentes a
area.

Além da pesquisa documental realizei uma pesquisa de campo, utilizando
como técnica de coleta de dados a aplicacao de questionarios aos representantes
de instituicdes de ensino superior privadas, credenciadas para oferta de cursos de
graduacao a distancia, conforme veremos no capitulo quatro, que trata do
percurso metodoldgico.

Ao longo do texto sera retomada a nogdo de campo de Bourdieu (1997)
para circunscrever a Educagéo a Distancia como um campo inserido no sistema
educacional brasileiro e regulamentado por normativas legais de responsabilidade
do Ministério da Educacao.

Impde-se, porém examinar mais minuciosamente a natureza, formagéo e
transformacao do que se pode chamar de Educacao a Distancia, considerado que
existe certo grau de dificuldade para situar o processo constitutivo e ao mesmo
tempo acompanhar o desenvolvimento de um campo tdo vasto, heterogéneo e
difuso, como este. Meu esforgo, entao, tem sido o de fornecer uma analise da sua
trajetéria histérica, apresentando indicacbes sobre sua consolidacdo e
institucionalizacao.

No entanto, é elementar reconhecer que as discussbées no campo da
Educacédo a Distancia levaram a articulacdo de suas intengdes, necessidades e
conveniéncias em torno de certo referencial, como por exemplo, recursos,
articulagbes politicas, contestacdo as determinagdes governamentais, arranjos
econdmicos, disciplinas, habitos, que constituem efetivamente algo préximo da

nog¢ao de campo proposta por Bourdieu (1997).



E a formagdo desse campo e a sua consolidacdo, assim como seus tracos
predominantes que se procurou tracar. Por certo sera conveniente, antes disso,
falar claramente da certeza que temos, de que a Educacéo da Distancia nao se
reduz a uma tecnologia educacional, nem a métodos e técnicas de ensino, mas
constitui um campo em formacgéao, que se inclui num campo maior, qual seja, o da
educacao.

Nestas condicdes, organizei a pesquisa em introducdo e cinco capitulos,
que se complementam e congregam as analises das fontes e os desafios trazidos
ao pesquisador, desafios estes, apresentados sob a forma de conclusdes e/ou
indagacodes.

O primeiro capitulo destaca a definicdo de um modelo de Educacao
Superior a Distancia no Brasil, caracterizando-a como campo em formagéo dentro
do contexto educacional. Analisa 0 percurso evolutivo, desde as poucas iniciativas
registradas a partir de meados do século XX, até o surgimento da primeira
referéncia legal sobre o campo, ou seja, a Lei n® 9493/96 e o0 surgimento das
primeiras instituicbes credenciadas para oferta de cursos em nivel superior. Faz
referéncias as grandes universidades de educacao aberta e a distancia do mundo,
para situar o objeto da pesquisa nos aspectos politicos, econémicos e social na
realidade nacional e internacional. Fundamenta-se em autores como Niskier
(2000), Belloni (2006), Moore e Kearsley (2008), Keegan (1996), para definir
Educacdo a Distancia e contextualiza-la a partir de seus dilemas, desafios,
polémicas, conflitos e expectativas.

O segundo capitulo discute o0 modelo de expansao da Educacao Superior
a Distancia no Brasil, a politica de abertura e o crescimento do setor privado
mercantil. Destaca a fase inicial da Educagéo a Distancia em nivel superior, como
um momento de quase total auséncia de regulacdo pelo poder publico e a
oportunidade para o fortalecimento das instituicbes privadas que viriam a
influenciar o processo de formulagao e implantacdo das politicas publicas para o
campo. Auséncia esta, que permitiu o estabelecimento de parcerias comerciais
entre as instituicbes para a formagéao das redes de polos de apoio presencial e a

aquisicao e estruturagdo de canais de transmissdo via satélite para transmitir

10



aulas em todo o territério nacional. Analisa as primeiras tentativas do Estado na
definicdo dos parametros legais para o funcionamento das instituicbes e o
processo de formulagdo dos principais instrumentos normativos, além de discutir
as mudancas estabelecidas e a reacdo dos atores do campo.

O terceiro capitulo analisa a redefinicao do modelo de expansao e a
criacdo de um sistema de avaliagao e controle da Educacdo a Distancia, posto
que o Estado assume o papel de regulador, estabelece normas de funcionamento
para o setor privado e amplia a eficacia de suas acdes de regulacao, supervisao e
avaliacdo das instituicbes credenciadas. Fato este, que gerou a reacdo dos grupos
educacionais que haviam se consolidado nos periodos anteriores, que buscaram
através de articulacbes politicas e econdbmicas influenciar o processo de
implantacao das politicas para o campo definidas pelo poder publico.

Sao apresentados, ainda, os resultados das primeiras avaliagoes realizadas
pela SEED, utilizando para isso os dados apresentados nos Termos de
Saneamento de Deficiéncias - TSDs, assinados por instituicbes credenciadas para
oferta de Educacédo a Distancia e pela SEED, significando o compromisso das
Instituicbes com o cumprimento e adequagao as novas regras estabelecidas. Sao
apresentados e discutidos os termos assinados por 10 (dez) instituicdes da regido
Sul do Brasil que foram obrigadas a firmar o Termo de Saneamento de
Deficiéncias com a SEED em 2008 e 2009.

O quarto capitulo apresenta o percurso metodolégico da pesquisa. Nele
estao definidos os interlocutores, 0 método e os procedimentos, a preparagao do
trabalho de campo, bem como, a descrigdo do procedimento de analise dos dados
coletados.

A pesquisa de campo levantou subsidios para fundamentar a andlise do
processo de implementacao das politicas publicas para o campo da Educacao
Superior a Distancia, ademais de levantar informagcdes sobre como as instituicées
respondem na concretude de suas agdes, as exigéncias oriundas das politicas
publicas. Buscou indicar, ainda, os pontos controversos sobre os quais divergem
quem formula e quem implementa as politicas e como se sentem o

implementadores em relacdo a fase de formulacao.
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No quinto capitulo sdo analisados os dados da pesquisa de campo.
Expbdem as vivencias e expectativas dos coordenadores de polos das instituicdes
de ensino credenciadas que participaram do processo de criacdo, expansao e
consolidacao do campo da Educacao Superior a Distancia no Brasil.

Analisa como tais sujeitos percebem e se definem enquanto participantes
deste processo social de (r) estruturacdo do campo; a participacao efetiva (ou nao)
do Estado enquanto regulamentador, o cumprimento (ou ndo) das determinacdes
legais pelas Instituicbes credenciadas e as estratégias utilizadas por elas para
fugir das exigéncias estabelecidas pelas politicas publicas.

A producdo e sistematizacdo de conhecimento sobre as acodes
governamentais empreendidas em determinados setores da vida publica nacional
brasileira, se constitui em desafio para qualquer pesquisador, tendo em vista a
volatilidade das politicas publicas nacionais, (que por vezes sequer assim podem
ser denominadas). Desafio maior ainda se constitui desenvolver estudos acerca
das politicas institucionalizadas sobre um campo ainda em formagéao, posto que o
seja 0 da Educacdo a Distancia. O qual nas ultimas duas décadas vivencia
embates teoricos, politicos e cientificos, além de sociais, em busca de autonomia
dentro da propria educacdo e frente aos demais campos de estudos, para
estabelecer-se como sendo diferente e diferenciador com sua propria identidade e
concepgodes tedrico-metodologicas.

Neste desafio de construir conhecimento sobre o campo da Educagéao a
Distancia ainda em formacao, tive que levantar informacdes que me fornecessem
um referencial suficientemente sélido para conhecimento e compreensédo da
realidade na qual os atores sociais — sujeitos desta pesquisa — se movimentam,
motivam, agem e tomam suas decisdes.

Aliado a necessidade de conhecer a realidade social, ainda me foi
recorrente a necessidade de verificar praticamente toda a legislagdo educacional
publicada no recorte temporal compreendido por essa pesquisa, tarefa dificil, dada
a variedade e pulverizacao das leis nacionais. Além, é claro de ter de sensibilizar
0s sujeitos que atuam na iniciativa privada, pecas fundamentais para
compreensao da estrutura do campo da Educacgéo a Distancia.
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2 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL: CARACTERIZACAO DO
CAMPO E DEFINICAO DE CONCEITOS

2.1 BREVE HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A Educacgédo a Distancia evoluiu ao longo das geragbes e seu inicio €
atribuido ao momento do surgimento do texto impresso como uma tecnologia de
comunicagao. As primeiras iniciativas no Brasil, como oferecimento de cursos
livres de capacitacao profissional, eram publicas, ofertadas pelo Estado e
consideradas de pouca qualidade. Faziam parte dos ideais de democratizagao do
ensino, sofriam preconceitos e tinham o estigma de ser um ensino destinado as
massas, a populagdo marginalizada, para compensar os atrasos educativos
provocados pelo modelo capitalista de desenvolvimento. Tinham como proposta
responder a uma necessidade de formacao, especialmente acentuada nos
estratos formados por milhares de jovens e adultos que enfrentavam problemas
criados pelo tempo ou mesmo pela distancia para conciliar trabalho e formacao
escolar.

]

A primeira geragcdo, que ndo era exclusiva da realidade brasileira, “o
chamado ensino a distancia por correspondéncia, foi engendrado ainda nos finais
do século XIX, pelo desenvolvimento da imprensa e dos caminhos de ferro”
(BELLONI, 2006, p. 56)2. Tinha como finalidade ampliar a oferta de oportunidades
educacionais, permitindo que as camadas sociais menos privilegiadas
economicamente pudessem ter acesso a cursos de curta duracdo, treinamentos

técnicos profissionais, preparatérios para o trabalho.

2 Outros autores reforgam essa informagdo. A prépria Belloni, (2006, p.10) indica Peters (1983) como um
autor que atribui o surgimento da Educacéo a Distancia em meados do século XIX ao desenvolvimento dos
meios de transporte e comunicacdo (trens e correios) cuja regularidade e confiabilidade dos servigos
permitiram o aparecimento das primeiras experiéncias de ensino por correspondéncia na Europa e nos
Estados Unidos.
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Teve grande impulso com o surgimento do radio, do telégrafo e do telefone.
Estes equipamentos caracterizaram o inicio da era dos meios modernos de
comunicacao. Segundo Niskier (2000, p.161) em terras brasileiras, “a radiodifusao
com finalidades educativas nasceu em 1923, com a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, fundada por Roquette Pinto e um grupo de amigos” e tinha como
conteudos “aulas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, de linguas, literatura
infantil e outros de interesse comunitério”.
O mesmo autor lembra que treze anos mais tarde, a Radio Sociedade foi doada
para o MEC por seus fundadores e, alguns anos depois, nas décadas de 1950 e
1960, “outros projetos de radiodifusdo surgiram, mas tais solu¢des constituiam-se
em uma etapa pré-cientifica da teleducacao” (NISKIER, 2000, 161).

O governo brasileiro, a partir da década de 1960, criou uma série de
programas, cujo objetivo era alavancar as iniciativas de Educagao a Distancia, é
possivel citar como exemplo o Programa Nacional de Tecnologias Educacionais, o
Projeto Minerva envolvendo mais de 1200 emissoras de radio, a TV escola de Sao
Luis do Maranhdo, a TV Universitaria de Recife, a TVE do Rio de Janeiro, a TV
Cultura em Sao Paulo, o projeto FEPLAN no Rio Grande do Sul, o IRDEB na
Bahia e o Projeto SACI no Rio Grande do Norte. Estes sdo exemplos de iniciativas
que nao foram levadas a diante e a maioria desapareceu logo depois de ter sido
criada. E possivel levantar uma série de motivos que dificultaram a prosperidade

das iniciativas citadas, dentre os quais estao:

A implantacdo de projetos pilotos sem o adequado planejamento para

continuidade;

¢ |Iniciativas isoladas incapazes de criar uma memoéria sistematizada dos
programas desenvolvidos;

¢ Inexisténcia de avaliagdes das iniciativas;

e Encerramento dos programas sem qualquer prestacdo de contas sobre os
resultados e os recursos publicos investidos;

e |[ndefinicdo da estrutura institucional para a gestdo centralizada das

iniciativas;
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e Projetos desvinculados da realidade, desconexos com 0Ss rumos do
desenvolvimento econdmico e politico do pais;

e Baixo desenvolvimento tecnolégico;

e (Caréncia de ferramentas de gestao das iniciativas;

e Desconhecimentos dos potenciais da Educacdo a Distancia e de suas
exigéncias;

e Administracdo das iniciativas por pessoas sem a necessaria experiéncia

para o exercicio das fungoes;

Essa etapa iniciada nos anos 1960, usando a radiodifus&o e transmisséo

via televisdo, é considerada como uma segunda geracdo da Educagcdo a
Distancia. Belloni (2006, p. 56), refere-se a este periodo dizendo que:

a segunda geragéos, 0 ensino multimeios a distancia, desenvolveu-se

ainda nos anos 1960, integrando ao uso do impresso os meios de

comunicagao audiovisuais (antenas ou fita cassete) e, em certa medida,
computadores.

A partir dos anos 1970 foram criadas e expandidas as principais
universidades de educacao aberta e a distancia (UA) do mundo, baseadas
principalmente nesse modelo de comunicagdo de massa. Encontrei farta literatura
sobre elas. Foram criadas por muitos paises, como China, que em 1979 criou um
sistema de ambito nacional de Universidade por Radio e TV (RTVUSs). Registra-se
que no mesmo ano teve mais de 400 mil alunos matriculados e em 2001,
passados 22 anos de sua criacdo, “havia formado mais de 3,06 milhdes de
graduados” (MOORE e KEARSLEY, 2008, p.280).

A Coréia fundou em 1972 a Korean National Open University, (KNOU) que
possui mais de 210 mil alunos matriculados e mais de 250 mil formados em cursos

de graduacao. Em 1997 criou uma Comissao Presidencial de Reforma da

® N&o existe consenso sobre esse assunto e os autores Moore e Kearsley identificam 5 (cinco)
geragdes de modelos de Educacgao a Distancia, enquanto Belloni e Nipper consideram a existéncia
de trés geracdes, sendo que a primeira compreende o desenvolvimento do ensino por
correspondéncia. A segunda inicia com a utilizagdo dos meios de comunicagao de massa como o
radio, a televisdo, nos anos 1960. A terceira inicia nos anos 1990 com o0 uso de tecnologias
interativas, computadores e a internet, como ferramentas para o ensino a Distancia.
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Educacédo, comisséo esta, que definiu a meta do sistema educacional do
pais para o século XXI,
como sendo edutopia, significando, um estado de bem-estar social
voltado para a educagdo — uma sociedade de educagdo aberta e
permanente, afim de permitir a cada pessoa acesso igual e facil a

educagao em qualquer tempo e lugar (MOORE e KEARSLEY, 2008,
p.-280).

A Australia é pais pioneiro em Educacao a Distancia no mundo. Ainda em
1870 aprovou leis que

exigiam a provisdo escolar para as criangas que viviam em lugares
remotos e isolados. Como resultado, no inicio da década de 1920, todos
os Estados haviam adotado um sistema de educagdo por
correspondéncia para atender as criangas da pré-escola ao final da
educacao secundaria (MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 287).

Para a educacado superior, a lei australiana também exigiu, quando da
criacao da Universidade de Queesland em 1910, que se oferecessem programas
por correspondéncia, exigéncia feita também para outras universidades que foram
fundadas em anos posteriores.

A Republica da Africa do Sul tem a mais antiga Universidade de Educacéo
a Distancia do mundo. Constituida formalmente em 1946, com a finalidade Unica
de ofertar cursos a distancia, depois de uma longa histéria como um conjunto de
faculdades, a University of South Africa, (UNISA) até o ano de 2002, havia
formado mais de 150 mil alunos, numero este que representa um terco dos
universitarios da Africa do Sul. A UNISA se orgulha de ter formado o primeiro
presidente negro da histéria do pais eleito democraticamente. Nelson Mandela fez
curso de graduacgao quando estava na prisdo em Robin Island.

A universidad Nacional de Educacion a Distancia da Espanha (UNED),
criada em 1972 e com mais de 180 mil alunos matriculados, o que representa
cerca de 10% dos alunos do ensino superior espanhol, passou a ser considerada
modelo para outros paises, devido a sua forma de gestao pedagdgica de cursos.

Outro marco histérico importante para a Educacao a Distancia foi a criacao
da Universidade Aberta do Reino Unido em 1971, a United Kingdom Open
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University, (UKOU) que contribuiu decisivamente para o desenvolvimento de
métodos e técnicas que serviram para caracterizar os diferentes modelos de
Educacdo a Distancia existentes. E uma instituicdio com 200 mil alunos
matriculados e mais de 2 milhées de formados em cursos superiores, atende
também estudantes da Ex-unido Soviética e Asia nos mais de 360 cursos de
graduagao que oferece. Influenciou o desenvolvimento de tecnologias que deram
mais solidez aos processos educacionais a distancia e a utilizacdo massiva da
midia para a transmissao dos cursos.

O Instituto Tecnolodgico y de Estudios Superiores de Monterrey, no México,
(ITESM) com 540 mil alunos matriculados, utiliza um sistema interativo de
transmissao, via satélite, para transmitir as suas aulas para 32 campi espalhados
pelo México. As aulas sé@o transmitidas ao vivo das salas de aulas presenciais e
uma rede de computadores permite aos estudantes a distancia fazerem as
interagdes com os professores.

A Turquia abriga a maior universidade de educagéo a Distancia do mundo.
Um em cada trés alunos do ensino superior do pais estuda na Anadolu Open
Education, que em 2003 contava com 760.859 alunos matriculados e com mais de
550 mil alunos que obtiveram diplomas de bacharel ou se formaram em algum
outro curso superior. A instituicdo se relaciona com seus alunos por meio de
materiais impressos, cursos transmitidos para a televisao via satélite e programas
de radio, jornais, centros de computacao e internet.

Na Alemanha, a FernUniversitat foi fundada em Hagen no ano de 1974 e a
ela esta vinculado um dos mais conhecidos estudiosos da modalidade, Peters,
que foi seu reitor durante os anos 1970 e cuja definicdo de Educacao a Distancia
serda apresentada mais adiante.

Com desenvolvimento das tecnologias interativas e a relativa popularizagao
do computador e da internet a partir da década de 1990, surgiram ferramentas
importantes para o continuo desenvolvimento desse campo. Autores como Nipper
(1998), caracterizam essa fase como a terceira geragdo da Educagéo a Distancia.
Seus meios principais sdo todos os anteriores mais as novas tecnologias de

informagao e comunicagao.
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A experiéncia internacional influenciou a criagdo da Universidade Aberta do
Brasil, contudo, somente em 2006, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios se uniram em regime de colaboragdo para instituir o chamado Sistema
UAB, conforme a conceitua o Decreto 5800 de 08 de junho de 2006.

O artigo 1° do referido Decreto determina a instituicdo do Sistema UAB nos

seguintes termos:

Art. 12 Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagao a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacao superior no pais.

Assim, foi instituida a UAB, com sete objetivos a serem atingidos:

| oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacgao inicial e
continuada de professores da educagao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagao de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacgao basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educacgao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a
distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacgao a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e
comunicacgao.

Os primeiros cursos ofertados resultaram da publicagdo de dois editais,
sendo o primeiro deles, conhecido como UAB1, publicado em 20 de dezembro de
2005, que permitiu a concretizacao do Sistema UAB, por meio da selecao de
propostas de cursos de licenciaturas, apresentadas exclusivamente por
instituicoes federais de ensino superior, e também propostas de abertura de polos
de apoio presencial, apresentadas por Estados e Municipios.

Ja o segundo edital, publicado em 18 de outubro de 2006, conhecido como
UAB2, teve como propésito ampliar a oferta de cursos e a rede de polos. Diferiu
do primeiro por permitir a participacao de todas as instituicées publicas, inclusive
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as estaduais e municipais. Na pratica significou a abertura do sistema para as
universidades estaduais ofertarem cursos, o que proporcionou a ampliacdo da
abrangéncia do sistema, que a partir de entdo passou a ser ofertado em todos os
Estados e no Distrito Federal.

Em 2007, o sistema UAB repassou recursos as instituicbes de ensino
superior para a ampliacdo do acervo bibliografico dos polos de apoio presencial.
Foram adquiridos livros contemplando as areas dos cursos ofertados nos polos. A
bibliografia basica foi indicada por coordenadores de cursos e corroborada por
coordenadores UAB.

Em 2008, foram criados os cursos na area de Administracdo, Gestao
Publica e outras areas técnicas. Em 2010, o sistema UAB contava com a
participacdo de 88 instituicdes integrantes, entre Universidades Federais,
Universidades Estaduais e Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
- IFETs.

De janeiro de 2007 a julho de 2009, foram aprovados e instalados 557
(quinhentos e cinquenta e sete) polos de apoio presencial com 187.154 vagas
criadas, conforme dados publicados no SISUAB*. Em agosto de 2009, foram
selecionados mais 163 (cento e sessenta e trés) novos polos, no @mbito do Plano
de Acdes Articuladas — PAR, para equacionar a demanda e a oferta de formagao
de professores na rede publica da educacao basica, ampliando a rede para um
total de 768 (setecentos e sessenta e 0ito) polos, sendo 630 (seiscentos e trinta)
implantados e 138 em fase de implantacao por estados e municipios.

Em que pese os dados disponiveis no SisUAB mostram a disponibilidade
de 141.475 vagas, em 74 cursos de graduacdo, dos quais, 50 sdo de literatura,
nao relatam a quantidades de alunos concluintes até o momento.

Nos primeiros anos da década de 1990, um grupo de educadores europeus
com o objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre o campo de estudo

Educacao a Distancia na Unido Europeia, elaborou uma pesquisa que resultou

* O SISUAB é o sistema para consulta e atualizagdo de dados, permite aos coordenadores vinculados a UAB,
executar e acompanhar os diversos processos que compde o programa. Com a atualizagdo simultanea das
informagdes das IES, a UAB passa a dispor de informagdes mais precisas sobre cursos oferecidos, polos que
os recebem, instituigcbes responsaveis e articulagdes promovidas no ambito do programa.
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num relatério, publicado em 1997 e denominado VOCTADE - Vocational
Education and Training (VET) at a distance in the European Union, que
apresentou um apanhado das diversas metodologias utilizadas pelas instituicoes
de Educacgéo a Distancia da Europa. O relatério foi aceito como um trabalho de
cunho cientifico pelos profissionais do meio académico e tornou-se um referencial
para muitas universidades, colaborando para o aprofundamento dos
conhecimentos sobre a modalidade.

Renomados autores no meio académico e que serdo mencionados como
referéncias ao longo deste texto, serviram também de referencial para os estudos
sintetizados no referido relatério. Dentre eles encontramos John Daniel - Reino
Unido (1998), Holmberg — Suécia (1985), Keegan — Irlanda (1980), Peters —
Alemanha (2001), Baath — Suécia (1984), Sewart - Reino Unido (1983) e
Wedemeyer — EUA (1973), pesquisadores que se dedicam ao estudo e
conceituacao da educacgéo a distancia e suas metodologias.

Tendo em vista o objetivo do texto, ndo posso deixar de acrescentar
autores brasileiros que serviram de fontes de consultas, autores estes que vém
pesquisando esse campo sobre 0s mais diversos aspectos, tais como, formulagéo
de politicas publicas, gestao de sistemas de educacgéo a distancia, mercantilizagao
do campo, formagdo de grupos econbémicos, transformacdo da educagdo em
servicos comercializaveis, criacdo de novas metodologias, uso de tecnologias,
producdo de materiais didaticos e outros. Assim, encontramos na literatura
publicacbes relevantes para esta pesquisa, de autores como Belloni (2006) da
Universidade Federal de Santa Catarina; Niskier (2000) membro do Conselho
Nacional de Educacéao (CNE); Moran (2011) da Universidade de Sao Paulo; Preti
(2012) da Universidade Federal do Mato Grosso; Valente (2011) da Universidade
Estadual de Campinas; Sguissardi, (2008) da Universidade Federal de Sao Carlos;
Moraes (2010) da Universidade Estadual de Campinas e Dourado (2004) da
Universidade Federal de Goias. Estes e outros pesquisadores, com suas obras,
estdo colaborando na constru¢cdo do campo Educagédo a Distancia e a formagao

de uma reflexao sobre a tematica na realidade brasileira.
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Entendo ser necessério tecer comentarios, mesmo que sucintamente, sobre
o papel desempenhado pelas tecnologias da comunicagcédo e informacao, apesar
de autores como Bahadana e Valle (2009), corretamente considerarem que
“tornou-se um repisado truismo afirmar que a expansao, nos ultimos anos, das
iniciativas de educacgéao a distancia (EAD) em todos os niveis de ensino brasileiro,
mas muito particularmente no ensino superior, teve como condicdo essencial o
nao menos notavel desenvolvimento da informatica no pais”, (BAHADANA e
VALLE, p. 551, 2009).

O desenvolvimento do campo da Educacdo a Distancia bem como o
surgimento das politicas que o regulamentam, tem com pano de fundo o
desenvolvimento das tecnologias sob dois aspectos, de um lado, a evolugéao
modernizadora das tecnologias e, de outro, a democratizagdo do acesso. Sob o

aspecto da evolugdo modernizadora, as tecnologias:

tém ocupado as pautas e agendas da educacao ao longo das ultimas
quatro décadas, especialmente no tocante as inovagdes educacionais
proporcionadas pelo uso intensivo das novas tecnologias de informagao e
comunicagdo nos processos de ensino-aprendizagem e como ferramenta
nos programas de educagao a distancia (ENAP, 2006, p. 8).

Sob o aspecto da democratizagdo do acesso, a estabilizacdo econémica do
pais conquistada durante o governo FHC e mantida pelo governo Lula, ampliou o
acesso da populacdo aos bens de consumo e aos produtos industrializados,
popularizando os meios de comunicagdo e as tecnologias, sobretudo aquelas
ligadas ao computador e a internet.

Mesmo assim, para autores como Moraes (2010) os fatores econdmicos
ainda tém imposto barreiras para a utilizagdo de tecnologias na Educacédo a
Distancia. Essas barreiras podem ser de dois tipos: “0 acesso tecnoldgico
(disponibilidade fisica de equipamento, software, energia elétrica, linhas de
telefone etc.) e 0 acesso social (além da renda, os conhecimentos, as habilidades
e os habitos de uso desses recursos)” (MORAES, 2010, p 25).

O autor lembra ainda que a democratizacdao de um dos vetores nao significa
a democratizagcdo do outro. “Em muitos momentos os defensores da Educacéo a
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Distancia, obscurecidos pelo ufanismo ndo observam essa diferenca ou até
mesmo a existéncia dessas barreiras” (MORAES, 2010, p 25).

Este cenario de modernizacdo e acesso as tecnologias possibilitou o
desenvolvimento de métodos e técnicas de ensino que utilizam as tecnologias
como ferramentas Uteis, capazes de enriquecer e colaborar com o processo de
ensino aprendizagem. Exemplo disso sdo os cursos de graduacao a distancias
com curriculos modulares, ofertados em ambientes virtuais de aprendizagem -
AVA. Portanto, as politicas para a Educacdo a Distancia, formuladas pelos
governos FHC e Lula regulamentam uma realidade constituida a partir do
desenvolvimento, da democratizou e da aplicacdo da tecnologia nos processos
educativos.

Contudo, apesar da evolugéo rapida, do incentivo governamental e do uso
de tecnologias inovadoras, a Educacao Superior a Distancia, “ainda se encontra
em estagio incipiente, sofrendo reflexos de preconceitos académicos que
historicamente, relegaram-na a categoria de educagdo massificante e de segunda
categoria”. (ENAP, 20086, p. 8).

Em que pese a critica, a histéria nos mostra que o campo da educacao a
distéancia no Brasil completou seu primeiro século de histéria formal, no entanto, a
abertura efetiva para sua implementacdo ocorreu mais intensamente durante as
duas ultimas décadas, ou seja, a partir de 1996, em particular, no ensino superior,
mais intensamente na formacao continuada dos professores.

Essa confluéncia de disposicdes positivas “permitiu que, em breve lapso de
tempo, a EAD passasse, de recurso marginal e pouco frequente, a menina dos
olhos das politicas publicas e das agdes empresariais levadas a cabo na
atualidade” (VALLE e BOHADANA, 2009, p. 552).

Nao ha duvidas que o desenvolvimento tecnolégico tem aberto grandes
possibilidades a Educacdo a distancia, sobretudo no que concerne a interacao
entre professores, tutores e alunos, cuja auséncia de interacao € o grande desafio
a ser superado. A tecnologia trouxe a Educacdo a Distancia a possibilidade de
estabelecer processos de comunicagdo bidirecionais, com mensagens

transmitidas em multiplas midias.
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Portanto, a interatividade em Educacgéo a Distancia diz respeito, as trocas
entre os diferentes agentes, ambientes e midias envolvidos no processo de
aprendizagem e que abrangem as relacdes entre aluno-docente, aluno-aluno,
aluno-conteudo e outros. Nao resta duvida, entdo, que sem o suporte dos recursos
tecnolégicos, torna-se dificil a interatividade, inviabilizando os processos de
aprendizagem.

Contudo, ao discutir as tecnologias aplicadas a Educacao a Distancia, um
cuidado extremamente necessario deve estar presente, qual seja, “0 de nao
reduzi-la aos meios tecnolégicos, como se eles pudessem responder pela
qualidade da educacao” (ENAP, 2006, p. 8). Esse € um equivoco comum,
principalmente em relagdo a utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem
dispostos na internet e aos programas e softwares interativos.

Para corrigir tal equivoco, as politicas formuladas a partir de 1996, vém
exigindo que as instituicdes pensem a educacao a distancia para além das midias
a serem utilizadas. Caminham no sentido de exigir cada vez mais que 0s cursos e
programas sejam pensados em todos 0s seus conceitos pedagdgicos e que 0s
estudantes sejam tratados como sujeitos ativos do seu processo de
aprendizagem. Exemplo disso é o documento chamando Referenciais de
Qualidade para a Educacdo a Superior Distancia, que sera visto mais adiante,
publicado em 2006 pelo Ministério da Educacao, que apresenta oito dimensdes a
serem consideradas pelos 6rgaos publicos nas avaliagbes dos cursos e
instituicdes credenciadas. As tecnologias s&o apresentadas como uma delas.

2.2 ENTENDENDO A EDUCAGCAO A DISTANCIA NO BRASIL COMO UM
CAMPO

A producéo literaria colabora para a constru¢do do campo de estudo, mas
ha ainda que se considerar que o entendimento de campo vai além da producao
literaria sobre ele. Segundo Bourdieu (2004, p. 20) para compreender a producao

cultural de um campo, “ndo basta referir-se ao conteudo textual dessa produgéo,
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tampouco referir-se ao contexto social contentando-se em estabelecer uma
relacao direta entre o texto e o contexto”.

Conforme expb6e Bourdieu (2004) existe entre esses dois polos, um
universo intermediario ao qual ele chama de “campo literario, artistico, juridico ou
cientifico”. 1sso caracteriza um universo no qual estdo inseridos os agentes e as
instituicdes, que “produzem, reproduzem ou difundem a arte, a literatura ou a
ciéncia” e obedecem a leis sociais mais ou menos especificas.

A nogado de campo estd ai para designar esse espago relativamente
autdbnomo, esse microcosmo dotado de leis proprias. Se, como o
macrocosmo ele estd submetido a leis sociais, estas ndo sdo as mesmas.
Se, jamais escapa as imposi¢cdes do macrocosmo, ele dispde, com

relagdo a este, de uma autonomia parcial mais ou menos acentuada
(BOURDIEU, 2004, p. 20).

Considerando o referencial bourdiesiano, € possivel perceber que a
Educacao a Distancia, por possuir as caracteristicas tipicas de um campo, ou seja,
possibilitar que entre o texto e o contexto se crie um universo intermediério,
composto por agentes, instituicdes e leis proprias, acaba por constituir um campo
cientifico. Entretanto, resta saber qual o grau de autonomia que ele usufrui. Para
Bourdieu (2004, p. 21) “uma das grandes questdes que surgirdo a proposito dos
campos (ou dos subcampos) cientificos sera precisamente acerca do grau de
autonomia que eles usufruem”.

Evidentemente, para descobrir 0 grau de autonomia de um campo é preciso
descortinar a natureza das pressdes externas e a forma sob a qual elas

influenciam o campo, e

sob quais formas se manifestam as resisténcias que caracterizam a
autonomia, isto &, quais s@0 0s mecanismos que 0 microcosmo aciona
para se libertar dessas imposicdes externas e ter condicbes de
reconhecer apenas suas proprias determinagdes interna (BOURDIEU,
2004, p.21).

Pode-se entdo concluir que uma forma de demonstrar o grau de autonomia
de um campo esta na “sua capacidade de refratar, retraduzindo sob uma forma

especifica as pressdes ou as demandas externas”.
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A legislacdo educacional brasileira dispensa tratamento diferenciado para o
campo da Educacdo a Distancia, que é merecedor de leis e regulamentos
proprios. As instituicbes sdo credenciadas especificamente para oferta, de forma
distinta do credenciamento para a educacdo presencial. Para a gestdo, o
Ministério de Educacdo mantém estruturas diferenciadas, com pessoal
especializado e uma Diretoria de Educacdo a Distancia. O censo da educacao
superior elaborado pelo INEP — apresentou, até o ano de 2010, relatérios
separados para a Educacao Superior Presencial e a Distancia.

Os projetos dos cursos de graduacgao, autorizados pelo poder publico, sao
especificos e diferenciados dos cursos presenciais. Embora haja aproveitamento
de estudos, se um aluno iniciar um curso na modalidade a distancia e quiser
conclui-lo na modalidade presencial, tera que solicitar transferéncia de curso e
estara sujeito a existéncia de vagas, em que pese 0s dois cursos serem de uma
mesma instituicao.

Percebe-se que a nogdo de campo cientifico caracteriza um mundo social
e, como tal faz imposi¢cdes e solicitagdes “que sdo, no entanto, relativamente
independentes das pressdes do mundo social global que o envolve” (BOURDIEU,
2004, p. 21). Nesse sentido, o campo da Educagédo a Distancia, tem procurado
através das instituices da iniciativa privada com ou sem fins lucrativos, organizar-
se de modo a resistir a criacdo de politicas pelo poder publico, que venham a
significar limites aos seus interesses ou que impliquem em investimentos
financeiros para ofertar aos alunos estruturas mais completas e pessoal técnico-
administrativo especializado, bem como, docentes mais titulados.

Podemos observar que o campo da Educagao a Distancia produz riquezas,
possui agentes e instituicbes que produzem, reproduzem ou difundem a arte, a
literatura ou a ciéncia, obedecem a leis sociais mais ou menos especificas.
Constitui-se num espaco relativamente auténomo.

A auséncia do Estado deixou espacgo para as instituicdes particulares, visto
que a unica presencga do Estado com oferta de Educacao Superior a Distancia se
deu por meio da Universidade Aberta do Brasil, oficialmente criada em 08 de junho
de 2006 pelo Decreto 5800/2006.
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Embora ndo seja o objetivo dessa pesquisa discutir a Educacéo a Distancia
nas Universidades Publicas, ndo posso deixar de mencionar que a maioria delas é
resistente a essa modalidade de ensino®, muito embora, seja possivel perceber
uma mudanca a partir de 2005, apos a criacao da Universidade Aberta do Brasil —
UAB. Os dados disponiveis no SisUAB, gerenciados pela CAPES, demonstram
que entre 2006 e 2012, 94 instituicbes publicas se vincularam ao Sistema UAB e
desenvolveram alguma iniciativa de cursos a distancia.

Contudo, o fato de uma determinada instituicao desenvolver cursos e
programas nessa modalidade, ndo significa homogeneidade de posicionamento
dos membros do corpo social ou superagao das resisténcias. A realidade tem
demonstrado que as iniciativas sado isoladas na estrutura das Universidades
Publicas e desenvolvidas por Nucleos de Educacgao a Distancia, chamados NEAD,
vinculados diretamente as reitorias, dissociados dos departamentos, centros etc.

A criacdo destes nucleos (NEADs) se deu por iniciativa do Governo
Federal, devido a forte resisténcia a implementacdo da Educacao a Distancia no
interior das Universidades Publicas, o que levou o poder publico a negociar
diretamente com os reitores, iniciando um processo de implementagdo por meio
de grupos constituidos dentro das IES especificamente para esse fim. Evitando,
assim que a Educacgéo a Distancia ndo saisse do papel, caso tivesse que seguir
0s procedimentos regimentais, com a aprovagao dos projetos nos departamentos,
conselhos de centro e 6rgaos superiores das Universidades.

Essa desvinculacdo dos nucleos de Educagdo a Distancia da estrutura
organizacional, contribuiu para manter a modalidade marginalizada. Para superar
essa dificuldade e institucionalizar a Educagédo a Distancia, o préprio governo
Federal, tém tomado iniciativas, como por exemplo, a transferéncia do Sistema

UAB, para a gestao da CAPES em 2007, que significou um esfor¢o para modificar

® Sobre esse assunto ver:

LAPA, Andrea; PRETTO, Nelson de Luca. Educagéo a Distancia e precarizagdo do trabalho docente, Em
Aberto, Brasilia, v. 23, n. 84, p. 79-97, nov. 2010.

ENAP — Escola Nacional de Administragdo Publica. Educacéo a Distancia em Organizagdes Pulblicas: mesa-
redonda pesquisa-agdo. Presidente da mesa Hélio Chaves Filho. Brasilia, 2006. Disponivel em:
www.enap.gov.br/index.php?option=com docman&task.
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a estrutura necesséria inicialmente, mas que se tornou um entrave com o passar o
tempo. Além dessas dificuldades estruturais, existem ainda as de ordem
ideoldgicas que dizem respeito as concepgdes de professores e pesquisados das
instituicoes publicas, que resistem a Educacédo a Distancia pelos mais variados
motivos, ou até mesmo sem motivos. Contudo, os dados do Censo da Educacao
Superior de 2009, demonstram que mesmo enfrentando esses desafios, a
Educacdo a Distancia no interior das instituicbes publicas tem ganhado forga
depois da institucionalizacao do Sistema UAB.

Podemos ainda observar as associagcdes profissionais como mais uma
forma reconhecimento da existéncia do campo e ao mesmo tempo auséncia do
poder publico. Enquanto outras associacdes profissionais como a Sociedade
Brasileira de Histéria da Educacdo — SBHE, a Associacao Nacional da Pods-
Graduacgao e Pesquisa em Ciéncias Sociais — ANPOCS, Associacao Nacional dos
Professores de Historia - ANPUH, s6 para citar algumas, sao instituicbes de
carater publico, lideradas por instituicdes publicas, no campo da Educagdo a
Distancia, a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia - ABED, instituicao de
carater cientifico, pedagdgico e com articulagdo politica, que tem como missao
contribuir para o desenvolvimento do conceito, métodos e técnicas que promovam

a educacao aberta flexivel e a distancia, € liderada por instituicdes privadas.

2.3 DEFINICOES E CARACTERISTICAS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Para aprofundar a discussao sobre a Educacdo a Distancia enquanto um
campo cientifico pesquisei suas caracteristicas e suas definicdbes na literatura.
Para tanto, fiz inferéncias, mesmo que sucintas sobre os agentes e as instituicdes
que a compde, as pressdes internas e externas que recebe. O grau de refracao
que é capaz de apresentar para suportar tais pressdes e o lugar que ocupa no
interior do sistema educacional brasileiro. Contudo, sem perder de vistas, que para
Bourdieu (2004, p. 22), “todo campo, o campo cientifico, por exemplo, € um campo
de forcas e um campo de lutas para conservar ou transformar esse campo de
forca”.
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Assim, retomarei as definicbes mais conhecidas de Educagao a Distancia,
que segundo Keegan (1980) sdo as de Moore, Holmberg, Peters, e aquela
apresentada pela Lei Francesa de julho de 1971 e traduzida na obra de Belloni
(2006, p. 25).

A partir da analise dessas definicdbes Keegan (1980) concluiu que os seis
elementos apresentados a seguir devem ser considerados como essenciais para
toda definicdo abrangente de Educacdo a Distancia, ou seja, toda a definigcao
abrangente deve considerar:

e Distancia fisica entre professores e alunos;

e Influéncia de wuma organizagdo educacional, especialmente no
planejamento e na preparacao dos materiais de aprendizado;

e A utilizacdo das midias técnicas — impressos, audio, video ou computador;

e Comunicacao bidirecional, de forma que o aluno possa se beneficiar de um
dialogo interativo com os materiais e os professores;

e Possibilidade de seminarios ocasionais;

e Participacdo na forma mais industrial da educagao®

Estes elementos, segundo o autor devem fazer parte das definicbes de
Educacao a Distancia. Mas quais sao as quatro definicbes mencionadas? Vou
analisar cada uma delas iniciando com a definicao de Moore, apresentada na obra
“Educacao a Distancia: uma visao integrada”, publicada em parceria com Kearsley
em 2008. Nessa obra, a Educacao a Distancia é definida como:

0 aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente
do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrugdo, comunicagao por meio de varias tecnologias e disposicoes

organizacionais e administrativas especiais. (MOORE e KEARSLEY,
2008, p. 2).

Pode-se concluir que para estes autores a ideia basica de Educacao a
Distancia é bastante simples. Concentra-se na distancia existente entre alunos e

¢ Tal participagdo quer significar que a educagéo a distancia contempla os principios fordistas e tayloristas de
divisdo do trabalho. Na organizacédo da gestdo administrativa e pedagdgica, as tarefas sdo executadas e os
materiais produzidos em escala industrial para atender a grandes quantidades de alunos.
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professores e na mediagao de tecnologia para que haja comunicacdo. “Alunos e
professores estao em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em
que aprendem e ensinam” (MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 2). Isso implica na
dependéncia de algum tipo de tecnologia para transmitir as informacdes e sua
utilizagdo exige mais tempo de preparo, melhor planejamento e a aplicacdo de
recursos financeiros na aquisicdo e manutengao por parte das instituicdbes e
também dos professores.
Belloni (2006, p. 27) também concorda que essa definigao

reforca a importancia da tecnologia educacional, pois 0 uso de meios
tecnoldgicos e a existéncia de uma estrutura organizacional complexa

sdo considerados como elementos essenciais.
Outra definicdo que marca o campo Educacao a Distancia € a de Holmberg
(1977), traduzida para o portugués na obra de Belloni (2006, p. 25). O autor coloca
como base dos fundamentos da Educagdo a Distdncia a interagcdo e a

comunicacao e a define dizendo que

o termo Educacao a Distancia cobre varias formas de estudo, em todos
0s niveis, que nao estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores
presentes com seus alunos em salas de aula ou nos mesmos lugares,
mas que ndo obstante beneficiam-se do planejamento, da orientagéo e
do ensino oferecidos por uma organizagao tutorial (HOLMBERG, 1977
citado por BELLONI, 2006, p. 25).

Observo que nessa definicdo aparecem as formas de comunicacao nao
contiguas, que independem do tempo e do lugar onde se encontram os atores do
processo. Nesse sentido, Landin (1997, p. 14), diz que “Holmberg é um importante
e reconhecido tedrico da Educacdo a Distancia e apresenta sua teoria como um
método de conversacao didatica guiada”. Nas palavras do proprio autor

o sistema a distancia implica estudar por si mesmo, mas o aluno nao esta
sb; vale-se de um curso e de interagcdo com instrutores e com uma

organizagdo de apoio. Produz-se, assim, uma espécie de dialogo em
forma de trafego de méao dupla.

A nomenclatura utilizada pelo autor quando fala de instrutores é similar a
tutores na realidade brasileira. O corpo de tutores desempenha papel de mediar o

processo pedagogico junto aos estudantes. Segundo o documento Referenciais
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de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (BRASIL, 2007), o tutor deve
ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagdgica. Suas atividades realizadas a distancia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e
para o acompanhamento e avaliagao do projeto pedagdgico.

A lei francesa do ano de 1971, que regulamenta essa modalidade educativa
na Franga, apresenta uma definicdo muito conhecida dos pesquisadores. Define a
Educacdo a Distancia como “ensino que nao implica a presenca fisica do
professor indicado para ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no qual o
professor esta presente apenas em certas ocasidées ou para determinadas tarefas”
(Lei francesa, 1971, citado por Belloni, 2006, p. 16).

Nesta definicdo também aparece a distancia fisica entre alunos e
professores como elemento caracterizador do conceito de Educagao a Distancia.
Porém, diferencia-se das anteriores por nao fazer nenhuma mencédo as
tecnologias da informagdo e comunicagdo. Nao faz referéncia as metodologias
que podem ser utilizadas pelos professores nem ao planejamento das acées
desenvolvidas, na divisdo de trabalho, mas consegue dizer com segurang¢a o que
efetivamente acontece nos modelos educacionais a distancia, quando afirma que
os professores ndo estdo presentes para ministrar o ensino no lugar onde €
recebido e em ocasides esporadicas, alunos e professores se encontram para a
realizacéo de tarefas especificas.

Na legislagao brasileira também existe uma definigdo de Educagdo a
Distancia. O Decreto n® 2.494/1998, que regulamentou o artigo 80 da Lei n®
9394/1996, em seu artigo 19, explicita que a

educagdo a distdncia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagcdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de

informacgao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao (DECRETO, n. 2494, 1998).

A definicdo que mais tem causado polémica é a de Peters (1983) que
também se encontra traduzida para o portugués na obra de Belloni (2006, p. 27).

O autor provocou polémica, ao definir a Educacao a Distancia utilizando conceitos
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como divisao de trabalho, forma industrializada de ensino, método racionalizado
de oferecer conhecimento, forma de estudo complementar a era industrial

tecnolégica. Para ele,

a Educagcdo a Distancia é um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicagdo de
principios organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como pelo uso
intensivo de meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir
material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um
maior nimero de estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles
vivam. E uma forma industrializada de ensino e aprendizagem
(PETERS, citado por BELLONI, 2006, p. 27).

Pesquisadores brasileiros que se dedicam a Educagdo a Distancia tém
procurado entender por que essa definicdo ainda causa polémica no mundo todo.
Assim, Belloni (2006, p.9), diz que este autor vem desenvolvendo desde os anos
1970,

andlise das caracteristicas da EAD a partir de comparagdes e analogias
com a produgdo industrial de bens e servicos que identificam nos
processos de EAD os principais elementos do processo de produgao
industrial, agrupados no que se convencionou chamar de modelo
Fordista.

Nesse sentido, sdo aplicadas no processo de preparacdo dos cursos a
distancia, as caracteristicas basicas do modo de producdo fordistas:
racionalizagao, divisdo do trabalho, mecanizacao, linha de montagem, producao
de massa, planejamento, formalizacdo, estandardizacdo, mudanca funcional,
objetivacdo, concentragao, centralizacao e produtividade.

Podemos concluir que a definicado de Peters (1983) seja a mais adequada
para explicar o interesse demonstrado, a partir da década de 1990, pela Educacao
a Distancia por instituicoes pertencentes a iniciativa privada com fins lucrativos.
Conforme veremos mais adiante, segundo dados oficiais do censo da educagao
superior de 2009, publicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, no Brasil, essa categoria de Instituicdo é
responsavel por 85% das matriculas em Educagéo a Distancia.

Outra pesquisadora brasileira, Martins (2005) sintetizou as proposi¢des de

Peters da seguinte forma:
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e Os estudos a distancia sao uma realidade em funcédo da producao do
material em escala industrial.

e O planejamento do curso, a organizacao racional de todo o processo e a
formatacao das fases se assemelha a producao industrial;

e A preocupacao de um continuo controle, sistematizacao no processo e
do produto da EAD, otimizacdo do tempo e do trabalho dos recursos
humanos.

e Centralizacdo e monopolizagdo da producao para tornar o sistema
economicamente rentavel.

Observa-se que a tese defendida por Peters é que a Educacao a Distancia
€ uma metodologia de ensino de massa, tipica da sociedade industrial, e que se
apoiou no modelo fordista de produgdo para atingir seus objetivos. Moore e
Kearsley (2006, p. 238) reforgam essa concluséo dizendo que a tese de Peters “foi
que a Educacdo a Distancia € mais bem compreendida como a aplicacdo de
técnicas industriais de transmissao de instrucdo e, a ndao ser que os métodos
industriais sejam utilizados, a Educacéo a Distancia ndo sera bem-sucedida”.

Segundo Belloni (2006, p. 10) “a analise de Peters foi duramente criticada
por membros da Open University Inglesa” (RUMBLE, 1995; FARNES, 1993;
EDWARDS, 1991 e 1995; RAGGAT, 1993). Também os representantes da escola
australiana apresentaram suas criticas (EVANS e NATION, 1989 e 1992;
CAMPION e RENNER, 1992; CAMPION, 1995; STEVENS, 1994). Um dos
motivos das criticas é que Peters nao se ocupou, em sua definicao, dos aspectos
relacionados a aprendizagem. Os resultados efetivos alcancados pelos
estudantes, as capacidades e habilidades desenvolvidas, a partir de um modelo
de ensino industrializado, para se projetarem socialmente dando continuidade aos
seus estudos e ascendendo profissionalmente.

Nao considerou as diferengas sociais e culturais dos estudantes, uma vez
que a educacao a distancia, com a utilizacao de meios de comunicacao de massa,
atinge publico de regides diferentes dentro de um mesmo pais ou até mesmo

paises diferentes.
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Autores brasileiros também tiveram a iniciativa de apresentar suas
definicdes dizendo o que entendem por Educacdo a Distancia, definicbes estas,
formuladas a partir do estudo da realidade do pais. Assim, as constatacées que
encontramos no texto de Landim (1997, p. 09), nos ajudam a refletir sobre esse
campo. Segundo ela,

as bases teotricas da educagéao a distancia ainda sao frageis [...], 0 que se
explica, em parte, certamente, pela falta de um estudo de conjunto das
variadas experiéncias [...], cada qual com suas peculiaridades,
interesses, conveniéncias e objetivos, nao se tendo chegado, ainda, a

envidar esforgos nacionais ou internacionais para embasamento tedrico
das experiéncias realizadas separadamente.

As definicbes até agora analisadas sdo meramente descritivas. Peters se
esforgou para ir um pouco além, buscou desenvolver um conceito que explicasse
as particularidades da Educacéo a Distancia a partir do contexto socioeconémico.
E perceptivel a dificuldade para se chegar a uma definicdo capaz de compreender
todas as particularidades da Educacao a Distancia, que se encontra inserida num
contexto, com causas de consequéncias. Obviamente, esta dificuldade esta
diretamente relacionada ao fato de existir caréncia de pesquisas mais
aprofundadas sobre o assunto. Essa diversidade de conceitos de Educagédo a
distancia fomenta a discussdo dos pesquisadores da area em torno de alguns
termos, como por exemplo: tempo; distancia; mediacao; tecnologia; entre outros,
que estao presentes na maioria das definigdes.

Mesmo assim, autores brasileiros como Niskier (2000, p.49), entendem que
a EAD tornou-se modalidade fundamental de ensino e aprendizagem no mundo
inteiro, o que “modifica aquela velha ideia de que, para existir ensino, seria sempre
necessario contar com a figura do professor em sala e de um grupo de
estudantes”.

Sem me distanciar dos autores consultados, entendo por Educacido a
Distancia toda a atividade educativa intencional, organizada formalmente, de
modo que ocorra ensino e aprendizagem sem sincronia de presenca fisica entre
professores e alunos, utilizando tecnologias da informagdo e comunicagao que
proporcionem a interagdo entre os envolvidos e metodologias de ensino que

coloquem os estudantes como agentes ativos do processo educativo.
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Quanto a abrangéncia da definicdo formulada, entendo que o termo
Educacao a Distancia, compreende iniciativas de educacao continuada, cursos de
graduacao, formagdo em servigco, preparacdo profissional, formacao docente,
especializagao académica e complementagao dos cursos presenciais.

A partir de 1996 com a regulamentacao inicial da Educacdo a Distancia,
consolidaram-se no Brasil basicamente dois grandes modelos pedagdgicos, cada
um com suas variaveis. Em qualquer deles, predomina a existéncia de uma vasta
rede de polos de apoio presencial e a obrigatoriedade da presenca dos alunos
para a realizacao das atividades presenciais definidas no artigo 12, paragrafo 12 do
decreto 5622/2005, conforme segue:

§ 10 A educagio a distancia organiza-se segundo metodologia, gestao e
avaliacdo peculiares, para as quais deverd estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagdes de estudantes;
Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislagao pertinente;
lll - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagao pertinente; e
IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.
No primeiro modelo predominam as atividades semipresenciais, as aulas
sao transmitidas ao vivo via satélite para a televisdo nos polos e os alunos, nos
horarios marcados para suas aulas, se reunem e assistem os conteudos
ministrados pelos professores. Os alunos podem enviar suas duvidas por e-mail
ou por telefone para um mediador e os professores procuram responder ao vivo
no momento das aulas as mais relevantes. Também nesse modelo, existe um
formato que nao faz a transmissao via satélite, as aulas sdo produzidas em
estudios e distribuidas para os polos em CD ou DVD ou outro tipo de midia, os
alunos se reunem, sob a supervisao de um tutor, para assisti-las. Neste caso, as
duvidas sao respondidas pelos préprios tutores ou encaminhadas por e-mail para
serem respondidas pelos professores das disciplinas.
Segundo a Portaria Normativa n® 02/2007, § 1°, “o polo de apoio
presencial é a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas

ofertados a distancia”.
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Os referenciais de qualidade para Educagdo a Distancia de 2006 se
referem aos polos como unidades operacionais que servem para a “realizagdo das
atividades presenciais previstas em lei”, além da orientagcdo dos alunos pelos
tutores, videoconferéncia, atividades de estudos individuais ou em grupo, com
utilizagao do laboratério de informatica e da biblioteca, entre outras.

Portanto, sdo unidades que desempenham papel de grande importancia no
desenvolvimento do curso. Passa a ser o ponto de referéncia dos alunos distantes
da sede das Instituicbes e devem incluir principalmente os estudantes
trabalhadores que dispdem de horarios reduzidos para deslocamento.

O objetivo da instalacdo dos polos é oferecer as instituicbes uma forma de
viabilizar sua expansao, interiorizacao e a regionalizacdo da oferta de educacéao
no pais. Por isso, a localizacdo e a estruturacdo devem respeitar as
especificidades de cada regidao onde os cursos serao ofertados. Devem considerar
a vinculagéo entre os cursos ofertados e as demandas locais, tendo sempre em
vista o desenvolvimento social, econébmico e cultural da regido onde seréao
instalados.

Sua estrutura essencial deve contemplar biblioteca, laboratério de
informatica com acesso a Internet, sala para secretaria, laboratérios de ensino,
salas para tutorias e salas para exames presenciais.

Além da estrutura fisica adequada, os referenciais de qualidade exigem a
existéncia de uma equipe capacitada para atender aos alunos, embora nao
estabelecam critérios para a qualificacdo, determina que a composi¢cao dependa
“da natureza dos projetos pedagdgicos dos cursos, sendo, no minimo, composta
pelo coordenador do polo, os tutores presenciais, técnicos de laboratério de
ensino (quando for o caso), técnicos para laboratério de informatica, bibliotecario,
pessoal de secretaria”.

As criticas a esse modelo se estendem a varios aspectos, mas por hora,
basta observar os dois pontos mais criticados. Primeiro, a interagdo entre
professores e alunos ocorre de forma precéria por falta de tecnologias adequadas
para comunicagao e pelo baixo numero de professores e tutores disponiveis para

atender grandes quantidades de alunos.
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Segundo, as aulas s&o informativas, transmitem os conteudos numa via de
mao unica, partindo dos professores para os alunos, nao propiciam um processo
de interacdo suficiente para produzir conhecimentos.

Ja no segundo modelo, as aulas chegam até aos alunos, transmitidas via
web, por CD, DVD, tablets ou qualquer outra midia, para que assistam em casa,
no trabalho, nos escritorios, enfim, onde preferirem. O que caracteriza esse
modelo é a liberdade dos alunos que ndo sao obrigados a frequentar os polos
para assistirem as aulas. A presencga passa a ser exigida somente nos momentos
em que a regulamentacdo do MEC define como obrigatéria, basicamente se
resume a realizagado de avaliagoes.

Esse modelo exige mais responsabilidade dos alunos, pois existe pouco
contato com professores e tutores. As duvidas sdo enviadas e respondidas por e-
mail, ou se aos alunos preferirem podem ir até os polos para falar com os tutores
presenciais.

A maior critica a esse modelo € sobre a falta de apoio aos estudantes.
Segundo Moran (2011, p.50)

o0s modelos de videoaulas que utilizam mais a web como ambiente de
aprendizagem e interagdo precisam rever seu projeto a luz das normas
atuais legais, focando bem mais o apoio local do curso e ndo s6 na
avaliagao.

Isso porque o autor entende que as normas legais estabelecidas nos
Referenciais de Qualidade para a Educacéao a Distancia, publicados em 2007 e na
Portaria n? 40, de 12 de dezembro de 20077, exigem cada vez mais das
instituicbes mecanismos de apoio aos estudantes. Os modelos que utilizam a web
tém demonstrado maior dificuldade para o atendimento destas exigéncias.

Em qualquer dos modelos, as instituicbes procuram implementar um
ambiente virtual de aprendizagem, utilizando plataformas como a moodle,
blackboard, TelEduc. Nestes ambientes disponibilizam materiais didaticos
complementares, exercicios, aulas de revisdo, avaliagbes e demais orientacoes

dos professores. O modelo de teleaulas disponibiliza material impresso, livros ou

’ Republicada no Diario Oficial da Unido em 29 de dezembro de 2010
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apostila para os alunos. Existe a exigéncia legal de manter tutores e
coordenadores responsaveis pelo atendimento dos alunos nos polos.

Em qualquer um dos modelos, os curriculos dos cursos priorizam o formato
modular® e os contetidos transmitidos aos alunos, na maioria das instituicdes, sao
avaliados por meio de provas objetivas, porém, realizadas sempre
presencialmente na sede das Instituicbes ou nos polos credenciados, conforme
estabelece a legislagao.

Os alunos sao orientados por tutores e tém como responsabilidade estudar
individualmente o material didatico disponibilizado, assistirem as aulas
transmitidas via televisdo ou disponibilizada na web e realizarem as avaliages.
Portanto, os itens prioritarios sao: os estudos individuais realizados pelos alunos
com o suporte das orientagdes fornecidas por tutores; as videoaulas ou teleaulas,
os materiais didaticos disponibilizados pelas instituicbes e as leituras
complementares indicadas pelos professores.

Estes modelos néo privilegiam em suas finalidades atividades de pesquisa
e extensdo que tradicionalmente sdo atribuicbes das instituicbes de ensino
superior, principalmente das universidades, caracterizam-se centralmente pela
transmissdo de conhecimentos.

Assim, compreendendo que a Educagdo a Distancia, segundo Moore e
Kearsley (2008, p. 01) requer habilidades especificas dos estudantes e que,
portanto, devem “ter aptidées distintas para o estudo e habilidades de
comunicacao”, acaba por se deparar com seu principal desafio: a existéncia de
altos niveis de analfabetismo funcional entre a populagdo brasileira. O estudo
autébnomo, o desenvolvimento de habito de leitura e compreensao dos conteldos,

caracteristicos deste campo, acabam por se tornar um grande desafio, pois

8 Entedo que o curriculo modular pode ser definido como a organizagao dos contetidos de um curso feita a
partir de eixos tematicos interdisciplinares que agrupam habilidades e competéncias. Estas, por sua vez,
norteiam a sequéncia de distribuigdo das disciplinas que compdem o curriculo de forma que cada médulo seja
individualizado no interior de matriz curricular e seus conteldos sejam adequados para desenvolver as
competéncias e habilidades previstas, permitindo a continuidades do curso até que todas as disciplinas sejam
cumpridas pelos estudantes.
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segundo dados do VI Indicador Nacional de Analfabetismo Funcional de 2009°
apenas 27% da populacao brasileira possui habilidade plena de leitura e escrita.
Desse modo, a dificuldade de acompanhamento dos cursos a distancia pelos
alunos figura entre os principais desafios a serem enfrentados pelo campo da
Educacao a Distancia.

Para indicar apenas mais um dos desafios do campo, ha que se fazer
mengao, mesmo que breve, a precaria formagéao dos profissionais que atuam no
desenvolvimento de cursos ou programas a distancia. Nao se trata unicamente de
ter profissionais preparados para o uso das tecnologias da informacédo e
comunicacao, mas de comprovadas habilidades técnicas e metodoldgicas, bem
como solida formagao sobre as bases conceituais e tedricas referentes a area do
saber na qual atua como docente.

A modalidade impulsiona o desenvolvimento de novos modelos de gestao
curricular pelas instituicbes e estabelece novas relagcées entre professores e
alunos, exigindo destes, autonomia intelectual para estudos individuais.

Provoca também a reorganizacdo administrativa e pedagdgica das
Instituicbes de Ensino, colocando em questdo as fungbes historicamente
atribuidas as universidades que ao empenharem-se no desenvolvimento de
atividades de ensino e na transmissdo de conhecimento, reduzem o espago da
pesquisa e producao de conhecimentos.

Os dados do Censo da Educacao Superior de 2009 mostram que 47% das
matriculas na Educacdo a Distancia sdo de cursos de formacao de professores.
Com base nisso, cabe perguntar se a Educacao a Distancia € mais adequada para
algumas areas do conhecimento que apresentam caracteristicas mais teéricas ou
pode ser usada nas diversas areas e niveis de ensino?

Cabe ainda perguntar se essa concentracdo estd necessariamente
relacionada com a politica implantada pelo Ministério da Educagdo ou com o0s

% O Indicador de Alfabetismo Funcional — INAF, levantado a partir de pesquisa realizada pelo Instituto Paulo
Montenegro e a ONG Acéo Educativa, com a populacdo de 15 a 64 anos, revela os niveis de alfabetismo
funcional da populagéo brasileira adulta.
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interesses econémicos da iniciativa privada que investe mais nas areas que
demonstram maiores possibilidades de retorno financeiro.

Objete-se a isso que um dos fatores impulsionadores do crescimento da
Educacao a Distancia esta contido no Plano Nacional de Educacao de 2001, que
estabeleceu como meta a ser atingida até 2011, a formagao em nivel superior de
todos os professores da rede publica de Educacdo Basica que atuam nas 4
Ultimas séries do Ensino Fundamental e no Ensino Médio. O que provocou uma
corrida dos professores para capacitacdo em servico por meio dos cursos de
licenciaturas a distancia. Isso explica por que 322.571 matriculas nos cursos de
graduacgdo a distancia, de um total de 665.429 no ano de 2009, eram dos cursos
de licenciaturas, conforme dados do censo. Equivale a dizer 49,21 % das
matriculas a distancia até 2009 eram de cursos de licenciaturas.

Analisando o grafico abaixo, percebemos que no Brasil a Educacao a
Distancia estd acentuada em determinadas é&reas, como por exemplo, na

educacao e nas ciéncias sociais aplicadas:

Grafico 1— Distribuicao dos alunos da Educacao a Distancia por curso

M Pedagogia -286.771
Matriculas - Total 838.125
@ Administracdo -228.503
M Servigos Sodal e orientacdo -68.055
M Letras - 49.749
M Ciéncias Contabéis -29.944
u Matematica -23.774
M Ciéncias Bioldgicas -19.626
M Histdria -16.864
W Comunicacio Social - 15802
W Ciéncias ambientais e protecio ambiental -

13.091
W Outros cursoes - 85.946

Fonte: Censo Inep (2009)

Enquanto essas discussdes vao sendo aprofundadas pelos pesquisadores,

as instituicbes procuram organizar seus sistemas de gestdo administrativo e
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pedagoégico em funcdo de um referencial de divisdo do trabalho. Contam com o
uso intensivo dos meios tecnolégicos na preparacdao dos materiais didaticos
distribuidos para grandes quantidades de alunos. Aplicam os principios da
produgao em escala industrial, buscando otimizar os recursos humanos, fisicos,
financeiros e tecnolégicos de que dispoem.

A entrada do século XXI caracterizou o fim das iniciativas particularizadas
no campo da Educacao a Distancia, com cursos por correspondéncias conforme
visto anteriormente. Deu inicio a uma era de amplas discussdes que incluem
temas como, a igualdade de acesso a informacao e as diferencas culturais e
regionais existentes no pais. Temas estes, relevantes especialmente para o Brasil
que, por suas caracteristicas sociais e sua extensdo territorial, tem buscado
metodologias de ensino diferenciadas da maioria dos outros paises latino-
americanos, dos Estados Unidos e Europa.

Essas diferengas ficam evidentes quando comparamos as primeiras
iniciativas de Educacgao a Distancia, realizadas ainda por correspondéncia. Essa
metodologia, que era utilizada antes do crescimento das tecnologias interativas e
trabalhava com alunos de forma isolada, tornou-se tradicdo em paises europeus e
na América do Norte. No Brasil, 0 ensino por correspondéncia, pouco expressivo,
foi logo superado por metodologias que utilizavam a radiodifusdo ou teledifusao,
estes meios de comunicagcao sempre vistos com muita simpatia pela populagao.

Apoés apresentacao do conceito e a caracterizagdo do campo, discutirei, no
proximo capitulo, o modelo de expansao do campo da Educacao a Distancia que

se criou no Brasil, nos anos de 1996 até 2006.

40



3 A CRIACAO DE UM MODELO DE EXPANSAO PARA A EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL: A POLITICA DE ABERTURA E O
CRESCIMENTO DO SETOR PRIVADO MERCANTIL

3.1 O ARCABOUGCO INSTITUCIONAL E LEGAL DA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA NO BRASIL

O processo de regulagdo tardio por parte dos 6rgdaos governamentais
fragilizou a consolidacao do campo da Educacao a Distancia no Brasil, posto que
colocou em questionamento, perante a opinido publica, a validade e a
confiabilidade das certificacées dos cursos superiores expedidas pelas instituicoes
da rede privada, visto que as instituicbes das redes publicas ofertavam apenas a
educagéao basica e/ou profissionalizante e em carater supletivo.

Por isso, analisar o processo de regulamentacdo da Educacdo Superior a
Distancia no pais é também verificar o processo de ampliagdo e consolidagao
deste campo, tendo em vista que na medida em que se estabelece o aparato legal
de regulamentacdo, supervisdo e fiscalizacdo, consequentemente delimita seu
espacgo, oficializa as suas acdes e avaliza a credibilidade das instituicoes
credenciadas.

Embora ainda sejam poucas, a partir da segunda metade do século XX,
cresceu significativamente o numero de pesquisas dedicadas ao estudo da
Educacao a Distancia. Comecou, também, a partir de 1996, a consolidar-se um
processo legislativo resultante de uma politica mais consistente, que almejava
responder a exigéncia de regulamentar a sua expansao.

Muito embora a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢édo no pais
(LDB), Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, permitisse em seu artigo 104 a
criagao de cursos ou escolas experimentais, dependendo de autorizagdo do antigo
Conselho Federal de Educagdo — CFE, quando se tratasse de curso em nivel

superior, pode-se afirmar com seguran¢a que a Educacgéo a Distancia neste nivel
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de ensino, é posterior a promulgacgéo da Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996,
que revogou a referida lei e as demais disposicdes em contrario e, estabeleceu
novas Diretrizes e Bases para a Educagdo Nacional em todos os niveis e
modalidades.

Constituiu-se num marco histérico a lei 9394/96, que em seu artigo 80,
previu, além do credenciamento especifico das instituicdes para ofertarem cursos
superiores a distancia'®, o incentivo do poder publico para o “desenvolvimento e a
veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino e de educagdao continuada.” Este incentivo incluia “tratamento
diferenciado” com “custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens; concessao de canais com finalidades
exclusivamente educativas; reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder
Publico, pelos concessionarios de canais comerciais” (LDB, 1996).

A oferta de Educacdo Superior a Distancia estava, a partir de entéo,
permitida para as instituicdes de ensino superior publicas, privadas, confessionais
e filantropicas dos sistemas de ensino federal, estaduais, municipais e do Distrito
Federal, desde que, “especialmente credenciadas pela Unido”. Resguardado,
contudo, o direito dos respectivos sistemas estaduais e do Distrito Federal, a
edicao de normas para autorizagéo, controle e avaliacdo de instituigcdes, cursos e
programas a distancia para a Educacao Basica. Portanto, os governos estaduais,
por meios dos Conselhos Estaduais de Educacao, ficaram responsaveis pelos
cursos e programas a distancia, na educacao infantil, ensino fundamental e médio
no ambito dos respectivos Estados.

Pela primeira vez aparece na lei uma referéncia explicita a Educagédo a
Distancia, que antes estava apenas subtendida nos chamados “cursos ou escolas

experimentais” (artigo 104, Lei 4024/1961) e se abre a possibilidade de realizacao

10 Mesmo aquelas instituigbes credenciadas para oferta de cursos presenciais devem se submeter a novo
processo de credenciamento para oferta de Educacéo a Distancia. Essa é uma determinagéo da lei 9394/96
que continua em vigor. Para, além disso, Portaria MEC 40/2007 passou a exigir ainda que somente
instituicoes ja estejam credenciadas para oferta de educagao presencial possam solicitar credenciamento para
a Educacgéo a Distancia.
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de “programas de educacgéao a distancia” em todos os niveis, incluindo, portanto, o

nivel superior.

Conforme acontece com as demais leis, a LDB precisava ser

regulamentada e a primeira regulamentacao do artigo 80 foi feita pelo Decreto n®

2.494, de 10 de fevereiro de 1998"". Neste, vamos encontrar o termo “ensino a

distancia”, exposto na LDB, convertido em “Educagao a Distancia”, bem como, as

normas gerais para a oferta em todos os niveis de ensino. Os principais pontos

que se aplicam ao ensino superior sao:

A delegacdo de competéncia ao Ministro da Educacdo para o
credenciamento de instituicoes para oferta de Educacédo a Distancia no
sistema federal e nos sistemas estaduais de ensino;

Credenciamento especifico pela Unido, mesmo no caso de entidades que
gozam de autonomia como universidades e centros universitarios;

Prazo de credenciamento de instituicbes e autorizacées de cursos limitado
a cinco anos, podendo haver renovacao apés avaliacao;

Estabelecimento de critérios e indicadores para o credenciamento das
instituicdes e a autorizacao e o reconhecimento de cursos;

Equivaléncia legal entre os cursos presenciais e a distancia expressa na
aceitagdo reciproca de transferéncia de alunos e aproveitamento de
creditos ja obtidos;

Validade nacional dos diplomas e certificados emitidos por instituicdes
credenciadas;

Obrigatoriedade de realizacao presencial de avaliacbes de aprendizagem;
Remissao a regulamentagao especifica posterior para oferta de mestrados
e doutorados na modalidade a distancia.

Instituida oficialmente no sistema formal de ensino e tendo suas normas

gerais de funcionamento estabelecidas, a Educagao a Distancia ainda carecia de

definicdo quanto aos procedimentos operacionais. Neste contexto foi editada a

11

Este decreto foi revogado e substituido pelo Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005.

43



Portaria n® 301 de 07 de abril de 1998'2, que estabeleceu os procedimentos e
requisitos para credenciamento de instituicées, autorizagdo e reconhecimento de
Cursos.

Definiu a referida portaria que as solicitacées de credenciamento poderiam
ser feitas a qualquer tempo pelas instituicdes, sempre acompanhadas do pedido
de autorizacao de pelo menos um curso. Enumerou as informagdes obrigatorias a
serem prestadas pelas instituicées, informacdes essas, que se configuraram como
critérios para a concessao dos pedidos. Em seu artigo 2° podemos ler que o
credenciamento da instituicao levara em conta os seguintes critérios:

e Breve histérico que contemple localizacao da sede, capacidade financeira,
administrativa, infraestrutura, denominagdo, condicdo juridica, situagcao
fiscal e objetivos institucionais, inclusive da mantenedora;

e (Qualificacdo académica e experiéncia profissional das equipes
multidisciplinares e de eventuais instituicdes parceiras;

e Infraestrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de informacao e
meios de comunicacao que pretende adotar;

¢ Resultados obtidos em avaliagées nacionais, quando for o caso;

Além destes critérios, passaram a ser exigidas informagcdes especificas
constantes do projeto do curso a ser autorizado'. Estas diziam respeito a
estrutura organizacional, ao modelo de gestdo da instituicdo, a infraestrutura
fisica, tecnolégica e de pessoal, além das principais caracteristicas pedagégicas
do curso.

Estes dois documentos, ou seja, o Decreto n? 2.494/1998 e a Portaria n®
301/1998, além da Lei n? 9394/1996, criaram o arcabouco institucional que

'2 Neste momento histérico, o processo de credenciamento obedecia ao seguinte fluxo: pedido de

credenciamento protocolado diretamente no MEC, com informacdes gerais da IES e projeto do(s) curso(s) a
serem ofertados. Estas informagdes preliminares eram analisadas pela Secretaria de Educagado Superior -
SESu ou pela entédo Secretaria de Educagao Média e Tecnoldgica - SEMTEC e pela Secretaria de Educagéo
a Distancia - SEED. As secretarias concernidas constituiam entdo uma comisséo de credenciamento que
verificaria a documentagdo e realizaria uma visita in loco, elaborando um relatério com parecer que
recomenda ou ndo o credenciamento. Este relatério voltava a SESu ou a SEMTEC e integrara um relatério
maior que seria enviado ao Conselho Nacional de Educagéo para deliberagdo. Caberia finalmente ao Ministro
de Estado da Educagéo a homologagéo do credenciamento.

0 artigo 3° da portaria 301 apresenta uma impropriedade ao se referir ao “credenciamento do curso”. O
correto seria autorizagdo do curso ou credenciamento da instituicao.
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permitiu o surgimento da Educagéo a Distancia no ensino superior no Brasil, além
de estabelecerem os procedimentos técnicos operacionais para o credenciamento
e autorizagdo dos cursos que se mantiveram, em linhas gerais, até 2010, ainda
que a regulamentacao da Educacéo a Distancia tenha sido retomada pelo governo
Lula em 2005, com a publicacao dos Decretos n® 5.622/2005 e n°® 5773/2006.

A legislagdo que se seguiu, basicamente o Decreto n® 5.622, de 2005,
Decreto n® 5.773 de 2006, o Decreto n® 6.303 de 2007, e a Portaria 40 de 2007, os
Referenciais de Qualidade para a Educagcao Superior a Distancia de 2007, que
atualmente regulamentam a Educacao Superior a Distancia e Presencial no Brasil,
ainda que tenham revogado os primeiros atos legais, nao alteraram
substantivamente o que foi estabelecido por eles.

Em 2003, cinco anos depois do primeiro credenciamento', foi publicada
primeira versao do documento oficial, denominado referenciais de qualidade para
a Educacéo a Distancia. Teve como objetivo orientar as instituicées interessadas
em credenciar-se e também ser referéncia para a elaboragdo de instrumentos de
avaliacao utilizados pelo INEP. Um documento genérico que escreve as
dimensdes, abaixo relacionados, que devem ser avaliadas pelo poder publico para
permitir o funcionamento das instituicoes, sejam elas publicas ou privadas:

1. Compromisso dos gestores;

. Desenho do projeto dos cursos;

. Equipe profissional multidisciplinar;

. Comunicacao/interatividade entre os agentes;
. Recursos educacionais;

. Infraestrutura de apoio;

. Avaliagdo institucional continua e abrangente;
. Convénios e parcerias;

. Transparéncia nas informagoes;

- O 00 N o o~ W DD

0. Sustentabilidade financeira.

" Segundo Jodo Roberto Moreira Alves (2009), a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG foi a
primeira do pais a implantar cursos de graduagao a distancia e a Universidade Federal de Pernambuco - UFP
recebeu o primeiro parecer oficial de credenciamento, pelo CNE, em 1998.
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Os Referenciais de Qualidade foram editados e publicados novamente em
2007. Com pequenas alteragdes estruturais, aprofundou dos contelidos presentes
na primeira edicdo e serviu de base para elaboracdo dos primeiros instrumentos
de avaliacao para credenciamento de Instituicbes e polos e autorizacado de cursos,
que foram publicados no mesmo ano de 2007. Serviu também de base para a
elaboracado do instrumento de avaliacdo para reconhecimento de cursos que foi
publicado em 2010.

O Plano Nacional de Educacéo, Lei n® 10.172, de 09 de janeiro de 2001,
estabeleceu como primeiro item de seus objetivos e metas, que a Unido deveria
criar, “dentro de um ano, normas para credenciamento das instituicdes que
ministram cursos a distancia”, o que demonstra a intencdo dos legisladores de
aprofundar a regulamentacao que havia sido criada pelo Decreto n® 2.494/1998 e
os procedimentos operacionais instituidos pela Portaria n® 301/98, publica trés
anos antes.

O Plano Nacional de Educacdo — PNE indica o papel que a Educacao a
Distancia deveria cumprir, segundo a ética do Estado:

No processo de universalizagdo e democratizagdo do ensino,

especialmente no Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades

regionais sdo tao elevados, os desafios educacionais existentes podem

ter, na educagao a distancia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia.

Além do mais, os programas educativos podem desempenhar um papel

inestimavel no desenvolvimento cultural da populagdo em geral (PNE,
2001).

Como politica de Estado, a Educacao a Distancia figura como um “meio
auxiliar” capaz de servir para o enfrentamento das questdes relativas aos “déficits
educativos e as desigualdades regionais” elevadas. Esta concepgcédo certamente
esta ligada a pressdo social crescente pelo aumento de vagas na educagao
superior e a primeira meta do PNE de 2001, prevista para este nivel de ensino, ou
seja, “prover, até o final da década, a oferta de educacao superior para, pelo
menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos”. Contudo, apesar da meta do PNE o
Estado ndo implantou de fato a Educagéo a Distancia no ensino superior. Durante
a vigéncia do PNE o Estado limitou-se a criar iniciativas de regulamentacao do
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campo e iniciativas de oferta com a criacdo da Universidade Aberta do Brasil em
2005.

Os primeiros programas criados sob a o6tica da regulamentacdo da década
de 1990 eram voltados para a Formagdo Continuada de Professores. Sao
exemplos destas iniciativas o Projeto Nave em Sao Paulo (ALMEIDA, 2001); o
Projeto Virtus em Recife (NEVES e CUNHA, 2000); o Projeto do NIED UNICAMP
realizado em parceria com a Universidade Estadual de Londrina e a Universidade
Estadual de Maringa (VALENTE, 2000).

3.2. O CRESCIMENTO DO SETOR PRIVADO MERCANTIL NA EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL

Em 1995, o pais contava com 684 (seiscentas e oitenta e quatro)
instituicbes privadas de ensino superior. Até essa data ndo havia registros da
existéncia de instituicbes e cursos superiores a distancia. A politica publica para a
educacao superior em vigor entre 1995 e 2002, instituida pelo governo Fenando
Henrigue Cardoso - FHC desenhou um modelo de expansdo rapida, via
investimentos de capital privado, de forma que no ultimo ano de seu governo em
2002, os numeros do Censo da Educagao Superior, demonstraram a existéncia de
1637 (mil e seiscentas e trinta e sete) instituicées, sendo 1.442 (mil quatrocentas e
quarenta e duas) privadas e 195 (cento e noventa e cinco) publicas.

Apesar do numero de instituicdes publicas ter crescido 3,8% de 2008 para
2009, enquanto o numero de instituicbes privadas cresceu apenas 2,6%, as
instituicbes privadas tiveram crescimento significativo durante o periodo de 1995
até 2002, chegando a representar 89,4% do numero total de IES do pais,
conforme se pode ver no grafico a seguir. Por esse motivo, o periodo €
considerado como o da abertura do sistema para atuacdo das instituicoes
particulares no ensino superior brasileiro.

O aumento no numero de IES proporcionado pela politica de abertura do
Governo FHC atendeu a demanda reprimida por ensino superior no pais. A

evolugao histérica apresentada pelo censo mostra que no inicio do governo FHC
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em 1995, existiam 1.759.703 alunos matriculados no ensino superior e ao final de
seu governo, em janeiro de 2003, esse numero passou para 3.887.022. Um

crescimento cumulativo de mais de 120,54% em 8 anos.

Grafico 2 — Evolucao do numero de Instituicées de Educacao Superior
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Fonte: Censo Inep 2009

O numero de Instituicdes credenciadas para Educacao a Distancia chegou a
129 no mesmo ano de 2009 e no interior delas, as discussdes se concentravam
mais nas estratégias de ocupacao dos espacos no mercado educacional do que
necessariamente no aperfeicoamento de um modelo capaz de garantir niveis de
exceléncia na formagao superior.

Esta situacao transformou a educagcdao em um produto similar a qualquer
outro disponivel no mercado de prestacao de servicos, sujeita lei da oferta e da
procura. O que faz com que os grupos empresariais tenham embates constantes
entre si na busca por preservar e aumentar sua parcela de controle do mercado.

Com pouco mais de uma década de existéncia formalmente instituida por
lei, a Educagéao Superior a Distancia responde por uma em cada seis matriculas
dos cursos de graduacao, segundo dados do Censo do INEP de 2010. Pouco
tempo de existéncia para ter uma avaliacdo segura de suas potencialidades e

fragilidades.
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Portanto, entendo que a construgdo de uma clara e fundamentada politica
para o campo, implica na criacao e implantacdo de uma politica de Estado, capaz
de sustentar a constituicdo de um sistema solido de formacédo em nivel superior
que contemple a coexisténcia das instituicdes publicas e particulares.

Politica esta, que deve ser suficientemente clara na definicdo do papel
desempenhado pelo poder publico enquanto agente regulador do setor privado e
enquanto mantenedor de instituicdes credenciadas para oferta de Educagao a
Distancia.

Porém, para se chegar a isso ha que se responder ainda a outras quatro
questdes fundamentais: A que necessidades formativas deve atender a Educacao
a Distancia? A que clientela deve ser direcionada? Em quais circunstancias e em
que condigdes deve ser aplicada? E em quais circunstancias deve ser
considerada inadequada?

A partir destes questionamentos centrais, entendo que se pode formular
uma politica que tenha como fundamento a concepc¢do de ensino superior, a
funcéo social das instituicdes e que seja possivel de ser avaliada sob os aspectos
dos impactos que sua implementagdo pode provocar nas relagbes sociais,
econdmicos e culturais. Uma politica que ultrapasse a publicacdo de instrumentos
legais que estabelecem as regras de funcionamento e que se configure num
planejamento estratégico abrangente e sélido para o campo.

Contudo, a politica implementada no periodo de 1996 até 2002, possibilitou a
criacdo de um modelo de expansdao no qual as instituicbes pertencentes a
iniciativa privada, visivelmente interessadas nos beneficios financeiros e no
retorno rapido e altamente lucrativo, subsidiam o governo na oferta de educacao
superior. A estratégia de crescimento com capital privado diminuiu a pressao
social sobre o governo por oferta de educacao superior publica.

Esse modelo de expansao tornou o cenario apropriado para o crescimento da
Educacdo a Distancia. Os graficos a seguir mostram 0s numeros desse
crescimento, que mesmo com as iniciativas de reformular, a partir de 2003, o

modelo de expansao implementado, continua em ascenséo.
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A continuidade das politicas de governo FHC no governo Lula, levou ao
aumento do numero de instituicdes credenciadas para a Educacao a Distancia. Os
dados do censo de 2009 registram o movimento evolutivo somente a partir de
2001', movimento esse, possibilitado pelas bases politicas que se construiram
nos anos imediatamente anteriores. O numero de instituicdes credenciadas para a
oferta de Educacao a Distancia passou de 25 (vinte e cinco) instituicdes em 2002
para 129 (cento e vinte e nove) em 2009, conforme demonstrado no gréfico
abaixo.

Grafico 3 — Evolucao do numero de Instituicoes Credenciadas para EAD

Instituicoes EAD

2009 129
2008 115

2007 97

2006 77

2005 0l

1004 45

2003 37

2002 25

Fonte: Censo Inep 2009

O numero de cursos ofertados chegou a 844 (oitocentos e quarenta e
quatro) no ano de 2009, em funcionamento conforme ilustra o grafico a seguir. De
modo geral, a area de concentragdo, conforme visto anteriormente, continua
sendo a educacional. Enquanto os cursos presenciais aumentaram 12,5% em
2009, os cursos a distancia aumentaram 30,4%.

> 0 Censo da Educagao Superior no Brasil ndo dispde de dados sobre Educacao Superior a Distancia
anteriores ao ano de 2001.
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Grafico 4 — Numero de cursos

Cursos

1 ] 1 1 1 1 1 ] 1
2009 J 824

2008 647
2007 J 408
2006 J 3419
2005 | 189

2004 107

2003 52

2002 46

2000 | -
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Fonte: Censo da EAD 2009

Nao ha um controle efetivo sobre o numero de vagas, visto que as
instituicoes universitarias tem autonomia sobre este item. Apenas as faculdades
tém o numero de vagas definido pelo Ministério da Educagdo. Os dados
demonstram que o crescimento da oferta estd acima da demanda, fazendo com

que existam vagas ociosas conforme os graficos abaixo.

Grafico 5 — Numero de vagas oferecidas

Vagas Oferecidas
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2002 24389
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Fonte: Censo da EAD 2009
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O numero de candidatos inscritos € menor que o numero de vagas
ofertadas. Os dados demonstram que existem cursos nos quais a oferta de vagas
chega a ser 100% maior que o numero de alunos inscritos. Isso indica uma
diminuicdo da demanda, ou seja, esgotamento do mercado, que vem sendo
causado pela presenca de duas variaveis inversamente proporcionais. Por um
lado aumento da oferta com o credenciamento de novas instituicbes e autorizacao
de novos cursos e por outro a diminuicdo da procura com o esgotamento da
demanda reprimida. Isso se tornou um limitar do crescimento, ndo sé da Educagao
a Distancia, mas, sobretudo da educacdo presencial, que impulsionou a
estagnacao do ritmo de crescimento do setor privado. Se compararmos o gréfico
de numero 5 com o 6 fica evidente a desproporcao entre as vagas ofertadas e os
candidatos inscritos.

Grafico 6 — Numero de candidatos inscritos por ano

Candidatos Inscritos

2009 J bbbH83Y
008 708.784
2007 |7, . . . J 537.950

2006 ) 430.229

1 I
2005 232.62

1004 50.706
2003 21.8/3
2007 29702

2001 |1 -

100.000 200.000 200.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000

Fonte: Censo da EAD 2009

Observa-se também a existéncia de uma grande diferenga entre 0 numero
de alunos que se inscrevem e o numero de matriculas que se efetivam. A titulo de
exemplo, observamos que de todos 50.706 inscritos em 2004, conforme mostra o
grafico 6, apenas 25.006 fizeram a matricula num dos cursos ofertados, conforme
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mostra o grafico 7 logo abaixo. Isso significa que 49,31% dos inscritos desistiram

do curso antes mesmo de comecar.

Grafico 7 — Numero ingresso por ano

Ingresso

A | | | | | |
2009 }308.340
200 | D 15
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Fonte: Censo da EAD 2009

O numero total de matriculados chegou a 838.125 em 2009. Numero
significativo se comparado com o total de matriculas da educacédo superior,
5.954,021. A modalidade passou a existir oficialmente no ensino superior a partir
de 1996 e em apenas 14 anos, sem ter pesquisas ou discussdes profundas sobre
as consequéncias para o sistema educacional, reponde por 14,6% das matriculas,
conforme mostra o grafico nimero 8 que apresenta o total de matriculados até
2009.
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Grafico 8 — Evolugcao no numero total de matriculados até 2009

Matriculas
| | | | | | | |
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Fonte: Censo Inep 2009

O crescimento demonstrado pelos numeros indica que a sociedade brasileira
tem sido receptiva aos cursos superiores a distancia, que em 2007 representava
7% do total de matriculas na Educacao Superior, passando para 14,6% em 2009.

Os anos de 1996 até 2002 representam a criacdo de um modelo de
expansao do campo da Educagao a Distancia, fundamentado nos dois modelos
pedagdgicos descritos anteriormente. As politicas formuladas e implementadas
nesse periodo serviram de base para o crescimento do campo nos anos que se
seguiram.

Contudo, um dos grandes desafios da educagdo no Brasil em todos os
niveis e modalidades de ensino acabou por se tornar o grande vildo da Educacao
a Distancia. Estou me referindo a evasao, observada a partir da comparacao do
namero de concluintes dos cursos com o numero de matriculados. O nimero de
matriculas cumulativas no periodo de 2001 a 2009 chega a 838.125, conforme o
grafico anterior numero 8. O numero cumulativo de formados no mesmo periodo,
conforme mostra o grafico abaixo numero 9, chega 132.269, significando que
apenas 15,78% do total de matriculados concluiu o curso.

Poucas e incipientes sao as pesquisas que estudam as causas da evasao
na Educacao a Distancia, apesar de nao ser o objetivo deste trabalho, posso dizer
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em rapidas palavras e com base na experiéncia pratica e na vivéncia que tenho
neste campo, que a falta de habito de leitura e disciplina para o estudo, somadas
as dificuldades de acesso e utilizagdo das tecnologias pela populagdo adulta no
Brasil, estao entre as principais causas da evasao.

Grafico 9 — Numero de concluintes por ano

Concluintes
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Fonte: Censo Inep 2009

E importante notar que houve auséncia de atuagdo do poder publico na
oferta de Educacdo a Distancia, que sé em 2005 anunciou a instituicdo de um
regime de colaboragdo entre os entes federados, para a criagdo da primeira
instituicdo publica para oferta de cursos a distancia, a Universidade Aberta do
Brasil - UAB.

O Estado manteve-se numa posi¢cdo ambigua, dividido entre permitir que a
iniciativa privada avangasse na consolidagdo de um modelo, retirando de sua
competéncia a responsabilidade por investir recursos na implementagédo do campo
e, a0 mesmo tempo, criar politicas de controle e regulagdo das iniciativas das
instituicdes.

A universalizacdo do ensino superior é a justificava mais corrente para
incentivar o crescimento do campo. Fazer o ensino superior chegar as regides

mais afastadas dos grandes centros urbanos, tornou-se discurso conhecido, nas
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discussbes sobre Educagdo a Distancia, tanto por parte das autoridades
governamentais quanto das instituicées de ensino.

O modelo de expansao que foi criado nesse periodo de 1996 a 2002 foi
redefinido nos periodos seguintes, nos anos de 2003 a 2010. A forma como se

deu essa redefinicao e suas caracteristicas serao analisadas no capitulo seguinte.

3.3 OS GRUPOS DE PODER E O PROCESSO DE POLITICAS PUBLICAS PARA
A EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

No Brasil o sistema educacional, segundo Duarte (2011, p. 231) configurou-
se historicamente como resultante da interacdo de varios atores: “[...] os entes da
federacao, os diversos movimentos sociais e educacionais, um corpus burocratico-
profissional, os estudantes, as agéncias internacionais multilaterais”. No entanto, a
autora considera, que a capacidade destes atores de “intervir, alterar e configurar
no sistema” é desigual quando se trata de produzir os efeitos desejados. O poder
de influenciar o processo de politicas ndo esta distribuido de forma igualitaria entre
estes atores, 0 que influencia diretamente na capacidade de intervir na realidade.

Observa-se que o predominio de politicas que reforcam os ditames do
mercado a partir do final do século XX fortaleceu o setor educacional empresarial
privado com forte influéncia na formulacao das politicas educacionais.

A formatacdo dos diferentes grupos de poder econémico no setor
educacional brasileiro se consolidou a partir da aprovacao da Lei 9.394/96, que
propds, entre outras coisas, uma maior diferenciacdo institucional e a
diversificagdo de fontes de financiamento do ensino.

A referida lei se constituiu num fundamento juridico, dando origem a outros
instrumentos legais. Dentre eles, o Decreto n® 2.306/97 que inaugurou o
tratamento da educacgéo superior como um bem, um servico comercializavel. Tal
instrumento juridico propOs flexibilizar a regulamentagdo dos servigos
educacionais para despertar o interesse de empresarios € grupos econémicos

nacionais e internacionais e até mesmo das corporagdes bancérias.
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Entendo que para descrever a configuracdo das forgcas econbémico-
financeiras presentes no processo de politicas para a educacao superior, devo
partir da organizagao do sistema proposta pela legislagdo em vigor. Assim, mesmo
tendo ciéncia das discussdes que envolvem o tema e que denotam a fragilidade
da articulacdo dos diferentes setores e niveis integrantes, dei por certa a
existéncia de um Sistema Nacional de Educacao, cuja organizacao estabelece
dois niveis, a Educacado Basica e a Superior. Sistema este, composto por
instituicoes de ensino publicas que podem ser federais, estaduais ou municipais e
privadas, sendo as instituicbes privadas, subdivididas entre particulares,
comunitarias, confessionais e as filantropicas. Embora todas estas ultimas sejam
enquadradas como privadas, existe uma diferenciagdo entre as que nao possuem
fins lucrativos e as que possuem, estas ultimas, as instituicdes particulares com
finalidade lucrativa, foram as grandes beneficiadas pela aprovacdo da Lei
9.394/96, que define essa configuracédo do sistema educacional em seu artigo 19,

conforme apresentado abaixo.

Art. 19. As instituicdes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas
seguintes categorias administrativas:

| - publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e
administradas pelo Poder Publico;

Il - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado.

O setor privado cresceu significativamente e chegou ao final da primeira
década do século XXI, exercendo ndo mais o papel complementar do setor
publico, mas sim um papel central. As institucionais se concretizaram tendo como
base a referéncia legal do artigo 20 da referida lei, que organiza as instituicoes
tendo com principio sua finalidade. Vejamos:

Art. 20. As instituicoes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes
categorias:

| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que séo instituidas

e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo;
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Il — comunitarias, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas educacionais, sem fins lucrativos, que incluam na sua
entidade mantenedora representantes da comunidade;

[l - confessionais, assim entendidas as que séo instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a
orientagdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no inciso
anterior;

IV - filantrépicas, na forma da lei.

Seguindo a légica organizacional imposta pela lei, as Instituicdes privadas
se consolidaram criando quatro grandes grupos — particulares, comunitarias,
confessionais e filantropicas - com afinidades de interesses comuns, mesmo nao
havendo um comando central em cada um dos grupos e nao sendo possivel
verificar uma organizacao sistematica de sua atuacao.

Partindo dessa forma de organizacao imposta pela lei, € possivel entender
com maior clareza como se agrupam as forgas presentes no processo de politicas
educacionais. A origem dos grupos de poder esta profundamente ligada ao
desenho do sistema estabelecido na lei e pode ser representado

esquematicamente da seguinte forma:

Quadro 1 - Sistema Educacional Brasileiro

SISTEMA EDUCACIONAL BRASILEIRO
Educacao Superior

Educacio Basica

Rede Rede Privada
Publica
Federal Instituicdes | Instituicoes Instituicdes Instituicdes

Estadual | Particulares | Comunitarias | Confessionais | Filantrépicas
Municipal
Quadro elaborado pelo autor. Fonte: Lei 9394/96

A organizacao académica das Instituices de Ensino Superior, por sua vez,
€ bem diversificada contemplando universidades, centros universitarios,
faculdades, institutos federais ou centros federais de educacgao tecnolégica, o que
evidencia uma grande heterogeneidade na sua composi¢ao.

Observa-se que o Estado tem assumido um papel central no que tange ao

controle da Educacao Superior realizado, especialmente, por meio de mecanismos
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de avaliacao. Segundo Dourado et al (2004, p. 96), “o Estado assume perspectiva
mais gerencialista e reguladora do sistema, em que a educacgado é vista como
servigo a ser oferecido por instituicdes publicas e privadas”.

Para os propésitos deste texto, a discussao circunda o sistema de ensino
privado e suas instituicdes. Contudo, em rapidas palavras, é possivel indicar que o
grupo das instituicbes publicas, apresenta entre seus temas de interesse,
reivindicagbes por mais investimentos publicos na educagdo, incentivo a
qualificacao do pessoal docente e técnico administrativo, garantia de benéficos
aos inativos, melhoria salarial, gestao democratica que atente para a participacao
da comunidade académica.

Os espacos utilizados para discussao sao diversificados, mas as politicas
sobre os temas de interesse do grupo das instituicbes privadas acabam por ser
efetivamente formuladas nos eventos das entidades representativas, tais como: a
Associagdo Nacional de Pés-Graduagcdo e Pesquisa em Educacédo - ANPED;
Associacdao Nacional dos Mantenedores das Instituicdes de Ensino Superior —
ABMS e Associagao Nacional de Educacgao a Distancia - ABED entre outras.

Os grupos privados que atuam na educagao superior se fazem presentes
em toda a extens&o do territorial nacional, embora com uma organiza¢ao de poder
difusa e extensiva, sem um comando central, possuem interesses em comum.
Contudo, sao desarticulados enquanto corporacao para defesa dos interesses
comuns e ao mesmo tempo enfrentam lutas internas.

Assim, o0s anseios dos quatro grupos - instituicbes particulares,
comunitarias, confessionais e filantropicas - concretizados em temas de fundo
econdmico, tais como, maior autonomia, participacdo nas decisdes politicas que
regulamentam o setor, flexibilidade organizacional, sdo canalizados pelos seus
dois principais érgaos representativos, a Associacao Brasileira dos Mantenedores
do Ensino superior - ABMS, Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia -
ABED.

O ponto de encontro mais utilizado pelos representantes dos grupos sao
eventos como congressos e semindrios nacionais e internacionais, promovidos

pelas entidades representativas acima citadas. Nestes momentos ocorre
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aproximacao entre os atores que aproveitam a oportunidade para consolidar
pontos comuns dos discursos e estratégias de defesa de seus interesses perante
as autoridades governamentais, nesse caso o Ministério da Educagéo - MEC, que
corporifica a figura do governo enquanto regulamentador e controlador. E o
opositor comum com o qual todos 0s grupos precisam negociar.

Contudo, é também seguro afirmar que os interesses, mesmo sendo
comuns, sao também defendidos perante a administracdo publica de forma
individualizada pelas Instituicbes e existem divergéncias entre 0s grupos.
Divergéncias estas, que tém origem nas disputas pelas melhores posicées no
mercado, ocupacao de maior espago, reconhecimento da marca, entre outros.

Sao consideradas limitacbes comuns, principalmente, as iniciativas da
administragdo publica, no caso do Ministério da Educagédo, que implicam no
estabelecimento de regras e normas de supervisdo, avaliacdo e controle que
regulamentam o campo da Educagéao a Distancia.

Ao ser confrontado com a teoria da organizacado do poder apresentada por
Mann (1986), os quatro grupos de instituicbes — particulares, comunitarias,
confessionais e filantropicas - que constituem a rede privada de ensino,
demonstram congregar a coexisténcia de poder intensivo e extensivo, autoritario e
difuso. Em maior ou menor grau todas as quatro formas de poder estdo presentes.
Isto ocorre, principalmente, pela enorme diversificacdo das Instituicbes de Ensino
Superior.

Quando as politicas sdo de iniciativa da administragao publica, os grupos
de interesses constituidos por instituicbes de ensino se manifestam por meio de
resisténcia ao reconhecimento das diretrizes estabelecidas, sobretudo aquelas
que afetam interesses de ordem financeira, comumente denominado “mercado”. A
resisténcia se manifesta nas discussdes e no cumprimento parcial ou total das
determinagdes legais. O embate ocorre num espaco abstrato, ndo ha definicdo de
local ou horario para que as discussdes acontecam. Neste local abstrato é que
sdo debatidas as ideias, comparadas com a realidade e consolidados os

interesses comuns, que, transformados em temas na agenda de politicas,
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aparecem para a administracdo publica j& na fase da formulagdo, como
reivindicagdes do campo.

Dentre os mecanismos usados pelos grupos para influenciar o processo de
politicas educacionais estdao, o poder econémico de que dispdem; os cargos
politicos ocupados por representantes de instituicoes e a pressdo dos organismos
representativos citados anteriormente.
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4 REDEFINICAO DO MODELO DE EXPANSAO DA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA: A CRIAGAO DE UM SISTEMA DE AVALIACAO E CONTROLE

Os anos de 2003 até 2006 foram ainda de grande crescimento da educacao
superior no pais, tanto presencial quanto a distancia. Somente em 2007 surgiram
novas acdes de supervisao e controle que sistematizaram a abertura dos polos de
apoio presencial como integrantes da area de abrangéncia institucional e
aperfeicoaram os procedimentos existentes para o credenciamento de instituicées
e autorizacdo de cursos. Na ocasido a Educacdo a Distancia ja se tornara
importante na educacgao superior no Brasil.

Iniciou-se, entdo, na gestdo do Ministro Fernando Haddad, a revogacéao de
uma série de Decretos e Portarias existentes e a edicao de uma nova série de
dispositivos legais regulamentadores’®, como por exemplo, os Decretos 5622/05,
5773/06 e a portaria 40/07, para a regulamentacao do ensino superior em geral e
da Educagcdo a Distdncia em particular. O governo Lula herdou um sistema
Federal de Educagédo Superior no qual a participacao do setor privado respondia
em 2004, segundo dados do censo de 2009, por 88,9% das instituicbes. Até o
inicio da gestdo do ministro Fernando Haddad em 2005, o crescimento se
manteve com pequenas variagoes.

A legislacdo anterior a 2004 foi revogada, com excecao da LDB, para ser

substituida por um conjunto de decretos e portarias que iriam, numa perspectiva

16 Segundo Cunha (2005, p. 8), Fernando Haddad, ao assumir o ministério da Educagao anuncia a “faxina
legislativa”, que teria por finalidade “a revisdo de todas as portarias e resolu¢des, assim como dos decretos
concernentes a educagéo superior, de modo a produzir uma espécie de consolidagdo normativa. O ministro
anunciou um decreto-ponte, que anteciparia a lei da “reforma universitaria” nos pontos consensuais. A pratica
mostrou-se mais modesta, pelo menos na medida tomada ao inicio de novembro, quando uma portaria
ministerial revogou, de uma vez s6, 132 portarias do MEC, a maioria baixadas no Governo FHC. A revogacéo
contém trés frentes: a primeira simplesmente elimina regras em desuso, diminuindo o cipoal normativo do
ensino superior; a segunda suprime facilidades que o ex-ministro Paulo Renato Souza conferiu as IES para
sua expansao; a terceira facilita a pontuagao do sistema de avaliagéo institucional da educacgdo superior, na
diregao do projeto da “reforma universitaria”.
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de continuidade, aperfeicoar os procedimentos de regulamentagdo da Educagao
Superior a Distancia.

Dessa forma, podemos concluir que enquanto a gestdo do ministro Paulo
Renato criou um contexto de expansdo do sistema privado da Educagao a
Distancia, a preocupacao central do MEC, a partir da gestdao de Cristovam
Buarque, foi redefinir as regras de funcionamento e crescimento do setor,
aumentando o rigor de suas acdes de regulacao, supervisao e avaliagao das IES.

Neste sentido, os principais instrumentos legais publicados foram o Decreto
n?® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 e o Decreto n® 5773, de 09 de maio de
2006. Antes deles, vale mencionar a edicdo da Portaria n® 4.361 de 29 de
dezembro de 2004, que regulamenta o uso do Sistema de Acompanhamento de
Processos das Instituicdes de Ensino Superior — SAPIENS, como plataforma
eletrbnica de comunicacdo entre o MEC e as IES no que se refere ao
gerenciamento de todos os processos de regulacdo'’. O SAPIENS teve vida curta,
uma vez que apenas trés anos depois foi substituido pelo e-MEC, cujo uso foi
instituido e regulamentado pela Portaria n® 40, de 12 de dezembro de 20072,

Um estudo comparativo entre esses dois Decretos e seus correlatos
revogados, respectivamente o Decreto n® 2.494 de 1998, sobre EAD, e o Decreto

n® 3.860 de 2001, sobre a organizacdo do sistema de educacdo superior e

" A saber: credenciamento e recredenciamento de todas as instituicbes de educacdo superior;

credenciamento para oferta de cursos de pds-graduagéo /ato sensu; credenciamento e recredenciamento de
instituicoes de educagao superior para oferta de cursos superiores a distancia; autorizagao, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de cursos superiores; transferéncia de mantenedora; aumento e
remanejamento de vagas de cursos reconhecidos; desativagao de cursos; descredenciamento de instituigdes;
plano de desenvolvimento institucional (PDI); aditamento de PDI, etc. Esta Portaria revogou a 301 de 07 de
abril de 1998.

'8 A portaria n. 40 de 12 de dezembro de 2007, instituiu 0 e-MEC, sistema eletrnico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informagdes relativas aos processos de regulagdo da educagado superior do sistema
federal. Também dispde sobre os processos de autorizagéo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento
de cursos, credenciamento, recredenciamento de instituicoes e aditamento de atos autorizativos. No que se
refere a EAD, a portaria mencionada, traz um capitulo especifico. Curiosamente a portaria n. 40, que revogou
13 portarias anteriores que tratavam de assuntos correlatos, ndo revogou a Portaria 4361/2004.
Possivelmente porque o SAPIENS ainda esta operativo, ainda que caminhe para sua extingdo e substituicao
pelo e-MEC. A portaria 40 foi reeditada com significativas alteragdes e republicada no Diario Oficial da Uni&o -
DOU em dezembro de 2010.
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avaliacdo de cursos, evidencia 0 movimento mencionado de ampliagdo dos
mecanismos de controle.

No Decreto n® 5.622/2005, aparece uma caracterizagdo mais ampliada,
neste, a Educacao a Distancia é apresentada como uma “modalidade educacional
na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e
tempos diversos”.

Em relacdo ao Decreto n® 2.494, as mudancas sao diversas com destaque
para a ideia que de “forma de ensino” a Educacao a Distancia se transformou em
“modalidade educacional’. Desapareceu a referéncia a autoaprendizagem e foi
introduzida a ideia de deslocamento no tempo ou no espago entre professores e
estudantes. Além disso, a indicacao de obrigatoriedade de momentos presenciais
tornou-se mais especifica, incluindo, além das avaliagbes de estudantes, a
realizacdo de estagios obrigatorios, a defesa de trabalhos de conclusao de curso e
as atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso'®.

Dez anos depois da primeira referéncia legal sobre a Educac¢éo a Distancia,
ja era possivel entdo haver um consenso de que a mesma “organiza-se segundo
metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares”. Assim, o Decreto n® 5622/2005
detalhou uma série de exigéncias ja presentes em 1998 e estabeleceu novas.
Para a Educacéao Superior a Distancia as principais mudangas sao:

e Exigéncia de que os exames presenciais tenham prevaléncia sobre

demais formas de avaliagao;

e Exigéncia de que os processos regulatérios sejam pautados pelos

Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia,
estabelecidos pelo préprio MEC?;

WE importante notar que muitos dispositivos deste decreto foram alterados dois anos depois, pelo decreto
6.303, de 2007. Este mesmo Decreto alterou também dispositivos do 5.773/2006. Ou seja, a corrida do
legislador para alcangar e dar conta da realidade educacional brasileira parece ser cada vez mais acelerada.

20 segundo documento Referenciais de Qualidade para Educagdo a Distancia, citado anteriormente, foi
elaborado por uma equipe de professores selecionados pelo MEC e publicado em 2006, mantendo a estrutura
do documento anterior do ano de 2003, aprofundando-o quanto ao conteddo. Serviu de referencia para a
elaboragao dos instrumentos de avaliagdo das instituigdes e cursos publicados a partir de 2007.
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e Estabelecimento de um sistema publico de informacdo sobre
instituicbes, cursos e resultados de supervisdo e avaliacdo dos

mesmos?":

Em relacdo as exigéncias para o credenciamento, aparecem novos itens,
tais como, garantia da existéncia de corpo docente e técnico-administrativo com
qualificacbes académicas e experiéncia profissional, preferencialmente, com
formacao para o trabalho com educagédo a distancia; termos de convénios e de
acordos de cooperacdo celebrados entre instituicoes brasileiras e suas
cossignatarias estrangeiras, quando fosse o0 caso;descricdo detalhada dos
servicos de suporte e infraestrutura tecnolégica para atendimento remoto,
inclusive bibliotecas, aos estudantes e professores.

Surge a primeira mencado aos polos, entdo chamados de polos de
Educagédo a Distancia®®, definidos, conforme visto anteriormente, como unidades
operativas das IES credenciadas, podendo ser organizados em conjunto com
outras instituicbes, para execucdo descentralizada de funcbes pedagdgico-
administrativas dos cursos no Brasil e no exterior;

A grande novidade apresentada pelo Decreto n® 5622/05, foi a exigéncia de
que a avaliacdo da Educacgao a Distancia, por parte do poder publico, considere os
termos estabelecidos pela Lei n° 10.861/2004 (SINAES). Para tanto, apresenta no
artigo 17, os procedimentos a serem cumpridos nos casos em que forem
“identificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condi¢coes
originalmente estabelecidas, mediante acbes de supervisdo ou avaliacdo de
cursos ou instituicdes credenciadas para a Educagéo a Distancia” (DECRETO n®
5622/2005). Tais procedimentos incluem a instalagao de diligéncia, sindicancia ou

% Na época a Secretaria de Educagao a Distancia — SEED publicou o site: http://siead.mec.gov.br, com os
dados de todas as instituicbes cursos e polos credenciados para ofertar cursos a distancia. E possivel
encontrar as mesmas informagdes nos sites www. mec.gov.br € www.emec.mec.gov.br.

2 partir do decreto n. 6.303 de 2007 os polos de educagao a distancia passaram a ser chamados de Polos
de Apoio Presencial.
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processo administrativo; a suspensao do reconhecimento de cursos; a intervengao
na IES ou na mantenedora; a desativagdo de cursos; ou o descredenciamento da
instituicao.

Além destas mudancas, o referido decreto, também normatizou as relagdes
de parcerias entre as IES credenciadas. Definiu no artigo 26 que as instituicoes
credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia poderiam estabelecer
vinculos para oferta em bases territoriais multiplas, mediante a formacao de
consorcios, parcerias, celebragdo de convénios, acordos, contratos ou outros
instrumentos similares, desde que comprovado que o trabalho em parceria esta
devidamente previsto no plano de desenvolvimento institucional.

O Decreto n® 5.773 de 09 de maio de 2006, por sua vez, reorganiza 0
sistema federal de educagéo superior, dispondo sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliagdo de instituicbes e cursos de graduacao e
sequenciais®. Esta dividido em cinco capitulos, nos quais estio estabelecidos o0s
procedimentos e os responsaveis para as referidas funcdes®*. Definiu que seria
realizada a supervisdo a fim de zelar pela conformidade da oferta de educacéo
superior no sistema federal de ensino com a legislagdo aplicavel. Foi bastante
claro ao afirmar que a avaliagéo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacao Superior - SINAES constituiria referencial basico para os processos de
regulagéo e supervisdo da educacdo superior, a fim de promover a melhoria de

sua qualidade.

B Até a publicagdo do Decreto 5773/2006, a educagao superior era normatizada pelo Decreto 3.860 de 09 de
julho de 2001, que estava dividido em 5 capitulos, a saber: 1) Da classificagdo das Instituicdes de Ensino
Superior; 2) Das entidades mantenedoras; 3) Das Instituigbes de Ensino Superior; 4) Da avaliagdo; 5) Dos
procedimentos operacionais.

20 primeiro capitulo trata “Da educagao superior no sistema federal de ensino”, estabelecendo competéncias
para o Ministro da Educagéo; a Secretaria de Educagdo Superior (SESU); a Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC); a Secretaria de Educacgdo a Distancia (SEED); o Conselho Nacional de
Educacédo (CNE); o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e para a
Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES). O segundo capitulo trata da regulagao,
especificando os atos autorizativos, de credenciamento e recredenciamento de IES, de credenciamento de
campus fora de sede, transferéncia de mantenedora, credenciamento especifico de IES para oferta de
Educacéo a Distancia, autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos. O terceiro e
quarto capitulos tratam da supervisédo e da avaliagdo, respectivamente e o quinto das disposicoes finais e
transitorias.
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Mas a historia da Educagdo a Distancia tinha apenas iniciado um novo
capitulo. O periodo de 2003 até 2006 foi testemunha da grande expansao no
namero de alunos matriculados, pelo aumento bem acima da média da educacao
superior de instituicdes credenciadas, pela consolidacado de um pequeno numero
de instituicbes concentrando milhares de alunos e pela hegemonia do modelo de
teleaulas transmitidas via satélite complementado com material didatico e sistema
de tutoria. A formagcdo de uma grande rede de polos de apoio presencial para
servir de apoio operacional aos alunos.

Dessa forma, o esforco regulatério do MEC parecia carecer de instrumentos
mais efetivos, para regular e controlar, segundo as palavras de Sguissardi (2008,
p 996), “o expressivo crescimento do setor privado, especialmente representado
pelo subsetor particular ou privado/mercantil®”.

Seguindo a mesma politica de reorganizacdo do modelo de expansao, o
periodo de 2007 a 2010, na gestdo do Ministro Fernando Hadad, ficou marcado
por fortes agbes de supervisdo e controle. Em 10 de janeiro de 2007, aparece
entdo o primeiro instrumento contundente de controle da expanséo do sistema.

A portaria MEC n® 02/2007, dispondo sobre os procedimentos de regulagao
e avaliagdo da Educagdo Superior a Distancia,?® apresentou, como principal
novidade, a regulamentagdo dos polos de apoio presencial. Em seu artigo 29,
podemos ler:

Art. 22 O ato autorizativo de credenciamento para EAD [...], considerara
como abrangéncia para atuacdo da instituicdo de ensino superior na
modalidade de Educagdo a Distancia, para fim de realizacdo dos
momentos presenciais obrigatérios, a sede da instituicao acrescida dos
enderecos dos polos de apoio presencial.

Este artigo tornou-se alvo de criticas, pois o modelo hegeménico criado
pelas instituigbes até entdo credenciadas, estava assentado na existéncia de
redes de polos de apoio presencial, situados em todo o Brasil, criada em parcerias

% Valdemar Sguissardi classifica as instituicdes de ensino superior por categoria ou dependéncia e diferencia
publicas, privadas e privadas com fins lucrativos ou mercantis. (p.997).

% Esta portaria foi revogada poucos meses depois pela Portaria n. 40, de 12 de dezembro de 2007.
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com representantes locais, na maioria dos casos denominados “agentes de
negécios”, que tinham a funcdo basica de divulgar os cursos e organizar a
estrutura fisica para que os alunos assistissem as aulas transmitidas via televisao
e realizassem as avaliacdes, até entdao, sem nenhum tipo de regulamentacéo e de
controle pelo MEC.

Os representantes locais eram e ainda sao pessoas fisicas ou pequenas
empresas que atuam na area da educagao, com cursos de linguas, treinamento
profissional, escolas de Educacdo Basica, entre outros, que firmavam e ainda
firmam contratos de parceria com as instituicoes credenciadas. A titulo de
exemplo, podemos dizer que uma instituicdo credenciada, com sede na cidade de
Curitiba, poderia até 10 de janeiro de 2007, a data da publicacao da Portaria MEC
02/2007, firmar esse tipo de parcerias em qualquer cidade do pais e oferecer seus
cursos, sem necessidade de submeter tal procedimento a aprovacao do Ministério
da Educacéao. No entanto, a partir de 10/01/2007, a abertura de polos passou a ser
controlada e a depender de autorizagdo do MEC para ser efetivada.

Antes da publicagcdo dessa portaria, os parametros da parceria e de
funcionamento de cada polo eram definidos exclusivamente pelas IES e
escapavam da regulacado, supervisdo e avaliagdo. O principal ponto da acao do
MEC se concentrou, entdo, na avaliagdo e credenciamento prévio para a abertura
de novos polos, contudo, teve que respeitar o direito adquirido e reconhecer a
existéncia de todos os que estavam em funcionamento. A avaliacdo dos polos,
entendidos como uma extensdo da IES, foi estabelecida pela primeira vez,
inclusive com previsdo de visita in loco. Desta forma, a expansdo ficou
condicionada ao aditamento do ato de credenciamento da Instituigéo.

A pressao dos grupos mantenedores das Instituicées foi forte e teve como
resultado uma relativizagdo dos efeitos da Portaria Ministerial n® 2 de 2007%
usando a prerrogativa dos direitos adquiridos e fundamentados nos artigos 3°, 5° e
6° da prépria Portaria 02/2007, conseguiram o reconhecidos os polos ja existentes
como credenciados, sem a necessidade de avaliagéo.

%" Ela foi suplantada no mesmo ano pelo decreto 6.303 e posteriormente revogada pela Portaria n. 40.
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Podemos ler no Art. 52:

§ 50 Consideram-se polos de apoio presencial em funcionamento
previamente a edicdo desta Portaria aqueles que oferegam curso
regularmente autorizado ou reconhecido, com base no Cadastro de
Instituicdes e Cursos de Educagao Superior (SIED-SUP), e integrantes da
lista oficial inserida na pagina eletrénica do INEP.

O Art. 6° facultava as instituicbes o prazo de 30 dias para requerer a
retificacao da lista oficial, “caso os dados do cadastro apresentem incorrecéo por
falha dos 6rgaos do MEC”, e o artigo 3° estabelecia o prazo de 15 de agosto do
mesmo ano de 2007, para reestruturacdo e aglutinacdo de polos em
funcionamento.

Esses artigos provocaram uma corrida desenfreada por parte de instituicdes
ja credenciadas no sentido de estabelecer, até a data definida, uma grande rede
de polos que estariam credenciados, fugindo, portanto, do futuro processo moroso
e caro de abertura de novos polos segundo as novas regras?®.

De certo modo, portanto, o resultado parece ter sido o contrario do
inicialmente previsto ou desejado pelo MEC, uma vez que o processo privilegiou
os grandes grupos de Educacao a Distancia, por erigir maiores barreiras para a
entrada no mercado de novas instituicbes concorrentes, ao mesmo tempo em que
mantiveram sua rede, a partir de entdo oficialmente estabelecida.

Diante disso, a reacdo do MEC foi fechar o sistema de cadastramento dos
polos e editar o Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007%°, somente com a
funcdo de reformar o n® 5.622/05 e o n® 5.773/06, atualizando-os quanto ao novo

posicionamento do MEC.

% |sto foi possivel gragas ao fato de que a lista oficial de polos, disponivel no sistema Sied-Sup, ficou aberta
para a manipulagdo por parte das instituicbes, pretensamente apenas para ajustes de polos previamente
cadastrados. Na pratica, o sistema aceitava todas as inclusdes, o que possibilitou a adicdo de novos
enderegos, reais ou ficticios. A data para o fechamento do sistema, inicialmente estabelecida em 15 de agosto
foi prorrogada duas vezes e finalmente ocorreu no final de 2007.

# Caberia aqui em estudo sobre o posicionamento dos diferentes grupos dentro do MEC que se posicionam
contra e a favor da EAD durante estes meses cruciais e sobre a queda de brago que se desenvolveu entre a
posicdo que veio a se tornar do Ministro e de seu secretario da SEED e das instituicbes que ofertam a
modalidade.
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Assim, apenas dois anos apds a nova regulamentacao do artigo 80 da LDB
dada pelo Decreto n® 5.622/05, o MEC achou por bem reescrever artigos e
introduzir outros®°. As principais inclusdes correspondem ao artigo 10, segundo o
qual “compete ao Ministério da Educacao promover os atos de credenciamento de
instituicoes para oferta de cursos e programas a distancia para Educacao

» 31

Superior” °*. Como pode-se perceber nos paragrafos abaixo:

§ 3% A instituicdo poderd requerer a ampliagdo da abrangéncia de
atuagdo, por meio do aumento do nimero de polos de apoio presencial,
na forma de aditamento ao ato de credenciamento.

§ 4° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que
comprovem a existéncia de estrutura fisica e recursos humanos
necessarios € adequados ao funcionamento dos polos, observados o0s
referenciais de qualidade, comprovados em avalia¢éo in loco. [...]

§ 6° O pedido de ampliacéo da abrangéncia de atuacdo, nos termos deste
artigo, somente podera ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro
curso a distancia da instituicdo, exceto na hipétese de credenciamento para
educagdo a distancia limitado a oferta de pés-graduacéo /ato sensu
(BRASIL, Decreto n® 5.622/05).

A legislacdao de 2007 procurou, portanto, disciplinar a rede de polos de
apoio presencial de cada IES de forma mais minuciosa. A principal mudanca foi a
caracterizacao da rede de polos como parte integrante da instituicao, devendo ser
reconhecida e avaliada formalmente pelo poder publico.

Esta posicao foi reforcada posteriormente nos instrumentos de avaliagao
que, na pratica, exigiram dos polos condi¢cdes equivalentes aquelas existentes na
sede das IES, o que ficou conhecido como um “mini campus” avangado, com
exigéncias especificas sobre infraestrutura fisica e de recursos humanos.

Houve aumento nos investimentos do MEC para criacdo de um sistema de
informag&o mais transparente, concretizado pelo langamento do E-mec em 2007,

% 0 decreto n. 5.622 é quase todo remodelado em 2007. Foram incluidos 11 novos artigos, 9 artigos tiveram
sua redacao alterada e 3 foram revogados. Ou seja, dos 37 artigos originais, 22 foram alterados.

A partir deste momento, o MEC parece ter se dado conta de que os polos (mantidos pelas IES
credenciadas por meio de parcerias com terceiros na maior parte das vezes) se constituiam no ponto mais
vulneravel da EAD, principalmente no modelo que se tornou hegeménico no Brasil.
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pela elaboracdo e homologacdo de diversos instrumentos de avaliagdo da
Educacdo a Distancia® e pelo inicio das agdes de supervisdo, colocadas em
pratica a partir do segundo semestre de 2008, tendo a fase inicial sido concluida
em 2010.

Os instrumentos de avaliacdo da EAD aprovados apenas em 2007
diversificaram e aprofundaram as exigéncias para o funcionamento regular das
instituicdes e dos cursos. Novos itens de avaliagdo como metodologia, material
didatico multimeios, laboratérios especializados, plano de gestdo, formacao de
pessoal, pretenderam, entdo, transformar as acdes de regulacdo em instrumentos
efetivos de controle, aparecendo, pela primeira vez, um esboc¢o de politica publica
articulada para este campo.

Em 2008, a SEED iniciou um trabalho de avaliagao prévia, por amostragem,
das Instituicoes de Ensino credenciadas. O objetivo era fazer um diagnéstico das
condicdes de oferta, validar praticas com resultados positivos e sanar deficiéncias
que pudessem comprometer a qualidade do ensino. A preocupacgdo basica era
fazer com que os projetos dos cursos autorizados fossem implantados respeitando
0S compromissos assumidos pelas instituicoes no momento da expedi¢cdo do ato
autorizativo.

Nessa direcdo, constituiu-se a necessidade de que os polos de apoio
presencial reproduzissem as mesmas diretrizes da sede das IES. Por isso, itens
como biblioteca, laboratérios de ensino, formagdo dos professores tutores,
nameros de alunos atendidos, sistema de avaliagcdo da aprendizagem, material
didatico e orientacdo de tutoria representaram influéncia acentuada no processo
de supervisao.

Durante a fase de diagnéstico, em 21/11/2008 o MEC noticiou na midia a

desativacao de 1.337 de polos de educacgao a distancia em todo o pais. Segundo

% Esses instrumentos s&o: Instrumento de Avaliagdo para Credenciamento de Instituicbes de Ensino Superior
para oferta de cursos Superiores a Distancia, Instrumento de Avaliagdo para Credenciamento de Polo de
Apoio Presencial; Instrumento de Avaliagdo para Autorizacdo de Curso na Modalidade a Distancia;
Instrumento de Avaliagdo para Renovagéo de Reconhecimento de Cursos nas Modalidades Presenciais e a
Distancia e o Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa, aplicavel a todas as IES.
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noticia publicada no préprio site do ministério,®® o Brasil contava na época com
109 instituicbes que ofereciam cursos de graduacdo a distancia, das quais oito
atendiam a 416.320 alunos e representavam 54,7% de todo o alunado da
modalidade.

Finalizado o diagnoéstico, os dados levaram a SEED a decidir pela avaliacao
de todas as instituicdes credenciadas, com intervencao direta e individualizada em
cada uma delas. A metodologia empregada compreendia a assinatura de um
documento entre a instituicdo e a SEED, documento este que ficou conhecido
como Termo de Saneamento de Deficiéncias — TSD, para ser cumprido em um
ano. Na pratica se constituia num termo de compromisso, no qual as instituicées
se comprometiam a adequar o seu funcionamento a nova politica que estava
sendo implementada.

A metodologia de trabalho empregada no processo de supervisao
compreendia também visitas da equipe de supervisores da SEED a sede da IES e
aos polos, para verificar o cumprimento das determinagdes estabelecidas no
Termo de Saneamento de Deficiéncias. No momento da assinatura do termo,
algumas restricbes eram impostas a IES e deveriam permanecer até o
cumprimento integral do Termo. As restricbes mais comuns eram redugdo do
nuamero de vagas ofertadas, a proibicdo da abertura de novos polos, paralizagao
de todos os pedidos da IES em fase de tramitacdo nos érgaos do Ministério da
Educacéo.

Para apresentar mais detalhadamente a metodologia utilizada e analisar os
pontos considerados mais relevantes pela SEED, usei como critério a
anterioridade e selecionei para andlise documental os 10 (dez) primeiros TSDs
assinados por instituicdes, a partir de um cronograma da entdo SEED que listava
as |IES credenciadas e estabelecia data de supervisdo e assinatura do Termo de
Saneamento por todas elas.

3 www.mec.gov.br, acesso em 21/11/2008.
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O processo de assinaturas iniciou em 2008 e se estendeu durante o ano de
2009. Seguia-se um cronograma e enquanto as primeiras cumpriam as
determinagdes, as demais passavam pelo diagndstico prévio e assinatura.

Apo6s mais de dois anos, em dezembro de 2010, o processo de supervisao
continuava em andamento, porém ja apresentava alguns resultados, conforme
demonstra o grafico abaixo, que apresenta a situacao das instituicoes utilizadas na
amostragem (CESUMAR, FACINTER, FAEL, FAPI, FATEC INTERNACIONAL,
ULBRA, UNISUL, UNIVALI, UNIASSELVI e UNOPAR), em relacao ao resultado
do processo de supervisdo e andamento dos trabalhos.

Grafico 10 — Resultados do processo de supervisao

Situagdo TDS - Regido Sul

Descredenciada
20%

Fonte: http://siead.mec.gov.br/novosiead/web/emec/#tab=1 (abril/2011)

De um total de 10 (dez) instituicdes, observa-se 5 (cinco) com os trabalhos
concluidos e com a publicagdo no Diario Oficial da Uniao — DOU indicando a
conclusdo e o arquivamento do processo no ano de 2010. Observa-se também
que 2 (duas) foram descredenciada e (irés) em fase de cumprimento dos seus
respectivos Termos de Saneamento de Deficiéncias. Isso significa que, mesmo
antes da conclusao dos trabalhos, restando ainda trés instituigbes comprovarem o
cumprimento das exigéncias, 20% do total de IES ndo apresentavam condigbes
nem de sanear as deficiéncias. Foram descredenciadas antes da conclusao do
processo.

Busquei apontar os elementos centrais e recorrentes nos TSD, de modo a

levantar subsidios para identificar potencialidades e fragilidades, tanto das
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instituicobes e cursos, quanto da politica adotada. Indiquei como pontos mais

relevantes aqueles mais recorrentes, apresentados com maior frequéncia nos

documentos analisados.

A andlise de cada um dos termos tomados como amostra para a pesquisa,

indicou que dentre os aspectos mais recorrentes e, portanto, considerados mais

importantes para a SEED/MEC destacam-se:

A necessidade de proposicdo de sistema de avaliacdo da
aprendizagem que contemple pelo menos uma prova individual,
discursiva e sem consulta aos materiais de estudo, a ser corrigida
por professores da area de conhecimento do curso;

As |IES credenciadas deveriam assumir a responsabilidade pela
selegdo, capacitagdo e acompanhamento dos tutores presenciais, 0s
quais deveriam ter formacao em area afim do curso de atuacéo, até
entdo essa responsabilidade era transferida para os polos de apoio
presencial;

A elaboracdo de material didatico impresso para os estudantes,
abrangendo todos os conteudos dos respectivos cursos, produzidos
com caracteristicas dialégicas e aprovados por uma Comissao
Editorial;

Garantia de acesso dos estudantes aos campos de estagios
obrigatérios, bem como, promocao de agdes de acompanhamento
dos estagiarios;

A existéncia de biblioteca fisica nos polos de apoio presencial com
espaco para estudos individuais e em grupo com acervo que atenda
o programa das disciplinas dos cursos ofertados;

A existéncia de laboratérios de informatica com numero suficiente de
computadores para acesso dos alunos aos conteudos
disponibilizados pelas IES;

A existéncia de um professor contratado em tempo integral, dedicado
a modalidade a distancia, para atendimento de até 150 alunos

matriculados.
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e A contratacao pela IES credenciada, de um profissional para cada
polo, com formacdo académica minima em nivel de graduacéo,
responsavel por coordenar as atividades de carater pedagdgico e
administrativo, até entdo, o modelo de parceiras criado para
constituicdo das redes de polos, previa, na maioria dos casos, como
responsabilidade exclusivamente dos polos a contratacdo somente
de tutores e pessoal técnico administrativo.

e A melhoria nas plataformas virtuais de aprendizagem, com mais
possibilidades de interagcdo e comunicacdo entre os estudantes,

professores e tutores;

Em sintese, os aspectos mais recorrentes nos 10 Termos de Saneamento
de Deficiéncias analisados, sao quantificados no grafico a seguir:

Grafico 11 — Termo de Saneamento: aspectos recorrentes

Melhoria das plataformas virtuais 3
Contratacdo de coordenadores de polo 4
Relacdo namero de discentes e docentes q

Laboratorios de informatica 6

Biblioteca fisica 6

Acesso aos estagio e acompanhamento 7
Material didatico impresso 8

Capacitacao de tutores presenciais 8

Implantacdo de Prova discursiva 8

Fonte: SEED. TSDs de IES Regiao Sul, 2010.

Observando os temas mais recorrentes nos termos analisados € possivel
perceber que a preocupacao principal da SEED tem sido garantir que o campo da

Educacado a Distancia no Brasil seja mais do que uma fonte de receita para as
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instituicbes credenciadas e se consolide como uma opcao eficiente para
democratizacdo do acesso ao ensino superior.

Nesse sentido, as questdbes mais recorrentes explicitadas, embora
evidenciem um movimento na direcdo da melhoria das condigdes de oferta dos
cursos, por meio da contratacao e capacitacéo de profissionais qualificados para o
acompanhamento dos estudantes, da disponibilizacdo de acervo de livros e
materiais didaticos adequados ao nivel de ensino, de recursos de tecnologia para
o desenvolvimento da mediagdo pedagdgica, dentre outros aspectos, a politica de
redefinicdo do modelo de expanséao, carece de avancgos na direcdo de acdes mais
articuladas e integradas.

A iniciativa de supervisionar a Educacao a Distancia, a partir de 2008 pela
SEED/MEC, tem sido objeto de discussao envolvendo, sobretudo as instituicoes
interessadas e profissionais da area. Neste contexto, busquei destacar dois
aspectos que considero relevantes. O primeiro refere-se a existéncia de
dispositivos legais que atribuem ao MEC e seus 6rgaos o dever de supervisionar
as atividades de ensino em todos o0s niveis.

E dever o MEC garantir a boa aplicagdo dos recursos publicos no caso das
instituicbes mantidas pelo governo e o cumprimento dos preceitos legais no caso
das instituicbes tanto do setor publico quanto as da iniciativa privada, no
oferecimento de servicos educacionais & sociedade. E também responsabilidade
do MEC o aprimoramento das politicas publicas para a educacgéo, neste caso
educacgao superior a distancia.

O segundo aspecto refere-se ao volumoso crescimento da EAD nos ultimos
anos, demonstrado pelos dados do censo da educacao superior, apresentados
anteriormente, dando indicios de que as politicas de expansdo e acesso a
educacao superior passam pela consolidagdo do campo da Educacéo a Distancia,
a exemplo do que fizeram paises com o Canada, Espanha, Africa do Sul, india,
México, entre outros.

Trata-se da importancia adquirida pelo campo e o papel que passou a

desempenhar na educagao superior no Brasil. Podemos citar como exemplo, com
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base nos dados do censo de 2009, os cursos de formacédo de professores®*, nos
quais 45% do total de alunos estao matriculados em cursos ofertados a distancia.
Portanto sendo houver uma politica da avaliacdo e controle adequada, corre se 0
risco de existirem professores diplomados e despreparados para o exercicio da
profissdo.

O poder publico, neste caso o Ministério da Educacdo, tem a
responsabilidade por garantir a educacdo como um direito previsto
constitucionalmente, conforme explicitado no artigo sexto da Constituicao Federal:

Art. 62 - Sao direitos sociais a educagao, a saude, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.

O artigo 205 da constituicao atribui claramente como dever do Estado a
Educacéao a ser promovida com o auxilio da sociedade:

Art. 205. A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da
cidadania e sua qualificagédo para o trabalho.

Tais disposi¢coes constitucionais responsabilizam o poder publico, no caso
da Educacédo Superior a Distancia, representado pela SEED/MEC®, pelas aces
de promogao a consolidacdo do campo. E com fundamento nesses dispositivos
legais que no Decreto 5622/2005, definiu-se a entdo SEED como 6rgéo do MEC,

oficialmente responsavel pelas agcbes de supervisdo da Educagéo a Distancia:

Art. 5% - No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao
Ministério da Educacgao, por intermédio de suas Secretarias, exercer as
funcbes de regulacdo e supervisdo da educagao superior, em suas
respectivas areas de atuagao.

§ 4° - A Secretaria de Educagao a Distancia compete especialmente:

V - exercer, compartilhadamente com a Secretaria de Educag¢ao Superior
e a Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnoldgica, a supervisdo dos

% Somados os percentuais de matriculados nos cursos de Pedagogia, Histéria, Matematica, Letras e Ciéncias
Biologicas, que sé@o cursos que formam professores para a Educacdo Basica, chega-se a conclusdo de
49,21% dos alunos da Educacao a Distancia estdo matriculados em cursos de formagao de professores.

% A Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED - foi oficialmente criada pelo Decreto n® 1.917, de 27 de
maio de 1996, com a funcdo de, entre outros, planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de
formulagao e implementacao da politica de educagéao a distancia.
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cursos de graduacao e sequenciais a distancia, no que se refere a sua
area de atuagéo.

Portanto, do ponto de vista legal, o dever de supervisionar e definir medidas
de corregao recai sobre o Ministro e o Secretario de Educagdo a Distancia.
Também recai sobre eles a responsabilidade civil e até mesmo criminal pelas
omissdes que permitam a precarizacado do sistema ou o descrédito da oferta de
cursos neste campo.

Sendo assim, cabe perguntar se o Ministério da Educacéo terd condigcbes
estruturais e apoio politico para concluir como planejado a implantacao da politica
de supervisdo e controle que redefine o modelo de expansdo do campo da
Educacao Superior a Distancia?

Por outro lado, se o processo for interrompido sem conclusédo, o que se
podera dizer sobre o tratamento isonémico, garantido constitucionalmente as
instituicdes, visto que algumas foram avaliadas e passaram por um processo de
ajustes e outras ainda nao foram submetidas as mesmas exigéncias?

As instituicbes que ja foram liberadas estdo efetivamente cumprindo a
exigéncias? Ou enquanto a SEED se ocupa das instituicbes que ainda estdo em
fase de cumprimento dos Termos de Saneamento de Deficiéncias, corre-se o risco
de que as instituicbes que ja foram liberadas voltem a antigas praticas?
Ressalvado que, no caso de voltarem as antigas praticas, as avaliagcdes para
reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional, realizadas
periodicamente pelo Ministério da Educagdo, sdao os momentos legalmente
previstos para diagnosticar e corrigir estas possiveis divergéncias entre as
politicas formuladas e as efetivamente implementadas.

Para concluir este capitulo, posso observar que o volumoso crescimento da
Educacao a Distancia criou um fato social e pressionou o Estado a se posicionar e
tomar providéncias para garantir que seja mantido o controle das iniciativas das
instituicoes da rede privada.

O campo ganhou notoriedade no cenario nacional, atraindo cada vez mais
os interesses das instituicbes e das autoridades publicas. O Ministério da
Educagao nao pdde desconsiderar a sua influéncia quando iniciou a rediscussao
de politicas educacionais como a reformulacdo do Plano Nacional de Educacao
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para o periodo de 2011 a 2020, o aumento do numero de instituicées publicas e a
distribuicdo dos recursos para a educacao.

Por isso, o Ministério da Educacao, pressionado pela demanda social, pela
forca econdmica das instituicoes privadas e pelos nimeros da educacao no Brasil,
usou de sua prerrogativa legal e iniciou o processo de supervisdo, levantando
subsidios para a formulacdo de novas regras e a concretizacao de uma politica
nacional para a Educacdo a Distancia que subsidie acbes voltadas as reais
necessidades formativas dos estudantes que buscam a educacao superior. Com
isso, surge a necessidade de avango rumo a constituicdo de politicas publicas
numa direcdo longitudinal, de carater permanente, continuo e promotor de
resultados qualitativos.

Entendo que a partir das politicas publicas para a Educacao a Distancia se
consolidam os procedimentos normativos, ou seja, as regras para funcionamento
dos cursos, abertura dos polos, estabelecimento de parcerias entre instituigdes,
composicao do corpo docente, e outras que sao consideradas pelo Ministério da
Educacao, como o minimo necessario para garantir que o campo se estruture de
modo a contribuir para democratizar o ensino superior no Pais. Como a
regulamentacao limita a atuagado das Instituicbes credenciadas e eleva os custos
para a implantacdo dos cursos, estas resistem ao processo em dois momentos.
Primeiro usando mecanismos para influenciar a fase de formulacao das politicas
para o campo, conforme vista anteriormente. Porém, mesmo com a pressao
exercida pelos grupos de interesses que influenciam a fase de formulacao, as
politicas publicas acabam sendo concretizadas por meio dos dispositivos legais.
Esta regulamentacao, de carater obrigatério, deve ser cumprida por todos a
Instituicdes publicas e privadas. E nesse ponto que nasce o segundo momento de
resisténcia ao processo regulatorio.

As instituicbes procuram meios de relativizar as regras definidas pelas
politicas publicas e encontrar subterfugios para afastarem-se do cumprimento,
sobretudo daqueles itens regulamentadores que implicam em custos financeiros.
Isso da origem ao que indicamos anteriormente como distorgdo entre a politica

formulada e a politica implementada, conforme veremos mais adiante.

80



5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA DE CAMPO

5.1 CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Com o intuito de aprofundar a discussdo sobre o processo de
implementacdo das politicas publicas para o campo da Educacdo Superior a
Distancia, vou, ao longo deste capitulo, apresentar o percurso metodolégico da
pesquisa de campo. Serdo indicadas as dimensdes investigadas, a origem do
interesse pela pesquisa, a preparacdo do instrumento de coleta de dados, os
Estados escolhidos, os interlocutores e os procedimentos preparatérios para a
coleta de dados.

A pesquisa investiga no contexto da pratica, o modo como sao recebidas e
implementadas as politicas para o campo, as principais dificuldades encontradas,
bem como, existéncia de contradi¢cdes, conflitos e tensdes entre as politicas nos
instrumentos normativos e a pratica cotidiana dos responsaveis pela
implementacgao.

Sera observado ainda, se os profissionais envolvidos na implementagao
tém oportunidade de expor suas dificuldades, duvidas, opinides, satisfagcdo ou
insatisfacao de forma a subsidiar o processo de elaboracdo de novas politicas,
bem como, o aperfeicoamento das politicas publicas existentes.

Portanto, trata-se de ouvir os profissionais imersos nas atividades diarias de
gestao das instituicdes e cursos a distancia, procurando identificar a percepcao
que eles tém das politicas pubicas para o campo, tanto na fase de implementacao
onde efetivamente atuam quanto da fase anterior do processo de politicas, ou
seja, a fase da formulagao.

A partir desse entendimento, situei a pesquisa no campo da Educacgéo, no
ambito das politicas publicas, mais especificamente, das politicas publicas para a
Educacao Superior. Dessa forma, para poder evoluir até a exposicao clara do
caminho metodolégico que pretendo percorrer, iniciei por dizer que entendo que o

método mais adequado para apreender as particularidades da natureza do objeto
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pesquisado € a indugdo analitica. Entendido por alguns (MAUNNING, 1982, p.
280) como um método de pesquisa socioldgica, qualitativo e nao experimental.
Definida por Deslauriers (2012, p. 339) como “um modo de coleta e analise de
dados, que tem por objetivo evidenciar os elementos fundamentais de um
fenémeno, para dai deduzir, se possivel, uma explicagao universal’.

Optei entdo, pela realizacdo de uma pesquisa qualitativa, usando como
técnica de coleta de dados a aplicacdo de questionarios aos interlocutores e a
analise documental sobre a tematica.

Seguirei os procedimentos da indugdo analitica, conforme descrito por
Cressey (1953, p. 16), que os organiza em sete etapas, segundo as quais:

1. O pesquisador, primeiramente define grosso modo o fenébmeno que

pretende explicar;

Ele formula uma hipétese provisoria para explicar esse fenémeno;

Ele confronta cada caso a hip6tese proviséria, com o objetivo de determinar
se esta explica os fatos apresentados em cada caso;

4. Se a hipbétese ndo corresponde aos fatos, ele deve reformula-la, ou entdo
redefinir o fendmeno, de modo a incluir esse caso;

5. O pesquisador atinge uma certeza provavel, apds ter examinado um
pequeno numero de caso; porém, a descoberta de um Unico caso negativo,
seja pelo pesquisador em questdo, ou por algum outro, invalida e
explicacéo e exige que ela seja reformulada;

6. O pesquisador retoma o processo de exame dos casos e de redefinicao do
fendbmeno e reformulagdo da hipbtese, até estabelecer uma relagéao
universal, cada caso negativo exigindo que seja redefinido o fendmeno ou
reformulada a explicagao;

7. Ele examina, para efeito de demonstracdo, casos fora do ambito
circunscrito, para determinar se a explicacao final também se aplica a ele.
Dessa forma, “o trabalho analitico comega com um exame minucioso do

fendmeno social, visando determinar as propriedades, caracteristicas, partes e
elementos que o constituem” (DESLAURIERS, 2012, p. 340). Assim, a

constituicdo do campo da Educacao Superior a Distancia no Brasil no periodo de
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1996 a 2010 apresenta-se como o fenbémeno social a ser examinado

minuciosamente.

5.2 A ORIGEM DO INTERESSE PELA PESQUISA

A origem do interesse por essa pesquisa esta ligada a minha atividade
profissional e a trajetéria de formacdo pela qual passei. Iniciei ano de 2000 o
desenvolvimento de atividades profissionais ligadas as politicas publicas para a
Educacdo Superior, assumindo a fungdo de assessorar a Diretoria de uma
Instituicdo privada de Ensino, com o objetivo de auxiliar na preparacdo dos
processos de credenciamento e autorizacdo dos cursos de graduagdo. Funcéo
que desempenhei até final de 2003, quando entdo, depois de credenciada a
instituicao e autorizados os cursos, assumi a Coordenacao Geral da faculdade.

No desempenho dessas fungdes tive a oportunidade de me aproximar do
Ministério da Educacao e de autoridades ligadas a formulagcado e implementagéo
das politicas educacionais. Fato este, que me instigou a aprofundar os estudos
nesse campo, levando-me a identificar a necessidade do desenvolvimento de
pesquisas relacionadas a essa temdtica e que contribuissem para o
aprimoramento da educacao superior no pais.

Em 2002, trabalhando na mesma Instituicao, iniciei um novo desafio. Dessa
vez, o trabalho com a politicas publicas educacionais se voltou para a Educacéao a
Distancia. Participei dos trabalhos de elaboracdo do projeto de educagao a
distancia, que teve como resultado o credenciamento da instituigdo no ano de
2004.

A partir de entdo, assumi a responsabilidade pela coordenacao da equipe
responsavel pela gestdo do projeto de Educagcdo a Distancia, fungdo que
desempenhei até 2008, quando o Ministério da Educacao iniciou um processo de
redefinicdo das politicas publicas para este campo, que implicou em profundas
alteragdes nas metodologias de trabalho pedagdgico e nas técnicas de gestao das
instituicées credenciadas.

Nesse momento, fui convidado pela instituicdo para assumir a tarefa de

acompanhar as discussées que se faziam nas instancias do Ministério da
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Educacéo, disseminando estas para toda a instituicdo, numa linguagem acessivel,
sobretudo aos polos de apoio presencial. Dessa forma, passei a coordenar o
trabalho de adaptacdo do projeto institucional de gestdo académica, as novas
diretrizes estabelecidas pelas politicas publicas para o campo da Educacdo a
Distancia, o que proporcionou aprofundar, desde entdo, a proximidade com e
equipe e com os trabalhos desenvolvidos pela entdo Secretaria de Educacao a
Distancia SEED/MEC, inclusive com participacdo em audiéncias publicas e
reunides com autoridades ministeriais e o0s representantes das Instituicdes
credenciadas.

Portanto, tenho um percurso de atuagdo profissional no campo da
Educacao Superior a Distancia, que desde 2004 me permite gerir instituicoes,
cursos e programas, de forma a exercer no momento de realizagdo desta
pesquisa, a coordenacdo de um grupo de 425 profissionais que trabalham
diretamente na fase de implementagdo das politicas para o campo, exercendo
cargos de coordenadores de polos de apoio presencial, coordenadores de cursos,
professores e tutores. Isso me trouxe proximidade com o objeto pesquisado e
forneceu subsidios para definir os interlocutores dessa pesquisa.

A minha historia profissional tem contribuido para o amadurecimento do
objeto pesquisado. Ademais, em 2006, depois de ter participado do processo
seletivo e das capacitacdes oferecidas pelo Ministério da Educacao, passei a fazer
parte do grupo de avaliadores responsaveis pelas visitas as instituicbes para
verificar o cumprimento dos indicadores estabelecidos nas politicas publicas para
a Educacéao Superior a Distancia.

Dessa forma, quando uma instituicdo protocola um pedido de autorizagao
ou reconhecimento de curso, credenciamento ou recredenciamento institucional,
tenho oportunidade de participar de visitas in loco para verificar 0 seu
desempenho no que se refere ao cumprimento das normas regulamentadoras
emanadas das politicas publicas. O relatério elaborado ao final de cada visita,
além de servir de parametro para o deferimento daquele pedido especifico, serve

também de subsidio para a formulagdo ou reformulagao da politica existente.
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No desenvolvimento desta atividade, ao mesmo tempo em que participei da
vida das instituicbes aprendendo com elas, levantei subsidios para discutir
juntamente com as autoridades ministeriais responsaveis pela formulagdo de
politicas, as fragilidades e potencialidades existentes, num processo de melhoria
continua.

Portanto, posso dizer que este projeto de pesquisa que ora se consolida,
nasceu do dialogo da minha pratica profissional com as diferentes leituras e
discussbes que participei sobre as politicas publicas para a Educacao Superior a
Distancia. Assim, a origem do interesse por esta pesquisa, estd em minha vivencia
do processo de formulacdo e também de implementacdo das politicas. Vivéncia
esta, que significou acompanhar cotidianamente as discussbes, debates e
embates sobre o seu desenvolvimento do ensino superior no Pais no periodo

compreendido pela pesquisa.

5.3 DIMENSOES INVESTIGADAS NA PESQUISA

A pesquisa de campo investiga duas dimensdes: formulagdo e
implementacao das politicas publicas para o campo. No contexto da formulagéo,
investiga como se sentem os interlocutores em relagéo a essa fase do processo
de politicas.

Para tanto, levanta dados sobre a participacdao dos interlocutores na
formulacdo das politicas, a apropriacdo de conhecimento dos debates e disputas
existentes no campo e a influéncia que exercem na fase de formulagao.

Por outro lado, no contexto da implementagao investiga como se da na
pratica cotidiana a implementagédo, por meio da atuagdo dos coordenadores de
polos. Parte do pressuposto que as politicas se expressam nos instrumentos
normativos, tais como, os Referencias de Qualidade para a Educagédo Superior a
Distancia, os Decretos 5622/05 e 5773/06 e Portaria 40/07.

Por uma questao de limitag6es fisicas e temporal, sem, contudo, atribuir
menor importancia dos demais instrumentos normativos, tomei como categorias

de analise para a pesquisa de campo, as oito dimensdes dos Referenciais de
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Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, publicado pelo Ministério da
Educacdo em 2002 e reformulado em 2007. Esse documento foi escolhido para
fundamentar a pesquisa de campo, por ter se constituido numa base de
sustentacao para o conjunto de acdes, regras e diretrizes estabelecidas pelo MEC
depois de sua publicacao.

As oito dimensdes referidas, nesta pesquisa tratadas como categorias de
analise, que orientam a elaboracdo dos projetos institucionais de Educacédo a
Distancia, agrupam tematicas, conforme segue:

1. Concepcado de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;
2. Sistemas de Comunicac¢ao;
3. Material didético;
4. Avaliacao;
5. Equipe multidisciplinar;
6. Infraestrutura de apoio;
7. Gestao Académico-Administrativa;
8. Sustentabilidade financeira.
Estas categorias sdo investigadas no contexto da implementacdo das
politicas, buscado observar o que dispdem enquanto politica formulada e o que
efetivamente ocorre na pratica cotidiana dos coordenadores de polos,

interlocutores da pesquisa, onde a implementacao de fato acontece.
5.4 A PREPARACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados foi elaborado tendo como base os
Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia, que apresentam
uma estrutura segmentada em oito dimensdes, transformadas em categorias de
andlise, citadas anteriormente. Partindo o estudo aprofundado das dimensdes,
elaborei proposicdes, que utilizando as palavras do préprio texto dos referenciais,
buscaram expressar resumidamente a esséncia do conteudo de cada uma delas.
A partir das proposicoes elaborei as questdes do instrumento de pesquisa.

Para facilitar o trabalho posterior de analise dos dados, criei uma sigla para
cada dimensao utilizando as primeiras letras do seu proprio titulo. Crie também

uma numeragao para cada proposi¢cdo. As questdes do instrumento de coleta de
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dados foram identificadas com a sigla da dimensdo e com o0 numero da proposicao

a qual corresponde. O numero de proposi¢des variou de acordo com o conteudo

de cada dimensao, conforme pode ser observado abaixo:

Quadro 2 - Proposicoes

Dimensoes dos
Referenciais de
Qualidade

Proposicoes para cada uma das dimensoes

CEC - Concepcao de
Educacdo e Curriculo
no Processo de Ensino
e Aprendizagem

CEC1 - O projeto pedagogico do curso deve apresentar claramente sua opgao
epistemoldgica de educacgéo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil
do estudante que deseja formar.

CEC2 - O Projeto pedagdgico dos cursos deve definir como se desenvolverdo os
processos de produgdo de material de didatico, de tutoria, de comunicagdo e
avaliacéo.

SC - Sistemas de
Comunicagao

SC1 - O principio da interagdo que articula professores, tutores, estudantes,
coordenadores de curso e disciplinas, responsaveis pelo gerenciamento
académico e administrativo é fundamental para o processo de ensino
aprendizagem e deve ser garantido com o uso dos meios tecnolégicos
disponibilizados pelas Instituicdes de Ensino.

MD - Material Didatico

MD1 - O Material Didatico deve ser concebido de forma a garantir coeréncia entre
os conteldos das disciplinas, os aspectos metodolégicos e avaliativos
explicitados no projeto pedagdgico.

MD2 - Deve recorrer a um conjunto de midias compativel com a proposta do
curso e com o contexto socioecondmico do publico-alvo.

AV - Avaliagéo

AV1 — As avaliagbes de aprendizagem precisam articular mecanismos que
promovam o permanente acompanhamento dos estudantes.

AV2 - As avaliagbes da aprendizagem devem ser compostas de avaliagbes a
distancia e presenciais, cercadas das precaugdes de sigilo e segurancga, zelando
pela confiabilidade e credibilidade dos resultados.

AV3 - Um projeto de Educacgéao a Distancia deve considerar além da avaliagdo de
aprendizagem, um processo de avaliagao institucional que envolva os estudantes,
professores, tutores e o quadro técnico administrativo.

EM - Equipe
Multidisciplinar

EM1 - Os recursos humanos devem configurar uma equipe multidisciplinar onde
trés categorias profissionais - docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo -
sdo essenciais.

EM2 - O quadro de tutores deve especificar uma relagdo numérica entre
estudantes/tutor capaz de permitir a interagdo no processo de aprendizagem e a
participacdo dos momentos presenciais obrigatérios.

EMS3 - O corpo técnico-administrativo oferece apoio para a plena realizagdo dos
cursos ofertados, atuando na sede da instituicao e nos polos de apoio presencial.

EM4 — O coordenador é responsavel pelo bom funcionamento dos processos
administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem nos polos de apoio
presencial.

IA - Infraestrutura de
Apoio

IA1 - Um curso a distancia exige infraestrutura material e recursos tecnolégicos
proporcionais ao nimero de estudantes e a extenséo de territério a ser alcancada.

1A2 - As bibliotecas dos polos devem possuir acervo atualizado, amplo e
compativel com as disciplinas dos cursos ofertados.

GAA - Gestao
Académico-
Administrativa;

GAAT1 - E de fundamental importancia que o estudante de um curso a distancia
tenha as mesmas condicdes e suporte que o aluno do curso presencial.

GAA2 - O sistema académico deve oferecer aos estudantes geograficamente
distantes o acesso aos mesmos servicos disponiveis para os estudantes do
ensino presencial.

SF - Sustentabilidade
Financeira

SF1 - Um projeto de curso a distancia, acompanhado e avaliado
permanentemente, faz com que o0 curso esteja sempre em processo de
aperfeicoamento, o que mantém constante o elevado volume de investimentos.
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Para cada proposicao elaborei questdes que ao serem respondidas pelos
interlocutores apresentaram subsidios para aprofundar a discussdo sobre o
objetivo da pesquisa. Dessa forma, o questionario, disponibilizado no apéndice |l,
contemplou 3 (irés) questdes sobre os dados basicos dos interlocutores, 51
(cinquenta e uma) questdes objetivas que versam sobre as 17 proposicdes
elaboradas e, ainda, 1 (um) espaco apropriado para relatos para cada uma das
dimensoes.

Antes do envio do questionario por email para os interlocutores fiz o teste
do instrumento, que foi aplicado para cinco professores, com mais de cinco anos
de experiéncia no trabalho com Educacdo a Distancia e que ocupam cargo de
lideranca na instituicdo onde trabalham. Como resultado da aplicacao piloto do
instrumento de pesquisa, percebi a necessidade de alterar a redagdo das
questdes da dimensao 1, para torna-la mais clara. Depois disso, o instrumento foi
distribuido por e-mail para 39 (trinta e nove) coordenadores de polo,
acompanhado das instru¢des para preenchimento e do prazo para devolugdo. Ao
final do prazo, foram devolvidos preenchidos 35 (trinta e cinco) questionarios que

formaram o universo dos dados analisados.

5.5 OS ESTADOS ESCOLHIDOS

Entendendo o dinamismo do processo de implantacdao das politicas
publicas e as variagbes que podem existir nas diferentes regides do pais, meu
interesse era ter uma amostra que representasse todas as regides. Como néo
seria viavel realizar a pesquisa em todos os Estados, dadas as limitagdes fisicas e
temporais, optei pelos Estados do Parana, Rio Grande do Sul e Distrito Federal -
onde ficam sediadas as IES as quais estao vinculados os sujeitos da pesquisa e
também pelos Estados de - Santa Catarina, Tocantins, Piaui, Maranh&o, Séo
Paulo, Roraima, Rio Grande do Norte, Goids, Minas Gerais, Paraiba e Bahia —
num total de 13 Estados mais o Distrito Federal, onde estdo localizados os 39
polos nos quais exercem atividades profissionais os coordenadores interlocutores
da pesquisa. O critério utilizado para a escolha destes estados foi a existéncia de

polos em funcionamento h&a mais de cinco anos, coordenados por profissionais
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com mais de trés anos de experiéncia em Educagéo a Distancia e a mais de dois
anos no exercicio da funcdo. Além destes critérios, acrescente-se que tive
oportunidade de visitar cada um dos 39 polos, conversar com coordenadores,
observar a realidade de seu funcionamento e discutir o contexto do exercicio de

suas fungoes.

5.6 OS INTERLOCUTORES

Entendo que para apresentar os interlocutores e contextualizar as funcdes
exercidas por eles, é necessario fazer mencdo, mesmo que sucintamente, aos
procedimentos utilizados pelo Ministério da Educacado, para credenciamento e
recredenciamento das instituicoes e dos polos de apoio presencial, autorizagéao e
reconhecimento dos cursos. Para isso, retomei a portaria 40/2007 do Ministério da
Educacao, segundo a qual o credenciamento de uma Instituicdo para oferta de

Educacao a Distancia inicia com o protocolo do pedido no sistema e-MEC.

Art. 12 A tramitagdo dos processos regulatérios de instituicbes e cursos
de graduagdo e sequenciais do sistema federal de educagado superior
sera feita exclusivamente em meio eletrdnico, no sistema e-MEC [...]
(Brasil, Portaria/MEC 40/2007).

Uma vez protocolado o pedido, inicia-se a fase da analise documental pelos
técnicos da Secretaria de Educacao Superior — SESu ou Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica - SETEC. Encerrada esta a fase, o processo segue
para o INEP, para que seja realizada a avaliagéo in loco.

O INEP, entdo, nomeia a comissao de especialistas para proceder a
avaliacao in loco, utilizando como referencia o instrumento de avaliacao elaborado
pelo Conselho Nacional de Educagédo — CNE, nos termos do art. 7°, V, do Decreto

n? 5.773, de 2006°¢, anteriormente apresentado.

% partindo das determinagdes do referido Decreto, foi publicada pelo MEC a Portaria Normativa 1050, de 08
de novembro de 2007, que regulamentou trés diferentes instrumentos de avaliagao, a saber:

¢ Instrumento de Avaliagao para Credenciamento de IES para oferta de Educagéo a Distancia;
¢ Instrumento de Avaliagéo para Autorizagéo de cursos de graduagao a Distancia;
¢ Instrumento de Avaliagao para Credenciamento de Polo de Apoio Presencial.
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O trabalho da Comisséo se constitui no registro fiel e circunstanciado das
condi¢cdes concretas de funcionamento de cada instituigdo ou curso avaliado,
incluindo as eventuais deficiéncias observadas. O relatério elaborado durante o
processo avaliativo in loco serve como referencial basico para a decisdo das
Secretarias (SESu, SETEC ou SEED) nos casos de autorizacdo de cursos ou do
CNE (Conselho Nacional de Educacao) nos casos de credenciamento de
instituicao.

Finalizada a fase da visita in loco o processo € reencaminhado para a
apreciagao da SESu, SETEC ou SEED, conforme o caso, que analisam o mérito
do pedido e preparam a minuta do ato autorizativo para o caso de autorizagéao e
reconhecimento de cursos®’ ou encaminham para o CNE, no caso de processos
de credenciamento de IES ou polo de apoio presencial.

Quando se tratar de pedido de credenciamento, 0 processo seguira para o
CNE, para sorteio do Conselheiro relator, que depois de elaborar a minuta do
parecer submete o0 processo a apreciagcdo da Camara de Educacéo Superior, que
aprecia o parecer e profere a decisao final.

A deliberacdo do CNE é entdo encaminhada ao Ministro, para
homologagdo. Expedido o ato autorizativo encerra-se o processo na esfera
administrativa e a instituicdo se torna credenciada oficialmente pelo poder publico.

Os pedidos de credenciamento da instituicdo para oferta Educacdo®® &
Distancia guardam relativas diferencas dos presenciais. Neles sdo informados os
polos de apoio presencial que a instituicdo pretende implantar, acompanhados dos
elementos necessérios para a comprovagdao da existéncia de estrutura fisica,

tecnolégica e de recursos humanos adequados e suficientes.

87 Conforme previsto no artigo 53 da Portaria 40/2007, as instituicbes com autonomia universitaria ficam
dispensadas do processo de autorizagdo de cursos, exceto os cursos de Direito, Medicina, Odontologia e
Psicologia, na forma da legislagéo.

%0 artigo 50 da Portaria 40/2010 determina que a oferta de curso na modalidade a distancia por instituicdes
integrantes dos sistemas estaduais seja efetivada ap6s o credenciamento da instituicdo pelo Ministério da
Educacdo. Também os pedidos relativos aos cursos superiores na modalidade a distancia de instituigoes
integrantes do sistema federal devem tramitar perante os 6rgaos proprios do Ministério da Educagéo.

90



Ademais, o artigo 54 da referida Portaria 40/2007, estabelece critérios
pedagdgicos para instruir os pedidos de autorizacdo de cursos a distancia, nos

seguintes termos:

Art. 54, O pedido de autorizagdo de curso na modalidade a distancia
devera cumprir 0s requisitos pertinentes aos demais cursos superiores,
informando projeto pedagdgico, professores comprometidos, tutores de
EAD e outros dados relevantes para o ato autorizativo, em formulario
eletronico do sistema e-MEC.

O ato de credenciamento para a Educacao a Distancia compreende como
area de abrangéncia geografica a sede e os polos da IES, conforme prevé o artigo
45 da Portaria 40/2007.

Art. 45. O ato de credenciamento para EAD considerara como
abrangéncia geografica para atuagao da instituicao de ensino superior na
modalidade de educagdo a distancia, para fim de realizagdo das
atividades presenciais obrigatérias, a sede da instituicdo acrescida dos
polos de apoio presencial.

Entendido o polo de apoio presencial como uma unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. As atividades presenciais
obrigatdrias previstas no art. 12, § 12, do Decreto n® 5.622, de 2005, conforme visto
anteriormente, compreendem as avaliagdes de aprendizagem dos alunos, o0s
estagios curriculares, as defesas de trabalhos de conclusdo de cursos e as
praticas de laboratérios, que devem obrigatoriamente ser realizadas na sede da
instituicdo ou nos polos de apoio presencial credenciados.

A implantacdo dessa normativa que obriga a realizacdo de atividades
presenciais nos polos credenciados se constitui num desafio para os
implementadores das politicas publicas para a Educacao a Distancia. Devido ao
grande numero de polos credenciados para cada instituicdo e a vasta extensao
geogréfica que constitui a area de atuagdo, torna-se dificil o controle das
atividades realizadas nos polos.

Significa dizer que quando um polo deixa de cumprir as normativas legais, a

sede da instituicdo nem sempre toma conhecimento. Para exemplificar a extensao
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geografica das instituicdes, podemos observar que as trés instituicbes as quais
estdo vinculados os interlocutores, tem abrangéncia nacional. Juntas possuem
454 (quatrocentos e cinquenta e quatro) polos de apoio presencial.

Portanto, possuem polos em regides distantes da sede, mantido em
parceria com outras instituicbes de ensino ou mesmo empresas comerciais da
iniciativa privada, que acabam assumindo a responsabilidade pelo atendimento
dos alunos, conforme visto anteriormente.

Isso dificulta o controle das atividades desenvolvidas, nao sé para Ministério
da Educacao, mas também para as préprias instituicdbes que, sediadas distantes
dos polos, dependem dos representantes, os “chamados gestores de polos” para
cumprir o projeto pedagdégico dos cursos.

Contudo, a partir do momento em que sdo credenciadas, as IES definem
seus modelos administrativos com base no regimento interno, sem nenhuma
interferéncia do Ministério da Educacao. Assim, as IES desenvolveram como
pratica a efetivagdo de parcerias para a implantacao de polos, com a divisdo de
responsabilidades e resultados financeiros com os conveniados responsaveis
pelos polos.

Analisando os documentos de uma das IES as quais estdo vinculados os
interlocutores da pesquisa, observei que existe um contrato firmado entre elas e
os gestores dos polos, que define os termos das parcerias.

Observei entdo, que os polos sao responsaveis pela infraestrutura fisica e
tecnolégica, pela contratacdo de pessoal técnico administrativo e tutores e
participam dos resultados financeiros na proporcdo de 30% sobre o montante
pago pelos alunos matriculados. Dessa forma, as IES credenciadas tém baixo
poder de influencia e pouco controle pedagdgico sobre as atividades
desenvolvidas nos polos, conforme sera visto mais adiante na andlise dos dados
da pesquisa de campo.

O Ministério da Educacao, percebendo esse contexto, passou a exigir a
partir de 2008, a contratacdo diretamente pela mantenedora das IES, de um
profissional responsavel por coordenador cada um dos polos credenciados. A

partir desse momento, institucionalizou-se a figura do coordenador de polo, que
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acabou se tornando o profissional responsavel pela implementagédo das politicas
publicas para a Educacao a Distancia no ambito dos polos.

Estes profissionais, que compéem o grupo de interlocutores da pesquisa,
ganharam destaque como atores fundamentais na implementacdo das politicas
publicas para o campo da educacéao a distancia.

O instrumento de avaliagdo®® para credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de cursos a Distancia, aprovados pela Portaria MEC 1050, de 08
de novembro de 2007, consolidou a existéncia do coordenador como um
profissional indispensavel para a condugao das atividades nos polos. Estabeleceu
como requisito para o exercicio da fungdo, a formacdo em nivel superior,
preferencialmente com titulagdo sctrito senso, experiéncia académica e de gestao
de IES de no minimo 3 (trés) anos, experiéncia em Educagédo a Distancia e
disponibilidade de tempo de trabalho de 40 horas por semana.

Contudo, séo funcionarios das IES credenciadas, o que os coloca numa
relacdo de dependéncia que pode comprometer a autonomia de sua atuagéo e a
parcialidade do trabalho que devem realizar.

Seu espaco de atuacao é restrito, centraliza-se na garantia do cumprimento
das diretrizes estabelecidas nos referenciais de qualidade e na legislagéo
complementar. Sua atuagdo comega depois que a instituicdo esta credenciada e
com 0s cursos autorizados. Por trabalharem nos polos, distantes da sede das IES,
ndo conseguem participar das decisdes que interferem na vida institucional, tais
como, definicdo da estrutura administrativa das IES.

A existéncia dos coordenadores de polos é uma exigéncia do Ministério da
Educacao. Na pratica isso significa que pode haver conflitos de interesses entre os
coordenadores e 0s gestores dos polos, os empresarios locais que assinam o
contrato de parcerias com as IES credenciadas e que sao considerados “donos”

dos polos.

% Os Instrumentos de Avaliagdo acabaram por se tornar manuais utilizados pelo INEP para orientar os
processos avaliativos das instituicdes. Por serem aprovados por meio de Portaria Ministeriais adquiriram
forgca de lei, sendo o cumprimento das regras que estabelecem, requisitos esséncias para que a instituigao
obtenha avaliagdo positiva.
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O foco principal de seu trabalho é fazer com que os momentos presenciais
dos cursos, conforme determina o artigo 12, paragrafo 12 do Decreto 5622/2005,
sejam cumpridos pelas Instituicdes credenciadas. Complementa o rol de suas
atribuices, garantir que os alunos recebem os materiais didaticos, o sigilo e a
seguranca do sistema de avaliacdo de aprendizagem, por fim, que os alunos
recebam atendimento de professores e tutores qualificados.

O grupo de interlocutores esta diretamente ligado a implementacao das
politicas publicas para o campo da Educacdo a Distancia. Portanto, tem a
possibilidade de participar, nos termos de Poulantzas, (2000, p. 131) “da
condensagcao material e especifica de uma relagdo de forgas entre classes e
fracbes de classes” que compdem do processo de formulacdo e implementacao
das politicas publicas.

Assim, compusemos o grupo com 37 coordenadores de polos, que
representam trés instituicbes de ensino credenciadas, de forma que pudéssemos
levantar subsidios para analise do processo de formulagcédo e implementacao das
politicas publicas para o campo da Educagcdo a Distancia. Politica esta, que
segundo Poulantzas (2000, p. 134) “deve ser considerada como resultante das

contradi¢cGes de classe inseridas na prépria estrutura do Estado”.

5.7 O TRABALHO DE CAMPO E OS PROCEDIMENTOS PREPARATORIOS
PARA A COLETA DE DADOS

A atividade de pesquisa apresenta determinadas caracteristicas especificas
para que tenha cientificidade. Busca-se por meio dela, ultrapassar entendimento
imediato que temos da realidade que observamos. Por isso, quando pesquisamos,
estamos “tentando elaborar um conjunto estruturado de conhecimentos que nos
permita compreender em profundidade aquilo que, a primeira vista, 0 mundo das
coisas e dos homens nos revela nebulosamente ou sob uma aparéncia caética”
(GATTI, 2010, p 10). Por isso, a pesquisa cientifica passa a ter algumas
caracteristicas peculiares para que se possa ter seguranca quanto ao tipo de
conhecimento gerado.
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Assim, entendo que a observacao do pesquisador no campo de pesquisa €
fundamental para desvelar a realidade do objeto pesquisado. Dessa forma, meu
trabalho de pesquisa se consolidou por meio de visitas as instituicées, conversas
formais e informais, reunides com profissionais da area e observacao das praticas
das instituicbes credenciadas. As experiéncias vividas ao longo do processo de
preparacdo da pesquisa, as observacdes do contexto da pratica e a realidade
experimentada serdo descritas a seguir e subsidiardo a analise dos dados como
forma de enriqguecimento da pesquisa.

Antes mesmo de iniciar o levantamento de dados, tive a oportunidade de
vivenciar o campo cumprindo as obrigagcées da minha atividade profissional, o que
significou visitar in loco instituicbes e polos, por solicitacdo do Ministério da
Educacdo ou por solicitagdo da Instituicdo onde, desde 2004, exerco funcbes
relacionadas a Educacao a Distancia.

Dentre as experiéncias vivenciadas relato o contato que tive com a
realidade dos polos no Estado de Tocantins. Cheguei a Palmas, capital, em julho
de 2009 e iniciei uma trajetéria de visita que durou uma semana. Percorri o
Estado, passando por sete cidades, o que me possibilitou vivenciar, mesmo que
limitadamente, a experiéncia de implantagdo das politicas para o campo da
Educacao a Distancia. Tive a oportunidade de conversar com coordenadores de
polos, alunos, tutores e com autoridades locais ligadas as Secretarias de
Educacao dos Municipios e do Estado.

Em outra oportunidade, dois meses depois, fiz nova viagem para os
Estados do Piaui e Maranhdo, passando por trés cidades do Estado do Piaui e
nove cidades do Estado do Maranhdo. Dessa vez foram 10 (dez) dias de
convivéncia com pessoas que trabalham com Educacdo a Distancia e tém a
missdao de fazer com que a regras estabelecidas pelas politicas publicas que
regulamentam o campo sejam cumpridas. Passei por cidades do interior dos
Estados, onde as condicbes socioecondmicas da populagdo sao precarias.
Percebi que o acesso as tecnologias da informagao e a comunicagao entre alunos
e tutores sdo algumas das dificuldades a serem superadas pelos modelos de

Educacédo a Distancia existentes no Brasil, descritos anteriormente.
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Fiz nova viagem em Janeiro de 2010, desta vez para os Estados de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. Foram duas semanas de visitas e observagcdes do
trabalho dos coordenadores de polos, diretores de instituicdes regionais e tutores.
Oportunidade impar para ver na realidade as diferengas existentes entre os
Estados do Nordeste, anteriormente visitados, e do Sul do pais. Dessa forma, fui
fortalecendo o desejo de aprofundar o trabalho de pesquisa e verificar, no contexto
da pratica, como se da o processo de implementagao das politicas publicas para o
campo da Educacgao da Distancia.

Em Sao Paulo, em seis oportunidades diferentes durante o ano de 2010,
passei por 30 (trinta) cidades do Estado incluindo capital e interior. Encontrei
pessoas das mais distintas areas de conhecimento, que incluem desde
engenheiros quimicos até professores de lingua inglesa, coordenando polos e
cursos a distancia. Na ocasido destas visitas, pude participar como representante
do Ministério da Educacdo, da avaliacdo de credenciamento para oferta de
Educacao a Distancia de duas faculdades isoladas, um Centro Universitario e do
credenciamento de dois polos de apoio presencial. Uma experiéncia impar que
possibilitou observar como as politicas se manifestam no cotidiano das
instituicoes.

Diferentemente das regides norte e nordeste, em Sao Paulo observei a
facilidade no acesso as tecnologias de comunicacdo, mas grande dificuldade de
deslocamento dos estudantes, professores e tutores nas grandes areas urbanas.

Uma das experiéncias mais marcantes foi em Roraima, onde no interior do
Estado, tive a oportunidade de participar durante 4 (quatro) dias da vida de duas
aldeias indigenas que recebiam as aulas dos cursos a distancia via televisao.
Havia uma escola estadual em cada uma das aldeias, onde foram instalados os
polos de apoio presencial. Os Indigenas estavam satisfeito com a possibilidade de
formar membros do seu povo para as fungbes de professores para as séries
iniciais das duas escolas instaladas dentro das aldeias.

Neste Estado tive a oportunidade de me reunir com o governador que
revelou a interesse publico na implantagdo de cursos a distancia, visto que

encontrava dificuldades para oferecer educagéo presencial nas aldeias. Faltavam
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professores, sobretudo nas areas de ciéncias exatas. A lingua indigena era um
obstaculo para os professores brancos. A lei facultava aos indigenas assistirem
aulas na sua proépria lingua e eles exigiam isso do Estado de modo que a
formacao dos membros das aldeias para ocuparem as fungdes de professores era
uma solucdo para conciliar as obrigacbes do Estado com os interesses dos
Indigenas.

Nos Estados do Rio Grande do Norte e da Paraiba as visitas se
concentraram nas capitais e em trés cidades do interior dos Estados. Falei sobre
implantacao das politicas para o campo da Educacao a Distancia com 4 (quatro)
coordenadores e 2 (dois) diretores de instituicbes regionais . Na capital da
Paraiba, a cidade de Joao Pessoa, foi possivel participar do Congresso Nacional
de Educacéo a Distancia e fazer uma exposi¢ao sobre as Politicas Publicas.

Participei de uma mesa de discussdo com o Diretor de Regulagdo da
Educacao Superior a Distancia da SEED, sobre o aperfeicoamento das politicas
existentes e a ampliagdo da participacdo das instituicbes da iniciativa privada no
processo de politicas.

Na Bahia, no interior e na capital, encontramos polos em condigcbes
precarias, alunos sem atendimento e gestores de polos, representantes locais das
instituicobes credenciadas, descontentes com o andamento da parceria que
estabeleceu com a IES credenciada. Relatando falta de retorno das IES para as
demandas dos alunos e baixo resultado financeiro, o que impossibilitava investir
na melhoria das condi¢des de ensino.

Tive contato com instituicbes e polos que foram descredenciados pelo
Ministério da Educacao e alunos em duvidas sobre a continuidade da oferta de
seus cursos e a validade dos seus diplomas.

No Estado do Parana, em ocasibes distintas, encontrei polos que haviam
sido vendidos por seus gestores sem o conhecimento das instituicbes credencias
responsaveis por eles. Disputa de interesses entre adverséarios politicos
municipais envolvendo polos que eram apresentados como uma conquista para as
cidades, frequentemente creditando o mérito para prefeitos, vereadores e lideres

comunitarios.
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Por conta de minha atividade profissional tive a chance de presenciar a
realidade da Educacdo a Distancia em todos os Estados do pais, orientando e
avaliando polos em 351 (trezentos e cinquenta e uma) cidades. Relatei algumas
das experiéncias mais significativas, nas quais atuei como representante no
Ministério da Educacao ou de instituicbes credenciadas. Nesse cenario preparei e
executei o trabalho de levantar dados que serao analisados no capitulo seguinte.

5.8 O TRABALHO DE ORGANIZAGAO E ANALISE DE DADOS

A analise dos dados envolveu uma reflexao continua e profunda com resgate
da literatura pesquisada, no intuito de extrair sentido do material coletado. Exigiu,
portanto, aprofundar o entendimento das respostas e das informagdes recebidas e
a interpretacdo do seu significado mais amplo. Tomei como referéncia os passos
genéricos propostos por Creswell (2007, p. 198), para analise de dados de
pesquisa de campo, com as adaptacdes necessarias as caracteristicas desta
investigacdo. Assim, os trabalhos de analise iniciaram depois de encerrada a fase
da coleta, tendo sido devolvidos pelos interlocutores 35 (trinta e cinco)
questionarios devidamente preenchidos. O passo seguinte foi a tabulagdo das
informacdes presentes nas questbes objetivas e a transcricdo dos comentarios
que constavam nas questdes discursivas.

Portanto, a analise iniciou-se com uma leitura de todos os dados para ter
uma visdo geral das informacbes coletadas e refletir sobre seu sentido global;
analise das tendéncias predominantes nos questionarios e da qualidade geral das
informacdes quanto a profundidade e credibilidade.

Utilizando o Excel foram gerados os graficos, um para cada questao
objetiva e a apresentagado dos resultados foi organizada em itens de acordo com
as proposi¢oes que orientaram a elaboragcédo do questionario.

Tendo em vista que foram analisadas oito categorias que correspondem as
dimensodes dos Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia,
os resultados da analise foram organizados em itens conforme segue: (1)
Concepcado de Educacdo e Curriculo dos Cursos — CEC; (2) Sistemas de
Comunicacao — SC; (3) Material Didatico — MD; (4) Avaliagao — AV; (5) Equipe
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Multidisciplinar — EM; (6) Infraestrutura de Apoio — IA; (7) Gestdo Académica e
Administrativa — GAA; (8) Sustentabilidade Financeira - SF.

As informacbes presentes nos graficos foram comparadas com as
proposi¢coes formuladas a partir do conteddo das dimensdes do documento
Referenciais de Qualidade e com a literatura que analisa e discute a tematica. De
forma que os dados coletados na realidade dos interlocutores pudessem ser
comparados com as diretrizes politicas presentes no referido documento e na
legislagao complementar, indicando divergéncias, fragilidades e potencialidades
presentes no campo.
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6 A IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS PARA A EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA NA PERSPECTIVA DOS COORDENADORES DE
POLOS: OS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo apresento a analise dos resultados da pesquisa de campo
realizada com coordenadores de polos, profissionais que ocupam uma posicao
estratégica na implementagéo das politicas publicas para a Educacgéo a Distancia.

Comeco pela apresentacdo sucinta do perfil dos coordenadores que
responderam os questiondrios da pesquisa, questionarios este, elaborado com
fundamento nas diretrizes estabelecidas no documento Referenciais Qualidade
para a Educagdo Superior a Distancia e nos instrumentos de avaliagéo in loco
para credenciamento de polos e autoriza¢do de cursos.

Para tracar o perfil dos coordenadores, a pesquisa levantou dados sobre a
formacdo académica, tempo de experiéncia profissional com Educacdo a
Distancia e faixa etaria. Aproximadamente 50% deles encontram-se na faixa etaria

entre os 25 (vinte e cinco) e 35 (trinta e cinco) anos, conforme grafico abaixo:

Grafico 12 - Faixa etaria dos coordenadores de polos

Faixa Etaria dos Coosdenadores de Polos

Acimade 56 anos
De 46 a 55 anos
De 36 a45 anos

De 25 a 35 anos 50%

Abaixode 25 anos

Antes de apresentar os dados sobre a experiéncia profissional com a
Educacao a Distancia, € necessario ressalvar que os Referenciais de Qualidade

nao estabelecem tempo minimo de experiéncia para o exercicio da funcdo de
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coordenador de polo, exigem, no entanto, que a funcdo seja exercida por
profissionais que possuam experiéncia académica e administrativa.

Porém, a Portaria Normativa do MEC n° 1050, de 08 de novembro de 2007,
que aprovou os instrumentos de avaliagdo para autorizagdo de cursos e
credenciamento de polos, definiu que para uma instituicdo alcancar nota maxima
num processo avaliativo no quesito coordenador de polo, precisa contar com
profissionais que possuam experiéncia docente de pelo menos, quatro (4) anos.

Os dados coletados na pesquisa demonstraram que 18% dos
coordenadores tém tempo de experiéncia académica acima do exigido nos
referidos documentos, estéo incluidos na faixa que varia entre 6 (seis) a 10 (dez)
anos de atividade profissional com a Educacdo a Distancia. Outros 44% deles,
possuem tempo de experiéncia que varia entre 3 (trés) e 5 (cinco) anos. Portanto,
as instituicbes e os polos envolvidos na pesquisa atendem parcialmente a esse
quesito, o que significa que num processo avaliativo do Ministério da Educagao

nao atingiram nota maxima*’. O gréafico abaixo mostra os dados detalhadamente:

* O instrumento de avaliagéo aprovado pela Portaria Normativa N° 1050, de 08 de novembro de 2007, prevé
a atribuicdo de conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos indicadores avaliados.
A atribuicdo de conceitos é feita pelos avaliadores no momento da visita in loco da seguinte forma:

Conceito Descri¢cao

1 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito NAO EXISTENTE
2 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE

3 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito SUFICIENTE

4 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito MUITO BOM

5 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito EXCELENTE

Fonte: Portaria N°1050/2007
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Grafico 13 — Tempo de experiéncia profissional na EAD

Tempo de Experiéncia profissional na EAD
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No que se refere a formacao académica dos coordenadores, o cenario é
ainda mais desfavoravel para as instituicdes. Os Referencias de Qualidade exigem
formagédo em nivel de graduagédo, mas o instrumento de credenciamento de polo,
referido anteriormente, elaborado com base nos Referencias de Qualidade, exige
que todos os coordenadores tenham titulacdo em nivel de pds-graduacao stricto
sensu, para que a instituicdo atinja a nota maxima neste quesito num processo
avaliativo. Essa exigéncia € atendida apenas por 18% dos coordenadores que
possuem titulagdo de mestre ou doutor. A grande maioria, 79% possui

especializagcao /ato sensu, conforme demonstra o grafico abaixo:

Grafico 14 — Formacao dos coordenadores de polos

Formagao dos coordenadores de polos

Graduado especialista Mestre Doutor
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Concluimos, entao, que 50% dos coordenadores de polos que participaram
da pesquisa tem idade entre 25 a 35 anos e que 18% deles tem mais de 6 anos de
experiéncia profissional com a Educacao a Distancia. O mesmo percentual, ou
seja, 18% tem poés-graduacao stricto sensu. Observamos, logo de inicio, que a
politica elaborada corresponde parcialmente a politica implementada.

As justificativas que ouvi das instituicdes e dos polos durante a realizacédo
da pesquisa, séo tentativas de explicar que em muitas cidades onde existem polos
para serem coordenados nao existem profissionais disponiveis com formagao em
nivel de mestrado ou doutorado para serem contratados; caso existissem
profissionais com essa qualificacdo, os salarios seriam exageradamente altos e
isso inviabilizaria as contratacées. Ouvi também como justificativa que o tempo de
experiéncia profissional com a Educagdo a Distancia da maioria dos
coordenadores esta abaixo dos 4 anos exigidos no instrumento de avaliacao
porque trata-se de um campo relativamente novo no ensino superior, o que ainda
nao possibilitou a aquisicao de experiéncia por grande numero de profissionais.

Uma vez exposto o perfil dos coordenadores que preencheram o
instrumento de coleta de dados, podemos iniciar a analise das oito dimensdes que

constituem as categorias pesquisadas.

6.1 CONCEPCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO
E APRENDIZAGEM

A andlise da primeira dimensdo denominada - Concepgado de Educacéo e
Curriculo no Processo de Ensino e Aprendizagem - teve como marco balizador as
proposicdes que extrai do texto dos Referenciais de Qualidade para a Educacéo
Superior a Distancia, como forma de destacar pontos relevantes do documento e
capazes de contribuir com o aprofundamento da tematica em discusséo.

Esse procedimento foi usado para as demais dimensdes que serao
analisadas abaixo. Outras proposi¢cdes também poderiam ter sido extraidas do
mesmo documento de forma que preciso justificar que busquei no préprio texto a

indicagdo do que seriam os pontos mais relevantes tratados por ele. Transformei
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estes pontos mais relevantes em proposicoes como forma de destacar e resumir
tais pontos, para serem analisados durante a investigacao. Contudo, representam
um recorte Util e necessario, mas nao tiveram a pretensdo de esgotar o conteudo
de cada uma das dimensdes.

Portanto, para a dimensdo Concepg¢dao de Educacdo e Curriculo no
Processo de Ensino e Aprendizagem, as proposi¢des sao:

e CEC1 - O projeto pedagodgico do curso deve apresentar claramente sua
opcao epistemologica de educagdo, de curriculo, de ensino, de
aprendizagem e as diretrizes que orientam o0 processo de ensino
aprendizagem.

e CEC2 - O Projeto pedagdgico dos cursos deve definir como se
desenvolverdo os processos de producao de material didatico, de tutoria,
de comunicagéao e avaliagéo.

Busquei por meio das questbes respondidas pelos interlocutores da
pesquisa, levantar dados que subsidiassem o aprofundamento da discussao sobre

o atendimento dessas proposicoes pelos projetos pedagdgicos dos cursos.

6.1.1 Conhecimento dos projetos dos cursos pelos coordenadores de polos

Inicialmente procurei identificar o nivel de conhecimento que os
coordenadores, interlocutores da pesquisa, tém dos projetos pedagdgicos dos
cursos implantados nos polos que coordenam, simultaneamente, busquei verificar
se tais projetos atendem as proposi¢cdes acima indicadas e, portanto, atendem aos
Referenciais de Qualidade.

Ressalto que os projetos pedagdgicos dos cursos sdo considerados
fundamentais para o bom desenvolvimento dos sistemas de Educacgao a Distancia
por autores como Moraes (2010, p. 18) segundo o qual, “o nucleo matricial de
sistema parecer ser a equipe de projetos, o grupo de professores e técnicos que
produz seus elementos fundamentais”.
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Portanto, o nivel de conhecimento que os coordenadores dos polos
demonstram ter dos projetos dos cursos influencia a implementacao das politicas
gue regulamentam o campo.

Conforme se pode observar no grafico abaixo, a grande maioria dos
coordenadores julga ter conhecimento dos projetos pedagdgicos dos cursos. Isso
significa dizer que se consideram preparados para fornecer informagdes sobre os
itens que devem constar dos projetos, tais como, a descricdo do processo de
elaboracdo de material didatico; de avaliacdo de aprendizagem; de interatividade
entre professores, tutores e alunos; de controle das atividades pedagégicas
desenvolvidas pelos polos e os demais aspectos que compdem as oito dimensdes
pesquisadas.

Grafico 15 — Conhecimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos

Conhecimento do PPC
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Esse alto indice de conhecimento dos projetos pedagdgicos nao
surpreende se for observado no contexto da Portaria n°40/2007 que em seu artigo
32, obriga as instituicbes a disponibilizarem copias dos projetos pedagdgicos dos
cursos para a consulta dos alunos. Observei durante as visitas aos polos que
estavam disponiveis as coOpias resumidas e que os alunos apresentavam
interesses em conhecé-las. Isso fez com que os coordenadores dos polos
estudassem o0s projetos para poder responder as possiveis indagacoes dos
alunos.

Entretanto, um dos coordenadores, conforme relato abaixo, indicou que

somente a disponibilizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos resumidos, nao é
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suficiente para atender a necessidade de aproximagdo dos estudantes com o

curso. Destacou que:

Os projetos pedagdgicos dos cursos deveriam ser apresentados aos
alunos numa aula inaugural, para que todos tomassem conhecimento do
que verdo durante o curso. (Relato 1)

Outro aspecto importante relacionado ao conhecimento dos projetos
pedagodgicos esta diretamente ligado ao fato dos coordenadores auxiliarem na
divulgagéo dos cursos buscando novos alunos. Para convencer os candidatos a
efetivarem a matricula, precisam apresentar com segurancga os diferenciais dos
cursos, neste caso, a fonte de consulta por exceléncia € o projeto pedagdgico, que
para Moran (2011, p. 59), “precisa ter forte compromisso institucional para garantir
o processo de formagdo que contempla a dimensdo técnico-cientifica para o
mercado de trabalho e a dimensao politica para a formacao do cidadao”.

Entende também o autor, que a elaboragdo de um projeto é complexa e que
precisa ser elaborado numa perspectiva sistémica, capaz de compreender 0s
seguintes tépicos: “concepcao de educacgao e curriculo no processo de ensino
aprendizagem; opcao epistemolégica de educagdo, curriculo, ensino,
aprendizagem e perfil do estudante que deseja formar”. (MORAN 2011, p. 59).

Uma vez apresentadas essas caracteristicas teéricas que o fundamentam,
deve o projeto pedagdgico, apresentar também caracteristicas técnicas, ou seja,
“‘como se desenvolverdo os processos de producao do material didatico, tutoria,
comunicacao e avaliacao, delineando principios e diretrizes que alicercardao o
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem” (MORAN, 2011, p. 59).

6.1.2 Diretrizes que orientam o processo de ensino aprendizagem

Os Referenciais de Qualidade destacam trés itens como essenciais aos
projetos pedagodgicos dos cursos. Sao eles: o processo de producdo do material
didatico; o sistema de avaliagdo da aprendizagem e os procedimentos de tutoria.
Assim, podemos dizer a titulo de exemplificacdo, que a linguagem dialdgica
utilizada na producado dos materiais didaticos, a existéncia de mecanismos de
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avaliacdo permanente dos estudantes e o atendimento dos alunos por tutores
formados na grande area do curso, sdo diretrizes que orientam o processo de
ensino aprendizagem.

Nesse sentido, a questao de pesquisa que perguntou sobre a existéncia de
diretrizes que orientem o processo de ensino aprendizagem foi respondida, da
seguinte forma:

Grafico 16 - Diretrizes que orientam o processo de ensino aprendizagem

Diretrizes do Processo de Ensino Aprendizagem
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Os dados mostraram que 26% dos coordenadores entendem como
excelente a existéncia de diretrizes que orientam o processo de ensino
aprendizagem nos projetos dos cursos. Por outro lado, 3% disseram ser ruim e 9%
disseram ser razoavel. Uma faixa intermediaria com 62% deles entende como boa
ou 6tima.

6.1.3 Descricao do sistema de tutoria nos projetos dos cursos

O sistema de tutoria descrito nos projetos pedagdgicos dos cursos €
percebido como excelente por 24% dos coordenadores, como étimo por 35% e
bom por 32% deles, conforme mostra o grafico abaixo. Contudo, as polémicas que
envolvem a figura dos tutores, conforme sera analisado na dimenséo Equipe

Multidisciplinar, confrontadas com os dados da pesquisa, demonstram que a

108



descricdo do processo de tutoria presente nos projetos dos cursos, €
implementada apenas parcialmente.

O que pretendo dizer é que, os processos de tutoria podem estar descritos
de maneira excelente, 6tima ou boa, mas a sua implementacdo nao corresponde a
esta informacao. Observei e vivenciei as reclamacdes dos alunos nos polos que
visitei, sobre a falta de tutores para atendé-los; a existéncia de tutores
despreparados e sem conhecimento dos conteudos dos cursos; coordenador
assumindo também a funcdo de tutor de forma a suprir a auséncia destes e
proporcionar atendimento, mesmo que superficial, aos alunos que procuravam
esclarecer suas duvidas. Verifiquei que existem tutores trabalhando sem vinculo
empregaticio com as Instituicbes credenciadas ou com o0s polos; pessoas
indicadas como tutores, mas que de fato nunca exercerem a fungéo; alunos dos
cursos de graduagéao, chamados de monitores, exercendo as fungdes dos tutores

que nao estavam presentes.

Grafico 17 — Descricao do sistema de tutoria nos projetos dos cursos

Descrigao do Sistema de Tutoria no PPC
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Os sistemas de tutoria das instituicbes estdo organizados, conforme
determinam os Referenciais de Qualidade, ou seja, divididos entre tutoria
presencial e a distdncia. Porém apresentam dois pontos frageis. Primeiro: os
tutores presenciais que acompanham os alunos nos polos sdo formados na

grande area dos cursos e nao apresentam dominio dos conteudos especificos das
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disciplinas. Segundo, os alunos tém dificuldades para interagir com os tutores a
distancia o0 que, consequentemente, prejudica o envio de respostas para as

duvidas, conforme veremos na dimensao Sistemas de Comunicagao.

6.1.4 Descricao do processo de producao do material didatico

A descricdo do processo de producdo de material didatico nos projetos
pedagodgicos dos cursos é entendida por 24% dos coordenadores como excelente,
38% deles consideram 6tima e 29% entendem que € boa, conforme mostra o
gréfico abaixo. Este alto indice demonstra que existe uma descricao detalhada no
processo de producao de materiais didaticos nos projetos dos cursos, 0 que se
explica pelo fato de estes se constituirem em diferenciais, que auxiliam inclusive

na divulgagao dos cursos e na conquista novas matriculas.

Contudo, um dos coordenadores relatou que:

Os projetos pedagdgicos dos cursos [...] ndo contemplam a descricdo
sobre a producgdo de materiais didaticos, o sistema de tutoria, principios e
diretrizes que alicercam o processo de ensino-aprendizagem, integragdo
entre 0s contetudos e metodologias e interagdo dos estudantes com
diferentes culturas (Relato 2).

Assim percebemos que nao existe homogeneidade de entendimentos, o
que fica evidente no grafico abaixo, no qual vemos que 9% dos coordenadores
consideram regular ou ruim a descricao do processo de producdo dos materiais
didaticos.
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Grafico 18 — Descricao do processo de producao do material didatico
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Descrever nos projetos dos cursos como serdo produzidos os materiais
didaticos é também uma exigéncia legal, uma forma de garantir que os estudantes
tenham asseguradas as condicoes de acesso aos conteudos e ao
acompanhamento dos cursos. Os Referencias de Qualidade, conforme veremos
mais adiante, dedicam atencao especial as formas de abordagens dos conteudos
e as midias utilizadas para a disponibilizacdo. Por hora, importa saber se os
projetos dos cursos atendem a recomendagdo de apresentar uma descrigéo
detalhada de como se dara o processo de producao.

Portanto, nesse ponto é apropriada a definicio de Peters (1983) que
assemelha a Educacao a Distancia e consequentemente, a producdo de materiais
didaticos, as atividades industriais de producao em escala, a partir da divisdo de
trabalho. E no processo de producdo dos materiais didaticos que mais se tornam
evidentes essas caracteristicas.

Moran (2011, p.70), por outro lado, destaca como uma das dificuldades da
Educacao a Distancia a superacao da “predominancia de modelos industriais, que
organizam os processos de forma tayloriana, com materiais iguais para todos,
atividades iguais, avaliacao igual. Ganha-se em escala, em economia. Perde-se
em flexibilidade, inovagao, adequacéo a ritmos e formas diferentes de aprender”

Os documentos analisados durante a pesquisa demonstraram que as

instituicdes fracionam o processo de producdo de seus materiais entre equipes
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que compreendem: os professores especialistas no conteudo e que elaboram os
textos; os designers instrucionais e graficos; revisores e corretores; especialistas
em web designer que produzem as animacgoes e disponibilizam os materiais em
ambientes virtuais de aprendizagem; os editores que preparam o material gréafico
para a impressao e outros. Todos estes profissionais sdo apoiados por uma rede
logistica de distribuicdo, encarregada de destinar os materiais fisicos até os
alunos.

6.1.5 Integracao entre conteudos, metodologia e avaliacao da aprendizagem

A falta de integracdo entre conteldos, metodologia e avaliacdo da
aprendizagem, implica em risco de fracionamento ou desconexdo dos textos
fazendo com que os conteldos trabalhados nos materiais ndo sejam os mesmos
cobrados nas avaliagdes. Nesse sentido, Moran (2011, p. 61), destaca que:

€ importante que as instituigbes elaborem seus materiais didaticos
para uso a distdncia buscando integrar as diferentes midias,
explorando a convergéncia e a integracdo entre materiais
impressos,  radiofdénicos, televisivos, de informética, de
videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre na
perspectiva da construgdo do conhecimento e favorecendo a
interacao entre os multiplos atores (MORAN, 2011, p. 61).

Os dados levantados na pesquisa indicam a existéncia de coeréncia entre o
que o curso se propde a ensinar, as metodologias utilizadas e o processo de
avaliagdo da aprendizagem.

O grafico abaixo mostra os dados da integracdo entre conteludos e
metodologia de ensino explicitando que 15% dos coordenadores entendem como
excelente essa integracdo, 44% consideram 6étima, 32%, dizem que é boa e 9%

deles considera regular ou ruim. Vejamos:
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Grafico 19 — Integracao entre conteudo e metodologia
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A integracao destes itens é tratada pelos Referenciais de qualidade nos

seguintes termos:

Partindo da ideia de que a realidade sé pode ser apreendida se for
considerada em suas mudultiplas dimensbées, ao propor o estudo de um
objeto, busca-se, ndo sé levantar quais os contetdos podem colaborar no
processo de aprendizagem, mas também perceber como eles se
combinam e se interpenetram (BRASIL, Referenciais de Qualidade, 2007,

p. 9).

Contudo, sem ter a pretensdo de contradizer os dados levantados com os
coordenadores dos polos, devo dizer que encontrei alunos e tutores que afirmam
existir desconexao entre os conteudos exigidos nas avaliagcbes com os conteldos
dos materiais didaticos ou com as aulas transmitidas via televisao.

Comparei textos de provas com livros distribuidos como material didatico e
percebi que ndo havia nos livros mengao a conteudos presentes nas provas. Para
entender por que isso pode acontecer basta lembrar que o processo de produgao
fracionado envolve diferentes profissionais para cada etapa do processo. Assim, 0
professor que elabora o texto do material didatico nem sempre é o mesmo que
elabora as questbes de avaliagéo.

s

Neste sentido, é importante retornar ao capitulo 4 no qual discutimos os
aspectos mais recorrentes nos Termos de Saneamento de Deficiéncias. Al
encontramos a exigéncia da realizacdo de provas presenciais discursas pelos

alunos como um dos itens mais cobrados das instituicdes. Essa foi a forma que o
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Ministério da Educacao encontrou para, além de melhorar a garantia de sigilo e
seguranca, dar mais consisténcia e coeréncia ao processo de avaliacdo de

aprendizagem nos cursos a distancia.

6.1.6 Integracao dos estudantes com as diferentes culturas

A integracdo dos estudantes com as diferentes culturas que deveria ser
uma das potencialidades dos sistemas de Educacao a Distancia foi relatada por
um dos participantes da pesquisa da seguinte forma:

No ensino a distdncia a maior dificuldade na elaboracdo do projeto
pedagdgico € prever culturas diferentes {(...) (Relato 3).

As Instituicbes se deparam com este desafio, visto que os sistemas de
Educacao a Distancia sao organizados com abrangéncia nacional. Como o Brasil
é formado por diferentes culturas, a abrangéncia dos sistemas em nivel nacional
acaba exigindo dos cursos a criagao de mecanismos de integragao cultural.

Num mesmo curso existem alunos das diferentes regides do pais, com
grande diversidade cultural. Nas aulas transmitidas por televisdo acompanhei a
interacdo de alunos que, por telefone, falavam ao vivo com os professores durante
as aulas e eram ouvidos por todos os colegas de curso, de forma que a cultura
das diversas regioes do pais se fazia presente ao mesmo tempo. Como exemplo,
posso citar o curso de Pedagogia de uma das instituicbes que tem 25 mil alunos
matriculados, em 425 cidades dos 26 Estados e do Distrito Federal. Pode-se
esperar a existéncia de uma grande e rica diversidade cultural.

A interacdo dessa diversidade cultural deve ser incentivada com trocas de
informagdes, conhecimentos e experiéncias, utilizando mecanismos com
radioweb, foruns e chat. Porém, os projetos dos cursos ainda estdo longe de
apresentar atividades curriculares ou extracurriculares que promovam essa

interacdo de forma satisfatéria. E o que demonstram os dados do grafico abaixo.
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Grafico 20 — Integracao dos estudantes com as diferentes culturas
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A promocgado de tais atividades levaria ao que sugerem Preti e Arruda
(2004), segundo os quais, a educagao a distancia, para promover a integracao dos
estudantes as diferentes culturas, precisa devolver atividades adequadas para
“considerar a pratica social do estudante, promover a construgdo de atitudes
criticas e criativas, abrir caminhos para a expressao e comunicacao, fundamentar-
se na producédo do conhecimento, ser ludica, prazerosa e bela, desenvolver uma
atitude investigativa” (PRETI e ARRUDA, 2004, p. 35).

Resumindo, a andlise dos dados referentes a dimensdo Concepgédo de
Educacdo e Curriculo no Processo de Ensino e Aprendizagem nos permite
concluir que as proposicoes elaboradas para fundamentar esta discusséao, sao
parcialmente atendidas.

As atividades de tutorias implantadas ndo correspondem plenamente a
processo descrito nos projetos dos cursos. A producdo do material didatico
corresponde as expectativas previstas nos Referenciais de Qualidade, mas é
impulsionada pela necessidade do mercado, pouco preocupada com eficiéncia
pedagodgica dos cursos, 0 que provoca a desconexdao com a metodologia de
ensino e com a avaliagdo de aprendizagem. Embora os sistemas de Educacgéo a
Distancia tenham sido planejados com abrangéncia nacional, os coordenadores,
tutores e, sobretudo os estudantes sentem a dificuldade sempre presente e se
ressentem da pouca existéncia de iniciativas que promovam a integracao entre

eles, os alunos e suas diferentes culturas.
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6.2 SC - SISTEMAS DE COMUNICACAO

A dimensao denominada - Sistemas de Comunicacdo — foi analisada a
partir da proposicdo abaixo extraida dos Referenciais de Qualidade, conforme
relatado anteriormente.

SC1 - O principio da interagdo que articula professores, tutores,
estudantes, coordenadores de curso e disciplinas, responsaveis
pelo gerenciamento académico e administrativo é fundamental
para o processo de ensino aprendizagem e deve ser garantido
com o uso dos meios tecnoldgicos disponibilizados pelas
Instituicées de Ensino.

Os dados levantados na pesquisa buscaram esclarecer como o0s
coordenadores de polos implementam, a partir das condicdes estruturais
disponibilizadas pelas |Instituicbes credenciadas, as determinagdes que
regulamentam as formas de interacdo, que segundo Valente (2011, p. 30),
“permitem o0 acompanhamento e o assessoramento constante do aprendiz, no
sentido de entender o seu interesse e o nivel de conhecimento sobre determinado
assunto e, a partir disso, ser capaz de propor desafios e auxilia-lo a atribuir

significado ao que esté realizando™'.

6.2.1 Interacao no processo de ensino aprendizagem

Mesmo que o advento da internet tenha criado os meios para que as
interacdes sejam intensas dando condigdes para professores e alunos estarem

juntos virtualmente, um dos coordenadores relatou que:

[...] a interatividade por telefone mostra-se bem mais eficaz no
aspecto pronta-resposta, pois, nem sempre, 0s e-mails e/ou outras
ferramentas oferecem respostas em tempo habil para resolver o
problema do aluno (Relato 4).

*! Ver também: RUMBLE, Greville. A tecnologia da Educagéo a Distancia em cendrios do terceiro mundo. In:
PRETTI, O. (Org.). Educacgéo a Distancia: construindo significados. Cuiaba : NEAD/UFMT. Brasilia: Plano,
2000.
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Portanto, uma forma tradicional de interagdo, ou seja, o telefone, é vista
como uma das mais eficientes. Isso pode ser explicado pelo fato do telefone ser
uma forma de comunicacao sincrona, pela qual a interacao se da de forma direta
e imediata. Como os sistemas de Educacéo a Distancia tem abrangéncia nacional,
existem diferencas de facilidade de acesso aos meio interativos via internet.
Observei nas visitas aos polos que os coordenadores das regides Norte e
Nordeste tém mais dificuldades de acesso a internet do que os das regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste.

Os dados confirmam que o telefone, mesmo tendo alto custo, é o segundo
meio de comunica¢cdo mais usado para a interatividade, perdendo apenas para o

email, que ndo impéem nenhum &nus financeiro aos alunos.

Grafico 21 - Ordem de utilizacao dos meios de interatividade

Ordem de Utilizagdo dos Meios de Interatividade
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Ferramentas
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6.2.2 Tempo de Resposta para as Demandas dos Estudantes

Entendem os Referenciais de Qualidade que a interagdo compreende
também o tempo de resposta as demandas dos alunos. Sobre esse quesito,

encontramos relatos dos coordenadores dizendo que:

[...] os alunos buscam interagir através de diversas ferramentas, o
que possibilita uma maior aproximagdo entre os envolvidos no
processo. Mas as respostas dos professores demoram muito ou
nem chegam. Por vezes ndo ha tempo para esperar a resposta,
pois ha necessidade de cumprimento de prazos. |[...]
Esclarecimentos feitos pelo telefone ainda continuam sendo a
forma mais rapida de obter a informagao (Relato 5).
Portanto, a demora do retorno dos professores e tutores a distancia para as
demandas dos alunos é uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos
coordenadores.

Outros relatos dao maior dimensao da gravidade do problema:

[...] o que precisa melhorar € o compromisso em atender as
duvidas dos alunos. Ja acompanhei muitos casos que as
respostas demoram mais de 30 dias para chegar (Relato 6).

A dificuldade de interacdo extrapola os limites da relagdo dos tutores e
alunos. Até mesmo os coordenadores de curso e de polo estdo inclusos nessas

fragilidades, conforme o relato abaixo:

[...] Alguns coordenadores de curso demoram bastante para

responder alguma duvida. Se é dificili para eu enquanto
coordenadora falar com eles, imagina a situagdo do aluno (Relato
7).

Para os Referenciais de Qualidade, “um curso superior a distancia precisa
estar ancorado em um sistema de comunicacdo que permita ao estudante
resolver, com rapidez as suas duvidas”. (BRASIL, Referenciais de Qualidade,
2007, p. 9).
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Contudo, os dados abaixo indicam que 47% das respostas as duvidas dos
alunos demoram entre 3 a 5 dias para chegar e 18% dos coordenadores disseram

que as respostas demoram mais de 5 dias, vejamos:

Grafico 22 - Tempo de resposta para as demandas dos estudantes

Tempo de Resposta paraas Demandas dos Estudantes
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As dificuldades de interacdo sao atribuidas pelas Instituicbes a fatores
como: acesso deficitario as tecnologias da informagéo e comunicagao nas regioes
onde os polos estao localizados; falta ou escassez de recursos tecnoldgicos nos
polos e falta de familiaridade dos estudantes com as tecnologias. Este ultimo,
inclusive, destacado pelos coordenadores nos relatos. Vejamos:

Nesse aspecto, as maiores fragilidades estéao relacionadas com a
disponibilidade dos alunos em esclarecer suas duvidas a distancia,
ainda ha um blogueio por parte dos alunos para interagirem por
esses meios, preferindo o contato presencial, no qual poderdo se
expressar de forma mais espontdnea e rapida. (Relato 8)

Nesse caso, a tutoria presencial, aquela que fica nos polos, se torna o elo

do aluno com a instituicdo, desenvolvendo atividades como nos cursos

presenciais:

Principalmente na fungdo de tutora, percebo a riqueza das rotas de
aprendizagem e a variedade de possibilidades que elas oferecem.
No entanto, ainda temos uma parcela grande de alunos que nao
dominam as NTIC e isso prejudica o seu aprendizado. (Relato 9)
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O numero de professores e tutores, bem como, o tempo disponivel para

atendimento dos alunos é outro fator elencado pelos coordenadores como

dificultador do processo de interacdo, conforme indicam os relatos:

Em relacdo aos sistemas de comunicacbes poderia existir uma
disponibilizacdo maior dos professores que ministram as
disciplinas, ou aumentando o horario das radios web, ou chats. Por
diversas vezes passamos por situacées onde além de haver
demora para responder os emails, o aluno ndo conseguia tirar
todas as duvidas nos chats, por conta da duragdo do encontro.
(Relato 10)

Outro relato reforca a existéncia de dificuldades causadas pelos reduzido

numero de tutores:

Nossa maior dificuldade com relacao ao sistema de comunicagcdo
e o0 processo de ensino aprendizagem, esta relacionada ao
numero insuficiente de tutores para atender os alunos e também
para facilitar a interagao entre alunos e professores. (Relato 11)
A relacdo de docentes, tutores e alunos foi indicada como um dos itens
mais cobrados nos Termos de Saneamento de Deficiéncias, vistos anteriormente
no capitulo 4. Durante o processo de supervisdao, a entdao SEED definiu como

parametro para as instituicdes credenciadas:

A relagdo maxima a ser admitida pela instituicido entre o nimero
de discentes e 0 nimero de docentes equivalentes a 40 horas
dedicadas a modalidade a distancia sera de 1 para 150, relagao
que podera ser alterada por resolucdo ou portaria posterior a
assinatura deste termo. (BRASIL, TSD, SEED, 2009).

Essa referencia apareceu em 4 dos 10 Termos de Saneamentos de
Deficiéncias analisados, indicando que ha uma preocupacdo das politicas
regulamentadoras da Educagdo a Distancia com a existéncia de professores e
tutores em quantidade suficiente para atendimento dos alunos. Esse parametro
passou a integrar o Instrumento de avaliagcdo in loco para o reconhecimento de
cursos a distancia a partir de 2010, ap6s uma revisao feita pela Comissao
Nacional de Avaliagdao da Educacgao Superior - CONAES.
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Os dados coletados na pesquisa de campo indicam que as diretrizes
emanadas desta dimensdo — Sistema de Comunicacdo — sao parcialmente
atendidas e representam pontos frageis que desafiam a politica regulamentadora
do Ministério da Educacao, visto que como indicado na proposicao que sustentou
essa analise, a interacdo constitui um dos pontos fundamentais para o

desenvolvimento dos sistemas de Educacéo a Distancia.

6.3 MD - MATERIAL DIDATICO

Andlise da dimensao Material Didatico tem como fundamento duas
proposicoes. Sao elas:

MD1 - O Material Didatico deve ser concebido de forma a garantir
coeréncia entre o0s conteudos das disciplinas, 0s aspectos
metodoldgicos e avaliativos explicitados no projeto pedagdgico.

MD2 - Deve recorrer a um conjunto de midias compativel com a
proposta do curso e com o contexto socioeconémico do publico-
alvo.

A partir delas, investiguei quatro aspectos do material didatico que as
instituicoes disponibilizam aos alunos. Iniciando pela dialogicidade da linguagem,
em seguida, a existéncia de avaliagdo prévia do material, a integracdo com
diferentes midias e a integracao dos conteludos com a metodologia utilizada e com

o processo de avaliagdo de aprendizagem.
6.3.1 Clareza e dialogicidade na linguagem dos materiais didaticos
Tendo com referencia estas proposicoes, uma das questdes perguntou aos

coordenadores de polos sobre a clareza na linguagem dos materiais didaticos e

obteve as seguintes respostas:
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Grafico 23 — Clareza na linguagem do material didatico

Clareza na Linguagem

"~ I—
A

Excelente Otimo Bom Regular Ruim

A interacdo dos estudantes com o material didatico é facilitada pela
linguagem utilizada na sua elaboragdo. Portanto, ha uma exigéncia dos
Referenciais de Qualidade, que a producdo de material didatico “atenda a
diferentes légicas de concepgao, producdo e linguagem, estudo e controle do
tempo” (BRASIL, Referenciais de Qualidade, p.13, 2006).

O elevado indice de satisfacdo com a linguagem dos materiais didaticos
pode ser atribuido as avaliagcdes de supervisao feitas pela SEED que levaram as
instituicdbes credenciadas a assinar os Termos de Saneamento de Deficiéncia
entre os anos de 2008 e 2010. Um dos aspectos mais recorrentes nos Termos foi
a revisao dos materiais didaticos que estavam sendo entregues aos alunos. Vimos
no capitulo 4, que em 8 dos 10 Termos analisados, foram exigidos das instituicoes
revisdes dos materiais didaticos.

A partir de entdo, essas caracteristicas dos materiais didaticos comegaram
a ser cobradas no instrumento de avaliacdo para credenciamento de polos,
aprovado pela Portaria n° 1050, de 08 de novembro de 2007, que estabeleceu
como exigéncia a consonancia do material didatico com o projeto pedagogico do
curso, com plena abordagem dos conteudos especificos das disciplinas,
atendimento as especificidades da modalidade, em particular quanto a

dialogicidade da linguagem.
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Dai em diante, as Instituicbes passaram a produzir materiais integrados as
diferentes midias, numa linguagem capaz de promover o didlogo entre os textos e
os estudantes.

O gréfico abaixo mostra como os coordenadores de polo entendem a
linguagem dialégica no material didatico oferecido pelas IES as quais estao

vinculados. Vejamos

Grafico 24 - Linguagem dialégica no material didatico
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As respostas dos coordenadores demonstram que as instituicdes tem se
esforcado para disponibilizar aos alunos materiais em linguagem capaz de
favorecer o contato dos estudantes com o conteudo. Procuram elaborar materiais
didaticos explorando as diferentes midias, a convergéncia e integracdo entre
materiais impressos e digitais, a flexibilidade, diversidade e a coeréncia com os
aspectos metodoldgicos e avaliativos explicitados no projeto pedagoégico dos

CUrsos.

6.3.2 Processo de avaliacao prévia do material didatico

Os Referenciais de Qualidade orientam que o material didatico, tanto do

ponto de vista do conteudo, quanto da forma, precisa ser:
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Concebido de acordo com os principios epistemolégicos,
metodoldgicos e politicos explicitado no projeto pedagoégico dos
cursos, de modo a facilitar a construcdo do conhecimento e mediar
a interlocucdo entre estudante e professor, devendo passar por
rigoroso processo de avaliagdo prévia (pré-testagem), com o
objetivo de verificar necessidade de ajustes, visando seu
aperfeicoamento”. (BRASIL, Referenciais de Qualidade, p.13,
2006).

Neste sentido, um dos coordenadores destacou que:

O pré-teste dos materiais ainda é um ponto fragil relacionado ao
material didatico. Os professores, por nao dedicarem-se
exclusivamente a EAD, tém dificuldade de cumprir os prazos para
autoria do material e gravacdo das videoaulas e acabam
apertando muito o prazo de edicdo do material didatico. Isso
inviabiliza a etapa de pré-testes e quando necessarios, os ajustes
s&o feitos de uma edig¢ado do curso para outra (Relato 12).

Além da falta de avaliacdo previa dos materiais didaticos, encontramos
relatos que indicam fragilidades no quesito conteddos, motivadas pela falta de

testes e revisbes, conforme segue:

(...) ja encontrei na parte de atividade dos livros alguns erros nas
respostas. Até postaram depois, corregbes no AVA para os alunos,
mas esse tipo de erro ndo deveria acontecer, porque alguns
alunos nem se ddo conta das erratas postadas pelos professores
(Relato 13).

Devido a grande quantidade de material errado devia ter um
supervisor para verificar a qualidade da confecgdo e impressao
(Relato 14).

6.3.3 Convergéncia e Integracao dos Materiais Didaticos com midias

diversas

A interacdo do material didatico impresso com as diferentes midias, tais
como videos, programas televisivos e radiofonicos, videoconferéncias, CD-ROM,
paginas da WEB, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), é uma necessidade
dos cursos a distancia segundo os Referenciais de Qualidade.
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Também o instrumento de avaliagao para credenciamento de polos, referido
anteriormente, exige que as instituicdes, no momento das avaliacdes, apresentem
materiais didaticos que atendam as especificidades da modalidade e estejam
disponiveis em pelo menos trés midias distintas.

Os materiais didaticos disponiveis em diversas midias tem a fungcdo de
preencher lacunas no processo de interacao entre os tutores e alunos,
preservando a natureza da Educacdo a Distancia, que segundo a teoria dos
estudos independentes sustentada por Charles Wedemeyer (1973 e 1981) deve
promover a autonomia dos estudantes adultos que sao autorresponsaveis pela
propria formacdo. Para isso precisam ter a disposicdo materiais didaticos e
recursos tecnologicos capazes de favorecer a autonomia. Portanto, a autonomia
discente é facilitada pela interacdo que o aluno estabelece com os materiais
didaticos.

Os dados do grafico abaixo demonstram que as instituicdes tem procurado

atender a esse quesito. Vejamos:

Grafico 25 — Convergéncia e integracao entre os materiais didaticos
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A disponibilizagdo dos materiais em diferentes midias ndo significa
necessariamente que os estudantes tenham diferentes formas de acesso, visto as
limitacdes tecnoldgicas, sobretudo das regides Norte e Nordeste do pais. Por isso,

o material impresso torna-se indispensavel, pois acaba sendo uma das formas
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mais seguras de acesso aos conteudos dos cursos, sobretudo nas cidades do

interior.

6.3.4 Organizacao dos conteudos e adequacao as atividades a serem
realizadas pelos alunos

As trés instituicbes representadas na pesquisa disponibilizam materiais
digitais aos alunos via ambiente virtual de aprendizagem - AVA. Uma delas
transmite aulas via televisdo ao vivo e gravadas e as outras duas gravam aulas
em video e disponibilizam no AVA. Em uma das instituicdes os materiais didaticos
sdo compostos por livros produzidos por editoras, utilizados nos cursos a distancia
e disponibilizados para as livrarias. Nas outras duas, sdo utilizadas apostilas,
elaboradas com base nas ementas das disciplinas, especificamente para os
cursos a distancia. As trés utilizam cadernos de atividades a serem realizadas
pelos alunos, aulas gravadas pelos professores das disciplinas, indicagdes de
obras artisticas e culturais, etc. A forma de disponibilizacdo dos conteudos
compreende material impresso, videos, livros digitais, roteiros on line
disponibilizados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem para serem seguidos
pelos estudantes. Midias como CD-ROM, Pen Drives, DVDs, i-phones, i-pads,
também sdo usadas para disponibilizar os conteudos. A ferramenta mais comum e
mais utilizada pelos alunos sdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
disponibilizados na web.

Sobre a organizacao dos conteudos no interior dos materiais didaticos, 47%
dos coordenadores entendem que pode ser classificada como excelente, 38%
classificam como 6tima, 15% dizem ser boa e nenhum considera regular ou ruim,

conforme o gréfico abaixo.
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Grafico 26 — Organizacao dos conteudos do material didatico
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Procurei também levantar informacdes sobre a adequacao dos exercicios
propostos nos materiais didaticos e os conteudos trabalhados nos textos. Neste
quesito, os dados demonstraram que 24% dos coordenadores entendem como
excelente a coeréncia entre conteudos trabalhados e exercicios propostos. Outros
44% entendem como 6tima e 29%, consideram boa essa adequacao. Nenhum
deles considerou regular ou ruim.

Os dados demonstraram haver iniciativas institucionais no que se refere a
melhoria da dialogicidade da linguagem dos materiais didaticos e na utilizagao de
diferentes midias para disponibiliza-los aos alunos. Contudo, o atendimento dessa
dimensao se da de forma parcial, sobretudo nos quesitos avaliagdo prévia dos
materiais didaticos e adequacdo dos conteudos ao processo de avaliagdo da

aprendizagem.

6.4 AV - AVALIACAO

Para andlise da dimensdo — Avaliagdo — elaborei trés proposicoes.
Seguindo a légica das anteriores procurei indicar os aspectos mais relevantes da

dimenséao da seguinte forma:

AV1 — As avaliagbes de aprendizagem precisam articular mecanismos que
promovam o permanente acompanhamento dos estudantes;
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AV2 - As avaliagcbes da aprendizagem devem ser compostas de
avaliacdes a distancia e presenciais, cercadas das precaugdes de sigilo e
seguranga, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados;

AV3 - Um projeto de Educacdo a Distancia deve considerar além da
avaliacdo de aprendizagem, um processo de avaliacado institucional que
envolva os estudantes, professores, tutores e o0 quadro técnico
administrativo.

Os Referencias de Qualidade afirmam que o “modelo de avaliacdo deve
ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexo de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes”. (BRASIL, Referenciais de Qualidade, 2007,
p.16). No entanto, para chegar a esse nivel de aprofundamento, a avaliagao
precisa ser formulada num processo continuo, de forma que possa verificar
constantemente o progresso dos estudantes. Desse modo, “deve articular
mecanismos que promovam o permanente acompanhamento dos estudantes, no
intuito de identificar eventuais dificuldades de aprendizagem e sana-las ainda
durante o processo de ensino aprendizagem”. (BRASIL, Referenciais de
Qualidade, 2007, p.16).

6.4.1 Mecanismos de avaliacdo que promovam o acompanhamento dos
estudantes

Uma das diretrizes do processo avaliatvo é o permanente
acompanhamento dos alunos. Perguntei aos coordenadores de polos sobre a
existéncia de mecanismos que promovam esse acompanhamento permanente e

obtive as respostas apresentadas no grafico abaixo.
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Grafico 27 — Mecanismos de avaliacao que promovam o acompanhamento
permanente dos estudantes
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Para promover o permanente acompanhamento dos estudantes uma das
instituicbes envolvidas na pesquisa apresenta nos resumos dos projetos dos
cursos disponibilizados aos polos, como momentos de avaliagdo da aprendizagem
a:

e Participagdo nas atividades realizadas on-line e nas atividades
propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem;

e Elaboragdao e entrega das tarefas propostas desde o inicio até o
término do curso;

e Avaliacao final de cada modulo realizada presencialmente.

Também apresentou como as atividades a serem realizadas durante o

processo de avaliacdo de aprendizagem, as seguintes:

e Avaliacdo Continuada - atividades propostas pelos professores nos
materiais didaticos para serem executadas individualmente pelos
estudantes durante o estudo da disciplina;

e Atividade supervisionada - um tema definido antecipadamente pelos
Colegiados dos Cursos de forma interdisciplinar, desenvolvido por
grupos de alunos, sob a orientagdo de todos os professores do

maédulo;
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e Prova individual - realizada no final de cada disciplina do médulo,
composta por questées objetivas e discursivas.

Contudo, apesar de estarem descritos os momento e as atividades que

seriam realizadas, um dos coordenadores relatou:

(...) O que precisa melhorar sdo as cobrangas de conteudos ndo
vistos em aula (...) (Relato 15).

Indicando inadequacdo entre os conteudos das aulas e os conteudos
cobrados dos alunos nas avaliagdes de aprendizagem. De fato, durante as visitas
conversei com alunos que se demonstraram insatisfeitos com as inconsisténcias
existentes entre o conteldo que estudavam e as questdes que deveriam ser

respondidas por eles nas avaliagdes de aprendizagem.

6.4.2 O sigilo e seguranca nas avaliagcoes presenciais

As diretrizes estabelecidas pelos Referenciais de Qualidade sobre as
avaliacoes de aprendizagem sao reafirmadas pelo Decreto 5622/05, que exige
que as instituicdes programem avaliagdes presenciais nos cursos a distancia.

Ao tratar desse tema, Moran (2011, p. 61) fala que “as avaliacbes de
aprendizagem do estudante devem ser compostas de modalidades a distancia e
presenciais, sendo esta Ultima cercada das preocupacdes de seguranga e controle
de frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados”.

Os sistemas de avaliacao de aprendizagem das instituicoes representadas
na pesquisa estdo organizados de forma a atender as diretrizes de Referenciais
de Qualidade e o Decreto 5622/2005 que estabelece além da obrigatoriedade a
prevaléncia das avaliagcdes presenciais sobre outras formas de avaliagao.

Verifiquei que a parte presencial das avaliacdes é composta por uma prova
com questdes discursivas e objetivas, realizadas nos polos sob a supervisdao dos
tutores ou coordenadores. A parte a distancia muda conforme as particularidades

institucionais, mas sdo sempre compostas por trabalhos realizados em grupos e
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individualmente pelos estudantes, a exemplo das avaliagcdes continuadas e das
atividades supervisionadas citadas anteriormente.

A questao que pesquisou o sigilo no processo avaliativo teve os seguintes
resultados:

Grafico 28 — Sigilo no processo de avaliacao de aprendizagem

Sigilo no Processo de Avaliagdo de Ensino Aprendizagem
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Também perguntei aos coordenadores de polos sobre a seguranca do
processo de avaliacdo. As respostas demonstraram que 32% deles consideram o
processo seguro em nivel de exceléncia, 38% consideram bom e 30% consideram
6timo. Nenhum coordenador disse ser regular ou ruim conforme mostra o grafico

abaixo.
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Grafico 29 — Seguranca no processo de avaliacao de aprendizagem

Seguranc¢ado Processo de Avaliagdo de Aprendizagem
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Entretanto, um dos relatos afirma que:

Algumas provas online tém vindo com erros, que particularmente
considero graves. Questées de V ou F sem a opgao correta no final
para marcar. Frases repetidas em opgbes. Sei que é possivel fazer
reclamacdo, mas penso que é um tipo de erro tao primario que nao
deveria acontecer. (Relato 16)

Outro relato é ainda mais incisivo ao afirmar que:

[...] todo modulo tem pelo menos uma questao incompleta ou com
gabarito errado. As questbes poderiam ser mais reflexivas e
menos “decoreba”. (Relato 17)

As provas séo realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem e isso exige
dos polos laboratérios de informatica com computadores e conexao de internet
eficiente, bem como, a presencga do tutor para acompanhar os alunos no momento
de realizagao das provas. Contudo, encontramos relatos que demonstram existir
fragilidades no processo de aplicagdo das avaliacbes online, conforme

demonstrado abaixo:

Como o polo possui uma conexao de internet muito ruim, as vezes
a conexdo cai no meio da prova. (Relato 18)

Embora os coordenadores ndo mencionem aspectos regulares ou ruins no

que se refere ao sigilo ou a seguranga do processo avaliativo, observei nas visitas

132



aos polos, um sistema fragilizado, com alunos conversando no momento de
realizacdo das provas individuais, consultando materiais de aula em provas que
deveriam ser sem consulta, pesquisando em sites da internet as respostas das
questoes.

As provas presenciais, individuais e sem consultas, conforme diretrizes dos
Referenciais de Qualidade podem ser realizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) desde que seja num computador nos polos credenciados ou
na sede das IES. Como os polos ndao dispdbem de quantidade suficiente de
computados para atendimento simultdneo de todos os alunos matriculados em
determinados curso, conforme veremos na dimensdo Infraestrutura, um das
Instituicbes pesquisadas criou um sistema de agendamento e deixa as provas
disponiveis on line para os alunos por um periodo de tempo que varia de 1 a 15
dias. Os alunos vao até os polos, os tutores ou o proprio coordenador acessa o
Ambiente Virtual de Aprendizagem com seu login e senha, liberando a prova para
o aluno que tem até duas horas para respondé-la.

Este procedimento de realizacdo de provas online apresenta fragilidades.
Observei casos em que os alunos copiavam as questdes das provas, faziam um
arquivo de texto e distribuiam por email para os colegas, de forma que as provas
se tornavam publicas, em alguns casos antes mesmo do inicio do periodo de
aplicacao. Questdes e as respostas passavam rapidamente integrar as redes

sociais dos alunos.

6.4.3 Avaliacao Institucional

As diretrizes estabelecidas pelos Referencias de Qualidade para o processo
de Avaliagéo Institucional estdo fundamentadas na lei 10.861/2004 que oficializa a
implantacado do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES.
“Configura-se num processo permanente e consequente, de forma a subsidiar o
aperfeicoamento dos sistemas de gestao e pedagdégico, produzindo efetivamente
correcdes” (BRASIL, Referenciais de Qualidade, p. 17, 2009).

Os relatos dos coordenadores demonstram que a implementagdo dessas
diretrizes nao corresponde a politica formulada. Um dos relatos explica que:

133



Sobre avaliacdo institucional — raramente temos retorno. (Relato
19).

Conforme os Referenciais de Qualidade, para ter sucesso a Avaliagao
Institucional precisa envolver os diversos atores: estudantes, professores, tutores
e quadro técnico administrativo. Contudo, um dos coordenadores relatou que o
processo de avaliacao institucional:

E preocupante, pois percebo que os alunos da EAD, pelo menos
do polo que coordeno ainda ndo perceberam a importancia da
avaliacdo do sistema institucional, que s&o solicitadas através do
AVA. Mas, acredito que é uma questao cultural e ndo somente
dos alunos de cursos a distancia (Relato 20).

Mesmo assim, os dados demonstram que os coordenadores tém uma
percepcdo positiva dos programas de Avaliacdo Institucional. E o que observamos

no grafico abaixo:

Grafico 30 — Programa de Avaliacao Institucional

Programade Avaliagdo Institucional
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Tratando de avaliagdo da educacao superior, Souza (2005, p.153) diz que:

Nos cursos de graduacdo concentra-se a maior parte dos
problemas de qualidade de nosso sistema de educagédo superior
[...] a avaliagdo na graduagao é muito complicada pela dificuldade
de construir indicadores objetivos, que resistam a interpretagdes
subjetivas, que, frequentemente, causam polémica e dao margem
ao favorecimento desta ou daquela institui¢ao.
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A Avaliacdo Institucional prevista pelos Referenciais de Qualidade, nos
moldes exigidos pelo SINAES, compreende a qualidade e quantidade dos livros,
equipamentos e materiais; a qualificagdo e dedicacdo de seus professores; a
produgdo académica e cientifica; a contribuicdo para a reflexdo critica do
desenvolvimento da sociedade; a qualidade dos cursos de graduacdo e dos
profissionais que foram; a qualidade dos cursos de p6s-graduacao; a producao de
teses e sua contribuicdo ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais; e a
contribuicdo da extensdo universitaria para o desenvolvimento e o bem-estar da
sociedade.

A pesquisa demonstrou que as instituicdes implantaram parcialmente as
diretrizes estabelecidas pelos Referenciais de Qualidade para essa dimenséo. Os
mecanismos de avaliacdo de aprendizagem existentes sdo insuficientes para
promover o permanente acompanhamento dos estudantes. O sigilo e a seguranca
nao garantem de modo suficiente a transparéncia e a lisura da avaliagdo de
aprendizagem. A Avaliagdo Institucional ndo tem envolvido os estudantes,
professores, tutores e o quadro técnico administrativo num processo continuo de

melhoria dos sistemas de Educacao a Distancia.

6.5 EM - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A analise da dimensao Equipe Multidisciplinar, teve como fundamento as
proposicdes abaixo:

EM1 - Os recursos humanos devem configurar uma equipe
multidisciplinar na qual os docentes, tutores e o pessoal técnico-
administrativo s&o essenciais.

EM2 - O quadro de tutores deve especificar uma relagdo numérica
entre estudantes/tutor capaz de permitir a interagcdo no processo
de aprendizagem e a participagdo dos momentos presenciais
obrigatérios.

EMS3 - O corpo técnico-administrativo oferece apoio para a plena

realizacdo dos cursos ofertados, atuando na sede da instituicao e
nos polos de apoio presencial.
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EM4 — O coordenador € responsavel pelo bom funcionamento dos
processos administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem nos
polos de apoio presencial

Os sistemas de Educacdo a Distancia implementados pelas instituicdes
credenciadas nao se resumem a um modelo Unico padronizado, conforme vimos
no Capitulo 2. De acordo com Moran (2011, p. 48) “temos modelos de EAD
diversificados e cada vez mais solidos”. Entretanto, segundo os Referenciais de
Qualidade, “qualquer que seja a opgao estabelecida, os recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar, com fungcées de planejamento,
implementacao e gestdo dos cursos” (BRASIL, Referenciais de Qualidade, p.19
2007).

A equipe de pessoal técnico administrativo dos polos tem por funcao
oferecer apoio a plena realizacao dos cursos ofertados, atuando na sede da
instituicdo junto a equipe de docentes responsavel pela gestdo dos cursos e nos
polos de apoio presencial. A sua atuagdo nos polos compreende o apoio as

atividades administrativas e tecnoldgicas necessarias para o processo de ensino.
6.5.1 Composicao da Equipe Multidisciplinar
Uma das questdes da pesquisa levantou dados sobre a composi¢ao das

equipes que atendem nos polos. A maioria dos coordenadores entende que as
equipes sao 6timas ou boas, conforme os dados do grafico abaixo:
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Grafico 31 — Composicao da equipe multidisciplinar nos polos

Compiscao da Equipe Multidisciplinar
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Contudo, durante as visitas aos polos, percebi que as Equipes
Multidisciplinares constituem pontos frageis dos sistemas de Educacido a
Distancia. Os contratos de parceria firmados entre as instituicdes credenciadas e
0s representantes locais que administram os polos, definem as obrigacbes das
partes. Mesmo existindo particularidades institucionais, as condi¢ées essenciais,
como por exemplo, a responsabilidade pelos recursos humanos dos polos, sdo as
mesmas, para as trés instituicbes envolvidas na pesquisa.

De acordo com os contratos de parcerias, cabe aos gestores dos polos a
responsabilidade pela composicao e remuneragao das equipes responsaveis pelo
seu funcionamento. Incluindo os tutores presenciais, os funciondrios da biblioteca,
tecnologia, secretaria, seguranca e conservagao.

A regulamentacdo dos aspectos trabalhistas escapa a legislacao
educacional e também aos Referencias de Qualidade que nao se referem a esse
assunto. Contudo os instrumentos de avaliagdo para credenciamento institucional
avaliam a existéncia de Plano de Carreira nas instituicoes sem fazer distincao
entre funcionarios de sede ou dos polos. Portando é responsabilidade da
instituicdo credenciada a contratagdo e a capacitagdo dos recursos humanos,
sejam eles para a sede ou para os polos.

A atribuicdo dessa responsabilidade aos polos pelos contratos de parcerias
firmados entre eles e as instituicdes, traz como consequéncia a precariedade no

atendimento dos alunos, provocada pela falta de pessoal contratado ou pela
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contratagdo com carga horéria reduzida. Um dos relatos dos coordenadores deixa

explicita essa situagao:

Ha uma grande exigéncia em relagdo ao trabalho (quantidade) que
o0 coordenador do polo precisa desenvolver. A equipe disponivel no
polo é pequena, sobrecarregando o coordenador. Muitas vezes
fazendo atendimentos diferentes ao mesmo tempo, além do
trabalho burocratico (Relatos 21).

Quando os cursos exigem dos alunos a realizagdo de estagio curricular
supervisionado, como é o caso do curso de pedagogia ou das demais
licenciaturas, o acompanhando dos estagiarios e as visitas aos campos de

estagios ficam comprometidas por falta de pessoal, conforme relatado:

N&o tenho como ir a campo nos estagios, pois sou sozinha [...]
(Relato 22).

Uma das caracteristicas dos cursos a distancia é receber alunos de cidades
diferentes daquelas onde estédo localizados os polos. Isso dificulta ainda mais o
acompanhamento dos estagiarios e as visitas aos campos de estagios pelos
coordenadores ou tutores. Ao perguntar sobre esse assunto, 56% dos
coordenadores responderam que nunca foram aos locais de estagios dos alunos.

Um dos relatos reforga a dificuldade dizendo:

Temos alunos de varios municipios, isso dificulta as visitas dos
tutores que na maioria das vezes trabalham em dois cargos e ndo
tem disposicdo de horarios para visitacbes em outros municipios.
Ja na cidade, os tutores que trabalham no polo atuam em escolas
publicas onde sempre ha estagiarios, essas escolas ficam a cargo
desses tutores enquanto as outras ficam a cargo da coordenadora
do polo [...] (Relato 23).

6.5.2 Tempo de experiéncia e jornada de trabalho semanal dos tutores

O tempo de experiéncia dos tutores com a Educacdo a Distancia € um
indicador de que os valores pagos nao sao suficientemente atrativos para

contratar profissionais experientes, conforme mostra o grafico abaixo:
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Grafico 32 — Tempo de experiéncia dos tutores

Tempo de Experiéncia dos Tutores
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Um dos relatos deixa claro que, além do pouco tempo de experiéncia
demonstrado no grafico acima, existe uma rotatividade grande de tutores nos
polos:

[...] a rotatividade dos tutores presenciais é uma coisa seria
demais, porque ndo possibilita a criagdo de vinculos afetivos e
interpessoais com os alunos. Além do que, tais trocas
impossibilitam aos tutores conhecerem mais profundamente 0s
projetos dos cursos e a propria filosofia da instituicdo, limitando
assim sua capacidade de atuacdo e de auxilio ao aluno. (Relato
24)

Existem também fragilidades no que se refere a carga horaria semanal de
trabalho dos tutores, devido ao pequeno numero de horas disponiveis. 56% dos

tutores trabalham entre 2 a 4 horas semanais, conforme mostra o grafico abaixo:

Grafico 33 — Jornada diaria de trabalho dos tutores

Jornada Diaria de Trabalho dos Tutores
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O numero de alunos atendido representa um dos pontos criticos dos
sistemas de Educacado a Distancia. Vemos abaixo que 32% dos tutores atendem
entre 21 e 30 alunos e 29% deles atendem entre 31 a 50 alunos, 15% atende
entre 51 e 100 alunos e 9% atende a mais de 100 alunos. Isso mostra que o
nuamero de horas semanais de trabalho é insuficiente para atender o niumero de

alunos que procuram por eles nos polos.

Grafico 34 — Numero de alunos atendidos por tutor por semana

Numero de Alunos Atendidos por tutor por semana
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A reduzida disponibilidade de tempo para atendimento dos alunos pelos
tutores e o elevado numero de alunos atendidos eles, provoca um distanciamento
entre os estudantes e as instituicbes, implicando em abandono dos cursos.
Embora nédo seja o foco dessa pesquisa e ndo existam dados oficiais que
demonstrem a porcentagem de desisténcia ao longo do curso, uma das
instituicoes disponibilizou dados de uma pesquisa interna que mostram que de
cada 100 alunos matriculados apenas 18 concluem os cursos no prazo previsto.
Depois de dois meses de aulas, ao final da primeira rodada de avaliagbes € que
estdo concentrados os altos indices de desisténcias. Um dos fatores que explicam
esse fenémeno € o precario acompanhamento dos alunos por tutores com poucas
horas semanais de dedicacdo ao trabalho e com poucos recursos tecnolégicos
para a interatividade.

A explicagdo dada pelos coordenadores de polos ou mesmo pelas
instituicoes, € que quando os alunos ingressam nao estdo disciplinados para o
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estudo autbnomo dos materiais didaticos e ndo esperam que 0S Cursos exijam
altos indices de leituras. Durante os primeiros meses as tarefas vao se
acumulando e apdés as primeiras avaliacdes, os resultados ficam aquém do
esperado provando desestimulos e consequentemente desisténcias. Esse ndo é o
Unico fator que causa a desisténcia, que apesar de ser mais concentrada nesse
periodo inicial, &€ continua ao longo de todo o curso.

6.5.3 Capacitacao do corpo técnico administrativo e tutores presenciais

Os dados coletados na pesquisa demonstraram que a capacitagao do corpo
técnico administrativo dos polos e dos tutores presenciais € feita por iniciativa das
instituicobes credenciadas e nao dos polos. Um dos relatos confirma essa
observacao. Vejamos:

[...] além dos cursos de extensdo e pds-graduacgao ofertados pela
Instituigdo, participo de um grupo de pesquisa na Universidade
Federal de minha cidade, promovendo discussbes, estudos e
pesquisas na area da EAD (Relato 25).

Os numeros mostram que 35% dos coordenadores consideram bom o nivel
de preparacgao de recursos humanos dos polos. Vejamos:

Grafico 35 — Preparacao da equipe técnico administrativa
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Contudo, a capacitacdo da equipe técnica e dos tutores para o exercicio
das atividades pedagogicas continua sendo um desafio para as instituicoes e foi
indicada como uma necessidade pelos coordenadores. Um deles relatou o
seguinte:

Para que o processo de ensino aprendizado aconteca de uma
forma saudavel, o preparo dos tutores e atendentes é fundamental
[...], pois s&o agentes facilitadores na modalidade a distancia. E é
uma fragilidade na modalidade o preparo dos atendentes e tutores
para auxiliar os alunos a desenvolverem seu aprendizado (Relato
26).

A capacitacdo dos tutores foi um dos aspectos mais recorrente nos termos
de saneamento de deficiéncias, conforme vimos no capitulo 4. Dos 10 Termos
analisados, 8 exigiam das instituicbes capacitacao dos tutores dos polos. Mesmo
existindo iniciativas regulamentadoras no Instrumento de Avaliacdo para
Reconhecimento de Cursos, que exige dos tutores formacédo especifica em
Educacdo a Distancia e experiéncia minima de 3 anos para que O curso seja
avaliado com nota maxima, ainda ha muito o que ser feito neste sentido pelas
politicas que regulamentam a modalidade e pelas instituicbes, conforme relata um

dos participantes da pesquisa:

Nossa grande dificuldade é a falta de pratica dos tutores e de uma
forma geral dos profissionais que atuam na EAD. Entramos para
atuar na EAD com pouco ou nenhum conhecimento da legislagéo,
da metodologia e do uso das novas tecnologias [...] desde que
entrei como coordenadora de polo busco construir esse
conhecimento para melhorar minha atuacédo (Relato 27).

Um dos relatos dos coordenadores deixa claro que existe também
insatisfacdo com o preparo dos responsaveis pelos polos, ou seja, os gestores.
Vejamos:

[...] a outra fragilidade a se destacar é a necessidade latente da
criagdo de mecanismos que inserissem todos os gestores (de um
modo geral) no processo de ensino-aprendizagem. Ndo que este
gestor va fazer parte desse processo, mas ele, como “dono do
negdcio” tem que conhecer os processos [...] (Relato 28)
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Os coordenadores de polos sdo contratados pelas instituicbes credencias
para trabalharem nos polos de apoio presencial por forca das determinacdes da
politica de supervisdo que culminou na assinatura dos Termos de Saneamento
entre a SEED e a Instituigcdes, conforme vimos anteriormente.

Essa exigéncia apareceu em 4 dos 10 termos analisados. A partir de entao,
as instituicbes mantém profissionais contratados para a fungao de coordenadores,
formados em curso de graduacado e com especializagao, para trabalharem 20 ou
40 horas por semana nos polos, dependendo do nimero de alunos matriculados.

O dados mostraram que 32% deles consideram excelente o tempo que tem
disponivel para atendimento do polo, 47% considera 6timo e 18% considera bom.
Apenas 3% deles disseram ser regular e nenhum disse ser ruim.

Se comparar com o tempo disponivel dos tutores que sao contratados pelos
polos com os dos coordenadores que sao contratados pelas instituicdes,
percebemos uma clara diferenga de disponibilidade de tempo o que reafirma a
problematica originada pela contratagdo de recursos humanos de forma indireta

pelas instituicdes credenciadas, por meio dos polos de apoio presencial.

6.5.4 Respaldo ao trabalho dos coordenadores

Sabendo que existem dificuldades de relacionamento entre coordenadores
e gestores dos polos, visto que estes sado funcionarios das instituicoes
credenciadas, trabalhando dentro das instalagbes dos polos que sao dos
representantes das instituicbes e com a funcdo de fazer cumprir as diretrizes
emanadas das politicas educacionais, procurei descobrir se as instituicoes
oferecem respaldo aos seus funcionarios, ou seja, coordenados, quando surgem
atritos entre estes e os gestores dos polos.

Os dados mostraram que os coordenadores estdo satisfeitos com o

respaldo que recebem, conforme podemos ver abaixo.
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Grafico 36 — Respaldo da IES as atividades dos coordenadores de polos

Respaldo as Atividades do Coordenador
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Também procurei identificar se os coordenadores conhecem as regras
estabelecidas nos regimentos internos das instituigbes, visto que 23% dos que
participaram da pesquisa ndo conhecem a sede das instituigbes nas quais
trabalham. Perguntei como tratavam as dificuldades de relacionamento entre eles
e 0s gestores, caso elas surgissem. Verifiquei que em muitos casos acontecem
atritos geradores de grandes dificuldades de relacionamento entre coordenadores
e gestores. Nos casos mais extremos, as instituicdes interferem substituindo o
coordenador ou recindindo o contrato com o gestor e procurando novo
representante. Porém, nos polos que participaram da pesquisa, ocorreram trés
casos de dificuldades de relacionamento entre gestores e coordenadores, em
todos eles dos coordenadores foram substituidos e os gestores continuaram
administrando os polos.

Os gestores participam do processo de contratacao indicando profissionais
para os cargos de coordenador. Estes sao contatados via telefone ou email pela
instituicdo. Apés um primeiro contato, enviam a documentagdo necessaria para
registro, recebem um manual com a descricdo das funcdes e as orientagdes
bésicas e iniciam as atividades nas datas marcadas.

O grafico abaixo mostra o grau de satisfacdo dos coordenadores com o
respaldo recebido da sede das instituicbes para a execugao das atividades diarias.
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Grafico 37 — Conhecimento das diretrizes da IES

Conhecimento das Diretrizes da IES
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Durante o desenvolvimento das atividades s&o acompanhados por um
funcionario da sede das instituicdes e com a ajuda deste executam as atividades
diarias e estabelecem contato com os demais departamentos.

A participacdo dos gestores no processo de contratagdo compromete o
cumprimento das obrigagcdes dos coordenadores que em muitos casos, no
desenvolvimento de suas atividades, tém que contrariar os interesses dos
gestores, sobretudo quando estes séo divergentes com as regras institucionais.

Identifiquei que 23% dos coordenadores que participaram da pesquisa
foram indicados e sdo pessoas de confianga dos gestores e que eventualmente
poderiam deixar de cumprir suas fung¢des de forma integral, para evitar exposicao
do polo perante as instituicbes credenciadas ou mesmo perante os alunos.
Identifiquei também que um deles tem grau de parentesco de primeira linha com o
gestor do polo.

Em casos assim, podem os polos deixar de cumprir 0s projetos dos cursos
autorizados pelo MEC,; facilitar a aprovagao dos alunos permitindo consultas aos
materiais didaticos durante a realizagdo das avaliagdes; permitir que as avaliagdes
que deveriam ser individuais sejam realizadas em grupo de alunos, ou mesmo a
realizacdo de avaliagcbes fora dos polos, sem que a instituicdo credenciada,
responsavel pelo curso tome conhecimento.
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6.5.5 Participacao dos coordenadores na formulacao das politicas que
regulamentam a educacao a distancia

Os coordenadores dos polos desempenham fungdes estratégicas no que se
refere ao cumprimento das determinacdes estabelecidas pelas politicas publicas
que regulamentam o campo. Portanto, no desempenho de suas fungbes podem
influenciar a implementacao das politicas. Os Referenciais de Qualidade destacam
o coordenador como o principal responsavel pelo bom funcionamento dos
processos administrativos e pedagogicos no polo.

No Manual do Coordenador de Polo, disponibilizados por uma das
instituicbes pesquisadas no momento da contratacdo, existe uma relagcdo de
atividades que devem ser desempenhadas por eles. Elenquei 10 atividades que
demonstram essas caracteristicas. Vejamos:

e Fazer cumprir os procedimentos de avaliagdo conforme determinado no
projeto dos cursos;

e Supervisionar a aplicacao de provas impressas e on line, bem como aplica-
las quando necessario;

e Supervisionar a corregao e langamento de notas dos trabalhos académicos
dos alunos nos historico escolar;

e Assegurar o correto acompanhamento dos calendarios dos cursos;

e Supervisionar e organizar das defesas de Trabalho de Concluso de Curso

(TCC);

e Supervisionar a realizagao dos estagios curriculares;

e Orientar os alunos e o corpo administrativo do polo no comprimento de suas
atribuigdes;

e QOrientar a comunicacao entre alunos e tutores;

e Orientar a implantacao e gerenciamento da biblioteca dos polos;

e Manter a sede da instituicdo informada sobre a realidade do polo.

Procurei também investigar o nivel de insercdo deles nos debates que
levam a formulagao das politicas, ou seja, como se sentem em relacao a fase de

formulagdo. O gréfico abaixo demonstra que nao estao satisfeitos. Vejamos:
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Grafico 38 — Insercao do coordenador de polo na formulacao de politicas
para a EAD
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Um dos indicativos de que nao estdo satisfeitos € o fato de 15% deles
mencionarem claramente que nao se sentem inseridos nos debates e, de modo
geral, no processo de formulacao das politicas. Recebem as orientacdes das IES
nas quais trabalham e fazem cursos de aperfeicoamento para melhorar o nivel de
entendimento do que exige a legislacdo, mas ndo participam diretamente das
discussbes que levam as definicbes das diretrizes e regras que sdo obrigados a
fazer cumprir nos polos durante o exercicio de suas fungdes. Os relatos transcritos

abaixo confirmam a insatisfagéo:

Bem, em relacdo a me sentir inserida nas discussées e debates
que venham a definir as politicas publicas que regulamentam a
educacio a distancia no Brasil ainda ndo é muito intenso, s6 tenho
oportunidade de expor as minhas ideias quando existe alguma
reunido no meu local de trabalho. (Relato 29)

E possivel perceber que existe uma distancia entre o que propdem as
politicas elaboradas com o que de fato acontece no dia a dia dos polos. O relato
abaixo indica que os coordenadores sentem essa distancia e questionam o
conhecimento do campo pelos formuladores das politicas, que na maioria das
vezes nao vivenciaram a realidade. Vejamos:

Podem-se destacar duas fragilidades nesse aspecto: a primeira é
em relacdo a insergdo da voz do coordenador nas discussées e
debates que definem as politicas publicas que regulamentam a
EaD; pesquisas e preenchimento de relatérios nem sempre
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refletem a realidade de quem esta na ponta, corpo-a-corpo com 0s
alunos. As necessidades, potencialidades, dificuldades e pontos
positivos s6é podem ser percebidos em sua plenitude por quem
atende aos alunos diretamente: tutor presencial, coordenador e
demais colaboradores que atendem nos polos. (Relato 30)

Uma das questdes procurou descobrir se 0s coordenadores percebiam
inconsisténcias e contradicdes nas politicas publicas para o campo. Nao era o
objetivo indicar quais inconsisténcias e contradi¢cdes, visto que uma discussao
sobre essa tematica consistiria em outra pesquisa semelhante a esta. Descobri, no
entanto, que estao divididos em relacao a este aspecto, porém um numero maior,
53% deles afirmam que existem sim e 47% entendem que ndo existem
inconsisténcias e contradi¢oes.

Mantendo coeréncia com os dados que mostram a insatisfacdo no que se
refere a insercdo no processo de formulagcao de politicas publicas para o campo,
um dos coordenadores, respondendo sobre a capacidade deles de influenciar a
criagdo de novas politicas para o campo, fez o seguinte comentario:

influenciar a criagdo de novas politicas acredito que ndo, mas
ajudei a modificar a visdo de EaD em meu municipio e sei que de
certa forma influencio a concorréncia a melhorar “por que trabalho
seriamente com a educacdo independente dela ser a distancia ou
presencial”. (Relato 31)

Os dados confirmam o atendimento parcial dessa dimensao que define as
diretrizes para a constituicdo das equipes multidisciplinares pelas instituicoes para
atender a sede e aos polos. Os pontos mais criticos sao a contratacao dos tutores
e da equipe técnica administrativa dos polos com carga horaria reduzida para
atendimento dos alunos, alta rotatividade dos tutores contratados pelos gestores
dos polos e baixo nivel de experiéncia profissional.

Os aspectos legais das contratagbes nao foram levantados na pesquisa,
mas verifiquei a existéncia de tutores e funcionarios dos polos trabalhando sem
vinculo empregaticio, alto indice de reclamagdes trabalhistas na justica do

trabalho e a preocupacéo das instituicbes credenciadas com o passivo trabalhista
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criado por seus representantes, visto que em muitas agdes elas sdo chamadas a
responder subsidiariamente.
A falta de insercéo dos coordenadores dos polos nos debates que levam a

formulacdo das politicas para o campo é outra fragilidade dos sistemas de
Educacao a Distancia.

6.6 IA - INFRAESTRUTURA DE APOIO

A analise da dimensao infraestrutura de Apoio, seguindo o exemplo das

anteriores, sera feita a partir das proposicoes abaixo:

IA1 - um curso a distancia exige infraestrutura material e recursos
tecnolégicos proporcionais ao numero de estudantes e a extensao de
territério a ser alcangado.

I1A2 - As bibliotecas dos polos devem possuir acervo atualizado, amplo
e compativel com as disciplinas dos cursos ofertados.

Segundo os referenciais de qualidade, os polos devem contar com
“estruturas essenciais, cuja finalidade é assegurar a qualidade dos conteudos
ofertados por meio da disponibilizagdo aos estudantes de material para pesquisa e
recursos didaticos para as aulas praticas e de laboratorios”. (BRASIL, Referenciais
de Qualidade, p. 26, 2007).

A infraestrutura dos polos concentra-se em trés aspectos. Infraestrutura
tecnolégica compreendendo toda a tecnologia necessaria, desde os computadores
convencionais até equipamentos mais sofisticados para videoconferéncias e
teleconferéncias. Infraestrutura fisica propriamente dita, com salas de aulas e
tutorias, salas de apoio administrativo e pedagdgico. Infraestrutura de biblioteca,
com espaco fisico adequado e acervo completo dos titulos utilizados nos cursos e

dos titulos complementares.
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6.6.1 Infraestrutura tecnolégica nos polos
Os dados mostraram que os coordenadores entendem que ha muita coisa
para ser melhorada na infraestrutura tecnolégica dos polos, vejamos no grafico

abaixo:

Grafico 39 — Computadores disponiveis nos polos
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Na concepcdo dos coordenadores, a quantidade de computadores
disponiveis ndo tem sido suficiente para atender a demanda e a velocidade da
internet tem se constituido num desafio a ser superado que prejudica os alunos e
até mesmo os funciondrios dos polos. Contudo, é necessario ressalvar que nem
sempre a solugdo do problema da velocidade da internet esta ao alcance dos
gestores, na maioria das cidades do interior e até mesmo em capitais, 0s
provedores de internet oferecem servigcos precarios. Vejamos os dados no grafico

abaixo:
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Grafico 40 — Velocidade da Internet nos Polos

Velocidade da Rede de Internet

Excelente otimo Bom Regular Ruim

Em que pese a existéncia de diversos modelos de Educagéo a Distancia, o
crescimento e a consolidacdo de qualquer deles estd sendo possivel gragas ao
desenvolvimento e a aplicagcao das tecnologias na educacéo. Relatos como estes
abaixo, demonstram que, nestes quesitos, as instituicbes estdo distante das

exigéncias minimas estabelecidas pelas politicas publicas para o campo.

Vejamos:
Precisa melhorar a velocidade e quantidade dos computadores,
precisaria de sala para atender aos alunos, pois tudo acontece na
sala de informatica. (Relato 32).
Ou entdo:

A conexao com internet é péssima e os computadores muito ruins.
(Relato 33).

Segundo Moram (2011, p. 51), as instituicbes em geral utilizam um “mix de
tecnologias, dependendo da duracdo e do tipo de curso”. Os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) customizaveis e flexiveis estdao sendo cada vez mais
utilizado, o que torna os sistemas de Educagéo a Distancia mais dependentes da
disponibilidade de conexdes de internet rapidas e de investimentos em tecnologias
nos polos de apoio presencial.
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6.6.2 Infraestrutura fisica dos polos

Os polos, em termos de infraestrutura podem ser divididos em duas
categorias: aqueles instalados em pequenos espagos, como casas, lojas
comerciais, salas em Shopping Center e outros similares e aqueles instalados nas
escolas de Educacao Basica ou em instituicoes presenciais de ensino superior.
Sobre esse tema, Moraes, (2010, p. 92) fala que “uma alternativa utilizada com
frequéncia por grandes instituicdes na forma de acordos de cooperagcao é a
criagdo de centros ou polos presenciais compartilhados ou exclusivos para
estudantes de educacgao a distancia em instituigdes convencionais (presenciais)”.

No caso dos polos do primeiro grupo, as limitagées da infraestrutura fisica
comprometem a realizagao das atividades pedagogicas pelos alunos. Os espagos
fisicos sédo reduzidos e alguns deles colocam o acervo com o0s poucos livros que
existem, juntamente com os computadores numa unica sala ou nos fundos das

salas de aula. Um dos patrticipantes da pesquisa relatou:

Nossa dificuldade é o espaco fisico destinado a biblioteca (Relato
34).

No caso dos polos do segundo grupo, aqueles instalados em instituicdes de
ensino superior presenciais tendem a disponibilizar mobiliarios adequados, ja os
polos instalados em escolas infantis, frequentemente disponibilizam aos alunos
adultos dos cursos superiores 0 mesmo mobiliario da Educagéo Infantil. Observei
em polos que participaram da pesquisa, alunos adultos utilizando carteiras infantis
para assistirem as aulas.

Os contratos de parcerias firmados entre as instituicoes e os gestores dos
polos, definem como responsabilidade dos polos, além da manutencdo das
equipes técnico-administrativas e tutores locais, conforme mencionado
anteriormente, os custos com infraestrutura fisica, tecnoldgica, biblioteca, com
excecgao do acervo de livros da bibliografia basica dos cursos.

Somados estes custos e acrescidos a eles ainda os valores gastos com

aluguel, os gestores dos polos, sobretudo aqueles das cidades menores, onde
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estdo instalados polos com numeros reduzidos de matriculas, reclamam da
dificuldade de manter o negdcio. Um dos relatos confirma a existéncia dessa
dificuldade:

No polo de apoio presencial, a infraestrutura deixa a desejar no
que se refere a espaco. Nao ha pessoal suficiente para atender a
toda demanda. Nao ha bibliotecaria. O pessoal de apoio é
insuficiente, principalmente em periodo onde ha férias de alguém,
pois como coordenadora, ndo dou conta do trabalho, em fungdo do
atendimento a outros servicos (telefone, secretaria, aluno...)
(Relato 35).

Outro relato refere-se a falta de investimento para garantir as condi¢des
minimas estabelecidas pelos Referenciais de Qualidade e exigidas pelos

instrumentos de avaliagédo para credenciamento de polos. Vejamos

No polo onde trabalho, falta investimentos dos gestores para que a
estrutura fique de acordo com o que o MEC estipula para o
funcionamento adequado da EAD (Relato 36).

Um dos itens avaliados como requisito legal, ou seja, exigidos por lei, a
acessibilidade para portadores de necessidades especiais, foi relatado pelos

coordenadores como ponto critico, conforme segue:

Nosso polo infelizmente tem escadas, porque ndo ha prédios em
nosso municipio com acessibilidade (Relato 37).

Tanto os instrumentos de credenciamento quanto os de autorizagdo de
cursos, trazem alguns requisitos legais para serem observado no momento das
avaliacoes in loco. Nestes casos ndo existem notas gradativas como nos demais
indicadores. Existe somente a possibilidade de dizer se aqueles indicadores
atendem ao que determina a lei ou n&o atendem.

No caso da acessibilidade, o Decreto 5296/2004, estabeleceu prazo até
dezembro de 2008 para que todas as instituicbes de ensino, inclusive os polos, se
adequassem, promovendo acesso as pessoas com mobilidade reduzida a todos
0s seus ambientes. Porém observei durante a pesquisa que esta exigéncia ainda
ndo esta atendida integralmente. Muitos polos possibilitam acesso aos ambientes

como secretaria, laboratérios e uma sala de aula. Outros estdo sem nenhum tipo
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de acessibilidade. Existe preocupacgao das instituicbes com esse quesito, inclusive
obsevei que 18% dos polos que fizeram parte da pesquisa, foram transferidos de
endereco no periodo de 2009 a 2010, para prédios capazes de proporcionar
acessibilidade as pessoas portadoras de necessidades especiais.

6.6.3 Infraestrutura de biblioteca nos polos

Os Referenciais de Qualidade estabelecem com diretriz que “as bibliotecas
dos polos devem possuir acervo atualizados, amplos e compativeis com as
disciplinas dos cursos ofertados [...] o material oferecido na biblioteca deve ser
disponibilizado em diferentes midias” (BRASIL, Referenciais de Qualidade, p. 26,
2007)

Uma das questdes perguntou aos coordenadores se os titulos disponiveis
no acervo atendem as indicagcdes de leituras que os professores passam durante
as aulas ou que estdo previstas nos projetos dos cursos. Apenas 15% deles
disseram que os titulos disponiveis nas bibliotecas dos polos atendem a essas
indicagdes, os demais indicaram a caréncia de livros, conforme mostra o grafico

abaixo:

Grafico 41 — Numero de titulos disponiveis no acervo
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A falta de livros no acervo das bibliotecas é confirmada nos relatos feitos
pelos coordenadores. Um deles escreveu que:
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Faltam titulos e quantidade de livros. As vezes é necessario que
0s tutores emprestem livios aos alunos para acompanhar a
disciplina, pois na biblioteca nao tem. (Relato 38).

Ouvi dos gestores responsaveis pela manutengdo dos polos, que os alunos
ndo tém habito de usar a biblioteca e que o investimento em livros fisicos é muito
caro e pouco proveitoso. Que a biblioteca virtual seria a melhor opgao para facilitar
0 acesso e diminuir os custos.

De fato as instituicbes mantém bases de dados e bibliotecas virtuais,
contudo tanto os Referenciais de Qualidade quanto os instrumentos de avaliagao
para credenciamento, exigem a existéncia da bibliografia basica dos cursos
disponivel fisicamente nos polos. Vimos também anteriormente que os recursos
de informatica disponiveis ndo atendem satisfatoriamente as demandas dos
alunos, entdo se a biblioteca for virtual os alunos continuardo com pouca
disponibilidade de material.

Um dos coordenadores relatou que, no polo que ele coordena:

O maior problema ainda é o acervo local, embora o polo faca
aquisicées, ndo sdo suficientes para a procura, tendo em vista que
muitos alunos estdo em momento de realizacdo de TCC, seja da
graduacio ou pds. (Relato 39)

Como a responsabilidade contratual pela constituicdo do acervo € da
instituicdo credenciada, os coordenadores se manifestam no sentido de cobrar o
cumprimento dessa responsabilidade da instituicdo e nao dos gestores dos polos.

Um deles escreveu:

A instituicdo deveria enviar mais titulos para o acervo bibliografico
do polo. (Relato 40).

Nao sé o numero de titulos, mas também o numero de exemplares é tido
como um ponto critico das bibliotecas dos polos, conforme escreve um dos

coordenadores participantes da pesquisa:

Quanto a biblioteca, para alguns titulos temos diversas obras para
empréstimos, enquanto outros titulos [...] ndo existem no polo.
(Relato 41)
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Com o auxilio de um soft were de gestao de biblioteca, os livros existentes
sdo catalogados e tombados no patrimbnio das instituicbes. Isso possibilita o
funcionamento dos servicos de reserva e empréstimo, conforme mostram os

dados do grafico abaixo:

Grafico 42 — Servicos de reserva e empréstimo

Servigos de Reserva e Emprestimos
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Os alunos tém acesso aos servicos de biblioteca nos polos, mas nao
existem dados sobre o indice de utilizagdo. Para levantar informagdes sobre esse
assunto, selecionei 10 titulos aleatoriamente e obervei no sistema de empréstimo
com ajuda dos funcionarios das bibliotecas, o numero de vezes que os livros
foram emprestados. Verifiquei que 70% deles nunca foram emprestados pelos
alunos. Isso indica que é baixo o volume de utilizagdo das bibliotecas. Levantei
trés hipdteses para explicar esse fato. Primeira, os alunos tém acesso aos
materiais bibliograficos dos cursos em outras fontes. Pesquisam na biblioteca
virtual e por isso pouco frequentam a biblioteca fisica. Descartei essa hipétese ao
pesquisar o acervo da biblioteca virtual e descobrir que os livros indicados na
bibliografia dos projetos ndo estavam disponiveis virtualmente.

A segunda, eles recebem os materiais didaticos de cada uma das
disciplinas dos cursos e limitam-se ao estudo destes materiais que estariam téao
completos a ponto de satisfazer todas as suas necessidades, dispensando
pesquisas e estudos em materiais complementares.
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Essa hipbtese s6 pode ser descartada parcialmente, pois combinada com a
terceira explica o porqué do baixo indice de frequéncia dos estudantes as
bibliotecas fisicas. A terceira hipotese retoma a analise da dimensao Avaliagéo.
Nela observamos que existem fragilidades nos quesitos sigilo e seguranga nas
avaliacdes de aprendizagem e que os alunos conseguem trocar informacdes no
momento de realizacdo das provas. Observamos também que as questdes de
provas sao elaboradas com base nos materiais didaticos disponibilizados. Entao
fica facil para os alunos perceberem que estudando somente os materiais
didaticos, € possivel tirar boas notas nas avaliacdes, ainda mais que, em alguns
casos, conseguem trocar informagées com os colegas durante a realizagdo das
provas, pesquisar as respostas na internet, ou mesmo levar as respostas prontas

que recebem previamente de outros colegas.

6.7 GAA - GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Essa dimenséo foi analisada com base nas seguintes proposi¢des:

GAA1 - E de fundamental importancia que o estudante de
um curso a distancia tenha as mesmas condi¢cdes e suporte
que o aluno do curso presencial.

GAA2 - O sistema académico deve oferecer aos estudantes
geograficamente distantes 0 acesso aos mesmos Servigos
disponiveis para os estudantes do ensino presencial.

Procurei levantar dados que pudessem dar subsidio para discutir os
mecanismos e processos de gestdo académico-administrativa dos sistemas de
Educacdo a Distancia. Visto que “por envolver um conjunto de processos
integrados, a gestdo de sistemas de Educacao a Distancia em nivel superior é
complexa” (Brasil, Referenciais de Qualidade, p. 29, 2007).
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6.7.1 Servicos prestados pelas secretarias e bibliotecas dos polos

Uma das questbes referia-se a percepcdo dos coordenadores sobre a
eficiéncia dos servicos prestados pelas bibliotecas dos polos. Entendo por
eficiéncia nesse contexto, o oferecimento continuo dos servicos de reserva e
empréstimos dos livros constantes do acervo.

Ressalvado os comentarios anteriores sobre a presenca dos alunos na
biblioteca e a reduzida disponibilizagdo de acervo, os dados mostraram que a
percepcao dos coordenadores esta dividida no que se refere aos servigos
prestados pelas bibliotecas. Vejamos:

Grafico 43 - Eficiéncia dos servicos prestados pela biblioteca dos polos

Eficiéncia dos Servigos Prestados pela Biblioteca dos polos

Excelente Otimo Bom Regular Ruim

Da mesma forma, procurei levantar dados sobre os servigos prestados
pelas secretarias dos polos e observei que estes servigos estdo organizados de
forma a dividir as responsabilidades entre os polos e sede das institui¢cdes.
Encontramos nos Referenciais de Qualidade a orientagao para que as instituicdes
organizem “um sistema de gestdo dos atos académicos tais como: inscricao,
trancamento de disciplina e matriculas” (Brasil, Referenciais de Qualidade, p.29,
2007) para oferecer aos alunos a distancia as mesmas condigdes que oferecem

aos alunos dos cursos presenciais.
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Os polos recebem dos alunos os documentos necessarios para as
matriculas, fazem uma insercao preliminar dos dados basicos nos sistemas de
gestdo académica e enviam os documentos fisicos para as secretarias das sedes
das instituicbes que, apds uma verificacdo completa, confirmam os dados basicos
cadastrados e finalizam as matriculas e arquivam os documentos na forma fisica e
digital. Todo o controle de arquivo ou expedicdo de documentos, incluindo,
declaracao de matriculas, certificados e diplomas, é feito pela secretaria da sede.
Aos polos cabe o atendimento das demandas diarias dos alunos e o
encaminhamento para a secretaria da sede das instituicées.

O gréfico abaixo mostra o nivel de satisfagdo dos coordenadores com a
eficiéncia dos servicos das secretarias dos polos, novamente entendendo o
conceito de eficiéncia, nesse contexto, restritamente ao que cabe as secretarias
dos polos, ou seja, recebimento e encaminhamento das demandas dos alunos a
secretaria da sede das instituigoes.

Grafico 44 - Eficiéncia dos servicos da secretaria dos polos

Eficiénciados Servigos Prestados na Secretaria Académica

Excelente Otimo Bom Regular Ruim
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6.7.2 Dialogo dos coordenadores de polos com os dirigentes das instituicoes
e o sistema de gestao académica

Observamos anteriormente, quando analisamos a dimensao Sistemas de
Comunicacao, que existem fragilidades no processo de interacdao entre alunos,
professores, tutores e coordenadores. Agora procuramos identificar como o0s
coordenadores dos polos percebem o dialogo entre eles e a diretoria das
Instituicoes.

Por estarem fisicamente distantes, os coordenadores nem sempre tém
oportunidade de conhecer os responsaveis pela direcdo das Instituicbes. Os
dados revelaram que existem setores nas instituicdes que trabalham diretamente
com os coordenadores de polos e que, estes, além de ndo conhecerem
pessoalmente a sede das instituicdes** relataram ter dificuldade de contato até
mesmo com 0s gestores dos polos, que deveriam estar fisicamente no mesmo

local de trabalho deles:

Ja passamos varios anos sem ver o rosto do gestor, inclusive nos
dias de vestibular. (Relato 42)

Os dados coletados mostraram que existe um distanciamento da diretoria

das instituicbes com os coordenadores dos polos. Vejamos:

*2 \Vimos na analise da dimens&o — Equipe Multidisciplinar, item respaldo das IES ao trabalho dos
coordenadores, que 23% deles ndo conhecem a sede das instituicdes nas quais trabalham.
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Grafico 45 — Dialogo dos coordenadores com a Diretoria da Instituicao

Dialogo com a Diretoria da IES
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As instituicoes mantém a administracdo das redes de polos distanciada do
contexto da pratica diaria dos coordenadores. Os contatos entre polos e
instituicoes sao feitas rotineiramente pelo telefone ou email e esporadicamente,
quanto surgem situagbes que fogem a rotina normal de trabalho, sdo enviados
funcionarios da sede para saber o que se passa no determinado polo.
Periodicamente a instituicbes recebem visitas dos seus representantes, 0s
gestores dos polos, que sdo chamados para falar sobre os negécios ou dar
explicacdes quando os numeros de alunos estdo aguém do esperado.

Os Referencias de Qualidade estabelecem como diretriz que as instituicées
construam sistema “que permita ao professor autonomia para a elaboracéao,
insergao e gerenciamento de seu conteudo e que isso possa ser feito de maneira
amigavel e rapida, com liberdade e flexibilidade” (BRASIL, Referenciais de
Qualidade, p. 30, 2007).

Com base nisso, procurei levantar informagdes sobre o que pensam o0s
coordenadores dos polos sobre a facilidade de acesso e de uso dos sistemas de
gestao académica das instituicbes, mantendo sempre coeréncia com o que afirma
Bates (2001, p.15) “o acesso e a disponibilidade de equipamentos podem ser 0s
fatores discriminadores mais poderosos para Julgar a conveniéncia de uma
tecnologia especifica para os alunos distantes”.

Vejamos os resultados no gréafico abaixo:
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Grafico 46 — Facilidade de uso dos Sistemas Gestao Académica

Facilidades de Uso do Sistema de Gestdo Académica
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Os dados mostram um equilibrio de percepgbes, com 18% dos
coordenadores considerando regular e 24% considerando boa ou étima a
facilidade de uso dos sistemas de gestdo e 35% considerando excelente. No
exercicio das atividades de coordenagdo dos polos, a utilizagcdo do sistema de
gestao académica é fundamental, o contato diario dos coordenadores com a sede
da instituicdo ndo se da fisicamente, mas sim via ferramentas de comunicagao que
devem garantir registro e controle das informacgdes.

Esse distanciamento fisico influencia o funcionamento dos polos, provocado
a falta de padrdo de trabalho e dificultando o controle das instituicbes sobre as
atividades realizadas nos polos. Dessa forma, nem sempre 0s projetos dos cursos
sdo implementados nos termos em que foram autorizados pelo Ministério da
Educacao, pois quando as normas nao sao cumpridas pelos polos, as instituicbes
demoram a tomar conhecimento e em muitos casos nem ficam sabendo.

Exemplo disso sdo as normas institucionais previstas para a aplicacéo de
provas. Nos murais dos polos de uma das instituicbes estava afixada uma
resolucdo que estabelece os procedimentos para aplicagdo de provas. Dentre as
regras estabelecidas estava a exigéncia de que as provas fossem respondidas
pelos alunos de forma individual em sem consultas aos materiais didaticos.
Presenciei, nos mesmos polos, situagdes nas quais os alunos respondiam as

provas em grupo e com consultas, sem que nem eles nem os tutores se dessem
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conta dessas regras. Todos os cadernos dessas provas foram enviados para a
correcdo na sede da instituicdo, foram corrigidos e as notas lancadas nos
respectivos historicos dos alunos.

Além disso, existe, segundo Moran (2011, p. 73) as instituicbes, que no
momento do pedido de autorizagdo dos cursos, “apresentam projetos bem
elaborados e depois os alteram na pratica, as vezes um pouco pelo ritmo, pela
demanda, de modo que dois ou trés anos depois eles estdo desfigurados. Isso é
preocupante”.

Nas reunides que participei na entdo SEED no periodo de 2008 a 2010 e
nas discussdes que tive com responsaveis pelas avaliagbes de supervisdo que
culminaram com as assinaturas de Temos de Saneamentos de Deficiéncias, a
maior preocupacao do Ministério da Educacao, naquele momento, era fazer com
que as instituicées implementassem os projetos efetivamente aprovados e que os
polos refletissem o DNA*® das instituicdes credenciadas.

Neste sentido, Moran (2011, p. 74) afirma que “em nome da autonomia
universitaria, algumas universidades banalizam o ensino, o atendimento ao aluno,
a capacitacao dos professores e tutores. Ha muito discurso pedagégico que oculta
os interesses claramente comerciais”.

Os instrumentos de avaliacdo para credenciamento e as politicas
regulamentadoras do campo vém sendo aperfeicoados nestes aspectos. Mesmo
assim, os dados coletados na pesquisa de campo demonstram que essa

dimenséo € parcialmente atendida e constitui um desafio a ser superado.

6.8 SF - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A andlise da dimensao sustentabilidade financeira teve como fundamento a
seguinte proposicao:

* Termo usado pelo Presidente das comissbes que supervisionaram o cumprimento dos TSDs em
reunido numa das instituicbes supervisionadas.
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SF1 - Um projeto de curso a distancia, acompanhado e
avaliado permanentemente, faz com que o curso esteja
sempre em processo de aperfeicoamento, 0 que mantém
constante o elevado volume de investimentos.

Um dos pontos mais sensiveis dos sistemas de Educacao a Distancia é a
sustentabilidade financeira dos polos e das préprias Instituicdes**. Durante a
pesquisa levantei dados sobre os investimentos na implantagdo e manutencao dos
polos e, no momento da analise, percebi a necessidade aprofundar o
conhecimento dos contratos de parceiras firmados entre as instituicdes e os seus
representantes para entender em detalhes a divisdo de responsabilidades. Os
contratos sdo documentos particulares, mas de dominio publico no ambito dos

polos. Por isso, um dos polos pesquisados disponibilizou uma cépia para estudo.

6.8.1 Responsabilidade pela implantacao e manutencao dos polos

Os investimentos na implantacdo dos polos sdo de responsabilidade dos
representantes locais, ou seja, os donos dos polos. Isso € 0 que esta determinado
nos contratos de parcerias firmados entre eles e as Instituicbes credenciadas. Os
contratos também definem como renumeracdo dos polos o repasse pelas
instituicoes credenciadas de 30% dos valores arrecadados com as mensalidades
pagas pelos alunos, conforme vimos anteriormente. Verifiguei que o0s
representantes das instituicdes, ou seja, os gestores dos polos sdo responsaveis,
também, por:

e Administrar o polo que esta sob sua responsabilidade;
e Disponibilizar a infraestrutura e equipamentos;
e Contratar a equipe multidisciplinar conforme as exigéncias do Ministério da

Educacéo;

* Ver também:

LAl Kwok-Wing & PRATT, Keryn. State of the art and Trends in Distance, Flexible, and Open
Learning: a Review of the Literature. Dunedin: University of Otago Press, 2003.

J. Daniel. Mega-universities and knowledge Media: Strategies for Higher Education (Londres:
Kogan Page, 1998).

164



e Recolher os encargos trabalhistas e previdenciarios referentes aos
componentes da equipe multidisciplinar;

e Investir 2% da arrecadacéo do polo em divulgacao.

O montante final que cada polo recebe € diretamente proporcional ao
namero de alunos matriculados. Desse montante os gestores devem retirar o
necessario para a manuteng¢ao do negdcio e o lucro esperado. Quando os valores
estdo aquém do esperado, os investimentos em melhoria ou mesmo na
manutencao dos polos ficam comprometidos, afetando diretamente o trabalho dos

coordenadores e o atendimento as demandas dos alunos.
6.8.2 Investimentos na implantacao e manutencao dos polos

Os relatos coletados durante a pesquisa nos ajudam a entender melhor
como os coordenadores percebem os investimentos financeiros nos polos.
Vejamos:

[...] O que temos hoje, ndo atende adequadamente ao numero de
alunos do Polo, referente aos equipamentos, equipe
multidisciplinar, espacgo fisico e mobiliario. Faltam investimentos
nesses aspectos por parte do gestor do Polo [...] (Relato 43).

Conversando com os gestores identifiquei alguns fatores que explicam esse
fato: a) a porcentagem recebida pelos polos é muito baixa para fazer frente aos
custos com a manutencao e aos investimentos necessarios para o funcionamento
adequado. A porcentagem de 30% sobre os valores arrecadados €
desproporcional ao tamanho das responsabilidades assumidas e a inadimpléncia
reduz ainda mais a receita; b) o gestor tem mais de um neg6cio € o polo ndo é o
principal. Isso faz com que sua atencdo se volte aos negécios mais lucrativos
deixando o polo para segundo plano; c), os gestores retiram o sustento de sua
familia das receitas dos polos e com isso nao investem o necessario para a sua

manutencdo. Como consequéncia, os coordenadores relataram que:
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Quando entrei no universo do ensino a distdncia, entrei num
campo desconhecido e desafiador. Assumi um polo repleto de
problemas, um cendrio cadtico e que em nada refletia a excelente
estrutura que acabara de conhecer no periodo de minha
capacitacdo na sede (Relato 44).

Consequentemente, o investimento em equipamentos de informatica para
uso dos alunos fica comprometido. O gréafico abaixo demonstra como esta a
percepcao dos coordenadores sobre este quesito. Vejamos:

Grafico 47 — Investimento em equipamentos de informatica e comunicacao

Investimento em Equipamentos de Informatica e Comunicagdo

0
0
0
J,
- b

Excelente Otimo Bom Regular Ruim

Segundo Moraes (2010, p.75) os “especialistas acreditam que os custos
envolvidos em EaD podem ser agrupados em trés itens basicos:

e Custos com o desenvolvimento e implantagdo, incluindo aqueles
que dizem respeito a elaboracdo e a produgcdo de materiais para
0S CUrsos;

e Custos de operagdo e manutencgao, incluindo aqueles relativos a
provisdo de pessoal, a aquisicao de equipamentos e de servigos
para suporte, administragao, etc.;

e Custos de infraestrutura, incluindo os dispositivos de rede que
podem ser acessados tanto de fora do campus quanto no
ambiente em que ocorreria a chamada aPrendizagem aberta ou
flexivel (blackboard, Moodle, teleduc,etc..)” 5

* Para aprofundamento do estudo sobre custos da educagao a distancia ler:
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As instituicbes credenciadas repassam parte destes custos para os polos,
sobretudos os relacionados a provisao de pessoal e aquisicdo de equipamentos,
inclusive mobiliario.

Os dados levantados sobre os investimentos em mobiliarios indicam que

falta investimento também neste quesito. Vejamos:

Grafico 48 — Investimentos em mobiliario

Investimento em Mobiliarios

Excelente Otimo Bom Ragular Ruim

A pesquisa revelou que o atendimento da dimensdo — sustentabilidade
financeira — € parcial e tem sido um dos maiores desafios para os sistemas de
Educacao a Distancia. Os projetos dos cursos exigem investimentos permanentes
que somente serdo compensados com grandes numeros de matriculas. Por outro
lado, a falta de investimentos na infraestrutura fisica e tecnologica, ou em recursos

humanos, compromete o oferecimento dos cursos e aprendizagem dos alunos.

Reginaldo C. Moraes. Educagéo a Distancia e ensino superior: introdugao didatica a um tema polémico. Sao
Paulo, editora SENAC, 2010.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educagéao a Distancia: uma viséo integrada. Sdo Paulo, Cengage
Learning, 2008.
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6.9 BALANGCO DA ANALISE DOS DADOS

As discussdes deste capitulo, acrescento algumas consideragées,
distribuidas por categoria, a titulo balanco da analise apresentada.

Categoria de analise: concepcao de educacao e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem

A Educagdo Superior a Distancia estd concentrada em cursos de
graduacao, ou seja, bacharelados, licenciaturas e tecnolégicos e em cursos de
especializagdo /ato sensu. A consolidagdo destes cursos servira de referéncia
para iniciativas de pés-graduagao stricto sensu ainda inexistentes nas instituicoes
do setor privado. Fazem parte das discussdes politicas para serem implementadas
em carater experimental nas instituicbes do setor publico. Contudo, essa
consolidacdo sera efetivada a partir do aperfeicoamento das politicas
regulamentadora do Ministério da Educagado. Existe um soélido sistema de
avaliacao do ensino superior definido e estruturado a partir da lei dos SINAES,
porém os curtos limites da capacidade operacional do Ministério da Educagéo e de
seus 0Orgaos comprometem a execugcdao dos trabalhos avaliativos. Os atos
regulatérios sdo extremamente morosos e burocraticos, sem prazos definidos para
serem concluidos pelos érgaos do MEC.

Uma das instituicdes apresentou documentos que comprovam que apos 6
anos de tramitacdo, o processo de reconhecimento de um de seus cursos ainda
encontra-se na fase intermediaria, muito distante da conclusdo. Os diplomas dos
alunos sdo emitidos com respaldo no Art. 63 da Portaria n°40/2007, que autoriza a
emissdo dos diplomas quando os pedidos de reconhecimento de cursos forem
feitos dentro dos prazos pelas instituicbes e o MEC nao tenha concluido o
processo até a formatura da primeira turma.

Outro exemplo € um processo de credenciamento de uma das instituicoes,
que depois de 30 meses de tramitagdo chegou ao Conselho Nacional Educacao
(CNE) para ser aprovado, depois de mais 5 meses esperando na fila, entrou na
pauta e foi aprovado por unanimidade pelos conselheiro, mas ainda ficou parado
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mais 100 dias exatos para ser inserido no sistema e_mec e encaminhado para
assinatura do Ministro.

Existe ainda tratamento diferenciado atribuido aos mantenedores de
instituicbes que possuem influéncia politica. A titulo de exemplo posso citar o
processo de agendamento de reunides com a Secretaria de Regulacao e
Supervisao da Educacdo Superior - SERES. As instituicbes que precisarem
agendar reuniao para tratar de seus atos regulatorios sao orientadas a enviar um
email para o endereco indicado no site e aguardar o retorno.

O tempo minimo de espera é de trés meses, conforme informacdes
fornecidas pela prépria Secretaria. Porém, quando uma instituicdo possui ligacoes
politicas com deputados, senadores ou ministros, por exemplos e estes interferem
diretamente ou por meios de seus assessores, as reunides com o0s representantes
das instituicdes, sdo agendadas rapidamente, em alguns casos no prazo de 24
horas. Durante as visitas in loco que fiz as instituicdes representando o MEC como
Avaliador Institucional, ouvi tantas vezes essas reclamacgdes que tive o cuidado de
pesquisar o assunto. Tomei conhecimento de duas reunides agendadas em
menos de 24 horas, por assessores ou chefes de gabinetes de deputados e
ministros, a pedido das instituicbes. Esses exemplos demonstram que o pais
ainda ndo superou sua historia de favoritismo e uso da influéncia politica em
beneficio de poucos, conforme escreveu o ex-ministro Paulo Renato de Souza no

seu livro a Revolucao Gerenciada: educacao no Brasil 1995 — 2002, diz ele:

Durante a maior parte da histéria, o Ministério da Educagéo
ocupou uma posicao secundaria no espectro politico-administrativo
federal. Com exceg¢ado do periodo Vagas € de um periodo do
governo militar, até 1995 o pais teve 46 Ministros da Educagédo em
45 anos de histéria. Muitas vezes o ministério foi usado como
moeda de troca no jogo politico. Era comum o loteamento interno
do ministério entre pessoas de partidos diferentes do partido do
ministro (SOUZA, 2005, p. 31).

Enquanto estes desafios ndo forem superados, os processos regulatorios
nao tiverem prazos estabelecidos para as instituicbes e para os 6rgdos do
Ministério da Educagéao, o tratamento atribuido néo for isonémico e independente

das influencias politicas, as instituicdes tendem a implementar parcialmente as
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politicas formuladas para o campo. E ainda usar como justificativa que o Estado,
representado por seus 6rgaos, no caso o Ministério da Educacédo, também nao

cumpre integralmente sua responsabilidade.

Categoria de analise: sistemas de comunicacao

Na analise da categoria Sistemas de Comunicacao, identifiquei dois
grandes desafios que precisam ser superados pelas instituicdes. O primeiro diz
respeito a melhoria dos processos de interacao e acompanhamento dos alunos, o
segundo, de carater mais filoséfico, procura demonstrar que a Educacado a
Distancia nao pode correr o risco de ser reduzida as tecnologias educacionais.

Ouvi dos coordenadores e também dos tutores dos polos durante a
realizacao da pesquisa que precisam de ferramentas para acompanhar os alunos
que vao aos polos somente nas datas e horarios previstos para a realizacao das
avaliacoes presenciais. A falta de ferramentas tecnolégicas capazes de aproximar
os tutores e coordenadores dos alunos provoca um distanciamento e um
isolamento dos estudantes, de forma que torna o processo de aprendizagem a
distancia ainda mais solitario do que naturalmente € por natureza. Além de
provocar aumento na evasdo, provoca a falta de efetivo acompanhamento da
aprendizagem dos alunos pelas instituicées.

Somente as notas nos processos de avaliacdo suficientes para serem
aprovados nas disciplinas, ndo garantem o aprendizado. Portanto, um dos
desafios das instituicbes credenciadas € a promocdo de melhorias nos
mecanismos de interacao previstos nos Referenciais de Qualidade.

Mas isso nao significa descuidar dos fundamentos tedricos e
epistemoldgicos do processo educativo. Na elaboragcédo dos projetos dos cursos as
instituicbes podem fundamentar o uso das tecnologias e das metodologias nas
proposi¢cdes da psicologia, sociologia e da filosofia da educagdo. A simples
aplicacdo das modernas tecnologias no processo de ensino aprendizagem
provoca a mecanizacao do ensino, distanciando-o de seus objetivos, principios e
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finalidades, tornando a educagdo uma pratica fechada em si mesma, incompleta e
desvinculada da realidade social.

Categoria de analise: material didatico

Na categoria de anadlise material didatico, os dados demonstraram a
existéncia de elementos de criatividade, que consideram um aluno adulto com
experiéncias de vida, turmas heterogéneas e utilizagdo de recursos didaticos
variados. No entanto, as instituicbes atendem parcialmente esta dimenséo,
considerando que ainda nao superaram o desafio de utilizar as diferentes midias
de forma integrada, como facilitadoras da comunicagao e da aprendizagem.

Os professores responsaveis pela producdo dos materiais didaticos,
também precisam preparar-se para realizar um trabalho diferenciado, produzindo
textos que cada vez mais dialoguem com os estudantes, que sejam facilmente
compreendidos e assimilados, de forma a estimular o estudo individual e facilitar

0s processos de interacao entre o aluno, os conteudos e os tutores.

Categoria de anadlise: avaliacao

Percebi na analise dos dados dessa categoria que um dos maiores desafios
para a Educacao Distancia esta na criacdo de mecanismos de acompanhamento
individualizado da aprendizagem dos alunos, garantindo o sigilo e a seguranga do
processo de avaliagdo de aprendizagem.

As avaliagbes institucionais, vistas como um processo continuo, cujos
resultados expdem as fragilidades das instituicdes de forma transparente, podem
ser melhor utilizadas para o aprimoramento dos sistemas de Educagdo a
Distancia. Contudo, € necesséario fazer um trabalho de conscientizacdo dos
estudantes demonstrando os beneficios que ela oferece para o aperfeicoamento

dos cursos.

Categoria de analise: equipe multidisciplinar
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A andlise dos dados dessa categoria demonstrou que um dos grandes
desafios dos sistemas de Educacdo a Distancia é a organizacao das equipes
multidisciplinares dos polos. Existe uma indefinicdo a cerca do papel dos tutores
que em alguns momentos sao vistos como professores, em outros como auxiliares
de ensino, ou ainda, como orientadores académicos.

A politica publica precisa enfrentar a discussao relacionada aos contratos
de parcerias das instituicbes como os gestores dos polos. Da forma como estao
organizadas, implicam em terceirizacdo de parte das fungcbes delegadas a elas
pelo poder publico no ato de credenciamento. Esse quesito tem escapado aos
instrumentos de avaliacao.

Apesar de ser uma pratica comum das instituicdes credenciadas a criacao
de redes de polo por meio de representantes, conhecidos como donos ou gestores
de polos, ndo ha previsao legal para esse tipo de parceria e nem regulamentacao
que estabeleca diretrizes para sua implementagéo.

Assim, a regulamentacdo das redes construidas com fundamentos em
contratos de parcerias entre as instituicdes credenciadas e os gestores dos polos,
tornou-se um desafio normativo a ser vencido pelas politicas publicas
regulamentadoras. Desafio que precisa ser enfrentado com sabedoria e
serenidade, visto que com essa pratica as instituicdes tém implantado polos em
pequenas cidades e proporcionado aos moradores do interior do pais, acesso aos
cursos de graduacdo e especializacdo lato sensu. Existem, inclusive, polos
implantados dentro das aldeias indigenas como, por exemplo, nas reservas
indigenas de Boqueirdo; Jaguardo e Raposa Terra do Sol, no estado de Roraima,
que tive oportunidade de conhecer pessoalmente durante a pesquisa.

Categoria de analise: infraestrutura de apoio

O processo de credenciamento das instituicbes para oferta de Educacéao a
Distancia, como vimos no capitulo que expdéem a metodologia da pesquisa, se da
em momento distinto do credenciamento para oferta de cursos presenciais. Esse
fato reforca, no interior das institui¢cdes, a separacao entre Educacéo a Distancia e
Presencial, criando isolamento das iniciativas de cada uma das modalidades.
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Precisam ser rediscutidas as implicacées e os beneficios da existéncia de dois
atos regulatérios distintos para credenciamento institucional. Unifica-los num anico
ato € o mais adequado, de forma que todas as instituicdes, uma vez credenciada,
possam ofertar as duas modalidades educativas.

A infraestrutura fisica e tecnolégica existente nos polos é deficitaria e o
modelo utilizado pelas instituicbes para estruturacdo das redes, obscurece as
deficiéncias e dificulta a efetivacao de melhorias.

Categoria de analise: gestao académico-administrativa

Os sistemas de Educacao a Distancia, constituidos geograficamente com
abrangéncia nacional, independente do modelo pedagoégico que adotem,
enfrentam o desafio de fazer com que os polos, geograficamente distantes e
administrados por representantes locais, reproduzam a proposta do curso
originalmente autorizada. Ciente dessa necessidade, a Secretaria de Educacao a
Distancia, (SEED/MEC), criou em 2008, os cargos de coordenadores de polos.
Com isso, ouve melhorias, porém o controle das atividades realizadas pelos polos
ainda é precario e sua melhoria passa pelo estabelecimento de diretrizes que
regulamentem a constituicdo das parcerias para a criagao das redes de polos.

Portanto, a melhoria da infraestrutura passa pelo estabelecimento de
diretrizes que definam as regras das parcerias para a implantacdo de polos de
apoio presencial. Esse parece ser o caminho para proporcionar aos alunos
distantes o0 mesmo tratamento que recebem os alunos da sede das instituicoes.
Diretrizes que regulamentem esse quesito, fardo com que as instituicbes tenham
maior controle sobre as atividades realizadas nos polos e que os projetos dos
cursos implementados pelos coordenadores representem efetivamente os projetos
de cursos autorizados pelo Ministério da Educagao.

Categoria de analise: sustentabilidade financeira

O crescimento da Educagdo a Distancia esta sustentado em redes que

congregam grandes polos com muitos alunos matriculados e pequenos polos, sem
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condi¢des financeiras para investimento em infraestrutura fisica e tecnologica.
Existe uma concentragcdo de recursos arrecadados com as mensalidades nas
instituicoes credenciadas que ficam com 70% do faturamento, enquanto os polos
ficam com 30%. Até mesmo os grandes polos alegam dificuldades financeiras
para manter e melhorar as condigdes estruturais. Em muitos casos, os alunos
acabam sendo penalizados, vistos que nao recebem o atendimento adequado.

Os dados coletados, as observacdes e a experiéncia pratica de mais de 10
anos de atividade profissional, me possibilitaram observar a existéncia de um
distanciamento entre formuladores e implementadores das politicas, o que me
levou a desconfiar e agora confirmar que as politicas formuladas para o campo da
Educacdo a Distancia s&o implementadas parcialmente pelas instituicbes que
procuram estratégias conciliadoras entre o atendimento do que dispdéem as
politicas regulamentadoras e seus interesses na reducao dos custos e aumento
dos lucros.

Mesmo assim tem sido possivel as instituicdes continuarem ofertando os
cursos, posto que o0s processos avaliativos para autorizagdo e reconhecimento
dos cursos; credenciamento e recredenciamento das instituicbes e dos polos
estao organizados de forma a atribuir notas que variam numa escala de 1 a 5 para
os indicadores avaliados. As instituicbes que recebem nota igual ou superior a 3
sao consideradas aptas para oferta dos cursos.

Os desafios para consolidagcdo do campo da Educacdo a Distancia,
precisam ser debatidos pelos formuladores e implementadores das politicas
publicas e devem ser vistos como estimulo a busca de aperfeicoamento dos
modelos existentes e de abertura de novos caminhos, bem como, superac¢ao das
rotinas ja consolidadas no ensino presencial.

Exigem, no entanto, criatividade, maturidade e integracdo entre os
responsaveis pela formulagéo e pela implementacao. Vencer os desafios significa
trabalhar para, além de criar politicas regulamentadoras, criar também as
condi¢des para que elas de fato sejam implementadas em sua totalidade e assim
promovam o aperfeicoamento permanente da Educagédo a Distancia que esta em

fase de constituicdo na Educacao Superior brasileira.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa procurou inicialmente demonstrar as fases do modelo de
expansao adotado pelas politicas publicas que regulamentam a Educacdo a
Distancia, descrevendo o movimento histérico de estruturacdo que ocorreu no
periodo de 1996 a 2010. Apresentou os desafios e dilemas enfrentados pela
modalidade, que de desprovida da atencdo do poder publico e desconhecida do
setor privado de ensino superior, em pouco mais de uma década, tornou-se
responsavel por aproximadamente 20% das matriculas dos cursos de graduagao.
Passou a ser impulsionadora das grandes aquisi¢oes, fusdes e incorporagdes, que
movimentam cifras bilionarias no setor educacional, atraindo a atencdo do capital
nacional e internacional.

Minha hipotese inicial serviu para verificar que a desregulamentagcédo que
existia no final da década de 1990, evolui para um sistema de avaliacdo e
supervisdo, que mesmo moroso, tem sido eficiente no estabelecimento de padrées
e regras para o funcionamento das instituicbes. A falta de atencdo do poder
publico evoluiu para um cendario no qual ndo é mais possivel falar de auséncia ou
omissédo do Estado, tanto na regulamentacdo quanto no oferecimento efetivo de
Cursos.

A Educacao a Distancia Publica, oferecida pelo Sistema UAB a partir de
2006, representou o inicio de uma mudanca de postura do setor publico
educacional sobre a modalidade. Em 2009 a UAB atingiu a marca de 140 mil
vagas oferecidas e preenchidas. Contava, com 94 instituicées publicas, cada vez
mais integradas, oferecendo 74 cursos de graduacdo e 92 cursos de
especializagdo lato senso. Mesmo assim, o papel do Estado é fundamentalmente

regulador, pois, 0 setor privado que nao a conhecia, passou a ser responsavel por
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aproximadamente 85% das 930,179 matriculas em cursos de graduagéo
efetivadas até 2010.

Mais do que verificar a existéncia de divergéncias entre as politicas
formuladas e as politicas implementadas ou indicar pontos frageis, obscuros ou
omissdes na formulacdo e na implementacao das politicas, teve a pesquisa, a
funcdo de demonstrar que a Educacéao a Distancia mesmo tendo grandes desafios
para superar, vem se consolidando e desempenha de fato um papel relevante na
democratizacdo e na interiorizacdo do ensino superior em todo o territério
brasileiro.

Logicamente existe um distanciamento entre a politica formulada e a
politica implementada, como também existe nas demais esferas da sociedade.
Contudo, a intengcado da pesquisa extrapola essas percepc¢des aparentes e as usa
como estratégia analitica para entender a posicao das instituicbes credenciadas
frente  as limitagbes impostas pelas determinacbes das politicas
regulamentadores. Procurou demonstrar até que ponto elas se esforcam para
atender aos dispositivos legais ou resistem ao processo de formulacdo e a
consequente implementacdo de politicas que, a0 mesmo tempo em que
organizam o campo e desenham um modelo de expanséo oficialmente constituido,
limitam os espagos de atuacdo das instituicbes e encarecem 0s Servigos
prestados por elas.

Os resultados da pesquisa confirmam que o campo da Educagao a Superior
a Distancia esta se consolidando na realidade educacional brasileira e que passa
por um processo de amadurecimento que exige a superagdo de desafios micro,
aqueles presentes na esfera de atuacdo das instituicbes, como por exemplo, a
capacitacao de pessoal e melhora na infraestrutura dos polos e aqueles de ordem
macro, que dependem da conjuntura politica do pais e das estratégias da politica
educacional para tornar mais claro o papel desempenhado por ela no ensino
superior.

Falta coeréncia entre a politica formulada e a politica implementada e existe
também resisténcia das instituicbes que procuram se beneficiar de omissdes ou

de obscuridades da lei. O que implica em deficiéncia no atendimento dos alunos.
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Com esse comportamento as proéprias instituicbes credenciadas acabam por
oferecer argumentos aos criticos e opositores, que apontam as fragilidades e
pedem politicas mais severas, que proporcionem maiores garantias da qualidade
dos cursos ofertados. Um exemplo é encontrado em Dourado (2004, p. 907), que
chama atencao para a necessidade de “se avangar na construcao de politicas que
se direcionem para a garantia da qualidade do ensino”.

No entanto, a pesquisa demonstrou que existem politicas suficientes e
claras para regulamentar o campo. Nao se trata, pois de criar novas diretrizes e
regras que podem asfixiar a criatividade e inibir o crescimento. O trabalho que
precisa ser feito pelo poder publico é de orientagdo, acompanhamento e cobranca
da implementacgéo efetiva das politicas existentes.

Os comentarios dos interlocutores da pesquisa e a literatura deixaram claro
que Educacado a Distancia ainda nao superou a sua saga histéria de ser uma
modalidade supletiva para situagcdes emergéncias. Ainda é vista como uma
modalidade de ensino voltada para aqueles que ndo tiveram acesso ao ensino
regular. Contudo, tem exercido um papel instigante de renovagao e reformulagao
das metodologias tradicionais de ensino. Estd cada vez mais integrada aos cursos
presenciais, 0 que tem proporcionado ganhos significativos para as duas
modalidades. A melhoria do planejamento do trabalho docente; a utilizacdo de
materiais didaticos previamente elaborados; a realizagdo de atividades online nos
cursos presenciais, sao alguns exemplos que mostram a integracdo cada vez
maior entre as modalidades. Os cursos presenciais tém aprendido com a
Educacao a Distancia a focar mais a aprendizagem do que o ensino, colocando o
aluno como centro do processo educacional, de forma a exigir e a0 mesmo tempo
promover a autonomia intelectual e a capacidade investigativa dos estudantes.

Nao s6 sob 0 aspecto das metodologias de ensino a Educacao a Distancia
tem provocado alteragdes no presencial, mas também no que diz respeito as
estratégias de negécios do setor privado educacional. As instituicobes estao
extinguindo cursos presenciais ou substituindo-os por cursos a distancia. Com a

diminuicdo da demanda, os cursos presenciais que tém custos mais elevados
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estao se tornando financeiramente inviaveis, 0 que acaba por favorecer a abertura
de cursos a distancia.

A Educacdo a Distancia cresceu baseada num modelo adaptado a
realidade brasileira, que compreende a existéncia de grandes redes de polos de
apoio presencial, a transmissao de aulas via satélite apoiadas nas Plataformas
Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Assim se constituiram as maiores e mais valiosas instituicbes privadas de
educacao do pais, formando grupos e corporagcdes, como é o caso unidao da
Anhanguera com a Kroton que se uniram em abril de 2013 e juntas formaram a
maior corporagao educacional privada do planeta.

Constatei durante a pesquisa que a politica publica foi formulada para
regulamentar esse modelo descrito, que estd mudando rapidamente. Por um lado
pressionado pelo aperfeicoamento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) que estado ocupando os espacgos até entdo destinados as transmissdes via
satélites, por outro, pressionado pela reducdo dos custos do acesso as
tecnologias, o que facilita a aplicacdo de ferramentas tecnolégicas mais
avangadas na criacao de novos modelos. Portanto, a Educacao a Distancia no
Brasil caminha a passos largos para os cursos online, com maior interatividade e
com capacidade de se fazerem presentes em qualquer tempo e lugar onde os
alunos estejam. Por outro lado, a politica publica continua centrada nos modelos
semipresenciais, 0 que vem provocando um descompasso entre o0 que esta
regulamentado e o que é oferecido pelas instituicoes.

Os cursos a distancia sao frequentados por alunos de todas as classes
sociais, embora exista uma concentracdo maior de alunos oriundos de familias de
baixa renda. Nao existem dados oficiais que demonstrem as melhorias nas
condicbes de vida dos egressos proporcionadas pela formacao recebida, mas os
indicios ndo deixam duvidas de que um percentual significativo deles conquistou
melhores salarios, cargos e elevacao nos planos de carreiras dos seus locais de
trabalho depois de formados.
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APENDICE | - Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS - UNICAMP
PROGRAMA DE DOUTORADO EM CIENCIAS SOCIAIS

Eu, Marcio Dolizete Mugnol Santos, RG n° 6475541-2, Doutorando do Programa de Pds
Graduacdo em Ciéncias Sociais da Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP, sob a
orientagdo do Professor Valeriano Mendes Ferreira da Costa, desenvolvo a pesquisa intitulada “A
Constituicao do Campo da Educacao Superior a Distancia no Brasil (1996 — 2010)” que tem
por objetivo: analisar o processo de regulamentacdo do campo da Educacdao Superior a
Distancia no Brasil no periodo de 1996 a 2010 fazendo uma comparacdo das fases de
formulacao e implementacao das politicas publicas educacionais especificas para este
campo, convido vocé para participar respondendo o questionario abaixo e esclare¢o que:

¢ A participagao é de livre escolha com a garantia de sigilo de identificacdo dos sujeitos que se
dispuserem a participar e, ainda, retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizagao alguma.

e Os resultados serdo tratados de tal maneira que n&do sejam identificados os sujeitos
participantes.

e A pesquisa nao envolvera nenhum tipo de custos para os participantes que receberdo o
questionario via e-mail e deverdo nas datas marcadas.

e A participagdo ndo gera nenhum risco aos sujeitos.
e Os participantes deverao dispor de aproximadamente uma hora para responder ao questionario

Curitiba, 05 de dezembro de 2012.
Marcio Mugnol
Consentimento do (a) Participante
Estou ciente de todas as informag6es citadas acima, referentes a minha participa¢do na pesquisa.
Nome completo

Assinatura

Local e data
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APENDICE Il — Questionario respondido pelos interlocutores da pesquisa
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS - UNICAMP
INSTITUTO DE FILOSFIA E CIENCIAS HUMANAS — IFCHE
PROGRAMA DE DOUTORADO EM CIENCIAS SOCIAIS

Projeto de Pesquisa: A Constituicao do Campo da Educacao Superior a
Distancia no Brasil (1996 — 2010)
Pesquisador: Marcio Mugnol

Questionario
Dados Basicos do Interlocutor

Idade
O Abaixo de 25 anos O de 25 a 35 anos O de 36 a 45 anos O de 46 a 55 anos O Acima de 56
anos

Tempo de Experiéncia Profissional na Educacao Superior a Distancia
U Até 3anos Ude3ab5anosdde6aidanos O Acimade 10 anos

Formacao
UGraduado UEspecialista UMestre O Doutor

DIMENSAO 1 - CEC (Concepcao de Educacdo e Curriculo no Processo de Ensino e
Aprendizagem)

(CEC1) - Seu conhecimento do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) dos cursos ofertados é?
O Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

(CECH1) - O sistema de tutoria é apresentado no(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) de
forma:
Q Excelente O Otima O Boa O Regular Q Ruim

(CEC1) - O processo de producao do material didatico é apresentado no(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) curso(s) de modo:
4 Excelente O Otima U Boa U Regular O Ruim

(CEC2) - A apresentacao nos(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) de diretrizes que
alicercam o processo de ensino-aprendizagem é:
QO Excelente Q Otima U Boa U Regular Q Ruim

(CEC2) - O(s) Projeto(s) Pedagogico(s) do(s) curso(s) favorece(m) a integracdo entre os
conteudos e suas metodologias de modo?
4 Excelente A Otimo U Bom O Regular O Ruim

(CEC1) - A interacao dos estudantes com diferentes culturas esta prevista no(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) curso(s) de modo:
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular 1 Ruim

Vocé gostaria de relatar potencialidades e/ou fragilidades relacionadas ao(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) do (s) curso (s)?

189



DIMENSAO 2 - SC (Sistemas de Comunicagao)

(SC1) - O uso da tecnologia proporciona aos estudantes efetiva interacdo no processo de
ensino aprendizagem de modo:
Q Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

(SC1) - Ainteratividade entre professores, tutores e estudantes é?
O Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

(SC1) — Em quanto tempo os estudantes recebem as respostas quando solicitam esclarecimento
de duvidas aos professores?
O 1 diaQd 2 dias 4 3 a 5dias Q 6 a 7 dias 4 acima de 7 dias

(SC1) — Classifique, numa escala crescente de 1 a 5, por ordem de utilizacdo, os meios
disponiveis para a interatividade entre professores, tutores e estudantes.

UE-mail;

QChat;

QTelefone;

QOQutras ferramentas da internet;

OPresencialmente.

Vocé gostaria de relatar potencialidades e/ou fragilidades relacionadas interacao no processo de
ensino aprendizagem?

DIMENSAO 3 — MD (Material Didatico)

(MD1) - A organizacéo dos conteudos do material didatico e:
QO Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

(MD1) - Adequacao das atividades propostas no material didatico em relacdo aos objetivos
da disciplina é: )
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular d Ruim

(MD1) - A clareza da linguagem utilizada no material didatico é:
O Excelente A Otimo U Bom O Regular O Ruim

(MD1) - O Material Didatico passa por rigoroso processo de avaliacao prévia (pré-testagem),
com o objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento.
QSim Qnéao

(MD2) — O Material Didatico esta estruturado em linguagem dialégica de modo a promover
autonomia do estudante:
4 Excelente A Otimo U Bom O Regular O Ruim

(MD2) - Em que nivel os materiais didaticos exploram a convergéncia e integracdo entre
materiais impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica, de videoconferéncias e
teleconferéncias.

Q Excelente O Otimo O Bom QO Regular O Ruim

Vocé gostaria de relatar potencialidades e/ou fragilidades relacionadas ao material didatico?
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DIMENSAO 4 — AV (Avaliagao de Aprendizagem e Institucional)

(AV1) - O programa de avaliacéao institucional, aquele que avalia a instituicao é?
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular 1 Ruim

(AV1) — A compatibilidade entre as avaliacGes de aprendizagem e os contetidos trabalhados
com os alunos é considerada?
QO Excelente Q Otima O Boa U Regular Q Ruim

(AV2) - Os mecanismos de avaliacdo de aprendizagem que promovem o0 permanente
acompanhamento dos estudantes sao?
O Excelentes 4 Otimos U Bons U Regulares O Ruins U ndo existem

(AV3) - O sigilo no processo de avaliacéo da aprendizagem dos alunos é?
Q Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

(AV3) - A seguranca no processo de avaliacao da aprendizagem dos alunos esta garantida de
modo?
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

(AV4) - O sistema de avaliacao presencial, os estagios obrigatorios, a defesa de trabalho de
conclusdo de curso estdao definidas no (s) projeto (s) pedagoégico (s) do(s) curso(s) de
modo:

O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

(AV4) - O sistema de organizacao de bancas para defesa de trabalhos de conclusao de
cursos pode ser visto como:
QO Excelente A Otimo U Bom O Regular O Ruim

Vocé gostaria de relatar potencialidades e/ou fragilidades relacionadas ao sistema de
avaliacao de aprendizagem dos estudantes e ao sistema de avaliagcao institucional?

DIMENSAO 5 — EM (Equipe Multidisciplinar)
(EM1) - A composicéo da equipe multidisciplinar de trabalho do polo é:
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular 1 Ruim

(EM2) - Os tutores visitam os campos de estagios obrigatdrios dos alunos
QSim Qnao

(EM2) - Tempo médio de experiéncias dos tutores nas atividades de docéncia no ensino
superior é de:
U Até 1anos Qde1a2anosdde2a3anos Ude3abanos UAcima de 5 anos

(EM2) - Jornada diaria em trabalho dos tutores é composta por:
[0 Menos de 2 horas [ de 2 a4 horas 1 de 5 a 6 horas [1 de 7 a 8 horas

(EM2) - O numero de alunos atendidos por tutor por semana:
[0 Menos de 20 [0 de 21 a 30 O de 31 a 50 [0 de 51 a 100 O Acima de 100

(EM3) - O corpo técnico-administrativo € composto por profissionais preparados e em
quantidade suficiente para oferecer apoio a plena realizacao dos cursos de modo
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O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

(EM4) - O tempo disponivel pelo coordenador para atendimento do polo é:
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular 1 Ruim

(EM4) — A IES oferece respaldo ao desenvolvimento das atividades de coordenacao do polo
de modo: )
Q Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

(EM4) - O seu conhecimento das principais diretrizes educacionais e administrativas da IES
é:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

(EM4) - Vocé se sente inserido nas discussoes e debates que definem as politicas publicas
que regulamentam a Educacéao a Distancia no Brasil de modo:
4 Excelente O Otimo U Bom U Regular néao se sente inserido

(EM4) - Vocé observa inconsisténcias, contradicoes ou ambiguidades entre o que propoem
as politicas para a Educacao Superior a Distancia e o que é implementado na realidade?
QSim Qnéao

(EM4) - Com seu trabalho vocé considera que consegue influenciar a criacdo de novas
politicas para o campo da Educacao Superior a distancia ou melhorar as que existem de
modo

Q Excelente O Otimo O Bom QO Regular O nédo consegue

Vocé gostaria de relatar potencialidades e/ou fragilidades relacionadas a composicao e
atividades da equipe multidisciplinar?

DIMENSAO 6 - IA (Infraestrutura de Apoio)

(A1) — A quantidade de computadores é compativel com o numero de usuarios de modo:
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular 1 Ruim Q N&o possui

(IA1) — A velocidade da rede (internet) é:
O Excelente O Otimo Q Bom O Regular 0 Ruim O N&o possui

(IA1) - Ambiente da sala de aula (iluminacéo, mobiliarios, climatizagéo) é:
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular d Ruim

(A1) - Espaco para estudo, leitura e desenvolvimento de atividades individuais/grupo é:
QO Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

(IA2) - Os titulos disponiveis na biblioteca tém atendido as indicacoes bibliograficas dos
professores:

O Sempre U Na maior parte das vezes 1 Em boa parte das vezes 1 Algumas Vezes O
néo atende

(IA2) - O numero de exemplares disponiveis tem atendido as indicacoes bibliograficas dos
professores:

O Sempre U Na maior parte das vezes 1 Em boa parte das vezes O Algumas Vezes 0
nao atende

(IA2) — Os servicos de reserva e empréstimo de material do acervo sao:
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O Excelentes Q Otimos O Bons O Regulares O Ruim O nao existem

Vocé gostaria de relatar potencialidades e/ou fragilidades relacionadas a Infraestrutura de
Apoio?

DIMENSAO 7 - GAA (Gestdo Académico-Administrativa)

(GAA1) - Eficiéncia dos servicos prestados pela biblioteca é:
O Excelente O Otimo U Bom O Regular O Ruim

(GAA1) - A eficiéncia dos servicos prestados pela Secretaria Académica é:
Q Excelente A Otimo 4 Bom O Regular O Ruim

(GAA1) - Dialogo com Diretoria da IES é:
Q Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

(GAA1) - Politicas de incentivo a qualificagéo séo:
O Excelentes O Otimas U Boas 4 Regulares 1 Ruim U ndo existem

(GAA2) - A facilidade de uso do Sistema de gestéo académica é:
Q Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

Vocé gostaria de relatar potencialidades e/ou fragilidades relacionadas a Gestao
Académico-Administrativa?

DIMENSAO 8 — SF (Sustentabilidade Financeira)

(SF1) - O investimento na implantacéo do polo de apoio presencial é considerado:
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular d Ruim

(SF1) - O investimento em equipamentos de informatica e de comunicagéo é:
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular d Ruim

(SF1) - O investimento na capacitacéo da equipe multidisciplinar é:
QO Excelente Q Otimo Q Bom U Regular d Ruim

(SF1) - O investimento em mobiliarios para sala de aula e equipamentos administrativos é:
4 Excelente A Otimo 0 Bom O Regular O Ruim

Consideracoes finais do interlocutor

(Este espago esta a sua disposigao caso queira complementar a sua participagdo acrescentando observagoes
que possam enriquecer a pesquisa)
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