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RESUMO

O processo de globalizagdao do capital e suas conseqiiéncias para o Estado nacional atuam
no sentido de produzir seres humanos descartdveis para a atual ordem econdmica. Com a
precarizacdo das relagdes de trabalho e a perda de protecdo social por esse mecanismo, a
assisténcia social assiste diariamente ao crescimento do publico que demanda beneficios
assistenciais. Essas mudancas da ordem econdmica, com efeitos politicos e sociais, redefine a
chamada “questdo social”. Uma estratégia que passa a ser utilizada largamente em resposta a esse
contexto ¢ a revalorizacdo da familia, na esteira da inovagdo da assisténcia social brasileira por
meio da criagdo de programas de transferéncia condicionada de renda. Um exemplo é o Programa
Bolsa Familia (PBF), focalizado, seletivo, com exigéncias de condicionalidades e transferido a
familias pobres e extremamente pobres, e ndo a individuos. O problema sob investigacdo neste
estudo ¢ compreender se a inclusdo das mulheres na politica de assisténcia social, notadamente
via PBF, contribui para avancos da cidadania, historicamente negada para a populagdo pobre. O
objetivo ¢ compreender a pratica encerrada na execugdo das acdes da assisténcia social,
concebendo de modo relacional os comportamentos e condutas de assistentes sociais e usudrias e
entendendo que essa relagdo ¢ orientada por valores politicos quanto as nogdes de cidadania,
direito, justica e género. A constatacdo ¢ que os tragos que definem a politica de assisténcia social
e o PBF sao fatores que impdem obstaculos para a efetivacdo da cidadania das mulheres pobres.
Sem romper com um padrdo androcéntrico de organizagdo do Estado, a assisténcia social, via
PBF, aposta no bom desempenho das fungdes femininas para a realizagdo de seus objetivos
estatais e, ao fazé-lo, cria efeitos que dificultam a consolidagdo da assisténcia enquanto direito
social. Pelo carater predominantemente qualitativo do trabalho, este ¢ um estudo de caso que foi

realizado em Londrina, estado do Parana.

Palavras-chave: Prote¢ao Social; Assisténcia Social; Programa Bolsa Familia; pobreza;
cidadania; feminismo.
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ABSTRACT

The capital globalization process and its consequences for the national State act towards
producing disposable human beings for the current economical order. With the precariousness of
work relations and the loss of social protection due to this mechanism, social services watch daily
the increase in the number of people who demand assistance. These economical changes, with
political and social effects, redefine the so-called “social issue”. A strategy that has been widely
used in response to this context is the family revaluation, following the steps of the innovation of
the Brazilian social services by means of the development of conditioned income transference
programs. An example of this is the Family Stipend Program (FSP) which is a conditional cash
transfer program, providing financial aid to poor and extremely poor families, but not to
individuals. The issue analyzed in this study is to understand if the inclusion of women in the
social services policy, notably through the FSP, promotes citizenship, historically denied to the
poor population. The main purpose of this research is to understand the practice included in the
accomplishment of social services actions, idealizing in a relational way, the social workers and
users’ behaviors and conducts, understanding that this relation is guided by political values as to
the notions of citizenship, rights, justice and gender. It is observed that the characteristics that
define the social services and the FSP policy are factors that hinder the effectuation of the poor
women’s citizenship. Without disrupting with the State male-centered pattern of organization,
social services, through the FSP, trusts in the good performance of the women’s duties for the
accomplishment of their state purposes and, by doing it, creates effects that hinder the assistance
consolidation while a social right. As for the predominantly qualitative aspect of the work, this is

a case study that was carried out in Londrina, State of Parana.

Key words: Social Protection; Social Services; Family Stipend Program; poverty; citizenship;
feminism.
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INTRODUCAO

Dizia Umberto Eco que para fazermos uma tese € preciso que nos apaixonemos pelo
objeto. Esta tese ¢ o produto de nossa paixao e passa pelos questionamentos a respeito de nossa
sociedade desigual e injusta.

Este estudo ¢ uma investigacao sobre a condi¢do da cidadania das mulheres pobres que
sdo incluidas como usudrias da assisténcia social. Iniciamos a pesquisa indagando-nos sobre a
dimensdo politica dessa inclusdo. Interessava-nos elementos politicos como a inclusdo e atuacao
na esfera publica; as nogdes de direitos sociais e de relagcdes de género para o desenvolvimento; e
o papel do Estado. Estes aspectos politicos nos permitiriam analisar a democracia e a cidadania
no ambito da assisténcia social.

Descobrimos, contudo, ao longo de um periodo de contato sistematico com as usuarias,
que a cidadania tem ainda uma outra dimensdo, tdo importante quanto ou talvez ainda mais
fundamental, que os aspectos politicos propriamente ditos. Trata-se da dimensao simbdlica, ou
até psicologica, que pode ser investigada em termos de respeito. Neste mesmo processo
percebemos a necessidade de se tratar a dimensdo politica também como reconhecimento. Estes
sdo pontos centrais do direito a assisténcia para as mulheres pobres. O acesso aos beneficios ¢
importante e necessario, porém, tdo importante quanto ele ¢ também o modo como as relagdes
sdo travadas entre a pessoa que demanda um beneficio e aquela que detém poderes de
julgamento.

Somando, ainda, nossas preocupacdes em torno da igualdade de status e da
democratizagdo das relagdes e género, a abordagem feminista ¢ uma dimensao de fundamental
importancia para o estudo, tomada em uma perspectiva bidimensional que combina
especialmente duas areas de andlise, a estrutura econémica e o padrdo cultural.

Tendo isto em consideracdo, investigamos a nocdo de cidadania sob trés dimensoes,
sendo: a) a configuracdo dos programas assistenciais € a nocao de direito; b) o respeito, o
reconhecimento e as noc¢des de justica no acesso aos beneficios assistenciais; e ¢) as abordagens
incorporadas na politica de assisténcia social sobre as relagdes de género.

Desse modo, definimos trés eixos para o estudo, buscando problematizar possibilidades

de mudangas sociais: a transformacdo das usudrias e usuarios de objeto em sujeito das politicas



sociais; a conversao do favor, da ajuda, da compaixdo e da piedade em direito; e a ruptura com a
dicotomia masculino/feminino, o que contribui para fixar a identidade feminina a maternidade.

Com isto podemos responder quais sdo as estratégias de desenvolvimento adotadas pelas
politicas publicas e de que modo elas estdo informadas pela tradicdo social ou objetivam
mudangas. Em outros termos, estamos interpelando as experiéncias de politicas publicas, de
forma a questionar se seus propositos caminham no sentido de se beneficiar das fungdes
tradicionalmente atribuidas as mulheres, o que representaria a “funcionaliza¢do” das mulheres;
ou no sentido de contribuir para o “empoderamento” e promoc¢do de mudancas nas relagdes
sociais entre homens e mulheres, alterando padrdes sociais que (re)produzem a subordinagao
feminina. Do ponto de vista do direito e da cidadania, interessa-nos interpelar essas experiéncias
sobre a possibilidade de afirmacdo da assisténcia social como direito e da populagdo usudria da
assisténcia enquanto sujeitos de direito.

Para o desenvolvimento da pesquisa, o proposito foi combinar algumas técnicas de
pesquisa documental com pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa, como meio de apreender
os aspectos mais gerais da assisténcia social na cidade e, ao mesmo tempo, aprofundar,
qualitativamente as questdes que nos interessam. Para a pesquisa documental, consultamos
materiais produzidos pelos 6rgdos oficiais, notadamente o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome.

A principal fonte de analise, contudo, sdo as dados levantados com a pesquisa qualitativa,
que envolveu a observacdo, entrevistas em grupo e entrevistas individuais. Em virtude do carater
qualitativo predominante nesta pesquisa, optamos por trabalhar com um estudo de caso. Nesta
perspectiva escolhemos investigar a execugdo da politica de assisténcia social, uma vez que se
destaca pela grande maioria feminina entre o publico beneficidrio, e o fizemos a partir do
contexto de Londrina, estado do Parand. De que modo os programas de assisténcia social sdo
desenhados para atender um publico majoritariamente feminino? Que funcdo as mulheres
desempenham no interior desses programas, na qualidade de usuérias, ou, ainda, de que modo a
pratica desses programas dialoga com os papéis tradicionais de género? Como se constitui a
relacdo entre assisténcia social e usudria no cotidiano de execucdo desta politica e como o poder ¢
exercido nesse campo? Quais s3o as possibilidades de agdes assistenciais, a exemplo do
Programa Bolsa Familia, contribuir para o aperfeigoamento e ampliagdo da democracia, em

especial no que diz respeito a inclusdo das mulheres? Que papel desempenha, nesse processo, a



sociedade civil representada pelas organizagdes ndo governamentais conveniadas com o poder
publico? Estas sdo algumas questdes que nos auxiliam a investigar como a cidadania das
mulheres pobres ganha contornos de dramaticidade no interior da politica de assisténcia social.

As observagdes da pesquisa foram realizadas em duas etapas. A primeira junto aos grupos
de apoio socioeducativo coordenados por trés organizagdes conveniadas com o Municipio de
Londrina. Essa etapa durou aproximadamente cinco meses. A segunda etapa foi junto a duas
unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em Londrina e durou também
aproximadamente cinco meses.

As trés organizagdes envolvidas na pesquisa qualitativa foram a Escola Profissionalizante
do Menor de Londrina (EPESMEL), que tem como entidade mantenedora o Instituto Leonardo
Murialdo; o Clube de Maes Unidas; e a Associacdo Londrinense Interdisciplinar de AIDS
(ALIA), filiada a Associagdo Brasileira Interdisciplinar de AIDS (ABIA). Em principio sdo
organizagdes de caracteristicas bem distintas, o que influenciou sua sele¢do para a pesquisa,
embora nao tenhamos explorado na analise as comparagdes entre elas. Também sdo organizagdes
que mantém convénios para atividades na area da protecdo social basica, que ¢ a prioridade da
politica de assisténcia social e o nosso foco de estudo.

Inicialmente, nosso objetivo era trabalhar com as percepcdes das mulheres usudarias da
assisténcia social. Entretanto, dado o desequilibrio que essa escolha representava, o que se tornou
notdrio com as entrevistas em grupo, optamos por incluir na pesquisa também as percepgdes das
profissionais executoras dos programas assistenciais. Em virtude dessa mudanca, realizamos dez
entrevistas individuais com profissionais: assistentes sociais, psicoélogas e recepcionistas. Duas
das assistentes sociais sdo de organizagdes conveniadas, as demais entrevistas sdo todas
integrantes das equipes dos CRAS. Adotamos nomes ficticios ao longo do trabalho para as
usuarias e as profissionais da assisténcia social.

A estrutura institucional da administracdo publica municipal de Londrina ¢ um dos
elementos que justifica nossa escolha do estudo de caso. No que diz respeito a incorporagao da
perspectiva de género nas politicas publicas, Londrina dispde de uma Secretaria Municipal da
Mulher — a primeira com esta nomenclatura entre os municipios brasileiros — originada da
Coordenadoria Especial da Mulher criada em 1993, e de um Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher, criado em 1999. A Secretaria Municipal da Mulher e o Conselho Municipal dos Direitos

da Mulher, sdo, em primeira instancia, dois 6rgaos que se complementam na tarefa de introduzir



a perspectiva de género nas politicas municipais, em especial nas politicas sociais por se tratar de
areas com mais afinidades. Entretanto, tal tarefa ndo estd sendo desempenhada nos ultimos anos.

Para aprofundar a anélise sobre a politica de assisténcia social em Londrina destacamos o
Programa Bolsa Familia (PBF). Nao obstante esta seja um programa federal, sua execucao, bem
como o acompanhamento das familias atendidas, ocorrem no ambito municipal. O fato de ser um
programa federal facilita possiveis comparagdes entre a pratica londrinense e outras observadas
por outros estudos. Acrescenta-se ainda, como justificativa, a relevincia que este programa
adquiriu no debate nacional nos Gltimos anos. Por outro lado, a dificuldade com a qual lidamos ¢
a necessidade de articular diferentes escalas de andlise, uma vez que se trata da combinagao de
programas federais com programas municipais e, além do mais, sem perder de perspectiva os
condicionamentos de um processo global de ataque ao papel do Estado enquanto agente politico
garantidor de seguranga social aos individuos.

Alguns outros desafios também estiveram presentes na pesquisa. Primeiro, as
caracteristicas de um objeto muito dindmico, com mudancas constantes nos programas
assistenciais em relagdo as regras, aos critérios e aos valores. Segundo, a vigilancia sistematica
para adotar uma perspectiva em que a pesquisa ¢ constituida com sujeitos que tornam a politica
de assisténcia social uma realidade e, a0 mesmo tempo, cuidar para evitar o risco de cair na
tentagdo de tdo somente validar as interpretagdes desses sujeitos, o que representaria renunciar a
analise sociologica e zelar pela necessidade de dialogar criticamente com essas interpretagdes.

Terceiro, nossa condi¢do de “estrangeira” na assisténcia social. Por um lado, isso tinha a
vantagem, de acordo com a concepg¢do de Karl Mannheim (1968), de que a “penetragdo vinda de
fora” caracteriza uma situagao na qual ndao se tem compromisso com o status quo em questao. Por
outro lado, essa condi¢do coloca o desafio de nos apropriarmos de muitas informacdes e de um
novo universo de conhecimentos sobre uma area com tantas particularidades.

Finalmente, e ndo menos importante, a expressa dificuldade de acesso a dados dos 6rgaos
publicos e das organizacdes conveniadas, seja por causa da “protecdo” exercida pelas pessoas em
postos de comando, a comecar pelas posi¢cdes mais elevadas da hierarquia, seja pela pouca
atencdo dedicada a producdo, organizacdo e socializagdo dos dados. Em compara¢do com a
historia da assisténcia social brasileira de gestdo com baixissimo grau de profissionalizagdo, os
ultimos anos apresentam quase uma revolucao no que se refere a preocupagao com indicadores,

monitoramento e producdo de dados. Esse € um processo ainda em cursos com poucos resultados



até o momento. Todavia, a experiéncia até agora ndo rompe com a tradi¢gdo do patrimonialismo
no Estado brasileiro e isso bloqueia o acesso aos dados ja existentes. Isso ¢ valido tanto para o
ambito municipal quanto federal. Como exemplo podemos citar nossa insisténcia, sem sucesso,
junto 8 EPESMEL, uma das organizagdes conveniadas, para obten¢do de informagdes referentes
aos recursos publicos repassados para a instituicdo. Tudo indica que esses dados ndo sdo
considerados publicos.

Ainda sobre a sobrevivéncia do patrimonialismo no interior do Estado, podemos dizer o
mesmo a respeito do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher. A no¢do de publico neste
espaco ¢ profundamente precaria, e obter informagdes para acompanhar uma de suas reunides
ordindrias pode significar uma verdadeira cruzada contra o abafamento que a Secretaria
Municipal da Mulher organiza. Definitivamente este ndo ¢ um espaco publico, se tomarmos com
rigor essa no¢do. Diante de seu isolamento, o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher nao
tem qualquer interacdo com a politica municipal de assisténcia social e com a execug¢ao local do
PBF.

Em meio a visibilidade conquistada pelo PBF, algumas pesquisas econdmicas foram
divulgadas, as quais tratam de seu impacto para a economia familiar e até para a economia local
em algumas regides, especialmente nas pequenas cidades. Estudos académicos também té€m sido
produzidos a respeito dos impactos deste programa. Hé, portanto, um intenso debate sobre as
politicas publicas quanto a sua capacidade de enfrentamento ou reducdo da pobreza, ao
atendimento as familias e ao papel desempenhado pelo Estado. Porém, pouco se debatem os
efeitos dessas questdes para a vida das mulheres e para as relagdes de género, especialmente
quando se trata das avaliagdes dos proprios o6rgaos executores. Este siléncio pode ser percebido
também no ambito das politicas de assisténcia social, em geral, e do PBF, em particular.

Consideramos que este siléncio deve ser rompido a fim de que possamos interpelar essas
politicas em relagdo ao direito e cidadania, categorias essas centrais da reflexdo proposta por este
estudo. Embora o discurso corrente da politica de assisténcia social atualmente esteja calcado nas
nogdes de cidadania e de direito, as relagdes de autoridade que se verificam empiricamente
confrontam essas nog¢des. Nosso ponto de partida, portanto, longe de ser neutro estd
comprometido com um projeto politico feminista, de radicalizagdo da democracia, de justiga

social e de igualdade de status para homens e mulheres.



Em face de nossa escolha tedrico-metodoldgica, o primeiro capitulo da tese explora
alguns elementos da critica feminista para a analise sociologica. Ao fazé-lo defendemos a
contribuicdo heuristica de género enquanto categoria de andlise e o pressuposto democratico de
conceber os sujeitos como pluralidade, o que implica na rejeicdo da naturalizacdo da
maternidade. Também tratamos dos obstaculos impostos ao feminismo ¢ a cidadania das
mulheres pelas influéncias religiosas, em vista do fato de que tal tradi¢ao estd muito presente no
cotidiano da politica de assisténcia social.

O capitulo 2 desenvolve a reflexdo sobre o carater sexuado da construgdo da cidadania e
como, no ambito da protec¢do social, esta ¢ mediada pela relagdao entre Estado e organizagdes da
sociedade civil. Analisamos, igualmente, o carater “generificado” do Estado e os principais
fatores na relagdo deste com os movimentos de mulheres. Pensar a protecao social como direito
exige, ainda, que tevemos em consideracdo os efeitos da focalizagdo e das condicionalidades
presentes no PBF e como se d4 a execug¢do de um programa federal no nivel municipal. O
objetivo central deste capitulo ¢ analisar as condigdes historicas e atuais de constituicdo do direito
no interior da protecdo social no Brasil. Todos os fatores envolvidos neste processo reforgcam a
compreensdo de que assisténcia social brasileira, incluso o PBF, ¢ demasiadamente fragil,
residual e instavel com efeitos perversos para os grupos vulneraveis, entre eles as mulheres.

O capitulo 3 tem como objetivo problematizar as condigdes de acesso das mulheres
pobres aos beneficios assistenciais e entende que a conduta de profissionais e de usudrias deve ser
compreendida enquanto relagcdes de micropoder. Para tanto exploramos as concepgdes de ambas
as partes sobre direito ¢ sobre cidadania e como, de cada lado, sdo mobilizados recursos e
estratégias tendo em vista a realizagdo de seus objetivos. Fundamentalmente o que encontramos
foram areas de dissonancia entre as concepgdes e percepcdes de usudrias e assistentes sociais, de
modo que se cria um universo ilegivel para as usudrias sobre a assisténcia social e se bloqueiam,
com isto, possiveis vias de consolida¢@o da transferéncia de renda como direito de cidadania.

Por fim, o quarto — e ultimo capitulo — adota justica, respeito e reconhecimento como
categorias de andlise para interpretar o modo como as usudrias sdo incluidas na assisténcia social
e o tratamento que lhes ¢ dispensado. O que depreendemos das observacdes realizadas e da
escuta das falas dessas usudrias é uma certa predominancia dos sentimentos de injustica na
distribuicao dos beneficios, de vergonha por depender de auxilio da assisténcia social e de

humilhacdo em algumas situagdes de atendimento pelo modo como o executam. Vale, desde ja,



registrar a ressalva de que dizer que as usudrias desenvolvem esses sentimentos nao € o mesmo
que afirmar que as assistentes sociais tenham a intencdo de lhes impor tais situagdes. Por isso a
analise deve extrapolar as relacdes pessoais e apreender os fatores mais gerais e de alcance mais
amplo que operam nessas situagoes.

Uma questao implicita percorre todo o trabalho: fazer um exame critico — relacionando
cidadania e democracia — sobre a capacidade da politica de assisténcia social em contribuir para
que as usudrias e 0s usudrios se tornem participantes ativos desta politica e da sociedade. Em que
pesem todos os avancos conquistados na area, nossa principal hipdtese de trabalho ¢ a inclusdo
funcional das mulheres nos programas focalizados de combate a pobreza, o que, longe de

representar mudangas em seu padrdo de cidadania fragilizada ou negada, reforga-o.






CAPITULO 1 — CRITICA FEMINISTA PARA A ANALISE SOCIOLOGICA

1.1 ANALISE DE GENERO E INCLUSAO DAS MULHERES

A politica de assisténcia social existente no Brasil, a exemplo do que ocorre em outros
paises, carrega consigo uma marca de género, identificada a partir do enfoque que orienta a
inclusdo de mulheres e homens em seus programas e acdes. Refletir sobre o funcionamento dessa
politica por preocupacdes dessa natureza exige a adogao de uma perspectiva feminista de analise.

Alguns setores dos estudos feministas tém alertado insistentemente, em especial nas
ultimas trés décadas, sobre a necessidade de revisarmos criticamente o arcabouco das teorias e
epistemologias que ddo suporte as nossas andlises, a fim de que possamos apreender, com mais
propriedade, a situacdo das mulheres e demais grupos subalternizados, social e cientificamente.

Seguindo esta linha de proposicdo, as criticas feministas as categorias de analise da
Sociologia, suas contribuicdes sobre como conceituar o sujeito, €, no campo politico mais
propriamente dito, suas proposi¢des sobre a necessidade do reconhecimento como categoria
fundamental para a constru¢do de uma sociedade democratica com enfrentamentos as situagdes
de desigualdades, formam o escopo tedrico e politico que embasam nosso esforco de analise
sobre a condicao das mulheres, pobres, incluidas na politica de assisténcia social, notadamente
em programas de transferéncia condicionada de renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia.

Costumamos tratar, nos estudos sociologicos, da relagdo existente entre Sociologia e
sociedade moderna, de modo a demonstrar como essa forma de conhecimento esta inserida em
determinadas condigOes historicas, abarcando na idéia de “condicdes histéricas” todas as suas
implicagdes econdmicas, sociais, culturais e filosoficas. Costumamos, também, nos debrugar
sobre as principais categorias do pensamento socioldgico classico e seus temas recorrentes,
igualmente classicos. Isto, porém, é apenas uma parte da caracterizagdo que podemos fazer da
Sociologia classica. Nos materiais bibliograficos que costumamos utilizar nos cursos de
introdug@o a Sociologia no Brasil ¢ geralmente esse o conteido que encontramos e repassamos
aos nossos alunos e alunas. H4, no entanto, um “ponto cego” nessa discussdo, que nos remete ao
questionamento da construgdo do objeto da Sociologia e da constituicio do sujeito do

conhecimento sociologico.



A Sociologia, tal como se constituiu na sua formacao, se colocou luz sobre muitos dos
fenomenos da sociedade moderna, também contribuiu para a ocultagdao de alguns deles, incluindo
a participacdo das mulheres e de outros grupos em desvantagens sociais nessa sociedade e na
producdo de conhecimento. Se a marginalizacdo da mulher e outros grupos subalternizados,
como os negros, ndo ¢ uma tradi¢cao inaugurada pela Sociologia, podemos, ainda assim, dizer que
essa tradi¢ao nao encontrou resisténcia entre “os pais da Sociologia”.

A ocultagcdo da participagdo das mulheres e a marginalizacdo da produ¢do feminina ¢é
correspondente ao carater androcéntrico' de pensamento, absorvendo do meio social os padrdes
existentes de dominag¢do masculina e dando-lhes, por vezes, a legitimidade do conhecimento
cientifico. Isso tem ocorrido, historicamente, nas diversas ciéncias humanas e biologicas, na
historia, na filosofia, na literatura, na psicanalise, enfim, nos diversos campos de producdo de
conhecimento. Portanto, ¢ uma tradicdo que se expande pelas varias areas e também pelas varias
escolas e correntes de pensamento, de forma que também podemos encontrar esse
androcentrismo no ambito da Sociologia.

Desse modo, os esfor¢os de Durkheim (1963 e 1991) em fins do século XIX e inicio do
século XX pela constituigdo de um status cientifico da Sociologia, levaram-nos a formulagdo de
um objeto da Sociologia ¢ de um método de investigagdo. Por essas importantes contribuicdes,
Durkheim ¢ estudado até os dias atuais. No entanto, a Sociologia de Durkheim incorpora o viés
sexista, androcéntrico, predominante a sua época, visto tomar o homem como ator social.

Estudos feministas mais recentes mostram como Durkheim adotava uma perspectiva
minimamente acritica em torno da subordinagdo feminina. Jean Elisabeth Pedersen analisa como
o0 autor, ao tratar do divorcio, desprezava os efeitos do casamento para as mulheres, preocupando-
se tdo somente com os efeitos para o homem e com a possivel relacdo entre divorcio e suicidio
masculino. Ainda de acordo com Pedersen, Durkheim insistia “na diferenca sexual como
ingrediente essencial para o casamento moderno e a sociedade civilizada” (PEDERSEN, 2006,
s/p)..

A defesa da diferenga sexual em relacdo a complementaridade dos papéis socialmente
atribuidos a homens e mulheres, bem ao gosto da tradicdo do pensamento funcionalista, ¢é

orientada pela preocupacdo com a instituicdo social familiar. Em nome da defesa da familia,

' Androcentrismo: “sistema de pensamento centrado nos valores e identidade masculinos, no qual a mulher é vista
como um desvio a norma, tomando como referéncia o masculino”. MACEDO Ana Gabriela e AMARAL, Ana Luisa
(orgs.). Dicionario da Critica Feminista. Lisboa: Edi¢des Afrontamento, 2005, p. 3.
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como um suposto meio de assegurar a ordem social, postulam-se principios politicos e teoricos
que legitimam a subordinagdo feminina e, portanto, a dominagdo masculina. Desse modo, se a
situacdo das mulheres ndo estava excluida por completo das preocupacdes de Durkheim, sua
condi¢do de subordina¢do ndo mereceu qualquer atengdo do socidlogo que tanto contribuiu para a
conquista do status cientifico da Sociologia.

As relagdes de dominagao, em suas varias formas de abordagem, estiveram desde o inicio
entre os temas privilegiados pela Sociologia. No entanto, isso ndo foi suficiente para que autores
como Emile Durkheim, Max Weber e Karl Marx, classicos da Sociologia, se preocupassem em
observar e explicar as diferentes formas como homens e mulheres estdo localizados nas relagdes
de dominacdo e vivenciam diferentemente essas relacdes, apesar de suas grandes contribuigdes
para o pensamento social. Eis uma questdo de ordem epistemoldgica, que diz respeito ao modo
como conhecemos e ao alcance de nossas explicagdes.

Nao basta, entretanto, que se produzam criticas e teorias feministas para iluminar esses
“pontos cegos” da tradi¢do sociolégica. E necessario, ainda, que se obtenha reconhecimento no
campo cientifico socioldgico, o que remete a questdo a uma outra ordem de obstaculos. Também
ndo basta que se consiga a incorporagdo, nesse campo, de temas valorizados pelos estudos
feministas. Importa ainda a perspectiva com a qual o tema sera tratado. Conforme observa Lia
Zanotta Machado (1994, p. 5) , o risco da “naturalizagdo de segundo tipo”, aquela que ¢
“derivada da explicacdo/compreensao/interpretacdo da autoridade cientifica de reafirmar a forga
do social em atribuir significado a diferenga sexual”, estd sempre presente.

Este limite, todavia, ndo se apresenta apenas na Sociologia classica. A Sociologia
praticada ainda nos dias atuais apresenta certas resisténcias para a incorporagdo das contribuicdes
feministas. Indicador dessas resisténcias ¢ o modo como geralmente se ensina Sociologia nas
universidades brasileiras, em que ¢ comum a auséncia de contribui¢des feministas nas listas de
bibliografia das disciplinas ministradas (ADELMANN, 2003). Por outro lado, ha freqiientemente
o problema que consiste em isolar os estudos de género, area predominante, atualmente, na
producdo dos estudos feministas, como uma 4rea tematica especializada e ndo como categoria
analitica que nos oferece contribui¢cdes para a reflexdo socioldgica em torno de varias questdes
que ndo apenas os estudos sobre as mulheres. Nessa perspectiva, por vezes os estudos
sociologicos incluem ‘género’ como um adendo ou uma ressalva, sem, no entanto, incorporar

suas contribui¢des para a andlise da questdo que esta sob andlise.
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A teoria sociolégica e a teoria social ocidental vém apresentando, desde a segunda metade
do século XX, um conjunto variado de questionamentos em torno de seus fundamentos
explicativos, métodos de investigacdo e categorias analiticas, resultando isso muitas vezes em
revisdes dos cadnones estabelecidos. Parte desse processo de questionamentos e revisdes foi
provocada pelo surgimento dos ‘novos movimentos sociais” e dos “novos atores sociais” que,
antes excluidos da producao do conhecimento, a partir da década de 60 representam uma nova
voz que se levantava em busca de novas interpretacdes da historia e das relagdes sociais
(ADELMANN, 2004). Conforme destaca Lia Zanotta Machado (1994), as contribuigdes entre os
diferentes campos de produgdo cientifica e os estudos feministas ¢ um movimento de divida
dupla. Desse modo, ha uma divida reconhecida pelos estudos feministas e, mais recentemente,
pelos estudos de género entendido como constitutivo dos estudos feministas, para com as
contribuigdes oferecidas pelas tradi¢des disciplinares de areas como, por exemplo, sociologia,
antropologia, historia, psicanalise, literatura e filosofia.

Podemos igualmente falar de contribui¢des de teorias sociais para pensarmos nas relagoes
de género. Nesse caso, o marxismo foi uma importante fonte em que os estudos feministas se
orientaram para problematizar a desnaturalizacdo das desigualdades entre homens e mulheres. Os
estudos feministas tomaram as contribui¢des do marxismo ao mesmo tempo que lhe ofereceram
contribui¢des no sentido de agregar a categoria “género” a de “classe social”.

Assim, por exemplo, Maria Lygia Quartim de Moraes (2000) e Heleieth Saffioti (2000)
insistem em afirmar como nossa sociedade ¢ constituida por 3 contradi¢des fundamentais que se
reforcam mutuamente: género, raga/etnia e classe social. Mesmo apontando os limites do
marxismo para a analise das relagdes sociais entre homens e mulheres, da opressdao da mulher e
das desigualdades raciais, Heleieth Saffioti destaca a importancia de Marx por este ter-lhe
“ensinado a pensar” sobre o nd ‘“patriarcado-racismo-capitalismo” entendendo-o como uma
“realidade contraditoria”, “também regida por uma logica igualmente contraditoria” (SAFFIOTI,
2000, p. 73). Somando-se as contribuicdes da Sociologia classica, autores da Sociologia
contemporanea e das teorias sociais contemporaneas tém oferecido importante arcabougo para as
teorias feministas. Mais recentemente ganham destaque as contribui¢des do pos-estruturalismo
para as teorias feministas e o conceito de género.

De modo inverso, as contribui¢des das teorias feministas e dos estudos de género, como

argumentamos anteriormente, ndo sao absorvidas com facilidade pela Sociologia e demais areas
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do conhecimento. Como ¢ comum encontrarmos nas leituras, o reconhecimento da importancia
politica do feminismo no Ocidente € mais freqiiente que o reconhecimento das suas contribui¢des
para a teoria sociologica. Por vezes, quando os estudos socioldgicos incorporam, por exemplo, a
categoria género, fazem-no de forma ilustrativa e sem rigor conceitual. E o que aponta Maria
Lygia Quartim de Moraes a propoésito de um livro publicado por Anthony Giddens, Sociology: a
brief but introduction, em 1986, exemplificando “a utilizacdo restrita e imprecisa de género,
como sindénimo de homem e mulher” (MORAES, 1998, p. 101). Ao longo da década de 1990,
Giddens foi incorporando com mais precisdo o uso da categoria género, embora nem sempre ela
seja levada em consideragdo em sua analise, conforme constata Miriam Adelmann (2004).

Género, como categoria analitica elaborada no interior dos estudos feministas, tem a
funcao de colocar luz sobre as diferentes posi¢cdes ocupadas por homens e mulheres nos diversos
espacos sociais, dando destaque ao modo como as diferencas construidas socialmente resultam
em critérios de distribuicdo de poder, portanto, em como se constroem as relacdes de
subordinag¢do. Conforme Donna Haraway, “género ¢ central para as construcdes e classificagoes
de sistemas de diferenca”. Ou ainda, “género ¢ um sistema de relacdes sociais, simbolicas e
psiquicas no qual homens e mulheres sdo diferentemente alocados” (HARAWAY, 2004, p. 209;
p. 234).

Género ¢ uma categoria de andlise que representa, para parte do feminismo, algo
equivalente ao que classe social representa para o marxismo. Dessa perspectiva representa uma
ferramenta conceitual que possibilita compreender o modo como as relagdes de subordinacdo sdo
produzidas e reproduzidas.

Inicialmente — em um processo a contar da década de 1960 — as atividades teoricas das
feministas centram-se nos estudos sobre as mulheres. Em meados da década de 1980 crescem os
questionamentos no interior das produ¢des feministas, colocando duvidas sobre seu carater
também universalista ¢ normativo. Entre as principais, feministas negras, feministas pobres ¢
feministas 1ésbicas apontaram os limites das andlises feministas que reproduzem o padrao dos
pares bindrios, dessa vez em termos de sexo/género. Denunciam, entre suas conseqiiéncias, o
heterossexismo compulsério, para usarmos a expressao de Judith Butler (2003), bem como as
dificuldades dos feminismos em articular as questdes raciais e de classe as questdes de género.

Esse processo conduziu parte dos estudos feministas a privilegiar na andlise ndo somente as
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diferengas entre homens ¢ mulheres - diferengas externas -, como também as diferencas entre as
mulheres - diferencas internas.

Género, como categoria relacional, adquire nesse contexto maior complexidade e algumas
abordagens feministas adotam a posicdo de defesa da implosdo das oposigdes binarias,
universalizantes. Disto resultam mudancgas epistemologicas propostas pelos estudos feministas. A
problematizagdo do cotidiano, do espago da experiéncia, como meio de compreender as razdes
dos diversos modos de opressdo, dando visibilidade a fendmenos que ndo sdo, obviamente,
transparentes, foi a ponta de langa dos estudos feministas. A penetragdo do androcentrismo no
ambito da ciéncia permitia uma relagdo entre conhecimento e sujeito masculino que nao colocava
— ¢ muitas vezes ainda ndo coloca — em questdo a posi¢do de género e demais posicionamentos
sociais desse sujeito. Nisso repousava “a idéia da ‘objetividade’ cientifica e da ‘neutralidade’ do
sujeito do conhecimento” (GIFFIN, 2006, p. 637). Assim também ocorria na tradi¢do sociologica.
Os estudos feministas instituem, portanto, criticas as nogdes de “objetividade”, “neutralidade” e a
relagdo entre sujeito e objeto.

A objetividade passaria a ceder mais espaco para a subjetividade, condicdo necessaria
para estudos ancorados no cotidiano e na experiéncia. A neutralidade, se entendida como o
conhecimento produzido por um sujeito desinteressado, passaria a ser questionada em seus
pressupostos. E o conhecimento, dentro desses parametros propostos, passaria a ser produzido
numa relacdo entre sujeito e sujeito, ja que o sujeito que investiga também lanca mao de sua
experiéncia e o sujeito que participa da investigacdo também integra a produgdo do
conhecimento. Portanto, esse sujeito € situado social e historicamente. Desse modo ha uma critica
fecunda, principalmente a ciéncia bindria/objetivista/positivista. Uma das operagdes desse tipo de
ciéncia € a oposicdo entre emocao e razdo, associadas a subjetividade e objetividade. Trata-se do
“mito da investigagcdo imparcial”, que € “racista, classista e, sobretudo, masculinista” (JAGGAR,
1997, p. 172 apud GIFFIN, 2006, p. 640) e ainda, podemos acrescentar, fundado no
heterossexismo.

Como destaca Lia Zanotta Machado, em resposta as criticas formuladas por Pierre
Bourdieu ao campo dos estudos feministas, “a novidade deste campo ndo ¢ a sua tematica, mas
sim perspectivas de analise” (MACHADO, 1994, p. 4). Ainda de acordo com a mesma autora, a
“inventividade” dos estudos feministas ““se assenta na perspectiva da escolha de um olhar situado

e nucleado a partir da posi¢do das mulheres na sociedade” (MACHADO, 1994, p. 14).
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Com essa postura de um “olhar situado e nucleado”, a posi¢ao do sujeito passa a contar na
pesquisa. Considere-se, por exemplo, quando iniciamos nossas analises contextualizando de que
“lugar” estamos falando. Esse olhar também contribuiu para atribuir um status mais elevado a
estudos sobre temas como divisdo sexual do trabalho, trabalho doméstico, violéncia doméstica,
sexualidade, direitos sexuais e reprodutivos, saude reprodutiva, entre outros. As proprias nogdes
de dominagao e subordina¢ao ganharam novos olhares.

Segundo Lia Zanotta Machado (1994, p. 14), ¢ como se “um novo angulo de andlise
estivesse sendo possivel pela criagdo de uma nova "sensibilidade". Nao ha qualquer reivindicacao
de que apenas um olhar feminino possa ver a partir desse angulo”. Portanto, ndo estamos
sugerindo, sob nenhuma hipotese, que somente a mulher (ou o olhar feminino) possa desenvolver
uma abordagem sociologica que dé conta de uma certa “sensibilidade” sobre a dominagdo de
género e a subjetividade dos sujeitos e dos objetos de pesquisa convertidos em sujeitos.
Certamente, socidlogos de qualquer género t€m toda a condi¢do de fazé-lo, quando reconhecem
as dividas da teoria social com o campo feminista. Como também ndo estamos sugerindo que
mulheres pesquisadoras terdo necessariamente tal olhar sobre a realidade investigada. Muitas
delas, se ndo a maioria, costumam aderir aos canones estabelecidos no seu campo disciplinar.

De qualquer modo, os estudos feministas e as teorias feministas sdo produzidos,
majoritariamente, por mulheres, o que ocorre muito em razdo da associacao entre movimento
social e politico e conhecimento cientifico. Essas sdo mulheres posicionadas em uma
multiplicidade de condigdes sociais constituidas por critérios como, por exemplo, classe,
raca/etnia, sexualidade, geragdo e religido. Fazer tal afirmagdo ndo implica em adotar certo
binarismo para compreender a produgdo cientifica de homens e de mulheres. O pensamento
androcéntrico, que produz pontos cegos sobre as relacdes de género, pode orientar tanto analises
de homens como de mulheres. Isto é, uma visdo “masculinista” nao é, certamente, exclusividade
de homens. Assim como no campo politico ndo existe homem e mulher, mas uma multiplicidade
de formas de ser homem e ser mulher, 0 mesmo ocorre na ciéncia € na Sociologia, tomada em
particular. Desse modo, a disputa entre teorias no ambito da Sociologia e de outras areas
disciplinares de conhecimento, ndo ¢ travada entre mulheres e homens, ou entre identidades
essencializadas, mas entre o feminismo e o androcentismo, ambos como sujeitos contingentes.

Como destaca Lia Zanotta Machado (1994, p. 6), o parametro explicativo para a formagao

de redes de pesquisadores/as e pensadores/as, no campo dos estudos feministas ndo ¢ a pertenga a
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uma identidade, entre as diferentes identidades feministas, mas sim o reconhecimento de uma
“divida com os feminismos face ao novo quadro de interrogagdes postas pelas feministas”.

As teorias feministas que desse modo defendem o pressuposto de que o sujeito, com suas
varias determinacdes de género, raca/etnia, sexualidade, classe social, geracdo, entre outras, esta
implicado no conhecimento que produz, coloca questdes de ordem epistemoldgica para a
Sociologia, questdes que tratam do que conhecemos € como conhecemos.

Mais recentemente podemos identificar uma presenga maior de reconhecimento de teorias
feministas em algumas circunstancias ou areas de pesquisa. No caso do Brasil, o crescimento dos
estudos sobre temas como reconhecimento, igualdade e diferenga tem contribuido para que se
tragam a cena teorias feministas como as de Nancy Fraser, {ris Young e Chantal Mouffe, por
exemplo. O XIII Congresso Brasileiro de Sociologia, realizado em junho de 2006% com a
tematica geral de “desigualdade, diferenga e reconhecimento”, deu grande destaque a proposta
teorica de Nancy Fraser em torno da articulagdo entre politica de reconhecimento e politica de
redistribuicao como forma alternativa para a justiga social.

Os estudos feministas e de género sdo, por definicdo, um campo de conhecimento
multidisciplinar e transdisciplinar, que acumula contribui¢des de inumeras tradi¢des disciplinares.
Essa caracteristica por vezes enfrenta dificuldades junto a pesquisadoras e pesquisadores mais
habituados aos rigores das divisdes disciplinares. Isso também contribui para explicar certas
dificuldades para a incorporacdo desses estudos e teorias nas grades curriculares dos cursos de
Sociologia ou Ciéncias Sociais e nos programas das disciplinas ofertadas nas universidades
brasileiras.

A importante contribuicdo de Teresa de Lauretis (1994) serve para refletirmos que a teoria
também atua como uma “tecnologia do género”, no sentido de que funciona como um dos
mecanismos que, simultaneamente, produz e reproduz o género. Nesse sentido, as tedricas
feministas t€ém revelado que o género historicamente exerceu influéncias nas escolhas e nas
abordagens dos cientistas em geral, incluindo-se a Sociologia. Portanto, a ciéncia e,
conseqlientemente, as teorias, tém género, um género particular, que se pretende universal — isto
¢, o masculino. Isso recoloca, desta vez em outros termos, o debate classico da Sociologia em
torno da separagdo entre fato e valor, ou entdo sobre objetividade e razdo, debate esse pautado

pela defesa da racionalidade moderna (NICHOLSON, 1990).

2 Congresso realizado no periodo de 29 de maio a 01 de junho de 2006, em Recife/PE.
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Nos termos formulados por Teresa de Lauretis (1994, p. 229), as teorias disponiveis, ou
ndo se preocupam com o género ou nao sao capazes de conceber um sujeito feminino e desse
modo “contém e promovem certas representacdes de género”, atuando como uma tecnologia do
género.

Conforme Joan Scott (1994, p. 14-5), para se “modificar a representagdo de outros grupos
deixados fora da historia em razao da raga, etnicidade e classe, tanto quanto em razao do género”,
¢ necessario elaborar uma andlise da discriminacdo que inclua as proprias categorias,
examinando-as de um novo angulo. Dentre as categorias socioldgicas colocadas sob novo exame
pelos estudos feministas, destacam-se as de sujeito/identidade, masculino e feminino e publico e
privado.

Assim, as teorias feministas tém se empenhado em revelar a cegueira do género nas
teorias (BENHABIB ¢ CORNELL, 1987, p. 7). Por exemplo, a respeito das teorias politicas que
tentam explicar a formagdo do Estado e da sociedade politica, Carole Pateman afirma que as
versoes sobre o contrato social, para compreender a sociedade moderna, desprezam a questao do
contrato sexual, que estabelece o patriarcado moderno e a dominagdo dos homens sobre as
mulheres. O contrato social, nesta perspectiva, apresenta uma fic¢do politica que funda a
liberdade individual e universal, encobrindo a existéncia do contrato sexual € do contrato da
escravidao; portanto, das formas de dominacao e de submissdo. O individuo livre e universal ¢,
na verdade, o homem branco e proprietario (PATEMAN, 1993).

Fazendo coro com Octavio Ianni (1988, p. 31), “o individuo autdbnomo, andénimo,
independente, livre, senhor do proprio destino, foi uma ilusdo. Nem no século XIX nem no XX o
cidadao chegou a conformar-se como uma realidade social, politica e espiritual”. Os estudos
feministas colaboram para explicitar as exclusdes presentes neste ideal.

Ao questionar a dicotomia entre as esferas publica e privada, os estudos feministas tém
desenvolvido novas abordagens sobre essas esferas. Eles apontam como essa dicotomia associa,
de um lado, a esfera publica a racionalidade e ao bem publico comum, e, de outro, a esfera
privado-intima ao amor e afei¢do e ao interesse parcial, portanto, ao pré ou anti-racional. Como,
de acordo com essa mesma logica binaria, o homem ¢ associado ao publico e ao racional, logo a
mulher é associada ao privado e irracional, emocional. Assim, o ato de invocar a “condi¢io

feminina”, o que implica dizer a subjetividade, para tecer uma analise ¢, na origem da Sociologia
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e em certo grau ainda hoje, uma conduta desaprovada pelos parametros cientificos pretensamente
objetivos, racionais.

Um ponto crucial dessa produgao, presente nas teorizagdes de género, € a critica e rejeigao
ao essencialismo, conseqiiéncia também do binarismo. Autoras como Chantal Mouffe (1999,
2003), Joan Scott (1994, 1999) e Judith Butler (1998, 2003) destacam que a critica ao
essencialismo abandona a categoria de sujeito como a entidade transparente e racional que
poderia outorgar um significado homogéneo a acdo. Isto nos permite pensar o sujeito como
plural, heterogéneo e contingente. Assim, a critica ao sujeito revela a parcialidade do sujeito
masculino como universal e explicita as diferencas no interior de cada género, diferencas como as
explicitadas por mulheres negras, 1ésbicas e pobres, por exemplo.

As criticas feministas a no¢do de sujeito universal sdo dirigidas sobretudo ao iluminismo e
ao liberalismo. H4, no entanto, um duplo movimento tedrico de reconhecer contribuicdes e
simultaneamente identificar as limitacdes desses pensamentos. De acordo com Claudia de Lima
Costa (2000), categorias e valores desses pensamentos como direitos, igualdade, liberdade e
democracia sdo inspiradores dos movimentos feministas, a0 mesmo tempo que esses movimentos
interpelam tais categorias e valores.

Estas criticas colocam em evidéncia o fato de que a nocdo classica de sujeito estava
marcada por particularidades que se pretendiam universais e, como pretendiam universalizar as
especificidades do homem branco, heterossexual e detentor de propriedades, tornava-se uma
categoria “normativa e opressora”, para usarmos a definicdo de Judith Butler (1998, 2003),
inclusive quanto a heterossexualidade compulsoéria, que oprime homens ¢ mulheres. E tornava a
mulher e outros grupos oprimidos ausentes ou invisiveis, para usarmos a caracterizacao dada por
Joan Scott (1994, 1998).

Nao obstante a fecundidade da produgdo tedrica feminista, esta ainda permanece, em
grande medida, na condi¢do de outro, diante do tipo de reconhecimento e legitimidade que recebe
no interior da academia. Guacira Lopes Louro (2002, p. 14) considera que “a integragdo das
mulheres como sujeito social e politico no campo das Ciéncias Sociais, por vezes representou
apenas isso: o acréscimo de um novo sujeito social”. Mesmo sendo este um aspecto importante,
ele ndo incorpora as intengdes das teorizagdes feministas de produzir um efetivo abalo nos
paradigmas da Sociologia no lugar de simples inclusao das mulheres aos paradigmas vigentes nos

diversos campos disciplinares.
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A modernidade e a critica da modernidade sustentam inimeras disputas no campo do
conhecimento socioldgico, entre as quais a disputa dos proprios sujeitos que constroem este
conhecimento, marcados que sdo por diferengas de género, classe, raga/etnia, geracao, orientacao
sexual e outras diferencas. Repensar o uso de suas categorias € parte do proprio desenvolvimento
da Sociologia, considerando-se que seu objeto estd em constante transformacdo, o que exige
constantes questionamentos sobre as formas de explicagao.

As condigdes para o reconhecimento das teorias feministas na contemporaneidade e em
especial no interior da Sociologia Contemporanea sao muito mais favoraveis do que o foram até a
primeira metade do século XX. A producdo dos sujeitos femininos, de modo geral, teve grande
ampliacdo nos meios académicos, o que também pode ser compreendido, em parte, como

resultado da critica feminista.

1.2 O SUJEITO PLURAL

O debate sobre reconhecimento e diferengas, dimensdes contidas nas idéias de respeito e
de justica, parte do mesmo referencial critico do sujeito politico universal e das diferentes formas
de essencialismo. Temos aqui um problema de duas naturezas com a no¢ao de sujeito: primeiro, a
critica ao sujeito masculino como universal, revelando as operagdes hierarquicas das diferencas
sexuais; depois, a critica a “essencializagdo” do sujeito (sexo ou classe social), postulando um
“descentramento” da constituicdo dos sujeitos e das identidades. Nos dois casos, faz-se presente a
rejeicdo a oposicao bindria entre masculino e feminino.

Para enfrentar os problemas teorico-metodologicos suscitados por essas criticas, ndo foi
suficiente incluir as mulheres nas andlises, dizendo que a cidadania, bem como a classe social,
sdo compostas por homens e mulheres, ainda que essa ‘dentincia’ tenha tido grande importancia.
Tal procedimento ndo resolvia de todo o problema com o universalismo, o essencialismo e o
binarismo, que constroem hierarquias e subordinagdes.

A construgdo do ‘género’ como categoria de analise desde cedo se deparou com esses
problemas. Sendo um conceito, Joan Scott (1994 e 1999) entende que ‘género’ necessita de uma
teoria que lhe dé suporte. Essa teoria, para a autora, ¢ o pos-estruturalismo, dado que permite
questionar as categorias unitarias e universais e torna historicos conceitos que sdo normalmente

tratados como naturais, como, por exemplo, ‘homem’ e ‘mulher’. Isso nos permite pensar o
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sujeito como plural, heterogéneo e contingente, em que repousam suas contribui¢cdes para uma
politica democratica radical.

A critica pos-estruturalista e o feminismo pos-estruturalista incluem também uma certa
concepgdo em torno da compreensdo de como se constitui o sujeito: “o reconhecimento de que o
sujeito se constroi dentro de significados e de representagdes culturais, os quais por sua vez
encontram-se marcados por relagcdes de poder” (COSTA, 2000, p. 57).

Joan Scott (1999, p. 203) associa de forma clara a critica ao binarismo e ao essencialismo.
Segundo a autora, precisamos de teorias que nos permitam pensar em termos de pluralidades e
diversidades, em lugar de unidades e universais; que rompam o esquema tradicional das velhas
tradigoes filosoficas ocidentais, baseadas em esquemas bindrios que constroem hierarquias, como
aquela entre universos masculinos e especificidades femininas; que nos permitam articular modos
de pensamento alternativos sobre o género; e “que seja[m] [...] [Gteis] e relevante[s] para a pratica
politica”.

A oposi¢ao bindria, segundo a mesma autora, a0 mesmo tempo que contrapde os dois
termos da oposi¢cdo, constrdi a igualdade de cada lado da oposicdo e oculta as multiplas
identificacdes entre os lados opostos, exagerando a oposi¢do, da mesma forma que oculta o
multiplo jogo das diferencas de cada lado da oposicdo. Trata-se de um jogo de exclusdo e
inclusdo. Com isso, cada lado da oposi¢do ¢ apresentado e representado como um fendmeno
unitario. “Assume que tudo em cada categoria (mulher/homem) ¢ a mesma coisa (¢ igual);
portanto, se suprimem as diferencas dentro de cada categoria” (SCOTT, 1999, p. 219).

A repressdao das diferencas no interior de cada grupo de género, como destaca também
Judith Butler, funciona para construir as reificagdes do género e da identidade, alimentando as
relacdes de poder e cristalizando as hierarquias sociais. De acordo a autora, “a insisténcia sobre a
coeréncia e unidade da categoria mulheres rejeitou efetivamente a multiplicidade das interse¢des
culturais, sociais e politicas em que ¢ construido o espectro concreto das ‘mulheres’” (BUTLER,
2003, p. 35). Nesse sentido, a categoria ‘mulheres’, ao pretender ser globalizante, torna-se
normativa e excludente e ignora outras dimensdes que marcam privilégios, como de classe e de
raga.

A normatizacdo das identidades e sua conseqiiente opressdo definem padroes de
comportamento e¢ de conduta, rejeitando as diferencas dos sujeitos sociais. Exemplo dessa

opressdo ¢ o heterossexismo presente nas definicdes de género. Para Judith Butler, a
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heterossexualidade pressuposta nas relagdes de género € opressora, porque que busca criar uma
unidade em torno do que ¢ ser mulher e uma estabilidade entre sexo, género e desejo. Refutar
essa estabilidade sempre pressuposta, mas jamais real, “desconstruindo” o sujeito e subvertendo
as identidades, ¢ uma condi¢do necessaria para uma epistemologia com maior abrangéncia
explicativa e para a radicaliza¢do da democracia (BUTLER, 2003). Note-se a dupla preocupagao
das pensadoras feministas com o conhecimento € com a pratica politica.

O postulado de “descentramento” e “descontru¢do” do sujeito, porém, coloca outros
desafios para a dimensdo politica do feminismo. A teoria e a politica feministas tém suas raizes
na categoria ‘mulher’. Com a dissolu¢do do sujeito politico ‘mulheres’, empreendida pelas
abordagens desconstrutivistas, como ficam as perspectivas para a organizagao politica feminista?
Muitas vezes essa questdo ¢ vista como um afastamento, sendo uma ruptura, entre a teoria e a
militdncia feministas.” Antonio Flavio Pierucci (1999, p. 49), por exemplo, afirma que “a
desconstru¢do da oposi¢do bindria igualdade/diferenca exige um trabalho intelectual muito
sofisticado e cheio de sutilezas, que torna dificilimo de ser apreendido pela militdncia”.

Desse modo, a teoria feminista estaria se separando da militdncia, porque esta necessita,
dentro dessa logica, de uma base mais estavel para sua agdo politica e essa base seria a unidade.
A desconstrucdo dos sujeitos, por outro lado, representaria uma fragmentacdo nociva para a
mobilizagao politica, comprometendo seu sucesso.

Seguindo uma dire¢do diferente da de Flavio Pierucci, Judith Butler (2003, p. 36) nos
pergunta: “¢ a ‘unidade’ necessaria para a agdo politica efetiva?”’. Judith Butler, Joan Scott e
Chantal Mouffe estdo convencidas de que a unidade ndo é necessaria para a agdo politica efetiva
e de que, ao contrario de fragilizar a pratica politica feminista, a critica ao essencialismo e a
defesa da diferenga podem contribuir para seu revigorameto. Como destaca Judith Butler (2003),
a insisténcia em uma unidade pode, em muitas circunstincias, provocar a fragmentacdo dos
movimentos feministas, no lugar de fortalecé-los.

Se tomamos a identidade como discursivamente construida, negar a esséncia da
identidade ndo implica negar a existéncia de sujeitos politicos e de pratica politica, mas sim
redefinir sua constitui¢do. Nesse aspecto, Chantal Mouffe atribui importancia a ‘articulacio’,

Judith Butler, similarmente, defende a politica de coalizdes sem pressupostos “fundacionistas” e

3 Sobre essas tensdes, ver PISCITELLI, 2002.
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Joan Scott defende que as estratégias politicas sejam contextualizadas historicamente sem jamais
pretender escolhas definitivas.

Para tanto, Judith Butler distingue ‘politica de identidade’ de ‘politica de coalizdes’. A
primeira implica a afirmacdo de uma unidade e a segunda a constituicdo de aliangas contingentes.
Como diz a autora, “a politica de coalizdes ndo exige uma categoria ampliada de ‘mulheres’ nem
um eu internamente multiplo a desvelar de chofre sua complexidade” (BUTLER, 2003, p. 37).
Ainda sobre a mesma questdo, em outro texto, a autora afirma que rejeitar a politica de
identidades em virtude de seu cardter normativo e heterossexista “ndo quer dizer que o termo
‘mulher’ ndo deva ser usado, ou que devamos anunciar a morte da categoria” (BUTLER, 1998, p.
35). O que se propde, ao contrario, ¢ que o feminismo adote como pressuposto a existéncia do
sujeito ‘mulheres’, o que designa um campo plural e ndo unificado e totalizador.

Chantal Mouffe considera que a rejeicdo do essencialismo e a inclusdo das diferengas sao
questdes cruciais para a realizagdo de um projeto de democracia plural e radical, por meio da
desconstru¢ao das identidades essenciais, como “condicdo necessaria para uma compreensao
adequada da variedade de relagdes sociais onde se teriam que aplicar os principios de liberdade e
igualdade” (MOUFFE, 1999, p. 32). Nessa interpretacdo, as lutas politicas contemporaneas tém
seus conflitos e antagonismos marcados por sujeitos constituidos por um conjunto de posigdes. A
identidade de tal sujeito multiplo e contraditorio € construida discursivamente por varios
componentes como sexo, raga, etnia, classe, idade e sexualidade, entre outros, e nada nos faz crer,
como observa Scott, que o componente de género seja determinante em relagdo aos outros
(SCOTT, 1990). Para Chantal Mouffe (1999, p. 46), “a auséncia de uma identidade essencial ¢ de
uma unidade prévia, no entanto, ndo impede a construcdo de multiplas formas de unidade e de
acao comum”.

Para tanto, “o aspecto da articulagdo ¢ decisivo. Negar a existéncia de um vinculo a
priori, necessario, entre as posi¢cdes de sujeito, ndo quer dizer que ndo existam constantes
esforcos para estabelecer entre elas vinculos historicos, contingentes e variaveis” (MOUFFE,
1999, p. 33). Em resumo, para Chantal Mouffe, assim como para Judith Butler, a critica a
identidade essencial ndo conduz necessariamente a rejeicdo absoluta de qualquer conceito de
identidade. Dentro dessa interpretacdo, ainda € possivel, com as ressalvas e limites, reter nogdes
como °‘classe trabalhadora’, ‘homens’, ‘mulheres’, ‘negros’, ou outros significantes que se

referem a sujeitos coletivos.
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O importante a reter dessa abordagem ¢ que, segundo Chantal Mouffe (1999, p. 34), ao
negar as identidades unificadas e essenciais e, com elas, a oposicao entre “mulher” e “homem”,
“todo o falso dilema da igualdade versus a diferenga cai”. Com isto, “a pergunta sobre se as
mulheres t€ém que se tornar idénticas aos homens para serem reconhecidas como iguais, ou se tém
que afirmar sua diferencga a custo da igualdade, aparece como pergunta sem sentido uma vez que
as identidades essenciais estdo sendo questionadas” (MOUFFE, 1999, p. 34).

Entretanto, entendemos que, apesar da contribuicdo de Chantal Mouffe, na pratica politica
feminista persiste o seguinte problema: Quando ¢ interessante insistir na igualdade e quando
interessa reivindicar o direito a diferenca? Chantal Mouffe e Joan Scott parecem discordar a esse
respeito. E essa € uma questdo de relevada importancia para que possamos interpelar o modo
como ocorre a incorporacao de homens e mulheres nas politicas sociais estatais.

Joan Scott rejeita a interpretacdo de que a histéria das lutas feministas possa ser
caracterizada pela separagdo entre as que escolheram insistir na igualdade e as que escolheram
insistir na diferenga, como se estas fossem estratégias excludentes. Para a autora, na verdade, essa
¢ uma historia de paradoxos, o que se explica e se justifica pelos proprios paradoxos do
pensamento liberal no que diz respeito ao individualismo universal. Esse paradoxo diz respeito a
seguinte situacdo: luta-se pela inclusdo usando a mesma categoria da exclusdo — a diferenca
sexual. “Na medida em que o feminismo defendia as ‘mulheres’, acabava por alimentar a
‘diferenca sexual’ que procurava eliminar” (SCOTT, 2002, p. 27).

Para entender os paradoxos do feminismo € necessario levar em considera¢do a forma
como os filosofos e politicos do iluminismo invocaram a diferenga sexual como explicagdo para
os limites que restringiam a universalidade dos direitos individuais. Nesse contexto, as feministas
empenharam-se em apontar as incoeréncias desse pensamento e viram-se as voltas com o debate
sobre igualdade e diferenca.

Se a igualdade e a diferenga ndo sdo escolhas possiveis para o feminismo, como entdo
conviver com as duas na agdo politica? Para Joan Scott (1999), devem ser sempre estratégias
politicas definidas em cada contexto discursivo particular. Assim, a autora concebe que a
maternidade, por exemplo, pode ser estrategicamente defendida em determinados contextos e ser
irrelevante em outros. O mesmo pode ser dito em relagdo a divisdo sexual do trabalho. O que ¢
determinante para cada um desses contextos ¢ a possibilidade de “eleicao”, o que impede que as

diferengas sejam encobertas e supostas “esséncias’” sejam afirmadas.
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Parece-nos que essa formulacdo ndo resolve de todo o problema. Surge uma outra
questdo: em quais contextos faz sentido valorizar, por exemplo, a maternidade, e em quais € mais
interessante toma-la como irrelevante? Fazer-nos essa pergunta ¢ de fundamental importancia
quando temos sob andlise programas da politica de assisténcia social que tomam a maternidade
como uma categoria social determinante da condi¢do e situagdo das mulheres.

Chantal Mouffe ajuda-nos a formular a resposta quando explica a distingdo existente entre
sua posi¢cdo e o que ela chama de “pluralismo extremo”, entendido como valorizacdao de todas as
diferengas. Referindo-se ao pluralismo extremo e criticando-o, a autora afirma que ‘“ciertas
diferencias se construyen como relaciones de subordinacion y, en consecuencia, deberian ser
cuestionadas por una politica democratica radical” (MOUFFE, 2003, p. 37).

Com isso a autora propde limites a celebra¢do das diferengas, uma vez que muitas delas
constroem subordinacdo. Assim também devemos pensar a maternidade enquanto celebracao de
uma diferenca das mulheres em relagcdo aos homens, visto que €, ainda, uma identidade essencial.
Formulando em outros termos Boaventura de Sousa Santos* propde o principio segundo o qual
“as pessoas € 0s grupos sociais t€m o direito a ser iguais quando a diferenca os inferioriza, e o
direito a ser diferentes quando a igualdade os descaracteriza”. Essa formula¢do demonstra de
forma cabal que o “dilema da diferenca” ¢ um “falso dilema”, a exemplo do que defendem essas
autoras feministas.

Para Chantal Mouffe, contudo, ha espagos nos quais a diferenca sexual ndo deve ser
pertinente. Pensando na cidadania do ponto de vista da participagdo politica, a autora entende
que, apesar de esse cenario ter sido constituido historicamente com base na diferenca sexual, isso
ndo significa que deve continuar sendo assim. Rejeitando as propostas de uma cidadania
sexualmente diferenciada, como a elaboracdo de Carole Pateman (1993), Chantal Mouffe (1999,
p. 39) defende que as limitagdes da concepcao moderna de cidadania somente serdo superadas se
se “construir uma nova concep¢ao de cidadania na qual a diferenca sexual se torne algo realmente
nao pertinente”.

Isso se deve ao fato de que Chantal Mouffe interpreta a elaboracdo de Carole Pateman
como uma forma de preservacdo da oposicdo entre homens e mulheres, conquanto apresente
contribui¢des para desconstruir a concepgao patriarcal de cidadania e da vida privada e publica.

Assim, entende que a proposta de uma cidadania sexualmente diferenciada, que incluiria desse

* SANTOS, Boaventura de Sousa. Por Uma Concepgdo Multicultural de Direitos Humanos, 2004.
www.dhnet.org.br/direitos/militantes/boaventura/boaventura dh.htm
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modo as mulheres, estd baseada na identificagdo das mulheres com a maternidade, o que deixa
intocado o problema das identidades essenciais. E esse mesmo tipo de “essencializagdo”, que
prende a mulher & maternidade, que encontramos nos programas assistenciais.

Chantal Mouffe entende que ndo hd razdes para defender que a diferenca sexual seja
relevante em todas as relacdes sociais e a esfera politica ¢ uma dessas. Prevendo possiveis
criticas, a autora se defende esclarecendo que seu posicionamento nao se confunde com a defesa
pelo desaparecimento da diferenca sexual e esta de acordo com a concepcao segundo a qual “em
muitos casos, tratar os homens e mulheres igualmente implica tratd-los diferencialmente”. Sem
descartar o fato de algumas formas de igualdade produzirem assimetrias, a tese da autora ¢ de que
“a diferenca sexual ndo deve ser uma distingdo pertinente”, quando nos referimos a esfera
politica. De acordo com o posicionamento da autora, a proposta de uma democracia radical e
plural ndo combina com um modelo de cidadania sexualmente diferenciado “no qual as tarefas
especificas de homens e mulheres sejam valorizadas com eqiiidade”. No lugar da eqiiidade o que
precisamos ¢ de uma “concepcao verdadeiramente diferente do que representa ser um cidadao e
de como atuar como membro de uma comunidade politica democratica” (MOUFFE, 1999, p. 40).

Essa proposta de Chantal Mouffe representa a tentativa de uma nova formulagdo de
universalismo e a refundagdo da democracia. Porém, estd longe de obter qualquer consenso no
interior do debate feminista. Joan Scott (2001), por exemplo, diferentemente de Mouffe, rejeita as
tentativas das feministas de transformar as criticas sobre a particularidade em argumentos
universalistas. Aqui parece residir uma divergéncia entre Chantal Mouffe e Joan Scott a respeito
das diferengas na politica feminista.

Para Teresa de Lauretis, as ambigiiidades presentes nessa discussdo dizem respeito a
condicdo da mulher de estar ao mesmo tempo dentro e fora do género. Assim, a autora concebe
género como uma instancia primdria da ideologia, que representa uma relagao social. Mas, uma
relacdo social com representagdes culturais que ndo se constituem apenas pela diferenca sexual,
como também pelas relagdes de raga e de classe. Como “a constru¢ao do género ¢ o produto € o
processo tanto da representagdo quanto da auto-representagdo”, abordar a representacdo e 0s
sujeitos das relagdes reais revela uma contradi¢do irreconciliavel: “as mulheres se situam tanto
dentro quanto fora do género, [isto é] a0 mesmo tempo dentro e fora da representacdo”
(LAURETIS, 1994, p. 217; p. 218). Ou seja, enquanto sujeito de relacdes reais, as mulheres

podem — e com freqiiéncia o fazem — extrapolar a ideologia de género e a representacdo de
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género. Podem ora invocar e representar essa ideologia; ora nega-la, subverté-la. Nao haveria
qualquer sentido em exigir — ou esperar — que as mulheres escolham um lugar dentro ou fora do
género, a menos que se defenda uma abordagem demasiadamente normativa.

Teresa de Lauretis (1994, p. 219) denomina essa situagdo de ‘ambigiiidades de género’, a
qual para ela ndo pode ser revolvida, pois representa a propria fecundidade da produgao teorica
feminista. Como afirma a autora,

Nao podemos resolver ou eliminar a incomoda condi¢do de estar ao mesmo tempo
dentro e fora do género, seja por meio de sua dessexualizagdo (tornando-o apenas uma
metafora, uma questdo de différance, de efeitos puramente discursivos) ou de sua

androginizagdo (reivindicando a mesma experiéncia de condi¢des materiais para ambos
os géneros de uma mesma classe, raca, ou cultura).

Apesar das diferencas e das nuances, por vezes dificeis de serem apreendidas, parece
haver um ponto comum entre Chantal Mouffe, Judith Butler, Teresa de Lauretis e Joan Scott em
torno do entendimento de que a saida para esses problemas entre igualdade e diferenca, rejeicao
do essencialismo e das normatizagoes, esta na manutencao dos conflitos. Para Mouffe e Butler, a
articulagdo no campo politico, caso se pretenda democratica e ndo essencializada, deve pressupor
a existéncia de conflitos. Quando Teresa de Lauretis fala da manutencdo da ambigiiidade
podemos supor que se trata dessa mesma concepgao, pois resultaria no convivio com o conflito.

Diferentemente das abordagens funcionalistas e positivistas, bem como de algumas
abordagens liberais, ha nessa concepc¢do feminista uma no¢do de positividade em relagdo aos
conflitos. Chantal Mouffe deixa essa posicdo mais explicita ao tratar de sua proposta de uma
democracia agonistica, a qual pressupde o conflito, no lugar do consenso. Com isso a autora
critica Habermas e Rawls por terem tentado formular teorias democraticas fundadas no consenso,
0 que para a autora ¢ sempre excludente e normativo (MOUFFE, 2003).

Para Chantal Mouffe, devemos reconhecer que o paradoxo entre liberdade e igualdade,
que ¢ também o paradoxo entre diferenca e igualdade, ¢ inerente a democracia moderna, pois esta
tenta conciliar duas tradigdes distintas: a tradigao liberal (que d4 margem as reivindicagdes pela
liberdade e diferenga) e a tradi¢do republicana (que d4 margem a defesa da igualdade). Entre
essas duas tradicoes ndo existe uma relacdo necessaria, “s6lo uma imbricacion historica e
contingente” (MOUFFE, 2003, p. 20).

Identificar aspectos comuns nas teorias feministas para embasar a analise deste trabalho,

ndo significa, contudo, que esse seja um campo de conhecimento monofonico. Diferentes
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alternativas sdo apontadas pelas diferentes autoras como saida dos dilemas colocados as claras
pela critica feminista. Nenhuma dessas alternativas, entretanto, ¢ uma resposta acabada.

As discordancias entre pensadoras feministas, fundamentais para o conhecimento e a
pratica feministas, longe de apontar para uma solu¢do do problema da igualdade e da diferenca,
contribuem para o constante questionamento do nosso fazer, académico e politico. Nesse fazer, as
respostas nunca sao faceis e o debate estd sempre em aberto. O presente estudo ¢ mais uma
tentativa de dialogar nesse terreno, interpelando, para tanto, a inclusdo das mulheres na politica

de assisténcia social.

1.3 AS INFLUENCIAS RELIGIOSAS: OBSTACULOS PARA A CIDADANIA DAS
MULHERES

A relagdo dos movimentos de mulheres com a religido, e com a Igreja Catolica em
particular, ¢ marcada com tensdes ¢ ambigiiidades. Para delinearmos melhor esta relagdo ¢
oportuno que utilizemos a distingdo entre movimentos populares de mulheres, ou movimentos
sociais com participagdo de mulheres, e movimentos feministas. Apesar da existéncia de
variagdes, pode-se dizer que o feminismo, diferentemente de outros movimentos de mulheres,
tem “como objetivo central a transformagdo da situacdo da mulher na sociedade, de forma a
superar a desigualdade presente nas relagdes entre homens e mulheres” (FARAH, 2004, p. 51). E
este foco na “transformagdo da situacdo da mulher” que demarca os conflitos entre o feminismo e
o catolicismo.

As abordagens cristds tradicionais historicamente justificaram e reforcaram a familia
patriarcal, as desigualdades de género, a submissdo feminina e, muitas vezes, a propria
demonizagdo da mulher, aquela que é a responsavel pelo pecado original e pela expulsdo do
homem do paraiso. A mulher ¢ vista nesta tradicdo como a encarnagdo do pecado. Sua imagem
varia entre a representacdo pecaminosa de Eva e a representacdo santificada, e submissa, de
Virgem Maria (MURARO, 2000). Como afirma Fabiola Rohden (1997), o peso da Igreja para a
exclusdo da mulher de certas esferas remonta ao inicio da era crista.

E ilustrativo, neste caso, as citagdes biblicas de Santo Agostinho e Sdo Paulo. Segundo
Santo Agostinho, “a mulher ¢ um animal que ndo ¢ firme, nem estavel, odidvel, nutridor de

maldade... Ela ¢ a fonte de todas as discussdes, querelas e injusti¢as”. J4 Sdo Paulo nos dizia,
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Que as mulheres sejam submissas a seu marido, como ao Senhor; com efeito, o marido ¢é
chefe de sua mulher, como Cristo ¢ chefe da Igreja, ele, o Salvador do corpo. Ora, a
Igreja se submete a Cristo; as mulheres devem, portanto, e da mesma maneira, submeter-
se, em tudo, a seus maridos.

Essas orientagdes religiosas ainda exercem atualmente, de modo notorio, forte influéncia
entre os fiéis, incluindo-se as mulheres. Em grupos de discussao realizados durante a pesquisa em
Londrina com mulheres atendidas pela assisténcia social, observamos que confrontadas com
afirmagdes marcadas por esteredtipos ou preconceitos contra as mulheres, quando formuladas por
filésofos, médicos, advogados e outros, elas reagiam com indignag¢do. Quando confrontadas com
passagens biblicas, como as de Santo Agostinho e Sao Paulo, elas tendiam a tolerancia, buscavam
justificativas ou ponderagdes, especialmente com relagdao a Sao Paulo.

Se a tolerancia a orientacdes religiosas desta natureza ¢ algo que se faz presente nos dias
atuais e, se podemos identificar as influéncias da Igreja, dos padres ou de seus fiéis nas acdes
estatais, entdo devemos interpelar sobre a importancia dessa influéncia na normatizagdo dos
papéis atribuidos a homens e mulheres, bem como sobre o didlogo entre Igreja e feminismo.

Questdes sobre a familia e os direitos sexuais e reprodutivos, por exemplo, sao temas que
opoem Igreja Catdlica e movimentos feministas, desde a origem destes até os dias atuais. No
entanto, ¢ no campo desses mesmos temas que recentemente registra-se uma aproximagao entre
feministas e catolicas, com o surgimento de uma Teologia Feminista catdlica. Note-se, porém,
que se trata de uma aproximacdo da parte das tedlogas catdlicas, o que ndo significa uma
mudanga na hierarquia institucional da Igreja.

Ainda de acordo com Fabiola Rohden (1997, p. 55 e 60), essa aproximagdo caracteriza
escolhas da parte das tedlogas por “um determinado tipo de feminismo”. Trata-se da eleig¢ao pela
corrente feminista que ficou conhecida como “feminismo da diferenga” e que se destaca
justamente pela valorizagdo da mulher a partir da especificidade feminina. Esse tipo de
feminismo possibilita as tedlogas uma aproximacao da mulher com a natureza, com a vida e com
Deus.

Essa corrente do feminismo estd em franca contradicdo com a abordagem por nds
adotada, orientada pela defesa de radicalizagdo da democracia e pela rejei¢do das identidades
essenciais ¢ do binarismo. Ao privilegiar “a singularidade feminina”, essa abordagem cede

espago para concepgdes conservadoras sobre as diferengas sexuais, cristalizando as posigoes
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sociais de homens e mulheres. Tem a contribui¢ao de “valorizar a mulher”, mas isto ndo implica
em mudangas sociais nas relagdes de género, dado que tende a valorizar os papéis femininos
tradicionais, como a associa¢do entre mulher e esfera reprodutiva ou mulher e maternidade. Essa
no¢do, por exemplo, resulta no que Nancy Fraser (2002) denomina ‘“reconhecimento
equivocado”.

Em um possivel cendrio no qual o “elogio da diferenga” ganhe predominancia, a
efetivacdo da agenda de género, tal como a entendemos aqui — com vistas a redistribuicdo de
poder, de autoridade e de recursos entre homens e mulheres, redefinindo-se desse modo as
relacdes de género —, ¢ dificil de ser implementada. Como alerta Chantal Mouffe ja destacada
anteriormente, nem sempre as diferencas sdo positivas. Isso coloca limites a apologia das
diferengas, visto que estas podem reforgar posicdes de subordinacdo (MOUFFE, 2003). Por isso,
de acordo com Nancy Fraser (2001, 2002, 2007), consideramos que um projeto feminista contra
as formas de injusti¢a de género deve orientar-se pelo reconhecimento — ¢ ndo pela diferenga ou
identidade — em combinag¢do com a redistribuicdo, conforme desenvolveremos ao longo deste
trabalho.

O processo de aproximacdo do catolicismo com um certo tipo de feminismo e a
constitui¢do desse campo denominado Teologia Feminista, sio uma influéncia da Teologia da
Libertacao, de forma que a primeira geralmente apresenta-se como um ramo da segunda. A
grande participacdo das mulheres no trabalho pastoral também foi determinante deste aspecto.

A Teologia da Libertagdo foi uma fonte que alimentou significativa parcela dos
movimentos populares de mulheres, antes ainda do surgimento da Teologia Feminista ou
Teologia da Mulher, por meio das CEBs e do trabalho pastoral. A retomada dos movimentos de
mulheres, a partir de década de 70, contou com grande contribui¢do desse setor da Igreja Catolica
possibilitando ampla participacdo das mulheres nas CEBs e nas organizagdes proprias das
mulheres, como, por exemplo, os clubes de maes (CHIRIAC e PADILHA, 1979; BARROSO,
1982 ¢ SADER, 1988). Esta influéncia caracteriza também a historia dos movimentos de
mulheres em Londrina, conforme demonstra estudo sobre a trajetéoria dos movimentos de
mulheres na cidade (MARIANO e GALVAO, 2000).

No Brasil, essas organizagdes populares de base feminina representaram uma das
principais faces do movimento de mulheres ao longo das décadas de 70 e 80. Sua importancia

como forma de organizacdo das mulheres ¢ polémica na literatura, o que demonstra que esta ¢
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uma realidade multifacetada, a depender das condicionantes de cada experiéncia. De qualquer
forma, a presenca do feminismo, com interlocutor dessas organizacdes de mulheres, tem um peso
fundamental para o seu direcionamento politico das mesmas quanto a problematiza¢do da questao
de género.

As divergéncias quanto as experiéncias dos clubes de maes localizam-se no debate sobre a
capacidade dessas organizagdes, atuando sob influéncia da Igreja Catdlica, ainda que
progressista, contribuirem para a supera¢do da condi¢cao de subordinacdo da mulher e politizagdo
das relagdes de género, ou, ao contrario, contribuirem para sua manuten¢do. Nas palavras de
Elizabeth Jelin (1994, p.137), “essa saida publica a partir da dor privada transforma as maes em
mulheres conscientes de suas reivindicagdes de género?, as predispde a lutar por essas novas
reivindicacdes?”

O grande risco dessas experiéncias ¢ o refor¢o das tarefas reprodutivas como obrigacdes
femininas. As tarefas reprodutivas — o cuidado com o outro — sdo privadas em dois sentidos. Seja
no sentido de que sdo realizadas na esfera doméstica, seja no sentido de que sdo realizadas por
instituicdes de assisténcia social privada, por meio das organizagdes da sociedade civil ou, de
modo mais amplo, das organiza¢des do terceiro setor. Nos dois sentidos sdo as mulheres,
majoritariamente, as que executam as tarefas. Esta constatacdo coloca importantes questdes para
pensar sobre género e politicas publicas.

Portanto, pensar na reproducdo social como tema de politicas publicas lanca alguns
desafios para os movimentos de mulheres e pde em cena inimeros elementos para a realizagdo de
uma investigagdo sociologica. Um primeiro fator a se considerar diz respeito ao
protagonismo pela reivindicagcdo por politicas publicas com perspectiva de género. Ao longo da
década de 90, como destaca Sonia Alvarez (2000a), houve uma multiplicagdo dos espagos e
lugares de atuagdo das feministas e de circulagdo de seus discursos, assim como a absor¢do dos
elementos dos discursos ¢ agendas feministas por parte de outras instituicdes e organizagdes da
sociedade civil — incluindo-se outras formas de movimentos de mulheres —, da sociedade politica,
do Estado e das organizagdes internacionais.

Embora o processo de difusdo dos discursos feministas seja notério em muitos contextos,
¢ fato que a reivindicagdo por politicas publicas com perspectiva de género ¢ um tema de
preocupacao dos grupos feministas e tem menor apelo entre os movimentos populares de

mulheres, sobretudo aqueles que ainda atuam sob influéncia religiosa. Entre estes movimentos a
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tendéncia mais comum ¢ a reivindicagdo por bens de consumo coletivo, diretamente relacionados
a cotidianidade da populacao em questdo, apresentando um carater mais emergencial e pontual.
Sendo assim, a presenga do feminismo ¢ um fator fundamental para a implantacdo de politicas
que possam contemplar a agenda de género.

Ainda quanto a este fator, ¢ importante notar que o processo de descentralizagdo das
politicas publicas joga mais peso na importancia dos municipios e nas organizagdes de base local.
Como os grupos feministas geralmente se concentram nos grandes centros urbanos, a tendéncia ¢
que nas cidades de pequeno e médio porte, como ¢ o caso de Londrina, o protagonismo dos
movimentos de mulheres seja exercido pelos movimentos populares de mulheres e organizagdes
de base feminina, tais como as associagdes de mulheres, herdeiras da tradicdo dos clubes de
maes. Entre essas organizacdes a tendéncia ¢ que haja maior influéncia da religido, com destaque
para a Igreja Catolica e as Igrejas Evangélicas. Havendo esta influéncia, o didlogo com o
feminismo e a absor¢do dos elementos dos discursos ¢ das agendas feministas passam a ser
mediados também por valores e fundamentos morais religiosos. Em um cenario com esta
caracteristica, a ado¢do da agenda de género tende a apresentar significativas tradugdes, no
sentido empregado por Sonia Alvarez (2000b).

Ao tratar da cidadania das mulheres na politica de assisténcia social devemos ter em
consideragdao também a forte influéncia religiosa, especialmente da Igreja Catolica, junto a essa
area de atuacdo, bem como sua presenca aguda entre as profissionais do servigo social.

Os encontros e debates promovidos pelos movimentos de mulheres para avaliar os
possiveis avangos no campo das politicas publicas, especialmente a partir de Beijing/95, t€m sido
consensuais quanto a importancia da existéncia de pressoes politicas feministas externas aos
governos para que estes absorvam as demandas das mulheres e para fazer frente as agdes de
grupos contrarios as concepcdes feministas. Estes grupos organizam-se dentro e fora do Estado
(BLAY, 1999). Em muitas situagdes esta oposicdo as concepgdes feministas € exercida por
membros da Igreja Catolica, especialmente quando a politica ou projeto em questdo atinge de
alguma forma a institui¢do “familia”, considerada como “nucleo sagrado”;

A propria nogao de familia ¢ um campo em disputa. Considerando-se que a atual politica
nacional de assisténcia social define como diretriz a “matricialidade familiar”, ou centralidade na
familia, o que significaria colocar o foco da politica na familia e, tomando-se esta como unidade

de referéncia, identificar o sentido que ¢ atribuido a familia ¢ de importancia capital para os
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questionamentos sobre género e politicas publicas, entendendo-se que tal sentido € resultado de

disputas politicas e produzem efeitos para a cidadania das mulheres.
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CAPITULO 2 - CIDADANIA SEXUADA E MEDIADA NA PROTECAO SOCIAL

2.1 O ESTADO TEM GENERO

A longa produgdo dos estudos feministas ndo deixa pairar dividas sobre o fato de que a
cidadania foi construida, no Ocidente, de modo sexuado, ao tratar mulheres ¢ homens com base
em uma perspectiva biologizante e essencialista que fixa as fungdes sociais vinculando a forma
de pertencimento a sociedade ao sexo do individuo.

Tratar da cidadania das mulheres é também tratar de um processo paradoxal que envolve a
participacdo feminina na esfera publica, marcada por inclusdes e exclusdes que remontam ao
século XVIII. A cidadania, ao ser construida com base em diferenciagdes de classe social e de
género, representou para as mulheres, a0 mesmo tempo, uma oportunidade e um desafio
(MACEDO e AMARAL, 2005). O carater classista, sexista e racista marcam a historia da
cidadania no Ocidente. Esse carater paradoxal diz respeito, igualmente, a relagao entre mulher e
Estado, uma vez que este ¢ a unidade cldssica de referéncia para a cidadania, entendida em
termos de conquistas e efetivacdo de direitos em um territério nacional.

A posi¢ao tradicional da mulher fez com que, historicamente, sua participagdo na esfera
publica como sujeito politico fosse marcada pela luta por sua inclusdo. Conforme Anna Rossi-
Doria (1995), a propria concepgao de esfera publica e de cidadania no Ocidente foi construida
com base na exclusio da mulher, o que ndo representava seu esquecimento, mas seu
encerramento nas fungdes domésticas entendidas como seu dever ¢ destino. Assim, a dicotomia
construida entre esfera publica e privada se associava a dicotomia masculino/feminino,
representando a exclusdo da mulher da esfera publica e sua opressdo na esfera privada. E esse
jogo de exclusdo e inclusdo que define o carater paradoxal do processo para as mulheres.

A luta pela cidadania da mulher implicou, neste aspecto, em ressignificar as nogdes de
democracia e de cidadania. A radicalidade necessaria para politizar questdes relacionadas a
situacdo das mulheres exigiu também o questionamento das delimitagdes estabelecidas
tradicionalmente entre esfera publica e esfera privada. Segundo Annarita Buttafuoco (1995), mais
do que uma redefini¢cdo, o que se buscou foi a constituigdo de uma osmose entre publico e

privado e, portanto, entre esfera masculina e esfera feminina.
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Neste caso, a concepgao de que 0s novos atores sociais se caracterizam por construirem
trajetorias do privado para o publico adquire maior significado quando referida a participagao das
mulheres, especialmente das mulheres pobres das periferias urbanas (MACHADO, 1995), pois
estas estiveram por mais tempo excluidas do publico e oprimidas no privado, acumulando um
duplo sistema de exploracao, por classe e género e, em muitos casos, também por raga/etnia.

No Brasil, a trajetoria feminina do privado para o publico foi mais bem impulsionada na
década de 1970, mais especialmente na segunda metade dessa década, com o surgimento do
“novo feminismo™. Juntamente com o novo feminismo brasileiro € com os “novos movimentos
sociais™, surgiram também outros tipos de organizacdo das mulheres, como associa¢des de
bairros, clubes de maes, departamentos de partidos e coordenagdes sindicais, nos quais as
feministas tiveram influéncias.

Diante desse contexto, nas ultimas trés décadas, no Brasil, o contingente feminino da
populagdo teve mais visibilidade do que nunca, de forma que,

Parece ndo ser exagero afirmar que é neste periodo que o sujeito mulher surge no pais.
As mulheres comegam a falar a partir de sua propria condi¢do de mulher, condi¢do esta

que ¢ constituida a partir do reconhecimento da opressao, do reconhecimento da histéria
pessoal e coletiva de interesses e lutas proprias (PINTO, 1994a, p. 195).

A partir de 1975, especialmente, o crescimento dessa visibilidade pdde ser mais bem
sentido como reflexo do Ano Internacional da Mulher e da Década da Mulher, instituidos pela
ONU - Organizacao das Nacdes Unidas—, bem como com o retorno das feministas brasileiras que
se exilaram no decorrer da ditadura militar. Nesse periodo, na esteira do Encontro Internacional
realizado no México pela ONU, por ocasido do Dia Internacional da Mulher - 8 de mar¢o, muitos
encontros e debates foram realizados no Brasil. Em certo sentido, pode-se dizer que a tematica
mulher, nessa ocasido, gozou de grande visibilidade publica, dando voz a um movimento ja

existente no pais e estimulando a criagdo de novas organizagdes. No que tange a vertente

® “Novo feminismo” é uma expressio empregada na literatura sobre o movimento de mulheres para se referir ao
periodo posterior a década de 60, marcado pela maior radicalidade das feministas em lutas contra a opressdo
feminina. Também ¢ utilizada para o mesmo fim a denominagao de “segunda onda” do feminismo. Ver, entre outras:
TOSCANO, Moema ¢ GOLDENBERG, Mirian. A revolu¢cdo das mulheres: um balango do feminismo no Brasil.
Rio de Janeiro: Editora Revan, 1992.

% Sobre o0s “novos movimentos sociais” ver: SCHERER-WARREN, Ilse ¢ KRISCHKE, Paulo (orgs.). Uma
revolucio no cotidiano? Sio Paulo: Brasiliense, 1987; ¢ SADER, Eder. Quando novos personagens entraram em
cena: experiéncias, falas e lutas dos trabalhadores da Grande Sao Paulo 1970-1980. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1988.
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feminista desse movimento, o “Grupo de Brasileiras no Exterior” foi uma de suas mais
importantes matrizes (MORAES, 1990).

Embora inspirado no movimento feminista internacional, o novo feminismo no Brasil
construiu sua face propria dentro de uma conjuntura histérica especifica diante do militarismo e
das profundas caréncias sociais, com destaque para a luta pela anistia. Em face de tal conjuntura,
o feminismo no Brasil se forjou, também, nas lutas mais gerais da sociedade. Entre estas
estiveram a luta por igualdades sociais e a luta pela anistia e pela democracia. Como destaca
Maria Lygia Quartim de Moraes (2003, p. 510), esse movimento construiu sua marca no Brasil
ao combinar as “questOes especificas” com as questdes gerais em pauta na arena publica
brasileira. Em face de tal combinagdao, o movimento das mulheres “foi uma das forcas que
inovaram o campo das lutas sociais e renovaram as praticas politicas”.

Desse modo, o movimento de mulheres no Brasil cumpriu um importante papel histérico
no periodo de repressdo politica, possibilitando uma forma de organizagdo “contra o governo”,
muitas vezes legitimada pela situacdo da mulher na sociedade, enquanto mae e esposa,
encontrando assim maior tolerancia do regime militar, diferentemente do que ocorria com o
movimento de trabalhadore/as. Dessa forma, “as mulheres abriram uma valvula de manifestacao
publica”, deflagrando movimentos de pressao e critica, como foram os movimentos pela anistia e
contra a carestia, que surgiram como movimentos de mulheres e inspiraram movimentos
brasileiros (BLAY, 1983, p. 83). Com isto, as mulheres ocuparam o cenario politico e
constituiram-se em sujeitos sociais coletivos em luta pelo direito de ter direitos, para
empregarmos a expressdao de Hannah Arendt (1983).

Essas especificidades brasileiras empurraram o campo de luta feminista para a arena
politica de forma mais visivel do que em paises da Europa e nos Estados Unidos (PINTO,
1994a) e também contribuiram para uma articulagdo mais estreita entre 0 movimento de mulheres
e as lutas contra as varias formas de desigualdades sociais e exclusdo politica. Essas
caracteristicas marcam mais objetivamente a preocupagao do feminismo com certo universalismo
no que concerne a igualdade e inclusdo das diferengas, sendo este universalismo compreendido
com base em outras referéncias, que incluem as diferencas, portanto fundado no pluralismo.
Contudo, a busca por esse universalismo continua como um desafio permanente para o
feminismo, considerando-se que precisa ser sempre construido, redefinido e articulado em cada

contexto politico (MARIANO, 2005).
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Falar de movimentos de mulheres, assim como falar de feminismo, implica em conceber a
existéncia de um campo heterogéneo e polifonico. Para Maria Célia Paoli (1995) e Vera Soares
(1998), por exemplo, o0 movimento de mulheres constitui-se em duas principais vertentes: uma
representada por grupos feministas e a outra, por grupos de mulheres organizados nas periferias
dos centros urbanos ¢ nas comunidades rurais, isto ¢, os movimentos populares de mulheres.
“Estas vertentes se tocam, se entrelagam, entram em contradi¢do”, o que nos permite chama-las,
no conjunto, de movimento de mulheres (SOARES, 1998, p. 39).

No entanto, cada uma dessas vertentes abriga movimentos diferenciados em relagao as
abordagens teoricas, concepgdes e projetos politicos, de modo que € também correto afirmarmos
o carater variavel do termo feminismo, sendo preferivel seu uso no plural — feminismos. Desse
modo, o feminismo ¢é, por natureza, um movimento fragmentado (FRANCHETTO,
CAVALCANT e HEILBORN, 1981)

Pensar os movimentos de mulheres com amplitude quanto as diversas formas de
organizagao ¢ atuagdo auxilia pesquisas que pretendam captar a presenca das mulheres no cenario
politico contemporaneo. Desde o surgimento dos novos movimentos sociais, com a possibilidade
de atuagdo da sociedade civil no espaco publico, a mulher obteve presenca relevante nas
associacoes de moradores, associacdoes de mulheres em bairros, clubes de maes, movimentos de
saude, movimentos por creche, entre outros. Leda Machado (1995), entre outras autoras, destaca
que se trata de movimentos organizados nos locais de residéncia dos/as atores/atrizes sociais €
que estdo estreitamente ligados ao trabalho doméstico e ao cotidiano das tarefas femininas no
bairro, reivindicando melhores condi¢des de vida e bens coletivos que aliviem tais tarefas.
Contudo, essa presenca feminina raramente recebeu destaque nos estudos sobre movimentos
sociais, quando estes eram tratados como categoria unificada. Isto confirma a necessidade do
recorte de género para a analise e compreensdo dos movimentos, de suas motivagdes e lutas.

Os movimentos sociais, em geral, ¢ os movimentos de mulheres, em particular, tém no
Estado um importante interlocutor. Portanto, desvendar esta relagdo em cada momento historico ¢
fundamental para a compreensdo da cidadania feminina. Ao analisarmos o movimento de
mulheres no Brasil desde a década de 1970 até a atualidade, podemos identificar uma trajetoria
de mudangas na sua relagdo com o Estado. Essa trajetoria vai da negagdo do Estado, como espaco

legitimo de participagdo, a busca da presencga e/ou representa¢do feminina no Estado’.

"Ver: BLAY, 1999; PAOLI, 1995 ¢ PINTO, 1994b € 2003.
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Durante e década de 70 e inicio da de 80, os movimentos de mulheres advogavam uma
noc¢ao de autonomia que representava o estar “de costas” para o Estado. Tal postura se justificava,
seja pela importancia da negacdo das formas autoritarias de poder representadas pelo Estado, seja
pela necessidade de afirmagdo de identidade propria do feminismo (MIGUEL, 1988 ¢ PAOLI,
1995).

Na década de 1980, em face do processo de abertura democratica, abria-se a possibilidade
de criacdo de espacos institucionais de atuag¢do e atendimento as mulheres, o que era reflexo da
mudanga de governo e resultava em maior aceitagdo das propostas dos movimentos de mulheres.
Nessa mesma década criaram-se as delegacias especiais para atendimento a mulher vitima de
violéncia e os conselhos da condicdo feminina. Na década de 1990 foram criadas as
coordenadorias ou assessorias especiais da mulher. Tomados globalmente, estes oOrgaos
representam formas de novas instituicdes no Estado e expressam o interesse de incluir as
mulheres na elaboracdo, execugdo e avaliagdo das politicas publicas, com vistas a incorporagdo
da questdo de género.

Este processo produziu mudancas para os dois lados da relacdo. A burocracia estatal viu-
se desafiada com a criagdo dessas novas instituigdes. Por outro lado, os movimentos de mulheres
penetraram a experiéncia da institucionalizagdo, amargando as divergéncias e os dilemas quanto a
autonomia e a hierarquia no préprio movimento.

Desse modo, ganha relevo o formato organizacional que os movimentos feministas vém
adquirindo a partir dos anos 90s, com a criacdo das organizagdes ndo-governamentais (ONGs).
Os movimentos feministas p6s anos 70s tém apresentado varias mudangas ao longo dessas
décadas, tanto no sentido ético-cultural, quanto no sentido estrutural-institucional. Parece-nos
correto afirmar que cada uma de suas fases representa diferentes modos de relacdo com o Estado.

Um fendmeno mais recente do formato organizacional vem sendo denominado de
“ONGuizacao” dos movimentos feministas. Dois fatores em especial influenciariam-no. Por um
lado o proprio processo de institucionalizacao estatal da agenda feminista, o que teria gerado a
demanda crescente por organizacdes ndo-governamentais capazes de oferecer subsidios para a
formulagdo e implantacdo de politicas publicas. As ONGs, por sua profissionalizacdo e
especializacdo em temas eleitos, teriam maior agilidade e eficiéncia em responder a essas
demandas, se comparadas com os grupos informais ou coletivos feministas (ALVAREZ, 2000a ¢

PINTO, 2003 e 2006).
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Por outro lado, ¢ somando-se ao primeiro fator apontado, Maria Aparecida Schumaher e
Elisabeth Vargas (1993, p. 362) consideram que o aparecimento e crescimento das ONGs
feministas “na América Latina ¢ no mundo todo se d4 concomitantemente com o processo de
colapso dos sistemas de representagdo formal e com a constatagdo da ineficiéncia do Estado”.

Esta novidade coloca problemas de diferentes ordens para analise: a institucionalizagdo do
movimento de mulheres, a representatividade das ONGs, a restri¢ao na participagdo/ingresso das
mulheres nas ONGs, a especializagdo em temas, a segmentagdo das lutas e, por fim, a
substitui¢do do Estado, esta com grande destaque entre as preocupacdes dos estudos feministas.

E certo que nem todas as ONGs — entre elas as feministas — atuam na execuc¢do de
atividades encomendadas pelo Estado e por agéncias internacionais, ou pelo menos nem sempre
as agdes das ONGs resultam em reducdo do papel do Estado. No cenario nacional brasileiro ha,
por exemplo, ONGs feministas que atuam em assessoria a movimentos de mulheres, em
educacdo popular e nas reivindicagcdes por politicas publicas (PINTO, 2003). Compreender
melhor este campo das ONGs feministas exigiria a constru¢do de categorias de andlise que
possam distinguir as diferentes formas de atuacdo dessas organizacdes perante o Estado e a
execucao de servigos publicos.

Porém, a substituicdo do Estado pelas ONGs, ndo apenas as feministas, ¢ um problema
que se acentua quando identificamos casos em que 0s proprios governos buscam estimular o
surgimento dessas organizacdes com as quais pretendem estabelecer “parcerias” para a execucao
de atividades relacionadas as politicas publicas estatais. Isto ocorre especialmente com as
politicas sociais , entre as quais destaca-se a assisténcia social.

Em relagdo as novas instituigdes estatais criadas no periodo das tultimas trés décadas, o
municipio de Londrina conta com a existéncia da Delegacia da Mulher, criada em 1986; da
Secretaria Municipal da Mulher, criada em 1993, na época como Coordenadoria Especial da
Mulher; e do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, criado em 1998 e implantado em 1999
(MARIANO, 2001). Estes sao alguns dos fatores que tornam Londrina um cenario de pesquisa
significativo.

A criag@o dessas institui¢des no Brasil, assim como a participa¢do das feministas nelas,
ndo ¢ algo que tenha ocorrido sem tensdes, conflitos e desconfiangas. Além dos riscos que a
institucionalizagcdo estatal representa para a autonomia dos movimentos de mulheres, h4 ainda

davidas quanto a propria eficacia do Estado para implantar politicas de cunho feminista. Este tipo
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de critica, quando de sua origem, nao estava diretamente voltado aos governos, mas sim ao
Estado em si, em razdo de suas caracteristicas estruturais. Questionamentos desse carater
mobilizam até hoje as avaliacdes e os estudos sobre a relagdo dos movimentos de mulheres com o
Estado.

Conforme Céli Pinto (1994a, p. 227), as relagdes dos movimentos de mulheres com o
Estado devem manter a existéncia de uma pressao externa, sob o risco de imobilidade diante das
“rigidas regras do campo politico institucional”. Com isto, a autora ndo estd negando a
importancia de representagdo no interior do Estado, mas alertando para a necessidade do
movimento de mulheres se manter ativo enquanto movimento social. Esta necessidade ¢ também
destacada por Eva Blay (1999).

Por acreditar na importancia do Estado para legitimar demandas politicas e
operacionalizar mudangas nas estruturas de poder, mas, igualmente, por reconhecer a existéncia
de clivagens no interior do Estado que pdem obstaculos as demandas feministas, essas autoras
apontam para a necessidade de existéncia de um movimento organizado que possa fazer pressao e
respaldar suas representagdes existentes no interior do Estado. Eis aqui o grande desafio para os
movimentos de mulheres na atualidade.

No plano teorico, os movimentos feministas, por meio de suas penetracdes na academia e
de suas criticas as categorias de analise, produziram o conceito de género. Uma das questdes
fundamentais na teorizacdo de género encontra-se na compreensdo de que, sendo as
desigualdades entre mulheres e homens socialmente construidas, estas, por conseguinte, podem
ser transformadas. Disto resulta uma dupla aplicagdo do conceito de género, como categoria
analitica, cujo sentido ¢ compreender e explicar as formas de subordinacao das mulheres e, como
categoria politica, € servir de instrumento para construir identidades e de arcabougo para propor
alternativas de luta a fim de transformar a condicdo de subordinacgdo, visando a eqiiidade de
género.

Essa teorizagdo, quando colocada como de mudangas sociais, converge para o debate
sobre o Estado, uma vez que suas determinacdes ‘“alcancam os mais ocultos espagos da vida
privada” (SAFFIOTI, 1994, p. 273), como também a vida publica, e podem, por meio de projetos
sociais e politicas publicas, produzir, reproduzir ou transformar as relacdes de género

(GUZMAN, 2000).
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As politicas publicas, consideradas em sua variedade de politicas de emprego, politicas
econdmicas e politicas sociais, sdo um importante instrumento para o objetivo de empoderamento
das mulheres, sendo a inclusdo de género vista a0 mesmo tempo como importante indicador de
democratizagdo, juntamente com a inclusdo de classe social, de raga/etnia e de outras formas de
exclusdo social (BLAY, 1999).

As demandas de gé€nero, em sua operacionalizagdo, vao das reivindicagdes por igualdade
entre mulheres e homens, em alguns aspectos, as reivindicagdes por atendimentos especiais as
mulheres, em outras situagdes, a depender da constituicdo da desigualdade (SCHUMAHER e
VARGAS, 1993 e JELIN, 1994) e do modo como se articulam igualdade e diferenga em cada
contexto.

Ao tratar a atuacdo do Estado por esta perspectiva, podemos falar de instituigdes estatais
“generificadas”, no sentido de que estruturam sua organizagdo com base nos padrdes das relagdes
sociais entre os géneros. Desse modo, a forma de uso do fundo publico também pode ser
analisada do ponto de vista da “generificagdo” de seus gastos.

Varios servigos que garantem o acesso a cidadania, e até compdem seus principios, sao
oferecidos por meio da utilizagdo do fundo publico, o qual financia as politicas sociais para
atendimento nas areas de educacdo, saude, previdéncia social, assisténcia social, habitagdo, entre
outras. E ¢ o Estado quem regula o fundo publico. Mesmo em casos de servicos ndo oferecidos
pelo Estado, estes sdo regulamentados por ele a fim de estabelecer direitos de cidadania.

Em todos os casos de acdes publicas, hd a possibilidade de existir um viés ou recorte de
género, seja no sentido de reforcar padrdes tradicionais de papéis masculino e feminino, seja no
sentido de transformar os mesmos. Tanto o debate sobre género, quanto sobre politicas publicas
estatais, representam formas de interpelar a democracia e a cidadania, no que diz respeito a
distribuicdo de recursos e de poder, os quais influenciam na capacidade de participagdo dos
membros da sociedade.

Henrietta L. Moore (1996), ao analisar a relagdo entre mulher e Estado, parte do postulado
da importancia dessa instituigdo na regulamentagdo da vida das mulheres, por influirem as
politicas estatais na posi¢do social da mulher, através de praticas econOmicas, politicas e
juridicas. Ao reconhecer essa importancia, os movimentos de mulheres, nos varios paises,

centraram suas reivindicagdes em areas como, por exemplo, cuidado das criancas, igualdade de
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salarios para trabalho idéntico, igualdade de oportunidades para o acesso a educag¢do e ao
emprego e liberalizagdao da venda de contraceptivos e do aborto.

Em virtude de a estrutura das desigualdades em nossa sociedade ser multidimensional,
logo a intervencdo estatal atinge diferentemente as mulheres, de acordo com seus
posicionamentos sociais por classe, raga/etnia, religido, orientacdo ¢ faixa etaria. Esses fatores
modificam as relagdes entre as mulheres e o Estado e, de acordo com a autora, ndo sao
simplesmente “aditivos”, mas resultam em intersecdes complexas e exclusivas de um periodo
historico. Por isto devem ser analisadas de um ponto de vista empirico.

Expde Henrietta L. Moore (1996, p. 156),

Estas politicas no van necesariamente destinadas a oprimir ni a discriminar a la mujer,
pero se basan em los principios y en las ideologias vigentes sobre el papel de la mujer, la
naturaleza de la familia y las relaciones adecuadas entre hombres y mujeres. El resultado
final es, en ocasiones, una palpable contadiccion entre politicas estatales.

A autora separa as analises feministas sobre o Estado em quatro diferentes campos de
preocupacao: a) énfase nos aspectos relativos as ajudas sociais garantidas pelo Estado e no modo
como este oculta a mulher e exerce controle sobre ela; b) anélise centrada no “aparato ideoldgico
do Estado”, sob influéncias de Althusser, de como os meios de comunicacdo, as escolas, os
partidos politicos, a Igreja e a familia contribuem para consolidar e perpetuar as ideologias
dominantes, entre elas as de género; c) analise referente a resposta do Estado diante do trabalho
organizado das mulheres. Estas andlises centram sua atencdo nos meios de representacdo dos
interesses da mulher nas burocracias oficiais, tendo como objeto os meios que o Estado utiliza
para desorganizar, controlar e institucionalizar as atividades das mulheres, em especial as
organizagdes femininas populares; e d) andlise baseada na desigualdade de poder exercido por
homens e mulheres para influenciar a agenda publica e as politicas estatais, com seus
rebatimentos na desigualdade de acesso aos recursos do Estado (MOORE, 1996, p. 156). A
preocupagao motivadora da autora encontra-se neste ultimo enfoque dos estudos feministas.

Um ponto de ilustragdo sobre a relagdao entre mulheres e Estado, apontado pela autora, € o
modo como os grupos de mulheres estdo sujeitos a obrigacdes impostas pelo Estado e que geram
efeitos para o tempo e o trabalho femininos. Este fator deve ser levado em consideragdo quando
nos dedicamos a investigar o modo de inclusdo das mulheres nas acdes estatais, a exemplo dos

programas de transferéncia condicionada de renda no Brasil.
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Quando tratamos do tema sobre politicas publicas com perspectiva de género, os
movimentos feministas, como vertente dos movimentos de mulheres, foram ao longo da década
de 1980 e 1990 os principais interlocutores do Estado. E preciso, porém, elucidar o contetdo
presente na designacdo de “politicas publicas com a perspectiva de género”. Conforme Marta
Ferreira Santos Farah (2004, p. 47), “politica publica pode ser entendida como um curso de acao
do Estado, orientado por determinados objetivos, refletindo ou traduzindo um jogo de interesses”.
No que tange a relacdo das feministas com o Estado, os esfor¢os dessas sdo no sentido de adotar
o conceito de género como referéncia para a andlise das politicas publicas. Com isto, “procurou-
se chamar a atencdo para a construcdo social e historica do feminino e do masculino e para as
relagdes sociais entre os sexos, marcados em nossa sociedade por uma forte assimetria”
(FARAH, 2004, p. 48).

Desse modo busca-se o reconhecimento de que a populagdo beneficidria de uma politica
publica ndo ¢ homogénea, assim como os seus efeitos também ndo o sdo, havendo, portanto, a
necessidade de uma diferenciacdo de género em suas agdes, ou, em outros casos, a eliminagao
dessas diferenciacdes quando elas produzem desvantagens. Diferentemente das expectativas
iniciais dos movimentos feministas, logo se percebeu que incorporar a dimensdo do género nao
significa, necessariamente, que essas politicas estatais estejam orientadas para a reducdo das
desigualdades entre homens e mulheres. Isto €, as diferencas entre os géneros podem ser, as
vezes, apropriadas funcionalmente, de modo que reforca as desigualdades entre mulheres e
homens, reproduzindo os padrdes tradicionais das relagdes de género. A isto Sonia Alvarez
(2000b) chama de “tradugdo politico-cultural da parte do Estado”, Marta Farah (2004) chama de
“funcionalizagdo da mulher” e Nancy Fraser (2002) de “reconhecimento equivocado”.

Retomando as reflexdes feministas sobre mulher e Estado de Henrietta Moore, o Estado
ndo apenas regula a vida das pessoas, como também define ideologias de género e conceitos de
“feminilidade” e “masculinidade” ¢ determinam a imagem ideal a qual devem corresponder
homens e mulheres (MOORE, 1996). As politicas sociais dirigidas a familia, igualmente,
incorporam e refor¢am padrdes de feminilidade e masculinidade, que se expressam, por exemplo,
nas formas de inclusdo de homens e mulheres e nas atividades desenvolvidas. Assim, ¢ possivel
observar como esses padroes se manifestam, ou passam por inovagdes, nas politicas de educacao,

de saude, de assisténcia social, entre outras.
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Um estudo orientado por esta preocupagdo também estd se questionando sobre a
introducao dos discursos feministas no ambito do Estado e os possiveis vetores para esta
introdugdo. O desenvolvimento de politicas publicas com a perspectiva de género pode assumir
diferentes “traducdes” e “equivocos”, de acordo com a co-relagdo de forgas entre os diferentes
atores/atrizes envolvidos no processo. Isto ¢, o discurso e as agendas feministas podem adquirir
variados formatos em diferentes contextos.

Como ja dissemos anteriormente, a historia da inclusdo das mulheres na esfera publica no
Ocidente ¢ também a historia de uma cidadania sexuada, que distingue o modo como homens e
mulheres foram inseridos nos direitos civis, politicos, econOmicos e sociais, a partir da
construgdo da figura masculina do cidaddo. Os marcadores de género, a exemplo dos marcadores
de classe e raga/etnia estruturam a construcdo da cidadania e a efetivagao de direitos, bem como
estruturam a relagao de homens e mulheres com o Estado.

Podem-se exemplificar esses diferenciais com base no modo de conceber os direitos e
deveres de mulheres e homens. Enquanto os direitos civis, politicos e sociais tradicionalmente
contribuiram para reforcar um padrdo de subordinacdo feminina, os deveres também eram
concebidos de modo sexuado. “O dever das mulheres em relagdo ao Estado tem sido visto em
termos de maternidade, e freqlientes vezes foi considerado equivalente ao trabalho masculino de
soldados e trabalhadores” (MACEDO e AMARAL, 2005, p, 19).

Assim, podemos afirmar que a relagdo das mulheres com a cidadania e com o Estado
passa pela associagdo das mulheres a maternidade. Enquanto os homens adentram o espaco
publico com o status de individuo, cidaddo e trabalhador (todas qualidades da esfera publica), as
mulheres freqiientemente se incluem a partir de questdes do mundo doméstico, questdes essas
associadas as tarefas de reprodu¢do, o que afirma seu estatuto politico em razdo das fungdes
maternas ¢ de cuidado. E a mulher, mée e cuidadora a figura feminina mais recorrente no espago
publico, com destaque para o debate sobre a “questao social”.

O direito social, expresso nos sistemas de protecdo social, também caracteriza o modo
ambiguo de conceber a cidadania das mulheres. As misturas entre publico e privado, entre direito
e favor, entre direito e obrigacdo e a fixagdo da mulher a maternidade definem os contornos desta
cidadania fragilizada e sexuada.

Para analisarmos a inclusao das mulheres nos direitos sociais, a partir das praticas da

politica de assisténcia social, ¢ importante que tenhamos em consideracdo o peso da historia, a

43



tradi¢do brasileira de elevada fragilidade da protecdo social, sempre muito mais privada do que
publica. Privado aqui ganha o sentido de auséncia de responsabilidades do poder publico, o que
implica na inexisténcia de reconhecimento da dimensao social da pobreza e da dependéncia. Na
auséncia de responsabilidade coletiva a protegdo social ¢ assumida especialmente pelas familias e
organizagdes da sociedade civil, com destaque para as entidades religiosas, especialmente de
orientagdo catdlica. Posteriormente entram em agao as sociedades de ajuda mutua, organizadas
por setores mais bem posicionados do operariado. De certo modo, a sociedade ¢ a provedora —
incluindo-se as familias — ¢ ndo o Estado (MESTRINER, 2001).

Por sua origem, o sistema de protecdo social brasileiro carrega consigo um histérico
pautado pela tradi¢ao e pelo conservadorismo. Esta ¢ a heranga de um padrao de seguro social
“privatizado”. Desse modo, sua origem esteve centrada na filantropia e na benemeréncia
promovidas por organizagdes da sociedade civil, notadamente as de vinculo religioso. De acordo
com Maria Luiza Mestriner, ao analisar O Estado entre a filantropia e a assisténcia social, a
filantropia vincula-se ao sentimento de solidariedade e tem um sentido laico, enquanto a
benemeréncia orienta-se pelo sentimento de caridade e tem um sentido religioso. Esse padrdo de
acdo — filantropia e benemeréncia — ndo forma base para o direito e a cidadania, antes representa
obstaculos.

A assisténcia social caracterizou-se ao longo de muitas décadas como residual, pontual e
fragmentada. Faz parte de seu histérico, ainda, a existéncia da mediacdo entre a populacio
beneficidria e o Estado por meio das organizagdes da sociedade civil. Desse modo, pode-se
afirmar que ¢ privada a origem da protegdo social, com destaque para a assisténcia social, e sua
introducao na arena publica constitui um processo de lutas e resisténcias.

A atencdo aos pobres e os servicos de saude, organizados por grupos religiosos, estdo
entre as principais atividades do inicio da assisténcia social no Brasil, o que remonta ao periodo
da colonizag¢do. Essas instituicdes se ocupavam do atendimento as parcelas da populacao
portadoras de estigmas sociais por suas condi¢cdes econdmicas, sociais, familiares e de saude. Ao
longo do tempo, as institui¢des catolicas foram também se dedicando aos servigos de educacdo e
na area da satide foram imprimindo um carater higienista. As varias institui¢des que se formaram
pelo Brasil, e que sobrevivem até os dias atuais, normalmente usavam a designacdo de
“beneficentes”, o que explicita seu conteudo relacionado a caridade e a religiosidade e as liga

mais a benemeréncia do que a filantropia, de acordo com as distingdes de Maria Luiza Mestriner.
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O periodo da Primeira Republica, de 1889 a 1930, assiste a entrada do Estado no ambito
da assisténcia, porém com responsabilidades pontuais, via regulamentacao juridica. O Estado cria
alguns regulamentos, como, por exemplo, o Coédigo de Menores. Nos termos da autora, essa fase
configura a chamada “filantropia higiénica”, que combina assisténcia, prevengao e segregacao, e
continua sob responsabilidade das instituicdes beneficentes. Os asilos, orfanatos, hospicios e
instituigdes de ajuda mutua estdo entre as consideradas “obras sociais”. Seu publico segue
composto por 6rfaos, pessoas idosas e invalidas, mendigos, doentes e imigrantes. A assisténcia
como esmola ¢ sua principal imagem (MESTRINER, 2001).

Ao resistir por reconhecer a assisténcia social como direito a ser garantido pelo Estado, o
poder publico construiu uma tradigdo de relacdo com as organizacdes da sociedade civil em que
se colocavam em foco as iniciativas dessas organizagdes € nao as necessidades da populacdo a
quem elas se dirigiam. Esse padrao de mediacao reforcava a subalternidade da populagdo usudaria
e confundia as esferas publica e privada, num jogo que obscurecia suas delimitagdes e suas
relagdes, constituindo mais uma das facetas dos obstaculos para a efetivacdo da cidadania, nesses
segmentos (MESTRINER, 2001).

Com algumas mudancas de modelo, mas sem rupturas, a relacdo entre Estado e
organizagdes da sociedade civil, no que diz respeito ao financiamento das iniciativas de
assisténcia social, atravessa as longas décadas e chega aos nossos dias atuais. Nos termos
formulados pela autora, o principio que prevalece ¢ o de subsidiariedade.

A fim de distinguir os diferentes periodos historicos, a autora divide-os em cinco formas
de filantropia, as quais expressam também a instabilidade politica no cenario brasileiro: a)
filantropia disciplinadora (1930-45); b) filantropia partilhada (1946-64); c) filantropia de clientela
e apadrinhamento (1964-85); d) filantropia vigiada (1985-93); e, e) filantropia democratizada
(1994-2000).

De 1930 a 1945, no periodo de Getulio Vargas, incluso o Estado Novo, o poder publico
assume de fato o papel de regulamentacao estatal da assisténcia social e cria o Conselho Nacional
de Servigo Social (CNSS), em 01/07/1938, que vai substituir, parcialmente, a benemeréncia pela
filantropia. A esse periodo que corresponde a formacdo das instituigdes assistenciais, a autora
denomina “filantropia disciplinadora” baseada no ‘“enquadramento nas normas técnicas e

disciplinamento dos individuos” (MESTRINER, 2001, p. 45). Nessa fase, o Estado nao apenas
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regulamenta, mas também organiza, coordena e faz a intermediagdo dos servigos de assisténcia.
A gestao ocorre juntamente com a educagdo e saude, em um mesmo ministério.

A questdo social, “como um problema concreto que se forma a partir do processo de
industrializacdo e do surgimento do operariado e suas reivindicagdes” (MESTRINER, 2001, p.
69), configura-se a partir deste momento. No bojo das mudangas econdmicas, sociais e politicas
do periodo, a educacdo ¢ a primeira area a ser assumida pelo Estado como de responsabilidade
publica.

Com a criacdo do CNSS, sdo instituidos os auxilios financeiros concedidos pelo Estado as
instituicdes assistenciais. De acordo com a autora, esse ¢ 0 momento em que as relacdes entre
Estado e segmentos da elite sdo seladas. “Homens [e senhoras] bons, como no hébito colonial e
do império, vao avaliar o mérito do Estado em conceder auxilios e subven¢des a organizacdes da
sociedade civil” (MESTRINER, 2001, p. 58).

Podemos acrescentar que s6 muito recentemente, com as demandas por democratizagdo
dos espagos de decisdo, ¢ que tém ocorrido mudangas neste modelo de conselho formado por
“notdveis”. A subvencdo social, uma forma de financiamento publico das instituigdes
assistenciais de dificil controle social, vem sendo substituida por outras modalidades de
financiamento nos ultimos anos, a exemplo dos convénios. Em Londrina, por exemplo, os
convénios de cooperacdo entre Municipio e instituicdo assistencial assemelham-se a contratos de
prestagdo de servigos. Com isso, ocorre um aumento do rigor no acompanhamento das
instituicdes financiadas com recursos publicos.

A criagdo do CNSS apenas esbogou a tentativa de tratar a assisténcia social como area de
inclusdo. No desenrolar do processo, ela se tornou “determinada pelo carater seletivo do
pensamento liberal, que considera a protecao social do ambito privado e ndo publico”. Por fim, o
que se criou foi tdo somente “uma politica de incentivo ao amparo social privado e filantropico,
por meio do mecanismo da subvengdo social” (MESTRINER, 2001, p. 71). A figura da primeira-
dama como modelo de gestdo da assisténcia social também ¢ inaugurada no periodo getulista, em
conformidade com a autora.

A “questdo social”, apontada como novidade no discurso getulista, ¢ usada como
estratégia de esvaziamento da questdo politica, encobrindo o autoritarismo presente no Estado
Novo. Isso ilustra como o “social” pode, por vezes, suplantar o “politico”. A defini¢do do periodo

como “filantropia disciplinadora” deve-se ao seu carater associado ao controle e a vinculacao da
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protegdo social ao trabalho, diante do surgimento e crescimento de novos setores juntamente com
o processo de industrializagdo brasileira. O modelo corporativista de Getulio Vargas, ao
vincular a protecdo social ao trabalho, contribui para a estigmatizacdo daquelas parcelas da
populagdo desprovidas do acesso ao trabalho.

Essa politica inaugura a fase em que a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
simbolizava a cidadania, inclusive no plano legal. Os direitos sociais, ainda que precarios, eram
reservados aos trabalhadores e trabalhadoras do mercado formal. Ao “exército de reserva”
destinam-se a benemeréncia e a filantropia das organizagdes da sociedade civil. At¢é mesmo o
acesso aos servigos de saude era restrito ao porte da CTPS com contrato de trabalho, pois isso
comprovava a existéncia de contribui¢do para o sistema. Somente com a implantacdo do SUS
(Sistema Unico de Satde), a partir da Constituicio Federal de 1988, é que a saude tornou-se um
direito universal e desligou-se de uma base contributiva, desligando-se, conseqiientemente,
também da Previdéncia Social.

Ao 1naugurar a preocupagdo com a ‘“questdo social”, o problema da pobreza também
passa a ser considerado como uma preocupagdo do Estado, pois esse ja se mostra um problema
derivado das relagdes de trabalho. Por isso as estratégias de combate a pobreza no governo de
Getulio Vargas envolvem a regulamentagdo das relagdes de trabalho, como, por exemplo, a
definicdo de um salario minimo em 1940 e a instituicdo da Consolidacao das Leis do Trabalho
em 1943. Dentre os objetivos de disciplina e controle dos trabalhadores e trabalhadoras na
politica de assisténcia getulista havia a preocupagdo com a formagdo de revoltas operarias e com
as possiveis adesoes aos ideais comunistas.

O modelo de “filantropia partilhada”, que vigora no periodo democratico-populista, de
1946 a 1964, caracteriza-se pela ampliacdo de financiamentos publicos, na forma de subvencao,
as institui¢des sociais e criacdo e ampliacdo de isencdes fiscais a essas mesmas institui¢des, tais
como imposto de renda e contribuicao da cota patronal a previdéncia social, entre outras. Trata-se
do recrudescimento do principio de subsidiariedade, isto €, concessdao de subsidios financeiros e
fiscais, como forma de participacdo do Estado na assisténcia social. Apesar do modelo partilhado,
esse periodo reforca a transferéncia da responsabilidade do Estado em relacdo a questdo social e
ao problema da pobreza para a sociedade civil (MESTRINER, 2001).

Essa estratégia se vinculava - com destaque para o periodo de Juscelino Kubitschek - a

crenca depositada no crescimento econdmico, como se esse gerasse, de modo automadtico, o
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desenvolvimento humano e a reducdo da pobreza. O aumento da concentragdo de renda nos
periodos de mais elevado crescimento econdmico comprova o quanto essa tese era, € ainda o &,
equivocada, embora sobreviva até os dias atuais em alguns setores.

Outra caracteristica do periodo foi a atencdo as atividades de combate ao analfabetismo e
qualificacdo da for¢a de trabalho como forma de dar respostas as exigéncias do capitalismo em
sua fase desenvolvimentista. Para tanto, o Estado também fez uso do modelo partilhado, desta
vez com o empresariado, por meio de grandes instituicdes como Sesi (Servigo Social da
Industria) e Senai (Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial). Com o viés ideoldgico do
desenvolvimentismo, “a educacgdo sera priorizada como base da politica social” (MESTRINER,
2001, p. 140).

Vale destacar que esse periodo populista ndo apresenta homogeneidade no trato com a
“questdo social”. Conforme observa Maria Luiza Mestriner, nos periodos dos governos de Eurico
Gaspar Dutra (1946 a 1951) e de Getulio Vargas (1951 a agosto de 1954), a questao social obteve
maior relevancia. Nos governos de Juscelino Kubitschek (1956 a 1961) e Janio Quadros (de
mar¢o a agosto de 1961), a questdo social foi capturada pelo desenvolvimentismo. Ja o
populismo do periodo de Jodo Goulart (1961-1964) teria demonstrado tentativa de um contetido
emancipacionista (MESTRINER, 2001).

E com Jodo Goulart que a educagio ganha, mais claramente, prioridade no campo das
politicas sociais, com destaque para a educacdo popular. Contudo, isso ndo altera
significativamente o acesso as escolas publicas. Na area da assisténcia social ndo ocorrem
mudangas no modelo de filantropia partilhada. Mantém-se o padrdo do periodo de 1930 a 1945
em que os trabalhadores e trabalhadoras desempregados e aqueles inseridos no mercado informal
de trabalho, ou seja, aqueles que estdo excluidos do sistema corporativista da previdéncia social,
formam o “objeto” das iniciativas das organizagdes da sociedade civil, sem fins lucrativos,
porém, desta vez, com subsidios financeiros e fiscais do Estado (MESTRINER, 2001).

Interessante ¢ observar a situacao brasileira na conjuntura daquele periodo:

Enquanto os paises capitalistas desenvolvidos constroem o Estado de Bem-Estar Social
(Welfare State), no modelo keynesiano de economia de mercado, combinando
crescimento econdémico ¢ pleno emprego, com politicas sociais que potencializam a
producdo e o consumo, aqui se forja gradativamente um Estado meritocratico, com a
adocdo de uma politica seletiva e focalista, voltada as categorias com mais poder de

reivindicacdo. Aqui, os servicos sociais sdo estendidos a alguns trabalhadores,

privilegiando certas categorias, ndo se dirigindo a todos e nem a todas as necessidades
(MESTRINER, 2001, p. 142-3).
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Por isso, falar de Estado de Bem-Estar Social no Brasil é incorrer em imprecisdo
conceitual. Essa expressao designa uma experiéncia localizada historica e espacialmente que se
distingue muito claramente da protecdo social existente no Brasil. Aqui podemos falar de
protecdo social e até de politica social, com todas as caracteristicas de inseguranca,
descontinuidade e fragmentacdo, mas ¢ um exagero falarmos de Estado de Bem-Estar Social.

Para Ana Luiza D’Avila Viana e Eduardo Levcovitz (2005, p. 17 e 19), “a protegao social
consiste na agdo coletiva de proteger individuos contra os riscos inerentes a vida humana e/ou
assistir necessidades geradas em diferentes momentos historicos e relacionadas com multiplas
situacdes de dependéncia”. J& a politica social, “consiste em uma atribui¢do, definida
politicamente, de direitos e deveres legais dos cidadaos”.

A politica social, neste sentido, ¢ mais ampla que seguridade social. Enquanto esta inclui
a saude, a previdéncia social e a assisténcia social, aquela soma, ainda, os servigos de educagdo,
além de outros de menor impacto nos gastos sociais estatais.

A filantropia da clientela e apadrinhamento, correspondente ao periodo ente 1964 a 1985,
de acordo com as tipologias de Maria Luiza Mestriner (2001, p. 155; p. 159), associa a
assisténcia social a repressdo em uma fase da politica brasileira de profunda restricdo das
liberdades individuais, perante a ditadura militar, ironicamente denominada, pelos golpistas,
como “revolugdo de 64”. No plano econdmico e social, o periodo da ditadura militar foi marcado
pela redugdo da renda do trabalho, e, conseqlientemente, pelo crescimento das desigualdades
sociais e pelo agravamento da “questdo social”. Diante deste cenario, “as agdes assistenciais
serdo mais uma vez utilizadas para amenizar o estado de empobrecimento da populagdo,
inclusive dos trabalhadores”. Ao combinarem a assisténcia a repressdao, as politicas sociais
afastam-se relativamente de seu carater filantropico e “assumem o carater de acumulacao”.

Esse carater de acumulagdo representa, no sentido dado por Francisco de Oliveira (1988),
a atuagdo do Estado no financiamento da reproducao da forca de trabalho, por meio da atribuicao
de um saldrio indireto que tem como funcdo a reducdo dos saldrios diretos, pagos pelo
empregador. O salario indireto sdo os servigos publicos de reprodu¢do social e constituem os
gatos sociais do Estado. Assim, hd uma socializacao dos custos da reprodu¢do do capital, por
meio do financiamento publico. O fundo publico tornou-se pressuposto da acumulagao do capital
por duas vias, pelo financiamento da reproducao da for¢a de trabalho e pelo financiamento da

reproducdo do capital, por exemplo, por meio de subsidios financeiros, isencdes fiscais e

49



investimento em pesquisas cientificas e tecnologicas. Na avaliacdo do autor, este fendomeno,
inclusive o gasto social, tornou-se indispensavel para a acumulagao capitalista.

Ao assumir esse carater de acumulagdo, o periodo ditatorial introduziu algumas mudancas
nas politicas sociais. Na saude e na previdéncia houve ampliacdo dos servigos e das coberturas.
Também na educagdo amplia-se, quantitativamente, o acesso. A assisténcia social, contudo,
“assume cada vez mais o carater tradicional” (MESTRINER, 2001, p. 163). Houve ampliacao de
servigos e programas, porém com maior seletividade do publico usuario, com pulverizagdo das
acdes e segmentagdo do usudrio, por faixas etdrias (criangas, adolescentes e idosos), necessidades
e problemas (doengas, deficiéncias, dependéncias a substancias, entre outros).

A filantropia da clientela e do apadrinhamento diz respeito, sobretudo, a criagdo de
ampliacdo de pesados aparatos estatais, racionalizados, burocratizados e centralizados. A figura
do usuario e da usuaria assume objetivamente o status de cliente, objeto de intervencdo de
técnicos. O racionalismo técnico oculta “a situacdo de opressao e exploracao social em vigor” ¢ a
pratica do servico social relaciona-se a “reprodugdo ideolodgica dos interesses do capital”
(MESTRINER, 2001, p. 163 e 164). Estes sdo os tracos gerais de um Estado assistencial, pela
sua fragilidade no enfrentamento da pobreza, pelo baixo investimento de recursos or¢gamentarios
e, enfim, pela banalizacdo da pobreza. Esse padrao consolida-se, no periodo, como forma de
compensagdo pelo agravamento da questdo social, isto ¢, reducdo da renda do trabalho e
crescimento da pobreza.

Embora social amplie seu campo de agdo, com uma pluralidade de servigos, programas e
projetos, muitas vezes como retaguarda da satude, a assisténcia ndo obtém efetividade diante do
crescimento e recrudescimento das desigualdades. “Como retaguarda de outras areas desenvolve
pretensiosas propostas de formacdo e colocagdo de mao-de-obra, implantagdo de creches,
melhoria de habitacdo, alfabetizagdo de adultos e outros” (MESTRINER, 2001, p. 165). As
pretensdes em relagdo a formagdo e colocagcdo de mao-de-obra persistem ainda nos dias atuais,
em que pese a existéncia de um Ministério do Trabalho e Emprego. As demais obrigacdes foram
remanejadas para outras areas da politica social, como educacgdo e habitagdo.

No Brasil do periodo de 1985 a 1993, vigora a filantropia vigiada entre a benemeréncia e
a assisténcia social, momento que marca o retorno a democracia ¢ ao Estado de direito. Esse
periodo ¢ também marcado pela importante conquista da Constituicdo cidada, em 1988.

Conforme Maria Luiza Mestriner (2001, p. 182), ¢ um periodo “contraditorio, de conquistas e
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frustragdes”. Conquistas, por vermos assegurado na carta constitucional um conjunto de direitos,
inclusive o direito dos cidaddos e cidadas a protecao social, e frustracdo, por ndo vermos a
efetivacao de tais direitos.

O sistema de protec¢do social brasileiro inclui, desde a Constituicdo Federal de 1988, as
garantias de direito a saude, previdéncia e assisténcia social. Esse ¢ um marco para os direitos
sociais no Brasil, pois amplia o sistema de protecdo social e institui principios de universalizagao.
No entanto, a sustentabilidade de um sistema de protecdo social universalista exigiria a
integracdo entre as politicas publicas sociais e as politicas de emprego. Isso seguramente nao
ocorre no Brasil, como ja apontou Ana Maria Goldani (2005). Desse modo, a aplicagdo dos
preceitos constitucionais de direitos sociais ¢ algo ainda em disputa no Brasil.

A partir deste marco constitucional, a saide e a previdéncia social conquistaram maior
relevancia e se firmaram enquanto politica publica, o que implica em responsabilidade e
compromisso publicos, bem como na existéncia de or¢amento proprio. No tocante a assisténcia
social, que ainda depende das “sobras” orgamentarias, o processo segue ritmo diferente. A
previdéncia social e a saide avangcaram com mais velocidade na concretizagdo das conquistas
constitucionais, ainda que ndo plenamente.

A principal diferenca entre essas 3 areas diz respeito as normas de financiamento, com
regras obrigatorias para a saude e a previdéncia social, assim como para a educagdo, se
alargarmos a comparacdo com outras politicas sociais, e sem determinacdo de regras para a
assisténcia social. Também ¢ fundamental para explicar essas diferencas de ritmo a auséncia,
compreensivel, das usuarias e dos usuarios nas reivindicagdes pela garantia dos direitos
assistenciais. Os sujeitos deste processo t€m sido as universidades e as organizagdes profissionais
de assistentes sociais.

Tal como fora construido, o sistema de prote¢do social brasileiro concilia direitos de base
contributiva e ndo-contributiva, como, por exemplo, no caso da previdéncia que teve sua
concessao ampliada na Constituicdo de 1988 com a implantagdo da aposentadoria para
trabalhadores e trabalhadoras rurais sem contribuigdo. Considerando que o trabalho informal
pode representar até metade, ou mais, da populacdo brasileira economicamente ativa, existe um
quadro de limitagdes das coberturas da previdéncia social contributiva. Por outro lado, o direito a
saude, com a implantagdo do SUS, também apds a Constituicao de 1988, institui-se como direito

universal e gratuito. J4 a assisténcia social, como sistema de protecdo gratuito e focalizado para
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atendimento as pessoas pobres sem capacidade contributiva, ¢ a parte mais fragil do tripé desse
sistema. A politica nacional de assisténcia social, por ser seletiva e exigir o cumprimento de
condicionalidades, ndo participa de um arranjo de direito universal.

Com os avangos e recuos desse periodo de 1985 a 1993, a filantropia fica em um péndulo
entre a benemeréncia, entendida como caridade, e a assisténcia social, entendida como direito.
Por um lado, ha a afirmac¢dao da nogdo de direito, com a constitui¢do e¢ a aprovacao da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, ainda dentro do periodo. Por outro lado,
assiste-se a um desmantelamento das instituicdes governamentais na area da assisténcia, atingidas
por escandalos de corrupgdo, nepotismo ¢ clientelismo, e por redugdes or¢amentarias
significativas. Os principios de democratizagdo, participacao e descentralizacdao sao inseridos no
arcabouco legal da assisténcia social, porém seu arranjo institucional ndo reflete tais principios.
Hé4 uma contradi¢do entre as aspiracdes da populacdo e dos novos movimentos sociais € o
imobilismo do Estado brasileiro, afundado em crises fiscais, financeiras e politicas. Segundo
Maria Luiza Mestriner, essa € a convivéncia entre o velho e o novo, caracteristica de uma fase de
transicao.

A ingeréncia caracteriza a filantropia vigiada, quando as entidades sociais ficam reféns de
esquemas clientelistas de acesso as subvencdes sociais. Os deputados federais tornam-se os
principais operadores dessas redes de clientelismo e corrupcao, com a devida cobertura do entao
Ministério da A¢do Social. Mesmo com o fim mais recente das subvengdes sociais, 0s resquicios
dessas praticas sdo mantidos por deputados e deputadas, gracas a emendas parlamentares que
destinam recursos do orcamento publico federal para organizagdes da sociedade civil.

Ao entrar no periodo de 1994 a 2000, a autora o denomina como filantropia
democratizada. Essa democratizagdo ocorre por implantagdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), instituido pela LOAS, em substituigdo ao CNSS, composto por
indicagdo do presidente da republica e envolvido em denuncias de corrupgdo e clientelismo.
Seguindo um padrao comum aos conselhos da década de 1990, o CNAS ¢ paritario, composto por
igual nimero de representantes governamentais e representantes da sociedade civil, sendo estes
eleitos em conferéncias.

Esse periodo apresenta também um forte crescimento do voluntariado e uma variagao
entre as entidades assistenciais, ndo mais exclusivamente religiosas. Conquanto o Estado amplie

sua area de abrangéncia na tentativa de configurar uma politica publica de assisténcia social, a
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filantropia persiste em seu arranjo, bem como o principio de subsidiariedade e a dualidade
(MESTRINER, 2001). A dualidade na gestao da assisténcia social refere-se, na verdade, a um
problema especifico: a relagdo entre publico e privado materializada pela relacao entre Estado e
organizagdes da sociedade civil.

Estendendo o periodo de analise da autora, que se referia até o ano de 2000, temos a
“novidade” da implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2004, resultado
do processo dos ultimos anos. Dos problemas apontados por Maria Luiza Mestriner, cremos que
o SUAS esteja gestando a superacdo da gestdo da primeira-dama, com normas de gestdo e
execucdo pautadas pela profissionalizacdo dos servigos. No demais, os outros problemas ficam
intocados. O principio de subsidiariedade nao ¢ eliminado, mas passa a coexistir com agoes
diretas do poder publico, especialmente com os programas de transferéncia condicionada de
renda.

A novidade, o avanco, no modelo da assisténcia social brasileira, a partir do final da
década de 1990, ¢ a prioridade dada aos programas de transferéncia de renda. Este ¢ o resultado
de um processo de reorganizacao institucional das politicas sociais que causou impacto direto na
assisténcia social, especialmente apds a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993.
Também representa a incorporacdo das influéncias de um debate internacional sobre programas
de transferéncia de renda, bem como das orientacdes de agéncias internacionais de cooperagao
para o combate a pobreza.

Tendo como base o marco legal da Constituigdo e da LOAS, a assisténcia social brasileira
passou a construir sua base discursiva ancorada na nogao de direito social, o que é acompanhado
pelo esforco governamental, nos ultimos anos, de ampliagdo do atendimento nas trés dimensdes
da seguridade social: previdéncia, saude e assisténcia. Ilustra esse processo o aumento das
despesas de seguridade social, composta pelos gastos com beneficios previdencidrios e
assistenciais, em termos percentuais em relacdo ao PIB, se comparado o periodo de 1995 a 2005.
Nesse periodo, as despesas de seguridade social cresceram de 9,3% para 12,7% do PIB, se bem
que a arrecadacdo do governo federal tenha crescimento mais representativo que esses
percentuais (IPEA, 2007). Segundo dados da Comissdo Econdmica para a América Latina e o
Caribe (CEPAL), a carga tributaria brasileira em relacdo ao PIB cresceu de 16,79% para 22,83%
no mesmo periodo de 1995 a 2005 (DUARTE e SIMOES, 2006).

53



Ao tratar do gasto federal com a seguridade social é necessario, no entanto, que se
observe sua distribui¢do interna. Neste caso, o Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS)
brasileiro responde por 7,14% do PIB e este ¢ um beneficio que, ndo obstante seja de importancia
altamente significativa para a redu¢do e/ou prevencao da pobreza, ndo apresenta boa focalizacao
entre as pessoas mais pobres (IPEA, 2007), e isso se deve aos problemas do sistema contributivo
de acordo com as regras vigentes. Segundo pesquisa do Banco Mundial, 55% dos beneficios
transferidos pela previdéncia brasileira vao para os 20% mais ricos da populagdo (GOIS, 2006).

Do volume de recursos orgamentarios destinados as despesas com seguridade social em
2005, 86,7% ndo eram suscetiveis de cortes orcamentarios por se tratar de direitos sociais, tais
como aposentadorias, pensdes, beneficios e demais coberturas, todos pagos pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS). O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
representava, no orcamento de 2005, o equivalente a 0,47% do PIB brasileiro — inclui-se entre os
gastos ndo suscetiveis de cortes orcamentarios — e a Assisténcia Social representava 0,09%
(IPEA, 2007). O Programa Bolsa Familia disputa essa fatia menor dos recursos e ainda ¢
suscetivel de bloqueios nas liberagdes de recursos or¢amentarios.

Lé-se em documento do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS,

2004, p. 26):

Marcada pelo carater civilizatorio presente na consagracdo de direitos sociais, a LOAS
exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito das
garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizagdo da
cobertura e a garantia de direitos ¢ acesso para servigos, programas ¢ projetos sob sua
responsabilidade.

Ha, no entanto, tensdo e ambigiiidade entre essa afirmacdo de principio e os principais
programas desenvolvidos pela assisténcia social no que diz respeito a “garantia de cidadania” e a
“universaliza¢dao da cobertura”. Partindo da prioridade dada a transferéncia de renda na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) destacam-se o BPC e o Programa Bolsa Familia (PBF). O
primeiro, pelo volume de recursos envolvidos e pela base legal solida que lhe atribui a condi¢do
de direito social. O segundo, pelo grande nimero de familias atendidas, ainda que com valores
muito menores de transferéncia de renda e um elevado grau de inseguranga quanto a sua
permanéncia.

O BPC, foi criado pela Constitui¢do Federal de 1988 e posteriormente regulamentado pela

LOAS, em 1993, tendo o inicio de sua implantagdo em 1995. Esse ¢ um beneficio de
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transferéncia direta de renda, destinado a pessoas com 65 anos ou mais de idade e a pessoas com
deficiéncia severa, sem critério de idade. E também um beneficio focalizado porque elege
pessoas nessas condicdes, desde que vivendo em familias com renda familiar per capita inferior a
Y4 de salario minimo, o correspondente atualmente a R$ 95,00 (noventa e cinco reais), desde 1° de
abril de 2007. O BPC transfere mensalmente o valor equivalente a um salario minimo nacional.
Dada a sua base legal, este beneficio configura-se como um direito social, ainda que seletivo por
critério de renda, e, conforme j4 citado, os recursos destinados a ele ndo podem sofrer cortes
or¢amentarios. Neste sentido, ¢ um direito social garantido, uma vez comprovado o critério de
renda familiar.

O PBF foi implantado pelo Governo Federal em outubro de 2003, a partir da
reorganizac¢do institucional de outros programas menores de transferéncia direta de renda, entre
os quais o Programa Bolsa Escola, o Programa Bolsa Alimentagio ¢ o Auxilio-Gas. E um
programa de redistribuicdo de renda focalizado. Faz parte do Fome Zero, um tipo de programa
“guarda-chuva” do governo federal que abriga programas menores, mas, em razao dos percalcos
enfrentados pelo Fome Zero, o governo tem dado mais visibilidade ao Bolsa Familia. Os critérios
de inclusdo no programa sdo baseados na renda e este ¢ considerado atualmente o principal
programa de transferéncia condicionada de renda em vigor no Brasil.

O PBF destina-se a familias pobres e extremamente pobres com renda familiar mensal per
capita de até R$ 60,00 (sessenta reais) e R$ 120,00 (cento e vinte reais). No primeiro caso a
familia recebe um valor basico de R$ 58,00 (cingiienta e oito reais) mais um valor variavel de R$
18,00 (dezoito reais) para cada crianca ou adolescente de até 15 anos, limitando-se seu nimero a
3 criangas ou adolescentes. As familias com renda familiar per capita mensal acima de R$ 60,00
(sessenta reais) e inferior a R$ 120,00 (cento e vinte reais) recebem apenas o valor variavel, com
o mesmo limite de até 3 criangas ou adolescentes. O valor maximo repassado ¢ de R$ 112,00
(cento e doze reais) ¢ o minimo ¢ de R$ 18,00 (dezoito reais). O Programa transfere em média R$
74,00 (setenta e quatro reais) por familia beneficiada®. Segundo o Banco Mundial “noventa e
quatro por cento dos recursos [do PBF] chegam aos quarenta por cento mais pobres da

populagao” (BANCO MUNDIAL, 22/08/2007), o que revela excelente eficiéncia na focalizacao.

8 Valores corrigidos no més de agosto de 2007. MDS. Beneficiarios Recebem Bolsa Familia com Reajuste.

20/08/2007c. Disponivel: http://www.mds.gov.br/noticias/beneficiarios-recebem-bolsa-familia-com-
reajuste/?searchterm=reajuste%20d0%20Bolsa%20Familia. Acessado em 01/09/2007.
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Segundo dados do MDS, desde o ano de 2006 sdo atendidos aproximadamente 11,1
milhdes de familias pelo PBF, o que corresponde a aproximadamente 46 milhdes de pessoas. Das
familias beneficiadas em marco de 2007, em todo o Brasil, 92,1% tinham mulheres como
responsaveis legais pelo beneficio. Isto corresponde a uma orientagdo explicita do MDS (2007a,
p. 59), conforme se constata no seguinte trecho de seu documento:

Seguindo as evidéncias levantadas em experiéncias de implementagdo de politicas
sociais no Brasil e no exterior, que indicam que as mulheres sdo mais seletivas no gasto

e privilegiam as demandas de toda a familia, 0 MDS recomenda que a mulher seja
cadastrada como responsavel legal pela familia.

O PBF exige das familias beneficiadas o cumprimento de condicionalidades nas areas de
educacdo e saude’. Algumas andlises, incluida a do proprio MDS, véem nas condicionalidades a
possibilidade de melhoria do acesso das familias pobres e extremamente pobres aos servigos de
saide e educagdo (COHN, 2005). Mesmo com essa contribui¢do significativa, consideramos a
existéncia de condicionalidades como uma vulnerabilidade do direito social, com rebatimentos
importantes para a situagao das mulheres, pelo fato do cumprimento das suas exigéncias recair
sobre as tarefas femininas.

Algumas pesquisas de institutos nacionais, a exemplo do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2006), tém revelado a queda da desigualdade no Brasil no periodo de 2001 a
2004, medida pelo coeficiente de Gini que foi reduzido de 0,593 para 0,569. Atribui-se ao PBF
parte das razdes que possibilitaram tal reducao, ainda que em grau menor do que a contribui¢ao
do aumento do saldrio minimo. Segundo o IPEA, os dados disponiveis indicam que parte
substancial da queda na desigualdade ocorrida no triénio mencionado (cerca de 35% da queda)
deve-se a uma expressiva melhoria no sistema de protecao social do pais. Um grande numero de
familias pobres passou a ser beneficiado por transferéncias governamentais. Melhorias na
distribuicdo dos rendimentos do trabalho também foram importantes (IPEA, 2006, p. 2-3).

Em meio a visibilidade conquistada pelo PBF, algumas estatisticas econdomicas foram
divulgadas, as quais tratam de seu efeito positivo para a economia familiar e até para a economia
local, especialmente nas pequenas cidades. Estudos académicos também té€m sido produzidos a
respeito desses mesmos resultados do Programa. Ha, portanto, um intenso debate sobre as

politicas publicas quanto a sua capacidade de enfrentamento ou reducdo da pobreza e de

® A pratica adotada em Londrina, local da pesquisa de campo, inclui no rol de condicionalidades também a
participagdo de “representantes” da familia em reunides mensais de apoio socioeducativo.
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atendimento as familias e sobre o papel desempenhado pelo Estado. Porém, pouco se debatem os
impactos destas questdes para a cidadania das mulheres e seus efeitos para as relagcdes de género,
especialmente quando se trata das avaliagdes dos proprios orgaos executores. Este siléncio pode
ser percebido também no ambito das politicas de assisténcia social, em geral, e do Programa
Bolsa Familia, em particular.

Exemplo dessa cegueira dos programas assistenciais para com a cidadania das mulheres
pobres ¢ 0 modo como concebem a inclusdo da familia em suas acdes. A familia tem sido uma
categoria bastante presente nos estudos sobre a assisténcia social, mas, ela ¢, no geral, tratada de
forma abstrata, ignorando-se que o género estrutura as relagdes familiares. Por isso, parte dos
estudos feministas, em varios paises, tem-se dedicado a tecer criticas aos sistemas de protecado
social, interpelando-os sobre seus efeitos para a cidadania das mulheres e da populagdo pobre e
extremamente pobre, para a redugdo das desigualdades em termos gerais, incluindo as
desigualdades raciais e a democratizagdo da sociedade. Diante do fato de que a pobreza, no
Brasil, apresenta concentracao de populagdes negra e feminina, esses programas convivem com a
articulagdo entre classe social, raca e género. Isso ndo implica dizer que as agcdes governamentais
levem em consideracdo esse tripé das desigualdades sociais.

Em 28 de maio de 2006, o jornal Folha de S. Paulo noticiou o inicio de uma pesquisa do
Fundo das Nag¢des Unidas para a Populagao que tem como foco a mulher. A hipdtese da pesquisa
¢ que o Programa Bolsa Familia (PBF) poderia estar produzindo mudangas na vida das mulheres
e fortalecendo sua autonomia economica (GOIS, 2006).

Alimentamos sérias dividas em torno desta hipotese que se funda no fato de que os
“beneficios sdo repassados preferencialmente as maes”. Esta suposi¢do de fato € encontrada com
relativa freqiiéncia entre gestoras e gestores dos programas e por vezes também em pesquisas que
buscam avaliar seus impactos. Maria Ozanira da Silva e Silva, Maria Carmelita Yazbek e
Geraldo di Giovanni (2004) fazem um levantamento que aponta a predominancia dessas
avaliagOes otimistas a respeito dos programas de transferéncia de renda no Brasil quanto aos seus
impactos junto as mulheres.

Diferentemente, propomos pensar de modo diverso a idéia de “melhoria das condigdes de
vida das mulheres”, pautando-nos pela problematizacdo dos papéis sociais tradicionalmente
atribuidos a mulheres e homens e revisando a importancia dada ao repasse preferencial as maes.

Nessa tarefa, vale destacar dois pontos de partida. Estamos de acordo com Chantal Mouffe
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(2003) quando ela afirma que nem todas as diferencas devem ser celebradas, pois algumas delas
podem reforcar sistemas de subordinagdo, o que, conseqlientemente, desfavorece as mulheres e
devem ser questionadas por uma politica democratica radical. Ao adotar esta perspectiva, a
maternidade pode, em algumas circunstincias, representar mecanismo de perpetuagdo da
condicdo da mulher ligada as tarefas de reproducdo, reforcando assim suas responsabilidades
maternas e familiares. Este risco ndo exclui a possibilidade de que, em outras circunstancias, a
maternidade possa ser utilizada de modo estratégico pelas mulheres em defesa de seus interesses.
No entanto, quando falamos de “estratégia” estamos invocando elementos politicos que orientem
de caso pensado a acdo. Este ndo ¢ o caso das mulheres atendidas pelo Programa Bolsa Familia.

Quanto ao segundo ponto, queremos fazer coro com Elizabeth Jelin (2004) quando afirma
que sua andlise ndo parte de uma posicdo neutra, mas sim de uma posi¢do de defesa da
democracia e da igualdade, o que implica, mais uma vez, o questionamento dos papéis
tradicionais. Esses dois pontos de partida fundam as interpelagdes que fazemos a politica de
assisténcia social e, em particular, ao PBF.

Ao ser implantado em 2003, o PBF atendia 3,6 milhdes de familias, passando para 6,5
milhdes em 2004, para 8,7 milhdes em 2005 e para 11,1 milhdes em 2006. Isto representa,
respectivamente, o crescimento de 80%, 33,85% e 27,60%. De 2003 a 2006 o aumento de
familias beneficiadas foi de aproximadamente 200%. Por ocasido da implantacdo do programa, a
meta de atender 11,1 milhdes de familias foi baseada em dados da Pesquisa Nacional por
Amostra Domiciliar, (PNAD) de 2001, revisados pelos do IPEA, que apontavam 11,2 milhdes de
familias pobres.

E importante que se diga, no entanto, que os nimeros sobre o tamanho da pobreza no
Brasil sdo muito variaveis e a metodologia diversificada. Por exemplo, o0 mesmo IPEA divulgou
em junho de 2006, com base na PNAD de 2003, a estimativa de 53,9 milhdes de pobres, tomando
como critério de pobreza a renda familiar por pessoa igual ou inferior a meio saldrio minimo.
Seguindo estes parametros o numero de pessoas pobres seria maior que o publico-alvo
considerado pelo PBF. No entanto, ha duas diferengas. Primeiro, o PBF adota, como unidade de
referéncia, a familia e ndo pessoas. Segundo, o critério de renda para inclusao no programa, como
j4 informado anteriormente, ¢ diferente daquele adotado por esta pesquisa do IPEA. Algumas

pessoas especialistas da area, como Lena Lavinas, por exemplo, tém insistido na proposta de
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definir um critério unificado de medi¢ao da pobreza no Brasil, a fim de padronizar os pardmetros
adotados para o desenho ¢ a avaliagao das politicas publicas.

Pesquisa comparativa realizada pelo Banco Mundial e divulgada em maio de 2006
informava que o Brasil ¢ o pais com melhor foco em seu programa de transferéncia de renda. Isto
o colocava na posi¢cdo de mais amplo ¢ bem focalizado programa de transferéncia de renda da
América Latina, em termos quantitativos. No Brasil, 73% dos beneficios do PBF chegam aos
20% mais pobres da populagdo, enquanto no Chile, com programa equivalente ao do Brasil, este
indice ¢ de 58%, na Nicaragua 55%, em Honduras 43%, na Republica Dominicana 35%, no
Meéxico 32% e na Argentina 32% (GOIS, 2006).

Apesar do indice do Brasil ser considerado comparativamente bom, mais de um quarto
dos beneficios transferidos pelo PBF nao chega aos 20% mais pobres e parte desta populagdo fica
sem acesso ao beneficio. Por outro lado, hd o problema com a afericdo do publico-alvo do
programa, além dos critérios pouco claros de distribui¢do dos recursos entre os municipios. Estes
fatores, em conjunto com a inexisténcia de uma linha oficial da pobreza, auxiliam a compreender
por que Londrina, no ano de 2006, tinha cobertura de 124,8% das familias pobres pelos calculos
do MDS e, ainda assim, h4 diariamente pedidos de inclusdo no Cadastro Unico, que é o meio de
inclusdo no PBF.

O indice de 73% dos beneficios do PBF destinados aos 20% mais pobres ¢ considerado
um bom nivel de focalizagdo também em comparacdo com outros programas brasileiros de
transferéncia de renda. Por exemplo, segundo a mesma pesquisa do Banco Mundial, 55% dos
recursos pagos pela previdéncia vao para os 20% mais ricos (GOIS, 2006).

A taxa de cobertura do PBF, em propor¢do com o niumero de pessoas ou familias pobres,
¢ muito variavel entre as cidades brasileiras. Por exemplo, de acordo com informag¢des do MDS,
em junho de 2006, o municipio de Guaraciama, em Minas Gerais, tinha 157,3% das familias
pobres atendidas, com valor médio do beneficio de R$ 67,29. Ernestina, no Rio Grande do Sul,
tinha 160,3% de inclusdo das familias pobres e o valor médio do beneficio era de R$ 57,00.
Riqueza, em Santa Catarina, parecia apresentar a maior taxa de atendimento, com 199,7% das
familias pobres e valor médio do beneficio de R$ 57,17. Em contraste, o municipio de Careiro,
no Amazonas, tinha 19,9% das familias pobres incluidas no PBF, com valor médio do beneficio
de R$ 64,67. Cidades como Ipiranga do Norte e Itanhanga, no Mato Grosso, e Aroeiras do Itaim,

Piaui, tinham 0% das familias pobres incluidas no beneficio. O ntimero de familias consideradas
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pobres pelo MDS ¢ de 93, 100 e 261, respectivamente. Em Londrina, no mesmo periodo, o valor
médio pago como beneficio era de R$49,79 (quarenta e nove reais e setenta € nove centavos)'.

Ao utilizar, como parametro de célculo da taxa de cobertura do PBF, os dados do IPEA de
2000, o MDS obtém esses dados de sobrecobertura em muitos municipios. Por exemplo, em
Londrina, segundo o IPEA, existiam, no ano de 2000, 11.115 (onze mil, cento e quinze) familias
pobres — ou aproximadamente 37.791 pessoas —, enquanto que para o IBGE, no mesmo ano,
existiam 12,8% da populagdo na mesma condigéo, o que representava mais de 57 mil pessoas''.
Devemos, portanto, tomar com ressalvas os calculos do MDS sobre essa cobertura.

Para todos os efeitos, a mudanca de um modelo com beneficios eventuais para um modelo
de transferéncia direta de renda com duragdo mais prolongada, ¢ inegavelmente um grande
avanco na assisténcia social brasileira e lhe permite uma maior aproximagdao com os padrdes de
politica publica. Esse avango possibilita, igualmente, uma aproximagdo com o ideal segundo o
qual a assisténcia social ¢ um direito de cidadania e responsabilidade do Estado. No que diz
respeito a consolidacao de um direito social, essa aproximac¢do nao elimina, contudo, a grande
distancia existente entre o ideal democratico e a realidade social amargada pelas grandes parcelas
da populacdo usudria da assisténcia social. Investigar o modo como a politica de assisténcia
social tem percorrido a trajetoria entre esses dois pontos, a afirma¢do de um principio ¢ a
efetivacao do direito, € em sintese o objetivo deste estudo.

Em suma, apesar dos avangos nos arranjos legal e institucional, a assisténcia social segue
sendo composta por programas focalizados e seletivos que resultam em taxas de cobertura aquém
das dimensdes da pobreza brasileira, muito embora nao se tenha uma linha oficial de medicao da
pobreza. Além desse fator, assistimos a novidade, a partir do final de década de 1990, da
instituicdo de contrapartidas sociais — as condicionalidades — que devem ser cumpridas pela
populagdo usudria. Ou seja, como uma forma de reposicdo do passado e de combinacgdo do
arcaico com o moderno, recursos tio tipicos da politica brasileira como ja assinalaram varios
pensadores da sociologia brasileira'?, o direito ¢ condicionado. Em uma contradi¢do evidente,

afirma-se a assisténcia social como direito, ao mesmo tempo que se fortalecem os mecanismos de

1% Dados acessados na pagina do MDS em junho de 2006.

" No ano de 2000 a populagdo de Londrina era de 447.065 habitantes.

12 ¢ — o .
Como nao ha ruptura definitiva com o passado, a cada passo este se reapresenta na cena historica e cobra o seu
preco.” TANNI, Octavio. A idéia de Brasil moderno, Sao Paulo: Brasiliense, 1996, p.267.
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seletividade, dentro de uma persistente focaliza¢do, e determinam-se obrigatoriedades, com as
“condicionalidades”, como a contraface do direito.

O elo comum que nos permite ligar a discussdo sobre a cidadania das mulheres e os
direitos sociais ¢ a persistente associacdo entre mulher e maternidade. Em ambos os casos a
mulher é considerada, predominantemente, ndo a partir do status de individuo, cidadad e
trabalhadora, mas sim a partir do status de mae e cuidadora, representante de um grupo
doméstico. Assim, quando sdo colocadas na agenda publica as preocupagdes com a “questdo
social” e sdo tomadas de uma perspectiva de combate a pobreza, as contribuigdes das mulheres
esperadas pelas agdes estatais € o eficiente cumprimento de suas fun¢des de mae e cuidadora.
Algumas feministas atribuem a isso a denominagao de familismo.

O combate a pobreza hoje, no Brasil, estd fortemente concentrado na politica de
assisténcia social. Considerando-se que a quase totalidade das pessoas que procuram os
programas assistenciais sao mulheres — outro peso da tradicdo —, a forma como o direito ¢
afirmado ou negado no interior desses programas diz respeito diretamente a cidadania feminina,
neste caso, mulheres pobres. E preciso, entdo, que se avalie quais sdo os efeitos de mecanismos
como a focalizagdo e a condicionalidade para a efetivacdo de direitos sociais. O PBF ¢ um

exemplo paradigmatico para essa problematizacao.

2.2 O DIRIETO NA ERA DA FOCALIZACAO E DAS CONDICIONALIDADES

De acordo com os principios de uma sociedade democratica, os direitos sociais devem ser
assegurados — ou espera-se que o sejam — por meio dos sistemas nacionais de prote¢do social. No
caso brasileiro, este sistema inclui protegdes como previdéncia social, seguro desemprego,
Sistema Unico de Satde, educacio, e, mais recentemente, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social,
entre outras. Os dois primeiros exemplos competem exclusivamente a gestdo do governo federal,
enquanto unido, estados e municipios dividem responsabilidades do ponto de vista do
financiamento e da gestdo quanto a saude, educagao e assisténcia social.

Pode-se dizer que ha atualmente um relativo consenso nos estudos sobre o tema, no
cenario politico nacional, isto é, sobre a compreensdo de que o acesso aos direitos sociais €
condi¢do fundamental para a cidadania. Entretanto, isto ndo elimina as divergéncias em relagao

as formas de acesso e as responsabilidades que cabem ao Estado, a sociedade e a familia. Em
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conseqiiéncia, este conjunto de politicas representa diferentes niveis de consolidagao dos direitos
sociais.

Baseando-se em uma sistematizagdo de outros autores, Anete Brito Leal Ivo (2004)
aponta trés nucleos que configuram tipos de direitos distintos. O primeiro niicleo comporta as
politicas que “respondem pelos direitos sociais basicos” e corresponde a previdéncia social, SUS,
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e seguro desemprego. O segundo corresponde a
programas como Reforma Agraria, Merenda Escolar ¢ Fundo de Desenvolvimento do Ensino
Fundamental. Sdo programas relacionados a direitos sociais constantes na Constitui¢do, porém
podem sofrer cortes de recursos orcamentarios. O terceiro nucleo ¢ composto por programas
emergenciais, os quais correspondem aos programas focalizados na linha da pobreza (IVO, 2004,
p. 60), tais como o Programa Bolsa Familia (PBF). Conseqilientemente, esse ¢ o nucleo de maior
fragilidade no que se refere ao direito social.

Embora o BPC seja um beneficio vinculado a politica de assisténcia social, sua situagao
institucional € excepcional na comparagao com os demais programas assistenciais. Enquanto esse
beneficio esta solidamente constituido como direito social, o que garante legalmente a inclusao
de todas as pessoas que atendam aos critérios, a politica de assisténcia social, por outro lado,
concentra-se efetivamente no terceiro nucleo de politicas, o que denota instabilidade dos
programas, fragilidade dos direitos e incertezas quanto a inclusao e a duracao dos beneficios.

Se a Constitui¢do Federal de 1998 e a LOAS de 1993 representam avango no modo de
conceber a assisténcia social brasileira como constitutiva do sistema de seguridade social, pode-
se igualmente afirmar que este processo ndo ¢ continuo nem linear. H4 uma “inflexdo” neste
processo, para tomarmos de empréstimo a denominagdo de Ana Maria Medeiros da Fonseca, que
se expressa pela adocdo de propostas que tentam articular o direito, com a focalizacdo e a
exigéncia de condicionalidades. Segundo a autora, colocava-se para debate a seguinte questdo:
“como elaborar uma politica social que, no curto prazo, amenize a pobreza e, no longo prazo,
reduza a geracao da pobreza?”’. A resposta para a primeira parte da questao foi a implantagdo de
“programas focalizados em familias pobres com criangas e adolescentes”. A resposta para a
segunda parte da questdo formulada foi encontrada nas propostas de “condicionamento do
repasse dos recursos a matricula e a freqiiéncia escolar” (FONSECA, 2001, p. 26). Formava-se
assim um modelo de combate a pobreza, com programas focalizados ¢ com beneficios

condicionados. A focaliza¢do responde aos anseios de gestdo na relacdo entre custo e beneficio
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(eficiéncia, eficacia e efetividade ocupam destaque nas orientagdes), e as condicionalidades, um
neologismo para obrigacgdes, que veio substituir a denominagdo das contrapartidas, tém como
objetivo romper o circulo de transmissao da pobreza entre geracoes.

Consideramos que a focalizag¢do e a condicionalidade sdo fatores que influenciam direta e
negativamente o grau de efetivagao dos direitos sociais. Esses fatores se somam em programas de
baixa institucionalizagdo — e, portanto, de baixa garantia de direito — como os de transferéncia de

renda nos moldes do PBF.

2.2.1 Focalizacao: a inclusiao que exclui

A primeira tensao gerada pela focalizagdo ¢ a ambivaléncia que se produz entre a inclusao

e a exclusdao. Como revelam algumas falas das proprias profissionais da politica, a assisténcia

social ¢ um direito, porém ndo ¢ um direito para todas as pessoas e sim apenas para alguns.
Adriana esta de acordo com esta analise. Diz ela,

(...) é direito por uma parte e por outra vocé acaba usando os critérios para selecionar. A

partir do momento que ndo precisar mais selecionar e que da o direito a todos, ai sim
podemos falar do direito de todos (Adriana, coordenadora do CRAS).

A tensdo produzida pela focalizacdo, ao mesmo tempo que se fala de direito, ndo € tdo
somente um dilema conceitual. A focalizacao for¢a um debate constante entre assistentes sociais
e usuarias da politica em torno dos critérios de elegibilidade. Focalizar significa selecionar os
mais pobres dentre os pobres e a tensdo, em alguns casos, ganha contornos de dramaticidade.
Assim nos relata uma assistente social:

(...) nés estamos assim... talvez uma crise que nos estamos passando no CRAS... ¢ um
setor que vem e que acha que ¢ sé gritar, se ela chorar, se ela fizer algum escandalo na
porta, ela consegue o beneficio. Entéo isso causa algum stress para nos. Mas a gente esta

pensando em todas as pessoas, conversar, mostrar que... “olha, ndo é assim que vocé vai
conseguir o beneficio, né” (Noélia, trabalha no CRAS).

Essa tensdo, mesmo quando latente, deve-se em parte ao fato de que nem sempre existe
uma boa compreensdo dos critérios e, nestes casos, paira uma divida no ar entre as usudrias
quanto a legitimidade do acesso ao beneficio. O didlogo com uma das funcionarias ilustra a

situagao:
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Pesquisadora: J4 falaram diretamente para vocé “por que fulano recebeu e eu nao”?
Valquiria: Exatamente, falam! E ai a gente tenta assim, voltar... retomar... por isso ¢
importante a familia passar por reunido de acolhida, para entender todos os critérios de
inclusdo no programa, que existem critérios. Entdo, assim, se a gente pensar também sdo
critérios de inclusdo que na realidade sido critérios de exclusdo, porque acabam
excluindo as familias (Valquiria, trabalha no CRAS — grifo nosso).

Podemos apontar alguns fatores que contribuem para a dificuldade de compreensao por
parte das usuarias: a) existem muitos programas com regras diferentes e entdo esses programas se
confundem, apesar de todos os esfor¢os do MDS para reduzir a fragmentagdo dos programas
sociais brasileiros; b) as regras mudam com certa freqiiéncia, por exemplo, o valor de célculo
para a inclusdo no PBF, o valor do beneficio transferido e a integracdo do PETI ao PBF; c¢) nem
toda a equipe do CRAS tem dominio das informagdes sobre todos os programas existentes e pode
transmitir informagdes imprecisas; d) apesar das tentativas de socializacdo das informagdes, os
critérios para cada programa continuam sendo uma area de dominio das assistentes sociais e elas
sdo poucas diante da demanda; e) o principal mecanismo de transmissdo de informagdes sobre os
critérios dos programas sdao as reunides de acolhida e as reunides dos grupos de apoio
socioeducativo e nestas reunides, na maioria das vezes, existem problemas didaticos; f) existem
casos empiricos nos quais as informacgdes pessoais prestadas pela pessoa titular do beneficio nao
correspondem aos critérios vigentes e os relatos desses casos circulam abundantemente entre as
demais beneficidrias; e g) a baixa escolaridade das pessoas atendidas pela assisténcia social.

Em resumo, o modelo de focalizagao associado a outro de coexisténcia de multiplos
programas de transferéncia de renda cria um sistema demasiadamente complexo para ser bem
compreendido por qualquer pessoa, mesmo as escolarizadas. Em uma populagdo com as
caracteristicas daquela que pleiteia os beneficios assistenciais, essa dificuldade ¢ potencializada e
agravada significativamente.

A redugdo do grau de complexidade dos objetivos visados pelos programas assistenciais ¢
um outro fator relacionado a focalizagdo que deve ser colocado para reflexdo. Conforme
divulgacdo do MDS,

O PBF integra o Fome Zero que visa assegurar o direito humano a alimentagdo
adequada, promovendo a seguranga alimentar ¢ nutricional e contribuindo para a

erradicagdo da extrema pobreza e para a conquista da cidadania pela parcela da
populagio mais vulneravel a fome".

13 Disponivel em http:/www.mds.gov.br/bolsafamilia/o_programa bolsa familia/o-que-e (acessado em 07/01/2008).
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Ao formular os objetivos do Fome Zero e do PBF nestes termos, o MDS adota a
concepgao segundo a qual pobreza e fome se equivalem. Esta ¢ uma equacdo que domina a
formulagdo do problema no debate atual internacional, seguindo na esteira das agéncias de
cooperagdo. Ao tecer suas criticas as orientacdes desses programas, Lena Lavinas considera que
seu “objetivo ndo € vencer a pobreza, mas assegurar um patamar minimo de reproducao social
que atenue os efeitos devastadores das politicas de ajuste” (LAVINAS, 2004, p. 67).

Propor a interpretacdo de que pobreza e fome sdo equivalentes ¢ uma eficiente estratégia
politica que, segundo Zygmunt Bauman (1999, 81), “mata dois coelhos com uma cajadada”.
Reduz-se a escala do problema, visto que a pobreza ¢ muito maior que a fome, ¢ simplifica-se a
tarefa, limitando-a a “arranjar comida para os famintos”.

O modo como a nocdo de pobreza ¢ empregada na politica de assisténcia social expressa
objetivamente uma ambivaléncia. No desenvolvimento dos documentos e nos discursos das
gestoras e profissionais da assisténcia social desponta uma nog¢do que trata a pobreza numa
perspectiva multidimensional. No entanto, ao estabelecer-se o objetivo do PBF aflora uma
abordagem reducionista sobre a pobreza e apresenta-se a equacao pobreza=fome.

Nos estudos sobre o tema tem sido cada vez mais comum o uso de abordagens que tratam
da pobreza como uma condi¢do que gera incapacidades aos individuos nas esferas econdmica,
politica e social. Desse modo, além da tradicional caréncia de bens materiais e de recursos a
sobrevivéncia, existem outras formas de despossessdo. Sao elas a despossessdo psicologica, a
despossessdo social e a despossessdo politica (COSTA, 1997).

Nos ultimos anos, especialistas da area de politicas sociais t€m apontado a importancia de
que os programas governamentais adotem esta perspectiva multidimensional da pobreza. Isto
implica em maiores esfor¢os para redefinicdo dos critérios de defini¢do do que ¢ pobreza,
ampliacdo dos objetivos visados pelos programas governamentais e revisdo, ou muitas vezes,
construcdo, de indicadores de avaliagdo. A CEPAL — Comissao Econdmica para América Latina
e Caribe — tem defendido esta abordagem sobre a pobreza. Conforme Hildete Pereira de Melo
(2005, p. 7), a instituicdo compreende que a fome “associa subconsumo, desnutricdo, condi¢des
precarias de vida, baixa escolaridade, inser¢do instavel no mercado de trabalho e pouca
participagdo politica e social”.

Tratar a questdo da pobreza de modo a reduzi-la ao problema da fome responde a uma

necessidade econdmica e politica de nossos dias. E um meio segundo o qual o Estado nacional,
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fragilizado, pode dar satisfacdo aos individuos com a mensagem de que faz alguma coisa. As
politicas focalizadas, de qualquer modo, sdo alguma coisa. A racionalidade que alimenta a
globalizagdo ¢ a mesma que alimenta a focalizagdo. Com a adogdo desse modelo de politica
social, a racionalidade toma o lugar da politica. Assim, a eficicia da gestdo, por exemplo,
centraliza grande parte das preocupacdes no lugar de questdes com a dignidade, o direito ¢ a
consolidagdo da cidadania. De acordo com Anete Brito Leal Ivo (2004, p. 61), “a focalizagao
como principio ordenador das politicas sociais ¢ um conceito que se situa numa instancia
principalmente instrumental e operativa, relacionada a seletividade do gasto social”.

Como as politicas de focalizacdo n3o geram seguranga, mas sim 0 seu oposto, a
racionalidade ¢ utilizada como um meio de dizer, direta ou indiretamente, que esta ¢ a Unica
forma possivel. Como bem apontou Zygmunt Bauman, estes sdo os casos em que a racionalidade
¢ empregada para legitimar a escolha por politicas que protegem “as for¢as de mercado”. Desse
modo, tentam fazer-nos crer que esta “ndo ¢ uma opgao politica dentre outras mas um ditame da
razao e uma necessidade” (BAUMAN, 2000, 35).

Colocar em evidéncia que a racionalizacdo, mediante implantacdo de politicas focalizadas
— que t€ém como contraface a preservacdo das “forgas de mercado” —, desempenha a fun¢ao de
negacgdo da politica, o que ndo significa negar-lhe um espaco na execucdo das politicas sociais
estatais. Espera-se que o Estado adote mecanismos racionais de atuacdo e isso nem sempre
ocorreu com a assisténcia social, de modo que a racionalizagdo existente hoje representa um
avanco se comparada as tradigdes brasileiras da benevoléncia e da filantropia. A questdo que
deve ser observada constantemente ¢ quanto ao risco da racionalidade suplantar a politica.
Teriamos, neste caso, a morte da politica, ou a gaiola de ferro, como nos alertava Max Weber a
respeito da racionalizacdo demasiada da sociedade moderna ocidental.

A focalizacdo representa ndo a garantia, e sim o desmonte da protecdo social, mas esta
precisa, necessariamente, continuar a existir. As politicas de focalizagcdo desempenham o papel de
dar resposta ao dilema atual que, segundo Jirgen Habermas (1987, 109), se expressa nos
seguintes termos: “o capitalismo desenvolvido nem pode viver sem o Estado social nem coexistir
com sua expansdo continua”. Com isto, segundo a sentenga do autor, “o desenvolvimento do
Estado social acabou num beco sem saida. Com ele esgotaram-se as energias da utopia de uma

sociedade do trabalho” (HABERMAS, 1987, 112).
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Mas essa utopia ndo se esvaiu por completo e sobrevive, por exemplo, nas falas das
usudrias que tém no trabalho suas principais aspiracdes. Também sobrevive entre aqueles setores
que, por mais empecilhos que existam, defendem o resgate de poder do Estado nacional
combalido pelo poder global. E nesta direcdo que seguem aqueles que defendem politicas
universais.

Como se pode ver nos estudos do IPEA,

Em termos gerais, para o enfrentamento dos desafios sociais brasileiros reconhece-se
que a universalizagdo das politicas sociais ¢ a estratégia mais indicada, uma vez que,
num contexto de desigualdades extremas, a universalizagdo possui a virtude de combinar
os maiores impactos redistributivos do gasto com os menores efeitos estigmatizadores
que advém de praticas focalizadas de acdo social. Além disso, ¢ a universalizacdo a

estratégia condizente com os chamados direitos amplos e irrestritos de cidadania social,

uma idéia que estd muito além do discurso reducionista e conservador sobre a pobreza
(IPEA, 2007, p.23-4).

Os efeitos estigmatizadores da focalizacdo sdo o primeiro ponto de preocupagdo entre
aqueles que almejam politicas estatais capazes de contribuir para a cidadania. Retomaremos esse
tema do estigma ao discutirmos o respeito € o reconhecimento na assisténcia social.

As possibilidades de implantagdao de propostas com visao universalista deparam-se, ao
menos, com duas grandes dificuldades politicas. Primeiro, as dispustas acirradas pelo fundo
publico, do qual sobra uma parte insignificante para a assisténcia social. Conforme citado
anteriormente, de acordo com o IPEA, no ano de 2005 o Brasil destinou 12,7% do PIB para a
seguridade social e 0,09% do PIB para a assisténcia social geral, incluindo-se o PBF (IPEA,
2007). A segunda dificuldade que se apresenta de modo patente ¢ o fato de que a transferéncia de
renda ndo ¢ encarada, de fato, como direito pelos agentes publicos e pela populagdo beneficiaria.
O que as usuarias da assisténcia social sempre repetem ¢ que a transferéncia de renda deve ser
destinada “a quem precisa”. O registro desta concepg¢ao localiza-se na necessidade. O registro das
politicas universais localiza-se no direito. Constata-se que a possibilidade de uma politica

universal, nos termos considerados pelos estudos existentes, passa ao largo da PNAS.
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2.2.2 Condicionalidade: o direito alienado

Para as profissionais da assisténcia social cidadania significa ter direitos e deveres. Este ¢
um principio que embasa a PNAS e estd presente também no PBF. Este principio abre o espago
necessario para que se cobre das familias participantes do PBF, especialmente das mulheres,
alguns “compromissos” e “responsabilidades”. Assim nos diz a publicacdo do MDS intitulada
Bolsa Familia: agenda de compromissos da familia:

As familias que entram no Programa assumem alguns compromissos com a saude e a
educagdo de todos os seus membros. Principalmente de suas criangas, adolescentes e
mulheres gravidas. Cumprir esses compromissos faz parte das regras para permanecer no

Programa. Além disso, € preciso estar atento a chances de melhoria para todos (MDS,
2004, p. 17).

Direitos e deveres sdo idéias que se intercambiam na execu¢do dos programas federais e
municipais de assisténcia social, como na fala de uma assistente social ao dizer que “voc€ tem o
direito de entrar, de ser acolhido, de ser atendido, de ser recebido... mas vocé tem o direito
também de aguardar, porque existem [muitas pessoas] ... voc€ tem que aguardar um tempo pra
vocé poder exercer esse direito”. Entdo, por vezes se faz uso da expressdo direito para mascarar a
idéia de dever e de restricdes de acesso ao direito. Essa ¢ a mesma logica que impera com a
condicionalidade e com ela vislumbra-se uma concep¢do de individuo que lhe atribui
responsabilidades. A incorporagdo do conceito de vulnerabilidade ajuda-nos a melhor
compreender as questdes subjacentes desta discussao.

Vulnerabilidade tem-se apresentado como um conceito de largo uso na politica de
assisténcia social, conforme se constata em leituras dos diferentes documentos elaborados pelo
MDS. Por exemplo, de acordo com as Orientagoes técnicas para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (MDS, 2006a) e as Orientagoes para o acompanhamento das familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(MDS, 2006¢c), a protecdo social basica, modalidade prioritaria de atendimento da assisténcia
social, define-se com o objetivo de oferecer servigos e beneficios as populagdes em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, com vistas a superagdo dessa situagao.

Os documentos exemplificam como a nog¢do de vulnerabilidade permeia as orientagdes da
politica de assisténcia social, porém sua defini¢do fica apenas implicita. Este ¢ um conceito que

vem sendo empregado sobretudo por agéncias financiadoras internacionais e tem como objetivo
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substituir o conceito de exclusdo e dar maior complexidade ao conceito de pobreza, entendendo-o
como estatico e limitado a medi¢do da renda. De acordo com Mary Garcia Castro e Miriam
Abramovay (2002, p. 145) , “parte-se do conceito corrente de debilidades, ou fragilidades, para
elaboracdes que fogem do sentido passivo que sugere tal uso”.

Implicita estd neste conceito a preocupacdo em refutar teorias sociais que defendem a
determinagdo das estruturas e das condigdes objetivas de vida sobre o futuro dos individuos.
Retoma-se com o conceito de vulnerabilidade a classica questdo posta pela Sociologia sobre a
relacdo entre estrutura e acdo para explicar as condigdes de vida vigentes e as possibilidades de
mudangas sociais.

De certo modo, o conceito de vulnerabilidade, ao langar mao de fatores relacionados, por
exemplo, a subjetividade e ao individuo, coloca maior acento sobre a agdo, isto €, orienta-se pela
compreensdo do individuo como agente social. De acordo com a discussdo tecida por Mary
Garcia Castro e Mirian Abramovay, podemos inferir que vulnerabilidade ancora-se em teorias
sociais que defendem nao uma oposi¢ao, mas uma articulagao entre estrutura e a¢ao, de modo a
remover a passividade dos individuos presente nas teorias estruturalistas e igualmente o
voluntarismo por vezes presente nas teorias da acdo. As tentativas de articular estrutura e agao
podem ser encontradas, por exemplo, em estudos de Anthony Giddens, Pierre Bourdieu e
Norbert Elias.

Ainda em conformidade com Mary Garcia Castro e Miriam Abramovay (2002, p. 146), o
conceito de vulnerabilidade ¢ empregado por varios autores para colocar énfase na possibilidade
de que os atores e atrizes possam acionar recursos € potencialidades para “enfrentar situagdes
socialmente negativas”. Esta seria uma “vulnerabilidade positiva” que abre a possibilidade de
criar formas de resisténcias as “vulnerabilidades negativas”, aquelas que apresentam riscos e
obstaculos. As autoras tentam uma articulagdo do conceito de vulnerabilidade positiva com
conceitos de Pierre Bourdieu.

\

Todavia, para fazer jus a teoria de Pierre Bourdieu (2007) e ndo atribuir demasiado peso a
acdo do agente social, seria oportuno arrolar seu conceito de habitus que permite por fim a
antinomia individuo/sociedade na Sociologia. = Segundo o autor, o habitus refere-se a
incorporacao da “condi¢do de classe e dos condicionamentos que ela impde”. Combina, desse

modo, objetivagdo e subjetivagdo.
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De acordo com a abordagem de Pierre Bourdieu, esses agentes situados em condig¢des
homogéneas, entretanto, sdo também produtores de tais condigdes. Contudo, essa inter-relagao
entre individuo ¢ sociedade, ou entre estrutura ¢ acdo, ¢ dificil de ser mantida na
operacionalizacdo de servicos e programas assistenciais. O pensamento dicotdmico tem uma
adaptacdo mais facilitada nesse terreno.

As profissionais da assisténcia social incorporaram as nog¢des de “vulnerabilidade
negativa” e “vulnerabilidade positiva”, por isso a énfase que aparece algumas vezes sobre a
“conscientizacdo” da populagdo atendida. Assim, ao enfocar a “vulnerabilidade positiva”, ou seja,
a possibilidade de superar as condi¢des que geram debilidades, apesar dos limites e dos
constrangimentos impostos pelas condigdes sociais, desemboca-se na atribuicdo de
responsabilidades ao individuo. Neste momento, a sutileza tedrica que articula estrutura e acao
perde-se e ¢ substituida tdo somente pela a¢do individual. Na melhor das hipdteses, para evitar
acusacdes por uma perspectiva centrada no individuo que o responsabiliza e o culpa, amplia-se a
dimensao do individuo para a familia e a comunidade. Familia e comunidade desempenham, no
discurso da assisténcia social, a fun¢do de mascarar a privatizagdo da questdo social.

Com o intuito de promover a supera¢do de condigdes desfavoraveis, as assistentes sociais
falam em suas palestras dirigidas as mulheres usuarias sobre a importancia da familia buscar
meios de adquirir autonomia e desligar-se dos beneficios assistenciais, pois estes sdo, por
definicdo, provisorios. As mulheres participantes dos programas pdem-se de acordo com o
principio segundo o qual a “familia tem que fazer a sua parte”, o que inclui o cumprimento das
condicionalidades e a busca por trabalho.

A privatizacdo da questdo social e a difusdo do conceito de vulnerabilidade ocorrem,
portanto, na esteira de um processo de transformag¢ado nas relagdes de trabalho e de desintegracao
da prote¢do social oferecida pelo Estado. Esses processos estendem-se mundialmente com o
avanco do dominio capitalista sob influéncias neoliberais.

Diante desse contexto, os individuos sdo langados a sua propria sorte e agora depende
deles o seu destino. Os individuos sdo transformados, segundo expressao de Ulrich Beck (2003),
em “‘auto-empresarios”, no sentido de que sdo os unicos responsaveis por seu destino. Como bem
esclarece Zygmunt Bauman a respeito da privatizacdo da questdo social, a privatizagdo nao diz
respeito tdo somente aos “bens pessoais”, mas, principalmente, a reducdo das responsabilidades

publicas para com a protecdo dos individuos. Esta responsabilidade ¢ descarregada sobre os
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individuos privados. Ao recorrer a uma famosa afirmagao de Margaret Thatcher, o autor lembra o
imperativo segundo o qual “nao existe essa coisa chamada sociedade” (BAUMAN, 2000, 75).

O contexto analisado por Zygmunt Bauman adquire diferentes intensidades nos varios
paises, a depender de sua estrutura econdmica e de seu sistema publico de protegdo social. Uma
ponderagdo deve ser feita ao tratarmos da privatizagdo da questdo social para a realidade
brasileira. O historico da protecao social, neste pais, oferece-nos embasamento para usarmos a
tipificacdo de que a questdo social, a rigor, sempre foi privada, envolvendo redes familiares de
solidariedade e obrigacdes e servicos de entidades beneficentes. O carater publico da questdo
social é algo que jamais se realizou plenamente no Brasil. Desse modo, a idéia de privatiza¢ao ou
“reprivatiza¢dao” da questdo social, de acordo com o seu uso por muitas/os autoras/es, deve ser
relativizada, quando o objeto de analise € o caso brasileiro.

O que caracteriza esse contexto nacional e o diferencia dos muitos paises europeus ¢ a
entrada em uma onda neoliberal, antes mesmo de se terem consolidado as garantias de direitos
sociais sob responsabilidade publica e estatal. As idéias de cidadania passam, entdo, por revisoes
que antecedem sua efetivagdo e vao-se articulando com novas categorias, ou linguagens, a
exemplo das vulnerabilidades e das condicionalidades.

A énfase dada as vulnerabilidades positivas, o desejo de superacdo das condig¢des
desfavoraveis com base no esforco das proprias usudrias e usuarios da assisténcia social, com sua
conseqliente atribuicdo de responsabilidades aos individuos, conduz a defesa intransigente de
uma determinada concep¢do de cidadania. Coerentes com esta perspectiva, as profissionais da
assisténcia social, notadamente as assistentes sociais, sempre tratam da cidadania como a
combinacdo de direitos e deveres, pois “todo direito implica num dever”, segundo elas. Esta
concepgdo de cidadania estd mais proxima do campo juridico do que da filosofia politica ou da
Sociologia. Na mesma linha de abordagem, uma funcionaria defende:

Entdo, eu tomo muito cuidado de colocar [a assisténcia social como um direito], porque
todo direito implica em um dever correspondente. (...) Porque eles estdo ai, ¢ um
direito... mas ¢ como eu digo: vocé tem o direito de entrar, de ser acolhido, de ser
atendido, de ser recebido... mas vocé tem o direito também de aguardar, porque existem
(...) ... vocé tem que aguardar um tempo pra vocé poder exercer esse direito. E, como é
um direito, ele tem deveres, e um dos deveres que foi colocado pras pessoas, € o

compromisso de participar, ¢ o compromisso de vocé se esforgar, ¢ o compromisso de
vocé fazer sua parte (Janaina — trabalha no CRAS).
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Esse modo de pensar a cidadania e o modo de conceber o direito, sempre com a
contrapartida do dever, sacrificam ainda mais a populacao beneficidria da assisténcia social
levando-nos a considerar que seus deveres lhes sdo sempre cobrados, enquanto o direito €, na
melhor das hipoteses, uma virtualidade, ou seja, algo que existe tdo somente enquanto
potencialidade. Entretanto, a politica de assisténcia social vale-se dessa abordagem para cobrar o
compromisso dessas pessoas que devem ‘““fazer a sua parte”, quase que alimentando uma teoria
voluntarista da acdo. E essa mesma abordagem, portanto, que subsidia o estabelecimento das
condicionalidades e a cobranca de seu cumprimento.

A respeito das condicionalidades, Simon Schwartzman (2006, p. 17) considera que, além
das duvidas sobre a efetivacao das condicionalidades, ndo hé razdes para acreditar que “politicas
que busquem alterar o comportamento quotidiano das pessoas possam ser dirigidas e comandadas
a partir do governo federal, em uma relagdo direta com as familias”.

Mais recentemente o proprio MDS tem divulgado algumas pesquisas sobre o
cumprimento das condicionalidades exigidas pelo PBF e seus efeitos para as familias atendidas
(MDS, 2006d). Em termos gerais, o que se tem diagnosticado ¢, de um lado, uma excelente
eficacia na sele¢do dos beneficiarios do PBF e, de outro, sdo sérias duvidas sobre os efeitos das
condicionalidades. Fabio Veras Soares, Rafael Perez Ribas e Rafael Guerreiro Osoério (2007), em
trabalho de Centro Internacional da Pobreza, formulam as principais conclusdes a esse respeito.
Quanto a alimentagdo, os autores avaliam que o PBF ndo provocou alteragdes significativas no
nivel de consumo, mas alterou seu perfil de gasto, com mais consumo de alimentos, vestuario
infantil ¢ material escolar. Em relacdo a educagdo, a pesquisa revela que houve um aumento da
freqiiéncia a escola e reducdo da evasdo. No entanto, houve aumento da repeténcia. Para os
autores, tais resultados confirmam a tese de que a quebra do ciclo intergeracional de transmissao
da pobreza ndo pode ocorrer com intervengdes que se concentram apenas “do lado da demanda”.
E preciso, igualmente, intervir na qualidade dos servigos, politicas e oportunidades ofertados a
essa populagdo (SOARES, RIBAS e OSORIO, 2007, p. 9).

De acordo com o estudo de caso em Londrina, as condicionalidades, ou compromissos
exigidos das familias, podem, ainda, assumir um carater capaz de ofuscar a relagdo entre a
politica e as/os usuarias/os. Além das obrigagdes relacionadas a educagdo e a saude, inclui-se a

“obrigacdo do beneficiario” (...) de “participar assiduamente das atividades propostas pelo

72



programa: reunides e outros encaminhamentos que se fizerem necessarios”'*. Usando um artificio
discursivo, esta obrigacdo ¢ também apresentada como um “direito”, constante do Termo de
Adesdo e Compromisso assinado pela pessoa responsavel pelo beneficio, diga-se, pela mulher,
que deste modo passa a acumular mais responsabilidades em favor do grupo familiar.

A expressdo “obrigacdo” vem sendo aos poucos varrida da linguagem da assisténcia
social no decorrer dos ltimos anos, especialmente nos trabalhos realizados em grupos. Assim,
nessas ocasides as assistentes sociais dizem para as usuarias que “é importante”, “¢ um
compromisso”, a participagdo delas nas reunides para as quais sdo convocadas. Na seqiiéncia
advertem que ndo havendo este compromisso elas estardo sujeitas ao bloqueio do beneficio.

Efetivamente a adverténcia da assistente social soa como ameaga para a maioria das mulheres

usuadrias e expressa uma alienacdo do direito aos beneficios assistenciais.

2.3 A EXECUCAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM LONDRINA

Londrina ¢é uma cidade de 497.833 habitantes (IBGE, 2007), localizada no Sul Brasil e
no Norte do Parana. Fundada em 1934 com colonizagdo inglesa, apresentou forte movimento de
crescimento populacional e de urbanizagdo na ultima metade do século XX. Em 1950 a
populagdo total do municipio era de 71.412 habitantes, sendo 47,93% na area urbana e 52,07% na
area rural. Em 2000, ano do ultimo censo demografico, a populacdo era de 447.065 habitantes,
sendo 96,93% na area urbana e apenas 3,07% na érea rural.

Segundo os levantamentos realizados pela Prefeitura do Municipio de Londrina,
constantes do Perfil Londrina 2004, até a década de 1980 as mulheres eram minoria no
municipio. A partir do censo de 1980, as mulheres passaram a representar 50,71% da populagao,
constituindo-se, desse modo, maioria. No censo de 2000, as mulheres compunham 51,73% da
populagdo.

Ainda entre as décadas de 1980 e 2000, a populagdo economicamente ativa (PEA) cresceu
de 41,24% para 51,70% sobre a populagdo total do municipio de Londrina. Considerando-se o
quesito sexo, no ano de 2000 as mulheres eram 43,09% da PEA, enquanto os homens eram

56,91%.

" Termo de Adesdo e Compromisso, emitido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na pessoa da secretdria
Maria Luiza Amaral Rizotti (ver copia anexa — Anexo I).
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Conquanto nao disponhamos de dados desagregados por sexo sobre Londrina que nos
possibilitem analisar o crescimento da participacao das mulheres na PEA, ao longo das ultimas
décadas, ainda assim ¢ possivel estimar que o crescimento no total da PEA, no municipio,
observado entre 1980 e 2000 esteja relacionado, sobretudo, ao crescimento da participacdo das
mulheres, pois, de modo geral, no Brasil, cresceu a presenca das mulheres no mercado de
trabalho.

De acordo com trabalho da Fundacdo Carlos Chagas (2006), no estudo Mulheres no
Mercado de Trabalho: grandes numeros, a participagdo das mulheres cresceu, no Brasil, de
28,8% no ano de 1976 para 42,5% no ano de 2002, representando uma expressiva ascensao no
mercado formal de trabalho. No Brasil este fenomeno foi motivado por fatores economicos e
culturais, envolvendo o processo de industrializacdo e de urbanizagdo, a redugdo da taxa de
fecundidade com a descoberta da pilula anticoncepcional e o ressurgimento e crescimento dos
movimentos feministas que propagam ideais de igualdade entre homens e mulheres. Este ¢ um
avango significativo para a produ¢do de mudancas na situacdo econdmica e subjetiva das
mulheres, muito embora ainda persistam os obstaculos em relacdo a concentracdo feminina em
profissdes menos qualificadas e em relacdo a desigualdade salarial.

Em virtude dessas condicionantes, um dado estatistico também importante para avaliar as
desigualdades de género € o relativo a renda e a pobreza, o que nos revela as discrepancias entre
os rendimentos médio e mediano mensais de homens e mulheres no ano de 2000, em Londrina.
Enquanto o rendimento médio mensal das mulheres era de R$ 571,25 (quinhentos e setenta e um
reais e vinte ¢ cinco centavos) o dos homens era de R$ 999,82 (novecentos e noventa e nove reais
e oitenta e dois centavos), ou seja, a renda média das mulheres representa 57,14% da renda média
masculina. Considerando-se a mediana, a renda das mulheres representa 60% da renda obtida
pelos homens.

O padrao de desigualdade de renda entre homens e mulheres ¢ mantido quando se
considera o rendimento médio da pessoa responsavel pelo domicilio. Neste caso, tomando-se
como referéncia o ano de 2000, os homens t€ém rendimento médio de R$ 1.224,59 (um mil,
duzentos e vinte e quatro reais e cinqiienta e nove centavos), enquanto as mulheres obtém o
rendimento médio de R$ 705, 41 (setecentos e cinco reais e quarenta ¢ um centavos). Se as

mulheres recebem 57,14% da renda média masculina entre a populagdo ocupada, entre as pessoas
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responsaveis pelo domicilio essa relagdo oscila positivamente para 57,6%. Trata-se, portanto, de
uma oscilagdo praticamente nula.

Estes dados revelam que, em Londrina, a situacdo de desigualdade entre homens e
mulheres € um pouco mais acentuada do que a observada na média nacional. No caso brasileiro, a
renda média das mulheres chefes de familia representa 66,55% da renda dos homens chefes de
familia, isto €, 9 pontos percentuais a mais do que a média obtida pelas londrinenses chefes de
familia. Considerando-se a renda mediana, as brasileiras chefes de familia obtém 64,65% da
renda mediana masculina, contra 60% das londrinenses com rendimento.

As estatisticas nacionais tém revelado que as desigualdades de género sdo agravadas pela
questdo racial. Segundo Hildete Pereira de Melo, no estudo Género e Pobreza, “a pobreza
brasileira tem um rosto feminino negro” (MELO, 2005, p.3). Infelizmente, em Londrina, nio
dispomos dos dados sobre renda desagregados por raga/cor e, sO recentemente, podemos
encontra-los desagregados por sexo.

Sabemos que a renda da populagdo brasileira ¢ baixa, e, mais baixa ainda ¢ a renda das
brasileiras, o que revela o impacto do género na distribuicdo dos ganhos entre trabalhadores e
trabalhadoras. Inlimeros sdos os trabalhos que tratam das comparacdes de dados estatisticos
desagregados por sexo e renda, com vistas a demonstrar a persisténcia das desigualdades entre
homens e mulheres, em que pesem os avancos na escolaridade feminina e alguns recuos nas
assimetrias. Estes trabalhos revelam que tal desigualdade manifesta-se independentemente do
ramo de atividade econdmica, da profissdo e do grau de escolaridade, sendo inquestionavel a
determinagdo do sexo nessas relacdes. Este € o caso, por exemplo, das conclusdes da Fundagao
Carlos Chagas (2006) constantes do Banco de Dados sobre o trabalho das mulheres.

Entre os anos de 1991 e 2000 a renda per capita média de Londrina cresceu 32,79%,
passando de R$ 330,90 para R$ 439,40. A pobreza apresentou redugdo de 23,03%, passando de
16,6% em 1991 para 12,8% em 2000. No entanto, a desigualdade cresceu no mesmo periodo,
saltando de 0,56 para 0,58.

O fenomeno de reducdo da porcentagem da renda apropriada pelos extratos mais pobres
da populagdo vem acompanhado de um crescimento do percentual de renda proveniente de
transferéncias governamentais. No municipio de Londrina, entre 1991 e 2000, este percentual
cresceu de 7,17 para 12,35, o que representa um acréscimo de 72,24%. Mais significativo ainda ¢

o crescimento do percentual de pessoas que vivem com mais de 50% de sua renda provenientes
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de transferéncias governamentais, o que revela alta dependéncia. Nestes casos, o crescimento foi
de 116,51%, passando de 4,42% para 9,57%. Considerando-se que a populagdo do ano de 2000
era de 447.065 habitantes, podemos dizer, entdo, que 42.784 pessoas viviam nestas condi¢des de
dependéncia das transferéncias governamentais'.

Um indicador importante que diz respeito diretamente a situacdo das mulheres € a taxa de
fecundidade. A queda desta taxa, pelas circunstancias historicas, ¢ uma indicacao de melhoria nas
condicdes de vida das mulheres, de melhor acesso aos direitos sexuais e reprodutivos e de
conquista de mais autonomia. Nisto observa-se que Londrina apresentou uma redugdo entre 1991
e 2000 de 2,4 para 1,9 filhos por mulheres. A informacdo seria mais precisa se estivesse
desagregada por renda familiar e raga/cor, j& que as mulheres de diferentes estratos sociais
apropriam-se desigualmente destes avangos, 0 mesmo ocorrendo com as mulheres negras. Dados
nacionais organizados por Elza Berqud e Suzana Canevaghi (2006) demonstram os diferenciais
da taxa de fecundidade de acordo com os anos de estudos das mulheres. Comparando-se os dois
extremos com dados do ano de 2004, as mulheres sem instrucdo apresentavam a taxa de
fecundidade de 3,6 filhos, enquanto as mulheres com 12 ou mais anos de estudo tinham em
média 1,4 filhos.

Em Londrina, as estimativas do IBGE de 2000 apontavam para a existéncia de 12,8% da
populacdo em condigdo de pobreza, consideradas as pessoas com renda familiar por pessoa igual
ou inferior a meio salario minimo. No ano de 2000 este percentual representava um universo de
57.224 pessoas. Atualizado para 2007 com a contagem populacional do IBGE, se mantida a
mesma propor¢ao de pobres, este percentual de 12,8 representaria 63.722 pessoas. Ainda de
acordo com o IBGE, o niimero médio de pessoas nas familias londrinenses em 2000 era de 3,45'C.
Desse modo, se mantida a mesma propor¢cdo em 2007, haveria 18.470 familias na linha da
pobreza.

E interessante observar que o numero médio de pessoas nas familias ndo tem muita
variacdo entre as pobres e as nao-pobres. Se considerarmos o numero médio de pessoas nas

familias com rendimento familiar, per capita, de até '> saldrio minimo, este numero ¢ de 3,6

'S FONTE: PNUD - Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil. Disponivel em: www.pnud.org.br.

' FONTE: IBGE — Censos Demograficos 1991 e 2000 (Resultados do Universo). Organizagdo dos dados:
PML/SEPLAN/Geréncia de Pesquisas e Informagdes.
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pessoas. Nas familias com rendimento familiar, per capita, superior a 2 saldrios minimos, o
numero médio € de 3 pessoas'’. Isto significa que as familias pobres sio em média 20% maiores.

As familias chefiadas por mulheres, como em geral sio monoparentais, apresentam em
média menor nimero de pessoas comparativamente as familias chefiadas por homens. Isto ¢
verdadeiro tanto para as familias com rendimento familiar, per capita, de até 2 salario minimo,
quanto para aquelas com rendimento superior a 2 salarios minimos. No primeiro caso, as familias
chefiadas por homens t€ém uma média de 4 pessoas, enquanto as chefiadas por mulheres tém 3
pessoas. No segundo caso, as familias chefiadas por homens tém em média 3,2 pessoas, enquanto
que as chefiadas por mulheres tém 2,3 pessoas'®.

O fendmeno a ser destacado ¢ o crescimento das familias chefiadas por mulheres, o que
ocorre nos dois estratos de renda. Comparando-se as familias chefiadas por mulheres e as
chefiadas por homens, sem o critério de renda, observa-se que em 1991 as mulheres respondiam
por 20,42% das familias e em 2000 este nimero saltou para 27,53%, o que representa um
crescimento de 34,81%".

Se nos perguntarmos em qual estrato de renda a chefia familiar feminina estd mais
presente, perceberemos diferenciais significativos entre as familias com rendimento familiar por
pessoa de até '4 saldrio minimo e familias com renda superior a 2 salarios minimos. No primeiro
estrato social, as familias chefiadas por mulheres cresceram de 25,57% para 37,7%, o que
representa um aumento de 47,43%. No segundo estrato social, as familias chefiadas por mulheres
cresceram de 17,54% para 25,54%, o que representa um aumento de 45,61%. O crescimento
entre os dois estratos de renda é quase equivalente, com os numeros um pouco mais elevados
entre as familias pobres.

Comparando-se as familias destes dois estratos de renda, percebe-se que a chefia familiar
feminina concentra-se justamente entre os grupos sociais mais vulneraveis e ainda lhes acrescenta
um grau a mais de vulnerabilidade por serem familias monoparentais. Este fenomeno revela a
importancia da incorporagdo da perspectiva de género nos programas de enfrentamento a pobreza

e de desenvolvimento social.

' FONTE: IBGE — Censo Demografico 2000. Elaboragdo: Sistema Nacional de Informagdo em Género.
¥ FONTE: IBGE — Censo Demografico 2000. Elaboragdo: Sistema Nacional de Informagdo em Género.

' FONTE: IBGE — Censo Demografico 2000. Elaboragdo: Sistema Nacional de Informagdo em Género.
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Para pensar sobre a execugdo da politica de assisténcia social no ambito do municipio de
Londrina héa que se ter um breve panorama sobre suas condi¢des locais. A partir de 1993 pode-se
falar de politica municipal de assisténcia em Londrina, quando ¢ criada a Secretaria Municipal
de Acdo Social, hoje denominada Secretaria Municipal de Assisténcia Social. A mudanga de
nome representa uma adequagdo a nomenclatura nacional, com a cria¢do da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). Mais do que uma mudanca de nome houve, de fato, grandes
mudangas na estrutura, com ampliagdo do organograma e do quadro de pessoal, visando-se a
implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A implantacdo do SUAS foi iniciada pelo MDS no ano de 2004 ¢ a Prefeitura de Londrina
esta entre as pioneiras em sua implementagdo. O SUAS concretiza os esfor¢os que se vinham
fazendo, havia alguns anos, para o desenvolvimento de uma politica de assisténcia social
profissionalizada, em comparacdo com a tradicdo da assisténcia social no pais, muito
caracterizada pela politica da primeira-dama, pela benemeréncia e pela filantropia, fatores esses
ainda muito presentes nas cidades brasileiras.

Em 2005, dentro das novas configuragdes previstas pelo SUAS, Londrina conquistou a
gestdo plena da assisténcia social, modalidade de gestdo que prevé o repasse de recursos
financeiros diretamente da Unido para o Municipio. No caso dos municipios que ndo se
enquadram nesta modalidade, os recursos sao repassados via Conselho Estadual da Assisténcia
Social.

A implanta¢do do SUAS prevé a criacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e atualmente hd 13 (treze) deles em Londrina, os quais sdo responsaveis pelo
atendimento a populacdo das areas urbana e rural. O CRAS tém como principal objetivo a
descentralizacdo do atendimento, favorecendo desse modo o acesso do publico da assisténcia
social aos servigos prestados.

O CRAS ¢ considerado a “porta de entrada” na politica de assisténcia, pois ¢ por meio
dessa estrutura que a populagcdo recebe o encaminhamento para os servigos existentes, tanto
governamentais quanto ndo-governamentais, bem como para outros servigos que nao compdem a
politica de assisténcia. A inscri¢cdo para beneficios federais como, por exemplo, PBF, Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e Bolsa Agente Jovem ¢ efetuada nestes locais. Por

isto, a partir do ano de 2006, a inclusio e a revisdo do Cadastro Unico também foram agregadas

78



aos servicos dos CRAS. A gestdo ¢ acompanhamento dos programas federais de transferéncia
condicionada de renda sdo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Os beneficios federais em Londrina, tendo como referéncia o més de abril de 2006,
somavam 22.246, o que representa um aumento de 21,07% em relagdo ao més de dezembro de

2005, conforme quadro a seguir.

Quadro 1 — Beneficios Federais distribuidos em Londrina em
dezembro de 2005 e abril de 2006

. 2 N ° DE BENEFICIOS
BENEFICIOS FEDERAIS Dez/2005 Abr/2006
Bolsa Escola Federal 2.922 2.054
Bolsa Alimentagdo 3 2
Auxilio Gas 5.119 6.206
Bolsa Familia 10.934 13.984
TOTAL 18.978 22.246

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Prefeitura do Municipio de Londrina

Entre os meses de janeiro e fevereiro de 2008, segundo informagdes divulgadas pelo
MDS, Londrina atendia aproximadamente 13 mil familias no PBF, as quais recebiam cerca de
R$ 59,00 (cingiienta e nove reais) de valor médio pago como beneficio. Considerando-se que os
demais programas “migraram” para o PBF, ou seja, foram unificados quase completamente,
podemos supor uma redug¢do do numero de beneficios no municipio. Como, no geral, a mesma
familia recebia mais de um beneficio, a unificagdo dos demais programas no PBF deve
representar uma reducao de quantidade de beneficios sem representar a mesma taxa de reducao
do niimero de familias atendidas. Mesmo com essa ponderacdo, ¢ fato a queda do numero de
beneficios no municipio de Londrina entre os anos de 2006 e 2008.

Além da gestdo dos beneficios federais, Londrina conta também com os beneficios
municipais. Entre estes existe o Programa de Garantia de Renda Minima, que transfere R$100,00
(cem reais) mensais a familias ou individuos com renda, per capita, de até '2 salario minimo. O

programa foi implantado em 2001 como Bolsa Escola e passou posteriormente por modificagdes

20 Existem outros beneficios, como Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), Programa de Erradicacgio do Trabalho
Infantil (PETI) e Agente Jovem, mas a Secretaria de Assisténcia Social de Londrina excluiu-os das informacdes
repassadas na ocasido do levantamento de dados.
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que incluiram a criagdo de seis modalidades de bolsa®'. Os beneficios se distribuem do seguinte

modo:

Quadro 2 — Beneficios municipais de Londrina
dezembro de 2005 e abril de 2006

N ° DE BENEFICIOS

MODALIDADE DEBOLSA ™50 7005 | Abril/2006
Bolsa Escola Municipal 1.968 1.968
Bolsa Familia Acolhedora 4 4
Bolsa Auxilio Pessoa Idosa 331 296
Bolsa Capacitagcdo 36 42
Bolsa Auxilio Pessoa com 104 106
Deficiéncia

Bolsa Auxilio Adolescente 81 66
TOTAL 2.524 2.482

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Prefeitura do Municipio de Londrina

Enquanto no periodo entre 2005 e 2006 houve um crescimento de aproximadamente 21%
dos beneficios federais (com regressdao no ano de 2008), os beneficios municipais sofreram uma
pequena reducdo de 1,66%. No periodo de 2006 a 2007 a tendéncia de queda foi mantida também
nos beneficios municipais. Em marc¢o de 2007, o municipio de Londrina atendia 1.839 familias
em seu programa de transferéncia de renda®, uma queda de cerca de 26% em relagdo a abril de
2006. Pelas dimensdes da pobreza em Londrina, a existéncia de um programa de transferéncia de
renda municipal para aproximadamente 1.800 familias pode ser considerada uma iniciativa muito
timida e de efeito duvidoso.

Quando da criagdo do programa municipal, a regra estabelecida definia que o prazo de
concessao do beneficio seria de 1 ano, podendo ser prorrogado por mais um ano. Contudo, este
critério ndo tem sido observado e geralmente ocorrem desligamentos do programa apenas quando
se completa a idade constante dos critérios de 06 a 15 anos.

Além das bolsas municipais existe ainda o Cupom de Alimentos, nos valores de R$ 35,00

(trinta e cinco reais) e R$ 50,00 (cinqiienta reais) com duragdo de até seis meses. Em fevereiro de

2 A lei municipal n® 10.323, de 09 de outubro de 2007 introduz mudangas no programa municipal de transferéncia
de renda. Por ser muito recente utilizamos dados anteriores a mudancga.

2 Disponivel em http://home.londrina.pr.gov.br/homenovo.php?opcao=pro
(acessado em 21/08/2008).

roj&item=ger_transferencia renda
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2008 o municipio atendia 3.800 (trés mil e oitocentas) familias®. Este ¢ considerado pelas
gestoras da assisténcia social um beneficio emergencial e de curta duragdo, diferente das bolsas
auxilios. As usudrias, no entanto, ndo o interpretam deste modo, ja que sdo freqiientes os pedidos
de renovacdo da concessdo do cupom. Dito de outro modo, a caracterizagdo deste beneficio como
de curta duragao nao corresponde as necessidades da populacao beneficiaria.

Como o CRAS ¢ a “porta de entrada” da assisténcia social, a populacdo usuaria deve
procurar esses locais para o encaminhamento de quaisquer de suas solicitagdes. A assistente
social ¢ considerada a principal figura para o funcionamento do servigo; existe uma para cada
territorio sob a responsabilidade da unidade. As duas unidades envolvidas na pesquisa contavam
com trés assistentes sociais, cada. Além dessas profissionais pode, em alguns casos, existir
também uma psicologa para atendimento. A estrutura de apoio ¢ composta por: uma pessoa na
recepcao, uma pessoa responsavel pelos servicos administrativos, uma pessoa responsavel pelos
servicos de limpeza e uma pessoa responsavel pelo servigo de seguranca. Existem ainda
estagiarias e estagiarios de cursos de nivel superior, com destaque para Servico Social
(juntamente com as assistentes sociais) e Ciéncias Sociais (nas atividades relacionadas ao
atendimento do Cadastro Unico).

A procura aos CRAS é muito grande e as instalagdes fisicas geralmente ndo sdo muito
apropriadas para o atendimento, seja pelo pouco espago, seja pela sua distribuigdo. O CRAS
Leste, por exemplo, regido considerada com alto grau de vulnerabilidade, atendeu 1.008 pessoas
nos meses de abril e maio de 2006, sendo 85% mulheres. No CRAS Oeste B foram atendidas 407
pessoas no mesmo periodo, sendo 91% mulheres. No CRAS Norte A foram atendidas 407
pessoas, sendo 89% mulheres. Na unidade do CRAS Oeste B, por exemplo, trabalham 8
pessoas®, sendo 1 recepcionista, 1 secretaria, 2 estagidrias, 1 motorista € 3 assistentes sociais.
Destas uma ¢ funcionaria publica e duas sdo funciondrias do Provopar-Ld, uma organizag¢ao da
sociedade civil que mantém convénio com o Municipio®.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social definiu como prioridade das assistentes
sociais o trabalho junto aos grupos compostos por pessoas beneficidrias dos programas de

transferéncia condicionada de renda, sobretudo mulheres. Esses grupos sdo denominados de

% Disponivel em ht 21532 (acessado

em 20/02/2008).

://home.londrina.pr.gov.br/noticias/indexnovo.php?acao=mostrar_noticia&id noticia=

24 Referéncia dos meses de abril e maio de 2006.

% Dados coletados junto ao Projeto “A implantacio do SUAS em Londrina”, coordenado pela Profa. Dra. Maria
Angela Paulilo, da Universidade Estadual de Londrina.
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apoio socioeducativo. Em razio desta demanda de trabalho sdo comuns a auséncia das assistentes
sociais no CRAS e as queixas das usudrias em decorréncia de tal fato.

Ainda como forma de otimizar o tempo das assistentes sociais, alguns atendimentos sao
prestados coletivamente. Estes atendimentos recebem o nome de reunides de acolhida e sdo
realizados em locais preferencialmente fora do CRAS, em espagos da comunidade, como saldes
comunitarios e saldes de igrejas. Geralmente sdo locais precarios para o atendimento assistencial,
com problemas de ventilag¢do, de ilumina¢do, de limpeza e de acomodacao.

Considerando-se que o objeto da pesquisa ¢ o atendimento as mulheres pobres na
assisténcia social e o problema investigado sdo as condi¢des para a efetivagdo da cidadania
feminina no interior dessa politica social, o contexto politico do municipio, na defesa dos direitos
das mulheres, ganha destaque para a reflexao.

Londrina adquire importancia para um estudo de caso desta natureza também em razio de
seu pioneirismo na criacdo de 6rgdos de defesa dos direitos das mulheres, conforme ja citado. A
trajetoria historia de criacdo de organismos institucionais para tratar das questoes dirigidas as
mulheres ¢ reveladora das confusdes, conflitos e ambigiiidades existentes no processo. Londrina
¢ ilustrativa a esse respeito. A lei de criagcdo da entdo Coordenadoria Especial da Mulher tratava
também da extingdo do Conselho Municipal da Condigdo Feminina, existente a época. Tal
confusdo em torno das fungdes desses 6rgaos so foi revista em 1999.

No que diz respeito aos movimentos de mulheres, o municipio de Londrina ¢ marcado
pela presenca de uma vertente mais especifica, as organizacdes comunitdrias femininas. Essas
sdo, portanto, as protagonistas locais dos movimentos de mulheres. Apreender o modo de relagdo
dessa forma de organizacdo feminina com os orgdos publicos voltados para as questdes
relacionadas as mulheres diz respeito diretamente as condigdes politicas de luta pela cidadania
das mulheres pobres em Londrina.

Pensar nessas duas esferas de organizagdes das mulheres em Londrina — o poder publico e
as organizagdes comunitarias femininas — conduz a discussdo sobre familia, ou familismo, como
definem algumas feministas, a exemplo de Elizabeth Jelin (1995). Entendemos por familismo as
politicas e a¢des que substituem a preocupac¢do com o empoderamento das mulheres pela defesa
de politicas que reforcem a familia. Uma caracteristica dessas politicas ¢ a referéncia a pobreza

sem qualquer ligagdo com a critica a subordinacao feminina.
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A defesa da familia como foco de preocupagdo ¢é uma caracteristica presente ja na
formacdo das organizacdes comunitarias femininas. A Secretaria da Mulher, diferentemente,
surgiu com a intengdo de encampar projetos feministas. No processo de aproximacdo e
interlocugdo entre essas duas esferas, e diante da auséncia de grupos feministas, dentro e fora da
Secretaria, os 6rgdos municipais voltados para questdes da mulher e de género passaram a
incorporar mais explicitamente a defesa da familia e o interesse pelos grupos de geracao de renda
das associacdes de mulheres, como forma de minimizar as possiveis resisténcias ao feminismo, o
que resultaria em fragilidade desses 6rgdos. Nesse contexto, a categoria género, introduzida a
rigor pelos 6rgdos municipais, €, as vezes, empregada como contraponto ao feminismo. De
acordo com a definicao de Sonia Alvarez (2000b), esta ¢ uma das formas de traducgdo politico-
cultural da categoria género.

Ao tratar da inclusdo das mulheres na politica de assisténcia social em Londrina, estamos
nos referindo a um cenario de absoluta impoténcia dos orgdos locais estatais de defesa dos
direitos das mulheres. A Secretaria Municipal da Mulher e o Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher sdo, especialmente nos ultimos anos, completamente incapazes de exercer qualquer
influéncia no ambito das a¢cdes municipais para implantar politicas publicas com a perspectiva de
género nos varios setores do poder publico. Essa incapacidade ¢ fruto da debilidade politica dos
dois orgaos e das organizagdes comunitarias de mulheres, bem como da apatia para com o
feminismo que grassa nos dois campos — movimentos populares de mulheres e 6rgaos publicos.

A experiéncia participativa, possibilitada pelas organizagdes femininas, estimulam, em
muitos casos, a participagdo da comunidade local em atividades coletivas que visam a solucao de
problemas comuns vividos no bairro. Essas iniciativas fomentam uma base organizativa que
estimula a participacdo das mulheres em diversos canais de atuacdo e abrangem desde questdes
de seu bairro, até questdes de ambito municipal, compreendendo tanto os espagos publicos
alternativos, quanto os estatais (MARIANO, 2001).

Vale reforcarmos que a dindmica da relagdo entre as organizagdes comunitarias femininas
com a Secretaria Especial da Mulher e o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher em
Londrina ¢ configurada em um cenario em que o movimento feminista se faz ausente como ator
dessa relagdo, embora alguns de seus principios estejam presentes nos valores dessas mulheres.

No que diz respeito ao impacto provocado junto as organiza¢des comunitarias femininas,

quanto a questdo de género, a experiéncia abordada ndo reflete uma situacdo em que essas novas

83



instituicdes estatais possam substituir o papel desempenhado por grupos feministas em outras
localidades, por se tratar de esferas que trabalham com logicas diferentes. Entendemos, portanto,
que, havendo interacdo entre grupos feministas com setores dos movimentos populares de
mulheres, haveria melhores condi¢gdes para que estes construissem uma perspectiva mais critica
quanto a questdo de género e os interesses das mulheres.

A dificuldade encontrada em Londrina para a implantagdo de um projeto politico desta
natureza esta no entrave existente na interagdo entre essas organizacdes comunitdrias femininas,
Secretaria Municipal da Mulher e Conselho Municipal dos Direitos da Mulher. A forma como se
estabelece a divisdo, e também a complementagdo de atribuigdes, acaba por constituir um circulo
vicioso: as organizagdes femininas sdo ainda politicamente frageis porque precisam de maior
atenc¢ao do poder publico, diga-se, da Secretaria da Mulher e do Conselho da Mulher; a Secretaria
ndo conta com um importante sfatus na estrutura da administragdo municipal, porque ndo ha
pressdo suficiente de um movimento organizado politicamente para a conquista desse status; o
Conselho ¢ ainda fragil porque ¢ dominado pela Secretaria e porque as organizagdes femininas
ndo conseguem disputar poder neste campo com a Secretaria € com o poder publico; e muitos
outros desdobramentos que surgem deste cendrio. Romper esse circulo vicioso ¢ o grande
desafio. Talvez a melhor forma de quebra-lo seja fortalecendo a atuagdo do Conselho.

E certo que os trés setores — organizagdes femininas, Secretaria da Mulher e Conselho da
Mulher — carecem de politicas de fortalecimento. A relativa passividade das liderancas das
organizagdes femininas ante a Secretaria da Mulher, a relativa guetizacdo dessa Secretaria em
relacdo ao conjunto da administragdo e a relativa paralisia do Conselho da Mulher, que ainda ndo
obteve sucessos na implantagdo de suas diretrizes, sdo todos fatores que dificultam a conquista de
éxitos na incorporacdo da perspectiva de género nas politicas publicas, entre elas a politica de
assisténcia social.

Diante dessas condigdes, a politica de assisténcia social, mesmo sendo uma area que atua
fundamentalmente junto as mulheres, ndo conta com a interlocu¢cdo desses setores. Inexistem
atrizes ou atores politicos com os quais as gestoras e gestores da assisténcia social possam travar
um debate e um didlogo. Igualmente, inexistem atrizes ou atores politicos de defesa dos direitos
das mulheres que provoquem a reflex@o no interior da assisténcia social local e que interpelem de

que modo se da a inclusao das mulheres nessas agdes e programas.
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O resultado, entdo, ¢ que estamos tratando da execu¢do de uma politica social em um
espago politico praticamente monofonico. E estamos propondo uma critica feminista em um
cenario no qual o feminismo ¢ praticamente inaudivel. Como esta configuragdo ndo ¢ excegao
entre as cidades brasileiras de médio porte, isto ndo inviabiliza nosso estudo de caso. Ao
contrario, cerca-o de tragos gerais da politica brasileira.

A partir dessas condicdes e de nosso interesse na pesquisa, a cidadania das mulheres
pobres na politica de assisténcia social ¢ abordada neste estudo a partir de trés eixos basicos: o
acesso aos beneficios assistenciais como direito e a concepcao das mulheres pobres sobre
cidadania; a cidadania como direito ao respeito e ao reconhecimento, a partir do que podemos
analisar a relagdo entre usudrias e agentes operadores da assisténcia social; e, por fim, a cidadania
como democratizagdo das relacdes de género de modo a problematizar os enfoques presentes no

desenho e na execugdo da politica de assisténcia social.

2.4 A CIDADANIA MEDIADA: PARCERIAS COM AS ONGs

A estrutura da politica municipal de assisténcia social em Londrina ¢ composta por
servigos governamentais € servigos nao-governamentais. Estes ultimos sdo considerados
integrantes da politica de assisténcia quando celebram convénios com o Municipio e, por meio
destes, contam com o financiamento publico para o desenvolvimento de suas acdes. Em geral, os
convénios pressupdem que a organizacao conveniada assuma parte dos custos do servigo
assistencial e o municipio participe com o financiamento de parcela destes custos. H4, portanto,
uma contrapartida das organiza¢des ndo-governamentais para a execu¢do dos convénios, ou
parceria, para usar o termo tao a gosto dos administradores e administradoras, atualmente.

Apesar de ser um avango, a institucionalizagdo estatal da assisténcia social em Londrina
ndo significa, de fato, a implantacdo de um sistema publico de protecdo social no dmbito da
assisténcia. Por um lado, ndo se pode ignorar que existe desde 1993 esfor¢os explicitos para
criacdo de uma estrutura publica governamental, com quadro de funcionarias e funcionarios
concursados e participacdo significativa da assisténcia no or¢gamento municipal, em torno de 6%.
Por outro lado, inexiste hoje, em Londrina, qualquer servigo de assisténcia social que funcione

exclusivamente como servico governamental. Diferentemente, a regra comum ¢ o co-
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financiamento, as parcerias com as organizagdes ndo-governamentais e as terceiriza¢des, dando
continuidade a tradi¢cao de subsidiariedade, conforme expressao de Maria Luiza Mestriner.

Ha, contudo, um novo sentido atribuido a “parceria” entre Estado e sociedade civil,
especialmente a partir da segunda metade da década de 1990, que passa também pela
reconfiguragdo da “questdo social”.

A origem da filantropia e da benemeréncia localiza-se na sociedade civil, em especial em
grupos religiosos e organizagdes de imigrantes. Quando essas acdes sdo incorporadas pelo poder
publico na modalidade de assisténcia, ja apresenta, desde sua origem, a cooperagdo entre
sociedade civil e poder publico. Tratar da cooperagdo, em si, no ambito da assisténcia nos dias
atuais parece nao trazer nada de novo para o debate. Qual ¢, entdo, a novidade, nesses dias, nesta
cooperagdo? Parece que a novidade repousa no sentido atribuido a sociedade civil, bem como
numa reconfigura¢do da questdo social, passando pela reforma do Estado, mediante introdugao
dos ajustes estruturais.

A sociedade civil no Brasil passou por um periodo de redescoberta politica nas ultimas
décadas do século XX, especialmente na década de 1980, diante da notoéria atuacdo dos
movimentos sociais na esfera publica (COSTA, 1994 e PINTO, 2006). Esse periodo de
redemocratizagdo ¢ marcado pelo ressurgimento de amplos movimentos sociais e pela formagao
de “novos atores sociais”, cuja constituigdo da-se a partir de uma multiplicidade de questdes,
demandas e temadticas que incluem sindicatos, organiza¢des populares comunitarias, associagdes
de moradores, movimentos de mulheres, movimentos ambientais, movimentos estudantis e
comunidades eclesiais de base, entre outras.

Alguns pontos comuns permeiam esta pluralidade de movimentos e atores sociais: as
reivindicacdes pela ampliacdo da democracia e da cidadania, pautadas muitas vezes pelas
necessidades da esfera privada. Para os grupos em desvantagens sociais, politicas e econdmicas,
tais como mulheres e negros, por exemplo, a luta pela ampliacdo da democracia ¢ da cidadania
era o meio de buscar emancipacdo e reconhecimento. Estes anseios sdo gestados na sociedade
civil e sua correia de transmissdo eram principalmente os movimentos sociais. Neste periodo, os
movimentos sociais eram vistos como a expressdo de novas formas de fazer politica e foram
tomados como os representantes legitimos da sociedade civil, diante da fragilidade dos partidos

politicos e dos sindicatos.
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A atuacgdo da sociedade civil, por meio dos movimentos sociais, contribuiu para uma nova
valorizacdo do conceito de cidadania, o que penetrou o centro de grande parte do pensamento
social e politico que se vem desenvolvendo no Brasil desde a década de 1980. Para Maria Célia
Paoli (2002), a importancia e (re)descoberta do conceito de cidadania estdo relacionadas a dupla
transformagdo brasileira deste periodo: a redemocratizacdo pos-periodo de autoritarismos ¢ a
adocao do neoliberalismo, mais recentemente.

Algumas mudangas podem ser identificadas aos sentidos atribuidos para “sociedade civil”
ao longo deste periodo posterior a 1980. Isto decorre do surgimento de diferentes atores sociais
que passaram a fazer uso da categoria ou a ela foram identificados. Quando se discutia a
redescoberta da sociedade civil na década de 1980, os principais atores eram os movimentos
sociais, com especial destaque para os “novos movimentos sociais”. Na década de 1990 surge um
campo mais vasto de organizagdes sem fins lucrativos, com destaque para as ONGs. Nos ltimos
anos ocorre o crescimento do “terceiro setor”, como categoria mais ampla, que abriga também as
iniciativas de responsabilidade social empresarial. Ainda mais recentemente assistimos a
expansdo das organizagdes sociais de interesse publico (OSCIPs). Este periodo apds a década de
1990 apresenta também o crescimento da institucionaliza¢do da sociedade civil. De qualquer
modo, sdo categorias que estdo sendo utilizadas sem muita pretensdo de rigor na conceituagdo e
na classificagao.

Diante de tais mudangas, com variadas formas de atuacao e de representacdo da sociedade
civil, a luta por emancipagdo e reconhecimento dos grupos desfavorecidos ¢ constituida,
conseqiientemente, por um conjunto mais variado de atores. No cenario mais recente, as ONGs
ocupam, com destaque, este espaco politico no Brasil, de tal modo que muitas vezes ha uma
associacdo quase que imediata entre os dois termos — luta por direitos (emancipacdo e
reconhecimento) e ONGs.

Ocorre, contudo, que o termo ONG tem sido empregado para designar os variados
formatos de organizacdo civis, com suas diferentes formas de relagdo com o Estado e com a
propria sociedade civil. Esse uso generalizado e impreciso do termo ONG deve colocar-nos em
posicao de alerta para analisarmos os casos empiricos, questionando-os quanto a sua contribuicao
para a promog¢ao da cidadania dos grupos historicamente excluidos dos processos de participagdo
politica, com vistas a emancipagdo (em oposi¢do a tutela) e ao reconhecimento (em oposi¢ao a

negacdo, a auséncia € a0 anonimato).
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No uso de senso comum ha tentativas de generalizagdes que vao contra qualquer esfor¢o
de precisdo sobre a designacao ONG. Nestas circunstancias, ONG ¢ uma denominagao que pode
designar toda e qualquer forma de organiza¢do, qualquer que seja ela e quaisquer que sejam seus
objetivos, desde que ndo seja um Orgdo publico nem uma empresa capitalista. Por exemplo,
associagoes de trabalhadores e trabalhadoras que atuam na coleta de residuos so6lidos reciclaveis e
se assemelham a pequenas cooperativas, ainda que sem este formato legal, sio denominadas ou
autodenominam-se ONGs.

O reconhecimento da terminologia ONG ganhou reconhecimento na década de 1980 e
conquistou maior popularizag¢do ap6s a ECO-92. Desde entdo, a denominagdo passou a ser usada
também pelas agéncias internacionais que atuam como financiadoras de projetos (MATOS,
2005). Em Londrina, a denomina¢do ganha maior notoriedade no ambito da administracio
municipal e passa a ser usada exaustivamente a partir de 2001 com a eleicdo de Nedson
Micheleti, do PT, embora ja fosse bastante popular antes desse tempo. Observa-se neste mesmo
ano de 2001 a criagdo do “Londrina Mil ONGs”, como um organismo municipal. Conforme
apresentacdo em sua pagina na internet, este “¢ um projeto governamental de fomento e
articulacdo, que tem por objetivo estimular de forma responsavel a criacdo de organizagdes nao-
governamentais no municipio de Londrina”.

Nos estudos sobre sociedade civil, a abordagem predominante ¢ aquela que trata da
origem da denominacdo ONG associada as tradi¢gdes dos movimentos sociais que se formaram e
se expandiram no periodo a partir da década de 1970, no contexto de restricdes democraticas, no
Brasil, sob a ditadura militar. Organizagdes que se originaram dessas ligagdes, muitas vezes com
influéncias marxistas e freirianas, se autodenominaram ONG. Incluem-se entre elas os
movimentos de mulheres. O que estava em jogo era a busca pela formacdo de uma identidade
politica. Ao longo das ultimas décadas a terminologia ONG tornou-se um campo de disputa
quando um conjunto mais variado de organiza¢cdes comegou a empregar a mesma designacao
(LANDIM, 2002).

A Associagdo Brasileira das Organizagdes Nao-Governamentais (ABONG) tem atuado na
tentativa permanente de construir uma identidade particular das ONGs que as diferencie de
organizagdes filantropicas, sindicatos, partidos politicos, igrejas, associacdes de moradores,
associacoes de pais e mestres, além de muitas outras que estdo juridicamente abrigadas sob a

denominacao de “entidades sem fins lucrativos”.
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Nao obstante os esfor¢os da ABONG ¢ fato que no cotidiano encontramos o emprego da
expressao ONG desprovida de qualquer rigor. Assim, na linguagem corrente, incluindo os
gestores e gestoras municipais, ONG tornou-se sindnimo mais elegante de organizacdo da
sociedade civil, ndo importa qual seja sua caracteristica. E deste modo que sdo designadas as
organizagdes que mantém convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Estas sdo
organizagoes de perfis muito variados. Ainda que haja uma concentracdo numérica das entidades
assistenciais, existem também, entre as conveniadas, por exemplo, o Clube das Maes Unidas e a
Associagdo Londrinense Interdisciplinar de AIDS — ALIA. Estas s3o experiéncias que nos
remetem a outras tradigdes, mais vinculadas aos movimentos sociais, como é o caso dos
movimentos de mulheres e dos movimentos na area da prevencdo, tratamento e combate a
DST/AIDS.

O uso da expressao ONG entre as parcerias da rede socioassistencial de Londrina tem um
importante sentido politico, ainda que indefinido. Ao anunciar-se que a rede é constituida pelos
servicos governamentais € ¢ conveniada com organizagdes nao-governamentais, invoca-se o
prestigio politico construido pelas ONGs, no ambito local, nacional ou internacional, durante as
ultimas décadas, decorrente, por exemplo, do reconhecimento de suas preocupacdes com as
questoes sociais.

Esta heranca carregada pela expressao transmite mais legitimidade a pratica de repassar
recursos publicos para uso das organizagdes da sociedade civil em circunstancias de redugdo dos
gastos estatais, com a importante justificativa de eficiéncia. Além disto, transmite-se também a
idéia — ainda que equivocadamente — de dividir com a sociedade civil o poder de decisdo sobre as
politicas sociais € o controle dos recursos publicos. Portanto, o uso da expressdo nao ¢ neutro
nem despropositado, mas carregado de mensagens ideologicas.

De qualquer modo, seria inapropriado deixar de reconhecer a pluralidade de organizagdes,
entidades e instituicdes que compartilham o uso da denominagdo ONG. Assim, ¢ mais promissor
trata-la como uma categoria construida socialmente, polissémica, em vez de tentar, forcosamente,
a definicdo de um conceito (LANDIM, 1998 e MATOS, 2005).

Conforme Maria Izilda Santos de Matos (2005), a denominagdo ONG ¢ geralmente
analisada a partir de dois paradigmas: as ONGs como motores de transformagdo social e uma
nova forma de fazer politica; e as ONGs como aliadas do neoliberalismo no projeto de

substitui¢do das responsabilidades do Estado. Essas representam as principais correntes em
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debate atualmente sobre o papel das ONGs e seus impactos para a cidadania e a democracia. A
pesquisa empirica pode nos oferecer contribui¢des significativas que nos permitam balizar as
referéncias deste debate no esfor¢o de buscar formas interpretativas menos idealizadas, sem
polarizagdes e mais matizadas.

No campo das ciéncias sociais o aparecimento dessas organizacdes langou novas
inquietagdes para os estudos sobre a sociedade civil, sobre a relagdo entre sociedade e Estado,
sobre as formas de representagdo e legitimidade e sobre identidades e universalismo.

Como destaca Céli Pinto (2006), este cendrio ¢ caracterizado primeiramente pela alta
imprecisdo terminologica para fazer referéncia a nog¢des como sociedade, sociedade civil,
organizacgoes da sociedade civil, movimentos sociais, organizacdes nao-governamentais e tantas
outras. Na impossibilidade de clarear conceitualmente cada uma das nogdes empregadas, a autora
propde que tenhamos minimamente clareza quanto a nog¢do de sociedade civil. Desse modo,
propde:

(...) uma medida inicial e salutar ¢ afastar definitivamente a tentagdo de chamar de
sociedade civil tudo aquilo que se diferencia de Estado e do mercado, e estar atento para
ndo fazer distingdo entre sociedade civil e sociedade civil organizada (...). A sociedade

civil é, em si, a forma de organizacdo da propria sociedade, na qual cada individuo
encontra sua pertenga como cidaddo de direito (PINTO, 2006, p. 653).

Adotando esta perspectiva, podemos entdo afirmar com seguranca que as organizagdes da
sociedade civil, tais como as ONGs, sdo uma parcela da sociedade civil e ndo o seu todo. Do
ponto de vista politico, interessa saber como elas se relacionam com a sociedade civil de modo
geral e com o Estado e de que modo os espacos de poder sdo (re)constituidos na relagdo entre
Estado e sociedade civil.

Nao se trata, certamente, de um processo de refluxo dos movimentos sociais, de modo
particular, ou da sociedade civil, de modo mais amplo, j& que estes continuam existindo e
atuando em outros campos. Trata-se sim de mudancas mais recentes nas formas de organizagao e
de mobilizagdo da sociedade civil, na qual as organiza¢des mais profissionalizadas parecem ser
preferidas pelo poder publico como interlocutoras. Desse modo, as ONGs sdo as principais
referéncias da sociedade civil no ambito das politicas publicas e das acdes estatais. Isto
certamente representa uma reconfiguracdo da relagdo entre Estado e sociedade civil em que a

categoria sociedade civil é tomada de forma restritiva.
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Para Maria Célia Paoli, essas mudancas de expansdo das ONGs, destacando-se num
espaco antes dominado pelos movimentos sociais, contribuem para compreendermos o
deslocamento do “ativismo politico pela cidadania e justica social para o ativismo civil voltado
para a solidariedade social” (PAOLI, 2002, p. 378). Este deslocamento representa também uma
reconfiguragdo da agdo politica da sociedade civil. Quando as ONGs se tornam protagonistas da
sociedade civil, com suas caracteristicas de profissionalizacao, institucionalizagdo, burocratizacao
e hierarquizagdo, temos uma reducdo da esfera de participagdo popular. Se falarmos de ONG
como sindnimo de sociedade civil, estamos com isso reduzindo as possibilidades de mobilizagao,
participagdo e representacdo da sociedade civil, ou, pelo menos, colocando na invisibilidade essas
outras possibilidades e formas. Nessa perspectiva, o sentido que ja foi mais amplo na década de
1980 esta se tornando restrito nos tltimos anos.

Dai que a confusdo entre sociedade civil e ONGs, com a redu¢do da primeira a segunda
no que diz respeito a interlocu¢do com o Estado no ambito das politicas publicas e agdes estatais,
pode apresentar um certo grau de risco para a ampliagdo da democracia entre aqueles que se
encontram excluidos dos processos de participacdo e de deliberagdo, reduzindo-se suas
possibilidades de emancipa¢do e reconhecimento. Conforme Céli Pinto (2006), muitas vezes o
ativismo politico protagonizado por ONGs, ou outras formas de organizagdo da sociedade civil
institucionalizada, nas negociagdes por politicas publicas, ¢ restrito aos seus membros e envolve
pouca articulacdo com os grupos beneficiarios da agdo estatal. Isto somado as caracteristicas de
limitagdo geografica e fragmentacdo de temas de interesses constituem alguns dos limites desta
forma de atuagdo para influéncia nas politicas publicas.

Este processo ocorre em um contexto econdmico especifico. Uma das grandes conquistas
dos movimentos sociais da década de 1980 foi a Constituicao de 1988, a chamada “constitui¢ao
cidadd” porque representava uma série de conquistas populares, incluindo uma nova dimensao
dos direitos sociais, que jamais se concretizaram no todo. Neste momento da feitura da
Constitui¢ao firmou-se um relativo consenso politico em torno da idéia de que a protegao social &
um direito do cidaddo e da cidada e um dever do Estado. Logo apds, na década de 1990, muito
antes de se consolidarem as conquistas da Constituicdo de 88, juntamente com a “moderniza¢ao”
e a “globaliza¢do”, adotamos o neoliberalismo.

Neste contexto de ampliagdo das demandas sociais e tentativas do Estado em reduzir seus

gastos sociais, ou pelo menos conter seu crescimento, a modalidade de “parceria” entre poder
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publico e ONGs encontra terreno fértil para expansdo. O resultado é o que Maria Célia Paoli
(2002) chama de “desmanche das garantias publico-estatais”. O problema apontado pela autora
caracteriza as acoes das ONGs de modo mais geral: o desenvolvimento de acdes relativamente
localizadas e bem focalizadas, com base em escolhas que geralmente ndo passam por debates
publicos, mas sdo decisdes privadas, entendidas como deliberadas privativamente no interior da
organizacdo entre as pessoas associadas e ndo em uma arena publica. A medida que tal arranjo
vai-se expandindo, torna-se mais distante o ideal de politicas universais.

Por outro lado, ¢ de fundamental importancia destacar que o cenario politico brasileiro
carrega consigo um grande débito para com as ONGs. Uma parcela dessas organizagdes tem
assumido o papel de vanguarda, ao introduzir e alimentar demandas por novos direitos ¢ fomentar

a introduc¢do de temas considerados tabus na agenda publica. A maioria das questdes relacionadas
aos direitos das mulheres, por exemplo, encontra-se nesse rol de temas evidenciados por ONGs. As
bandeiras dos movimentos feministas sdo empunhadas por ONGs feministas, as quais devemos creditar

grande parte das conquistas por emancipacao e reconhecimento das mulheres.

A importancia fundamental das ONGs no “alargamento das questdes politicas
concernentes a direitos” (PINTO, 2006, p. 657) ndo elimina possiveis paradoxos quando algumas
dessas organizacdes passam a desempenhar funcdes de execugdo de agdes estatais. Ha neste caso
um deslocamento do papel de articulagdo, pressdo e interlocu¢do para o papel de prestagdo de
servicos. Vale dizer, um deslocamento do papel mais propriamente politico para um papel
burocratico e subordinado. Esses paradoxos nao invalidam a experiéncia das ONGs e a
importancia de muitas delas para o aprofundamento da democracia e conquista de cidadania de
grupos desfavorecidos, mas revelam o quao diversificado € este campo e coloca a exigéncia de se
fazerem distingdes.

Estas questdes nos dao algumas pistas para analisarmos a situacdo da politica de
assisténcia social, a partir do estudo de caso de Londrina/Pr. As organizagdes nao-
governamentais sdo as referéncias da politica municipal de assisténcia social para a sociedade
civil. Elas encarnam a sociedade civil quando firmam convénios com o Municipio — e nao
contratos de prestacao de servicos — e sdo a propria representagao da sociedade civil quando se
trata de assento no Conselho Municipal de Assisténcia Social. Ao se investir desta autoridade,
contribui-se para a exclusdo de outras formas de representacdo da sociedade civil e, inclusive, das
proprias usuarias e usuarios da assisténcia social. Isto porque as ONGs geralmente ndo sao
entidades de livre associacdo, mas tém restri¢des para o ingresso de membros, de modo que nao ¢
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plausivel supor a participagdo de parcelas significativas da populagdo nessas organizagdes, muito
menos a inclusdo, ainda que pequena, da populagdo usuaria da assisténcia.

Céli Pinto (2006, p. 657) faz distingdo entre dois tipos predominantes de ONGs, “as
organizagdes que defendem a causa de seus membros” e “as que defendem a causa dos outros” .
A sociedade civil presente no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Londrina ¢
predominantemente do segundo grupo de organizagdes, as que defendem a causa de outros. Uma
questdo sociologicamente importante neste caso ¢ saber até que ponto esse tipo de organizagdo da
sociedade civil pode contribuir para reduzir o grau de exclusdo politica da populagdo beneficidria
da assisténcia social ou, ao contrario, para manter esse publico sob tutela ora do Estado, ora das
ONGs.

Se entendemos que a politica de assisténcia social envolve também a necessidade de
desenvolvimento de mecanismos de promocao da cidadania, e ndo apenas o combate & fome e a
pobreza, torna-se um paradoxo este estreitamento da noc¢ao de sociedade civil, porque ele conduz,
conseqiientemente, a um estreitamento da esfera publica. Isto reforca os questionamentos
presentes em alguns estudos sobre a legitimidade das ONGs colocarem-se como representantes
da sociedade civil, por desenvolverem formas mais restritivas de participagdo e adesdo
(ALVAREZ, 2000a; PAOLI, 2002; PINTO, 2003,). Duas questdes derivam dessas consideragdes.
Qual ¢ o sentido atribuido a “sociedade civil” e qual ¢ a representatividade das ONGs?

Algumas autoras sustentam que uma das faces do aparecimento e crescimento das ONGs
esta associada ao processo de colapso dos sistemas de representagdo formal (SCHUMAHER e
VARGAS, 1993; ALVAREZ, 2000a; PAOLI, 2002; PINTO, 2003). De fato, a propria sociedade
civil reivindicou a reinven¢ao das formas de fazer politica. Os movimentos de mulheres e o
feminismo destacaram-se na defesa desta questdo, objetivando, com isto, o alargamento da esfera
publica e a “radicalizacdo da democracia”, para usarmos a expressdo de Chantal Mouffe (1996,
1999 e 2003), como forma de ampliar a participagdo dos novos atores.

Este ¢ um tema caro para os movimentos de mulheres e o feminismo, porque pode abrir
possibilidades de ampliag¢do da participacdo feminina e, com isso, reparar a historica exclusao das
mulheres da esfera publica. Um principio basico permeia essas discussdes entre as feministas
alinhadas com a nocao de radicalizagdo da democracia, o principio de que a taxa de participacao
da mulher na representagao politica formal ¢ um indicador fundamental para avaliar o grau de

democratizagdo de uma sociedade. Contudo, esta defesa vem acompanhada de uma abordagem
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que trata da politica como uma esfera mais ampla que o Estado, e, portanto, mais ampla que a
representacdo formal, o que d4 mais visibilidade a participagdo da mulher também em outros
espacos da sociedade civil e ndo apenas propriamente na sociedade politica no sentido classico,
por envolver também, por exemplo, as organizagdes comunitarias e populares e os movimentos
sociais, espagos em que ha ampla participagdo feminina.

Entdo, do ponto de vista do aperfeicoamento da democracia, segundo a abordagem aqui
adotada, o problema ndo é o colapso, em si, da representagdo formal, mas sim saber que
alternativas de representacdo tém-se constituido e até que ponto sdo, de fato, alternativas. Neste
aspecto, levando-se em considerac¢do o carater privado e restritivo da forma de constitui¢do das
ONGs, quando sao estas as porta-vozes da sociedade civil, temos um novo modo de privatizacao
do publico, sob nova configuragdo. Isto ocorre em circunstincias nas quais a mesma sociedade
civil, neste caso as ONGs, sdo simultaneamente executoras e representantes/fiscais da politica,
sendo prestadoras de servico e membros integrantes do Conselho Municipal de Assisténcia
Social. O resultado deste arranjo tende a ser a amortizacao do conflito e, como defende Francisco
de Oliveira (1999, p. 58), “a ruptura da relagdo de conflito ¢ uma anulagdo da politica”.

Para Francisco de Oliveira (1999), o nome sociologico da anulagdo ¢ cooptagdo. Foi este
o grande fantasma que assombrou parte dos movimentos feministas na década de 1980, quando
eles tratavam da relacdo com o Estado. Hoje, na relagdo das ONGs que atuam no ambito da
assisténcia social com o poder publico municipal de Londrina, este fantasma ndo assombra a mais
ninguém.

Os movimentos feministas no Brasil também fizeram reivindicagdes pela reforma do
Estado. Com isso objetivavam maior participacao e influéncia de atores da sociedade civil na
defini¢do das politicas publicas e, por fim, o alargamento da democracia e da cidadania. Com a
preferéncia dos Orgdos estatais em manter interlocu¢do e “parcerias” com as entidades
denominadas ONGs, o principio de “alargamento” também estd se estreitando. Mais uma vez, o
que era agenda de movimentos sociais ganhou outros contornos na atualidade politica.

Podemos comprovar a presenca de organizagdes da sociedade civil na execucdo de agdes
da politica de assisténcia social em Londrina por meio dos recursos financeiros envolvidos. No
ano de 2006, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social teve um orcamento aprovado no valor

de R$ 22.802.000,00 (vinte e dois milhdes, oitocentos e dois mil reais)*. Desse montante,

% O orcamento geral do Municipio para o ano de 2006 foi de R$ 583.426.000,00 (quinhentos e oitenta € trés
milhdes, quatrocentos e vinte e seis mil reais).
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aproximadamente R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais) eram destinados as organizag¢des
conveniadas com o Municipio, o que representa aproximadamente 35% (trinta e cinco por cento)
do orcamento da area. Ao todo eram 28 organiza¢des conveniadas em 18 modalidades de
servigos, sendo 9 da protecdo social basica e 9 da prote¢ao social especial, conforme relatdrio da
Secretaria.

A desigualdade na distribuicao de recursos entre as organizacdes conveniadas na verdade
revela as opgoes politicas da administragdo municipal presente nessas modalidades de contrato. O
Programa de Voluntariado do Parana (Provopar-Ld) e Escola Profissionalizante do Menor de
Londrina (Epesmel), sdo, inegavelmente, organizagdes que atuam como brago da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Funcionari@s public@s e funciondri@s dessas organizagoes
muitas vezes dividem as mesmas tarefas, as mesmas responsabilidades e o mesmo local de
trabalho, como se fossem equivalentes. Contudo, ndo hé equivaléncia, pois as pessoas contratadas
por meio dessas organizagdes nao gozam dos mesmos direitos, beneficios e protecao trabalhista.
Trata-se de um mecanismo de precarizagdo do trabalho no servigo publico. Nestes casos, ha mais
precisdo em falarmos de organizagdes neo-governamentais, tomando a expressao emprestada de
Sonia Alvarez (ALVAREZ, 2000a), do que em organizagdes ndo-governamentais.

Comparemos, por exemplo, o salario de uma assistente social na Prefeitura do Municipio
de Londrina e nas organizagdes nao-governamentais. No ano de 2006, na Prefeitura o salario era
em torno de R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais), enquanto nas organizagdes podia ser inferior
a R$ 1.000,00 (mil reais); sem considerar os beneficios que existem na Prefeitura e inexistem
nessas organizagdes. Existem ainda outras formas de “barateamento” dos servigos conveniados,
como inexisténcia de veiculos para visitas as comunidades e uso dos trabalhos voluntarios,
geralmente de mulheres.

O poder publico municipal e as organizagdes ndo-governamentais envolvidas nesta
relacdo de troca, ou parceria, certamente interpretam suas agdes como positivas, no sentido de
garantir mais recursos para a rede socioassistencial do municipio. Também defendem que ha uma
vantagem incomensurdavel quando se evita a aplicacdo da lei de licitagdes para compras e
contratacdes (lei 8.666/93) e a exigéncia de concursos publicos para contratacdo. Ambas
garantem agilidade e, o que ¢ igualmente importante, nas ONGs contrata-se pelo regime da

Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), o que permite a dispensa de selecdo publica,
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agregando-se beneficios que podem ser pela escolha do perfil profissional, como também ser pela
escolha do perfil politico, ou seja, a contratagao de pessoas consideradas aliadas.

Assim, as organizagdes que concentram a maior parte dos recursos repassados para a
sociedade civil, confundem-se com o poder publico. Nao ¢ dificil, por exemplo, encontrar
representantes do PROVOPAR-LD, uma organizagdo nao-governamental, participando de pré-
conferéncias e conferéncias municipais na qualidade de “poder publico”. Isso revela o quanto
estdo borradas as fronteiras entre sociedade civil e Estado.

Do ponto de vista da gestdo administrativa este arranjo que envolve 6rgdo publico e
ONGs exibe grandes vantagens burocraticas. Por outro lado, ndo ¢ possivel que deixemos de
relacionar esta pratica com o contexto mais geral de reforma do Estado, orientada por ideais dos
ajustes neoliberais.

Os termos de convénios viabilizam a materializacao do ideal de redugdo do Estado ¢ se
equivalem as praticas de terceiriza¢ao dos servigos publicos. Investem-se hoje, sem duvida, mais
recursos nas politicas sociais que no passado, mas sdo politicas instaveis, descontinuas e,
portanto, frageis e suscetiveis de interrupcdo em virtude das mudancas no comando da
administracdo publica. Neste sentido ndo s3o contra-hegemoénicas em relacdo a expansdo do
neoliberalismo, para tomarmos de empréstimo a expressao de Maria Célia Paoli.

Uma pratica perversa decorre de tal situagdo: usam a instabilidade como argumento de
conquista de voto para manuten¢io do poder. “E importante reeleger o Nedson [prefeito da
cidade], porque se ndo o Bolsa Escola pode acabar”. “Sem a reeleicdo do Lula o Bolsa Familia
pode acabar”. Ou seja, em vez de procurar mecanismos de reducdo da instabilidade da politica de
assisténcia social, os gestores e gestoras usam a baixa institucionalidade dos programa como
estratégia de pressdo politica junto ao publico beneficiario. A fragilidade da politica vira uma
ferramenta de manuten¢do dos grupos no poder.

Durante as ultimas eleicdes municipais, em 2004, era comum nos diversos debates das
campanhas majoritarias a avaliacdo de que a assisténcia social em Londrina s6 funcionava pela
presenca das organizagdes assistenciais mantidas pela sociedade civil. Havia, porém, um cinismo
nesta constatacdo, pois ela tinha como fun¢do manifestar o reconhecimento da importancia da
sociedade civil, mas jamais serviu de critica ao padrdo de atuagdo do poder publico local. Avaliar

os fatores presentes, hoje, na politica municipal de assisténcia social local ndo constitui apenas a
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constatacao de seu padrdo de funcionamento, mas também a analise de suas implicagdes para um
modelo de protecao dos direitos sociais e de seus impactos para o publico beneficiario.

H4 uma particularidade da assisténcia social em relacdo as demais politicas publicas no
que diz respeito a participagdo e controle social, ou, dito de outro modo, em como se constitui a
arena politica de deliberagdes publicas sobre a area. Neste caso a composi¢do dos conselhos
municipais serve-nos de parametros.

Na politica de satde, por exemplo, o conselho ¢ composto por representantes do poder
publico, dos 6rgdos prestadores de servicos, dos trabalhadores e trabalhadoras da area e dos
usuarios e usudrias. O Conselho Municipal de Educacao é composto por representantes do poder
publico, de trabalhadores e trabalhadoras e usudrios e usudrias. Se pensamos em politicas para
grupos mais especificos vemos que, no Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, a mulher se
faz representada; no Conselho Municipal do Idoso, os idosos e idosas se fazem representados; no
Conselho Municipal da Comunidade Negra, a populagdo negra se faz representada; o mesmo ¢
valido para o Conselho Municipal da Juventude e o Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia, entre outros.

Enquanto na maioria dos conselhos o publico diretamente usudrio da politica esta
presente, mesmo que por representacdo, no Conselho Municipal de Assisténcia Social a questdo
da representacdo assume outros contornos. Neste caso, as usudrias € usuarios nao se fazem
presentes € ndo estdo representados por individuos posicionados na mesma estrutura de grupo
social, mas estdo “representados” por organizagdes ndo-governamentais e outras entidades da
sociedade que, por sua vez, via de regra nao sdo constituidas de usuarias e usuarios da assisténcia
social.

Para Iris Young (2006), o posicionamento na mesma estrutura de grupo social produz a
“perspectiva” que temos em torno dos problemas e das questdes que nos cercam. A autora
considera que este quesito tem especial importancia para levar a pensar na representacdo dos
grupos sociais desfavorecidos. A relagdo de representagdo, para ser democratica, dentro desta
perspectiva, deve conectar as pessoas representadas com as representantes por meio dos
interesses, das opinides e das perspectivas. Os interesses e as opinides sdo mais fluidos, enquanto
a perspectiva social ¢ estrutural, sem ser determinante. Reforcando este principio com a
abordagem de Anne Phillips (2001) afirmamos a necessidade de articular a politica de idéias com

a politica de presenca. No caso da populagdo envolvida na politica de assisténcia social, sua

97



marca ¢ a auséncia ¢ ndo a presenca. Conforme expressdo de Rancicre, a “parcela dos sem

parcela”™

ndo esta presente.

De acordo com a Lei Municipal n° 6.007 de dezembro de 1994, o Conselho Municipal de
Assisténcia Social ¢ composto por 26 membros titulares e 26 suplentes, sendo 13 representantes
do Poder Executivo e 13 representantes da sociedade civil. A representacdo da sociedade civil é
distribuida entre instituicdes prestadoras de servigo de assisténcia social, organizagdes
profissionais relacionadas a area da assisténcia social e “representantes de usuarios dos servigos
de assisténcia social”, sendo tal representacdo composta por variadas formas de organizagdes da
sociedade civil.

Chama a atencdo o modo como ¢ constituida a representagao formal dos/as usuarios/as,
pois ¢ improvavel, e a histéria confirma isto, que esses tenham participacdo nas entidades e
organizagdes do tipo nominado na lei. A inclusdo de “sindicatos e entidades patronais™ entre a
representacdo dos/as usudrios da assisténcia chega a ser um disparate e uma demonstragdo de
como os que tém parcela apossam-se da parte daqueles que nao a tém.

Diante destes dados ndo ha davidas em afirmarmos que as pessoas usudrias da politica de
assisténcia social estdo excluidas dos processos de deliberagdes publicas sobre as agdes que sao
destinadas a elas. Sdo, deste modo, objeto da politica de assisténcia e jamais sujeito, portanto,
sem emancipagao e reconhecimento. Sao sujeitos na condig¢do de sujeicao.

Neste ponto temos uma importante sinaliza¢gdo de mudanga. O Conselho Municipal de
Assisténcia Social aprovou em reunido ordindria realizada em 09 de agosto de 2006, a minuta de
projeto de lei que altera a redacdo da Lei Municipal n° 6.007/94. Um ponto de revisdo, entre
outros, trata da composicao do Conselho e dd nova constituicdo a representagdo da sociedade
civil.

Dando continuidade ao processo, a Lei Municipal n® 10.211, de 27 de abril de 2007,
introduziu mudanga na composi¢do do Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS). Em
seu art. 11, inciso I, letra b, prevé “cinco representantes dos usuarios da assisténcia social”. Este ¢
um avanco historico no que concerne a composicdo de um conselho desta politica, com a
possibilidade de que usudrias e usudrios sejam sujeitos no processo € ndo mais simples objeto de

intervengdo. No entanto, sendo uma mudan¢a muito recente, ndo alcanga o periodo no qual

estivemos observando as atividades do CMAS, de modo que ndo podemos analisar seus efeitos.

27 Sobre as idéias de Ranciére, ver OLIVEIRA, 1999.
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A LOAS prevé em seu artigo 6° que as agdes da politica de assisténcia social devem ser
organizadas em sistema descentralizado e participativo:

As acles na area de assisténcia social sdo organizadas em sistema descentralizado e

participativo, constituido pelas entidades e organizagdes de assisténcia social abrangidas

por esta lei, que articule meios, esforcos e recursos, e por um conjunto de instincias
deliberativas compostas pelos diversos setores envolvidos na area.

Percebe-se que o principio de participagdo presente no texto da lei ndo inclui a populagao
usuaria. Esse principio participativo orienta as nogdes de democratizagdo da gestdao na politica de
assisténcia social. Méarcia Pastor (2006, p. 75), em estudo realizado em Londrina, intitulado 4
democratiza¢do da gestdo da Politica de Assisténcia Social em Londrina/PR no periodo de 2001
a 2004: a ampliagdo do acesso e da participagdo, chega a uma constatacdo otimista sobre a
democratizagdo da gestdo. Para a autora, “evidencia-se que a maioria destes agentes responsaveis
pela Politica de Assisténcia Social de Londrina assimilou a concep¢do de democratizagdo como
participacdo e com carater deliberativo”.

Diferentemente da autora, o que podemos apreender ¢ que o fator participagao
deliberativa aparece em segundo plano na concepcao de democratizacdo. Como as pessoas por
ela entrevistadas sdo integrantes do CMAS, elas primeiramente definem a democratizagdo como
“democratizagdo de gestdo”, apds surge a nocdo de “democratizacdo do acesso” e por fim a
participacdo como forma de deliberacdo. Demonstra-se que os membros do Conselho pensam de
seu interior para fora. Se os vinculos de representacdo fossem mais fortes, possivelmente
pensariam de fora para dentro — ou seja, dos usudrios para a gestdo. Desse modo, as falas de
conselheiras/os tratam a participagdo entendendo-a como participagdo das/os conselheiras/os e
nao como participagdo da populacao usudria.

A mesma logica esta presente na fala da secretaria municipal de assisténcia social, Maria
Luiza Amaral Rizotti. Marcia Pastor (2006, p. 78) constata que, “em mais um entendimento
formulado pela Gestora - que também ¢é uma estudiosa da politica de assisténcia -, a
democratizagdo refere-se a trés instancias”:

A primeira instincia ¢ a democratizagdo da gestdo em si, que € a relagdo dentro do 6rgéo
gestor; o direito de participacdo que os funcionarios, os técnicos e a coordenagdo da
instituigdo tem; eu diria, a instdncia administrativa. Depois, nos temos de fazer outra
divisdo: ndo adianta s6 o 6rgdo gestor ser democratico [...] a democratizagdo da politica
tem de passar pela democratizacdo da rede, [pois] ndo basta construir uma rede, ndo

basta que ela seja eficiente, ndo basta que ela tenha qualificacdo, porque hoje o que esta
posto para a politica € que a qualificacdo depende da forma democratica ou ndo em que
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ela é gerida. [...] E, por fim, a instancia da democratiza¢do em reconhecer os o6rgaos que
foram criados para facilitar isso, que sdo os conselhos, as comissdes, os foruns
(Gestora).

Esta ¢ mais uma reflexdo da qual a populacao usuaria estd ausente. Embora tente fazer
distingdes internas a concep¢do de democratizacdo, sua compreensdo estd circunscrita a um
nicleo comum: a relacdo entre instancias gestoras, dirigentes e executoras das acdes, projetos e
servigos. A usuaria € o usuario inexistem nesta estrutura.

A assisténcia social divide-se, historicamente, em assisténcia particular, quando
desenvolvida por organiza¢des sem fins lucrativos, e em assisténcia publica, quando diz respeito
as agoes e programas de 6rgaos publicos, dando-lhes o estatuto de politica social. Ocorre que, no
Brasil, como demonstra Maria Luiza Mestriner, a primeira sempre foi mais representativa do que
a segunda, o que significa limites para os direitos de cidadania (MESTRINER, 2001).

A compreensdo desta relagdo envolve importantes fatores como a crise do Estado, com
reformas que visam a reducdo do aparato estatal; a valorizagdo cada vez mais crescente da
eficiéncia como parametro para avaliacao das politicas publicas e, mais recentemente, a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Firmando “parcerias” com as organizac¢des sem fins lucrativos, o Estado
permite-se reduzir os investimentos internos; reduz os custos dos projetos, jA que essas
organizagdes tendem a possuir estrutura menos onerosa; €, ainda, opera no sentido de fragilizar a
organizagdo sindical dos trabalhadores e trabalhadoras do servico publico, pratica similar a
adotada pelas empresas privadas com a terceirizagdo dos trabalhadores e trabalhadoras. Isto €,
sob a Otica da eficiéncia administrativa, parece um excelente arranjo a parceria entre Orgaos
publicos e organizag¢des sem fins lucrativos. Anete Brito Leal Ivo (2004, p. 63) diz que um dos
paradigmas das politicas sociais ¢ tratar o dilema da questdo social como uma “escolha publica
eficiente”. De acordo com essa logica “os recursos governamentais destinados a politica social
sdo suficientes, restando apenas serem bem focalizados ou administrados™ .

Se da dtica administrativa defendida pelos governos a parceria entre governo e
organizagdes nao-governamentais ¢ um excelente arranjo, nao ha como ter a mesma seguranca do
ponto de vista da afirmacao de direitos de cidadania e da preocupagdo com as reorientagdes nas
politicas publicas, de forma a incorporar a perspectiva de género. Isto porque a fragmentacao das
acoes, que decorre deste processo, pode dificultar a incorporacdao de principios norteadores da

politica publica, tais como a mudancga das relagdes hierarquicas de género.
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CAPITULO 3 - CIDADANIA DAS MULHERES POBRES NA ASSISTENCIA SOCIAL

Tratar a cidadania das mulheres no Brasil ja4 ¢ uma questdo por si cheia de obstaculos e
contradigdes, falarmos entdo de cidadania das mulheres pobres, relegadas ao atendimento das
acOes de assisténcia social torna-se quase uma abstragdo, quase um exagero de imaginacao
sociologica. Contudo, mesmo localizando-se em um terreno tdo duvidoso, ¢ uma questao que
exige analise.

Como analisa Maria Lygia Quartim de Moraes (2003, p. 495),

No Brasil, a questdo da cidadania enfrenta a segrega¢do na pobreza de um enorme
contingente da populacdo. (...) As mulheres brasileiras, discriminadas e oprimidas, como

na maior parte das sociedades, constituem, entretanto, um dos segmentos que mais se
destacam na luta pela universalizacao dos direitos sociais, civis e politicos.

A divisdo sexual do trabalho, as responsabilidades para com as tarefas de reproducio,
sobretudo quanto as atribuicdes domésticas, e a quase interdicdo dos espagos de poder as
mulheres sdo fatores que contribuem para obstar a conquista das mulheres no campo da cidadania
(MORAES, 2003). O trabalho, a familia e o funcionamento das instituicdes publicas sao,
portanto, estruturas que atuam diretamente na qualidade da cidadania de uma populagdo, com
destaque para a cidadania das populagdes mais vulneraveis, entre as quais as mulheres e
sobretudo as mulheres pobres. Desse modo, acompanhar as dinamicas de mudangas dessas
estruturas e analisar seus efeitos para a cidadania das mulheres ¢ uma tarefa de atualidade sempre
renovada.

Ainda de acordo com a autora,

O grande desafio dos dias de hoje — quando as potencialidades técnicas e materiais
permitem a solugdo dos problemas de fome e miséria — € enfrentar as situagdes extremas

de miséria e de caréncia que correspondem a um pais de enormes diferengas sociais
(MORAES, 2003, p. 513).

Muito comumente, esses desafios para enfrentar a miséria e as caréncias sao direcionados
para a familia, especialmente nos contextos de avanco das politicas neoliberais. A familia, sendo
nestes contextos um campo de disputa econdmica, politica, moral e religiosa tem recebido parte
significativa das atengdes dos estudos sobre combate a pobreza e sobre a cidadania, juntamente
com as mudangas introduzidas pelos ajustes econdmicos. Nesta perspectiva, “apesar das

mudangas pelas quais tem passado, a familia continua sendo o /ocus da reproducdo e de
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desempenho dos papéis conjugais e parentais e a principal correia de transmissdo dos sistemas
culturais” (MORAES, 2003, p. 502).

Conforme observagdo de Lena Lavinas e Marcelo Nicoll (2006), ainda que as condigdes
de pobreza nio sejam determinadas pela questdo de género, os dados nos revelam que este ¢ um
marcador que influencia as situa¢des das familias pobres quando analisamos, por exemplo, o
fenomeno da chefia familiar feminina entre familias pobres, grupo no qual esse fendmeno ¢ mais
expressivo se comparado as familias com maior renda. Neste caso, articula-se uma
vulnerabilidade adicional.

Pela tradi¢do sociologica, tratar da cidadania implica, também, fazer a analise da
dimensao politica e incluir a dimensao da participacdo na reflexdo. Neste sentido, os estudos
sociologicos sobre a cidadania das mulheres pobres concentram-se mais comumente nas
investigagdes sobre movimentos populares e formas de acdo coletiva presentes em regides de
concentragdo de pobreza.

Associacoes de moradores, associagoes de mulheres, clubes de maes e movimentos de
saude sdao exemplos de experiéncias estudadas principalmente na década de 1980. Os estudos
sobre essas experiéncias permitiram uma melhor compreensdo politica das a¢des coletivas das
populagcdes em situagdo de pobreza e de extrema pobreza, associando a tematica da cidadania a
participacdo. Fundamentalmente, no que diz respeito a cidadania das mulheres, esses estudos
possibilitaram a constru¢do da visibilidade, no interior das Ciéncias Sociais, em torno da
participag@o feminina e da saida do privado para o publico.

Em pesquisa realizada no inicio dos anos 1980s, em bairros da periferia de Sao Paulo,
Teresa Caldeira constata a maior facilidade das mulheres para falar sobre suas histérias de vida e
cotidianidade e, por outro lado, a recorrente dificuldade para abordar “temas mais politicos”. “Eu
ndo entendo nada de politica” teria sido uma fala comum das mulheres entrevistadas por Teresa
Caldeira (1987). As experiéncias das novas formas de agdo coletiva demandaram das
pesquisadoras e dos pesquisadores, com justeza, o esfor¢o analitico de redefinir o que ¢ politica,
a fim de se introduzirem na teoria as inovagdes operadas no cotidiano daquelas pessoas. Uma
no¢do mais ampla de politica, de cidadania e de direito ¢é-nos fundamental para o
desenvolvimento de nosso estudo referente a politica de assisténcia social.

Os questionamentos iniciais deste capitulo sdo feitos a comegar da selecao de fragmentos

do diario de campo quando das visitas a dois Centros Regionais de Assisténcia Social em
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Londrina, ou seja, sdo fragmentos de informagdes empiricas. Este é um percurso que nos coloca
diante do risco de cometermos o erro, tdo denunciado no interior das Ciéncias Sociais, de separar
o material empirico da reflexdo tedrica. Com o devido cuidado para reduzir tal risco, esses
fragmentos do diario de campo, pedacos de historias sofridas vivenciadas pelo publico atendido
pela assisténcia social, servem-nos como uma janela de onde podemos interpelar o
funcionamento desta politica.

A assisténcia social brasileira considera hoje o Programa Bolsa Familia (PBF) sua
principal referéncia por ser o maior programa de transferéncia condicionada de renda. Em que
pesem as analises otimistas em torno das contribui¢cdes do PBF para a reducdo das desigualdades
no Brasil — a sua boa focalizagdo no sentido de realmente beneficiar as familias mais pobres e
melhorar as condi¢des nutricionais das mesmas (MDS, 2007) —, nosso interesse ¢ analisar os
obstaculos para o avango da assisténcia social no terreno do direito social universal. Embora o
PBF tome pobreza como uma “violagdo de direitos”, ele encontra sérios obstaculos para se firmar
no campo do direito social, inclusive na percep¢ao da populagdo atendida.

Parte desse obstaculo diz respeito ao arranjo legal do PBF por ser ele um beneficio
condicionado a disponibilidade de recursos e a aloca¢do orcamentaria. Isso faz do PBF um tipo
de sub-direito social, ou, na linguagem de Marcelo Medeiros, Tatiana Britto e Fabio Soares
(2007, p. 9), em trabalho junto ao IPEA, um “quasi-direito social”, pois, nesse sentido, ndo ¢
assegurado, em bases legais, mesmo as familias pobres que cumpram os critérios de focalizagdo.
Disso resulta um carater transitorio e de alta fragilidade do programa, uma vez que fica muito
vinculado a imagem e aos compromissos de um dado governo. Pode-se dizer que “a protecao
atual do PBF nao tem origem predominantemente legal, e sim politica. Uma flutuagdo no
ambiente politico pode, portanto, afetar sua estabilidade ou futuras expansdes” (MEDEIROS,
BRITTO e SOARES, 2007, p. 10).

Outra parte desse obstaculo toma forma na diretriz de “centralidade na familia”, ou
“matricialidade familiar”, adotada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
presente também no PBF. Segundo o Novo Dicionario Aurélio “matri” ¢ um elemento de
composi¢ao que significa “mae”. O fato do documento oficial da PNAS adotar “centralidade na
familia” e “matricialidade familiar” como sindénimos ja demonstra como a noc¢do de familia
desliza-se para a funcdo socialmente atribuida as mulheres-maes de cuidado para com o grupo

familiar. Essa diretriz, diferentemente do entendimento corrente, ndo representa tdo simplesmente
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uma opc¢do metodoldgica de trabalho, mas, antes de tudo, porta uma escolha politica, uma

concepeao de individuo e, conseqiientemente, uma concepcgao de direito e de cidadania.

3.1 O ACESSO AOS DIREITOS: UMA PERSPECTIVA RELACIONAL

Considera-se que Londrina invista na assisténcia social aproximadamente 6% de seu
or¢amento com as despesas correntes liquidas da administragdo direta, o mesmo critério
empregado para o célculo dos gastos com educagdo e saude, por exemplo. Este percentual ¢
considerado acima da média nacional dos gastos municipais com a assisténcia social e coincide
com o mesmo indice presente em propostas nacionais que determinam a participagdo da
assisténcia social em 6% dos orcamentos municipais. Esta medida, se aprovada, instituiria uma
obrigatoriedade para os municipios, a exemplo do que ja ocorre com os investimentos nas areas
de saude e educagao.

De acordo com as regras vigentes no Brasil, atualmente os municipios, os estados ¢ a
nacdo nao tém obrigatoriedade de investir um volume minimo de recursos na politica de
assisténcia social. A implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2004,
inspirado fortemente no Sistema Unico de Saude (SUS) encontra neste quesito seu grande
obstaculo para sua efetivacdo: a auséncia de um pacto de financiamento da politica de assisténcia
social, com percentuais definidos, e obrigatérios, para o gasto de cada um dos trés niveis de
governo — municipio, estado e nagdo. Na auséncia de um dispositivo que institua a
obrigatoriedade, a assisténcia social brasileira continua sendo financiada com as “sobras” do
orgamento. Neste cenario, o municipio de Londrina pode ser considerado um caso exemplar.

O SUAS tem com um de seus objetivos a uniformizagdo dos beneficios, programas e
servigos oferecidos pela assisténcia social em todo o pais e estruturados em dois eixos: protecao
social basica e protecdo social especial, sendo esta subdividida em de média e de alta
complexidade. Apesar dos esfor¢os e avangos presentes no SUAS, 11 anos ap6s a institui¢ao da
LOAS em 1993, a uniformizacdo pretendida para que se consolide a assisténcia social como
politica publica continua sendo um grande desafio. O documento sob o titulo Politica Nacional
de Assisténcia Social, explicita:

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execucdo da
politica de assisténcia social possibilitando a normatizagdo dos padrdes nos servicos,
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qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado, nomenclatura dos
servicos e da rede socioassistencial e, ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas
(MDS, 2004, p. 33).

A defini¢do de indicadores e de nomenclaturas, além de outras providéncias de gestdo,
fundamental para a padronizagdo do que se pretende ser a politica de assisténcia social, ndo ¢
suficiente para garantir sua efetivagdo na pratica vivenciada em cada um dos mais de 5 mil
municipios brasileiros.

Outro fator que contribui para manter um grande distanciamento entre a assisténcia social
e a saude, quanto a consolidacdo como politica publica, ¢ a formacdo profissional dos agentes
publicos, homens e mulheres. Como o SUAS ¢ um dispositivo recente, sua incorporagdo nos
programas curriculares, notadamente nos cursos de Servigo Social, tende a ocorrer muito
lentamente. Assim, a assisténcia social coexiste com um sistema de gestdo, que se pretende
moderno, e com um quadro profissional composto por pessoas formadas, muitas vezes, com
concepgdes tradicionais de assisténcia.

Soma-se a estes desafios o fato de que a escolha pela profissdo de assistente social sofre
ainda significativas influéncias religiosas, o que também influi no direcionamento de seus
trabalhos. O fazer uma reza no inicio dos trabalhos de um grupo com mulheres usuarias da
assisténcia social ilustra muito bem tal presenca religiosa. Podemos dizer que a secularizagdo da
assisténcia social, trago mais elementar para sua constituigdo como politica publica, certamente
ndo se completou na experiéncia londrinense e existem razdes suficientes para supor que o
mesmo ocorre em muitas localidades brasileiras. Em meio a esses desafios, que antes de serem
municipais sdo nacionais, o0 municipio de Londrina segue sua trilha, com avangos e percalcos,
para a implantacdo da PNAS e do SUAS.

Para solicitar um beneficio assistencial em Londrina a pessoa interessada deve dirigir-se a
uma das 13 unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia (CRAS). Estes servigos tém
passado por melhorias constantes de instalagdes fisicas, equipamentos e recursos humanos.
Todavia, em razao das limitacdes do orcamento destinado a assisténcia social, os CRAS
continuam sendo espagos pouco apropriados para o atendimento a que se destinam. Da parte das
funciondrias das unidades, uma queixa comum ¢ a escassez de recursos humanos, sobretudo de
assistente social, em face do tamanho da demanda e do longo tempo de espera que muitas vezes
se faz necessario. Da parte da populagdo usudria destaca-se o desconforto com o espago para

atendimento. Esse desconforto ndo diz respeito tdo somente a acomodagdo, mas especialmente a
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auséncia de privacidade imposta pela organizacdo do espaco fisico e pelo fluxograma de
funcionamento do servigo.

As duas unidades visitadas na pesquisa®® contavam com a seguinte organizagio espacial:
uma sala de recep¢do e servigo administrativo; uma sala de coordenagdo; uma sala para cada
assistente social — geralmente sdo trés assistentes sociais ¢ cada uma delas conta com o auxilio de
uma estagiaria do curso de Servigo Social; uma sala para o atendimento do Cadastro Unico,
cozinha e banheiro(s). No CRAS1 havia uma sala para uso das estagiarias e no CRAS2, uma sala
para reunides com tamanho suficiente para reunir também um grupo de usudrias.

Em ambas as unidades, o espago para espera das usuarias pelo atendimento era externo.
Tratava-se de areas cobertas antes utilizadas como garagens. Como ndo eram fechadas nas
laterais, as chuvas acompanhadas de vento causavam desconforto. No CRASI, a area era
ocupada com cadeiras grandes, almofadadas com tecido e confortaveis, porém muito sujas. Para
tomar um copo de dgua ou usar o banheiro, é preciso pedir a funcionaria ou estagiaria, pois ndo
existe bebedouro e o banheiro estd localizado na parte posterior a recepgao.

No CRAS2, as pessoas aguardam pelo atendimento sentadas em bancos feitos de
concreto. Nesta unidade, foram construidos dois banheiros externos ao lado da area de espera,
para uso da populagdo. Um banheiro masculino e outro feminino. Isto facilita o acesso e cria mais
conforto, porém nado ha disponibilidade de papel higiénico no local, pelo fato de que as pessoas
roubariam o material, segundo declaracdes das funcionarias da unidade. Como ato de boa
acolhida, essa unidade disponibiliza na recep¢do, além de bebedouro com agua gelada, uma
mesinha sempre servida de cha e bolachas. Adultos e criangas costumam se servir a mesa € o
consumo ¢ relativamente alto. De fato essa mesa agrada as pessoas que chegam ao CRAS. O
inconveniente ¢ que o espago precisa ver varrido constantemente por causa da sujeira produzida
no local.

Ao chegar em um CRAS londrinense, a populagdo usudria encontra um espago destinado
a recepcao. Sao areas pequenas nas quais se concentram algumas pessoas que também aguardam
o atendimento. A pessoa que atende na recepcdo ¢ responsavel pelo primeiro atendimento
dispensado a usuaria. Desse modo, a usudria deve falar de sua situagdo e dizer o que deseja, ainda
que de modo breve, em um espaco compartilhado com vdrias outras pessoas. Nesta etapa o

atendimento ¢ praticamente publico. O desfecho mais comum do atendimento na recepgao ¢

% A fim de evitarmos a identificagdo das unidades envolvidas na pesquisa e a conseqgiiente identificacio das
funciondrias, referir-nos-emos, nesta parte do trabalho, as unidades pesquisadas como CRAS1 e CRAS2.
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agendar um hordario para a usuaria participar de uma reunido de acolhida, falar diretamente com a
assistente social nos casos ja atendidos pelo CRAS ou ser atendida pela equipe de estagiari@s do
Cadastro Unico®.

Quando se trata de uma pessoa que procura pela primeira vez o CRAS para solicitar um
beneficio o encaminhamento é agendar uma data e horario para a reunido de acolhida, ocasido em
que sera atendida pela assistente social. As pessoas que procuram o CRAS dizendo diretamente
que querem o PBF ou qualquer outro beneficio federal ndo sdo encaminhadas para essa reunido,
mas sim para a equipe do Cadastro Unico. Com isto, as reunides de acolhida concentram as
pessoas que solicitam o Cupom de Alimentos, o beneficio municipal mais procurado.

As vezes, a espera por essa reunido pode levar até dois meses. Sdo agendadas por reunido
aproximadamente 25 pessoas, mas nem todas comparecem. Quando a situacdo ¢ emergencial
atende-se prioritariamente sem esperar a reunido que sera coletiva. Mas esses sdo casos
excepcionais.

As reunides de acolhida sdo organizadas de acordo com a divisdo territorial interna de
cada CRAS. As duas unidades pesquisadas eram compostas por 3 territorios cada. Essa
organizagdo aproxima o atendimento do local de moradia da pessoa usuaria da assisténcia social.
As reunides ocorrem em espagos como, por exemplo, centros comunitarios, saldes paroquiais e,
com menor freqliéncia, em escolas. Apesar do nome “reunido de acolhida”, os espagos nao sao,
absolutamente, acolhedores.

Os espacos utilizados sdo geralmente precarios. Muitas vezes sdo ambientes escuros e
quentes, com pouca iluminagdo, pouca ventilagdo, limpeza muito precaria, mobilidrio
desconfortavel e sujo, sem agua e sem banheiro. As assistentes sociais geralmente se consideram
bem instaladas, pois “ja atenderam a populacdo até debaixo de mangueiras”, segundo relatam.

As reunides t€m inicio com uma apresentacdo oral feita pela assistente social sobre a
politica de assisténcia social. O objetivo dessas reunides ¢ informar e esclarecer as pessoas a
respeito dos direitos previstos no ambito da assisténcia social e dos beneficios disponiveis, bem
como os critérios de inclusdo. A expectativa ao fazé-lo ¢ de que algumas das pessoas presentes
certifiquem-se de que estdo fora dos critérios e desistam do pleito, o que significaria ir embora

sem ocupar o tempo da assistente social. No entanto isto jamais ocorre e todas permanecem apods

2 O Cadastro Unico funciona nos CRASs exclusivamente com estagiari@s.
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as explicagdes iniciais da assistente social para apresentar sua solicitacdo, pois todas se sentem
aptas para a obtencao do beneficio.

Encerradas as explicagdes da assistente social, cada pessoa ¢ chamada, por ordem
alfabética, a uma mesa um pouco afastada do grupo maior. Neste momento elas respondem as
perguntas da assistente social que preenche um cadastro, atividade que dura de 20 a 30 minutos.
E nessa fase que a pessoa relata suas condigdes de vida e suas dificuldades. Este ¢ o atendimento
individual, porém nao ¢ privativo, visto que ocorre em espaco compartilhado pelas demais
pessoas que aguardam a sua vez.

A contribui¢do deste momento é constituir-se um espago em que se fala da assisténcia
social como um direito, mesmo que dentro de determinados critérios. Nessa ocasido também sao
divulgados cursos e outras atividades que possam ser de interesse daquela populacdo. O problema
deste método ¢ expor, diante de um grupo, as pessoas que precisardo relatar suas necessidades a
assistente social. Isso certamente gera um constrangimento entre as pessoas, na quase totalidade
mulheres.

As situagdes de constrangimento também ocorrem por vezes na sede dos CRAS.
Observamos a existéncia de situagdes nas quais as mulheres, e os homens quando eles
eventualmente procuram o servico dos CRAS, sdo atendidas em ambientes coletivos e sem
privacidade, gerando constrangimentos a pessoa que relata sua condigdo de privagdo e
dependéncia em relagdo ao beneficio assistencial. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social
tem investido na melhoria das condi¢des de atendimento, incluindo capacitacdo continuada da
equipe e melhoria das instalacdes fisicas.

Nos CRAS e nas reunides de acolhida, o mais comum ¢ as mulheres cheguarem de modo
timido, constrangido e desanimado. Muitas delas expressam em seus olhares uma certa tristeza ou
vergonha. Os ambientes, nos dois casos, sdo um tanto depressivos, somando-se 0s cenarios € as
cenas que 14 se desenvolvem. Algumas mulheres, poucas delas, chegam de modo descontraido,
outras chegam agressivas. Nos dois casos geralmente sdo pessoas ja conhecedoras dos rituais de
funcionamento da assisténcia social. Existem ainda aquelas que falam livremente e sem
constrangimentos sobre sua pobreza e, apesar da espontaneidade, expressam um profundo
desalento, as vezes resignagdo, outras vezes desesperanga.

Para a concessdao dos Cupons de Alimentos a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

por meio de convénio com o Programa de Voluntariado do Parand em Londrina (PROVOPAR-
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Londrina), emite mensalmente a lista de pessoas a serem atendidas. Os cupons sdo encaminhados
para os CRAS, e as assistentes sociais fazem a entrega em reunides. As regides de abrangéncia
dos CRAS podem receber entre 450 (quatrocentos e cinqiienta) a 550 (quinhentos e cinqiienta)
cupons, cuja distribui¢do € feita por territorio pelas respectivas assistentes sociais responsaveis.
Neste caso, em uma Unica reunido de entrega de cupons podem-se reunir mais de 150 pessoas.

As assistentes sociais definem, ao seu modo, a organiza¢ao para entrega dos cupons. A
entrega pode ou ndo ser precedida de uma palestra que, por sua vez, pode ter a duracao de 30 a 40
minutos. Nos territorios onde a entrega ¢ precedida de palestra, muitas mulheres chegam
atrasadas, como forma de evitar a explanagdo inicial. Nesses territorios a entrega do cupom ¢
feita de acordo com a ordem alfabética dos nomes. Nos territorios em que as assistentes sociais
ndo fazem essa palestra, a entrega ¢ realizada por ordem de chegada e, nestes casos, muitas
pessoas chegam antes de horario marcado para sair mais cedo do local ja com o cupom.

Quando ha a palestra, a assistente social fala sobre os critérios para concessdo, as
orientagdes para o uso do recurso e as formas de fiscalizagdo adotadas pela Prefeitura. Também
insistem sobre a caracteristica do beneficio que ¢ transitério e ndo deve ser computado pela
familia em seu orcamento doméstico. Muitas pessoas se queixam dos valores dos cupons, pois
consideram-nos muito baixos. Os valores sdo de R$ 35,00 (trinta e cinco reais) e R$ 50,00
(cinqlienta reais). Por ocasido das reunides de entrega dos cupons, as assistentes sociais também
repassam informacdes, por exemplo, sobre vagas em cursos, mudancas nas regras de algum
beneficio, divulgacao de projetos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e demais servigos
assistenciais, bem como servigos de defesa de direitos existentes no municipio.

Tendo ocorrido a inclusdao em algum programa de transferéncia condicionada de renda,
diz-se as mulheres que as familias devem participar de atividades programadas pelas assistentes
sociais. Onde se escreve “familia” leia-se “mulher e mae”. A principal atividade para as quais sao
convocadas ¢ o grupo de apoio socioeducativo, uma acdo que visa a integracdo dos programas de
transferéncia condicionada de renda e o Programa de Aten¢do Integral a Familia (PAIF). Em
Londrina essa atividade compde, de modo nebuloso, o rol das condicionalidades exigidas, como
contrapartida social pelo beneficio recebido.

Os grupos de apoio socioeducativo reinem-se mensalmente por aproximadamente 1 hora
e trinta minutos em locais relativamente préximos aos locais de moradias das mulheres usuarias.

Geralmente sdo locais com as mesmas caracteristicas dos espacos fisicos utilizados para as
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reunides de acolhida. A partir das listagens da populagdo beneficiaria da assisténcia social sdo

formados grupos de 25 a 28 pessoas. No ano de 2006, quando da observagdo de campo para a

pesquisa, esses grupos contavam com aproximadamente 50% de adesao.

De acordo com as orientagcdes do MDS (2006¢, 55),

No Grupo Socioeducativo (GSE), enfatiza-se a difusdo de informacdo e a articulacdo com a
comunidade.
O GSE trabalhara temas basicos ¢ atividades de interesse das familias, promovendo a
informacdo e o empoderamento das familias para a superacdo de problemas, bem como
mobilizando para a¢des de interface e intersetoriais. Podera se constituir em um espaco de
discussdo de potencialidades e projetos das familias, articulado com o trabalho comunitario.
Todas as familias serdo convidadas ao GSE, tendo prioridade aquelas em descumprimento de
condicionalidades. A participagdo ndo ¢é obrigatoria (obrigatério ¢ o cumprimento das

condicionalidades). Haverd pelo menos um GSE, em funcionamento continuo, em cada
territorio, dependendo do niumero de familias atendidas.

Por ocasido das reunides desses grupos, as assistentes sociais organizam discussdes que,
hipoteticamente, visam a “disseminacdo de informacdes sobre direitos, em forma dialogada,
sempre que possivel; ao desenvolvimento do conhecimento sobre a comunidade, o territdorio e os
servicos sociais; € ao apoio a acoes de interacao cultural entre as familias” (MDS, 2006c¢, p.40-1).

Em virtude da dimensao da populacao beneficiaria da assisténcia social em Londrina, para
viabilizar o acompanhamento as “familias”, isto €, a articulagdo entre a transferéncia
condicionada de renda e o apoio integral as familias, o Municipio firmou convénio com
organizagdoes da sociedade civil que assumiram a responsabilidade por grande parcela das
familias a serem acompanhadas, sobretudo através do grupo socioeducativo (GSE). No ano de
2006 foram firmados 12 convénios e cada entidade conveniada assumiu a responsabilidade pelo
acompanhamento de 500 familias, percebendo mensalmente o valor de R$ 5,00 (cinco reais) por
familia. Deste valor, o governo federal repassa ao Municipio R$ 2,50 (dois reais e cinqiienta
centavos) por familia e a outra metade ¢ custeada pelo orcamento municipal.

Embora os GSE envolvam pessoas ja incluidas na politica de assisténcia social, o modo
como as mulheres se apresentam tende a ser o mesmo. Contudo, parece haver uma distingao entre
os grupos coordenados por organizagdes da sociedade civil e aqueles coordenados pelos CRAS.
No primeiro caso o clima das reunides tende a ser mais descontraido em comparagdo com o dos
GSE dos CRAS. Isto se deve ao fato de que as relagcdes de poder sdo diferentes nos dois casos.

Mesmo tendo uma posicdo de autoridade sobre as usuarias, as assistentes sociais das
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organizagdes da sociedade civil ndo t€ém poder para a concessao de beneficios. Este fator faz toda
a diferenca na relagao entre usuaria e assistente social.

Ao se dirigir aos servicos da assisténcia social as mulheres trajam roupas simples e
desgastadas, ja bem surradas, por vezes com furos ou manchas. Nos pés geralmente usam
chinelos, estilo sandalias “havaianas”. Muitas se apresentam a moda de grupos evangélicos com
saias longas, blusas com mangas, cabelos compridos. A pele ¢ sempre ressecada e elas carregam
impressas no rosto as expressoes do peso de uma vida softrida.

Um dos estereotipos das usuarias da assisténcia social bastante comentado pelas mulheres
e pelas profissionais da assisténcia social ¢ a higiene. Pode-se constatar que esta, incluindo o
“cuidado de si”, ¢ bastante variada entre as usuarias. Ter unhas limpas e cortadas, roupas e
chinelos limpos, cabelo penteado, entre as pessoas adultas e criancas, ndo ¢ exatamente a regra,
mas também estd longe de ser exce¢do. De qualquer forma, a apresentacdo predominante ¢ o
pouco cuidado de si. Roupas amassadas, cabelos despenteados, unhas longas, com restos de
esmaltes e sujas, especialmente as do pé, sdo muito comuns. Existem, em menor expressao,
também as mulheres que demonstram melhores condi¢des do “cuidado de si”, considerando-se os
mesmos aspectos apontados.

O “cuidado de si” também diz respeito ao padrao de acesso aos servigos de saude, o que
neste caso nos remete a qualidade da politica publica de satde. Neste aspecto o que chama
atencdo sdo as arcadas dentérias incompletas; sdo comuns também as queixas, entre as usuarias,
sobre doengas, o que revela a péssima qualidade dos servicos de satde ou do acesso a eles e a
inexisténcia do atendimento na area de satide bucal, sobretudo para populagdo adulta, em
Londrina.

A presenga de criangas, na companhia das mulheres usuarias da assisténcia
social, € outra situacdo muito comum nesses servigos. Isto é reflexo do baixo investimento em
educacao infantil e em educacdo de periodo integral e revela o baixo acesso dessas mulheres aos
servicos publicos destinados a criangas e adolescentes. Na auséncia desses servigcos de apoio, sao
as mulheres que se ocupam do cuidado com a crianga, fator que produz mais sobrecarga para as
mais pobres. Nao obstante a alta freqiiéncia das criangas, a assisténcia social ndo conta com
estrutura para seu acolhimento. As criangas dividem, entdo, 0 mesmo espago com as mulheres

que participam das reunides. Muitas vezes o resultado ¢ a formagdo de um ambiente tumultuado e
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excessivamente barulhento, no qual algumas das mulheres ficam mais atentas as criangas do que
a apresentacao que a assistente social faz sobre a politica e os direitos assistenciais.

Diante das condigdes em que as atividades em grupo sdo realizadas, nas reunides de
acolhida e nos grupos socioeducativos, e do formato que assumem, os objetivos visados estdo
longe de ser realizados. Analisaremos o desenvolvimento dessas atividades em outra parte do

trabalho.

3.1.1 A busca de beneficios: fragmentos do diario de campo

O trabalho de campo foi realizado com observagdo em dois Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de Londrina, em diferentes regidoes, mais detidamente no periodo de
outubro de 2006 a fevereiro de 2007, apos periodo de aproximadamente cinco meses de
acompanhamento aos grupos de usudrias junto a trés entidades conveniadas.

As anotagdes aqui apresentadas ndo fazem distingdo entre as duas unidades de CRAS a
fim de melhor conservar o sigilo a respeito dos sujeitos que participaram da pesquisa. Com o
mesmo propdsito, usaremos nomes ficticios para nos referimos as usudrias e as funcionarias da
assisténcia social — assistentes sociais e demais profissionais.

Selecionamos algumas situagdes registradas no didrio de campo com o objetivo de
fornecer uma visualizacao do cotidiano dos servicos da assisténcia social. O que nos interessa
particularmente neste momento ¢ descrever situacdes recorrentes identificadas no campo de
investigacao.

Pequenos fragmentos captados nas primeiras impressdes ao iniciarmos a investigagao
junto a dois CRAS em Londrina, sdo “pedacos” de historia e de situagdes que suscitam inimeras
questdes e nos levam a analisar as condi¢des de existéncia de direito e de cidadania na politica de
assisténcia social. Enredos cheios de atores e personagens, essas situacdes nos indicam a
possibilidade de elaborarmos perguntas. As analises serdo realizadas nas etapas subseqilientes do

trabalho, a partir dos elementos aqui suscitados.

Manha de 06 de novembro de 2006. Reunido de acolhida em um territorio de alta
vulnerabilidade de Londrina, fora da sede do CRAS. Quase a totalidade das pessoas esta

requerendo o Cupom de Alimentos, ofertado nos valores de R$ 35,00 (trinta e cinco reais) e R$
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50,00 (cingiienta reais). Helena, uma usuaria, chegou e sentou-se ao meu lado. Ela veio até
o local a procura da assistente social, na tentativa de também obter um cupom. Porém, a
funcionaria que esta hoje fazendo o atendimento neste local ndo atende as pessoas que vivem na
regido de Helena. Helena precisa ser atendida por outra profissional que ndo se encontra nesta
reunido. Ela ja esteve no CRAS e me mostrou o papel que carregava consigo em que constava
que tem hordrio marcado para ser atendida pela assistente social no dia 07 de dezembro, as 14
horas. Helena parecia ndo ter nogdo do tempo e quando lhe disse que faltava um més ela ficou
desapontada. Queixou-se bastante do CRAS e declarou:

“a pior coisa que tem é depender da assisténcia social; é muita humilhagdo, vocé

precisa se humilhar e ficar correndo atrds da assistente social e depende tudo delas. As

coisas sdo para quando elas querem, quando elas marcam. Se falarem que é para daqui
a um ano, entdo é um ano. Eu sonho em ndo depender mais da assisténcia social”.

Helena disse estar tentando receber o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
beneficio do governo federal no valor de um salario minimo mensal. Afirmou tomar “gardenal”
e morar com a irmd, o cunhado e 6 sobrinhos. Ela pede dinheiro na rua com alguns sobrinhos.
Helena tem 5 filhos que lhe foram tirados pelo Conselho Tutelar.

Mara, outra usuaria, é uma mulher de 34 anos que tem duas filhas, um neto e marido.
Esta é a composicao de seu arranjo domiciliar. O genro de Mara estd preso ha um ano acusado
de latrocinio. Ela estd desempregada had dois meses e veio a reunido com a intengdo de
conseguir encaminhamento para um trabalho. Até recentemente morava e trabalhava em
Roldndia, cidade de menor porte, vizinha de Londrina. O desemprego foi um indutor de menor
relevancia para a mudanga de Mara para Londrina. O que mais pesou foi a possibilidade de
maior facilidade de acesso aos servigos de saude, pois sua filha mais velha tem problemas
cardiacos. Mara foi mde aos 15 anos e sua filha aos 16 anos. Ao passar pelo atendimento com a
assistente social Mara obteve o cupom de alimentos e foi embora sem encaminhamento para
trabalho. De fato, a solicita¢do de Mara ¢ de longe a mais dificil de ser atendida.

Elisabete esta gravida de 8 meses e também veio solicitar o cupom de alimentos. Ela
mora com o marido e um filho e esta gestagdo é do segundo filho. Chegaram Dora e Ana,
amigas de Elisabete. Dora estava brava porque seu cartdo do Programa Bolsa Familia foi
bloqueado e isto ja aconteceu 3 vezes. O bloqueio do cartdo significa o corte no repasse do

beneficio™. — “Além de eu trabalhar para elas (as assistentes sociais), ainda tenho meu beneficio

%0 0 bloqueio do cartio e a conseqiiente suspensio do pagamento do beneficio ocorrem quando ndo ha cumprimento
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bloqueado”. Dora auxilia o trabalho das assistentes sociais entregando avisos, por exemplo,
para usuarias do mesmo bairro. — “Dizem que falta documento, ndo sei mais que tipo de
documento eles querem, ja dei tanto documento. Como eu vou arranjar mais documento? So se
eu for dar na rua para tirar mais documento”. Este era um didlogo entre amigas. Quando Dora
percebeu minha presen¢a proxima delas ela se reprimiu. Perguntou-me se eu era assistente
social, afinal este é o referencial de autoridade que elas tém e eu era estranha ao grupo. Por
mais que eu tentasse ndo me destoar das mulheres que procuram a assisténcia social, ainda
assim continuava com cara de “estrangeira’ para elas. Respondi que ndo e de pronto as
informei que também ndo trabalhava no CRAS. Disse-lhes que sou sociologa e estava fazendo
um estudo e entdo as 3 mogas aparentaram ficar mais a vontade com minha presenga.

Dora entdo prosseguiu: — “Olha, ndo repara ndo! Com as assistentes sociais eu sou

’

educada.” — “E, a gente agiienta, né”, disse Elisabete. Informei-lhes que estava ali fazendo uma

pesquisa sobre o atendimento, o que fez com que elas hesitassem. — “Ah, mas eu ndo quero
deixar a assistente social brava, e se ela cortar o nosso beneficio?”, reagiu Dora. Ao explicar-
lhes meu compromisso com o sigilo elas ficaram novamente a vontade e disseram-me que
poderiam me dizer todas as reclamagoes que tinham.

As falas de Dora, Ana e Elisabete vdo se cruzando em uma impressionante sintonia de

opinido sobre o atendimento da assisténcia social:

— O cupom, tem gente que ndo precisa e recebe e tem gente que esta precisando e ndo
consegue receber. Com o (Programa) Bolsa Familia também acontece isto. Elas (as
assistentes sociais e estagidrias/os) vdo fazer as visitas e se vocé tem piso em casa elas
dizem que vocé ndo precisa (do beneficio). — Falaram para a minha avo que como a
casa tinha piso e estava limpinha, ela ndo precisava de beneficio. Vé se pode? Quem é
que come piso?! Eu ndo como piso! — Quando elas chegam na casa e encontram piso
batido [piso de terra, sem cimento ou qualquer forma de revestimento], roupa suja pela
casa, sujeira pra todo lado, as criangas sujas com “ranhos” [secre¢do nasal], ai elas
ddo [o beneficio]. Se vocé cuida da casa e deixa as criangas limpinhas, ai vocé ndo
consegue. — Vé essa mulher ai toda limpinha e crianga bem cuidada [referiam-se a
Mara], ela estd aqui sé para cumprir o papel, mas ela ndo vai conseguir nenhum
beneficio, coitada... olha para ela, assim ela ndo vai conseguir nada. — Tem gente que
ndo coloca piso na casa, ndo da banho nas criangas e ndo limpa as coisas para
continuar com o beneficio.

das condicionalidades do programa ou quando se constatam possiveis irregularidades no cadastro da familia. Para
regularizar a situagdo e voltar a receber o beneficio, a usuaria deve passar por atendimento pela equipe do Cadastro
Unico. O tempo de espera para esse atendimento pode ser de aproximadamente cinco meses contatos a partir do
bloqueio do pagamento.

114



Elisabete é chamada para o atendimento enquanto Dora e Ana continuam falando nesta
dire¢do sobre o possivel julgamento estereotipado por parte das assistentes sociais. Fazem
questdo de destacar, contudo, que acham a assistente social daquele territorio “muito legal”.
Elisabete inclusive da énfase ao fato de que gostou da palestra da assistente social,
procedimento que antecede o atendimento individual na reunido de acolhida. Dora e Ana
chegaram apos a palestra, o que é uma estratégia comum para evitar a explanag¢do da assistente
social.

Apos o atendimento, Elisabete, a gestante, recebeu um cartdo com data de entrega de 4
cupons de alimentos. Ana foi agendada para reavalia¢ido’ em 14 de novembro. Segundo suas
informagées, ela recebe o Vale-Gas que sao R$15,00 (quinze reais) por bimestre, pagos pelo
governo federal. Dora foi agendada para reavaliagdo no dia 20 de novembro. Ela recebe R$
95,00 (noventa e cinco reais) do Programa Bolsa Familia, mas esta com o cartdo bloqueado; so
lhe foi agendada data para atendimento pelo Cadastro Unico para o final do més.

Contrariando as suposi¢oes das 3 amigas, Mara recebeu o cupom de alimentos. Observa-
se que ela acumula diversas situagoes consideradas ‘“condigoes de vulnerabilidade” pelos
critérios da assisténcia social: esta desempregada, tem uma filha com problemas de saude, tem
um genro preso e uma crian¢a em casa — o neto>.

Trés dias apos, estou na recepgdo do CRAS, e Helena chegou logo cedo. Ela veio
solicitar um cupom emergencial e como havia mais pessoas na recep¢do ela se sentiu
constrangida em falar ali mesmo de seu caso. Do lado de fora da porta Helena pediu, entdo,
para a recepcionista, Solange, sair e ouvi-la na parte externa, a distancia das demais pessoas.
Solange pediu para Helena entrar e falar baixo na recep¢do mesmo. Helena disse que preferiria
falar a sos.— “Eu sou pobre, mas ndo tenho que me rebaixar tanto assim ndo. Ndo quero falar
para os outros ouvir”, disse Helena em tom amistoso enquanto Solange a recebia em clima
informal. Este ¢ o perfil de Solange. Ela diz que desse modo é mais facil desarmar as/os

usuarias/os que eventualmente chegam com certa agressividade.

31 Apos receber o Cupom de Alimentos por determinado periodo, geralmente em torno de trés meses, ao solicitar a
renovacao do beneficio, a usudria deve passar por uma reavaliacdo da assistente social.

32 Segundo relato das assistentes sociais, normalmente nas reunides de acolhida algumas visitas sdo agendadas para
averiguar melhor a situacdo da familia a ser atendida pelos beneficios do CRAS. Este procedimento ¢ mais
empregado para casos novos, podendo ser utilizado também para os casos ja atendidos pelo CRAS. Nesta reunido do
dia 06 de novembro de 2006 a assistente social ndo estd marcando visitas porque entrara de férias em breve. Por isso,
algumas pessoas ja sairam com o cupom alimentago e outras foram agendadas para atendimento no CRAS.
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Helena é uma usuaria de postura mais reivindicativa. Ao perguntar se teria 2 cupons de
alimentos por ocasido do Natal e receber resposta negativa, Helena questionou: — “Ndo é
direito do pobre ter comida, comprar sabdo pra ficar limpinho e cheirosinho?”. Helena recebeu
neste dia um cupom de R$ 35,00 (trinta e cinco reais) mais o cartdo com validade para 3 meses
no mesmo valor, com o qual ela podera retirar o cupom de alimentos nos meses seguintes.

Helena mora com sua irmd, Alice, que tem 6 filhos e ¢ casada. Alice recebe beneficio do
Programa Bolsa Familia no valor de R$ 95,00 (noventa e cinco reais) e do Bolsa Escola
Municipal no valor de RS 100,00 (cem reais), totalizando R$ 195,00 (cento e noventa e cinco
reais). Helena e Alice sdo filhas de uma mulher que era moradora de rua e tém uma trajetoria de
mendicdncia e vivéncia de rua. Nesta ocasido as irmds estavam vivendo em uma drea de
ocupagdo. Isto é visto como um avango pela equipe do CRAS, pois agora elas conseguem
estabelecer um convivio familiar em uma moradia. Helena faz tratamento psiquidtrico e toma
um coquetel de medicamentos. Por isso, a equipe do CRAS minimiza sua postura mais exigente.
Entendem sua postura como decorrente do problema psiquidtrico e ndo como consciéncia do seu
direito. Sendo uma coisa ou outra, o que importa é o sucesso de Helena na obtengdo do
beneficio.

Helena estava com atendimento agendado para quase um més apos, mas recebeu a
liberagdo dos cupons antes porque tem vindo até 3 vezes por dia ao CRAS. Parece que ela
venceu a equipe do CRAS pelo cansago. Solange, que atende na recepg¢do, disse-me que o CRAS
sabe que a situagdo de Helena é de alta vulnerabilidade, mas dependiam de alguns
procedimentos, como a vinda de sua ficha que estava no CRAS de outra regido da cidade.
Diante da insisténcia de Helena, disse-me Solange que a assistente social antecipou a concessdo,
mesmo sem receber a referida ficha.

Apbs a saida de Helena, Mariana chegou a procura de Licia, técnica™ do CRAS. Vera, a
funciondria que também atende na recepg¢do, perguntou o nome completo de Mariana para o
preenchimento que ela faz no livro da recep¢do. Mariana, a usuaria, disse que so daria seus
dados se fosse de fato atendida por Lucia, porque do contrario o CRAS anota nomes para

formar uma lista grande como se fossem pessoas atendidas, quando na verdade so teriam

% Técnica/o ¢ a designacio utilizada na assisténcia social para se referir as/aos profissionais ocupantes de cargo de
nivel superior. Supde-se que trabalhar nesta politica seja executar técnicas, ou ainda, que o Servigo Social, principal
formacgao das e dos profissionais da area, seja uma formagao técnica.
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passado pela recepg¢do. Mariana repetiu isso por varias vezes, de diferentes modos, para
expressar claramente que julgava essa lista falsa™.

Inicialmente Mariana foi atendida na recep¢do por Lucia. Ela estava procurando
trabalho para um filho de 16 anos que estava saindo do Programa Agente Jovem, do Governo
Federal, o qual foi encerrado. Lucia disse que poderia lhe dar uma carta de recomendacgdo e
sugeriu um supermercado da cidade. A partir deste ponto elas entraram para a sala de Lucia
que fez também outros encaminhamentos dos quais ndo tomamos conhecimento.

No dia 04 de dezembro de 2006 estava agendada uma reunido de acolhida por Janaina,
uma assistente social, na propria sede do CRAS, que utilizava o espago da garagem. Das 12
(doze) pessoas que estavam agendadas, 7 (sete) compareceram no inicio da reunido, sendo 2
(dois) homens. Havia também uma crianga. Apos a exposig¢do de Janaina sobre a politica de
assisténcia social comegaram os atendimentos individuais, neste caso, em sua propria sala, ja
que a reunido ocorrera na sede do CRAS.

A primeira pessoa que entrou para atendimento, um homem, ficou aproximadamente 30
minutos com Janaina. O outro homem que aguardava ficou irritado com o tempo de espera e foi
embora. As mulheres que continuaram esperando desaprovaram sua atitude: — “Ele quer
ganhar, mas ndo quer esperar. — Ah, ja esperou esse tempo todo e agora vai embora”. Ele foi
embora as 14h50min e chegara ao CRAS antes das 13h30min. Seu nome foi chamado as
15h25min. Se estivesse presente teria esperado aproximadamente duas horas para o
atendimento individual.

Julia chegou para tentar atendimento com uma assistente social. Ela tinha um horadrio
agendado para uma reunido alguns dias antes e alegou ter faltado porque estava em uma
dindmica para obter novo emprego. Julia estava indignada, dizendo que ja procurou varias
vezes a assisténcia social, mas nunca teve atendimento. Julia argumentou com a funciondria da
recep¢do, Vera, que vem desde o inicio do ano ao CRAS e falam para ela vir “mais pra frente”.
“Quando ¢ no final do ano dizem que é para voltar no ano seguinte”. Julia dizia considerar a
situagdo e o atendimento “humilhantes”. Indignada, disse que faltaria em seu servigo para vir
ao atendimento e “ver no que vai dar”. Falava isso com muita insatisfa¢do e irritagdo por ndo

poder agendar o atendimento em horario compativel com seu trabalho. Aos poucos Julia foi se

3 A este respeito existem diferencas de procedimentos entre os dois CRAS envolvidos na pesquisa. Em um deles, de
cada pessoa que entra na recepgdo por qualquer motivo lhe é solicitado o nome para constar da lista de atendimentos.
No outro CRAS anota-se no livro de registro da recep¢do apenas os nomes das pessoas que receberam alguma
providéncia, como, por exemplo, os casos que sdo agendados para atendimento pela assistente social.
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acalmando e Vera manteve a calma o tempo todo. Julia dizia ja ter pensado em desistir de
procurar o CRAS porque nunca consegue ser atendida. Saiu com um hordrio agendado e estava
um pouco mais calma.

Uma mulher que fez o Cadastro Unico em fevereiro de 2006 veio buscar informagcées
sobre sua inclusdo. Faz dez meses que seu cadastro foi feito. Vera lhe disse que “é demorado
mesmo” e sugeriu que ela esperasse mais alguns meses e depois procurasse novamente o Centro
de Assisténcia, ja que este CRAS ndo atende seu bairro.

Era 5 de dezembro e estavamos em uma manhd calma de movimento no CRAS. Lourdes
veio ao CRAS solicitar cupom de alimentos. Ela se mudou recentemente para Londrina e estd
morando na casa de sua filha. Veio com o marido, 1 filha e um filho. A filha, responsavel pela
casa, ja recebe o cupom e tera o beneficio até o més de fevereiro. Como a filha Jéssica ja é
atendida pela CRAS, Lourdes ndo pode fazer um novo cadastro, pois é considerada uma mesma
familia. Lourdes tinha uma postura de passividade. Olhando para ela enquanto falava de sua
situagdo de “necessidade” com a funciondria eu tive a impressdo de que ela estava em vias de
chorar. A funcionaria, Vera, sugeriu que Jéssica, filha de Lourdes, viesse ao CRAS falar com a
assistente social para verificar a possibilidade de algum outro atendimento. Vera ficou
pessoalmente abalada com a situa¢do de Lourdes. Disse saber que a mulher de fato tinha
necessidade do beneficio e que foi honesta ao falar a verdade sobre morar com uma filha que ja
recebe o cupom. Porém, Vera tinha de seguir as regras.

Segundo a funciondria, as pessoas que sdo da cidade e conhecem os servigos e as regras,
vdo aprendendo com o tempo a

“mentir em alguns pontos, como estratégia de sobrevivéncia. Infelizmente o sistema é
assim e ensina as pessoas como driblar as regras. (...) A noite em casa, quando eu

estiver jantando, vou me lembrar desta mulher e pensar se ela conseguiu comida de
algum modo”.

Vera pensa que se a mulher tivesse omitido o fato de que mora com sua filha, ela teria
chances de receber o cupom. Acha que esta teria sido a conduta da mulher, se ela ja conhecesse
o funcionamento da assisténcia, como também teria reagido como protesto diante da negativa,
em vez de ter sido tdo passiva.

Vera e um estagidario presente na cena falaram como se sentem atingidos e impotentes

diante de situagoes como a de Lourdes, que, para eles, ndo havia duvidas sobre a “caréncia de

118



alimentos”. Ambos citaram situagoes em que ‘“‘tiraram dinheiro do proprio bolso” para ajudar
pessoas que procuram o CRAS. O estagidario falou de um caso recente em que ele deu dinheiro
para uma senhora pegar o onibus para uma entrevista de trabalho, apos ser atendida para fazer
o cadastro do Programa Bolsa Familia. Este era apenas mais um dia de alta comogdo diante das
situagoes de miséria humana. As pessoas que trabalham nos CRAS também sofrem os
constrangimentos diante das caréncias das pessoas que procuram o servigo e dos limites para
atendimento.

Mais tarde chegou Luzia, muito brava, pedindo informagoes sobre o Programa Bolsa
Familia. Segundo ela disse, por 5 anos uma tia recebeu o beneficio em nome de seus filhos e que
ela teve muitas dificuldades para intervir na situa¢do porque as pessoas da assisténcia social
ndo davam importdincia para ela. Finalmente Luzia teria conseguido fazer o cadastro em seu
nome, mas ainda ndo estava recebendo o beneficio. Ela queria saber qual era a previsdo de
mudanca e foi encaminhada para atendimento com o estagidrio do Cadastro Unico.

Dia 20 de dezembro de 2006. Estamos em uma reunido de entrega de cupons de
alimentos e a assistente social, Valquiria, é quem coordena a atividade. Sebastido veio pegar o
cupom. Ele portava um cartdo em seu nome, no entanto, na listagem o cupom estava no nome de
sua esposa. Sebastido ficou desorientado, confuso, disse que foi ele que fez a ficha no CRAS e
ndo entendia por que o cupom estava no nome de sua esposa. Valquiria orientou-o a que ele
voltasse a sua casa e pedisse para sua esposa vir com os documentos dela para retirar o cupom.
Ele seguiu a orientagdo, mas um tanto quanto contrariado. Sebastido parecia sentir-se
desprestigiado pela assisténcia social. Mais tarde sua esposa veio retirar o cupom.

Instantes apos o episodio com Sebastido, Pdmela retirou o cupom que constava no nome
de sua mde, Rosana. Como Pdmela ndo falou nada e apenas entregou um documento, foi
autorizada a receber o cupom. Ao assinar ela perguntou a Valquiria se assinaria seu nome,
quando entdo a funcionaria percebeu que aquela ndo era Rosana. Valquiria entregou o cupom a
Pamela sem tecer qualquer comentario sobre a suposta proibi¢do da entrega dos cupons para
terceiros. Na hora tive a impressdo de que a funciondria ndo quis voltar atrds em sua decisdo
para ndo demonstrar que ndo percebera que a pessoa diante dela ndo era Rosana.

Enquanto as pessoas eram atendidas para retirar seus cupons, Maria aguardava para
falar com Valquiria separadamente. Maria foi solicitar um cupom e sua argumentagdo

sustentava-se na queixa de que sua vizinha receberia o beneficio do Programa de Erradicagdo
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do Trabalho Infantil (PETI) e do Programa Bolsa Familia, enquanto ela recebia apenas o PETI,
que faz pagamento a cada dois ou trés meses em razdo de atrasos. Maria tem duas crian¢as
inscritas no PETI. Valquiria pediu para ela ir ao CRAS. Na saida Maria disse “obrigada” a
Valquiria com um tom de gratidao.

Dia 23 de janeiro de 2007 na recep¢do do CRAS, Marta, uma usuaria, se irritou porque
entendeu que a assistente social marcou para ela retivar um cupom hoje. Carlos, que atendia na
recepg¢ao, disse-lhe que hoje agendaria uma data e hordrio para ela ser atendida no plantdo da
assistente social, quando entdo haveria a avaliagdo sobre a concessdo do beneficio. Marta ficou
muito brava e disse que ndo sairia sem falar com a assistente social. Permaneceu por algum
tempo na recepg¢do e na area externa da sala falando sobre sua insatisfagdo. Logo se acalmou e
voltou ao balcdo da recepg¢do, onde seu atendimento foi programado para o dia 05 de fevereiro,
duas semanas apos.

Marta ainda continuou na recepgdo aguardando pela assistente social e fazia
comentarios indignados com as mulheres ao lado: — “Por que ela me mandou vir hoje aqui?
Esta pensando que a perna da gente é o que?”. Marta acabou conseguindo falar com a
assistente social e saiu as 09h30min, pouco mais de meia hora apos ter chegado ao CRAS.
Considerando-se o tempo médio, esta foi uma espera curta. Mais uma vez, a demonstragdo de
indignagdo, o protesto e a insisténcia tiveram resultado. Ndo soubemos qual foi o
encaminhamento da assistente social.

Neste dia, varias pessoas portavam um pedago de papel branco com anotagdo da data de
hoje. Na recepg¢do elas recebiam outro lembrete com a data para o atendimento com a assistente
social. Essas pessoas vieram até o CRAS, muitas vezes caminhando longas distancias, apenas
para trocar um papel por outro. No geral passavam por esse procedimento sem queixas, ao
contrario de Marta.

Ana e Beatriz conversavam na recep¢do a respeito dos valores que recebem do PBF e
estavam confusas quanto aos critérios e a composi¢do do valor. Elas estavam muito insatisfeitas,
mas calmas. As usuarias dirigiram-se a Carlos, que atendia a recepgdo e parecia ndo saber
esclarecer suas duvidas. Carlos disse-lhes que a assistente social poderia dar essas explicagoes
das reunioes, o que ndo aconteceria tdo em breve. Tentei, entdo, ajuda-las a compreender e os
dois casos eram de fato coerentes com os critérios estabelecidos pelo PBF. Nem sempre esta

coeréncia é identificada quando conversamos com as usuarias.
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Ana é viuva e tem 5 (cinco) filhos, porém vivem duas pessoas na casa, ela e uma crianga.
Ela se queixou do atendimento e do valor recebido do PBF que é de R$65,00 (sessenta e cinco
reais). Ana trabalha eventualmente quando tem colheita de café. Nessas ocasioes ela sai as 6
horas em um trator para trabalhar. Disse-me que tem periodos em que ela ndo consegue
trabalhar por problemas de saude e que veio ao CRAS e “praticamente implorou por um cupom
de alimentos”, mas ndo foi contemplada porque recebe o PBF. No entanto, disse ela, hd pessoas
que recebem o PBF e/ou o PETI e sdo atendidas também pelo cupom, assim como hd familias
em que vdrias pessoas trabalham e tém mais renda e recebem beneficios da assisténcia social.
Pela composi¢cdo de seu domicilio e pelos critérios do PBF, o valor recebido por Ana esta
correto: R$ 50,00 (cingiienta reais) do beneficio basico, somados a R$ 15,00 (quinze reais) do
beneficio variavel referente a uma crianga, o que totaliza R$ 65,00 (sessenta e cinco reais).

Beatriz é casada; sdo dez pessoas em sua casa. Ela tem dez filhos; oito deles vivem com
ela, um é casado e mora em outra casa. Uma filha que é deficiente vive com uma tia. O marido
de Beatriz trabalha e recebe aproximadamente RS 800,00 (oitocentos reais) mensais, o que
representa uma renda familiar per capita de R$ 80,00 (oitenta reais). Quatro dos filhos estdo em
idade escolar, mas ndo cumpriram a freqiiéncia minima de 85% exigida pelo PBF e por isso o
beneficio esta bloqueado por um més. Considerando-se que o PBF transfere beneficios para o
limite de 3 criangas ou adolescentes e considerando-se a renda familiar per capita, Beatriz
recebe R$ 45,00 (quarenta e cinco reais) que sdo acumulados com o PETI no valor de RS 120,00
(cento e vinte reais), sendo R$ 40,00 (quarenta reais) para, igualmente, trés crian¢as. Porém,
hoje Beatriz foi informada de que ndo recebera mais o PETI e ficara somente no PBF. Ela ficou
inconformada por ndo lhe terem dado a opg¢ao de escolha, ja que o valor do PETI é muito maior.
Segundo a concepgdo de Beatriz, com este corte do PETI ela mereceria entdo receber o cupom
de alimentos, mas ndo fez a solicita¢do hoje. O caso de Beatriz reflete as confusoes existentes
com a integra¢do do PETI ao PBF.

Aproveitei uma oportunidade de conversar com Adriana, funcionaria do CRAS, para
esclarecer algumas coisas sobre o caso de Beatriz e sobre a integra¢do do PETI ao PBF.
Segundo Adriana, ao fazer a integra¢do sera mantido o valor do beneficio maior, sem acumulo.
Ela ndo sabia por quanto tempo esses valores seriam mantidos. A mudanga teria ocorrido no
ultimo més de novembro, ha 3 meses. Nesta época teria havido uma reunido na Prefeitura do

Municipio de Londrina (PML) com os grupos de beneficiarias do PETI e as assistentes sociais
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lhes teriam explicado as mudangas. Na avaliagdo de Adriana “algumas pessoas ndo entendem
mesmo, mas outras entendem e vém procurar o beneficio mesmo assim para ver se consegue
algo a mais”. A impressdo que tive sobre Ana e Beatriz foi de que elas ndo entenderam mesmo.
Ainda segundo Adriana, serdo corrigidos os casos em que a usudria estd recebendo o menor
valor, mediante solicita¢do de revisdo. Este parece ser o caso de Beatriz. Resta a duvida se ela
pedira a corre¢do do valor, ja que por hora ela ndo sabe desta possibilidade. Um aspecto que
chamou a atengdo neste episodio foi a impossibilidade do atendimento da recepg¢do esclarecer as

duvidas das usuarias sobre as novas regras e os procedimentos que deveriam ser adotados com

a integragdo do PETI ao PBF.

Os episodios destacados do diario de campo nos permitem identificar algumas situagdes
que consideramos recorrentes no cotidiano da assisténcia social, de acordo com a experiéncia
londrinense. Podemos destacar a configuracdo de um cenario de relagdes de poder e de conflito
entre usudrias e assistente social; as tentativas de ambas as partes em driblar as dificuldades
impostas em seu dia-a-dia na relagdo com a outra parte; os esteredtipos que pairam sobre a
assisténcia social e a populacdo usudria; o emaranhado de situagdes em que os critérios dos
beneficios assistenciais ndo fazem sentido para a populagdo usuaria e, igualmente importante, a
intermiténcia na aplicagcdo das regras, com conformagdes diferentes de casos atendidos.
Fundamentalmente, percebe-se a insuficiéncia dos recursos repassados para a populag¢do usudria a
titulo de beneficio assistencial, o que provoca a situagdo de presenga constante nas unidades de
atendimento da politica, a fim de ampliar o periodo de concessdo, acessar novos beneficios ou
inserir-se em mais de um programa. A seletividade na distribui¢ao dos beneficios, os baixos
valores transferidos e a pluralidade de programas assistenciais em concorréncia uns com oS
outros sdo os principais fatores para explicar tal contexto em que a populagdo usudria entra em
competicao por beneficios e em conflito com as executoras da politica.

Este cenario nos possibilita formular perguntas sobre a condicdo de cidadania das
mulheres pobres que acessam a politica de assisténcia social. Formular perguntas e respondé-las ¢
o grande desafio ao qual as Ciéncias Sociais devem se debrugar, como destaca Zygmunt Bauman
ao recuperar as licdes de Cornelius Castoriadis. Seguindo o alerta de Cornelius Castoriadis de que
a condicao contemporanea de nossa civilizagdo moderna enfrenta o problema de ndo mais se

questionar, Zygmunt Bauman (1999, p. 11) o avaliza com a idéia de que,
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Nao formular certas questdes € extremamente perigoso, mais do que deixar de responder
as questdes que ja figuram na agenda oficial; ao passo que responder o tipo errado de
questdes com freqiiéncia ajuda a desviar os olhos das questdes realmente importantes. O
prego do siléncio é pago na dura moeda corrente do sofrimento humano. Fazer as
perguntas certas constitui, afinal, toda a diferenga entre sina e destino, entre andar a
deriva e viajar. Questionar as premissas supostamente inquestionaveis do nosso modo de
vida ¢ provavelmente o servico mais urgente que devemos prestar aos nossos
companheiros humanos e a nds mesmos.

Dada a dimensao do desafio que se coloca ao pensar sobre cidadania e direito social no
Brasil, ndo temos a seguranca de que estamos formulando as questdes mais cruciais, porém, ainda
que provisoriamente, nos parece de fundamental importancia interpelarmos o contetido da
politica de assisténcia social tendo por base a dimensao do direito e da cidadania.

Os fragmentos retirados do diario de campo quando acompanhamos o cotidiano dos
CRAS nos autorizam a perguntar: Em que medida a assisténcia social constitui-se em direito
social a ser usufruido pela populagdo atendida? Quais s@o os principios de justica que orientam os
critérios, normas e praticas da assisténcia social? Que funcdo esses critérios ¢ normas de fato
desempenham para o acesso aos beneficios? Quais sao as implicacdes da afirmac¢do de um direito
da familia para a conquista de cidadania por parte da populagdo usuaria da assisténcia social?

Essas sdo algumas das questdes que nos mobilizam neste estudo.

3.2 A CIDADANIA NA PERSPECTIVAS DA GESTAO E DA EXECUCAO

A nocdo de que usudrias e usudrios sdo sujeitos de direito j4 € bem cristalizada no nivel
discursivo dos 6rgdos gestores da assisténcia social, federal e municipal. Interessa-nos analisar o
quanto esta nog¢do esta incorporada na pratica da assisténcia social para pensar na possibilidade
de conversao do “favor” e da “ajuda” em direito. Romper com a tradicao do favor e da ajuda ¢
um indicador de fundamental importancia para a constituicdo de direito. No entanto, esta ¢ a
primeira questdo de grande complexidade quando nos colocamos a analisar a situagdo brasileira e
londrinense.

Nos dialogos e entrevistas com as assistentes sociais € demais profissionais que atuam no
atendimento dos servigos e programas da assisténcia social ¢ notavel como as referéncias aos
pleitos das usudrias e usudrios sdo sempre tecidas tendo por base o verbo “pedir”. Nesses termos,

fala-se de “pedir beneficios” e, por vezes, com ocorréncias muito menos freqlientes, fala-se de
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“pedir ajuda”. O historico do uso do verbo “pedir”, tal como empregado na assisténcia social,
remete-nos principalmente a uma tradicdo de “ajuda” e “favor”, ndo de “direito”. A assistente
social Janaina reflete sobre a propria expressao “beneficio”, suspeitando que ela seja inadequada

para falar de direito. Assim se desenvolve a reflexdo de Janaina:

(...) beneficio... [essa] palavra é um resquicio da antiga assisténcia social que tinha a
assisténcia propriamente dita. Beneficio vem de benéfico, benéfico vem de caridade... e
se algo que ¢ direito... ndo... ndo deveria ser beneficio. Entdo precisa voltar a discutir
qual vai ser a palavra melhor indicada pra isto. Porque vocé vé como a gente... como as
mudangas acontecem. (...) Nos vamos ter que discutir qual vai ser a melhor. Porque
melhor ndo ¢ beneficio. (...) Entdo a gente vai ter que, sabe... o proprio beneficiario, o
usuario... ¢ usudrio também ¢ uma palavra que vai ser modificada... vou falar publico...
nosso proprio publico alvo. A gente tem assim sabe, uma dificuldade porque a mudanca
que teve, ela foi... ela foi tdo rapida que a gente ndo conseguiu adequar as terminologias.
Isto estda em uma discussdo, a nomenclatura... e qual vai ser o melhor termo? Nos
estamos na fase ainda de adaptacdo e tal. (...) Entdo, a gente tem... tem se encontrado e
tem feito estas reflexdes e discussdes. E beneficio? Entdo, é direito? Mas como que nos
estamos usando a palavra beneficio? Entdo, sio as contradicdes do nosso agir
profissional, do nosso dia a dia (Janaina — trabalha no CRAS).

A fala desta assistente social, inclusive com seu ritmo intermitente, revela como a
situagdo de entrevista nao € tdo somente um momento de exposicoes de informagdes, pratica,
idéias e pensamentos ja internalizados, como pode ser também um momento de auto-reflexdo
sobre a pratica profissional e os valores que orientam essa pratica.

De modo mais direto, a reflexdo da assistente social Janaina trata do fato de que lidamos
com contradigdes que expdem o descompasso entre a mudanga de concepcao na legislagdo que
caracteriza a assisténcia social como um direito - tal como preconiza a Constitui¢do Federal de
1998 e a LOAS de 1993 — e o uso de terminologias que pertencem a tradicdo assistencial. Com
relacdo a esses termos, o0 modo como devemos nos referir ao publico da assisténcia social ndo é
uma questdo evidente, mas sim objeto de reflexdo e analise. A escolha de terminologia que
Janaina faz no momento da entrevista, “nosso publico-alvo”, também nao ¢ desprovida de critica.
Correntes que defendem um enfoque participativo para as politicas publicas, concebendo a
existéncia de sujeitos de direitos, criticam a definicdo de “publico-alvo”, uma vez que pode
conter a conotagdo de dirigir-se a objetos de intervencao da acao estatal.

Em meio a uma emaranhando de expressdes e tendo em considera¢do que as palavras ndo
sdo neutras, conforme Donna Haraway (2004), as expressdes com as quais estamos habituadas/os
a lidar devem ser retidas para andlise. Estamos frontalmente em desacordo com a idéia segunda a

qual “a linguagem é um instrumento empregado para denominar e para a transmissdo do conhecimento.

Ela apenas registra uma situacdo. Ela é, por definicdo neutra e se situa além do campo ideoldgico”
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(SEMPRINI, 1999, 66). Ao contrario, entendemos a linguagem como parte constituinte dos sistemas de
poder e de representacdo e assim sendo torna-se arena de luta. Por isso o empenho de estudiosas e
estudiosos feministas por uma revolugdo na linguagem.

Por outro lado, as categorias analiticas da Sociologia sdo sempre tomadas de empréstimo
da linguagem o que reforca a exigéncia de lhe atribuir sentidos especificos — que ndo sdo neutros
— bem como historicidade. Neste caso, as categorias analiticas sdo a arena de luta. Se as
expressOes se inscrevem nessas arenas, logo, sdo processos historicos. Desse modo, vale
atentarmos para o alerta de Ulrich Beck (2003) sobre o risco de usarmos “categorias zumbis”, ao
nos referirmos ao uso de categorias que perdem seu potencial explicativo diante das mudancgas
sociais. Para uma pesquisa, em muitas ocasides, o uso da linguagem, de expressdes e de
categorias sdo os mais reveladores da existéncia de um péndulo entre a inovagao e a persisténcia
que configura os processos sociais. Esse movimento pendular estd muito presente na politica de
assisténcia social.

A tradi¢do do funcionamento da assisténcia social no Brasil, coexistindo com o padrao de
baixos investimentos publicos para a area ¢ um grande obsticulo para a consolida¢do da
assisténcia social como direito, ainda que os textos legais tenham avancgado significativamente
neste terreno. Conforme sintetiza Marcia Pastor (2006, p. 47),

Tradicionalmente concebida como uma pratica de benemeréncia e baseada numa cultura
politica que associava pobreza a marginalidade, a assisténcia social foi desempenhada
majoritariamente por institui¢des de cunho filantropico que atendiam aos necessitados na

perspectiva do dever moral de ajuda ao proximo, ja que as ag¢des do poder publico nesta
area, quando existiam, eram residuais e seletivas.

Ao analisar a combinacdo da tradigdo vigente na assisténcia social com a tradigdao
dominante na arena politica, e os obstidculos postos para a igualdade e a emancipagdo, temas
caros para a discussdo sobre cidadania, Amélia Cohn (2005, p. 49) constata que “o primeiro
problema ¢ o da associacdo entre politicas de combate a pobreza e politicas de promogdo da
cidadania. O tema levanta a relagdo entre a logica da igualdade e a da emancipagdo”. Implantar
politicas que visem diminuir a desigualdade social e, a0 mesmo tempo, visem a constru¢ao da
cidadania, exige, segundo a autora, que as politicas sociais enfrentem a dupla tradi¢do brasileira,
por um lado o assistencialismo e, por outro, o clientelismo. O primeiro trago nega os direitos

sociais, enquanto o segundo visa ao controle das pessoas pobres.
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Como o problema ganha dimensdes tdo extraordindrias, as pesquisas que vém sendo
realizadas, especialmente as voltadas para o estudo de politicas publicas, tém sido divididas,
conforme Amélia Cohn (2005, p. 50), em duas grandes linhas. A primeira voltada para a
mensuracdo da pobreza e mecanismos precisos e eficientes de focalizacdo das politicas. “A
segunda enfatiza a dimensdo da cidadania e da conquista dos direitos sociais por parte dos
segmentos pobres da populacdo, acentuando o carater publico de tais politicas e programas”.

Seguimos, neste estudo, colada as preocupagdes langadas nessa segunda linha de
pesquisa. Ao buscarmos a identificacio de elementos que possam sinalizar mudangas em
tradi¢des tdo arraigadas na assisténcia e no direito a cidadania, devemos, de partida, conceber a
inevitabilidade da coexisténcia de tracos tradicionais com tragos inovadores, tanto no campo da
assisténcia social, quanto no campo da ag¢ao politica.

Segundo defini¢do da LOAS, a assisténcia social ¢ um direito do cidadao e dever do
Estado e, enquanto tal, é parte constitutiva da Politica de Seguridade Social. De acordo com a
redacao de seu artigo primeiro, a assisténcia social “prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas”. O problema de inicio presente nesta concepg¢do € a grande
dificuldade, sendo impossibilidade, de definir quais sdo as “necessidades basicas”. E sem essa
defini¢do o exercicio do direito ficard comprometido.

Poderiamos considerar, do modo mais restritivo possivel, que ‘as necessidades basicas”
referem-se a alimentagdo. No relatorio do MDS de setembro de 2006 diz-se que “em média as
familias beneficiarias do programa (Bolsa Familia) gastam R$ 144,60 (cento ¢ quarenta e quatro
reais e sessenta centavos) com alimentos e produtos para a casa” (MDS, 2006c, p. 28).
Considerando-se que, em junho de 2006, o PBF transferia em média aproximadamente 62,00
(sessenta e dois reais) por familia, constata-se entdo que esse beneficio representa
aproximadamente 43% da média familiar de gastos com alimenta¢do e produtos para a casa.
Portanto, esta necessidade basica ndo ¢ garantida, por exemplo, com os valores transferidos pelo
PBF.

De acordo com o MDS (MDS, 2006a, p. 5), com a ancoragem legal estabelecida pela
Constituicdo Federal de 1998 e com a LOAS, “a assisténcia social foi ordenada politica publica

garantidora de direitos da cidadania”. Nesta perspectiva, “o SUAS, implantado a partir de 2005
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em todo o territorio nacional, efetiva, na pratica, a assisténcia social como politica publica de
Estado, fazendo a necessaria ruptura com o clientelismo e as politicas de favor e de ocasiao”.

Como tal ruptura ndo pode ser efetivada tdo somente pela vontade do governo federal com
a formulacdo de procedimentos burocraticos, sua efetivagdo deve ser tomada como objeto de
investigagdo a partir da pratica na execugdo dos servigos e programas.

A execucao da politica de assisténcia social, a partir da implantacao do SUAS, passa pelos
servicos dos CRAS, “uma unidade publica que concretiza o direito socioassistencial quanto a
garantia de acessos a servigos de protecdo social bdsica com matricialidade socio-familiar e
énfase no territorio de referéncia” (MDS, 2006a, p. 11). Neste documento, intitulado Prote¢cdo
Bdsica do Sistema Unico de Assisténcia Social — Orientacées Técnicas para o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, a expressdao ‘“direito” aparece com 53 (cinqlienta e trés)
ocorréncias e “cidadania” aparece com 18 (dezoito) ocorréncias. O CRAS representa, entdo, a
“porta de entrada” para o acesso aos direitos assistenciais, a partir do qual se faz
encaminhamentos e acompanhamentos para a rede de apoio, constituida por servicos
governamentais e ndo-governamentais.

A constituicdo de uma rede socio-assistencial de protecdo a populagdo em situagdo de
risco ¢ vulnerabilidade ¢ um avang¢o e uma importante conquista no ambito da prote¢ao social,
em contraste com a antiga tradi¢ao da filantropia, da caridade e da benemeréncia, que atuavam de
forma esporadica, localizada e na condi¢do de favor. Ao tipificar a assisténcia social como
politica publica, tenta-se vencer tal tradi¢do, instituindo, ao contrario, a necessidade de servigos
duradouros, a ampliacao do publico beneficiario, dentre outros aspectos, mas, fundamentalmente,
a noc¢ao do direito, isto €, da assisténcia social como um direito, assim como o ¢ a educagdo e a
saude, por exemplo. Entretanto, vencer tradi¢des tdo arraigadas ndo ¢ um processo facil e muito
menos agil, ao contrario tende a ser marcado por ambigiiidades.

Maria Luiza Mestriner (2001, p. 13) chama a ateng@o para a confusdo no Brasil entre a
assisténcia social, a filantropia e a benemeréncia, “entendidas como expressdes de altruismo,
solidariedade e ajuda ao outro”. Segundo a autora, a filantropia confunde-se com a solidariedade,
porque se baseia em sentimentos de amor a humanidade, gestos voluntaristas e na preocupagdo
com o bem-estar publico. “No sentido mais restrito, constitui-se no sentimento, na preocupacao

do favorecido com o outro que nada tem” (MESTRINER, 2001, p. 14).
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Ja a benemeréncia pode ser praticada na forma de esmola, auxilio, asilos, orfanatos e
abrigos, entre outros. Associa-se ao sentido de caridade. A diferenca entre a filantropia e a
benemeréncia parece ser o carater racional, de acordo com as defini¢cdes de Mestriner. “Enquanto
a filantropia tem uma racionalidade que ja chegou a conformar uma escola social positiva, a
benemeréncia vai se constituir na a¢do do dom, da bondade, que se concretiza pela ajuda ao
outro” (MESTRINER, 2001, p. 14).

Diferentemente, a assisténcia social, considerada como politica publica de direito,

além de delimitar a acdo a um campo, o social, institucionaliza uma pratica, imprime
uma racionalidade, constr6i um conhecimento. Assim, ela compreende um conjunto de
acdes e atividades desenvolvidas nas areas publica e privada, com o objetivo de suprir,
sanar ou prevenir, por meio de métodos e técnicas proprias, deficiéncias e necessidades

de individuos ou grupos quanto a sobrevivéncia, convivéncia e autonomia social
(MESTRINER, 2001, p.16).

Onde a filantropia predomina ndo ha base social e institucional para a efetivagdo do
direito, enquanto principio de cidadania e de justiga, e, por conseqiiéncia, corrdi-se a
possibilidade de constituicdo de uma sociedade democratica, a qual tem como critério basico a
participacdo cidada. A participagdo subsidiada pela filantropia ¢ a de subordinagdo e,
conseqiientemente, (re)produz sujeitos reduzidos a sujeicdo, a subalternidade. Programas sociais
que ndo estdo consolidados como direito, como é o caso do PBF que ndo produz seguranca,
certeza e confianca na inclusdo e na permanéncia do beneficio, associa-se a filantropia.

Preocupada com os efeitos das acdes filantropicas para qualidade da esfera publica, Maria
Célia Paoli entende que as agdes de carater filantropico, publicas ou privadas, “rompem com a
medida publica entre necessidades e direitos e, portanto, ndo criam seu outro pdlo, o cidadao
participativo que comparece no mundo para além da figura passiva do beneficidrio, sombra de
quem o beneficia” (PAOLI, 2002, p. 380).

Nesse sentido, a politica de assisténcia social tem o desafio de instituir o direito em
substitui¢do as acdes filantropicas. O problema ¢ saber como perseguir tal objetivo quando
grande parte da execugdo das acdes da assisténcia estd destinada as entidades filantropicas, que se
vao convertendo em prestadoras de servicos ao poder publico e que carregam consigo toda essa
tradicdo do beneficiario e da beneficidria passivos, “sombras” das organizagdes assistenciais.

A filantropia e a disseminagdo desse modelo de intervenc¢do na questdo social, vincula-se

a uma determinada concepc¢ao do Estado. A concepgao de impoténcia ou incapacidade do Estado
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para responder aos problemas sociais, muito presentes no Brasil, se, por um lado, reveste-se das
qualidades de “consciéncia social”, por outro lado, serve perfeitamente aos objetivos de reducao
do Estado em vista dos ajustes das politicas neoliberais.

Estes dois fatores estdo estreitamente ligados e interferem de forma significativa na
reconfiguragdo da relacdo entre Estado e sociedade civil, afetando o desenho de politicas sociais
que temos e a decorrente compreensao da sociedade e dos agentes politicos sobre os direitos
sociais e as condi¢oes de acesso a0s mesmos.

Para além das contradi¢des no uso de expressoes que configuram o universo discursivo da
assisténcia social, por exemplo, quando conciliam a nog¢ao de “pedir” com a nogao de “direito”, é
perceptivel que a defesa da assisténcia social como direito vem-se sedimentando no modo como
se expressam as profissionais da area, assistentes sociais e outras trabalhadoras, tanto entre
aquelas que sdo funcionarias do Municipio, quanto entre as que atuam em organizacgdes
conveniadas. O que ocorre, no entanto, € que as percepgoes dessas profissionais variam em grau.

No decorrer das entrevistas pedimos as profissionais da area que avaliassem o quanto ¢
real falar da assisténcia social como direito. A semelhanga das respostas aparece inicialmente na
énfase que as entrevistadas ddo ao reconhecimento do significativo avango obtido no terreno
legal. A Constituigdo Federal de 1998 e a LOAS de 1993 aparecem claramente como conquista
de elevada consideragdao. Em relacdo aos avancos mais recentes na assisténcia social, as falas das
assistentes sociais avalizam os novos programas, como bem ilustram esses exemplos:

Eu acho que foi um grande avango em partes, na medida em que aboliu a cesta basica.
Isso ¢ inegavel. Entre cesta basica e [Programa] Bolsa Familia, muito antes o [Programa]
Bolsa Familia...por qué? Cesta basica vocé€ ndo dava autonomia para familia dizer o que
ela ia fazer com aquele dinheiro. Vinha 14 o arroz e o feijdo, ninguém perguntava se ela
queria aquele arroz naquele més se ela ndo tinha ganhado de outra pessoa e nio
precisava do arroz. Entdo vocé da autonomia pra essa pessoa fazer o que quiser com o
dinheiro. Entdo porque, se a gente comega trabalhar a questdo dela ter autonomia, como
€ que vocé vai entregar uma cesta basica. E, por outro lado, a cesta basica... eu ndo, mas
eu ougo muitos relatos de profissionais mais velhos... que familias ficavam gerag¢des e
geracdes dependentes da cesta basica, passava do pai pro filho e ... na proposta do
[Programa] Bolsa Familia ¢ pra se buscar uma mudanca a longo prazo. Quando vocé
coloca condicionalidade, vocé sabe que muitas criangas estdo sendo mantidas no colégio
porque a mae ndo quer perder o [beneficio do Programa] Bolsa Familia. Vocé sabe que
muitas maes estdo fazendo o acompanhamento e estdo fazendo a pesagem... o
acompanhamento pré-natal, por conta do Bolsa Familia. Entdo assim, a diferenga ¢
cabal, entre a cesta basica, o modelo antigo de assisténcia social ¢ o novo modelo
proposto. Sim. Mas a gente tem que ter muito cuidado para que isto ndo camufle quais
sdo os verdadeiros direitos do cidaddo, que é sim ter um trabalho, que é sim ter
condigdes dignas de vida, e ndo precisar ficar dependendo de um beneficio. Entdo assim,

alguns grupos, algumas pessoas com quem eu trabalho, tem muito esta visdo. Entdo eu
acho que o grande cuidado ¢ esse. Tem muitas pessoas que ndo adianta vocé querer
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trabalhar autonomia, querer trabalhar desenvolvimento e isso ¢ aquilo, porque a pessoa
estd passando fome. Entdo ¢ uma urgéncia que vocé ndo pode negar. Vocé tem que
correr em auxilio. Tem que ser feito alguma coisa. Mas ndo pode deixar de dizer, deixar
de fazer com que eles pensem que isto ¢ um paliativo, que o correto ¢ ela ser qualificada,
ela ter estudo adequado, ¢ ela ter espaco no mercado profissional... (Flavia — trabalha em
uma organizagao conveniada)

Eu acho que foi bem positivo, achei que foi uma melhora bem positiva, foi muito bom
td, a gente comegou o atendimento com cesta basica s6, entdo depois veio outros
beneficios, que as pessoas podem escolher o que pode comprar no mercado, ndo vem a
cesta pronta ja, com aquilo que foi escolhido ndo por eles, mas por pessoas que
compraram. E eles tém o direito de comprar até uma coisa diferente, que ele nunca
coma...td comprando 1a. E eu acho que foi um avango, assim, em termos de beneficios e
também em termos de espago fisico (Vera — trabalha no CRAS).

Flavia e Vera colocam destaque na mudanca de modelo da assisténcia social, mudanca
que se caracteriza com a substituicao da cesta basica pela transferéncia condicionada de renda.
Ao receber um beneficio em dinheiro hé indubitavelmente um ganho de autonomia por parte das
pessoas beneficiadas. Algumas questdes, no entanto, ndo sdo tao lineares quanto elas supdem.

Entre o recebimento de um beneficio em dinheiro e a autonomia para seu uso nao ha uma
relagdo necessaria, antes, pode ser também um terreno de conflitos. O modo como se emprega o
dinheiro recebido ndo ¢ plenamente livre, uma vez que as assistentes sociais orientam seu uso e,
principalmente, organizam um tipo de vigildncia sobre sua aplicagcdo. As responsaveis pela
execucao dos programas de transferéncia condicionada de renda orientam as mulheres para o que
consideram “bom uso do dinheiro”. As orientagdes gerais sdo: a) usa-lo preferencialmente para
alimentagdo; b) usa-lo para aquisi¢do de itens que atendam as necessidades do grupo familiar
coletivamente e ndo como apropriacdo de interesse individual; e, c) ndo adquirir produtos
considerados supérfluos. logurte e tintura para o cabelo sdo exemplos dados pelas assistentes
sociais sobre os produtos supérfluos.

Para o caso dos beneficios transferidos pelo governo federal geralmente a agdo das
assistentes sociais fica mais circunscrita a orientagdo e a eventuais casos de supervisdo, mas
mesmo essa supervisao pode ser considerada uma vigilancia. No que tange aos beneficios
municipais o controle ¢ mais rigoroso, sobretudo com o cupom de alimentos que possibilita a
fiscalizag@o de cada caso. Os cupons sdo utilizados em estabelecimentos comerciais conveniados
com o Municipio. Estes estabelecimentos encaminham copia do cupom fiscal de compra
correspondente a cada cupom de alimentos ao setor de controle do Municipio. Esse setor confere

cada caso para averiguar possiveis “abusos” no uso do recurso. Ocorrem situagdes em que casos
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considerados abusivos, quando identificados, sdo relatados nas reunides em varios grupos como
um método pedagogico no qual guardam sob sigilo o nome da pessoa envolvida. A semelhanga
dos ensinamentos de Emile Durkheim (1991), a puni¢do tem uma fungdo social educativa,
portanto, deve tornar-se de conhecimento geral. Mesmo que ndo se revele quem ¢ a pessoa
envolvida, dd-se uma comprovacao de que a fiscalizacdo esta sendo exercida e ¢ eficiente.

Por outro lado, existem por parte das assistentes sociais, a exemplo de Flavia, expectativas
em relacdo aos desdobramentos propiciados pela assisténcia social neste modelo de prioridade a
transferéncia condicionada de renda. Enquanto a cesta bdsica produziria uma relagdo de
pendéncia permanente que se transferiria de uma geracdo para outra, o PBF tem como objetivo a
autonomia das pessoas beneficiarias, entendida como aquisi¢do de independéncia em relagdo ao
beneficio. Por isso o programa determina um limite de idade de até 15 anos para a inclusdo de
criangas e adolescentes, lembrando que familias com renda mensal per capita de até R$ 60,00
(sessenta reais) sdo elegiveis mesmo na ausé€ncia de criangas e adolescentes.

Na contramao das expectativas do PBF e das assistentes sociais, podemos afirmar que até
o momento os casos de desligamento do PBF por melhoria na renda da familia atendida limitam-
se a situagdes absolutamente residuais. Raramente ocorre uma situa¢do dessa natureza e quando
ocorre nao ¢ suficiente para figurar nas estatisticas. Ao longo do ano de 2006, consideradas as
varias etapas da pesquisa, ndo tomamos conhecimento de nenhum caso. Este ¢ o grande desafio
com o qual o MDS vem lidando ha algum tempo e ndo representa uma exclusividade do caso
brasileiro. Os programas de transferéncia condicionada de renda pelo mundo, e especialmente na
América Latina, debatem-se com as dificuldades de implantar agdes que contribuam para o
desligamento das familias beneficidrias, com aquisicdo de autonomia financeira. Criar as
chamadas “portas de saida” desses programas continua sendo o ponto fragil dessas experiéncias,
conforme atesta estudo do Centro Internacional da Pobreza (SOARES, RIBAS ¢ OSORIO,
2007).

A crenga na educagdo como meio de ascensdo social alimenta outra expectativa das
assistentes sociais, ilustrada na fala de Flavia ao afirmar que “o correto ¢ ela ser qualificada, ela
ter estudo adequado, ¢ ela ter espaco no mercado profissional”. Nesse raciocinio o “espaco no
mercado profissional” decorre do fato de “ter estudo adequado” e, portanto, “ser qualificada”. A
crenga nessa linearidade entre estudo, qualificacdo e trabalho ja foi abalada ha algum tempo e,

desde a década de 1960, estudos de Pierre Bourdieu ¢ Jean Claude Passeron demonstraram como
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a escola pode atuar no sentido de reproduzir as desigualdades entre as classes, sendo um dos
sistemas mais eficazes de conservacdo social (BOURDIEU e PASSERON, 1989). Mesmo
defendendo a educacdo como direito, efetivamente, essa linearidade nunca foi mais do que uma
promessa para a grande maioria da populagdo. No demais, afirmar o direito ao trabalho, embora
seja necessario que se faca, vem sendo uma luta cada vez mais com ares de derrota diante do
avango de um sistema econdmico que produz, em escala cada vez maior, verdadeiros “seres
humanos refugados”, para tomarmos de empréstimo a expressao de Zygmunt Bauman (2005) em
Vidas Desperdicadas. Em uma analise desalentadora para a condi¢do humana, Bauman considera
que este

E um inescapavel efeito colateral da construgdo da ordem (cada ordem define algumas

parcelas da populacdo como ‘deslocadas’, ‘inaptas’ ou ‘indesejaveis’) e do progresso

economico (que ndo pode ocorrer sem degradar e desvalorizar os modos anteriormente

efetivos de ‘ganhar a vida’ e que, portanto, ndo consegue sendo privar seus praticantes
dos meios de subsisténcia) (BAUMAN, 2005, p. 12).

Este é, portanto, um processo que envolve a escassez dos postos de trabalho e dos meios
de vida e, especialmente, enfraquece o poder do Estado para o cumprimento de seu papel de
assegurar protecdo social aos individuos. Seus rebatimentos produzem o esvaziamento da esfera
publica e com ela as possibilidades de engajamento coletivo para a resolucdo de problemas
sociais. Como sentencia o autor, em resumo estamos diante de um duro golpe para a politica e
tentamos, em vao, resolver localmente problemas que sao produzidos globalmente.

Diante da dimensao dos problemas que estao postos para a assisténcia social brasileira, o
depoimento de Flavia e o distanciamento que podemos tomar em relacdo a ele revelam a tensdo
entre a utopia — que envolve a educagdo, o trabalho e o Estado — e o recrudescimento das
desigualdades e da exclusdao social, que produzem incessantemente novos usudrios para a
assisténcia social, visto que produzem “seres redundantes”. As circunstancias histéricas parecem
jogar contra a assisténcia social brasileira. A promulgagdo de uma “constitui¢do cidada” (1988) e
a aprovacao da LOAS (1993) ocorrem num momento histérico em que as bases da protecao
social estdo perecendo sob o avanco das politicas neoliberais com os arranjos estruturais € o
enxugamento do gasto publico.

O mais contraditorio neste processo € que ao falarmos do enfraquecimento do Estado nao
nos referimos a perda de sua capacidade de arrecadacdo, pois esta, a0 menos no caso brasileiro,

esta sempre em ascensdo. O que ocorre ¢ um verdadeiro ataque a capacidade do Estado para
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regular os conflitos entre grupos sociais e para investir em prote¢do social, do que resulta o duro
golpe para a politica. Esse investimento, no Brasil, tem ficado aquém dos gastos publicos com
pagamento de juros e amortizacao da divida. Prevé-se que em 2008 o Estado gaste 248 bilhdes de
reais com essas despesas, enquanto gastara 48 bilhdes de reais com os servicos saude, por
exemplo (ABONG, 2008). Isto revela um contexto em que o Estado configura-se uma arena de
luta na qual os interesses sao disputados tendo-se em vista a partilha do fundo publico.

Francisco de Oliveira (1988, p. 21) chama nossa ateng@o para a novidade produzida pelo
Estado de Bem-Estar (ainda que no Brasil tenhamos apenas um rascunho desse Estado) ao
introduzir o financiamento pelo fundo publico da reprodugdo do capital e da reprodugdo da forga
de trabalho, por meio dos gastos sociais publicos gerais. Isto faz com que a disputa pela
destinagdo do fundo publico traduza a luta de classes nesses periodos mais recentes do
capitalismo. Com essa configuragdo, o Estado, segundo ele, continua a ser classista, “isto ¢, um
instrumento poderoso para a dominagdo de classe. Mas estd muito longe de repetir apenas o
Estado "comité executivo da burguesia".

Ao radicalizar a luta de classes pela distribuicdo do fundo publico, a receita do modelo
liberal defende a premissa de que o encorajamento aos investidores e a confianga que eles podem
adquirir para investir passam pela existéncia de um sistema de controle rigoroso dos gastos
publicos — diga-se, com servigos sociais e protecdo social —, redugdo da carga tributéria e,
principalmente, flexibilizacdo das relagdes de trabalho. Estes seriam, sem sintese, os principios
para a promog¢ao do Estado Minimo, difundido como reposta para a crise do Estado-Providéncia.
De acordo com Francisco de Oliveira (1988, p. 25), a propria denominagao da crise nestes termos

revela o acento ideologico da critica a crise. Segundo o autor,

Trata-se de uma verdadeira regressdo, pois o que ¢ tentado ¢ a manutencdo do fundo
publico como pressuposto apenas para o capital: ndo se trata, como o discurso da direita
pretende difundir, de reduzir o Estado em fodas as arenas, mas apenas naquelas onde a
institucionalizagdo da alteridade se opde a uma progressdo do tipo "mal infinito" do
capital.

Denominamos como neoliberal essa perspectiva da direita de um Estado minimo tdo
somente no que diz respeito as responsabilidades com o financiamento dos gastos sociais e da
reproducdo da forca de trabalho e maximo nos compromissos com o financiamento do capital. De

(13

acordo com essa logica, o que se pretende, segundo interpretacdo de Zygmunt Bauman, é “a

separacao entre economia e politica e a protecdo da primeira contra a intervencgado regulatéria da
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segunda, o que resulta na perda de poder da politica como um agente efetivo”. Ainda de acordo
com o autor, seus efeitos “auguram muito mais que uma simples mudanga na distribuicao do
poder social”, mas produz praticamente o aniquilamento do agente politico (BAUMAN, 1999,
76). Com esse efeito, a conquista e consolidagdo de direito e de cidadania parecem muito mais
distantes. O resultado mais imediato, com a extin¢gdo dos postos de trabalho, flexibilizagdo das
relagdes de producgdo e estrangulamento da protecao social, ¢ a produgao de “seres redundantes”.
Esses “seres humanos redundantes”, ou “seres humanos refugados” tém na assisténcia
social um dos possiveis destinos. Uma vez procurando o acesso aos servicos € programas
oferecidos pela assisténcia social, essas pessoas estdo a procura de um direito que se vincula a
cidadania? Até que ponto ¢ factivel que se defina a assisténcia social como direito? Retomamos,
assim, nossa pergunta as profissionais da assisténcia social que atuam diretamente no
atendimento a populagdo. A partir do ponto de consenso quanto aos avangos diagnosticados — o
corpo de leis, a criagdo dos programas de transferéncia condicionada de renda e a implantacao do
SUAS — encontramos as variagdes de grau na andlise que elas fazem da consolidagao da
assisténcia social como direito.
Vejamos a opinido de Patricia, coordenadora de um CRAS:
Patricia: [siléncio...] Olha, eu acho que ¢ real, hoje ja ¢ real mas... com muita coisa ainda
pra vir. Eu acho que a assisténcia... ainda € uma politica muito nova, que esta em uma
fase de crescimento. E que...ja é sim, eu vejo como um direito. Porque as pessoas ja

estdo tomando consciéncia disso, entdo quando eles nos procuram, tem muitos que ja
sabem.

Pesquisadora: Porque clas ja vém com a postura de quem procura um direito...

Patricia: De quem procuram um direito...porque nods deixamos isto claro também para
eles, através das reunides, das reunides socioeducativas, reunioes de acolhidas, nos
sempre colocamos como direito. Entdo, claro que tem muito ainda que alcangar, mas ¢
um direito sim.

O siléncio presente no inicio da resposta de Patricia foi uma ocorréncia comum durante as
entrevistas com as funcionarias dos CRAS e das organizagdes conveniadas e revela a hesitagao
diante das perguntas colocadas, como também a reflexao diante de uma questdo para a qual nao
se tém respostas prontas e ja elaboradas. Além disso, havia a sensagdo, de nossa parte, de que as
funciondrias entrevistadas se sentiam sendo avaliadas pela pesquisadora, o que aumentava a
hesitagdo para elaborar respostas as questdes apresentadas e apreensdo quanto ao modo de se

expressar.
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Falar do direito em oposicao ao favor e a ajuda era, entdo, pedir uma auto-avaliagdo para
as entrevistadas. Patricia, mais otimista que muitas outras funcionarias, possivelmente pela
responsabilidade da func¢do de coordenacdo que ocupa, acredita que a assisténcia social ja se
constitui, na pratica, como um direito e atribui a incorporacdo deste principio pela populacio
usudria a capacidade educativa das reunides realizadas pelo CRAS. Alguns problemas ficam
encobertos nesta interpretagao.

Primeiro, como notamos nas observacdes em campo junto a rotina de atendimento dos
CRAS e relatamos nos fragmentos selecionados do caderno de campo, nem sempre o que ¢ dito
nas reunioes realizadas pelas assistentes sociais ¢ bem compreendido pela populacao e, se ndo ha
boa compreensdo, compromete-se tanto a incorporagdo quanto isso que Patricia denomina
“tomada de consciéncia”. Além disso, as reunides realizadas contém baixissimo teor de critica
social e entdo se acredita que o repasse de informagdes produz a “tomada de consciéncia”.

Segundo, para analisarmos se a assisténcia social é, efetivamente, um direito, ndo basta
tratarmos de uma possivel tomada de consciéncia por parte da populagcdo atendida. Embora a
atitude assumida pela populagdo usuaria diante da assisténcia social seja de fundamental
importancia, esta ndo ¢ suficiente para configurar o direito. Igualmente, precisamos colocar sob
investigagdo, por exemplo, os critérios de funcionamento da politica, dos servicos e dos
programas e, inclusive, as atitudes das profissionais da assisténcia social perante a populacao
atendida. Estas questdes também ficam encapsuladas na interpretacdo de outra funciondria.
Vejamos:

Olha, a populacdo ainda ¢ muito... muito leiga nos seus direitos e deveres também.
Porque todo direito implica num dever também. Toda... toda... toda moeda tem dois
lados! Eu vejo assim, muito... oh! A populagdo tem muito... desconhece muito ainda
essas... seus direitos. (...) Eu creio assim, que as nossas leis, elas sdo muito complexas e
mudam muito. (...) Entdo eu acredito que essa falta de estabilidade legal nas questdes das
leis, isso gera nos proprios profissionais da area uma... uma... um ndo dominio. (...) Eu
acredito que na area social, na area mais... mais... nessa camada menos esclarecida, com
menos chance, menos acesso as informagdes, €... eles tém menos consciéncia ainda dos
seus direitos. Na pratica eu a... eu acredito que ainda tem muito pra se caminhar! O que
eu vejo de diferenca ai, que a gente pontuou, que a gente tem visto nos usuarios, nas...
nas familias que nés atendemos, que os grupos socioeducativos tém sido a ferramenta

primordial nesse... nessa conscientiza¢do, neste desenvolvimento social ai nessa area
(Licia — trabalha no CRAS).

Lucia, ao responder a mesma pergunta formulada para as demais entrevistadas, articula

sua resposta buscando na populagdo usuaria sua argumentagdo. Nesta tentativa, ela relaciona
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fatores que dizem respeito a “consciéncia” da populacio atendida pela assisténcia social com a
instabilidade das leis brasileiras caracterizadas pela curta vigéncia e constantes modificacdes.
Esta argumentacdo levanta, entdo, argumentos de duas naturezas distintas que se articulam: a
existéncia, ou ndo, de consciéncia da populagdo e o funcionamento das institui¢des.

Acreditamos que “consciéncia” € uma categoria analitica por demais escorregadia, que
habita um terreno movedico € ndo nos auxilia muito na analise, sobretudo quando se trata de
imputagdo, como ¢ o caso neste momento, da assistente social a populagdo atendida. Sua
aplicacdo nesse meio da assisténcia social caracteriza o uso de um tipo de marxismo muito
barateado para uso assistencial. De qualquer modo, o que chama a ateng@o na fala de Lucia ¢ a
“culpabilizacao” da populacdo atendida pela assisténcia social. Mesmo considerando as
constantes mudangas nas leis e, portanto, o funcionamento das instituicdes, como um obstaculo
para a tomada de “consciéncia”, em sintese Lucia considera que a assisténcia social ainda nao se
constitui como direito em razio das caracteristicas do publico que atende. Isto ¢, responsabiliza
mais o publico atendido e, ao fazé-lo, amortece a critica aos fatores que criam obstaculos para o
acesso e o exercicio de direitos, entre os quais se inclui o conhecimento, o saber. Portanto, esta
populagdo, em grande medida, esta desprovida das condi¢cdes necessarias — inclusos o saber, o
conhecimento e a informagdo — para assumir uma atitude diante da assisténcia social de quem
estd em busca de um direito.

E preciso que desloquemos o eixo de anélise da “culpabilizagio” do individuo para as
condicionantes forjadas pelo funcionamento da sociedade e a logica de funcionamento do
capitalismo. Isto requer a ado¢do de uma teoria socioldgica que, em vez de opor, articule,
sociedade ¢ individuo, entendendo-os como categorias relacionais e ndo-binarias. E esse
empreendimento que Norbert Elias (1994) pretende levar a cabo em seu livro A sociedade dos
individuos. Segundo o autor, toda sociedade complexa comporta simultaneamente uma dimensao
de firmeza, que pressiona o individuo, e uma elasticidade, que possibilita a alguém existir. Pensar
nas responsabilidades individuais e, conseqiientemente, nas escolhas realizadas, exige o
reconhecimento desse processo relacional entre decisdes individuais e oportunidades. Seguir por
essas vias de Norbert Elias implica em rejeitar as abordagens deterministas, bem como as
voluntaristas, € compreender como estrutura e agdo, ou sociedade e individuo, se articulam
reciprocamente e forjam relagdes de conflito, longe de qualquer perspectiva romantica acerca do

funcionamento da sociedade.

136



A andlise de Lucia, compartilhada com muitas outras profissionais que atuam na
assisténcia social, de certo modo atribui maior centralidade ao individuo ¢ a acao individual. Isto
decorre do mau uso de uma teoria social que subjaz as orientacdes atuais da politica de
assisténcia social e se remete ao conceito de “vulnerabilidade negativa” e ‘“vulnerabilidade
positiva”, conforme discussao desenvolvida no capitulo I.

Ao fazer esta trajetoria para sua argumentacdo, Lucia colocou em evidéncia pontos
relevantes, como o perfil politico da populagdo usuaria da assisténcia social e a instabilidade das
regras, mas fatores que sdo internos ao proprio funcionamento da assisténcia social foram
deixados na sombra. Lucia apontou como obstaculo as modificagcdes constantes nas legislagdes
brasileiras localizando-as num plano mais distante, sem se dar conta de que, na propria
assisténcia social, existe uma dindmica muito veloz de mudancas de regras e critérios que sdo
igualmente fatores que geram dificuldades para a compreensdo por parte da populagao usudria.

A informagdo é considerada, por gestoras e executoras, a principal ferramenta para a
suposta promogao de consciéncia junto a populagdo beneficidria. A esse respeito, Marcia Pastor
(2006, p. 72) analisou a importancia da informagdo para a democratizagdo da politica de
assisténcia social. Afirma ela,

(-..) foi possivel constatar que os atores da Politica de Assisténcia Social [em Londrina]
apresentam, quase como uma premissa, a compreensao de que a democratizacdo deve

propiciar o acesso tanto aos servigos e beneficios quanto as informacgdes, para que se
possibilite assim o proprio acesso aos direitos sociais.

Estamos de acordo quanto a “premissa”, isto €, que o “proprio acesso aos direitos sociais”
passa pelo acesso a informacdo, e encontrar essa concepgao no interior da assisténcia social por
parte de gestoras/es e trabalhadoras/es da area ja ¢ por si sO, efetivamente, um grande avango
quando a comparamos com a tradi¢ao danosa da assisténcia social, como bem analisou Marcia
Pastor. Contudo, divergimos do otimismo da autora quanto a efetivagdo de tal concepgao.
Segundo uma das preocupagdes constantes da Sociologia, o que falamos e o que fazemos ndo
necessariamente coincidem diretamente. Esta preocupagdo por varias ocasides veio a tona na
pesquisa e a observacdo em campo nos servigos da assisténcia social, municipais e conveniados,
contribuiu para a andlise.

Nos meses durante os quais mantivemos contatos com as mulheres atendidas pela

assisténcia social constatamos que as informagdes ainda circulam muito precariamente e o grau
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de compreensao ainda ¢ muito baixo. Em muitas situa¢des as informag¢des sdo centralizadas na
assistente social do CRAS; os demais trabalhadores e trabalhadoras da unidade passam
informagdes imprecisas, ou ndo passam.

Por outro lado, as reunides de acolhida e as reunides dos grupos socioeducativos,
consideradas os principais veiculos de informagdo entre a politica de assisténcia social e a
populacdo usuaria, ndo possibilitam a transmissao de informagdes de forma tao eficiente. O mais
comum, neste caso, ¢ que as mulheres ndo se lembram do que foi dito na reunido anterior e
depois de mais de um semestre de realizagdo das reunides mensais dos grupos socioeducativos
elas ndo sabiam nos explicar qual era o objetivo de tais encontros. Estes sdo resultados nao
planejados pela politica de assisténcia social, mas nos dao o sinal de que o acesso as informacgdes
¢, ainda hoje, um desafio para a efetivacao dessa politica no campo do direito a prote¢do social.

Para as profissionais da assisténcia social que manifestam uma certa hesitacdo em afirmar
que o principio de direito da assisténcia social é fato consolidado na execu¢do da politica, o
carater focalizado dos beneficios ganha contornos de limites ao direito, conforme expressam em

suas reflexoes:

Janaina: A gente realmente fala em direito, porque existe uma politica especifica pra
isso, ndo ha como a gente negar. A LOAS foi um ganho. A gente tem colocado isso.
Mas ndo td no nivel de exercer como direito, até porque ndo existem recursos
disponiveis pra isso (Janaina — trabalha no CRAS).

Valquiria: Antes da implantacdo da LOAS eu acho que era mais assim essa coisa do
assistencialismo, de encarar a politica como um favor ¢ ndo como uma questdo de
direito. Mas... a politica ainda continua uma politica seletiva, ndo sdo todos que t€ém o
acesso ao direito. Por exemplo, um dos programas que a gente administra aqui no CRAS
¢ o cupom. E necessario fazer uma selegdo, ndo sio todos que sdo incluidos. Entdo
assim, ¢ direito, mas ela continua uma politica seletiva. Nao [¢é] para todos, [é] para
alguns (Valquiria — trabalha no CRAS).

Adriana: ainda tem o que caminhar [para que o direito seja real]. A partir do momento
que vocé tem que fazer uma selegdo, usar os critérios... entdo, ¢ direito por uma parte e
por outra vocé acaba usando os critérios para selecionar. A partir do momento que nio
precisar mais selecionar ¢ que da o direito a todos, ai sim podemos falar do direito de
todos. Mas sabemos que tem ainda essa questdo de sele¢do, sabemos ainda que tem que
ultrapassar essa questdo, mas estamos no caminho de melhorar. Se a gente vé o que era a
assisténcia antes o que ¢ hoje, ja avangamos muito e temos que avangar muito mais
ainda. A partir do momento que a gente ndo precisa mais usar os critérios... de que essa
familia ¢ atendida e essa ndo pode ser atendida por causa dos critérios... a gente tem que
ultrapassar isso para dai sim falar em direito como um todo. Entdo ainda esta sendo um
direito parcial (Adriana — é coordenadora do CRAS).
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Para essas trés entrevistadas, portanto, o direito na assisténcia social ¢ algo em constru¢io
que se depara com o forte obstaculo da focalizacdo e da seletividade o que, automaticamente,
restringe o acesso ao direito. Elas falam da aplicacdo de critérios e da exclusdo de familias em
decorréncia de tais critérios. No entanto, mesmo dentro dos critérios, ndo se garante atendimento
a todas as solicitacdes em virtude da escassez de recursos. Este €, de fato, o principal elemento
que impoe dificuldades de acesso aos beneficios. Afirmar que se trata de um direito € a0 mesmo
tempo fazer uma sele¢do para o acesso constitui uma contradi¢do em termos.

O histoérico da assisténcia social e a seletividade condicionam, em grande parte, as atitudes
das pessoas que buscam o acesso aos beneficios. Alguns dos relatos das mulheres atendidas,
conforme consta dos fragmentos do diario de campo citados anteriormente, expressam a
concepgdo que elas tém sobre o funcionamento da assisténcia e 0 modo como lidam com essa
estrutura. Se fossemos falar em termos de “consciéncia”, como fazem algumas profissionais da
assisténcia social, poderiamos afirmar que essas mulheres tém consciéncia sobre o
funcionamento da assisténcia e € esta consciéncia que as faz assumir estratégias diferenciadas de
acordo com os objetivos visados. Elas até podem errar em alguns progndsticos, como Elisabete,
Dora e Ana se enganaram em relacdo ao desfecho do atendimento de Mara (ver fragmentos do
diario de campo); contudo, tal erro ndo invalida por completo a percepcdo que elas t€ém da
assisténcia social e lhes serve de orientacao de conduta ao buscar o acesso a um beneficio.

Tendo uma vez questionado as profissionais da assisténcia social sobre o quanto ¢ real
falarmos da assisténcia social como um direito, na expectativa de receber suas avaliagdes sobre
avancos e obstaculos, lhes perguntamos sobre a postura adotada pelas usudrias. Se algumas
dessas profissionais consideram que a assisténcia social brasileira ¢, efetivamente, um direito e
essa efetivacdo passa, necessariamente, por mudancas nos dois lados da relagdo — o pleito e a
concessao do beneficio — ¢ preciso entdo que analisemos como elas percebem a postura das
usuarias. Saber se as usuarias ainda fazem uso das nog¢des de “favor” e de “ajuda” era a questdo
de interesse neste ponto. Vejamos a percep¢ao das profissionais da assisténcia social:

Noélia: [siléncio...] sim... ainda aparece [usudria que trata a assisténcia como favor ou
ajuda], ndo tdo freqiiente mais... mas ainda aparece... €... por mais que a gente fale que a
gente ¢ funciondrio publico, que quem mantém isso aqui ¢ a prefeitura, que eu estou aqui
pra atender... entdo... 0 CRAS ajudou muito nisso também, porque eles sabem que tém o
territorio, tem as atividades das assistentes sociais que prejudica por um lado, mas por

outro lado também ajuda... eles ja véem a gente assim como... como quem estd
trabalhando. Mas ¢ fato, quando pegam o beneficio eles falam “Deus te abengoe”.
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Pesquisadora: é uma gratiddo pessoal?

Noélia: uma gratiddo pessoal... assim... eu creio em Deus, eu ndo sou atéia, mas ainda,
quando eles pegam o beneficio eles agradecem a um poder sobrenatural, ndo a
assisténcia (Noélia — trabalha no CRAS).

Flavia: E... eu ougo muitas falas assim: "Nossa, se ndo fosse essa ajudinha que o governo
me da eu ndo sei o que faria...Ah, mas pra mim ta bom, qualquer coisinha...eu preciso."
Entdo assim, muitas tém essa fala (Flavia — trabalha em uma organizagido conveniada).

Lucia: O que eu vejo [é] que... que pega, que mistura ai, que ¢ uma coisa muito
interessante (...) ¢ que as pessoas misturam ainda direito, favor e afeto. Isso ¢ uma coisa
muito... muito... muito dificil pra eles discriminarem o que € uma coisa € o que ¢ outra.
(...) Mas... é... eles ndo... eles olham realmente... 0 que pesa, que eu tenho visto ¢ a
afetividade. E o carisma. E acaba sobrepujando os direitos, o favor sobre essas coisas ai
(Lucia — trabalha no CRAS).

De acordo com a percepgao dessas entrevistadas, existe um avango na assisténcia social
também no que diz respeito a incorporacdo da nogdo de direito por uma parcela da populacao
atendida. Este ¢ um indicador de elevada importancia para analisar a cidadania por meio do
direito social. Esse avanco convive, contudo, com seu contraponto que € a sobrevivéncia das
nog¢odes tradicionais de ajuda e de favor. Essas nog¢des carregam consigo ndo somente a historia da
assisténcia social brasileira, como também um conjunto de tradi¢des politicas e religiosas, fatores
esses que se entrecruzam.

Durante a pesquisa de campo, por algumas ocasides colaboramos com as assistentes
sociais na entrega dos cupons de alimentos a fim de reduzir o tempo de espera das beneficiarias.
Nessas oportunidades, nossa sensacdo era a mesma apontada nestas citagdes. Tinhamos a forte
impressao de que o modo de agradecimento das beneficidrias, na maioria das vezes, expressava
uma gratiddo pessoal, como se o beneficio pertencesse a pessoa que faz a entrega. Seus olhares
dirigidos a pessoa que lhes entregava o beneficio pareciam expressar uma forma de redengao.

A gratiddo pessoal pela obtengdo de um beneficio revela um modo de subordinagdo que
remonta a tradi¢do politica brasileira que combina patrimonialismo, cordialidade, violéncia e
medo. A conservagdo, ainda que ndo generalizada, dessa tradicdo de mando produz efeitos
devastadores para o funcionamento das instituigdes democraticas.

O cuidado que algumas usudrias demonstravam ao falar conosco na pesquisa e destacar
que ndo queriam desagradar as assistentes sociais por receio de corte de seus beneficios, como
explicitou-nos Dora em situagdo relatada nos fragmentos do diario de campo, demonstra bem a

permanéncia de uma relagdo de subordinacao e da compreensdao de que o acesso ao beneficio ¢
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devido a suposta vontade pessoal da assistente social. Dentro desta l6gica parece inevitavel que
as usuarias nao desenvolvam uma visao segundo a qual a politica de assisténcia social esta
personificada nas assistentes sociais.

Esse padrdo de relagdo entre assistente social e usudrias ¢ também tributario do classico
problema brasileiro para a diferenciagdo do publico e do privado. Numa sociedade marcada
historicamente pela apropriacdo privada do espago publico e da coisa publica, ndo ¢ dificil de
compreender porque as usudrias véem as assistentes sociais como as detentoras pessoais, portanto
privadas, dos beneficios assistenciais.

A assistente social Noélia observa, ainda, a presenga da tradicdo religiosa com o
agradecimento “Deus te abencoe”. Essa forma de agradecimento combina a subalternidade da
tradi¢do politica com o peso da passividade da tradigao religiosa, cristd, na sociedade brasileira,
um dos obstaculos mais persistentes para a cidadania e o direito na assisténcia social, assim como
para a democracia em muitas circunstancias, notadamente no que diz respeito a cidadania das
mulheres.

A influéncia histérica da Igreja Catolica na sociedade brasileira resulta em grande
importancia desta religido para compreendermos os processos politicos no Brasil, para analisar
seja o imobilismo, seja a mobilizacdo da sociedade civil. Angela Randolpho Paiva explora o
contraste entre protestantismo e catolicismo no que se refere a relagdo dessas duas religides com
o mundo da politica. Fazendo um estudo comparativo sobre a abolicdo da escravidao no Brasil e
nos Estados Unidos, a autora defende a tese de que o descompasso temporal entre os movimentos
de abolicdo daqui e de 14 se explica pelas influéncias religiosas de cada sociedade, apontando
uma afinidade eletiva entre religido e democracia (PAIVA, 2003, p. 19).

As denominacdes protestantes desde cedo propiciaram “melhor interacdo com a esfera
social, imprimindo um novo sentido para a agéncia humana” (PAIVA, 2003, p. 29-30), e com
isso favoreceram a existéncia da agdo social e da participagdo na esfera social. Trés concepgdes
do protestantismo sdo fundamentais para promover uma nova possibilidade de participacao:
inser¢ao no mundo; responsabilidade individual para a salvagdo; e liberdade de pensamento.

J4 na tradicdo catdlica havia um distanciamento em relacdo as coisas mundanas,
incluindo-se os problemas sociais como a desigualdade, o que oferecia menos possibilidade de

participacdo e acao cidada. A hierarquia, a universalidade, a centralizagdo, o conservadorismo ¢ a
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idéia de salvacdo religiosa do catdlico sdo fatores explicativos desse distanciamento do mundo
(PAIVA, 2003).

Com isto, Angela Randolpho Paiva sustenta que determinados ethos religiosos geram
maior ou menor capacidade de insercdo social e guardam maior ou menor afinidade com o
pluralismo crescente que ¢é caracteristico da constru¢do da esfera publica da sociedade ocidental.
Até a primeira metade do século 20, o ethos protestante, tal como a tradigdo presente nos EUA,
fora mais favordvel para promover a insercdo social, apresentando uma “afinidade entre
puritanismo e democracia” (PAIVA, 2003, p. 40). No Brasil, por outro lado, a tradi¢ao catdlica
acabava por justificar e reforcar as desigualdades sociais, entre elas a escravidao, promovendo
um certo tipo de imobilismo de seus fiéis.

Contudo, a posi¢do do catolicismo brasileiro passa por grandes mudangas a partir da
segunda metade do século 20, o que modificara a relagdo entre religido e democracia no Brasil,
primeiramente com a A¢ao Catolica e depois com a Teologia da Libertacdo. Isto redefine o papel
da Igreja Catolica na sociedade brasileira. E este aspecto que dé sentido aos estudos que buscam
identificar e compreender as virtualidades das religides para “implementar e incrementar a
mudanga social” (PIERUCCI e PRANDI, 1996, p. 11). Note-se, todavia, que essas mudangas ndo
representam grandes avangos em relagdo a condicdo das mulheres e a cidadania feminina,
pensadas no interior do catolicismo.

Alguns estudos tém explorado a relacdo entre catolicismo e movimentos sociais no Brasil,
como, por exemplo, o estudo de Marcia Pereira Leite sobre 0 Movimento Popular de Favelas no
Rio de Janeiro. Como afirma a autora, “hoje, nos partidos politicos, particularmente no PT, nos
sindicatos, nas centrais sindicais, nos movimentos populares urbanos, nas associagdes de
moradores, nos movimentos de mulheres, encontramos liderangas que vieram das CEBs®®”
(LEITE, 2003, p. 65).

De acordo com uma vasta bibliografia que trata do surgimento dos movimentos sociais no
Brasil a partir da década de 70, relacionando-os a Teologia da Libertacao ou as Comunidades
Eclesiais de Base, h4a uma significativa contribui¢do desses movimentos para a redemocratizacao
brasileira. Em um contexto de redug¢do do espago publico e da participacdo politica, sob as
ditaduras militares na América Latina, a Igreja Catdlica Progressista, sob a influéncia da Teologia

da Libertagao, serviu de protegdo para os variados movimentos sociais, incluindo os sindicatos de

3% CEBs: Comunidades Eclesiais de Base.
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trabalhadores, os movimentos de trabalhadores rurais, os movimentos de mulheres, e tantos
outros. Por meio das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) possibilitou-se a proliferacao, entre
as populacdes pobres, de uma nova utopia de libertagdo, que associava o cristianismo € o
marxismo. Este ¢ um momento de redefini¢do da relagdo entre Igreja e Estado no Brasil e na
América Latina.

Conforme defini¢do de Rubem César Fernandes (2002, p. 39), “nas CEBs, enfim, os fiéis
teriam voz. As CEBs puseram as pessoas para falar”. Com isto, a partir da década de 1970, a
Igreja desempenhou importante contribuicdo para a organizacdo da sociedade civil, formagao dos
movimentos sociais e redemocratiza¢do do pais.

Tratar da relacdo entre a Igreja Catolica e o espago publico faz todo sentido para o estudo
de caso em Londrina, onde a administracio municipal, desde 2001, é composta por muitas
pessoas que tiveram a iniciagdo de sua formagdo politica dentro das CEBs de forma mais
especifica, ou da Teologia da Libertagao, de forma mais geral. A Igreja Catolica é também uma
das principais origens da filantropia no Brasil e, em Londrina, o que registra a assisténcia social
local, em sua constituicao estatal e ndo-estatal, na mesma fonte de tradicao.

Reconhecer a contribuicdo nas ultimas décadas desses movimentos religiosos para a
filantropia e a democracia no Brasil ndo significa, contudo, eximi-lo de criticas. Nao obstante
suas contribui¢des, as influéncias religiosas produzem obstaculos para a securalizacao de valores
politicos e, ndo raramente, apresentam sérias divergéncias com ideais e propostas de cunho
feminista. Neste aspecto hd, principalmente, dois riscos. Um risco que diz respeito a
filantropizagdo da assisténcia social, o que reduz a importancia da esfera publica e obsta as
nog¢odes de direito e cidadania em detrimento das nogdes de favor, ajuda e solidariedade. O outro
risco diz respeito a reproducdo dos papéis tradicionais de género, enfocando a mulher a partir de
suas responsabilidades para com a maternidade e a familia. Esses riscos ganham corpo no cendrio

londrinense.
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3.3 A CIDADANIA NA PERSPECTIVA DAS MULHERES POBRES

Tratar de cidadania ¢ falar de direito. Ao longo das entrevistas em grupos focais pudemos
perceber que as mulheres usudrias da assisténcia social tém concepgdes bem concretas sobre
cidadania. Elas ndo reproduzem concepg¢des simplificadas sobre o direito a voto e o direito de ir e
vir, nem constroem defini¢des abstratas sobre direitos e deveres. Ao contrario, elas definem
cidadania a partir de suas necessidades praticas, imediatas e concretas, calcadas em seus
cotidianos. Diferentemente das profissionais da assisténcia social, essas mulheres atribuem a
nog¢ao de cidadania significados construidos na vida pratica e que ndo se restringem a concepgoes

legalistas.

Grupo 4: — Eu acho que cidadania é vocé ter emprego, vocé ter uma casa, agua, luz, rede
de esgoto, saneamento, para voc€ poder ser um bom cidadao...

— E um bom salario! — E ter salario para vocé poder comer (...).

— A gente é meio cidada... (...)

— Cinco por cento...

— E muito! E muito! Tem muito bairro por ai que ndo tem agua, ndo tem luz (...), ndo
passa um Onibus...

— O povo vai para tras ... ndo vai para frente... (...)

Pesquisadora: — Por que somos meio cidadas?

Usuarias: — Acho que por falta de oportunidades também... se tivesse mais oportunidade
nds seriamos mais cidada...

— Nao ddo oportunidade pra gente...

— E por falta de emprego também...

— Emprego tém, mas ndo ddo oportunidade pra gente...

— Pra vocé arrumar servigo tem que ter [experiéncia] na carteira ... o que eles querem
vocé tem que ter na carteira, eles querem comprovagao na carteira...

()

— Ou por indicag@o de amigo [para arrumar servi¢o)Jou por graga divina, porque se ndo é
dificil... é quase que impossivel!

Pesquisadora: — O que nds temos de direitos?
Grupo 3: — educagdo, saude, habitagdo... escola ... alimentagdo... trabalho ... (varias
vozes compdem a resposta)

A cidadania para essas mulheres estd diretamente relacionada as condi¢des de vida que se
pautam, sobretudo, pelos direitos sociais e econdmicos. Se, por um lado isto revela a auséncia de
referéncias aos direitos politicos, por outro lado essas falas das usudrias da assisténcia social
revelam um elevado grau de politizacdo da questdo social. Considerar a educacao, a saude, a
habitacdo, o saneamento ¢, fundamentalmente, o trabalho ¢ o salario, como direitos de cidadania

significa inscrevé-los no ambito das responsabilidades sociais. Esta concep¢do contribuiu para
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que os problemas relacionados a pobreza e as desigualdades sociais sejam discutidos, portanto,
enquanto questdo social e ndo individual.

Ao mesmo tempo, as usudrias tecem criticas sobre a qualidade da cidadania vivenciada
por elas. “A gente ¢ meio cidada” ¢ uma fala que expressa a constatacdo do grau de exclusdo a
que estdo submetidas. Para essas mulheres, o trabalho ¢ o cerne da exclusdo. Colocando a questao
nos termos de Zygmunt Bauman, essa exclusao produz “seres humanos refugados”. Ao arrolar o
trabalho e um bom salario como condi¢des para a existéncia de cidadania, essas mulheres
langam olhares sobre a precarizagdo das relagdes de trabalho e os obstaculos, por vezes quase
intransponiveis, para a entrada da popula¢ao pobre no mercado de trabalho. Esse é o contorno da
questdo social na atualidade. Relacionar a cidadania ao trabalho e ao salario ¢ uma concepgao
direta, concreta e objetiva e, ao mesmo tempo, tdo longe de ser realizada por grandes grupos
sociais.

Segundo Robert Castel, a questdo social tem um diferencial fundamental se comparadas
as sociedades pré-industrial e industrial. Na primeira, a questdo social referia-se a situagdes de
protecdo aos individuos em situacdo de vulnerabilidade decorrente de eventos como doenca,
infancia, velhice, deficiéncias, abandono, entre outros. Eram, portanto, individuos incapacitados
para o trabalho e, desse modo, “isentos da obrigagdo do trabalho”. A sociedade industrial produz
uma nova questdao social a medida que cria um contingente de individuos que sdo capazes de
trabalhar, mas ndo trabalham, porque de fato ndo existe trabalho. A definicdo, ou o rétulo de
“vagabundo” ndo dd mais conta da situagdo, se ¢ que ja deu alguma vez. Trata-se de uma crise da
condicdo de assalariado. A questdo do “livre acesso ao trabalho” estd no cerne dessa nova
questao social. Esclarece o autor,

Descobre-se, entdo, que a liberdade sem protegdo pode levar a pior serviddo: a da
necessidade. (...) A tarefa de uma politica social a partir do século XIX sera, realmente,
escorar esta estrutura muito friavel do livre contrato de trabalho. (...) Da sociedade pré-
industrial a sociedade poés-industrial, opera-se, assim, uma reviravolta total. A

vulnerabilidade nascia do excesso de coergdes, enquanto, agora, parece suscitada pelo
enfraquecimento das protegdes (CASTEL, 1998, p. 44-5).

Segundo o autor, isso caracteriza a distingdo entre a problemadtica do auxilio, pertencente a
sociedade pré-industrial, e a problematica do trabalho pertencente a sociedade industrial e que
aprofunda seu agravamento nas ultimas décadas, periodo esse que vem recebendo variadas

denominacdes na Sociologia. Robert Castel denomina esse periodo como “sociedade pds-
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industrial”; Zygmunt Bauman adota a denominagdo de “sociedade liquida” e Ulrich Beck
emprega o nome de “segunda modernidade”, para citarmos apenas alguns exemplos. Apesar das
diferencas entre as diversas explicagcdes, hd um ntcleo comum de preocupacdes em torno das
novas condi¢des de trabalho e de prote¢ao social.

As mulheres entrevistadas nesta pesquisa sentem os efeitos deste processo e,
corretamente, deduzem que ser “meio cidada” ndo implica em uma vontade pessoal, mas sim em
condi¢cdes sociais que condicionam suas oportunidades de vida e as posicionam na estrutura
social profundamente hierarquizada e desigual. Com isto, essas mulheres elaboram uma
concepgdo que denota menor centralidade no individuo e menor crenga na acdo individual,
diferentemente do que encontramos em algumas falas de profissionais da assisténcia social.

Além do descarte do mercado de trabalho e dos salarios reduzidos quando hé a inserg¢ao,
as discussdes nos grupos apontam também para a precariedade ou inexisténcia de servigos
publicos e equipamentos de uso coletivo. Agua, energia elétrica, transporte coletivo e satide
ganham destaque enquanto a educacao aparece de modo muito timido no debate. Essa
classificagdo de prioridades demonstra a emergéncia que essa populacdo enfrenta em relacdo as
necessidades mais basicas e imediatas de sobrevivéncia.

Inumeros sdo os estudos produzidos no Brasil que apontam justamente para o fato de que
a cidadania das mulheres pobres ¢ diretamente influenciada pelo grau de acesso a servigos
publicos e equipamentos sociais de uso coletivo, o que se remete ao debate sobre investimento
em politicas sociais®®. A caréncia desses servigos e equipamentos e sua distribui¢do desigual
entre diferentes regides da cidade ou do pais refletem, portanto, na negagdo de cidadania para
grandes parcelas da populagdo, com efeitos diferenciados para homens e mulheres em razao da
divisdo sexual de papéis vigente em nossa sociedade. Considerando as atribuigdes femininas
voltadas para o cumprimento das tarefas de reproducdo social, a cidadania das mulheres sofre
maiores impactos da auséncia ou precariedade de servigos publicos.

Os debates que se desenrolaram nos grupos entrevistados ndo apresentam uma critica
pautada pelas desigualdades de género, mas revelam claramente a critica as desigualdades sociais
que condenam as populag¢des pobres ao desemprego ou subemprego e as precarias condi¢des do
servigo publico e da estrutura urbana. Entendemos que isso representa uma dimensao politica do

discurso das mulheres usudrias da assisténcia social. Neste ponto divergimos do estudo de Teresa

% Ver: BLAY, 1983; MACHADO, 1995; SADER, 1988; SOARES, 1998; JELIN, 1994 e MARIANO, 2001.
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Caldeira (1987). De acordo com pesquisa realizada pela autora, as mulheres envolvidas na
investigacao declaravam com freqiliéncia ndo entender nada de politica.

Se ampliarmos a nogdo de politica para incluir as percepg¢des que sdo desenvolvidas sobre
seu cotidiano e suas condi¢des de vida, quando as mulheres usudrias da assisténcia social dizem
“a gente ¢ meio cidada”, ou seja, cidadas pela metade, em face da realidade que enfrentam em
relagdo ao trabalho, ao desemprego, aos baixos salarios, a estrutura urbana e aos servigos
publicos, ¢ correto considerarmos, entdo, que elas estdo politizando o seu cotidiano.

Por outro lado, mesmo sem experiéncias de agdo coletiva, essas mulheres usuarias da
assisténcia social tratam com facilidade e, via de regra, de modo espontianeo e sem provocagdes,
sobre as eleicoes e suas preferéncias em relacdo as candidaturas. De modo geral, essas
manifestagdes apareciam em didlogos quando da auséncia das assistentes sociais, notadamente as
que atuam nos CRAS, pois a presenca delas inibe as declaragdes das usudrias. Isso ocorre porque
as assistentes sociais sdo identificadas como defensoras das candidaturas apoiadas pela
administracdo municipal e as usuarias, segundo suas declaragdes, votariam em candidatos da
oposicdo a administracdo municipal nas elei¢cdes de 2006.

Duas questdes chamam aten¢do nesta situacdo. Primeiro, diferentemente do
distanciamento politico identificado por Teresa Caldeira em areas pobres de Sao Paulo, temos no
contexto de Londrina uma certa proximidade dessas mulheres pobres com temas considerados
politicos, numa concepgdo mais classica de politica. Ou seja, aquele distanciamento nao se
configura entre as mulheres atendidas pela assisténcia social em Londrina. Entretanto, ndo ha
elementos suficientes para atribuirmos, ou negarmos, o desenvolvimento desse traco politico
como efeito da acdo da assisténcia social, uma vez que nossa pesquisa ¢ exclusivamente com
mulheres participantes dos programas assistenciais.

O segundo ponto que chama nossa aten¢do ¢ o comportamento eleitoral dessa populagdo
beneficidria da assisténcia social em Londrina. As mulheres declaravam, com muita freqiiéncia,
voto em candidatos de oposi¢do®’. Lembremos que tanto o governo federal quanto o municipal
sdo do PT. Votar na oposi¢do, neste caso, representava ndo votar no governo do Programa Bolsa
Familia (federal) e do Programa Bolsa-Escola (municipal). Este comportamento foi confirmado

pelas apuracdes de votos em Londrina. Nas elei¢des de 2006 as candidatas e candidatos alinhados

3 Vale registrar que essas declaragdes de voto apareceram muito freqiientemente em conversas informais e sem que
houvesse provocacdo de nossa parte, porque essa ndo era uma preocupagdo presente inicialmente no estudo. Desse
modo, nunca langamos diretamente a pergunta sobre seus votos e as declaracdes surgiam em meio as avaliagdes
sobre os servicos e programas de assisténcia social.
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aos governos federal, estadual e municipal foram muito mal votados no municipio, especialmente
no estrato populacional beneficiario dos programas assisténcias.

Flavia, assistente social de uma organizagdo conveniada com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, percebeu esse comportamento e se surpreendeu positivamente, como
demonstra o seguinte trecho:

Mas eu me surpreendi no momento da elei¢do. Assim... eu ndo toquei na questdo de
quem vocé vai votar ou ndo, mas em... apos as reunides, nos cafezinhos... entdo sempre
surgia o tema. E a grande maioria que recebia o Bolsa Familia eu achei que fosse votar
no partido atual, no presidente Lula... ndo votou... ndo teve essa visdo. Mesmo que
achasse que ele tava fazendo um favor com o Bolsa Familia as outras estorias de
corrupg¢ao, os escandalos... falou mais alto. Entdo isso pra mim foi surpreendente. Mas a
maioria ainda tem essa visdao de que ¢ uma ajuda. Tem que ser trabalhado. E uma outra

coisa para se trabalhar, ¢ dificil colocar na cabega de que [¢ um direito]... leva tempo,
ohhh... (Flavia - trabalha em uma organizagdo conveniada).

O resultado das elei¢gdes em Londrina no ano de 2006 diverge da média nacional, quando
grande parcela da populagdo beneficiaria do PBF votou em candidaturas do PT, com destaque
para a reeleicdo do presidente Lula. Este comportamento eleitoral das/os beneficidrias/os da
assisténcia social, no caso de Londrina, ¢ um importante indicador de autonomia politica em
relacdo a concessdo do beneficio. Demonstra que essa populacdo, ao votar, nao considerou ser
devedora de algum favor.

Podemos entdo inferir que, por um lado, ¢ possivel que as/os usuarias/os concebam os
beneficios que recebem como direito e, em o fazendo, ndo alienam seu direito politico. Neste
tocante, afirmam sua cidadania. Por outro lado, existe o efeito do desgaste politico do PT, no
cenario nacional e local, o que antecedeu as elei¢cdes de 2006 e que pode ter influenciado essa
baixa adesdo eleitoral em Londrina. Mesmo no caso de validade desta ultima hipdtese ndo se
invalida, contudo, a constatacdo de que as/os beneficidrias/os do PBF ndo votaram macigamente
no governo e em seus candidatos e isto representa uma certa independéncia entre o recebimento
do beneficio e a escolha eleitoral.

Se isso pode ser considerado um avancgo, vale observar, entretanto, que nas defini¢des
iniciais que os grupos deram para direito e cidadania ndo houve inclusdo dos beneficios da
assisténcia social. Podemos inferir que os beneficios assistenciais sdo considerados como direito
ao analisar o comportamento eleitoral das mulheres participantes dos programas, contudo, isto

ndo esta racionalizado em seus discursos; nestes o trabalho é considerado o direito mais basico.
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Questionadas se ¢ um direito receber beneficios assistenciais do governo, os diversos

\

grupos reagiram diferentemente. Alguns se colocaram favoravelmente a afirmacdo e outros
ficaram hesitantes, demonstrando nao ter clareza a respeito. Destaca-se que as nogdes de direito e

de ajuda sao fundidas nas concepcdes dos grupos. Os didlogos a seguir ilustram essa situacao.

Pesquisadora: e a assisténcia social, serd que ¢ um direito nosso também? Vocés falaram
da habitagdo, da alimentagdo, da educagdo, da satide, mas e a assisténcia, sera que ela é
um direito também?

Grupo 3: — Ahhhh... acho que ¢ uma ajuda.

[Siléncio...]

Pesquisadora: teria diferenca entre entender a assisténcia como uma ajuda ou como um
direito?

[Siléncio ...]

Grupo 3: — Acho que nio ... ¢ um direito ... se vocé esta ajudando ¢ um direito... tudo
bem.

Pesquisadora: e os beneficios da assisténcia social, isto € um direito?

Grupo 4: — ¢é, sabe por que? Porque eles ajuda quem esta precisando, entdo é um direito,
mas tipo assim... todo més tem reunido, entdo a pessoa que pega o beneficio tem que
participar da reunido. S6 que eu ndo tenho tempo de ir, entendeu? Porque o tempo que
eu tenho eu t6 vendendo verdura na rua...

Grupo 5: — ah, eu acho que é uma forma de ajudar a gente, apesar de que ¢ pouco, mas
antes pouco do que nada.

Grupo 6: — ajuda bem, viché Maria... ajuda bastante... porque eu também ndo trabalho
(...) da pra gente comprar uma roupa pra criang¢a, comprar um leite... ajuda bastante e eu
tenho problema de satide também, pra trabalhar eu ndo agiiento ficar de pé o dia inteiro,
eu tenho problemas nas pernas. Ajuda muito, viché!

— ajuda bastante, d4 pra comprar remédio ... e eu fui 14 e comprei uma calga de frio pra
ele [o filho].

As declaragdes das mulheres e o relato das assistentes sociais permitem a constatagao de
que a populagdo usudria tem dificuldades para incorporar a assisténcia social como um direito,
diferente do que ocorre em relagdo a educagdo e saude, por exemplo. Mesmo sabendo que esses
direitos nao se realizam plenamente, as entrevistadas tém a percepc¢ao do direito. Essa percepgao
alinha-se com a nogao, tributaria da filosofia politica de Hannah Arendt (1983), do direito
enquanto “direito a ter direitos”, uma nog¢ao inspiradora deste estudo.

A inferéncia que podemos fazer em face do comportamento eleitoral deve ser ponderada e
tomada com muita cautela quando o objeto de analise ¢ o beneficio assistencial como direito,
neste caso a transferéncia de renda como direito. Cotejando as diferentes informagdes sob analise
0 que se pode constatar, seguramente, ¢ uma ambigiliidade na combinagdo entre transferéncia de

renda e cidadania. Com resultado semelhante, o estudo de Ana Maria Medeiros da Fonseca
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(2001, p. 20) sobre o Programa de Garantia de Renda Familiar Minima de Campinas constata
que, para as pessoas titulares dos beneficios, a renda transferida “nao ¢ um direito”.

De acordo com as discussdes que realizamos com os grupos de pessoas beneficidrias da
assisténcia social, notamos que existe uma dualidade entre as percepg¢des de direito e de ajuda,
assim como a dualidade entre o comportamento politico e a articulagio de um discurso,
especialmente porque estamos tratando de uma populagdo pouco letrada. O que ha de positivo
neste processo marcado pelas dualidades ¢ que ele traz a luz indicacdes de mudancas na tradi¢cao
politica brasileira. Podemos até questionar a capacidade desses programas assistenciais em
promover as propaladas “consciéncia”, “autonomia”, “empoderamento” e “independéncia” —
expressoes que figuram nos documentos do MDS — mas ja ndo € possivel simplesmente que se
afirme a existéncia de uma relagdo de clientelismo entre beneficiario e governo. H4 uma relacao
de subordinagdo, mas que ndo se confunde com clientelismo.

Ao colocar em discussdo se o beneficio assistencial ¢ um direito, novamente 0s grupos
dao destaque ao trabalho como o direito fundamental. Por inumeras ocasides mulheres € homens
declararam que prefeririam trabalho ao beneficio assistencial, revelando insatisfacdo com o
desemprego e a dependéncia a assisténcia social, como ilustram os trechos a seguir:

Grupo 4: — Eu acho que tem ¢ que ter servigo para os pobres...

— E mesmo...
— Precisa ¢ de servigo.

Grupo 5: — Se eles achassem uma forma de trabalho pra gente, para gente poder
trabalhar... como uma forma de renda pra gente... a gente trabalhando, seria melhor.

— Bem melhor do que o Bolsa Escola!

— Com certeza!

— Uma fonte de renda que a gente pudesse trabalhar, né.

Grupo 7: — ah, sei 14, ele ajuda bastante a gente...

— mas, melhor seria se tivesse emprego, né?

— Porque com esse dinheiro ndo da pra fazer nada, praticamente, uma familia grande, ela
paga agua e luz e acabou o dinheiro.

— Entdo é uma ajuda [o Bolsa Familia], eu acho que ndo compensa. Seria melhor a
governo abrir emprego em industria pra gente poder trabalhar. Porque trabalhando a
renda ¢ maior. Porque as vezes pra muitas pessoas ¢ uma esmola, por que o que vocé vai
fazer com 15 reais? Ninguém vive com isto! (...)

— Ajuda, eu ndo vou falar que ndo ajuda, porque ajuda. D4 pra comprar material,
comprar uma blusa pro moleque, chinelo. Mas que € pouco ¢, eu nao vou falar que ¢
muito porque ¢ pouco. Mas é como ela falou, deveria ter servigo, emprego, porque uma
hora acaba [0 beneficio], uma hora vai acabar, o certo seria servigo.
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Os grupos também apresentam criticas as formas de trabalho precarizado, tal como os
sem-registro em carteira, ¢ as desigualdades que caracterizam a divisdo social do trabalho. A
funcdo ocupacional desempenhada pelos individuos e grupos sociais ¢ um critério fundamental
de hierarquizagdo social. Assim se desenvolve a discussdo em um dos grupos:

— eu acho que pros pobres ndo muda nada [receber o PBF], porque se vocé nao trabalhar,
se ndo der seus pulos...

— mas a gente trabalha e a gente continua do mesmo jeito...

— ndo, trabalhar tudo bem, mas trabalhar e ser registrado, a pessoa tem que ser
valorizada.

— e quanto mais a pessoa trabalha pesado, menos valor tem.

— ¢ verdade...

— vai la perguntar quanto ganha um advogado ou um juiz pra ta la atras do gabinete dele,
e vai 14 perguntar quanto ganha um servente de pedreiro que bate massa e carrega massa
o dia inteirinho...

— e sem contar os cortador que ta 14 na roca de sol a sol, de chuva a chuva... produzindo
comida pro pessoal da cidade comer, e ndo tem valor (grupo 5).

Neste ponto, o grupo demonstra uma fecunda critica social a respeito de como a riqueza e
os bens sociais sdo distribuidos de acordo com o trabalho realizado e de como esse sistema atua
no sentido de produzir injustica social. De acordo com Barrington Moore Jr. (1987, p. 78), a
divisdo do trabalho ¢ uma questao a ser enfrentada e resolvida em qualquer sociedade, somada a
distribuicao de bens e servigos e a autoridade. Certamente ha intersecgdes inevitaveis entre as trés
questdes e delas resultam concepgdes de justica e injustica. Referindo-se a articulagdo entre as
duas primeiras questdes, o autor considera que

(...) no ponto em que a divisdo do trabalho estd em interseccdo com a distribuicdo do
produto social, ha indicacdes de um sentido generalizado de que as pessoas, mesmo 0s
membros mais humildes da sociedade, devam ter recursos ou bens suficientes para

executar seu trabalho na ordem social, e que ha algo moralmente equivocado, ou mesmo
indigno, quando tais recursos nao estao disponiveis.

As discussdes do grupo 5 denunciam o que consideram injusto nessa combinacdo entre
funcdes socialmente avaliadas como capacidade especial e o prestigio que dela decorre,
privilegiando grupos ocupacionais na distribui¢do de renda que se faz pela atribuicao de salério.
Conforme Karl Marx (1988) ja criticou, a divisdo social do trabalho produz desigualdades
sociais, visto que cria distingdes entre 0os grupos sociais ocupacionais e os hierarquiza.
Considerando que esses grupos ocupacionais se reproduzem socialmente, existe a tendéncia de
uma correspondéncia entre grupo social e grupo ocupacional, de modo que os trabalhadores e

trabalhadoras das parcelas populacionais pobres e extremamente pobres sdo preservados, quando
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muito, nas atividades ocupacionais de menor prestigio social, menor remuneragdo € piores
condi¢des de protecdo social. Essas atividades tendem a concentrar as fungdes que envolvem o
esforco fisico e o contato com sujidades. Por isso, as possibilidades de que este grupo
populacional se beneficie do crescimento de empregos gerados €, muitas vezes, remota.

Na contramdo das aspiragdes manifestas pela populagdo usudria da assisténcia social,
muitos criticos dos programas de transferéncia condicionada de renda alardeiam o risco de
desestimulo ao trabalho. Os que defendem a transferéncia de renda em patamares de baixo valor
também se orientam pelo mesmo temor. Contrariando esses temores, pesquisa realizada pelo
Centro Internacional de Pobreza constatou uma maior participagdo na for¢a de trabalho, ainda
que pequena, dos beneficiarios adultos do PBF no trabalho, se comparadas com familias
igualmente pobres ndo incluidas no programa (SOARES, RIBAS e OSORIO, 2007).

A postura desses grupos na defesa da importidncia do trabalho € compativel com
resultados encontrados em outras pesquisas realizados no Brasil com populagdes pobres, sejam
participantes ou nao de programas sociais. Ana Maria Medeiros da Fonseca (2001, p. 215), em
sua pesquisa em Campinas, confirma:

Todas elas [as entrevistadas] insistem que se existisse emprego ndo seria necessario um

programa do tipo renda minima. O trabalho como um direito € a aspiragdo mais forte das
representantes das familias. E o trabalho que permite o reconhecimento social.

Analises sociologicas inspiradas na abordagem weberiana tende a explicar essa relagdo
entre trabalho e reconhecimento social a partir da idéia de ética do trabalho. Diferentemente dessa
perspectiva, Cynthia Andersen Sarti (2005a, p. 49), apoiando-se em Alba Zaluar, explica como
“a ética do trabalho, para os trabalhadores urbanos [pobres], ndo advém do valor moral da
atividade em si, mas do papel de provedor da familia que tem o trabalhador, configurando,
portanto, uma ‘ética de provedor’”. E esta ética que sustenta o trabalho como substantivo
masculino. Para as familias pobres, o trabalho é a principal fonte de dignidade e de
respeitabilidade, sobretudo para o homem, a quem cabe a responsabilidade de provedor. Nas
palavras da autora,

O trabalho, conferindo dignidade ao pobre por ser o fundamento de sua autonomia
moral, legitima sua reivindicagdo de respeito, dentro da mesma ldgica em que o

trabalhador reivindica o respeito de seus familiares e garante, como chefe de familia, a
respeitabilidade de seus familiares (SARTI 2005a, p. 92).
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Este interesse central pelo trabalho coexiste com a consciéncia das mulheres entrevistadas
sobre as dificuldades de grande monta para entrar no mercado de trabalho. As dificuldades,
segundo elas, sdo geradas principalmente por dois fatores: a idade e a baixa escolaridade. Ha&
também muitos relatos sobre problemas de satde que as impede de trabalhar. Para esses casos, as
entrevistadas defendem a continuidade de beneficios assistenciais. Para essa parcela, relegada aos
beneficios assistenciais, paira um cenario de desalento com o destino do “Estado social”,
conforme visualizado atualmente em um movimento de recuo.

Se o chamado “Estado social” foi uma promessa para os paises da Europa ocidental, no
Brasil ele ndo passou de uma utopia. Sem a mesma forca dos trabalhadores no conflito das
relagdes de trabalho e nas condigdes de um pais de capitalismo periférico, o Brasil jamais
realizou, de fato, um “Estado social”, se tomamos a experiéncia européia como referéncia.
Refletindo particularmente sobre o Brasil, Lena Lavinas (2004, p. 67) considera:

E notério que o sistema de protecio social latino-americano jamais se constituiu
verdadeiramente num welfare, embora tenha se inspirado do modelo europeu nas suas
origens, tomando os mesmos valores de solidariedade e coesdo social. O Brasil ndo ¢
excecdo nessa matéria. De cunho corporativista-meritocratico, voltado aos segmentos
formais da economia, nosso sistema de protecdo social se caracteriza por ainda oferecer
cobertura restrita, atendendo a uma parcela reduzida da populacdo, da qual as pessoas
pobres sempre foram, de facto, excluidas em razdo dos seus vinculos instaveis e
precarios com o mercado de trabalho. Nao sendo um grupo de pressdo, sem posigdo
socio-ocupacional definida, as camadas pobres da populagdo jamais foram sistematica e

regularmente beneficiadas, e seu atendimento sempre foi justificado como um ato
humanitario ou uma moeda politica.

No processo que combina um sistema de prote¢@o social de carater excludente e os efeitos
da globalizagdo, de um modo mais perverso, o caso brasileiro integrou-se as politicas neoliberais
de ajuste economico e reducao do Estado, sem ter implantado antes o pleno emprego e a protecao
social. O resultado ¢ que a dissolucdo dos sistemas de protecdo — emprego e seguro social —
significa, no Brasil, a precarizacdo do que ja era precario.

De acordo com Anete Brito Leal Ivo (2004, p. 59), o que caracteriza a perspectiva
neoliberal ¢ a “distensdo da relacdo entre protecdo social e emprego, rompendo o modelo que
caracterizou a construcdo do Estado social”. Nos paises da América Latina, enquanto a crise do
emprego era menos sentida, os programas de combate a pobreza recorriam a idéia de “recursos da
pobreza” como estratégia de agdo. Os “recursos da pobreza” referiam-se a capacidade das
familias em se adaptar as mudangas econdmicas e ao arrocho salarial mobilizando outras fontes

de renda, aumentando as horas de trabalho e ocupando mais membros da familia em atividades
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remuneradas, sobretudo as mulheres. Em sintese, tratava-se da intensificacdo do uso da forca de
trabalho (GONZALEZ DE LA ROCHA, 2004).

Mercedes Gonzalez de la Rocha, considera que a idéia de “recursos da pobreza”, apds a
expansdo da globalizacdo e do neoliberalismo dos anos 90s, deve ceder espago para a “pobreza
de recursos”, no sentido de que hoje a pobreza se intensifica com a escassez de possibilidades de
intensificagdo do uso da forga de trabalho. Para pensarmos particularmente no caso das mulheres
pobres, enquanto foi possivel vigorar a estratégia de mobilizacdo dos “recursos da pobreza”,
muitas vezes isso significava o uso do trabalho feminino em atividades remuneradas, em casa ou
fora dela, ou ampliagdo de jornada de trabalho para aquelas que ja eram ocupadas. Na auséncia
de equipamentos sociais como creche e escola em periodo integral, mobilizar esses recursos da
pobreza invariavelmente produzia o efeito de sobrecarregar as atividades das mulheres. Ou seja,
os recursos da pobreza, muitas vezes, era um outro modo de referéncia as mulheres.

Se intensificar o uso da forca de trabalho dos membros da familia era basicamente a inica
forma de proteger-se da pobreza, ou pelo menos da pobreza mais severa, logo a prote¢ao social
nao fazia parte do historico dessas familias. Por isso, entdo, ao listar o que consideram direito, as
mulheres pobres ndo incluem a assisténcia social ou a transferéncia de renda. Elas incluem o
trabalho e varios servigos publicos como direitos. Por que o mesmo nao ocorre em relagdo a
assisténcia social? Devemos compreender que essas mulheres ndo interpretam a transferéncia de
renda como direito, fundamentalmente, porque de fato ndo o é. Tratar a transferéncia de renda
como direito ¢ um principio, alias de grande importancia, mas devemos admitir que esse direito
ndo ¢ real. Os proprios critérios de selecdo e as condicionalidades exigidas fornecem base solida
para os questionamentos sobre a idéia de direito. Soma-se, ainda, o modo dubio como a
assisténcia social, em Londrina, emprega direito e dever, ou obrigagao.

Um elemento suscita inquietagdo sobre a aspiracdo da populag@o usudria da assisténcia
social a trabalho. A centralidade do trabalho manifesta convive com uma ambigiiidade em seus
discursos. As pessoas fazem coro ao afirmar que o direito fundamental € ter trabalho e que
prefeririam um emprego ao beneficio assistencial. Em contradi¢do, apresentam uma certa
desconfianga sobre seus pares, em algumas circunstancias, acerca da valorizagdo do trabalho,

como podemos verificar em dois grupos:

Grupo 4: — precisa ¢ de servico, (...) porque a pessoa acostuma, acostuma...
— se acomoda, né...

— se acomoda... ¢ um filho dentro e outro fora...

— [muitas risadas]
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— Olha o leite*... “ah, meu filho estd grande e vamos parar de pegar o leite... entdo
vamos 14 outro [filho]” ...

(..)

Pesquisadora: mas vocés acham que a existéncia desses beneficios acomoda as pessoas...
—euacho ... acomodam ...

—eu acho que acomoda...

— até o pai acomoda ... até o pai...

— ¢, homem que ndo gosta de trabalhar...

— [comentarios simultaneos sobre estimulo dos beneficios assistenciais para ter filho]
Pesquisaora: vocés acham que isto estimula ter filhos...

— estimula sim!

Pesquisadora: 15 reais? 30 reais?

— 15 reais cada crianga! Tem mae que tem 4, 5 filhos...

— tem mulher que tem mais!

Pesquisadora: mas o beneficio € por 3.

— Sé pode pegar por 37!

— Mas ai esta errado também...

— Olha, tem uma mulher 14 perto de casa, ela tem 3 beneficio! Ela recebe o Bolsa
[Familia], ela recebe o PETI e ela recebe outro beneficio.

— ¢, entado.

— ela ganha mais de 800 reais. O marido dela trabalha com o meu pai e ganha mais de
800 reais. E ela bate forte, forte, forte... tenta cortar o beneficio para ver...

Grupo 9: — deveria entrar no célculo todas [as criancas e adolescentes]... deveria ser em
partes iguais até os 16 anos. Dai a partir dos 16 anos tem cursos para fazer... ja da pra
ganhar um dinheiro dai*’.

— mas em um ponto ¢ até bom [o limite de 3 criangas ou adolescentes], porque tem muita
gente ai que ia fazer filho s6 pra pegar dinheiro ...

— [ocorrem manifestagdes de concordancias em falas simultaneas]

— ali no Santa F¢é [favela] a maioria das pessoas s6 queria ter filho pra receber
beneficio... [manifestacdes de concordancias] e ndo queria saber de trabalhar...

— teve um tempo ali que tinha um monte de mulher gravida porque tinha cesta basica
[manifesta¢des de concordancias]... tava com um filho no colo e fazia o pré-natal do
outro...

— agora cortou [a cesta basica] e acho que ndo tem tanto [filho]...

—mas era um filho atras do outro... tem mulher que teve 9 filhos, tudo um atras do outro
a cada 9 meses...

— acho que é uma acomodacdo, as pessoas gostam de aproveitar da boa vontade dos
outros e eu acho que isto ndo ¢ justo, porque eu acho, na minha opinido, a pessoa que
realmente necessita... porque eu acho que todo mundo ali necessita... s6 que tem as
pessoas certa, que nem ela falou, as vezes a pessoa vai 14 e troca por droga... mas nem
todos sdo assim, as pessoas idosas que nem tem condigdes de trabalhar esta com
carrinho de papel [para trabalho de coleta de materiais reciclaveis], ¢ uma judiag@o... e
tem gente que tem boa saude e fica esperando pela cesta basica. E o idoso que ¢
necessitado... entdo eu acho errado. Entdo eu acho que tem que haver mais um controle
pra todo mundo ali, mais controle... porque quem precisa... realmente precisar todo

% Programa do Leite do Governo do Estado do Parana.

3% As pessoas do grupo desconheciam o critério de limite para 3 criangas ou adolescentes; ou ndo se recordavam,
porque este ¢ um dos contetidos das reunides. Elas podem ter se esquecido ou ndo ter compreendido. Neste momento
houve o relato de uma mulher dizendo que tem dois filhos, mas que recebia apenas por um. No entanto ela recebe R$
30,00 e isto indica que os 2 filhos estdo incluidos. Como apenas um tem sido chamado para a pesagem na unidade
basica de satde, ela acredita que so ele esta incluido. A pesagem ¢ uma das condicionalidades do PBF. Neste caso
empirico ha um problema de padronizacao dos procedimentos, o que dificulta a compreensdo por parte das pessoas
atendidas sobre os critérios de funcionamento do PBF.
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mundo precisa, porque ninguém sabe a vida de cada um dentro de casa. S6 que eu acho
que os idosos e as pessoas que realmente precisa... eu acho que cada um precisa procurar
um servigo, porque servico tem, pra quem quer trabalhar, agora pra quem nao quer, quer
moleza, ai é dificil achar.

Compreender porque essas mulheres véem a si mesmas como dedicadas ao trabalho e as
demais como acomodadas com o beneficio assistencial ¢ uma dificil tarefa. Podemos formular
algumas suposicdes. Primeiro, pode ser que elas falam de suas aspiragdes por trabalho por
acreditar que € essa a nossa expectativa ao ouvi-las. Segundo, pode ocorrer que as mulheres que
estdo freqiientando as reunides em grupos organizados pela assisténcia social tenham uma relagao
com o trabalho diferente daquelas que nao freqiientam esses espacos e, neste caso, elas de fato
teriam comportamentos distintos de outras mulheres. Estariamos, entdo, diante dos problemas
relacionados as generalizagdes. Terceiro, ao falar das outras mulheres elas podem estar revelando
suas proprias praticas sociais, porém deslocam essas praticas para as “outras” mulheres por terem
a compreensao de que estas nao sdo aprovadas socialmente. Quarto, ao falar da acomodagao das
outras mulheres e familias e o estimulo dos beneficios assistenciais para a maternidade, essas
mulheres podem estar reproduzindo os esteredtipos que circulam nos varios meios, especialmente
nos meios de comunica¢do em massa*’. A associa¢do entre essas vdrias situagdes pode explicar a
ambigiiidade do discurso das usuarias.

Dentre essas possibilidades que apontamos, duas merecem mais atenc¢do, o deslocamento
dos comportamentos reprovados socialmente para os “outros” e a incorporagdo de estereotipos
muito difundidos socialmente. Este ultimo aspecto, embora ndo possa ser desprezado para
analise, deve ter menor incidéncia na articulagao dos discursos dessas mulheres. Tudo nos leva a
crer que, na maioria das vezes, elas estdo falando de casos conhecidos empiricamente, € nao
apenas reproduzindo uma idéia geral sobre o assunto. Se assim o for, esses esteredtipos tém
menor influéncia na formulagao de opinides das pessoas que vivenciam diretamente o meio da
assisténcia social.

No que diz respeito ao primeiro aspecto, encontramos uma situacdo bem sociologica. O
ato de deslocar para os “outros”, sujeitos indefinidos, as atitudes, comportamentos e valores que
estdo em desacordo com as normas aprovadas socialmente ¢ uma estratégia de validagdo da

dignidade moral de quem faz a declaragdo. Assim, a pessoa se afirma em sintonia com as

0 Em outra oportunidade as mulheres de um grupo citaram uma reportagem, recente na ocasidio, transmitida por um
programa de rede nacional sobre uma familia na regido nordeste do Brasil. Nessa familia a mulher teria engravidado
mais de uma vez para ter acesso a um beneficio associado a maternidade. As mulheres concordavam com o tom da
reportagem.
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expectativas sociais a seu respeito e se preserva moralmente. Por isso, geralmente ndo
encontramos nas pesquisas, por exemplo, pessoas racistas, misoginas ¢ homofébicas, muito
embora elas reconhecam que nossa sociedade porta todos esses preconceitos e discriminagdes.
Ou seja, existe o racismo, mas ninguém se declara racista. Existe o0 machismo e a homofobia, mas
raramente alguém se declara como tal. No caso em questdo na fala dos grupos, se o trabalho ¢ um
valor social, raramente alguém vai se assumir como ‘“acomodado” com os beneficios
assistenciais; e se a assisténcia social ¢ uma “ajuda”, uma caridade, raramente alguém vai se
declarar satisfeito com a condicao de beneficiario.

Devemos notar algo a mais nesta questdo. Se, hipoteticamente, as pessoas atribuem as
outras aquilo que corresponde as suas proprias praticas em relagdo ao trabalho e a assisténcia
social, entdo elas conhecem a dimensdo valorativa em que estdo envolvidas. Elas absorvem,
implicitamente, que o imperativo social vigente ¢ de que as pessoas se dediquem a busca de
trabalho, ainda que este ndo mais exista para grande parcela da populagdo. Ao fazé-lo, elas
também absorvem que a assisténcia social ndo ¢ um direito e ndo propicia dignidade. Ao
incorporar essas duas concepcoes, reproduzem com normalidade a idéia que vincula a assisténcia
social a acomodacao.

Existe ainda uma ‘“acusagdo” nestas declaragdes dos grupos. As mulheres pobres
aumentariam a taxa de fecundidade para garantir o acesso e/ou a permanéncia de um ou mais
beneficio assistencial. A exemplo do que ocorre com a idéia de acomodagdo, o grande risco
presente neste raciocinio ¢ de generalizagdo. Nos moldes dos programas televisivos, um caso
particular pode ser generalizado como se expressasse o comportamento geral de um determinado
grupo social. A este respeito, € para comprovarmos que se trata de um estereotipo, pesquisas
recentes tém revelado que a queda da taxa de fecundidade entre as mulheres pobres, com menor
escolaridade e menor renda, foi maior do que entre as mulheres ndo-pobres no periodo entre 1991
e 2004 (BERQUO e CAVENAGUI, 2006).

Ainda precisamos destacar que esse tipo de abordagem que desqualifica a populagao
usuaria da assisténcia social, tdo presente em meios politicos conservadores € nos meios de
comunica¢do, mas, também, entre as proprias usudrias e até entre as assistentes sociais, ndo da
conta de compreender as determinagdes da pobreza e ndo se pergunta sobre suas origens € seus

meios de reproducdo. E extremamente inapropriada a acusacao as mulheres pobres de ter muitos
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filhos quando nao se formulam perguntas sobre suas condi¢des de vida, suas condi¢des de acesso
aos direitos sexuais e reprodutivos e suas condigdes materiais de sobrevivéncia.

Uma concepgdo politica malthusiana sobre a pobreza subjaz a esse julgamento moral e
também se expressa no critério do PBF de incluir no maximo trés criangas e adolescentes. Essa ¢
uma concepg¢do que associa a pobreza ao tamanho da populagdo e, conseqiientemente, vé como
alternativa a redugdo das populagdes pobres. Uma das formas de atingir tal objetivo ¢ implantar
politicas anti-natalistas e controlar, mediante programas governamentais, a fecundidade das
mulheres pobres.

E razoavel constatar que o PBF esta inscrito nessa concepgao politica malthusiana, pois de
outro modo nao existem boas razdes que justifiquem a limitagdo para 3 criangas ou adolescentes.
No caso das mulheres em domicilios sem rendimento ¢ até Y4 do salario minimo, a taxa de
fecundidade no ano de 2004, no Brasil, era de 4,6 (BERQUO e CAVENAGUI, 2006), o que
revela a existéncia de familias extremamente pobres com filhos e filhas que ndo sdo computados
para efeito de calculo do beneficio do PBF.

E justo ou ndo esse limite de 3 criancas ou adolescentes? As mulheres usudrias da
assisténcia social ndo tém acordo sobre isso, mas hd predominancia entre aquelas que julgam
mais justo incluir todas as criangas e adolescentes para o céalculo.

As restrigdes do PBF para a inclusao de um nimero de criangas e adolescentes maior que
3 interferem nos direitos reprodutivos das mulheres e, nessa medida, representam um tipo de
obstaculo para a efetivagdo da cidadania feminina. Ainda assim o programa e as assistentes
sociais falam de autonomia e empoderamento das mulheres, quando algumas delas endossam o
temor de que um beneficio assistencial possa estimular as mulheres a terem filhos, uma
abordagem superficial sobre a questdo. Noélia, assistente social de um CRAS, expressa sua
opinido:

Entdo, ndés estamos caminhando pra mudanca de... o planejamento familiar estd
caminhando para que diminua o numero de filhos. E a nossa esperanca. As familias as
vezes eram de 14 filhos, mais a mae e o pai eram 16. E agora nos temos 3 irméos, 4... e a
préxima gerag@o nao vai ter nenhum irmao. Mas, a0 mesmo tempo, essa classe que esta
no corte da renda... ela ainda niooo conseguiu compreender isso. E vocé tem 14 no
Nordeste as mulheres que conseguiram a licenga maternidade... se elas comprovam que
ndo estdo trabalhando ¢ que ndo tém renda... conseguiram achar essa brecha no INSS e
agora estao tendo um filho por ano pra poder ter o beneficio de 350,00 reais [um salario
minimo] durante 4 meses. Entdo isso existe. Aqui ainda a gente ouve... ndo a assistente
social... as pessoas ouvem e contam pra gente... que as pessoas falam assim: “¢, ficou

gravida? Mais 15 reais!” E a gente sabe que ¢ verdade porque elas vém aqui e falam para
o recepcionista: “olha, eu estou gravida e... quando eu posso agendar ai no Bolsa Familia

158



porque eu preciso, ele ja vai nascer, entdo eu ja vou colocar o nome dele no Bolsa
Familia”. Pra ver se acrescenta o beneficio. Por incrivel que parega, 15 reais ndo vai da
para ela comprar frauda nem para o més (...) mas ela ja acha que ¢ uma perspectiva a
mais que ela tem. Entdo, ta dificil a gente resolver esta questdo dos 3 filhos (Noélia —
trabalha no CRAS — grifo nosso).

Diferentemente de Noélia, consideramos que se existe um problema com altas taxas de
fecundidade entre as mulheres pobres, certamente sua causa ndo estd na existéncia de um
programa de transferéncia de renda. Todavia, a propria definicdo da taxa de fecundidade das
mulheres pobres como problema ja ¢ em si um problema.

Sem contradi¢do com nossa critica, os movimentos feministas consideram que a redugdo
do nimero de filhos pode possibilitar maior autonomia para as mulheres, uma vez que sdo elas as
responsaveis pelas fungdes de reproducao social. Todavia, essa compreensao nao aliena o direito
de escolha da mulher. Neste caso, a defesa do feminismo pelo planejamento familiar o inscreve
no ambito dos direitos sexuais e reprodutivos e rejeita qualquer defini¢do de nimero maximo de
filhos, assim como rejeita a maternidade compulsoria.

O exercicio ou ndo da maternidade e o nimero de filhos, poucos ou muitos, sdo decisdes
que deveriam dizer respeito as escolhas das mulheres. Entretanto, a histéria de nossa sociedade ¢
muito mais ilustrada por tentativas do Estado de regular o uso do corpo da mulher, passando
pelas politicas pro-natalidade ou anti-natalidade.

Noélia aponta como sua “esperanca’ a redu¢ao do nimero de filhos das mulheres pobres,
no entanto, elas ainda ndo compreenderam isso, segundo o julgamento da assistente social. A
perspectiva malthusiana ainda sobrevive nas entranhas do Estado e, onde ela entra, sai pela porta
a possibilidade de cidadania das mulheres, ndo s6 porque pretende limitar os direitos
reprodutivos, mas também porque, efetivamente, penaliza as familias e mulheres com maior
numero de filhos, que sdo exatamente os arranjos domiciliares mais vulneraveis.

Se essa perspectiva, que julga moralmente as mulheres no lugar de compreender suas
condicdes e as origens da pobreza, sobrevive em campos onde se espera uma certa reflexividade
ou critica social, ndo hd motivos para estranhamentos, entdo, quando a encontramos entre as
mulheres usuarias da assisténcia social. Se essas mulheres nao encontram condi¢des de efetivagao
dos direitos sociais basicos para a sobrevivéncia material, entdo tratar dos direitos sexuais e

reprodutivos estd, de fato, distante de suas realidades. Entretanto, o fato de que elas ndo

159



concebem a sexualidade e a reprodugdo como direito ndo autoriza o Estado a nega-lo por meio de

medidas restritivas.

3.4 ESTRATEGIAS DE ACESSO E RELACOES DE PODER

Ao elaborar uma sintese das percepcgdes das assistentes sociais e das usuarias acerca dos
obstaculos para a efetivacao da assisténcia social como direito, podemos destacar como cada uma
das partes envolvidas tem a tendéncia de localizar os problemas existentes do outro lado, sem
perceber que se trata de uma problematica construida na relagdo entre assisténcia social e
populacdo usuaria. Como toda relagao social, esta ¢ uma relagao de poder.

Pensar nos poderes periféricos ou moleculares, isto é, nos micropoderes, ¢ a chave
interpretativa que nos possibilita compreender essa relacdo. De acordo com Michel Foucault
(1979 e 2003), o poder ¢ fluido e, dado que ndo estd centrado em uma unica fonte determinada, €,
ao contrario, descentralizado e permeia todas as relacdes. Desse modo, o poder diz respeito a uma
pratica social, a uma relagao, e, entdo, inexiste sujeito sem poder; todo sujeito o exerce, 0 que nao
elimina a subordinacdo e o conflito. Por isso encontramos em Michel Foucault uma perspectiva
positiva do poder. Se em algumas tradi¢cdes socioldgicas o poder diz respeito a capacidade de se
impor sua vontade, o que supde a anulagao do outro, como em Max Weber, para Michel Foucault
o poder constrdi, e ndo nega, o sujeito.

Nesta perspectiva, a assistente social e a usudria exercem poder, ambos sdo micropoderes
e acabam por constituir estruturas sociais, no caso, as relagdes entre agente publico e usuarias da
assisténcia social. Nao obstante a existéncia de regras de procedimento, acima da assistente
social, a pesquisa de campo revela que a profissional exerce o poder de arbitrar sobre os casos
que se apresentam no CRAS. Elas podem facilitar uma inclusdo no beneficio, quando estdo
sensibilizadas pela situagdo, ao deixar de aplicar algum item das regras vigentes por considerar,
segundo suas definigdes, a gravidade da situagdo de vulnerabilidade da familia.

Quando isso ocorre, a usuaria pode ser contemplada com a ampliagdo do periodo de
vigéncia de seu beneficio, com o “direito” de ser incluida em mais de um programa e com a
antecipagdo da agenda para atendimento ou da entrega do beneficio, entre outras facilidades. De
modo inverso, podem esperar periodo mais longo pelo recebimento de um cupom de alimentos e

por atendimento pelo Cadastro Unico que é a base de dados para inclusdo e pagamento do PBF.
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Ou seja, o arbitrio da assistente social pode facilitar ou dificultar a vida de uma usuaria. Por isso
dizemos que a assistente social personifica o beneficio.

Nos fragmentos do diario de campo encontramos situacdes nas quais a assistente social
flexibiliza a regra para atender um determinado caso. Helena ¢ um caso paradigmatico. Ciente
das dificuldades para ser atendida em sua solicitagdo, ela se dirigia a0 CRAS trés vezes por dia
até que conseguiu reverter a decisdo anterior da assistente social e receber, com antecipagdo, um
cupom de alimentos, mesmo morando com uma irma que recebe o Bolsa Familia e o Bolsa
Escola Municipal, totalizando R$ 195,00 (cento e noventa e cinco reais), na ocasido. A rigor nao
¢ permitido receber mais de um beneficio no mesmo endereco, ja que o critério de familia para a
assisténcia social ¢ sintetizado na unidade domiciliar.

A insisténcia de Helena e sua atitude de reivindicagdo ndo sdo a regra nos CRAS. Isto nao
chega a ser incomum, mas ocorre com menor freqiiéncia. O mais comum ¢ a atitude de
subalternidade e timidez. Paradigmatico também ¢ o modo como as funcionarias do CRAS
explicam o comportamento da Helena, atribuindo-o a “problemas psiquiatricos”. Ou seja, € a
“loucura” que explica a postura reivindicadora e ndo, hipoteticamente, a no¢do de direito. No
caso de usudrias que demonstram irritagdo ¢ comum que as funciondrias as qualifiquem de
“barraqueiras” ou “descontroladas”.

Helena fez uso de uma estratégia e esta foi eficiente para atingir seu objetivo. O fato de
que as usudarias recorrem a estratégias para facilitar o acesso aos beneficios demonstra que elas
desenvolvem formas de resisténcia ao poder das assistentes sociais. Segundo Michel Foucault
(1979 e 2003), a resisténcia ¢ poder, porque se desenvolve perante a um poder instituido. Onde ha
poder ha resisténcia e esta se converte em poder. Assim, o exercicio do poder se constrdi nas duas
vias da relacdo. O poder, neste caso, ndo contém uma estrutura binaria como na formulagdo
dominante versus dominado, mas sim uma estrutura relacional em que poder e resisténcia travam
uma luta constante e, ainda que silenciosa, ndo ¢ invisivel.

No contexto da assisténcia social, a resisténcia ¢ o poder das usudrias e essa se expressa
na elaboragdo de estratégias. Dessa forma o poder da usudria ¢ a insisténcia em sua freqiiéncia ao
CRAS e no modo de se dirigir as funciondrias da unidade, a omissdo de algumas informacdes ou
o exagero de algumas situagoes.

As estratégias elaboradas por parte das pessoas que pleiteiam o recurso ¢ um efeito

colateral da existéncia de seletividade para a concessao de beneficios assisténcias, a selecdo dos
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mais pobres entre os pobres como meio de administragdo da pobreza. Essas estratégias sao
formuladas a partir dos estigmas que imperam sobre a populacdo usuaria da assisténcia social,
bem como a partir do acumulo da experiéncia na relacdo entre usudrias e assistentes sociais. Esta
¢ uma relacdo permeada de esteredtipos e desconfiancas, de ambas as partes, além de ser uma
relacdo em que os micropoderes s3o mobilizados para a realizagdo dos objetivos de cada uma das
partes envolvidas. Neste processo ocorrem conflitos e cooperagdes.

A conversa com Dora, Ana e Elisabete, usudrias da assisténcia social no aguardo do
atendimento, ja citada anteriormente nos fragmentos do didrio de campo, revela uma percepgao
comum dessas mulheres em relacdo aos mecanismos de funcionamento da politica, que passa,
necessariamente, pela representacdo que fazem sobre o julgamento da assistente social.
Permitimo-nos repetir o dialogo delas:

— O cupom, tem gente que ndo precisa e recebe ¢ tem gente que esta precisando e ndo
consegue receber. Com o (Programa) Bolsa Familia também acontece isto. Elas (as
assistentes sociais e estagidrias/os) vao fazer as visitas e se vocé tem piso em casa elas
dizem que vocé ndo precisa (do beneficio). — Falaram para a minha avé que como a casa
tinha piso e estava limpinha, ela ndo precisava de beneficio. V& se pode? Quem ¢ que
come piso?! Eu ndo como piso! — Quando elas chegam na casa e encontram piso batido
(piso de terra sem cimento ou qualquer forma de revestimento), roupa suja pela casa,
sujeira pra todo lado, as criangas sujos com “ranhos” (secrec¢do nasal), ai elas ddo. Se
vocé cuida da casa e deixa as criangas limpinhas, ai vocé ndo consegue. — V& essa
mulher ai toda limpinha e crianga bem cuidada (referiam-se a Mara), ela esta aqui s
para cumprir o papel, mas ela ndo vai conseguir nenhum beneficio, coitada... olha para
ela, assim ela ndo vai conseguir nada. — Tem gente que ndo coloca piso na casa, nao da

banho nas criangas e ndo limpa as coisas para continuar com o beneficio (Fragmentos do
diario de campo).

Mara, a mulher a quem Dora, Ana e Elisabete se referem com descrencga de que ela possa
ser contemplada em sua solicitacdo, ¢ uma nova usudria da assisténcia social. Esta ¢ a primeira
vez que ela procura um CRAS. Ja as outras 3 estdo habituadas com o servico e vao, de certo
modo, “pegando o jeito de como as coisas funcionam”, segundo defini¢ao delas.

Algumas usuérias mais antigas da assisténcia social definem-se como “cronicas”. Esta ¢
uma expressao que foi utilizada por muito tempo pelas assisténcias sociais e, mais recentemente,
esta sendo abolida dos seu vocabuldrio em virtude da maior circulacdo da idéia de que a
assisténcia social ¢ um direito. Quando uma usudria nos disse “eu sou cronica”, pensamos que ela
estaria falando de alguma doenga. Em conversa posterior com a assistente social compreendemos

seu verdadeiro sentido naquele contexto. Ser “cronica” significaria, segundo essa aplicacdo, ser
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uma pessoa com dependéncia da assisténcia social por longo periodo sem perspectiva de adquirir
independéncia em relacao ao beneficio.

Situagdes como essas nos permitem considerar que as usudrias incorporam “o jeito de
como as coisas funcionam” na assisténcia social. Isto inclui tomar de empréstimo a linguagem
empregada pelas assistentes sociais e a adogdo de uma postura que a observacao e a vivéncia lhes
indicam potencializar suas chances de acessar o beneficio e ter sucesso numa selecao que inclui
excluindo.

A percepgao desenvolvida por essas usudrias do didlogo citado sobre como se apresentar
diante da assisténcia social — por exemplo, demonstrar sua condicdo de miséria com base na
higiene e nos cuidados com a casa — nao corresponde fielmente aos parametros de julgamento
das assistentes sociais. No entanto, ¢ igualmente verdadeiro o fato de que a manutencdo desse
comportamento por parte de usuarias mais antigas da assisténcia social se da tdo somente porque
¢ eficiente no acesso delas aos beneficios. Desse modo, ndo chega a ser uma falsa percepcao, mas
sim uma percepg¢ao parcial que as usuarias desenvolvem.

Considerada a situagdo deste ponto de vista, vemo-nos diante de exemplos da reprodugao
da pobreza no plano da subjetividade. Se a usuaria tem o temor de perder o beneficio caso sua
residéncia esteja mais bem cuidada e limpa, assim como ela e as criangas, e, diante de tal temor,
mantém as condicoes de miséria com o objetivo de demonstrar mais claramente suas
necessidades para a assistente social, podemos afirmar que essa relagdo, nessa logica, contribui
para a reproducdo da pobreza.

Ilustrativo da mesma situacdo é o comportamento que muitas das usudrias apresentam nas
atividades com as assistentes sociais. Geralmente essas reunides, como as de acolhida, as do
grupo de apoio socioeducativo e as de entrega do cupom de alimentos, com mais destaque para as
primeiras, sdo situagdes em que visualizamos extremo desdnimo. Chega a ser um ambiente um
pouco depressivo. Segundo as assistentes sociais, a demonstra¢ao de desanimo faz parte do ritual
das pessoas quando procuram a assisténcia social e tem como objetivo exibir-se como “coitadas”.
De acordo com elas, as mesmas pessoas, em situagdes diferentes, por exemplo, ao cruzar com
elas em um Onibus urbano, exibem um comportamento totalmente diferente em que exprimem
animo e disposicao.

As estratégias de acesso adotadas pelas usuarias, além da linguagem e da postura,

também envolvem a busca de mecanismos que possibilitem um melhor enquadramento nos
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critérios estabelecidos pelos programas de transferéncia de renda ou agilizem sua inclusdo. A
recomendacao, repassada as demais mulheres por uma usuaria integrante do grupo 4, ¢ ilustrativo
a esse respeito:
— tem gente que tenta bolsa [familia] ¢ ndo consegue. Coloca 0 menino na rua pra
trabalhar para ver! Vocé fica na esquina e deixa e menina la trabalhando. Ai chega a
policia e vocé fala “eu sou a mae dela”. Entdo vocé vai receber o PETI.
— [muitas risadas]

Pesquisadora: vocé conhece algum caso assim?
—ndo, mas estou dando uma idéia (...)

Ficaremos sempre na duvida quanto a saber se esta usudria estava tdo somente “dando
uma idéia” ou se estava inspirada por experiéncias conhecidas. No entanto, o que podemos ter
clareza ¢ quanto ao relativo apoio manifestado para com a usudria, uma vez que nao houve
qualquer tipo de reprovagao ou de discordancia entre o grupo em relacdo a proposta apresentada.
Se no grupo entrevistado a sugestdo assumiu uma forma de “brincadeira”, seguida de risadas
generalizadas que mais aparentavam concordancia que desaprovagdo, por outro lado, ndo € raro
que se cogite esta possibilidade nas conversas informais entre as mulheres. Mas sempre como
algo que “as outras fazem, “eu nunca fiz”.

A postura das usudrias de deslocar as estratégias de acesso aos beneficios para “as outras”
e jamais para si mesmas demonstra que existe uma certa reprovacdo a conduta, ainda que
implicita. Assim, as usuarias ficam na intermiténcia entre a validagdo e a critica as estratégias. A
politica de assisténcia social, nestes contextos, gera um ambiente de desconfianga mutua e ¢
muito comum encontrarmos usudrias que se queixam do fato de que as assistentes sociais
“sempre duvidam do que elas falam”.

Diante da duvida, as assistentes sociais langam mao de mecanismos que permitem
averiguar a veracidade da informacdo prestada a respeito da necessidade da familia. Um desses
mecanismos ¢ a visita domiciliar, e a seu respeito existe uma ambigiiidade no julgamento das
usuarias. Algumas consideram-na como forma de fiscaliza¢do e como prova da divida sempre
alimentada pela assistente social. Outras usudrias consideram a visita domiciliar necessaria para o
melhor controle da distribuicao dos beneficios a fim de reduzir os casos de destinagao indevida
dos recursos e, portanto, de injustiga. Ambas as posi¢des, no entanto, estdo de acordo quanto ao
fato de que a visita domiciliar € um ato de fiscalizagdo. A divergéncia é quanto a interpretacao de

seus efeitos para o direito. A fiscalizacdo garante ou constrange o direito a assisténcia social? A
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divergéncia que se manifesta a esse respeito relaciona-se diretamente com a fluidez da nocao de
direito entre as usudrias da assisténcia social.

A realizagdo de visitas domiciliares como forma de melhor controlar a adequacdo aos
critérios de concessdo dos beneficios ¢ também, em linhas gerais, defendida pelas assistentes
sociais e demais profissionais que atuam na assisténcia social. Contudo, algumas assistentes
sociais fazem a ressalva de que usam a visita como mecanismo de acompanhamento das familias
e ndo como meio de fiscalizacdo, pois véem as tentativas de fiscalizacdo como método invasivo.
As usuarias, diferentemente, s6 percebem as visitas como mecanismo de fiscalizagao.

No entender das funcionarias da assisténcia social que acreditam na efetividade das visitas
domiciliares para o controle da distribuicao dos beneficios, existe a ressalva da impossibilidade
de visitar todas as familias que procuram o CRAS para solicitar um beneficio.

Segundo declaragdes de assistentes sociais € demais funciondrias/os, uma estratégia que
parece ser recorrente ¢ a declaracdo da renda familiar abaixo dos valores reais para possibilitar a
inclusdo no programa ou aumentar o valor do beneficio. Uma assistente social assim se pergunta
sobre como ter controle dessas situagoes:

Vocé sabe entdo que sua renda per capita tem que estar dentro dos cento e vinte reais.
Entdo o que vocé faz? Vocé diz que seu marido ndo ganha nada, mas ele é autdnomo e
tira quinhentos reais por més... e ai ¢ muito complicado porque... como ¢ que vocé vai

saber, quais sdo os instrumentos que vocé tem pra saber se ele ta dizendo a verdade ou
ndo? (Flavia — trabalha em uma organizac¢do conveniada)

A impossibilidade de confirmar a veracidade das declara¢des de renda dadas a assisténcia
social deve-se a forma de inclusdo dessa populacdo em um mercado de trabalho regido pelas
regras da economia informal. Sao empregos sem o contrato formal de trabalho, sem a chamada
“carteira assinada”, ou entdo os trabalhos realizados como “bicos”, que sdo atividades
esporadicas. As condi¢des do mercado de trabalho brasileiro, muito marcado pela economia
informal, estdo entre as razdes que motivam a defesa de um programa de transferéncia de renda
universal, ou, na sua impossibilidade, apenas o critério de idade.

Outra estratégia bastante empregada pelas usuérias € o “exagero”. Na visdo das assistentes
sociais, elas tentam exagerar a sua situacdo de caréncia para obter mais piedade e agilizar a
concessao do beneficio. Exagerar sua caréncia ¢ um modo de dar maior dramaticidade a situacao,

que inegavelmente ja € por si muito dramatica. Essa ¢ a percep¢ao das assistentes sociais:
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Janaina: E uma questdio historica, as familias pensam estratégia de sobrevivéncia... elas
existem, cada uma tem uma. Ndo vou nominar, porque cada familia tem uma. Uma
estratégia: “eu estou sem nada em casa agora, t4 completamente vazia minha
despensa”... (Janaina — trabalha no CRAS)

Adriana: ainda tem [estratégias de sobrevivéncia] ... até aconteceu uma situagdo antes.
Inclusive uma outra usuaria veio nos falar: “olha, vocé€s tomam cuidado com as pessoas
que chegam aqui gritando, dizendo que estdo desesperado, que estdo passando fome”.
(...) Tem pessoas que vém aqui, até dizem que estdo passando mal, as vezes esta
passando mal mesmo, diz que ndo tem nada em casa, que estd morrendo de fome...
porque o arroz e o feijdo... a pessoa pode até estar passando por dificuldade, mas
passando fome mesmo, sem ter o que comer, ndo tem. Até porque nés temos as igrejas
hoje que tem a campanha do quilo e de uma forma ou de outra sdo atendidos por algum
alimento, mais o nosso cupom. E essa ultima [ocorréncia] que tivemos para o cupom ela
disse que estava desesperada sem ter o que comer ¢ com crianga em casa... até pra ser
atendida. Porque teve um caso que a pessoa colocou tanto assim, que a gente até falou
“yvamos la [em sua casa], a gente vé o que a gente pode fazer”. Dai teve um caso que a
mulher falou: “ndo, ndo, ndo precisa disso moca [da visita domiciliar]... eu ndo estou...
tenho comida, mas ¢ que eu preciso mais disso”. Entendeu? Entdo, na realidade, quando
as pessoas chegam aqui dizendo que esta morrendo de fome e ndo tem o que comer, nao
¢ real, porque de uma forma ou de outra alguma coisa ela tem. (...) Entdo, de uma forma
ou outra sdo atendidos. Ai elas usam de estratégias para pular, para ndo pegar plantdo ou
quer falar com a assistente social direto, algumas coisas eles usam. Entdo existe sim
(Adriana — coordenadora do CRAS).

Um aspecto presente na fala de Adriana ¢ como essa percepcao da estratégia de exagero ¢
também compartilhada por usudrias, que se dirigem as assistentes sociais com o intuito de alerta-
las sobre a situagdo. Embora seja real o fato de que muitas mulheres falam de sua situagdo de
modo a imprimir grande dramaticidade, ¢ dificil fazer a distin¢do entre o que ¢ real e o que ¢é
exagero, dado que suas realidades sdao de grande penuria na maioria das vezes. Diante de misérias
tao acachapantes, o exagero pode estar no proprio grau de desigualdade social existente. Por isso
Adriana adota um critério para distinguir o desespero real do encenagdo: a recusa da usudria de
receber a visita domiciliar. De qualquer forma, € preciso que se faca uma ressalva. A percepcao
de quem vive a situagdo de caréncia de recursos basicos tende a ser diferente da pessoa que a
observa. Desse modo estamos trabalhando com percepcdes externas que devem ser relativizadas.

Também podemos interpretar as tentativas dessas usudrias de exagerar suas caréncias
como uma forma de antecipagdo. Sabedoras da demora comum na espera dos beneficios, elas
tentam caracterizar sua urgéncia, hoje, para apressar o beneficio. Se esperassem “ficar sem
comida” para solicitar um beneficio, sabem que teriam sérias dificuldades no atendimento
imediato. Este ¢ mais um exemplo de como as estratégias das usudrias concretizam formas de
resisténcia ao poder instituido ¢ ao modo de funcionamento dos programas. Como suas

estratégias interferem no modo de acdo das assistentes sociais, elas também estdo exercendo
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poder. Esse aspecto relacional dos comportamentos das usudrias ¢ das assistentes sociais fica

explicitado na fala de Lucia.

— Eles tém assim um... um... uma leitura da gente de que é uma assim... eu falo que eles
sdo muito perceptivos. Bom, a relagdo... na relacdo vocé desenvolve uma dindmica de
relacionamento, isso em qualquer nivel de relagdo humana. Mas a gente v€ assim que
eles t€ém assim, quando eles querem pedir determinadas coisas eles sabem pra quem eles
pedem. Entdo, eles sabem, dentro do grupo...

Pesquisadora: Eles mudam a postura também, dependendo de quem os atende?

— Muda! Muda a postura porque eles pegam o jeito da gente. Eles sabem com quem eles
choram, com quem eles agradam, com quem eles chegam mais... mais posicionados.
Entdo a gente tem esse perfil, aqui nos atendimentos, de ver que eles pegam o jeito de
cada um e... eles t€m essa leitura. Eles tém! Eles tém porque quando eu, principalmente
nos meus grupos, eu... eu checo isso! Porque eu percebo isso assim, a nivel subjetivo.
Mas eu gosto de testar a minha linha de raciocinio de... de... de diagndstico, entdo eu ja
fiz isso em grupos e puxei essa reflexdo e eles mesmos falaram: “Ai! Mas a gente sabe
com quem a gente fala e como a gente fala!” Entdo, assim, eu ja ouvi da boca dos
usuarios isso. Entdo quando eles vém ao CRAS, cles assim, eles se relacionam com todo
mundo, mas eles acabam ¢... adquirindo um manejo de lidar conosco dentro dos
servicos. Eles acabam fazendo isso sim!

Uma outra assistente social observa como as estratégias podem abrigar tanto o esfor¢o de

sobrevivéncia quanto as tentativas de obter indevidamente o beneficio. No primeiro caso haveria

uma certa tolerancia moral. J& o segundo caso estaria recoberto de imoralidade, como nos

apresenta seu relato:

Existe de tudo, existe realmente aquela estratégia para sobreviver, porque a familia
precisa mesmo. Entdo vamos dar um exemplo [de estratégia] que eles usam: precisa do
passe [passagem para transporte urbano] para ir para o curso, vamos supor assim, para ir
para Epesmel, e utiliza o passe para comprar leite e faz o trajeto a pé. E uma estratégia
de sobrevivéncia, totalmente aceitavel, porque na hora que vocé vé o filho ali com fome
€ realmente... E outros que vem no CRAS e mente as vezes em alguma situagdo, mente...
recebe Bolsa Familia, dai ele chega e omite que recebe o Bolsa Familia na tentativa de
receber um outro beneficio. Claro que depois é verificado no sistema*'. (...) Existem
também pessoas que ndo precisam tanto, de acordo com a avaliagdo da renda per capita,
e que vém e tentam utilizar também [uma estratégia]. Entdo ai eu acho que ja ultrapassa
o limite da estratégia da sobrevivéncia e passa para o "ludibriar", porque tem também
sabe? Tem casos assim de pessoas que fez o Bolsa Familia e que agora esta na Policia
Federal, pra resolver a situagdo. Porque a pessoa realmente tinha uma situagdo muito
boa. (...) Ai ja ¢ falta de carater mesmo... (Patricia — é coordenadora do CRAS).

“ Segundo declaragdes de funcionarias dos CRAS, existem situacdes nas quais as pessoas conseguem driblar a
verificagdo do sistema. A pesquisa no sistema seria feita com o nome da pessoa responsavel pelo beneficio e pelo
endereco. Se uma outra pessoa residente no domicilio procura o CRAS para solicitar um cupom de alimentos e
declara um enderego com alguma modificagdo, por exemplo, uma rua ou um numero diferente, ela ndo sera
identificada no cadastro do PBF. Se a assistente social ndo conhece a pessoa e se ndo ha tempo habil para realizar
uma visita domiciliar, essa pessoa tem boas chances de receber, a0 menos por um tempo, o cupom de alimentos.
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No geral, as assistentes sociais ¢ demais funcionarias estdo de acordo com essa distingdo
que Patricia estabelece e véem como legitimas as tentativas das usuarias de facilitar o acesso aos
beneficios, quando estas estdo de fato diante de necessidades basicas. Isso demonstra o fato de
que as equipes dos CRAS, em geral, e as assistentes sociais, em particular, reconhecem a
gravidade das situagdes enfrentadas pelas familias e a inadequacdo dos critérios existentes para
muitos desses casos.

Distinguir as estratégias de sobrevivéncia, levando-se em considera¢do as condicionantes
da pobreza e da miséria, das estratégias de favorecimento, ou, como diz Patricia, as tentativas de
“ludibriar” os programas governamentais, ¢ um procedimento de fundamental importancia. Fazer
essa distingao contribui para reduzir os riscos de criminalizar a populagdo usudria da assisténcia
social.

O esteredtipo difundido socialmente de que a populagdo pobre vai sempre tentar “tirar
proveito” dos programas sociais ¢ um ato discriminatério que nao compreende as proprias
limitagdes desses programas para dar respostas satisfatorias para o problema da pobreza. Quando
se age desse modo reproduz-se a atitude de culpabilizar e criminalizar a pobreza. Patricia, a
exemplo de outras funciondrias, tenta reduzir os efeitos da estigmatizagdo dessa populacdo. No
entanto, ¢ possivel reduzir, mas nido é possivel eliminar esses estigmas, pois eles sdo produto
direto da focalizagao e da seletividade.

As tentativas das usudrias de empregar estratégias para lidar com as assistentes sociais e
as atitudes destas de usar mecanismos para confirmar as versdes que as usudrias dao sobre suas
caréncias produzem uma relagdo de desconfianga mutua. As usudrias desconfiam dos critérios
que efetivamente orientam as decisdes das assistentes sociais € muitas vezes acreditam que elas
comentem injusti¢as em suas avaliagcdes sobre as familias. As assistentes sociais, por outro lado,
muitas vezes desconfiam que as usudrias estejam aumentando a dimensao de suas caréncias e/ou
reduzindo o valor declarado como renda familiar. Nem sempre, porém, as assistentes sociais
admitem sua desconfianga, como argumenta Noé¢lia:

— Eu acho que ... é... faz parte da cultura...eu acho que isso [a desconfianga] é ai mais um
mito... Porque se eles [assistente sociais] desconfiassem tanto das pessoas assim, noés nao
iamos nem estar fazendo atendimento assim como a gente faz, pra elas relatar tudo o
que elas faz...eu acho que é mais um mito. Talvez as proprias pessoas que vém, elas ja
estdo desconfiadas... se a assistente social vai desconfiar de mim... e por isso que elas
vém “malacalentas”, como diz uma amiga nossa ai. Por que elas vém assim? No médico,

todo mundo faz a unha e toma banho ... ndo € s6 no médico, ndo ¢ verdade? A gente se
arruma pra qualquer lugar que a gente vai, ndo €? E elas quando vdo no médico também
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se aprontam um pouco mais, mas quando elas vem aqui, elas j& vem um pouco mais
“assim”... elas ndo usam batom, elas vém meio caidas... pra ter aquela impressdo, de que
elas... Entdo... isso ¢ algo assim, de praxe. Nao t6 nem sendo discriminatdria, isso ai €
assim, claramente...vocé fica sentada ali vocé vé isso, que elas... ja pra produzir uma
imagem...

Pesquisadora: Vocé acha que isso impacta a assistente social?

— Néo mais, ndo mais...nds gostariamos que fosse diferente. (...) Eu acho que tem muito
de mito mesmo. “Alguém falou que se vocé chorar para a assistente social, vocé
consegue, se vocé for assim a assistente social atende. Nao adianta mentir, porque ela
vai descobrir”. Tém uns jargdes por ai, né... Mas eu gostaria que elas entendessem que a
gente ¢ um profissional, que eu estou aqui para ouvi-las e que elas realmente falassem a
verdade... na maioria das vezes a gente esta acreditando na palavra delas ... noés estamos
acreditando na palavra delas ... nés ndo estamos aqui fazendo Cadastro Unico. No
Cadastro Unico sim, os estagiarios vdo na casa e eles sdo orientados a perguntar: “esse
carro de quem €?” Anota a placa pra conferir. Ela fala: “é do meu filho”. Ai elas pegam
a placa e ligam 14 no Detran pra conferir a placa. N6s aqui ndo fazemos esse tipo de
trabalho. Entdo. Nao olhar a assistente social como um detetive particular... porque
realmente quando a gente esta fazendo mais perguntas ¢ porque a gente precisa entender
mesmo a ... aquela situagdo. Nao ¢é pra ver se ela estd errada, “ah, eu vou pegar essa
mulher na mentira”. (...) Por exemplo, nés fomos visitar a Dona Teresa, se ela ndo
estiver ¢ o vizinho chegar e... e... e falar: “olha, ela foi no médico”. — “ah, ta, obrigada”.
— “De onde vocé é mesmo, heim?”. — “da assisténcia. Fala que a gente esteve aqui. E da
assisténcia”. Entdo, n6s ndo vamos na casa do vizinho falar: “olha, vocé acha que a dona
fulana est4 precisando? O que vocé acha?”. Jamais nds vamos fazer isso. Se a gente for
na visita e ela continuar omitindo algum fato, ou mentir mesmo, vai ficar por isso
mesmo. Nos ndo vamos fazer investigagdo. Ndo vamos. Longe de nés (Noélia — trabalha
no CRAS).

Nos primeiros momentos da fala de Noélia chama nossa atengdo como algumas coisas
ndo sdo verbalizadas. Ela ndo verbaliza as expressdes de miséria apresentadas pelas usuarias, mas
nos espacos vazios de sua fala, nos espagcos do ndo-dito, encontramo-las. Ao procurarem a
assistente social ou 0 CRAS, as mulheres apresentam a imagem de miséria que € a percepgao que
elas tém dos critérios de inclusdo. No entanto, segundo Noélia, as demonstragdes de miséria
forjadas pelas usuarias ndo mais influenciam a avaliacdo da assistente social. Isso se combina
com a fala de muitas outras assistentes sociais que destacam o uso dos critérios técnicos e véem
na técnica um meio de obtencao da neutralidade. Neutralidade, neste caso, seria a vacina contra
as estratégias de dramatizacdo das mulheres, porém dramatica ¢ a propria vida dessas mulheres.
O uso de critérios objetivos para inibir a influéncia dessas situagdes pode representar tanto a
profissionalizacao da assisténcia social como também a banalizagdo do drama da pobreza e da
miséria.

Noélia diz que gostaria que as usudrias ndo olhassem as assistentes sociais como

“detetives particulares” e atribui a um setor especifico da assisténcia social, o Cadastro Unico, a
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funcdo de controle, fiscalizacdo e policiamento. Em certo sentido, este ato se assemelha as
atitudes das usudrias.

As usudrias atribuem as “outras usudrias” aquelas atitudes que elas reprovam, como as
tentativas de “enganar” a assistente social, a acomoda¢do em nao procurar trabalho e o aumento
do numero de filhos para receber beneficio assistencial. De modo semelhante as assistentes
sociais remetem a fungdo de controle da politica de assisténcia social ao Cadastro Unico, como se
este fosse um ser inanimado.

A separagdo entre assisténcia social e Cadastro Unico inexiste para as usuarias. Esta é
uma distingdo analitica que faz sentido para Noélia e demais trabalhadoras do setor. As usuarias,
com razao, percebem a assisténcia social de um modo mais unificado e, por esse motivo, nao lhes
faz diferenga se quem vai as suas casas, na maioria das vezes, ¢ um estagiario ou estagiaria com
uma camiseta do PBF e carregando na prancheta o formulario do Cadastro Unico. O que conta
para elas ¢ que existe um modo de fiscalizagdo. Ademais, as proprias assistentes sociais também
realizam visitas domiciliares, mesmo que sem o objetivo de confirmar dados para o Cadastro
Unico.

A fala de Noélia ¢ um gesto de transferéncia de responsabilidade por aquilo que ela
mesma v€ com reservas: a fiscalizacdo. No entanto, se no plano administrativo o CRAS adota
procedimentos distintos para o Cadastro Unico e as demais atividades, no plano simbélico para as
usuarias tudo isso € a assisténcia social, em conjunto e ndo em partes.

Ainda no depoimento de Noélia, encontramos seu estranhamento com o modo como as
mulheres se vestem e se apresentam aos servigos e programas assistenciais. O modo como as
mulheres se preparam para dirigir uma unidade basica de saide e o modo como o fazem quando
vao ao CRAS ou as reunides marcadas pelas assistentes sociais sdo visivelmente diferentes. Esta
conduta diferenciada se constroi sobre as percepgdes e as vivéncias do direito que as usudrias t€ém
acerca dos servigos de saude e dos programas assistenciais. Na assisténcia social elas vao a
procura de caridade e se apresentam como um sujeito que merece piedade. Nos servigos de saude
elas consideram que procuram por seu direito e, conseqiientemente, ndo precisam demonstrar a
legitimidade a partir de suas condi¢des econdmicas.

Fundamentalmente o que explica a diferenga de conduta nos dois casos ¢ a forma como se
configura o direito, uma vez que este ¢ universalizado na saude e focalizado na assisténcia social.

A universalizagdo corresponde a demonstragio de dignidade. A focalizagdo corresponde a
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demonstragdo do merecimento de piedade, a comprovacao da legitimidade. Noélia declara que
gostaria que fosse diferente o modo como as mulheres se portam diante da assisténcia social. Nos
acreditamos que s ¢ possivel ser diferente no momento em que a assisténcia social ndo mais
operar com seletividade.

Ao refletir sobre a presenca das estratégias na relacdo entre usudria e assisténcia social,
Valquiria, assistente social de um CRAS, chega a esse desfecho sobre a necessidade de
universalizacdo do direito.

— as familias criam as suas estratégias de sobrevivéncia, elas criam estratégias. Entdo ¢é
necessario a gente estar mesmo buscando mais informagdo, avaliando realmente... a
situac@o da familia, pra vocé ndo cometer injusticas. Mas assim, o que a gente percebe ¢é
que as familias muitas vezes omitem informagdes, mas assim... a gente entende isso
como uma estratégia. Ndo como uma coisa que ela estd agindo de ma fé. Acho que ¢
importante ela ter o conhecimento da politica, ter o conhecimento realmente dos critérios
de selegdo... de inclusdo... mas assim... é... €... [a estratégia] ¢ uma forma dela ser
incluida. Entdo muitas vezes acabam omitindo fatos. Mas nao estdo agindo de ma f¢,
mas sim como estratégia de sobrevivéncia. E importante que a assistente social conhega,
acompanhe, pra saber de fato se a pessoa tem condi¢des... 0 bom seria assim... se esse

beneficio pudesse ser estendido a todos e que ndo houvesse essa necessidade de priorizar
alguns casos (Valquiria — trabalha no CRAS).

Do que pudemos apreender nas experiéncias dos CRAS e no contato com as usuarias da
assisténcia social, a focalizacdo dos beneficios assistenciais ¢ a engrenagem bdsica para a
construcdo das relacdes de micropoderes entre as usudrias e as profissionais executoras da
politica, tal como se apresenta hoje. A necessidade de selecionar as familias que serdo incluidas
em um programa engendra essas relagdes de poder que, de um lado sdo caracterizadas pelo poder

de arbitrio da assistente social e, de outro, pelo poder de resisténcia das mulheres usudrias.
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CAPITULO 4 - CIDADANIA COMO JUSTICA E RECONHECIMENTO

4.1 NOCOES DE JUSTICA E DE RECONHECIMENTO

Quando o problema que esta posto para a politica de assisténcia social ¢ de distribuigcdo de
recursos escassos para parcelas significativas da populacao que vive em situagdo de pobreza e de
extrema pobreza, alguma nocdo de justica ajuda-nos a mediar a questdo. No debate sobre
concepgdes de justica, a no¢do de individuo também se faz presente. Barrington Moore Jr. (1987)
demonstra em Injustica — as bases sociais da obediéncia e da revolta, que em todas as sociedades
podemos encontrar sentimentos de injustica social, sendo, assim, esta ¢ uma manifestagao
universal. Para o autor, a injustica, ou o sentimento de injusti¢a, resulta dos diferentes arranjos
que cada sociedade elabora para tratar do “problema da coordenagdo social”, o que inclui os
problemas relacionados a “autoridade”, a “divisdo do trabalho” e a ‘“alocagdo dos bens e
servicos” (MOORE JR., 1987, p. 26-7). Em cada uma dessas trés divisdes do problema de
coordenacdo social havera uma nogdo de justica e de injustica. Todas as sociedades precisam
lidar com esse problema e todas as pessoas, em qualquer sociedade, sdo implicadas no modo de
resolucao.

“Os seres humanos recorrem a autoridade para coordenar as atividades de um grande
nimero de pessoas” (MOORE JR., 1987, p. 36). Desse modo, continua o autor,

A autoridade ¢ um reflexo do fato (...) de que a sociedade humana ¢, em parte, um
conjunto de arranjos através dos quais alguns homens procuram extrair um excedente
econdmico de outros, transformando-o em cultura. A autoridade é também um reflexo
do fato de que a extragdo de um excedente ndo ¢ tudo o que acontece nas sociedades

humanas e ndo ¢ a unica fonte de cultura. A autoridade implica a obediéncia com base
em algo mais que o temor e a coer¢do (MOORE JR., 1987, p. 38).

Esse algo a mais ¢ a existéncia de um contrato social que opera mais na base implicita que
explicita e institui um conjunto de limites para a acdo das autoridades e dos subordinados. Como
os termos do contrato social estdo sempre em renegociacdo, os limites da obediéncia e da
desobediéncia sdo constantemente testados. Esse contrato social regula as obriga¢des dos
governantes para com os subordinados — protecdo, manuten¢do da paz e da ordem e seguranca

material. No entanto, o contrato social pode ser violado e as pessoas podem voltar-se contra a
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autoridade quando julgam que o principio de reciprocidade presente na relacdo foi desrespeitado,
0 que gera um tema comum nas concepgoes de tratamento injusto.

O segundo tipo de problema ¢ a divisdo do trabalho, igualmente orientado por um
contrato social explicito e implicito, sempre sujeito a renegociagdes. Nesse caso, 0 que se
organiza ¢ uma distribui¢ao de tarefas e fungdes sociais com diferentes niveis de reconhecimento
ou de status. As fungdes mais valorizadas sao relacionadas ao controle do trabalho de outrem e as
capacidades, especialmente intelectuais. Por outro lado,

As tarefas e fungdes sociais negativamente avaliadas diferem dessas no sentido em que
envolvem (1) auséncia de controle sobre outros seres humanos e, no lugar dele,
subordinacdo; (2) auséncia de habilidades, exceto as capacidades manuais mais
rudimentares e faceis de adquirir; (3) trabalho arduo, ou seja, repetitivo e, portanto,

desinteressante, além de fisicamente penoso; (4) em varios casos, trabalho que exige
contato com excremento, podriddo, sujeira e morte (MOORE JR., 1987, p. 60).

Aquelas parcelas da populacdo que dependem dos beneficios assistenciais oferecidos pelo
Estado quando obtém trabalho — o que se vai tornando uma situagdo cada vez menos comum —
executam, via de regra, esses tipos de tarefas, pois sdo as unicas que lhes sdo disponibilizadas,
quando o sdo. Esse sistema de diferenciagdo social torna-se mais relevante na producao das
desigualdades em virtude do fato de que estd relacionado com os critérios € métodos de
distribuicdo de bens e servicos, ainda que ndao possamos falar em termos de determinagdo do
primeiro sobre o segundo. Dois principios contraditorios orientam os sistemas de distribuicdo.
Segundo Barrington Moore Jr., a nogdo geral de igualdade “baseada no que a unidade de
consumo necessita” ¢ um dos principios. O segundo “é um principio de desigualdade baseado em
algum escalonamento do valor das diferentes tarefas e fungdes sociais”. As tentativas de
conciliacao desses dois principios, a rigor contraditorios, “assumem a forma de nocdes de justica
distributiva” (MOORE JR., 1987, p. 65).

O principio de igualdade tem como justificativa oferecer uma “forma de seguranca para o
grupo”, ¢ um tipo de “seguro social” em que a reciprocidade desempenha uma fung¢do social de
fundamental importancia. J4 “as justificagdes para a desigualdade geralmente repousam em
alguma capacidade ou fungdo social especial que o grupo privilegiado possui e que ¢,
supostamente, tanto escassa como valiosa para a sociedade em seu conjunto” (MOORE JR.,
1987, p. 68). Em reposta ao conflito entre principios de igualdade e principios de desigualdade,

surgem as nogdes populares de justica distributiva, como tentativa de solucionar o conflito. No
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entanto, a existéncia dessas nogdes nao assegura a resolugdo “pacifica e racional” do conflito.
Com isso, “as disputas relativas a tais principios sao uma fonte fundamental de ira moral e de
senso de injustica social” (MOORE JR., 1987, p. 76).

Cada uma das dimensdes do problema da coordenacao social — a autoridade, a divisdo do
trabalho e a distribuicdo de bens e servigos — produzem estruturas de diferenciacdo social, de
hierarquia e de desigualdade. Mesmo havendo um contrato social, geralmente mais implicito que
explicito, esses sistemas de desigualdade e os conflitos engendrados a partir deles produzem um
sentimento de injustica social em todas as sociedades. Do sentimento de injustica pode resultar
uma mudanga social, mas ndo necessariamente, j& que os seres humanos portam grande
capacidade para a aceitacao da injustica (MOORE JR., 1987).

Barrington Moore Jr. compreende que todas as sociedades civilizadas sdo marcadas pela
existéncia de principios de desigualdade social. Para melhor analisar esses principios o autor
diferencia dois tipos polares de sistemas sociais. As sociedades regidas pela mobilidade social,
nas quais o que conta ¢ o desempenho. E as sociedades regidas pelo status social herdado, onde o
que conta € o “desempenho das geracdes precedentes”.

A nocao de desempenho expressa a moralidade, ou o principio de justiga, das sociedades
fundadas na mobilidade social. Nessas sociedades, como € 0 nosso proprio caso, uma possivel
mudanga social envolveria, nos termos de Barrington Moore Jr., uma transformag¢ao ou mudanca
moral nesse ponto*”. Ndo implica dizer que s6 a mudanga moral seja condi¢do necesséria, mas é
um dos condicionamentos da ordem social. A possibilidade dessa mudanga de principios morais
demanda a existéncia de uma “autonomia moral” capaz de tecer criticas devidas a ordem social e
a sua moralidade vigentes, de modo a retirar-lhe a legitimidade e desenvolver um outro principio
moral em seu lugar. Esse ¢ o modo de abalar a aceitacdo do principio moral, para o que a ira
moral desempenha papel fundamental.

A propria substituicdo do principio moral de status herdado pelo critério de desempenho
ja exemplifica a idéia defendida pelo autor. Todavia, percebe-se, nesse caso, que um sistema de
desigualdade ¢ substituido por outro sistema de desigualdade. Isso parece ser inescapavel ao
longo da maior parte da experiéncia humana, nos diferentes tipos de sociedade, com destaque

para as denominadas sociedade civilizadas. Contudo, de acordo com Barrington Moore Jr. (1987,

42 Retomarei esse ponto sobre mudanga moral posteriormente com Chantal Mouffe. A autora defende que em vez de
uma questdo moral a busca pela justica, ou ainda, por uma democracia plural e radical, deve se orientar pela
recuperacao da questdo politica (MOUFFE, 1996).
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p. 611), “tal fato, em si, ndo prova que tais organizacdes (baseadas no principio de igualdade na
distribuicdo de bens e servicos) sejam impossiveis, embora prove a existéncia de fortes
obstaculos”. Note-se, no entanto, que essa mudanga no padrdo de principio moral da
desigualdade relaciona-se a uma mudanga no sistema econdmico, o que ndo ¢ coincidéncia. O
autor trata dessa dimensao enquanto divisdo do trabalho.

Se as desigualdades econdmicas, sociais e politicas sdo imperativos categoricos da
sociedade moderna, logo as disputas em torno de nogdes de justica e de distribuicdo ganham
destaque tedrico e politico. A teoria da justica de John Rawls tem balizado grande parte desse
debate. A proposta do autor é de uma “justiga procedimental pura”, fundada no principio de
direito igual de liberdade individual e no principio segundo o qual as desigualdades economicas e
sociais devem ser tratadas de modo a promover a eqiiidade (tratamento diferenciado para quem se
encontra em situacdo de desvantagem) e a igualdade de oportunidades (RAWLS, 2002). Ensina-
nos John Rawls,

A grande vantagem da justiga procedimental pura ¢ a de que ja ndo ¢ mais necessario,
para satisfazer as exigéncias da justica, levar em conta a infindavel variedadp de
circunstancias e as posi¢des relativas cambiantes de pessoas especificas. [...] E um
equivoco focalizar as posi¢des relativas variaveis dos individuos e exigir que cada
alteragdo, considerada como uma transagdo unica e de forma isolada, seja em si mesma

justa. E o arranjo da estrutura basica que deve ser julgado, e julgado de um ponto de
vista geral (1971:87-88 apud VITA, 1999, p. 484).

Algumas criticas das mulheres beneficiadas pelo PBF conectam-se a esse principio de
“justica procedimental pura” de John Rawls, quando elas se queixam da existéncia de excecdo as
regras que beneficiam algumas e ndo todas as pessoas com o acumulo de beneficios e quando se
queixam dos valores diferentes repassados as familias. Essas praticas geram para as mulheres
beneficiarias do PBF um sentimento de injustica, expresso no descontentamento dessa

entrevistada:

- Mas eu ja acho que os direitos devia ser todo mundo iguais, um pega 95, outro pega 50,
outro pega 30, outro pega 15 e outro nio pega nada! Acho que devia ser... é 100? E 100
pra todo mundo, desde que precisa ¢ o 100, é 0 502 E o 50! (...) Oh, muita gente pega
tr€s, quatro beneficio e outros nao pega nenhum, eu mesmo, vou atrds, vou atras e sou
sempre a ultima a saber das coisas. A hora que eu vou acabou! Ndo tem mais. (risos),
entdo...ai fica dificil. As vezes um fala ‘ah! Eu pego 80 do PETI’. Outro fala ‘ah! eu
pego 95 do bolsa familia’..ah! Outro fala ‘ah! eu pego 50 do cupom’. Eu falo... ‘ah! que
“disgrama” eu ndo pego nada!’ Ai...Tipo meu marido ndo trabalha registrado, trabalha
por dia. Eu ndo trabalho por dia e meu marido ndo ¢é registrado. Eu falei ‘meu Deus do
céu’. E tem muita gente que pega muito, né? Acha? Deveria ser igual a bolsa escola
(municipal) é cem reais. Entdo, todo mundo ja pega o cem reais, entdo ja ¢ igual, ndo
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tem como da briga. Agora, esse Bolsa Familia ai, uns pega 95, outros pega 80, outros
pega...30, 15, ninguém entende isso ai. Tem gente que tem um filho s6 pega 95, tem
outros que tem 4 e pega 95, ¢ dificil entender (Grupo 2).

Segundo a percepcdo dessas mulheres atendidas pelo PBF ndo ha padrio legivel na
defini¢do dos critérios do PBF, como ndo ha igualmente padrdo legivel na aplicacdo das regras
procedimentais. Por isso falam sempre com o sentimento de que o PBF ¢ injusto na distribuicao
dos beneficios. Podemos incluir a distribuicdo de beneficios sociais na compreensdo que
Barrington Moore Jr. tem sobre a distribuicdo de bens e servigos articulada a divisdo do trabalho.
Nesse sentido ¢ um problema a que toda sociedade precisa dar respostas.

O fato de que o sentimento de injustiga existe em todas as sociedades, ainda que nao
necessariamente resulte em indignagdo e revolta, como demonstra Barrington Moore Jr., ndo nos
autoriza a dizer que a presenca desse sentimento entre o publico beneficiario de uma politica
social do Estado seja um fato de menor importancia. Esse sentimento de injusti¢a expresso pelas
mulheres conecta-se com uma percep¢do de arbitrariedade e de auséncia de regras
procedimentais.

A percepcao de que o PBF orienta-se por praticas arbitrarias, como os demais programas
governamentais, de acordo com as demonstragdes por parte da populacdo beneficidria do PBF,
tem efeito politico significativo na legitimagao das politicas de assisténcia social, em especial
para programas como o PBF, que fazem transferéncia direta de renda. Um segundo aspecto,
igualmente importante, ¢ que a nogdo de arbitrariedade dificulta o processo que poderia levar
essas pessoas e perceber o PBF como um direito e a defender a assisténcia social como um direito
social em contraposi¢cdo com a nog¢do de favor e de ajuda.

Em contextos como esse de gestdo da extrema pobreza, com beneficios altamente
seletivos e focalizados, uma justica procedimental teria importancia para engendrar a nogdo de
direito. Resta saber se, dada a pluralidade das situagdes de desigualdade, mesmo na extrema
pobreza, ¢ legitimo falarmos de uma justi¢a procedimental aplicando-lhe o adjetivo de pureza.

Uma ressalva que pode ser feita a teoria de John Rawls, neste caso, ¢ em torno do proprio
principio de “justica procedimental pura”, pois esse principio associa-se a no¢ao de neutralidade
das regras. Muitos estudos feministas e outros voltados para essa tematica de desigualdade ja
apontaram para a possibilidade de que as regras supostamente neutras podem atuar no sentido de
reforgar padroes de desigualdade e de subordinacdo. Assim, por exemplo, ao destinar o mesmo

atendimento ¢ o mesmo beneficio a familias que tenham caso de pessoas doentes ou numerosos
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membros e a familias que ndo enfrentam essas dificuldades, estaria o programa reforcando um
padrao de desigualdade. As familias com mais criangas, por exemplo, permanecerdo com certo
grau de vulnerabilidade social; assim como as familias monoparentais chefiadas por mulheres.
Nesse exemplo em particular, se o individuo ¢ adotado como critério de distribuicdo resolve-se
grande parte das dificuldades. Por isso podemos dizer que essa queixa das beneficiarias do PBF
também se associa ao principio de justica procedimental, pois, na visao delas, ndo ha justica
quando se destina o mesmo valor para uma familia com 3 ou com 6 criangas.

Seria desejavel que o principio de justica procedimental ndo implicasse, necessariamente,
na adoc¢do do mesmo critério para todas as pessoas em toda e qualquer situagdo social, isto é, na
universalidade da regra, mas abrigasse a possibilidade de um certo grau de variabilidade dessa, de
modo a minimizar as desigualdades. Isto €, que a justica procedimental abarcasse uma nog¢ao de
pluralidade. Neste caso, colocamos em cena as preocupagdes com o “fim” e ndo apenas com o
“meio”, e John Rawls ndo esta disposto a conceder tal ampliagdo em sua teoria, dado que um
principio de sua teoria ¢ a prioridade do direito sobre o bem. E quando falamos do “fim”
entramos no terreno do bem a que se destinam os recursos distribuidos.

Nesse ponto nos aproximamos das objecdes levantadas por Amartya Sen a John Rawls ao
apontar que este ndo leva em consideragdo as variagdes interindividuais que afetam as
possibilidades de uso dos recursos materiais acessados pelas pessoas, como, por exemplo, numa
situagdo de doenca. Com isso Amartya Sen identifica limitagdes na proposta de igualdade de
oportunidades e propde que se leve em conta as “desigualdades de resultados e realizagdes”, o
que demanda que ndo se considere apenas o critério de renda (VITA, 1999).

Os documentos do PBF refletem em alguma medida essas perspectivas de Amartya Sen,
principalmente ao tratar da pobreza como produtora de incapacidades multifacetadas e nao
apenas econdmicas. No entanto, entram em contradicdo com ela ao estabelecer como critério de
acesso ao PBF a renda familiar per capita. Em outros termos, o PBF teoriza a pobreza de uma
perspectiva multidimensional, mas adota um unico critério de acesso.

Para tratarmos das dificuldades concretas vivenciadas pelo PBF a partir das insatisfacdes
demonstradas pelas usudrias, o problema de legitimidade do PBF ¢ que ele estd a meio caminho
entre a adog¢ao do principio da regra universal e a flexibilidade na aplicagdo da regra. Como essa
flexibilidade ndo esta na regra, mas ¢ um desvio dela, as beneficiarias, corretamente, julgam-na

como injusta. Esse tipo de operacionalizacdo do PBF ndo torna o procedimento mais justo, mas
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sim cria privilégios, da perspectiva das pessoas incluidas no PBF de acordo com o procedimento
formal.

Insistimos, mais uma vez, que boa parte dessas dificuldades e ambigiiidades encontram-se
na adoc¢do da diretriz de “centralidade da familia”, significando com isso ndo a preocupacao em
atender as necessidades dos varios membros da familia, mas sim toma-la como unidade de
referéncia do critério distributivo a fim de reduzir o volume de concessdo de beneficios. Por isso
ndo podemos transferir essas dificuldades do PBF a teorizagdo de John Rawls, pois para ele o
individuo ¢ o sujeito postulante do direito, ou das oportunidades, e ndo um sujeito coletivo.

Na verdade, segundo a leitura que Alvaro de Vita (1999, p. 488) faz de John Rawls e de
sua teoria de justica, a teoria rawlsiana abre possibilidade de considerar como parametro de
justica distributiva fatores como diferenciais de nutricdo, escolarizacdo e logenvidade, pois
“constituem um ‘complexo de capacidade’ claramente identificavel e comparavel”. A recusa de
John Rawls seria, de acordo com essa interpretagdo, criar critérios distributivos demasiadamente
multifacetados que demandassem a disponibilidade de um grande volume de informacdes a
respeito dos postulantes. De fato, ¢ preciso reconhecer que esse argumento ¢ relevante. Levantar
e armazenar informagdes muito detalhadas sobre um grande volume de requisitos aumenta a
burocratizagdo do processo de concessdo de beneficios, aumenta os custos intermediarios de uma
politica social, dificulta o controle e aprofunda o estigma. Esse ¢ um argumento freqiientemente
utilizado no debate brasileiro inclusive por aquelas pessoas que defendem critérios universalistas
para a transferéncia direta de renda. No tocante a essas vantagens, o ganho principal com uma
politica universalista seria a eliminagdo do estigma que historicamente ¢ impingido a populagio
beneficiaria da assisténcia social.

Um limite intocado na abordagem de John Rawls e de Alvaro de Vita diz respeito a
cegueira em relacdo as estruturas sociais de injustica de género e de raca/etnia, entre outras. Por
isso precisamos buscar na producdo feminista algumas contribui¢des. A divergéncia estabelecida
entre John Rawls e Amartya Sen resolve-se melhor com as contribui¢cdes de Nancy Fraser e de
Chantal Mouffe. Comecando por Nancy Fraser (2001, 2002 e 2007), a autora defende a
necessidade de articular demandas redistributivas e reivindicagdes por reconhecimento. Aqui ndo
é abandonado o principio de igualdade — como Alvaro de Vita pensa a respeito de Amartya Sen —
, mas conciliado com o principio de reconhecimento das injusticas culturais e simbdlicas, o que

nos remete a relativizagdo da aplicag¢do de regras gerais, neutras, universais e abstratas.
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Ha que se observar que as questdes levantadas por Nancy Fraser ¢ Amartya Sen sdo de
natureza distinta. De certo modo, os questionamentos levantados por Amartya Sen mantém-se no
ambito das preocupagdes com a injustica econOmica; logo, as diferengas, ou variacdes
interindividuais, apontadas por ele, no geral ndo sdo culturais e simbodlicas, como estar saudavel
ou doente, por exemplo. Essas sdo variagdes distintas, portanto, das diferengas de ordem cultural
ou simbolica, as quais produzem injusticas no ambito do reconhecimento, mas que também tém
rebatimentos no ambito da redistribuicdo, ou seja, relacionam-se com a injustica econdmica,
como demonstra Nancy Fraser. Desse modo, as diferenciacdes e desigualdades que preocupam a
autora adquirem um grau maior de complexidade, o que ela propde resolver com a combinacao
de redistribui¢do e reconhecimento. E nesse terreno que cremos poder encontrar algumas saidas
para esses dilemas entre igualdade e diferenciacdo nos critérios de acesso a beneficios sociais,
sem descartar o fato de que politicas de reconhecimento e politicas de redistribuicdo tendem,
freqiientemente, a produzir tensdes, aparentando a busca de fins contraditdrios, dai a existéncia
do “dilema redistribui¢do/reconhecimento” (FRASER, 2001 e 2002).

No modelo de Nancy Fraser, classe social ¢ apontada como situagdo pura da injustica de
distribuicdo, sexualidade menosprezada, como situagdo pura da injustica de ndo-reconhecimento,
e género e “raga” como situagdes paradigmaticas de coletividades ambivalentes que acumulam os
dois tipos de injusticas, diante das quais os sujeitos precisam lutar tanto por redistribui¢cao quanto
por reconhecimento (FRASER, 2001). Partindo desse modelo, como tratar as populagdes
dependentes de beneficios sociais governamentais, se afinal ndo pertencem mais a uma classe
social que vende sua for¢a de trabalho, mas se tornaram praticamente descartaveis para o sistema
capitalista de produgao?

Classe social nao explica por completo a situacdo de marginalizag@o e privagdo a que essa
populagdo estd submetida, mesmo sendo, sem duvidas, essa situacdo produto da sociedade
capitalista. Nancy Fraser trata da injustica de distribuicdo como sindénimo de exploragdo,
marginalizacdo e privagdo. Ao que parece, “exploracdo” esta perdendo o sentido para essas
parcelas da populacdo, desprovidas da possibilidade de trabalho assalariado. Entretanto, sem
duvida alguma, a raiz da injusti¢a que atinge esse grupo ¢ a economia politica, a exemplo do que
aponta Nancy Fraser para o caso da classe social, ainda que pensando no proletariado.

Portanto, uma vez considerada injusta a economia politica, o “remédio” para essa situagao

de desigualdade ¢ a justiga redistributiva que se caracteriza pela busca da igualdade. Como a
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autora demonstra, “déficits distributivos sao freqlientemente (talvez até sempre) acompanhados
por déficits de reconhecimento” (FRASER, 2001, p. 256). Essa afirmacdo adquire um sentido
ainda mais forte quando nos referimos aos estratos da populacdo que sdo dependentes de
beneficios sociais e praticamente descartados da divisdo do trabalho.

Desse modo, a situacdo de ambivaléncia desses grupos sociais parece, de inicio,
equivalente aquela de género e “raca”, de forma que se torna necessario, também para esses
grupos, a combinacdo da justi¢a redistributiva com a justica de reconhecimento. Entretanto,
mesmo necessitando dos dois remédios, a raiz da injusti¢a vivenciada pelas populagdes pobres €,
de modo mais direto, a distribui¢do. Se a justica de reconhecimento implica, para género ¢ “raca”,
a afirmacao de suas diferengas — sem necessariamente implicar na defesa de politicas identitarias
—, para as populacdes pobres o que se pretende ¢ a superagdo da pobreza, o que implica a propria
eliminagdo dessa situagdo e ndo sua afirmacdo. Eis um sentido radicalmente diverso acerca da
combinagdo da redistribui¢do com reconhecimento.

Uma ressalva deve ser feita a Nancy Fraser. A autora defende que para pensar em uma
justica redistributiva e de reconhecimento ndo ¢ necessario aderir a uma teoria de justi¢a social
especifica. Bastaria ter uma nogdo geral de justica (FRASER, 2001). No entanto, pensamos que
no bojo de politicas seletivas e focalizadas, portanto ndo universais, implantadas por sistemas
débeis de protecao social, como ¢ o caso brasileiro, a adogdo de critérios de justi¢a social torna-se
indispensavel, ainda que a focalizagdo e a seletividade possam ser interpretadas como uma
injustica em si. Nestes contextos de focalizacdo e beneficios restritivos, as contribui¢des da teoria
da justica de John Rawls tornam-se relevantes ao estabelecerem a exigéncia de procedimentos e
tratarem os bens primarios como direitos individuais.

Do convivio com gestoras do PBF em trabalho de campo ¢ possivel inferir uma certa
tentativa de empregar a no¢do de familia e rejeitar o direito individual como uma estratégia de
distanciamento do pensamento liberal. Com isso, o PBF, ao insistir na oposi¢ao entre individuo e
familia, ou entre interesse individual e interesse coletivo, ou, ainda, entre direito individual e
direito social, transpondo a logica dicotdomica para o campo do direito, confunde processo de
individualizagdo — marca distintiva da sociedade moderna — com individualismo.

E necessario que fagamos a distingio entre individuo e individualismo, sendo esse iltimo
entendido como egoismo pessoal. Nem mesmo Emile Durkheim (1963), defensor entusiasta do

principio segundo o qual o interesse coletivo ¢ moralmente superior ao interesse individual,
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confundiu individualizagio com individualismo. Por isso Emile Durkheim via na modernidade a
contribuigao para o surgimento da liberdade e do direito individuais.

O direito individual, portanto, ¢ base da cidadania. Sem ele ndo ha cidadania. Embora nao
seja suficiente para definir cidadania, ele ¢ necessario. Isto ndo significa dizer que as politicas
sociais, entre as quais a assisténcia social e o PBF, devam ignorar a familia. Porém significa dizer
que o enfoque de familia deve ser problematizado a fim de colocar em evidéncia suas
determinagdes e implicacdes.

Na teoria da justica de John Rawls, a forma como ele concebe o individuo e o direito
individual oferecera elementos para as criticas de Chantal Mouffe. Segundo analise da autora, por
elaborar uma teoria que pretende “respeitar a sua pluralidade e especificidade”, John Rawls
considera “assim, ndo existe um critério independente de justica e ¢ o proprio processo que
garante a justeza do resultado final” (MOUFFE, 1996, p. 42 e 43). A contribuicdo desse
pensamento, para Chantal Mouffe, estd em sua valorizagdo tanto do pluralismo liberal, quanto da
politica baseada nos direitos, valorizagdes essas que se fundam no principio de prioridade do
direito sobre o bem.

O pluralismo liberal implica na inexisténcia de uma visdo de bem comum uUnica. A
prioridade do direito sobre o bem designa a idéia de que ndo ¢ valido sacrificar direitos
individuais por causa de um bem comum, assim como nao ¢ igualmente valido que os principios
de justica orientem-se por uma determinada concepgdo de felicidade (MOUFFE, 1996). Em
decorréncia desses pressupostos, John Rawls propde que a justica seja de principios
procedimentais, pois os procedimentos fundam-se em direitos, enquanto o bem a que se destina
desdobra-se em varias concepgdes politicas conquanto se trata de um pluralismo. Para Chantal
Mouffe, a contribuicao desses pressupostos € que podemos remeter o debate sobre justiga a esfera
politica e retira-lo da esfera moral.

Porém, ¢ precisamente esta a dificuldade de John Rawls e o limite de sua teoria da justiga,
na concep¢ao de Chantal Mouffe. Tal dificuldade apresenta-se em razado de uma “cegueira” do
liberalismo que aborda a politica apenas como uma atividade instrumental. Essa “cegueira” teria
forcado John Rawls a circunscrever sua teoria no campo da filosofia moral, o que nega sua
dimensdo nitidamente politica. Isso se deve também a concepgdo de individuo racional e moral

presente no pensamento liberal (MOUFFE, 1996).
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O apelo a moral e a negagdo do politico — por isso Chantal Mouffe denominou seu livro
de O regresso do politico — produzem uma contradi¢ao na teoria da justica social de Rawls.
Segundo interpretacdo da autora, sua inten¢do de buscar principios racionais democraticos
fracassa na auséncia de uma concepgao politica. A saida para essa contradi¢do ndo se localiza na
tradi¢ao moral, mas na tradi¢do democratica. A tradicdo democratica, portanto politica, pode por
em causa a concepcao individualista e oferece um meio de colocar limites ao egoismo pessoal.
Para a autora nao ¢ possivel, como pretende John Rawls, resolver o problema do egoismo apenas
na esfera moral. Esse problema deve ser destinado a uma democracia plural e radical que ¢, por
definicdo, conflituosa, um espago de antagonismo politico (MOUFFE, 2001).

Podemos encontrar em Nancy Fraser uma proposta promissora de pensar a injustica de
género e a justica social, a partir de articulagdes entre a filosofia e a politica. Ganha revelo, para
tanto, a no¢do de reconhecimento. Estamos tomando o reconhecimento como uma das dimensdes
da cidadania. Essa ¢ uma abordagem que progressivamente vem ganhando terreno no interior das
Ciéncias Sociais e da Sociologia, inspirada sobretudo pelos estudos desta autora. Ou seja, essa
articulacao entre reconhecimento e cidadania se constréi no interior dos estudos feministas e
contribui para renovar o arcabougo tedrico das Ciéncias Sociais. A noc¢ao de reconhecimento ndo
¢ uma novidade, j& que remonta aos estudos de Hegel. A novidade mais recente, da qual Nancy
Fraser ¢ uma importante representante, ¢ o modo de articular o reconhecimento a outras
dimensdes para se pensar em um projeto politico de justica social. Também caracteriza esse
pensamento a articulagdo entre teoria e pratica politica.

De acordo com Nancy Fraser (2007), um programa que desafie as injusticas de género no
contexto de expansdo das politicas neoliberais e no periodo apos o evento de 11 de setembro de
2001, deve combinar redistribui¢do, reconhecimento e representagdo. A luta por redistribuicao
ndo pode correr o risco de ficar enquadrada numa ldogica exclusivamente economicista.
Inversamente, a luta por reconhecimento nao pode ficar enquadrada numa logica exclusivamente
culturalista. Por sua vez, a luta por representagdo diz respeito ao aspecto mais propriamente
politico de exercicio de poder na defesa de demandas. Ao combinar essas trés dimensdes o
projeto feminista visa atualizar suas lutas diante dos desafios postos. Visa, ainda, de acordo com
a autora, romper “com as abordagens feministas centradas exclusivamente em género”. Para isso,

a autora situa as “lutas de género como uma das facetas de um projeto politico mais amplo que
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busque uma justica democratica institucionalizante, cruzando os multiplos eixos da diferenciagio
social” (FRASER, 2002, p. 63).

A luta por representacdo tem como objetivo fazer frente ao que a autora chama de “mau
enquadramento”, resultado de um processo em que “o quadro do Estado territorial é imposto a
fontes transnacionais de injustica”. O efeito deste processo ¢ a negagdo de chances para que
pobres e desprezados possam colocar demandas no ambito transnacional. Nestas circunstancias
as lutas por redistribuicdo e por reconhecimento nido sdo levadas em consideracdo. Dai a
importancia da politica feminista, em uma fase transnacional, adotar como alvo de suas lutas o
mau enquadramento (FRASER, 2007, p. 304).

Mesmo admitindo que processos transnacionais de decisdo influenciam, em alguma
medida, a vida de mulheres pobres em Londrina, ¢ fundamental destacarmos que esse “mau
enquadramento” ¢ ainda mais elementar no caso brasileiro, se considerada a debilidade de nossa
democracia e a profunda fragilidade dos espacos publicos. Ou seja, para a nossa experiéncia, a
negacao da oportunidade de “pobres e desprezados” colocar demandas ja se constitui no ambito
do municipio. Para nds, o mau enquadramento esta no nivel local, muito antes de transnacional.

Reservadas as devidas proporc¢des, pelas diferencas entre a realidade brasileira — de
injustica mais severa — ¢ as realidades estadunidense e européia, presentes na analise de Nancy
Fraser, sua proposta de projeto politico e modelo tedrico serve-nos de importante referencial.
Quando tratamos, no capitulo trés, sobre o acesso aos beneficios assistenciais estdvamos, com
isso, penetrando o campo da ma-distribuicao e da luta por redistribui¢do. Neste capitulo dirigimos
nosso foco sobre a problematica relacionada ao (ndo) reconhecimento, ou, nos termos propostos
por Richard Sennet, o respeito.

Seguindo Nancy Fraser (2001, 2002 e 2007), consideramos que o ndo-reconhecimento ¢é
resultado de um processo de construgdo cultural. Refere-se, fundamentalmente, a injustica na
diferenciagdo de status social; logo, uma injustica social que se reforca e se interliga com as
injusticas econOmicas. Injusticas culturais e injusticas econdmicas remetem-se ao
reconhecimento ¢ a redistribuic¢ao.

A politica feminista proposta pela autora, e considerada a Unica viavel enquanto projeto
comprometido com a busca de justica social, articula redistribuicdo e conhecimento sem reduzir
um aspecto ao outro. Isso exige que pensemos, também de modo articulado, a relacdo entre

trabalho e cultura, entre classe social e status, entre o “carater de género da economia politica” e
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a “ordem cultural do androcentrismo” (FRASER, 2002, p. 64). As duas perspectivas presentes,

em vez de serem consideradas antitéticas, sao tomadas de modo relacional. Todavia, podemos

distinguir as duas perspectivas. Conforme diz a autora,
Pela perspectiva distributiva, género aparece como uma diferenciacdo semelhante a
classe, enraizada na propria estrutura econdmica da sociedade. Trata-se de um principio
basico para a organizacdo da divisdo do trabalho, d4 sustentacdo a divisdo fundamental
entre trabalho ‘produtivo’ pago e trabalho doméstico ‘reprodutivo’ ndo pago, sendo este
ultimo designado como responsabilidade primaria das mulheres. Género também
estrutura a divisdo, no ambito do trabalho pago, entre os melhores saldrios — area
predominantemente masculina nos setores fabris e nas ocupagdes profissionais — e 0s
menores salarios — area predominantemente feminina, no setor administrativo e nas
ocupagdes de servigos domésticos. Como conseqiiéncia, vemos uma estrutura econémica

que gera formas especificas de injustica distributiva baseada em género (FRASER,
2002, p. 64).

A perspectiva distributiva foi o principal foco de andlise e de atuacdo das feministas
socialistas, com fortes influéncias do pensamento marxista e sua conseqiiente centralidade do
trabalho. Isso produz certos tipos de interesses e de agendas politicas. A principal critica dirigida
a esta perspectiva ¢ a predominancia da légica economicista e foi tecida pela perspectiva do
reconhecimento, ao colocar em foco a existéncia de um padrao cultural que valoriza os tragos
associados ao masculino e desvaloriza aqueles associados ao feminino. Esse padrdo cultural
recebe o nome de androcentrismo (FRASER, 2002).

Por ser o androcentrismo um padrao cultural dominante, seu alcance chega aos mais
variados ambitos das esferas sociais, tanto no nivel publico quanto no privado. Por isso temos
razdes suficientes para suspeitar da presenca do androcentrismo também nas politicas sociais
estatais, uma vez que esses valores “tendem a ser constantemente institucionalizados” (FRASER,
2001, p. 65).

Se o padrao de valores androcéntricos atua na determinagdo sobre o modo como as
mulheres sdo incluidas socialmente nas variadas esferas e o stafus que ai ocupam, esta €,
portanto, uma dimensdo fundamental para o acesso, exercicio e efetivacdo da cidadania feminina.
A combinacdo entre as duas diferentes perspectivas de abordagem sobre as desigualdades e
injusticas de género — distribui¢do e reconhecimento — produz uma nova perspectiva teorica de
género como categoria bidimensional, do modo como propde Nancy Fraser. Essas duas
dimensdes interagem, se tocam, se sobrepdem, mas ndo se confundem; uma ndo abarca

completamente a outra.
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Mudar a hierarquia de status da sociedade ¢ o objetivo geral de uma luta por
reconhecimento que, sendo orientada pelos principios expostos, ndo se confunde com simples
reivindicacdes identitarias. Essa mudanca s6 pode ser efetivada, contudo, em conjunto com
mudangas na estrutura econdmica. De um lado temos uma agenda politica da diferenca e de outro
uma agenda da igualdade. S6 a combinacao das duas pode contribuir para a promogao de justica
social. Conforme discutimos na etapa inicial do trabalho, nao serve a este tipo de projeto
feminista a escolha pela igualdade ou pela diferengca. Nao podemos trata-las como “ou”, “ou”,
mas sim como “e”. O desafio posto, do ponto de vista politico, € o peso a ser atribuido a uma e a
outra em cada contexto em disputa.

Zygmunt Bauman (2003, p. 72), ¢, diferentemente, um pensador notadamente cético em
relacio as lutas por reconhecimento, também denominadas por ele de “batalhas de
reconhecimento” e ‘“guerras pelo reconhecimento”, em razdo do risco de “absolutizacdo da
diferenga” com “tragos fundamentalistas” e com tendéncias sectarias. Todavia, mesmo de cima
de seu ceticismo, o autor visualiza na proposta de Nancy Fraser uma importante saida para esses
riscos.

Assim, segundo o autor, “Nancy Fraser estava portanto certa ao protestar contra ‘a
indiscriminada separacdo da politica cultural da diferenga em relacdo a politica social da
igualdade’ e ao insistir em que a ‘justica hoje requer tanto a redistribuicdo quanto o

29

reconhecimento’”. Ainda seguindo o raciocinio do autor, uma importante contribuicdo de Nancy
Fraser ¢ “colocar a questdo do reconhecimento no quadro da justica social”, tirando-a do
“contexto da ‘auto-realizag¢do’”, o que favorece a remocgao do sectarismo (BAUMAN, 2003, p. 71
e 72).

Desse modo, “as demandas por redistribuicdo feitas em nome da igualdades sdo veiculos
de integracdo, enquanto as demandas por reconhecimento em meros termos de distingdo cultural
promovem a divisdo, a separacdo e acabam na interrupg¢ao do didlogo” (BAUMAN, 2003, p. 72).

A combinacdo entre reconhecimento e redistribui¢do contribui para evitar tanto o
sectarismo quanto o relativismo absoluto. Assim, distingue-se do fundamentalismo -
caracteristico por negar o reconhecimento a pluralidade — como também se afasta do
multiculturalismo — caracterizado pela essencializa¢do das diferencas.

Uma analise bidimensional de género, conforme proposta de Nancy Fraser, exige também

uma concepgdo de justica bidimensional, que acomode os “dois conjuntos de preocupagdo” que
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figuram nas concepgdes de justica. “Por um lado, precisa englobar as preocupagdes tradicionais
das teorias de justica distributiva, especialmente a pobreza, a exploragdao, a desigualdade e os
diferenciais de classe”. Por outro lado, ¢ também necessario “englobar as preocupagdes
recentemente ressaltadas nas filosofias de reconhecimento, especialmente o desrespeito, o
imperialismo cultural e a hierarquia de status” (FRASER, 2002, p. 66).

O termo reconhecimento convive, efetivamente, com confusdes, seja como analise de
género, seja como concepgdo de justica. A confusdo mais comum ¢ associar reconhecimento a
identidade. Este, para Nancy Fraser, ¢ um “reconhecimento equivocado’. Uma politica feminista
de reconhecimento, ao contrario, adota um modelo de status e é impossivel ser compatibilizada
como uma politica identitdria. O reconhecimento equivocado “constitui uma séria violacao de
justica” e, neste sentido, estd na contramdo do que pretende uma politica feminista de
reconhecimento (FRASER, 2002, p. 72). A abordagem preocupada com o status,

requer um exame dos padrdes institucionalizados de valor cultural para verificar seus
efeitos na posicdo (standing) relativa das mulheres. Se e quando tais padroes
constituirem as mulheres como pares, capazes de participar na vida social em iguais
condigdes com os homens, entdo, poderemos falar em reconhecimento reciproco e
igualdade de status. Em contraste, quando os padrdes institucionalizados de valor
cultural constituirem as mulheres como inferiores, excluidas, totalmente o outro, ou
simplesmente invisiveis e, portanto, bem menos do que parceiras na interagdo social,

entdo, precisaremos falar em reconhecimento equivocado sexista ¢ subordinag¢do de
status (FRASER, 2002, p. 71-2).

Em sintese, o modelo de status se distancia de uma politica de identidade e esta ultima
tem mais possibilidade de ser incorporada nas institui¢des sociais e nas politicas publicas estatais,
pois podem atuar de modo complementar com padrdes de subordinagdo de status. Pode,

inclusive, muitas vezes reforgar a subordinacgao.

4.1.1 O sentimento de injustica: percepg¢oes dos sujeitos

Conforme discutimos, o grande descrédito do PBF junto a pessoas beneficiarias ¢ a
desconfiangca em relacdo a justica dos critérios na distribui¢do dos recursos ou a sua correta
aplica¢do. Na quase totalidade das reunides que presenciamos com as usudrias e usuarios, bem
como nos grupos de discussdo que promovemos, ha um consenso de que existem “familias que

ndo precisam e recebem o Bolsa Familia” e “familias que precisam e ndo recebem”.
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Muitas vezes as assistentes sociais tratam destas “queixas” como generalizagdo do senso
comum, porém os dados da pesquisa do Banco Mundial, embora seja nacional e ndo de Londrina,
confirmam que quase "2 dos beneficios ndo sdo destinados aos mais pobres, apesar de sua boa
focalizagdo em compara¢do com outros programas semelhantes em outros paises (GOIS, 2006).
Isto coloca em duavida a nogdo de justica social do PBF e também a sua capacidade de
fiscalizagdo. Mesmo defendendo a importancia do PBF, usuérias e usuarios entendem que, em
muitas situagdes, ele gera distorgdes e injustica ao fazer a distribuicdo dos recursos. Estes
problemas sdo, certamente, oriundos da propria focalizagdo, quando o acesso ao beneficio nao ¢é
um direito universalizado.

A variag@o do valor do beneficio pago pelo PBF, de R$ 18,00 a R$ 112,00, de acordo com
a renda da familia, também ¢ vista, em geral, como despropositada pelas usuarias e usudrios, e,
mais uma vez, motivo de desconfianga, defendendo-se que “os valores deveriam ser iguais”.

O sentimento de injusti¢a é algo que chama a atencdo. Este ¢ um dado que aparece na
totalidade das reunides e grupos que acompanhamos, bem como nas entrevistas, sem que jamais
tenhamos introduzido a questdo. A questdo simplesmente surgia voluntariamente. No caso das
entrevistas, pedimos as mulheres para que falassem sobre os programas de transferéncia de renda
e logo surgia o sentimento de injusti¢a, como o de vergonha e humilhagdo. O que ¢ injustica para
essas mulheres e segundo quais principios elas caracterizam a injustica? A busca de resposta para
esta questdo nos leva a uma outra, as nogdes de justi¢a e de direito dessas mulheres.

A possivel arbitrariedade, ou poder discricionério, decorrente dos fatores subjetivos de
julgamento que estariam presentes na avaliagdo da assistente social, acabam por gerar o
sentimento de injustica entre as usuarias da assisténcia social. Esta ¢ uma fala comum em todas as
reunides e grupos de discussdo, com ou sem a presenga da assistente social. Seria exaustivo citar
todas as ocorréncias que encontramos a respeito, por isso optamos por algumas sele¢des de falas
e dialogos.

— Eu vivo no meio desse pessoal da favela ai, tem gente que nao recebe e tem gente que
tem condigdes e recebe, pega vai 14 e recebe e tem gente que ndo recebe. Olha na favela
mesmo, tem gente que ndo recebe este dinheiro... — Eu acho que tem muita gente que
deveria ser incluida e esta fora. — Com certeza. Tem muita gente que estd fora deste
programa. E as vezes a pessoa ndo vai na reunido, as vezes ¢ mal informada... mas se
vim atras, se mexer mesmo, tem gente que ndo precisa receber este dinheiro. — E a
realidade. Na outra reunido que eu vim, que foi no més passado, ai tinha umas pessoas
aqui que estavam falando de outras pessoas que ndo precisam. — Entdo, do lado da

assistente social, tinha umas pessoas que elas ndo precisam mesmo. Ela tem casa boa,
tem carro do ano, o marido ganha muito bem, elas que estavam do lado falando de outras
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pessoas, elas sdo as que ndo precisavam, elas ndo tinha direito de pegar. Vai la ver o
carro que elas tem na garagem, a casa boa, o marido trabalha e tem emprego bom, ndo
precisa! — E t€m pessoas que moram em barraquinho e tém a situag¢do financeira tdo
horrivel, tem gente que tem arroz puro pra comer, tem vez que da um fubd pra crianga e
estd na lista de espera. A bendita lista de espera, enquanto muitos estdo recebendo e ndo
precisam elas estdo 14 atras da lista. Ndo esta certo. (...) Entdo teria que mexer alguma
coisa — (grupo 7).

— Por isso que eu falo, tem que estudar bem, ver quem precisa e quem ndo precisa, sabe.
(...) — Tem gente que compra eletrodoméstico e quando chega na época que eles vao
fazer visita, esconde. Eu ja vi. — Eu também ja vi de monte. — ... fala que ¢ separada do
marido e o marido esta por perto [estaria mentindo sobre separacgdo]. (...) —Dai as pessoas
chegam [as assistentes sociais] e falam pra gente, vocé tem que denunciar. S6 que eu ndo
posso fazer isso, eles ¢ que tém que ver. Se a gente fala alguma coisa a gente arruma
problema pra gente mesmo, entendeu? Imagina s6 vocé chegar e denunciar. Vocé ndo
sabe quem ¢é que vocé esta denunciando... As vezes o problema é bem maior, entdo vocé
tem que ver e ficar quieta — (grupo 5).

Trés pontos comuns aparecem nesses didlogos. Primeiro, a idéia de que existem pessoas
que driblam as regras e tém acesso aos beneficios estando supostamente fora dos critérios.
Segundo, a idéia de que existem pessoas que precisam do beneficio e estdo dentro dos critérios,
mas estdo excluidas do acesso. A terceira percep¢do das usuarias e usuarios ¢ de que existem
pessoas que fazem uso indevido do recurso, o que retira a legitimidade do acesso. Os trés pontos
convergem para a discussao sobre quem tem direito aos beneficios.

O sentimento de injustica expresso pelas usudrias e usudrios diz respeito, portanto, a
percepcao de que o programa ndo atende quem de fato dele precisa, ou pelo menos nio todas as
pessoas que precisam, € desperdiga recurso com quem supostamente ndo necessita. Esta € uma
questdo demasiado complexa, pois cada pessoa que fala a respeito se sente com legitimidade para
receber o beneficio, no entanto tende a interpretar que uma pessoa do lado, uma vizinha ou uma
amiga ndo tem a mesma necessidade. Medir as necessidades de pessoas que vivem em situagdes
de privacao das condicdes basicas de vida ¢ uma dificil tarefa e ndo contribui com a consolidagao
da nocao de direito.

Todas as pessoas com que tivemos contato nesta pesquisa dizem que precisam do
beneficio, mas a0 mesmo tempo dizem que existem outras pessoas que ndo precisam. Quem sao
essas pessoas? Uma das entrevistadas chega a dizer, “realmente precisar todo mundo precisa,
porque ninguém sabe a vida de cada um dentro de casa, né?” (grupo 9). Disto resulta a
importancia de critérios objetivos para a concessdo dos beneficios. Mas, como falar da

objetividade dos critérios depois que discutimos sua convivéncia com critérios subjetivos?
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Na verdade, a “queixa” dessas mulheres a respeito da distribui¢do dos beneficios ndo se
pauta pelos critérios definidos e expostos pelas assistentes sociais, mas sim pela percepcao que
elas tém sobre “precisar” do beneficio. E uma nogo indefinida de “necessidade”, porém ¢ legivel
para essas mulheres. Entdo, elas dizem, “quem ndo precisa pega e quem precisa ndo pega”. Neste
momento elas ndo estdo falando de critérios, esta seria a linguagem técnica.

Nao obstante a presenca de fatores subjetivos no julgamento dessas situagdes existentes
nos programas de transferéncia de renda, ndo podemos perder de vista o fato de que
irregularidades existem efetivamente e essas mulheres as conhecem. Quando elas falam a
respeito, falam sempre de modo impreciso, pois também ndo querem se comprometer
denunciando outras as assistentes sociais que pedem que elas denunciem os casos irregulares de
seu conhecimento. Esta responsabilidade ndo ¢ bem aceita pelas mulheres, que temem gerar
problemas com as pessoas denunciadas. Durante aproximadamente cinco meses nos quais
mantivemos contato com os grupos de apoio socioeducativo, presenciamos uma Unica situacao
em que uma mulher deu o endereco de outra pessoa sugerindo a visita da assistente social para
averiguar a regularidade do beneficio. Em algumas situa¢des ouvimos mulheres comentando
entre si que as assistentes sociais tém conhecimento dos casos de irregularidades e ndo cortam o
beneficio porque ndo querem.

Independente de ser maior ou menor o grau de acerto quando as entrevistadas falam sobre
irregularidades nos programas, o importante ¢ que esta percep¢do, além de alimentar o
sentimento de injustica em relagdo a distribuicdo dos recursos, contribui também para formar
uma no¢ao de descrédito acerca dos programas estatais.

A segunda discussdo que também confirma isto que estamos chamando de sentimento de
injustica ¢ o descontentamento das usudrias e usudrios em relacdo as diferencas de valores que
sdo transferidos pelos programas. Este descontentamento estd bem expresso em falas ja citadas
das usudrias. A esse respeito ha dois pontos a serem observados. Primeiro que existem varios
programas que transferem recurso financeiro para usuarias e usuarios em valores diferentes, o
que causa grande confusdo para a compreensdo desta populagdo. Segundo, 0 mesmo programa,
no caso o PBF, também transfere valores diferentes. Esta variedade de nomes de programas
(PETI, BPC, Agente Jovem e Bolsa Familia, entre outros, além dos programas municipais) ¢ de

valores constitui um cenario incompreensivel para a populacao usudria da assisténcia social.
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Um terceiro ponto de discussdo ¢ sobre a regra “ndo pode haver duplicidade de
beneficio”. As assistentes sociais repetem exaustivamente esta regra para as mulheres, tentando
convencé-las de sua aplicabilidade e de sua veracidade. E ndo conseguem. E nem poderiam
consegui-lo, ja que as demonstragdes empiricas ndo confirmam essa norma.

Olha, tem uma mulher 14 perto de casa, ela tem 3 beneficio! Ela recebe o Bolsa, ela
recebe o PETI ¢ ela recebe outro beneficio — (grupo 4).#

Ai vocé sabe o que acontece? Vocé chega pras pessoas, as pessoas falam “mas fulano
tem, beltrano tem trés tipo de coisas”. Mas quem que ¢ esses? E...pior que [a assistente
social] sabe! Ai a outra fica indignada — (grupo 2).

Nas reunides dos grupos de apoio socioeducativo que as assistentes sociais realizam com
usudrias e usuarios, a primeira etapa ¢ dedicada a apresentar os programas existentes e explicar os
critérios de cada um. Conhecer os beneficios e seus critérios ¢ o ponto de partida para o exercicio
da cidadania desta populagdo, acreditam as gestoras da politica de assisténcia social em Londrina.
Em todas as reunides que presenciamos como observadora, as pessoas questionavam a assistente
social sobre o acimulo de beneficios, isto €, sobre pessoas que recebem mais de um beneficio. A
primeira resposta ¢ que ndo pode acontecer. As mulheres entdo relatam casos conhecidos de
acumulo de beneficio. Por vezes acontece de estar presente na propria reunido alguma pessoa que
acumula beneficios. No segundo momento as assistentes sociais explicam, entdo, que em casos
excepcionais ocorre o acimulo, quando a situacdo da familia ¢ de muita vulnerabilidade.

O fato ¢ que todas, ou a grande maioria delas, se sentem em situacdo de alta
vulnerabilidade e desejam receber mais de um beneficio. O fato de que algumas pessoas tenham
acesso a mais de um beneficio enquanto outras sdo excluidas e que algumas pessoas sejam
consideradas como excecdo a regra € outro aspecto incompreensivel para as usuarias da
assisténcia social. Para elas, estas situagdes nao se configuram como uma forma de discriminagao
positiva em favor dos mais vulneraveis, mas como uma discriminagdo negativa contra aquelas
familias que estdo, de acordo com a avaliagdo da assistente social, proibidas de acumular
beneficios.

Além do acumulo do beneficio ha também suspeitas, justificadas, em relagdo ao calculo
do valor do beneficio do PBF, ja que os valores pagos variam de R$ 18,00 (dezoito reais) a R$

112,00 (cento e doze reais). Sendo assim, muitas pessoas querem saber o que é necessario para

3 Grupo do curso de costura industrial, periodo da manha. Grupo Focal realizado no dia 07/06/06.
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atingir o valor méximo. Um dos grupos com o qual realizamos entrevista encontrava-se na sétima
reunido do projeto de apoio socioeducativo e as pessoas ainda diziam ndo entender por que
algumas recebem dezoito e outras recebem cento e doze reais. Nao se trata sempre de uma
dificuldade de aprendizagem ou de compreensao acerca dos critérios, embora esta também exista.
Descobrimos que o problema estd na inexisténcia de correspondéncia entre os critérios
explicitados e os casos empiricos por elas conhecidos.

Quando, em certas ocasides, éramos indagadas por algumas usudrias sobre o porqué das
diferencgas de valores, repetiamos-lhes quais sdo os critérios de calculo. Explicavamos as regras e
elas contrapunham a informacdo dizendo que conheciam pessoas que nao t€m filhos ou tém
apenas um e, no entanto, recebiam o valor méximo previsto. Dissemos-lhes que havia algo errado
ou algum desencontro de informacdes. Nao era a primeira vez que esta situacdo acontecia. As
assistentes sociais que trabalham com o apoio socioeducativo — e nem sempre sdo as mesmas que
atuam na concessdo dos beneficios — geralmente tratam destas situagdes supondo que seja
inven¢do ou equivoco da parte das usuarias. Ficdvamos na duvida sobre o descompasso entre a
percepcao das usudrias e a percep¢do das assistentes sociais. Esta divida foi removida um certo
dia.

Ao término de uma entrevista em grupo, uma mulher veio conversar conosco € nos disse
que ndo quis comentar o seu caso no grupo, mas que ela recebia o BPC ¢ o PBF. Do PBF ela
recebia R$ 95,00 (noventa e cinco reais), valor maximo do beneficio naquela ocasido. Ela morava
sozinha. No entanto, a assistente social ter-lhe-ia informado que ela continuaria recebendo esse
mesmo valor, porque ela ¢ uma pessoa doente. A mulher estava feliz com o fato de que até
naquela data ela continuava recebendo os valores maximos, dos dois beneficios. Ela vivia
exclusivamente da renda dos beneficios governamentais.

Neste momento tinhamos um caso concreto que fugia a regra e pensamos como as
usuarias: nao € possivel entender esses critérios e para que eles servem. Na verdade o problema
nao ¢ de defini¢do do critério, mas de aplicagdo do mesmo. E se ndo existe uniformidade na
aplicagdo dos critérios, logo eles sdo dispenséaveis na opinido das usudrias.

Outra usudria também veio conservar conosco nesse mesmo dia. Disse que estava
recebendo um beneficio municipal, no valor de R$ 100,00 (cem reais), o que ¢ uniforme para
todas as bolsas auxilio nas seis modalidades existentes no municipio. A revelacao era de que o

beneficio estd, na verdade, no nome de sua irma, porque ela tem problemas bancarios e o recurso
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¢ pago em banco. Desse modo ela fica impossibilitada de receber o beneficio em seu proprio
nome, segundo suas declaracdes. A preocupagdo desta usuaria ¢ de vir a prejudicar a sua irma,
porque ela também recebe algum beneficio, ndo especificado neste didlogo. Oficialmente,
portanto, a irma desta usuéaria acumula o recebimento de beneficios assistenciais.

Apbs nos despedirmos das mulheres conversamos com a assistente social que executava o
projeto de apoio socioeducativo com aquele grupo. Estdvamos confusas com o primeiro caso, nao
em relagdo ao acumulo de beneficios, isto j& se havia tornado relativamente recorrente em outros
grupos, mas em relacdo ao célculo do beneficio. Por que aquela senhora, que mora sozinha,
recebe o valor maximo do PBF? Primeiro a assistente social recorreu a um possivel equivoco da
informacao. Insistimos diante dela na confiabilidade do relato da mulher, ja que falava do valor
que ela mesma recebe e nao de outra pessoa, sendo o erro, entdo, pouco provavel.

Ao buscar uma explicacdo, inclusive para ela mesma compreender o que se passava, a
assistente social levantou a hipdtese de que talvez existisse a inclusdo de criangas no cadastro
desta usuaria, como, por exemplo, netos. Parece uma hipotese viavel. Se for isso, s6 ha uma
possibilidade: existe irregularidade neste cadastro. Se € este o caso, existe a anuéncia das
assistentes sociais, porque esta usuaria ¢ conhecida e freqiienta regularmente as reunides.

E injusto que isto ocorra? Ndo cremos que seja possivel responder facilmente a esta
questdo. Respondé-la com base nas necessidades desta usuaria nos levaria a um relativismo sem
fim, pois todas declaram ter necessidade. Fazer a defesa da aplicagdo incondicional dos critérios
poderia “desumanizar” o atendimento. Diante deste dilema, as assistentes sociais que detém o
poder de concessdo dos beneficios parecem oscilar entre a objetividade dos critérios e a
flexibilidade em sua aplicacdo. Podemos associar esta situagdo com a discussdo de Richard
Sennett (2004) sobre a impessoalidade e a piedade, compaixao.

Segundo o autor, “a caridade em si tem o poder de ferir; a piedade pode gerar desprezo; a
compaixdo pode ser intimamente relacionada com a desigualdade” (SENNETT, 2004, p. 35). Em
razao desta percepcao, Richard Sennett (2004, p. 165) identifica o que seria o “principio basico
para qualquer welfare state secular: a prestagdo de auxilio sem compaix@o”. Esta ¢ a posicao
adotada pelas pessoas favordveis a politica de renda basica como politica universal. Apesar disso,
Richard Sennett (2004, p. 170 e 175) considera que “prestar auxilio sem compaixao pode parecer
uma versao do respeito mutuo tao fria e impiedosa...”, e ainda avalia que “a maioria das pessoas

ndo consegue aceitar a assisténcia prestada como uma fung¢ao neutra”.
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A proposta de auxilio sem compaixdo tem como objetivo eliminar os elementos humanos
do julgamento em relagdo as necessidades das pessoas, o que tornaria a concessao do beneficio
uma fungdo neutra. Contrariamente a visdo de Richard Sennett que vé com reservas a prestagao
da assisténcia social como uma fun¢do neutra, e, ao considerarmos os aspectos limitadores aqui
levantados sobre a cidadania dessas mulheres pobres usuarias da assisténcia social, estamos
inclinada a acreditar que “a prestacdo de auxilio sem compaixdao”, e neutra de julgamentos
pessoais subjetivos, seria um importante instrumento para eliminar a submissao e a humilhagao e,
quicd, adquirir respeito. Entretanto, ¢ forcoso admitir que isto s6 seria possivel em um cendrio de

universalizacdo dos direitos assistenciais e que, em se tratando de seletividade, os julgamentos

r

subjetivos continuam operando. Nestes casos, a questdo entdo ¢ saber como controlar tais
julgamentos de forma que ndo se tornem arbitrarios e ndo produzam sentimentos de injustica.

As assistentes sociais divergem entre si quanto a admitir ou ndo a existéncia de injusticas
na distribui¢do dos recursos. Vejamos o didlogo com a assistente social de uma organizacao

conveniada:

Pesquisadora: Vocé acha que pode existir algum tipo de injustica na distribui¢ao desses
beneficios?

Rosana: Com certeza! E... Uma coisa que eu acho assim... um grande erro do Bolsa
Familia especifico... é que... o Cadastro Unico nio sio feitos... sdo feitos por estagiérios,
ndo desmerecendo ... porque eu ndo sou profissional a tanto tempo assim. Entdo, quando
eles fazem o cadastro, as vezes a gente tem uma percepg¢do, pode ser erronea, de que
aquilo ndo ¢ levado tdo a sério. Entdo, as vezes a gente sabe que a pessoa deu uma
informagdo e foi colocado outra, todo mundo erra, entdo tem erro humano. E acabam
acontecendo esses casos de irregularidades, que é o grande fervor das familias. “Porque
eu recebo menos, porque meu vizinho recebe mais...?”

Pesquisadora: E dentro da regra, ou seja, de forma regular, é possivel existir injusti¢a?
Aplicando os critérios?

Rosana: E! Porque ¢ assim, ¢ calculado a renda per capta da familia até R$ 120,00.
Entdo, as vezes, a renda per capta passou R$ 50,00 mas ndo é avaliado que a familia
paga, muitas vezes, o terreno da casa, que esta pagando prestacdes de dez, vinte anos.
Nao ¢ levado em conta. Colocam no cadastro a quantidade de agua, luz, compra, mas
nada disso é descontado... nada disso é descontado! Entdo, se fosse descontado, ai eu
acredito que poderia ser mais justo. Mas eu acho que dai também ia criar uma... ia
triplicar...

Pesquisadora: A demanda ?

Rosana: A demanda! Entdo a gente ia ter um outro problema. Um problema maior! Mas
eu acredito que essa questdo de ndo considerar certos gastos financeiros da familia, por
mais que ela esteja dentro dos critérios, eu ndo... eu acredito que ndo ¢ justo, tanto que
a... no comeco do ano a gente deixava passar vinte, trinta reais, quarenta reais da renda
per capita. Por que? Porque a gente sabia que aquela familia tinha outros gastos, outras
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contas. E que as vezes ela recebia os quinze reais e que... quinze reais era pouco mas
sem aquilo era pior ainda, né? Entdo acredito que, infelizmente, esta renda per capita é
injusta (risos)... podia aumentar, alguma coisa assim. Ainda mais que as familias s@o
muito numerosas, muita gente, entdo ¢ complicado... (Rosana — trabalha em uma
organizacdo conveniada).

Na analise de Rosana as injusticas podem ocorrer em virtude de problemas relacionados a
gestdo e/ou execugio do Cadastro Unico e também em relagdo & propria defini¢do dos critérios.
Quanto a gestdo, relaciona o fato preocupante de que a totalidade dos servicos relacionados ao
Cadastro Unico seja executada por estagiarios e estagiarias, o que levanta suspeita sobre a
correcao do trabalho. Os estagiarios e estagiarias preenchem o Cadastro e realizam as visitas. As
assistentes sociais avaliam os casos. O uso desse tipo de servigco, em substituicdo a servidoras e
servidores publicos, ¢ mais uma das freqiientes modalidades de precarizagdao do servigo publico e
¢ um expediente muito usado em Londrina nos ultimos 8 anos, sob a administragcdo do PT.

Quanto a regra instituida, Rosana toca uma importante questdo relacionada ao Cadastro
Unico. Embora se incluam muitas informagdes sobre a familia e suas condi¢des de vida, a rigor o
unico critério que conta para a familia ser ou ndo incluida € a renda per capita. Neste ponto ha
uma contradi¢cdo com as concep¢des mais avangadas sobre pobreza. Conceitualmente pobreza ¢
tratada na Politica Nacional de Assisténcia Social a partir de um enfoque multidimensional, mas
sua execucdo ¢ tdo somente com base no critério econdomico. Por reconhecer as limitagdes desse
critério € que por vezes a assistente social flexibiliza a aplicagdo da regra. Porém, quando ela o
faz, corrige um problema e cria outro, pois, para quem a regra ¢ aplicada rigorosamente, a
flexibilidade soa como injustiga para ela e privilégio para as outras familias.

Por fim, a reflexdo de Rosana chega ao ponto-chave da questdo: controlar, na medida do
possivel, o tamanho da demanda. Afinal, quanto mais abertos ou mais flexiveis forem os
critérios, maior sera a demanda. Contudo, o aumento da demanda ndo seria seu Unico efeito.
Critérios abertos e flexiveis deixariam um grande vacuo a ser preenchido na execugdo do
programa, o que resultaria em dificuldades muito mais severas para sua administragdo e
justificacdo. As assistentes sociais ficariam impedidas, muitas vezes, de se proteger sob a fala
“nb6s aplicamos os critérios técnicos; a selecdo nao ¢ feita sob nossa escolha pessoal”. Na
possibilidade de que isto ocorra, a pressdo sobre as decisdes da assistente social poderiam ser

muito mais agudas.
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Vejamos o posicionamento de uma assistente social que atua diretamente na concessao de

beneficios no CRAS:

Pesquisadora: E apesar da existéncia dos critérios, de todo o empenho técnico que vocés
tém nisto, vocé acha que ainda é possivel injusti¢a na distribuicdo dos recursos?

— Ah, ainda existe alguma coisa. Uma porque ... é... é claro que passa alguma coisa
desapercebida. E na distribui¢do ... a gente tem técnica, mas a acdo ¢é... ¢ trabalho
humano como qualquer outro. A gente ainda acaba as vezes se envolvendo e
dependendo de alguma pessoa que a gente ja criou um vinculo com aquela pessoa, talvez
ndo consiga dizer ndo mais para ela. Ou enquanto alguém da populacdo estd achando
que ela ja ndo precisa mais receber, porque quando eles discutem: "mas porque que
cortou pra fulano e deu pra vizinha?..", entdo a gente fala: "olha, além das
condicionalidades, dos critérios, que ta claro ai na parede, que a gente fala, que ta todo
mundo sabendo, ainda tem a ultima palavra da assistente social que atendeu. Ela ¢ a
preparada para fazer essa avaliag@o técnica e dizer: olha, ela tem o risco...” (...) Entdo,
assim... deve haver ainda alguma injusti¢a que a gente cometa, claro, em nada ¢ 100%.
Mas, dentro da visdo que a gente estd trabalhando, com os critérios e as
condicionalidades... a gente tenta ser o mais justo que a gente pode (Noélia — trabalha no
CRAS).

Noélia, diferentemente de Rosana, ndo vé injusti¢a nos critérios técnicos, tal como eles
sao definidos. Para ela, a possibilidade de injustica relaciona-se com erros, 0 que aparece como
avaliagdo muito comum entre as profissionais da assisténcia social. Existe sempre a possibilidade
de ocorréncia do erro. No entanto, quando focalizamos o erro, a solu¢do para a questdo ¢ a
melhoria da gestdo e isso nao problematiza e ndo politiza a analise sobre os critérios que vigoram
e ndo se sabe com qual finalidade. Para o aperfeicoamento de uma politica focalizada, seja qual
for, devemos colocar sob questionamento os proprios critérios.

Apesar de ndo conceber injustica nos critérios e regras, Noélia, a exemplo de outras
assistentes sociais, fala da importancia de a ultima palavra ser da assisténcia social. Isso lhe
possibilita melhor adaptar as decisdes de acordo com as condi¢gdes de vulnerabilidade da familia
atendida. Outra assistente social, Janaina, agrega mais alguns elementos para explicar a presenca

de injustica.

Pesquisadora: Vocé acha que podem existir injusti¢as na distribui¢do do beneficio?

—Po66de. Como acontece injustiga no pais...Exemplo? Nos estamos aqui como gestores.
E se tém injusticas aqui dentro da administra¢cdo municipal, digamos ...na distribuicao de
recursos. Dentro da assisténcia pode... apesar de todo esfor¢o dos CRAS, do centro de
assisténcia sociais... (...). . A distribui¢@o de recursos nem sempre € justa, o que é votado
pela Camara nem sempre ¢ 0 que a assisténcia precisaria, certo? As injusticas existem
em todos os niveis, em todos os setores desse pais. Daqui até la em cima, uma injustica
dentro da propria justica... (...). Entdo, a injusti¢a ela vem de cima pra baixo, entdo ela
existe. A injustica no pais ta ai pra quem quiser ver... E n6s no nosso dia-a-dia podemos
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fazer isso, por que ndo? E nds vamos fazer baseados em que? Naquilo que nds vimos na
casa, naquilo que a pessoa nos coloca, naquilo que nés podemos apreender com os
dados, no nosso dia a dia, no nosso trabalho. (...) Mas ¢ muita coisa pra vocé discutir, pra
vocé mudar. (...) Eu posso cometer injusti¢a na avalia¢do, por que ndo? Eu vou fazer
uma avaliagdo de acordo com o que eu tenho, de dados. Dados de renda, de situacdo, de
fragilidade, de vulnerabilidade, eu posso cometer injustica sim na minha avaliagdo mas...
o erro faz parte do nosso trabalho. A gente quando toma conhecimento que cometeu, a
gente procura conserta-lo com certeza, a gente faz (Janaina — trabalha no CRAS).

Janaina contribui significativamente com a andlise ao incluir outro elemento para
pensarmos na presenca da injustica, colocando-a em uma dimensdo ampla, muito mais dificil de
ser superada. A injustica no ambito da politica de assisténcia social, segundo Janaina, estd
relacionada aos tracos mais gerais de injustica na sociedade brasileira, a comecar pelas
gigantescas diferencas salariais, por exemplo, entre o salario minimo e os saldrios dos cargos
eletivos. Essa injustica também se expressa na divisdo de recursos publicos ao definir-se qual ¢ a
fatia do orcamento que sera destinada a politica de assisténcia social. Essa ¢ uma percep¢ao que
coloca sob questionamento, muito oportunamente, o patamar das desigualdades sociais no Brasil,
a regulacao das relagdes de trabalho e o uso do fundo publico. Para retomarmos brevemente a
discussdo do primeiro capitulo, a destinacdo do fundo publico ¢ uma modalidade contemporanea
de luta de classes, seguindo a concepg¢ao de Francisco de Oliveira (1988).

Janaina da continuidade a sua fala apostando na possibilidade de mudanga e de melhoria:

Se tem um novo caminho a gente vai descobrir. Eu fico sempre me perguntando: as
vezes eu trabalho aqui no CRAS... dentro do trabalho as vezes eu ndo tenho condigdes
técnicas ... quando eu t6 dentro do 6nibus, quando eu t6 indo pra minha casa, eu consigo
refletir e elaborar algumas coisas que eu fiz. No outro dia eu ja venho pensando: eu vou
fazer diferente... aquilo que eu fiz 14, ndo era pra ser daquele jeito. (...) esse exercicio pra
mim, me leva a refletir sobre um monte de coisas que eu ja fiz aqui... que eu ndo deveria
ter aceito, que eu poderia ter melhorado. Entdo eu estou constantemente me refazendo,

me repensando. O que eu posso melhorar? O que eu posso sugerir 14 no CRAS? (Janaina
— trabalha no CRAS)).

O aspecto negativo revelado na fala de Janaina ¢ a impossibilidade de refletir sobre sua
pratica profissional dentro de seu proprio local de trabalho. L4 as assistentes sociais, diante de tdo
volumosa demanda de trabalho, sdo praticamente tarefeiras. Cumprem tarefas sem muitas
condicdes de elaborar um pensamento critico a respeito. Durante o expediente de trabalho sdo
praticamente “operarias” do servico social. Janaina encontra no 6nibus o momento de reflexao. O
aspecto positivo de sua fala ¢ o empenho em se questionar sobre sua pratica, sua conduta e suas

decisoes. Nesses momentos reflexivos repousam as possibilidades de mudanga. Por isso o ato de
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se questionar ¢ de fundamental importancia. Se a politica de assisténcia social ¢ materializada na
figura da assistente social, as criticas internas devem ter origem na reflexdo dessa profissional.
No entanto, pensar e refletir exige tempo e esse € um recurso escasso para as assistentes sociais.
Contudo, as opinides dessas assistentes sociais, embora majoritarias, ndo expressam
consenso entre as profissionais, como revela a fala de uma coordenadora, Adriana.
— Eu creio que ndo [existe injusti¢a]. Porque nos temos essa preocupacio técnica de estar
avaliando, estar discutindo alguma diivida com a equipe, pra que a gente ndo tenha essa
questdo de arrependimento ou sendo injusta com alguma familia. Na minha opinido eu
penso que ndo. Porque nos temos essa preocupagdo muito grande de avaliagdo técnica
mesmo, né. Mas ndo s6 com a razdo, mas também usar parte da emog¢do junto com a
razdo... vamos ver, vamos avaliar... principalmente a questdo da vulnerabilidade na
familia. Vamos fazer todos os levantamentos possiveis, quem s3o, como sdo, como se

relacionam, para que a gente possa fazer essa avaliacdo técnica (Adriana — coordenadora
do CRAS).

Adriana rechaca a possibilidade de injusti¢a na distribui¢do de beneficios porque deposita
sua crenga na avaliagdo técnica e porque ndo coloca em questdo as regras sobre as quais essa
avaliacdo técnica ¢ executada. Numa perspectiva dessa natureza abre-se um distanciamento entre
as percepcdes das usudrias e das assistentes sociais, porque elas ndo estdo recorrendo a mesma
logica para avaliagio do programas assistenciais. E como se a profissional estivesse preocupada
com 0 meio — o uso ¢ a adaptagdo da técnica — enquanto as usudrias estdo preocupadas com o
resultado — quem ¢ incluido e quem ¢ excluido.

A variacdo na aplicagdo dos critérios produz o sentimento de injustica entre grande parte
das usudrias e usuarios. O sentido do sentimento de injustica demonstrado pelas usuérias refere-
se ao fato de que algumas pessoas devem ficar sujeitas as regras e outras podem transgredi-la. Se
tomarmos a observacdao as regras como um principio de democracia, o poder discricionario
quanto a sua aplicacdo ndo se caracteriza como uma relacdo democratica.

O que seria justo, entdo, para as usudrias que se queixam da injustica na distribuicdo dos
beneficios? Para elas seria justo que todos e todas tivessem o direito aos mesmos valores. E seria
justo que houvesse fiscalizagdo mais rigorosa em torno da inclusdo indevida de pessoas
beneficidrias, como revelam algumas das falas citadas anteriormente. No primeiro caso, ha um
principio de igualdade na sugestdo. No segundo, indiretamente, hd um refor¢o ao poder de
controle do Estado. As falas das proprias mulheres, ja citadas, revelam que este mecanismo de
controle também gera constrangimentos, além de ter eficdcia limitada, pelo fato de que as

familias langariam mao de estratégias que maquiariam suas condi¢des de vida. Deparamos-nos

198



com uma ambigiiidade. As mulheres se demonstram insatisfeitas, por exemplo, com as visitas
fiscalizatérias das assistentes sociais, no entanto recomendam que elas a pratiquem. Essa
ambigiiidade decorre de uma outra: defende-se a idéia de direitos para todos, para, na seqiiéncia,
delimitar a “todos que precisam”.

As visitas fiscalizatorias sdo percebidas entre algumas assistentes sociais, principalmente
aquelas mais ligadas as atividades académicas, como um meio de intimidagdo e de invasdao de
privacidade, e, principalmente, de negacdo de direito. Para as que atuam diretamente no
atendimento, esta seria uma forma eficaz de melhor controlar o acesso aos beneficios. E
praticavel uma alternativa menos invasiva? Diante de programas altamente focalizados e
seletivos ndo ¢ de fato possivel prescindir da fiscalizagdo. Esta seria uma grande vantagem de
beneficios universais ao eliminar a fiscalizacao.

A convivéncia entre a existéncia de regras e a exce¢do a regra constitui um terreno
movedico para o debate sobre cidadania das mulheres pobres atendidas pela assisténcia social e
nao produz um tipo de relacdo que seja considerada de respeito e de reconhecimento por parte
das usudrias. Nessas condig¢des, ndo existe base para um reconhecimento reciproco e igualdade
de status, seja no interior da politica seja num espago social mais amplo, a partir das influéncias
da assisténcia social.

Hé que se destacar, no entanto, que falar que as usudrias da assisténcia social sentem-se
desrespeitadas e humilhadas, ndo significa 0 mesmo que afirmar que os servigos sejam de fato
desrespeitosos € humilhantes, pois isto envolve um contexto mais amplo que a configuragdo do
servico ¢ a conduta das assistentes sociais, incluindo também os valores culturais construidos em
torno da assisténcia social e os estereotipos existentes. Entretanto, significa apontar que existe de
fato um problema de credibilidade e legitimagdo da assisténcia social e que este ¢ um desafio a
ser encarado pelas gestoras e gestores da politica de assisténcia social, em vista da
democratizagdo social e do avanco da cidadania entre as populagdes pobres.

Analisando a proposta formulada pelo Senador Eduardo Suplicy de um programa de
garantia de renda minima aos individuos maiores de 25 anos, Ana Maria Medeiros da Fonseca
destaca o fato de que um programa desta natureza teria o mérito de se dirigir aos individuos e nao
as familias, como tem sido a pratica comum no Brasil, o que gera muitos impasses e contradi¢des
entre a concepgao e a execugdo dos programas, ja que ¢ invidvel uma definicdo de familia

(FONSECA, 2001). Esta proposta ndo constitui um direito universal, mas ainda assim eliminaria
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a necessidade de fiscalizacdo e, com ela, todos seus efeitos negativos para a defesa do direito.

4.2 AUTORIDADE E HIERARQUIA: ENREDOS SOBRE RESPEITO E HUMILHACAO

Questionar o reconhecimento no interior da prote¢do social, especialmente na politica de
assisténcia social ¢ um meio, portanto, de elaborarmos sociologicamente perguntas sobre o modo
de inclusdo das mulheres pobres nessa ag¢do estatal. Podemos, ao usar as formula¢des de Nancy
Fraser (2002), questionar se a inclusdo dessas mulheres corresponde a um padrio de
reconhecimento reciproco ¢ de igualdade de status, ou, ao contrario, corresponde ao
reconhecimento equivocado sexista € a subordinagdo de status? Essa questdo pode ser analisada
a partir de dois aspectos: na relacdo entre o servico e a usudria; e no padrdo institucionalizado de
valor cultural materializado nas ag¢des propostas pela politica de assisténcia social as usuarias.

Para discutirmos o respeito e o reconhecimento no ambito da execugdo da politica de
assisténcia social em Londrina, devemos ter em consideracdo as relacdes de poder que sao
construidas nesse campo, conforme discussdo desenvolvida no capitulo anterior. Apesar dessa ser
uma relagdo de duas vias, conforme argumentamos com base em Michel Foucault, isso ndo
equivale a dizer que as duas partes da relacdo, ora em conflito, ora em cooperagdo, exercem
poder no mesmo grau. Certamente as assistentes sociais sao a parte dominante da relagdo. Nesse
sentido, tratamos de respeito e reconhecimento em razdo do tratamento dispensado a usudria da
politica de assisténcia social, por considera-la a parte dominada da relagao.

Efetivamente, a figura da assistente social personifica o beneficio assistencial, porquanto
essa profissional detém o poder de arbitrio que pode facilitar ou dificultar, possibilitar ou
inviabilizar, a inclusdo das familias nos programas. Essa relativa autonomia para tomada de
decisdo em seu cotidiano profissional, contudo, geralmente ndo ¢ compreendida pelas assistentes
sociais no que concerne ao exercicio de poder, a exemplo de algumas de suas falas:

Patricia: Eu acho assim que... esse poder ndo ¢ um poder na verdade, esse poder de
decisdao que a gente chama apenas faz parte da minha profissdo, eu ndo chamaria assim
de poder... "poder" eu acho uma palavra tdo forte, sabe? Realmente ¢ uma decisido, mas é

uma decisdo embasada no conhecimento, no diagndstico (Patricia — é coordenadora de
um CRAS).

Janaina: Entdo, este ¢ um poder que tem sido colocado pra uma questdo técnica. Eu nio
vejo assim como poder, mas eu vejo como avaliacdo. Eu procuro levar para este lado. Eu
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ndo vejo... a gente ndo tem tanto esse poder, ndo. E colocado desta forma, como se nds
tivéssemos (Janaina — trabalha no CRAS).

Rejeitar a caracterizagdo de sua autonomia como exercicio de poder, ou melhor, de um
micropoder, pode ser interpretado como uma atitude politicamente correta, ja que tal expressdo
carrega consigo muitas conotagdes pejorativas. De outro modo, as tentativas de se proteger sob os
critérios “técnicos”, se por um lado se deve ao esforco de caracterizar a profissionalizagdo do
servigo, por outro demarca uma atitude de ndo-responsabilidade por parte das profissionais que
executam a politica no seu cotidiano e fazem com que ela ganhe materialidade.

As assistentes sociais, no geral, falam dos “critérios técnicos” como se estes fossem
entidades superiores, sobrenaturais. Para aproveitarmos a inspiracdo de Karl Marx, existe um
fetiche da técnica e, portanto, dos critérios técnicos. Assim, as profissionais da assisténcia social
se denominam “técnicas” e suas ferramentas de trabalho sdo denominadas “critérios técnicos”.
Em seus discursos a situagdo aparece como se a técnica controlasse a profissional.

Na verdade, essa representacao “fetichizada” ndo corresponde fielmente a pratica na
execucdo da politica. Esse emprego ¢ também uma estratégia de legitimacdo para as decisdes da
assistente social e se ancora no apelo a racionalidade que impera na sociedade ocidental. Essa
estratégia serve para que a assistente social apresente, de modo impessoal, as decisdes que sao
tomadas a respeito do acesso aos beneficios assistenciais. Técnica, racionalidade, objetividade e
impessoalidade sdo as nog¢des subjacentes a essa logica de legitimagao.

Contudo, essa logica tdo demasiadamente objetiva retrata apenas parte do que se passa no
dia-a-dia de um CRAS e nos atendimentos de uma assistente social. Paralelamente ao apego aos
critérios técnicos, existe também a busca por informagdes subjetivas, prestadas pela usudria ou
por demais profissionais da rede de servigos. Assim nos relata uma assistente social ao apontar a
necessidade de que o critério seja relativizado, ou complementado com um conjunto de
informagoes:

(...) a gente trabalha com alguns critérios... isso respalda alguma coisa pra gente decidir.
(-..) € bom trabalhar com os critérios [para] saber quem teria o direito... porque se vocé
ver... se usar os critérios para essa ¢ aquela familia... quem me garante que... as vezes
aquela que ndo esta nos critérios pode precisar muito mais do que aquela que esta dentro
dos critérios. Entdo vocé tem que ter uma avaliagdo muito técnica, vocé tem que fazer...
pra vocé avaliar vocé tem que ter esse contato, com todo trabalho em rede, com todos os
servigos essenciais... porque as vezes eu nao conheco a situacdo e a outra pessoa pode
me fornecer, né... (...) mas vocé precisa de mais informagdes pra vocé saber pelo menos

se vocé nao esta pecando na hora em que vocé estd tecnicamente avaliando. (...) Ai vocé
tem que se respaldar... no caso de haver algum problema... porque um nao foi atendido,
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mas aquela foi atendida... Mas por que? Porque aquela tem isso, isso, isso ¢ isso. Porque
todos os contatos apontavam que aquela precisa, no momento!, mais do que essa
(Adriana — é coordenadora um CRAS).

Critérios técnicos, por serem objetivos, por defini¢ao, podem ser aplicados com base nos
depoimentos de usuarias e usuarios? Aqui vemos como esse modelo da técnica racional, objetiva
e impessoal entra em contradicdo com a pratica. Sistematicamente as assistentes sociais dao
prova de seu poder de decisdo no uso das regras em varios sentidos: aplicar ou ndo a regra ou o
rigor com que se aplica. Muitas vezes a pratica da assistente social reserva um poder
discricionario — se nao ¢ formal ¢ de fato — para a tomada de decisdao. Algumas assistentes sociais
caracterizam esse poder discricionario pela propria impossibilidade de aplicar rigorosamente o
mesmo critério indistintamente para todas as familias, como ilustra a seguinte fala:

E os critérios?! Para nos aqui nés estabelecemos alguns, mas assim... tem as suas
excegdes, sabe? Entdo ndo tem como vocé utilizar aqueles critérios rigorosamente. Tem
alguns casos que a gente tem que discutir, tem que fazer estudo de caso. E ai eu acho
também a importancia de ter uma equipe... melhorar até os recursos humanos dentro do
CRAS... trabalhar com uma equipe multidisciplinar, com psicélogo, pra gente poder

discutir o caso e analisar melhor a situacdo das mulheres (Valquiria — trabalha no
CRAS).

Se essa pratica de flexibilizar os critérios contraria varios elementos das declaracdes das
muitas assistentes sociais responsaveis pelo atendimento, ela ndo estd exatamente em confronto
com o que se prega de modo geral nas diretrizes do trabalho. As gestoras locais da politica de
assisténcia social sempre afirmam, em suas declaragdes publicas, que a assistente social deve
aliar o critério técnico a um certo grau de subjetividade, pois, do contrario, um sistema
computadorizado, por exemplo, poderia eleger as pessoas a serem incluidas nos programas
assistenciais. Por isso perguntamos as assistentes sociais sobre a presenca € o peso da empatia na
relagdo entre a profissional e a usuaria. Porém, como, no geral, elas se abrigavam sob o teto do
critério técnico, da racionalidade e da impessoalidade, as respostas a essa pergunta eram
sistematicamente deslocadas para outro campo.

De modo direto, o que nos interessa nestas questdes ¢ verificar a relagdo entre
(des)respeito e (nao)reconhecimento para o exercicio da cidadania e do direito. Isto €, as relagdes
de autoridade vigentes produzem autonomia ou subordinacdo? Ou, retomando as categorias de
Nancy Fraser, a relagdo entre a profissional do servigo social e a usudria, ou, dito em termos
institucionais, a relacdo entre a politica de assisténcia social e a usuaria, caracteriza-se pela

igualdade de status, ou, ao contrario, pela subordinagdo de status?
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Ao destacar a tonica do poder exercido pela assistente social ndo pretendemos com isso
defender uma politica privada de relacdes de poder, sem assimetrias e hierarquias, o que
certamente seria ilusorio e inocente. Nosso interesse ¢ tdo somente problematizar alguns feixes
dessa relagdo de poder tendo em vista um ponto de chegada desejado: a assisténcia social como
direito e como ferramenta para combater as injusticas de género.

Encontramos no dia-a-dia do trabalho de campo intimeros relatos de pessoas envolvidas
com a politica, como trabalhadoras ou usuarias, que revelavam o empenho das assistentes sociais
em dar o melhor encaminhamento possivel para as demandas apresentadas pelas mulheres e
homens que buscam o servico. Por outro lado, também ha relatos de agressividade das usudrias e
dos usuarios contra as assistentes sociais. Como em toda relagdo de dominagdo e de poder, ha
conflitos no ambiente da assisténcia social.

Todavia, ha também revelagdes sobre o empenho das assistentes sociais na preservacao de
sua autoridade e do exercicio do poder. Esse empenho se materializa, por exemplo, quando as
assistentes sociais frisam que estdo atendendo determinada solicitagdo em carater excepcional,
portanto a revelia da regra instituida. Ou, ainda, quando cobram o cumprimento de exigéncias
postas as usudrias € aos usuarios.

De modo ilustrativo, esse poder também ¢é exercido quando a profissional aplica puni¢des
as usudrias, como, por exemplo, tecendo discursos com contetdo disciplinador sobre a conduta
da usuaria em situagdes, como atraso ou auséncia nas atividades programadas, descumprimento
das condicionalidades dos programas de transferéncia de renda e envolvimento de filhos ou filhas
em conflito com a lei, além de outras situagdes. Expressa-se, ainda, no ato de suspender
temporariamente o pagamento de um beneficio ou o seu repasse, no caso do cupom de alimentos.

Por mais que existam regras, normas e procedimento para o atendimento a populacdo
usuaria da assisténcia social e para a concessdo de beneficios, em ultima andlise a decisdo ¢ da
assistente social. Esse poder de decisdo, se muitas vezes ¢ empregado para incluir usuarias,
também pode ser empregado para exclui-la.

Com o fim de bem explicitar a relagdo de hierarquia entre servigo e usudrias/os, algumas
unidades de CRAS afixaram cartazes com os seguintes dizeres: “LEI 331 CODIGO PENAL,
desacato ao funcionario publico no exercicio de sua fungdo ou em razao dela. Pena de 06 meses a

2 anos de reclusdo e multa mais processo por danos morais”. Devemos observar, no entanto, que
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essa iniciativa ndo revela apenas a hierarquia cristalizada no atendimento, como também expressa
uma resposta as situagdes de conflito que ha diariamente nessas unidades.

Mesmo como reacdo aos conflitos didrios, a presenca desses cartazes nos foi uma
surpresa. Ao freqiientar os espagos dos Orgdos publicos municipais durante muitos anos,
estdvamos habituada a encontra-los em locais como Secretaria Municipal de Obras e Secretaria
Municipal de Fazenda. Pensavamos que se tratava da ‘“‘cultura organizacional” conservadora
propria de orgdos tradicionais como sdo essas secretarias citadas. Avalidvamos estes cartazes
como uma expressdo de coer¢do e ndo esperavamos encontra-los em 6rgdos voltados para a
garantia de direitos de cidadania, como s3o as secretarias responsaveis pelas politicas sociais.
Agora eles estdo presentes nos CRAS, como uma forma de demarcar a hierarquia entre
funciondrias/os e usuarias/os.

Existem também muitas queixas de usudrias e usudrios quanto a situagdo ‘“pingue-
pongue”, quando s3o encaminhadas/os de um 6rgdo para outro, sem a devida resolugdo de seus
problemas. Esse tipo de atendimento, que nao diz respeito s6 a assisténcia social, mas a muitos
o0rgdos municipais, ¢ interpretado por essas usudrias e usudrios como desrespeito e
desconsideragdo. De modo geral, expressa um tipo de ndo-reconhecimento. Muito embora nao
seja um ato intencional de quem passa as informagdes equivocadas, ha um certo desprezo em
depurar as informagdes que serdao repassadas, sobretudo quando se trata de uma populacao pobre.

H4 um consenso bem firmado entre estudiosas/os de que nos ultimos anos a assisténcia
social no Brasil produziu grandes avancos quanto a gestdo, ao incluir critérios relativamente
objetivos para a concessdo dos beneficios. Londrina ndo ficou atrasada neste processo e tem até
implementado um sistema de gestdo muito avangado para o padrao das cidades do Parana.

Isto contribui, indubitavelmente, para a afirmacdo da no¢do de direito em substituicdo a
nog¢do de favor. Entretanto, a adog@o de critérios objetivos, como renda e idade dos membros da
familia, por exemplo, ndo exclui da relagdo que hé entre assistente social e usudria/o os aspectos
subjetivos do julgamento, o que exige o relato das condi¢des de vida de quem esta pleiteando um
beneficio. Como diz uma usudria, as pessoas criam suas versdes para convencer as assistentes
sociais.

— Quem pega isso ai [os beneficios de transferéncia de renda] ¢ mais povo da periferia,
ndo tem estudo, ndo tem emprego, essas coisas... Mas tem muita gente que tem emprego,
tem estudo e mente, e os que ndo mentem ficam pra tras. Igual, vocé chega 14 eles falam

ai mentem 14, vocé vai mentir que fulano é doente, que cicrano ¢ doente, pra que isso?
Pra pegar um dinheiro que as vezes vai até..ndo da pra pagar um remédio as vezes,
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porque hoje em dia vocé pega um... tem receita ai que o remédio curta 30, 40 reais um
vidrinho de remédio. Dai vocé vai mentir pra pegar um dinheiro e esse dinheiro acaba
sendo pouco. Entdo eu j& ndo minto, eu falo a verdade, quer me dar da, ndo quer...

— Tem gente que esconde as coisas.

— E tem gente que fala: “vai 1a boba, mente, fala que vocé precisa, que seu marido esta
desempregado, diz que tem crianga”. Eu vou 14, eu conto a minha versdo, eles querem
acreditar acredita, ndo quer, ndo posso fazer nada. Na minha frente, da minha casa eu
tenho uma vizinha ela trabalha registrada, o marido dela trabalha ha cinco anos
registrado e ela pega, ela s6 tem uma menina, pega noventa e cinco reais. J4 como ela
conta a versdo dela ... [tom de suspeita] (Grupo 2).

Segundo Richard Sennett (2004, p. 95), “a sociedade moderna desenvolveu formulas
burocréticas para a recompensa dos dotes da capacidade, para dar ao talento o que lhe ¢ devido™.
Do mesmo modo, podemos afirmar que esta sociedade também desenvolveu formulas
burocraticas para a inclusdo daquelas pessoas desprovidas de capacidades, capacidade aqui
compreendida no sentido de Amartya Sen (2004).

As mulheres falam sobre a importancia e a necessidade de dominar a técnica de
convencimento no contato com a assistente social. “Dominar uma técnica, afirmou o sociélogo
Thorstein Veblen, proporciona respeito proprio; a este € preciso acrescentar, mas nao
necessariamente, o respeito mutuo” (SENNETT, 2004, p. 108). Sera que esta avaliagdo ¢ valida
para as mulheres que buscam beneficios da assisténcia social? “Montar versdes sobre suas
necessidades”, como elas dizem, sera que lhes produz respeito proprio? Dominar técnicas pode
produzir respeito proprio — e as vezes até respeito mutuo — para quem, por exemplo, vive do
trabalho, da arte, da medicina, da ciéncia, mas ndo para quem recorre a técnicas de obtencao de
piedade. No segundo capitulo tratamos do apelo a piedade, o interesse agora ¢ observa-lo em
relacdo ao sentimento de humilhagao.

Em alguns relatos, as estratégias de convencimento aparecem, na opinido das mulheres
usuarias, como humilhagéo. E preciso que elas apresentem suas situagdes da forma mais tragica
possivel, e entdo esperar pela piedade da assistente social. As nog¢des de direito, de respeito e de
reconhecimento, nestes termos, estao ausentes da relagao.

Ao falar das estratégias para ter acesso aos beneficios é significativo que as mulheres
sempre falam de outras pessoas, mas nunca de si mesmas. Conforme analisamos no segundo
capitulo, este ¢ um comportamento comum quando as pessoas falam de acdes e praticas que a

principio estdo sujeitas a reprovacdes morais. De qualquer modo, apesar das mulheres nao
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admitirem pessoalmente essas praticas, elas estdo certamente falando de praticas concretas e nao
ficticias.
De acordo com a percepcdo geral dessas mulheres, os beneficios continuam sendo
distribuidos de forma arbitraria.
Esses tempos atrds que encontrei uma menina que eu conheco desde crianga... na
distribui¢do do cupom foi ela e a vizinha dela, a vizinha dela tem o marido dela que ¢
mototaxista, tem casa propria, ¢ a minha amiga, s6 porque ela estava com uma roupa

melhor ela ndo recebeu, e a outra que tem de tudo dentro de casa conseguiu e ela ndo.
(...) acho que isto ¢ injustica, acho que tinha que ver as coisas certa (Grupo 5).

De acordo com esta usudria, até a vestimenta da pessoa pode influenciar o julgamento da
assistente social. A subjetividade ainda presente no julgamento sobre o direito de acesso ao
beneficio caracteriza, aos olhos de muitas das usudrias, a adogdo de critérios arbitrarios, que
resultam na “elei¢d0” de quem tem direito e gera sentimento de injusti¢ga, como também de
desrespeito. O sentimento de ser desrespeitado, ou, por outro lado, o sentimento de vergonha, esta
relacionado a percepgao sobre direito e cidadania. Recorrer a um favor, a uma ajuda, ¢ causa de
vergonha e humilhacdo. Como entdo essas mulheres percebem seus direitos e a cidadania?

Entre as gestoras da assisténcia social em Londrina estd bem incorporada a abordagem,
tributaria de Amartya Sen, que trata da pobreza como desigualdade de capacidades e desse modo
extrapola a dimensao econdmica da pobreza, envolvendo também as dimensoes sociais, politicas
e psicologicas. O desafio, no entanto, ¢ sabermos o quanto esta abordagem orienta, de fato, a
conduta das assistentes sociais que estdo ‘“na ponta”, como elas dizem, aquelas que estdo
incumbidas do atendimento direto a populagdo.

Sustentamos a perspectiva de que a cidadania inclui tanto o acesso a bens e servigos, entre
os quais os de assisténcia social, quanto os aspectos psicologicos envolvidos no atendimento
dispensado por quem detém o poder de concessdo dos beneficios. Richard Sennett (2004)
denominou esta dimensdo psicologica de respeito, incluindo o reconhecimento entre as pessoas
que entram em relacdo neste processo.

Colocando luz sobre os aspectos psicologicos presentes no acesso aos direitos,
perguntamo-nos como as mulheres se sentem ao buscar atendimento no CRAS. Isto coloca em
questdo, inclusive, o entendimento, ou ndo, de que o atendimento solicitado ¢ um direito.
Também nos conduz para a compreensao em torno da presenca macica de mulheres nesses

Servigos e programas.
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Nos grupos de entrevistas com mulheres atendidas pela assisténcia social perguntamos
por que sdo as mulheres que recorrem a assisténcia social. H4 claramente um marcador de género
no acesso as politicas sociais e que influencia a conduta de homens e mulheres de forma a
orientar quem busca quais bens e servi¢os. Isso diz respeito a0 modo como um padrdo de valor
cultural ¢ institucionalizado na politica de assisténcia social. De acordo com essa logica, cabe as
mulheres a busca por servigos como educagao, saude e assisténcia.

Nas entrevistas em grupo as mulheres trataram desta questdo. Em linhas gerais, elas viam
com naturalidade as responsabilidades que sdo atribuidas a elas; acham que essas
responsabilidades sdo excessivas, mas ndo esbogam criticas ou desejo de mudanca. Acreditam
que os homens ndo dariam conta das tarefas que elas cumprem ou ndo fariam com
responsabilidade e qualidade, entdo preferem continuar respondendo por essas obrigacdes.

Encontramos, nos diversos grupos, diferentes explicagdes das mulheres para a adesdo
delas e auséncia dos homens.

Eu acho que a mulher... de forma geral elas estdo em casa pra resolver... (...) muitos
homem ndo quer saber nem de ajudar a esposa, por exemplo, pode vir & reunido. As

vezes a esposa ndo esta bem ou pra ajudar... porque muitas delas aqui trabalha, as vezes
ndo pode estar aqui porque trabalha (grupo 6).

Tem marido que deixa tudo pra mulher, tudo é a mulher que faz ¢ o homem néo se
envolve com nada [da casa] (grupo 7).

Os homens ndo vdo ao CRAS porque eles ndo gostam de ficar sentados, esperando. A
mulher também nao gosta, mas ela ja esta acostumada, porque € assim também no posto
de saude (grupo 9).

As vezes eles tém vergonha. Vergonha de ficar no meio da mulherada, vergonha de
participar de um programa de assisténcia social. — E, eu acho que eles sentem vergonha.
— Acho que o homem se sente humilhado, alguns devem sentir, vao dizer, “ah, ele vai 14
atras de coisas” ... (grupo 1).

O universo simbolico construido nas interagdes sociais no interior das familias pobres
explica essa organizacdo de tarefas e responsabilidades a partir de uma “divisdo complementar de
autoridades entre 0 homem e a mulher na familia, que corresponde a diferenciagdo que fazem
entre casa e familia” (SARTI, 2005b, p. 28). Conforme Cynthia Sarti (2005b, p. 28) sustenta, “a
casa ¢ identificada com a mulher, e a familia com o homem. Casa e familia, como mulher e
homem, constituem um par complementar, mas hierarquico”.

Quando esse padrao cultural ¢ institucionalizado na politica de assisténcia social, ocorre

uma traducdo. Como a mulher estd associada a esfera da reprodugdo ¢ o homem a esfera da

207



produgdo, e, como a assisténcia social vincula-se a reprodugdo, opera-se entdo uma certa
mudancga nesse arranjo. Perante a politica, a familia ¢ identificada pela figura da mulher, e nao
pela do homem.

As duas primeiras falas das mulheres explicitam como os papéis sociais da mulher, de
mantenedora e cuidadora, responsavel pelo trabalho “reprodutivo”, ainda recai sobre elas. A
terceira fala revela as diferencas de valorizagdo entre o tempo do homem e o tempo da mulher,
sugerindo que a mulher tem mais tempo a perder aguardando o atendimento nos servicos
publicos, o que geralmente envolve longas horas de espera. A quarta citagdo, composta por falas
de mais de uma mulher ¢é reveladora das diferencas de género quanto a auto-estima e a vergonha.

Richard Sennett (2004) associa a vergonha a auséncia ou perda do respeito proprio. Neste
caso, temos seguranca em afirmar que sdo também os padrdes tradicionais de género que operam
na orientacdo da conduta das pessoas. Como se atribui ao homem, enquanto constru¢ao social, a
responsabilidade pela provisdo material das necessidades familiares, recorrer a busca de
beneficios assistenciais é admitir uma suposta derrota no desempenho de sua fungdo. E assumir o
fracasso.

A vergonha que as mulheres pensam que seus maridos sentiriam ao buscar atendimento
da assisténcia social estd associada aos primeiros fatores apontados por Richard Sennett, o
desenvolvimento de capacidades e habilidades e a capacidade de cuidar de si mesmo,
especialmente o segundo. Conforme aponta o autor, a dependéncia gera vergonha na sociedade
moderna. Neste caso, o autor destaca a ambigiiidade entre a esfera privada e a esfera publica. Na
esfera privada, “a dependéncia une as pessoas”, enquanto que na esfera publica “a dependéncia
gera vergonha” (SENNETT, 2004, p. 123). Isto parece atingir mais os homens do que as
mulheres em razdo das expectativas sociais produzidas em torno de suas fungdes e
responsabilidades, de forma que a dependéncia envergonha mais o homem do que a mulher. Ou
seja, ha diferentes modos de medir o sucesso e o fracasso e, conseqlientemente, 0 maior ou menor
respeito proprio, de acordo com relagdes de género. Isto ¢é, o respeito ¢ mediado pelas relacdes de
género em sua estrutura cultural e simbolica que produz diferenciacdes de status, conforme
expressao de Nancy Fraser.

Contudo, as mulheres revelam que elas também sdo atingidas pelo sentimento de
vergonha e até humilhacdo, por esse mais do que por aquele. Destacamos que em nenhum

momento pedimos que elas falassem desses sentimentos de vergonha e humilhagdo.
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Simplesmente pediamos que falassem sobre o beneficio que recebiam e assim elas se

manifestavam:

A pior besteira ¢ vocé depender dos outros e pedir. Pelo amor de Deus! A primeira coisa
que faz é te humilhar, depois te arruma (...) € a pior coisa... (...) Ah! Elas [as assistentes
sociais] sdo as primeiras! [Risadas...] Mas ¢ verdade. Eu fui 14 [no CRAS]... a mulher
[assistente social] falou... falou... falou... depois... depois ela arrumou. Isso porque eu fui
la para pedir uma ajuda para poder fazer uma coisa pro meu pai, eu nem pedi migalha
pra ela (grupo 4).

E muita burocracia, muita burocracia pra vocé conseguir alguma coisa, nossa! E muita
humilhagdo, uma falagéo, que da medo (grupo 5).

O sentimento de humilha¢do compartilhado por essas mulheres diz-nos algumas coisas
sobre o respeito proprio € o respeito mutuo, neste caso envolvido na relagdo com a assistente
social ou com quem faz as vezes das assistente social. Para que exista o respeito, € necessario que
haja o reconhecimento de ambas as partes de que a pessoa que procura a assisténcia social esta
em busca de algo a que ela tem direito. Este reconhecimento, no entanto, nem sempre estd

presente na relagdo entre assistente social e usudria/o, como relata longamente esta usudria:

Fui 14 [no CRAS] pedir um cupom alimentagdo. Cheguei 14 foi a maior burocracia
aquela ‘disgrama’ 14. Vocé€ tem que estudar... tem que ndo sei o que. Ai eu: ‘mas ndo
posso estudar! Tenho duas criangas pequenas, ndo tenho com quem deixar, ndo tenho
pai, ndo tenho mae, ndo tenho ninguém pra olhar pra mim estudar!’. ‘Ah, mas vocé da
um jeitinho!”. Falei: ‘ndo tem jeito de eu estudar!’. ‘E, mas tem que estudar, se nio
estudar ndo vai pegar o cupom’. Falei: ‘ah! Entdo se vai depender disso ai, eu ndo vou
pegar esse cupom, porque eu nao pego ja beneficio nenhum, se vocé quiser da, vocé da,
se ndo quiser, estudar eu ndo posso’. Ai ela... ‘ai, ndo sei 0 que’, e agora que ela me deu
0 cupom... pra agora que vai ver esse negocio do PETI pra colocar o meu moleque no
PETI. Mas foi dificil, heim? Cheguei até chorar de raiva dela! Porque ela ficava
mandando eu estudar e eu explicando que ndo tinha jeito de estudar e ela... pds 1a mil e
um obstaculos. Depois sabe o que eu falei pra ela? Falei pra ela que eu t6 fazendo um
curso de costura. Ela desdenhou do curso. Eu disse que estava fazendo uma atividade,
ela... ‘ah! Vocé estd fazendo curso?’. Falei: ‘t6, 14 no Clube das Maes’. Sabe o que ela
falou pra mim? ‘Até que série vocé estudou?’. ‘Estudei até a segunda série! SO que eu
sei ler, sei escrever, ndo sou tdo burra assim!’. Ai ela falou bem na minha cara assim,
falou assim: ‘ai, mas o curso que vocé ta fazendo eles ndo vao pegar vocé nem pra tirar
uma linha de uma roupa!’. Ah! Mas a hora que e¢la falou isso... ai o coragdo ja bateu, o
olho ja encheu d’agua, respirei fundo, quase que eu voei na garganta dela... Ai eu falei
pra ela: ‘eu ainda vou trazer meu holerite aqui da firma que eu vou trabalhar pra vocé
ver’. N&o sei se pra vocé cortar um tecido precisa ter estudo, ter diploma, nunca vi isso!
Falei pra ela que eu conheco gente que tem o segundo grau que faz faxina ou cata papel,
porque ndo tem emprego! (grupo 2).

Como a duragdo do cupom de alimentos € entre trés e seis meses, ¢ comum que as
mulheres retornem vérias vezes ao CRAS, seja para receber pela primeira vez, ja que a demanda
¢ grande, seja para solicitar sua renovagdo, pois a duragdo ¢ curta. Segundo os relatos das
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mulheres, ¢ comum que as assistentes sociais, nessas ocasides, insistam para que elas
desenvolvam alguma atividade educativa ou formativa. Quem busca este beneficio fica mais
suscetivel ao julgamento da assistente social, pois tudo indica que a avaliacao nestes casos ¢ mais
subjetiva, e também porque a solicitacdo ¢ muito constante, ja que o periodo de duragdo € curto.
No entanto, as beneficidrias dos programas federais podem receber igualmente essa abordagem
da assistente social. Essas ocasides configuram uma relacdo performatica entre a usudria e a
assistente social. Chamamos essa situagdo de ritual do pleito. A primeira empenhada em
convencer a segunda de sua dependéncia quanto ao beneficio e a segunda empenhada em
convencer a usuaria de que ela deve se preparar para ser menos dependente.

Porque nas reunides eles querem que a gente faga curso para se aperfeigoar melhor... (...)

eles ndo querem que vocé fica dependendo daquilo. Quer que as pessoas tenha forca de

vontade. Para quando chegar a proxima pessoa que precisa também, ter esta
oportunidade... (grupo 4).

Eu recebi uma cobranga 14 do CRAS. Eles falaram assim que para estar ajudando a
gente, a gente tem que estar exercendo alguma coisa aqui... esta fazendo um curso,
alguma coisa ... e eu preciso muito, porque na minha idade eu ndo consigo mais pegar
emprego, porque eu tenho um monte também de problema de saude (grupo 5).

Participar de cursos no Projeto de Geragdo de Renda ¢ uma das condicionalidades dos
programas, que sdo mais exigidas em relagdo aos programas municipais, uma vez que O
municipio tem total autonomia na sua gestdo. A beneficidria ou beneficiario tem o “direito” de
participar das atividades oferecidas pelo programa. As mulheres continuam percebendo as
atividades, com razdo, como obrigacdo. E esta obrigacdo lhes ¢ cobrada quando solicitam os
beneficios. Da mesma forma, a cobranga também ocorre quando as mulheres faltam as reunides
programadas pelas assistentes sociais. Ou seja, como nos dizia Emile Durkheim (1991), a
punicdo ¢ a comprovacao da existéncia de uma obrigacgao.

Virias usuarias referem-se a este ritual do pleito como uma submissdo aos “sermdes” € as
“licdes de moral”, passadas no ato por quem detém o poder de concessdo, ou ndo, do beneficio.
Neste ato ritualistico as usudrias da assisténcia social apresentam-se na condi¢ao de submissao,
de objeto do julgamento técnico. Neste ritual elas ndo sdo sujeito de direito, mas sujeitas ao saber
técnico e, portanto, inferiores. A conduta presente nestas relagdes produz o rétulo de
inferioridade a populagdo usuaria que, na sua quase totalidade, ¢ composta por mulheres.

Estes “padroes institucionalizados de valor cultural” que constituem “as mulheres como

inferiores, (...) totalmente o outro” (FRASER, 2002, p. 71), mesmo tratando-se de uma pratica
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impingida por outras mulheres, também se expressa na tentativa de algumas assistentes sociais
para infantilizar as usuarias, conduta perceptivel pela mudanga no tom de voz que elas empregam
quando se dirigem ao publico da politica. Agem como se falassem com criangas.

Para Richard Sennet (2004), a tentativa de infantilizacdo dos pobres ¢ um traco do horror
liberal da dependéncia adulta, o qual cria a “tese da infantilizagdo” diante do recuo do welfare
state. Como sabemos, esse tipo de Estado ndao se constitui no plano real da protegdao social
brasileira. Entretanto, a “tese da infantilizacdo” em grande medida instalou-se na assisténcia
social brasileira, ou, pelo menos, na londrinense. Entendemos que a infantilizacio ndo ¢ uma
relagdo entre iguais; ndo forma pessoas capazes de manter respeito ao outro como iguais. E uma
relagdo de hierarquia, de subordinagdo, que pode ser fundada na condescendéncia, mas nem por
isso € mais cidada.

Em analogia com Norbert Elias e John Scotson, podemos denominar esta situagdo como a
“sociodinamica da estigmatizacdo”, em que se configuram relacdes de desigualdade de poder.
Conforme os autores, “um grupo s6 pode estigmatizar outro com eficidcia quando estd bem
instalado em posi¢des de poder das quais o grupo estigmatizado estd excluido” (ELIAS e
SCOTSON, 2000, p. 23). Ainda segundo Norbert Elias e John Scotson (2000, p. 24) , “afixar o
rétulo de ‘valor humano inferior’ a outro grupo ¢ uma das armas usadas pelos grupos superiores
nas disputas de poder, como meio de manter sua superioridade social”. No caso aqui tratado esta
superioridade ¢ de um grupo profissional.

Tratar a dependéncia como sinénimo de infancia ndo ¢ uma forma explicita de inferiorizar
o outro e de estigmatizar. Contudo, a andlise socioldgica deve também apreender os sentidos
implicitos, as significacdes sociais de determinadas condutas. Falar com um grupo de usuarias
como quem falaria numa sala de aula de pré-escola ¢ um modo de comparar as usudrias,
consideradas dependentes e subordinadas, a criangas. Em uma sociedade adultocéntrica, a
infancia é, sem duvidas, um lugar social subordinado e inferior.

Nao estamos com isso dizendo que as assistentes sociais individualmente nutram a
concepgdo de ‘valor humano inferior’ em relagdo a populagdo usuaria da assisténcia social. E
bem provavel que ndo. Estamos afirmando, contudo, que a pratica operacionalizada
coletivamente no atendimento produz este efeito. As mulheres se véem desprovidas de respeito e
se sentem inferiorizadas e ¢ bem provavel que os estratos populacionais mais bem estabelecidos

da cidade assim também as vejam. Este pode ndo ser o resultado visado pelas assistentes sociais.
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Como ja alertava Max Weber (1991), os resultados visados em uma acdo social sdo diferentes
daqueles de fato produzidos. Do mesmo modo, Richard Sennett (2004) destaca que sentir respeito
por alguém ¢ algo muito diferente de demonstrar tal respeito.

Destaca-se que muitas vezes as mulheres declaram ter recebido o beneficio solicitado. Ou
seja, do ponto de vista objetivo a atencao foi concedida. No entanto, o acesso ao beneficio nido
gera nessas mulheres o sentimento de respeito e de sujeito de direito. Passar pela situagdo que
estamos denominando ritual do pleito gera nessas mulheres o sentimento de sujei¢do. E ndo ¢
sujeicdo tdo somente pelo fato de admitir a dependéncia, mas sobretudo por estar sujeito ao
julgamento sobre o direito ao acesso, pelos termos em que tal julgamento se processa.

Na historia relatada acima (grupo 2), o tratamento da assistente social denota violéncia
emocional desferida contra a usudria, o que atinge diretamente a subjetividade dessas mulheres e,
conseqiientemente, sua cidadania, entendendo-se cidadania também sob a dimensao subjetiva do
respeito e do reconhecimento.

Como estamos tratando de valores subjetivos, logo as representagdes das usuarias e das
assistentes sociais encontram diferengas significativas e inevitdveis por se tratar de uma relacao
de conflito. Uma conduta que na percep¢do da assistente social ¢ de estimulo pode ser
interpretada como coagdo na percep¢ao das usuarias. Por exemplo, as assistentes sociais dos
CRAS falam entre si da importancia de estimular as mulheres ao estudo ou entrada em algum
curso de capacitagdo para o trabalho. Véem sua conduta como um estimulo para as mulheres.
Essas, diferentemente, percebem o gesto como uma intimidagdo. Estes desencontros envolvem
barreiras culturais por um lado, interesses antagonicos por outro, além da aspiragdo do Estado em
normatizar a vida dessas mulheres. As conversdes entre “direito” e “dever” inscrevem-se neste
mesmo cenario.

As condicionalidades exigidas por meio dos grupos de apoio socioeducativo e grupos de
geracdo de renda exemplificam um processo de substituicdo da linguagem de “contrapartida”
para “direito”. A fala de uma assistente social reflete a mudanca de tom que se foi operando nesta

questdo:

Olha, primeiro que assim, ndo € exigido! Nao ¢ imposto! A pessoa vai se ela quer. Claro
que a gente faz todo um trabalho de resgate, quem ndo vai a gente envia carta, faz
visita, a gente faz o acompanhamento, mas a reunido ndo ¢ obrigatéria. Ndo ¢ uma
contrapartida pra recebimento do beneficio... dos beneficios. Tanto que se vocé pega a
cartilha do [Programa] Bolsa Familia estd 14: condicionalidades - freqiientar a escola e
pesagem, freqiientar as UBS. As reunides ndo sdo obrigatorias. SO que a gente... faz todo
o esforgo pra que eles ndo se ausentem, porque as atividades todas tém uma ordem, tem
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uma seqiiéncia cronolodgica, entdo a gente tenta resgatar sempre, até mesmo na medida
do possivel, a gente fazer um acompanhamento maior, quando a gente identifica alguma
vulnerabilidade.

Pesquisadora: Mas ndo ¢ dito para as mulheres “vem quem quer”!?

Rosana: Nao ¢ dito, mas também ndo ¢ falado que se ndo vir vai ser prejudicado em
alguma coisa... No inicio tinha muito desse negocio, como... é... eles falando assim, ndo
na nossa entidade, mas as outras tinham aquele negdcio, ndo, eles tém que vir, tem que
cumprir a meta. Entdo acredito que nos trés primeiros meses foi meio sufocante, tanto
pra nds quanto pras familias. Eles assinavam uns termos de compromisso. Parecia uma
coisa assustadora, controladora, que amedrontava. Mas na nossa instituigdo nunca foi
usado o termo que quem ndo for, vai perder o beneficio. A gente sempre usa outros

CEINNT3

termos, “ah, é para sabermos o que vai acontecer”; “ah, a familia ¢ acompanhada”. A
gente usa de outras estratégias... ¢ melhor vocé vir, porque aqui vocé estd conhecendo
outras pessoas, se vocé esta com problema em casa, vocé chega aqui, vocé se descontrai,
assim, conhece gente diferente, aprende coisas diferentes! (Rosana — trabalha em uma
organizacdo conveniada).

Em sua entrevista, Rosana tenta amenizar as cobrancas que faz as mulheres para que
participem das reunides, o que ndo corresponde exatamente as situagdes que presenciamos na
mesma entidade. Por exemplo, em reunido realizada no dia 17 de maio de 2006, a assistente
social informou as pessoas presentes que, a partir daquele momento, “as familias com excesso de
falta estariam sujeitas ao bloqueio do beneficio”, sem definir o que considerava excesso. Por
outro lado, Rosana evidencia uma mudanga de atitude no modo de pressionar as mulheres quanto
a presenga nas reunides.

Mesmo assim, existem diferenciais de interpretacdo. O que Rosana considera como
“trabalho de resgate” ¢ recebido pelas mulheres usuarias como forma de pressdo. Ainda que nao
seja para “assustar” e “amedrontar” as pessoas, como destaca Rosana, esta ¢ uma intervencao
coercitiva e assim ¢ percebido pelas mulheres. Muitas delas freqiientam as reunides promovidas
pelo receio de perder o beneficio. Ao longo do ano de 2006 a coerg¢dao para participagao nos
grupos socioeducativos foi sendo moderada, como relatou Rosana. Com isto, a idéia de direito
ganhou outro sentido e, entdo, se diz: “¢ seu direito participar”.

Com o PBF a articulagdo entre direito, obrigacdo e compromisso ¢ operada de modo
nebuloso em relagdo aos grupos de apoio socioeducativo. Ja quanto aos programas municipais de
transferéncia de renda, o controle ¢ exercido do modo mais direto e possibilita maior coer¢ao

para a adesdo aos grupos. Vejamos o relato de uma assistente social:

Na questdo da participagdo nas reunides, a obrigatoriedade, né... do Bolsa Municipal,
nds temos mais autonomia. Entdo, a pessoa deixa de vir na reunido duas vezes seguida,
na terceira ja a gente pede o bloqueio, que € para a pessoa vir justificar, pra que a gente
descubra se a pessoa esta trabalhando ou ndo. Mas a gente diz pra ela que ela esta sendo
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beneficiada com a transferéncia de renda, que é uma inovagédo... que ¢ autonomia pra ela
e ela pode administrar como ela entende melhor, e tudo. Mas, eu obrigo ela a vir cada
més comigo... ¢... d& a impressdo de que eu estou fiscalizando... pra saber no que ela esta
gastando esse 100 reais, o dinheiro. D4 a impressao de que eu estou fiscalizando. Entdo,
ja discutimos algumas vezes nas reunides de equipe, com todos os funcionarios... as
assistentes sociais... a gente ja discutiu muito isso. Como eu vou dar autonomia pra essa
mulher, pra esse pai, sendo que eu tenho que obrigar. Entdo tem uma contradigdo. Eu
quero dar autonomia para essa pessoa, que ela descubra que ela é... que ela tem direito...
que ela pode... que isso é apenas o comeco, que ela pode superar. Mas obrigo ela a vir na
reunido. Dai o pessoal fala: “é, mas por enquanto ¢ o mecanismo que a gente tem para
fazer isso”. E dai vocé lida com as situacdes de obrigatoriedade, que a gente também ¢
obrigado a pagar imposto de renda, a gente ¢ obrigado a fazer isso... entdo a gente... a
gente... existe essa contradicdo (Noélia — trabalha no CRAS).

Noélia expressa, com esta fala, a tensdo existente no interior da propria equipe de trabalho
e o reconhecimento de que se produz uma “contradicdo” ao objetivar-se a promogao da
autonomia das pessoas beneficiarias dos programas assistenciais e usar-se a obrigatoriedade
como mecanismo para tal finalidade. Mas, por fim, Noélia se resigna com a constatagdo de que os
fins justificam os meios e de que todos nds temos obrigacdes. A nossa obrigacdo € “pagar
imposto de renda”. A obrigacdo das mulheres pobres ¢ cumprir as atividades programadas pelas
assistentes sociais. O que torna possivel a equivaléncia entre esses dois tipos de obrigacdes? Em
seu ato de resigna¢do encontramos uma justifica¢do para as desigualdades sociais.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, inspirada na PNAS, acredita que os grupos
de apoio socioeducativo sdo instrumentos de mudanca da realidade da populagdo beneficiaria,
que podem afirmar a no¢ao de direito e promover a cidadania das usudrias e usudrios por meio
destas atividades. Em razao deste objetivo se justificaria o uso de um pouco de coercao.

O que chama a atencdo neste ponto ndo ¢ a coer¢do em si, ja que ela estd presente em
outras circunstancias, mas a tatica usada para pratica-la. As assistentes sociais repetem em todas
as reunides o risco de bloqueio do beneficio por causa de muitas faltas (ndo ha defini¢ao de
quantidade) nas reunides do apoio socioeducativo. Mais grave ainda, que a confusao entre direito
e obrigacdo diante das condicionalidades (todas elas — inclusas educag¢do e saltide) e sua
nebulosidade em relagdo as atividades dos grupos de apoio socioeducativo, ¢ o fato de que a
ameaca de corte do beneficio neste segundo caso ¢ um blefe, sobretudo no que diz respeito aos
beneficios federais. Assim como Rosana, as demais assistentes sociais revelam reservadamente
que ndo hé dispositivos prevendo tal “penalidade”, embora a propria idéia de uma penalidade
sobre um “direito” seja uma contradigdo em termos. Todavia, nos grupos com usudrias jamais

presenciei declaracdo equivalente das assistentes sociais. Se questionadas a respeito, elas
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respondem de modo a alimentar a duvida e a manter o controle sobre a adesdo as reunides do
grupo.

Hé um caso interessante a esse respeito que vale ser relatado. No decorrer do més de julho
de 2006 a secretaria municipal de Assisténcia Social, Maria Luiza Amaral Rizotti, emitiu uma
correspondéncia de “convocagdo” enviada as beneficidrias dos programas federais que nao
tinham aderido aos grupos de apoio socioeducativo. A adesdo encontrava-se na ocasido proxima
aos 50%. Nesta correspondéncia afirmava-se que a ndo-participagdo nas reunides implicaria no
“risco de ter seu beneficio cortado” (ver Anexo II).

Uma parte das mulheres que recebeu a “convocagdo” fez contato com as assistentes
sociais e compareceu nas proximas reunides*. Cederam as ameagas. Uma beneficidria,
entretanto, reagiu defendendo-se. Embora seja um caso impar, ¢ significativo. Esta usuéria recebe
o BCP para pessoa com deficiéncia e levou a correspondéncia com a ameaga a um advogado, que
por sua vez ligou para a assistente social interpelando-a sobre o contetido da “convocagdo™.

O envio dessas convocacdes pela Secretaria de Assisténcia Social foi motivo de critica
por parte das assistentes sociais que estavam na execugdo do projeto. Segundo elas esta foi uma
decisdo da gestdo central da Secretaria. Elas se queixaram pelo receio de ter que desenvolver o
trabalho de apoio socioeducativo com grupo de pessoas apaticas se a adesdo fosse por
intimidacao. Geralmente ¢ isto o que acontece. As mulheres comparecem as reunides motivadas
pelo medo da perda do beneficio e a apatia no decorrer das reunides ¢ mais a regra do que
excecao.

De que modo ¢ possivel fazer o discurso do direito combinando-o com uma pratica de
coer¢do, intimidacdao e, pior, de blefe? Como “melhorar a qualidade de vida das familias”
manipulando a desinformac¢do das mulheres? Em vez de promover a consciéncia do direito e de
cidadania, o que esta pratica promove ¢ o medo e a submissdo. Todos esses elementos somados
colocam sérios obstaculos para a afirmacdo da assisténcia social como direito. Nestas
circunstancias, mais uma vez, s6 ¢ verossimil falar da assisténcia social como direito enquanto

virtualidade.

4 Nio foi possivel estimar os efeitos desta correspondéncia para elevar o indice de adesdo as reunides.

45 Quem recebe o BCP para pessoa com deficiéncia apresenta alguns diferenciais comparativamente as pessoas que
recebem os outros beneficios. A pessoa responsavel pelo beneficio, via de regra a mae, geralmente tem algum grau
de engajamento com as entidades de defesa de direitos das pessoas com deficiéncia e também com advogados, ja que
a solicitacdo do beneficio ¢ muito burocratizada.
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Como analisamos no segundo capitulo, por varias ocasides ouvimos das mulheres o seu
desejo de nao mais precisar dos beneficios governamentais, principalmente, o desejo de
conquistar um emprego e, preferencialmente, um emprego de carteira assinada. O trabalho sim
lhes resultaria em respeito. Neste quadro sentem-se desrespeitadas pelas assistentes sociais
porque estas ndo demonstrariam reconhecimento sobre as dificuldades encontradas por essas
mulheres, segundo suas perspectivas.

Se a formacdo do carater em nossa sociedade ¢ condicionada pelo desenvolvimento de
capacidades e habilidades e pela capacidade de cuidar de si mesmo (SENNETT, 2004), essas
duas condi¢des passam pelo trabalho, considerando-se trabalho a atividade produtiva e
remunerada. J& sdo tradicionais no ambito das Ciéncias Sociais os estudos que tratam do
problema da invisibilidade do trabalho das mulheres quando se toma trabalho dentro desta
abordagem. As mulheres usudrias da assisténcia social vivem essa invisibilidade de forma ainda
mais ambigua.

Como inumeros estudos demonstram, as politicas sociais, incluindo-se a assisténcia social
de modo geral e os programas de transferéncia de renda em particular, focalizam o atendimento
as mulheres tomando-as como representantes de seu grupo familiar, em especial das criangas e
adolescentes (MACHADO 1999; FONSECA, 2001). Esta focalizagdo funda-se nas relagdes
tradicionais de género que atribuem papéis sexuais as mulheres e valorizadores da funcao de
maternidade. H4 uma ambigiiidade na logica desses programas, pois se fundamentam no trabalho
reprodutivo das mulheres enquanto este ndo goza de reconhecimento social suficiente para alca-
las ao abrigo do respeito e da cidadania. Nesta perspectiva, a possibilidade de reconhecimento

reciproco e igualdade de status nao ¢ visualizada na execucao da politica de assisténcia social.

4.3 A PROTECAO SOCIAL COMO DIREITO FAMILIAR E A NEGACAO DA CIDADANIA
FEMININA

Nos ainda continuamos apostando que o trabalho da familia é o que
mantém, ¢ o que da base de sustentacdo pra que o individuo consiga se
manter, pelo menos com a condigdo de... viver, de ter uma situagdo de
vida melhor (Lucia — trabalha no CRAS).

O modo como atualmente se estrutura a politica de assisténcia social ¢ resultado de um

debate sobre politicas de redistribuicdo de renda que se vem desenvolvendo no Brasil desde a
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década de 1970. Como bem demonstrou Ana Maria Medeiros da Fonseca, a tensdo entre as
categorias “individuo” e “familia” era um dos tragos desse debate. Na década de 1990 o combate
a pobreza tornou-se a principal politica no campo da redistribui¢do de renda e, com esta
orientacdo, ocorre uma revalorizagdo da familia na prote¢do social. Em suma, a familia ¢ a
responsavel pela prote¢do. Em consonancia com esta logica, “ndo sdo os individuos que tém
direito a uma renda, mas as familias em cuja composi¢ao encontrem-se criangas ¢ adolescentes”
(FONSECA, 2001, p. 19). Como a autora chama nossa atengdo, esse critério faz com que os
individuos permanecam dependentes da solidariedade do grupo familiar. Em outros termos, a
politica produz sujeitos dependentes e ndo autonomos.

Este cenario torna imperativa a analise da cidadania no sentido de refletir sobre quem ¢ o
sujeito do direito, ou seja, trata-se da discussdo sobre “direito da familia” e “direito do
individuo”. Esta ¢ uma inquietacdo que aparece de modo implicito nas falas das usudarias da
assisténcia social. Logicamente, elas ndo formulam esta questao em termos sociolégicos, técnicos
ou juridicos. Nao obstante demonstram com freqiiéncia um certo estranhamento. Elas
questionam, por exemplo, por que existem familias com um, trés, cinco ou dez filhos, recebendo
o mesmo valor. Ou seja, por que familias de diferentes tamanhos eventualmente recebem o
mesmo valor? E uma pratica ilegivel para as usuarias. Segundo sua logica, quem tem seis filhos,
por exemplo, deveria receber um valor superior dado aquele que tem trés. Implicitamente, elas
estdo defendendo que o direito seja do individuo e ndo da familia, é o que podemos inferir.

Os programas de transferéncia condicionada de renda no Brasil definem a familia como
beneficiaria. O Estado transfere responsabilidades para as familias e, desse modo, reprivatiza a
questdo social, quando define que o direito a assisténcia ¢ da familia e ndo do individuo
(FONSECA, 2001). Um exemplo sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ilustra bem
esta tensdo.

O BPC transfere mensalmente o valor equivalente a um salario minimo por familia que
tenha pessoas idosas acima de 65 anos ou pessoas com deficiéncia, desde que a renda familiar
per capita seja inferior a 4 do saldrio minimo, independentemente do niimero de ocorréncias que
exista na mesma familia. Como ndo poderia deixar de ser, ndo ¢ dificil encontrar familias com
mais de um idoso, com mais de uma pessoa com deficiéncia ou até com os dois casos juntos.

Durante a pesquisa de campo conhecemos uma familia que tem duas filhas e um filho

com deficiéncia fisica, os trés usam cadeiras de roda e tém outros problemas de satde. O pai e a
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mae sdo idosos e ele recebe aposentadoria. O rapaz mora em uma edicula nos fundos da casa dos
pais, entdo a assisténcia o considera como outra familia, ja que diante da impossibilidade de
operacionalizar um conceito de familia, adota-se a pratica de definir familia pelo domicilio. As
duas mogas vivem com a mae e o pai, portanto formam uma s6 familia e tém direito a um
beneficio, em que pese a existéncia de duas pessoas com deficiéncia e ainda de uma idosa nao
aposentada. Tendo recorrido a um advogado, as duas mocas conseguiram acesso ao BPC,
provavelmente com alguma irregularidade nas declaragdes quanto a situagdo familiar. No ano de
2006, assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) fizeram visitas
domiciliares para a revisdo do BCP e entdo constataram a existéncia de dois beneficios no mesmo
domicilio.

Pouco tempo apds a visita, a irmd@ mais nova recebeu uma correspondéncia do INSS
informando-lhe do corte o beneficio®. Alguns dias depois aconteceu a reunido do grupo de apoio
socioeducativo e 14 estava esta usudria, juntamente com sua irma e irmdo. Ela estava muito
contrariada e ndo conseguia entender porque sua irma e irmao tém direito ao beneficio e ela nao.
Nossa suposicao ¢ de que o critério para corte do beneficio tenha sido a idade, j& que esta usuaria
agora excluida ¢ a mais nova. Ela disse que recorreria novamente ao advogado para verificar a
possibilidade de reaver o beneficio. Sua indignagao era evidente. Por que isto acontece? Porque o
direito ¢ da familia e ndo das pessoas com deficiéncia, ¢ a familia ndo pode acumular beneficios.
Dito isto pela assistente social que coordenava a reunido, a usudria ficou ainda mais indignada:
“eu vou ter que mudar de casa, pagar aluguel, dgua, luz, além de todas as minhas limita¢des
fisicas, para ter direito ao BPC?”.

Naquele momento a usuaria extravasava toda a sua revolta na assistente social que fez a
visita a sua casa para revisdo do beneficio. De fato a experiéncia demonstra que, nas esferas do
micropoder, a assistente social pode “ignorar” alguma incorre¢do no cadastro. No entanto, o
problema ¢ maior que isto, ndo se dirige aquela assistente social, mas a definicdo da regra.
Sobretudo, o problema ¢ o principio que orienta a formulacdo dos critérios, que ¢ a

responsabilizacdo da familia e desoneracdo do Estado. Uma vez mais se configura um direito

6 Ndo sabemos ao certo por quanto tempo esta usudria recebeu o BPC, mas deve ter sido no minimo por dois anos,
ja que € este o prazo previsto para revisdo do direito. Do que ouvimos de algumas assistentes sociais, o modo de
driblar as regras nestas situagdes ¢ fazer dois cadastros para a familia e constar como se fossem dois domicilios,
registrando, por exemplo, no mesmo endereco, “frente” e “fundos”. Com outros beneficios as proprias assistentes
sociais por vezes fazem isso, por levar em consideragdo o alto grau de vulnerabilidade da familia. No caso o BPC a
fiscalizagdo ¢ realizada por outro 6rgdo. Além disso, no caso da familia em questdo, ja existem no mesmo terreno
“frente” e “fundo”, com beneficios nos dois domicilios.
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restrito, desta vez usando-se a familia como vélvula de escape. Por isso a renda familiar per
capita ¢ um dos critérios, na verdade o mais basico, e sua delimitacdo ¢ a unidade domiciliar.
Mas, até que ponto renda familiar ¢ uma categoria com valor heuristico significativo?

Norbert Elias, Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim sdo pensadores que dao destaque
ao processo de individualizagdo como tracos da sociedade moderna. Para o primeiro, “sé se pode
chegar a uma compreensao clara da relagdo entre individuo e sociedade quando nela se inclui o
perpétuo crescimento dos individuos dentro da sociedade, quando se inclui o processo de
individualizagdo na teoria da sociedade” (ELIAS, 1994, p. 30). O mesmo alerta ¢ valido para
compreendermos a relagdo entre individuo e outras categorias ou sujeitos coletivos.

Por sua vez, Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim sustentam a tese de que a
individualizagdo, o processo de fazer-se individuo, ¢ uma das duas caracteristicas da
“modernizacdo reflexiva”. A outra seria o “risco”. De acordo com os autores, “a intensificacao
dos processos de individualizagdo esfacela a classificagdo em uma categoria coletiva
predeterminada” (BECK y BECK-GERNSHEIM 2003, p. 23). Como -categoria coletiva
entendemos, por exemplo, sociedade, comunidade, classe social, familia. A familia e a protecao
social sdo esferas nas quais os efeitos do processo de “fazer-se individuo”, no sentido de ter
projeto de vida proprio, sdo diretamente sentidos.

Na Sociologia, os principais sujeitos coletivos foram as classes sociais € a comunidade. A
familia, sujeito coletivo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) encontra ancoragem
teorica na ‘comunidade’, que por sua vez esteve, segundo Ulrich Beck (2003), ligada ao
conservadorismo dentro das tradigdes sociologicas, ao contrario da tradi¢do tedrica em torno das
classes sociais. Com isto podemos afirmar que o traco considerado inovador na PNAS, alimenta-
se, na verdade, em fontes tradicionais ¢ até conservadoras. Conforme analise do autor, “as novas
ideologias comunitarias” revalorizam a comunidade como forma de combater a individualizagao.
Assim, encontra-se na PNAS também o objetivo de desenvolver o “fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (MDS, 2004, p. 27).

As analises sobre a individualizagdo de Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim (2003)
articulam-se com as analises sobre a familia e a protecdo social de modo a refletir sobre suas
mudangas e os efeitos da individualizagdo nas diferentes esferas sociais. Esta articulagdo
construida pelo autor ¢ nosso ponto de convergéncia. Individuo, familia e protecao social sdo,

nessa perspectiva, categorias analiticas sempre em fluxo e que se entrecruzam. Em face desse
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entrecruzamento ¢ que o autor explica por que a individualizagdo é mais observada nos paises
desenvolvidos e com sistemas de protecdo social, enquanto nos paises pobres e em
desenvolvimento se observa mais a atomizagdo. A individualizacdo exige seguranca; e a
atomizagdo se caracteriza pela inseguranca. Por isso o autor insiste que ¢ inadequado confundir
os dois fendmenos. A diferenga entre um tipo de processo e outro — a individualizagdo ou a
atomizacdo — se explica, em parte, pela precariedade ou inexisténcia de sistema de protecao
social (BECK, 2003). No caso brasileiro, podemos afirmar que também assistimos ao processo de
individualizagdo, mesmo que com menor intensificagdo e em grau muito diferente do observado
em paises como a Alemanha, referéncia do autor.

A protegao social, pelo menos desde a origem da sociedade moderna ocidental, encontra
na familia um amparo para as necessidades dos individuos*’. Muitos sdo os trabalhos que
apontam para o fato de que a familia foi tradicionalmente considerada uma importante base para
a protecao social. Poucos deles, no entanto, atentam para o fato de que as tarefas de cuidado estao
predominantemente destinadas socialmente as mulheres, o que exige um olhar sobre as relagdes
de género para problematizar o funcionamento dos sistemas de prote¢ao social.

Os paises que vivenciaram a implantagdo do Estado de Bem-Estar Social, como os da
Europa central, experimentaram também, por algum tempo, uma certa redug¢do da
responsabilidade atribuida as familias em termos de protecdo social, o que significa redugdo da
carga de responsabilidades para as mulheres. Quanto aos paises de capitalismo periférico,
diferentemente, ¢ possivel que nunca tenham experimentado esse rearranjo de responsabilidades.
De qualquer modo, em ambos os casos, no entanto, “desde a crise econdmica mundial dos fins
dos anos 1970s, a familia vem sendo redescoberta como um importante agente privado de
protecdo social” (PEREIRA-PEREIRA, 2004, p. 26).

Portanto, essa revalorizacdo da familia ¢ mais aguda nos paises de baixo
desenvolvimento, nos quais a no¢ao de Estado de Bem-Estar Social é ausente, como € o caso do
Brasil. Nesses casos, as tarefas de reprodugdo social que ja sdo consideradas socialmente como
tarefas femininas tendem a ser incorporadas e refor¢adas, por esse viés, por politicas de protecao
social que ndo protegem. Essas politicas, por sua vez, sdo muitas vezes orientadas por um refor¢o
politico e ideoldgico oriundo de organismos internacionais, tal como o Banco Mundial que vé nas

tarefas assumidas pelas mulheres um meio de potencializar a eficiéncia de seus projetos.

47 Philippe Arié¢s argumenta que na sociedade medieval a protegdo aos individuos era promovida pela linhagem ou
pela comunidade alded (ARIES, 1981).
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Um efeito pratico dessa orientagdo esta no critério de concessdo dos beneficios do PBF,
que considera a familia como unidade de referéncia. Esta ¢ uma concepcao de direito que, se nao
necessariamente se contrapde, ao menos se diferencia de uma nog¢ao cléssica de direito centrada
no individuo.

Parece existir uma compreensao recorrente nos estudos e nos debates brasileiros, ainda
que ndo seja consensual, de que a pobreza produz efeitos diretos sobre a cidadania e que o acesso
a direitos sociais torna-se muitas vezes uma condicdo para a efetivagdo dos direitos civis e
politicos. Se vincularmos o direito social & prote¢do social, assumiremos, em conseqiiéncia, que
essa ¢ fundamental para a cidadania. A PNAS incorpora essa concep¢do. No entanto, a
incorporagdo no nivel discursivo se distingue, nesse como em muitos campos, do desenho dos
programas e de sua execucdo. Pretendemos, entdo, demonstrar que a no¢do de “assisténcia social
como direito de cidadania” e a diretriz de “centralidade na familia” que institui uma nog¢do de
direito da familia sdo posicionamentos ambiguos, sendo contraditorios.

Durante longo periodo, os estudos feministas orientados pela preocupacao quanto aos
encargos das tarefas de reproducdo social no dmbito da familia para o cotidiano das mulheres,
sobretudo das mulheres pobres, fizeram o alerta para a pouca atengdo que as politicas sociais,
especialmente as de assisténcia social, davam as familias enquanto unidade de reprodugio,
cuidado, protecao, conflito, hierarquia e desigualdade. Faziam esse alerta como um modo de
reivindicar mais “crédito” a funcdo desempenhada pelas familias na prote¢do dos individuos
dependentes.

Por outro lado, autoras feministas também preocupadas com o direcionamento que as
politicas sociais poderiam dar ao incorporar a familia em seu desenho institucional, envolvendo
com isso também o impacto que poderiam produzir para a vida das mulheres, logo buscaram
colocar em evidéncia a necessidade de pensar na instituicdo familiar a partir de suas estruturas
internas, o que compreende uma hierarquia de género, muitas vezes obscurecida pela visdo
idealizada de familia e, uma vez mais, dar visibilidade, de modo critico, as fungdes familiares
desempenhadas pelas mulheres.

Segundo a abordagem do MDS, a diretriz de centralidade na familia pressupde uma
revalorizag¢do da instituicdo familiar sem, no entanto, significar “um retorno a visao tradicional”.
Desse modo, “e considerando a familia como uma instituicdo em transformacdo, a ¢ética da

atencdo da protecdo especial pressupde o respeito a cidadania, o reconhecimento do grupo
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familiar como referéncia afetiva e moral e a reestruturagdo das redes de reciprocidade social”
(MDS, 2004, p. 31). Entretanto, ha que se observar que sem incorporar, de modo critico, as
relacdes de género como uma das dimensdes de preocupacdo do PBF e sem incorporar a nocao
de direito social como direito do individuo, qualquer projeto de respeito a cidadania esta fadado a
parcialidade e tende ao reforco de sistemas de diferenciacdo, de hierarquizacao e de desigualdade.

Em alguma medida, as criticas dos estudos feministas foram absorvidas na versao oficial

da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Segundo o MDS (2004, p. 36),

ha que considerar a diversidade socio-cultural das familias, na medida em que estas sdo,
muitas vezes, movidas por hierarquias consolidadas e por uma solidariedade coativa que
redundam em desigualdades e opressdes. Sendo assim, a politica de Assisténcia Social
possui papel fundamental no processo de emancipagdo destas, enquanto sujeito coletivo.
(...) Dentro do principio da universalidade, portanto, objetiva-se a manutencdo ¢ a
extensdo de direitos, em sintonia com as demandas e necessidades particulares expressas
pelas familias.

Se a PNAS incorpora, pelo menos no nivel textual, uma no¢do mais critica de familia,
atentando para a existéncia de hierarquias, desigualdades e opressdes em seu interior, ainda que
tal compreensdo ndo se traduza em agdes de combate a essas estruturas, por outro lado deixa-nos
outra inquietacdo. Como articular um “sujeito coletivo” com as nog¢des de cidadania e de direitos
universais, se estes sdo conceitos que t€m como referéncia o individuo? Na tradi¢do das
sociedades democraticas contemporaneas, a cidadania ¢ um direito individual. Se entendermos
cidadania, nos termos propostos por T. H. Marshal, como direitos civis, politicos e sociais, logo
todos os direitos também sdo individuais. Tratar os direitos em termos de direitos individuais ¢é
uma concepcdo que remonta aos ideais do iluminismo, muito embora o processo de
individualizacdo seja, antes de tudo, resultado de transformacdes sociais e economicas.

Supondo que haja uma relagdo intrinseca entre cidadania e direitos, incluindo-se os
direitos sociais, ¢ se a primeira tem uma base filosofica, politica e historica centrada no
individuo, logo o direito também deve ser compreendido como uma categoria de base individual.
Isto €, o individuo ¢ o sujeito postulante do direito.

A imprecisdo conceitual no uso de ‘universalizacdo’ e de ‘politica universalista’ nos
documentos do MDS confunde ainda mais o debate tedrico. Enquanto os estudos sobre
focalizacao e universalizagdo tratam dos direitos universais como uma modalidade de direito de
todos os cidadaos e cidadas — portanto individuos —, sem qualquer forma de condicionalidades e

seletividade, o sentido presente no uso dos 6rgdos oficiais de assisténcia social no Brasil abriga
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mais uma noc¢do de atendimento as necessidades tdo somente das populagdes em situacdo de
pobreza e de extrema pobreza. Dentro desta perspectiva, podemos inferir que a “logica da
universalidade” a que se refere 0 MDS remete a tentativa de estender os beneficios a todas as
familias pobres e extremamente pobres, adotando para tanto critérios de pobreza com cortes de
renda muito baixos. Trata-se do enfoque de combate a pobreza e a adesdo a esse enfoque tende a
restringir as possibilidades de investimentos maiores que possam contribuir efetivamente para a
promogao das condi¢des necessarias para a cidadania. No limite, o enfoque de combate a pobreza
contrapde-se a “logica da universalidade”.

A diretriz de “centralidade na familia para concepgdo e implementagdo dos beneficios,
servicos, programas e projetos” (MDS, 2004, p. 27) ¢ uma decisao do MDS, enquanto a LOAS
ainda opera com a nog¢do de “direito do cidadao”, a qual, segundo a interpretagcdo tedrica aqui
adotada, ¢ uma categoria centrada do individuo. Esclarece o proprio MDS, “de acordo com o
artigo primeiro da LOAS, ‘a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas’”’(MDS, 2004, p. 25).

Aqueles que defendem que adotar o individuo como unidade de referéncia dos direitos de
cidadania ¢ o mesmo que adotar uma concepgao individualista de sociedade comprometendo-se
com os valores liberais, ¢ bom lembrar que o desenho das atuais politicas “centradas” na familia
ndo esta produzindo alternativas ao liberalismo, e inclusive sinalizam, em alguns casos, mais uma
regressdo do que superacdo. Certamente ndo se nega o liberalismo, se for o caso, substituindo
“individuo” por “familia”. Ao contrario, nao ha qualquer dificuldade no liberalismo em reservar
um lugar, para as familias, de responsabilizagdo para com os individuos, reprivatizando a
protecdo social, como demonstra Potyara Amazoneida Pereira-Pereira (2004).

Em suma, este ndo ¢ um debate sobre a adog@o ou a negagdo do liberalismo, pois familia e
individuo ndo sdo categorias que remetem a pensamentos sociais especificos e distintos.
Entendemos, com isso, que os direitos do individuo, a exemplo de categorias como cidadania e

democracia®, tornaram-se um valor social e politico que extrapola as dimensdes do liberalismo.

8 Sobre as diferencas entre liberalismo e democracia, a partir do entendimento de que ndo existe uma relacio
necessaria entre as duas tradi¢cdes, ver MOUFFE, Chantal. La Paradoja democratica. Barcelona: Gedisa Editorial,
2000 e MOUFFE, Chantal. O regresso do politico. Lisboa: Gradativa, 1996.
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A medida que pensamos nos direitos sociais, individuais, como meio de conquista de
igualdade e justica social, estamos certamente nos afastando dos ideais liberais ortodoxos. Carlos
Estevam Martins (2003) demonstra como, no proprio pensamento liberal, existem diferentes
posicdes em torno da nogdo de “justi¢a social”, havendo, nos extremos, as posi¢des dos liberais
ortodoxos que abominam qualquer proposta nessa direcdo e, de outro lado, a posi¢do dos
socialistas liberais em defesa de uma justica social como condi¢do para a democracia substantiva
que se conjuga com uma cidadania igualmente substantiva.

Diferentemente da diretriz adotada pela PNAS para os seus varios programas e servicos,
com destaque para o PBF, defendemos que a nocdo de direito individual ¢ de fundamental
importancia para a conquista da cidadania por parte das parcelas da populagdo em situacao de
vulnerabilidade. Ainda que o direito individual tenha seu fundamento no liberalismo, assumimos
a defesa da importancia dessa tradi¢do e a possibilidade de que o trabalho de critica possa
ressignificar seu sentido, de modo a ampliar suas bases. Esse foi, ¢ ainda ¢, o esforco
empreendido pelo campo dos pensamentos feministas ao defender a ressignificagdo da nogao de
cidadania, apontando as exclusdes histdricas e postulando sua ampliagdo para a inclusdo das
mulheres e de outros grupos sociais historicamente excluidos, e defendendo com isso uma
cidadania inclusiva®. Pensamos que tratamento tedrico equivalente deve ser dado a categoria
individuo.

Estabelecer um direito seja ele de seguranca alimentar, de acesso a uma renda minima ou
outro qualquer, tendo como referéncia o grupo familiar - e ndo os individuos — criam-se
implicacdes diretas para a cidadania das mulheres. As mulheres, diferentemente dos homens,
tardaram a conquistar o direito a individualizagdo. Se o processo de individualizacao ¢ inerente as
sociedades modernas e ¢ uma condi¢do para a conquista de autonomia e de cidadania, logo as
mulheres estiveram excluidas desse processo em sua origem.

A luta pela cidadania das mulheres exigiu também a luta pelo reconhecimento de sua
condi¢do de individuo. Em conseqiiéncia, as analises feministas se empenharam, uma vez mais,
em demonstrar o carater abstrato e excludente da no¢do de individuo, ou de sujeito, enquanto
sujeito masculino, branco, proprietdrio e heterossexual. Muitos dos estudos estavam, com isso,

“desconstruindo” a no¢ao de individuo. Mas a desconstrug¢do ndo tem como objetivo a eliminagao

49 Sobre essa discussdo ver: MOUFFE, 1999; SCOTT, 1999; BUTLER 1998 ¢ 2003 e MARIANO, 2005.
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dessa categoria das disputas politicas e sociais. Ao contrario, pretende-se sua ampliagdo, a
exemplo da batalha teorica e politica no campo da significa¢do da cidadania™.

Nessa perspectiva, Chantal Mouffe (1996) rejeita as concepgdes neutras do liberalismo
como cidadania e sujeito, a0 mesmo tempo que assume a importancia das contribuicdes liberais.
Trata-se de uma critica politica e epistemologica ao liberalismo. Na mesma linha, Joan W. Scott,
empenhada em desconstruir as categorias universalizantes do liberalismo, de modo a colocar em
evidéncia seus paradoxos, também reconhece a divida de parcela do feminismo com o
pensamento liberal, especialmente no que toca ao status de individuo e a cidadania. Por isso a
cidadania das mulheres ¢ paradoxal e o “agir feminino (...) € confrontado pelos discursos do
individualismo universal (com sua teoria de direitos e cidadania) que evocam a ‘diferenca sexual’
para justificar a exclusdo da mulher” (SCOTT, 2002, p. 45-6).

Chantal Mouffe (1996, p. 128) analisa que, se ¢ verdade que o individuo, enquanto
categoria, estd na origem da sociedade moderna e possibilitou a formacgdo do Estado liberal ¢ da
idéia de democracia moderna, também ¢ verdade que em algumas circunstancias o
individualismo transforma-se em obstaculo para a “extensdo dos direitos democraticos” e para
“teorizar o pluralismo de forma adequada”. Por isso a autora propde a rejei¢ao do individualismo,
mas sem o abandono do individuo, de forma a possibilitar a articulacdo entre os objetivos
socialistas e os principios da democracia liberal, bem como um novo tipo de articulagdo entre o
universal e o particular.

Esse esforco para um socialismo liberal e um universalismo particularizado “exige a
rejeicdo da concepgdo atomista liberal de um individuo que poderia existir com os seus direitos e
interesses antes ¢ independentemente da sua inscricdo numa comunidade”. Exige, igualmente, “a
elaboracdo de uma concepgao nao individualista do individuo” (MOUFFE, 1996, 134 e 135). Por
isso, a autora defende que “a articulacdo entre o socialismo e o liberalismo politico poderia
enriquecer a aprofundar os progressos pluralistas feitos pela democracia liberal e ajudar a instituir
o enquadramento necessario para o desenvolvimento de uma democracia plural e radical”
(MOUFFE, 1996, p. 135).

Apoiando-nos nas teorizagdes de Chantal Mouffe podemos defender uma concepgao de
justica social em que o individuo seja o titular de direitos, sem com isso validar concepgdes

tradicionais do individualismo liberal. De acordo com essa abordagem ¢ minimamente razoavel

3% Sobre essa discussdo ver: MOUFFE, 1999; SCOTT, 1999; BUTLER 1998 ¢ 2003 ¢ MARIANO, 2005,
HEILBORN, 1993.
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postular que os programas de transferéncia direta de renda, incluindo o PBF brasileiro, deveriam
articular direito individual e familia de forma que a segunda categoria ndo apague a primeira.
Consideramos que essa ¢ uma condi¢do fundamental para o reconhecimento do status individual
da mulher e de sua cidadania, colocando-se a exigéncia de se articular justica redistributiva e
justica de reconhecimento.

Para Joan W. Scott, assim como para Chantal Mouffe, a relagdo entre liberalismo e
feminismo € contraditéria, com uma aproximagao historica e conflitos permanentes. Conforme
afirma a autora,

O feminismo ndo ¢ produto das operacdes benignas e progressistas do individualismo
liberal, mas um sintoma de suas contradi¢des. Reformas, como a do direito ao voto para

as mulheres, podem ter transferido para outros dominios as contradi¢des. Estas, porém,
ndo desapareceram, e € por isso que o feminismo ainda existe (SCOTT, 2002, p. 48).

Exemplo das contradi¢des do liberalismo que fomentaram o feminismo sdo as teorias do
contrato social, as quais foram também questionadas por pensadoras feministas. Para Carole
Pateman o individuo ¢ base do contrato social, fundamento da democracia moderna, e é o titular
de direitos. Seu limite ¢ o fato de que o individuo ¢ um homem. Desse modo, as teorias de
contrato social escondem a outra parte da histdria, o contrato sexual que institui o patriarcado
moderno ¢ a dominacdo dos homens sobre as mulheres (PATEMAN, 1993). Com o contrato
sexual o individuo masculino, bem como as outras categorias dominantes, ¢ pretensamente
universalizado. No entanto, como destaca Chantal Mouffe (1996, p. 27), “o universalismo nao ¢
rejeitado, mas particularizado; o que € necessario ¢ um novo tipo de articulagdo entre o universal
e o particular”.

Vale destacar que o liberalismo ndo foi a Unica fonte de inspiragdo e de tensdo para o
feminismo. Mas quando nos interessa o debate sobre direitos individuais € nessa tradicao que
encontramos elementos para a problematizagdo. Também ¢ fundamental observar que os direitos
individuais ndo sdo a unica possibilidade de teorizar sobre as desigualdades, entre elas as
desigualdades de género. Nesse sentido, a tradicdo do pensamento marxista construiu um
arcabougo teorico de elevada importancia para a analise das desigualdades sociais, tradi¢do essa
que também mereceu critica das feministas marxistas. Como expde Maria Lygia Quartim de

Moraes (1998, p. 100),
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O feminismo contemporaneo impulsionou o que poderiamos chamar de uma perspectiva
feminista de andlise que, especialmente em sua vertente marxista, ajudou a entender as
complexas dimensdes de um mundo em que a distribuicdo do poder obedece a
hierarquias sexuais e de classe social.

Propondo aperfeigoamentos para o marxismo, a autora defende como “ndo ¢ possivel
reduzir a opressao da mulher a uma unica dimensdo, como formula Engels, nem mesmo
equaciona-la como simbolo da opressao geral, como afirma Marx em seus primeiros escritos”
(MORAES, 2000, p. 91).

Todavia, considerando que a PNAS e o PBF sustentam suas premissas, objetivos e
diretrizes nas nocdes de cidadania e de direito social, o debate com o liberalismo impde-se para
esse estudo e problematizar a relagao entre mulher e individuo torna-se primordial. Ao tratar da
importancia da conquista do status de individuo pela mulher, Danielle Ardaillon e Teresa
Caldeira (1984, p. 5) afirmam que “de tudo isso se depreende que a mulher ndo ¢ um individuo
pleno™.

Compreendemos, entdo, que ndo ¢ uma boa estratégia politica para as mulheres o
abandono da noc¢do de individuo. Interessa mais a cidadania das mulheres - que ¢ ainda
incompleta, como de muitos outros grupos sociais em situacao de desvantagem — que elas sejam
reconhecidas como individuo e ndo simplesmente incorporadas em um grupo familiar, no papel
de dona-de-casa, mae e esposa. A negacao do direito individual em defesa do direito da familia,
como pretende estabelecer a pratica do PBF, pode representar um refor¢co do aprisionamento da
mulher aos papéis privados, domésticos e reprodutivos e levar a vé-las a partir das funcgdes
consideradas femininas, e ainda impossibilitar, com isto, a conquista de seu reconhecimento
como cidada.

Para falar de outro modo, defendemos que a noc¢do de direito individual ¢ base necessaria
com a conquista do status de cidadania, e a nega¢do do individuo acarreta prejuizos para a
situacdo social das mulheres. A dependéncia e a subordinagdo feminina associam-se a negagdo da
individualiza¢ao da mulher.

Na defini¢ao Ulrich Beck (2003, p. 69),
Individualizagdo significa, pois, que se entra numa dindmica institucional enderecada ao
individuo, ndo ao grupo. Isso, por sua vez, tem a conseqiiéncia de livrar as pessoas das

diretrizes tradicionais acerca do papel dos sexos e da organizagdo da familia. Coisa que,
de sua parte, impde decisdes, negociagdes, conflitos.
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Como as agdes e programas da PNAS negam a individualizagdo da mulher, supde-se, por
conseqiiéncia, que as tarefas de reproducao ndo passam por negociacdes e¢ conflitos. Esta ¢ a
razdo pela qual sdo as mulheres as responsaveis prioritarias pelo recebimento dos beneficios e sdo
elas as pessoas impelidas a cumprir as condicionalidades dos programas. Ao analisar experiéncia
semelhante ao PBF, Ana Maria Medeiros da Fonseca (2001, p. 165) demonstra o0 modo como
funciona esse principio:

De fora para dentro, o programa Bolsa Familiar para o Educagdo (Bolsa Escola)
determina que as mulheres sejam responsaveis pela familia e apenas em situagdes
especiais essa atribui¢do pode recair sobre os homens. O suposto ¢ que a mulher zelara
melhor pelo interesse da familia. As mulheres, sobretudo as mdes, agiriam de forma
menos egoista, individualista e assim os recursos estariam em ‘boas maos’ e 0s
compromissos previstos nos termos de responsabilidade seriam cumpridos. E certo que
se esta pode ser uma boa percepcdo no plano da cultura, embora paregca fundada na

natureza ou na biologia, ela passa ao largo de questdes cruciais como as hierarquias, as
distribui¢des de poder no interior das familias.

A adog@o de um “novo” discurso por parte desses programas assistenciais no Brasil —
agora centrados na familia —, com destaque para o PBF, ndo representou mudancas significativas
na forma de atuacao e atendimento do publico beneficiario da assisténcia social. Sao as mulheres
que continuam a pleitear os beneficios e a freqiientar as atividades obrigatorias. E essas mulheres
sdo atendidas a partir de suas necessidades como donas-de-casa, maes e esposas. Aquele
individuo presente na ag¢do ¢ suplantado pela funcdo social assumida como “natural”, dado que
nao ¢ problematizada e questionada. Para falar de outra forma, esse sujeito mulher € centrado na
maternidade. Assim sendo, desvincular mulher e maternidade, como propdem as analises
feministas, ¢ também um modo de pensar no descentramento do sujeito.

O depoimento de uma assistente social trata das dificuldades de operacionalizar a diretriz
que determina o foco do trabalho nas familias:

— E... no momento a gente achou dificil porque... como s6 vinha mulher aqui, o0 nosso
contato € pouco (...) Mas na verdade a gente s6 tem contato rapido com a pessoa. (...)
Mas a gente ndo tem esse contato assim com a familia. Entdo no primeiro momento a

gente ficou assim: “mas como a gente vai fazer esse trabalho se a gente ndo tem
acompanhamento?” (Noélia — trabalha no CRAS).

A fala de Noélia referente a familia explicita a ambigiiidade presente na politica. Por um
lado, a gestdo municipal fez um importante avango ao oferecer capacitagdo as equipes de trabalho

sobre a tematica familia, mas, por outro lado, fundamentalmente, a assisténcia social atende
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pessoas, sobretudo mulheres, e, por meio delas, tenta visualizar a familia. Apesar das iniciativas
para capacitar a equipe na tematica familia, muitas profissionais da assisténcia social ainda
empregam em suas linguagens a idéia de “nucleo” familiar, o que revela a persisténcia de nogdes
tradicionais.

Quando comparamos as orientagdes do MDS com a operacionalizacdo do PBF, a
ambigiiidade e a imprecisdo norteiam seu funcionamento. Por um lado, os documentos do MDS
dizem que o PBF ¢ um beneficio destinado a familia, considerando com isso que os recursos
devem ser aplicados para atender as necessidades coletivas do grupo familiar. Os documentos e
as pessoas que atuam na execuc¢do do PBF dizem, portanto, que atendem familias, que concedem
beneficios as familias e que realizam reunides com as familias. Essa construcao discursiva,
porém, ndo resiste & comparagdo com a realidade.

Ao visitar qualquer atividade do PBF encontramos 14 mulheres, e ndo familias. O cartdo
para a retirada na rede bancaria do beneficio repassado pelo Programa ¢ emitido, em mais de 90%
dos casos, em nome de uma mulher. Onde esta, entdo, a familia? A familia estd no imaginario das
pessoas que elaboram e executam as politicas de assisténcia social e que percebem a mulher
como sinonimo de familia, como também o inverso, a familia como sinonimo de mulher. A
diretriz “centralidade na familia” cumpre, assim, duas fung¢des: primeiro responsabiliza a familia
pela provisao privada das necessidades de seus membros e somente na impossibilidade de
efetivar tal responsabilidade ¢ que o Estado atua na protecdo social; nesse sentido reprivatiza a
questdo social e reduz o volume de beneficios que serdo distribuidos. Segundo, escamoteia o fato
de que o desempenho do programa depende, em grande medida, do empenho das mulheres nas
funcdes reprodutivas, consideradas no ambito do PBF a partir de seus papéis de mae, dona-de-
casa e esposa; nesse sentido, nega a individualizacdo da mulher e compromete sua cidadania,
mantendo-a na condi¢ao de subcidada. O Estado transfere responsabilidades para as familias, ou
mais precisamente, para as mulheres, e desse modo reprivatiza a questdo social, quando define
que o direito a assisténcia ¢ da familia e nao do individuo (FONSECA, 2001).

A defesa no nivel do debate politico nacional de que os direitos sociais, ou parte deles,
sejam da familia e ndo do individuo compromete a aspiragdo de universalizagdo do direito,
presente na LOAS. Nao ¢ possivel falar de universalizagdo de direitos, se estes ndo forem
individuais. Um direito que ndo ¢ individual por defini¢do ndo pode ser gozado por todos

indistintamente, pois dependera sempre das condigdes de uma unidade coletiva — como a familia
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— que possa justificar a necessidade, para s6 entdo acessar determinado direito. Nesse momento
saimos do terreno do direito para o terreno da necessidade.

A existéncia de direitos sociais para a familia — e ndo para o individuo — encerra-se numa
estratégia politica de redugdo das possiveis coberturas oferecidas pelo poder publico e de
imputacdo de responsabilidade aos grupos familiares para com as pessoas dependentes, o que
reforga a pratica orientada por principios de necessidade. Essa estratégia politica, no entanto, ¢
difundida como opg¢do metodologica, de forma que a técnica mascara a dimensdo politica
presente nesses programas, a exemplo do PBF.

Sara Gordon R., em trabalho publicado pela Cepal, promove uma instigante discussao
sobre a importancia que a nogdo de direitos sociais tem adquirido na implantagcdo das politicas
sociais. Segundo a autora, 1Sso ocorre “porque entre otras razones [os direitos sociais] permiten usar el
criterio de universalidad para prestar servicios de asistencia social y de bienestar” (GORDON R., 2003, p.
5). Dada a influéncia exercida pela noc¢ao de direitos sociais no ambito das institui¢gdes governamentais e
dos organismos internacionais, Sara Gordon R. propde-se a problematizar conceitualmente o uso dessa
nogdo como critério distributivo. Ao remontar a tradicdo do conceito de cidadania formulado por T. H.
Marshal, a autora questiona a pertinéncia de conciliar os direitos civis, politicos e sociais em uma mesma
categoria — cidadania.

Para a autora, os principios da democracia liberal remetem aos direitos civis e politicos,
enquanto as preocupacdes com bem-estar material remetem aos direitos sociais. Seus
questionamentos a essa tentativa de conciliagdo funda-se na premissa de que esses trés tipos de
direitos tém estruturas distintas. A diferenca de fundo dessas estruturas ¢ que os direitos civis e
politicos t€m como principio a universalizagdo, enquanto os direitos sociais ndo seriam passiveis
de universalizacdo, mas seriam “particulares e seletivos”. Ainda na perspectiva da autora, o
aparato publico ndo dispde de meios efetivos para garantir recursos necessarios para custear os
gastos sociais, “a menos que intervenga em las reglas del mercado”, de onde provém tais recursos
(GORON R., 2003, p. 10)

Diferentemente de Sara Gordon R., autores brasileiros como Lena Lavinas (2004), por
exemplo, tém desenvolvido estudos no campo da economia politica com o objetivo de
demonstrar a possibilidade de universalizagao de direitos sociais, tais como a transferéncia direta
de renda. Inimeros outros trabalhos, a exemplo de Ana Maria Goldani (2005) defendem a
necessidade e a possibilidade de que as politicas publicas de prote¢ao social sejam articuladas a

politicas de emprego.
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A ressalva de Sara Gordon R. quanto a capacidade do Estado em promover o direito ao
trabalho, tomando-o como um direito social, “a menos que intervenha nas regras do mercado”
inscreve-se no interior de um pensamento associado ao liberalismo econdmico que de fato coloca
obstaculos para a realizacdo de direitos sociais. Ao rejeitar esse imperativo do liberalismo
econdmico temos a possibilidade de defender o papel do Estado para dar respostas aos efeitos
produzidos pela globalizagdo com seus rebatimentos no trabalho. A postura assumida por Sara
Gordon R. estd em consonancia com aquela assumida pela ONU no ambito dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). De acordo com Maria José de Rezende (2007a, p. 171), os
ODM expressam as “indicagdes de que as agdes da ONU validam a idéia de que o Estado esta
definhando e ndo tem mais uma suficiente capacidade de ag¢ao”.

Lena Lavinas (2004, p. 68), contrariamente a Sara Gordon R., critica o carater altamente
seletivo das politicas de protecdo social no Brasil e vé€ nas politicas redistributivas e universalistas
a possibilidade de efetivacao da cidadania:

0 que estd em jogo, hoje, no Brasil, ¢ justamente a natureza do seu sistema de protecao
social, que se configura, na pratica, cada vez mais como residual, num misto de
condicionalidades e acesso fortemente restritivo, na diregdo oposta ao espirito

universalista-redistributivo da reforma social que levou a constituicdo da Seguridade
Social em 1988 e que inspira e legitima a renda basica de cidadania.

Ainda que aceitdssemos a impossibilidade, pelas condi¢des econdOmicas e politicas
vigentes, da universalizagdo dos direitos sociais, ou seja, ainda que aceitemos que os direitos
sociais, diferentemente dos direitos civis e politicos, ndo sdo passiveis de serem universalizados —
idéia com a qual ndo estamos de acordo — ndo ha dedugdo a partir disso para negar que o acesso
aos direitos €, por definicdo na tradicdo cidada, individual. Nesse aspecto a propria Sara Gordon
R. sublinha os obstaculos apresentados por formas coletivas de acesso a direitos, embora ela
esteja se referindo ao corporativismo e nds ao “familismo”. Segundo ela, essa pratica “influy6 en
que no se disefiaran mecanismos universales para el acceso individual a los derechos, excepto en
servicios relacionados con requerimientos del desarrollo, como la educacion bésica y la atencion
primaria a la salud (GORDON R., 2003, p. 15).

Porém, o questionamento que a autora faz em relagdo a inclusdo dos direitos sociais no
arcabougo tedrico da cidadania e sua premissa de que os direitos sociais ndo encontram condigdes
econdmicas e politicas para se supor uma universalizagdo, resultam em uma proposta que coloca

em risco o principio de direito como critério distributivo. Para ela “la alta proporcion de

231



poblacion con graves carencias indica la conveniencia de orientar los criterios distributivos por
necesidades, atendiendo a la magnitud de las carencias mas que por derechos sociales”
(GORDON R., 2003, p. 21).

Mesmo diante das propriedades dos argumentos da autora, estamos convencida quanto a
pertinéncia conceitual de juntar direitos civis, politicos ¢ sociais numa mesma categoria. Esses
direitos tratam de aspectos diferentes de uma mesma problematica: a forma, ou qualidade, de
pertencimento dos individuos a uma dada sociedade. Particularmente sustentamos que ndo ¢ uma
boa saida politica abandonar os conceitos de cidadania e de direito para se adotar o de
“necessidades” ou “magnitude das caréncias”. Este seria um caso de regressdo. A proposta até
pode ser util para facilitar a gestdo das politicas e reduzir o publico beneficidrio, mas tornaria
ainda mais fragil a situagdo social daqueles grupos que ja se encontram em condi¢do de
desvantagem.

Abandonar a no¢do de direito social para as protegdes assistenciais oferecidas pelo
Estado, ou em outros termos, como critério distributivo, seria equivalente a instituir, de forma
mais explicita, uma segunda categoria de cidaddos — mais precisamente de subcidadas—, a mercé
da atencdo do Estado benevolente. Ao assumirmos essa postura normativa pensamos que, ao
contrario, devemos insistir na defesa da nogao de direito, sabendo que hoje a assisténcia social no
Brasil ndo faz plenamente jus a essa designagdo, mas pretendendo que se chegue a isso.
Igualmente, ha que se destacar que “conveniéncia”, como defende a autora, ndo constitui base
solida para a constru¢do de uma sociedade justa.

De fato o critério de “necessidade” expressa a pratica vigente atualmente nos programas
de assisténcia social no Brasil, os quais acabam por admitir um tipo de politica de gestdo da
pobreza e da miséria e ndo de garantia de direitos sociais. A ambigiiidade patente em acdes do
governo brasileiro, como o PBF, ¢ que operam essa gestdo da pobreza e da miséria com base em
um referencial discursivo baseado no direito e na cidadania.

O beneficio assistencial como direito familiar ndo enfrenta apenas uma tensao tedrica e
politica. Enfrenta, principalmente, sérios obstaculos para sua operacionalizagdo. Como definir, na
pratica assistencial, o que ¢ familia diante de casos empiricos tdo diversificados e da pluralidade
de arranjos e relagdes? A resposta a esta pergunta determina como serd calculada a renda familiar
per capita e quem tem direito ao beneficio assistencial. Na tentativa de evitar a defini¢ao

conservadora de “familia nuclear” baseada em lagos consangiiineos, a assisténcia social em
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Londrina opera com a seguinte definicdo: familia sd3o as pessoas que moram em uma mesma
casa.

Se para a Sociologia e para o feminismo a definicdo de familia como unidade espacial,
social e econdmica ndo tem mais serventia, visto que as relagdes envolvidas sdo muito mais
complexas, na PNAS esta ¢ a definicdo, por exceléncia, de familia, esta instituicdo revalorizada
ao tornar-se foco dos programas de combate a pobreza.

O aprofundamento do processo de individualizagdo e as mudangas que sdo geradas na
organizagdo familiar fazem com que Ulrich Beck (2003, p. 15-6) considere renda familiar como
um “conceito zumbi”, isto é, um conceito que perdeu sua capacidade heuristica:

[O] que ¢é renda familiar hoje em dia? (...) Pois no microcosmo da familia pode-se
observar em detalhe a troca de grupos da sociedade e, para tanto, nem € preciso ser
socidlogo. Quanta coisa existe por ai! Os meus filhos, os teus, os nossos; divorcios,
novos casamentos, /iving-apart-together, diferentes trajetorias profissionais, mobilidade
permanente, segundos domicilios etc. E ha os avos! Eles ndo so passaram a ser cada vez
mais importantes, no papel de exército de reserva disponivel para enfrentar as
turbuléncias cotidianas, como também se multiplicaram — sem interferir diretamente e
sem manipulacdo genética — gragas aos sucessivos divorcios e novos matrimonios dos
filhos! E, nesse caos amoroso absolutamente normal, a sociologia tem de responder a
uma pergunta aparentemente simples e indispensavel para a analise das classes: que ¢
renda familiar? A resposta é: no ambito nuclear de nossa vida, dissipou-se aquilo que
outrora se pensava analiticamente, ou seja, a familia como unidade espacial, social e

econdmica. Isso ja ndo tem serventia, como antigamente a sociologia pressupunha com
tanta seguranca e até hoje pressupde para a analise empirica das classes.

No interior dos estudos feministas, incontaveis estudos e autoras como, por exemplo,
Elizabeth Jelin (1995 e 1998) e Chiara Saraceno (1997) e Maria Cristina Aranha Bruschini
(1990), tém dado destaque a critica sobre o0 modo como a familia tende a ser definida de modo a
naturalizar suas relagdes, a encobrir as relagdes de contradicao, de conflitos e de hierarquia e a
ignorar a existéncia de uma multiplicidade de arranjos em sua composi¢do. Na perspectiva de
Chiara Saraceno (1997), a familia ¢ simultanecamente um espago fisico, relacional e simbdlico.
Desse modo, a utilizagdo de uma definicdo que delimita a familia a uma unidade espacial ¢é
demasiadamente simplificadora. Segundo Elizabeth Jelin (2004, p. 15), quando falamos de
familia “se trata siempre de como se organiza la convivencia, la sexualidad y la procreacion”. Ou,
nos termos formulados por Maria Cristina Aranha Bruschini (1990, p. 32), “familias sdo grupos
de procriagdo e de consumo, lugar privilegiado onde incide a divisdo sexual do trabalho, em

funcdo da qual se determina o grau de autonomia ou subordina¢do das mulheres”.
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Ana Maria Medeiros da Fonseca, em sua pesquisa em Campinas, comparou as
delimitagoes de familia dadas pelo programa de transferéncia de renda e aquelas dadas pelos
titulares do beneficio. Segundo sua constatacdo, “esses titulares delimitam suas familias com uma
amplitude muito maior, seguindo regras de solidariedade e obrigagdes que extravasam os limites
da ‘familia’ tal como ¢ delineada pelo programa” (FONSECA, 2001, p. 20). Por isso a autora, ao
adotar uma abordagem critica sobre os arranjos familiares, envolvendo redes de obrigacdes e
solidariedade, chega a afirmacdo de que “ndo existe a familia. As entrevistadas, expressdo da
familia perante o PGRFM de Campinas, desenham familias” (FONSECA, 2001, p.221).

Na mesma linha de argumentagdo, Cynthia Sarti (2005b, p. 33) defende que a dimensao
moral ¢ a defini¢do central de familia e “suas fronteiras sociologicas sdo tragadas segundo o
principio da obrigacdo, que lhe dd fundamento, estruturando suas relagdes. Dispor-se as
obrigagdes morais reciprocas ¢ o que define a pertinéncia ao grupo familiar”.

Em pesquisa semelhante realizada em Londrina, Céassia Maria Carloto (2007) demonstra
que o arranjo domiciliar, em linhas gerais, ndo corresponde a composicao que as mulheres
entrevistadas ddo as suas familias, que podem ser maior ou menor. Nao nos resta qualquer duvida
de que as regras de solidariedade e de obrigagdes que fazem parte das relacdes familiares sdo
obedecem as delimitagdes de um domicilio.

Em ao menos duas situacdes a unidade domiciliar revela sua simplificagdo ao definir o
que ¢ familia. Primeiro, como estamos insistindo, as relagdes de solidariedade e obrigacdo podem
extrapolar as dimensdes do domicilio e ¢ o que ocorre com muita freqiiéncia. Segundo, o
domicilio pode abrigar pessoas que ndo necessariamente dividem obrigacdes financeiras. Neste
caso, um domicilio pode ser habitado por mais de uma familia. Neste segundo caso, Cassia Maria
Carloto identificou, em sua pesquisa, que as assistentes sociais adotam, em algumas situagdes, o
seguinte critério para a contagem do numero de familias no domicilio: quantos fogdes ha na casa?
O numero de fogdes corresponderia ao nimero de familias. Neste caso, a definicdo de familia é
cozinhar separadamente (CARLOTO, 2007).

Existem arranjos familiares que possuem dois fogdes, por exemplo, um que cozinha a gés
e outro a lenha. De modo inverso, serd impossivel a existéncia de domicilios com dois arranjos
familiares, cada qual com seus gastos domésticos independentes, e um unico fogao utilizado de

modo negociado, como as republicas estudantis o fazem? Nesta versao adaptada da definicdo de
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familia o primeiro critério, que ¢ simplificador, cede espago para outro critério igualmente
simplificador das relagcdes familiares.

Um obstaculo adicional para tratar da ‘matricialidade familiar”, ou da “centralidade na
familia” € que as assistentes sociais, via de regra, apontam seus problemas em uma Unica
dimensdo: a necessidade de acompanhamento das familias atendidas gera uma demanda extra de
trabalho e, em face de tal fato, ¢ preciso ampliar o quadro de pessoal, contratar mais assistentes
sociais e eventualmente também psicologas. Vistas por esse angulo, todas as dificuldades com a
“centralidade na familia” seriam superadas com a existéncia de mais profissionais e com isto
resolveriamos os problemas da assisténcia social brasileira ao ampliar a quantidade de assistentes
sociais. Mais uma vez, o desenho da politica ndo ¢ colocado sob anadlise e, entdo, a solucao
apontada ¢ simplista e seria indcua para enfrentar os problemas que estamos levantando.

Se no plano tedrico e politico ¢ possivel que encontremos ancoragens para uma
abordagem do direito social como parte constitutiva da cidadania, no plano empirico ao
analisarmos experiéncias como as do PBF, sendo esta uma politica focalizada, algumas
dificuldades de operacionalizacdo se apresentam. A questdo que nos interessa ¢ saber de que
modo o tratamento do direito como uma tutela familiar, e ndo postulado pelos individuos,
relaciona-se com a noc¢do de cidadania. Nosso entendimento ¢ de que a concessdo de beneficios
assistenciais a familias e ndo a individuos degrada a condicao de cidadania das populagdes em
situacdo de vulnerabilidade social e institui - ou legitima-, no ambito das politicas publicas, a
condicdo de subcidadania, com efeitos mais perversos para as mulheres.

Se a negacdo do individuo nesses programas resulta em perda social e politica mais
significativa para as mulheres, pois sdo mais de 90% das responsaveis pelos beneficios
transferidos pelo PBF, ¢ correto também supor que essa negagdo causa danos a cidadania das
populagdes pobres de modo geral, quando considerado todo o universo de pessoas contabilizadas
(o que nao significa atendidas em suas necessidades) pelo Programa — em torno de 46 milhdes no

Brasil.

4.4 A “FUNCIONALIZACAO” DA MULHER POBRE

Conforme Cassia Maria Carloto (2007), nos programas de combate a pobreza, uma das

principais contribuicdes do debate feminista tem sido a de chamar a atengdo para a
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instrumentalizagao dos papéis das mulheres por meio de suas responsabilidades na esfera privada,
para o bom desempenho desses programas no contexto neoliberal.

A doutrina liberal, como aponta Lena Lavinas (1997), se assenta sobre a
dissociagcdo dicotomicamente oposta das esferas da produgdo e da reproducdo, a qual se
sobrepdem a dicotomia entre publico e privado. A separacdo cléassica entre esfera publica e esfera
privada que remonta ao periodo das antigas cidades gregas, conforme discussdo de Hannah
Arendt (1993) em 4 condi¢do humana, orientava-se por um critério basico pautado na existéncia
e no atendimento as necessidades. Desse modo, a esfera privada associada ao espago doméstico,
cumpria a tarefa de atender as necessidades de seus membros, enquanto a esfera publica,
entendida primordialmente como espaco politico, reservava-se aos individuos livres dos
constrangimentos impostos pelas necessidades. Podemos dizer, entdo, que “necessidade” era a
categoria que distinguia uma esfera da outra e atribuia o status de igualdade presente na esfera
publica. Com o desenvolvimento da sociedade industrial o mundo do trabalho, compreendido
como atividade produtiva, e remunerada, também passa a constituir a esfera ptblica.

Como o presente carrega consigo o peso do passado, convivemos ainda com a tradigao
que regula a organizagdo familiar, estruturando-a com base na divisdo sexual do trabalho e na
suposta complementaridade de fungdes e papéis. Assim, as responsabilidades de homens e
mulheres diferem no interior das familias, de acordo com o padrao vigente das relagdes de
género. Podemos objetar, afirmando que tal tradicdo ndo representa fielmente a organizacdo das
familias brasileiras, do modo como encontramos os casos empiricos. Contudo, a tradicao
influencia o “ideal” que construimos em torno da familia e, mesmo que ndo seja um padrao
universal, ndo ¢ dificil encontrarmos arranjos familiares que buscam uma aproximac¢ao com o
ideal de familia. Esse ideal também influencia o desenho e a execugdo das politicas estatais, de
modo geral, e das politicas sociais, em particular. Assim sendo, a relagio da mulher com a
familia ¢ socialmente concebida como se fosse praticamente uma ligagdo natural. “A mulher é o
pilar da familia”, disseram-nos algumas mulheres atendidas em projetos assistenciais de
Londrina.

Como perdura a compreensdo em nosso meio de que a familia é o /ocus de atuagdo da
mulher e o mercado de trabalho o /locus de atuagdo do homem — mesmo sabendo que homens e
mulheres estdo presentes em ambos 0s espagos — € essa concepgdao ¢ incorporada pelas

intervengdes estatais, entdo, as politicas de familia dirigem-se preferencialmente as mulheres.
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De acordo com Ana Maria Medeiros da Fonseca (2001, p. 22), “os programas de renda
minima implementados no Brasil, nos anos 90, atualizam aspectos da discussdo sobre familia
imperante no debate nacional nas décadas de 1930 e 1940”. Como diferenca pode-se apontar a
caracteristica das décadas de 1930 e 1940 voltadas para questdes como matrimonio e satde,
ambas orientadas para a defesa de um certo ideal de familia que integrava as discussdes sobre
raga, identidade e nagdo. A familia, neste caso, era o elemento articulador entre raca e nacgdo. Ja
na década de 90 o foco do debate esta colocado sobre o combate a pobreza. A familia, neste
contexto, ¢ primordialmente uma instancia de prote¢do de seus membros.

Ainda como expde a autora, “os dois periodos (anos 30 e 90) aproximam-se na medida em
que ambos tém em comum a énfase no tema familia e na oposi¢do individuo x familia”
(FONSECA, 2001, p. 24). Isto implica dizer que o individuo s¢ adquire relevancia dentro de um
arranjo familiar, isto ¢, quando despido de sua individualidade. Nesta abordagem comum entre os
dois periodos, a familia assume maior centralidade no papel de mediadora entre individuo e
sociedade. Mas, sabendo que a familia ¢ uma estrutura de género e geracao, devemos perguntar
de que modo homens e mulheres, em diferentes periodos de vida, assumem tal responsabilidade.
Se a questdo em foco sdo as “necessidades”, como mulheres e homens respondem a elas e quais
os efeitos das “politicas de familia” para as relacdes de género? Esta questdo vem sendo colocada
ha algum tempo pelos estudos feministas.

Como observa Ana Maria Goldani (2002, p. 34), o movimento feminista, com sua
intervengdo, “chamou a atencdo para os pressupostos dos diferentes modelos de welfare e de
politicas sociais” e ao fazé-lo enfatizaram que a contribui¢ao das mulheres “vai além da provisao
de servicos de cuidado com os dependentes”. Na existéncia do cumprimento dessas tarefas por
parte das mulheres, esses servigos apresentariam alto custo para o setor privado e para o Estado.
Entre os pressupostos criticados pelos movimentos feministas encontra-se,

a identificagdo de familia como mulher, a divisdo de papéis femininos e masculinos na
base da divisdo de trabalho que, ao orientar os entitlements, fazem com que a maioria

das mulheres tenha direitos de prote¢ao social ndo como cidadis, mas, apenas, por sua
condigdo de esposa e/ou mae.

Como destaca ainda a autora, essa situagdo também reflete a realidade brasileira, pois

“apesar das muitas conquistas do movimento feminista e outros grupos de mulheres, em termos de direitos
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e promocao de bem-estar das mulheres, os pressupostos basicos do nosso precario estado de bem-estar
social permanecem” (GOLDANI, 2002, p. 34).

Percorrendo os documentos produzidos e divulgados pelo MDS, podemos observar que o
Orgdo pensa a sua pratica tendo como foco a familia e a compreende em seus variados arranjos. A
incorporagao da diversidade de arranjos na definicdo de familia ndo implica, contudo, na
eliminagdo dos tragos idilicos. Assim, define que “familia ¢ o nticleo basico de afetividade,
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e referéncia no processo de desenvolvimento e

~ %

reconhecimento do cidadao” (MDS, 2006a, p. 27). Esta ¢ uma concepg¢ao idealizada de familia,
uma vez que representa apenas uma de suas facetas, a da harmonia, e oculta as demais, oculta o
seu oposto, onde ha também o conflito e até mesmo a violéncia, conforme discutido
anteriormente.

Com essa concepcdo de familia, informada por uma abordagem de cooperacao e
harmonia, o MDS elaborou as “diretrizes metodolégicas do trabalho com familias e com
individuos”, visando as orientagdes para o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Nesse documento
podemos destacar alguns pontos, como a orientacdo para “realizar trabalho com grupos de
familias ou seus representantes” (MDS, 2006a, p. 30). Trata-se da estratégia de adotar
“metodologias participativas e dialdgicas”, que se concretizam com os trabalhos em grupo. Na
pratica, quem participa dos grupos sdo quase sempre as mulheres. Embora o documento
empregue a categoria “género” em alguns momentos, a rigor ele opera com uma “cegueira de
género” quando trata dos procedimentos de atendimento. O mesmo ocorre ao falar de “entrevista
familiar” (MDS, 2006a, p. 35). Supde-se que o grupo familiar esteja presente, quando em geral ¢
a mulher quem presta as informagdes sobre as condigdes dos membros da familia. Mais uma vez
o sujeito ¢ diluido na no¢ao de familia.

Os programas e servigos da assisténcia social produzem uma invisibilidade das mulheres,
ocultam suas funcdes e responsabilidades, ao mesmo tempo que fazem uso de seus papéis
tradicionais. Eis a sua ambigiiidade. Porém, essa pratica ndo pode ser nomeada no discurso, pois
revelaria a fragilidade, se ndo a contradi¢do, por afirmar que o foco ¢ a familia. A bem da
verdade, o foco sdo as mulheres que, incumbidas de seus papéis tradicionais refor¢ados pelas
politicas sociais, corporificam a familia. Se os documentos assim o dissessem, revelariam seu

carater ideoldgico. Entdo, em nome da coeréncia, mantém-no no ndo dito. Conforme Marilena
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Chaui (2000), o siléncio é uma das formas de operar da ideologia®'. Assim, o “sujeito” destes
programas, em sua forma discursiva, ¢ abstrato e descorporificado, contrariando a realidade que
nos comprova que este ‘sujeito’ tem género: a mulher.

Em contradi¢gdo com o modo como orienta as agdes dos programas e servicos da politica
de assisténcia social, dissolvendo e descorporificando os individuos, o MDS postula que “a
eqiiiddade entre géneros deve ser um tema orientador, no sentido de reverter situagdes injustas e
onerosas para as mulheres dentro do contexto familiar” (MDS, 2006a, p. 41). Para que tal
objetivo se cumpra ¢ indispensavel dar visibilidade as estruturas de poder que operam no interior
das familias e sdo eventualmente reproduzidas nas a¢des estatais. E absolutamente impossivel
alterar situacdes que descansam na invisibilidade, que sdo ocultadas pela propria pratica da
politica estatal. Uma vez mais estamos no terreno da ambigiiidade.

A ambigiiidade quanto ao sujeito a quem se dirige a politica de assisténcia social,
especialmente os programas de transferéncia de renda e programa de atendimento a familia, ¢
evidenciada quando observamos a rotina de operacionalizagdo das acdes. Aquele sujeito abstrato
ou coletivo (familia) ganha forma com a presenca de mulheres. O que ¢ silenciado nos
documentos orientadores ndo pode ser ocultado nem negado na pratica. Nesse sentido, ha um
claro distanciamento, um descolamento, entre os documentos que instituem as orientagdes € a
operacionalizacdo da politica. Aqueles nao dizem que a mulher € a representante preferencial da
familia, mas na pratica as estratégias sdo dirigidas para a participagdo da mulher/esposa/mae™.

As mulheres sdo as principais demandantes dos servicos e programas da politica de
assisténcia social, sobretudo do PBF. Esta predominancia de mulheres repete a mesma tradicao
que se observa em outras politicas sociais, como saude e educacdo. Entrar em uma unidade dos
CRAS (Centros Regionais de Assisténcia Social); adentrar o local de uma reunido de acolhida

com as pessoas que procuram beneficios da assisténcia social; presenciar uma reunido de entrega

o Segundo Marilena Chaui (2000, p. 221-2), existem 3 procedimentos por meio dos quais se opera a ideologia: a
inversiao, que “coloca os efeitos no lugar das causas e transforma estas ultimas em efeitos”; a producdo do
imaginario social, “através da imaginacdo reprodutora” que ¢ simultaneamente representagdo do real e normatizacao
das condutas; e o siléncio, em que nem tudo ¢ dito, como condi¢do de garantir a coeréncia.

52 Ver: Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Protecio bésica do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Orientagdes técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Versdo preliminar. Brasilia,
junho/2006a.

Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome. Orientagdes para o acompanhamento das familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Versdo
preliminar. Brasilia, junho/2006b.
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dos cupons de alimentos; participar de uma reunido de acompanhamento das familias que
recebem beneficios dos programas municipais ou federais de transferéncia de renda; em cada
uma dessas situagdes encontraremos quase que exclusivamente mulheres.

Quando as “necessidades” de consumo da familia ndo sdo satisfeitas com a renda do
trabalho (masculino e feminino), cabe a mulher a busca dos recursos governamentais. Por que
esse modo de satisfazer as necessidades ¢ em geral incumbéncia da mulher?

Cynthia Sarti chama a atencdo para a importancia de pensar as familias pobres ndo
somente de uma perspectiva “produtivista”, que restringe a familia a unidade de consumo, com
analises como “reproducdo da for¢a de trabalho” e “estratégias de sobrevivéncia”, mas
incorporando também a dimensdo simbolica que constitui a realidade das familias pobres. A
preocupagdo da autora ¢ pensar em pesquisas que correspondam ao pressuposto de que “a
pobreza tem, portanto, uma dimensao social e simboélica que define os ‘pobres’ (SARTI, 2005a,
p. 42). Certamente as dimensdes social e simbolica ndo excluem a dimensdo econdmica, mas
também nao se subordinam a ela. Entendido desse modo, “os pobres ndo sdo o homo economicus
tipicos do sistema capitalista e tampouco formam uma cultura inteiramente autbnoma, no sentido
de que tém uma especificidade, uma diversidade, e sdo, a0 mesmo tempo, parte subordinada a um
todo mais amplo” (SARTI, 2005a, p. 45).

Essas ressalvas nos sao uteis para pensarmos que o papel das mulheres na esfera familiar
¢ produzido e reproduzido de modo variado entre grupos sociais de diferentes classes sociais,
como também entre raca/etnia e religido, entre outros. No entanto, as vicissitudes existentes
coexistem com padrdoes de dominacdo, de forma que as mulheres vivenciam nestes variados
espacos, ainda que de modo diferente, “os efeitos combinados da exploracdo de classe e da
discriminagao sexual” (MORAES, 2000, p. 93). Como constata Maria Lygia Quartim de Moraes
(2000, p. 91), “nao ¢ possivel reduzir a opressdo da mulher a uma tnica dimensao, como formula
Engels, nem mesmo equaciona-la como simbolo da opressdo geral, como afirma Marx em seus
primeiros escritos”.

Dentro dessa perspectiva, quando falamos dos “pobres” ou das “familias pobres” ¢
importante que tenhamos a percepcao de identificar as clivagens de género para compreendermos
o papel das mulheres e dos homens. Mesmo concebendo que as desigualdades sdo reproduzidas
por uma estrutura multidimensional que extrapola as relacdes de gé€nero, ¢ ainda crivel que

falemos de uma “questdo da mulher”, visto que “os homens ainda concentram o poder econdmico

240



e politico na maior parte do mundo e as mulheres persistem sendo as grandes responsaveis pela
familia e pelo “cuidar” — dos filhos, da casa e, cada vez mais, das finangas da familia”
(MORAES, 2000, p. 97).

Esse papel de “cuidadora” recai mais pesadamente sobre as mulheres pobres, desprovidas
dos servicos oferecidos pelo mercado, privadas de muitas das facilidades propiciadas pelas
tecnologias e receptoras de servigos publicos muitas vezes de qualidade duvidosa. Esse papel da
mulher no interior da familia serve ainda de arcabougo, de moldura, para os programas
assistenciais.

A dimensao simbdlica que configura os modos de vida e de conduta das familias pobres
ajuda-nos a compreender a constru¢ao dos papéis e fungdes de homens e mulheres nesse grupo
social. E bem conhecida nos estudos a associagdo cultural que fazemos, no plano simbélico, entre
“0 homem provedor” e a “mulher mantenedora”. Isto reserva ao homem o dominio econémico e
a mulher o dominio emocional, o cuidado e o afeto para com os membros da familia. O homem
como “provedor” da familia porta um sentido econdmico e moral. Embora esta divisao ndo possa
ser tomada de modo rigido, ela ainda caracteriza as relagdes sociais em muitos grupos. Como
sustenta Cynthia Sarti (2005a, p. 58),

estudos recentes sobre os pobres urbanos mostram (...) a for¢a simbdlica desses padroes
ainda hoje, reafirmando a autoridade masculina pelo papel central do homem como

mediagdo com o mundo externo, e fragilizando socialmente a familia onde ndo ha um
homem ‘provedor’, de teto, alimento e respeito.

Desse modo, a atuacdo da mulher como mediadora entre a esfera privada e a esfera
publica, como se da no ambito das politicas de assisténcia social, denota a fragilidade daquele
grupo familiar. Esse papel ¢ assumido pela mulher quando o homem falhou no cumprimento de
suas responsabilidades, quando ele fracassou em relagdo a “ética de provedor” (SARTI, 2005a).
Diante disso, o peso do fracasso é mais forte sobre o homem do que sobre a mulher. Se o fracasso
pesa menos sobre a mulher, ja que seu papel principal é o de boa dona de casa e ndo o de
provedora, assumir o fracasso e dirigir-se a um programa assistencial ¢ comparativamente um ato
menos dificil do que seria para o homem.

Na divisdo complementar de papéis e autoridade entre homens e mulheres cabe a essa
manter a unidade do grupo e controlar o orcamento doméstico, uma atribui¢do que ndo esta

relacionada a capacidade de ganhar dinheiro, mas sim ao papel de dona-de-casa (SARTI, 2005a).
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Sdo essas atribuigdes que favorecem a eleicdo da mulher como responsavel pelos recursos
repassados pelos programas de transferéncia de renda. Fazendo uso dessas atribuigcdes designadas
socialmente as mulheres, esses programas objetivam potencializar suas chances de obter
eficiéncia. De modo pragmatico, sem perder de vista os fatores ideologicos de dominagdo de
género, esses programas refor¢am, na dimensdo simbdlica, o valor de que a mulher ¢ a
administradora do lar. Ao tomar como sinénimo “centralidade na familia” e “matricialidade
familiar”, a politica de assisténcia social deixa transparecer no subtexto a idéia de que seu foco ¢
a “fun¢do materna”>,

Ao tratar dos aspectos economico e moral do papel de provedor, dissemos que cabe ao
homem, dentro desse modelo de complementaridade, a mediacdo da familia com o mundo
externo e que, quando ele “fracassa” no desempenho de tal papel, ¢ a mulher que assume essa
mediagdo. Duas ressalvas devem ser feitas a esse respeito. Primeiro, essa ocorréncia nao
caracteriza uma situacdo de crise; é preferivel entdo que a tratemos enquanto dinamica dos
grupos familiares. Segundo, essa mudanca ndo nos autoriza a falar de um processo que
eventualmente contribua para maior aquisicdo de poder por parte das mulheres, uma vez que sua
inclusdo na politica de assisténcia social ndo se dd com base em direitos de cidadania, mas sim
com base em seu papel de esposa e/ou mae, trabalho esse que ndo se constitui em mercadoria. O
primeiro efeito a se esperar ¢ o reforco dos papéis sexuais tradicionais e, conseqiientemente, das
relacdes de género. Nisto hd um importante complicador se considerarmos que o “trabalho” das
mulheres dirigido aos programas sociais mantém a caracteristica de ndo-mercadoria e, segundo
Francisco de Oliveira (2006, p. 73), “a pior coisa no mundo da mercadoria ¢ quando vocé ndo ¢
mercadoria”.

E preciso destacar, ainda, como a mediagdo feminina entre a esfera privada e a esfera
publica que se opera por meio das politicas de assisténcia social, ¢ um indicador da situacdo de
vulnerabilidade do grupo familiar. Por outro lado, os grupos familiares que vivem da renda do
trabalho, ainda que seja do trabalho masculino e feminino simultaneamente, essa mediagao se da
preferencialmente pelo homem.

As assistentes sociais arrolam algumas razdes que pesam nesta pratica de prioridade as

mulheres:

% Conforme o Novo Diciondrio Aurélio, matri, ¢ um elemento de composi¢io que significa = ‘mie’: mdtrio,
matriarca. Novo Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa, 3%. ed. (2004).
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Acho que primeiro é a questdo do nimero grande de familias chefiadas por mulher,
entdo elas que vao a luta, elas que vdo procurar o servigo, ¢ um numero muito grande. E
segundo porque me parece que ja faz parte da cultura a mulher precisa... ndo ¢ a mulher
que precisa prover, mas ela que tem a disposi¢do, a coragem. Assim... porque muitos
acham que ¢ uma humilhagdo, muitas pessoas acham que ¢ humilhacdo procurar o
servi¢o. E a mulher... ela encara, ela vem. Outro fator também é o numero de assistentes
sociais mulher que tem, dai a identificagdo também. Entdo a gente tem em cada plantdo
vocé tem vinte pessoas, vinte e cinco, vocé tem dois homens e vinte ¢ trés mulheres.
Entdo talvez seja por isso também, a identificacdo delas. Mas a maioria vem porque ou o
homem ndo estd provendo, ou ele ja saiu, nem esta mais naquela situacdo familiar, ela
mesmo tem que dar um jeito e se virar e ela tem que procurar o servico (Noélia —
trabalha no CRAS).

As explicagdes de Noélia combinam fatores relacionados ao fendmeno da chefia familiar
feminina — maior entre as mulheres mais pobres —, ao padrao cultural que orienta a pratica dessas
mulheres e, ainda, ao modo de organizacao dos servigos de assisténcia social, por ser seu quadro
funcional composto quase que exclusivamente de mulheres. Quanto ao primeiro fator evocado,
em Londrina o percentual de familias chefiadas por mulheres entre os domicilios mais pobres era
de 37,7% em 2000, diante de 25,57% em 1991, o que expressa forte crescimento no periodo. Nos
territorios atendidos pelas assistentes sociais ndo existem, por enquanto, dados a esse respeito.
Elas falam do fendmeno a partir de suas impressdes empiricas. Se considerarmos os dados do
IBGE para o ano de 2000, embora a chefia familiar feminina seja muito expressiva nos
domicilios pobres, ainda ndo constitui a maioria e estd muito distante dos indices acima de 90%
das responsaveis por beneficios como o PBF. Por isso esse fator explica uma parcela da questao,
mas ndo completamente, razdo pela qual Noélia evoca outras explicagdes complementares.

Soma-se a chefia familiar feminina a tradi¢do cultural. As mulheres s3o socialmente
orientadas para assumir as responsabilidades para com o bem-estar de suas familias e, quando
ndo conseguem isto de modo independente, sdo elas que se dirigem aos servigos sociais de uso
coletivo, a assisténcia social e demais formas de “ajuda”. As mulheres beneficiadas pelo PBF
naturalizaram essas obrigagdes como tarefas femininas, sem qualquer contradi¢do com o enfoque
do programa.

Ainda conforme destaca No¢lia, a predominancia quase absoluta das mulheres nas
equipes de atendimento da assisténcia social ¢ em si um fator de desestimulo para a participagdo
masculina. Logo, possiveis tentativas de mudanga nesse quadro implicariam na constitui¢do de
equipes mistas de trabalho. Porém, essa possibilidade esbarra em outra dificuldade. De acordo
com o Boletim Semanal, n. 94, de 11 a 17 de maio de 2007, emitido pelo MDS, em Londrina,

“82,5% dos profissionais com curso superior que atuam na Secretaria de Assisténcia Social da
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Prefeitura sdo formados em Servigo Social, um indice superior & média nacional (53,1%) e do
Parana (59,8%), de acordo com levantamento encomendado pelo MDS ao IBGE”. Como o curso
de Servigo Social é composto quase que exclusivamente por mulheres, existem dificuldades para
pensar em uma politica mista. Ademais, essa concentracdo de profissionais de uma mesma area
de formacdo pode apresentar algumas limitagdes que uma equipe mais multidisciplinar poderia
evitar.

Todavia, ndo existem esforcos de mudanga nessa direcdo porque ha um enfoque de
desenvolvimento presente na conduta do PBF que credita sua expectativa de efetividade
justamente no bom desempenho das fungdes femininas. Isto representa inimeros desafios no que
diz respeito a pratica politica democratica e de superacao da subordinagao feminina.

O resultado entdo ¢ que o PBF, como também as politicas de assisténcia social de modo
geral, atuam reforgando diferengas que reproduzem subordinagdes ao focar de modo acritico o
papel reprodutivo das mulheres. Por outro lado, o resultado esperado de maior autonomia das
mulheres ndo ¢ atingido em virtude dos baixos valores repassados e da precariedade de rede de
apoio que complementaria as agdes do programa. Eis entdo o paradoxo: fala-se de mudanca
quando tudo parece uma reafirmag¢do da tradigdo patriarcal.

Esta experiéncia ilustra a situagdo sobre a incorporacdo da perspectiva de género nas
politicas publicas num contexto em que a categoria género extrapolou os circulos de dominio
feminista e passou a ocupar espago nos mais diversos setores sociais e institui¢des estatais. Como
tem apontado algumas estudiosas feministas, muitas vezes essa incorporacdao se da por formas
variadas de traducdo politico-cultural, afastando-se das influéncias das teorias e praticas
feministas e atingindo um nivel de mera adicdo no vocabuldrio técnico de planejamento
(ALVAREZ, 2000b). Tal desencadeamento subverte as reivindicagdes feministas, uma vez que
essas entendem que a incorporacdo de género ndo se da apenas por adi¢do, mas principalmente
por revisao dos fundamentos tradicionais.

Este quadro conduz a interpretagdo cética em relacdo as possibilidades de que agdes
estatais, como o Programa Bolsa Familia, possam efetivamente contribuir para ampliar as
condi¢des de participagdo e empoderamento das mulheres, com vistas a consolidacdo da
cidadania e conquista de uma democracia radical. A prioridade vigente assenta-se na tentativa de
promover a auto-suficiéncia economica das mulheres, como meio de satisfazer as necessidades

basicas da casa. Isto resultaria na autonomia das familias e na independéncia das mulheres.
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Ocorre, no entanto, que os valores repassados a titulo de beneficio pelo PBF sao
demasiadamente baixos para efetivamente produzir o resultado esperado e ¢ impossivel supor a
auto-suficiéncia econdmica, seja das mulheres ou seja das familias. Ainda que, sem davidas, os
valores transferidos contribuam para garantir a seguranca alimentar das pessoas beneficiadas, ele
¢ insuficiente para promover autonomia e independéncia. A satisfacdo de necessidades tdo
minimas ndo gera meios de minimizar a despossessdo psicologica, a despossessdo social e a
despossessdo politica, 10go, ndo podem produzir empoderamento (COSTA, 1997).

A experiéncia vivenciada em campo de pesquisa com os grupos de pessoas atendidas pelo
PBF em Londrina permite que falemos em contribuigdes que minimizam, em maior grau, a
despossessdo psicologica e, em grau muito pequeno, a despossessdo social. J& a despossessao
politica mantém-se inalterada. Nas entrevistas com as usudrias e com as executoras locais do
PBF, em Londrina, verifica-se a existéncia de avaliacdes positivas em relacdo aos aspectos
“subjetivos” que estdo em processo de mudanga na vida das mulheres. Neste ponto destaca-se a
recuperagao da auto-estima — evidenciada pelo autocuidado e pelas formas de expressdao
discursivas e ndo-discursivas — e o desenvolvimento de um espago de sociabilidade — que adquire
importancia como meio de convivio e de formacao de lacos de amizade e de solidariedade. Esses
resultados sdo semelhantes aos encontrados em outros estudos, como os mencionados em Silva,
Yazbek e Giovanni (2004).

Em relacdo a auto-estima consideramos que tocamos parcialmente os aspectos
relacionados a despossessdo psicologica. Pensamos que se trata de algo parcial porque a auto-
estima implica em uma recuperacao da valorizagdo individual, mas ndo necessariamente remete a
ruptura do “sentimento de desvalorizagdo da populagdo pobre em relacdo a populagdo rica”
(COSTA, 1997, p. 258), pois esta envolve uma dimensao coletiva.

A despossessdo social, considerada como “completa impossibilidade de parcelas da
populacdo terem acesso aos mecanismos de éxito social” (COSTA, 1997, p. 258), ndo ¢é algo que
se altera de modo significativo. Os aspectos determinantes como escolaridade e tipo de ocupagao
tendem a persistir entre a populagdo beneficidria adulta. Ressalte-se, no entanto, a possibilidade
de que este quadro se altere quanto a pobreza entre geracoes.

As contribui¢des que se véem do Programa, em relacdo a despossessdo social, €, como
dissemos, quanto a promog¢ao de um espago de sociabilidade. Este ¢ um fator importante para

reduzir o isolamento social ao qual sdo submetidas essas mulheres, pois muitas vezes seu
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convivio estd limitado ao espacgo familiar e religioso. Com a auséncia quase absoluta de outros
espacos de convivio, de relagdes e de atividades (considere-se, por exemplo, a inexisténcia de
alternativas de lazer para as mulheres pobres), os grupos socioeducativos organizados pelo PBF
ocupam a fun¢do de substituir esses vazios e assim contribuem para a ampliacdo das relagdes
sociais das mulheres beneficiarias. Esta contribui¢ao ndo pode jamais ser desprezada. No entanto,
ndo podemos perder de vista a importancia de olhar criticamente para o fato de que esta
sociabilidade se constitui em torno do refor¢o da premissa de que mulher = familia. Isso aprisiona
a mulher em sua fun¢do reprodutora, em seu papel de esposa, mae e cuidadora e reforca uma
politica que “essencializa” e naturaliza as identidades.

Podemos supor que o modelo de intervengdo que esta orientando a pratica do PBF, no que
diz respeito aos grupos de apoio socioeducativo e aos grupos de geracdo de trabalho e renda, sdo
as experiéncias das organizagdes comunitdrias de mulheres. Estudos da década de 1980
empreendidos por pesquisadoras feministas sobre essas organizagdes comunitarias de mulheres ja
apontavam os mesmos dilemas aqui suscitados. Contudo, aquela época depositava-se a
expectativa de que tais experiéncias pudessem incorporar enfoques que visassem a redefinicao
dos papéis tradicionais e a redistribui¢do de poderes entre mulheres e homens*. Isto implicaria
desembocar em agdes que dessem €nfase as necessidades/interesses estratégicos, juntamente com
as necessidades/interesses praticos das mulheres®. Desse modo o empoderamento das mulheres
seria percebido de uma perspectiva critica em relacdo aos papéis produtivo e reprodutivo e
abarcaria as dimensdes politica, econdmica e cultural. Trata-se da capacidade de politizar as
questdes relacionadas as desigualdades de género.

E inquietante observar que mais de duas décadas apds os primeiros estudos a respeito,
tenhamos acgdes estatais que “copiam” a experiéncia das organizagdes de mulheres sem, no
entanto, incorporar as criticas que foram tecidas. Tempos depois encontramo-nos no mesmo
ponto, o que significa dizer que as vozes feministas ndo foram ouvidas nesta questdo em
particular. Mesmo assim, pensamos que as potencialidades percebidas por Leda Machado (1995)
quanto a possibilidade de politizar nesses grupos as questdes relacionadas as desigualdades de

género continuam validas. Entretanto, estamos convencida de que a presen¢a de uma militdncia

% Algumas teses pessimistas nesse debate podem ser encontradas em CHIRIAC e PADILHA, 1979; BARROSO,
1982 e SOARES, 1998. Ao contrario, teses otimistas podem ser encontradas em ALVAREZ, 1988 e MACHADO,
1995.

% Para uma discussdo sobre necessidades e interesses praticos e estratégicos, ver MACHADO, 1995 e 1999.
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feminista € condi¢do indispensavel para que tal potencialidade se concretize. Do contrario ela tem
se apresentado apenas como virtualidade.

Este elemento da critica feminista, contudo, estd ausente em Londrina, uma vez que, nos
ultimos anos, os 6rgdos municipais voltadas as politicas para mulheres, a saber, a Secretaria
Municipal da Mulher e o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, ndo contribuem para tanto.
Nao se aproximam e nao dialogam com o campo feminista. No plano das agdes coletivas da
sociedade civil o feminismo também ndo estd incorporado nos movimentos de mulheres. O
feminismo em Londrina se expressa em acdes individuais de algumas mulheres e nao se
configura como movimento social.

As orientacdes elaboradas pelo MDS e a operacionalizagdo das agdes no ambito do
municipio de Londrina demonstram a necessidade de atores externos atuando neste campo. A
incorporacdo da perspectiva de género nos programas da assisténcia social encontra tradugdes,
resisténcias € equivocos, seja porque tomam a “questdo social” como prioritaria em relagdo as
“questdes de género”, como se fossem escolhas discordantes, seja porque em certas situagdes e
contextos consideram que atuar com mulheres ¢, automaticamente, incorporar a perspectiva de
género. Isso ¢ o que Nancy Fraser (2002) denomina “reconhecimento equivocado”.

Os modelos de protecdo social em alguns paises europeus também se apoiaram e se
ap6iam numa dada organizacdo familiar, mas o foco na familia tem carater diferente. Ana Maria
Goldani (2002) assinala que, na perspectiva da equidade de género, um dos modelos mais
discutidos ¢ o de Nancy Fraser - modelo universal baseado na participagdo de homens e mulheres
no emprego remunerado e no trabalho de cuidadores. As principais medidas para o chamado
fortalecimento da familia t€ém sido um investimento prioritario na universalizagcao do acesso a
educacdo infantil e ao ensino fundamental, ambos em periodo integral, ¢ na inser¢do das
mulheres no mercado de trabalho com programas de carater afirmativo para as familias que tém
na mulher a figura de referéncia.

A analise normativa aqui adotada ndo implica que se ignore a familia nos arranjos dos
sistemas de protecdo social, lembrando-se que estudos feministas ja destacavam a necessidade de
considera-la. Antes, ¢ preciso politizar o enfoque adotado na orientagdo do PBF. Para
problematizar os enfoques possiveis, Ana Maria Goldani faz distingdes esclarecedoras sobre as
diferengas entre politicas “de familia™, politica “referida a familia” e politica “para familia”. Por

politicas “de familias” entenderiamos
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el conjunto de medidas o instrumentos que intentan intervenir en el modelo de familia
existente, tratando de “conformar” estructuras familiares para lograr un cierto modelo
ideal de familia. Este ideal responderia tanto a los valores culturales dominantes como a
una concepcion de desarrollo econémico y del papel que se le atribuye a la poblacion en
este modelo. La primera ola de politicas de control de la natalidad, en los aflos sesenta,
seria ilustrativa de las politicas “de” familia (GOLDANI, 2005, p. 326).

Nesse enfoque a institui¢do familia se sobrepde aos seus membros individualmente. Ja as
politicas “referidas a familia”, enfoque mais comum das politicas publicas, no qual se enquadra o
PBF, teriam como objetivo fortalecer as funcdes sociais que sdo cumpridas pelas familias. Por
ultimo, as politicas “para familia” se combinam com objetivos de democratizacdo da familia e
pressupdem a existéncia de servigos publicos de apoio as tarefas de reproducdo social, a
existéncia de trabalho remunerado para as mulheres e a reorganiza¢ao do trabalho doméstico.
Nesse enfoque, uma politica para a familia significa dizer uma politica que responda as diversas
necessidades, interesses e desejos dos membros individuais que compdem a familia. Conforme
Ana Maria Goldani (2005, p. 328), as politicas para a familia “asegurarian mejores condiciones
para todas las familias, que permitirian a sus miembros desarrollar una vida cultural, politica,
laboral y familiar més digna y gratificante. Al mismo tiempo, se fortaleceria la ciudadania
individual y social”.

A implantagdo de propostas desta natureza evitaria cairmos no cinismo, como define
Elizabeth Jelin (2004 e 2005), de convocar as responsabilidades familiares sem oferecer o devido
apoio a familia para a prote¢do e cuidado de seus membros, o que resulta em maior sobrecarga
especialmente para as mulheres pobres e, entre elas, as negras que sdo maioria entre as pobres.
Esse enfoque concebe a existéncia de responsabilidades da sociedade e em particular do Estado
para com a reproducao social, tarefa essa tradicionalmente atribuida a familia com impactos

diferenciados para homens e mulheres e para as diferentes geragdes.
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CONSIDERACOES FINAIS: A CIDADANIA NEGADA NA ASSISTENCIA SOCIAL

Os obstaculos para a constru¢do da cidadania das mulheres pobres por meio da politica de
assisténcia social ¢ do PBF s3o pontos recorrentes que podem ser captados na execugdo da
politica. Os principais deles remetem-se a quatro fatores bdasicos: a focalizagdo; a
condicionalidade; a arbitrariedade na aplicacdo dos critérios; e a centralidade familiar, também
tratada como “matricialidade familiar”. Esses pontos convergem para uma estratégia comum: a
protegdo social convertida em direito familiar, o que implica na negacdo da individualizagdo da
mulher e, uma vez mais, resulta na “funcionaliza¢ao” das tarefas e papéis femininos. O fato de
que os critérios para inclusdo no PBF sdo baseados principalmente na renda familiar per capita
esvazia todo o avango obtido no terreno conceitual sobre pobreza.

Uma marca muito presente na politica de assisténcia social e no PBF ¢ o descompasso
entre o desenho dos programas e a execugao das agdes. Assim sendo, os documentos do MDS e
as legislacdes brasileiras, a exemplo da Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS de 1993,
apontam importantes avangos para a garantia da cidadania e dos direitos sociais. No plano da
execucao, contudo, o principio de ‘necessidade” continua sendo o registro de orientagdo e, com
isto, a compaixdo e¢ a piedade ocupam o lugar do direito e abre espaco para aquilo que
denominamos “ritual do pleito” em que assistente social e usudria desempenham seus papéis.

A usuaria empenha-se em demonstrar sua condi¢do de miséria e suas necessidades que a
elegem como merecedora de piedade. A assistente social empenha-se em convencer a usuaria de
que o beneficio ¢ temporario e que a familia deve “fazer a sua parte” para se emancipar
financeiramente dos programas de transferéncia de renda. Superar a condi¢do de dependéncia ¢ a
palavra-chave. Porém, ninguém sabe como fazé-lo. Em contraposi¢ao as propostas que defendem
a substituicdo do direito social pela “necessidade”, demonstramos neste trabalho os riscos que tal
intencdo apresenta para a cidadania das pessoas pertencentes aos grupos em desvantagens sociais,
entre os quais as mulheres sdo maioria.

Tratar da politica de assisténcia social tendo como referencial de analise categorias, que
sdo também principios, como cidadania, direito, justica, respeito e reconhecimento, tem um
condicionante implicito: o ponto do qual partimos. Para quem parte das comparagdes com
tradi¢cdes construidas, alimentadas e reproduzidas ao longo de séculos de negacdo desses

principios, especialmente mediante aquelas andlises que seguem abordagens descritivas, o
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resultado provavelmente seja a demonstracdo de avangos muito significativos. Todavia, até nas
analises mais otimistas, podemos constatar que esse processo ¢ acompanhado, a0 mesmo tempo,
de persistentes repeticdes nas estruturas de desigualdade e de negacdo do direito. Como
defendemos ao longo deste estudo, a combinagdo do novo com o arcaico ¢ um traco marcante
para pensarmos a assisténcia social brasileira e o cendrio politico brasileiro de modo geral. Assim
se constréi um péndulo entre a mudancga e a conservagao.

Contudo, este ndo foi o nosso ponto de partida. Assumimos, juntamente com o
pensamento feminista, numa articulacdo pouco comum de feminismo marxista com feminismo
pos-estruturalista, a posicdo de uma analise normativa que tem em vista um projeto politico de
mudanca social que passa, como defende Nancy Fraser, pela justica redistributiva, pela justica de
reconhecimento e pela representacdo. Por isso nossa posi¢ao de investigadora ndo se propoe a ser
neutra, nos termos discutidos ao longo deste trabalho.

Ao seguirmos esse caminho e questionarmos a capacidade da politica de assisténcia social
em assegurar cidadania as parcelas populacionais — sobretudo mulheres — inseridas em seus
programas, deparamo-nos com cenarios mais sombrios do que promissores. Um grande desafio
que se faz presente, para tomarmos de empréstimo a reflexdo de Zygmunt Bauman (2003), ¢ a
conversao do individuo de jure em individuo de facto. Os primeiros s3o tdo somente nomeados
como individuos e devem assumir a responsabilidade pela resolu¢ao de seus problemas por seus
proprios meios. O segundo, o individuo de facto, ¢ senhor de seu proprio destino, constituido,
porém, no interior de relagdes que oferecem seguro comunitario contra os infortiinios e tem como
funcdo garantir protecdo, segurancga e certeza. Objetivamente, a politica de assisténcia social no
Brasil, apesar dos avangos com os programas de transferéncia de renda, nao dispdoe de condigdes
para contribuir com a luta para que os individuos de jure tornem-se individuos de facto.

Antes disso, contudo, um outro obstaculo deve ser transposto, como analisa Maria José de
Rezende (2007b). Trata-se da recuperagdo da capacidade do Estado nacional para enfrentar os
poderes globais. O desolador, neste caso, como ja apontara Zygmunt Bauman (2001), ¢ a
inexisténcia de uma agéncia politica capaz de atuar na direcdo da mudanga. Nessas
circunstancias, o desafio para o caso brasileiro ¢ maior do que aquele enfrentado pelos paises
europeus. Enquanto Zygmunt Bauman (2001) fala de repovoar o espaco publico, Maria José de
Rezende (2007b, p. 35) observa que, no Brasil, “trata-se de construir esse espaco”. Isso se deve

ao fato de que “o caso do Brasil ndo ¢ somente de fragilizacdo da cidadania, porque aqui uma
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parte expressiva da populagdo nem sequer conheceu essa condigao politica” (REZENDE, 2007b,
p. 35).

Se o fortalecimento dos poderes globais e a expansdao do neoliberalismo jogam pela
reducdo e despolitizacdo da esfera plblica, seus efeitos podem ser sentidos também na politica de
assisténcia social no que tange aos obstaculos impostos para se consolidarem os programas de
transferéncia de renda enquanto direito de cidadania. Conforme Ana Maria Medeiros da Fonseca
e Claudio Roquete (2005, 125), “os programas, em nenhuma das experiéncias nacionais, na
América Latina, pertencem ao campo dos direitos sociais”.

Ao longo deste estudo analisamos alguns dos desafios relacionados a assisténcia social e
aos programas de transferéncia de renda e tratamos de fatores relacionados ao direito,
principalmente de uma perspectiva politica, mas também simbolica. Todavia, fatores
relacionados a gestao da politica e dos programas nao podem cair no esquecimento quanto a esta
questdo. Neste caso, o estudo de caso chama nossa atencdo para os efeitos que obscurecem a
relagdo das usuarias com o direito. Trata-se da multiplicidade de programas de transferéncia de
renda e da dindmica muito veloz em suas (re)configuragdes. Como argumentamos, isso produz
uma politica ilegivel para as usudrias, paralelamente ao poder de arbitrio das assistentes sociais.

A esse respeito, Ana Maria Medeiros da Fonseca e Claudio Roquete (2005) insistem em
colocar sob foco o desafio de construir maior integragdo entre as politicas, de definir um critério
comum de pobreza e de garantir oportunidades de emancipacdo financeira em relagdo aos
programas (as chamadas “portas de saida”). Estes sdo desafios presentes no Brasil e comuns na
América Latina.

Como constamos na pesquisa, os vicios e os limites da gestao sao fatores que influenciam
diretamente o modo como se constroi a relacao entre assisténcia social e usuaria/o, o modo como
ambas as partes exercem seus micropoderes nessa relacdo e os sentimentos e percepcdes que
serdo produzidos em conseqiiéncia dessas praticas.

A existéncia de programas de transferéncia de renda focalizados, que selecionam os mais
pobres entre os pobres e administram a pobreza, produz o sentimento de injusti¢a, e ndo de
justica social, entre o publico beneficiario. Este sentimento corrdi possiveis bases de legitimagao
desses programas mesmo entre o proprio publico atendido. Esse fator s6 pode ser revertido
mediante remodelagem profunda dos programas de transferéncia de renda, a comecar pela

seletividade e pela variedade de programas que concorrem entre si. A melhor resposta para esse
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problema, sem duvidas, seriam politicas universalistas no lugar das focalizadas. Para introduzir
essa questdo na agenda publica como demanda, contudo, ¢ preciso que tenhamos um
enquadramento politico para tanto, o que joga luz sobre a representacdo e a qualidade da esfera
publica.

A busca pela conquista da cidadania feminina exigiu, na maioria das vezes, esforcos
politicos e teoricos das mulheres no sentido de ressignificar a nogao de cidadania, o que resultou
em grandes transformagdes em suas situacdes, como a ampla participagdo feminina no mercado
do trabalho, a maior taxa de escolaridade entre as mulheres, a redu¢ao do tamanho das familias, o
crescimento das familias chefiadas por mulheres e os novos arranjos familiares. Sao
transformagdes que repercutiram, conseqiientemente, no conjunto da sociedade. Todavia, elas
ndo repercutiram significativamente no modo como o Estado, por meio da politica de assisténcia
social, concebe as fun¢des femininas.

As sociedades contemporaneas, especialmente a brasileira, ainda conservam desvantagens
econdmicas em desfavor das mulheres, sobretudo no que diz respeito a persisténcia da divisao
sexual do trabalho, menor remuneracdo para trabalhos femininos, sobrecarga das
responsabilidades familiares, nos servigos domésticos e com as tarefas de reproducdo social,
limitagdes aos direitos sexuais e reprodutivos, reprodugdo da violéncia doméstica e baixissima
representacao politica. A inclusdao das mulheres pobres na politica de assisténcia social nao
demonstra ser um fator que possa produzir mudangas nesse quadro.

A politica nacional de assisténcia social nos Ultimos anos ¢ caracterizada sobretudo por
programas de combate a pobreza em um contexto em que tal categoria — a pobreza — enfrenta
revisoes conceituais. Com a ampliacdo da concepg¢do de pobreza, outros conceitos mais
abrangentes vém acompanhando sua problematiza¢do, como o de desigualdade, exclusdo social e
vulnerabilidades, conceitos estes que se vao tornando comuns na linguagem de planejamento
estatal e aparecem como inovadores na busca de ferramentas mais objetivas para uso dos
programas governamentais. O efeito colateral desse processo ¢ um tipo de traducdo politica
desses referenciais tedricos que acaba por produzir um refor¢o da responsabilizacdo dos
individuos e, quando ndo, das familias.

A revalorizagdo das familias, neste cenario, desempenha a fun¢ado de reforgar a associacao
das mulheres com a maternidade, fixar identidades sociais e cristalizar as relagdes de género, de

beneficid-las em razdo de suas atividades reprodutivas e, por fim, de limitar o volume de
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beneficios assistenciais distribuidos. Sob 0 manto de uma op¢ao metodoldgica, a centralidade na
familia, ou “matricialidade” familiar, representa uma opg¢ao politica que reforca a negacao do
status de individuo a mulher e, por conseqiiéncia, a nega¢ao da cidadania feminina. No lugar do
reconhecimento em vista de uma igualdade de status, o que encontramos ¢ um “reconhecimento
equivocado” que reproduz as formas de subordinacdo da mulher.

Esta subordinagdo ¢ também reproduzida nas relagdes de poder entre as profissionais da
assisténcia social e as usuarias da politica, e isso contribui, ao lado da vigéncia de estereotipos
sociais, para o surgimento de sentimentos como vergonha, humilha¢do e injustica nas mulheres
incluidas na politica. A relagdo de poder que se constréi nesse cotidiano permite as assistentes
sociais, na maioria dos casos, o arbitrio sobre a inclusdo ou exclusdo. Da parte das usudrias, seu
poder se expressa na forma de resisténcia que ganha materialidade nas estratégias de acesso
empregadas para a obten¢@o dos beneficios. Em sintese, com todas as influéncias que concorrem
para uma realidade de negacdo da cidadania, essas mulheres ndo véem na assisténcia social uma
possibilidade de afirmagdo de direito, mas sim uma “ajuda” e um “favor”. O direito, para elas,
seria o trabalho, mas, muitas vezes, elas se resignam diante da ciéncia de que o trabalho ¢ para
poucos nessa sociedade que as inclui apenas marginalmente.

Os grupos de apoio socioeducativo organizados pela assisténcia social debatem temas
como direito e participacdo de uma perspectiva abstrata, desconsiderando que os sujeitos e as
instituigdes sdo generificados. Os grupos de geracdo de trabalho e renda desenvolvem
capacitagdo e inclusdo produtiva em atividades consideradas tradicionais para a ocupacio
feminina, como trabalhos manuais e culinaria, reforcando a divisdo sexual do trabalho. No
primeiro caso, reforgam-se as responsabilidades reprodutivas das mulheres e no segundo reforga-
se a divisdo sexual do trabalho no &mbito das tarefas produtivas.

Em que pesem as evidéncias sobre a determinag¢do de género nas condi¢des de pobreza, a
execucao do PBF em Londrina segue tratando as fungdes femininas como se fossem naturalmente
dadas e nao construidas socialmente, porquanto os papéis sociais de homens e mulheres e as
relacdes de género ndo sdo objeto de debate e reflexdo por parte das equipes de gestdo e execugdo
do programa e, muito menos, junto a populacao beneficiaria majoritariamente feminina.

Com o processo de democratizagdo politica no Brasil, envolvendo a proliferacdo de
movimentos sociais, acdes coletivas e discursos politicos, a expressao “participacao” foi sofrendo

um desgaste de sentido, esvaziando-se de contetido e muitas vezes constituindo-se como
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referencial abstrato que mais obscurece do que ilumina as reflexdes sobre cidadania. A propria
nocao de cidadania inscreve-se neste terreno pantanoso em que a retdrica apaga os conceitos.
Integra esse cenario o uso abundante da expressao cidadania, nos documentos oficiais da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

As mulheres — e aos poucos os homens — que recebem beneficios assistenciais federais e
municipais integram grupos socioeducativos que sdo constituidos a partir das convocagdes das
assistentes sociais e se reinem mensalmente. Seria impreciso tratarmos destes grupos como
forma de participacdo e de organizacdo, uma vez que a adesdo e a freqliéncia equivalem as
condicionalidades dos programas. Esta pratica dos grupos socioeducativos colocam novas
questdes para pensar a dimensao politica dos grupos populares.

O intento de ampliar a compreensao do que constitui a participacdo politica para abarcar
formas de atuag@o menos tradicionais presentes em movimentos sociais — tal como foi o esforgo
de muitos estudos a partir da década de 1980, com destaque para os estudos feministas—, ndo nos
autoriza a dilatacdo demasiada de conceitos. Desse modo queremos entender que a participacao
politica tem como condi¢do sine qua non a livre adesdo, entendida como iniciativa politica. Disto
excluem-se adesdes que se destinam a cumprir obrigagdes em vista de uma condicionalidade para
recebimento de um beneficio, como se exige na assisténcia social. Interpretamos, desse modo, a
presenca das mulheres nos grupos socioeducativos como “freqii€ncia” e nao “participacao”. Isto
ndo exclui a possibilidade de, no futuro, esses grupos se constituirem em experiéncias de
participagdo politica, mas a torna mais remota.

As experiéncias dos grupos organizados pela assisténcia social com pessoas beneficiarias
dos programas de transferéncia de renda sinalizam, em certo sentido, a possibilidade de que essa
politica contribua para a saida dessas mulheres pobres do privado para o publico. Essa passagem
de uma esfera para outra, no entanto, ¢ ambigua, pois cria um espago de sociabilidade que se
pauta pelas necessidades do privado, pelos atributos da vida doméstica. Assim as mulheres ficam
no meio do caminho entre o privado e o publico. Trata-se de uma passagem que nao se completa.
Estas experiéncias ndo constituem possibilidades para uma insercdo, de fato, na esfera publica.
Entendemos aqui que dois critérios sdo fundamentais para qualificar a esfera publica: a
participagdo no mercado de trabalho (trabalho remunerado e visivel) e a participacdo ativa nos
espacgos de deliberacao coletiva (uso da voz, da persuasdo, da influéncia). Nessa perspectiva o

espaco de sociabilidade ¢ insuficiente para tipificar a esfera publica.
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Como afirmamos anteriormente, no que diz respeito a ocupacao ¢ trabalho, a assisténcia
social, a exemplo de tantas outras politicas sociais brasileiras, gera atividades e responsabilidades
para as mulheres, sem, todavia, contribuir para a conversdao de seu trabalho em mercadoria; ao
contrario, mantém-nas no ambito das atividades reprodutivas, portanto, privadas. J& destacamos
como na sociedade capitalista a valorizagdo do trabalho ocorre somente quando este ¢
mercadoria.

A vida politica propriamente dita, entendida como participacdo ativa nas discussodes e
deliberacdes dos assuntos coletivos, ¢ outro ponto nevralgico na relacdo entre as mulheres
usuarias e a politica de assisténcia social. Esta dimensdo da esfera publica mantém-se, no geral,
intocada. As mulheres atendidas ndo participam dos debates e deliberagdes sobre as acdes que
influem em sua vida, nem mesmo sobre as formas de execugdo dos programas e servigos dos
quais sdo “alvo”. Elas sdo “objeto” e ndo “sujeitos” desta politica.

Sob esses critérios, a politica de assisténcia social ndo produz o efeito de algar as
mulheres para a esfera publica. Se a participagdo na esfera publica ¢ condigdo fundamental para a
cidadania, embora ndo seja por si sO suficiente, essas consideracdes nos deixam algumas
inquietacdes para interpelarmos a no¢do de cidadania presente nas politicas sociais, o0 modo de
buscar a inter-relagdo entre o publico e o privado e os efeitos para a cidadania das mulheres.

Estamos de acordo com Ana Maria Goldani (2002) que, ao analisar a familia como fator
de protegdo social, mostra a absorcdo por parte dessa institui¢do, de maiores responsabilidades
diante da fragilidade das acgdes estatais, amortizando o impacto das politicas economicas e da
reestruturacdo capitalista sobre o mercado de trabalho. Seria importante, para a democratizagao
das relagdes de género, que as politicas de familia pensassem nessa instituicdo social como alvo
de suas a¢des com vistas a maior autonomia dos individuos e ndo com o objetivo de se beneficiar
de suas fungdes protetoras, reduzindo as necessidades de investimentos publicos.

O pressuposto ideoldgico de que mulher = familia, ou o inverso, familia = mulher, opera
constantemente nos servicos da assisténcia social. Sustentamos que nao ¢ compativel falar em
cidadania das mulheres quando lhes ¢ negado o reconhecimento de sua individualidade. A
cidadania ndo se encerra nos limites do reconhecimento de direitos individuais, mas o inclui
necessariamente. As mulheres precisam lutar, até os dias atuais, para que sejam reconhecidas
como individuos e ndo somente como materializagdo de um grupo, seja ele familiar ou

comunitario.
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Nao existe a familia. Nao existe a mulher. Em ambos os casos existem multiplas formas e
pluralidade. Esse ¢ o principio basico a ser introduzido nas politicas de prote¢ao social, em geral,
e nas politicas de assisténcia social, em particular. Para que o direito social seja concretizado, ¢
preciso fazer uma ruptura com as abstragdes existentes em torno da familia e da mulher, ao lado

da necessidade imperativa de construgao de uma esfera publica democratica.
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ANEXO I - CONVOCACAO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

CONVOCACAO

SEE o SRS e kT

Conforme convocagdes recebidas anteriormente para participagéo nas
reunides de apoio socio educativo, estamos novamente reforgando a necessidade da sua
participagdo nesta atividade.

O trabalho sécio educativo que a Assisténcia Social realiza tem o objetivo de
melhorar as condigdes de vida das familias beneficiadas pelos programas de transferéncia
de renda (bolsa Familia, PETI, Bolsa Escola Federal, vale gés, etc...).

Para regularizar sua situagéo, entre em contato com a Assistente Social Carla
do Clube das Mies pelo telefone 33256488, ainda este més.

Ap6s este prazo, correré o risco de ter seu beneficio bloqueado.

E de interesse do governo federal que a (0) senhora (sr) continue recebendo
este beneficio, que seus filhos estejam na escola, sejam acompanhados pela area da saude e

que haja melhora na qualidade de vida de sua familia.

Ateno)iosamente,
P/ ok
Maria Lél\z_é Amaral Rizotti

Secretaria Municipal de Assisténcia Social







ANEXO II-TERMO DE COMPROMISSO

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE LONDRINA

TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

A(O) senhora(o) portadora do
documento de identificagao Residente a
R: Bairro:

inscrita no programa Bolsa Familia no Municipio
de Londrina n® NIS: , representado por sua

Secretaria Municipal de Agédo Social, MARIA LUIZA AMARAL RIZOTTI, portadora do
documento de identificagdo n°® 7577788, e CPF n° 838004848-20, assinaram o
presente Termo, comprometendo-se a atender os requisitos abaixo relacionados no
que se refere a adesdo e execugdo do Programa Bolsa Familia.

1.DIREITOS DO BENEFICIARIO E SUA FAMILIA

a)Receber mensalmente o subsidio financeiro conforme valor estabelecido pelo
MDS(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome);

b)Ter acesso as informagdes e avaliagdes realizadas;

c)Participar de reunies e grupos, bem como das atividades propostas;

d)Receber encaminhamentos pertinentes a sua condig&o;

e)Recorrer & Comissdo Gestora quando julgar que seus direitos foram lesados;

f)Receber um cartdo bancario individual que permita a retirada do subsidio financeiro.

2.0BRIGAGOES DO BENEFICIARIO

a)Fornecer informagdes veridicas necessarias ao bom desenvolvimento do programa e
ao acompanhamento e controle de seus resultados; .

b)Garantir a participagdo dos membros da familia nas atividades referentes ao Programa
e demais servigos sociais

c)Manter permanéncia e frequéncia de, no minimo, 85% das criancas e adolescentes na
rede ensino regular;

d) Nao permitir e desenvolver agdes tendentes a impedir a permanéncia de seus
dependentes nas ruas em estratégia de sobrevivéncia ou expostos a riscos;

e)Zelar pela manutengéo e conservagéo do cartdo bancario recebido;

f)Participar assiduamente das atividades propostas pelo programa: reuniées e outros
encaminhamentos que se fizerem necessarios.

g)Comunicar as mudancas de enderego e outras situagdes ocorridas ao CRAS(Centro de
referéncia da Assisténcia Social.

E por estarem juntos e de acordo, firmam o presente Termo de Ades3o e
Responsabilidade, na presenga de 01 (uma) testemunha.

Londrina, / [l

Maria Luiza Amaral Rizotti (Beneficiario)
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social

Testemunha:




