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“Caso o leitor alemio encolha, farisaicamente, os
ombros ante a situaciio dos trabalhadores ingleses
na indostria e na agricultura eu, entio,
otimisticamente, tranquilizar-se com a idéia de nio
serem tio ruins as coisas na Alemanha, sinto-me
for¢ado a adverti-lo: De te fabula narratur*!”

|*A histéria é a teu respeito]

Karl Marx, O Capital - Preficio
livro I (1 edigdo).
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INTRODUGAQ

No pericdeo entre 1951 a 1973, d capitalismo Jjaponés
fol marcado por uma fase de expansdao econtmica acelerada. ©
produto interno bruto se multiplicou por 5,3, superando os
percentuais de crescimento dos outros paises de capitalismo
central. Neste periodo, as economias de mercado, em
conjunto, cresceram a uma taxa de 2,4%, enquanto os Estados
Unidos apresentaram taxas de crescimento de 2,1% e a
Comunidade Econdémica Européla cresceu em 2,6%.

Na década de sessenta, a taxa de crescimentec anual do
Japdoc foi de 11,1%. Enquanto que, na década de setenta, o
aumento anual da producao foi de 14,1% e © pais ascendeu a
lugar de destaque entre as poténcias industriais do mundo.
Qcupava © primeirc lugar na construgdo naval e o segundo na
producdc de ago, energia elétrica, refino de petréleo,
quimica de sintese, aluminioc, aparatos elétricos e de
plasticos.

A indistria automobilistica conhece indices igualmente
indicativos de crescimento rapido, oS construtores
japoneses desenvolvem e conguistam parcelas do mercado
mundial, atingindo 30% das vendas nos Estado Unidos. A

Toyota e a Honda disputam com a Chrysler o terceiro lugar no



mercado americano. No mercado internc do Japédo, a Toyota
suplantou a Nissan, conseguindo o© primeiroc lugar entre as
dez firmas automobilisticas japonesas.

0 conjunto das transformacdes quantitativas eram
nucleadas, no caso do Japdo, pela atualizacdo do padréao
tecnologico da acumulagdc de capital e pela modificacdoc na
organizacdo do processo de trabalho. E uma particular forma
de conjugacdo desses fatores permitiram o desenvolvimento de
uma estratégia de consclidacdo de poder, operando
mecanismos de subordinacdo e controle gue alterou a forma
de ser da classe que-vive-do-trabalhol .

As mudang¢as no processo de trabalho constituem a base
explicativa fundamental para a fase de crescimento
econdmico, na medida em gue foram gestados e desenvolvidos
08 mecanismos de submissdo, coercdc e controle do ser que
trabalha, permitinde a maior producdo e extracido de valores
e a continuada concentracdo da riqueza gerada pelo
reinvestimento expansive da base produtiva. © toyotismo é a

denominacdo com a qual se tornaram conhecidas o complexo de

mudangas no processo de trabalho, desenvolvidas
progressivamente na Toyota Motor Co. concebidas,
inicialmente, a partir de inovacgdes ou adaptacdes

tecnoldgicas e reorganizacdoc das tarefas implementadas sob o

comando de Taiichi Ohno.

I Ricardo Antunes 1995,
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¢ ohnismo - ou toyotisme - & concebido, inicialmente,
noe esforco de (re)estruturacidc da indistria automobilistica
Jjaponesa, sob condicdes de um mercado, em que a
superioridade americana era, amplamente, inquestionavel.
Originariamente, as mudancas sao limitadas & fébrica, ateé
que em 1962, o Kanban, um dos elementos do ohnismo, passa a
ser usado, também, pelas subcontratadas, constituindo-se num
modelo de relacgdes industriais. E com a generalizacdo do
processo de trabalho, no Japdo, que o toyotismo se constitui
como elemento explicativo predominante de uma nova fase da
efetivacdo do regime capitalista de producdo, no periodo que
se inicia a partir da década de sessenta.

Esse sistema de organizacdo do trabalhc e da produciao é
a origem da organizacgdo do trabalho flexivel, do trabalhador
multifunciconal, desespecializade, pelivalente, - da
reagregagédo e da rotacdo das tarefas. E o sistema que torna
¢ trabalhador mais (ou diretamente) "responsavel" pela
"satisfacdo ac cliente", pelo "controle de qualidade”, pelo
crescimento da produtividade. E o sistema do just-in- time,
do fim da divisdo rigida entre a concepcdo e a execucao, do
fim do trabalho em posto fixo. E o sistema do salédrio por
"antiguidade” e do emprego "vitalicio". Enfim, "o toyotismo
¢ o sistema dos circules de controle de qualidade, do
trabalho em equipe, mencs repetbitivo, menos cansativo € mais
agradavel", segundo o idearioc dominante. E a partir dessas
caracteristicas que se divulgou e se dissemina o toyotismo e

se anima © debate que tenta introduzi-lo como uma panacéia



para 0s palses em crise ou de crescimento lento ou, ainda,
para 0s paises de desenvolvimento industrial retardatario.

As condigdes ohnistas de producdoe sustentam o©s
resultados pré Japédc do embate concorrencial. Nesse sentido,
a base produtiva ocidental de inspiracac fordista passa a
ser, necessariamente, confrontada com a experiéncia da
Toyota. A compreensac da crise capitalista, a qual se
arrasta desde os anos setenta, passa a ser compreendida como
um sinal do esgotamento da base fordista e o© ohnismo
assumido como a nova alternativa de organziagdo do trabalho
fabril. Este o sentido, por exemplo, das andlises de autores
tais como Benjamin Coriat. © fato de filiar-se a escola da
regulacdo, permite que o©s estudos .deste autor ganhem um
amplo efeito propagador, através do debate corrente sobre a
crise.

No entanto, a base dos esforgos analiticos empreendidos
pelos regulacicnistas e outros divulgadores da experiéncia
da Toyota, entre os gquais, Acki, resvalam para uma
explicitacdo das vantagens técnicas e organizacionais do
chnismo, com evidente énfase sobre o processo técnico no
interior da oficina. As vantagens e desdobramentos
econdmicos e sociais mais amplos - "eficdcia econdmica e
egquidade™ -, em Coriat, por exemplo, sdo possibilidades a
serem exploradas numa possivel disseminagdoc do ohnismo para
o continente eurcpeu.

A prépria produgdo & um processo de trabalho. Como tal,

tem wum carater intrinsecamente scocial e nac meramente



técnico. Assocla-se as divisdes da propriedade e as relacdes
de hierarquia, controle, subordinacdc e resisténcia. Estas
relacdes definem o cardter classista fundamental da
sociedade capitalista. A andlise do sistema baseado no
toyotismo deve, portanto, localizar-se no contexto de uma
especificacdo adequada de tais relacgdes. Em particular, essa
especificacédo deve explicitar 0 conteudo analitico
significative da relacédo capital-trabalho, compreendida como
uma condicdac estrutural basica com existéncia objetiva na
sociedade capitalista moderna. Deve, também, reconhecer-se,
a um nivel mals concreto, as formas da diferenciacgdo e da
estratificacdoc social existentes dentro da relacdo total do
capital-trabalho, derivadas das mudancas tecnoldgicas
através do tempo, as mnudancas das formas concretas da
propriedade e o processc de concentracdo do capital.

0 toyotismo desenvolveu-se apds a derrota do
sindicalismo combativo, nos poéres das mudancas nos termos da
luta de classes gque se expressam no sindicato-de-empresa,
baseado na "cooperacdc e harmonia" de interesses entre
classes antagénicas. O processo de constituicio do toyotismo
contribul para o processo de transformacdes na forma de ser
da classe trabalhadora, na medida em que encetou um
processo de fragmentacao, que divide e isola 0s
trabalhadores, questionando a possibilidade da solidariedade
de c¢lasse. Por outro lado, alterou, também, o ser gque
trabalha, determinando um tipo de trabalhador envolvido com

os interesses da empresa, por isso mesmo "cooperativo e



submisso™, competitivo mesmo em relacdoc acs companheiros aos
quais se liga pela linha de transmissao.

O objeto do nosso estudo & a apreensdo do processo de
introducdo, desenvolvimento e ceonsolidacdo do Toyvotismo, nos
seus elementos constitutivos, apontande, principalmente,
para a busca da construgdo da obediéncia do trabalhador.
Insere-se, nessa perspectiva, a dimensdo da organizacao
fabril, da fragmentacdo de classe e da superacido do
sindicato de inspiracdo classista.

Assim, no primeiro capitulo, esta composto um quadro
das inovagdes e adaptagdes na organizacdo da producdo e do
trabalho, na Toyota, principalmente, na sua dimensdc fabril.
Ali estdo ressaltadas as alteragdes gue provocaram as
mudancas na execucgao das tarefas, no conteldo do trabalho e
explicitado © significade da flexibilidade ohnista. Por
outro lado, pde-se como objetiveo a apreensdo dos elementos
principais, seus movimentos e desdobramentos no espag¢o da
producdo, na medida em que se pdem como uma dimensdo
importante da maximizagdo do controle e da disciplina do
trabalhador.

No segunde capitulo, explicita-se os vAarios momentos
histéricos de configuracldo da base produtiva capitalista,
através da apreensac de momentos relevantes da constituicado
da formacdo social Japonesa. 0O cobjetivo €& compreender a
formacdo da estrutura do mundc da empresa, apontandc para a
interiorizaclc dos mecanismos formadores da busca da

submissdo e do "envolvimento" do operédric. 0s momentos



histéricos de predominancia da mais-valia sdo sucedidos
pela estratégia contemporanea de combinagdo das duas formas
de extracido de mais-valor, a mals wvalia relativa e a mais
valia abscluta. Nas articulacdes complexas dessa combinacéo
sdo articulades os momentos da subordinacdo da classe
trabalhadora e de submissdo do trabalhadeor, nessa fase do
desenvolvimento capitalista no Japédo. Assim, pela
explicitacéao das condigdes cbjetivas da producéo,
compreende-se a constituic¢doc histdrica da base produtiva
capitalista, por um lado, e por outro, a estrutura do mundo
da empresa, como elementos explicativos da fragmentacdo da
classe trabalhadora.

O tercelirc capitule resulta do esforgo em mostrar a
relacdo entre a introdugldo do toycotismo e a emergéncia do
sindicato-de-empresa, come expressago organizativa de uma
parte do coletivo de trabalho fragmentade. Ou ainda, o
movimento histéorico das transforma¢des no mundo trabalho ndo
laboram no sentido da mera eliminacdo das formas
organizativas do trabalhador. Ao contrario, a "estratégia™
adotada é a da transformagaoc do poder organizacional da
classe-que-vive—-do—-trabalho em beneficio do processo da
acumulacdo de capital. Dai o movimento no sentido de captar
0s elementos explicitadores da substituicéo da
solidariedade pela cooperagidc de classes.

Nesta apresentacaco, desejamos indicar que o
trabalhador cooperative com seu patrac e enveolvido na

batalha pelo projeto concorrencial da empresa € o resultado



de um longo processc histérico que se desenvolve a
medida que fragmenta e busca submeté-1o. Esse & o principal

sentido em gue compreendemos a construgdo da obediéncia.



CAPITULO I

Génese e Desenvolvimento do Toyotismo no Japao.

Neste capitulo elabora-se um  mapa critico das
principais inovacdes e adaptacdes, desenvolvidas pela
Toyota Mctor Co., ao 1longo da trajetdéria na qual se
constitulu uma particular forma de organizacdo do trabalho e
da producao, cuja configuracdo estd na base do
extraordindrioc crescimento experimentado pelo capitalismo
japonés no poés-guerra. Trata-se de determinar o processo de
emergéncia do toyotismo na sua dimensdo fabril, mais
precisamente como uma construcdo concreta que viabilizou a
submissdoc, a coercdc e o controle do trabalhador & linha de
montagem na indistria automobilistica japonesa.

O movimentce de  internacionalizacidoc do toyotismo teve
inicio na década de oitenta, deflagrando ¢ debate sobre a
transferéncia do modelo Jjapon&s para o0s Dpaises de
capitalismo central. Coriat, numa contribuicdo significativa
para a analise do toyotismo Como uma via particular do
desenvolvimento do capitalismo - via ohnista, apresenta uma
descricdc detalhada da experiéncia Japonesa, afirmando que
0o toyotismo € um modelo particularmente adaptadc & fase

atual do desenvolvimento do capitalismo, caracterizada relo
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acirramento da concorréncia, pela diferenciagéo e pela
qualidade. Por outro lado, a atualidade do modelo japonés
deve-se ao fato de ser um modelo de extragdc de ganhos de
produtividade correspondente as exigéncias atuais da

concorréncia e competitividade capitalista.Z

O trabalho desse autor indica que 0s discursos
recheados de expressdes do tipo "circulo de qualidade™ e
gestao "sem estoques” se linserem mnmuito mais como
movimentos de imitacdo, que sob o nome de "Japonizacao”

pretendem consegulr a individualizacdc das relacdes de
trabalho, do que como transferéncia do sistema originario da
Fabrica Toyota. Por outro lado, busca distinguir o método
japonés de organizag¢do do trabalho desse movimento mais
geral de imitag¢doc do toyotismo, que atualiza os métodos
classicos de racionalizagdo do trabalheo predominante no pés-
guerra, responsaveis pela "idade de ouro" do capitalismo.3
Em outras palavras, o autor constroi o conceito de
toyotismo como uma via particular de racionalizacdo do
trabalho, diferente do fordismo-tayvlorismo, dado gue baseada
na flexibilidade da organizacdo do processo de trabalho
tanto na fdbrica guanto fora dela.

"Muito especialmente, ¢ questionamento da

divisdo deo trabalho da qgual este modelo

procede, pela construgdo sistemitica de uma

2 Coriat, B. Pensar pelo Avesso. R]: Editora UFR}/Revan. p. 164

3 | Essa expressdo ja se tornou classica na literatura especializada, principalmnte na abordagem da Escola
da Regulagio, cuja abrangéncia val do pés-guerra até 1973. Trata-se da fase durea de vigéncia do
fordismo-taylorismo em que as economias capitalistas conseguem alcangar as maiotes taxas de
crescimento da sua historia.
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flexibilidade interna, aparece como em
harmonia com algumas das necessidades e
demandas sociais que ndc cessaram de sge
manifestar hd uns vinte anos nas empresas. E,
como se sugerird, se as novas prdticas
organizacionals conseguem afirmar-se no
respeito e no refor¢co da regulagio pelo
contrato, € toda a democracia nas relacdes de
trabalho que pode se ver fundada sobre bases
renovadas. Bases estas tdo sdlidas e
dindmicas que dariam lugar tanto & equidade
quanto & eficdcia econdmica™.?

De acordo com Coriat, a via ohnista seria, assim,
referéncia a uma proposta assentada totalmente sobre a
exigéncia de flexibilidade da organizacdo do trabalho na
fabrica, imposta por outra forma de divisdo do trabalho, que
se concretizaria a fim de harmonizar postulacdes
histdéricas de democratizacdo das relagdes de trabalho com a
meta de crescimento constante da producdoc. O equilibrio
resultante ofereceria a base de um novo contrato social,
sobre o qual se colocariam as posibilidades da democracia
salarial que ¢é oferecida comc prémio adicional para os
paises que escolherem a mudanca na organizacdo do trabalho
como salda para a crise do capitalismo do final do século

XX.

4_ Coriat, B, Pensar... op. cit. p. 165
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Contudo, a via ohnista se constituiu compreendendo os
acontecimentos ligados a reconstrucdc do palils no poés-
guerra, as principais adaptacdes técnicas da fabrica ohnista
e aos outros desenvolvimentos histdricos que transformaram
os sindicatos dos trabalhadores em sindicato-da-empresa.>
Por outro lado, a via ohnista desenvolveu O emprego
vitalicio e o saldrio por antiguidade, oferecidos como as
contrapartidas para garantir a integracdo e manutencdo de
um nucleo fixo de trabalhadores regulares. O restante da
forca de trabalho estd submetideo a condigdes mais rigorosas
de trabalho e a outras praticas instituciocnais que,
juntamente com as primeiras, estabelecem formas de
controle que perpassam todos os espagos socilais.

0 desenvolvimento do toyvotismo impds a cooptacao6 do
trabalhador e a sua cooperacdc com 0s objetivos da empresa
como caracteristicas Tnaturais" de uma particular relacéo
capital-trabalho, desenvolvida historicamente, que se
consolida aprofundande a intensificagdo do trabalho -
portanto, a exploragdo do trabalhador - e impedindo a
solidariedade de classes, ao selecionar um trabalhador que
participa da luta concorrencial em detrimento da sua posigéo

de classe.

5 Gounet, T., La lutte de Classes qui a Permis.L'introduction du toyotisme in Dossier Toyotisme,
Erudes Marxistes, Bélgique, n. 14, maio/1992..

6 Antunes, R. L.C. Adeus ao Trabalho? Ensaio Sobre as Metamorfoses e a Centralidade do Mundo do
Trabalho. Campinas/SP, Cortez Editora, 1995. Neste trabalho, 4 conceituagio de trabalhador implicado
pelas "estruturas de estimulacfo incitada”, de Coriat, Antunes contrapGe a idéia do trabalhador cooptado
¢ manipulado.
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No periode posterior a Segunda Guerra, o© movimento
operario fol pressionado, até os limites de uma atuacio
pautada pela énfase no econdmiceo, restringindo-se as
campanhas por aumento de saldrio, através de manobras
extra-legais e extra-econdmicas destinadas a afastar os
militantes da empresa e a suplantar O potencial
revolucicnario do mundo dos trabalhadores. Neste sentido, a
introducdo do toyotismo, entendido como incerporacdo de
novas técnicas de producdc e de novos métodos de controle
da forga de trabalho, fol decisiva para a extincido do
poder dos trabalhadores na empresa.’ Para Muto Ichvio

"O segredoc do capitalismo japonés reside em
seu éxito para transformar esta luta inter-
empresa e intertrusts em competicdo
inter-individual entre os trabalhadores”.8

Contudo, 0 toyotismo, procedendo por imitacio,
adaptacio ou inovacao, significou uma extraordinaria
economia de tempo e movimento,? obtida através de nudancas
radicals na organizag¢do do trabalho, permitindo as firmas
japonesasl0 - Toyota, no caso - ocuparem o terceiro lugar
no ranking mundial, desbancando a Chrysler, com um produto
equivalente a 14,4% da producdc mundial, mudando a

hierarquia dos construtores automobilisticos no mercado

7 Ichiyo, M. Lucha de Classes e Innovacion Tecnologica en Japon. In Cahiers d'Etudes e de Recherche,
n. 5, Paris. 1987 ¢ 1995, p.9.

8 Idem, ibidem, p. 9

9 _ Coriat, op. cit., op. cit.

10. Toyota, Nissan, Honda, Mazda, Mitsubishi Motors, Isuzu, Suzuki, Daihatsu, Fugi Heavy, Subaru,
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internacional, consegulda com o desenvolvimento do fordismo
(11

0 desenvolvimento do fordismo, segqundo a analise de
Gounet, & ¢ exemplo histérico mais completo das vantagens
concorrenciais conseguidas pelos capitalistas que realizam
mudancas no processo de trabalho, conseguindo acréscimos na
produtividade. O primeiro veiculo, considerado automdvel,
foi construido no final do séculeo dezenove na Alemanha,
mas, €& a partir de 1913 gque o desenvelvimento da industria
automobilistica se torna uma parte importante da histéria
do capitalismo, principalmente no Ocidente.

Henry Ford comecou a estruturar mudancas na
organizacdo do trabalho e da producgdo, usando o método de
racionalizacdo taylorista,l2 dando 1inicio & fabricacdo do
veiculo T, permitindo producdoc e consumo de massa, gue sera
conhecida com © nome de fordismo. Este caracteriza-se por:
(1} producdo de massa, a pregos balxos, obtidos pela méxima
racionalizacdo do ftrabalho implicando em reducdac de todos
os desperdicios e, principalmente, do tempo de produgido;
(2} divisao de tarefas de modo que cada trabalhador tenha
sua atuacdo restrita & repeticido de um numero limitado de
gestos, tornando o trabalho monétono, repetitivo e cansativo
e o© trabalhader 1solade no seu posto de trabalho;

estabelecende a divisido entre concep¢cdo e execugao, nho

11 Gounet, Luttes concurrentielles ... op. cit., p. 7

12 Taylor, através da publicagio de "Organizagdo Cientifica do Trabalho", propSe o método de
racionalizagio do trabalho, que consiste, predominantemente, na divisdo exaustiva das tarefas,
subordinando o trabalhador ao esforgo repetitivo, mondtono € cansativo. Disto, resultando a separacfio
entre concepgdo € execugo o que exclui a capacidade criativa ¢ intelectual.
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processo de trabalho; (3) criacdo da linha de montagem, por
meio de uma esteira rolante que conecta os trabalhadores,
colocando-os uns ac lado dos outros, permitinde econcomia de
transportes, limitacdc dos estoques e um maior controle do
fluxo de produtos pela fixacdo da cadéncia regular da
producae; (4) padronizacdo das pecas, para melhorar o tempo
de montagem. Isso tem como consequéncia imediata a
verticalizacdo da empresa automobilistica porque compra as
fébricas produtoras de componentes automobilisticos,
integrando uma parte da cadeia produtiva; (5) introducio, em
1814, das linhas de montagem automatizadas; (6) introducao
da jornada de cinco délares.l3
"De acordo com a antiga organizacdo do
trabalho, seriam necessdrias doze Hhoras e
meia para montar um veiculo. Com a introducdo
do taylorismo, 1isto é, unicamente com a
divisdo das tarefas, a racionalizacdo das
operacdes sucessivas € a padronizacdo dos
componentes automobilisticos, o tempo
consagrado a montagem passa para cinco horas
e cinguenta minutos. Depois, para 2 horas e
trinta e oito minutos. Em janeire de 1914,

Ford introduz as primeiras linhas

13 Essa recuperacfio histérica esta em Gounet, Luttes Concurrentielles, passim. Especificamente, sobre a
jornada de trabalho a 5 dolares, - a pariir da pesquisa de John Foster - encontra-se a seguinte afirmagdo:
" ... 0 que ele ndo diz é que, para receber esses cinco délares, o trabalhador deve dar provas de boa
conduta. Isto quer dizer: nio ser mulher, nfo beber, consagar seu dinheiro ao bem-estar de sua familia (...)
durante os primeiros anos de funcionamento da empresa, 28% do pessoal ndo alcangou as condigdes
minimas para receber a remuneragio de cinco dolares”.
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automatizadas e o veiculeo passa a sger
produzido em uma hora e meia".l4
Esses s&o os elementos da mudanca na organizacdo do
trabalho que proplciaram saltos de lucratividade para a
empresa de Ford , supremacia nos mercados internacionais
para a industria automobilistica americana e a
universalizacdo do fordismo como sistema de organizacédo
industrial. Ainda, para Thomas Gounet
"Em 1921, um poucc mais de uma, entre duas
viaturas, (53%) era das fdbricas Ford. O
capital da empresa, que era de 2 milhdes de
ddélares em 1907, passa, em 1918, para 250
milhées de ddblares. (...) Diante de tal
mdgquina de guerra econdmica, 08 concorrentes
ndo tem muita escolha: adaptar-se é imitar as
solu¢des fordistas (...) Em seguida o sistema
emigra para outras regides do mundo (...}".15
Desde a década de vinte, os principais construtores
americanos - Ford, GM, Chrysler - j& haviam se instaladc no
Japac e, também, Jja estavam presentes na Inglaterra e na
Alemanha. A  poténcia e a dianteira da indistria
automeobilistica americana permitia inundar qualquer
mercado com automdveis a baixos custoes, eliminando
concerrentes, menos competitiveos e, principalmente os

potenciais.

14 Gounet, Luttes Concurentiel ... op. cit. p.11.
15 Idem, ibidem, p. 13.
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S6 em 1933, © Japdo introduz o fordismo, com &
criacdo da Nissan, a primeira empresa automeobilistica
japonesa. Dado um  gquadro marcado pela desvantagem

concorrencial, © governo Jjaponés participa do esforco de
desenvolvimento da indistria automobilistica com a Criacao
e protecdao de mercados, estabelecende limites para a
permanéncia das companhias americanas e impondo barreiras
as importacdes. E disso que trata a lei de 1936: seis anos
apdés a iniciativa da Nissan, "as companhias americanas sio
oficialmente convidadas a se retirar".l6

Apbs a BSegunda Guerra Mundial, vem 0 embargo do
aparelho econémico, politico e militar, reacendendo a
discusséo sobre a possibilidade da indastria
automobilistica nacional. Se no ambito mundial, o Japao
nao levava vantagem diante da concorréncia e
competitividade dos outros construtores, ¢ mercado interno
apresentava-se bastante reduzido, com uma demanda muito

pequena e diferenciada, mas, com um potencial para veiculos

pequencs e baratos, e com altos custos do mercado
imobiliario,
Mercado de massa reduzido, producio em série restrita

de modelos reduzidos e variados e o alto custo das grandes
dreas para estocagem sdc indicadores de que o sistema
americano precisava ser repensado para se adaptar as

condicdes internas do Japdo. Além disso, ndc se tratava de

16 Idem, ibidem, p.17
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apenas alcangar 0s concorrentes, mas de ultrapassd-los em
trés anos, L’ sem o0 Jue as possibilidades da industria
automobilistica Jjaponesa estariam para sempre comprometidas.
Esta era a consciéncia de propodsito vigente no
patronato.18

Taiichi ©Ohno, engenheiro que, antes da guerra, era
empregade na divisdo téxtil da Toyota e gue foi,
posteriormente, por multo tempo, vice-presidente dessa
companhia, & apontado come o artifice do método que fara o
gistema industrial Japonés - toyotismo - conhecido como =a
base sobre a qual o Japdc pode se recorganizar economicamente
¢ se constituir comeo um modelo de desenvolvimento do
capitalismo. O toyotismo ou chnismo ( ou sistema baseadc no
just-in-time ou kan-ban) se desenvolverd entre as décadas
de 1850 e 1970.

A  respelito da concepc¢do inicial do toyotismo,
referindo-se & origem da idéia do just In time Ohno cita
discurso de Kiichiro Toyoda em 1933:

"Quanto ao métode de producdo, nds tiraremos
partido da experiéncia americana de producdo
em série. Mas, ndo vamos copiar tal e qual.
Nés nos serviremos do nosso potencial de

pesquisa e c¢riatividade para conceber um

17. Idem, ibidem, p. 21. Discurso do Presidente da Toyota em 1945, de acordo com Taiichi Ohno, conf,
nota n. 13
18 Jdem, ibidem, p. 21
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metodo de produgdo adaptado & situacdo do
nosso pais".19

Os anos de 1947 a 1950 sdo decisivos para a realizacao

dessa meta. A partir de entao, a histoéria da
industrializacédo japonesa - nao s6 da indtstria
automobilistica - e do toyotismo se confundem. O Japao

inicia wum lento movimento de mudangas no processc de
trabalho que confluem para uma nova forma de organizacido do
trabalho, responsavel pelo salto na produtividade
consegulido a partir da década de setenta pela industria
automobilistica. Especialmente a Toyota Motor Co. que,
saindo a frente nas inovacdes, desponta como a primeira
do Japadc e a terceira empresa automobilistica mundial,
disputendo mercados com suas concorrentes americanas.

O periodo entre o final da Segunda Guerra e 1955 &
muito significativo para o capitalismo mundial, porque esta
em plena fase de consclidacao a configuracdoc de um bloco
hegembnico internacional, dirigido pelos Estados Unidos. Na
Asia, h& uma grande movimentacdo, marcada especialmente pela
Guerra Civil na China e pela Guerra da Coréia. O Japido passa
pelo periodo de ocupacdo - apds a explosio da bomba atdmica
- em gue uma nova Constituicdoc € sancionada garantindo o
livre direitoc de organizacdo. E o periodc da reforma
agraria, da reforma educacional e da destruigdo de alguns

Zaibatsus - espécie de grandes conglomerados financeiros que

19 Idem, ibidem, p. 21 op. cit. Conforme nota numero 14.
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financiaram a guerra -, fim da ocupag¢doc norte-americana, e o
inicio do veoto feminino e da primeira campanha de
racionalizacdo da industria.
E nesse periodo que comecam as reformas na organlizacao
industrial. A primeira fase do processo de desenvolvimento
do toyotismo € marcada pela aplicacaoc de um plano drastico
de =zalvacdo, orientadoe para 0 saneamento da crise
financelra que atingiu a Toyota em 1949, prescrito por um
grupc bancério Jjaponés, que previa a demissdo de dois mil
trabalhadores. As medidas de saneamento financeiro impostas
por esse plano desaguam numa greve de grandes proporcdes que
culmina com a demissdo de mais de 1700 trabalhadores e com a
eXOoneraciao do presidente fundador Kiichiro Toyoda.Z2? En
1950, além dessa greve de importancia decisiva, tem inicio a
importacdo das técnicas de gestdo de estoques dos
supermercades americanos aplicadas a indastria
automobilistica, o que significou o nascimento do kanban<l
F o inicio da primeira racionalizacdoc na indlstria depois da
Segunda Guerra. Neste mesmo ano, é criado ¢ Instituto de
Produtividade Japonés e importado, também, ¢ conceito de
Circules de Qualidade.

Nos anos de 1247 e 1948, no Japdoc ocupado pelas

tropas americanas, tendo a frente o General Mac Arthur, o

sindicato de oposicdo ¢é eliminado Juntamente com as

20 Coriat, Gounet, Osawa, 530 alguns, entre os muitos autores que trabalham com o mimero de demitidos
como um dado de andlise. O intervalo cstimado oscila entre 1600 & 1700.
2l Kanban significa cartaz, em japonés.
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liderancas comunistas. No seu lugar é implantado um segundoc
sindicatc em substituicac ao sindicato classista de
inspiracdc soclalista. Diz-se desses anos que O perigo
comunista no Japado foi para sempre eliminado e que as ralzes
- econémicas, ©politicas e sindicais - do modelo de
desenvolvimento Jjaponés sdc implantadas como parte da
estratégla norte-americana para frear o© comunismo na
Asia.Z2
Simultaneamente, ¢ aumento no volume das encomendas
para abastecer as tropas americanas em guerra com a Coréia
vai propiciar alivio inesperado, pelo crescimento econdmico
que acarreta.?3
"0s Estados Unidos investiram 23 milhbes de
délares em gastos militares. As forgas de
ocupacdo ordenaram  que as fdbricas de
armamentos, fechadas alguns anos antes sob
sua ordem, fossem abertas & plena capacidade
produtiva. As fdbricas de Sasebo, em Kiushu

Yokusoba, préximo de Téquio, e todas as bases

22 Fste periodo ¢ muito significativo para a historia das relagdes internacionais, para a politica interna
japonesa € para o movimento dos trabathadores do Japdo. Enire 1946 ¢ 1949, houve a Guerra Civil na
China e, em 1950, emerge a Guerra da Coréia. O Japio manda 75.000 soldados em substituicio as tropas
americanas, rompendo com o artigo 9 da Constituigdo, no qual "renuncia para sempre 8 guerra, a ameaca
ou ac uso da forca como meio para resolver conflitos internacionais...”". Em 1947, depois do breve
interladio que permitiu a organizagdo de sindicatos de oposico e do Partido Comunista, 4 primeira greve
geral ¢ proibida. Houve duas revisfes da lel gsindical. Uma, em 1945 para fomeniar os sindicatos, onira em
1949, para restringir a liberdade de reunifio e comunicagho.

23 A participagio no abastecimento da Guerra na Coréia, imprime, na Toyots, uma marca
predominantemente militarizada da disciplina ¢ do controle impostos ao trabalhador, gue s¢ mantém at¢ o
presente. Ver, Kamata, S. Japan in the Passing Lane. New York, Pantheon Books, 1983.
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militares foram reabilitadas para a guerra da
Coréia'.24
Como consequéncia, em 1951, o setor automobilistico &
declarado prioridade nacional, peloc M.I.T.I - Ministério do
Comércio Internacional e da Industria. A partir de entao,
para estimular o setor, s&o lancadas, como objetivos
globais, pautas indicativas de participacdo na 1luta
contra oS concorrentes americanos. Entre essas pautas se
incluem protecao ao mercado, financiamento da
industrializacdo a juros baixos, racionalizacao e
concentracao da producdo, prioridade para a industria de
componentes automobilisticos, desenvolvimento de
infraestrutura.

No fim da década de quarenta, as condicgdes de
vida no Japao s#oc dramaticas, a sociedade encontra-se em
estado grave de desemprego e miséria . Para uma populacio
ativa de 35 milhdes de trabalhadores, 5 a 10 milh&es estavam
desempregados. A tentativa Japonesa de recuperar-se de seu
atrasoc na induastria autemeobilistica e os esforcos para
reconstruir o pais passam ao largo do desenvolvimento
social, concentrando-se no crescimento econdmico, como se
este significasse a insercdoc do trabalhador nos beneficios
resultantes de seu trabalho. O desemprego e a miséria da
populacdo nipénica sdo dades determinantes bpara explicitar

a introducdc do toyotismo. Questdes como moradia, poluicéo

24 Ichiyo, M. Op. cit., p. 20.
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e qualidade de vida continuam na ordem do dia, mas,
sempre desprezadas perante outras prioridades.Z°

Durante a década de cinguenta, as pricoridades do
Japde eram a reconstrugdc dos setores de carvido, da
siderurgia, de maquinas e bens de producdoc que foram
arrasadeos pela guerra, cujas demandas internas e externas
estavam em crescimento. Poréem, em 1956, o setor da industria
de componentes automobilisticos é decretado como prioridade
nacional, associando-se, a partir de entdo, aos programas
de pesquisas tecnoldéglcas financiados pelo Estado. Durante
a década de sessenta, desenvolve-se uma rede de auto-
estradas - 649 quildmetros -, oferecendo infraestrutura para
a 1industria automcobilistica e consolidando o© mercado
interno.

Resumidamente, a partir de Coriat, a seguinte
pericdizacdc dé& conta dos principais desenvolvimentos do
sistema Toyota. Primeiramente, integrou as técnicas de
saber-fazer do ramo téxtil - setor tradicional de atividade
da Teyota -, que permitiam a um trabalhador operar varias
maguinas, & producdo da industria automobilistica (1947-
1950) . Em segundo lugar, a crise financeira, que determinou
o enxugamento da empresa, seguida da greve de 1950 e da
demissdo de 1600 operarios e da guerra da Coréia. Na

terceira fase, ocorre a importacéo da técnica de gestioc de

25 Por outro lado, deve-se lembrar, também, o contexto das explosdes atbraicas em Iroshima e Nagasaki
¢ 0 impacto que esses acontecimentos significaram para o trabathador japongs. Ver, Gounet, Luttes de
classes ..., op. cit. p. 14.
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.

estoques dos supermercados americanos que, aplicada a
producdo, da origem ao kanban (1950). Na quarta fase ocorre
a generallzacado do kanban para os fabricantes terceirizados
e demals fornecedores. Passa por varios aperfeicoamentos no
periocdo de 1962 a 1973, quando se generaliza como modelo de

relacdes industriais.Z26

Subordinado a esses condicionantes histéricos,
principalmente os da primeira fase, o toyotismo se
constitui, inicialmente, valendo-se dos arranjos

desenvolvidos na fabrica da Toyota para viabilizar a
producdo automobilistica. Em outras palavras, partindo do
pressuposto de que os ganhos de produtividade nio poderiam
ser extraidos por meio do constante aumento da produgdo e
ampliacdo de mercados, o que caracteriza o consumo de massa.
A solucé@o de Ohno para aumentar a produtividade, sem contar
com a lucratividade dos mercados em ampliacdo do fordismo,
foi aumentar as quantidades produzidas e proceder a
constantes diminuicgdes de trabalhadores, Unico recurso para
igualar o nivel de competitividade americana.
"Hd duas maneiras de aumentar a produtividade:
uma pelo aumento constante das quantidades
produzidas, a outra pela diminuicdo constante
dos trabalhadores. A Toyota escolheu a segunda

que €& menos popular, mas, que significaria

26 Coriat, 1994, passim.
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repensar em todos os seus detalhes a
organizacdo do trabalho. "2
Em outro momento da sua argumentacdo, Coriat expde
outro elemento gue confirma aquela opcdo inicial de Taiichi
Ohno.
A tinica via aberta era a de uma
racionalizacdo do trabalho apoiada no maior
rendimento possivel do  trabalho vivo,
centrado ndo na repeti¢cdo de tarefas, mas, na
sua "ampliac¢do", em fdrmulas como aguelas jd
experimentadas no setor téxtil,"Z8
A trajetéria de <consolidagdo do toyotismo se relaciona
com tentativas de potencializar, ao maximo, o "rendimento do
trabalho vivo", aperfeigoando os equipamentos, a fébrica,
procedendo a maxima flexibilidade da organizacdc do trabalho
e da linha automatizada, até a tensdo maxima da linha de
producdo, elevando o desgaste da forca de trabalho em niveis
considerados desumanosZ2? , Este & o sentido que orientou a
génese da fabrica ohnista. Os desenvolvimentos posteriores
demonstram que esse principio permanece presente nas

fabricas japonesas da atualidade30

27 Esta ¢ uma citagfio de Taichi Ohno, em Coriat, B. Pensar... op. cit., p. 33.

2% Tdem, ibidem, pg. 55.

¥ Este elemento critico esta colocado em varios trabalhos de Gounet, T., Takaichi, T., publicados in
Etudes Marxisies - "Dossicr Toyotisme", op. cit.; em Hirata, H. O Modelo Japoneés - introducdo. Sio
Paulo, Edusp, 1993., na pesquisa de Shimizu, K. Humanisation du systéme de production et du travail
chez Toyoia Motor Co. Et Toyota Motor Kyushu. Lyon-France, Institut D’Asie Orientale, 1994,
Entretanto, ¢ Kamata (Japan in passing..., op cit. passin) quem mais enfatiza a condicdo desumana do
trabathador submetido 4 linha de montagem ohnista,

30 Shimizn, K., op. Cit, passim.
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No texto, ao gual estamos recorrendc de forma
sistematica, Gounet defende a ideia de dque as mudancgas
radicais na organizacdo do trabalho, enguantc nado  se
generalizam, conferem vantagens competitivas e mailores
fatias de mercado para a empresa gue as intreoduz. Portanto,
para o autor, a mnudanga na organiza¢do do trabalho ¢ um
elemento explicativo da importancia que ©0 toyotismo
assumiu para a determinagéo da posicdo concorrencial da
industria automobilistica Jjaponesa e, principalmente, da
transformacdo da Toyota Motor Co. em empresa numerc um do
Japdo. Entretanto, isto s6 é verdadeiro na medida em gue a
radicalidade das imitacdes, adaptacdes, cépias ou criacdes
inéditas enfatizarem, absclutamente, "o tempo de fabricacio
propriamente ditom31t

Iste indica gue a mudanga radical na organizacao,
privilegiande o tempo de fabricacao, é orientada para a
manutencao da posigdo concorrencial € ndo para uma maior
democratizacdo das relacbes de trabalho.

A primeira fase de constituicdo do toyotismo, em
gue sdo feitas mudancas na organizacdo do trabalho, a fim
de adaptar o conhecimento adquirido pela experiéncia de
industrializacdoc do setor téxtil & producdo automobilistica,
consistiu, inicialmente, em introduzir a autonomacéo32

Esta, através de um dispositivo técnico implantado nas

31 O maior rendimento possivel do "trabalho vivo", como estd em Coriat ¢ “tempo de fabricagio
propriamente dito" referido por Gounet, s6 adquire sua significacdo absoluta com a discrigio de Kamata
sobre a submissao do trabathador 4 linha de montagem ohnista.

32 Este ¢ um neologismo resultante da contragfio das palavras autonomia e automatizagdo, em Coriat, op.
cit. p. 52. -
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maquinas, garante o funcionamento e a parada automatica em
casc de defeito na operacio de fabricacdo, permitindo a
maquina funcionar sé, sem interrupcdes e sem supervisores,
Limita desperdicios de matéria-prima, de tempo e ajuda no
controle de qualidade33 . Entretanto, as consequéncias de
sua extensdo sobre o trabalho humano nio sio mencicnadas.
Por outro lado, a autonomacdo parece estar ligada ao
conceito de produto de qualidade total integrado em todas as
etapas da producdo, diferente do controle de qualidade feito
por um departamentoe centralizado e por uma supervisao
especializada, como era o caso do fordismo, inicialmente. Em
termos menos precisos, a autonomacédc seria o controle
autondmo dos defeitos3? . No entanto, o dispositive da
autonomacio ou autonomizacio permitia, também, a
operacicnalizacdo de varias maquinas por um sé operario.
Alem disso, a autonomacdo nio foi introduzida, apenas,
na forma como era usada anteriormente. Seu emprego
ampliou-se, também, para o trabalho humano, atendendo com o
nome de auto-ativac&o3® . Esse & o momento em que se conclui
a automatizacdo das maguinas e dos operadores. Durante esses
anos, concretiza-se a adequacdo da heranca téxtil e os
outros procedimentos inovadores. Junto com a autonomacdo e a

auto-ativacao, a producaoc é organizada em linha

3 Idem, ibidem, p. 52.

34, Wood, S.J. Toyotismo e/ou Japonizagdo, in Hirata, H. (Org.) Sobre 0 “Modeio” Japonés. Sdo Paulo,
Edusp, 1993. p. 53.

3% O uso do termo ¢ bastante impreciso em virios autores. Shimizu (op. cit.) se refere a "antonomisation"
dos homens e das maquinas. Entretanto, somos levados a aceitar que automacdo ¢ autonomacgio sio
palavras usadas com o mesmo sentido. Contudo, auto-ativacio se refere ao principio da automago
relacionado com a polivaléncia do trabalho humano. Coriat, op. cit. p. 52.



28

(linearizacdo} e em postos polivalentes, integrando, ao
mesmo tempo, as funcbes de controle de gualidade, em todas
as fases da producdo, como responsabilidade de todos os
trabalhadores.

Autonomacao, auto-ativacdo ou automatizacdo. O certo é
que esta nao € uma caracteristica especialmente japonesa.
Outros paises, principalmente EUA, Franca , Inglaterra,
anteriormente, assimilaram a auto-ativacdo nas linhas de
montagém. Porém, a autonomacdc nas fabricas japonesas é
potencializada pela forma de gestdo ohnista ou toyotista,
Isto significa o <crescimente da produtividade pelo
aprofundamento da intensificacgdo do trabalho, pela
transformagdo radical da relacdo "um homem-uma maquina®™, em
sintese, pela elevacdc da produtividade do trabalho.

Em outras palavras, a gestdoc ohnista, acrescentada i
autonomacao das maquinas e dos homens, permitiu que, as
tarefas tradicionais para operar wuma m&quina, fossem
acrescentadas operacdes de controle de qualidade, de
manutencao de equipamentos e de limpeza dos locais de
trabalho. Ao trabalhador s&c solicitadas, igualmente, a
capacidade mental e a manual, j& que deverd tomar decisdes
sobre quando parar o sistema para fazer reajustes. &
inversdo da relacdo &, nessa dimensio, de "um sistema de
méqguinas-uma equipe de trabalhadores” (team-work).

Na indastria téxtil, a autonomacio permitia a um sé

operaric manusear, simultaneamente, até quarenta
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mdquinas3® . Ac importar a autonomacdo e ampliad-la para o
trabalho humano, na forma da auto-ativacio, Ohno inaugura,
também, na indistria automobilistica, a préatica de confiar a
um so operario o manuseioc de vaArias maguinas diferentes.
Desde 1955, na Toyota, um trabalhador se ocupa, em média, de
cinco maqguinas. Enquanto, quatro magquinas trabalham
automaticamente, 0s cperarios carregarn, descarregam,
preparam ¢ trabalho para a quinta méquina
Esta é a origem do trabalhador desespecializado,
inserido na organizacdo de trabalho, em torno de postos
polivalentes. Por outro lado, é também a origem da mudanca
do conteudo do trabalho, tendo em vista que o operario deixa
de atuar numa madquina, em um posto de trabalho isolado, cuja
area é delimitada, demarcada, para atuar como uma equipe
de operdarios diante de um sistema automatizado. © trabalho
deixa de ser individualizado para ser um trabalho de edguipe
com & exigéncla de uma grande polivaléncia. O trabalhador
polivalente deve saber intervir em todas as diferentes
maguinas do sistema, ajudando ou substituindo o colega, onde
e guando a sua atuacido for necesgaria. Todas as outras
inovacdes, adaptacgdes ou descobertas técnico-organizacionais
introduzidas pelo toyotismo afirmam ou aprofundam essa
tendéncia de desespecializacdo do trabalhador.
C aproveitamento das caracteristicas Ltecno-

organizacionais do setor téxtil foi suficiente para que a

% . Coriat, op. cit. p.52. Em Thomas Gounet, no entanto, encontramos a informagéo de que a operagio
atinge, "apenas”, 17 maquinas.
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produgdoc automobilistica emergisse, criando
descontentamentos e resisténcias, uma vez que representou um
processo de esvaziamento de todo o patrimdnio cultural de
determinada época histérica, definidor do operario
qualificado japonés.

Coriat afirma, lembrando Ohno, gue se fTrata de uma
mesma via de "racionalizacdo do trabalho", igualando, nesse
particular, fordismo e toyotismeo. Nio cbstante, como formas
de racionalizacdo e de extracdc de ganhos de produtividade,
s5d0 vias absolutamente diferentes.

Juntamente com a novidade que significou a introducao
da  autonomacdc, o kanban significou um passe a mais na
configuracdo do método nascido na fabrica Toyota. Coriat
localiza, nos acontecimentos de 1950 - & demissdo de

trabalhadores, o plano de saneamento da empresa e o

crescimento do volume de encomendas para abastecer as
tropas americanas - e na decisio da Toyota de ndo admitir
novos trabalhadores - a tensio para a adocdo do kanban3?

Inicialmente uma técnica de gestio de estoques dos
supermercados nos Estados Unidos, o kanban é importado pela
industria automeobilistica, mas, sua aplicacio se amplia

para as tarefas de produc&o, no interior da fabrica. Porém,

37. Kanban ou Kan-ban significa cartaz em japonés. "E uma plaqueta ligada a0 produto. Quando a pega ¢
necessaria & montagem de uma viamra, 0 OpEririo pega no estoque o componente desejado. Destaca o
kanban da pega. Esse kanban retorna & fabricagdo, indicando que outra peca deve ser remetida para a
montagem. O kanban faz funcionar ¢ jus-in-time na Toyota, estando, segnidamente, associado ao JIT: diz-
se, indiferentemente, sistema de just-in-time ou sistema kanban". (conforme Gounet, Luttes qui a
permis...op. cit. p. 36,
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0 desenvolvimento ampliado do kanban é posterior & derrota
do movimento sindical, considerando que as modificacdes que
geu uso permitiu na organizacao do trabalho sdo
incompativeis com a vigéncia de um sindicato que faca da

defesa dos interesses dos trabalhadores o objetivo de sua

organizacao. O que explica, certamente, o grau de
resisténcia movimento crganizadoe dos trabalhadores
qualificados diante do acréscimo de exploracgao dos

trabalhadores gue a mudan¢ca na organizacdo do trabalho
significou.

De 1950 a 1954, a histéria do sindicalismo japonés
passou pela derrota do sindicalismo classista, pela

institui¢do do sindicato-de-empresa, corporativista (1953},

para se afirmar como um sindicato-de-empresa, "cooperativo”
(1954), cuja palavra de ordem & "proteger nossa empresa
para defender a vida !...n"38

Considerando que o toyotismo ¢ uma via apoilada no
maicor rendimento possivel do trabalho vivo, buscando
maximizar as taxas de ocupacido das maquinas e dos homens, o
kanban garante o fluxo de producdo sem abalos, sem paradas
para alimentar a méquina ou para repor pecgas. O kanban
garante a produg¢do sem estoques, seja de matérias-primas,
no comece da linha de montagem, seja de produtos

acabados, no patio da fabrica.

3% Coriat, op. cit. p. 46-49.
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Com o kanban, ¢ sinal para iniciar a producac & dado
pela encomenda na loja, © aumento dos pedidos puxa o
crescimento dos fluxos de producdo. 0Os pedidos de produtos
e pecas percorrem toda a linha de preducao no sentido
"posto anterior, posto posterior ", fazendo com que nioc se
produza mais do gue o vendido.

De acordo com Coriat, o kanban significou uma
revolucdo nas técnicas do processo de fabricagédo, em
relacédo ao fordismo, porque inverte o fluxo de producdoc e
estabelece um fluxo de informagdes. Em toda a fabrica ha
sempre caixas com pecas para abastecer postos de trabalho,
que vao num sentido e caixas com informacdes sobre pedidos
que caminham em outro sentido. Cada peca a ser usada na
fabricacao tem uma placa com indicacdes escritas que &
destacada e remetida, nessas caixas, para o pcesto anterior.

A introducdc do kanban & mais um elemento de
confirmagdo da tendéncia de desespecializacdo e
polivaléncia do trabalhador, caracteristica do toyotismo, e
de reintegracao, em todos o©s atos dos trabalhadores
individuais, das fungdes de diagnéstico, reparos e
manutencao, assim como das tarefas de controle de qualidade,
que a parcelizacdo taylorista fragmentou e segregou nos
varios postos de trabalho e departamentos em gque &
decomposta a divisdoc funcional da fabrica fordista. ©O
kanban, como elemente da fabrica ohnista, permite que a
producdo seja executada no "justo tempo" da variacdo da

demanda, em just in time.
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A integracdo das funcdes de controle de qualidade ¢ de
supervisao pelos trabalhadores, resultante da introducio do
kanban, reduziu  ao minimo as estruturas da fabrica
principal, fazendc com que os analistas trabalhem com a
definicdo de "fébrica-minima™, Por outrco lado, esta
estrutura fabril, assim, reduzida permite maior
possibilidade de controle e de planejamento do processo
produtiveo, integrada num nicleo altamente concentrado de
poder. O kanban € constantemente renovado, estendendo-se as
subcontratadas, apds 1962,

"De  maneira reciproca, pode-se, também,
observar que a execugdo de tarefas variadas
(fabricagdo, reparo, controle de qualidade,
programacdo) alimenta e enriquece,
permanentemente, a 'polivaléncia’ e o saber-
fazer dos operadores" 39

Outras modificag¢des foram feitas a fim de aumentar a
polivaléncia dos trabalhadores e de completar o toyotismo,
comc sistema de méxima flexibilidade dos trabalhadores.
Entre essas modificacdes, a linearizacdc da producao
consiste, principalmente, em encontrar formas de
disposic@o dos homens e das magquinas, permitindo a melhor
adaptacdo das estruturas produtivas da fabrica as variacdes
quantitativas e qualitativas da demanda, sugerindo a idéia

de uma flexibilidade orientada para o mercado.

39 Idem, ibidem, p. 59.
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Assim, as magquinas sdo dispostas em linha e em forma
de U, de modo que 0 comego e o fim das operacdes
coincidam no espaco, facilitando a flexibilidade das
tarefas e o tempo partilhado. Por tempo partilhado entenda-
se a relacdo uma equipe-um sistema de maquinas, em que o
trabalhador n&doc tem delimitaclio de tarefas, nem de postos de
trabalho, devendo atuar sempre numa constante ultrapassagem
de fronteiras, ajudando quando o colega esta em apuros, por
exemplo.

Coriat apresenta uma descricaoc da reorganizacio das
magquinas na fabrica que implica na recrganizacio do
trabalho. Assim, s&c apresentados trés lay-outs fordistas
que foram proscritos pela racionalidade ohnista. E estes
sdo o "gaiola de passaros”, o "ilhotes isolados" e o "em
linha". Todos eles apresentam problemas que vdo da formacao
de estoques as perdas de transportes e de encadeamento de
postos, passando pela impossibilidade de realocar tarefas
de maneira flexivel, quando ha variacdo na demanda. Estes
lay-outs se referem a:r 1) um trabalhador - varias
ragquinas; 2) um trabalhador - varias maguinas diferentes e
operacdes sucessivas; 3) o trabalhador passa por varias
méguinas diferentes.

Os lay-outs ohnistas se definem viabilizando a
realizagcdo do principio do tempo partilhado, significando
que ndo existe prescricdo fixa da natureza das tarefas
por trabalhadores. Em outras palavras, literalmente, o

espaco do trabalho é o da fabrica como um todo e o
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trabalhador deve estar apto a se deslocar de uma tarefa
para outra de acordo com as necessidades da flutuacao da
demanda, "assegurando a produtividade pela flexibilidade™.
Tempo partilhado, tarefas partilhéveis, pradrdes de

Lrabalho flexivels e moduldveis e a multifuncionalidade dos
trabalhadores fazem da transfuncionalidade da fabrica um
concelto quase virtual, como se a fabrica ndce tivesse
existéncla concreta, ndo expressasse o saber-fazer da
organizagdo do trabalho ohnista 40 .

"Antes os trabalhadores permaneciam em frente

da esteira, agora, eles correm em torno delas,

de uma parte para a outra, empurrando mesas de

trabalho méveis com rodas?4l

Entre as inovagdes tecnoldgicas, que configuram a

construcao ohnista, uma que, definitivamente, contribuiu
para a realizacdo da producdoc tirada pela demanda, em fluxos
continuos e sem interrupcdo, foi a diminuicido do tempo de
regulagem de uma ferramenta, quando tem que trocar o modelo
que precisa ser fabricado, concretizada em 1969. Em outras
palavras, a cada modelo em producdo, as maquinas dispostas,
ac longo da linha de montagem, precisam de determinada
regulagem. No fordismo, 1isso demandaria quatro horas de
trabalho.

"Foi o professor Shigeo Shingo quem resolven

esse problema em 1969: gracas ao SMEDR, SINGLE

40 Idem, ibiem, p. 71 e 278.
41 Kamata, op. cil. p. 206.
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MINUTE EXCHANGE DIE pouco a pouco esse
pesquisador japonés consegue reduzir o tempo
de regulagem de uma ferramenta, como uma
prensa de mil toneladas , de quatro horas
para tres minutos" 42

Essa reducdc no tempo de troca das maguinas &
conseguida gragas ao maximo preparo, com antecipacdo, de
todas as operacgdes gue serao efetuadas, no momento da
intervencao. Assim, numa mesma linha de montagem podem ser
colocados varios modelos, de acorde com 0s pedidos
acionados pela loja, fazendo com gue, & medida em que o©s
trabalhadores concluam a fabricacidc de um modelo, possam
passar ©para a fabricacdo de outro modelo em apenas trés
minutos, gquase automdticamente.

Apds 1973, outras inovac¢des foram acrescentadas como
parte da modificagdoc da linha de montagem. Segundo observa
Satoshil Kamata

"Na linha de montagem para carros de
passageiros, as pec¢as se tornaram maiores e
cresceram em numero, devido ao controle de
poluig¢do. Contudo, as partes, pbara vdrios
modelos, descem a linha misturadas como
decorréncia da montagem simultdnea de vdrios

modelos" 43

42 Conforme nota mimero 17, Gounet, Luties Concurrencielles ... "Shigeo Shingo, Professor de
Produgdo e Métodos Kanban. Le Cas Toyota, Les éditions d'organisations, Paris, 1983",
43 Kamata, op. cit. p. 208,
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O andon ¢é outro instrumento de viabilizacac do ohnismo.
Possibilita a wvisibilidade total do processo de producdo,
necessaria para a "administracdo pelo olhar", permitindo &
chefia, simultaneamente, o acessc a todas as informacdes
sobre o desenrclar da producdc e o controle sobre os
trabalhadores., Serve para lcocalizar os estodques dos produtos
em curso de fabricacdo e o aumento ou diminuicdc da
cadéncia da linha de producio.

O andon consiste de uma espécie de semaforo colocado
acima da linha de montagem, sinalizando o desenrolar da
producdo. Se 0 sinal estiver com a luz verde, tudo esta
bem. Se a luz for alaranjada, os operadores precisam de
ajuda. Se a luz for vermelha, & preciso parar a linha para
fazer ajustamentos?4

A aplicacao do andon & também descrita Como
mangement by stressid , porque imprime um ritmo alucinante
as linhas de montagem e porgque exige das capacidades
corpéreas dos trabalhadores uma performance de dimensao
aerdbica. Neste caso, o andon é descrito como segue. Se o
sinal for verde, tudo wvai bem, entretanto, ha problemas
latentes gue ndo aparecem. E preciso acelerar a 1linha de
produ¢do. O sinal laranja, h& super aguecimente, a linha
gira mals rapido. Quando o sinal estiver vermelho, &

precisc parar a linha para resolver a dificuldade.

44 Coriat, op. cit. p. 35 ¢ 71.

45| A expressio management by stress, conforme denominagio da esquerda sindical americana, significa
a pressdo continua dos patrles para que os operirios aumeniem a produtividade, Em ouiras palavras,
significa a dire¢do da produgo por stress.
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Funcionar com o sinal verde n3o & absolutamente a meta,
porque as linhas devem funcionar préximo da ruptura, entre o
verde ¢ o laranja, aumentando constantemente as cadéncias da
producéo46 .

Ohno afirma, numa transcricdo feita por Coriat, que os
trabalhadores saoc encorajados a parar a linha de montagem em
caso de necessidade. Outras informacdes daoc conta de que o0s
botbes instalados para parar a linha, em caso de conserto
das ferramentas, n&c funcionam desde a sua instalacido em
1956, sendo meotivo de constantes acidentes e mortes no
trabalho, j& que o0s operadores tém que consertar os rohds
com a linha em funcionamento4/ .

Concretamente, © andon tem um alcance mais limitado a
fabrica e as operacdes de producdo, mas torna a linha de
producdo mais competitiva. Ja o kanban integra a estrutura
de comandc e coordenagdc da empresa-matriz com a rede de
fornecedores e subcontratados, gue passam a formar uma
estrutura unitaria, agindo sob o imperativo do mercado.

Com a sua extensdo para as subcontratadas em 1962 e 0Ss
desenvolvimentos posteriores, o kanban pode ser visto como
um sistema formado pelo conjunto das relacdes industriais,
tornando © conjunto da cadeia de producio mais competitivo.

A partir de 1956, tem inicio o engajamento dos

temporarios, que sdo trabalhadores sazonais, e se

46 _Gounet, Luttes concurrentielles..., op. cit., p. 28.
47 Takaichi, T., Matériel de Réference sur le toyotisme. In Dossier Toyotisme. Etudes Marxistes, n. 14.
2, Trimestre, 1992, p. 5.
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constituem como uma espécie de forca de trabalho flutuante,
arregimentados pelo pais afora em determinadas épocas do
ano. Em 19%¢l, menos da metade dos trabalhadores da fabrica
Toyota eram fixos, 0 que Indica uma peguena parcela de
trabalhadores regulares beneficidrios do emprego
vitalicio4® . 0 restante da forca de trabalho esta dividida
em trabalhadores "externos", ligados &s subcontratadas gque
ocaslionalmente prestam servicos na empresa principal, e
trabalhadores em tempo parcial, guase sempre mulheres mais
velhas, que a despeitec de sua designacdo trabalham oito
horas per dia, recebendo os menores salarios, localizadas na
base da pirémide da subcontrataci&c. Na base estdo, também,
os imigrantes, dekaseguis, cuja existéncia oficial quase
sempre & questionada, os oper&rios mais velhos, e os jovens
sem qualificacdoc para o trabalho.49

B fédbrica ohnista se subdivide até ficar com uma
estrutura minima, um nucleo central de comando e controle, e
a producdo de 25% das pecas das quais 10% dos componentes
estratégices, como motores. Os outros 75% das tarefas de
producaoc sdo confiadas aos fornecedores de componentes
automobilisticos, organizados em empresas externas, as
empresas subcontratadas, formadas por empresas medianas,

pequenas e minusculas®0

4% Kamata, op. cit. p. 15.

4. Quase todas as andlises sobrc o Japdo, a partir da década de cinquenta, sublinham a hierarquizagio da
forga de trabalho ¢ ddo pistas sobre a divisdo ocupacional. Entre esses, encontram-se Gounel, Osawa,
Watanabe. Contudo, Ichivo (op. cit) apresenta uma anglise completa. '

30 "Apenas a Nippon Denso, maior fornecedora da Toyota e uma das maiores autopegas eletrdnicas do
mundo, tem 35 mil funciondrios". {Watanabe, B. Toyotismo. Um Novo Padréo Mundial de FProdugdo? In
Dossi€r Toyotismo, in, Revista dos Metalirgicos, n. 1, dez. 1993, p. 6. A proposito, Gounet, em Lutfes
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Cria-se uma verdadeira rede hierarquicamente
horizontalizada de fabricantes menores, fornecendo a base da
concorréncia e competitividade em gque se apoia e sustenta o
capitalismo Japonés, na forma como € organizado a partir
dos anos cinguenta. Em outras palavras, a rede de
subcontratacdae forma a estrutura industrial no Japao
denominada Keilretsu.

"No cume da pirdmide, fica a montadora. No
primeiro nivel abaixo, ficam as fdbricas onde
sdo produzidos componentes estratégicos, como
motores e caixas de cdmbio, (...) A Toyota tem
agodes das empresas do primeirc nivel, comoc a
Nippon Denson, que por sua vez tem acbes das
empresas do segundo nivel e das outras
empresas do primeiro nivel e assim por diante.
As empresas do primeiro nivel contratam as do
segundo, as do segundo contratam as do
terceiro. Através do sistema Keyretsu, a
Toyota garante o controle dos fornecedcres até
0 piso da pirdmide, sem manter nenhum contato
com essas empresas"l
As industrias, no caso a Toyota ou a Nissan, escolhem
um leque de firmas subcontratadas e as pde em competicdo,

para balxar 0s precos. A renovacao do contrato, a cada dois

Concurrent... (op. cit.), na nota namero 39, diz que "Das subconiratadas, precisa-se distinguir a categoria
A, isto €, os fornecedores multinacionais como Robert Bosh, Valeo, Nippodenso e as sociedades de
producdo especificas como a industria do pneu ou do ago. As primeiras oferecem a seus trabalhadores,
condigdes compardveis aos construtores automobilisticos™,

1 Watanabe, B. Op. cit., p. 8.
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anos, depende da subcontratada desenvolver vantagens tecno-
organizacionais de reducdo dos precos dos produtos e dos
custos operacionals e a manutencio dos prazos de entrega52
No principio, O censtrutor principal permite que a
subcontratada aproveite os beneficios adicionais oriundos
da sua descoberta, mas depols os contratos sao renegociadoes
e a vantagem ¢é incorporada pela matriz. Por outro lado, se
a sub-contratada estiver com  problemas, ameacada de
faléncia, o construtor impede o© fechamento da fébrica,
prestando ajuda financeira.
"As pressdes exercidas pelos construtores
sobre as subcontratadas para baixar os brecos
de venda dos componentes que entregam aos
primeiros, para reduzir oS5 Seus custos, para
acelerar seus prazos de aprovisionamento, para
acrescentar a qualidade de seus produtos sdo
cada vez mais fortes." 53
Entretanto, o construtor controla a subcontratada e
impde seu sistema de producdo. Primeiramente, o construtor
quase sempre tem participagdoc no capital da subcontratada,
ajuda nos investimentos necessarios e incorpora a nova firma
na assoclagdo das empreiteiras titulares. Depcis, a matriz

impde flexibilidade méaxima, obrigacdo de se instalar num

52 Enquanto a Toyota pode ter as produtoras de componentes num raio de 20 Km, o prazo de entrega era
de 2 em 2 horas, como em Toyota City, por exemplo. Mas, a partir da década de noventa, com a crise do
trabalho, a empresa criou duas novas fabricas e, nessas, o prazo ¢ de 2 em 2 dias. Ichiyo e Watanabe, op.
cit. passim.

3 Gounet, Luttes Concurren... op. cit. p. 59.
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raioc de 20km, perto de suas fabricas, e utilizacdo do
kanban em todas as suas subcontratadas>? .

Em épocas de crise econdmica, as subcontratadas
amortecem o impacto da taxa de lucros decrescente sobre o
construtor principal, diminuindo primeiro as suas margens de
lucre. Além disso, diminuem os salarios ragos, demitem
trabalhadores e aceleram a velocidade das 1linhas de
produgdo. De qualquer forma, em épocas de crise ou de boom
econdmico, as subcontratadas tém papel muito importante na
reducdo dos pregos dos veiculos, ou porque produzem em
situacgdes mais penosas de trabalho, ou porque pagam
salarios de 30% a 50% inferiores aos das empresas
principais.

Dessa forma, a subcontratacioc, base das relacdes
industriais, se <c¢onstitui como elemento importante na
caracterizacdoc do toyotismo e do padrdo competitivo das
empresas japonesas.

"Una grande sociedade tem centenas de firmas

menores as quais dd as ordens de fabricacdo e

fixa unilateralmente oS precos dos
componentes, exige prazos de entrega
extremamente poentuais, impde normas de

qualidade muito elevadas, exige inovacdes
tecnoldgicas muito precisas 4s expensas da

firma subsididriam>d

34 Idem, ibidem, p. 33.
33 Ichiyo, M. op. cit., p. 48.
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As relacdes industriais, que emergem dos COMProml Ssos
entre construtores principais e a imensa rede de
subcontratadas, asseguram o© equilibrio (regulacdo} da
empresa e da economia, permitinde o desenvolvimento das
inovacgdes organizacionais e 0s mecanismos de sobrevivéncia
do toyotism056

No entanto, ¢ "equilibrio" nic poderia ser mantido se
0s compromissos se restringissem ao campo da concorréncia
entre capitais, como €& o caso das relacles das
subcontratadas com o construtor principal. C emprego
vitalicio, o saldrio por antiguidade e 05 sindicatos-de-
empresa séo expressdes institucionais que refletem a nova
organizag¢do funcional do trabalho na empresa e garantem a
"integracdo"” e fixacdo do trabalhador japonés, assumindo o

papel regulador para o conjunto da economia.

O sistema de emprego "vitalicio" e de salario por
"antiguidade" (nenko) foram instituidos desde o inicio do
século para estabilizar a mio-de-obra rural e frear o
sindicalismo. Portanto, ndoc se trata de uma heranca do

feudalismo ou de qualquer outra tradicidoc japonesa®’
"De modc mais geral, o chamade paternalismo
ndo é um produto da época feudal, mas antes a
expressdo de rea¢des economicamente racionais

dos empregadores em face da escassez de

56 _ Coriat. op. cil. p. 83.
*7. Ginsbourger, F. in Kamata, S. Japdo a Outra Face do Milagre. Siio Paulo, Editora Brasiliense, 1985,
p. 15.
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trabalhadores qualificados e do elevado turn-
over que caracterizaram a fase inicial do
periodo modernc do crescimento econdmico
japonég”o8
Tradicdo ou ndo, o certo é que o emprego vitalicic e o
salédrio por antiguidade, continuaram a ser adotados pelos
construtores automobilisticos, na década de cinguenta, desta
vez, COmo mecanismos para atrair forca de trabalho e manter
0s trabalhadores submetidos a "determinadas condicgdes, tais
como o respelto a filosofia da empresa ou a flexibilidade
funcional, terrivelmente extenuante">9
"E necessdrio lembrar também que a instituicdo
do emprego vitalicio estd altamente ligada a
estrutura salarial, e correspondeu a
necessidade das empresas de garantir a
permanéncia dos trabalhadores na mesma
fébrica, no final dos anos 50"¢0
"Recorreu-se a sistemas complexos, broprios de
cada empresa, para moldar os trabalhadores
como 'homens da empresa'’., O sistema de saldrio
por antiguidade é um deles. Caracteriza-se por
esguemas cemplexos, frequentemente

misteriosos, que mesclam a classificacdo, a

58 Shimada, H. The japonese Employment System, Japan Institute of Labour, 1980, In Kamata, S. Japdo:
a outra face... op. Cit. P. 15, nota 6.

59 Gounet, T. Luttes concurrentilies..., op. cit., p. 56.

60 Ichiyo, M. op. cit. p. 41.
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promogdo e a avaliagdo de atitudes em relacdo
ao trabalhontl
O sistema Jjaponés de estabilidade comecou a funcionar
em 1265, nas grandes empresas, beneficiando em torno de 20 a
30% da forg¢a de trabalho , para obter dos trabalhadores o
compromisso com o aumento da gualidade e da produtividade.
Para esses trabalhadores, o salario cresce a cada ano e,
visto gue, a contagem de tempo de servico de uma empresa nio
serve para outra, a mudanca de empresa implicaria perdas
salariats. Porém, trabalhadores estaveis nao significam
emprego vitalicilo.
"Essas cifras sdo ainda menores se definimos o
emprego vitalicio., Tachibanaki verificou
que somente 10% dos trabalhadores do sexo
masculino e menos de 2% do sexo feminino com
idade superior a 45 anos nunca mudaram do
emprego"62
O gue se depreende dessas afirmacdes é que a ligacéao
que existiu entre a estrutura salarial e © sistema de
emprego vitalicio para atrelar o trabalhador a empresa nao
permaneceu a mesmo. Desde a recessdo de 1974-75, o enprego
vitalicio vem perdendo status. Entre 1975 e 1979, apresentou
uma diminuicdo de 5,9% nas empresas com mais de trinta

empregados. Primeiro, para "economizar custos salariais a

1 Jdem, ibidem, p. 10.
2. Osawa, M. Transformagdo Estrutural e Relacbes Industrigis no Mercado de Trabalho Japonés. In
Hirata, H. (Org.) op. Cit., p. 172
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empresa preferiu demitir os trabalhadores mais velhos e
relativamente melhor pagos ". Segundo, porque "a medida que
a informatica fol introduzida nos processos de producdo, as
tarefas foram sendo simplificadas e padronizadas"®3
"A tendéncia atual é ampliar a parte do
saldrio, submetida ao resultade da producdo,
as custas de considera¢des sobre a antiguidade
no emprego. Por outro lado, desde a recessdo
74-75, tode o© sistema do saldric por
antiguidade e ¢ sistema de emprege vitalicio
foram gradualmente eliminados em favor da
avaliacdoe pelo mérito e a lealdade para com a

empresa "4

..............................................

"No fim dos anos setenta, quando a
microeletrénica foi Introduzida nas fdbricas,
a burguesia mudou a estrutura salarial, de um
sistema baseado na antiguidade para um regime
baseado sobre na capacidade ou na poesicdo
hierdrquica dos operdrios na fdbrica."®®
De acordo com essas abordagens sobre o emprego
vitalicio e o) salédric pof antiguidade, além dos

desenvolvimentos que ocorreram desde o inicio do século

63 Ichio, M. op. cit. p.
64 Idem, ibidem, p. 10.
63 . Takaichi, T. op. cit. p. 38,
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atualizando essas estruturas, uma outra conclusaoc a qual se
pode chegar & gue tanto a c¢rise guanto a retomada do
crescimento ou as mudancas tecnoldgicas contribuiram para
a alteracdo dos mecanismos de 1insergdc da forca de
trabalho, na vigéncia do toyotismo.

Por outro 1lado, outra analise centrada nessa relacdo
afunila ainda mais o foco explicative, a partir da década
de setenta. O sistema de emprego "vitalicio"™ e o saléario
por "antigulidade" sd8oc contrapartidas reais oferecidas em
troca do engajamento do assalariado em seu posto de
trabalhe. Coriat, tentando viabilizar uma explicagdo nesse
sentido, aponta para a existéncia de um "sistema de salario
por antiguidade porém individualizadom™©6

Porém, s6 os trabalhadores estéveis, do nicleo da
empresa principal, tém acesso a essas "contrapartidas"
institucionails, tornando o "equilibrio" do modelo ohnista
excludente de mais de 60% da forca de trabalho ativa. O
gue calculado scbre um total de 48,35 milhdes de
trabalhadores, significa que 29 milhdes de trabalhadores
ficam excluidos das vantagens do modelo de desenvolvimento
do capitalismo originario da Toyota67

No ohnismo, os trabalhadores niaoc tém participacao nos

ganhos de produtividade®® da empresa. Eles se beneficiam do

66 _ Coriat, op. cit. p. 96.

67 Takaichi, T. op. cit. p. 38.

68 No Fordismo existia uma certa simultaneidade entre os reajustes de salario, o crescimento da
produtividade e os aumentos de pregos. No Japdo, as empresas desenvolveram outras formas de garantir a
estabilidade da producfo e manter os trabalhadores cooperativos com o crescimento da produtividade, que
foram desenvolvidas ac longo desse trabatho.
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crescimento global da economla, considerandeo que esse
crescimento se refleta nos percentuais de reajuste da parte
varlavel do salédrio por ocasido das "ofensivas de
primavera". Coriat explica que a contrapartida para o
trabalhador ¢ o mercado internc, que garante a fixacdo do
trabalhador na empresa e a progressdc na escala funcional,
estabelecendo uma relacdo salarial individualizada.
Argumenta ainda que o© trabalhador se beneficiou de quase
trés décadas de quase pleno emprego que favoreceu a empresa
japonesa®?

A formag¢do na empresa e o tempo de trabalho definem a
elevagcdo de salaric e a posicdo funcional, que se
"caracteriza por esquemas complexos e misteriosos gue
mesclam a classificacdo, a promocic e a avaliacdo de
atitudes em relacdoc aoc trabalho"’0

Admitindo-se a validade dessa explicacdo para uma
determinada dimensdo de toyotismo, ela ndo explica, no
entanto, o© engajamento dos trabalhadores no crescimento
continuo dos ganhos de produtividade ou nos programas de
qualidade do produto ou no padriac de flexibilidade da
empresa.

"A diferenga em relagdo ao modo fordista de
partilha dos ganhos de produtividade é que os
beneficiocs e contrapartidas dadas aos

assalariados 8580 condicionais e dizem

%2 Coriat, B. Op. Cit., p. 105 ¢ 107
70 Ichio, M. op. cit. p. 10.
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regpeito a uma estrutura estimulante
particular® 71
Uma indicacdo nesse sentido ¢ a tensio permanente nos

fluxos de produc¢do 1nternos e externos, assequrados pela
organizacdo da linha de montagem e por toda cadeia de
producdo, com as subcontratadas, imprimindo uma constante
tensao sobre o trabalho. No entanto, as reunifes dos
circulos de controle de qualidade e 08 comités de
autogestdo teriam esse papel de contribuir para a implicacao
do trabalhador nos objetivos da empresa.

"Segundo o estudo do Centro de Produtividade

do Japdo, em 1876, 71% das empresas japonesas

teriam Circulos de Qualidade. Entre as

empresas de mais de 10.000 empregados essa

cifra subia a 91,3%772
A importacdo do conceito de controle de qualidade, CQ,

dos Estados Unidos pelo Centro de Produtividade do Japdo em
1950, foi conjugada com o conceito de "peguenos grupos" e
de "grupos de autogestdo" operaria Ja existentes nas
fabricas Jjaponesas, e se revelou come instrumento mais
eficaz de integracido dos trabalhadores na empresa. Em 1960,
beneficiou-se também da campanha "zero-defeitos"™ realizada
pela industria de missels americanos e, apds algumas
medificagtes, foil aplicada pela Nippon Electric Co.,

assumindo a forma atual dos Circulos de Qualidade.

71, Coriat, B. op. cit. p. 105 ¢ 107.
72 Ichiyo, M. op. cit. p. 43
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Originariamente, 0Ss CQs tem a finalidade de
compatibilizar a eficacia da empresa com a “"humanidade do
trabalhador"”, aoc ajudar a estabelecer uma "ligacdo com ©
coragdo e a alma, como ser humano e ajudando-o a manifestar
plenamente as suas capacidades e criatividades"’3 | Porém,
a pratica dos CQs revela que a prevaléncia do crescimento
constante da producdo instrumentalizou "o coracdo e a alma”
do trabalhador Como elemento ativo na guerra da
concorréncia, desenvolvendo-se no sentide de mudar a
competicéo entre concorrentes capitalistas, para a
competicdo entre trabalhadores no seio da empresa.

O  mecanismo do CCQ tem um raio de atuacioc bastante
ampliado, chegando a se confundir com as principais
bandeiras do movimento operario combativo, em gue a
autogestdo tem importdncia significativa. No entanto,
através do CCQ, impde-se aos trabalhadores o envolvimento
nos objetivos de producio anual da empresa e
aperfeigoamentos no processo de trabalho Jque conduzam a
melhorias na qualidade do produto e ao crescimento da
producdc. O lado obscuro de uma conceituagdo dos CCQs que
implique, de alguma maneira, semelhanca com "Conselhos de
Fabrica"’4 ou com "Comités de auto-gestao" é deixar passar
Q fato de que, através do CCQ, o trabalhador &

responsabilizado pelo aumento da velocidade da linha de

73 Idem, ibidem, p. 43.

74 Ichyio, M. op. cit. p. 43. "Estes modelos foram incorporados as atividades de "pequenos grupos” ou de
"auto-gesto operdria, que existia na Nipén Steel”. No nosso entendimento, a auto-gestao operaria € nma
bandeira do movimento operario relacionado com a organizacio dos trabalhadores em Comités de Fabrica,
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montagem, levando a que o estabelecimento do "tempo padrao”
e 05 "recordes" de producidc tenham um custc incalculavel
para a vida e a saude do trabalhader. A empresa nao
determina os objetivos de producdo, sac os trabalhadores
que o fazem. Portanto, sdoc responsavels pelas consequéncias.
Além do fato de confundir uma pratica que pode
construir um espac¢o de luta contra a opressdo da sociedade
voltada para a produc¢do de valores de troca com uma pratica
de domesticag¢do do trabalhador, os Circulos de Qualidade
caracterizam-se por: 1} tém, no minimo, um em cada oficina;
2) acontecem uma ou duas vezes por més, apds o trabalho, sem
pagamento de horas extras; 3) em geral, sdo estruturados
horizontalmente, na fébrica e depocis na empresa; 4) sio
organizados por capatazes ou quadros de vigilancia; 5) a
avaliacdo para a qualificac&c e promocdo dos trabalhadores
estd vinculada & participacdo no CQ e ao numeroc e qualidade
das sugestdes enviadas - o que excluli toda a espontancidade
do trabalhador.

"A reunifo das equipes de qualidade se
desenvolvem de uma maheira frequentemente
louca e as vezes aterrorizante. (...) Tudo
ocorre como se o mundo da empresa estivesse
fora da lei. E natural que os trabalhadores

petrificados pelc horror tenham perdido seu
livre arbitrio. O medo da liberdade, para
usar as palavras de Paule Freire, estd

profundamente enraizade nos trabalhadores.
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Antes, haviam sido seduzidos pelas vantagens
e se Interiorizaram na competi¢do entre as
empresas. Hoje, sdo obrigados moral, fisica e
instituciconalmente a ter o mesmo medo que.o
capital, ante a crise mundial”’S
Reinventados pelo capitalisme japonés e aperfeicoados
pelos trabalhadores das aciarias da Nipon Steel e,
depois, pelos trabalhaderes da indastria automobilistica,
0s CCQs se constituem como uma espetacular forma de poder
e articulacac que se expressa numa estrutura
horizontalizada dentro da empresa, assumindo 0s contornos
de um mundo particular, "o mundo da empresa”.’®
Recuperando: 1) a estrutura de poder da empresa
principal, resultante das relagdes industriais asseguradas
pela subcontratacdo, se dissemina numa rede horizontalizada
hierarquicamente; 2) considerando-se a divis&do da forca de
trabalho em geral e & hierarquia desta no processo de
trabalho no interior da empresa; e 3) o controle e a
submissdac dos trabalhadores que a horizontalizacg3o da
organizag¢dco em Circulos de Qualidade permite.
Conjugadas essas trés dimensbdes, tem-se a
possibilidade de visualizar a importé&ncia da "estrutura de
estimulacdoe incitada™ que resulta no "trabalhader implicado™

de Coriat. Ao que Antunes contrapde:

75 Idem, ibidem, pg. 15.

76 Idem, ibidem, p. 43. " Segundo um estudo do Centro de produtividade do Japdo, em 1976, 71% das
empresas japonesas tinham CCQ. Entre as empresas de mais de 10.000 empregados, essa cifra subia para
91,3% "
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"O estranhamento préprioc do toyotismo ¢é
aquele dado pelo 'envolvimento cooptado’ que
possibilita ao capital apropriar-se do saber e
do fazer do trabalho. Este, na 16gica da
integracdo toyotista deve pensar e agir para
o capital, para a produtividade, socbh  a
aparéncia da eliminacdo efetiva do fosso
existente entre elaboracdo e exXecugdo no

processo de trabalho"’7
Antunes continua elaborando uma perspectiva critica do
"envolvimento do trabalhador™ resultante da "participacao"
nos CCQs, afirmando que a decisdo sobre o que produzir e
como produzir ndo pertence aos trabalhadores. Afirma, ainda
que o produto enguante resultade do trabalho permanece
estranho e alheio ao produtor e nessa medida o fetichismo da
mercadoria & preservado’8 . Centralizando mais o foco
da analise sobre o processo de constituicdo do toyotismo,
vemos gue oS resultados de acordos mais implicitos que
negociados - portanto, com limitada possibilidade de
demonstracédo e questicnamento - oferecidos pelos
incensadores do toyotismo como uma saida para todos os males
do capitalismo, mostra—-se como uma hierarquia de meios de

coercdo a japonesa, expressic de uma estrutura oligopolista

77 Antunes, R. L. C. Adeus ao Trabalho ? Ensaio sobre as Metamorfoses ¢ a Centralidade do Mundo do
Trabatho. Campinas-SP, Cortez Editora, 1995. p. 34
78 Xdem. Ibidem, p. 34.
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cujo aparelho industrial e financeiro ¢ dominado por vinte
grandes trustes.’9
Os elementos mencionados anteriormente foram
articulados tentando construir um quadro preciso do
desenvolvimento do toyotismo, principalmente as mudancas
técnico-organizacicnais. Mas, dada a diferenca de enfoque, e
tendo em vista que contribui para alcancar aquele objetivo,
transcrevemos uma longuissima citacdo que € a melhor sintese
descritiva da gestdo da producdoc no toyotismo pois expde o0s
elementos articulados num conjunto significativo.
"- A produgdo & determinada pela demanda: ¢ a
idéia do supermercado. Os consumidores compram
08 produtos gque estdo nas prateleiras e estes
sdo repostos posteriormente. Na Indiustria
automobilistica, o cliente compra um veiculo
na concessiondria que encomenda na
multinacional automobilistica. Esta, por sua
vez, deve produzir uma outra viatura para seu
estogue, desencadeando procedimentos de
produgdo gque vdo até as terceirizadas. Toda
producdo estd entéo_és ordens dos imperativos
comerciais,
- 0 Jjust in time (JIT) & o aprovisionamento

dos produtos e das pe¢as onde sdo necessdrios

7. "Trusts integrados", complexos empresariais que compreendiam cada um, vm Banco, uma gigantesca
firma comercial (sogo shosha), indistrias pesadas, leves, quimica, petroquimica, sociedades comerciais e
todo um coriejo de subsididrias ou filiais. Ver Ichiyo, M., op. cit. p.9.
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e em quantidades e gualidades desejadas, no
momento exato. O JIT reguer os '‘cinco zeros':
zero estogques (fluxo continue), =zero defeito,
zero atraso, zero paradas, zero papel.

- A autonomagdo ¢ a capacidade das mdguinas
de funcionar 506, de maneira autdnema., Isto
tem duas consequéncias: primeiro, precisa de
um nuomero reduzido de operdrios  para
supervisionar as mdquinas; em seguida, o©
trabalho do operdrio muda. Em lugar de
trabalhar ac mesmo tempo que a mdqguina,
carregando e descarregando-a enquanto termina
sua operagdo, © operdrioc prepara esse trabalho
de carregamento enquanto a mdquina ainda estd
em funcionamento. Desta maneira a mdquina fica
parada o tempo minimo, mas o operdrio estd
ocupade ao mdximo, preparando o trabalho bara
0 maior numero possivel de mdquinas. Nio é
mais uma relagdo entre um operdric e uma
midquina mas entre uma equipe (um time) e um
sistema de equipamentos em que oS operdrios
menos ocupados ajudam ©0s mais atarefados. A
intensificacdo do trabalhc & assim fortemente
aumentada.

- A gualidade total: para produzir em just in
time precisa que 05 produtos e os componentes

sejam de qualidade irreprovavel (zero
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defeitos). Se hd um défeito ocorre perda de
eficiéncia no sistema de producdo; e quanto
mais a descoberta desse defeito interveém longe
na cadeia, no nivel da producdo final, por
exemplo, malis isso custa caro.

- A subcontratagdo - para baixar o0s custos
dos componentes € para aumentar a
flexibilidade da producdo, o construtor cede
atividades de fabricacdo de regas a firmas
terceirizadas, concentrando-se sobre a
montagem. Consegue, assim, impor aos
fornecedeores condi¢des de praze, de custo e de
qualidades sempre mais severas, fazendo cair
sobre elas o esforco de reestruturacdo. ©O
construtor pde em concorréncia as vdrias
firmas terceirizadas, a fim de obter melhores
condigbes. O terceirizado estd, salvo excecdes

, Sob a dependéncia total do construtor "

80

Continuandc a explicitacdc dos elementos constitutivoeos
do toyotismo: logo apds a derrota da greve da Nissan
(1953), o© Zenji (Federacdo de Trabalhadores do Autcmdvel)
sucumbiu. Ja sob a vigéncia do sindicato-de-empresa, as
"Campanhas de Primavera"l por melhores condicgdes de trabalho

e, principalmente, por aumentos salariais se transformam na

8 Gounet, T. Luttes concurrentielles... op. cit. p.20
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nova estratégia do movimento operario, ocasido em que a
classe trabalhadora podia se manifestar como forgca social,
unida e visiveln8l
Com o funcionamento das "Campanhas de Primavera”, 0s
trabalhadores de um mesmo ramo concordavam que essas acdes
seriam coordenadas entre marco e malo e o que era
conseguldo por um setor servia de referéncia para os outros.
A Confederagdo Patronal do Japdc (Nikkeiren) atuava para
impedir os aumentos salariais e, paralelamente, continuava
a politica de racionalizagéo82 que, principalmente desde o
pbés—-guerra, sempre se caracterizou pela pressdc tenaz de
reducdo dos trabalhadores e, na década de sessenta, pela
substituicdo da maquinaria e pela flexibilizacdo total.
"Entre 1951 e 1973 o© PIB Jjaponés se
multiplicou por 5,3 enquanto o conjunto da
economia de mercado o féz por 2,4 {(...)
Durante a década de sessenta, ponto culminante
da era do crescimento econdmico, a taxa de
crescimento anual do Japdo foi de 11,1% (...)
O Japdo conseguia o lugar de segunda poténcia
econémica do mundo livre, desde 1976 e durante
este mesmo decénio, com uma taxa de aumento da

producdo anual de 14,1%, conseguia o primeiro

& Ichyio, M. Op. Cit. p. 25

82 O termo racionalizacio, gorika, abrange o periodo que se extende de 1951 a 1975 ¢ compreende a
realizacdo de quatro planos que sintetizam a politica de desenvolvimento do capitalismo, neste periodo.
"Gorika se caracteriza pelo sério, pelo intenso € pelo refinamento com o qual sdo organicamente ligados o
aumento da capacidade de produgdo, a aplicacfio da tecnologia moderna, a modificagdo da organizagio do
trabalho ¢ a imposi¢do de novos métodos de controle sobre os trabalhadores..." Idem, ibidem, p. 38.
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lugar na construgdo naval, e o segundo para o
ago, a energia elétrica, a refinacdo de
petroleo, a guimica de sintese, o aluminio, os
aparatos elétricos e os pldsticos. (...) Em
dez anos, de 1961 a 18971, as dez maiores
firmas privadas do Japdo multiplicaram seus
ativos por 4,8, passando de 1,824 bilhdes
para 8,749 bilhdes de yens. Os lucros liguidos
triplicaram. No mesmo periodo o0s saldrios
nominais dos trabalhadores triplicaram, mas 03
saldrios reals aumentaram apenas 1,8%, apesar
do movimento dos trabalhadores ter concentrado
seus esforcos na luta salarial"83

Com ¢ choque do petrdleo em 1973 veio a recessio que

se caracterizou pela mudanga de prioridade do padrdo de

acumulacdo centrade no setor da construcdo naval, da
indistria metalurgica de metais pesados e de materiais
quimicos para a industria da microeletrédnica, como o novo

setor de ponta da acumulacdo do capital, juntamente com o
setor automobilistico.

De 1973 a 1978, a crise profunda gue permeia a
socledade capitalista é imputada pela racionalizacio,
faléncias e fechamentos de fadbricas. Para o Japdo, & a

oportunidade de renovar o maquindrio, da automatizacio.

83 Idem, ibidem, p. 31-32.
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Por outro lado, os trabalhadores vivenciam uma
"desativacdo lenta" em gue diminuiu o numero de horas extras
mensails, um milh&o de trabalhadores com emprego vitalicio
perderam essa garantia, aumentando a precariedade do
emprego e a desqualificacdo. O progresso sem precedente no
nivel de vida dos trabalhadores japoneses transforma-se em
diminuicdo do poder de compra, aposentadorias antecipadas,
ampliacdo da 4rea de emprego precéario, intensificacdo do
trabalho, aumento do hordrio de trabalho real e subemprego
de massa®4

Os trabalhadores Jjaponeses, na sua grande malioria,
vivenciam a angistia de ver se desenrolar, sob ©s seus
olhos, 0 processo de destruicdo inexoravel de todo um
complexo de  habilidades e gqualidades ligadas ao
desenvolvimento da indistria metalurgica e a construclo dos
grandes navios petroleiros®> . para eles, trata-se de mais
um momento de uma trajetdria de expropriacio que comeca
nos arrozails, na atividade da pesca e na produgdo da seda,
desde tempos imemoriais. O pretexto da crise exerce o papel
de uma verdadeira tatica disciplinadora do movimento

operario e suas organizacdesS86

8 Ginsbourger, F., op. cit, p. 20

85 Kamata, S., ibidem, op. cit. p. 58. "Ele trabalhava como operério na montagem final das maguinas. E
um trabatho especifico de reparagdo naval. Quando o barco estd consertado, as miquinas séo retiradas e
transportadas para a fabrica. Para isso sdo desmontadas e depois remontadas. Conserta-se qualquer coisa:
0s motores, a 4ncora, o leme, as hélices. ("... Quinze anos depois, ja se tem alguma capacidade , -
afirmaria Kobayashi, um operario de estaleiro"). Sdo trabathos que demandam um enorme Know-how,,
umz grande técnica. Pdem-se as médquinas para funcionar e elas sdo consertadas pelo faro. Esse ¢ o
orgulho dos operarios”.

8 Kamata, S. ibidem, e Bihr, A. Du “Grand Soir” a “L ’Alternative” - Le moviment ouvrier européen en
crise. Paris, Les Editions Ouvrieres, 1991. Ambos sinalizaram na diregdo do papel ordenador da "crise do
capitalismo” ¢ como as reestruturacdes periodicas da economia t8m apontado para estratégias que visam,
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Entretanto, os construtores automobilisticeos caminham
a passos largos, conguistando novas fatias de mercado,
consolidando a sua participacdo no mercado americano em 20%,
enquanto a Chrysler nacional conhece a primeira situagio
deficitaria de sua histéria.

Em 1980, a producdo da Toyota Motor Corporation
continucu crescendo numa aspiral ascendente. A producio,
que em 1979 fol de 2 milhGes e 930 mil, passou para 3
milhSes e setenta mil, apresentando um crescimento de 140
mil wveiculos na produgido anual e de 30,5% das wvendas
realizadas nos Estados Unidos, alcancando o total de 1
milhdo e 770 mil veiculos. O.lucro ordinadrio aumentou em 26%
em relacdoc ao ano anterior. Isto significa que as operacdes
diarias trardo para a Companhia mais de USS 1,8 milhdes de
lucros8”

"Em junho de 1979, a Toyota empregava 45
mil e 233 trabalhadores. O aumento & somente
de trinta pessocas Sobre o mesmo més do ano
anterior. (...) «cada trabalhador produz 65
veiculos por ano. Através de um cdlculo
simples (e considerando alguma autonomacdc no
trabalho), estd claro gque o trabalho foi
enormemente  intensificado. Além disso, a

Toyota contratou boucos trabalhadores

tambem, o reforgo dos mecanismos de dominagio da sociedade em geral ¢ dos movimentos organizativos
da classe-que-vive-do-trabalho, conforme expressio de Ricardo Aniunes..
87 Kamata, S. Japan in passing, op. cit. p. 198.
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s3azonalils. {...) Claramente esses recentes
recordes foram alcangados & expensas da
exaustdo dos trabalhadores regulares. Este
ano, (marco de 1980), o objetivo da producdc é
de 3 milhdes e 220 mil "88
Os recordes de producdo obtidos na Toyota durante a
fase mais intensa da crise mundial, correspondente a
racliconalizacao interna e o} espetacular crescimento
registrado no anc de 1980 demonstram o rigor com ¢ gual a
empresa desenvolve o principio, expresso por Taiichi Ohno,
do crescimentco da produtividade pela diminuicao constante
dos trabalhadores.
"A racionaliza¢do aqui ndo é para eliminar
trabalho, mas para eliminar trabalhadores.
(...) Os objetivos da producdc estavam sempre
além do gue era visto como a capacidade humana
de produzir e o trabalhador ndo sabia quando
podia 1Ir para casa uma vez estivesse na
coficina. (...) O outro ladec da racionalizacdo
€& o trabalho compulsério” 8%
0s desenvolvimentos da década de setenta, que
determinaram todos os recordes de 1980, constituem uma
espécie de bolsa de trabalho ligada acs mercados externos e
um nicleo de trabalhadores estaveis, sindicalizados, com

garantias de salaric e carreira. Paralelamente, o imenso

88 Idem, ibidem, p. 198/199
89 Idem, ibidem, pg. 199 a 211.
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contingente de trabalhadores precarios, parciais,
temporarios, formade por homens madurcs descartados do

processo produtivo, mulheres cujo trabalho & aviltado,

jovens resistentes ou desespecializados e imigrantes
legais ou ilegais, segregados por toda forma de
preconceitos90 .

O processo histérico de génese e desenveolvimento do
toyotismo €& o mesmo processo de consolidacdo da relativa
supremacia japonesa, resultante do aumento da exploracido do
trabalhador - pelo aprofundamento da intensificacidoc do
trabalho e pela supressdo do sindicalismo combativo -
determinando a aceleracdo da rotatividade dos ciclos de
valorizacdo do capital. Concomitantemente, esse processo de
diferenciag¢do social que aponta para uma nova hierarquizagéo
da socledade Jjaponesa nao se desenvolve sem colocar outros
problemas, que sinalizam limites para as possibilidades de
acumulacéo garantidas pelo modelo de desenvolvimento do
capitalismo japonés.

"Atualmente, a0 generalizar-se tanto o]
toyvotismo COMmO sua contrapartida - o)

taylorismo selvagem ou sistema de mdxima

flexibilizagcdo - para todo o mundo, se
visualiza nitidamente suas consequéncias
universais: a destruicdo ecoldgica do

9 Contribuem para essa assertiva os trabalho de Koishi Shimizy, Alain Bihr ¢ T. Gounct. Este
acrescenta em trabalho de 1991: O sistema de acumulagiio na indistria automobilistica, mostra-se como
um fantdstico processo de marginalizacio, de exclusio ¢ de estratificacio social. Pode-se falar de
dualizacfio, se tomarmos consciéncia de que ndo se trata, unicamente, de uma diferenciagio entre classes
sociais ou de uma divisdo de status no interior da classe operaria.



planeta, a fome, o desemprego e a
flexibilizagdo que por sua vez provocam mais
desempregados que pressionam para que sejam
aceitos 08 novos métodos em um circulo fechado
infernal. Tornando claros os resultados da
barbdrie a que conduzem estes métodos de
exploracdo no sistema capitalista" 91
Nessa mesma 1linha de colocagdo de problemas, a
técnica do Just in time, conhecida como um dos itens
responsaveis pelo sucessc do sistema, comeca a dar sinais
de exaustdo. O sistema de abastecimento de pecas a cada duas
horas, que fezr das ruas proximas das fabricas da Toyota,
localizadas nos arredores de Téguio, verdadeiras
continuacdes da linha de montagem, tem causado
congestinamento no trafego e problemas com a comunidade. Em
1981, a pressac sobre os vendedores e o0s problemas de
trafego levaram ao protesto da associacdo de moradores,
fazendo com gue a Toyota  fosse aconselhada a promover
mudancas nco sistema de just iIn time pelos ministros dos
Transportes e da Industria®?
0 jus in time 93 aplicado ac trabalho humano e a gestio
do trabalho ohnista - concentrada na pressido por reducdo
de trabalhadores para fazer trabalhar mais intensamente

aqueles que filcam - repele os trabalhadores jovens gque se

1 Collazo, Néstor ¢ Romero, Andrés in M. Ichiyo, op. cit., p. 5

92 Watanabe, B., p. 8.

93 A ocorréncia de greves ameagaria o sistema de produgdo sem estoques, na fabrica principal € nas
firmas subcontratadas, porque levaria a0 rompimento de contratos, minando 0 mecanismo de poder
garantido pela estrutura industrial formada pelas subcontratadas.
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recusam a trabalhar nas linhas de montagem, indicadas sobre
"0s signos dos trés 'Ks' infamantes: kiken (perigosa),
Kurushi {fatigante), Kitanai (suja}"94 .

A natureza do trabalho na fabrica ¢é responsavel pela
alta taxa de turn over que afeta os trabalhadores engajados.
Observacdes feilitas a partir do trabalho nas fabricas da
Nissan, nos Estados Unidos ( Smyrna, no Tennesse), e na Gra-
Bretdnia (Sunderland), resgatadas por Gounet?? , classificam
como "infernais" as c¢adéncias do trabalho na linha de
mentagem e os operarios como "atletas" que passam a jornada
"aerdbica" correndo em funcdo da esteira rolante. "Uma mdo
de obra jovem e em boas condicgdes fisicas pode ter mais
quanto tempo?” Essa ¢ uma questdo gue se impde indicando as
possibilidades e os limites de um sistema de producio de
valor, calcado na maxima exploracdo do "trabalho vivo"926

O mercado de trabalho, periodicamente, tem dado sinais
de limites criticos. Fol assim na década de sessenta, no
auge das "Campanhas de Primavera", quando a economia atingia
o topo do crescimento. A escassez de trabalhadores conduziu
a aumentos consecutivos de saladrios, triplicando o salario

nominal, elevando ¢ saldrio dos trabalhadores temporarios em

%4 L'Expansion, 5-18 septembre 1991, apud, Tomas Gounet, Penser ¢ ['dnvers, op. cit, nota n. 22

93 . Gounet, T. Penser & I'dnvers... le Capitalisme - La vision réformiste de B. Coriat et d’ Alain Lipietz
sur le toyotisme. In Etudes Marxistes, 2°™ trimestre 1992, p. 40.

%6 . Coriat, B., op. cit., na pagina 55: "Assim sendo, a tnica via aberta era a de uma racionalizagdo do
trabalho apoiada no maior rendimento possivel do #rabalhe vive, centrado, ndo na repeticio de tarefas,
mas na sua "ampliagio”, em formulas como aquelas j& experimentadas no setor téxtil. Baseando-se na
manipuiagdo ou na observagdo simultinea de varias maquinas diferentes, esta via permitia, eficazmente,
maximizar as taxas de ocupagio das ferramentas ¢ dos homens",



65

niveis supericres aos salarios dos trabalhadores
permanente897

Atualmente, no inicio da década de noventa, o fendmeno
de mercado denominado a "bolha financeira™ produziu um
crescimento na demanda permitindo expressar uma "crise do
trabalho" latente anteriormente, comprovando a existéncia
de uma linha imaginaria entre a estratégia de aumento da
producdo - pela aceleracioc continua e obstinada da linha
de montagem incindindo sobre a intensificacdc do trabalho -
e a manutencdo de um mercado de trabalho adequado aos
objetivos da Companhia.

Como consequéncla Toyota Motor <Co. construiu duas
fabricas-piloto procedendo a reajustamentos na linha de
montagem permitindo a producdc com estoques, isto é,
tirande o Jjust-in-time do trabalho humano. A linha de
montagem tradicional, fol cortada em dez mini-linhas, o
estoque é permitido na passagem entre cada uma delas,
conseguindo o objetivo de tirar o just in time do trabalho
humano. Mudou o calculo do sistema de salario, que antes era
calculado sobre o prego de custo, para um sistema gue
compreende o0s trés primeiros meses apds o lancamento do
produto. As instalacdes de producdo, toaletes e cantinas
foram concebidas para tornar o trabalho "mais hurano™, para

que os trabalhadores "descubram o prazer de fabricar".

7. Essa afirmagfo pode ser feita, considerando informagtes coletadas nos trabathos de Muto Ichyio e Ben
Watanabe, op. cits,
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Essas medidas serviram para atrair "voluntariamente®
os Jjovens, as mulheres e os trabalhadores maiores de 55
anos, articulandeo a veiculacido ideclégica de preoccupacioc
com o trabalhador com uma imagem favoravel da empresa junto
a forca de trabalho. Por outro lado, a companhia manteve
uma outra esteira, funcionande de forma tradicional, (com
just-in-time) ao lado daquela sem o just in time, manteve
as cotas diarias de producdo, determinando a duracdo da
jornada, manteve o calculo do sistema de salarios, tao
inacessivel quanto antes, para o trabalhador. F ainda
tornou as equipes de trabalhadores mais responsaveis pela
realizacdo da cota de producdo.

Além disso, a experéncia da linha de montagem,
permitindo estoques e a retirada do just in time do trabalho
humano, n&c se generalizou para as outras fabricas da
Companhia e para os outros trabalhadores, permanecendo
restrita a experiéncia inicial. Demonstrando claramente 0
alcance da afirmacdo de que a "Toyota tem dificuldades de
se libertar do seu passado."98

O vertiginoso crescimento econémico deixa um rastro
melancdlico a medida que se acelera a velocidade da linha de
montagem, elevando a quantidade de acidentes de trabalho.

"As vitimas de acidentes gue chegaram & morte
ou a auséncias de guatro dias ou mais,

passaram de 318 mil em 1975 para 334 mil em

9% Todas as informagdes sobre os limites do mercado de trabalho relacionados com a “crise do trabalho”,
na década de noventa, estdo em Koichi Shimizu, 1994, op. cit., passim.
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1878, A arrazadora maioria das vitimas era de
trabalhadores das empresas subsididrias." 29

Sempre, na ocasiao em gue novos recordes de
determinacdo de tempo padrdo sdo alcancados, ocorrem saltos
de produtividade. Por exemplo, quando Kamata entrou na
fabrica Toyota, para trabalhar como temporarioc, em setembro
de 1972, o tempo da linha de montagem da caixa de cambio era
de um minuto e vinte segundos. Quando ele saiu, en
fevereiro de 1973, o tempo tinha sido reduzido para um
minuto e quatorze segundos e a producdo tinha crescido de
300 para 415 unidades - em seis meses. Em 1980, o tempo
era de 45 segundos e a producdo tinha sido aumentada para
680 unidades.

Esse crescimento foi alcancado sem  aumento de
trabalhadores, sem inovagdo tecnolégica e sem mudangas nas
instalacdes, que permaneciam as mesmas desde 1938, Esse
resultado deveu-se, unicamente, ao crescimento da
exploracdo do trabalhador, determinadc pela intensificacio
do trabalho, pelo prolongamento da jornada de trabalho e
pela "sugest@o de boas idéias" resultante da participacgao
do trabalhader nos Circulos de Qualidade.

Atras de cada recorde alcancadoc estdo os relatos dos
suicidios, as mutilacdes e a perturbacéo mental,
inaugurando, por sua vez, recordes que nao estdac no painel

luminoso da Companhia.

95 Ichyio, M., op. cit. p. 15.
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"Casos de lesSes ocupacionais e mortes dos
admitidos pela companhia chegaram a 267,
entre janeiro e setembro de 1979. Entre eles,
102 eram trabalhadores com menos de um ano de
experiéncia e 71 trabalhadores com menos de
trés meses de experiéncia® 100

As doengas ocupacionails, causadas por longes periodos
de posturas inadequadas, resultantes da imobilizacdo fisica
para acompanhar o ritmo da producdo, instalam-se sutilmente,
produzindo sindromes as mais diversas. Entre essas a mais
comum & a sindrome "ombros-bragos-pescoco" (keikenwan
shokogun} .

Outros tipos de doencas ocupacionais vao sendo
relacionadas conforme aumenta a intensidade do trabalho e &
medida que mecanismos de automatizacdo do ritmo de trabalho
sao adicionados. A partir do final da década de setenta,
sindromes que relacionam mdos-bracos-cabecalOl se
manifestam com mais regularidade, Jj& que a repeticdo e a
monotonia das tarefas incidem mais sobre certas
articulacdes musculares.

Finalmente, hé& os efeitos das péssimas condicdes de
trabalho sobre a saude fisica e mental do trabalhador,
contribuindo para a exaustdo da energia vital. Entre estes,

estdo relacicnados os acidentes no local de trabalho, as

100 ‘Kamata, 8. Japan in passing... op. cit. p. 207

101 "A divisdo estrita das tarefas mantém os trabalhadores em um estado de ‘paralisia psiquica’ ¢ de
“depressdo essencial’, que € intermedidrio entre as doengas mentais classicas, como as psicoses ou as
neuroses, ¢ a saide dc wma pessoa normal”. Dejours, C. Travail: Usure mentale. Enssio sobre
psicopatologia do trabalho. Paris, Editions du Centurion, vol. 1980,
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lesbes por esforgo repetitive - LER e o Karoshi - fendmeno
de morte subita por overdose de trabalho gue ja atingiu a
cifra de dez mil mortes anuais.
“Os dados oficiais ndo o dizem, mas um
trabalhador passa 2 mil e 500 horas por ano
no escritdrio ou na fdbrica. Isso 320 dias em
365. Férias sdo uma utopia. N3¢ raro as horas
extras nem sdo calculadas. E uma cadeia
infernal. Dezenas de milhares de ressoas
sofrem de stress de trabalho. N6s as chamamos
de "ovos do karoshi", pois representam as
vitimas do futuro. Se uma pessoa trabalha sem
comer e sem dormir no fim s6 pode morrer."
102
O comportamento das empresas em relacdo a saude dos
trabalhadores €& desconcertante mas ndo & uma novidade. As
familias dos trabalhadores que morrem por Karoshi ou que
ficam invalidos, tém dificuldades de comprovar a ligacao da
doenca com o trabalho. "0 Ministério do Trabalho sé aceita
0s casos em que for comprovado a realizacdo de uma jornada
de trabalho de 16 horas durante uma semana seguida ou 24
horas consecutivas"103 | Nao é s6 a Toyota que faz do pouco

caso das doencas obtidas em funcdc do trabalho a sua

192 Texto do Relatorio do National Defense Council for Victims of Karoshi, publicado na Revista
Atengdo sob o titulo "O Sol Enganador“de Monica Ricci Sargentini, correspondente do I'Unita. Ttilia
Margo/1996.

103 fdem, ibidem.
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politica de saude. O fendmeno é generalizado e tornou-se a
regra no capltalismo japonés.

Os trabalhadores da Toyota, enquanto mantém os olhos
fixos no painel que anuncia um novo veiculo a cada seis
segundos, vivenciam cotidlianamente a transformacdoc da sua
propria personalidade, a construcido da obediéncia.

Os elementos desenvolvidos permitem afirmar dque scb a
vigéncia do toyotismo o capitalismo Jjaponés atingiu niveis
inéditos de desenvolvimento das forcas produtivas,
aprofundando o© processo de subordinacdo do trabalho ao
capital. Concomitantemente, o munde do Lrabalho se
transformou, através de uma processualidade que
complexificou, fragmentou e heterogeneizou a classe-que-
vive-do-trabalho, alterandec a forma como o trabalhador
vivencia a sua cotidianeidadelO4

Essas transformacdes no Processo de trabalho,
vivenciadas pelos trabalhadores serdo mapeadas no proéximo

capitulo,.

104 Antunes, R. cm "Fim do Trabalho?... op. cit., formula o processo de fragmentacao da classe-gue-vive-
do-trabalho,
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Capitulo II

RAIZES DA FRAGMENTACﬂO DA CLASSE QUE-VIVE-DO-TRABALHO

Neste capitulo elabora-se um quadro dos principais
elementos constitutivos da formacdc social japonesa,
principalmente com aqueles que apontam para a construcidoc da
subordinacdo de classe e submissdo dos trabalhadores. Parte-
se do inicio da revolucdo burguesa e colocacdo dos alicerces
da socledade capitalista, até a reorganizacao do capitalismo
com base na introdu¢do do toyotismo.

As mudang¢as na organizacido do trabalho e da producéao
sdo fundamentals para dar vantagem concorrencial para quemnm
as 1nicia. A sua efetivacdo busca reproduzir circunstancias
que permitam a quebra do poder operario na fébrica, minando
a base de suas organizacdes, até o ponto em que sio
alteradas as relacdes de forcas, modificando os termos da
luta de classes.

No caso do Japdo, a transformacdo foi profunda de ambos
os lados da relacao capital-trabalho. Primeiro, porque

influenciou 0s rumos e of] termos da competicdo

o
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intercapitalista, posicionando os capitalistas japoneses ao
lado das liderancas mundiais de importantes setores
industriais. A Toyota é a primeira companhilia automobilistica
do Japdo e a realizacao do extraordindric volume de sua
producdo exige muito mais do que o©os limites dos mercados
internos daquele pais. Segundo, poerquie a competicao inter-
capitalista é interiorizada na cotidianeidade do mundo do
trabalho como competicdo entre trabalhadores, destruindo ou,
pelo menos, impondo dificuldades & possibilidade da
solidariedade de classes.

Em que pese a permanédncia das contradigdes e do
recrudescimento dos antagonismos, a combatividade do
movimento operario e a solidariedade de classes 830 tangidas
do cenario, ou restam submersas pelas mancobras dos
capitalistas para produzir novos recordes produtivos,
aplastadas pelas inovacdes tecnoldgicas, minadas pelo
imperativo da producdoc e reproducdc de valores gue marcam o
mundo do capital.

Muto Ichiyo, apés analisar os aumentos de salario
conseguidos pela atuacdo do movimento dos trabalhadores nas
"Campanhas de Primavera", durante a década de sessenta,
conclui que:

"A ironia reside em que estes aumentos de
salarios aceleraram precisamente as pressdes
para uma rapida renovacaoc da magquinaria
industrial e de uma racionalizacéo

(flexibilizacdo) geral. 0 capital fol



compelido a passar da exploracao de mais valia
absoluta & exploracdoc de mais valia relativa.
Construla mnovos complexos, recrganizava o
processo de trabalho, introduzia maguinas-
novas e acrescentava assim o produtividade do
trabalho™.
E em outra pagina:
"A medida que o patronato conseguia prevenir a
resisténcia operaria na fabrica, se sentia
mais livre para aplicar as inovacdes
tecnolégicas, ampliar a estrutura de producdo
e, portanto, obter uma mais valia suplementar
para sua reinversao™.l05
A histéria da submissao e controle dos trabalhadores,
através da renovacdo permanente de métodos e técnicas
produtives, & a prépria histéria do capitalismo. Q processo
de valorizacdo se alimenta do trabalho nio pago retirado dos
operarios mediante o prolongamento da jornada de trabalho,
além do tempo de trabalho necessario & sua manutencdo. Dado
que existe um limite (fisico e social) a tal extensdo,
assumindo que a producio do trabalho nio varia, a expansao
do processo capitalista dependeria, em tltima instancia, do
aumento da populacdc trabalhadora. MarxlO6 define como

mais-valia absoluta a que se realiza mediante a eXxtensdo da

105 Ichyio, M., op. cit. p. 42.
196 Marx, K. EI Capital, Critica de la Economia Politica, Segdo Terceira, Cap. V. Mexico, Fondo de
Cultura Econémica, 1978.
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jornada de trabalho. Contudo, o capitalismoc & uma das formas
historicas da produgdo que, a diferenca das anteriores,
possul como obijetivo social a producdc ilimitada de rigqueza.
Para alcangar tal desiderato necessita revolucionar
permanentemente as condig¢des técnicas e sociais do processo
de trabalho, ou seja, © proprio modo de predugdo. Ocorre
que, a medida em gue surgem barreiras objetivas a extensao
da jornada de trabalho de uma populacdo trabalhadora dada,
encaminha-se para reduzir o tempo de trabalho necessario. A
mais-valia relativa emerge, entdo, de uma exXploragcdo mais
intensa da forca de trabalho jé& empregada mediante inovaces
técnicas e organizacionais. Segundo Claudio Napoleoni, ao
comentar os conceitos de mais-valia no capitulo VI (inédito)
de Marx, “a plenitude da producao capitalista scmente é
alcancada quando © capital determina a tecnologia, ou seja,
quando © capital orienta a tecnologia na direcao daqueles
valores de uso que, a cada momento, proporcicnam o melhor
suporte material para a expansdo do valor de troca.”107 0
aumento da capacidade produtiva da forca de trabalho obtido
de tal modo, abreviando o tempoc de trabalho socialmente
necessario destinado & producdo, permite, mantido o tempo de
trabalho utilizado, a criacdo de uma massa crescente de bens
a um valor menor. Assim, pode reduzir-se inclusive o valor
des melos de subsisténcia dos trabalhadores mediante o

incremento da taxa de mais-valia.

107 Napoleoni, C. Lecciones sobre el Capitulo Sexto (inédito) de Marx, Ediciones Era, Mexico, 1979,
p-104,
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As particularidades nacionals vao determinande as
formas e a velocidade de superacdo das condichdes da
subsuncdao formal do trabalho ac capital por condicdes de
participacao relativa no valor gerado. Ou seja, pela
instauracao da subsuncac real do trabalho ao capital.

O espaco das decisdes técnicas, se restrito ao dominio
internc de cada parcela de capital individual, incorpora
tambem, como determinacdo, © andamento das condig¢des gerais
da reproducgdo capitalista permeada pela luta concorrencial.
Cada parcela, ao adilantar-se no processo da geracio e
apropriacdoc do excedente de valor, através do progresso
técnico, posiciona-se a frente do processo de valorizacéao.
Ou seja, amplia a sua participacdo no excedente social
geradoc.

Aqul cabe a explicitacdo dos momentos significativos do
encontro da particularidade japonesa com a feiclo mais geral
do capital enquanto tal. O processo de efetivacido do
capitalismo no Japdo, guanto aos momentos da subsuncio
formal e da subsungdo real do trabalho ao capital,
explicita-se em trés movimentos, principalmente. O primeiro
perfazendo ¢ arco temporal que vai do inicio da Revolucao
Burguesa, em 1868, até os acontecimentos que precederam a
Segunda Guerra Mundial. Compreende a dissoclucéao do
Shogunato, © restabelecimento dos poderes do imperador Meidji
e a economia do "arroz e trabalho" que sustentou a expansao
imperialista e a deriva fascista assim como a

constituigdo de grandes grupos financeircs - verdadeiros
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zaibatsus. Nessa fase, predomina a mais valia absocluta,
extraida das familias camponesas e dos trabalhadores da
seda e das minas de carvao, através de toda sorte de
mecanismos de extracdoc de excedente, sob condicdes de
predominio do capital comercial.

Até 1868, o Japd3o manteve-se sob o sistema do
shogunato, com uma economia de base essencialmente agraria,
configurando-se como um pais fortemente fechado, organizado
num sistema de castas, tendo por suporte alguns elementos
semelhantes ac feudalismo, dirigido, em nome de um
imperador, por um chefe politico e militar chamado Shogun.
Sob condicghes de transformacdes nas relacdes de castas,
promove-se a eliminacdc do  Shogum, cuja existéncia
correspondia a uma certa distribuicio de poder,
restabelecendo-se, parcialmente, os poderes do imperador
Meiji, através da primeira Constituicao, vigente a partir
de 1889 e elaborada nos moldes das constituicdes ocidentais.
Além da Constituicdo, foi estabelecida uma moeda Uunica, um
Sistema de banco central, criando infra-estruturas
necessarias a formacdo do apoio burocritico A versio
Japonesa do estado burgués. Neste processo, evidencia-se uma
nitida tendéncia & aproximacdo com a cultura ocidental,
através da participacadoc de estudantes japoneses no exterior
e da importacéo seletiva de formas institucionais de
alguns paises europeus tais como: "a organizacdo militar da
Alemanha, 0 sistema educacional francés e o regime

Judiciario dos paises anglo-saxdes™.
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Progressivamente, as poténcias imperialistas foram
ocupando areas geograficas e politicamente importantes do
continente asidtico. China e fndia se transformavam, de
certa forma, em prolongamentos da Inglaterra, Franca e
Alemanha. Em larga medida, isto resultava do desdobramento
de processos econdmicos, em termos geralis, um resultado
fundado no movimento de capitais, o que € caracteristico da
fase imperialista do final do século XIX108 .| Objetivamente,
a reagdo japonesa se d& na exata medida de evitar qie o
processo de efetivacdo do capitalismo em seu territério
implique na destruicdo de sua "soberania®. Para Thomas
Gounet, "...esse brutal contato com o ocidente cenduz a uma
reflexdo profunda na classe no poder, sobre os determinantes
de sua autoridade."l109 o poderio militar das poténcias
imperialistas atestava a superacso do sistema de shogunato e
a4 sua eliminacgdo desencadeou as medidas que configquraram a
Revolucdo Burguesa no Japio. Nesse contexte, efetiva-se a
formulacdo de uma alternativa Japonesa de um regime de
produc¢do de 1lnspiragdo capitalista, ac mesmo Lempo, evitando
0S rumos da agdc imperialista.

As atribuiclfes do "novo poder politice"™ formado pelos
antigos dirigentes do shogunato, além de criar as
condicOes de funcionamento do Estado, deveria selecionar os
capitalistas do futuro, criar condicdes de extracdo de

excedentes que permitissem uma acumulacao rapida e continua.

108 Ve V. 1. Lénin, Imperialismo, Fase Superior do Capitalismo. S3o Paulo, Global Editora, 1979
199 Gounet, T. Luttes de classes qui a permis..., op. ci. p. 8.
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Todos esses objetives deveriam ser atingidos sem
endividamento, mantendo a integridade do pais e de forma
que pudesse recuperar o atraso, notadamente no campo
militar.

Nesse momento, o0s portos Jjaponeses Jja& tinham sido
abertos para o comércio internacional sob a imposicdc da
armada britanica, desde 1853, significande que a
concorréncia da industria téxtil tinha se instalado no
mercado 1nterno formadc por pequenas indistrias domésticas
e no qual a producadoc da seda é a mais importante atividade.

Ao Estado compete “conduzir” a construcdc da economia
capitalista. Os "conglomerados integrados"™, do final do
século XX, tém sua origem numa relacldo intima entre o
Estado e o¢s capitais, a qual se desenvolve desde a fase de
acumulagdo inicial.

Deseca forma, o© maior grupoe Japonés da familia
Mitsubishli comegou a construgdo do seu império financeiro
ac receber das mdos do Estado a indastria da construcao
naval. Kawasaki, um antigo samurai, transformado em
comerciante é o fundador do grupo que se transformou no
maior conglomerado Jjaponés. A casa dos Mitsubishi é a
financiadora do maior partido politico, ¢ Kenkeisai-
Minseito.

"Mitsubishi: é um dos quatro =zaibatsus mais
importantes do Japdo. Mitsubishi significa
trés diamantes e se refere aos trés losangos

vermelhos que se encontram sobre as bandeiras
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dos navios de comércio nas mdos de Iwasaki.
Atualmente, MitsubishlI continua um dos grupos
mais possantes do arquipélage e mesmo do
mundo. O conglomerado estd implantadoe na
induistra automobilistica como Mitsubishi
Motors . A firma mais importante do grupo é
Mitsubishi Heavy  Industries, implantada na
industria pesada de cuja produgdoc depende a
filial automobilistica®ll0

Outro grande =zaibatsu Japonés, da familia Mitsui,
recebe do Estado as minas de carvdo e a protecdo para o seu
comércio de seda, passando, depois, a controlar outras
indastrias domésticas, até atingir os 40% do comércio
externo. Sao, por outroe lado, responséaveis pelo
financiamento, a altos Jjuros, dos pequencs produtores de
seda. A malor construtora automobilistica japonesa a Toyota
Motor Corporation também esta ligada a esse grupo. Essa
casa controla o outro partido japonés o Seiyukai - Partido
dos Amigos Politicos.

Os partidos das familias Mitsubishi e Mitsui se
alternam no poder desde 1900 até 1940. As vezes mudam de
neme, depois s&c deslocados da cena politica.

Em 1933, é formado um consércio entre as duas familias
para desenvolver a siderurgia, a partir da doacdo da Yamata,

a primeira aclaria Jjaponesa fundada em 1901. Este consércio

10 Idem, ibidem, op. cit. p. 34.
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passa a fornecer a mailor parte do ago necessario para o
desenvolvimento da industria militar.

Entretanto, outros limites internos se opbem aos
obijetivos da classe dominante Japonesa. O Japdo importa
tecnologla, matéria prima, tem uma &rea cultivavel agricola
de apenas 15% da superficie do arquipeldgo, niaoc tem minérios
e nao realiza a tomada de empréstimos externos como forma de
nao comprometer a autonomia politica. Sendo o ultimo pais a
se tornar capitalista é o Ultimo a se tornar imperialista. A
partir de 1894, Formosa, Coréia do Norte e a China, regiao
rica em minérios de ferro e carvdo, s3o o alvo preferido do
entdo forte exército Jjaponés. Em 1931, a politica
colonialista, seguida pelo capital monopolista de Estado,
leva a conquista da Manchuria, tomada da China e instala o
Estado de Mandchoukuo.

Neste territdric conguistado, tem origem o zaibatsu da
industria, com  Ayukaua, amigo de um  funciocndric
representante do governo japonés. Em 1933, Ayukaua funda a
Nissan - primeira firma automobilistica com capital naciocnal
— e controla a Hitachi, empresa eletrénica japonesa.

frle se opde aos zalibatsus tradicionais
acusados de 86 querer lucros financeiros e
visar a especulag¢do. (...) Obtém o controle
das Estradas de Ferro da Manchtria do Sul
(Mantetsu) que significa um verdadeiro
império industrial. ‘Efetivamente ¢ Mantetsu

tem minas de carvio, aciarias, centrais
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elétricas, industrias de metais leves, bancos,
portos, indistrias aeronduticas ... Ao total
mais de 80 sociedadesm 1l

Ayukaua, em 1937, forma uma holding para administrar o
grupo Mantetsu.

Depois do Mitsubishi e do Mitsui, vem o Sumitomo, o©
terceiro maior zaibatsu estd associado & Mazda, da industria
automobilistica e foi reformado, depois da segunda guerra.
0 quarto zaibatsu, denominado Yasuda mudou de nome, apés
a Segunda Guerra, mas manteve as ligacgdes originais.
"Atualmente denomina-se o grupo do Banco Fuji. Na indastria
autemobilistica, esse conglomerado estid ligado & firma Fuji
Heavy Industries que produz 0s Subaru. Também tem ligacdes
com a firma Nissan, principalmente pelos créditos que lhe
concedeu apds a Segunda Guerra e que formaram o apoio
decisivo ©para quebrar a resisténcia dos trabalhadores na
Greve de 1953 112

O zalbatsu se torna uma nomenclatura Jgue expressa a
maior concentracdc e «centralizacido de poder politico,
econémico e militar, correspondente ao periode de formacio
do capitalisme moncpolista de Estado no Japdc. Como
contrapartida, a flagrante desigualdade na distribuicao
de renda, também, se torna uma caracteristica de uma fase

eém que a economia ainda estd amplamente assentada sobre a

UL Tdem, ibidem, p. 11 citando o trabalho de Karen von Wolferen, L'énigme de la puissance japonaise.
ed. Robert Laffont, Paris, 1990, p. 414.
12 Idem, ibidem, p. 35.
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propriedade rural, sendo a extracdao de excedentes das
familias camponesas e as pilhagens coloniais as principais
fontes de lucro do Estado, da classe politica e dos
zaibatsus em geral. Esse conjunto de forcas ¢é responsavel
pela militarizacdo e pela deriva fascista do pais que
conduziu a sua participacso na Sequnda Guerra.

A participacdc do Japdoc na Primeira Guerra Mundial,
consistiu em fLomar conta das colconias Alemd3s na Asia,
exportando téxteis, ocasido em que, pela primeira vez, a
balanca de pagamentos atinge posicao superavitaria.

Mesmo tendo alcancado uma taxa de crecimento do produto
nacional bruto de 4,1%, entre 1860 e 1913, superior aos
maiores indices dos palses europeus, 0 Japao continua
tentando superar seu atraso, mas, nao consegue ilmprimir um
ritmo acelerado ac processo de industrializacao.

Até 1940, a maioria da populacdoc habita no campo e
vive da agricultura e da pesca. Sendo gque €3% da populacao
vivem de 44,1% das atividades primarias. Entretanto, o
Estado retira suas rendas do imposto sobre a terra, e os
grupos financeiros lucram impondo altos juros pelos
empréétimos para colheita. A familia camponesa & altamente
explorada e trabalha até quatorze horas por dia para pagar
0s empréstimos e poder sobreviver. Contudo, as vicissitudes
da atividade agriceola imp&em limites gue o© acumuloc de
trabalho excedente n3c pode superar, em consequéncia,
levando ac  permanente aumentce do endividamento das

populagdes agricolas.
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A salda para as familias camponesas & mandar suas
filhas para a industria téxtil ou para a prostituicio,
vendendo-as para pagar as dividasii3 | Engquanto o patrimdnio
pessoal do Bardo de Mitsul era de 130 milhées de dblares, a
renda de uma familia camponesa com seis pessoas trabalhando
estava em torno de 165 dblares anuais. Por outro lado, a
renda de uma familia camponesa de trés pessoas correspondia
ac salario de dois trabalhadores na industria téxtil.

A industria téxtil lucra Dbastante com a baixa
remuneracac da familia camponesa. Primeiro, porque ha uma
transferéncia de renda do setor para a industria, o que &
permitido pelo baixo custo dos produtos agricolas. A maioria
da populacédo consumia arroz de baixa qualidade, produzido no
pals ou vindo das colonias, a baixo preco ¢ que contribuia
para o achatamento dos custos com a reproducdo da forca de
trabalho.

Se for considerada uma Jjornada de trabalho, a
compressao do padrdo de subsisténcia, diminuindo o custo do
tempo de trabalho socialmente necessério, diminui o custo da
reproducdc da for¢a de trabalho. © que acarreta o
crescimento do trabalho excedente, de trabalho nio pago,
aumentando a produgdc da mais valia apropriada.

Em outras palavras, quanto menocr for o valor dos
produtos para a subsisténcia do trabalhador, menor podera

ser o salario na indastria, fazendo com que uma maior parte

113 Jdem, ibidem, p. 10 Segundo o autor ess¢ era wm costume aceito nos povoados, tio normal e antigo
era o gran de exploracio a que estavam submetidas as familias.
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de trabalho ndc pago seja apropriado pelo proprietario
fundiario, pelo industrial, pelo capital financeiro, pelo
Estado, participantes da partilha da mais-valia apropriada.
Nesse caso, a situagcdo de penuria e miséria imposta as
familias camponesas e os baixos pre¢os do arroz wvindo da
Coréila contribuem para reduzir, ainda mals, os salarios,
viabilizando o processo de acumulacdoc na industria téxtil,
Ou seija, as exportacdes doé produtos dessa industria
sustenta-se no binémio arrcz e trabalho.

Em segundo lugar, até 1941, 60, 3% das familias
rurais viviam do cultivo de &areas em torne de 2 hectares., ©
que significa que devem tirar sua sobrevivéncia de uma
atividade complementar, resultando numa perfeita integracao
da forca de trabalho entre as atividades tradicicnais da
agricultura e a indidstria téxtil. Entretantc, os produtos
tornam-se mais competitivos e, em 1935, a produgdo téxtil
representa 52% das exportacdes, tornando a balanca comercial
superavitaria pela primeira vez desde a Primeira Guerra.

Diante da poténcia da industria téxtil japonesa, as
nacdes européias adotam medidas de protecdo de mercados.
Esse fato reorienta a politica imperialista japonesa, que ja
tem a posse da Coréia, de Formosa e das concessdes da China
do Norte. Além disso, invade a Manchiria e funda o Estado de
Mandchuokuo onde se organiza o congleomerado da Nissan. As
exportacdes para as coldnias atingem 38% emn 1937. "A

econecmia se torna, pouco a pouco, uma maquina de
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guerra”.ll4 Entre 1860 e 1913, a economia cresce a taxas
de 4,1% e, a partir de 1913 até 1938, a taxa de crescimento
sobe para 4,5% ao ano, o que corresponde a uma taxa maior do
que a apresentada por todos os paises da Europa e pelos
Estados Unidos. Os zaibatsus continuaram nessa politica de
dominacdoc de novos mercados gue passam a constituir Areas
protegidas, fonte do aprovisionamento de matérias primas,
para a economia e para o exército, até gue assinam o pacto
anti-comunista e entram na Sequnda Guerra mundial, Jjunto
com as outras nac¢des fascistas, Alemanha e Italia.

Esta rapida recuperacdo histérica da constituicdo da
primeira fase da efetivacdo do capitalismo no Japdo permite
gue se evidencie o fato de que o padrdo de acumulacaio,
altamente concentrado e orientado para a centralizacac de
forcas politicas, econdémicas e militares, no melhor estilo
dos zalbatsus, apresente-se como uma estrutura que
transpassa a histéria, até a atualidade, consclidando-se com
0 desenvolvimento da industria.

As forgcas de ocupacdo americanas tentaram, até 1949,
dissolver a estrutura dos zaibatzus, com o objetive de
desmilitarizar a economia Japonesa, mas, nec maximo,
conseguiram provocar manobras de ocultamento e
dissimulacdo. Alguns zaibatsus mudaram de nome, outros se
dividiram e a administracdo centralizada pelas holdings se

disseminou em varias estruturas de comandos menores, Este

114 Idem, ibidem, p. 12.
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processo permite a afirmacdo de que o esquema organizativo
da estrutura industrial Japonesa, em redes de sub-
contratadas, tTeve a sua origem nesse movimento.
Efetivamente, os "trusts integrados" passaram incdlumes
pelas tentativas de dissolucédo do pds-Guerra, impetradas
pelas forgas de ocupagdo. Essa estrutura se mantém, com
outros nomes, as vezes, na forma de "conglomerados ou
trusts integrados®”, definindo a atual estrutura industrial
japonesa, o Keyretsu. Por outro lado, essa estrutura esta
relacionada com a forma de poder vigente no "munde da
empresa"115 » oOferecendoc elementos explicativos para a
manutencao da subordinacdo do trabalho e a construcdo do
consentimento do trabalhador.
"Zaibatsu: literalmente significa corja,
cambada financeira, nome pejorativo gue di bem
uma idéia da poténcia desses grupos, antes da
guerra . FEsses grupos estavam organizados,
nesse momento, como as holdings belgas. Os
americanos ordenaram sua dissolucdo, vdrias
vezes, de 1945 a 1948, Os grupos
desmantelaram as holdings principais ou
mudaram de nome. Mas, rapidamente, reassumiram
suas atividades. Atualmente ¢ contrele se
desenvolve de t€rés maneiras: primeiro, pela

participagaoc cruzada entre firmas do grupo;

113 Ichyio, M. op. cit. p. 41.
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em seguida, por ligacdes pessocals entre os
dirigentes das principais filiais do grupo;
reunides regulares, entre essas pessoas, para
definir politicas do grupoc ou para regular
alguns negdcios; enfim, por uma estratégia de
compra no Interior do grupo, entre filiais.
Atualmente, denomina-se esses grupos de
Keiretsu, nome que designa 08 grupos de
empresas ligadas por diregdes comuns e por
investimentos cruzados (nome mais pejorativo
ainda) " 116
O "mundo da empresa” & o exemplo mals completo
de uma estrutura que combina forca, persuasao e coersao,
desenvolvendo as caracteristicas necessédrias para a
permanéncia de um tipoc de trabalho e de trabalhador que
eleva a succdo de mails trabalho, a0 nivel de uma
explorac¢do exacerbada, compativel com o Teyotismo, enguanto
organizacdo de trabalho adequada ao padrido concorrencial do
capitalismo no final do século XX.

A  segunda fase na histéria de subordinacdc dos
trabalhadores no Japdc engloba todos os acontecimentos
ligados & determinacio do modelo de desenvolvimento do
capitalismo no pds-guerra. O desenvolvimento de um pPlano de
racionalizacdo, dividide em quatro fases, compreendendo um

longo periodo de 1951 a 1875, conseguiu combinar o

116 Gounet. T. Luttes de classes... op. cit. p. 35
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capacidade de producéo, inovacdo

tecnoldgica, modificac@o na organizacdo do trabalho e novas

formas de contrcle da

Esse
que o© processo de
Primeiro, o
metalargicas, com a
concepcdce no melhor
linha,

essda mesma

automobilistica com a

producdo passa

processo

classe ftrabalhadorall?

¢ o periodo de consolidacao do capitalismo, em

por varias mudancas.

de trabalho muda nas indistrias

divisdo entre execucdo de tarefas e

estilo taylorista, depois, seguindo

© Japac se introduz na producao

Nissan -1933.

A partir da década de cingquenta, com © inicio das

inovagdes ligadas ac processo de trabalho e de producdo na

fabrica Toyota, conjugado a estratégia patrconal de

"recuperar o¢ poder, ilha por ilhaT, colocam-se as

condicdes da subordinag¢dc real do trabalho ao capital em

que a extracao da mais-valia relativa torna-se o momento
predominante. Tem inicic a mudan¢a na correlacdo de forcas
que se desenvolve no sentido de alterar os termos da luta de

classes, cuja expressido mais completa & o sindicato-de~

empresa, pautado pela cooperacio e colaboracdo de classes.,

A  caracterizacidco do "mundo da empresa”, apresentada

por Muto Ichyio, & um dos elementos importantes na

explicacdo da tesitura do invélucro que foi envolvendo o

trabalhador, acabando por confind-i1o ao mundo fechado da

fabrica. A arquitetura do "mundo da empresa” & uma

17 Y. nota 82 deste trabalho.
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estrutura gue consome a "energia e a wvitalidade do
trabalhador"l1l8 dadoe que todas as manifestacdes vitais,
nesse espaco, sd sdo permitidas se forem tempo de trabalho,
se estiverem orientadas para o trabalho, se visarem O
aperfeicoamento do processo de trabalho, enfim, se
estiverem ac¢ servigo do controle do trabalho,ll9
"No mundo da empresa, &, entdo, a intimidacdo
© gque serve de cimento. Esta intimidacdo estd
concretizada pelos sistemas reais e objetivoes
que 1impregnam todos os aspectos da vida do
trabalhador® 120
O "mundo da empresa" ¢é formado pelos vArios espacos
concretos de exercicio de poder e controle, dos varios
"conglomerados integrados™. A cada conglomerado corresponde
um  "mundo da empresa" diferente, formando verdadeiras
cidadelas da burguesia, espécie de espaco "fora da lei”,
onde se desenvolve a mais completa e visivel estrutura de
subordinacdo do trabalho, tanto quanto de coercitividade e
emasculacdo do trabalhador, na sociedade capitalista.
"Em certos cases extremos, empresas
gigantescas como a Toyota Motors, Hitachi

Lda., Kawasaki Steel Corp., Ochisco Company,

1% Ichyio, M., op. cit,, p. 44, citando Watanabe Eiki, um trabalhador socialista, secretario geral na
acearia de Iroata da NSC

119 A proposito da profunda interferéncia da vida na fabrica sobre a vida pessoal de cada trabalhador,
Kudd, um jovem trabathador temporario da Toyota, observa em conversa com Kamata que ™ ... Trabalho,
trabalho nada mais que trabatho. Sabe de uma coisa, é domingo, homem e o que & que eu fago? Trabatho.
Ainda bem que ndo sou casado. Isto ndo ¢ trabatho para homens que tenham mulheres”. (Kamata, S.
Japan in passing... op. cit. p. 29.

128 Ichiyo, M. Op. cit. pg. 42.
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anexam Iinteiramente as cildades, onde estdo
suas principals fadbricas. Nestas cidades-
empresas, a maioria dos conselheiros

municipais sdo 08 porta-vozes dos  amos
capitalistas e manipulam 0s negdcios da cidade
em beneficio deles. Como toda a cidade sente
sua dependéncia em relacdo 4 empresa, os
dissidentes sdo ameacados de ostracismo. (...)
Omoro foil rebatizada como Toyota City. (...)
A Kawasakl Steel é dona da cidade de Chiba"
121
Continuando a exposicdo da idéia de "mundo da empresa™,
torna-se necessario demarcar Q espac¢c gue mantém o
trabalhador recluso. Para isso a empresa fol introduzindoe
alguns mecanismos institucionais, entre eles o emprego
vitalicio, © salario por antiguidade, as escalas salariais
obscuras, a individualizagdo da padronizacdo do processc de
trabalho por empresa, o empréstime para aquisicd3o de
moradia, os circulos de qualidade, saldric por mérito, a
hierarquia e a discriminacdo entre as vAarias categorias de
trabalhadores.
Tudo se encaminha no sentido da combinagdo entre
coersdo, persuagdo e consentimento, formando um bloce gue
atua numa mesma dire¢do, criando um conjunto articulado que

subordina e, ao mesmo tempco, fragmenta. Insere-se, nessa

121 1dem, ibidem, p. 48.
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perpectiva, a estrutura das subcontratadas que  pde
trabalhadores, hierarguicamente inferiores, trabalhando
Junto com trabalhadores nas mesmas tarefas, ganhando mencres
salarios. E, as diversas vantagens, que nio sioc extensivas a
todos oS trabalhadores, mas, que foram criadas,
principalmente, visando os trabalhadores permanentes -
"alojamentos da empresa, empréstimos da empresa, gindsios
da empresa, 'circulos culturais da empresa', etc. "

Contudo, a organizacac do "mundo da empresa" nio é& gé
a estrutura concreta visivel de controle dos
trabalhadores, mas, efetiva-se como uma rlataforma cujo
desdobramentc & decisivo para a luta de classes, porque
estd na base da configuracdoc atual do mundo do trabalho,
provocando a fragmentacdo dos trabalhadores.

A empresa isola os trabalhadores, divide-os em varias
categorias e instala a competi¢doc entre eles - interna e
externamente a fabrica -, como meioc para escalar os niveis
de promogdc, pelo critério da fidelidade & empresa. O
trabalhador, assim, confinado, dividido e competitivo torna-
se o operario cooperative com seu patrio, o préprio
esterebtipo do trabalhador Japonés, envolvido por uma
estrutura complexa de pequenos estimulos econdémicos que
minam a base da sua resisténcia.

Sob as condigbes determinadas pelo toyotismo, o saléario
continua sendo um elemento fundante dos esquemas de selecdo
de trabalhadores e de manutencdoc da estabilidade do Sistema

de producgdo. No entanto, o pagamento de altos salarios, por
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si s6, nao & explicativo da integracido do trabalhador
regular. O "salario por antiguidade™ e o "emprego vitalicio"
téem essa funcdo, de manutencdoc de um "nucleo organico
trabalhosamente constituide"l22 ; enguanto 0 movimento
operaric ainda estd combativo,.
No entanto, existem varios nivels salarials, mas, s6
30% dos trabalhadores regulares das grandes empresas tém a
garantia do "emprego-vitalicioc", atingindo limites proéximos
a este percentual para o conjunto da forca de trabalho da
indistria.
"Tem por efeito criar uma distingdo, uma
'aristocracia operdria' entre os 'cidaddos?
privilegiados do 'mundo da empresa' e seus
"habitantes' (de status inferior) € destes
com 08 trabalhadores externos ao 'mundo da
empresa”123
0  termo Taristocracia®, quando referido ao
trabalhador regular, torna-se uma impropriedade, na medida
em que & uma imprecisdoc terminoldgica, se estd relacicnada
a gqualquer tipo de trabalhador, principalmente, para o
trabalhador japonés, que ndo estéd incluido em nenhuma casta
privilegiada. No entanto, tem a funcdoc de marcar as
diferencas, que de fato existem e as quais s3c fundamentais

para caracterizar © Toyotismo.

122 Gramsci, A., (dmericanismo e Fordismo, in Maguiavel, A Politica ¢ o Estado Moderno. Rio de
Janeiro, Civilizagho Brasileira, 1976) formula a explicagdo para os altos salarios, no inicio da mudanca
na organizaco do trabalho imposta pelo fordismo, como uma necessidade da empresa de manter esse
"nucleo de trabalho trabalhosamenie constituido"”, visando a continuagio do sistema de produgio.

123 1chyio, M. op. cit., p. 42.



Por outro lado, por emprege vitalicioc nio se entenda
que a empresa nac pode demitir, que os trabalhadores estio
garantidos até a velhice, ou que exista um contrato que
possa ser reivindicade em Juizo, no caso de dispensa
coletiva. Os trabalhadores regulares estdo sujeitos a
dispensa de acordo com o©s interesses da empresa. Nas fases
de racionalizacdo, come a da década de setenta, mais de um
milh&o de trabalhadores regulares foram demitidos. A partir
dos 55 anos, ©s trabalhadores sio convidados a se retirar da
empresa.

Cada empresa tem uma escala salarial diferente (ver
Tabela I) e, embora o critério em geral seja por capacildade,
0 tempo de permanéncia na empresa significa aumentos
salariais e status proporcionais. Mas, o© trabalhador nao
pode mudar de empresa e garantir seu status porque, na outra
empresa, ele deverd iniciar, novameﬁte, a escala salarial,

tendo perdas no seu poder agquisitivo.

Do exposto, pode-se inferir que © salario por
antiguidade e o} emprego vitalicio, Como uma das
caracteristicas do "mundo da enmpresa”, contribuem para o

desenvolvimento da funcio de "autocoacdo e autodisciplina”
que o trabalhador se impde, como forma de manter a sua
condicdo de trabalhador regular.

No fordismo, de acordo com GramscilZéd , a autocoacdo e

a autodisciplina eram garantidas pelos altos salarios. S6

”TGmmm,%mmmmmweRMMmﬂp3%ew¢
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que no toyotismo 1sso nd&e € o bastante. O salario por
antiguidade e o emprego vitalicio, ao mesmo tempo em que
implicam "autosujeicado", significam, também, a exigéncia da
rivalidade entre trabalhadores, com consequéncias nefastas
para a solidariedade de classes.

O "salario por antiguidade" se constitui como apenas
um dos elementos de um sistema (Nenko) de fixacdo de
saladrios. Para a fixac¢8o do salario em geral, tem uma parte
fixa gue € negociavel e uma parte varidvel que corresponde
a um bdnus bi-anual, fixado em torno de um terco do salario
anual e das gratificac®eslZ23 . Contudo, n#o existem acordos
explicitos, firmados juridicamente, impedindo que, a
qualquer momento, bonus e gratifica¢des desaparecam e os
saldrios diminuam. Esse fato acrescenta a autosujeicdo e a
rivalidade mais essa forma de instabilidade crénica.
Segundo Coriat

"O resultado geral se mostra como um sistema
de saldrio que poderia se caracterizar como
sendo por antiguidade, porém individualizado.
O critério de antiguidade, constituindo a
parte dindmica do sistema, aquela que garante
sua coeréncia de longe prazo, os hdnus e as
gratifica¢gdes de diversos tipos constituindo

o elemento de ajustamento conjuntural"™ .

125 Coriat, B. Op. cit., passim.
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(...) Para a grande maioria dos assalariados
dos grandes grupos, inclusive para os
operdrios, existe uma verdadeira carreira
profissional,. E uma contrapartida ndo
explicitamente negociada, mas, bem sensivel e
real, concedida em troca do engajamento do
assalariado em seu posto de trabalho",126

Em que pese a tentativa de Coriat para esclarecer os
sistemas de salarios, a duvida permanece, mesmo porgque, se a
relagdo salarial é individualizada, torna-se complicado
explicar um sistema de saldrio em geral para uma estrutura
industrial (keyretsu) que prima pela diferenciacd3o. Cada
"mundo da empresa" tem wuma padronizac3oc do trabalho
diferenciada, tem uma formacdo e qualificacéo distinta e,
por 1sso, niveis de salario heterogéneos. A idéia de uma
"relacdo salarial por antiguidade, porém individualizada"
se mantém porque é tdo vaga e fugidia quanto a concretude
real.

Os calculos dos salarios sdao dificeis de acessar.
Shimizul2? afirma que eles tém a base de céalculo no preco
de custo do produto. Ichiyi0128 r Ppor seu lado, enfatiza
que, "nas negociag¢des, o©s trabalhadores nunca sabem o que

val parar no seu bolso". Kamatal?9 , por sua vez, afirma

126 Tdem, ibidem, p. 96.

127 Shimizu, K. Op. Cit., passim.

128 ‘Ichyio, M. Op. Cit. P. 15.

129 Kamata, S., Japan in passing...,op. cit.
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que sO a alta direc&o e o escritério central de cada fabrica

sabem como sdo calculados os saldrios que oscilam més a més,

TABELA I

Diferencas de Salirics entre as Empresas de Fabricacio de Automéveis
e de Autopecas.
{Indice 100 para as empresas de 1000 empregados e mais)

Ano 1874 1975 1876 1977

Tamanho da empresa

1 -3 empregados 43,3 39,9 18,5 19,7
4 - & 43,3 39,9 45,6 46,5
10 - 18 64,2 60,6 57,8 59,0
20 - 29 68,8 66,2 60,3 60,9
30 - 48 70,2 65,7 63,9 63,3
50 - 39 11,8 69,2 67,8 67,7
100 - 198 78,3 77,6 74,8 74,9
200 - 299 81,5 80,7 78,5 80,9
300 - 499 86,6 84,2 84,4 87,0
500 - 993 90,8 88,5 87,6 90,5
1000 ou mais 100,0 100,0 100,0 10G,0
Fonte: “Survey on International Competitive Capacities of Machinery

Manufacturing Subcontracting Firms”, Machinery Industry Promotion
Association, 1880. Apud Ichyie, M. “toyotisme, Luta de Classes e
inovacgdo Tecnoldgica no Japéo”.

A mesma imprecisdc se aplica as aposentadorias.
Coriatl30 » faz afirmacdes referentes a 40 salarios mensais
que os trabalhadores recebem "como prémio de aposentadoria™
e que este ¢ usado para quitar o empréstimo contraido junto
a empresa para o financiamento da casa proépria, Segundo
Watanabel3l

Entretanto, como no Japdoc emprego vitalicio nao é o
mesmo que emprego para toda a vida, o que se pode inferir
das pesquisas sobre a questdo da aposentadoria, ¢é que a
obscuridade que cerca esse tema & o elemento essencial para

© seu entendimento. A prépria imprecisdc que cerca o

130 Coriat. B. op. cit., p. 99. .
131 Watanabe, B, op. cit., p. 1.
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problema é uma resultante dos mecanismos que afastam o
trabalhador da discussdo sobre a sua remuneracaol32
Laborando com 0s mesmos elementos da relacdo capital e
trabalho, Ichyic e Coriat retiram conclusdes diametralmente
opostas. Os elementos do "mundo da empresa" relacionando
capacidade, formacao, tempo de servico e salarios na
empresa, para © primeiro, s&oc elementos constitutivos da
subordinacdo do trabalhador aos interesses patronais, ou
seja, expressdo de relacdes antagdnicas. Agueles mesmos
elementos s8o denominados por Coriat como "mercados internos
de trabalho” e que desencadeiam um "circulo virtuoso"l33
que & repetido no tempo, garantindo o ‘"equilibrio da
empresa". A perspectiva do circulco virtuose é a de uma nogao
de relacdo salarial que expressa uma harmonizacao entre
capital e trabalho. Essa abordagem, desenvolvida para
apreender © cerne do funcionamente do Toyotismo, tendo em
vista o desvendamento dos mecanismos que levam ao
"equilibrio da empresa", aponta para uma conjugacdo de
elementos que reafirma a andlise do "mundo da empresa”.
"Além do mais, a prdtica dos mercados
internos, gue se apresenta como recompensa,
junto ao saldrio por antiguidade, di &
construgdc seu sentido ultimo, tanto para

empresa gque disso tira proveitos de mil

132 Este tema estd em aberto mesmo em autores, tais como, Coriat. Kamata, Gounet, Watanabe, FEiki,
efitre outros,
133 Gounct, T. Penser a l'Envers ... op. cit., passim.
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maneiras, CoOmo para o trabalhadeor, se ele
aceita os rigores e as disciplinas multiplas
do  trabalho just Iin time e da auto-
ativacaonl34
Aquilo que Coriat denomina de "recompensa"™ para o
trabalhador €& um expediente que assequra o retorno dos
investimentos feitos em formacic de pessoal, garantindo, por
sua vez O acréescimo de produtividade, o que permite alocar
maiores Investimentos na qualificacdo e na formacdo. E um
movimento circular (auto-alimentacio) que se estabelece,
colocando, sempre em patamares mais elevados, as condicdes
de exploracéio prara o crescimento continuo da
produtividadel3> . ou seja, sua virtuosidade estad nos
beneficios para a acumulacdo do capital, menos para a forcga
trabalho.

Por outro lado, se com a pratica do mercado interno a
empresa determina as condicdes de treinamento, isto
significa que pode, também, alterar as condicgdes de
exploracéo, em beneficio da valorizacao. Isto na medida em
que, alongando o tempo de treinamento, dado que o
trabalhador "aprende-fazendo"™, incorre no pagamento de um
salario de aprendiz. HA& uma transferéncia dos custos da
formacdo para o trabalhador jovem, que esti iniciando na

carreiral3é | Um  exemplo disso é o "trabalhador

134 Coriat, B. Op. cit., p. 102,
135 Tdem, ibidem, p. 104.
136 Gounet, T. Penser a 'anver-..., passim.
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experimental" na Toyota, que se submete a um anoc de
trabalho, na linha de montagem, e a esguemas pesados de
Crabalho, sem limite de jornada de trabalho, sonhando com a
promecdo para a categoria de trabalhador regular. Em que
pese a dedicacado com a qual enfrentam as rigidas regras do
trabalho  experimental, 0s  candidatos ao quadro  dos
requlares, frequentemente, véem sua tentativa frustada.l37

Un outro dado dessa discussdo sobre o mercade interno
€ o ocultamento do fato de que cada empresa desenvolve uma
formula de padronizacdo do processo de trabalho, levando a
que a formacdo e a qualificacdo conseguida numa empresa nio
sirva para o trabalho em outras empresas. Ou seja, a
universalizagdo dos processos de trabalhos & deliberadamente
evitada, assim comoc sdo impostas formas diferenciadas para
a execucdo de tarefas, mesmo para indastrias do mesmo ramo.
Além do que, os trabalhadores que fazem cursos externos
ficam “mal vistos” pela direcdo e pelos colegas. O
confinamento ao "munde da empresa", que esse artificio
acarreta, tem mais um passo garantido.

0Os alicerces do "mundo da empresa"™ tém na guestidc da
casa propria um momento de elucidacdo. O Jap3o tem o
metro quadrado mais caro do mundc e o0s precos dos imdveis
fazem jus a essa qualidade imobilidria. Mesmo admitindo-se
que o trabalhador Jjaponés & o "bem pago", em délares, seu

saldric é insuficiente para comprar uma casa modestal38

137 Kamata, S. Japan in passing... passim.
133 Ver Watanabe, op. cit. passim.
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Apbds dez ou quinze anos de trabalho,_numa unica
empresa, o trabalhador j& pode pretender o empréstimo para a
compra da casa propria, o© qual lhe ¢é concedido com a
condicdo de que seja quitado com o prémic a que terad direito
nc ato da aposentadoria. Segundo Ben Watanabe, s6 esse
expediente de financiamento da casa prépria & suficiente
para anular a combatividade dos trabalhadores das grandes
companhias.

Somente o empréstimo da companhia ndo da para pagar a
compra da casa, fazendo com que o trabalhador tenha que se
endividar. Em resumo, com a compra da casa prépria se
estabelece um vinculo entre ¢ trabalhador e o destino da
empresa. Em caso de faléncla, © trabalhador n&o receberi o
valor em dinheiro do prémio da apcosentadoria. Por outro
lado, ndc poderd transferir-se para outro empreqgo com o©
mesmo saladrio. A efetivacgdoc do sonho da casa prépria fica
irremediavelmente condicionado ao desempenho da empresa e
este € atribuido ao desempenho do trabalhador.

Agquli se expressa plenamente a organicidade dos
elementos do "mundo da empresa", constituida pelo salaric
por antiguidade, emprego vitalicio, a compra da casa
proépria, e a aposentadoria, cujo objetivo destina-se a
manter aquele "nucleo orginico trabalhosamente
constituido", de que trata Antonio Gramscli. Em outras
palavras, estes s&o os elementos gue impdem a "auto-coercao"
e a Tautodisciplina®, contribuindo para criar aquele

condicionamento psicofisico superior que caracteriza épocas
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histéricas de mudancas na oganizacdo do trabalhol39 ; que
no caso japonés € o "sentimento de pertencer" i empresa e a
cooperacido do trabalhador.

Porém, se essa funcao esta cumprida para os
trabalhadores requlares, resta a grande massa de
trabalhadores da empresa que nac estd compreendida nessa
"categoria". A organizagdo dos demals trabalhadores foi
feita aproveltando a experiéncia dos "pequenos grupos" Ja
exlistentes nas aciarias Jjaponesas - Nippon Steel - e o
conceito de "equipes de qualidade™ importadoe dos Estados
Unidos, © que, nas décadas de 60 e 790, permitiu criar um
instrumento para controle e manipulacdac do restante dos
trabalhadores, fundando os CCQsl40

"Os (CCQs estudam o processo de trabalho,
inventam novos métodos ou elaboram
aperfeicoamento dos que jd existem e logo os
propbem a diregdo a fim de promover a
gualidade do produto e aumentar a
produtividade®l4l

Na Toyota, o©os gerentes de empresa recriaram os CQ’'s a
partir de 1950. A idéia de bom trabalho e de condicdes de
trabalho passam da énfase no trabalhador para a énfase no
produto. E o objetivo, n3o a agdo em si, que assume o papel

determinante. A acé&o subordina-se ao produto bem feito,

&

139 Gramsci op. cit. p. 404
140 Watanabe, B. Op. Cit. e Ichyio, op. cit., passim.
141 Ichyio, M. op. cit. p. 43.
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produzido no melhor tempo possivel, de acordo com
critérios de mercado. Para isso, o novo conceito dos CQ's
se 1incorpora ao controle de qualidade, que a partir da
década de setenta, foi acoplado com a idéia de "zero
defeito"142 | Esse remanejamento de prioridades equivale a
afirmar que o (agora) circulo de controle de qualidade,
enquanto espaco dé integracéc dos trabalhadores, passou a
visar prioritariamente ¢ aperfeicoamento do produto ¢ nessa
medida, almeja a eliminagdo da organizacdo autdnoma dos
trabalhadores, j& que passou a preencher o espago antes
ocupado pelo sindicato. Esta a conclusio a que chega
Watanabe Eiki, dado que a empresa organiza a "vitalidade e a
energia" do trabalhador.
"A gqualidade deveria ser atribuida aos homens
& ndo as coisas, e a qualidade humana eleva-se
e torna-se mais refinada na medida em que o
homem satisfaz um nimero maior de
necessidades, tornando-se independente . (...)
A politica da gualidade gquase sempre determina

0 seu oposto: uma gquantidade desqualificada”

143

H?mmmmmmpHMmmmtmmmenmmmmmmmmmma
norteamericanos para eliminar los componentes defectuosos, fué aplicada en Japén por la Nipén Electric
Corp. al principio de los afios '60 v haciéndole una serie de modificaciones”.

143 Esta afirmagdio se encontra no texto "Quantidade e qualidade” referida 4 producdo de mercadorias,
como parte de "Amencantsmo ¢ Fordismo" (ver Gramsci, A. Op. cit.). Se este texto, escrito no inicio da
década de trinta, sempre surpreenden pela sua atvalidade, o que dizer da sua validade no contexto deste
final de século, quando a "quantidade desqualificada” pode ser vista como a forga de trabalho
demobilizada da fabrica ohnista ?



103

Considerando que "a quantidade desqualificada"™ seja
uma referéncia para questionar a vigéncia de uma forma de
organizacado do trabalhoe gque mantém 0s trabalhadores
desmobilizados e  encerrados no "munde da  empresa",
contribuindo para a formacac do sentimento de "pertencer a
empresal44 " no trabalhador, o terme ¢é apropriado.
Principalmente pela repercussdo destruidora dos CQs sobre as
organizactes dos trabalhadores na fabrica, as quais formavam
a base da resisténcia operaria demonstrada nas grandes
Greves da Nissan e da Toyota, no comeco da década de
cinquenta e pela 1uta dos mineiros de carviac de Miike
{(Tanro - sindicatos mineiros do carvae), em 1959,

Por outro lado, a i1déia de "deserto da classe
trabalhadora” é elucidativa enquanto tentativa de apreensao
da transformacdoc operada sob o predominioc des circulos de
qualidade, colocando-se como uma nocdo fecunda para
caracterizar o© predominio da "qualidade das coisas™ sobre
as relagdes no mundo do trabalho. Continuando na tentativa
de demarcar os contornos do "mundo da empresa"™, os CQs
foram incorporados por todas as empresas a partir da década
de setenta e adaptaram-se de forma a atingir objetivos
comuns. Entre estes o mais desejado:

"1) Conseguir que o0s trabalhadores reflitam,
desde o ponto de vista da dire¢do, ou fazer

penetrar a ideologia patronal no mundo

144 Dore, D. Introducdo in Kamata, Satoshi Japan i the Passing... op. cit. p. 11.
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interno de cada trabalhador, impedindo-os de
ter um mundo interno prdprio que supere "o
mundc da empresa 145
Um exemplo da "penetracdo da ideologia patronal no
mundo internc de cada trabalhador™ é o relato dos resultados
de uma experiéncia que visava a "reducido do tempo de
trabalho de 302 déci-minutos para 160 deci-minutos e que
conseguiu o resultado de diminuicioc de tempo para 155 deci-
minutos.
"eLL) 'as melhorias’' Iintroduzidas dessa
maneira assinalam que ndo somente um operario
em dois havia desaparecido da cena como por
magia, mas que todos o5 tempos de pausa
durante o trabalho haviam sido completamente
eliminados pelas 'melhorias'.

Os tempos de espera e o0s tempos de mudanca
de ferramentas haviam sido amputados e os
operdrios deviam, de agora em diante, correr
atrds da 1inha de montagem no momento de sua
passagem, em lugar de esperar que chegue a seu
posto de trabalhov 146

A participacdo do trabalhador ou da equipe, nos
circulos de qualidade, contribuindo com "sugestdc de boas
idéias", faveorecendo a empresa, - tipo economia de energia,

de trabalhadores, etc. -, ndo implica percentuais de

143 Ichyio, op. cit. p. 44
146 Jdem, ibidem, p. 45
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acréscimes salariais. A base salarial em si, portanto, nio é
um elemento que Jjustifique a formacdc do "sentimento de
pertencer a empresa", o qual se consolida a partir da
organizacdo nos CQs e da instituicdo do saldrio por mérito.
Ou ainda, a participacdo no sistema de renovacdo permanente
do fazer operdrio no interior das oficinas, a partir de dado
momento passa a responder ao sentimento de pertencer &
fabrica. Agindo assim termina reforcando as bases da sua
prépria submissdo.

As "sugestoes de boas idéias", geralmente sao
recompensadas de forma simbélica, com bdénus, que nado sio
anexados ao saldrio e gque s3o0, via de regra, gastos nas
comemoragdes depois do trabalhold7 | Enquanto que o©
conhecimento resultante da sugestdo é anexado ac patriménio
cientifico da empresa, contribuindo reinteradamente para a
geracaco de lucros.

Outras vezes, a empresa concorda em dividir 10% da
produtiviade obtida com 0s nove trabalhadores de uma equipe
se a "sugestdo" implicar em economia de um trabalhador para
produzir a mesma quantidade148 . Entretanto, a "sugestic de
boas idéias”, & medida em que é& avaliada como lealdade &
empresa, pode resultar em percenfuais de ajustes salariais
superiores em relacdc aos outros trabalhadores, j& que a

avaliacdc salarial estd fortemente calcada no nérito.

147 Dore, D. op. cit., passim
198 Gounet, T., Penser & I'dnvers ... op. cit. p. 50.
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O mecanism¢ salarial de avaliacidc por mérito pode ser
sublinhado como um elemento explicativo para a formacao do
"sentimento de pertencer a empresa”, para cujo
desenvolvimento as reunides de circulo de qualidade
contribuem de forma decisiva. Por outro lado, como parece
que a participacac nos circulos de qualidade ndoc é restrita
aos trabalhaderes regulares, ndo ¢ impréprio afirmar que ©
"sentimento de pertencer a empresa” é fomentadc em todos os
trabalhadores, independente do +vincule inicial com as
subcontratantes. 149

Os circulos de controle de gualidade assumem papel
predominante na desmobilizacéo das organizacdes dos
trabalhadores na empresa, na medida em que acambarcam o
espaco de realizacdc da "vitalidade e da energia" gque era
ocupado pelos sindicatoes. Concomitantemente, criam
mecanismos de competicdo que deslocam a predominancia da
solidariedade entre trabalhadores e simultaneamente
enfatizam a lealdade para com os objetivos da enmpresa.

Entretanto, & com o salario por mérito que a competicao
entre trabalhadores e a fragmentag¢do do coletivo de trabalho
da um passo a mals na sua afirmacio como caracteristica do
"mundo da empresa". Na sua forma mais pura, o sistema de
salarios por antiguidade guarda "uma certa correspondéncia

entre formaglo, salarioc e tempo de trabalho na empresa",

149 A questdo que fica em aberto ¢ saber como a participagio do trabalhador da empresa subcontratada,
quando trabalhando na equipe da empresa principal, pode ser avaliada como mérito na hora do cdicalo de
ajuste salarial pela empresa que o contrata.
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sendo gue ©5 trabalhadores se dividiam em duas grandes
categorias: trabalhadores e oficiais. Depois,
paulatinamente, foram sendo introduzidas as inovacdes
tecnolodgicas, levando a mudanca do sistema de saladrios.
Sendo assim, oS trabalhadores, que antes eram
organizados em equipes de trabalho, em torno de
trabalhadores mals antigos, mais qualificados e de maior
salario, passaram a ser organizados, em equipes com numero
médic de 5 trabalhadores, em tornc dos interesses da
empresa, através do saldrio por mérito em que a gqualificacio
decisiva € a lealdade & empresa. Fm alguns casos, oS
trabalhadores da empresa se dividiram em 5 ou 7 categorias,
mas, as diferengas de saldrios sdc acentuadas. Cada
categoria esta dividida em varios sub-grupos com status e
saldrios diferentes.
"0 saldrio bdsico é determinado pela categoria
e quando ¢ saldrio bdsico aumenta, 08
operdrios e oficiais deos niveis mais altos
recebem um aumento maior. Por outro lado, os
trabalhadores de um mesmo status ndo recebem o
mesmo saldrio, porque uma grande parte de seu
pagamento estd sujeita & avaliacdo patronal.”
150
Célculo de sgalario determinado por mérito & o mesmo

que célcule de salario que avalia a lealdade de cada

150 ichyio, M. Op. cit., p. 47



108

trabalhador & empresa. Os percentuails variam, mas o caso
mais extremo fol verificado na Nissan, "onde, somente 13, 5%
do salédrio estd composto pelo saldrio basico e 72, 9% estéd

determinado, em sua mailor parte, pela avaliacdo individual

gque faz a diregéo"151 . Com a inovacédo tecnoldgica, a
participacdo dos trabalhadores no CQ passou a ser um
momento importante para avalilar a lealdade para com a

empresa, na medida em que criou-se o espago de sugestdes de
aperfeigoamento do processo de trabalho, contribuindo para
estabelecer objetivos que signifiquem recordes de producio.
Portanto, se a participacdo pode ser vista como um mérito
que leva a vantagens econdmicas, &, também elemento de uma
engenhosa forma de manter o trabalhador sob tensic quanto
a responsabilidade pelo desempenho da empresa.

O desenvolvimento do sistema de saldrios por mérito e
dos CCQ’'s efetiva-ge num ambiente marcado pelas
possibilidades de transformagdes tecnolégicas. Por outro
lado, uma vez estabelecidos, passam, eles préprios a se
responsapbilizar pela continua realimenta¢do do processo de
inovagao. Nesta perspectiva, é& que se pode afirmar que os
CQ’'s terminaram por ocupar © espac¢o da atuacido sindical cuja
acdo visava a explicitacdo da sclidariedade. Ou seja, os
CQ's estac relacionados ao padrdac de integracidc do

trabalhador no "mundo da empresa” e 4 participacdo que

151 Idem. Ibidem, p. 47.
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emerge da substituigdo do sistema de saldrio por
antiguidade.

Efetivamente, a mnudan¢a nos calculos dos salarios
guarda relacdo estreita com a difusdo do toyotismo, com o
declinio das "campanhas da primavera", com a introducdoc dos
circulos de qualidade e, enfim, com a "década de
crescimento”™ 1961/1971.

De outra parte, ¢é admissivel afirmar que a funcdoc de
manter agquele "nucleo trabalhosamente constituido”,
atribuida ao saladrio por antiguidade, ainda se coloca como
uma necessidade da estabilizacdo da producdo. O que acarreta
a manutencdc do critério de antiguidade, embora deslocado
na sua importéncia e magnitude, em relaclo ao critério do

mérito que passa a ter maior peso no cédmputc final do

salario.
Nesse contexto, a caracterizacio de uma relacdo
salarial por "antiguidade, porém, individualizada™, como

afirmada por Coriat, assume significacdo para a explicitacao
do "mundo da empresa", porque enveolve o35 trabalhadores
regulares e as outras categorias que possuam vinculos
diferenciados com a empresa.

Ocorre que a analise que trabalha com a nocdo de
substituicdo de um sistema salarial por ocutro perde um pouco
essa dimensdo reveladora da co-existéncia de politicas
salariais diferentes fomentadoras de diferenciacdo entre os
trabalhadecres. Por outro ladeo, o conceito de relacao

salarial por "antiguidade porém individualizada® leva a uma
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visualizacdo do coletivo de trabalho como se fosse
homogéneo, isto &, como se o critério antiguidade se
distribuisse de forma genérica entre todas as categorias de
trabalhadores, inclusive os néao regulares. E por isso que a
separacdo dos trabalhadores, em fungdo do lugar que ocupam
na construcdaoc da organicidade da producdo, tem maior
importancia explicativa porgue elucida, a partir da

empresa, a base do processo de fragmentacdc do mundo do

trabalho.
Essas consideracdes sobre o conceito de "relacio
salarial por antiguidade porém individualizada™ 380

necessarias porque ¢é um referente para uma outra idéia
ligada a discussdo do toyotismo como um "sistema de maxima
flexibilidade do trabalho" gque, essencialmente, é uma outra
nocdao geral que flutua deslocada do contexto de
exploracdo do trabalhader confinado ao "mundo da empresa”.
"Maxima flexibilidade do trabalho" seria a total
auséncia de compromissos formais ou de regulamentacgao legal
e, portanto, a inexisténcia de determinacidc dos postos de
trabalho especlficados no recrutamento, ou um sistema de
qualificagbes, com seus coeficientes, permitinde o uso
flexivel da forca de trabalhol®? . Essa auséncia de direitos
para o trabalhador, dependendo do enfoque tedrico, leva a

que o toyotismo seja analisado como um sistema de ™maxima

132 Moraes, R. M. S. (org.) Gestdo da Qualidade, Tecnologia e Participagdo. in Cadernos Codepian,
Brasilia, 1992, p. 167.
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flexibilidade do trabalho"l93 | pPor outro lado, é um dos
elementos mais tangiveis, afirmativo da i1déiz do "mundo da
empresa" como um espago "fora da lei" presente na analise de
Muto Ichyio, © qual & uma referéncia fundamental para o
desenho do Toyotismo.

Retornando, ainda, com a explicitac8c dos
determinantes do "mundo da empresa", o sistema de sub-
contratacdo, que €& uma forte particularidade da estrutura
industrial Jjapconesa, embora situe-se no ambito das relacdes
entre empresas, 0 gue poderia levar a considera-lo como um
elemento externo, repercute, no entanto, de forma decisiva
nas determinacdes explicativas das .vérias categorias de
trabalhadores existentes na empresa.

O padrdo de acumulacdo do capitalismo Japonds
concentrado em grandes zaibatsus, administrados por
holdings, anteriores a Segunda Guerra foram reorganizados em
grandes "trusts integrados"™ decompostos numa estrutura
horizontalizada de uma rede de numerosas firmas
hierarquicamente diferentes, articuladas, entre si, por
relacdes de subcontratacgéio, principalmente no setor
automobilistico.

Essa estrutura hierarguizada ¢é fundante das varias
categorias de trabalhadores gue compdem o coletivo de

trabalho. Iniclialmente tem os trabalhadores regulares, que

133 Corat, B. op. cit., p. 34.
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&0 homens, Jovens recém-saldos da escola secundaria {15
anos) 124 » OU Jovens graduados recém-formados.
"O tipo de prdtica e de relacdes sociais na
grande empresa japonesa grande nimero de
reunides, de trabalho em grupo, CCOs, etc)
faz com gue seus trabalhadores regulares
participem dos processos de inovagdo e de
desenvolvimento tecnologico, recebendo
informa¢des de todos os tipos (Sugita, 1885) e
tendo um alto nivel de escolaridade formal e
de formacdo profissional sistemdtica dentro e
fora da empresa, 0 que permite rentabilizar
tais informacdeslSS
Os trabalhadores regulares operam as maguinas novas,
tém direito 4 sindicalizacso, emprego vitalicio, Promocdon
por tempo de servigo, aposentadoria aos 55 anos. Sao, também
aquela parcela nuclear da forca de tabalhe que tem
participacdo na inovacdo tecnoldgica. Vigiam os demais
trabalhadores, hostilizando aqueles que, COmo 0s
tempeorarios, "ndo vestem a camisa" da empresa, prestando
servicos ocasionais para “ganhar dinheiro”. Nas relacdes com
08 trabalhadores regulares é que se firma o ponto de vista

da empresa, na relacdo com os outros trabalhadoresl56

154 Atualmente, os jovens fogem do trabalho nas fibricas automobilisticas, conf. Gounet, T. Penser &
IAnvers... op. cit. p. 40.

133 Soares, R.M.S.(org) op. Cit. P. 167.

156 Kamata, S. Japan in the Fassing ... op. cit. passim.
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"Esse modelo de rela¢bes industriais & um
modelo de exclusdo pois ndo vale, nem para a
mao-de-obra tempordria e irregular, nem para
0s trabalhadores de peguenas e médias
empresas"id7

Os trabalhadores "externos" sdo os que mantém vinculos
de subcontratacdo, mas prestam servico na empresa principal,
resultando na coexisténcia entre trabalhadores regulares e
trabalhadores de segunda e de tercelra, na mesma fabrica, as
vezes, fazendo o mesmo trabalho.

Outras vezes, a diferenga é mais radical, porque aos
"externos" cabe os servigos da limpeza mais pesada da
fabrica e o transporte de materiais, os chamados servicos
sujos.1°® Na base mais inferior da piramide, em gque se
localizam as menores subcontratadas, a producio é confiada a
familias pobres, nas quais as mulheres fazem trabalhos de
montagem, recebendo pagamentos incrivelmente baixos. Ha
indica¢des de que a parcela da forga de trabalho formada por
imigrantes destinam-se, regra geral, 03 servicos mais
pesados, os quais os trabalhadores Jjaponeses negam-se a

executar.129

157 Soares, Rosa Maria Sales de M. "Gestio da Qualidade: Tecnologia e Participagio, op. cit. p. 166

158  Embora seja comum encontrar referéncias aos trabalhadores regulares como um micleo que incorpora
as garantias de trabalho na empresa japonesa, ¢ mais comum, ainda, tratar abstratamenie o coletivo de
trabalho sem referéncias ao lugar que os trabalhadores ocupam na estrutura produtiva, tomando o
trabalhador regular como se este fosse tipico ¢ universal na fibrica toyotista. O proprio Ohno ja alertava
para a constatagio de que as pesquisas incidiam mais sobre o niicleo de trabalhadores regulares. Contudo,
as publicacdes de Ben Watanabe, Thomas Gounet, M. Osawa ¢, principalmente, Muto Ichyio, comegam a
preencher essa lacuna.

159 Conquanto seja clemento integrante da realidade f4bril japonesa, a forga de trabatho imigrante
esteve restrita, por atos legais, ao desempenho de uma faixa muito restrita de postos de trabalho - ensino
de linguas ¢ cozinha estrangeira. Mas, paises como as Filipinas, Paquistio, Bangladesh, China, Coréia do
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E interessante indicar essa articulacdo da estrutura
industrial apoiada por relacbes de subcontratacio,
formando wuma relacZo malor gque perpassa todos os espacos
socials e confluindo para uma configuracio da estrutura
produtiva em forma de bloco Unico. Trata-se de uma forma
gue totaliza o espac¢o da producdo desde a empresa principal,
passando pelos diversos niveis de subcontratacdc, até
chegar & produgédo de tipo familiar, artesanal.

Os trabalhadores das subcontratadas tém estatuto
inferior, em 1relacdo ao trabalhador regular da empresa
principal; ganham mencres salérios, proporcionais a sua
incorporagao na escala de subcontratacdo da hierarquia
industrial. Essa parcela da forca de trabalho, que apresenta
tendéncia de crescimento nas maiores empresas, nac
participa des sindicatos, ndo tem direitos de se organizar,
¢ vigiada e discriminada pelos trabalhadores regulares.

"Segundo as estatisticas, em torno de 12% da
m.d.o. das grandes socledades, com 500
empregados ou mais, sdo trabalhadores dessa
categoria, enquanto gue a nivel das empresas
de 30 a 99 empregados a Porcentagem & de 2 a
3%, Na siderurgia, em 1973, essa pborcentagem

alcangou indices de 58,9%. 7160

Sul, Taildndia, foram e continuam sendo fontes de fornecimento de for¢a de trabalho incorporada
ilegalmente aos setores ndo dependentes de maiores niveis de qualificagdo. Este aspecto - ilegalidade -
dificulta a medigio do contingente dos trabalhadores migrantes. Helena Hirata, trabalha com uma
estimativa dessa forga de trabalho como algo em torno de 200 mil Ppessoas, reconhecendo, no entanto,
tratar-se de valores subestimados. (Hirata, H. Outro Lado do Modelo Japonés - Entrevista de Satoshi
Kamata a Helena Hirata. in Novos Estudos Cebrap n, 29, margo de 1991, p. 148-155.

16 Ichyio, op.cit. p.49 e 50.
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H4, ainda, o©s trabalhadores em tempo parcial, na
maioria mulheres que trabalham oitoc horas didrias, embora
devessem trabalhar menos, dade que contratadas para jornada
parcial. 16l

Existem os "trabalhadores de reforgo", usados com
frequéncia pela Toyota Motor Co. Trata-se de uma categoria
de trabalhadores que sio deslocados de uma sec¢do para outra,
atendendo a elevagac de volume de trabalho das diversas
segdes da empresa. Essa pratica constituil, em verdade, uma
politica de compensagdo de pessoal, gquando a empresa decide
diminuir o© tempo-padrdo, sem admitir novos trabalhadores.
Estes trabalhadores sao levados a amblentes desconhecidos,
executando tarefas para as quais ndo possuem treinamentos e
enfrentando ritmos wvariados e cada vez mais intensos da
linha de montagem gque Ja& ultrapassam os limites humanos.
Mesmo quando dominam as tarefas a serem executadas, esses
trabalhadores, enfrentandc cilrcunstincias desconhecidas a
cada mudanca, sdo submetidos a situacBes estressantesl®2

Parcela significativa dos trabalhadores

temporériosl63 ou sazonals exploram ou sdo donocs de

161 A relagiio entre trabalho temporario e forca de trabalho feminina, ja foi notada por Helena Hirata, que
cm 1980 apontava para 20% das trabalhadoras no Japéo trabalhando em tempo parcial ou em condigtes
precarias. "Se as estatisticas oficiais contavam 2.560 milhoes de assalariadas em tempo parcial em 1980,
trés anos depois a Revista Economisto de Tdoquio estimava em 5 milhdes o conjunto das assalariadas
trabalhando em tempo parcial®. (Hirata, H. Travail, famille et rapports hommes/femmes: reflexions a
partir du cas japonais, In Carnets de Ateliers de Recherce. (7):43-60. Amiens, mar. 1986, p.9)

162 Para minimizar as condigdes insuportiveis do trabalho de reforco, o “guia disrio e gerenciamento"
da divisio de pessoal recomenda ao pessoal de gergncia € aos trabalhadores permanentes a dizerem
algumas palavras de simpatia aos trabalhador de reforge. Para kamata, "nfo é ficil para os trabalhadores
de reforgo falar". (Kamata, op.cit. "( Lado Escure da Toyota", a partir da pagina 195)

163 Yamamoto, um trabalhador temporario obscrva o seguinte: eu ndo converso com trabalhadores
regulares. Os trabalhadores temporérios desprezam os trabalhadores regulares perguntando como eles
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pequenas propriedades rurails (de aproximadamente dois
hectares), produzem arroz ou cogumelos e, em determinadas
eépocas do ano, principalmente de setembro a marco - que sdo
as épocas de pico da demanda na indistria automobilistica -
, se deslocam pelo pals & procura de trabalho, buscando
uma complementa¢do de renda dada a insuficiéncia do que
conseguem com a exploragdo da pequena propriedade para-a sua
sobrevivéncia,

Esse fipo de trabalhador tem presenca constante na
histéria da industrializacéio japonesa, resultado do
rebaixamento das condicdes de sobrevivéncia das familias
camponesas e constituiu a base da forca de trabalho em
operagdo na indastria téxtil. Para Kamata, trabalhador
sazonal deveria receber, de forma mais apropriada, a
denominacdo de trabalhador temporario.

H&, no entanto, uma tendéncia a dencminar de sazonal 0
trabalhador que val para a indlstria por periodos de baixa
na atividade da ©pequena propriedade. Enguanto que o
trabalhador tempordrioc ¢é aquele qué s& temporariamente
consegue trabalho, formando verdadeliros contingentes
flutuantes gue se deslocam pelo pais, aliciados por tipos de
empresas subcontratadas que tém como principal negécio a
arregimentacdoc de trabalhadores para a empresa principal.

0 trabalho temporaric poderia ser  uma simples

estratégia de sobrevivéncia de uma parcela da forca de

podem manter o trabalho ¢ 0s trabalhadores regulares desprezam os trabalhadores sazenais como
imigrantes. Conforme relato de Kamata, S. Japan in the Passing... op. cit. p. 105
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trabalho e ter uma ligacdo secundéaria con a configuracéo

do "munde da empresa”, enguanto estrutura de poder.
Entretanto, o trabalho temporaric € um complemento
essencial para determinar a intensidade do ritmo de

trabalho para todos o©s trabalhadores, porque participa da
determinacdc do tempo de trabalho padrdc com o qual se
confrontardo o©s trabalhadores no futuro. Na Toyota, os
trabalhadores temporarios sdo designados para operar as
maquinas mais antigas e, mesmo assim, devem alcancar os
niveis de produtividade médios na planta.

Em outras palavras, quando © supervisor se relthe com a
equipe para determinar os objetivos de producdes superiores
as possibilidades da egquipe, promete um numero de
trabalhadores temporarios para conseguir a aceitacdo da nova
meta, mas incorpora um numero Iinferior de temporarics,
forcando o ritme de trabalho para cima e gerando o aumento
das horas extras. O nao cumprimente do programa de
contratacdo de pessoal termina por ser superado pela
submissdo dos trabalhadores, comprometidos com as novas
metas através das "sugestdes de boas i1idéias”. Esse & um
ardil para determinar noveos recordes de producic, via
intensificag¢dc do trabalho, onde a participacdo do trabalho
temporario é fundamental.

0 trabalhador temporéario ao participar des
procedimentos seletives para admissdo na empresa, o que dura
cerca de doils dias, €& submetido a exames médicos, para

comprovar a condigéc fisica, depois, a testes de forcga
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fisica que determinam qual o lugar que  assumird na
fabrica.
"Ali os trabalhadores sdoc testados na sua
capacidade de pular, acocorar, equilibrar-se
sobre uma perna, estender e curvar as pernas,
movimentar os dedos e os adngulos de rotacdoe do
corpo. 'Eles nos examinam para ver @ se
estaremos funciconando bem como forga
humana ' "164
Desde o principio, em todo esclarecimento dade - com
vistas a preparacdo do trabalhador -, esta imbutido o
objetivo de que deve assumir total responsabilidade para com
o trabalho, para com a seguranca no trabalho, para com o0s
acidentes no trabalho e para com a limpeza e organizacao do
ambinete de trabalho. No periodo de selecdo sdo advertideos a
ndo dormir tarde, a ndo beber. Apenas nos ultimos momentos
do processo de selecdo os trabalhadores sao instruidos,
também, quanto aos varios locais da fabrica e sobre o
processo de producdc de automdéveis. Os selecionados sio
designados para dormitérioes supervisionados por ex-
militares, de acordo com o lugar que ocupardac na linha de
producdo. No item sobre seqguranca e prevencio de acidentes
do manual recebido pelos trabalhadores, na selecdo, esta o
seguinte: "lembre-se que é muito importante manter seu

trabalho em ordem . Qu: 1) va cedo para a cama, levante

164 Idem, ibidem, p. 8



119

cedo e seja alegre. 2} traje-se aprcpriada e
caprichosamente; 3) Tente alcancar familiaridade com o
ambiente rapidamente; 4) preste atenca&c na sua seguranca e
siga instrucdes e regulamentos"l6>

A Toyota Motor Coorporation faz da selecdo dos
trabalhadores temporarios um procedimento andlogo ao da
selecdo de soldades para o© exército. Esse detalhe &
revelador nédo s6 da militarizacdo da disciplina da fabrica,
que Ja € uma caracteristica da organizacdc do trabalho na
indistria, em gerall66 ‘ mas porgque na Toyota a
militarizacdo é mais significativa, dada a participacdo dos
ex-membros da forc¢a de defesa no coletive de trabalho.

Na Toyota, ha evidéncias de controle militarizado da
convivéncia cotidiana e do processo de trabalho. Nos
dormitdrios, ex-militares mantém sob mira a vida privada de
cada um, desde supervisionando oS dormitérios até
controlando a correspondéncial€?

Hoje existem 2.500 ex-militares organizando o ramo
Toyota da fraternidade de ex-militares, ramificada em cada
oficina de cada planta. Mais de 470 ex—militares pertencem
ao ranking de chefes de equipe ou de supervisores. Do total

de 5.200 supervisores e chefes de equipe, aproximadamente

165 Idem, ibidem, p. 8.

166, A militarizagdo da disciplina pode ser compreendida como caracteristica mais geral do regime de
produgdo capitalista. "E evidente que os trabathadores conhecem melhor do gue ninguém o seu trabalho:
essa experiéncia € abafada na organizagio taylorista ¢ pos-taylorista do trabalho a fim de garaniir a
dominagio de tipo militar, onde a iniciativa individual ¢ totaimente reprimida”, (Pignon, D. & Querzola,
J. "Ditadura e Democracia na produgiio”. in Gorz, A. "Critica da Divisio do Trabalho". Martins Fontes,
Sdo Paulo, 1980, p. 113.)

167 Ver Kamata, 8. Japan in Passing...,op cit. p. 33.
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10+ sd3c egressos das forgcas armadas. Sequndo relatério da

secdo de recru

tamentc da Toyota:

" Desde o inicic da sua contratacioc, nds ndo

consideramos oS homens que deram baixa das

for¢cas de auto-defesa mera forca de trabalho.

Nés esperamos que eles sejam uma forga de

lideranca em nossa companhia. Tomandc as

iniciativas e definindo exemplos rara os

A Toyota

trabalhadores jovens”,168

foi a primeira companhia a colaborar com as

forcas terrestres, engajando ex-soldados, desde novembro de

1961, diretamente como empregados regulares.

"Un recém-empregado que ndo seja um récem

graduado, normalmente, tem que esperar de 6

meses a um ano para se tornar um empregado

regular, mas um ex-militar ndo & somente

empregado como trabalhador regular, desde a

contratacdo, como &, também, promovido a

chefe de equipe, dentro de cinco ou seis

anes. Para os outros esse proceso levaria mais

de nove anos (...)

Claramente, as for¢as de auto-defesa sdo uma

forte influéncia. 90% dos homens entram na

Toyota entre as idades de 19 e 25 anos,

vindos diretamente dos regimentos das trés

168 Idem, ibidem, p. 33,
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forgas - "terra, mar e ar". Como em 1871,
83,7% vieram da forca terrestre.
Adicionalmente, entre 1867 e 1971, a Toyota
recebeu encomendas noc valor de 11 milhdes de
equipamentos militaresg"”,169
A cunha militar no ambiente de trabalhc industrial,
além de alterar as relagdes de trabalho, impondo ritmos e
comportamentos proprics da vida em caserna, ao criar uma
categoria que se diferencia - mesmo desempenhandc tarefas
iguals - impde ao coletivo do trabalho fraturas
insuperaveis. Com essa "“categoria" completa-se o painel da
diferenciacdo dos trabalhadores no interior da empresa.
A deflagragdo da crise mundial a partir de 1973 enseja
a reorganizacdo da ecconomia Jjaponesa, processo gue se
desenrola sob a égide do quarto plano de racionalizacdo,
executade entre 1971 e 1975.
"Esta operagdo compreendeu demissées,
desemprego técnico, fechamento de fdbricas,
transferéncias de empregados da casa matriz
para as empresas subcontratantes, anexacdo das
peguenas firmas pelas grandes firmas, quebras
fraudulentas das peguenas empresas has quais
0s sindicatos eram poderosos, expurgos de

militantes.., 70

169 Idem, ibidem. Grande parte das informagdes referentes as relagdes entre a Toyota ¢ os militares
utilizadas acima, sio recolhidas de wm artigo assinado por Osamu Inagaki, "O Papel Ativo de Ex-
Militares na Tovota", publicado na revista mensal, Pesquisa Militar, Segundo Kamata, trata-se, em
verdade, de um relatdrio escrito pela se¢io de recrutamento do Departamento de Pessoal da Toyota.

170 Ichyio. M. op. cit. p. 14
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A crise capitalista desencadela uma processualidade gue
nao ressoa, ilgualmente, para patrcocnatc e trabalhadores.
Enquanto que para 08 primelros € a oportunidade de
recrganizar as bases produtivas sobre as quails reafirmam
a sua dominacdo, para os trabalhadores € o desemprego, e a
perda das posicdes congquistadas.

O patronato em conjunto com o Estado atua no sentido
de sanear a economia, tendo comoc resultado uma maior
concentracdo e centralizacéo de capitais. Entre essas
medidas estdo as seguintes: 1) formacdo de um cartel
articulande as companhias mais importantes da industria
naval, sob a direcdo do Ministério do Comércio, tendo como
resultado, apbs a recessiao, um setor "fraco porém
saudavel™; 2) elevacgdo para 20% da cota de participacdo no
mercado externo, das industrias automobilisticas que, em
1977, atingem lucros de 14.000 milhdes de vyens; 3)
transnacionalizacdo das fébricas; 4) diminuicdo em 10% no
pregco das subcontratadas; 5) elevacdo da produtividade do
trabalho que passa de 42,8%, em 1970, para 159,2% em 1980 -
niveis superiores aos da Alemanha Ocidental e dos Estados
Unidos.

Entretanto, do lado dos trabalhadores, as "demissdes
voluntarias™ alcangam um nlimerc supericr a um milh3o de
trabalhadores regulares. Engquanto que a reducdoc de 6,4% na
quantidade de dias de trabalho frente a uma elevacdo de 33%

da producdo, indica repercussdo mais negativa para o emprego
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temporariol”’l . Ao mesmo tempo, acelerou-se a velocidade das
linhas prodl;ttivasl_”'2 , 0 "emprego witalicio" feoi bastante
reduzido, perdendc status, e ocorre um aumento na
quantidade de acidentes, nos locais de trabalho,
principalmente, para os trabalhadores das subcontratadas.

Todos esses procedimentos alinhados sob a nomenclatura
da "racicnalizacdo da década de setenta" foram coroados
pela 1introducdo das reunides das eguipes de qualidade total
(CQs) que se plem como complemento essencial do esquema de
subordinacdo de classe, compativel com a nova fase de
desenvolvimento da década de oitenta. As bases lancadas no
reposiciconamento da base produtiva nidc se limitaram 4as
inovactes tecnolégicas que implicam aumento do controle
sobre a classe trabalhadora.

Chama atencdo, na distribuicdo das verbas que marca o
processo de acumulacdo na Toyota, o fato de os valores serem
destinados, principalmente, para a expansido. A base técnica
antiga & mantida em produgdo, preservando-se, assim, as
péssimas condicbes de trabalho. A esse respeito, vale a pena
lembrar ¢ comentdric de Kamata, apds discriminar os valores
da declaracdo financeira para o periodo findo em novembro:
"enquanto isso na area da produgdo, nds estamos tremendo de

17 Tdem, ibidem, p. 15.

172 Nesse periodo, de 1973 a 1979, houve uma dréastica redugdo de tempo na linha de montagem. Quando
Kamata estava trabalhando, na fabrica Toyota, até fevereiro de 1973, o tempo era de 1,14 segundos, em
1980, quando volta para entrevistar trabalhadores, registrou que o tempo de giro da tinha de montagem
tinha se acelerado para 45 segundos. A crise da década de scienta, as exigéncias da demanda - da década
de 90, ou a depressdo, tudo é motivo para a Toyota justificar a diminuigdo do tempo padrio.

173 Kamata, S. Japan in passing... op. cit. p. 120.
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No momento em que o capitalismo comecou a recorrer a um
processo intensivo de mudanca da base técnica, este
correspondeu a uma liberacdc de homens substituidos por
maguinas. Posteriormente, a substituicdo & de homens e
maguinas por novas méguinas. Isto equivale a dizer que
substituir maquinas corresponde nao simplesmente a elevar a
produtividade do trabalho, mas a incorrer em custos por
tornar obsocleta a base técnica a ser substituida. =&
modernizacdc na Toyota, como & préprico do sistema de
produgao capitalista, vali ocorrendo via processo de
acumulacao do capital fixo, o nove vai convivendo com a base
antiga. O que & possivel gracas a estrutura de trabalho
baseada em grupos diferenciados de trabalhadores.

Dessas circunsténcias pode-se inferir um momento
significativo na reprodugdo de um sistema de eXtracdo de
mais-valia que combina, tanto a mais-valia absoluta, gquanto
a mais-valia relativa, como definidas por Marx. A primeira
explicita-se ou encontra suas determinacdes guando
referenciada a base técnica pretérita e nao necessariamente
em suas relagdes com o modo de producdo anterior. Isso na
medida em que se compreenda que a base técnica pretérita,
para ser mantida em atividade, exige um esquema de
organizacdc do trabalho que a valorize nos termos da
tecnologia nova. E isso torna-se possivel, principalmente,
pela extensdo da jornada de trabalho, o gue é caracteristice
dos esquemas de mais~valia absoluta. Esse processo € uma das

caracteristicas mais destacadas nos escritos de Kamata,
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através de exemplos de recurses reiterades as horas extras,
pela empresa, buscando ¢ atingimento de metas produtivas.

Sequndo Takaichil?4 , © esquema de trabalho nas
fabricas estabelece, regra geral, o limite minimec de uma a
duas horas de trabalho extra diarias. Isto de tal maneira
que o trabalho intensivo se prolonga por um periodo de nove
a dez horas didrias. No caso de trabalhadores da base da
piramide ocupacional, as condigdes sociais e econdmicas que
enfrentam os leva a submeter-se a Jornadas que englobam de
cinquenta a cem horas suplementares mensais. A generalizacio
do uso das horas extras, ou seja, a sua banalizaciao, chega
ac ponto de que a sua existéncia seja associada ao
desempenho das equipes de trabalho - sobre estas pesam os
objetivos de produgdc. Dai que haja indicacdes de nao
remuneracdo pelas excedentes de horas trabalhadas.175

O desempenho do trabalhador, nas fabricas japonesas,

extende-se num limite que compreende a quase totalidade do
ano. Segundo uma enquete do Ministério do Trabalhc japonés,
"na industria manufatureira, enquantoc os dias de férias
anuais eram em média de 15,3 dias, os trabalhadores nao
gozavam mais do que a média de 9,7 dias".176

Hi& gque se ter em conta, ainda, 0 sistema de

subcontratagdc gue faz retornar a cena formas de trabalho

174 Takaichi, T. Matériel de réference sur le toyotisme e Rapport sur le moviment ouvrier au Japon. in
Eudes Marxistes, n 14, 2™ trimestre de 1992.

17> “Enfim, as horas extras tendem a se generalizar e nfio sfio mais pagas em extra. Ou, entdio, nio sio
recuperadas. No Japdo, varias enquetes recentes mostram gque a meiade das horas exiras declaradas néio
sd0 pagas em taxas, oficialmente, determinadas". Analyse de secteur de la Commision Automobile du
Parti du Travail de Belgique. in Etudes Marxiste, n. 14, segundo trimestre, 1992. p. 49.

176 1dem, ibidem, p. 50.
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familiar compativeis com a fase pioneira de montagem da base
técnica industrial capitalista. Ou seja, sob essas relacdes
de trabalho, faz-se retornar os velhos esquema de extracio
direta da mais-valia absoluta, a combinar-se com o esquema
prevalecente de mais-valia relativa resultante da
intensifica¢do da renovagde tecnolégica, a gqual corresponde
a um Iintenso processo de super qualificacdo de uma parcela
da forga de trabalho. David Harvey chama a atencido para
essa combinacdo de esquemas de producdo e extracdo de mais-
valia abscoluta e relativa, nos processos de acumulacio
flexivel. Segundoc este autor: "Curiosamente 0
desenveolvimento de novas tecnologias gerou excedentes de
forca de trabalho que tornaram © retorno de estratégias
absolutas de extracdo de mais-valia mais viavel, mesmo nos
paises capitalistas avancados".l77 g emegéncia da mais-
‘valia absocluta, nesta fase, compreendida como de acunmulacdo
flexivel, & uma criagdo por dentro do regime capitalista de
producao.

Outro esquema de integracgido das formas diferenciadas de
mals wvalia, corresponde ao retardamento do sucateamento de
magquinas obsoletas. A empresa, nesse sentido, mantendo
velhas maquinas em operacdo, evita que o processoc de
cbsolescéncia de sua base técnica resulte em custos
adicionais. Assim, garante a sua posicéo concorrencial,

transferindo para o desempenho da forca de trabalho, seja

177, Harvey, D. A condi¢do Pés-moderna. Ed. Loyola, Sio paulo, 1992, p. 175.
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através do prolongamento na jornada de trabalho, seja pela
intensificacdo do uso via aceleracdoc do ritmo de trabalho.

G crescimento gera problemas relacionados as condigées
de realizacdo da producio, mas, quando pressionada, a
empresa reage contrapondo aos argumentos trabalhistas
objetivos da empresa, o0s quais s& podem ser atingidos pela
continuacdo do processo de acumulacic de capital. Ou seja,
depende da continuidade, em muitos momentos, do
aprofundamento das condi¢des de extracdo do mais—trabalho.
Desde a perspectiva que contemple os resultados para a vida
de quem vive do trabalho, gera-se um circulc vicioso.

A extracdc do mais-valor ndo se limita ao processoc
fisico da producdoc stricto sensu, mas, envolve, tambémn,
mecanismos financeiros: no periode descrito por Kamata, a
Toyota retém por vinte dias a folha de pagamento de 41 mil
trabalhadores, 0s quails ganham, em média, 300 délares
mensais, incluindo o pagamento por horas extras. O que
equivale, segundo cdlculo do citado autor, "...dispdr de 12
milhdes e 300 mil dbdlares para a companhia usar como bem
quiser".178 Ou seja, conta a empresa com o valor de sua
folha de pagamento para aplicacdes no mercado financeiro,
ou, no minime, podendo uséd-lo em suas operacdes de pagamento
cotidiano, sem necessitar recorrer aos fundos aplicados.

As transformagdes no universo da producio, alteraram a

forma de ser do trabalho, acarretando mudancas no universc

178 Kamata, S. Japan in passing... op. cit. p. 27.
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da consciéncla, da subjetividade do trabalho, das suas
formas de representacdo, gue estao apenas indicadas ao
longo desse trabalho. Entretanto, o sindicato-de-empresa é
uma dimensao essencial do toyotismo e esta na base da

explicacdo do sucesso da empresa japonesa.
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CAPITULO III

O TOYOTISMO E O SINDICALISMO NO JAPAO:

- da Resisténcia ao Envolvimento

As transformagdes operadas no processo produtivo,
iniciadas na década de 50, contribuiram para ensejar uma
recrganizacéo do processo de trabalho fundada na
fragmentacgdo dos tabalhadores, repercutindo sobre a forma de
organizacdo do movimento operario, na sua expressiao
sindical. Nesse caplitulo, colocam-se oS elementos
constitutivos da génese e do desenvolvimento de uma nova
fase do sindicalismo Jjaponés, principalmente do sindicato-
de-empresa, na medida em gqgue este & a expressio do
desenvolvimento de wuma particular relacd3o de forcas que
altercou os termos da luta de classes.

A transformac¢adac da organizacdc do trabalho e da
preducgdoe gque resultou na emergéncia do toyotismo cu ohnismo
e, em duas décadas, se constituiu como uma via particular de
desenvolvimento do capitalismo no Japdo, s6 se tornou
possivel devide a destruicao do sindicalismo de
inspiracdo classista e apds o surgimento de um tipo de

sindicato-casa cujo objetive é a defesa do projeto
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concorrencial da empresa. A processualidade da emergéncia do
toyotismo deslocou do «cendric histérico a resisténcia
organizada dos trabalhadores e a possibilidade da
solidariedade de <classes. Efetivamente, a histéria do
movimento que desagua mna atual configuracado sindical
japonesa € a histéria do processo da liquidacdoc sistematica
de qualquer tentativa de organizacgdoe fundada na
solidariedade de classe, ou seja, na defesa dos amplos
interesses da classe trabalhadora. Paradoxalmente, trata-se
de um processo gue néc visa a mera supressiao do sindicato.
Trata-se efetivamente de ensalar formas transformadas de
organizag¢ao de controle do operariado.

Coriat, afirma que o} "espirito toyota na versao
sindical®179 R no que significou a destruicdo do
sindicalismo histérico & um fato importante, porém,
igualmente importante € reconhecer um conjunto de
contrapartidas implicitas ou explicitas oferecidas em troca
do engajamento do trabalhador e do sindicato na producio
das grandes empresas. Dando prosseguimento ao argumento, o
mesmc autor, afirma qgue "a introducaoc do Kan-ban em
larga escala, s¢ pdde ser feita apés essa reorganizacio em

profundidade do sindicalismo e apds o estabelecimento de um

179 Para Coriat, o "espirito do sistema toyota"comecaria a se materfalizar ma constatagio da
impossibilidade da producdo de massa, passando para a versfio que garantiria o envolvimento do
trabalhador - mercado interno de trabalho, emprego "vitalicio" ¢ salario por “antiguidade”, e, por nltimo, a
“versdo sindical do espirito Toyota: proteger nossa empresa para defender a vida! ..". (Pensar pelo
Avesso... op. Cil., p. 47)
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jogo complexo de contrapartidas regrando as relacdes
industriaigm180
Em contraposicdo a esse argumento, Gounet afirma que o
sistema chnista é forjado no contexto de intensa exploracéo
dos trabalhadores e sob a repressdo a toda e qualguer
tentativa de organizacdo sindical. Para Gounet, o toyotismo
s6é foi introduzido apdés a derrota do sindicalismo
combativo, classista, porque uma organizacdo que visasse o
interesse do trabalhador seria um obstaculo intransponivel.
Por outro lado, © mesmo movimento que destruiu o sindicato
classista, colocou as bases do surgimento de um sindicato
pautado pela colaboracio com o patronate, como a principal
caracteristica do processo de efetivacidc do regime japonés
de produgdc de inspiracdo capitalista. 0 que significa
dizer que a base sob a qual se ergue o toyotismo é social e
historicamente, resultado de relacdes de forcas
determinadas, cuja origem remonta & segunda metade do século
dezencve, sob a vigéncia do shogunato.181
"Ate 1850, os trabalhadores da indtstria
automobilistica estdo longe de ser o0s
operdrios sSubmissos e cooperativos que se

apresentam atualmente, Quando um  atague

180 Essa afirmagdio tem dois problemas. Primeiro denomina de sindicalismo histérico ao sindicalismo
combativo, ao sindicalismo classista. Segundo, se refere 4 ligagio da destruigfio do sindicalismo $6 em
relagio ao momento de generaliza¢do do kanban, (1962). O kanban ¢ um dos elementos do toyotismo que
foi introduzido na producio, na Toyota, desde a década de cinguenta, mas que sd, a partir da década de
sessenta, se generalizou para as subcontratantes. Considerando que kanbam e Toyotismo podem ser
usados como expressdes sindnimas, fica ainda mais impreciso, porque a destruigdo do sindicalismo a que
Coriat alude refere-se 4 década de cinguenta,

181 Gounet, T. "Luttes de classes ... op. ciL., p. 20.
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patronal era langado, se mobilizavam e lutavam
ferozmente como em todos os lugares. Ha alguns
de tendéncia a colaboracdc, porém nem mais nem
mencs gue na Europa ou nos Estados Unidos na
mesma época.” 182
O contexto histdorico Jjaponés parece explicitar uma
espécie de prévio acordo entre as varias fracdes da
burguesia para quebrar, insistentemente, e com energia
redobrada, todas as formas de organizacdac e luta dos
trabalhadores. © movimento sindical Jjaponés pode ser
apreendido em quatro principais momentos: 1) final do século
dezenove com a fundacdoc dos primeiros sindicatos até a
década de quarenta; 2) o periodo do imediato pés—-guerra até
final de 1847; 3) inicio da guerra fria até 1853; 4)
vigéncia do sindicato-de-empresal83
A marca repressiva do patronato japonés, que comegou a
se delinear desde o inicio do século, é afirmada pelas
estratégias de ocupacido americana -~ tantc na fase de
liberacdo das formas de organizacdes sindicais, quanto no
periodo inicial da Guerra Fria - e se conscolida apds 1953,
E, no pericdo, posterior a greve da Nissan (1953) que
ocorre a fundacéo dos sindicatos-empresa e o)
desenvolvimento da industria automobilistica, explicitande

os atuals contornos, selecionando os tracos do operdario

182 ldem, ibidem, p. 20.
183 Essa periodizagio ndo pode ser absolutizada, sendo muito mais um recurso para facilitar 2 exposigio
do que uma divisio estanque da historia.



133

qualificado para o funcionamento do toyotismo e, por isso
mesmo, submisso e cordato.

Na primeira fase expansionista de conguista dos
mercados coloniais, bancada pelo desenvolvimento da
industria téxtil, antes da Primeira Guerra Mundial, os
capitalistas tinham amplo conhecimento de que a sua vantagem
competitiva era garantida pela "estabilidade do trabalho™,
permitinde-lhes praticar precos mais baixos.

As primeliras tentativas de organizacdo do movimento
operéario Japonés compreendem as iniciativas de
sindicalizacao dos tipbgrafos e dos trabalhadores do setor
publico. Depois, s&0 os mineiros e os ferrovidrios que se
organizam desenvolvendo a¢des por melhores niveis salariais
e por lgualdade de tratamento com os outros trabalhadores.,
Os trabalhadores possuem, na sua maioria, origem rural
recente, o que torna mals dificil a fomentacdc dos
sindicatos.

No meomento inicial da organizacdo do movimento
operario, criou-se ¢ primeirc sindicato (1897). Em 1901, &
organizado o Partido Socialista e, de 1922 a 1928, surge o
Partido comunista e todos os seus membros s&o presos,
durante dezessete anos, sendo libertados somente ap6s a
Segunda Guerra Mundial. Durante esse periodo, as questdes de
organizacdo sindical s&do tratadas como questdes de policia e
as adesdes sdo minimas. Numa populacidc de 15 milhdes de

trabalhadores empregados nas minas, industrias metalurgicas
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e demals servicos, o sindicato ndo consegue mais do gue 400
mil filiados.

A greve dos mineiros de 1909 foi resclvida com trés
batalhGes de Infantaria. Neste. e em todos o©s outros
conflitos, as liderang¢as e seus simpatizantes mais préximos
sao presos. Ora com o exeército, ora com a policia, o Estado
Imperial explicita as bases da sua politica trabalhista e
de distribuicdo de rendas, concentrada essencialmente na
repressac, © que resulta em miséria para a totalidade dos
trabalhadores.

A intermediacdo das forcas da mais pura repressio para
arbitrar os descontentamentos da forca de trabalho operou
no sentido de radicalizar o potencial organizative da forca
de trabalho em torno das idéias postas pelo marxismo e pelo
anarco-sindicalismo. Por outro lado, em 1912 é fundado outro
sindicato, o Yual Kal que, "pregando a ajuda mitua através
da unidade e da cooperacdo", desloca-se da proposicdo de
luta de classes e a sua passagem nio registrou influéncia
em nenhum conflito, e muda o nome para Sodomei (1921),184

Contudo, as primeiras tentativas de organizacao do
movimento operario tém o contraponto de explicitar as
principais vertentes que canalizaram as lutas operarias:
a luta de classes pautada pela solidariedade, agrupada em
torno dos partidos comunista, socialista e sindicatos

reivindicativos; e a cooperagdo de classes, orientada por

184 Gounet, op. cit. p. 11.
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idélas de harmonia e ajuda matua entre 0S representantes do
trabalho e do capital. Esta segunda tendé&ncia, mesmo
considerando a sua limitada atuacao, dada a dimensao
secundaria que a sugestdo de seus principios assumiu para
as classes socials, nesta fase da histéria do movimento
operario, pode ser vista come um verdadeiro arautc do
futuro, na medida em que é o germe de uma possibilidade
histérica que se efetivou posteriormente.

A primeira fase de desenvolvimento do capitalismo
Japonés, caracterizada pela expansio colonialista e pela
formagcdo do capital monopolista, fol marcada pela
"repressac aos comunistas € aos democratas e pela
impunidade da extrema direita™ e direcionou-se no sentido
do desenvolvimento de uma via fascista alicercada por idéias
de superioridade racial e cultura1l85 fomentadas pelo
militarismo do Estado Imperial.

"(...) a superioridade Jjaponesa & reconhecida
nessas duas virtudes: pertence a civilizacao
espiritual do Oriente e isto o distingue para
a missdo de libertar o globo (ndo sé a Asia)
da opressdo dos brancos. Essas idéias eram
conhecidas nos slogans de 1868: 'Venere o
imperador, expulse o5 bdrbaros’ (brancos) e

‘Espirito japonés, técnicas ocidentais’ (a

185 1dem, ibidem, p. 12.
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superioridade da espiritualidade

oriental)".186

----------------------------------------------
----------------------------------------------

"De 1931 a 1833, 4de. 000 pessecas sao
encarceradas sob a alegacdo de aproximacdo com
comunistas. Depois esse numero diminui, pois
©0s principais dirigentes Jjd& estdo sob as
grades: 9.000 entre 1934 e 1936, 4,000
entre 1937 e 1942 e 500 entre 1943 e 1945.
Ao total praticamente 60.000 pessoas”.l187
O segunde momento distinte do processo de
organizacao do movimento operdrio é aquele em que acontece
a liberacdo dos sindicatos com a abolicdc das leis de
manutengac da ordem publica. Esse desenvolvimento faz
parte da estratégia de ocupagdo americana para impedir o
Japdao de se reconstituir como um poténcia militar
imperialista, para conter o avango comunista e para garantir
035 interesses das multi-nacionais americanas na Asia.
"A primeira missdo é completar de uma vez, com
0 desmantelamento das forcas gue promoveram a
guerra, seja oS expurgos militares, a
dissolucdo de alguns zaibatsus e a reforma

agrdria contra os maiores proprietdrios

186 Idem, Luttes de classes...op cit., p. 23
187 Idem, ibidem, p. 48.
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rurais. De uma parte, se expressa também pela
liberacdo da sociedade japonesa a saber: a
elaboracdo de uma nova constituicdo '
pacifista', a supressdo das leis repressivas,
a libera¢do de prisioneiros politicos e as
medidas tomadas em favor da democracia
sindical, encorajam a formacdc de um contra-
poder face aos patrdes japoneses." 188
No segundo momento, periode do imediato pés-guerra,
marcado pelo poder de ocupacdo total dos Estados Unidos, as
autoridades da ocupacldo passaram a executar um plano de
"democratizacio™, visando © desarmamento do pais e,
principalmente, desmobilizar o centro de poder que
financiou a guerra, a relacdo de forcas expressas no Estado
imperial japonés. As medidas adotadas foram,
prioritariamente, a reforma agraria e a dissolucio de alguns
zaibatzus, que formavam a base produtiva em macs das classes
dominantes japonesas. A extraordinaria concentracio de poder
politico, econdmico e militar, herdadas das caracteristicas
do sistema de shogunatc e aprofundadas pelo desenvolvimento
do capitalismo, tinham na notavel ceoncentracdo da
propriedade fundidria e na centralizacac da estrutura
industrial a base da hegemonia de classe da burguesia.
Além dessas medidas, & nova Constituicio, entio

promulgada, permitiu a Iliberagdc dos presos politicos e

188 Jdem, ibidem, p. 14.
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incentivou a formacido de sindicatos, como, um direito para o
trabalhador, protegendo © vinculc com a empresa, assim, CoOme
a liberdade de i1niciativa e organizacado sindical. S&o as
medidas de desmobilizacdo do poder do patronato japonés que,
conjugando a tentativa de desbaratamento dos zaibatsus e a
reforma agréaria com a nova Constituig¢io, operam no sentido
da abertura de espagos para aflorar o potencial
revolucionario dos trabalhadores.

O afid de captar a efervescéncia revolucionédria, do
imediato pds-guerra, pode levar a considerar as medidas que
visavam a desmobilizacdo do Estado japonés, come causas
explicativas suficientes para as mobilizacdes do movimento
gperaric. Isto, no entanto, d& margem a uma explicagdo
legalista, implicitamente colcocada, de gque o potencial de
luta do movimento operério se manifestou, gragas a um
contexto legal favorével.

0 periodo de "liberacgdo", no qual se inscreve o afluxo
das manifestacdes populares organizadas pelos sindicatos,
ndo €& necessariamente um periocdo de lassiddo total nas
relacdes de dominacdo, © que poderia tLTransparecer das
andlises desse pericdo. O movimento operédric organizado em
sindicatos e partidos congquistou, palmo a paime, cada espaco
para a luta, cada possibilidade de reivindicacéo.

Contudoc, as expressoes para dar conta dos
desdobramentos do sindicalismo - tipo, "o movimento operario
se propagou como fogo em capinzal seco" ou "o sindicalismo

atingiu dimensdes de movimento de massa"™ - sdo elucidativas
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do "salto organizativo" verificado no movimento
operariocif?
"A partir do fim do ano, hd quinhentos
sindicatos representando trezentos e ocitenta
mil trabalhadores; em junho de 1946 hd mais
de doze mil organizagbes com trés milhdes,
seiscentos e setenta e oito mil membros. E ao
fim de 1946, quatro milhbes, novecentos e
vinte e seis mil inscritos nos dezessete mil
sindicatos do pais,® 190
Pessa forma, a publicacdoc das leis de liberalizacio da
organizacdo sindical, em 1945, é um fato que marca o inicio
de uma fase inusitada para o sindicalismo que, dadas as
proporcbes assumidas, se transformou de fato, em movimento
de massa. C crescimento, em  proporcodes inéditas, do
movimento sindical, colocou o contexto favoravel para a
escalada do Partido Comunista, cuja antiga lideranca mal
sala da prisac e j& contava, em fevereiro de 1946, com sete
mil e quinhentos filiados, atingindo o nimero de setenta mil
membros, em outubrc de 1947191 e demonstrande uma
significativa disposicdo de luta e de resisténcia afirmada
pela classe trabalhadora.
Os comités de fabrica pululavam, espontaneamente, em

cada fabrica, em cada unidade produtiva, levando a formacao

189 Essas expressdes sfio de Muto Ichyio ¢ Tomas Gounet, respectivamente. op. cit. passim
190 [dem, ibidem, p. 15.
191 Idem, ibidem, p. 16.
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de unidades de nivel regional e, depois nacional, até a
criacdo da Confederacdo dos Sindicatos da Indiastria - o
Sambetsu -, ligado ao partido comunista e que, no final de
1946, registrou um numero de 1.600.000 filiados. A
organizacido  dos comités de fabrica formocu a base
organizativa que permitiu 1) o controle dos trabalhadores
sobre a producdoc, 2) a ampliacao rapida do controle popular,
fora da fébrica, sobre o sistema de racionamento da
alimentacéo, 3) manifesta¢des contra a fome e pelo
julgamento dos criminosos de guerra.
"Dadas as reivindicacées econdémicas contra a
fome e a inflacdo galopante, o0s trabalhadores
exigiam a democratizacdo das empresas, em
particular a abolicdo da discriminacdo entre
trabalhadores e 4 Supressdo dos abuscs de
tempo de guerra®l92
A situacdo de desemprego, a destruicac da guerra, a
inflacdo galopante e as exigéncias do vencedorl93 quebravam
as empresas Japonesas transformando as faléncias e demissdes
no nucleo da politica patronal. Os trabalhadores dirigidos
pelos sindicatos filiados ao Sambetsu impediam o fechamento
das fabricas falidas e organizavam a producdo de modo a

preservar o emprego e garantir as minimas possibilidades de

192 Ichyio, M. Op. Cit. p. 19

193, Gounet. op. cit. p. 15. Na lista de pilhagem de guerra, de 6/12/45: "27 fbricas de maquinas-
ferramentas, (metade da capacidade), 70.000 maquinas dos arsenais militares, todas as médquinas da
industria acrondutica, 20 canteiros navais (de 25), todos os altos fornos (...) a metade das centrais térmicas
de carvdo, toda a industria de magnésio ¢ de aluminio, (...} . (...) o Japdo ndo devia mais se elevar
militarmente ",
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sobrevivéncia do 1menso contingente de desempregados e
famintos em gque se transformou a forca de trabalho
japonesa. E reposto, mais uma vez, como objetivo imediato, ©
binémic "arroz e trabalho®, de cuja realizagdo dependia a

scbrevivéncia dos trabalhadores.

"Alem das reivindicagfes econdmicas contra a

fome o¥] trabalhadores exigiam a
democratizacdo das empresas {(...) e a
supressdo dos abusos dos tempos de

guerra.194

Por paradexal que parega, pode-se afirmar que, no
pericdo do imediato pds-guerra, a organizacio espontanea dos
Comités de féabrica visava, antes de mais nada, a continuacao
da produgdo e ndc a sua suspensdo temporidria como as greves
propdem, em alguns contextos. Os Comités de fébrica, por um
curto periodo, o periodo mais critico do pés-guerra,
tiveram um papel fundamental na reorganizacao da sociedade
japonesa. Nessa medida, abriram um parentese na histéria
que pode ser uma sugestdo para o futuro.

0 Sambetsu, quando do anuncio de demissdo de 130 mil
trabalhadores dos Caminhos de Ferro Imperial e 60 mil
marinheiros, em 1946, consegue desenvolver agdes que
levaram o governo a recuar, repetidas vezes, até o abandono

da medida. O sindicato da eletricidade, também, consegue

194 Idem, ibidem, p. 19.
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melhorias salariails, promovendo greves que cortam a energia,
em regides alternadas.
" As ac¢Bes sdo, por sua vez, dificilimas. De
janeiro a junho de 1946, hd, em média, 102
disputas seociais, envolvendo 50.246
trabalhadores, por més. No més de maio de
1946, 250.000 pessoas desfilam em Téquio,
atendendo convocagdo dos sindicalistas. Essas
cifras, por si mesmas, deveriam explodir a
imagem do operdrio japonds passivo, submisso
e cooperative com seu patrdo." 195
Ocorre que a total repressi3c dos trabalhadores esta
presente na histdria japonesa, desde o inicio da histéria da
industrializacao. Portanto, logo que se evidenciou o
controle da producdo pelos Comités de fabrica, as forgas de
occupacdo e dos seus auxiliares japoneses os tornou ilegais.
"Os trabalhadores tomaram entdo a ofensiva
langando ondas de greve na industria. o
conjunto do movimento operdrio organizado que

havia alcangado em torno de 5.000.000 de

membros, fecha as portas das fdbricas e
prepara uma greve geral de natureza
explicitamente politica para primeiro de

fevereiro de 1947.7 196

193 Gounet, T. Luttes de classes... op. cit. pp. 16-24.
196 1dem, ibidem, p. 189.
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O General Mac Arthur proibiu a greve geral, emn
fevereiro de 1947, porém, em malio, do mesmo ano, o partido
socialista conseguliu a vitdria nas eleicdes e formou um
governc de coalizagdo, tendo a frente um primeiro ministro
socialista. Contudo, o© governo socialista se caracterizou
por uma politica gque injetava recursos nos monopdélios - do
carvdo, do ago, dos fertilizantes e da construcdo naval -,
através de emissdes monetarias e de exortacdes contra as
greves.

0 sindicalismo tem o0 seu campo de acdo limitado, como
resultado dos desdobramentos da proibig¢do da greve geral de
fevereiro, mas, continuou enfrentando as forcas de
ocupagao, a policia Japonesa ¢ os problemas causados pela
direcdo socialista. 0 Sambetsu sai do terreno das
manifestades unificadas, nacionais e se volta para as aces
mais limitadas, quantititava e espacialmente.

Nesta fase, havia duas grandes federacgdes: o Sanbetsu
- Federacgdo dos Sindicatos da Indastria, de extracao
comunista e socialista e responsavel pelas vitérias do
movimento operaric no imediato pés-guerra, em outubro de
1946, com 1.094 delegados, representando 1.631.500
operarios, do setor publico, estradas de Ferro e metalurgia;
e 0 Sodomei, uma organizacac de proposta colaboracionista ,
anterior a guerra, Jue reaparece em cena como uma federacdo
préxima ao partido socialista, apresentando mil delegados
representantes de 850 mil trabalhadores da industria téxtil

e do tabaco.
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Essas duas federacOes se associam, em marco de 1947,
formandc © Zen Roren - sob a forma de um conselho nacional
de ligacdo dos sindicatos do trabalho e filiada & Federacao
Sindical Mundial. Porém, ndo had registro de mobilizacdes
coordenadas pela Zen Roren, o que pode indicar que as
federagdes continuavam a atuar separadamente.

A proibicédo da greve, em fevereiro de 1947, e o inicio
da Guerra fria sdo os dois acontecimentos peliticos que
marcam ¢ inicio do programa anti-comunista. Paralelamente,
as forcas reacionarias comecaram a se reanimar. Iniciou-se
0s "expurgos vermelhos” gue afastaram milhares de
trabalhadores da imprensa e da fébrica, tanto os comunistas,
quanto o0s seus simpatizantes. Uma legislacdo especial
proibiu a greve do setor publico. As vésperas da Guerra da
Coreéia (junho/1950), a liberdade de expressio e de reunido
havia side suprimida e o partido comunista estava
praticamente na ilegalidade.

O patronato, revigorado pelas inversdes financeiras
para financiar a guerra com a Coréia, inicia a estratégia,
visando a recuperac¢io do poder nas suas fébricas e gque se
caracterizou pela atuacio concentrada de todas as forcas
politicas, em cada setor, & medida em gue as greves iam se
colocando.

Em 1948, & ¢ 1inicio do plano Dodge, um programa que
impde "medidas de austeridade™.

"Este  programa tinha por objetivo 0

equilibrio do org¢amento do Estado, © aumento
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drdstico dos Impostos e a entrega obrigatdria
do arroz, por parte dos camponeses, a
construgdc de 1ndustrias-chaves, escolhidas
pelos Estados Unidos."197

O efeito dessa politica rebate sobre os monopélios que
fecharam as féabricas, aumentando as faléncias e o
desemprego, mas © sistema financeiro privado que escapou
dessa puncdo, passou a financiar os monopdlios, através dos
bancos regionais.

Dessa forma, os monopdlios conseguem sair incélumes,
tanto do periodo da coalisd3o socialista, quanto do plano
Dodge. Quanto a forca de trabalho, todas as medidas de
austeridade tém a contrapartida do desemprego e da repressao
politica, além dos outros percal¢os caracteristicos de
palses arrasados pela guerra.

Um dos resultados da execucéo do plano Dodge & a
demissdo, em 1949, de 100 mil ferroviarios. Por ocasido dos
protestos conduzidos pelo Sambetsu, a forca de ocupacao,
através de manobrasl98 estimularam a rejeicdo anti-
comunista na populagao. O desgaste foi definitivo, o
Sambetsu foi definhando, até desaparecer totalmente.

Em 1950, com © partido comunista na ilegalidade,
explode a guerra da Coréia, trazendo alivio financeiro ao

Japac, na medida em que aumenta o estimulo que os Estados

197 ichyio, M. op. cit. p. 20.
198 Como manobras obscuras do patronato tem-se a morte misteriosa do presidente dos ferroviarios e dois
sucessivos descarrilhamento, por ocasido da greve contra a demissio dos 100 mil,
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Unidos dao a industria armamentista. O Gen. Mac Arthur cria
um novo exXército com 75.000, ferindo o artige nove da
Constituicdo que ajudou a criar. Toda a economia, ndo apenas
© aparato militar, fol reanimada pelos recursos injetados
pelos americanos para enfrentar a guerra.

O capitalismo Jjaponés, ressabiado com o movimento dos
trabalhadores sob a direcdo do Sanbetsu, é revigorado pelas
mudangas de rumo na politica de ocupagéao. 0 movimento
operario fol ainda mais reprimido e os trabalhadores da
industria bélica foram obrigados a trabalhar sob a
supervisao direta das forcas de ocupacdo. Contudo, 0
movimento operdric se politiza e amplia o questionamento
politico e social com a burguesia.

"Este movimento se caracterizou, desde o seu
comeco, por uma forte espontaneidade dos
trabalhadores ao nivel da base. Este impulso
ndo foi canaliéado pelos partidos politicos,
nem utilizado por suas campanhas. Os
desempregados foram sua forca motriz e a
bandeira 'arroz e trabalho' os seus objetivos
imediatos. Vistas em seu conjunto as lutas,
desse periodo, tinham potencialidades
revoluciondrias, Englobavam as lutas

econdmicas, sociais e politicas e ligavam,
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entre elas, as lutas ao nivel da fdbrica, das
indistrias e do pais inteiro. 199
Entretanto, para a maioria dos trabalhadores, a unica
referéncia sindical, antes da Segunda Guerra, era a filiacao
forcada aos Sanpo - Associacfes patrioéticas, criadas com
base nas empresas que veliculavam 1déias similares a
colabdracao de classes e, por vezes, organizadas pelo
patrdo. Essas associa¢les s&o criadas na Toyota em 1939, e
na Nissan em 1%41. De acordo com Gounet
"Do mesmo modo, o sindicate da Tovota possui
algumas caracteristicas da unido fascista,
notadamente, a de ser, igualmente, ascessivel
aos operdrios e aos empregadores. A ideologia
que o© anima é uma curiosa mistura entre uma
estratégia de oposicdo e uma politica de
cooperagdo com a direcdo. De um lado, os
trabalhadores da Toyota exigem saldrios mais
elevados e a retomada da producdo. De outro
lado, exigem o restabelecimento dos conselhos
paritdrios com a direcdo para elaborar
orientacées da firma num espirito de

igualitarismo e de democracia” 200

199 Ichyio, M. op. cit. p. 20.

200 Ag informacdes sobre a organizacio dos trabathadores da Toyota e da Nissan {...), segundo Gounet,
constam do trabalho de Reyko OKAIAMA, Industrial Relations in the Japanese automobile industry 1945-
1970: the case of Toyota in Steven TOLLIDAY e Jonathan ZEITLIN, the Automobile Industry and his
workers, Between Fordism and Flexibility, Polity Press, Cambridge (U.K.), 1986, p. 172-173. Gounet, T.
Lutte de classes..., op. cit. p. 19.
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No imediato pds-guerra, os sindicatos da Toyota, Nissan
e Isuzu, cogltaram de se organizar em federacdes sindicais,
mas, rejeitam o Sanbetsu, dada a sua aproximacido com os
comunistas e resolvem formar uma associacdo profissional do
setor automobilistico. Esta é a origem do Zenji, a unido dos
trabalhadores do automével, em todo o Japdo, que passou a
possuir 108 sindicatos locais representando 45,000
trabalhadores, tendo a frente Tetsuo Masuda, da Nissan.
Novamente, © plano Dodge que, ao direcionar a producao
para a exportagdo, penaliza o mercado interno e proibe o
financiamento da producdo da induastria automobilistica que
j& se encontra fortementemente endividada. O efeito dessa
politica se traduziu, para o©s trabalhadores, numa
diminuicdo de 10% dos saldarios e a dispensa de 1826
trabalhadores na Nissan, 1700 na Toyota e 1270 na Isuzu. Os
sindicatos se mobilizaram. Os trabalhadores da Toyota
resistiram, desencadeandc uma greve (1950) de dois meses de
duracdo mas ao fim cederam, por outro lado, a direcéo
ampliou espaco Jjunto aos trabalhadores. O sindicato dos
trabalhadores da Nissan iniciou uma greve de quarenta dias.
" O sindicato Imediatamente declara uma greve
que dura 40 dias, mas a dire¢do torna-se
inflexivel. Isto porgue recebeu um empréstimo

do Industrial Bank of Japan ( e de dois
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outros bancos) de 80 milhdes de yens para
resistir a pressdo dos trabalhadores” 201

Apbés as dispensas na Nissan, Massuda propde a
unificacéio dasg reivindicacdes dos trabalhadores, nas
indistrias automobilisticas, manifestacgdes comuns e a
organizacdo dos Comités de Fabrica, em cada oficina. Estas
iniciativas conduzem o presidente do sindicato da Nissan a
presidéncia da Federagdo dos Trabalhadores da industria
automobilistica,

Efetivamente, apenas na Nissan, a organizacac dos
Comités de Fabrica alcangou o objetivo pretendido. Nas
demais companhias, a idéia ndo assumiu a mesma dimensio.
Entretanto, tratava-se de manter o emprego, que Ja estava
profundamente questionado pelas medidas de saneamento
financeiro, do imediato pés-guerra. A partir das demissdes
relacionadas com o plano Dodge202 as demissbes atingiram
um percentual aproximade de 30% da forca de trabalho gue
ainda continuava nos seus postos, nas fabricas em guestao,
Em outras palvras, a situacdo de destruicdo e miséria
compunha ¢ quadro social gue era agravado pelas demissdes em
massa. Por outro lade, todo pretexto era usado como
justificativa para demitir e limpar a empresa da presenca
de comunistas, democratas e seus simpatizantes. Pode-se

afirmar que as forgas de ocupacio determinavam a linha

201 Conforme David Halberstam | citado por Gounet, em Lutfes de classes. op. cit. p. 20,

202 Gounet, T. Luttes de classes...op. cit. p. 19. Por plano Dodge entende-se "uma politica deflacionista,
bascada sobre o estimulo 4 exportagdo, a inibigio das despesas internas ¢ a supressdo dos empréstimos 3
indhstria".
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principal, mas os capitalistas japoneses aproveitavam todas
as oportunidades para construir uma via de desenvolvimento
do capitalismo que assegurasse ¢ contreole da forca de
trabalho.

Por 1isso, ¢ insuficilente rotular as mobilizacdes pela
manutencao do emprego, levadas a cabo pelo Zenji de Masuda,
como um objetivo limitado ao campo das postulacdes
econdmicas. Nesse momento, o panorama soclal caracterizava-
se pelo desenvolvimento de politicas de estabilizacao, com
base na austeridade econdmica imposta pelas forcas de
ocupacaoc € seus colaboradores Jjaponeses, colocando os
saldrios para niveis abaixo da linha de sobrevivéncia do
trabalhador.

O setor automcbillistico tinha se desenvolvido em
estreita ligacdo com os conglomerados de base colonial e se
beneficiado de um mercade protegido pela lei de 1936, que
expulsou o©s concorrentes americanos do pais. Portanto, a
situacdo do pds-guerra era de endividamento para todas as
empresas. 56 a Nissan, com um patriménio de 2 milhées, devia
458 milhdes de yens as instituicdes financeiras.

"A derrota era uma catastréfe para essas
sociedades. Inicialmente, perdem todas as
vantagens estabelecidas durante o periodo
fascista. Em sequida, sofrem bombardeios e as
fabricas sdo parcialmente destruidas. Enfim,
elas sdo o objeto de uma atencdo, toda

particular, em matéria de expurgos e de
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requisicdes de guerra. A maioria dos
dirigentes da Nissan, entre o0s quais Ayukawa,
devem se demitir de todos os postos. A Tovota,
fol designada como equipamento préprio para as
reparag¢gdes de guerra"203

A transcrigdo acima indica que reivindicar a manutencdo
do emprego, fazendoe mobilizacbes, tinha como contraponto
questionar a politica de estabilizacdo praticada pelas
forcas de ocupacdo, o que resultava na politizaclo das acdes
do Zenji. Nessa medida, torna-se possivel afirmar que o
movimento operédrio Japonés, principalmente aquele do setor
automebilistico, enfrentava por um lado, uma correlagio
de forcas dominantes, tende a frente os Estados Unidos em
termos do capitalismo mundial e, por outro lado, o
capitalismo Japonés que demonstrava sinais de retomada de
seu antigo wvigor.

Paralelamente, o Soyo da Zenrorem se mobilizava por
um programa gue incluia, desde ac¢des contra a guerra da
Coréia, contra a militarizacdoc das empresas Jjaponesas
orientadas para o abastecimento das tropas americanas e
combatia as leis gue restringiam a liberdade de acio e de
expressao. Por outro ladeo, os sindicatos pertencentes ao
Soyo estavam mcbilizados. O setor de energia elérica entrou
em paralisag¢des, fazendo cortes alternados no fornecimento

de energia elétrica, mas nao conseguiu impedir as

203 | Idem, ibidem, p. 19.



demissdes. O Tanro - Federacdo dos Sindicatos das Minas de
Carvao, sobreviveu a uma paralisacd3oc de 113 dias, para
impedir a demiss&o de 12% de seus membros. O Tanrc & um
exemplo gue pode ser citado, cuja combatividade
sobreviveu, até a década de setenta, gquando os Comités de
fabrica foram substituides pelos circulos de controle de
qualidade - CCQs.204

A industria automeobilistica foil especialmente
beneficiada pela participacédoc dos Estados Unidos na Guerra
da Coreéla. Assim, tanto a Toyota quantc a Nissan tém a sua
situacdo econdmica transformada, apds a guerra, e apresentam
balancos superavitarics. A primeira, numa unica encomenda,
recebeu o valor de seis meses de negocios, enquantc que a
segunda apresentou 249,3 milhdes de yens de lucro, em 1952,
As reivindicacdes dos trabalhadores foram ampliadas e
passaram das reilvindicacSes pela manutencic do emprege para
incorporar aumentos de salarios, a partir de 1953.

As negociagées. por aumentos de salédrios s80
parcialmente aceitas pelo setor automobilistico,
principalmente, a Nissan, que concorda em conceder 25% a
mais que a média salarial, com a condicdioc de que as
reunides dos sindicatos sejam feitas fora do horario de
trabalho. 0Os delegados, sob a coordenacdo de um comitad

compostoe por trabalhadores das trés empresas, iniciam

204 Ichyo. M. op. cit. P. 49.



periodos de interrupcdo de uma hora ou um dia, nas varias
empresas do setor.

Mas, assim que o sindicato da Nissan resolve iniciar a
greve geral de ‘1953, o sindicato da Toyota entra em acordo
com a direcao e o sindicato des trabalhadores da Isuzu o
segue, isolando o sindicato da Nissan. Pode-se afirmar que,
a medida que os trabalhadores das varias empresas do setor
automobilistico se dividiam e se isolavam, as vAarias
fragdes do patronato japonés se unificavam. Se adimitida a
estrutura dos "conglomerados integrados® japoneses, como
referéncia para determinar a importancia do movimento
patronal, pode—-se avaliar a dimensao do conjunto de
forcas que os trabalhadores da Nissan enfrentaram.

"Para Kawamata & uma declaracdo de guerra.
Ele coloca barricadas em torno de cada fdbrica
do grupo. Gasta 2,5 milhées de Yens pbara
fazé-lo. Interdita o acesso as construgdes
para todos os trabalhadores, depois engaija
homens de seguranca de passado duvidoso
para guardar os locais. E o lock-out completo”
205

Os trabalhadores s&c demitidos, os sindicalistas sao
presos e acusados de incitacdac & violéncia e de danos ao
patrimdénio, os saldrics s3o suspensos por mais de dois

meses. Incorpora-se os métodos da Yakuza (mafia japonesa) no

205 Gounet, T. Luttes de classes... op. cit. p. 22,
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enfrentamentoc ao movimento operario. Enfim, o arsenal a
disposicdc do patronato estava plenamente em acac, mantendo
sob mira o© sindicato da Nissan.

Entretanto, apdés dois meses de resisténcia, dos 7.700
trabalhadores da Nissan, 5.230 votam pela continuacado e
endurecimento da greve206 . Os trabalhadores deram provas de
que "a colaboragao de classes sob a diregdo do patronato”
nac € uma caracteristica "natural"” desenvolvida na classe
trabalhadora. Se assim fosse, o que levaria Kawamata, o
poderoso chefe do maior zaibatsu da 1industria, entio
primeira empresa do setor automobilistico japonés, - cujo
patrimdnio havia saido fortalecide da guerra com a Coréia -
a partir para uma politica do "vale-tudo™, conjugando, desde
08 recursos do capital financeiro, passando pela
utilizacaoc da mafia, até sua participacdoc pessocal na
tentativa de formacdo de um novo sindicato na empresa ?

A formacdao do segundo sindicato, por si s6, ndo é
explicativa, mas, a sua politica de intimidac3c fisica e
moral, realizada a partir da visita a cada casa, a familia
de cada trabalhador, foi um dos elementos decisivog, para
determinar os rumos gue tomou a greve. Junte-se a isto, o
financiamento de campanhas plublicas, as manifestacdes
amplamente anunciadas e teodo o tipo de "convencimento™ que

ja fazia parte da cotidianeidade do trabalhador mobilizado e

206 Tdem, ibidem, passim,
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aflorardao os contornos de um quadro significativo em
um momento especifico da construcido da obediéncia.

O desenvolvimento da greve da Nissan ndoc é& um fato
isolado na trajetoria de luta do movimento operédrio japonés.
Anteriormente, os trabalhadores das minas de carvao 3a
haviam enfrentado o exército e a policia japonesa; os
ferroviarios, também, conhecliam, nas suas mobilizacdes, o
poder organizado, repressivo, do Estado Imperial Japonég,
expressdo sob a qual operava a burguesia.

No inicio do imediato pds-guerra, 0s Comités de
Fdbrica da indistria, apoiando a mobilizacao do partide
comunista, conseguiram desenvolver uma proposta de
organizacio e gestdo da producdo que, em si, era um
germe de outra sociedade. Os Comitds de Fabrica n&o foram
tentativas episddicas, de algumas indistrias nascentes, pelo
menos, para © setor das minas, onde permaneceram, até a
década de setenta. Entretanto, o resultado da greve da
Nissan(1953) foi fundamental para determinar os rumes da
industrializacdo japonesa, nao apenas do setor
automobilistico. Isto, quando se consgidera os desdcbramentos
desse desfecho para elucidar as caracteristicas
principais da luta de classes e do capitalismo japonés,
depois da Segunda Guerra.

No curto prazo, os trabalhadores tiveram seus saldrios
diminuidos em 16%, a eliminacdo dos ativistas da empresa,

atraves da demissdo de 2.000 trabalhadores, a destruicdo
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progressiva do sindicato combative e o inicio da ascensdo do
sindicato-de-empresa.
"O sindicato de empresa defende os interesses
da empresa como sendo dos trabalhadores. Ests
integrado na estrutura da empresa. Reduz a
importdncia, até a eliminagcdo dos dJrgdos
sindicais profissionais e Inter-profissionais.
Na Toyota, muitos delegados sdo contramestres.
Os sindicates Jjaponeses 5480 praticamente
reservados aos assalariados fixos das grandes
empresas e ndo para o0s operdrios das sub-
contratadas, nem para o0s tempordrios. Alguns
delegados possuem altas responsabilidades na
direcdo da empresa. Uma enquete de um antigo
sindicato japonds revelou que somente 7% dos
trabalhadores vém o delegado sindical quando
tém algum problema, "207
Por ocasido das principais mobilizacdes do pés-guerra,
as organizacgfes do movimento operario também confrontavam-se
com as modifica¢bes introduzidas no processo de trabalho,
vivenciadas pelos trabalhadores da indistria
automobilistica, atuando no contexto de reestruturacdo do
pés-guerra.
Nesses trés momentos seguidos até aqui, pode-se afirmar

que 0 desenvolvimento histérico havia celocado duas

207, Analyse du Secteur de la Commision Automobile du Parti du Travail de Belgique. in Etudes
Marxistes n. 14, 29 Trimestre de 1992, p. 52. (Dossier toyotisme).
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fortes ©possibilidades: uma, a tentativa de forjar
associactes 1industriais - Yual kai, estimuladas, pelos
patrdes, -pregava a harmonia entre capital e trabalho; a

outra, surgida espontaneamente, no imediato pdés - guerra que
logrou, num curto espago de tempo, organizar a sociedade
Jjaponesa, a partir dos interesses dos trabalhadores.

No quarto momento, tem-se © corcamento da politica de
repressaoc ao movimento oOperario que Comegoll Com a caca aos
comunistas, se aprofundou com © desenvolvimento dos
sindicatos—-empresa - "cuja  ideclogia dominante & a
sustentacdc da posic¢do concorrencial do seu grupo”™ -
culminando para o desenvelvimento do toyotismo, uma
inovacédo com base nas transformacdes no processo de
trabalho.

"Quer seja Ohno, Imai ou Ishikawa - todos
autores que tém introduzido ou teorizado sobre
o modelo japonds - estdo de acordo sobre um
ponto: os sindicatos por empresa japoneses
sdo elementos essenciais de Iintroducdo e
funcionamento dos métodos flexiveis e de
envolvimento dos trabalhadores; outras formas
de organizacdo baseadas na scolidariedade de

classe teriam impedido as medidas patronais.”

208

208 Idem, ibidem, p. 24.
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Esta constatacdo se prende aoc fato amplamente
comprovado de gque a intensificacdo e a exploracdo do
trabalho, determinadas pelas exigéncias de controle de
qualidade e de crescimento continuc da produtividade, que
fazem a vantagem competitiva Jjaponesa, nio convivem com
organizacdes pautadas pela defesa dos interesses dos
trabalhadores. A empresa em geral precisa do sindicato, nao
somente para introduzir a nova organizacdo do trabalho, mas,
para fazé-lo funcionar, garantindo continuamente o
envolvimento na nova organizacdo e avalisando as medidas de
cooptagdo e integracdo, cooperacao e participacao do
trabalhador.

Ne Japaoc, as formas remanescentes de sindicatos
continuam a existir segregados a um canto, como postos entre
parénteses pela histéria, isto €, nio sio reconhecidos como
interlocutores nas questdes que envolvem os interesses dos
trabalhadores, sendo, inclusive, discriminados pela direcio
do sindicato-empresa.209

Atualmente, a forca de trabalho no Japdo atinge
valores em torno de 48,35 milh&es de pesscas. Da camada
superior dessa populacdo, 10% dos assalariados das grandes
empresas, tém emprego vitalicio e aposentadoria aos 55 anos,
acrescentando-se a essa estimativa um percentual em torno
de 40% dos funcionédrios e operarics médios do governc e de

empresas menores. A imensa maloria de trabalhadores atua

209 Ver Analyse de secteur de la Comission automobile du Part; du travail dc Belgigque. In Dossier
Tyotisme op. cit, ...
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com contratos provisdrios, sem protecado sindical ou legal,
forcada a trabalhar de 50 a 100 horas suplementares, por
més, submetida a nivelis baixissimos de salario. Sendo a
média diadria de 10 a 11 horas de esforco continuo no ritmo
acelerado, imprimido pelo andon Qu management by
stress2ll
"Ha discriminacdoc nas condicdes de trabalho
tais como saldrios, horas de trabalho,
vantagens diversas, entre os trabalhadores
regulares, de uma parte, e o0s trabalhadores
terceirizados, parciais, imigrantes, de outra.
Estes ltimos empregados sdo fdcilmente
engajados e despedidos em funcdo do ciclo de
negdécios.” 211
Na década de oitenta, e para fazer face & crise, que
comecou com os desdobramentos deos chogues do petrdleo (1973
e 1978), desenvolve-se o processo de reorganizacio produtiva
que sSe convencionou chamar COmo a nova racionalizacio
capitalista212 . Trabalhadores s&0 dispensados das
industrias pesadas e gquimicas, da construcdc naval e da

metalurgia, enquanto sac abertas novas oportunidades em

210 Takaichi, T. Matériel de référence sur le toyotisme, p. 32 6 ¢ Rapport sur le mowvement cuvrier au
Japon, p. 37 a 41, passim.

211 Takaichi, T. op. cit. p. 38.

212 Com a reestruturagio produtiva, a partir da década de setenta, acentua-se o descmprego estrutural,
sem que, no entanto, esla categoria atinja limites considerdveis, quando comparada 3s economias
capitalistas contemporéneas. No entanto, a estrutura das subcontratantes, englobando desde os
trabalhadores regulares até o trabalho familiar ou mesmo a existéncia de uma ampla camada de
empregados temporarios nas indistrias de maior porte, dificultam ou mascaram a real dimensdo do
desemprego no Japdo. No livro de Satoshi Kamata: "Japdo. A outra face do milagre”, encontram-se pistas
quanto a esse aspecto nebuloso das estatisticas sobre a utilizagfo da forga de trabalho.
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setores de alta tecnologia - mercados da informatica,
industria aerondutica e induastria nuclear., A
microeletrénica permite automatizar completa ou
parcialmente, as indistrias pela introducao de robds

industrilials, computadores pessoais.

"odl) Temos pouquissimos operdrios nas
fabricas, tanto que parecem funcionar sem
trabalhadores. Mas, nesse mesmo tempo, um
trabalho 1intensive terrivel é Iimposto aos
trabalhadores, dia e noite, Hd muitos
acidentes nos locais de trabalko. Em 1880,
2.560 trabalhadores foram mortos no trabalho."
213

A exigéncla de consertar os robds, sem parar a linha de
producdo, é causa de mortes dos operadores. O outro lado da
racionalizacdo é a extensdo das jornadas noturnas para o
trabalho feminino, permitida pela mesma legislacdo que
discrimina o trabalhador imigrante, 3/4 dos quais expostos
ao ceontrole da policia.

H4, concomitantemente, um movimento de autonomizacio
dos trabalhadores estaveis em relacdo ao restante da forca
de trabalho, de burocratizacadc sindical e de subordinacao
hierarquica dos sindicates de militantes aos sindicatos—

empresa.

213 Idem, ibidem, p. 4.
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O sindicalismo de empresa é constituido pela parcela
dos trabalhadores com estabilidade no emprego, sendo que a
maioria sao de trabalhadores regulares das grandes empresas
e do servigo publico, distribuldos por duas confederacdes. A
primeira confederac&o (Rengo) tem oito milhdes de filiados e
a sua diregaoc €& composta por sociais-democratas da ala
direita. A segunda confederacdo (Zenrorem), com 1,5 milhdes
de assoclados, estd ligada ao Partido Comunista Japonés. Ha
ainda, o Conselho Naclonal dos Sindicatos, que coordena as
lutas comuns dos sindicatos. N&o obstante a lei de ferro da
hierarquia sindical, hé&, por outro lado, a questéio, posta
pelo Parlamento Japonés, da anexacdo peloc Partido Liberal
Democratico - PLD { no poder desde sua formacido em 1955) de
todos os partidos da oposicdoc. Em outras palavras, na
empresa ha uma tendéncia a centralizacdo da gestdo sindical,
ligada a linha de decisdo da empresa, o que corresponde ac
centralismo do poder politico.

O desafio para o movimento operdrio japonés torna-se,
cada vez mais, o da construcdo, com base nas possibilidades
atuais, de organizar um nicleo de comando central, capaz de
articular assoclacdes sindicais "horizontalizadas"
organizadas na imensa rede de empresas subcontratadas, das
guais se constitul a estrutura industrial, mas,
privilegiando a dimenséo Interprofissional. Um sindicato
organizado dessa forma poderia agrupar trabalhadores
permanentes, precarios e desempregados. No entanto, um

movimento sindical wunificado seria o resultade de uma
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atuvacdo que, ac assumir as condicbes de existéncia do
proletariado, pudesse reunir todos os elementos de um
proletariado fragmentado, reestabelecendo o sentimento de
"pertencimento de classe." 214 Em outras palavras, a
unificacdao do movimento operario caminharia & medida gue
questdes como a melhoria das condicdes de trabalho, -
diminui¢do na jornada de trabalheo, fim do trabalho noturno,
ampliacac das garantias dos trabalhadores estaveis -
estivessem articuladas com & melhoria das condiccdes de
vida do trabalhador no Jque se refere 3 participacdc nos
ganhos de produtividade, moradia, lazer.

Se a histéria do movimento operario estd atravessada
por constantes obstaculos, impedindo a tomada de
consciéncia do proletariado, enguanto classe, o capitalismo
japonés escreve um capitulo & parte, dado o grau de
repressdo ostensiva com 0s quais tende a ser confrontado o
menor movimento de organizacdo dos trabalhadores, no Japdo.
Sempre que um grupo de trabalhadores tenta se reunir, a
atuag¢do da empresa é conhecida. A lideran¢a é transferida
para locails afastados, isolada dos outros operarios e,

enfim, demitida2ld® 4o emprego.

214 As organizagdes sindicais "horizontalizadas”. as quais A. Bihr menciona, a propésito do movimento
sindical no Ocidente, encontram paralelo na estrutura de poder horizontalizada das empresas Jjaponesas.
Nio obstante, as organziagdes sindicais de estrutura "horizontalizadas”sio essencialmente diferentes do
sindicato-de-empresa japonés, na medida em que resgata a possibitidade da solidariedade de classes, Por
outro lado, essa formulagio constata indiretarente, a inadequagdo do sindicato fordista, vertizalizado, aos
desenvlvimento atuais. Ver. Bihr, A. "Dy 'Grand Soir' a L'dlternative, op. cit.).

213 Conf. Entrevista de Satochi Kamata concedida a Helena Hirata "Outro lado do Modelo Japonés"
pg. 148 a 155. No Japdo ndo se demite trabalhadores regulares. Os métodos sd0 0s mais variados mas
Sempre  €speram que o trabalhador descubra que a empresa nio precisa mais deles. 1) o supervisor ou
chefe-de-secdo bate no ombro do trabalhador. 2) Mandam que o trabalhador v procurar um "ceniro de
desenvolvimento"” que nfio existe. Ou, 3) Isolam o trabathador, como no exemplo de "Hiroshi Morita,
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Essa histdria acusa alguns acontecimentos dignos de
nota: a greve dos mineiros, na década de sessenta, o
movimento estudantil de 1968 e a luta contra o Tratado de
Seguranca nipo-americano. No entanto, ndc ha registro na
literatura especializada de uma Unica greve importante de
dimensdes nacionais, apés 1953, mas, & generosa no relato de
demissdes, arbitrariedades e empobrecimento dos
trabalhadores.

Muto Ichyio, reportando-se a uma declarac3o - de uma
frente de sindicatos da grande industria - relacionando
crescimento estavel, forca de trabalho qualificada e
abundante e "a atitude (correta) do sindicato", acrescenta o
seguinte:

"Uma associa¢do da grande pPatronal como & a
Federagdo de Organismos Econdmicos, Keidaren,
podia fazer facilmente sua esta declaracdo.
Esta ultima ndo diz, por outro lado, nada dos
milhbées de trabalhadores Jjaponeses, despedidos
e super-explorados, desqualificados e
humilhados e reduzidos ac desespero por planos
de racionalizacdot216

O que ndo significa que ndo hd resisténcia, ou que o
sindicato-empresa tenha unificado o movimento operario

Japonés, em torno da cooperacdc com o projeto da empresa.

dirigente de 40 anos da Sumitomo , obrigado por ter recusado a aposentadoria antecipada, a servir chi e
olhar para fora da janela. Conf. "O Sol enganador" publicada na revista. Atengo, n. 2. Sdo Paulo. 1996,
216 Ichyio, M., op. cit. p. 51.
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Por outrc lade, a racionalizacdo capitalista, juntoe com as
outras praticas2l? patronais de controle da forca de

trabalho, tem, comoc consequéncia, a estagnacac do movimento

operarioc gue jJa sob a predominanciz da cooperacao de
classes teve um momento de duge com as "Campanhas de
Primavera" estacionando, depois, na década de
setentall8 |

Kamata, cujo nome se inscreve na histéria do

capitalismo Japonés, como um de seus principais criticos,
relata as tentativas de organizacdo da resisténcia dos
operdrios nas fabricas, por ocasido da "racionalizacio"”, da
década de setenta, a qual redefiniu os setores de ponta para
a acumulacdo capitalista - o mesmo movimento gue resultou na
informatizacéo.

A  tentativa de organizag¢do dos trabalhadores da
construcac naval para resistir & racionalizacido da década
de setenta fez emergir as praticas patronais mais comuns no
tratamento das questdes que dizem respelto aos interesses
dos trabalhadores. Entre estas, esti3o o fechamento das
fédbricas, as demissdes em massa<l® r Aas aposentadorias

antecipadas, a suspensdc do pagamento dos abonos mensaisg, a

217 Jchyio, narra a experiéncia de irabalho das operarias da Sony, jovens de 15 a 16 anos récem-saidas
do meio rural que estudando na empresa, eram submetidas a uma disciplina bastante dura. Durante os
trés meses iniciais de contratagio ndo podiam ver os pais e qualquer tentativa de unifio ou independéncia
da "méc" que era a supervisora do dormitério, era brutalmente reprimida,

218 A dltima manifestagsio na Toyola ¢ na Nissan foi mesmo as greves de 1950 ¢ 1953, respectivamente.
Porém, entre 1960 ¢ 1975, desenvolveram-se as "Campanbas da Primavera” por melhorias salariais, as
greves dos trabalhadores dos Correios e os ferrovidrios.

212 Por demissdes em massa entenda-se principalmente os "expurgos vermelhos" nas suas varias fases,
desde a década de 50 ¢ o periodo correspondente  introdugio da micro-¢letrénica, na década de setenta,
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supressao de uma parte das licencas remuneradas de fim de
seana.

O sindicato-casa participa, Jjuntoc com a empresa,
tomando atitudes gque vdo da intimidacdo, sob a forma de
adverténcia para os delegados das fabricas que apoiam os
movimentos relvindicatives, até a ocupacdo da fabrica pela
"policia” do sindicato, proibindo a entrada de grevistas ou
a sua permanéncia no local de trabalho?20

O patronato, atuande em bloco, blogueia o funcionamento
da empresa gue convive com algum tipo de atuacio organizada
dos trabalhadores. As empresas principais deixam de fazer
encomendas - no caso das terceirizadas - os bancos deixam
de fazer empréstimos e o M.I.T.I. - 0rgdo governamental
definidor da politica industrial - n&o inclui mais a empresa
nas encomendas do governo ou nag estratégias de
desenvolvimento industrial. Dessa forma a empresa fica sem
capital de giro, sem mercados para os seus produtos, sem o©
apoio do governo.

1950, 1859, 1879 ... O terceiro 'expurgo
vermelho' do pds-guerra & bastante atual. F
o primeiro 'mal do século' . Por um lado, a
orientagdo para a adogcdo da informatica,
imposta pelo M.I.T.I., peloc banco Fuji e pelsa
Denden Koscha, que detém a rede de

comunicagbes de todo o pais; por outro lado,

200 Conforme Analyse de secteur de la Commission automobile du Parti du Travail de Belgique, op.
cit.
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um sindicato operdaric gque extrai a sua
substdncia da colaboracdo com a racionalizacdo
© contribui astuciosamente para desmantelar a
luta dos operdrios.” 221
Dado esse quadro, que é um verdadeirc labirinto a
enredar o©os trabalhadores, fica «c¢laro que o0s métodos
Japoneses de organizacdo da producio, permitindo as
empresas melhorar o desempenho, consistemn, principalmente,
am mudancas na organizacdo do trabalho: Operéarios
polivalentes e multifuncionais, equipes de trabalho e o
management participatif. Em outras palavras, fica claro que
ndac se trata sé de métodos e técnicas, mas, que pressupden
um tipo de relacgdes socials de trabalho na empresa e "uma
divisdo do trabalho social entre homens e mulheres na
socledade que permite acs homens uma atencao exclusiva ao
trabalho profissional, cabendo, inteiramente, as mulheres =a
educacdo des filhos, os cuidados domésticos e uma notavel e
generalizada descontinuidade na vida profissional."222
O acesso a patamares superiores de inovacio
tecnolégica, como parece ser o caso da Terceira Revolucao
Tecnoldgica, deslancha com a reorganizacao do trabalho,
propiciando lideranga na competicdc entre empresas e entre

alses condutores das inovagdes., "A empresa precisa da
|

221 Kamata, S. Japdo: a outra face... op. cit. p. 19.
22 Hirata, H. Gestdo da Qualidade... op. cit. p. 168.
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cooperacac dos trabalhadores, pelo menos, enguanto o
processo ndo se generaliza,"223
As possibilidades de emergéncia de um novo padriac para
0 desenvolvimento capitalista exigem, portanto, um
"trabalhador participative" para com os objetivos da empresa
e que deve colocar suas assoclagles de classe a servico do
processo de mudancga.
"O sindicato € um elemento essencial para a
introdugdo do sistema e para seu
funcionamento; uma batalha de classes se
inicia sobre o tipo de sindicato que deveria
ter os trabalhadores." 224
Essa "batalha de classes" ndo ¢ um fendmeno recente das
relagdes soclals no Japdo. Nao se restringe ac esforco do
patronato para introduzir o toyotismo, mas, ¢ uma tendéncia
histérica que se expressa como uma vontade obstinada de
aniquilar as assoclactes de trabalhadores e de transformar o
pals numa poténcia econdmica mundial, manifestada desde a
dissolucdo do shogunato.425 A mesma tendéncia que forja os
elementcs culturais, historicamente construidos e
atribuidos & especificidade Jjaponesa.
No prosseguimento da constituicdo capitalista no
Japdo, constata—-se uma confluéncia histdérica entre o

aniquilamento do sindicato baseado na solidariedade de

223 Gounet, T. Luttes concurrantielles... op. cit. 38.
223 Tdem, Luttes de classes... op <it, p. 7.
225 ldem, ibidem, p. 8.
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classes, o© répido crescimento da producao capitalista, o
desenvolvimento do toyotismo e a imposicdo do sindicato-
casa. O patronato ndo somente aniquila uma forma de
organizac¢do dos trabalhadores, construida por um longo
processo historico de lutas e resisténcia o qual custou a
vida de milhares de trabalhadores, mas, ao mesmo tempo,
determina, a forma de sindicato favoravel aos objetivos da
empresa, que sSe poe como ponte para viabilizar a
"cooperacdo” entre os trabalhadores e entre estes e as
empresas. Para isso, ndo basta ser um sindicato cooperativeo,
tem que ajudar a implantar e a fazer funcionar o novo
sistema. O sindicato se torna, também, momento de passagem
obrigatério para a formacdo dos quadros diretivos da
empresa.

Esse mapa das caracteristicas principais do movimento
operario japonés procura demonstrar que, se a introducac do
Toyotismo foi fundamental para mudar os termos da luta de
classes, também é igualmente verdade que o toyotismo sd pdde
se desenvolver apds a derrota da sindicalismo combativo,
portanto, o] toyotismo e o) sindicato-casa estdo
intrinsecamente relacionados, operande no sentido da busca
da constru¢do da obediéncia do trabalhador. As principais
caraceristicas do movimento operdrio japonés demonstram que
a introducdo do Toyotismo foi fundamental para mudar os

termos da luta de classes.
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CONCLUSAO

Ao longo dos trés capitulos gque formam o presente
estudo, procuramos mostrar a confluéncia histdrica entre o
processo de efetivacdo de um regime de producdc de
inspiracdo capitalista, no Japioc recente, e a constituicao
dos elementos que configuram a construcao da obediéncia
da classe-que-vive-do-trabalho, naquele pais.

Entendemos o toyotismo, como a forma pela qual a
indistria e o processo de trabalho no Japdo, consolidaram-—
se, a partir do pds-guerra, cujos elementos constitutivos
basicos sdo dados pela producdo flexivel de pequenos lotes
variados, comandada pela demanda, que determina O
crescimento do fluxo da producdo. A flexibilidade da
producac puxa a flexibilidade da organizacio do trabalho,
incorporando a reagregagdo das tarefas, o trabalho em
equipe, frente a um sistema de maquinas automatizadas.
Caracteriza-se, ainda, por uma estrutura centralizada de
cocmando e controle, articulada com uma rede horizontalizada
e hilerarquizada de varias empresas menores sub-contratadas.

De acordec com Benjamin Coriat, sdoc quatro as fases
que conduziram a introdugdo do toyotismo. A primeira, com o
aproveitamento da experiéncia da indastria téxtil, levou a

que o trabalhader na indistria automobilistica operasse



170

varias maguinas. Na segunda, a empresa, pressionada pela
crise financeira, deveria atender a producdc, sem engajar
trabalhadores, iniciadas as operacdes em gue um trabalhador
opera varias maquinas. A terceira, a importaciac dos métodos
de gestdo de estoques dos supermercados americanos, gue,
ampliado para a producdo, propiciou a producdo enxuta, no
tempo justo, dando origem ao kanban e aoc andon,
instrumentos que permitem a producdo just-in-time, sem
estoques. A quarta fase, a partir de 1962, promove a
generalizacao do kanban, por toda a linha de produ¢do, para
as subcontratadas, tornando a empresa mals competitiva e
imponde uma nova organizac3o do trabalho como padrdo para
a empresa japonesa.

Entretanto, ndo se trata da génese de um novo modo
de organizacdo societdaria, mas, antes, a reorganizacio do
processc de trabalho voltade para a producdc de mercadorias,
sob condicdes capitalista, ou, de um processo de producdo de
valores. Como disse Ricardo Antunes:

(...} @ diminuicdc entre elaboracdo e execucdo, entre
concepcdo e producdo, que constantemente se atribui ao
toyotismo, s6 € possivel porque se realiza no universc
estrito e rigorosamente concebido do sistema produtor de
mercadorias, do processo de criagdo e valorizacdo de
capital” (Antunes, 1995:33)

As caracteristicas constitutivas do mercado internc
japonés apresentam condi¢des restritivas para a producdo, um

movimento operario combative e uma indistria
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automobilistica comparativemente limitadaZ2® ., O movimento
sindical fol sistematicamente deslocado da empresa, através
de "expurgos" de trabalhadores comunistas ou militantes. O
movimento sindical se afastou dos trabalhadores da base, e o
sindicato passa a expressar, apenas, o conjunto dos
trabalhadores regulares, formando o sindicato~de-empresa. A
sollidariedade de classe, também, se deslocou e o idearie do
universo patronal, condensado na expressao "proteger a nossa
empresa para defender a wvida!...", passou a identificar a
organiza¢ao sindical ©proépria do toyotismo. Com o apoic do
sindicato assegurado a empresa capitalista Jjaponesa,
particularmente a Toyota, pode trilhar de forma exitosa a
sua trajetéria de valorizacdo de capital.

Acrescenta-se, como caracteristicas do toyotismo, o
salario por antiquidade, o emprego vitalicio, a
aposentadoria aos 55 anos, o trabalho tempordrio - parcial,
precario -, os circulos de controle de qualidade - CCQs, os
trabalhadores permanentes, 0s temporarios, o trabalho
familiar, feminino. Uma estrutura hierarquizada das
empresas, dos trabalhadores e dos sindicatos, que se
organiza a partir do prolongamento das jornadas de
trabalho, do acréscimo das horas extras, do numero minimo de

trabalhadores regulares, superqualificados.227

226, Coriat, op. cit,, p. 31 ¢ 35. Em 1955, a producéio da indiistria automobilistica japonesa era de 69 mil
unidades, enquanto, a dos Estados Unidos era de 9,2 milhdes. A Alemanha e a Franga produziam,
respectivamente, 909 mil ¢ 725 mil,

227 Watanabe, B. op. cit. p. 5. A impresa investe muito em {reinamento, participaciio e sugestdes para
melhorar a produtividade.
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O padrédo flexivel, caracteristico do toyotismo se
completa com uma relagao salarial flexivel e
individualizada, & gual, junto com a modalidade de
sindicato-de- empresa, garante a "participacao" do
trabalhador na performance concorrencial da empresa,
simultaneamente, reforcando a reiteracdo das condictes de
reproducac desse sistema.

A comblnacdo desses elementos apresenta como resultado
mais direto do toyotismo, o crescimento da produtividade, a
melhoria da gualidade, maior economia de tempo e movimento,
dada pela eliminagidc das porosidades e, principalmente,
maior controle sobre os operarios, além da intensificacao
da exploracdo do trabalho. Essas mudancas, adaptacdes ou
cbdplas, na organizacdo do processo de trabalho, que
configuram o} toyotismo, vivenciadas pelo operariado
industrial, acarretaram mudancas na classe-que-vive-do-
trabalho.

A constituicdo histdérica da formacdo social Jjaponesa é&
determinada per uma padrdo de acumulacdo do capital
altamente centralizado e concentrado, CXpresso, na primeira
fase do desenvolvimento, pela estrutura do zaibatsu, pelo
Estado Imperial Japonés e pelo capital monopolistia de
estado e pela politica imperialista.

O processoc de acumulacdo, no periodo de passagem para
industrializacao, baseava-se na Pequena propriedade
camponesa, na produgdo da seda, e do arroz e na industria

téxtil, além das pilhagens coloniais. © Japao, pais a
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ingressar, tardiamente, na via capitalista, através de uma
"revolucdo burguesa pelo alto”, tem, também, uma classe
capitalista que se constituiu a sombra do imperador Meiji,
recebendo do Estade os incentivos e a protecdo necessaria
para construir verdadeiros impériosZZ8

Por outro lado, a for¢a de trabalho, na maioria
composta por familias camponesas, trabalhadores em
atividades primdrias e operarios da industria téxtil. O
processo de trabalho estava subordinado & extracdo de mais
valia absoluta. A politica industrial orienta-se para a
militarizacdo e para a consolidacdo burocratica do Estado
burgués. A politica externa esta focalizada sobre a fase de
conguistas coloniais.

Com o desenvolvimentoe da industrializacioc a
composicdo da forga de trabalho vai se alterar, diversifica-
se o complexo industrial ac tempo em que s3o introduzidas as
industrias automobilistica e elétrica.

Depois da Segunda Guerra, os =zaibatsus sio
desmembrados e, posteriormente, novamente incorporados,
iniciando a fase dos grandes "Lrusts integrados™,
complexificando a estrutura industrial e aprofundando e
formando 0S grandes conglomerados. A estrutura de
organizacdo industrial se compde de uma rede horizontalizada
de empresas hierarquicamente articuladas. Neste reriocdo, sao

criadas ou desenvolvidas as grandes siderturgicas, a

228 Moore, Jr, B., As origens Sociais da Ditadura e da Democracia, Liviaria Martins fontes, 1977,
constitui uma referenma necessaria para uma compreensao da transicio j Jjaponesa,
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indistria naval e a indistria automobilistica posiciona-se
entre as dez grandes empresas, entre elas a Nissan e a
Toyota. As empresas refletem na sua organizacdc interna essa
organizac¢dao mais geral da estrutura produtiva e sua
determinacdo social em que predomina estratégias de
combinacdo de extragdo de mais-valia absoluta sob o
predominio da mais valia relativa. Cada mundo da empresa vai
refletir, a seu modo, uma configuracio particular orientada
para a coag¢dc, coercgdo e submissdo do trabalhader, que
acoplada ao CCQ, a partir da década de setenta, fomenta as
condigdes do consenso e da participacdo do trabalhador

" A subsungdo do idedrio do ‘trabalhador aguele
vinculado pelo capital, a sujeicdo do ser que trabalha ao
"espirito" Toyota, a4 familia "Toyota”, & de muito maior
intensidade, é qualitativamente distinta daquela existente
na era do fordismo. Esta era movida centralmente por uma
légica mais despdtica; aquela, a do toyotisme € mais
consensual, mais envolvente, mais participativa, em verdade
mals manipulatdria (Antunes, 1995:34).

Essa estrutura industrial hierarquizada, quando
referida & formacgdo sccial e histdrica japonesa, explicita

as varias formas de insercdo da forca de trabalho,

distinguindo 08 trabalhadores regulares, dos outros
trabalhadores temporarios, parciais, precarios e
do trabalho familiar. Ha 0S trabalhadores

superqualificados, os quais ficam no comando e no controle

da produgdo, os jovens récem-graduados e os trabalhadores de
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formac¢do mediana, récem saidos da escola secundaria,
formando o nucleo dos trabalhadores regulares das grandes
empresas; ©s trabalhadores temporarios, um contingente
movente, formado por peguenos sitiantes, por trabalhadores
que sé temporariamente conseguem empreqgo; o©s trabalhadores
em tempo parcial - na maioria mulheres de familias pobres
que ganham salarios parciais por jornadas completas, ou que
trabalham em casa montando componentes para os produtos
industriais,.

O toyotismo, na sua forma mais pura, ¢é excludente das
muilheres, dos operarios temporarios e com vinculos
precarios e dos trabalhadores das fabricas subcontratantes.
A principal caracteristica a ligar essas diversas categorias
de trabalhadores ¢é a precariedade do emprego e da
remuneracic.

As alteragfes no universo da producdo, alteraram a
forma de ser do trabalho, acarretandoe mudancas no universo
da consciéncia, da subjetividade do trabalho, das suas
formas de representacéo.229

O processo de constituticdo do toyotismo tem como
elemento fundamental a imposicdo do tipo de sindicato gue o©s
trabalhadores devem ter. A forma sindical compativel com o
toyotismo fol gestada na confluéncia dos acontecimentos que
marcaram o movimento operario, no longo periodo histérico do

desenvolvimento industrial, principalmente, no periocdo

%29 Quanto as questdes referentes 4 subjetividade da classe trabalhadora, neste trabalho, apenas, pudemos
indicar. Eniretanto, a preocupagio com o tema devera orientar fuluros trabalhos de pesquisa.
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critico do imediato poés-guerra. Na processualidade de
definicdc do sindicato-de-empresa, duas greves, contra
processos de demissdo em massa foram decisivas, a da Toyota
{1950) e & da Nissan (1953). A greve da Toyota foi a
primeira derrota do sindicalismo combativo Japonés, Depois,
na greve da Nissan, derrotada apds 55 dias de paralisacdo, o
patronato japonés personificado em Kawamata, demonstrou
toda a capacidade de forca, coacdo e mistificacdo de toda a
ordem de que ¢ capaz uma classe no poder: o patronato
recorreu desde o lockout, as ligagdes com a Iakuza para
desmobilizar a greve. Promove-se, também, por dentro do
movimento sindical, ac¢des no sentido de minar a resisténcia
dos trabalhadores, e levar a filiagao ao segundo sindicato,
fundado com a ajuda da direcdo patronal, sob uma plataforma
de harmonizacido de interesses, mas, tendencialmente,

orientado para a luta pelo projeto concorrencial da empresa,

O toyotismo ndo se efetiva sem despertar a resisténcia
operaria que assume formas concretas as mais diversas. FEm
termos mais gerais, conquanto o sindicato de empresa seja a
forma predominante e aceita pelo patronato, ©s sindicatos de
inspiracdo classista continuam a existir, formando pélos de
resisténcia a serem considerados. Por outro lado, mesmo
diante dos modestos saldos contabilizados, ha registros de
experiéncias apontando para o turn over como uma forma de
resisténcia pessoal e individual, além de momentos de reagao

na forma de movimentos organizados contririos a elevacdo do
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ritmo de trabalho no interior das fabricas. O recurso aos
tribunais, com ganho de causa para os trabalhadores, também
estdao presentes em momentos de constituicac de agbes
defensivas opondo-se aos processos de privatizacao.

0  que significa} num quadro de construgdo da
obediéncia, uma possibilidade real de oposicaoc e rebeldia,

por parte dos trabalhadores no Japio.
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