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“Ainda assim acredito

Ser possivel reunirmo-nos
Tempo Tempo Tempo Tempo
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Tempo Tempo Tempo Tempo”

(Trecho de “Oragédo ao Tempo”,
de Caetano Veloso)
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INTRODUGAQ



Este estudo se volta & compreensdo dos significados existentes nas
praticas de pessoas que, nos dias de hoje, se dedicam a reparacdo de
objetos - guarda-chuvas, reldgios, paneias, jb6ias e bijuterias, sapatos e
ténis, brinquedos e objetocs eletrbnicos em geral -, bem como nas de
usuarios que se valem dos servicos destes trabalhadores, buscando
preservar os objetos que foram deteriorados, danificados pelos anos de
uso. Estas pessoas, a que me refiro, vivem na cidade de Marilia, estado
de S50 Paulo.

As reflexdes que aqui apresento se baseiam em uma pesquisa
realizada através de entrevistas abertas e de observacdo do trabalho de
quatorze consertadores dos objetos acima mencionados, e de entrevistas
com dezoito entre seus fregueses. A sele¢ao deste numero de pessoas
ndo pretendeu constituir amosira estatisticamente representativa. Tendo
optado por um enfoque nitidamente qualitativo, mais ajustado aos
pressupostos gue sustentam meu trabalho, pesquisei o ieque de pessoas
que me foi possivel, no periodo compreendido entre abril de 1991 e margo
de 1993 e no primeiro semestre de 1995,

Ao estudar os reparadores de objetos, néo tenciono realizar
reflexbes norteadas pela preocupacgédo, presente em estudos como os de
Lucio Kowarick e José Reginaldo Prandi - em que os consertadores estdo
incluidos nas categorias mais amplas de “trabalhadores marginais” e
“trabalhador por conta prépria” -, com seu posicionamento em relagédo ao
mercado formal de trabalho'. Apesar de reconhecer que este poderia vir a
se constituir num rico caminho de trabalho, parti, em meu estudo, de uma

outra inquietacdo, voltada substancialmente aos significados que podem

" Segundo Lucio Kowarick e José Reginaldo Prandi, as categorias de “trabathadores marginais® e
“trabalhador por conta propria” englobariam trabalhadores cuja presenca estaria acentuadamente
visivel nas sociedades capitalistas “subdesenvolvidas” ou “periféricas”. Para Kowarick, o0s
“trabalhadores marginais” constituiriam uma parcela da classe trabalhadora que, inserida na
dindmica da acumulacio capitalista, estaria situada a margem do “mercado formal” de trabalho
assalariado em razdo das relagdes sociais de producdo nas quais estdo colocados, cuja
especificidade esta nas formas de exploragdo, diferenciadas daguelas a que estdo submetidos os
trabalhadores assalariados. Quando afirma que o “trabalhador por conta prépria” néo esta situado
na “oposigfo trabalho assalariade/capital”, Prandi nos sugere uma concordancia de sua analise
com aqueia realizada por Kowarick. No entanto, rejeita a categorizagdo de tais trabalhadores
como “marginais”, quando sustenta que, estando inseridos no processo de acurnulacéo capitalista
das sociedades “periféricas”, eles contribuem - apesar de ndo se configurarem como produtores de
mais-valia - para o barateamento do custoc de reprodu¢do da forga de trabalho e,
conseqiientemente, para a reprodugdo da sociedade capitalista. (Ver: KOWARICK, Lacio.
Capitalismo e marginalidade na América Latina. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1975. 188 p. e
PRANDI, José Reginaldo. © trabalhador por conta propria sob o capital. S0 Paulo: Simbolo,
1978, 165 p.)
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apresentar as praticas de reparagcdo numa sociedade como a nossa, em
que os objetos s&o produzidos para ndo durar, por atividades nas quais ©
saber cinde-se do fazer e g¢gue se enceniram pautadas por uma
temporalidade discipiinada e acelerada.

Nas paginas deste trabalho, ndo pretendo dar a ultima palavra a
respeito das gquestées nele discutidas, nem tampouco encerrar o material
colhido na pesquisa em esguemas expiicativos formais. Tais
procedimentos seriam apropriados a um discurso que, buscando falar de
um lugar situado fora do social, estabelecesse uma relagdo de dominio
com 0O seu objeto, imobilizando-0°. Como meu propoésito foi distanciar-me
desta forma de proceder, dirigi-me no sentido de estabelecer alguns fios
interpretativos através da realizagéo de um dialogo entre as formuiagdes
tedricas, realizadas pelos autores de referéncia, e as praticas e
representacdes dos proprios consertadores e usuarios de seus servigos,
num determinado momento de suas vidas.

Por entre tais fios de interpretacdo, uma questédo em especial fica
em relevo: no interior de uma sociedade em que a vivéncia do tempo é
marcada pela celeridade - acelerada & a circulagdo dos objetos de
consumo €, ao mesmo tempo, as atividades que os produzem -, a
preservacdo dos objetos através do conserto conservaria simultaneamente
um tempeo proprio, ao dirigir-se no sentido da extensdc da duracao das
coisas, por meio do recurso a um saber fazer que permite a quem trabalha
um ritmo peculiar, distante da cadéncia acelerada da producg8o fabril
Nessa diferenga, vislumbro a possibilidade de enxergarmos, nas praticas
de consertadores e usuarios de seus servi¢os, uma resisténcia, mesmo
que nem sempre intencional, & légica do consumo e da degradagédo do

trabaiho, que marca as praticas predominantes em nossa soctedade.

? CHAUI. Marilena. Critica e ideologia. In: . Culfura ¢ demecracia: o discurso competente €
outras falas. 5. ed. 8o Pauto: Cortez, 1990. p. 15-38.
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1. A alternancia entre sujeito e objeto

Como esta dito na Introducdo, este trabalho esta voltado ao estudo
das praticas de consertadores de objetos - sapatos e ténis, relégios, joias
e bijuterias, guarda-chuvas, panelas, brinquedos e objetos eletronicos em
geral - estabelecidos na cidade de Marilia, assim como daquelas dos
usuarios que se constituem em seus fregueses, no sentido de restaurar os
objetos danificados pelo uso diario.

Dirigindo-se ao estudo destas personagens, minha pesquisa lida

"2 opressao

com pessoas do povo', “gente que vive e enfrenta a opresséo
que se manifesta, entre outras circunstancias, na tentativa de imposicéo
de uma durabilidade cada vez menar dos objetos e de formas de atividade
das quais se retiraram as significagées humanas, vergadas as injungdes
da sobrevivéncia e de uma rigida disciplina, Neste sentido, as praticas
realizadas por estas pessoas, na direcdo de reparar os objetos, de
prolongar o tempo de sua duragdo, através do recurso a um saber fazer,
enconiram-se entre as expressdes da cultura popular.

Alfredo Bosi®, Ecléa Bosi® e Marilena Chaui® s@o unanimes na
observacdo de que existiria, nos estudos feitos pelas Ciéncias Sociais no
ambito da cultura popular, duas tendéncias contrarias: uma racionalista,
preconceituosa e manipuladora; a outra romantica, que “acredita que 'do
povo vem a salvacio’ e procura dar-lhe os meios necessarios para que ele

salve a sociedade”®. Segundo Marilena Chaui, trata-se de duas tendéncias

' Apenas uma dentre as pessoas pesquisadas, D. Livia, conforme procurarei mostrar na p. 62,
parece ndo pertencer ac universo popular.

2 OLIVEIRA, Paulo de Salies. Vidas compartilhadas: o universo cultural nas relagoes entre avos
e netos. Tese de doutoramento, USP, 1993, v. 1, p. 35,

3 BOSI, Alfredo. Cultura brasileira. In: MENDES, Durmeval T., coord. Filosofia da educagédo
brasileira. 2. ed. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 1985. p. 135-194.

4 BOSI, Ecléa. Cultura e desenraizamento. In: BOSI, Alfredo, org. Cultura brasileira: temas e
situagbes. SAo Paulo: Atica, 1987, p. 16-41.

® CHAUI, Marilena. Conformismo e resisténcia. Aspectos da cultura popular no Brasil. 3. ed.
SAao Paulo: Brasiliense, 1988,

® BOSI, Ecléa. Cultura e desenraizamento. In: BOSI, Alfredo. org. Ob. cit., p. 27.



que vém de longe, desde o debate entre romanticos e ilustrados, e que
representam um modo de pensar que € marcado pelo “prisma das
dicotomias”, através do qual o popular “é encarado ora como ignorancia,
ora comc saber auténtico; ora como atraso, ora como fonte de
emancipacéo”’.

Para escapar desta perspectiva dicotémica, tal como & a minha
inten¢io, € preciso assumir - ainda segundo Marilena Chaui, baseando-se
em Merleau-Ponty - uma “racionalidade alargada”, na qual a ambigdidade
tenha credibilidade, que permita perceber que ela “n&o e falha, defeito,
carencia de um sentido que seria rigaroso se fosse univoco”, mas sim “a
forma de existéncia dos objetos da percep¢do e da cultura”®. Neste

sentido, mais apropriado seria considerar o popular como

“ambiguo, tecido de igneorancia e de saber, de atraso e de
desejo de emancipag¢adc, capaz de conformismo ao resistir,
capaz de resisténcia ao se conformar. Ambiglidade que o©
determina radicalmente como ldgica e préatica que se
desenvolvem sob a dominagéo.”®.

O prisma dicotdémice sob o qual vem sendo tratada a cultura popular
seria proprio de um olhar que se coloca num ponto que the & exterior, e
que esta na base de um discurso gue pretende falar sobre ela. Desta
forma, sair dos limites dessa perspectiva requer, aiém da disposicdo da
razao para se alargar, deixando-se banhar pelas ambiglidades do real,
uma mudanga através da qual o pesquisador assuma uma posicdo interior
a vida das pessoas estudadas, postura que Alfredo Bosi qualificou como

uma relagdo amorosa:

‘Para entrar no cerne do problema, s6 ha uma relagao valida e
fecunda entre o artista culto e a vida popular. a relagao
amorosa. Sem um enraizamento profundo, sem uma empatia
sincera e prolongada, o escritor, homem de cultura
universitaria, e pertencente a linguagem redutora dominante,

7 CHAUI, Marilena. Ob. cit., p. 124.
® Ibid., p. 123.

° Ibid, p. 124.



se enredara nas malhas dc preconceite, ou mitizara
irracionalmente tudo 0 que |he pareg¢a popular, ou ainda
projetara pesadamente as suas proprias angustias e inibigbes
na cultura do outro, ou, enfim, interpretara de modo fatalmente
etnocéntrico e colonizador os modos de viver do primitive, do
ristico, do suburbano.”™.

Num sentido semethante, Octavio lanni recomendou ¢ abandono “de
um discurso scbre o povo, sobre a cultura do povo”, com a realizagdo de
“um trabalho concreto de reconhecimento do que é efetivamenie o modo
de viver ou ser do povo"'.

Conhecer as praticas de consertadores e usuarios por dentro,
através de um contato direto com eles, foi a busca de toda a minha
pesquisa, para a qual me vali de entrevistas abertas e de observac¢des nos
proprios locais onde essas pessoas vivem e trabalham. Poder-se-ia
acreditar ser esta uma tarefa simples. Entretanto, como abserva Ecléa
Bosi, grandes s&o as dificuldades que assomam quando o pesquisador,
imerso na cultura universitaria e predisposto a formas especificas de
sensibilidade, tenta entender as expressdes de pessoas que ndo sdo do

mesmo meio que o seu, pertencendo a uma outra classe social:

‘Que diremos de ndés mesmos como interlocutores? Noés cuja
razao nega, mas cuja vida de todo dia aceita a divisao de
classes? Esse ndc da razdo & acompanhado pelo conjunto de
nossas atitudes que dizem sim, sim, sim ao sistema.”™.

Ao lado das dificuldades com que se depara nossa percepcdo pelo
fato de ter sido moldada numa condi¢&o social que ndo &€ a das pessoas
estudadas, existe ainda o obstaculo que advém do embrutecimento da
sensibilidade que, conforme nota Paulo de Salies Oliveira, afeta todos nos

que vivemos numa sociedade que expande cada vez mais as técnicas e

Y BOS!, Alfredo. Cultura brasileira. In: MENDES, Durmeval T., coord. Ob. cit., p. 164 (grifo meu).

™ JANNI, Octavio. Cultura do povo e autoritarismo das elites (texto comentario). in: VALLE, E.:
QUEIROZ, J.J., orgs. A cultura do povo. 4. ed. S8o Paula: Cortez/Instituto de Estudos Especiais,
1988. p. 136-137 (grifos do autor).

2 BosI, Ecléa. Problemas ligados & cultura das ciasses pobres. in: VALLE, E., QUEIROZ, J.J.,
orgs. Ob. cit., p. 26 (grifos da autora).



mercantiliza as relacdes, dificultando deste modo "o discernimento das

coisas belas, dignas de serem vistas, amadas e preservadasm:

“(...) taivez seja possivel distinguir, no bojo de cada aquisi¢&o,
a presenga como intromissdo de uma possibilidade
perturbadora: o esvaziamento da percepcdo em cada um de
nés acerca dos homens, das coisas € do mundo. O produto do
trabalho que a humanidade nos legou, anos e anos, diante de
nés aparece opaco, difuso, embaralhado, perdido até, em meio
ao amontoar-se vertiginoso de mercadorias. (...)" .

Fragilizada por um tal embrutecimente, nossa percepcdo se toerna
presa facil da estereotipia, processo que, segundo Ecléa Bosi, se imiscui
no interier da colheiia perceptiva, “relagdo de trabalho e de escolha entre
o sujeito e o seu objeto”, fazendc com que ela incida somente sobre

aqueies elementos do real que coincidem com padrdes ja assimilados,

=15

interceptando "as informag¢des no trajeto rumo a consciéncia Deste

modo, o esteredtipo “conduz a uma capitulagcdo da percepcdo e a um

n16

estreitamento do campo mental E o que se torna claro na seguinte

descricdo, que a autora encontrou em Lippman, de um homem de negdcios

que viajava

“‘contemplando paisagens sem ver nada, a na¢ ser
possibilidades de loteamento. Esse homem costuma apreciar
certas vistas em quadros pendurados na sala de visitas: um
pér-do-sol rosado, uma torre de igreja com uma lua prateada,
por exemplo. Um belo dia, vai ao campo e viaja durante horas
sem ver uma dnica ‘paisagem’. Nisso, o sol se pde, numa
atmosfera cor-de-rosa. Ele imediatamente reconhece a cena e
exclama: finalmente, uma paisagem bonita!”"".

¥ OLIVEIRA, Paulo de Salles. Ob. cit., p. 52.

Y 1bid., p. 51.

= BOSI, Ecléa. Entre a opinido e o esteredtipo. Novos Estudos CEBRAP. S3o Paulo, n. 32, p.
111-118, mar. 1992, p. 113.

* Ibid., p. 114.

" Ibid., p. 113.
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Esta seria para nos uma cena cdmica, caso nao nos fizesse lembrar

de tantas cutras que ndés mesmos vivemos, como personagens principais...

De modo semelhante ac processo de estereotipia, opera a opiniédo
que, “sem recurso aos fatos”, “gera uma razdo interna que incorpora a si
s6 0 que lhe é semelhante, vendo em tudo confirmagédo de si prépria”.

Abandonar a opinido e o esteredtipe, abrindo caminho para o
conhecimento, segundo Eciéa Bosi, implicaria a aquisi¢do da liberdade do

»* pborque o conhecer e

pensamento para "assumir a diferenga das coisas
o pensar ndo se realizam como atividades unicamente subjetivas, mas num
“refacionamento entre sujeito e objeto. E s6 essa relag&o com o objeto que
nos faz passar da opinido para o conhecimento”®. Com estas palavras,
Ecléa Bosi, tendo apontado barreiras para nosso trabalho de percepcgdo e
conhecimento, abre também a possibilidade para a sua superacgdoc, na
direcdo de um conhecimento mais iivre: a reciprocidade entre sujeito e
objeto, caminho explicitamente formulado e concretizado em Meméria e
sociedade. Na “Introducdo” a esta obra, encontramos as seguintes

palavras:

“(...) Nesta pesquisa fomos aoc mesmo tempo sujeito e objeto.
Sujeito enquanto indagavamos, procuravamos saber, Objeto
guando ouviamos, registravamos, sendo como que um
instrumento de receber e transmitir a memoria de aiguem, um
meio de que esse alguém se valia para transmitir suas
lembrancas.””

Encaminhando sua pesquisa numa mesma diregao, Paulo de Salles
Oliveira afirma existir uma relacdo de alternancia, uma “mauotua

interferéncia entre sujeito e objeto; ambos se constifuem reciprocamente,

8 BOSI, Ecléa. Entre a opinido e o esteredtipo. Ob. cit., p. 116.
' \bid., p. 116.
% [pid., p. 116.

21 BOSI, Ecléa. Memoéria e sociedade: lembrangas de velhos. 3. ed. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1994. p. 38.
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"2 Em meu

alternando entre si as condi¢gbes de criador e de criatura
trabalhc, procurei palmilhar a mesma trilha, estabelecendo uma relagdo
com as pessoas estudadas em gue se tornasse possivel a alternancia das
condi¢cdes de sujeito e de objeto. Esta € uma postura que pode suscitar
muitas objegdes, visto ir de encontrc a uma idéia do sujeito do
conhecimento comc aquele gque mantéem sob o seu controle todas as
coordenadas da situagdo de pesquisa, deixando ao pesquisado a condicdo
da passividade. Entretanto, como Ilembra Paulo de Salles OQOliveira,
baseando-se em Marc-Clivier Gonseth, nao e sO a ideia de poder que esta

associada a nogcao de sujeito, pois

“subjectum significa etimologicamente ‘0 que esta submetido’.
Essa idéia de sujei¢gdo, de submissdo, de inferioridade, traz
uma imagem contrastante com a idéia de poder, da qual a
figura do sujeito do conhecimento parece estar investida em
muitas interpretacdes. N&o seria o caso, e isso precisa ficar
bem esclarecido, de substituir uma acepcdo por outra & sim de
reconhecer, como mostra o autor, a coexisténcia no sujeito
tanto do poder quantc da sujeigcfco. ‘Trata-se (...) de um outro
‘sujeito’, ou melhor, de um no outro;, ao mesmo tempo,
poténcia que ndo se confunde inteiramente com a inércia do
objeto e, submetido, corpo e alma, a um poder que 0
ultrapassa e o ‘objetiviza’.’(...)"®.

A disposicdo em assumir a alternancia das condigdes de sujeito e de
objeto implicou um redobrar de minha atencdo para o que as pessoas
pesquisadas tivessem a me revelar, tanto no conteudo da fala quanto em
outros elementos como a entonag¢do da voz, os gestos, a expressdo do
othar, os siléncios, elementos que, conforme Ecléa Bosi, podem ser muito
. . i ar 24 . . -
ricos em significagdes™. Implicou, ainda, uma forma particular de

formulacdo das questdes que lhes fiz durante as entrevistas. Utilizei dois

2 OLIVEIRA, Paulo de Salles. Ob. ¢it., p. 59.
5 hid., p. 59-60 (grifos do autor).

2* BOSI, Ecléa. Problemas ligados & cultura das classes pobres. In: VALLE, E.; QUEIROZ, J.J.
orgs. Ob. cit., p. 25-34.
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roteiros de questdes - um para os consertadores e outro para o0s
usuarios -, elaberados de uma forma em que prevalecesse a flexibilidade,
dando margem a que a entrevista pudesse ganhar as caracteristicas de
uma conversa. Esta flexibilidade, segundc Aspasia Camargo, &
indispensavel quando a inten¢do do pesquisador - como é 0 meu caso - &
estabelecer um didlogo com o pesquisado, em gue este revela as suas
praticas e as suas percepcgdes, havendo espago para a improvisagao do
pesquisador, realizada de acordo com o encaminhamento da entrevista® .
Considerando-se que as pessoas por mim pesquisadas constituem

personagens que ocupam o fundo “na representagdo dominante na

sociedade’® orientadas dessa forma as entrevistas “estimulam a

expressdo de vozes que até aqui ficaram caiadas, talvez por ndo encontrar

guem as quisesse ouvir.”” .

Por conceber os roteiros de entrevistas de uma forma aberta,
flexivel, neles introduzi, além de meodificagdes Iniciais ensejadas por
entrevistas-piloto realizadas antes da pesquisa propriamente dita,
mudang¢as que me pareceram apropriadas a partir da percepgdo que obtive
de que algumas palavras comportavam um sentido impreciso, muito vago,
ou de gue algumas guesides exigiam do entrevistado informagdes muito
gxatas e inuteis, como, por exemplo, a data precisa da aquisi¢do de um
determinado objeto.

Associei as entrevistas, conforme ja disse, a observacdo. No caso

dos usudrios - com gquem, ao contraric do que fiz com os consertadores,

¥ CAMARGO, Aspasia A. de. O ator, o pesquisador e a Histria: impasses metodoldgicos na
implantagdo do CPDOC. In: NUNES, Edson de O., org. A aventura sociologica: objetividade,
paixao, improviso e método na pesquisa social. Rio de Janeiro: Zahar, 1978. p. 284-285.

% QOLIVEIRA, Paulo de Salles. Ob. cit., p. 61, Tal como faz este autor, acedo ao convite feito por
Ecléa Bosi no sentido da superagio de uma visdo que enxerga apenas as figuras sociais que as
representagdes dominantes na sociedade situam em primeiro plano, através de um mergulho no
“fundo obscuro®, “para destacar a figura, a muitiddo dos que servem e limpam®. E precisg, diz
ainda Ecléa Bosi, perceber a “grandeza nfo reconhecida” dos “socialmente pequenos”, dos que
curvam ‘“suas costas para o residuo de outras vidas®™ (BOSI, Ecléa, O trabaiho manual. In:
SMRECSANYI, Maria lrene de O.F., org. Cofidiano, cultura popular e planejamento urbano.
S&o Paulo: Anais FAU/USP, 1985, p. 75).

7 OLIVEIRA, Paulo de Salles. Ob. cit., p. 62.



néo combinei um tempo especifice para cbservar, procedimento que seria
impréprio -, a observacdo foi possivel especialmente nos momentos
prévios e posteriores a realizagido das entrevistas, mas ocorreu algumas
vezes tambem durante elas, possibilidade ocasionada pela utilizagdo do
gravador.

As pessoas ndo opuseram nenhum obstaculo ao uso deste
instrumento, mas notei que inicialmente algumas delas adotavam um modo
de falar um tanto mais formal do que aquele que parecia ser ¢ natural.
Entretanto, e felizmente, senti que, com o decorrer da entrevista, a fala
recobrava maior fiuéncia, tornando-se mais solta. A maior parte das
pessoas n&do demonstrou incdmodo algum, sendo que algumas delas
tomavam mesmo a iniciativa de apertar a tecia pause do gravador, quando
alguém se aproximava querendo fazer-lhes aiguma pergunta ou quando -
no caso dos consertadores - precisavam atender algum fregués que
chegava.

Tendo em vista a orientagdo que afirmei ter seguido a pesquisa no
tocante as relagdes sujeito-objeto, € claro que a finalidade a que se
destinavam as entrevistas e observagdes foi explicitada para todas as
pessoas com quem travei contato no decorrer de todo o trabalho. Obtive,
entre todas as pessoas que procurei, algumas recusas. Entretanto, as que
aquiesceram em conceder enirevistas e aceitaram gue eu realizasse as
observagdes o fizeram num espirito de cooperagdo, de ajuda na
consecucio de um trabalho. Foi-me oferecida, por estas pessoas, uma
acolhida que, pela gentileza e pela afabilidade com alguém que até entéo
era uma desconhecida, se mostrou verdadeiramente surpreendente. Como
eu poderia esperar que, como ocorreu com D. Paulina®, eu fosse
convidada para sentar-me a mesa, onde era servida uma refeicdo para a

familia, antes mesmo de realizar a entrevista gue haviamos combinado?

% No intuito de preservar o anonimato das pessoas pesquisadas, troguei 0s nomes reais de todas
elas por nomes ficticios. Nessa mudanga, entretanto, conservei uma diferenca de tratamento
espontdnea gue existiu em nosso contato: algumas delas sao tratadas apenas pelc nome, cutras
t&m antepostos aos seus nomes 0s pronomes Senhor ou Dona. A primeira forma foi utilizada para
as pessoas mais jovens, € a segunda para as mais idosas.



Surpreendente ainda se revelou a justificativa que, diante de meus
agradecimentos, alguns dos wusuarios entrevistados deram para a sua
decisdo de colaborar, concedendo entrevistas: a importancia que
enxergam na educacdo. Para D. Livia, professora de Histéria do primeire
grau na rede estadual de ensino, conceder a entrevista, segundo disse,
significava mesmo uma obrigagéo, reiacionada a defesa da educagdo. J&
Mariana, massagista, D. Aparecida, servente, Angela, recepcionista, e D.
Ema, dona de casa, relacionaram o meu trabalho de pesquisa aos
esforgos que fazem para estudar - caso de D. Aparecida e de Angela -,
para oferecer a seus filhos a condi¢do para fazé-lo - caso de Mariana -, ou
mesmo aos realizados por filhos e netos no cotidiano de estudantes, como
foi o caso de D. Ema.

N&o fiz as entrevistas ja no primeiro contato com as pessoas. O
primeiro encontro foi sempre para a minha apresentagdoc e para a
realizagdo do convite para a entrevista, a ser marcada para uma outra
data, em dia e horario os mais convenientes para ambas as partes. Esta
forma de proceder, conforme pude notar, fol recebida muitas vezes com
surpresa e com agrado pelos entrevistados, que com ela viam, imagino,
gque nao se tratava em meu caso de invadir atabalhoadamente o seu
cotidiano. Q intervalo entre o primeiro contato € a data marcada para a
enirevista serviu também para que uma das pessoas gue procurei revisse
sua posicdo e mudasse de idéia, resolvendo ndo me receber.

Pesquisei pessoas que exercem atividades voltadas ac conserto de
panelas, reldgios, brinquedos, sapatos e ténis, joias e bijuterias, objetos
eletronicos e guarda-chuvas, estabelecidos em diversos bairros e também
no centro da cidade de Marilia, de cuja existéncia obtive conhecimento
diretamente, através de minha circulagado pela cidade, ou através de
indicagdo de pessoas conhecidas. Com excecdo do consertador de ténis e

do de objetos eletrénicos, escolhidos a partir das questdes desdobradas



na pesquisa, os critérios de selegdco dos demais consertadores foram
unicamente os da disponibilidade e da receptividade.

Aos usuarios, cheguei através da indicacdo dos proprios
consertadores, que me forneceram nome e endere¢o de um ou deis entre
seus fregueses mais assiduos.

Com o conjunto de pessoas pesquisadas, ndo pretendo alcancgar
representatividade estatistica, a qual nunca esteve no horizonte da
pesquisa que realizei®.

Uma vez esclarecida a orientagdo que presidiu meu trabalho, e
delineados 0s passos que dei para efetiva-lo, convém explicitar ainda que,
tendo em maos os resultados de entrevistas e observagdes, ndo foi meu

»¥ 5 material colhido no intuito de construir uma visdo

objetivo “analisar
acabada e definitiva acerca da existéncia das pessoas estudadas,
procedimento de quem vé de fora e se arroga o poder absoluto sobre o
‘objeto” de sua pesquisa. Antes, meu proposito foi o de, com o auxilio de
formulagbes tedricas encontradas nos autores de referéncia, constituir
uma interpretacédo, a partir das proprias praticas e representacdes de
consertadores de objetes e de usuarios de seus servicos. Neste sentido,

fago meu o objetivo de Paulo de Salies Oliveira em sua tese acerca do

universo cultural nas rela¢gbes entre avos e netos, qual seja, o da

% A estatistica em meu trabalho seria incongruente com o pensamento de autores gue constituem
os seus fundamentos tedricos. Com ela estaria me vergando a “monomania da contabilidade” que
Simene Weil enxergou como um dos grandes males da sociedade burguesa (WEIL, Simone. A
racionalizagao. In: . A condigcdo operaria e outros estudos sobre a opressao.
Selecdo e apresentacio de textos de Eciéa Bosi; traducéo de T.G.G. Langlada. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1979. p. 113). J& para Walter Benjamin, a estatistica realiza, *no plano da teoria®,
algo andlogo ao que faz a reprodutibilidade técnica “no terreno intuitive”, isto é, a destruigdo da
unicidade dos fenémenos, dos objetos e das pessoas (BENJAMIN, Walter. A obra de arte na
época de suas técnicas de reprodugdo. Trad. de J.L. Griinnewald. In. BENJAMIN, W.:
HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, .. Textos escolhidos. 2. ed. Sd0 Paulo: Abril
Cultural, 1983. p. 9).

* Como observa Pauio de Salles Oliveira, a pratica da anaiise social “envolve a decomposigéo e
fragmentagdo das partes consideradas fundamentais na composicdo do todo. Tais recories
pressupdem que seja possivel recompor a totalidade pela soma, aglutinagdo ou reunido das
partes, que o analista social segmentou. Os vestigios deste trabalho permanecerao desconhecidos
do leitor porque as falas entrecortadas 50 aparecem enquanto ‘partes’ que interessam 2 sintese.”
(OLIVEIRA, Paulo de Salles. Ob. cit., p. 64).
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constru¢cdo de um “trabalho numa partitura de canto a trés vozes, com os

timbres peculiares a cada qual &, desta forma, nédo reduzir uma triade ao

n3

unissono Uma interpretacdo em que minha voz, ao se afirmar, néo

apague as dos autores de referéncia e as dos consertadores e usuarios

estudados: eis o gue pretendo que seja este trabalho.

2. Casas e oficinas

Uma vez expostos os caminhos que tentei percorrer em minhas
relacbes com as pessoas estudadas, gostaria de dar, aqui, ao menos em
largos tragos, uma ideia dos espagoes, dos ambientes em que elas
ocorreram.

Formulado como estd, o titulo deste topicc pode sugerir, para guem
estiver habituado & divisdo funcional dos espacos, que vou tratar de dois
ambientes exclusivos: um, a casa, concernente aos usuarios que
pesquisei, outro, a oficina, proprio dos consertadores. Entretanto, casa e
oficina s&o0 ambientes que se conjuminam na experiéncia de alguns dos
consertadores que pesquisei, especialmente dos estabelecidos nos bairros
mais afastados do centro comercial.

Pedro, ourives, tem sua oficina montada no cémodo que constituia a
sata da casa de sua mae. Possivelmenie remanescentes dessa sala,
encontram-se nas paredes um quadro em que esta representado Jesus
Cristo, um arce indigena e um pdster da dupla sertaneja “Milionario e José
Rico”. Para os trabalhos do ourives, & utitizado também o0 quintal da casa,
onde esta a morsa, instrumento com o gual se prende um outro, a fieira,
no qual € passado o fio do ouro para que adquira um determinado
didmetro. Do local onde se encontra esta pega &€ possivel divisar, através
de uma porta que dé acesso a um outro cdmodo da casa, um dos
rearranjos implicados pelo estabelecimento da oficina na casa: ao lado de
um armario de cozinha, encontra-se um sofa. Uma vez estabelecida a

antiga sala como local de trabalho - com mesas, cadeiras, laminador,

' OLIVEIRA, Paulo de Salles. Ob. cit., p. 64.
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polidor, etc. -, este nao se delimitou como espaco imprdprio a convivéncia
familiar. E o que ja sugere, para os olhos do pesquisador, a presen¢a de
chupetas e calgados infantis por entre os instrumentos de trabalho.

Ja Arnaldo, sapateiro gque mora no fundo da casa de seus soQros,
estabeieceu sua sapataria ao iado desta uitima, num local que parece ter
sido anteriormente destinadoc a garagem, formando um pequeno comodo
através da construgdo, na frente, de uma parede de madeira. Trata-se,
tambem aqui, de lecal de trabalho e de convivéncia familiar, haja vista a
constante presenga da mulher, da filha e dos sogros de Arnaido quando
ele estd na sapataria fazendo consertos. Sr. Marcilio, consertador de
panelas, por seu turno, trabalha num corredor coberto, situado no fundo
da casa que construiu recentemente e onde mora sozinho. E nesse mesmo
lugar que existe o tanque para a lavagem de roupas. Lucas, que conserta
brinquedos e objetos eletrénicos em geral, antes de se mudar para uma
pequena oficina, realizava os seus trabathos na cozinha de sua casa, na
mesa que ali se encontra, e armazenava 0s objetos ja consertados na
sala.

Tendo em vista a construgcdo e a utilizagdo do espagoc que estou
descrevendo, nas quais a oficina se mistura & casa, configurando-se a
partir de uma redefinicdo dos espacos desta Ultima, podemos enxerga-las
como préximas da arquitetura que, segundo Alfredo Bosi, € construida
pelos pobres no seu cotidianc e que, florescida no seio de uma cultura
fundada no trabalho, é marcada pela multifuncionalidade, em contraste
com a rigida divisdo dos espagos propria do modo de viver dos ricos. Nas

palavras do autor, encontramos nesse meio social

‘uma arquitetura multifuncional. Numa casa pobre, 0 mesmo
espaco pode servir para comer, para dormir, para trabalhar;
(...). Mas a medida que se quer imitar ¢ estilo rico de viver, ou
que se ¢ efetivamente rico, as funcgdes tém que ficar
drasticamente separadas. Existird o espag¢o da cozinha, o
espaco da sala, o espa¢o da sala de jantar, o espaco da sala
de estar, o espago do livro, o espac¢o do disco; e mais, o
espago da televisdo, o espago da conversa informal. E ndo
raro o espago pelo espago. Os espagos serdo multiplicados,
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diferenciados e ndo havera tolerdncia para o convivio das
funcdes.”™

Também Ecléa Bosi ressalta a existéncia, entre as “classes pobres”,

de uma mobilidade de espacgo,

“onde tudo muda de lugar continuamente: a sala que vira
quarto, o quario que vira cozinha, a cama que vira cadeira e
onde n&o ha um cantinho estavel que ndo seja abalado pelas
necessidades do dia e da noite.”*.

Uma certa mobilidade na defini¢cdo dos usos dos espacos ndo esta
presente apenas quando a oficina e a casa do consertador nao se
encontram separados. Mesmo quando esta localizada de maneira
explicitamente diferenciada da casa ou longe dela, a oficina ndo se define
apenas como local de trabalho. Sr. Fausto e D. Josefa, cujas sapatarias
estdo situadas em lugares distantes de suas casas, almo¢am na propria
oficina. No compartimento do fundo da sapataria de Sr. Fausto, onde &
feito o lixamento e o acabamento de solas de sapatos, enconirei, ao lado
das roupas que trocou, penduradas, um filtro de agua, uma marmita e uma
laranja, possivel sobremesa. Se, no caso de Sr. Fausto, indicios da
refeicdo realizada na oficina encontram-se num compartimento interior, no
caso de D. Josefa eles s3o visiveis para qualquer pessoca que ali entre,
aproximando-se do balcdo. Na prateleira dispasta do lado direito de quem
entra, ac lado de sapaitos soltos e em <caixas, dentro de sacolas
penduradas, encontrava-se, no dia em que fiz a observagdo, uma
inusitada cabega de cebola. Fica visivel também a marmita em que D.
Josefa traz de casa a refeigdo, tomada ao lado do baicéo.

Sr. Heraldo e D. Catarina moram no fundo das oficinas em que
trabalham, disponde de um tempo especifico para o almogo, que é
realizado na casa. Entretanto, & possivel dizer que também ali ndo ha uma

diviséo rigida do espac¢o, visto que, enquanto trabalham, podem cuidar de

2 BOSI, Alfredo. Cultura como tradigdo. In: BORNHEIM, G.A.: BOSI, A.; PESSANHA, JAM. et
alii. Cultura brasileira: tradigdo/contradicéo. Rio de Janeiro: Zahar/Funarte, 1987. p. 36.

* BOSI, Ecléa. Problemas ligados & cultura das classes pobres. In: VALLE, E.; QUEIROZ, J.J.,
orgs. Ob. cit., p. 32.



criancas, seja de uma neta, como &€ o caso de D. Catarina, seja do filho,
como & o caso de Sr. Heraldo. Enquanto este ultimo faz reparos em um
ténis, pode ajudar o filho a resolver davidas relacionadas a tarefa escolar.

Em todas as oficinas pesquisadas, o local de trabalho &€ também
local de recepgdo de amigos, com os quais muitas vezes séo travadas
longas conversas.

Como seria de se esperar, os ambientes em que sdo realizados os
trabalhos de conserto de objetos estdo longe da assepsia gue parece
existir de uma maneira cada vez mais forte nos estabelecimentos
comerciais das cidades em que vivemos; ali encontramos objetos que
estdo marcados por anos € anos de uso, instrumentos gue envelheceram
no manuseio cotidiano, encontrando-se envoltes nos restos produzidos
peta atividade e muitas vezes em muita poeira. O que surpreende & a
circunstdncia de que, em algumas das oficinas pesquisadas, esta
caracteristica se restringe ao interior, onde & realizado o trabalho,
contrastando com a aparéncia exterior do estabelecimento.

Na sapataria de D. Josefa, a pintura nova - em azul, branco e
vermelho - da parede que se expde a rua, sucedem a opacidade e o
empoeiramento interior da oficina onde, nas paredes, prateleiras
abarrotam-se de sapatos envoltos ou ndo em jornais, constituindo ao
mesmo tempo sustentaculo para um radio e um ventiladar, ambos muito
velhos. Na oficina de Pedro, o contraste se da entre a pequena sala de
espera - que ainda estava em construgdo quando (& estive, mas ja
dispunha de um sofa de napa verde, preso a parede, e de uma televiséo,
ne canto - € o compartimento interno, destinade aco trabalho, embacado,
empoeirado, sujo, onde estao presenies objetos que, envelhecidos,
marcados pelo trabalho, ainda servem: na mesa onde Pedro trabalha,
encontra-se derretida a cera de uma vela, para a lubrificagcdo do fio, antes
da passagem na fieira. Quem enxerga a parte dianteira da loja e oficina de
D. Catarina, aquela em que e realizado o atendimento dos fregueses, nao
pode imaginar a feicdo adquirida pelo cdmodo interno - opaco, como as
outras oficinas, abrigando objetos bastante misturados, maquina de
costura e ferramentas muito velhas - e 0 sujar das m&os que manuseiam,

consertande, guarda-chuvas e sombrinhas cuja durabilidade foi reduzida
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pelo uso. No estabelecimento em gue trabalha Sr. Joao, a parte em que €
dado o atendimento aos fregueses & bastante limpa, havendo balcdes
envidracados em gque se epcontram algumas jéias € bijuterias para venda,
enguanto o cOmodo interno apresenta a mesma opacidade encontrada nas
demais oficinas, com objetos que denotam anos de atividade de seu
usuario.

As mesmas marcas de longos anos de uso se encontram nos objetos
presentes nas casas da maior parte dos usuarios que visitei durante a
pesquisa, nas salas ou cozinhas em que me receberam, nos quais se
revela algo indecifravel da vida de seus possuidores. Marcas que estdo
seja nos objetos de casas, tais como as de D. Maria Helena, D. Ema,
Julia, Lucia, D. Aparecida e 8r. Flavio, em gue os cdmodos visitados se
encontram preenchidos com uma grande quantidade deles (tapetes no
chdo, cortinas nas janelas, mesas de centro, almofadas sobre os sofas e
poltronas, fotos de entes queridos €& quadros representando figuras
religiosas nas paredes, muitos bibeldés sobre as estantes), seja nos
objetos de casas, tais como as de Mariana, D. Luisa, Alberto, Angela e
Marta, em que encontrei cdmodos mais despojados, de chéac
descoberto, paredes nuas - ou quase -, com menos objetos sobre as
estantes ou mesmo com a auséncia destas.

Um certo despojamento na constituicdo de aiguns dos cémodos em
que estive em algumas das casas que visiteli ndo quer necessariamente
dizer que as pessoas que ali vivem representem o©0s objetos de uma
maneira diversa das demais. Pelo contrario, notei, através das entrevistas
que fiz, que tais pessoas atribuem as suas coisas significados
semelhantes aqueles declarados pelos entrevistados que tém suas casas
mais repletas de objetos. A observacdo pura e simples do espacgo poderia,
deste modo, conduzir algumas vezes a enganos. Quando entrei na casa de
Mariana, por exemplo, ao ver as paredes quase nuas, o chao descoberto e
a mesa despojada em que realiza as massagens com que ganha a vida,
imaginei que ndo iria encontrar nagquela usuaria os fortes vinculos com os
objetos que ja havia descoberto nas demais entrevistas que havia feito.
Mal comecada a entrevista, contudo, percebi que estava completamente

enganada, pois Mariana me falou de vdarios objetos que apresentam



significados muito especiais, a comecar pelo reiogic de péndulo que se
encontrava ali, preso a parede, mas cuja histéria na vida da usuaria
constituia algo que meus olhos sozinhos ndo poderiam jamais divisar.

E possivel encontrar, na disposicdo de objetos de algumas das
casas de usuarios em que estive, indicios da multifuncionalidade que
observei na constitui¢do dos ambientes de trabalho dos consertadores que
pesquisei. Na casa de Julia e na de D. Ema, a maquina de costura se
enconira na cozinha, embora num local distanciade do fogao,
possivelmente para que aquele objeto ou pecas de roupa que porventura
sobre ele se encontrem ndo fiquem expostos aos vapores e gorduras
provenientes do cozimento ou da fritura de alimentos. Um outro objeto
cuja colocacdce denota uma despreocupag¢do com uma rigida
funcionalidade € o despertador. Na casa de D. Aparecida, ele se encontra
entre os muitiplos objetos que povoam sua cozinha; na de Angela, ele
pode ser visto na estanie da sala. Qu&o inusitados se mostram estes
fugares para a localizagdo de um objeto que, imaginava eu, estaria
rigerosamente destinado ao quarto de dormir!

Com os paragrafos acima, estou longe de esgotar o que seria uma
descricdo exaustiva dos ambientes em que estive durante a pesquisa;
minha pretensdo foi apenas a de fornecer deles uma idéia geral. Qutros
elementos serao apresentades no decorrer da interpretagdo realizada nos
capituios seguintes, nos momentos que se mostrarem oportunos. Existiria
aqui, entretanto, uma falta consideravel se deixasse de mencionar o modo
como vivenciei esses espacos na relagdo com as pessoas pesquisadas. Os
diversos ambientes me pareceram ternos e acolhedores, como que
espethando a recepg¢do que obtive, feita numa atmosfera de generosidade
2 desprendimento. Neles vivi com os entrevistados momenteos
descontraidos, ocasionados por passagens mais engracadas das
entrevistas, momentos de emogdo, relacionados a trechos mais graves das
falas, e também situacdes que ultrapassaram a coleta de informacgédes,
sendo eu envoivida num clima de amizade que muitas vezes tornava para
mim a despedida dificil, trazendo o desejo de prolongar de modo
indefinido o contato com aquelas pessoas. Por ter sido o cenario de

experiéncias que se gravaram fundo em mim, posso dizer gque 0s espacos



que visitei se tormaram suportes materiais de minha memoéria®. Como
poderia, todas as vezes que volto a ter contato com eles, esquecer-me das
situacdes de que neles participei? E neste sentido também que posso

dizer que fui ndo apenas sujeito, mas também objeto da pesquisa.

* BOSI, Ecléa. Memoria e sociedade: lembrangas de velhos. 3. ed. S80 Paulo; Companhia das
Letras, 1994, p. 434-452.



CAPITULO I

HOMENS E OBJETOS NA SOCIEDADE DO DESCARTAVEL

[
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1. A condigaoc humana no mundo do consumo voraz

A observagdo do mundo de objetos que nos rodeia nos permite ver
que eles estdo sendo produzidos para durar um periodo de tempo cada
vezZ menor, para que seja cada vez mais curto o intervalo que separa as
vitrines ou o0s esioques das lojas das latas de lixo dos usuarios. Quantos
de nossos moveis, de nossos eletrodomésticos e de nossos objetos de uso
mais pessoal ndo sdo visivelmente mais frageis que aqueles produzidos ha
algum tempo atras? Neusa, usuaria que entrevistei, pronuncia palavras em
que € explicita esta tendéncia de uma crescente ndo-durabilidade das

coisas:

“{...) ndo sei o que eles estdo aprontandc hoje, porque vocé
vai numa loja, compra um aparelho, ele vem com as pegas
mais fracas. Entdo, com uma, duas usadas, ele ja da um
probleminha. {...)"

Ao mesmo tempo em que podemos notar esta tendéncia no sentido
da produ¢do para néo durar, notamos também uma grande disposicéo de
muitas pessocas no sentido de consumir com voracidade, sequiosas de
descartar cada vez mais rapidamente os objetos, comprando outros novos.

Muito longe de derivar de uma simples coincidéncia, a existéncia
destes dois aspectos em nossa sociedade - a producdo para ndo durare o
consumo voraz dos objetos - entrelaga duas atitudes em uma mesma
tendéncia, cujas determinagﬁes estdo na producao capitalista do momento
histérico em que vivemos. Conforme afirma Marx, a produgdo né&o
determina apenas o objeto produzido, mas também o modo de seu
consumo, e também o seu consumidor’.

O consumo de mercadorias em quantidades cada vez maiores

apresenta-se mesmo COmMO necessario para a produgéo e reproduc¢do da

' MARX, Karl. Introdugdo a critica da Economia Politica. In: . Manuscritos econémico-
filoséficos e outros textos escolhidos. Selegao de J.A. Giannotti; tradugdo de E. Malagodi e
J.A. Giannotti. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1974, p. 116,
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sociedade capitalista nos dias de hoje, quando, almejando uma
acumula¢io de capital cada vez maior, vem alcangcando niveis cada vez
mais elevados de produtividade, propiciados pela introdugdo de
modificagdes nas técnicas e na organizagdo do processo de produgdo que
impéem um acelerado ritmo as atividades.

Uma tal aceleragcdo do ritmo de producdo e de consumo das
mercadorias pode ate ser representada como um aumento das riguezas
produzidas em sociedade. Entretanto, esta ndc constitui uma visdo
consensual na sociedade em gue vivemos. E o que podemos vislumbrar
nas praticas de pessoas como as pesquisadas neste trabalho, que se
voltam ao prolongamento do tempo de duragdc dos objetos através do
recurso a atividades em que, conforme procurarei demonstrar, prevalece
uma lentiddo dos gestos e um tempo de itrabalho maleavel. Nas palavras
de Neusa transcritas na pagina anterior, é possivel perceber que néio
apenas faz a constatagdo do fato de as coisas estarem sendo produzidas
para durar menos, mas tambeém se volta de um modo critico a esta
tendéncia: "n&o sei 0 que eles estdo aprontando hoje” {grifo meu) sdo as
patavras com que se inicia a citagao.

Uma perspectiva critica ao processo de aceleragdo da producéo e do
consumo dos objetos e o que tambeém encontrames em uma autora como
Hannah Arendt, para quem ele adquire contornos extremamente
problematicos, uma vez que tem como implicagdo a ocorréncia de
modificagbes culturais profundas, que retiram dos homens sua prépria
humanidade®

C tempo de duragdo constitui, para Hannah Arendt, um critério de
diferenciagdo dos objetos que, por meic dele, se distinguem em objetos de
consumo, objetos de uso e objetos de arte. Os primeiros duram um
periodo de tempo que mal excede aquele necessario para sua producéo,

s8o destruidos rapidamente; os objetos de uso possuem um tempo de vida

> ARENDT, Hannah. A condigdo humana. Tradugdo de R. Raposo, 4. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 1989. 399 p. e ARENDT, Hannah. A crise da cultura: sua importancia social
e politica. In: . Entre o passado e o futuro. Tradugdo de M.W.B. Almeida. S8o Paulo:
Perspectiva, 1972, p. 248-281.
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maior, sao gastos no proéprio processo de vida®, os Ultimos distinguem-se
dos dois primeires porque estdo excluidos da esfera das necessidades da
vida dos homens, ndoc existem para serem consumidos ou gastos, mas
para permanecer no mundo”.

Hannah Arendt estabelece esta diferenciagio entre os objetos em “A

crise da cultura: sua importancia social e politica” com o intuito de

° Esta concepcdo do objeto de consumo como aquele que é produzido para ndo durar e
consumido vorazmente, em contraposicao ao objeto de uso, que € produzido para ser lentamente
gasto, parece-me mais fértil para a interpretacice das praticas pesquisadas neste trabatho do que a
mais conhecida proposia de Jean Baudrillard de entendimento do objeto de consumo enguanto
“vaior de troca-signe”, em oposicao ao objeto enquanto valor de uso.

Como ¢ sabide, o socidlogo francés estabelece esta diferenciagdo com o intuito de descartar a
interpretacdo de Marx da mercadoria, na qual esta figura como valor de uso e comeo valor de
troca. Carregando na tinta polémica, Jean Baudrillard afirma que a nogdo de valor de uso deve ser
posta de parte ao se considerar os objetos no mundo contemporaneo, visto que neste eles sdo
consumidos enquanto signos distintivos de sfatus, no interior do jogo de mobilidade social. Nas
palavras do autor, a “andiise sociologica” do “consumo” deve ter como norte nao uma
consideragdo dos objetos em sua relagdo com as necessidades humanas, mas sim enquanto
“valor de troca simbdlico, de prestacdo social, de concorréncia e, no limite, de discriminantes de
classe” (BAUDRILLARD, Jean. Para uma critica da Economia Politica do signo. Traducédo de
A. Alves. Lisboa: Ed. 70, s.d., p. 12-13).

Nao me valho neste trabalho desta proposta de interpretagio de Jean Baudriltard em razdo, em
primeiro lugar, de que ela estd fundada num pressuposto tedrico-metodologico que me parece
problemético, gqual seja, o de que existe um “cadigo inconsciente” que comanda as praticas de
consumo, sem gue as pessoas saibam. O “valor de troca-signo” seria aigo que determinaria o
consumo dos objetos sem que os consumidores tivessem consciéncia dele. No nivel consciente,
0s sujeitos “racionalizariam” as suas préaticas, iangando méao do “valor de uso” como um &fibi (Ibid.,
p. 46). Procurei, na elaboragéo das reflexdes que apresento nesta dissertagéo, seguir um caminho
diferente deste proposto peilo socidlogo francés, fundamentando-me em autores para 0s quais as
interpretagbes dos sujeitos sociais ndo constituem em si o real, mas consistem numa dimensao
fundamentat de sua construgdo, revelando-se de grande importancia para guem busca interpreta-
jo.

Além desta diferenga que existe entre a perspectiva aqui adotada e aquela presente nas
reflexbes de Jean Baudrillard, € preciso considerar que estas se mostrariam pouco pertinentes
neste trabalho em virtude de que, conforme indica o propric autor, elas se apresentam mais
adequadas para a consideragio do universo da classe média (Ibid., p. 25), que ndo & o universe
em que se encontra a maior parte das pessoas aqui estudadas. Conforme ja assinalei no primeiro
capitulo, esta pesquisa lida com pessoas do povo, buscando em suas vozes as representagdes
com as quais fundamentam suas praticas de preservacio dos objetos.

Por fim, é importante observar que o descarte da nogéo de valor de uso pelo socidlogo francés
na polémica que procura travar com Marx parece-me estar fundada numa interpretacio daquela
noc&o que restringe demasiadamente ¢ seu significado. O “vaior de uso” & reduzido a mera
operacionalidade, sendo considerado como ligado as “operagdes técnicas sobre o munde” (Ibid., p.
11}). A meu ver, a nogao de valor de uso em Marx € muito mais ampla, abrangendo necessidades
materiais e espirituats (MARX, Karl, A mercadoria. in: . O capital: critica da Economia
Politica. Tradugdo de R. Barbosa ¢ F.R. Kothe. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1983. 1. 1, v. 1, p. 45).
Considerado nesta extensio, talvez pudéssemos considerar o consumo da mercadoria enquanto
“valor de troca-signo” ¢omo uma forma particular de suwa utilizagio, através da satisfagio da
necessidade espiritual & material que determinados individuos de determinadas classes sociais
sentem de mostrar sua posicio social através dos objetos.

4 ARENDT, Hannah. A crise da cultura: sua importancia social e politica. In: . Ob. cit.,
p. 262.
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fundamentar sua critica a reiagdo do pubiico com as obras de arte no
contexto da “sociedade de massas’. A esta critica retornarei mais adiante.
No momento, quero destacar que, para a autora, a durabilidade dos
objetos, além de distingui-los, constitui também criterio de diferenciagéo
das proprias atividades que os produzem, determinando sua dignidade.

Os objetos de consumo s&o produzidos pelo labor, atividade que,
ligada a condigcdo humana da vida biologica, produz coisas para serem
devoradas pelos homens ac satisfazerem as necessidades do processo
vital. Ndo se consumando em uma obra final, o labor se constitul em uma
atividade prisioneira da interminavel recorréncia da vida biolégica.

Os objetos de uso e os objetos de arte sdo produzidos pelo
trabalho, atividade do homo faber. Livrando-se da interminabilidade a que
se prende o labor, o trabalho, ligado a condi¢do humana da mundanidade,
constitui-se na capacidade, que diferencia 0s homens dos animais, de
produzir um mundo de coisas de durabilidade relativa, de objetos que néo
sado devorados pelo consumo, mas sim que tém sua durabilidade
ientamente gasta pelo uso que deles fazem os homens. Além destas
coisas de uso durdveis, “que emprestam ao artificio humano a estabilidade
sem a qual ele jamais poderia ser um iugar seguro para 0s homens”, o
homo faber "em sua mais alta capacidade” - artistas, poetas, escritores,
construtores de monumentos - traz a luz objetos cuja durabilidade “é
superior aquela de que todas as coisas precisam para existir’, objetos
através dos quais a permanéncia é atingida e “adquire representagio

propria”: as obras de arte. “{Nada como a obra de arte”, diz Hannah Arendt,

‘demonstra com tamanha clareza e pureza a simples
durabilidade deste mundo de coisas; nada revela de forma tao
espetacular que este mundo feito de coisas & o lar ndo-mortal
de seres mortais. E como se a estabilidade humana
transparecesse na permanéncia da arte, de sorte que certo
pressentimento de imortalidade - ndo a imortalidade da alma
ou da vida, mas de algo imortal feito por mécs mortais -

® ARENDT, Hannah. A condic¢ao humana, p. 180.
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adquire presencga tangivel para fulgurar e ser visto, soar e ser

escutado, escrever e ser |ido"®.

O homo faber produz e organiza meios - utensilios e instrumentos -
para o fim que é a realizagdo do projeto que tem em mente a¢ iniciar o
trabaino. Desta forma, seu raciocinio se pauta pelas categorias de meios e
fins, pela utiidade, podendo ocasionar a auséncia de significados, visto
que tudo se torna mero meic para a realizagdo de fins ulteriores. Esta
dificuldade criada pela mentaiidade da fabricagdo & resolvida pelas
“histérias significativas”™ produzidas pela agdo, correlata do discurso.
Ligados & condigdec humana da pluralidade, a acidc e o discurso
possibilitam o inicic de processos novos, sem precedentes, que permitem
ac agente revelar, em meio a seus iguais, a seus pares, a sua diferenca, a
sua singularidade. Em raz8o da piuralidade humana, os processos
iniciados por um individuo singular escapam ao seu controle, sio
imprevisiveis e irreversiveis, Contra a imprevisibilidade e a
irreversibilidade dos “produtos” da agdo, voltam-se as capacidades
humanas, nela prépria contidas, de prometer e de perdoar.

O labor, atividade voltada para a manutengdo e a reprodugédo da
vida biolégica, estava, entre os antigos - que delimitavam rigorosamente
as fronteiras entre a esfera publica e a esfera privada -, relegado as
sombras da privatividade do lar, onde escravos se voltavam a manutengéo
da vida dos individuos e mulheres a reproducao da espécie. Desta
maneira, os cidaddos obtinham vitéria sobre a necessidade e adquiriam a
liberdade para adentrar a luminosa esfera publica onde, através da acgéo e
do discurso, cada homem dispunha da possibilidade de sobressair-se, de
mostrar-se inconfudivel, excelente. Entre os gregos, a pofis, segundo
Hannah Arendt, devia multiplicar para os homens “as oportunidades de
conquistar ‘fama imortal’, ou seja, multiplicar para cada homem as
possibilidades de distinguir-se, de revelar em atos e palavras sua
identidade singular e distinta”; seu objetivo era “fazer do extraordinario

uma ocorréncia comum e cotidiana”’.

® ARENDT, Hannah. A condicio humana, p. 181.

" Ibid., p. 209.
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N&do somente a agdo e o discurso dao ensejo a constituicdo de um
espaco em que ndo tém ingresso as atividades ligadas unicamente a
satisfacdo das necessidades da vida biolégica. Também o trabalho do
homo faber, que constréi o mundo de coisas duraveis que constitui abrigo
para 0s homens, “e perfeitamente capaz de ter a sua prépria esfera

. Ao mesmo

publica, embora n&o uma esfera poiitica propriamente dita
tempo que depende do isolamento para trabalhar e atingir a mestria, o
homo faber apresenta uma “inclinagcao para a exibigdo publica”, e constitui
o “‘mercado de trocas, no qual ele pode exibir os produtos de sua mao e
receber a estima que merece”®. Hannah Arendt descreve a circunstancia
de gue nos “bairros comerciais e artesanais das cidades da ldade Meédia”,
nao s os produtos eram mostrados, mas também a prdpria producdo; o
artista, em seu isolamento, era exposto para o olhar, o julgamento e a
admiragdo publicos™. Na antigiiidade, segundo a filésofa alema, eram
conhecidas comunidades apoliticas em que, apesar do logradouro publico
nédo constituir “lugar de encontro para os cidaddos”, ele se apresentava
como “mercado no qual os artifices podiam exibir e trocar produtos”, no
qual "o homem comum era um demiourgos, um homem que trabalha para o
povo, em contraposi¢do ac oiketes, que era um trabalhador doméstico e,
portanto, escravo”'’.

Na era moderna, ocorre o advento da “sociedade”, isto &, da
“‘organizagéo publica do processo vital”, na qual é diluida a divisdo das
esferas publica e privada. Segundo Hannah Arendt, na sociedade ha uma

exclusdo da ag¢ao, pois ela

‘espera de cada um dos seus membros um certo tipo de
comportamento, impondo inumeras e variadas regras, todas
elas tendentes a ‘normalizar’ os seus membros, a fazé-los

® ARENDT, Hannah. A condigao humana, p. 173-174.
¥ Ibid., p. 174.
" |bid., 173-174.

" bid., p. 173.
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‘comportarem-se’, a abolir a acdo espontédnea ou a reacgdo
inusitada (...)"".

Com a ascensdo da sociedade, o labor, antes relegado a
obscuridade da esfera privada, € “canalizado para a esfera publica®, que

passa a se configurar como

“forma na qual o fato da dependéncia mutua em prol da
subsisténcia, e de nada mais, adquire importadncia publica, e
na qual as atividades que dizem respeito a mera sobrevivéncia
sdo admitidas em praga publica.”™.

A esta elevacdo das necessidades do processo viial a preoccupacgao
pubtica, corresponde a promog¢do do fabor “da mais humilde e desprezivel
posi¢cdc a mais alta categoria, como a mais estimada de todas as
atividades humanas”', com o conseqlente estabelecimento de uma
situagdo em que todas as atividades sdo julgadas segundo suas
potencialidades de satisfagdo das necessidades ligadas a sobrevivéncia.

Nas palavras de Hannah Arendt,

“(...) O que quer que facamos, devemos fazé-lo a fim de
‘ganhar o préprio sustento’; é este o veredicto da sociedade, e
0 numero de pessoas que poderiam desafia-lo, especialmente
nas profissbées liberais, vem diminuindo consideravelmente.

(..)""®

Até mesmo aqueles poucos homens que, na era moderna, ainda
poderiam alcancar a liberdade da ac&o, “presidentes, reis e primeiros
ministros”, “concebem seus cargos como tarefas necessarias a vida da
sociedade”®

N&o apenas a agao & destituida de seu lugar entre as atividades

humanas na era moderna. E também o que ocorre com o trabalho das

2 ARENDT, Hannah. A condigio humana, p. 50 (grifo meu).
" Ipid., p. 56.

" Ibid., p. 113.

"2 Ibid., p. 139.

" Ibid., p. 13.
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maos humanas, atividade produtora de um mundo material duravel, de um
‘ambiente de coisas que ndc sdo consumidas, mas usadas, e as quais, a
medida em que as usamos, nos habituamos e acostumamos”, e que geram,
assim, “a familiaridade de¢ mundo, seus costumes e habitos de intercambio
entre 0s homens e as coisas, bem como entre homens e homens”".

Com a introdugéo do “principio da divisdo do trabalho” no processo
de trabalho, este tem a sua “propria natureza” alterada, assumindge um

=18

“carater de labor””. Desta maneira, o processo de acumulagado de riquezas

ensejou o surgimento de uma “sociedade de operérios (‘/aborers’), ou seja,

' homens que sdo considerados apenas como

de homens gue ‘iaboram
portadores de um determinado quantum de labor power, quantum este que,
somado aos demais, forma uma unidade que “indica a unidade da espécie,
em relagdo & qual cada membro individual é igual e intercambiavel”®,

Do processo de labor surgem, conforme vimos, coisas cujo tempo de
duragcdo mal excede aquele gasto para que viessem ao mundo, coisas
destinadas a serem destruidas, devoradas pelo consumo. Este consumo
voraz, a0 mesmo tempo, se torna uma condi¢do para a perpetuacido da

produgéo:

“(...) A interminabilidade da producéo sé pode ser garantida se
0s seus produtos perderem o carater de objetos de uso e se
tornarem cada vez mais objetos de consumo ou, em outras
palavras, se a taxa de uso for aceierada a tal ponto que a
diferenga objetiva entre uso e consumo, entre a relativa
durabilidade dos objetos de uso e o rdpido surgimento e
desaparecimento dos bens de consumo, for reduzida até se
tornar insignificante.*?",

7 ARENDT, Hannah. A condigio humana, p. 106.
¥ Ibid., p. 137.

¥ ibid., 139.

% pid., p. 136,

2 bid., p. 138.
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Desta maneira, a “sociedade de operarios” se apresenta, ac mesmo
tempo, como “sociedade de consumidores”. Ainda nas palavras de Hannah

Arendt,

“(...) jA ndo podemos nos dar ao iuxo de usa-las (as coisas do
mundo), de respeitar e preservar sua inerente durabiiidade;
temos que consumir, devorar, por assim dizer, nossas casas,
nossos maoveis, N0ssos carros, como se estes fossem as 'boas
coisas’ da natureza que se deteriorariam se nao fossem logo
trazidas para o ciclo infindavel do metabolismo do homem com
a natureza. {...)"%.

Os consertadores e usuarios estudados neste trabalho nao se
encontram apartados deste processo de diminuicdo da durabiiidade das
coisas, de sua fransformacdo em objetos de consumo. Ja transcrevi, no
comecgo deste capitulo, um trecho da entrevista que me concedeu Neusa
em que se refere de maneira crilica ao contato que cotidianamente
estabelece com objetos nitidamente produzidos para nao durar.
Entretanto, tendo em vista que os usuarios revelam praticas gue se
dirigem no sentido de, através do recurso as atividades de reparacéao,
proiongar o tempo de duragdo de seus objetos, podemos afirmar que,
deste modo, agem no sentido inverse ao predominante em nossa
sociedade, refirando o carater de objetos de consumo de suas coisas,
transformando-as em objetos de uso. Sr. Marcilio, que conserta panelas e
diversos utensilios de metal, afirma que na depreciagdo dos objetos que
tém sido produzidos atualmente residiria mesmo uma forte razdo para que

suas freguesas se valham de seus servigos, restaurando as suas panelas:

“(...) Se vao comprar uma pega nova, na época em que noés
estamos, tudo é porcaria. Estou falando a verdade: todas as
coisas de hoje sdo uma droga. Entdo, compensa consertar
aguelas coisas antigas que elas tém. Eu trabalho bem, deixo
nova, entdo elas ficam contentes. Se aquela peg¢a |2 - como
uma panela - esta custando seis e quinhentos, talvez com mil
e quinhentos, dois mil, eu deixo uma panela nova - uma
panela de pressao, de aluminio antigo -, entdo compensa

22 ARENDT, Hannah. A condigao humana, p. 138,



32

arrumar. Elas ficam contentes. Eu trabalho bem, um fregués
fala para o outro e o servigo ndo acaba, nunca falta, ndo 7"

Se as atividades de reparo de objetos que estudo ndo podem deixar
de ser vistas, a luz da distingdo realizada por Hannah Arendt, como labor,
uma vez que sdo exercidas no intuito de garantir a sobrevivéncia, podem
a0 mesmo tempo ser consideradas como um trabalho, pois se voltam,
juntamente com a pratica dos usuarios, ao prolongamento do tempo de
duracdo dos objetos e, deste modo, a construgao de um mundo de coisas
duraveis, gue resistam ao consumo voraz do processo vital humano.

Sobrevivéncia dos homens e durabilidade das coisas néo se
excluem, mas coexistem, nas praticas de consertadores e usuarios que,

vivendo, preservam ao mesmo tempo os objetos.

2. Aura, experiéncia e meméria no mundo da técnica

Segunde Hannah Arendt, no mundo contempordneo nem mesmo as
obras de arte, que se excluiriam inteiramente da esfera das necessidades
do processo vital, destinando-se a permanecer no munde, deixam de ser
transformadas em objetos de consumo facil, em entretenimento, para os
homens que dispdoem de tempo de sobra, deixado pelo trabalho e pelo
song, no ciclo determinado pelo processo de vida. Ao serem englobadas
as obras de arte no processo social de labor, estaria configurado um
definitivo rompimento do fio da tradi¢géo, o estabelecimento de uma “crise
da cultura”®.

Um “abalo da tradigdo” como expressdo de uma “crise por que passa
a humanidade®® também & enxergado por Walter Benjamin quando reflete
acerca das modificagbes que a reprodutibilidade técnica imprime 2

percep¢ao humana, em especial no que concerne as obras de arte. A

% ARENDT, Hannah. A crise da cultura: sua importancia social e politica. in: . Ob. cit.,
p. 248-281.

4 BENJAMIN, Walter. A obra de arte na época de suas técnicas de reproducgdo. Tradugfo de J.L.
Griinnewald. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Textos
escolhidos. 2. ed. S0 Paulo: Abril Cultural, 1983. p. 8.
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reproducgao técnica da obra de arte, segundo o filésofo aleméo, despoja-a
de sua unicidade, da “unidade de sua presencga no proprio local onde se

#25

encontra Reproduzidas infinitamente, as obras de arte perdem a sua

aura, definida como “a unica aparicdoc de uma realidade longinqua, por
mais préxima que esteja’®

Entendida a aura, neste momento, em termos de unicidade e
distancia, o seu declinio estaria relacionado a duas fortes tendéncias que

seriam encontradas nas “massas”, as quais

‘exigem, de um lado, que as coisas se |he tornem, tanto
humana como espacialmente, ‘mais proximas’, de outro lado,
acolhendo as reprodugdes, tendem a depreciar o carater
daquilo que é dado apenas uma vez. {...)"%

Apesar de sua reflex@o estar focalizada especiatmente nas obras de
arte, Walter Benjamin nos fornece elementos que permitem enxergar na
percepgdo da aura algo que ndo se restringe a3 esse ambito especifico,
mas sim se estende para a esfera mais ampla dos objetos histéricos em
geral e também 3 natureza, aspecto que se torna ainda mais nitido no
ensaic “Sobre alguns temas em Baudelaire”. Nesse texta, existe ainda uma
ampliagdo da nogéo da “aura” além de residir numa percepgéo do Unico e
do distante, ela diria respeito também a uma atribuigdo, ac inanimado e a
natureza, de uma capacidade humana que consiste na satisfacdo da
expectativa contida em cada olhar: a de ser correspondido. Conforme

expiica o autor,

“(...) esta implicita no olhar a expectativa de ser correspondido
por aquilo a que se oferece. Se tal expectativa (que pode
associar-se no-pensamento tanto a um olhar intencional de
atengcdo como a um olhar no sentido literal da palavra), é
satisfeita, o olhar consegue na sua plenitude a experiéncia da
aura. (...} A experiéncia da aura repousa portanto na

%> BENJAMIN, Walter. A obra de arte na época de suas técnicas de reprodugdo. Tradugdo de J.L.
Grinnewald. In: BENJAMIN, W.; HORKHEINER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit., P.
7.

% hid., p. 8.

% \hid., p. 9.
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transferéncia de uma forma de reagdo normal na sociedade
humana para a2 relagdo do inanimado ou da natureza com o
homem. Quem é olhado ou se julga clhado levanta os olhos.
Perceber a aura de uma coisa significa dota-la da capacidade
de olhar. (...)"*

Considerando que a reprodutibilidade técnica implica a perda da
aura dos objetos, vemos que a infinita reprodugdo das coisas que nos
rodeiam, além de conduzir a tendéncia que mostrou Hannah Arendt de
transformacdo dos objetos de uso em objetos de consumo, traria, de
acordo com Walter Benjamin, a destruicdo de uma percepgdo que
humaniza a relacdo entre os homens e as coisas que 0s cercam. A
desumanizacdo desta relagdo é sublinhada na seguinte passagem, que se

refere & relagdo do homem com & maquina na daguerreotipia:

“(...) O que na daguerreotipia devia ser sentido como
desumano, diria mesmo mortal, era o olhar dirigido (aléem do
mais, longamente) aoc aparelho, enquanto este acolhe =z
imagem do homem sem retribuir-the um olhar.(...}"®.

Ao conduzir ao declinio da aura, as circunstancias colocadas pela
reprodutibilidade tecnica implicariam ao mesmo tempo o desaparecimento
de uma relagdc humana com o0s cobjetos mediada pela memodria e peia
experiéncia; conforme a passagem seguinte de “Scbre alguns temas em

Baudelaire”, os trés termos estédo estreitamente relacionados:

“Definindo-se as representacdes radicais na memoire
involontaire tendentes a reunir-se em torno de um objeto
sensivel, como a aura desse objeto, a aura ao redor de um
objeto sensivel corresponde exatamente a experiéncia que se
deposita como exercicio num objeto de uso. (...)"%".

% BENJAMIN, Walter. Sobre alguns temas em Baudelaire. Tradugio de E.A. Cabral e J.B. de O.
Damido. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit.,, p. 52-
53

2 |pid., p. 52.

*® |bid., p. 51 (grifo do autor). Quanto a conceituago da meméria relacionada a percepcio da aura
como “membria involuntaria®, Walter Benjamin a toma emprestado de Proust, que a teria
contraposto a “memdria voluntaria”, isto €, “aguela que esta a disposicéo da inteligéncia®, mas “da
qual se pode dizer que as informagdes que nos da sobre o passado nada conservam dele” (lbid.,
p. 30-31). O ambito desta memoria, segundo Walter Benjamin, se ampiia com o registro dos
acontecimentos por meios técnicos, tal como a fotografia, que fixam deliberadamente, “a qualguer
momento, um fato sonora e visualmente” (ibid., p. 51).
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A luz desta passagem, podemos imaginar os objetos dotados de
aura como aqueles, para os quais chama a atencdo Ecléa Bosi, que
permanecem <conosco por um periodo prolongade de nossas vidas,
tornando-se suportes materiais de nossa memoria®. Se na era da
reprodutibilidade técnica & destruida a aura dos objetos, desfaz-se esse
vinculo em gue eles se tornam, com o passar dos anos e ¢ desdobrar-se
da experiéncia, parte da vida do seu usuario, vindo a constituir-se,
segundo a expressdo de Violette Morin, como “objetos biograficos”. Em
tais objetos, que envethecem com o seu usuario, este “reencontra o dia de
ontem e pressente o de amanhd"®. Cada um destes objetos, diz Ecléa

Bosi,

‘representa uma experiéncia vivida. Penetrar na casa em que
estdo & conhecer as aventuras afetivas de seus moradores.
Cai vem a timidez que sentimos ao entrar em certos quartos
em que os objetos nos revelam quem é seu dono.”®

Haja wvista a infinita reprodu¢dc dos objetos que se repetem
infinitamente em nossc cotidiano de consumidores, bem como as praticas
que predominam em nossos dias, somos levados a compartilhar com
Walter Benjamin o sobrecenho sobre ¢ mundo fundado na técnica.
Acredito, contudo, que podemos desanuviar um pouco o semblante ao
perceber que, conforme veremos com detalhe no terceiro capitulo, a
despeito da tendéncia no sentido da perda da relagdo humana com os
objetos em que eles se constituem como supories da memboria - e, por isto,
como dotados de aura -, esse vinculo se realiza em praticas como a de
Mariana, usuaria por mim entrevistada, que preserva um relégio de
péndulo cujo badalar & “uma musica daquela muito suave” para o ouvido
de sua possuidora. Nas palavras de Mariana, esse relégio de péndulo

aparece como muito estreitamente ligado a meméria, visto que

¥ BOSI, Ecléa. Meméria e sociedade: lembrangas de veilhos. 3. ed. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1994. p. 441,

* MORIN, Violette. L'objet biographique. Communications, n. 13, 1969, p. 134-135 (tradugdo
minha).

* BOSI, Ecléa. Ob. cit., p. 441.
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“Representa minha infancia, a casa dos meus pais, quando eu
era crianga porque, desde gque eu me conhego por gente, eu
ougo o baruiho desse reidgio em casa. Ja acordava com esse
som... dormia com esse som... Entao, quer dizer que € uma
coisa assim, que marcou muito. Foi uma epoca muito boa da
minha vida. Infancia acho que e boa para todo mundo, mesmo
que seja ruim ela € boa, porque a gente ndo tem preocupacgéo,
nao tem muitos compromissos, ndao €? As responsabilidades
vém com a idade mais adulta... Entao, isso dai marcou muito,
aquela época boa; faz muitc bem ouvir isso dai, sabe? Eu me
sinto bem.”

Nao apenas as relacdes humanas com 0$ objetos tendem a se
degradar no contexto da reprodutibilidade técnica; as proprias relagdes
dos homens entre si tornam-se marcadas pela perda da aura. Este
constitui um problema que diz respeito aos objetos - de uso ordinaric ou
de arte - e também aos homens que os produzem.

Ao pbér em relevo as diferencas entre o trabalho do ator no teatro e
no cinema, Walter Benjamin mostra como, ao contrario do que ocorre com
o ator teatral, que atua diante do pubiico dotado de uma aura, o intérprete
do filme dela é privado; tendo sua atuacido mediada por aparelhos, estd
constantemente submetido a experiéncia do teste: seja no momento em
que séo feitas as tomadas, seja quando € realizada a montagem, ou
quando a performance chega ao puablico gque, nao tendo seu julgamento

1134

‘perturbado por qualquer contato pessoal com o intérprete””, pode assumir

a atitude de quem examina um teste. O autor estende, numa nota de
rodape, o campo da experiéncia do teste as circunstancias econdmicas,

localizande-a no teste de orientacéo profissional:

*(...) o papel dos aparelhos, na representacdo dos filmes,
desempenha, para o individuo, uma fun¢ido analoga aquela do
conjunto de circunstancias econdmicas que aumentaram de
modo extraordinario os terrenos onde ele pode ser testado.
Verifica-se, assim, que os testes de orientagcdo profissional,
dia a dia, ganham mais importancia. Consistem num

% BENJAMIN, Waiter. A obra de arte na época de suas técnicas de reprodugdo. Tradugéo de J.L.
Grinnewald. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNOQ, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit., p.
15.
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determinado numero de decupagens das performances do
individuo. Tomadas cinematograficas, provas de orientacao
profissional, ambas se desenvclvem diante de um areépago de
técnicos. (...)"%.

Seguindo a trilha aberta pelo préprio Walter Benjamin, ao relacionar
as experiéncias que privam o ator de cinema de sua aura as do individuo
que se submete ao teste de orientagdo profissional, podemos, recorrendo
a Hannah Arendt e Harry Braverman, encontrar o proprio trabaihador
fabril, aqueie que produz os objetos gue nos sao oferecidos ao consumo,
sofrendo a mesma privacdo.

Em Trabalho e capital monopolista, Harry Braverman mostra como
0 metodo taylorista de organizagdo do trabalho - gue cinde concepcgdo e
execucdo do processo de produc¢do, concentrandc o conhecimento na
“‘geréncia cientifica’ -, bem como a mecanizagdo crescente, degradam de
tal forma a atividade dos trabalhadores que estes terminam por se
converter em meros instrumentos, em pequenos mecanismos da imensa
engrenagem em que se transformou o processo de trabalho, tendo o0s seus
gestos, 0s seus movimentos controlados e avaliados, passando a ser

considerados como “pega intercambiavel”®.

Adotando a perspectiva de
Hannah Arendi, nos veriamos aqui diante de uma circunstancia em que o
trabatho humano foi transformado em mero labor, no gual, conforme ja
vimos, cada homem representa nada mais que determinada quantidade de
forga de trabalho humana que, somada as demais, forma uma unidade que
‘indica a unidade da espécie, em relagdo a qual cada membro individual &

igual e intercambiave!”®

. Sendo assim, os proprios homens perdem, no
interior da atividade que reproduz infinitamente os objetos, seu carater de
unicos, de singulares; perdem, portanto, a sua aura.

Diferente se apresentaria a condigdo do homo faber que,
trabalhando isoladamente, pode aperfeicoar-se, atingindo a mestria pela

qual angaria a admiragdo pubiica, a sua considera¢do nao somente como

*> BENJAMIN, Walter. A obra de arte na época de suas técnicas de reprodugdo. Tradugio de J.L.
Grannewald. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit., p.
15.

% BRAVERMAM, Harry. Trabatho e capital monopolista: a degradag¢io do trabaiho no século
XX. Tradugdo de N.C. Caixeiro. 3, ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1987. p. 158.

¥ ARENDT, Hannah. A condigao hurnana, p. 136.
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produior de objetos que sao unicos, mas também como artista
insubstituivel. Vimos, mais atras, através da descricdo de Hannah Arendt,
que nos mercados das cidades medievais os artifices se expunham para
receber o olhar do publico, mas que, nem por isto, tinham ¢ seu
iIsolamento ameacgado. Estes homens podiam dar-se ao lux¢o de apresentar-
se, para aqueles que os viam, como “realidade longinqua, por mais
proxima que ela esteja”, como homens providos de aura.

Como homens providos de aura também podem apresentar-se os
consertadores de objetos que pesquisei para 0s usuarios que S30 seus
fregueses. O sapateiro que for capaz de consertar o sapato de que Llcia,
por mim entrevistada, gosta muite, sera aqueile gue tiver “uma mao boa,
uma mAao preciosa”’; unica e insubstituivel.

Talvez possa soar estranha a aproximagdc desse sapateiro,
consertador de sapatos, em relacao ao artifice que confeccionava objetos
integrais, a quem se refere Hannah Arendt. Contudo, a aproximag¢do torna-
se plausivel ao levarmos em considera¢do que no trabalho de conserto,
como bem podemos captar nas palavras de Lucia, ndo ha sdé uma maneira
de fazer: ha nele uma boa dose de intervencao da habilidade individual,
unica, quando menos para escolher entre maneiras diversas de proceder a
um mesmo reparo.

Esta reflexdo também nos é sugerida em Zen e a arte da
manutengdo de motocicietas, de Robert M. Pirsig, quando o narrador e
personagem principal, num didlogo com o personagem De Weese, diz
haver arte mesmo num trabalho como a montagem de uma churrasqueira,
em razdo de que nele ha “a escolha de uma dentre muitas opcdes”™.
Mesmo em atividades aparentemente simples como essa é possivel
distinguir com clareza as caracteristicas “de um artes@o cujo trabalho vocé
sabe que e excelente”. Continuando com as palavras do personagem do

romance,

“(...) O artesdo nunca segue uma Unica linha de instrucdes.
Enquanto trabalha, vai tomando suas decisbes. Por isso,
ficard concentrado e atento ao que estd fazendo, mesmo que

* PIRSIG, Robert M. Zen e a arte da manutengio de motocicletas: uma investigagio sobre
valores. 4. ed. Tradugio de C. C. Cavalcanti. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1984, p. 159.
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ndo esteja deliberadamente resolvido a fazé-io. Seus
movimentos estdo em harmonia com os da maquina. Ele nao
esta seguindc nenhum conjunto de instru¢des escritas, porque
a propria natureza do material com que esta lidando determina
0s pensamentos e a¢des, que, dialeticamente, transformam o
material trabalhado. O material e seus pensamentos estdo
numa transformacéo conjunta e continua, que s6 cessara
quando ele estiver tranquilo, e o trabalho, terminado.”® .

Tendo em mente a fala de Lucia e as palavras do narrador e
personagem de Robert Pirsig acima transcritas, acredito podermos pensar,
salvas todas as diferengas, nos objetos “de uso ordindrio”, que foram
tornados dignos da atividade da figura do consertador, como objetos que
passam a ter embutidas em si caracteristicas da obra de arte. Sua nova
condigao de objetos consertados os faz portadores de um investimento
humano que poderiamos pensar que somente a obra de arte possuisse:
séo resultado de escolha de procedimentos, de concentragdo, de atencéo
e de uma mutua transformacdo entre o trabalhador e o material
trabalhado.

Em passagem anteriormente citada de “Sobre alguns temas em
Baudelaire”, ressaltei o vinculo estabelecido por Walter Benjamin entre a
percepc¢do da aura e a memodria, que diz respeito “ad experiéncia que se

deposita como exercicio num objeto de uso™®

. Deste modo, o fendmeno do
declinio da aura se insere na questdo mais ampla, enfocada pelo autor, da
“‘atrofia da experiéncia” ocasionada pelo primado da técnica na “época da

grande ind(stria”®

. Nesta ocorre a ascensdo de uma vivéncia que exclui a
experiéncia®. Vivéncia que significou para os homens modernos, conforme

expbe o autor em “O narrador”, um isoclamentio mudo e uma submissao a

* PIRSIG, Robeit M. Ob. cit., p. 160.

© BENJAMIN, Walter. Sobre aiguns temas em Baudelaire, Tradugio de E.A. Cabral e J.B. de O.
Damiao. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit., p. 51.

1 Ibid., p. 30.

A questéo do enfraguecimento da experiéncia no mundo capitalista modermo é sublinhada por
Jeanne Marie Gagnebin como central nos textos benjaminianos da década de 30, com os quais
aqui trabalho. (Ver: GAGNEBIN, Jeanne Marie. Prefacio - Walter Benjamin ou a histéria aberta. In:
BENJAMIN, Walter. Obras escolhidas - |. Traducdo de S.P. Rouanet. 3. ed. S30 Paulo:
Brasiliense, 1987. p. 7-19.).
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formas de comunicacdo que excluem a meméria. Imersos em um tempo
aceierado, os homens sao destituidos de modos de vida em gque podia
florescer a narrativa, forma de comunicagdo aral na qual a memoria tece,
guarda e reelabora os fios constituidos pela experiéncia, com a finalidade
do mutuo aconselhamento entre os homens. Passa a prevalecer a
informacdo, cuja caracteristica mais marcante estd em que sua validade
“reduz-se ao instante em que era nova. Vive apenas nesse instante,
precisa eniregar-se inteiramente a ele, e, sem perda de tempo,

"$ N&o é guardada na meméria, mas consumida

comprometer-se com ele
instantaneamente. Do mesmo modo como surge, esvai-se no
esgquecimento. Assim, a imprensa desfaz a possibilidade de que o leitor
venha a "se apropriar de suas informac¢des como de uma parte da sua
experiéncia”. Seu objetivo, diz Walter Benjamin, €& justamente “excluir
rigorosamente os acontecimentos do contexto em que poderiam afetar a
experiéncia do leitor”®.

Na existéncia dos trabalhadores fabris, o declinio da experiéncia
significou, segundo o autor, a sujeicdo a um aprendizado que nio
incorpora o lento exercicio através dos anos. “Todo trabaiho na maquina”,

n45

diz Marx, “exige do operario um aprendizado precoce”™. “Esse

aprendizado”, diz Walter Benjamin,

‘e diferente do exercicio. O exercicio, unico fator decisivo na
profiss§o, ainda tinha vez na manufatura. Na base da
manufatura ‘todo ramo particular de producdo vé na
experiéncia a forma técnica que lhe é adequada, e
aperfeigoa-a lentamente’. (...}"*

“ BENJAMIN, Walter. O narrador. Observagbes sobre a obra de Nikolai Leskow. Tradugéo de M.
Carone. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit., p. 61-
62» .

“ BENJAMIN, Walter. Sobre alguns temas em Baudelaire. Traducio de E.A. Cabral e J.B. de O.
Damido. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit., p. 31.

* Marx citado em Ibid., p. 43-44.

“® |bid., p. 44 (grifos do autor). A diferenciagao entre “aprendizado” e “exercicio” pode parecer um
tanto obscura na passagem citada. Penso que fica mais inteligivel na tradugio espanhola, feita
por Jesus Aguirre, na qual, no fugar de um termo equivalente a “aprendizado”, encontramos o
termo “adiesirammiento”.  (Ver: BENJAMIN, Walter. Sobre algunos temas en Baudelaire. In:

. Poesia y capitalismo. iluminaciones 1i. Tradug@o de Jesls Aguirre. 2. ed. Madrid:
Taurus, 1880. p. 48). Optei por utilizar aqui a tradugio brasileira em razdo de que outras
passagens que cito nela se apresentam de modo mais claro que na espanhola.
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A atividade cotidiana do operario nédo especializado na maquina se
torna marcada por uma sucessdo de gestos na qual cada um deles se
esgota em si mesmo, ndo tendo nenhuma relagdo com o anterior ou ©
posterior, uma vez que a “peca a ser trabalhada entra no raio de ag¢édo do

operario independentemente de sua vontade: e da mesma forma lhe é

nd7

subtraida a reveiia Deste modo, a vivéncia se mostra imersa num

“tempo infernal® semethante ao do jogo de azar, no qual os trabalhadores

se dobram a um “eterno presente”, que os obriga a ‘recomecar sempre de

n = [ - H n 3
nove”, néo lhes sendo dado “realizar nada daquilo que comecaram”®. Por

estas razdes, Walter Benjamin pode afirmar que:

“{...) O operario ndo especializado & o mais profundamente
degradado pelo aprendizado da maquina. O seu trabalho é
impermeavel a experiéncia. Nele o exercicio ndo tem mais
nenhum direito.(...)"*

Em contraposicdc, nas atividades de conserto de objetos que
pesquisei existe a possibilidade desse exercicio e da experiéncia que lhe
e corretata. Alguns dos consertadores que entrevistei afirmam que o seu
trabalho requer uma prética que se estende ao longo dos anos, ligando-se
a um ensinamento feito no passado por pessoas que j& exerciam a
atividade. Sr. Joao, ourives, por exemplo, demorou para “atingir o ponto

mais ou menos equilibrado” de sua profisséo:

“Olha, eu aprendi a profisséo em S&o Paulo, comecei como
aprendiz, como geralmente a gente aprende, ndo é&? Entrei
numa oficina de conserto de joias, com joalheiros
profissionais, e eu fui, com o tempo, aprendendo
devagarzinho; demorei para aprender, para atingir o ponto
mais ou menos equilibrado da profissdo, mais ou menos uns
trés anos, porque o trabalho do ourives tem varias coisas que
a gente tem que aprender no comego, nado € sd sentar e ja
comecar a fazer o anel. Tem uma série de coisas. A gente

‘" BENJAMIN, Walter, Sobre alguns temas em Baudelaire. Tradugéo de E.A, Cabral e J.B. de O.
Damigo. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit., p. 43.

* bid., p. 46.

“bid., p. 44.
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entra varrendo oficina, depois aprende como limpar as
ferramentas, como limpar laminador, e depois a gente vai
aprendendo a laminar... Quer dizer, € uma série de coisas e a
gente ndo consegue comecar pela metade, suponhamos...
Entdo, geralmente a gente tem que comecar ainda crianga,
porque assim tem tempo suficiente para aprender. Entendeu?”

No relato de Sr. Jodo, a experiéncia se afirma como ¢ cerne de sua
atividade, possibilitando aquele que a eila se dedica a imersdaoc em uma
temporalidade em que o passado nao esta desligado do presente, mas
nele se inscreve atravées dos gestos do trabalhador, deste modo

humanizado®.

3. Tempo e desenraizamento

Os termos em que Walter Benjamin considera o desaparecimento da
experiéncia no trabalho fabril nos remetem as reflexdes realizadas por
Simone Weil a partir de uma vivéncia direta da condigdo operaria,
condicdo marcada pelo desenraizamento. A visac benjaminiana da
vacuidade presente no trabalho operario, de sua imersac em um “tempo
infernal”, encontra correspondéncia na seguinte descricdo weiliana do

“tempo inabitavel e irrespiravel” da fabrica:

“(...) o futuro de quem trabalha numa fabrica & vazio por causa
da impossibilidade de se prever, e mais morto do qgue o©
passado por causa da identidade dos minutos que se sucedem
como os tique-taques de um relégio. Uma uniformidade que
imita os movimentos dos relégios e ndo os das constelacoes,
uma variedade\que exclui toda regra e toda previsdo, produz
um tempo que para o homem é inabitavel e irrespiravel.”® .

* gSegundo diz Ecléa Bosi, interpretando Hege!, "é o passado concentrado no presente que cria a
natureza humana por um processo de continue reavivamento e rejuvenescimento” (BOSI, Ecléa.
Ob. cit., p. 74-75).

>" WEIL, Simone. Experiéncia da vida de fabrica. In: . A condi¢do operaria e outros
estudos sobre a opressdo. Selegio e apresentagio de textos de Eciéa Bosi; tradugdo de T.G.G.
Langlada. Rio de Janeiro; Paz e Terra, 1979, p. 143,
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Vale a pena nos determos aqui na discussao realizada pela autora
sobre esta questdo pois, como ela mesma afirma, ¢ tempo e o ritmo “s&o o
fator mais importante do problema operario™?,

A mencionada impessibilidade de previsdo do futuro no trabalho
operdrio ndo ccorreria apenas em razdo de que ndc é dado ao trabalhador
saber de antem&o as tarefas que serdo feitas nas préximas horas, nos
proximos dias ou nas prdximas semanas. Ela se estabelece, conforme
Simone Weil, no interior mesmo de cada gesto operario, em razdo de uma
contrag¢de de pensamento ante a perspectiva de um futuro em que so
cabem humilhag¢des. Segundo narra a autora, a monotonia do trabalho na
fabrica ¢ pontuada por “mil pequenos incidentes”, mas que “ndo podem ser
contados quando se imagina o futuro”, pois caso o pensamento gqueira

‘imaginar mudanga, no caso, uma ordem subita, ele ndo pode
viajar do momento presente para um momento vindouro sem
passar por uma humilhagdo. Assim o pensamento se retrai.
Este dobrar-se sobre o presente produz uma espécie de
estupor. (...)"%.

A retracdo do pensamento ante o futuro se da igualmente fora da
fabrica: a noite, depois da saida, de manh&, quando o operério se dirige
ao trabalho, e no dominge a noite, momentos em que o dia ou a semana
seguinte surge como a repetigé&o infinita de um cotidiano esmagador:

‘de noite, depois de sair, e sobretudo de manh&, quandc se
vai para o trabalho e para o relégio de ponto, é duro pensar no
dia que vai ser preciso percorrer. E no domingo a noite,
guando ¢ que se apresenta ao espirito ndo é um dia, mas uma
semana inteira, o futuro é& algo ftriste demais, esmagador
demais, e o pensamento se curva.”™.

Os mesmos motivos fazem esquecer os dias e as semanas
passadas, “pois a primeira conseqléncia da infelicidade é que o proprio
pensamento se quer evadir; ndo quer considerar a desgraga que o fere”®.

%2 WEIL, Simone. Experiéncia da vida de fabrica. In: . Ob. cit., p. 143.
* Ihid., p. 133.
> Ibid., p. 133.

* Ibid., p. 130.
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Talvez aqui, na infelicidade que tolhe o pensamento operaric e o
emudece, resida uma das fontes do fenémeno social que Walter Benjamin
enxergou Como pobreza em “experiéncias comunicaveis”, “transmissiveis

de boca em boca”™.

Se a uniformidade do tempo medido pelo reldgio, como vimos em
passagem anieriormente citada, serve como metafora para a auséncia das
dimensdes do passado e do futuro na vida operéaria, Simone Weil mostra
como a mecanica marcha dos segundos, dos minutos e das horas esta
presenie de uma maneira direta no cotidiano daqueles que se
dirigem diariamente ao trabalhc fabril, determinando o tempo operario
como uma regra fria, brutal, implacavel:

“O primeiro detalhe que, cada dia, torna a serviddo sensivel é
o relogio de ponte. O caminho da casa & fabrica esta
dominado pelo fato de que é preciso chegar antes de um
segundo mecanicamente determinado. Pode-se chegar cinco
ou dez minutos adiantado; o escoamento do tempo aparece
neste casoc como algo sem piedade que ndo deixa nenhum
lance ao acaso. Num dia de operario, € o primeirc golpe de
uma regra cuja brutalidade domina toda a parte da vida
passada entre as maquinas, o acaso ndo tem direito de
cidadania na fabrica.(...)"*’

Ainda no que diz respeito a vivéncia do tempo, a “vida passada
entre as maquinas” & marcada pelo ritmo entorpecente dos gestos que
devem ser realizados durante a atividade, gestos que se sucedem sem
interrupcé@o, “sem algo que marque gue alguma coisa acabou e outra esta
comegando”® Nas fabricas, diz Simone Weil, numerosos sio aqueles

‘que executam-a todo vapor, debaixo de ordens, cinco ou seis
gestos simples indefinidamente repetidos, mais ou menos um
por segundo, sem mais descanso a nao ser algumas corridas
ansiosas para pegar uma caixa, um regulador, mais pecas, até
0 segundo preciso em que um contramestre vem pega-los, por

* BENJAMIN, Walter. Experiéncia e pobreza. In: . Obras escolhidas - |. Tradugio de
S.P. Rouanet. 3. ed. Sao Paulo; Brasiliense, 1987, p. 115.

% WEIL, Simone. Experiéncia da vida de fabrica. In: . Ob. cit., p. 131,

% Ibid., p. 136.
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assim dizer, como objetos, para ccloca-los defronte de uma
outra maquina; ficarao ai até que os levem a outro canto.

(...)”59.

A velocidade do ritmo dos gestos dos operarios durante sua
atividade é imposta nio apenas através das maquinas. A disciplina do
ritmo operaric & conseguida especiaimentie através da organizacdo
‘racional” do trabalho, pautada no método “cientifico” elaborado por Taylor
e no sistema fordista gue o aperfeig:oou5°,

** WEIL, Simone. Experiéncia da vida de fabrica. In: . Ob. cit., p. 135.

® A luz de recentes modificagdes que estdo sendo introduzidas no tocante a tecnologia e &
organizacao do processo de trabalho capitaiista, talvez possa parecer carente de razao de ser uma
reflexdo acerca dos principios basicos do taylerismo e do fordismo, uma vez que tais mudancas
sdo por alguns autores encaradas como uma ruptura com aqueles principios, ruptura esta que
permitiria até a construgdo de uma periodizacgdo histérica segundo a qual estariamos vivendo num
tempo “pés-fordista”, rétulo aparentado a ‘pds-moderno” (HARVEY, David. A condigdo pos-
moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural. Tradugdo de A.U. Cabral e M.S.
Goncalves. Sdo Paulo: Loyola, 1993). Acredito, entretanto, que uma refiexo acerca dos principios
tayloristas e fordistas se justifica neste trabalho em razéo de que minha preocupacéo, agui, ndo é
com o que estd ocorrende em setores considerados “de ponta” da sociedade, mas sim com a
forma de organizagao do trabalho que ainda € predominante nos dias atuais e, mais que isto, cujos
principios e praticas se espraiam por toda a sociedade.

Uma vez feito este esclarecimento, & interessante observar, ainda, que nfo ha consenso quanto
a idéia de que as mudangas recentes na organizacio do processo de trabalho significariam uma
ruptura com o taylorismo no que diz respeito a dois de seus aspectos fundamentais: a separacéo
entre concepgdo e execugao e a preocupacdo em intensificar o ritmo de trabalho. Simon Clarke,
por exemplo, acredita que a “flexibilidade e a automagéo tém sido introduzidas, de modo geral,
como um meio de desqualificar, desorganizar e intensificar o trabaiho™ (CLARKE, Simon. Crise do
fordismo ou crise da social-democracia? Traducdo de L.M. Lando. Lua Nova, n. 24, p. 117-150,
set. 1981, p. 125). Esse mesmo autor refere-se as reflexdes de Anna Poilert, dizendo ter ela
mostrado que “no caso britanico, a ‘flexibilidade’ acarretou uma intensificagdo do trabalho” (Ibid.,
p. 125).

Ja os pesquisadores brasiteiros Ruy de Quadros Carvatho e Hubert Schmitz mostram que a
‘automagéo programavel” introduzida na indistria automobilistica no Brasil n&o significou um
rompimento com o fordismo; pelo contrario, significou sua intensificacio:

“(...) a automacéo seletiva acarreta uma integragio e sincronizagdo progressivas de todas
as operagdes de manufatura, sejam estas realizadas por pessoas ou por maquinas. Deste
modo as tarefas tornaram-se mais ritmadas pela maquina do que antes e o fordismo, ao
invés de ser superado, ¢ intensificado.” (CARVALHO, Ruy de Quadros; SCHMITZ, Hubert.
O fordismo estd vivo no Brasil. Tradugdo de C. Moraes. Novos Estudos CEBRAP, n. 27,
p. 148-156, jul. 1990, p. 151).

Mesmo um autor como David Harvey, que defende a idéia de que vivemos numa época “pos-
fordista®’, época em que a acumulacio de capital ndo se processaria mais de acordo com os
padrbes ‘rigidos™ do fordismo, mas sim se constituiria como uma “acumulacéo flexivel”, admite
que “ndo ha nada essenciaimente novo no impulso para a flexibilidade® (HARVEY, David. Ob. cit.,
p. 178-179).

E claro que ndo tenciono, com esta nota, posicionar-me definitivamente com rela¢ao ao
significado das mudangas que hoje comegam a ocorrer na organizagdo e nas tecnologias
empregadas no processo de producdo. Gostaria apenas de sugerir que, tendo em vista o
posicionamento dos autores citados, pode ser que, mesmo no que diz respeito aos setores em que
essas modificagbes estdo ocorrendo, o taylorismo e o fordismo talvez néo estejam superados,
fazendo parie do passado.
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Conforme mostra Simone Weil, o taylorismo, que esteve desde sua

origem orientado pela preocupacdc de “acelerar cada vez mais a cadéncia

n 51

dos operarios” , pretendeu conduzir, atraves de uma extrema subdiviséo

do tirabalho, a um controle da velocidade dos minimos movimentos

realizados pelo trabalhader. Marcado pelo intuito de “evitar qualquer perda

62

de tempo no trabalho™ o método taylorista de organizagdo da produgdo

consiste nos seguintes pontos:

") primeiro, estudar cientificamente 08 melhores
procedimentos a empregar em qualquer trabalho, mesmo o
trabalho bragal (...), mesmo o trabalho de manutengido ou
trabalhos deste género; depois, estudar o0s tempos
decompondo cada trabalho em movimentos elementares que
se reproduzem em trabalhos muite diferentes conforme
diversas combinagdes; e, uma vez medido o tempo necessario
para cada movimento elementar, chega-se facilmente ao
tempo necessario para opera¢des muito variadas. (..))
Finalmente, intervém a divis8o do trabalho entre os chefes
técnicos. Antes de Taylor, um contramestre fazia tudo; vigiava
tudo. Atualmente, nas fabricas, ha varios chefes para uma
mesma se¢d0: ha o controiador, ha o mestre, etc.”®

Discipiinando o ritmo de trabalhc operaric em dire¢do a uma
velocidade compativel com os propositos capitalistas de acumulacdc de
capital, o taylorismo teve como outra importante conseqliéncia, segundo
Simone Weil, a desqualificagdo do trabalho da grande maioria dos
operarios® circunstancia que mostra que atingiu um de seus principais
objetivos, visto que este método, conforme mostra Harry Braverman, esta
baseado no principio da “dissociagdo do processo de trabalho das
especialidades dos trabalhadores™®, processo cujo conhecimento deve

estar separado daqueles que o executam, concentrado na geréncia, que o

°TWEIL, Simone, A racionalizagéo. In: . Ob. cit., p. 117.
% Ibid., p. 118.
® Ibid., p. 119.
* Ibid., p. 123.

® BRAVERMAN, Harry. Ob. cit., p. 103.
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utiliza para “controlar cada fase do processo de trabalho e seu modo de
execucdo”® Nas palavras do proprio Taylor, o principal defeito da forma
anterior de geréncia residia na circunstancia de que o “conhecimento e
pericia” de chefes e superintendentes eram “pequenos em relagdo ao
conhecimento e destreza combinados de todeos 0s operarios sob suas
ordens”®.

Destituidos de seus conhecimentos tradicionais cancernentes ao
processo de trabalho, os trabalhadores passam a ter como motivagdo
apenas, como mostra Simone Weil, ¢ medo de ser despedido e o salario,
que no tempo em gue escreve a autora era determinado por gratificagdes

individuais por numero de pegas produzidas. Aqui residia uma estratégia

de isolamento dos operarios:

“(...) E uma das férmulas essenciais de Taylor, gue é preciso
dirigir-se ao operario individuaimente; considerar nele o
individuoc. O que ele quer dizer é que & preciso destruir a
solidariedade operaria por meio das gratificagdes e da
concorréncia. E isto que produz esta soliddo, talvez o carater
mais marcante das fabricas organizadas dentro do atual
sistema (...}"%.

Considerando os eiementos ja discutidos, ja poderiamos
compreender o que Simone Weil quer dizer quande afirma que a condigcdo
operaria € a mais agudamente afetada pelo desenraizamento®, visto que o
enraizamento, “a necessidade mais importante e mais desconhecida da

alma humana”, constitui-se na

“participagéo real, ativa e natural na existéncia de uma
coletividade que conserva vives certos tesouros do passado e
certos pressentimentos do futuro.(...)"™.

% BRAVERMAN, Harry. Ob. cit., p. 108.
o Taylor citado em Ibid., p. 94.

% WEIL, Simone. A racionalizagao. In: . Ob. cit,, p. 124.

69 . O desenraizamento operario. In: . Ob. cit., p. 349.

e . O enraizamento. in: . Ob. cit., p. 347.
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Como falar de enraizamento entre seres humanos que se véem obrigados
a entregar-se cotidianamente a um ritmo de trabalhc degradante, no qual
mesmo o pensamento sobre o passado e o futuro se torna impossivel?
Como pensar em raizes na experiéncia de pessoas que, pelas injungdes
da sobrevivéncia, se véem vergadas ao estimulo dos mais baixos
sentimentos, entregando-se a concorréncia com outras de sua prdpria
classe? Como encontrar raizes numa candicdo que esta permanentemente
presa ao dinheiro, fator de desenraizamento por exceléncia? Mas os
fatores de desenraizamento ainda ndo se esgotaram.

Escrevendo "0 desenraizamento operario” durante a Segunda
Guerra Mundial, Simone Weil estava nesse texto preccupada em tragar um
plano para a reconstru¢do européia que pudesse permitir um
reenraizamento dos seres humanos, especialmente daqueles mais
desenraizados: os operarios. Com o intuito de definir o que seria preciso
mudar, nos fornece uma lista dos fatores de infelicidade existentes na
condigdo operaria que vém se somar aqueles ja apresentados. Em primeiro
lugar, segundo a autora, seria preciso abolir o choque sofrido pelo garoto
gue, tendo tido seus melhores sentimentos e capacidades estimutados na

escoia, sai deste ambiente e entra na fabrica, onde se torna

‘um suplemento da maquina, um pouco Menos gque uma coisa,
e ndc se preocupam de forma alguma com que ele obedeca
sob o impulso dos mais baixos motivos, contanto que obedeca.
A maioria dos operarios sofreu, pelo menos nesse momento de

sua vida, essa impressdo de ndo mais existir (...)*"",

E preciso modificar, ainda,

“o regime da atengdo no decorrer das horas de trabalho, a
natureza dos estimulos que levam a vencer a preguica ou o
esgotamento - estimulos que hoje sd8o apenas o0 medo e 0Os
tostbées -, a natureza da obediéncia, a quantidade demasiado

" WEIL. Simone. O desenraizamento operéario. In: . Ob. cit., p. 356,
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fraca de iniciativa, de habilidade e de reflexdo exigida dos
operérios, a impossibilidade em que estio de tomarem parte
pelo pensamento e pelo sentimento no conjunte do trabalho da
empresa, a ignoerancia, as vezes completa, do valor, da
utilidade social, do destino das coisas que fabricam, a
separagéo completa entre a vida do trabalho e a vida familiar.
Seria possivel alongar a lista.””

Sim, seria possivel alongar a lista. E quem nos da os elementos
para fazé-to e a propria Simone Weil, em “Experiéncia da vida de fabrica”.
A "morsa da subordina¢idoe”, que faz contrair o pensamentoc e a carne, se
faz sensivel na monotonia, na sua quebra através de ordens e na
humilhagcdo que elas provecam, no n&o-reconhecimento dos méritos pela
superacdo das dificuldades que surgem no cotidiano de trabalho, na
combinag&o de brutalidade impessoal e capricho dos chefes, na
contradigdo de ordens, na inversdo gue, no interior mesmo do universo
fabril, faz com gque os homens sejam tratados como coisas e as coisas
como pessoas, na impossibilidade de sentir-se em casa no lugar em que é
passada a melhor parte de uma vida, na inversdo pela qual o operario
deve servir 4s maquinas, “mas nio se serve delas”, etc.™

Reencontramos varios dos elementos apontados por Simone Weil
como desenraizantes em algumas das entrevistas que me concederam
consertadores que ja tiveram experiéncia de trabalho em fabricas ou
empresas que se pautam em principios e praticas semelhanies, elementos
que certas vezes constituiram razdes para que mudassem de atividade,
estabelecendo-se como reparadores de objetos. Em contrapartida, pode-se
encontrar, em suas falas e em suas praticas enquanto consertadores,
elementos que se contrapbem aqueles, oferecendo possibilidades de
enraizamento em sua experiéncia. No quarto capitulo deste trabalho, terei
oportunidade de apresentar detalhadamente estas possibilidades, entre as
quais se mostra, de maneira bastante forte, aquela baseada nsa

circunstdncia de que, em razdo de ndo terem como fundamentoc uma

2 WEIL, Simone. O desenraizamento operario. In: . Ob. cit., p. 356.

 WEIL, Simone. Experiéncia da vida de fabrica. In: . Ob, cit., p. 120-145,
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disciplina orientada para a produtividade, tais atividades se pautam numa
temporalidade autodeterminada e maleavel. Neste sentido, vale a pena
registrar aqui a faia na qual Arnaldo, sapatetrc que atuaimente concilia
este trabatho com a atividade como metalurgico numa fabrica, estabelece

as diferencgas entre as duas situagbes de trabalho:

“(...}y Vocé vé: aqui (na sapataria) a gente foi tomar cafe, a
gente vai tomar uma agua, vai ao banheiro; faz isso, faz
aquilo; entdoc € uma ceisa que fica assim, ao meu critério, nao
€? (...) La {na fabrica), ndo. La vocé tem que ser mandado; 14
vocé & mandado. La, se vocé esta fazendo uma coisa, a
pessoa fala: - N&o, vocé faz aquilo’. Vocé tem que fazer
aquilo. A hora de ir ao banheiro, também, tem que saber a
hora certa, para ndo dar muito na cara gque se esta enrolando,
porque nego fica tude de olhao grande, ndo é7? Agora aqui,
ndo. A diferenga € que aqui eu saio, fago o servigo, tal; a hora
que eu quiser trabalhar eu trabalho - a noite ou de dia. (...)
La, ndo; l& vocé tem que chegar naguele hordrio, e sair
naquele horario... Vocé ndo pode ficar parando, nem sair
antes,..”

No interior mesmo de uma sociedade marcada por uma vivéncia
desenraizante da temporalidade, as atividades estudadas neste trabalho
constituem possibilidades de enraizamento na experiéncia, que se mostra
pautada em um tempo que naoc esta completamente cindido do tempo da

vida.

4. “Tempo Gti!” e discurso competente

Enquanto metodo de organizagdo do trabalho que procura
estabelecer uma total separag¢do entre concepcdo e execucdo, entre saber
e fazer, bem como entregar a geréncia capitalista o controle do ritmo dos
minimos movimentos que sao realizados no processo de trabalho, o
taylorismo leva ao auge estratégias de controle e disciplina dos
trabathadores que fazem parte da l|égica de dominacdo da sociedade
burguesa desde os seus primérdios. Como mostra Edgar de Decca, a

burguesia, desde o momento em que estabeleceu o “sistema de fabrica”,
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fundou o seu dominio numa apropriagdo de saberes concernentes as
técnicas e & organizacdo do processo de trabalho™ Num sentido
semelhante, Maria Stella Bresciani afirma que a “férrea légica” de
conguista da natureza €& de sujeicdo dos homens ac “imperativo do
trabatho”, perpetrada por comerciantes, proprietarios fundiarios e

fabricantes, acarretou

“a progressiva perda da autodeterminacao do produzir peio
trabalhador na razao direta da apropriacdo do saber produzir
pelo supervisor, peloc patrde, pelos técnicos; no final do
percurso o ariesdo que o capital reunira com seus pares na
fase de cooperagdc simples surge transformado no operario
fabril cuja qualificacdo é medida pelo seu condicionamento
para acionar magquinas. {...)""”

Aprofundando a separagdo entre concepgdo e execug¢do ao incidir
nas tarefas especificas de cada trabalhador’, o taylorismo, conforme
vimos com Simone Weil, permite simultaneamente um maior controle do
ritmo e do tempo do trabalho operario por parte dos gerentes, cujo
objetivo esta na aceleragdo crescente da atividade, em sua produtividade
cada vez maior. Sendo assim, pode-se afirmar, com Luzia Margareth Rago
e Eduardo F.P. Moreira, que o taylorismo concretiza “de forma exempiar a
nogado do ‘tempo util’ que a sociedade do trabaiho introjetou no corac¢ado de
cada um de nos"’

A imposigcdo da nogdo de “tempo util”, bem como da simultanea
orientagdo do tempo pelo reldgio, constituiu uma poderosa estratégia
disciplinadora que fez parie do engendramento da sociedade capitalista

industrial, conforme E.P. Thompsonn

" DECCA, Edgar S. de. O nascimento das fabricas. 6. ed. S0 Paulo: Brasiliense, 1988, 78 p.

> BRESCIANI, Maria Stella M. Légica e dissonancia. Sociedade de trabalho: lei, ciéncia, disciplina
e resisténcia operaria. Revista Brasileira de Histéria. Sao Paulo, v. B, n. 11, p. 7-44, set.
1985/fev. 1986, p. 8.

& RAGO, Luzia Margareth; MOREIRA, Eduardo F.P. O que é taylorismo, Sio Paulo: Brasiliense,
1984, p. 18-19.

 Ibid., p. 11.

" THOMPSON, E.P. Tiempo, discipiina de trabajo y capitafismo industrial. In:

Tradicién, revuelta y consciencia de clase. Tradugio de E. Rodriguez. Barcelona: Critica, 1979
p. 239-293 (A traducdo para o portugués das passagens deste artigo citadas mais & frente foi feita
por mim.).
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O historiador inglés demonstra que a imposi¢cdo da regulagdo do
tempo pele relégio, na inglaterra, consistiu numa investida de patrées dos
secules XVIIl e XIX contra os ritmos “irregulares” de trabalho dos oficios
mistos, neos quais a inexisténcia de uma intrincada divisdo do irabalho
dispensava qualquer espécie de sincronizagac das atividades. A disciplina
do tempc é imposta, por um ladeo, através de expedientes de presséo
externa, como a introdugao de novas técnicas no processo de trabalho - a
divisdo das tarefas e a prépria maqguina -, a designacdo de monitores e
vigilantes de horas, as multas e puni¢gbes das resisténcias a nova
disciplina do tempo.

Por outro lado, também se procurou impor a disciptina do tempo
através de pregacdes moralistas propagandeando a “economia de tempo”,
por meic das quais se introduziu um relégio moral no interior de cada
homem. Se as palavras de Baxter (1873) e de Oliver Heywood (1669)
dirigiam-se ainda a um publico de mercadores e comerciantes, as de
Hannah Moore (1830) revelam uma tentativa de estender a nocgdo da
utilidade do tempo aos trabalhadores, introduzindo “a imagem do tempo
como moeda no mercado de trabalho”™.

Introjetada a disciplina do tempo nas w“sociedades industriais
maduras” - circunstancia confirmada, segundo Thompson, peia efetividade
dos incentivos salariais € da expansdo das forgas de consumo® -, estas
sociedades passam a se distinguir pela administracao do tempo e por uma
“clara divisdo entre ‘trabalho’ e ‘vida’*?®,

Diferente é a reiagdo com o tempo estabelecida nos contextos em
gue os homens se manifestam indiferentes ao tempo do relégio, em que as
atividades obhedecem a compulsbes da necessidade, ajustando-se aos
ritmos naturais. Nestas situa¢des de trabalho, surge uma representagiao do
tempo denominada “orientagdo ao quefazer”, sobre a qual Thompson

propoe trés pontos:

" THOMPSON, E.P. Tiempo, disciplina de trabajo y capitalismo industrial. In: . Ob. cit.,
p. 283.

5 |bid., p. 286.

® Ibid., p. 288.
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“(...) O primeiro € que, em certo sentido, € mais compreensivel
humanamente que o trabalho regulado por horas. O camponés
ou trabalhador parece ocupar-se do gque & uma necessidade
constatada. Em segundo lugar, uma comunidade onde ¢
normal a orientagdo aco quefazer parece mostrar uma
demarcacdo menor entre ‘trabalho’ e ‘vida'. As relacgfes
sociais e o trabalho estao entrelagados - a jornada de trabalho
se alarga ou contrai de acordo com as tarefas necessarias - e
nado existe maior sentido de conflito entre o trabalho e o
‘passar do tempo'. Em terceiro lugar, ao homem acostumadoe
ao ftrabalho regulado peloc reiogio. esta atitude face ao
trabalho ihe parece antiecondmica e carente de compulsdo.”®

Ao voltar sua atengdo a disciplina do tempo, Thompson apanha um
aspecto particular das muitiplas praticas através das quais os homens cujo
interesse era a acumulacio de capital buscaram vergar a sociedade aos
seus propositos e valores, impondo uma rigida disciplina de trabalho®
Trata-se, conforme nos faz ver Edgar de Decca, de uma disciplinarizacéo
gue ndo se restringiu ao contexto inglés, ou mesmo europeu, mas esteve

presente, ja desde o século XVI, nas empresas coloniais, onde

‘a concentracao de trabalhadores destituidos de meios de
produgédo e expropriados de qualquer saber técnico
apareceu como a organizagédo do trabalho mais eficiente para
se levar a cabo o0s interesses do lucre capitalista”®.

Tampouco o taylorismo consistiu numa pratica disciplinadora que se
tntroduziu no Brasil muitc depois de sua introdugdo nas fabricas
americanas e européias. Como nos mostra Maria Antonieta M. Antonacci, o
taylorismo foi adotado em fabricas do Estado de S&o Paulo no periodo
1%

posterior a Primeira Guerra Mundia Nesse periodo, a taylorizacdo da

produgdo se afigurava para os industriais como a melhor maneira de

% THOMPSON, E.P. Tiempo, disciplina de trabajo y capitafismo industrial. In: . Ob. cit.,
p. 245, -

* BRESCIANI, Maria Stella M. Légica e dissonancia. Sociedade de trabalho: lei, ciéncia, disciplina
e resisténcia operaria. Ob. cit.

% DECCA, Edgar S. de. Ob. cit., p. 43 (grifo do autor).
° ANTONACCI, Maria A.M. Institucionalizar ciéncia e tecnologia: em torno da fundagéo do IDORT

(Sao Pauio, 1918/1931). Revista Brasileira de Histéria. Sdo Paulo, v. 7, n. 14, p. 59-78,
mar./ago., 1987.
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combater a resisténcia operdria, fundamentada no “seu saber fazer em

termos de organizagdo € modos de operacao”, em “sua autonomia em

termos de ritmo de trabalho”®.

Foi dito, paragrafos atras, que ¢ taylorismo aprofunda formas de
disciplinarizacdo que vém de longe na histéria da sociedade burguesa.
Entretanto, & preciso considerar que, ao mesmo tempo que leva ac
extremo aquelas formas, apresenta-se como algo inteiramenie novo ao
arrogar-se como “organizacao cientifica do trabalho”. Autodenominando-se
meétodo de “organizagao cientifica”, o taylorismo aparece ndo como um
conhecimenio formulado a partir de uma perspectiva e de um lugar social
determinado, mas como um saber cientifico que corresponde e se
identifica & racicnalidade mesma da produgé&o. E o que afirmam Luzia M.

Rago e Eduardo F.P. Moreira na seguinte passagem:

“(...} A ‘organizagédo cientifica do trabalho’ supbe a idéia de
uma racionalidade inerente ao processo de produ¢&o, como se
este fosse dotado de leis naturais a que os homens ¢ sua
ciéncia devessem subordinar-se e obedecer. O taylorismo
aparece entdc como um método que expressa essa
racionalidade inscrita na ordem natural das coisas, ou seja,
ordem objetiva que © autoriza sem compeortar refutagio
qualquer.”®.

De maneira semelhante, a propria idéia de “organizacdo” vem
ancorar uma tentativa de fazer com que a dominagdc apareca ndo como
algo socialmente determinado, mas como resultado da ordem objetiva,

inscrita nas coisas. Nas palavras de Marilena Chaui,

“Sob o signo da Organizagdo aparece no mundo da producio
um conhecimento acerca da racionalidade tal que esta ja néo
e considerada como fruto ou aplicagdo da ciéncia ao mundo do
trabalhe, mas como ciéncia em si, ciéncia encarnada nas
coisas. A ideia de Organizacéo serve para cimentar a crenca
na existéncia de estruturas (infra ou supra, pouco importa) que
existem em si e funcionam em si sob a diregdo de uma
racionalidade que lhes é propria e independente da vontade e

% ANTONACCI, Maria A.M. Institucionalizar ciéncia e tecnologia: em torno da fundagio do IDORT
(S80 Pauio, 1818/1931). Ob. ¢it,, p. 63.

¥ RAGO, Luzia M.; MOREIRA, Eduardo F.P. Ob. cit., p. 26.
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da intervencdo humanas. O real, a agdo e o conhecimento
ficam consubstancializados, identificados. No interior dessa
‘substancia’, isto €, da Organizagao, 0s homens ja encontram
pré-tragcadas as formas de ag&o e de cooperacdc ‘racionais’,
ou seja, aquelas que lhes sera permitido ter. {...)"".

Deste modo, o discurso da administragdo se afirma como discurso
competente, como conhecimento cientifico que pretende corresponder a
ordem racional, desqualificando como n&o-cientificas & incompetentes
guaisquer outras formas de pensar o processo de trabalho, afirmando a
“incompeténcia dos homens enquanto sujeitos sociais e politicos”®.

Em contraposi¢cdo, a meu ver, é a propria condigdo de sujeitos que
¢ afirmada pelos consertadores pesquisados neste trabalho, os quais, a
despeito da “cientificidade” do discurso que proclama a utilidade do tempo
e a incompatibilidade entre os trabalhos intelectual e manual, exercem
atividades baseadas na preservacéo e recriacdo de um saber que nao esta
cindido do fazer, presididas por uma Ilentiddo de gestos e uma
maleabilidade do tempo de trabalho. £ a relativizacdo da competéncia de
quem diz saber, mas nédo faz, que encontramos nas palavras de Sr. Jodo,
guando distingue entre as pessoas que “entendem” de jdias e aquelas,

entre as quais se coloca, que “sabem fazer”:

“(...) Tem pessoas que entendem, sabem quando a jéia esta
boa, quando a joia tem defeito, 50 que elas ndoc sabem fazer.
A gente sabe fazer, sabe o defeitc e sabe como a pega tem
que ser.”

8 CHAUI, Marilena. O discurso competente. in: . Cultura e democracia: o discurso
competente e outras falas, 5. ed. S4o Paulo: Cortez, 1990, p. 11.

% ibid., p. 11 (grifo da autora).
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CAPITULO 11l

UTILIDADE E MEMORIA NA CONSERVAGAO DOS OBJETOS



1. As representagbes da utilidade em seus desdobramentos

Estando atentes ac valor de troca das mercadorias, os produtores e
revendedores capitalistas ndc podem, ao mesmo tempo, descuidar do seu
valor de uso social, uma vez que, se naoc satisfizerem necessidades
humanas, ja existentes ou inventadas, elas nao se realizam no mercado. A
mercadoria se apresenta, desta maneira, simultaneamente, como valor de
uso e como valor de troca'.

Contemporaneamente, conforme mostra Hannah Arendt’, os objetos
de uso vém sendo transformados em objetos de consumo; estes néc
podem deixar de satisfazer minimamente as necessidades, pois isto os
levaria a inexistir enquanto mercadorias, perdendo sua razdo de ser numa
sociedade que produz para o mercado. Entretanto, eles o fazem de uma
maneira imediata, exigindo recorrente substituicdo; realizando-se em
guantidades cada vez maiores, alimentam o processo de acumulagéo.
Desta forma, mais que utilizaveis pelas pessoas no seu cotidiano, os
objetos de uso transformados em objetos de consumo sdo (teis para os
seus produtores e revendedores enquanto mercadorias.

Imersa nesse contexto, a pratica dos usuarios que estudo neste
trabalho - pratica que se dirige no sentido de preservar os objetos em
razao da utilidade que apresentam para si, buscando prolongar o tempo de
sua duracéo - pode ser interpretada como sobreposic&o do valor de uso ao
valor de troca ou, nos termos do pensamento de Hannah Arendt, como
conversdo dos objetos de consumo em objetos de uso.

Uma grande énfase na utilidade apresentada pelos objetos no seu
cotidiano, como fundamento da sua pratica de conservacédo, é depositada
por D. Ema, usuaria por mim entrevistada. Indagada acerca dos objetos

que costuma levar para consertar, ela me respondeu:

“Ah, filha, em casa, todas as coisas que a gente usa, que a
gente precisa, quando tém conserto, a gente manda consertar.

' MARX, Karl. A mercadoria. In: . O capital: critica da Economia Politica. Tradugéo de
R. Barbosa e F, R. Kothe. Sao Pauio: Abril Cuitural, 1983. 1.1, v. 1, p. 45-78.

° ARENDT, Hannah. A condigdo humana. Traducao de R. Raposo. 4. ed. Rio de Janeiro:

Forense Universitaria, 1989, 399 p.



E calcado... Todas essas coisas, a gente nunca joga fora
antes de fazer outros consertos, de aproveitar bem, n&o é7?
Porque isto faz parte da economia.”

Perguntada se algum dos objetos gque tem em casa apresenta algum

significado, aigum sentido, que ndo seja a utilidade, D. Ema termina por

reforgar sua importancia:

“Tém o significado de serem coisas que a gente ocupa, ndo &7
O unico significado é esse. A gente usa, usa, até guando da.
No caso de uma panela, um liglidificador, uma batedeira de
boio, ou qualguer objeto de cozinha, todos tém um significado:
se encostou, faz falta na casa. Entadec, a gente procura
arrumar. O significado e este: faz falta.”

Além de D. Ema, varios entre os demais usuarios por mim

entrevistados afirmaram a importancia da utilidade representada pelos

objetos em sua pratica de preservagdo. Ela surge de um modo mais

explicito nas palavras de D. Aparecida, Alberto, Sr. Vanderlei e D. Livia.

D. Aparecida, usuaria que é freguesa de D. Catarina - consertadora de

sombrinhas e guarda-chuvas - nos fala da falta que faz um guarda-chuva

perdido,

‘porgue a gente necessita, ndo é? Na hora de sair de casa,
para o trabalho. Ainda mais nos dias de chuva, assim, a gente
primeiro se preocupa com o guarda-chuva. Vai procurar, néo
tem... Ai, para comprar todo dia nao da, ndo é7? Entéo, faz
falta para a gente. {(...)"

N&do se limitando a consertar sombrinhas e guarda-chuvas, mas

conservando também outros objetos de sua casa, D. Aparecida nos revela

a utilidade de seu relogio:

“Ah, eu me preocupo sempre ¢com as horas, porque a gente
trabalha, ndo é? No reldgio a gente vé as horas certas. Ele é
sempre pontual, sabe? Se comecar a atrasar, a gente adianta
um pougquinho, para nio ficar atrasado com o horario de
trabalho.”



Também Alberto, fregués da consertadora de brinquedos Elisa, que
costuma fevar outras coisas para censertar, chama a atencio para essa

utilidade do relogio:

“O radio-despertador, para acordar de manhé& sem ele € um
sufoco. N&o da para acordar sozinho. A minha mée é quem
acorda com ele...”

Sr. Vanderiei, fregués de Lucas - consertador de objetos eletronicos
em geral -, tendo dito que costuma consertar seus brinquedos eletrénicos
porgque tém pregos elevados e “também porque © menino gosta”,
respondeu & minha indaga¢do sobre o possivel significado especial gue

tais brinquedos apresentariam, com esta fala:

“Eles tém um significado especial, ndo €? Distraem... Prendem
a crianga em casa um pouco, prendem a gente..
Principalmente o Atari... Dizem que desenvolve muito a cabeca
da crianca... e a da gente mesmo! A gente perde toda hora,
mas pelo menos as criancas sdo mais espertas. Eu, quando
estava com a idade do meu filho - nossa! -, eu ndo sabia nem
como mexer. Tem brinquedo que, mesmo sendo o adulto, fica
espertc. Ele acaba ficande esperto. Ajuda a desenvolver,
inclusive. Ndo s6 a crianga. Parece gue nao, mas relaxa um
pouco, ajuda a sair um pouco dos problemas. Quando a gente
menos espera, ja foi a hora. Nossa! (...})"

‘Conforme vemos, nas palavras de Sr. Vanderlei os brinquedos
aparecem como portadores de varias utilidades: proporcionam distracao,
prendem o filho e a si mesmo dentro de casa, ajudam a desenvolver a
mente de ambos, abrem o caminho para o desvic dos problemas e para a
aceleragdo das horas.

Afirmando o seu desapego com relagdo aos objetos como forma de
auto-defesa contra as varias perdas que vem sofrendo durante sua vida, €
Sr. Vanderlei mesmo quem assinala o voltar de sua atengdo para a
utilidade que eles representam. Depois de dizer que, além dos brinquedos,

consertou recentemente uma enceradeira e uma televisdao, ele nos
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responde a indagagdo acerca do significado apresentado por estes ultimos

objetos:

‘Eu n&o me apego muito a bens, nidc. Me apego a
utilidade, ndo é? Eu tenho de tudo, |&. E eu conserto
tudo. Tenho dois liquidificadores; tenho um velhinho,
caindo aos pedacos, que era da minha mae quando eu
era solteire, mas eu guardo, la. Depois casei, descasei,
tenho os modernos, mas o velhinho eu sempre guardo,
la. De vez em guando eu uso. As vezes o outro esta
sujo, esta fazendo algum negdcio... Eu estou sem
empregada, e sou eu e ¢ menino, entao eu pego e eu
mesmo uso. Um dia eu estava batendo bolo, ¢ eu ia
bater alho, ai eu peguei o velhinheo, la, para bater o
alho...” {(grifo meu).

Indagado se houve alguma outra raz&o para a preservagdo do

ligiidificador, alem da utilidade, Sr. Vanderlei afirma-a mais uma vez:

*Preservei porque ele € util. Ele é uatil, ficou util. Eu ia fazer
bolo la, ia bater ndo sei o qué, ia po6r o alho e reaimente ia
ficar um pouco mais dificil, por causa do cheiro. Ail, eu falei:
- Ah, ndo. Tem o outro liqtidificador; vou fazer.’ (...}"

E também a utilidade dos objetos de sua casa que parece
fundamentar a pratica de preservacgio de D. Livia, freguesa do ourives Sr.

Joao. Segundo ela nos afirma, ndo deixa

‘nada quebrado, mesmo, em casa. Eu levo, porque assim a
casa gira, a casa roda. Porque se vocé nao conserta o seu
ligiidificador que gquebrou, nao conserta o© aspirador que
quebrou, o ferro que engui¢ou, 0 que vira uma casa, ndo é&?
Entdo, eu cuido da organizacdo da casa, da administracéo,
zelando, olhando por tudo. {...)"

Em outro momento da entrevista, D. Livia ja havia dito que

‘tenho mania de casa arrumada... e tenho mania das coisas
estarem em ordem. N&o gosto, por exemplo, de ver o
lighidificador trincado; leve para frocar o copo do
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liguidificador... A algca da minha maleta de couro - outro dia eu
ia ter necessidade dela - estava la, quebradinha, levei no
sapateiro - que, inclusive, & vizinho de¢ Jjoado -, e mandei
arrumar. N&o deixo por menos, ndo. Eu deixo minhas coisas
sempre em ordem, porque se vocé precisar, se vocé pegar
aquile, e estiver quebrado, irrita, ndo é7 Entdo, eu deixo
tudo sempre em ordem, mesme, na minha casa. Sempre! Eu
néo deixo nada! Gente, € impressionante! Eu ndo deixo nada
quebrado.” (grifo meu)

Na restauracado dos objetos em virtude da utilidade que apresentam
nc cotidiano podemos enxergar algo proximo a exigéncia moral, percebida
pelo estudioso Oswaldo Elias Xidieh na cultura dos homens do povo, de
que as coisas atendam a uma finalidade pratica®. Esta exigéncia parece
visivel na circunstancia de que, deixando o objeto de ser util ac seu
possuidor, este dele se desfaz, jogando-o fora ou mesmo doando-o.
Discorrendo acerca da atividade que ela propria realiza, a de costura e

reforma de suas roupas, Julia, usuaria entrevistada, afirma:

“estou com uma série de roupas guardadas para reformar,
para consertar. E aquelas que, quando eu vou consertar, acho
gue na&o0 vou querer mals, Na0 vou usar mais, eu passo para
frente, porque tem gente precisando, nédo &? (...)”

Se a utilidade, que determinados objetos possam vir a ter para
outras pessoas, surge na fala de Julia como justificativa para a doacéo,

ela constitui razao para que Sr. Vanderlei n3o dé suas coisas:

“(...) que eu gosto de aproveitar as coisas até o 0sso, eu
gosto. Até quando nao tem mais jeito. Ndo gosto de dar para
ninguem, ndo. Eu ndo dou, néo. Se eu compro, vai ficar
comigo para sempre. E sempre é util. Tudo que eu guardo
sempre é util.”

3 Segundo afirma o estudioso, nos meios populares existe uma definicio das coisas pelo trago da
finalidade pratica que apresentam: “as arvores e as plantas sfo arvores e plantas de fazer alguma
coisa, cabo de machado, barco, pildo, madeiramento de telhado, enfiada de pau-a-pique, caixio
de defunto, objetos religiosos, cha para curar maleita, lombriga assustada, nd nas tripas, estributo,
doenca de macaco, bereba, beberagens para facilitar o parto; garrafadas para curar anemia, matar
solitaria, devolver forcas fisicas, etc., etc., etc. (...)” (XIDIEH, Oswaldo Elias. Narrativas pias
popuiares. Sio Paulo: Instituto de Estudos Brasileiros, 1967. p. 92, gifo do autor).



62

Nestas palavras de Sr. Vanderiei talvez se possa vislumbrar um
certo sentimento de propriedade que faria com que ele ndo se
desprendesse das suas coisas através do gesto da doagéo. Entretanto, se
este sentimento existe realmente - o gue a entrevista que me concedeu
parece nao permitir afirmar com certeza -, deve ser relativizado, pois em
outra passagem o proprio usudrio diz que nao gosta ‘nem de dar nem de
vender” suas coisas, descartando também a venda, na qual figuraria como
proprietario, como pratica relacionada aos seus objetos. De qualquer
modo, a razdo com que Sr. Vanderlei procura legitimar a ndo-doagdo & a
utilidade que certamente tera aquilo que ficara consigo.

Tendo considerado a restauracac dos objetos em razdo da utilidade
como algo semethante a exigéncia que os meios populares apresentam
com relagdo a todas as coisas, cumpre notar, porém, que D. Livia, usuaria
acima citada, ndo parece viver nesse universo: ela reside num bairro da
cidade de Marilia considerado como de ciasse média, numa casa que, pela
divisdo funcional e pelo reluzir dos objetos limpos por uma empregada,
parece imitar uma casa burguesa. Aléem destes indicios que nos
permitiriam enxergar D. Livia distante do universo popular, temos também
aqueles representados por uma viagem de ferias a Maceid, & por um carro
novo, estacionado na ampla garagem da frente da casa. Levando-se em
conta todos estes elementos, poderiamos imaginar a exigéncia de uma
finalidade préatica nos objetos comc aigo presente tambem na classe
média? Ndo cabe a mim, aqui, responder a esta questao.

Retornando ao eixo da argumentacdo que vinha sendo desenvolvida,
parece ser uma exigéncia de que as coisas apresentem uma utilidade que
conduz os sujeitos a estender o tempo de duragdo dos seus objetos para
além daquele previsto por quem dirigiu sua produgdo enquanto
mercadorias, cujo objetivo principal estd na obtengdo de lucros, na
acumulacgéo de riquezas e, por conseguinte, no consume incessante.

Ao ressaltar a importdncia da utilidade representada pelos objetos
no cotidiano das pessoas como sustentagfo de sua pratica no sentido do
conserto, ndoc podemos deixar passar ao largo de nossa atencao a
convivéncia desse significado com outros que, simultaneamente, sdo

atribuidos aos objetos. E o que nos sugere a fala de Mariana, usuaria que



diz preservar tudo aquilo que é possivel consertar. Em suas palavras, ©

uso naoc se separa de uma consideragio estética sobre as coisas:

“Eu conserio tudo, mesmo. Mas néao para ficar feio, horroroso,
sabe? Nao & assim, por exemptlo: ir la, colocar umas coisas
horrorosas nas panelas e ficar aquelas coisas remendadas.
Ndo. Eu fago bonitinho, entendeu? Se der para fazer
bonitinho, eu fagco, se nao, eu deixo quieto. Mando na pessoa
especializada. Se ela falar que vai ficar bom, normal. Porgue
eu também n&o vou ficar gastando dinheiro, perdendo tempo,
e me privando de ter aquele objeto em uso. Quer dizer: eu
conserto desde que tenha condi¢gdes, ndo &?”

Também D. Josefa, sapateira que diz consertar as “coisas usadas”,
e gue “jogar fora nao € vantagem”, parece dar importédncia a beleza do

objeto que é util, ao fazer a seguinte excecao:

“(...) Nao digo no casoc de vocé ter uma louga como umas que
existiam antigamente, gue ficavam escuras, prefas, gue néace
prestavam. Ai eu tambeém acho ruim; eu ndo gosto, ndo. (...)”

Na entrevista que me foi concedida por Lucia, a utilidade
representada pelos sapatos amalgama-se com ¢ seu conforto e com a sua

beleza:

“E que os sapatos geralmente sdo caros, ndo €7 E, como eu ja
te falei, as vezes o sapato ndo machuca o pé. As vezes ele
ainda estd em condigdo de ser usado por algum tempo...
Entdo, eu acho que compensa! Compensa consertar porque
ele ainda esta bonito e pode servir por algum tempo.”

Na fala de D. Maria Helena, a “precisdo” ndo se separa do amor

votado as coisas:

“Aquelas coisas que eu mexo, ali, eu nunca jogoe fora, assim,
ndo! Eu tenho muito amor as coisas, ndo sei por qué! Acho
que o amor € coisa fina; até aos objetos a gente tem amor! O
amor € coisa... de Deus!.”
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Este sentimento, divino no modo de ver de D. Maria Helena, tambem
estd presente na refagdo de D. Josefa, de Angela e de D. Paulina com os

objetos. Diz D. Josefa:

“‘Gosto muito das minhas coisas. Fico triste quando acontece
de ter que jogar fora, de ndo ter jeito de arrumar... ich!! (tom
de profundo lamento). Gosto mesmo! Se der para arrumar, eu
vou arrumando mesmo! (tom enfatico). Porque tem jeito! Tem
jeito de arrumar. Vocé nao tem uma blusinha de fric? Blusinha
de frio vocé ndo guarda e fala: ‘Puxa! Mas ainda vai dar para
o ano que vem. Que delicia é essa blusinhal’? Eu mesma
tenhc umas blusinhas minhas de frio que estdo boas, mas elas
ja séo antigas, ndo sdo modernas... mas eu ainda uso. Ah,
como eu gosto daquetas blusinhas de frio! Elas s&o de banlon;
ndo tem mais, agora, para comprar... E elas sao gostosas, ndo
dao coceira, ndc ddo nada. Puxa!..”

Na fala de Angela, a utilidade do uitimo relégio que levou para

consertar também se apresenta vinculada ao amor que lhe dedica:

“Eu gosto, Eide, de guardar minhas coisas e néo jogar fora;
por isto, preferi mandar consertar e conservar. Da para usar,
ainda, e eu gosto dele. Eu itenho outro novo, sO0 que eu gosto
mais dele. Entdo, € por isto que eu conservo. Ja conseriei
umas trés, quatro vezes, e ndo jogo fora mesmo, porgue eu
gosto dele.”

O vinculo entre a utilidade rapresentada pelos objetos e 0 amor em
que sdo envolvidos nos surge ainda na fala de D. Paulina. Eis suas
palavras, ao responder a8 minha indagacéo acerca dos significados da

ultima panela que levou para Sr. Marcilio consertar:

“Ah, sei la. Eu sou uma pessoa assim: as coisas que eu tenho
eu gosto de guardar, com bastante carinho, com bastante
amor, sabe? Entdo, ndo e facil eu pegar e jogar fora... Eu
gosto sempre de consertar, e consertar, enquanto der para
consertar eu vou consertando, sabe? Eu, para jogar fora, sbé
se for um caso gque ndo servir mesmo para nada. Mas no caso
ai da panela, porque vai dando para consertar, a gente
cuidando direitinho atura bastante tempo, ndoc é? Ent&o, quer
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dizer que nado ¢ facil a gente pegar e jogar fora. Ndo & por
causa de economia, ndo & por causa de nada. E porque eu
gosto mesmo de ter amor as minhas coisas, sabe?”*

Na entrevista concedida por D. Luisa, ao "aproveitamento” de uma
sombrinha vem juntar-se, como motivos para o conserto, a carestia da
sombrinha nova, o0 costume com a antiga e a sua qualidade. Segundo as
palavras da propria usuaria, a ultima sombrinha que levou para consertar &

especial,

‘porque a gente compra a sombrinha e acostuma com ela.
Acostuma e sabe que € um objete bom. Entdo, a gente nao
quer jogar fora. A gente vai consertandc, vai consertando, até
guando d& para consertar. Entdo, a gente economiza, nédo
compra uma outra nova e {a antiga) atura mais tempo, ndao &7’

Na pratica de preservag&o de Sr. Vanderlei, a representacao da
utilidade, tal como na de D. Luisa, combina-se com o costume com ©
objeto antigo. Indagado se o liglidificador que era de sua mae e foi por
ele conservado, assim como uma televis8o gue consertou recentemente,

teriam algum outro significado, além da utilidade, Sr. Vanderlei respondeu:

‘O liquidificador tem: era de casa; era meu, e eu sempre fazia
as vitaminazinhas la... (riso) Acostumei - nao é7 - desde
aquele tempo... Ndo vou jogar fora, nao... Nem dou! Néo dou.
Até roupa usada, eu penso duas vezes antes de dar... (riso
largo)”

Outras vezes, € a comodidade qgue vem trazer um significado
especial ao objeto que e util. Voltando as patavras de D. Luisa, a ultima
sombrinha que levou para consertar tem uma particular importancia

tambem porque

* Este amor dedicado s coisas certas vezes faz com que o usudrio ultrapasse a conservagéo do
objeto para 0 uso atraves do conserto, realizando uma pratica de preservagéo mesmo quando néo
existe possibilidade de reparagio. A mesma D. Paulina afirma: “Eu tenho db de jogar. As vezes eu
tenho tanta coisa ai, encostada... Deveria estar no lixo, mas esta guardada ai porque eu tenho dé
de jogar fora, sabe?” Angela, por sua vez, guarda um par de sapatos que nao teve jeito de
consertar; indagada sobre a razdo deste gesto, respondeu: “Nao sei, tenho mania de néo jogar
fora as coisas. Acho que é carinho mesmo, nao &, Eide?”
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“ela dobra, cabe em qualguer bolsa pequena, porgue ela fica
com volume pequenc. Entdc, a gente vai na cidade, esta
levando sombrinha e ninguém esta vendo que a gente esta
levando sombrinha. E por isso gue a gente conserta.”

Na entrevista de D. Luisa revela-se, ainda, o vinculo entre a
utilidade de sua maquina de costura, em que “conserta roupa, costura uma

roupa nova”, & a grande estima que tem por ela.

“(...) Eu tenho uma estima tdo grande por minha magquina de
costural £la € guardada no quarto, para ninguém ver, de tanto
que eu quero bem minha maquina!”

Na entrevista que me foi concedida por Sr. Flavio, a utilidade de um
sapato se apresenta, tai como na de Lucia, inseparavel do conforto que
ele proporciona. Ao ser indagado se o ultimo sapato que ievou para o
sapateiro - 8r. Fausto - consertar tem algum significado especial, Sr.

Flavio respondeu:

“Tem, sabe por qué? Eu sé compro sapaios de couro - a secla
de couro, e tudo. Entdo, depois que ele perde uma scla, eu
mando por outra porque ele ja esta amaciado, ndo €7 Ele esta
mais gostoso, ja esta mais macio. Inclusive, eu tenho dois
sapatos noves que eu nem usei. Eu j& prefiro ir usando os
velhos... E € uma medida de economia também, n&o é7”

O conforto do objeto que se apresenta como util também se mostra
como elemento importante para Marta. Tal como Sr. Fiavio, ela nos fala do

prazer de andar com o ultimo sapato que ievou para consertar:

“E um sapatinho que relaxa, sabe? N&o é aquele sapato que
aperta, que enquanto vocé estd andando acontece alguma
coisa, machuca...”

Nas diferentes formas pelas quais se apresenta, na sua combinacgéo

com os mais variados motivos para o conserto dos objetos, a utilidade por
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estes representada esta ligada a uma pratica que se afigura como
prolongamento do tempo de duragdo dos objetos para além daguele
planejado por seus produtores enquanto mercadorias, por uma extensao
que, aigumas vezes, chega a surpreender, num mundo cuja logica
predominante é o descarte cada vez mais veloz das coisas®. Na casa de D.
Aparecida, ha uma geladeira em uso ha nada menos que {rinta e nove
anos, e nac somente ela, mas todos os objetos, parecem revefar ao
visitante um longo tempo de manuseio, de servico a vida de seus
possuidores®.

Também os objetos que tém side produzidos atuaimente, destinados
a ter um curto periodo de vida, acodem, conforme ja foi dito, as
necessidades humanas. Entretanto, ac satisfazerem-nas de maneira
imediata, exigindo uma recorrente substituicdo, ndo possibilitam que o
sujeito possa com eles se acostumar, |lhes dedicar a sua estima, o seu
amor; impede que a pessca se sinta a vontade entre as coisas do mundo
material. Seguindo a trilha do pensamento de Hannah Arendt, percebemos
que, com o consumo cada vez mais aceierado dos objetos, & a propria
especificidade da vida humana que pode se perder, uma vez que ela
reside na circunstancia de que, ao contrario da vida animal, que
permanece prisioneira da interminavel recorréncia da vida bhiclogica, a vida
humana & capaz de rompé-la ao erigir um mundo de coisas de uso
duraveis, destinadas a constituir um abrigo para os homens. Nas palavras
de Hannah Arendt,

“sem se sentir a vontade em meio a coisas cuja durabilidade
as torna adequadas ao uso e a construgdo de um mundo, do
qual a prépria permanéncia esta em contraste direto com a
vida, essa vida jamais seria humana.”’

° Lucas, consertador de objetos eletrdnicos em geral, nos revela a satisfagao, sentida por quem
conserta, com esta extensdo da durabilidade dos objetos: “a gente se sente bem em ver um
aparelho que a gente conserta ter mais tempo de durabilidade.”

® Desia forma, revelam, ao mesmo tempe, uma estética contrastante com a predominante na
sociedade capitalista nos dias de hoje, da qual faz parie “o desprezo pelas coisas gasias, usadas
com marcas do trabalho e da vida. Preferem-se objetos novos, frios, protocolares.” (BOSI, Ecléa.
O trabatho manual. in. SMRECSANYI, Maria Irene de O.F., org. Cotidiano, cultura popular e
planejamento urbano. Sio Paulo: Anais FAU/USP, 1985. p. 74).

7 ARENDT, Hannah. Ob, cit., p. 147.
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Desta maneira, a pratica das pessoas gque estudo se revela como a
preservacdo, em meio mesmo ao processo de destruigdo das coisas peio
consumo, do carater propriamente humano de suas vidas, através da
busca de constituigdo de um mundo de coisas as quais se pode dedicar,
conforme procurei mostrar, a estima, o cuidado, com as quais é possivel
se acostumar. Retornando as palavras de Hannah Arendt, num momento
em gue considera a possibiiidade da existéncia de assuntos relevantes na
esfera privada, vemos que o cuidadeo e a ternura nela dedicados aos

objetos e aos animais,

‘num mundo em que a rapida industrializagcdoc destrdi
constantemente as coisas de ontem para produzir os objetos
de hoje, pode até parecer o tltimo recanto puramente humano
do mundo. (...)"®

Como um importante aspecto da producgdo de grandes quantidades
de objetos de consumo apresenta-se a seritalizagdo da producdc das
coisas, que se repetem indefinidamente no cotidiano de nossa sociedade.
Uma das decorréncias deste processo de infinita reprodugdo, conforme
Walter Benjamin, é a perda da aura do objeto histérico, a perda daquilo
que o faz parecer “uma realidade longinqua, por mais proéxima que

esteja”®, a destruicdo do carater de anico do objeto, da “unidade de sua

** Na relagdo estabelecida

presenca no proéprio local onde se encontra
pelas pessoas que estudo com os objetos, podemos encontrar uma
devolugdo de sua aura, até mesmo quando se ligam a utilizagdo. Ja fiz
mengio aos objetos que povoam a casa de D. Aparecida. Ao mesmo
tempo que revelam um longo tempo de uso, e que estdo ao alcance de

nossas maos, eles parecem esconder a sua histdéria, conservando uma

® ARENDT, Hannah. Ob. cit., p. 62.

? BENJAMIN, Walter. A obra de arte na época de suas técnicas de reprodugdo. Tradugdo de
J.L.Grilnnewald. in: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, TW.; HABERMAS, J. Textos
escolhidos. 2. ed. S0 Paulo: Abril Gultural, 1983. p. 9.

" bid., p. 7.
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distdncia com relacdo a ndés que os faz parecer mesmo uma “realidade
longingqua”, intangivel.

No intuito de vender a maior quantidade possive! de mercadorias, a
producéo capitalista ndo se limita a reproduzir indefinidamente objetos
tendentes a durar cada vez menos. Versada na fabricagdo do igual,
esforga-se, ao mesmo tempo, pelo envelhecimento precoce do objeto
através da produgdo daquilo que, pelo menos aparentemente, € diferente.
S30 conhecidas de todos nés, por exemplo, as tentativas de fabricantes e
revendedores de roupas e calgados no sentido de, a cada estacao,
impingir suas “novas colecdes”. Entretanto, ainda aqui pode haver o
contrapasso do exercicio do gosto - limitado, mas existente - por parte do
usudrio; pelo menos é o que ocorre com Neusa, usuaria entrevistada. Além
de se indignar com o “prego absurdo” dos calgados nas vitrines, ela

afirma:

“(...) Eu sou muito chegada em calgado... Ah, eu olho, eu
meco... Entdo, eu penso assim: se eu estou com uma sandalia
bonita no pé, eu prefiro pdér uma meia-sola do que comprar
uma outra porque, da que eu possuo, j& ndo tem igual na
vitrine, & completamente diferente. (...) as coisas que eu
valorizo, que sdo do meu intimo (tom enfatico), eu prefiro
conseriar para ter comigo do que, vamos supor, encostar, e
procurar uma nova, que eu néo vou achar do meu gosto, que
seja bonita como eu gosto, ndo &7 (...)" (grifo meu).

A procura do objeto igual nas vitrines, embora possa sugerir uma
adequacdo da sensibilidade a reprodugdoc de objetos em série, revela, na
fala de Neusa, a busca daquilo que, num determinado contexto, &
realmente (dnico e diferente. Ela me contou a perda de uma gargantilha
que ganhou da irmaé e que “foi uma coisa gue marcou muito”. Segundo

suas palavras,

“(...)} Foi uma coisa que ficou marcada; uma coisa que eu tanto
adorei, cobicei. Punha direto! Todo mundo que via comigo
admirava! {...)"
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Perdida a gargantilha, Neusa procura outra igual em muitos lugares,

mas

“(...) N&o encontro igual de jeito nenhumi E uma coisa
diferente, que eu acho que ninguém teve. E a unica pessoa
que poderia ter possuido seria eu, mas perdi. (...}"

N&o posso deixar de sublinhar que a conservacdo dos objetos
realizada pelas pessoas que pesquiso ndo ocorre numa esfera separada,
mas em meio, no intertor mesmo do processo contemporaneo de
destruicdo das coisas pelo consumo e de valorizagao crescente daquilo
que se repete indefinidamente. Quem de nds esta completamente a saivo
desse processo? D. Ema, que garante ser uma freqliente consertadora das
coisas - 0 que é possivel confirmar através da aparéncia dos objetos que
preenchem sua casa -, faz uma afirmac@o em que podemos vislumbrar a

ocorréncia de aigumas concessdes:

“(...) Quantas vezes a gente encosta uma vasilha - uma
panela, qualquer uma vasilha -, compra nova, € nao & igual

aquela que era velha e que, consertando, se torna nova, nao
é?]l

Sr. Vanderlei, que ja havia dito que nédo se desfaz do que tem, nao vende
nem d3, atende aos apelos do filno no sentido de trocar o video-game que
tém por um “mais sofisticado”, “de quinta gerag¢do”. D. Leila, por sua vez,
dizendo consertar todos os objetos que comportam reparac¢éo, faz excegao
daqueles de uso pessoal que estdo “fora do uso”, “da moda”.

Se nas entrevistas concedidas pelas pessoas mencionadas podemos
encontrar aberta uma janela por onde percebemos a coexisténcia de uma
pratica de descarte com a conservagdo dos objetos, algumas delas nos
conduz, ao mesmo tempo, a percepgdo de que a convivéncia entre ambas
nem sempre é tranqdila. Nestas circunstancias, ndo € o mero acaso gue
faz com gue a pessoa ora deixe um objeto de lado e compre um outro, ora
resolva se valer do trabalho de pessoas que venham a prolongar o tempo
de duracdo do j& usado. Interfere, aqui, a consciéncia do sujeito, que

aprende com a propria pratica. Esta mostra que, muitas vezes, os objetos
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novos, tdo exaltados pelos anunciantes, nem sempre sdo melhores que 0s
que se tem em casa. Retornemos a fala de D. Ema, quando responde &
uma indagacdo acerca do sighificado de uma panela que costuma

consertar:

“(...) O significado & este: consertando, a gente usa mais
tempo. E uma panela boa... E hoje em dia, as vezes, a gente
ndo encontra igual. Pode ser igual, mas nao funciona como ela
funcionava, nédo é? E consertando, a gente tem uma panela
para muito tempo!”

Tambem D. Aparecida nos conduz a pensar na impossibilidade de
enxergar o conserto de objetos numa esfera que, separada, contrapde-se
ac consumo, revetando uma nitida percep¢do da descartabilidade de
determinados objetos. Ela me disse, na entrevista que me concedeu, gue
hd sombrinhas cuja “capacidade”, pequena, faz com que o conserto “néo
compense”, e me contou que ja levou para reparar uma sombrinha, para

trocar ¢ pano,

e foi chegar em casa e ela arrebentar. Ndo valia a pena
consertar, porque era fraco o material - aqueles ferrinhos. Néo
compensava. Deixei de lado, encostei... Pus pano novo, €
jogueij fora a sombrinha...”

A depreciacdo dos objetos que estdo sendo produzidos atualmente é
também percebida por Sr. Marcilio, consertador de panelas, e por Moisés,
que faz consertos de aparelhos de televisdo. Sr. Marcilio, em trecho de
sua entrevista ja citado no segundo capitulo, relaciona a procura por seus
servigos de reparacdo a ma qualidade que tém apresentado as “coisas de
hoje”. A esta percepcdo do consertador de panelas corresponde uma
reac&do, por ele efetivada, diante desses objetos de pouca qualidade. Ao

ser indagado se 0s tem encontrado no cotidiano de trabalho, ele responde:

“Eu tenho encontrade, mas eu nem ligo para essas coisas,
como as tesouras de hoje, essas tesouras de aluminio. Tem
vez que eu amolo para uma freguesa, eu nem cobro, porque



eu sei que ndo adianta. Nao da corte como a Mundial, como
aquelas antigas... E isto.”

Uma percep¢do semelhante a de Sr. Marcilio € demonstrada por
Moisés, quando nos fala sobre um televisor com quinze anos de uso
e sobre ¢ qual, assim como faz com seus demais aparelhos eletronicos,
paga um seguroc. Apesar deste expediente proporcionar uma ceria
tranqgiitidade com reiagdc a uma possivel perda do aparetho, ele diz
que toma todos os cuidados para que isto n&c ocorra, peois prefere o
televisor que tem a um novo que lhe seria pago pelc seguro, isto em razéo

de que

“(...) Eu sou técnico, eu sei o modelo dessa teievisdo, eu
conhego essa televisdo por dentro, eu sel que e uma das
melhores - para mim foi a melhor televisdo que saiu, essa
aqui. Eu ja sei que as novas... sdo porcarial Nao tém nada
que preste dentro. Daqui a um ano, uns dois anos, ja esta
pifando tudo, ja € tudo de segunda linha. Com um ano, dois
anos - no maximo dois anos de uso -, 0s tubos das televisdes
de hoje comegam jd a embacgar... Ndo é como antigamente...
Vocé liga uma televiso dessa agqui - quinze anos e5sa
televisdo tem -, ela parece que € zerc. Por qué? Tinha
qualidade... antigamente os produtos tinham qualidade. (...}
Agora, se cair um raio e gueimar, antes de me darem outra, eu
vou tentar arrumar. O segurc vai me pagar, mas eu vou tentar
arrumar, porque eu nao quero outra. Vocé vé, tanto é que eu
ponho um protetor de raio ali, 6! (...)"

A nitida visdo da tendéncia atual no sentido da nfo durabilidade dos
objetos, de sua “ma qualidade metédica’" ressurge na entrevista de
Neusa que, referindo-se a¢ “caso de um liglidificador”, afirma n&o serem
mais, “esses novos que sairam agora”, “aqueles aparelhos bons de
antigamente”,

Nem sempre existe, na consciéncia dos usuarios que entrevistei,

esta percepgdo que encontramos nas entrevistas concedidas por aqueles

n Expressdo que se encontra em: MOLES, Abraham A.; WAHL, Eberhard. Kitsh e objeto. In:
MOLES, AA.; BAUDRILLARD, J.; BOUDON, P. et alii. Semiologia dos objetos. Traducgéo de
L.C. Lima. Petrépolis: Vozes, 1972. p. 194,



que acabei de citar. Contudec, quando ela se faz presente, a qualidade do
objeto antigo alia-se & utilidade na sustentacdo da pratica da conservacgéo
dos objetos. Retornando &s palavras de D. Aparecida, vemos que a ultima

sombrinha sua que foi reparada por D. Catarina foi levada para consertar

porque

“é¢ um objete forte, sabe? As vezes, a gente conserta uma
sombrinha que n&o vale a pena consertar, a capacidade dela
nac compensa. Mas essa, porgue o material dela era melhor,
eu pus para consertar. E mais forte, o material...” '

A melher qualidade do liglidificador antigo também constitui razao
para Neusa conserta-io. Apods uma breve referéncia também ao custo mais

baixo do conserto com relacdoc ao do objeto novo, ela afirma:

“(...) eu prefiro o conserto dele, porque € uma coisa antiga,
uma coisa que ja foi mais bem fabricada, ndo €?” Ao contrario
do eletrodoméstico novo, que “vem com as pecas mais fracas”,
“o antigo vocé sabe que vocé comprou, que é coisa antiga,
entdo vocé usa por muito tempo. Os fabricados hoje em dia
sdo mais para plastico, ja s3o coisas mais fraquinhas... E
pouco tempo de uso, eles ja estdo encostados... No caso dos
meus, eu tenho dois encostados, s0 que, como si¢o bons,
estdo |la para consertar. E o novo, gque eu ganhei do Marcos
(marido de Neusa), esta |la gue eu penso que Nao vou nem
mexer.”

Ja na fala de D. Luisa, o conserto parece ndo apenas prelongar o
tempo de duracdc do objeto antigo, mas tambeém acentuar a sua prépria
guatidade, estendendo a sua potencialidade de duragdo para além mesmo

daquela que possuia quando novo. Vejamos suas palavras:

“(...) Vocé pensa, essas pecas que eu mando consertar,
depois que conserta aturam tempos e tempos... tempos
mesmo. Tem muitas que nunca mais ddo defeito.”

A gualidade do objeto fabricado ha mais tempo chega mesmo a

constituir argumento para o consertador, na tentativa de convencer o
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fregués quanto as vantagens do conserto. Durante a observagdo do
trabaino de Elisa, consertadora de brinquedos, pude presenciar uma
conversa entre esta reparadora e uma senhora que pretendia consertar um
carrinhc de bebé. Indagada a respeito da diferenga entre o que seria gasto
com a reparagdo e o valor do carrinho nove na ioja, Elisa afirmou nao
saber o pre¢o deste ultimo e disse que o conserto iria ficar um pouco caro,
em razao de gue envolveria a troca de pecas, mas gue, de quaiguer modo,
compensaria consertar aquele carrinho, pois a sua qualidade n&o seria
encontrada em outro novo.

Se a circunstancia de que o objete é antigo constitui, algumas
vezes, motivo para o prolongamento do tempo de sua duragcdo através do
conserto, &€ ela mesma que lhe traz impedimentos, tornando-o, as vezes,
impossivel. Adriano, que conserta brinquedos e aparelhos eletrénicos em
geral, diz ter fregueses que lhe trazem “radio a valvula”, “esses radios

antigos mesmo”, mas preferiria ndo os receber,

“porque é dificil achar pe¢a. Esse radio a valvula, geralmente
a gente nao acha a peca, e entdo a gente devolve o radio.
{...)7

As dificuidades que se colocam para o conserto quando o objeto €
antigo também se fazem perceber no relato de D. Aparecida, que nos fala
ainda sobre um radio, "muito antigoe”, que procurou conservar mas foi

impedida de faze-lo. Segundo suas palavras,

“(...) Porque ele era antigo, pensei que ia conservar por mais
tempe. Mas ndo deu, porque ndo tinha mais pecga. Entdo,
precisou voltar para tras, sem conserto, esse radio que eu
ganhei esses dias. Mas era muito antigo, sabe? Um radio de
m&o, mesmo. As pecas dele eram antigas, entdo nao deu,
porque naoc tinha pega.”

Ao depender da troca de pegas produzidas pelas fabricas segundo
modelos que s&do seguidamente mudados, a pessoa termina por ter gue,
num certo momento, sujeitar-se ac acompanhamento do movimento no

sentido da producdo de objetos de consumo que, conforme vimos,



satisfazem de maneira imediata as exigéncias de uiilidade por parte das
pessoas. Manifesta-se, desta forma, um limite para a busca de prelongar o
tempo de duragdoc dos objetos, que se relaciona com uma restricdo, por
parte de quem conserta, a mera troca de pec¢as. Entretanto, a pessoa, ao
nao desistir em sua ientativa, pode encontrar quem restaure determinadas
pecas, quem produza outras ou, ainda, encontrar a propria pega
necessaria para o conserto. Sr. Vanderlei me contou que, certa vez, seu
aparelho de televisdo queimou e muitas das pessoas que ele procurou
para conserta-lo disseram que nao poderiam fazé-lo. Peregrinou em busca

de uma resposta positiva,

“{...) Até que um falou que realmente tinha (possibilidade de
consertar) sim. Foi até um que queria comprar de mim essa
televisdo, porgue € televisdo nova, de controie remoto... 36
entrou um raio e queimou tudo, dentro. Mas tem jeite sim.
Falaram que ndo tinha. Ai eu andei, chequei, chequei, fui em
S&d0 Paulo, perguntei, trouxe para ca, levei o nome daqui,
conversei com outro tipo de técnico, ele falou que realmente
dava. Conclusdo: foi a GUnica coisa que falaram gue ndo ia dar,
mas vai dar, sim.”

Pode mesmo ocorrer que © usuario, diante da impossibiiidade
terminante de consertar um objeto, invente uma outra utilidade para ele.
Neusa nos conta que ganhou de uma amiga, no Dia das M&es, uma
correntinha que arrebentou com quinze dias de uso. Como a pessoa para
quem ela a levou para consertar lhe disse que se soldasse os elos

guebrados eles voltariam a se romper, ela |lhe respondeu: *- £Entdo, vamos
aproveitar: de uma cerrente, fazer duas tornozeleiras”. A mesma recriagao
da utilidade do objeto por barte do usuario com o recurso ao trabalho das
mé&os de um reparador pude presenciar ao observar a atividade de Sr.
Marcilio, que transformou diante de meus olhos uma panela de pressdo
numa panela comum. A freguesa havia marcado a tinta de caneta a altura
em que desejava que a panela fosse cortada. Com uma pequena serra e
muita forga, Sr. Marcilio cortou o aluminio até a chapa com que o cabo é

preso a panela. Depois, com uma talhadeira e um martelo, retirou as



76

cabecas dos arrebites com que a chapa € unida a panela; com ¢ auxilio de
um ponteiro - instrumento parecido com um prego grande -, retirou as
partes dos arrebites que se inseriam nos quatro furos 2 eles
correspondentes, os quais ficaram, entdo, como orbitas vazias. Por fim, o
corte irregular do aiuminio foi corrigido, com a ajuda de uma lima, e o
cabo foi posto num local situado mais abaixo daquele em que
anteriormente se encontrava.

Recriar 0s usos dos objetos € aigo que nem sempre requer 0 recurso
a atividade do reparador, come nos mostra D. Josefa. Ela, que diz
devermos consertar os objetos a ndoc ser “que a gente ache que ndo vai
servir’, que naoe tenha "como arrumar”, afirma, num determinado momento,

que quando uma panela sua tem o aluminio muito amassado, € obrigada a
joga-la fora. Entretanto, imediatamente a seguir, ela se corrige:

“Assim mesmo, eu nao jogo fora. Sabe o que eu fago? Fago
um buraco e planto flor nela. Eu tenho um caldeirdozinho 14
em casa, onde plantei umas florzinhas - acho que chamam
azedinhas. Tao bonitinhas! Elas estdo no caldeirdozinho, 14!
Eu falo: - Ai, olha, se fosse uma coisa de louga tinha
quebrado, mas o caldeirdozinho é de aluminio...”""

2. Os suportes materiais e espirituais da memaria

“Querido opusculo, tu ndo prestavas para nada, mas que mais
presta um veiho par de chinelas? Entretanto, ha muita vez no
casal de chinelas um como aroma e calor de dois pés. Gastas
e rotas, ndo deixam de lembrar que uma pessoa as calgava de
manhé&, ao erguer da cama, ou as descalgcava a noite, ao
entrar nela. (...)”13

12 A mesma reinvencdo da utilidade é feita pela menina Danila, entrevistada por Paulo de Salles
Oliveira na pesquisa de que resultou a tese Vidas compartithadas. Num passeio que o autor faz
com a garota pelo quintal da casa do avd, onde ela costuma brincar, esta lhe explica como um
aparelho de barbear descartavel, velho, se transforma numa faca de brinquedo: “- E assim, 9, isto
aqui, para fazer a barba, ndo presta, olhe... viu? Sé que esta cortando, entdio, eu corto umas
folhinhas aqui. Fica uma faca... da para cortar limao e, depois, a gente espreme. {...)* (OLIVEIRA,
Paulo de Salles. Vidas compartithadas: o universo cultural nas relagdes entre avds e netos. Tese
de doutoramento, USP, 1993. v. 1, p. 112).

* MACHADO DE ASSIS, J.M. Dom Casmurro. Rio de Janeiro: Instituto Nacional do Livro, 1969.
p. 148.
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Estas palavras, com que Bentinho, narrader e personagem do
romance Dom Casmurro, de Machado de Assis, reflete acerca da
circunstancia de um velho opusculo ter lhe trazido lembrancas de seus
tempos de seminario, nos colocam diante de uma relagdo humana com 0s
objetos em que eles se tornam, conforme vimos no segundo capitulo deste
trabalho, suportes materiais de nossa meméria. Trazidos juntos de nods por
um longo periodo de nossas vidas, tornam-se meios através dos quais
recordamos situagdes e acontecimentos de nosso passado’. Deparamo-
nos, assim, com uma possibilidade de vinculagdo com os objetos cuja
efetivagdo ¢ dificultada pela velocidade com que eles passam por nossas
maos nos dias de hoje, dias em que a célebre proposi¢gdo metafdrica com
que Marx e Engels caracterizaram, no sécuio XiX, a sociedade burguesa,
parece adquirir um significado literal: “Tudo que era sdlido e estavel se
esfuma”™.

Contudo, apesar da forga desta tendéncia, podemos relativiza-la
quando vemos a efetivagcdo daquela possibilidade de relacdo com os
objetos em praticas como as dos usuarios que estudo neste trabalho, que
se voltam ao prolongamento do tempo de duragéo de suas coisas. E o que
ja percebemos no caso de Sr. Vanderlei, que nas falas transcritas no
topico anterior diz preservar um liquidificador que pertencia a sua mae por
ele ser uatil e por ter se acostumado a utiliza-lo para fazer “as
vitaminazinhas” “desde aquele tempo”. Podemos imaginar gquantas
recordacdes ndo traz ao usuario esse liquidificador, que o acompanha dos
tempos da juventude até hoje.

Se, na fala de Sr. Vanderlei, a rela¢do do objeto com a meméria é
apenas sugerida, na de Marta ela surge explicitamente, quando esta se
refere a um vestido que usou numa noite de Ano Novo, vivida no interior

de um grupo de amigos. Tendo perdido o vestide ao tentar corta-lo e

" BOSI, Ecléa. Meméria e sociedade: lembrangas de velhos. 3. ed. S0 Paulo: Companhia das
Letras, 1994, p. 441.

Y MARX, K.; ENGELS, F. Manifesto comunista. Tradugdo de M.A. da Silva. 9. ed. S3o Paulo:
Nova Stella Editorial, 1980, p. 12.
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transforma-io numa saia, Marta me contou o arrependimento por ter feito

isto:

“Eu cortei o vestido para fazer uma saia; no fim n&o deu certo
tambem... E ficou jogado;, nem vestido, nem saia, nem nada.
Me arrependi por ndo ter guardado. Mesmo que eu nao
usasse, & uma lembranca, ndo é? O primeirc vestidinho branco
- aquela coisa toda -, para passar o final de ano... Era o
primeiro vestido branco, para eu sair... (...})"

A presenca do passado se faz intensa entre os objetos que se
enconiram no cdmodo em que trabatlha Arnaldo, o sapateiro que costuma
consertar os calgados de Marta. Tendo apreendido os conhecimentos
basicos de sua profissdo com seu pai, Arnaldo passou a trabalhar com
regularidade como sapateiro quando ele faleceu, deixando-lhe a sapataria.
Apo6s oito anos de atividade constante, Arnaldo nos declara que o “unico

significado” que apresentam os objetos com que trabalha

“é a lembranga que trazem do meu pai... Sabe? Antigamente
era tudo dele, ele mexia em tudo, entdo o significado que tem
& a lembranca. (...) Vocé esta aqui dentro, vocé esta sentindo
gue tudo aquilo ali é seu, mas era dele. Entdo, € uma coisa
que fica como uma heranga, nao &7 {(...)"

Para mim, gue reaiizei a entrevista com Arnaldo dentro da propria
sapataria, apés ali passar todo um dia, realizando a observagao do seu
trabalho, seria impossivel nao sentir, a medida que o sapateiro
pronunciava as palavras citadas, o delinear-se da figura do seu pai -
mesmo que imprecisa, em razéo de eu ndo ¢ ter conhecido - por entre as
mesas, as formas, os bancos, a lixadeira, por entre todos os objetos,
enfim, com os quais trabalhava.

A lembranca do pai que se foi para sempre constitui, ainda, a razéo
por que o consertador Adriano dedica sua ternura a determinados objetos,
procurando conserva-ios. Conforme disse, n&o gostaria de dispor, "de jeito

nenhum”, de uma televisdo e de um aparelho de som, porgue
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“quem comprou foi meu pai, ndc €? E ele ndo esta mais vivo,
entdo eu queria guardar de lembranca. As vezes minha mae
fala de vender, ou trocar por uma mais moderna, mas eu nao
gostaria de dispor, ndo.”

D. Livia guarda, “de lembranca”, a caixa da sonata que o seu
marido, entdo seu noivo, comprou quando estava mobiliando a casa em
que passaram os primeiros tempos da vida de casados, ha dezenove anos,
e cujas “partes principais” foram retiradas por seus filhos. Nas palavras de

D. Livia,

“Eu tenho dezenove anos de casamento - ndo €7 -, € hé
dezenove anos atras, os aparelhos de som ndo tinham os
modernismos de hoje. E na época eu ganhei uma sonata, que
o marido trouxe: quando nos casamos, ele comprou 0os moveis,
e entre eles veio esse eletrodomestico que foi a sonatinha,
nao é? E hoje, com as inovacdes - aparelho de som trés em
um, CD! -, eu tenho saudade daquela sonatinha que foi 0 meu
primeiro som, na vida de casada. Eu tenho saudade da minha
vitrolinha. Tenho sim. Os meninos, vocé sabe que tiraram as
partes principais dela? As paries principais da vitrolinha, eles
tiraram. A molecada destruiu, viu? Tem sé a caixinha dela
guardada de lembranca, mas nem funciona mais... E nem dé
conserto, de tdo antiga que . Tenho a caixa, guardada de
tembranga. A caixa eu tenho guardada, mas nado funciona,
coitada da vitrolinha. Esta ai. (...) Eu tenho pena de me
desfazer dessa caixa gue restou da vitrolinha, porgue mostra
um momento de carinho da vida da gente: quando o noivo esta
comprando os modveis para montar a casinha da gente, essas
coisas todas. Ent3o, para mim ela € muito importante, porque
foi a primeira vitrolinha que nés curtimos juntos, ndo €7 Entao,
eu tenho saudade, e n&o me desfaco dela, ndo. Tenho pena
de jogar fora. Ela ndo funciona mais, mas pelo menos eu
tenho a caixa para ver, ndo é7”

Sr. Jodo, ourives que conserta as jéias de D. Livia, revela um modo
de relacionar-se com o0s objetos semelhante ao demonstrado por sua

freguesa com relagdo a vitrola. Indagado a respeito das razbes por gue
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costuma consertar os seus proprios objetos, ou leva-los para outros

consertarem, quando nao consegue fazé-lo, Sr. Jodo me respondeu:

“€ porque eu gosto das minhas coisas. Das coisas que eu
tenho eu gosto. Ent&o, dificilmente eu disponho do que € meu.
Ndo gosto de vender o que e meu! S6 se eu precisar
realmente... Um exemplo, s6 para vocé ter uma nog¢do: se eu
tenho uma televis8o, e ela ndo esta boa, porque ja tem
bastante tempo, se eu fiver condi¢gdo de comprar uma nova, eu
deixo guardada. Eu ndo gosto de vender o que eu tenho.
Porque ¢ que me deu alegria - um objeto, ou quatlquer uma
outra coisa -, eu nunca gosto de jogar! Tem gente que néo
pensa assim: hoje é hoje, amanha € amanha. Eu nao. (...}"

Nas palavras subseqguentes, a conservag¢ao dos objetos se entrelacga

nitidamente com a preservac¢do de lembrangas:

“(...) Eu sempre guardo, eu sempre conservo. Eu sou muito
conservador. Tem coisas que eu guardo, tem lembrangas que
eu guardo!... Guardo!... Eu volto muitc pra tras. Até tem minha
esposa que pensa mais pra frente. E ela acha ruim comigo! *-
Vocé tem seu jeito, eu ndo.” Eu volto muito pra tras...”

Discorrendo ainda acerca dos significados desses objetos que

costuma preservar e guardar, Sr. Jodo rememora os tempos em que

namorava sua atual esposa, tempos em qgque “nés ndo tinhamos pressa

para nada”, e dos guais “"guardo muitas coisas”, entre elas discos & um

violdo:

“Eu tenho, e guardo direitinho, discos de uns cantores, que eu
gostava, na epoca, e que se eu puser hoje para vocé ouvir,
vocé sai correndo. N&o gosta, é légico. Ndo pode. Vocé: ‘-
Nao¢, isso é cafona!’ Mas era coisa que tinha a ver comigo. Eu
gostava, amava, tal. A musica, também, batia comigo. Entao,
essas coisas eu guardo. Eu tocava um violaozinho... Hoje eu
nao toco mais, mas o violao esta em casal Nao disponho do
que & meu! Eu ndo disponho do que & meul A hora que eu
pego aquilo |4, que eu olho, eu volto para tras. (...)"
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Se nas palavras de Sr. Joao aflora uma pratica de conservacgio dos
objetos simultdnea & da preservacao de lembrancas do passado, nelas se
esboga também o seu conflito com praticas opostas, no caso, as de sua

esposa. Entretanto, parece haver um certo respeito mutuo das diferengas,

expresso nas palavras: “- Vocé tem seu jeito, eu nao.” Ndo € o que vemos

ocorrer entre a sapateira D. Josefa e sua nora. D. Josefa diz existirem

ceoisas que trazem muitas lembrancas,

“(...} Muitas coisas...! Dependendo das coisas, ndoc &7 Mas
tem muitas coisas que trazem grande recorda¢aoc... e as vezes
muita tristeza... J& aconteceu de eu ter gue jogar fora e eu
fiquei muito triste... (Tom baixo e melancdlico de voz). Foram
coisas gue eu ganhei no meu casamento... que a minha nora
ndo gosta... Aquelas lougas gue eu tinha... Nao eram coisas
feias, ndo! Precisei engavetar, jogar... Jogar, ndo! Eu dei para
uma irma@ minha um jogo bacana, de agua: lindo, lindo! Eu dei,
porque sendo tinha que jogar fora... Minha nora n&c queria
gue eu usasse... Porque eia também ganhou bastante, ndo &7
Mora junto... Eia ndo falou, ndo. 86 foi tirando do armario..."".

O conflito de D. Josefa com a nora ressurge no momento em que a
sapateira nos fala das suas "blusinhas de frio” antigas que gosta de usar,

mas neste caso 0 desfecho se estabeleceu pelo convencimento:

“(...) Mas, outro dia minha nora falou: *- Por que a senhora néo
compra outras blusas?’ Eu disse: ‘- Eu tenho, ai, mas eu gosto
dessa!’ Ndo adianta! Um dia ela ia jogar uma blusa de flanela;
ia mandar para a mie dela, Eu falei: ‘- Vocé joga, o dia que
fizer um friozinho e vocé precisar para vocé pdr aqui em casa,
vocé ndo tem, porgue suas blusas de trabalhar ndo dao para
vocé pbr em casa.’ Ela ouviu... E ja usou bastante agoral Ah,
nesses dias de friozinho, quando ela ganhou nené, ela levou
no hospital a blusa! Tanta blusa que ela tinha, foi aquela Ia
que ela levou. Mas ¢ interessante isso, n&o &€, menina?”

" A mesma violéncia praticada pela nora de D. Josefa ao priva-la do convivio com objetos
amados parece estar presente no relato concedido a Ecléa Bosi por D. Risoleta, quando conta que
“Minha fitha deu meu guarda-roupa, disse que estava cheio de traste velho, de barata. Respondi:
‘A casa ¢ sua, ndc dando eu, pode dar o que quiser'. {...)" (BOSI, Ecléa. Ob. cit.,, p. 387).
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A postura inicial da nora de D. Josefa, tal comoc aparece no relato
desta, nos remete a afirmacéo, realizada por David Harvey, de que a
descartabilidade existente nos dias atuais significa, alem de um desfazer-
se dos bens produzidos, uma capacidade de jogar fora “valores, estilos de

vida, relacionamentos estaveis, apego a coisas, edificios, lugares,

17

pessoas € modos adquiridos de agir e ser”’. Neste sentido, a preservacio

dos objetos pode significar uma préatica que, ao conserva-los, repbe ao
mesmo tempo um modo de agir com relacdo as coisas gue tende a ser
descartado atualmente.

Um modo de agir com relagdo aos objetos que se dirige no sentido
de sua conservacgdo € enxergado em sua sobrinha por D. Maria Helena.
Esta se refere, num momentec em que fala a respeito de coisas que
gostaria de ter consigo, mas n&o tem mais, a uma maquina de costura que
deixou no Estade da Bahia, e a relaciona 4 meméoria, ndo sua, mas da
sobrinha que dela se vale para costuras e bordados. Vejamos as palavras

da propria D. Maria Helena:

“Olha, tem outra coisa, ainda, que eu queria ter, também! Era
minha maquina, que eu vendi |a (na Bahia). Vendi, naquele
tempo, baratinho, ndo €7 Mas era uma magquina tdo boa! Tudo
quanto era costurinha que eu ia fazer, fazia que ndo saltava
um ponto! Mas tem uma coisa também: eu vendi para minha
sobrinha, e ela borda, nessa maquina, ela costura para o0s
filhos! Tudo nessa maquina! Esta [a. S0 estdo meic
estragadas as tabuinhas de cima... Mas os pontos, & o
trabalho da maquina, a costura, estido perfeitos! Ainda nao
levou nenhum conserto! Porque ela também 2zela muito a
maquina. Borda, e faz costura para os filhos, tudo nessa
maquina, la. E fala que toda hora que ela pega na maquina
para fazer uma coisa ela lembra de mim! E a minha maquina,
com que eu costuro aqui, ndo presta! E muito da ruim! (Risos
de ambas as partes) Eu dou gragas a Deus ter ela assim
mesmo, porque eu ndoc estou costurando para fora mais... S¢
estou costurando para eu vestir! Para meu uso.”

" HARVEY, David. A condigdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga

cultural. Tradugéo de A.U. Cabral e M.S. Gongalves. Sdo Pauio: Loyola, 1993. p. 258.



Ao mesmo tempo que esta fala de D. Maria Helena revela o vincuio
entre a maquina de costura e a lembran¢ca guardada por sua sobrinha,
mostra também que a falta por ela sentida esta muito relacionada nao as
suas proprias iembrangas, mas a utilidade que a maquina teria. Quando
discorre acerca dos significados que atribui @ sua pratica de conservagao
dos objetos de uma maneira geral, D. Maria Helena também n&o se refere
as relagbes que eles possam ter com a sua lembranga, mas termina por
mostrar que elas existem, em um momento em que fala a respeito das

coisas que costuma ganhar:

“Tem uma panela de pressd&o, mesmo, que eu ganhei, e nova
logo ela estragou, porque secou la no fogdo, e a carne
queimou, que virou carvao! A panela estragou, e eu quase
chorei por causa dela. Eu nao chorei porque € pecado chorar
por causa de objeto, ndo &7 Mas fiquei tdo sentida, que toda
hora que eu pego nessa panela, eu lembro da queimacgdo que
gueimou o cabo da tampa! Mas ja consertou...”

Nap apenas esta panela de presséo, aivo de tdo forte sentimento de

D. Maria Helena, constitui presente ganho das pessoas de quem gosta:

“Vocé pode crer que as coisas que eu tenho sdo todas
ganhas. Acho gue nio tem nada gue eu comprei, tudo foi
ganho, hein? Acho que é por isso que eu tenho amor, ndo €7
Porque foi ganho! Compradas com meu dinheiro, sac poucas
coisas que eu tenho! E elas eu ndo zelo tanto como as que eu
ganho! E. As que eu ganho, eu tenho mais amor, e tenho mais
pena de estragar, tenho do de estragar.”

Os objetos ganhos se constituem em depositarios privilegiados para
a meméria. E 0 que nos fazem ver Elson, Sr. Flavio, Marta, Lucia, Jdlia e
Sérgio. Elson, gue costuma levar seus objetos eletrbénicos para Moisés
consertar, inclui, entre os demais objetos que busca preservar, um
barbeador de trés laminas giratérias “que me acompanha ha uns vinte
anos”. Indagado acerca de um possivel significade especial que pudesse

ter esse barbeador, ele me respondeu:
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“Tem, porque eu ganhei na minha época de casamento.
Guando eu casei e que eu ganhei. Entao eu vou preservando,
vou guardando. Tudo ¢ que eu vou ganhando das pessoas,
assim, eu tenho - sei la - um sentimentalismo. Vocé guarda...
vai guardando ta, ndo e?”

Se nestas palavras de Elson o apego aos objetos ganhos surge
definido como um vago “sentimentalismo”, quando o usudrio nos fala
acerca de um canivete que ganhou de um amigo, que conheceu quando

prestou o servico militar, surge nitida a sua vinculagdoc com a lembranga:

“Ha uns dez anos atras, eu perdi totalmente o contato com ele
{o amigo). Entédo, a unica lembranga que eu tenho dele hoje &
c canivete, ndo e? (...}

Sr. Flavio, fregués de Sr. Fausto, sapateiro, inclui, entre 0s objetos
que para ele apresentam um significado especial, uma caneta, que ganhou

dos seus colegas de se¢do, quando se aposentou:

“Ela significa porque € um presente que eu ganhei quando eu
me aposentei. Isso significa muita coisa para mim... Significa a
lembranca dos colegas da secdo, ndo é? E uma caneta
especial, que eles me doaram, ndo é? Entéo, isso para mim
significa muita coisa.”

Além dessa caneta, Sr. Flavio vé também um significado especial

num relégio, “que eu ganhei da minha sogra”:

“E uma coisa que eu estimo, também. E toda vez que a gente
vai ver as horas se lembra de quem nes doou, ndo é? A gente
se lembra da pessoa que nos presenteou.”

Marta, freguesa do sapateiro Arnaldo, por sua vez, diz que costuma

ganhar e guardar cartdes, enfeites, pequenos quadros, coisas

‘que vocé pbe, assim, que vocé€ olha nelas e lembra o gue
passou. Dessas coisas qgue eu costumo ganhar, eu gosto, néo
e? Cartao, quadro.. Mesmo que eu ndo use, assim, exposta,
qualquer coisinha que alguém me dé, eu guardo; depois,



guando eu nao tenho nada para fazer, eu pego, vou lendo, vou
lembrando © que aconteceu, por que eu tenho aquilo
guardado... Nunca me desfago. Eu gosto de guardar essas
coisas, pegar para ler... Uma hora que vocé esta assim... bate
uma saudade, vocé vai la, pega. olha, nao €7 Foto, por
exemplo, vocé olha, |& 0 que estad escrito, vocé vai lembrando.
E gostoso. Bom, eu gosto, ndo é? Lembrar um pouco o
passado. As vezes nem ¢ tdo passado assim, ndo é? Mas é
gostoso vocé pegar para ler; vocé se sente a vontade. Vocé se
tranca no quarto e fica 1a vendo suas coisas, quietinha... Eu
gosto.”

Discorrendo acerca dos significados que atribui aos objetos, Julia se

refere a alguns que sao especiais, por terem sido ganhos de pessoas

queridas, e “que a gente fica por afinidade”, ganhos até mesmo “de

pessoas que ja faleceram”. Estes, segundo ela diz,

Ldcia

“A gente procura conservar. (...) aquele determinado produte
lembra uma pessoa querida, vocé faz questao de conservar
aquela lembranga. Uma lembranga boa. E eu sou de opinido
de que a gente tem que esqguecer as tristes e recordar as
boas, ndo &7 (...)"

perdeu uma pulseira, ganha de uma pessoa querida:

“(...) Eu perdi uma pulseira de prata, que eu gostaria de néo
ter perdido, porque eu ganhei de uma pessoa muito querida.
Entdo, aquela puiseira é uma lembranc¢a de uma pessoa. (...)"

A relacdo do objeto com a meméoéria nos surge explicitamente, ainda,

na fala de Sérgio. Segundo ele diz, costuma conseriar e guardar objetos

gue ganha das pessoas amigas, mesmo tendo a amizade se desfeito, em

razdo de que gosta de olhar tais objetos:

“Tudo o que eu ganho, de qualquer pessoa, €u considero.
Guardo até o fim! Desde que vocé ganhe um negocio de uma
pessoa, vocé tem, por pior que ela seja, mesmo depois que
ela se tornou inimiga sua, vocé tem que guardar. Nio é porque
ela se tornou uma pessoa inimiga sua que vocé vai jogar fora
o que ela deu. Passando cinco, seis, dez, vinte anos, ai, eu
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vou la olhar, vou ver: isso aqui € de uma pessoa que me deu
ha tantos anos atras...! (...) Mesmo se faleceu, eu estou com o
objeto, aqui, comige, ainda. Entdo, eu gosto de relembrar. (...)
Mesmo se morreu, se &€ meu amigo, ou se & meu inimigo, eu
gosto de olhar! Eu gosto de olhar! Olhar! Guardar [a! O resio
da vida (...) esta la guardado; de vez em quando eu vou Ia dar
uma olhadinha... Para relembrar! Sabe? Voltar atras, no
tempo... Eu gosto muito de voltar atras no tempo. Nao voltar
atras. Relembrar os tempos, ndo é%?”

Talvez possa causar estranheza, como causou a mim, esta pratica
de Sérgio no sentido de conservar objetos gue se ligam a memoria de
pessoas com que ele rompeu os lagos afetivos. Mas é possivel que um tal
estranhamento advenha de uma sensibilidade que se poderia chamar de
prosaica, enquanto o gesto do usuario encontra correspondéncia na
poesia. Em "O anel de vidro®, Manuel Bandeira revela um proceder

semeihante ao seu:

“Aquele pequenino anel que tu me deste,

- Aide mim - era vidro e loge se quebrou...
Assim também o eterno amor que prometeste,
- Eterno! era bem pouco e cedo se acabou.

Fragil penhor que foi do amor gque me tiveste,
Simbolo da afei¢cdo que o tempo aniquijou -
Aquele pequenino anel que tu me deste,

- Ai de mim - era vidro e logo se quebrou...

N&o me turbou, porém, o despeito que investe
Gritando maldicdes contra aquilo que amou.
De ti conservo na alma a saudade ceieste. ..
Como tambem guardei ¢ pd que me ficou
Dagueie peguenino anel que tu me deste...

»18

As falas de usuarios que neste topico transcrevi até este momento
fazem nitido um forte vinculo entre os objetos e a memédria dos sujeitos,
podendo até nos levar a acreditar que os suportes materiais séo
imprescindiveis para a realiza¢do das lembrang¢as. Estaria, desta forma,
com a razdo o socidlogo francés Maurice Halbwachs, quando afirma que

'® BANDEIRA, Manuel. O anel de vidro. In: . Estrela da vida inteira: poesias reunidas.
Rio de Janeiro: José Clympio, 1968, p. 45.



“(...} nossas impressbes se sucedem, uma & outra, nada
permanece em nNnossQ espirito, e nao seria possivel
compreender gque pudéssemos recuperar o passado, se ele
ndo se conservasse, com efeito, no meic material que nos
cerca. (...)""®

Perdido ou descartado o objeto material, a pessoa se encontraria
privada do passado, elemente que, para a pensadora francesa Simone
Weil, & de wuma importéncia primordial para o enraizamento, uma
necessidade vital do ser humanc®. Estariamos, aqui, diante dos laivos de
uma cultura em que os objetos sdo fundamentais, imprescindiveis?

Em “Cuitura como tradigdo”, Alfredo Bosi descreve uma festa de Séo
Jodo por ele assistida em Cotia (SP), em que uma pessoa realiza a
lavagem do santo, “com as m3os esiendidas, as maos espalmadas, mas
vazias. (...)"*". Este acontecimento foi possivel, segundo o autor, perque a
cultura popular nao lida com coisas, mas com significados, presentes no
gspirito das pessoas. Desta forma, Alfredo Bosi nos sugere uma questéo
gue se afigura de grande relevancia: qual a importancia dos abjetos nas

praticas das pessoas? Sem eles, eilas deixariam de existir? O exempio de

'Y HALBWACHS, Maurice. A memoria coletiva e o espaco. In: . A meméria coletiva.
Tradugao de L.L. Schaffter. S8o Paulo: Vértice/Editora Revista dos Tribunais, 1980. p. 143.

" “Seria vdo voltar as costas ao passado para sO pensar no futuro. E uma ilusdo perigosa
acreditar que haja at uma possibilidade. A oposigao entre o futuro e o passado é absurda. O futuro
ndo nos traz nada, ndo nos da nada; nos é que, para construi-lo, devemos dar-lhe tudo, dar-lhe
nossa propria vida. Mas para dar é preciso ter, e ndo temos outra vida, outra seiva a ndo ser os
tesouros herdados do passado e digeridos, assimilados, recriados por néds. De todas as
necessidades da alma humana ndc ha outra mais vital que 0 passado.” (WEIL, Simone. O
desenraizamento operario. In: . A condi¢do operaria e outros estudos sobre a
opressao. Selegdo ¢ apresentagdo de Ecléa Bosi; tradug@o de T.G.G. Langlada. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1979. p. 353-354).

" ApGs contar o seu primeiro espanto, ac ouvir ¢ capeldc que puxava as rezas cantar a Saive
Rainha em latim, Alfredo Bosi mostra o outro que sofreu na noite em que assistiu a essa festa de
Sao Jodo, que foi justamente a lavagem do santo sem o santo: “(...) Mas o meu espanto naquela
noite parecia que nao ia acabar tdo cedo porque, depois disto, eles foram lavar ¢ santo. Havia um
arroio, um regato no fundo do loteamento, eu nunca tinha reparado, era o riozinho deles, Este
regato servia para a lavagem do santo; no caso, S&o Jodo. Eles foram em procissio e eu fui atras.
Vi que a pessoa incumbida de levar o santo até as dguas estava com as maos estendidas, as
maos espalmadas, mas vazias. E assim foi até a beira do regato. Ela se debrugou sobre o regato,
banhou as maos vazias, levantou-se, sempre cantando uma série de hinos de procissfes muito
antigos. Depois voltaram. Sé depois de eu perguntar é que me disseram que haviam roubado o
Sé&o Jodo da capela. Mas isso nao quer dizer nada, porque a cultura popular néo é fetichista, ela
nédo lida com coisas, mas com significados, e os significados estdo dentro do espirito. Tanto ela
lida com o significado que se lavou o santo sem o santo. (...)"(BOSI, Alfredo. Cultura como
tradigdo. In: BORNHEIM, Gerd A.; BOSi, A.; PESSANHA, J.AM. et alii. Cultura brasileira:
tradi¢ho/contradicdo. Rio de Janeiro: Zahar/Funarte, 1987, p. 46-47, grifo do autor).
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que se vale mostra que nac. Com relagdo a questdo de gque me ocupo,
seria preciso indagar. seriam mesmo, 0s suportes materiais,
indispensaveis para a pratica da memoéria e para a condigdo de
enraizamento gue eia proporciona ao sujeito?

Retornandc a entrevista que me foi concedida por Elson, ao
momento em que faz consideragdes sobre o canivete que ganhou de um
amigo dos tempos de servigo militar, encontramos palavras que nos fariam
crer gque os suportes maferiais seriam realmente imprescindiveis a

lembranca:

“(...) Entao, se eu olhar o canivete |1a guardado é que eu vou
me lembrar dele. Sendo, sairia totalmente da meméria. (...}

Encontramo-nos aqui diante de palavras que constrastam vivamente
com as de uma outra usuaria, Julia, as quais nos fazem acreditar na
prescindibilidade dos objetos para a realizagdo da memodria. Apods
discorrer acerca da lembran¢a conservada com os objetos ganhos de

pessoas queridas, ela afirma:

“{...) Entao, vocé fica lembrando. S6 que n&o & o fato de vocé
quebrar, ou sumir, € ndo conseguir restaurar, que vai fazer
com que vocé esquega aquela pessoa. Nao! Ndo tem nada a
ver, {(...)"

N&o obstante a diversidade dos pontos de vista expressos por Elson
e Julia, ndo me parece que eles nos cologquem num impasse quantc a
questdo aqui tratada. O primeirc supde a inexisténcia do objeto, que
ocasionaria o esquecimento; Julia, por seu turno, fala com uma certeza
gue nos sugere a vivéncia de experiéncias de perda de objetos
relacionados a memoria, que n3o se teria perdido com eles.

No caso de Julia, a experiéncia da perda nos é apenas sugerida. Ja
no caso de Lucia, ela € expressamente afirmada, sendo a prépria usuaria
guem faz questdo de frisar que a perda do objeto ndo quis dizer o
desaparecimento da lembranca. Apds afirmar a lembranga que representa

a pulseira de prata ja mencienada, Lucia afirma:
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“(...) Apesar de que nio ¢ porque eu perdi a pulseira que eu
me esqueci da pessoa, vocé entendeu? Mas eu queria que ela
estivesse comigo...”

Experiéncias como a de Llcia nos ensinam que a perda dos objetos
n&o significa a perda do passado: a pratica da meméria pode ser realizada
de uma maneira gque nao dependa de suportes materiais. Ndo estamos
diante de uma pratica culiural em gue os objetos s3o imprescindiveis.

Enquanto a fala de Luacia, gque transcrevi acima, permite afirmar a
prescindibilidade dos objetos para o exercicio da memoria, a de Mariana
nos mastra que, ac mesmo tempo, nac convém desmerecé-los
completamente, nubtando sua importéncia. Num determinado momento da
entrevisia, em que discorre acerca da dificuldade de encontirar a pessoa
que sempre consertou o relégio de péndulo que traz consigo desde a
infancia, ela afirma que, “quando ele para, fica esquisitoc”, e nos conta que

nao abre mao do seu badalar:

“(...) Entre as pessoas que vém em casa, tem gente que gosta,
tem gente que n3c. Tem gente que ndo dorme, e fala: ‘- Nao
da para desligar o teu relogio, porque eu ndo consigo dormir?’
Eu falo: - Ah, filhinha, ndo da. Esse eu ndo desligo. Ai, quem
ndo dorme sou eu. Entdo, da licenga’.”

A profundidade dos sentimentos a que os objetos estdo ligados &
perceptivel ainda em outro momento da entrevista de Mariana, quando ela
fala a respeito dos objetos que perdeu e que gostaria de ter consigo. Apés
referir-se a um carro que foi, pela sua situa¢gdo financeira, obrigada a

vender, e a um anel ganho de seu pai, o qual ndo sabe onde esta, ela diz:

“(...) Tem alguma outra coisa de que eu nao estou me
lembrando no moemento, sabe? Parece que eu estou querendo
mesmo é apagar alguma coisa ai, sabe? Eu ndo estou me
lembrando... De vez em quando acontece; alguma coisa que te
magoa muito, vocé tenta apagar. E inconsciente, isso.”
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A perda do objeto € tédo dolorosa que & melhor esquecer, nem
lembrar.

Sr. Vanderlei, que diz estar atuaimente apegando-se apenas a
utilidade dos objetos, me concedeu um relato em que fica nitido o modo
profundo como repercutiu em seu intimo a circunstancia da perda de uma

blusa:

“(...) O Juniocr foi jogar bola no MAC (Marilia Atlético Clube)
esses dias com uma biusa minha - dessas iguais a sua, so que
era preta. Ele foi jogar, esqueceu e passaram a mao. Eu até o
tirei do MAC, mas achei que estava sendo muitc radical, e
entdo eu o deixei jogar novamente. Era uma blusa dessas ai...
Ele pegou a minha, que é bonita - preta, com uns negoécios
vermelhos - e usou: estava frio, ndo é7 Ah... Eu nem dormi a
noite. Tinha tanto tempo aquela blusa la, ele vai e pega e
some. Passaram a mao. Eu nem dormi. Eu falei: - Meu Deus!"””

A minha pergunta sobre o significado que para ele tinha essa blusa,

Sr. Vanderlei respondeu:

“Ah, a gente se apega a blusa, a roupa da gente, sei ia. Néo
se usa muita roupa aqui (em Marilia), ndo €? Comeca o frio, e
no dia que ele usou a blusa - ele tinha pego de manhéa cedo -,
eu fui pegar... A hora que ele chegou, a noite, eu falei: - E
minha blusa?’ Ele falou: - Esqueci |14, Até hoje ndo achou.
Por uma semana eu o tirei, depois eu mandei de volta. Fiquei
com do, depois. Ele ficou triste, ndo €? S06 vivemos eu e ele,
ainda vamos ficar brigados? E ruim, ndo &7 Eu falei: ‘- Ah,
deixa pra la.” Mas que ndoc gostei de perder, ndo gostei
mesmo, nao. {...) Também foi sé na hora, viu? Agora a gente
compra outra, nado é? Fazer 0 qué?”

Conforme podemos perceber neste longo trecho da entrevista
concedida por Sr. Vanderlei, a perda da blusa o afetou intensamente, mas
as Ultimas linhas ja revelam uma certa reacdo, através do voltar de sua
atengdo para a utilidade, o que tornaria a substituicdo toleravel: *(..)

Agora a gente compra outra, ndo €? Fazer o qué?”
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Um intenso sentimento de perda encontramos tambéem na entrevista
gue me foi concedida por Angela. Ela me contou que perdeu um anel, que

foi ganho e que

“era um apavoramento para achar... Espero ndo perder de
novo. Chorei... Foi uma tristeza, uma agonia... Sério mesmo.
D4 tristeza, mesmo; enquanto vocé ndo encontra, vocé ndo se
sente em paz consigo mesma. Pensei que eu tinha perdido de
vez, mas ainda bem que eu achei.”

Este sentimento de ndo estar “em paz consigo mesma’, decorrente
da perda de objetos, parece ndo ser aigo recente na vida de Angela, mas
ter estado presente ja na sua infancia. Durante a conversa que
estabelecemos apos a entrevista, quando tomavamos um café, ela se
lembrou de que, certa vez, quando era crianga, foi a uma festa no estadio
do Marilia Atlético Clube, portando a tiracolo uma pequena bolsa que
havia ganho de sua avo. Por um acaso, deixou-a na arquibancada; tendo
percebido a sua falta, voltou para procura-ia, mas ndo a encontrou. Entéo,
voltou para casa chorando de desgosto, em razdo da perda que sofreu.

A insénia de Mariana gquando o seu reidgio de péndulo é desligado a
noite, a sofrida por Sr. Vanderlei quande perdeu a sua bluysa, a agonia, o
sentimento de nao estar “em paz consigo mesma”, e a tristeza de ﬁngela
ao perder seus objetos, nos fazem crer que seja acertada a afirmacéo de
Maurice Halbwachs segundo a quai a durabilidade dos objetos gue nos s&o
famiiiares se afiguraria importante em razio de que, em meio as agitagdes
de nossas vidas, ela nos daria a impressdo de permanéncia e de
estabilidade, constituindo-se em condigdo para o nosso equilibrio
psiquicozg.

Entretanto, ndo é demais reafirmar, as proprias falas das pessoas ja
nes mostraram que ac mesmo tempo em que 0s objetos se apresentam
como importantes, ndo podem ser considerados como imprescindiveis
para a realiza¢do da memboéria. Neste sentido, convém atentar ainda para

um relato que fez D. Luisa, no qual declara as suas saudades de um radio

22 HALBWACHS, Maurice. A memdria coletiva e o espago. In: . Ob. cit., p. 131,
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a pilha, que ouvia quando era moga, das mdasicas gue neie ouvia e da sua

convivéncia com o0s pais e com ©s ITMAaos:

“(...) A gente era mocinha, entado, ligava aquele radio de pithas
grandes... tinha aquelas duplas, Tanico e Tinoco, Vieira e
Vieirinha... Muitas duplas de antigamente a gente escutava e
tem saudade. (...) Ligava altddc... Porque naqueie tempo a
gente nao se conformava com radio baixinho, ndo €7 Tinha
vez que quem estava longe de casa estava escutando... A
gente vinha da roga, longe a gente estava escutando o radie
ligado em casa. A gente tem saudade... A gente chegava em
casa, encontrava a mae, enconirava o pai, n2o €? Hoje em dia
a gente ndo tem mais. (...) (Naquele tempo) estavamos novas,
cheias de esperanga, ndo €7 E tinha aqueie bando de irmidos
pequencs... A gente vinha da rog¢a, tinha aquele radio ligado...
Meu pai assistia muito o repdrter, sabe? Entdo, a gente tem
saudade... Ja junta a mdsica, a saudade dos pais...”

Se o desaparecimento do radio como algo fisicamente existente
ocasionasse o esquecimento, a perda definitiva da memdéria, ndo seria
possivel que D. Luisa nos fornecesse um quadro tac vivo de uma situagéo
por ela vivida no passado, da mesma forma como, na festa de 530 Jodo a
que Aifredo Bosi assistiu em Cotia, se a imagem material do santo fosse
indispensavel, seria impossivel que um dos fiéis realizasse a sua lavagem
com as maos vazias.

O relato de D. Luisa, da convivéncia com os pais e com 0s irmios e
da audiéncia das musicas, bem como a saudade que ele ensejou, partiram
da iembanca do radio, que ndo tem mais uma existéncia fisica, corporea,

mas guarda a sua realidade na memeoria.
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1. O saber fazer: seus ritmos e significados

A atual tendéncia no sentido da transformagdc dos objetos de uso
em objetos de consumo, no sentido da producéo para ndo durar, se tornou
possivel em raz@o do aumento da produtividade ocasionada pela
introdugédo de moadificagbes no modo de vida e de trabatho talvez menos
visiveis para nos do que © acelerado circular dos objetos. Tendo como
horizonte a acumulagado de capital, os fabricantes & comerciantes vém,
historicamente, procurando impor percep¢des e procedimentos no intuito
de disciplinar os frabalhadores e a sociedade comc um todo, para um
tempo produtivo e para um acelerado ritmo de trabalho. Neste sentido, se
apresentariam: a substituicdo da orientagdo do tempoc de acordo com o0s
ciclos naturais pelo tempo do relégio, acompanhada da introjecao de um
relégic moral no interior de cada homem, compungindo a aftividade
produtiva; a instituicdo do sistema de fabrica com a sua divisdo do
trabalho e a introdug¢do da maquina no interior do processo produtivo, nos
séculos XVill e XIX', e, ainda, nos finais deste ultimo e inicios do século
XX, o taylorismo, que se encontra presente no cotidiano de nossa
sociedade até os nossos dias.

Método de organizagdo do trabalho destinado a aumentar a
produtividade através da aceleracio dos gestos realizados durante a
atividade, bem como da supress@o daqueles considerados supérfluos®, o
taylorismo se faz presente nas fabricas, no comércio, nos escritorios,

estendendo-se pelo cotidiano de toda a sociedade®.

"THOMPSON, E.P. Tiempo, disciplina de trabajo y capitalismo industrial. In:

Tradicion, revuelta y consciencia de clase. Tradugio de E. Rodriguez. Barcelona: Critica, 1979
p. 239-293. No tocante & instituicdo do sistema de fabrica no Brasil, ver: DECCA, Edgar S. de. O
nascimento das fabricas. 6. ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1988. 77 p.

2 WEIL, Simone. A racionalizagio. In: . A condigdo operaria e outros estudos sobre
a opressdo. Selegéo e apresentagdo de textos de Ecléa Bosi; tradugdo de T.G.G. Langlada. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1979. p. 111-127. Ver também: RAGO, Luzia M.; MOREIRA, Eduardo
F.P. O que & taylorismo. So Paulo; Brasifiense, 1984. 105 p.

* RAGO, Luzia M.; MOREIRA, Eduardo F.P. Ob. cit., p. 96-99,
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Conforme vimes no segundoc capifulio deste trabalho, com Harry
Braverman®, ¢ método de organizacdo taylorista do processo produtivo,
entendido como meio de controle, procura separar 0 que NoOsS Seres
humanos se encontra naturalmente unido: a concepgdo e a execugdo da
atividade. O préprio trabatho mental, realizado nos escritérios das
empresas, segundo Braverman, é parcelado ¢ se transforma em trabalho
de execucdo, destituido de qualquer pensamento®. Afetados desta forma,
os trabalhadores tendem a se converter em meros instrumentos, em
pequenos mecanismos da engrenagem do processo de trabalho, cujos
movimentos sido todos caicutados.

Em virtude deste estudo se voltar aos trabalhos de conserto de
objetos, deter-me-ei aqui na negac¢io que ele possa representar aos
principios do taylerismo. Entretanto, gostaria de notar que, também no
interior das praprias instituigcbes pautadas nitidamenie no método chamado
de organizac¢ao cientifica do trabalho, o movimento de dominacdo que
através dele se realiza comporta tambeém o seu contraditério. Simone Weil,
em seus estudos sobre a vida de fabrica, afirma que apesar da
previsibilidade total que se quer fazer crer que exista dentro da fabrica
racionalizada, o acaso nela esta muito presentea. No mesmo sentido, Luzia
Margareth Rago e Eduardo F.P. Moreira chamam a atengéo para a
circunstadncia de que a “grande complexidade da féabrica moderna e a
constante mudanca da técnica tornam praticamente impossivel a previsdo
e a planificacdo da rotina do trabalho de modo absoluto.”’.

Em contraposicdo a separacdc tayiorista entre concepgdo e
execugdo, as atividades de conserto de objetos que pesquisei se fundam
na conservagao de um saber que esta presente na memoéria do
trabalhador, do executante mesmo da atividade: um saber que &, ao

mesmo tempo, fazer: saber fazer. E a esta unido gue alude Sr. Jodo,

* BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagédo do trabatho no século XX.
Tradugdo de N.C. Caixeiro. 3. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1987. 379 p.

> Ibid., p. 104.
® WEIL, Simone. Experiéncia da vida de fabrica. In: . Ob. ¢it., p. 131.

" RAGO, Luzia M.; MOREIRA, Eduardo F.P. Ob. cit., p. 100.
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ourives, quando, em passagem de sua enirevista ja citada no final do
segundo capitulo, realiza uma distingdo entre aqueles que “entendem” de
joias e aqueles, entre os quais se coloca, que “sabem fazer”.

Tambéem a consertadora de brinquedos Elisa parece ressaitar a
unido entre execucac e pensamento, quando diz que o seu trabalho

"depende do cérebro de um ser humano”:

“(...) Isso dai {0 conserto de brinquedos) mexe muito com a
mente da gente, sabe? Tem que trabalhar muito com a mente.
Nao é tanto suas maos, seus bracgos, que vac mexer... Eles
v80 mexer, vao abrir... Mas o que vai funcionar mesmo € sua
mente, ndo &7 (...)"

Por se fundar em um saber que ndc esta cindido do fazer. ©
conserio de objetos como calgcados, panelas, j6ias e bijuterias, guarda-
chuvas e brinquedos depende de um aprendizado que ndo se encontra
institucionalizado em escoias®, mas que se realiza no proprio cotidiano do
trabalho e da vida, em que a pessoa aprende vendo como se faz e
fazendo. Esta € a forma de aprendizado que se revela na fala de varios
dos consertadores entrevistados, quandc retatam o0 modo como

comecaram a se dedicar as suas atividades. Pedro, ourives, diz que

“(...} Com oito anos, eu comecei, com o padrinho do meu
irmao: ele trabalhava com joias. (...) Ele me ensinou a
consertar. Entdo, aos poucos, eu fui trabalhando, observando
como e que fazia, que irabalhava, ndoc é?”

D. Josefa, sapateira, conta que aprendeu com os patrbes:

“Foi o patrao quem me ensinou. O patrdo, a patroa... Aprendi
facil, porque (pranchadora) era um servi¢o facil de fazer. Néo
era servico de pespontadeira, que existia no mesmo salfo,
naquele tempo.”

® ANTONACCI, Maria A.M. Institucionalizar ciéncia e tecnologia: em torno da fundagio do IDORT
(S8o0 Paulo, 1918/1931). Revista Brasileira de Historia. S0 Paule, v. 7, n. 14, p. 58-78,
mar./ago., 1987.
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D. Catarina, consertadora de sombrinhas e guarda-chuvas, diz:

“N&oc & propriamente aprendi. Eu via ele (o marido) fazer.
Entde, a gente vendo... Vocé fica o dia todo aqui, vocé vai
acabar também entrando nisto, nem que vocé ndo queira, néo
é verdade?”

Ja Sr. Marcilic diz ndo ter aprendido com ninguém, mas sozinho,
Chega a afirmar, orguthoso, que “inventei esse ramo”. Entretanto, sua
propria fala mostra que, se ndc aprendeu diretamente com outros
consertadores, deles dependeu, uma vez que foi a partir do trabalho por
eles realizado que descaobriu como proceder para reparar panelas e outros

utensilios de metal. Vejamos suas palavras:

“Eu trabalhava na roca - no Parana -, e nada servia;
trabalhava muito e n&oc ganhava quase nada. Entdo, eu
inventei esse ramo... No sitio - pra |l& de Muarama, naquele
rumo -, comecei a pbr asa em caneco, comecei a fazer uns
consertozinhos... E foi indo, fui praticando, fui praticando...
Como a panela de pressdo: eu pegava o servigo € levava na
cidade, porque na cidade tem os consertadores, nédo &7
Depois, através daquele servigo deles, que eles faziam, eu fui
aprendendo tambem. Sem ver fazer! S0 em olhar o servigo que
eles faziam. Fui fazendo... Depois eu aprendi. Sem ninguém
me ensinar! Ninguém me ensinou nada! S0 o alicatinho de
cuticula € que um japonezinho, em Aracatuba, me deu umas
ligbes, ndo €7 Mas as outras coisas eu aprendi por mim
mesmo.”

Sr. Jodo me contou, em trecho de sua entrevista j& transcrito no
segundo capitulo, que aprendeu numa oficina, aos poucos, com joalheiros
profissionais experientes. Numa outra passagem, ele sugere um
aprendizado ocorrido também no interior das relagbdes familiares,

relatando:

‘Em minha familia, dos homens, praticamente todos séo
ourives: dois tios, trés primos; um, dois, trés, quatro irméos.
Todos ourives (riso). Meus dois tios j&@ faleceram. Tem eu, e
mais dois irm&os aqui em Marilia. Os outros dois estdo
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trabalhando em Sao Paulo, como ourives, também. Tem mais
trés primos em Sé&o Paulo que sado ourives... Entdo, na familia
um foi vendo o outro fazer... um nao tinha o que fazer em
casa, entaoc ele ficava ia, quietinho, perto do outro. Um foi
ensinando para o outro.”

Elisa, consertadora de brinquedos, conta que aprendeu fazendo, por

necessidade da loja em que trabalha e por curiosidade prépria:

“Eu comecei como balconista E depois, entra um, entra outro,
e nao fica dentro do servige, e como eu sou curiosa, entdo eu
cheguei, peguei um brinquedo e comecei a consertar... E
depois desse tempo para ca, eu fui evoluindo, vocé entendeu?
Fui pegando um, fui pegando oufro, ate que cheguei no ponto
final.”

Embora este trecho sugira que a iniciagdo de Elisa em sua atividade
tenha occorrido sem o concurso de praticas de outras pessoas, nédo foi o

que ocorreu, segundo nos diz a propria consertadora, mais adiante:

‘Quando eu entrei, eu comecei com o Ricardo, ndo é? Depois
veio o Hélio, depois veio o Severo, depois veio o Jodo Cruz...
Mas esse Hélio, o Jofo Cruz e o Severo s8¢0 de S&o Paulo,
nao é? 56 o Ricardo € que é daqui de Marilia.”

Quando se trata do conserto de objetos eletrdnicos - televisores,
radios, aparelhos de som - a aprendizagem envolve inicialmente a
aquisigdo de conhecimentos basicos de eleirbnica, seja em cursos
escolares, seja em revistas adquiridas em bancas de jornal, seja em
cursos por correspondéncia. As trés pessoas entrevistadas que fazem
consertos desses objetos afirmam, eniretanto, que tais conhecimentos nio
se mostram suficientes para ¢ exercicio de suas atividades. Adriano, que
conserta objetos eletrénicos em geral, me contou que, tendo tido uma
inclinagdo para essa atividade desde a sua infancia, chegou a fazer um
curso para técnico em eletrdénica, por correspondéncia. Os eiementos por

este intermédio apreendidos, contudo, ndo ¢ habilitaram para a realizagéo
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dos consertos, razdo peia qual se aproximou de Lucas, no intuito de

“pegar pratica”, “alguns toques de vez em quando”. Segundo diz Adriano,

“Com o curso por correspondéncia, vecé iende, vocé aprende,
sO que ndo € a mesma coisa que vocé estar mexendo no
aparelho, & tendo a pratica, ndo &7 Eu fiz o curso, gque tem
bastante teoria. E a pratica, mais, vocé tem que pegar em
aparelho, mexendo... Vocé ja decora o defeito, certinho... Ja
sabe onde vai o amplificador, o oscilador... Eu fui pegando os
toques com ele (Lucas), e ele me explicava por partes, os
defeitos que dava em aparelhos de som, em teievisdo...”

Lucas, por sua vez, diz ter feito um curso basico para técnico em
radio no Educandario Dr. Bezerra de Menezes, colégio particular que

oferece cursos profissionalizantes, mas faz questao de afirmar que

“depois a gente aprende mais com a pratica, ndo &7 Eu
aprendi mais, me aperfeigoei bastante com a pratica,
trabalhando mesmo.”

Moisés, que antes de se dedicar ao conserto de televisores
trabalhava como eletricista industrial, afirma ter comegado a aprender com
a leitura de revistas como Aprenda eletronica, mas que deve seu
aprendizado especialmente a pratica cotidiana de trabalho numa oficina

estabelecida na cidade de Bauru, onde residia:

“Eu comprava revista de banca - aquelas revistinhas que tem,
Aprenda eletrdnica... agora nado tem mais, ndo &7 (...) Umas
que a gente montava umas plaquinhas... inclusive eu tenho
até hoje algumas guardadas. Eu fui comprando agquelas
revistinhas. Eu aprendi mesmo entrando na oficina e
trabalhando. Eu entrei na oficina, falei que eu estava
comegando, nao é? E eles me empregaram e eu, ali mesmo,
comecei a aprender.”

Baseando-se na experiéncia que teve dentro dessa oficina é que

Moisés afirma que
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*uma pessoa que tem vontade e inteligéncia - ‘- N&o, vou
mexer com issol’- entra dentro da oficina, e vai prestando
atencdo como os outros estdo fazendo, o que os ouiros
fazem... aprende rapidinho. Porgue eu comecei assim. Nao
sabia nada, nada, nada.”

O adverbio “rapidinho” utilizado por Moisés para o tempgc necessario
para o seu aprendizado ndo deve ser tomado ao pé da letra. Em outra
passagem da entrevista que me concedeu, afirmou que no final do
primeiro ano que f{rabalhou nessa oficina estava “sé pegando... olhando
como que era - nao €? -, comegando a mexer...”

Nos diferentes relatos através dos quais os diversos consertadores
falam da maneira como aprenderam a sua profissdo encontramos, de modo
mais ou menos nitido, wuma permeabilidade a experiéncia, um
aperfeigcoamento iento das habilidades que, conforme Walter Benjamin,
estariam excluidos do adestramento dos operarios fabris que lidam com
maquinas®. Neste sentido, os trabalhos que realizam se mostram propicios
também ao enraizamento, visto que o seu exercicio se prende a uma
incorporagcdo do passado nos gestos e nos procedimentos'™. Esta lenta
incorporagéo € especialmente visivel no relato do relojoeiro Maric, quando
conta o seu percursco até chegar no ponto mais alto do aprendizado, o

conserto de relogios de pulso:

“Vocé comeca com um servico geral, ou vocé comega como um
aprendiz... Eu comecet com servi¢o geral. Depois de dois anos
e que eu fui para aprendiz, para comegar a consertar: primeiro
o despertador, que é o mais facil que tem para aprender, néo
€? Entdo, vocé comega |la de baixo, gque € o despertador.
Depois vocé€ vai para o relégio de parede... depois vocé vai
para reidgio de pulso, certo? O relégio de pulso é o topo, € la
em cima. Mas, para vocé ficar bom em relégio de pulso, vocé
tem que ter, no minimo, cinco anos de experiéncia... E ter
alguém para te assessorar nisso. Porque ndo adianta vocé

® BENJAMIN, Walter. Sobre alguns temas em Baudelaire. Tradugio de E.A. Cabral e J.B. de O.
Damido. In: BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Textos
escolhidos, 2. ed. S0 Paulo: Abril Gultural, 1983. p. 45-46.

" WEIL, Simone. © desenraizamento operario. In: . Ob. eit., p. 353-354.
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tentar aprender por si s6, que vocé nado aprende. (...) Nessa
profissdo, tem que ter um bom mestre, porque professor néo
tem. Ndo tem escola para isso. Vocé tem uma escola, vocé vai
ta, vocé estuda, teu professor te ensina - para relojoeiro néo
existe isso. Se vocé quiser, se tiver interesse, entdo vocé tem
que ir airds das coisas... E n&o ter vergonha de perguntar as
coisas para os outros.”

Nesta fala de Mario, o aprendizado da atividade resulta da
confluéncia de uma boa vontade para o fazer e da mestria de quem ja
sabe, faz e pode ensinar; depende, assim, da conservagdo de um
conhecimento propiciado por longos anos de trabalho. Além de tal
conhecimento, Mario chama a atencgac para a necessidade da existéncia
de algo parecido com um dom natural, naquele que aspira a se tornar um
consertador de relégios pois, segundo ele, ‘o relojoeiro € um artista”. Em

suas palavras,

“(...) ndo é todo mundo que sahe. Eu conheg¢o um relojoeiro ha
vinte anos - desde quando eu era pequeno -, e ele continua a
mesma droga de sempre; ndo aprendeu a consertar relogios
ainda. Ele sabe limpar... sabe fazer... mas continua a mesma
droga, ndo consegue consertar... ndo aprende! (...} Nao
consegue sair daquilo. Ele ndo evelui, porque ele nio serve
para ser relojoeiro. (...} (grifo meu).

Justa ou nao, com relagdo a pessoa a que se refere, esta fala de
Mario se afigura importante em razdo de que, na consideracdo da
qualificacdo no trabalho de conserto de reldgios, acentua a prevaléncia
daquilo que € humano, nesta atividade. Numa reflexdo acerca da presenca
da maquina em nosso mundo, a historiadora Maria Stella Bresciani mostra
como, na féabrica mecanizada, ha uma inversdo através da qual a
qualificacdo do operario “é medida pelo seu condicionamento para acionar
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maquinas”’’, inversdo que ndo se restringe a esfera fabril, mas perpassa

toda a vida social, pois “hoje em dia nossa inteligéncia e nossas

" BRESCIANI, M.S.M. Ldgica ¢ dissonancia. Sociedade de trabalho: lei, ciéncia, disciplina e
resisténcia operaria. Revista Brasileira de Histéria. S&o Paulo, v. 8, n. 11, p. 7-44, set. 1985/fev,
1986. p. 8.
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habilidades sdo medidas em fun¢gdo da nossa capacidade de
condicionamento a elas”'%.

E certo que, em alguns momentos, esta inversdo se faz presente no
interior mesmo das oficinas de conserto, tais como aqueles em gue a2 mais
simples conta - como ocorre na loja e oficina em que Elisa trabalha - &
realizada numa calculadora. Entretanto, 0 que prepondera &€ uma ac¢io que
parece colocar as coisas em pé novamente, uma pratica na qual a
ferramenta € guiada pelas maos e pelo cérebro humano na execugdo da
atividade. Além de demenstrar conhecimento e firmeza nas maos ao
realizar o complexo trabalho de consertar relogios, Mario reveta sua arte,
ainda, nas gravac¢oes que faz a mao livre, “coisa que, tambem, sdo poucos
gue fazem hoje”. Tive a oportunidade de presenciar duas gravacdes, e €
mesmo de admirar a firmeza com a qual Mario, com a mao direita, guia o©
chicote, no desenho das letras sobre a placa de metal. A exemplo de
muitas outras, dentre as que é possivel observar nas oficinas de conserto,
esta cena nos revela como Julia, freguesa de D. Josefa, estd com a razdo

quando afirma:

“Hoje em dia, pela prépria maneira do tempo, a coisa tende a
evoluir, a ser mais agilizada, ndo é? No trabalho mecanizado,
como existe hoje - tudo € industrializado -, e l6égico gque se
produz maior quantidade, mais rapido. A0 passo que o0s
trabalhos manuais s80 mais morosos. O artesanato leva mais
tempo. Mas nao se compara, em hipétese alguma, um trabalho
artesanai, bem feito, com carinho, com caprichoc, com um
industrializado. Sabe? A maguina coloca qualidade...
guantidade... tudo!l... beleza... tudo... Ela s ndo coloca
grandeza no trabalho. {...)” (grifos meus).

Conforme vemos, nestas palavras de Julia, ac mesmo tempo que é
percebida uma auséncia de grandeza humana no trabalho mecanizado, é
realizada uma contraposicdo entre a morosidade do trabalho manual e a
rapidez da atividade industrializada. Com efeito, o método de organizacéo

da producdo industrial que prevalece em nossos dias, baseado nos

' BRESCIANI, M.S.M. Logica e dissonancia. Sociedade de trabalho: lei, ciéncia, disciplina e
resisténcia operaria. Ob. cit., p. 9.
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principics tayloristas de administracao, tem como espirito, segundo
Simone Weil, “evitar qualquer perda de tempo no trabalho”, o que é
conseguidoc através do despojamento do trabalhador direto da
“possibilidade de determinar por si 05 processos e o ritmo de seu trabalho,
e colocar nas méos da diregcdo a escolha dos movimentos a executar no

n13

decorrer da produgdo” ~. Dirige-se no mesmo sentido o trabalhoc em cadeia

que, inventado por Ford, “tornou-se um métedo aperfeigcoado para extrair
dos trabalhadores o maximo de trabalho num tempo determinado™™.
Despojados de seu saber fazer, os trabalhadores sofrem a perda da
possibilidade de autodeterminacdo do tempo de seus gestos, sendo
obrigados a se vergar a um ritmo acelerado, congruente com os propédsitos
capitalistas de aumento da produtividade e, portanto, de acumulacdc de
capital.

Em contraposicdo a esta aceleragido externamente controlada por
gerentes, os trabalhos de conserto de objetos, fundados na conservacio
de um saber fazer constituido na propria experiéncia cotidiana de
trabaiho, realizados sem uma preocupacgac exclusiva com a iucratividade
do tempo, permitem aos reparadores uma autodeterminacdo do ritmo dos
seus movimentos, do tempo dos gestos necessdrios a execugac da
atividade. Neste sentido, encontramos, muitas vezes, nos trabalhos de
reparo de objetos, um ritmo lento, que se diferencia da aceleragéo
crescente do disciplinado ritmo da produgao fabrii da maior quantidade
possivel de objetos de consumo. Lento é o ritmo de D. Josefa quando
tinge os sapatos, dando-thes uma nova fei¢do, lento é o ritmo de Sr.
Marcilio quando desamassa uma panela, o de Sr. Fausto e de Arnaldo
guando cortam, na peg¢a de borracha, as meias-solas, o de Sr. Hilério
guando corta, na camurga, ne cource, no nyion ou na borracha, formas
correspondentes as das partes a serem restauradas em velhos ténis, lento
é o ritmo de Mario e de Wilson quando abrem, consertam e remontam o
complexo mecanismo em que se constitui um relégio. A possibilidade de

uma lentiddo de gestos se mostra como uma razéo para D. Josefa, apds

" WEIL, Simone. A racionalizagio. In: . Ob. cit., p. 118.

" bid., p. 120.
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um percurso por outras atividades, voitar ao trabalho como sapateira. Ela

nos conta que trabalhou numa fabrica de balas, mas que

“(...) ndo gostava ndoc, porque para trabalhar na fabrica de
bala tinha (...) que ter muita agilidade nas ma3os: ser rapida
para embrulhar balal Eu n&o tinha essa rapidez... E néo
gostava...” (grifo meu).

Ja vimos, em fala anteriormente transcrita, o reconhecimento de
Jualia, freguesa de D. Josefa, da morosidade do trabatho manual em geral.
Em outro momento da entrevista que me concedeu, fica nitida a sua
toierancia da lentidao particularmente presente no trabalho da sapateira.
tndagada acerca dos ultimos cal¢ados que levou para D. Josefa consertar,

Julia afirma:

“Os ultimos que foram para consertar ainda estdo |la. Ela néo
me devolveu ainda porque, ndo sei se foi muito servigo, mas ¢
negacio € meio moroso. O trabalho de conserto precisa ser
meio meroso. Vai, e dificitmente retorna muito rapido. (...)”

Notada nos gestos das atividades de conserto de objetos uma
lentiddo que os diferenciaria daqueles realizados no trabalho fabril,
cumpre observar que neles, muitas vezes apesar de uma aparéncia de
tentidao, também esta presente um ritmo marcado pela rapidez, tal como
nos momentos em que Sr. Jodo lima uma alianga para torna-la abaulada,
ou naqueles em que bate com o martelo de madeira no anel, preso ao
tribulé, para ajusta-lc ao didmetro do dedo de seu futuro usudrio. A
rapidez também esta presente nos gestos de Sr. Fausto e nos de Arnaldo,
quando batem as tachas na sola, prendendo-a ac corpo do sapato; esta
presente ainda no ritmo de Lucas, Adriano e Moisés ao retirar, com o
sugador, excessos de estanho utilizado na solda de resistores e
transistores na placa de circuito de televisores. Estes rapidos movimentos,
contudo, se distinguem da sucessdo de gestos realizada por muitos dos
trabalhadores fabris, sequéncia que, de acordo com Simone Weil, nao

merece ser designada pela palavra ritmo:
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“{...) A sucess&o de sesus gestos ndo estd designada, na
linguagem da fabrica, pela palavra ritmo, mas pela palavra
cadéncia, isto & correto, visto que esta sucessdo é o contrario
de um ritmo. Todas as seqgléncias de movimentos gue
participam do belo e se cumprem sem degradacdo inciuem
momentos de parada, breves como o relampago, que vém a
ser 0 segredo do ritmo e ddo ao espectador, por sua propria
extrema rapidez, a impressao de lentiddo. {...) quanto mais um
camponés sega rapido e bem, mais os que olham para ele
sentem que ele, como se diz tdo exatamente, tem seu tempo
tcdo nas m&os. Ao contrario, o espetaculo de manobras nas
maquinas & quase sempre o de uma precipitagdo miseravel da
qual se ausentaram toda gracga e toda dignidade. (,.,)"’15

A partir destas reflexdes de Simone Weil, somos levados a pensar
que nédo seria propriamente a velocidade, ou sua auséncia, o que
distinguiria, no tocante a dignidade de quem trabalha, as diferentes
atividades, mas a circunstancia de elas se realizarem ou ndo através de
uma autodeterminag¢do do tempo dos seus movimentos. Com a dignidade
de guem “tem seu tempo todo nas maos”, Sr. Jodo, Sr. Fausto, Arnaldo,
Sr. Hilario, Lucas, Adriano ¢ Moisés, com a habilidade e a destreza que os
anos de trabalho lhes deram, executam as suas atividades numa sucessao
de gestos que, rapida algumas vezes, é autodeterminada, obedecendo a
padrées humanos, constituinde um ritmo, diferente da cadéncia que,
determinada pela maquina, marca os gestos humanos no trabalho fabril.

Ao afirmarmos a existéncia, ou nao, de uma autodeterminacdo do
tempo dos movimentos, como critério diferenciador das atividades, ao
invés da sua lentidédo ou rapidez, ndc podemos negar que a velocidade
quase sem limites da cadéncia mecéanica € inimaginavelmente mais
elevada que a rapidez pautada pelo ritmo humano. Nesta circunstancia
residiria uma das razbes apontadas por Sr. Jodo para o seu prognéstico

de fim da atividade do ourives:

“Vocé pode procurar: aqui em Marilia, vocé acha poucos
ourives... Em Bauru, poucos ourives... Em S&o Paulo, é a
minoria, o resto ja parou, ja se aposentou; oufros mudaram de
profissdc... Por que? Porque a gente chega num certc ponto

> WEIL, Simone, Experiéncia da vida de fabrica. In: . Ob. ¢it., p. 135-136.
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em que o que a gente aprendeu n&o estd valendo a pena...
Mesmo no que diz respeito ao poder financeiro. Vocé fala:
- Poxa, eu aprendi tanto; a gente explica, tudo, mas 3
concorréncia vem vindo tdo grande que ndoc tem como
competir com eles, com a maquina contra a gente’. Eu néo
posso cobrar, numa coisa gque eu demoro um dia para fazer,
um preco igual ac de uma coisa gque a maguina faz em meia
hara... Nao tem condi¢ao...”

Enguanto neste trecho da entrevista, que me concedeu Sr. Jodo,
parece ligliida e certa a extingdo da atividade do ourives, em razdo dos
baixos pregos das joias produzidas na velocidade da cadéncia mecanica,
num outro momento de sua fala se revela um outro ponto de vista: apesar
da quantidade de objetos gue a maquina produz em menos tempo, com a
consequente possibilidade de pregos mais baixos, ha pessoas “que vém
atras de um servigo artesanal”. Segundo nos disse o ourives nesse
momento, “setenta por cento dos fregueses que eu tenho agui sdo
pessoas que vém trazer as pecas para eu fazer...”

Nao obstante a existéncia de pessoas que prefiram - e possam
pagar - a jbia produzida manualmente, aoc invés da fabricada
mecanicamente, numa quantidade suficiente para a realizagdo de um
numero de encomendas gue propiciem ao artesdo um meioc de
sobrevivéncia, pare¢a mesmo constituir condigdc para a persisténcia do
ourives enquanto fazedor de joias inteiras, a sua inexisténcia ndo implica,
necessariamente, o fim definitivo do trabalho manual realizado com jéias,
tal como sugere Sr. Jo&o. Sr. Carlos, ourives proprietaric de uma oficina
estabelecida no centro da cidade de Marilia, que nao se dispds a me
conceder uma entrevista, alegando falta de tempo, mas que conversoy
comigo por alguns minutos no balcdo de sua oficina, me falou da
dificuldade em confeccionar certos tipos de joias com freqliéncia, uma vez
que a confeccao demanda um tempo de trabalho que encarece a joia e
dificulta a concorréncia com aquelas feitas por oficinas mecanizadas. Esta
dificuldade ndo o levou ao abandeno da atividade, mas a uma dedicacéo
maior ao conserto, o qual permite, conforme a argumentagdo que venho
desenvolvendo, a conservac@o de um ritmo préprio, autodeterminado, dos

gestos realizados durante a atividade.
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Conforme vimos anteriormente, nas falas dos consertadores sobre o
modo como se iniciaram em suas atividades, o aprendizade dos trabalhos
de conserto de objetos depende muitas vezes de um cobservar como se faz
e, assim, da conservagdo de um saber fazer ja elaborado pelas pessoas
que se dedicam ha mais tempo a atividade. Mesmo no caso de &r.
Marcilio, que diz ter aprendido sozinho, ele precisou do trabalho de ouiros
ja materializado em objetos consertados para que pudesse aprender a
reparar panelas ¢ utensilios de metal. Sendo assim, a continuidade dos
trabalhos de conserto de objetos aqui estudados exigiria que hoje
houvesse pessoas mais jovens interessadas em aprender a atividade com
aqueles que estdo a ela se dedicando ha muito tempo. E justamente a
dificuldade de encontrar tais pessoas que constitui outra das razdes pelas
quais Sr. Jo&o aventa a possibilidade de fim de sua atividade, num futuro
proximo. A inexisténcia de jovens interessados em aprender o trabalhc de
ourives se expticaria, segundo ele, pela indisposi¢cao dessas pessoas para
fazer o mesmo que ele fez no passado: ficou um certo tempo apenas
aprendendo, sem receber salario, antes de produzir efetivamente alguma

coisa. Vamos as palavras do proprio Sr. Jodo:

“Quando eu aprendi a trabalhar, passei praticamente um ano
sem receber nada. Meu pai falava: - Ele fica ai, n&o precisa
pagar nada para ele, para ele aprender...’ Era diferente de
hoje. Hoje vocé ja pensa em salario, em registro, aquele
negdcio tode. Mas, na minha época, ndo. Entdo, meu pai me
celocou para aprender a profissao e falou: - Olha, eie fica ai,
gquando vocé ver que ele esta aprendendo, que merece dar
alguma coisa para ele, tudo bem’. E meu patrdo, dai a quase
um ano, comegou a me pagar um pouqguinho. Mas antes, néo
pagava nada para a gente. Ndo era como heje, ndo €7 Hoje,
vocé ja tem que trazer muitc bem um menino de dez, doze
anos: tem que pagar o meio salario para ele, registrar tudo
direitinho... E tudo diferente. Entéo, hoje vocé pode procurar
ourives no Brasil inteiro, que estd em extingac. Quem sabe,
sabe. Quem nado sabe...”

Também o relojoeiro Mario vé na inexisténcia de jovens aprendendo

uma das razdes que justificariam um prognédsticc de extingdc dessa



atividade. Ao mesmo tempo que enxerga as condigdes de possibilidade da
existéncia do consertador de reldgios na “reaiidade do pais’™- “mé&o-de-
obra” barata, carestia das coisas e baixo poder aquisitivo -, Mario diz que

“a profissdo estd acabando”, em parte porque

“Ndo tem interesse da molecada em aprender. Eles guerem
aprender assim, da noite para o dia, sabe? Um negoécio gque
vocé leva quatro, cinco anos para ficar mais ou menos bom, o
cara quer aprender em trinta dias. N30 existe isso. Eu tinha
um rapaz na loja; eu botei para aprender a consertar
despertador, iss¢, iss0 e aquilo... Mas ele, no primeiro més, ja
queria saber tudo. Ai, ele pediu as contias, porque ele ficou
com o saco cheio. Entdo, é isso, a mogada de hoje nao tem
paciéncia para essas coisas. (...) Falta paciéncia, falia
experiéncia, falta boa vontade, certo? Falta tudo, no jovem de
haje. O jovem de hoje quer tudo na m3o, tudo feito; ele so
quer mastigar e engolir; acho que também nem mastigar ele
quer, s6 quer engolir, sé. Certo?”

Sr. Fausto, sapateiro que ndo compartilha com Sr. Jodo e com Mario
o prognostico de fim de sua atividade, enxerga, contudo, a mesma
dificutidade apontada pelo ourives: a de encontrar pessoas que possam e
gueiram despender um certo tempo no aprendizado, sem nada ganhar.
Indagado acerca da existéncia de pessoas interessadas em aprender o

seu trabatho, ele me respondeu:

“Olha, aparece gente interessada. Mas ndo aparece
interessada em aprender ¢ oficio. Eles j&4 chegam interessados
no satario, interessados em ganhar... Nao querem aprender.
Eu, quando fui aprender o oficio, com a idade de dez anos,
por um ano eu fui aprender, sem ganhar nada, mas nem um
tostdo! Nado ganhava nada, nada, nada. A unica coisa que eu
ganhava era uma gorjetinha: chegava um fregués para
engraxar um sapato, eu engraxava, o patrdo n&o cobrava, ai,
dava uma gorjetinha. Naquele tempo, era duzentos réis, como
se falava. Duzentos réis era dinheiro, dava para ir numa
matiné.”
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Perguntado sobre o porqué de 0s meninos nao estarem hoje se

dispondo a fazer o mesmo que ele fez no passado, Sr. Fausto responde:

“Naguele tempo, 0s pais sempre davam mais conforto para os
fitlhos, ndo &? Sempre tinha: ‘- Vai aprender.” Era de aifaiate,
marceneiro, sapateiro. O pai sempre falava: - Vai aprender.’
Como aconteceu comigo: meu irmdo ia toda semana no
Servigo, ver como € que eu estava, mas nunca para falar para
pagar nada. Nunca. la saber com o patr&o. O patrdo: - Ele vai
indo bem’. Queria saber de eu trabalhar, gueria que eu
aprendesse. E agora, n3o. Agora o menino precisa trabalhar
para ajudar a casa. {...)”

Na fala de Sr. Marcilio, a indisposi¢cdo dos meninos de hoje a passar
um certo tempo sem ganhar adquire uma conotagdo de deformagdo moral,

em que o “amor para fazer o servi¢co” cede lugar ao apego ao dinheiro:

‘Querida! O pessoal de hoje trabalha por causa disso aqui!
(Sr. Marcilio esfrega o© dedo indicador no polegar) De
dinheiro!! {Bravo) Nao tem amor para fazer o servico! Faz sem
amor! Quer sé atracar o outro para catar o dinheiro! (Muito
bravo) Entdo ele nao vai para frente! Estéd entendendo? Néo
vai para frente... Eu trabalho com amor! Eu guero ganhar o
dinheirinho, e quero |lhe servir também, para vocé ficar cheia
de vida com aquela peca. Entendeu? E isto que estraga os
outros hoje: eles querem soO enrclar, pegar o dinheiro. E néao
se incomodam com vocé, se vocé fica mais feliz.”

Conforme podemos imaginar, a partir das falas de Sr. Jodo, de Sr.
Fausio e de Sr. Marcilio, a sociedade burguesa estaria logrando a
propagag¢édo cada vez maior da doenca de que estd acometida, segundo
Simone Weil: a “monomania da contabilidade”™, que traz o
desenraizamento. A atencgio dos jovens de hoje, apegando-se desde cedo
aos cifroes, ndo teria condi¢gbes de reconhecer, nas atividades de reparo

de objetos, outros elementos atrativos, pois o dinheiro, diz Simone Weil,

“destrdi as raizes por onde vai penetrando, substituindo todos
os motivos pelo desejo de ganhar. Vence sem dificuldade os

' WEIL, Simone. A racionalizago. In: _. Ob. cit., p. 113.
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outros motivos porque pede um esforge de atengdo muito
menor. Nada mais claro e simples que uma cifra.”"”

Ao mesmo téempo que propagandc a doenga do desenraizamento, a
sociedade burguesa estaria logrando um imensoc Ssucesso em Seu
movimento de transformacdo de todas as atividades humanas em labor,
atividade tigada exclusivamente as necessidades da vida biolégica'. O
enxergar, em atividades como & de ourives, a de consertador de panelas &
a de sapateiro, apenas um possivel meio de obtengdo do dinheiro que
propicia, em nossas condigcbes sociais, 08 mejos de sobrevivéncia, pode
ser entendido como desconsideracdo de que estas atividades humanas
podem transcender a esfera da vida biologica, dirigindo-se no sentido de
procurar estender o0 tempo de duracao dos objetos e, desta forma, de
constituir um mundo de coisas duraveis, resistentes ao consumo dos
homens. Esta possibilidade tem em mente Sr. Jod&o - que, além de

consertador, € artesao de jdias -, guando diz, orgulhoso:

“Tem correnies gue eu fiz que tem quinze anos que estdo no
pescog¢o das minhas freguesas, que eu conhego. Quinze anos!
(...) Vocé compra hoje, uma corrente feita, com cinco anos ela
estd sé os pedacos. Tem gque mandar derreter e fazer de
novo.”

A mesma possibilidade parece estar no horizonte de Sr. Hilario,
consertador de ténis, ac afirmar que uma das razdes por que se voltou 3
sua atividade reside em gue “ha alge de interessante na prépria

recuperagao”.

N&o seria apenas a indisposicdo dos jovens de passar um certo
periodo sem ganhar o unico obstaculo gque, segundo a fala dos
consertadores, dificultaria a aprendizagem. Entre outros, como a falta de

vontade e de atengéo e 5 desonestidade, surge o empecilho colocado pela

v WEIL, Simone. O enraizamento. in: . Ob. cit., p. 348.

18 ARENDT, Hannah. A condigao humana. Tradugdo de R. Raposo. 4. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 1989. 399 p.
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falta de paciéncia que existiria nos jovens de hoje, em primeiro lugar, para
aceitar a demora do aprendizade, que requer o inicio per atividades mais
faceis, cujo exercicio vai oferecendo condi¢cbes para a execugdo das mais

dificeis. Segundo as palavras de 5r. Jo&o,

“(...} hoje, os jovens sdo muito agitados; as pessoas - ndo sej
0 que esta acontecendo - estdo meio agitadas. Se vocé pega
hoje um garote, mesmo gue vocé pague, tudo direitinho, eie
passa no maximo dois, trés meses; depois ele acaba ndo
gostando da profissdo. Eles querem as coisas muito rapidol
Eles gquerem chegar e ja soldar um anel... Eles n&o querem
comecar 1a de baixe. Entdo, chega uma certa hora que ndo da.
Se ele aprender, no caso, ele vai aprender erradeo, porque
tudo tem que comecar do comego! E nac da metade para a
frente, entendeu? £ ele ndo tem paciéncia. (...)"

A mesma falta de paciéncia enxergou Wilson, relojoeire, quando, na
relojoaria em que trabalhava antes de se estabelecer na oficina que divide
com Sr. Jo&o, procurava ensinar os garotos gue la iam trabalhar. Segundo

me disse, entre aqueles gque ensinou, “sd se salva um”, porque os outros

“(...) Receberam uma proposta; depois que estavam la dentro,
se decepcionaram, devido ao que se ia fazer, a como é - a
escadinha, desde embaixo até chegar la em cima... -, &
impaciéncia de esperar a hora H para falar. ‘- Eu socu um
profissional.” Ja queriam comeg¢ar sendo um profissional.
Entao ndo dava, ndo tinha condi¢gdes. Porque é um caminho
um pouco prolongado. (...)”

Sr. Marcilio, consertador de panelas, também enxerga uma

impaciéncia entre aqueles que o procuram para aprender o seu trabalho:

“Eles me procuram, mas eles caem fora loge, porgue querem
vencer tudo na hora. E nd¢c é assim, na hora, ndo €7 Eu
demorei para aprender. Eu pegava as panelas de pressdo na
rua, ievava para consertar. As vezes ficava mal feito o Servigo,
eu tornava a voltar..,, pra |a, pra ca... Eu caprichei até
aprender! Hoje eu sou doutor (risos). Eu falo na rua: - Chegou
o0 doutor das panelas!’ (risos) Nao tenho vergonha.”
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A impaciéncia que dificulta o aprendizadc ndo apenas se revela na
recusa da espera pela longa extensdo de tempo que eie requer, mas
parece, na fala dos consertadores, se relacionar também com uma
modificagdo no ritmo interno das pessoas mais jovens, mudanga que ©
faria incongruente com o tempo proprio da atividade. Retornemos as

palavras de Sr. Joao:

“(...) os garotos de hoje ndoc s&o como os de antigamente...
Antigamente era diferente, 0 ser humano era diferente. Hoje
as criangas ndo sdo mais calmas, e essa profissdo precisa
de muita caima... Vocé pode ver que a maioria das pessoas
que trabalham com jo6ias sdo pessoas caimas...” (grifos meus)

Também Lucas, consertador de objetos eletrénicos em geral, parece
sugerir esta incompatibilidade entre o ritmo interno dos iniciantes e o
requerido pelo trabalho de conserto. Segundo ele me disse, muitos tentam

aprender a sua profissdo, mas desistem, n30 se interessam

‘por se empenhar em eletrénica. E isso depende muito da
cabe¢a da gente, porque € uma coisa que tem gque ter
paciéncia, e se empenhar bem no servigo. As vezes, tem
iniciantes que pegam alguma coisa para consertar, e desistem
logo, pelo defeito ser difici de ser encontrado... E desistem
facil, sabe? Eles desistem, ndc tém aguela vontade de
procurar o defeito, de resolver ¢ problema...” (grifo meu)

Esta forma de explicagdo encontrada pelos consertadores para a
dificuldade da aprendizagem de suas atividades nos dias de hoje, a falta
de paciéncia dos mais jovens, se assemelha aquela dada por Paul Valéry
para a decadéncia do trabalho artesanal, na qual Waiter Benjamin se

apdia, em sua interpretacdo acerca do declinio da arte de narrar:

“(...) (...) Miniaturas, entalhes em marfim elaborados com a
mais alta perfei¢do, pedras irrepreensiveis no polimento e na
cunhagem, trabalhos em verniz ou pinturas em que se
superpbe uma serie de camadas finas, transparentes... - todos
esses produtos do esforgo resistente e abnegado, estdo a
ponto de desaparecer, e acabou o tempo em que o tempo
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nao vinha ao casoc. O homem de hoje nao trabalha mais
naquilo que ndo pode ser abreviado’. {...)""

Ainda no tocante as razdes atribuidas peios consertadores para o
afastamento dos jovens com relagdo as suas atividades, convém ressaltar
0 preconceito que neies enxergam, e qgue diria respeito a aparéncia do
trabalho. Sr. Marcilio pensa ser dificii encontrar pessoas interessadas em
aprender a consertar panelas porque, alem de serem impacientes, so

quererem ganhar dinheirc, ndo terem forga de vontade e atencao,

‘elas acham que este ramo & muito baixo. Elas acham que &
baixo este ramo. Eu trabalho, eu vivo disse. Eu ganho o
suficiente para a minha despesa assim, né&o €? Comprei esse
terrenozinho agui com meu ganho desse servigo; levaniei a
casinha que vocé esta vendo ai - € mais ou menos, nao &7 A
casa é pequena, mas foi ganha do meu servi¢o... E muita
gente, as vezes ndo entende, vem perguntar para mim: - Da
para vocé viver com isso?’ Entdo, eu fico olhando na cara da
pessoa, sabe? Para alguns eu respondo: ‘- Fique sabendo o
Sr. ou a Sra., que nesse ramo eu ganho mais que qualquer
funcionario que vocé esta vendo ai! Nao é ramo de presenga,
mas é de serventia, nao €7’ (grifo meu)

Também D. Josefa, sapateira, nota um preconceito nos jovens de
hoje com relagdo ao seu trabalho. Tendo dito que as pessoas preferem o

servigo de bancario ou o de escriturario, ela afirma que

“essa profissdo aqui ndo é uma profissdo que da futuro...
Ninguem quer aprender. Porque todo mundo quer ganhar
muito, muite dinheiro! Muito dinheirot”

A minha indagac¢do se nos servicos mencionados é possivel ganhar
dinheiro, D. Josefa responde:

“Nem que n&do ganhe, mas ¢é limpinho! Bonitinho! (tom
indignado)”

" Trecho de citagdo de Paul Valéry que se encontra em: BENJAMIN, Walier. O narrador.
Observagdes sobre a obra de Nikolai Leskow. Tradugdo de M. Carone. In: BENJAMIN, W,
HORKHEIMER. M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Ob. cit., p. 83 (grifos meus).
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E possivel notar, nas falas de D. Josefa e de Sr. Marcilio, a
percepcdo de um preconceitc das outras pessoas, com relagdo ao seu
trabalho - que requer o sujar das méos, das roupas, do proprio corpo -, e
de uma valorizagdo daqueles que, mesmo néo “dando futuro”, nao
propiciando riqueza, sac “limpinhos”, “bonitinhos”™ “tém presenga’. Ao
mesmo tempo, em alguns momentos, O preconceito parece ser por eles
incorporado, passando a conviver, conflituosamente, com os profundos
significados positivos que atribuem as suas atividades. Sr. Marcilio, que
esta com “setenta janeirinhos”, diz que pretende continuar a trabalhar até

quando estiver se "sentindo com energia”, porque

“(...) Eu acho que me da mais vida {tom enfatico) o trabalho:
seja na rua, ou seja aqui em casa mesmo. Ele me da mais
vida. .7

Entretanto, o consertador de panelas faz uma restri¢do:

“(...) Eu acho que esse ramo que eu tenho, para mim (tom
enfatico), € o melhor ramo do mundo! N&o existe outro. Para
mim, ndo é? Eu sou uma pessoa de idade, ndo tenho
estudo, e ter um ramo desse... Eu agrade¢o muito isso ai.”
{grifo meu)

D. Josefa, ao relatar ¢ seu percurso por varias atividades, e o

permanente reforno ao trabalho comoe sapateira, afirma;

“(...) Toda vida eu gostei mesmo! E das coisas que eu gosto,
mesmo! Eu fago isso aqui mas eu gostol Eu gosto mesmo
disso aqui! Isso aqui para mim € a minha vida! (tom enfatico).
(...)" (grifo meu)

Se a adversativa mas desta fala de D. Josefa ja deixa entrever a
conflituosa convivéncia do profundo significado que atribui a sua atividade
com um preconceito por ela incorporado, ela fica mais nitida caso
consideremos as falas pronunciadas em outros momentos. Tendo afirmado
que sua nora nao gosta que o seu filho Nelson seja sapateiro, na fala
gravada D. Josefa afirma que ndo seria ela quem ensinaria a profissao

para o neto, no futurc:
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“(...) Se depender de mim para ensinar essa profissdo para o
meu neto, eu ndo quero. O meu filho sofre muito por causa de
mim, porque essa profissao aqui ndo da futuro. (...)"

A depreciagdo da propria atividade que Sr. Marcilio e D. Josefa
parecem ter incorporado se fundamenta em uma contraposicdo que lembra
a distingdo entre setores dignos e indignos do oficio, percebida pelo
historiador inglés E.P. Thompson entre os artesdos iondrinos na primeira
metade do sécufo XIX*. Entretanto, enquanto a distingdo dos artesdos
ingleses se baseava nas condi¢bes de trabatho, na qualidade dos produtos
e na qualificagao exigida pela atividade, a contraposicao existente nas
falas dos consertadores com quem tido parece se basear na aparéncia do
trabalho, diferenciando as atividades que requerem o envolvimento com a
sujeira - as que se voltam ao conserto de sapatos e panelas - daquelas
que, como o trabalho em bancos ¢ em escritérios, “tém presenga”, pois se
apresentam com o atributo da limpeza. Além do mais, enquanto a distingdo
dos artesdos londrinos se inseria na sua tuta pela defesa de seu status
frente as novas condigdes de exploragdo que os fabricantes procuravam
impor, a contraposi¢do efetuada pelas pessoas que estudo volta-se contra
elas mesmas, desvalorizandc o seu trabalho e enaltecendo aqueles nos
quais, alem da diversa aparéncia, € mais disciplinada a vivéncia do tempo,
e outro o sentido da qualificacdo requerida.

Um preconceito nas pessoas mais jovens com relacdo a sua
atividade é também percebida por Moisés, que faz consertos de
televisores. N&o se trata, neste caso, de uma aversio & sujeira, visto que,
como ele proprio afirma, o seu é um “servigo leve, limpo”. Os jovens
estariam afastando-se de sua atividade em raz&o de que ela estaria
perdendo prestigio social para o trabalho com computadores, em virtude
de que este ultimo ofereceria maiores rendimentos. Nas palavras de
Moisés, “vai chegar a hora que vai faltar” quem conserte televisores
porque haveria um movimento das pessoas em direcdo ao trabalho com

computadores, em razao de que

*® THOMPSON, E.P. A formacio da classe operaria. Traducio de R.B. Netto e C.R. de
Almeida. 2. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987, v, 2, p. 83.
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“é uma profissac de nome, ndo €7 - Ah, fulano mexe com
computagdo...” Mas... - Mexe com TV (tom de desprezo)'.
Ficou meio rebaixado. Entdc, tem mais moral a pessoa falar
gue eie é técnico em computador, do que tecnico de TV {...)”

Moisés chega a descrever um quadro em gue n&c apenas o0s
iniciantes estariam desistindo de trabalhar com televisores, mas em que
seus proprios colegas de profiss@o estariam abandonando a atividade e

voltando-se ao conserto de computadores:

“(...) Tem amigo meu que mexia com TV - olha s6 -, largou de
mexer com TV, foi mexer com computador... Entdo, agora é
uma profissdo rendosa, ganha dinheiro... Eu falei um, tem
dois, dois amigos: tem o Marcelo e tem o Alvaro, que
trabalhava comigo nas Pernambucanas. Os dois estéo
mexendo com computador. Eles ganham muito dinheiro. {...)"

Indagado se pensa em seguir © mesmo caminho de seus amigos,
Moisés afirma categoricamente que néo, revelando n&o compartilhar da
visdo negativa sobre a sua atividade, que apontou nas pessocas
atualmente. Moisés diz trabalhar “numa profiss@oc de que eu gosto”, gue
“para pobre nac tem melhor”, e estd esperando que seu filho, de treze
anos, decida se quer fazer o mesmo que ele faz para ensina-lo.

Um movimento de incorporagdo de um preconceito percebido em
outras pessoas, semelhante ao que anteriormente notamos nas falas de
Sr. Marcilio e de D. Josefa, parecem revelar ¢ sapateiro Sr. Fausto e o
ourives Sr. Jodo. Afirmando a dificuldade de encontrar pessoas realmente
interessadas em aprender ¢ trabalho de sapateiro, e n&o apenas em
ganhar, ou mesmo em rouba-lo dentro da oficina, Sr. Fausto diz ter
ensinado um rapaz que foi por ele criado e que lhe declara ser o oficio de
sapateiro o unico de que gosta, “que ama”. Entretanto, esse rapaz néc se
dedica ao reparo de sapatos, mas se voltou ao trabalho como militar,
preferéncia que, segundo Sr. Fausto, se deu em razdoc de que “militar tem
um pouco mais, ndo é? E ndo é um oficio sujo.” (grifo meu). E novamente

a sujeira que parece depreciar o trabalho de sapateiro, depreciagéo que
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Sr. Fausto sugere ter incorporado, conforme podemos imaginar a partir de
uma circunstancia que presenciei ao procurar o consertador para lhe
solicitar a colaboragdo em minha pesquisa. Sr. Fausto concordou em
cooperar comigo. Entretanto, num primeiro momento, ele se mostrou um
tanto incomodado, e procurou dissuadir-me, dizendo que n&o seria bom
que eu ficasse observando ¢ seu trabalho dentro da oficina, pois ali havia
muita sujeira. Insisti, falando-lhe que sua colaboragdo era muiio
importante para a realizagdo de minha pesquisa e gque, quanto a sujeira,
ndo via problemas nela. Entdo, Sr. Fausto aceitou gque eu fizesse a
observacdo em sua oficina num outro dia, e imediatamente apanhou a
vassoura, comec¢ando a varrer a sapataria, e dizendo que eu fosse, mas
gque ndo me espantasse com a sujeira e com a poeira la existentes.
Conforme ja disse, Sr. Fausto parece revelar, com relagdo a propria
atividade, um preconceito semelhante ao que pudemos enxergar nas
entrevistas que foram concedidas por Sr. Marcilio e por D. Josefa.
Entretanto, ele ndo parece demonstrar um envolvimento tac foerte com o
sey trabalho quanto o revelado por aqueles consertadores. Sr. Fausto diz
amar sua profissdo, gostar muito deia, “porque & disso que eu vivo’;
pretende continuar com ela até quando *Deus se lembrar de mim”, mas

porque

“agora, com a idade que eu estou, com cinqienta e ¢ito anos
de idade, ja n&o tem possibilidade de eu arrumar um outro
servi¢o. E com o defeito que eu tenho, tambem...”

Sr. Jodo, treze anos mais jovem que Sr. Fausto, também parece
incorporar um modo de ver negativo com relacdo a sua atividade, mas
revela, ao mesmo tempo, um forte envolvimento com ela. Respondendo a
minha indagacdo a respeito do significado de ja ter ensinado o que sabe
para outras pessoas, ¢ ao mesmo tempo, de ndo encontrar mais pessoas
interessadas e capazes de aprender, Sr. Jo&o diz que gostaria de ensinar
para o seu filho, de dezesseis anos, mas que isto ndo & possivel, em

razdo de que
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“ele quer estudar, quer se formar, tal, e n&o liga mais para
isso. Eu acho que ele nem sabe direito o que € ser ourives...
Para ele € um par de alianca... E néo se preocupa com isso,
porque hoje & tudo mais moderno, mais avancado. Entao, a
gente esta ficando, ndo é? (...) Se vocé perguntar para um
garotc de hoje, que estd no primeiro ou no segundo colegial:
- Vocé quer aprender a profissdo de ourives?’, ele fala:
‘- Deus me livre! Isso ndo viral’ Aqueie negdcio todo... - N&o
tem futuro!’, eles falam. Entendeu? Ent3o, & por iss0 gue a
profissdo esta acabando. (...) vocé v& que hoje é diferente da
minha época, ndo e&7? Eles (os jovens} falam: ‘- Isso e
passado!’{...)”

Ao mesmo tempo que atribui aos jovens, entre eles seu filho, um
modo de ver que enxerga a atividade do ourives como alguma coisa que
faz parte do passado e que “ndo tem futuro”, representagao que
dificultaria o seu interesse pelo aprendizado, Sr. Jodo parece revelar, em
alguns momentos da entrevista que me concedeu, uma forma de enxergar
o seu trabalhe que também o desloca para o passado. Afirmando a
existéncia de pessoas “‘que vém atras de um servigo artesanal’, Sr. Jodo

diz que elas

“perguntam: ‘- Vocé & ourives?’ - Sou.’ Desde que falo: - Sou
ourives’, & porque eu vou fazer uma peca e eu vou te entregar
a peca que eu fiz (tom enfatico). Nao foi a maquina que fez a
metade, ndo (com despeito). Eu comecei, eu terminei. Entao,
eu dou valor ao que eu aprendi, desde a minha época, néo
€? Agora, hoje em dia é tudo diferente.” (grifo meu)

Em outro momento da entrevista, disse Sr. Jodo:

“Na minha época era fudo manual. Tudo o que se fazia em
joatheria era manual. Ndo tinha maquina, ndo tinha nada. Era
tudo manual. Vocé comegava derretendo o ouro e fazia, tudo o
que tinha que fazer, manualmente. (...) Hoje nao, hoje a
maguina faz tudo. Entdo ela corta determinada peca para
vocé chegar e montar. Hoje vocé faz a montagem, porque a
maquina cortou.” {grifos meus)
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Valarizando sua atividade, Sr. Jodo parece mesmo,
simultaneamente, localiza-la em um tempo que ndo € o “hoje em dia”, em
que haveria o primado absoluto da maquina, mas numa "minha epoca”
representada pelos tempos da juventude, sugerindo negar
imaginariamente a c¢ircunstancia de que ele mesmo faz e conserta joias.
num trabalho manual, nos dias atuais, de que sua época €& o hoje.

Na fala do sapateiro Arnalde, vinte e trés anos mais jovem gue 0o
ourives, insinua-se um deslocamento imagindrio da sua prépria atividade
para o passado semelhante aquele que podemos enxergar nas palavras de
Sr. Jo&o. Entretanto, ac contrario do que ocorre com este, o sapateiro se

corrige imediatamente, conforme podemos ver:

“ninguém se interessaria, agora, por esse Servigo. E dificil,
porque o pessoal de hoje em dia pensa... Ndo ¢; falande
assim, vdo pensar que eu sou velho, ndo €7 Vao pensar que
eu sou velho, mas eu tenho vinte e dois anos. Mas eu penso
que, na cabega dos outros, € dificil uma pessoa se
interessar, falar assim: - Eu vou fazer, eu vou aprender’. {...)"
(grifos meus}

A circunstancia de o sapateiro ser bastante jovem o conduz a
reformular o seu pensamento, passando a enxergar como “os outros”
aqueles que eram vistos como "o pessoal de hoje em dia”. Quer dizer,
Arnaldo passa a imaginar como postura diferente da sua um modo de agir
que, de inicio, se esbogava como prapria dos tempos atuais, enquanto a
sua particular atitude se deslocaria para ¢ passado.

Desde que as atividades de reparo de objetos se fundam na
conservagio de um saber fazer, ha, & claro, uma relagioc do presente com
o passado, estabelecida por uma memoria que preserva um conhacimento
por longos anos, circunstancia que, inclusive, conforme afirma Sr. Joao,

dificulta mesmo o aprendizado pelos mais jovens, porque

“‘eles ndo tém mais aquela nocao, eles nao pegam as coisas:
eles ndo conseguem se concentrar naquilo, e ndo conseguem
fazer. Vocé esta falando: ‘- Faz isso! Faz isso!’; fala uma,
duas, dez vezes, e eles ndo guardam aquilo |al Eles nao
guardam! E nesta profissdo tem que guardar, ndo €? Vocé tem

que ver, fazer e nao esquecer! Por exemplo: até hoje eu facgo
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coisa que eu aprendi quando eu comecei. Eu fago hoje. Vocé
nunca esquece! Vocé da uma clhada, depois vocé se tembra
que vocé aprendeu. Entaoc, vaocé tem que guardar. {(...)"

Mas se o exercicio do conserto de joias e bijuterias, assim como as
demais atividades estudadas neste itrabalho, depende de uma memdria
que “guarda” conhecimentos de formas de proceder, que preserva um
saber fazer, isto nao quer dizer, entretantc, que ele constitua alge do
passado que estaria, de alguma maneira, sobrando no presente. Ha uma
articulagdo com o passado, mas atraves de sua recriagdo realizada no
presente, ¢ que nos mostra o préprio Sr. Jodo, em um momento da

enirevista diferente do que transcrevi acima:

“(...) A profissdc do ourives a gente nunca aprende. Vocé
nunca vai fatar: - Eu sou um profissioenal.” Nunca. Sempre tem
novidade. Por exemplo: vocé traz um anel para eu fazer; vocé
tem algo em mente, e fala: ‘- Olha, eu quero um ane!l mais ou
menos assim.” Entéo, a gente troca idéias... Vocé vé o que eu
posso fazer, e o que vocé mais ou menos guer... Por isso é
gue nunca tem uma profissdo definida. Naoc tem como a gente
falar: ‘- Como ourives, cheguei no maximo.” A gente sempre
estéd aprendendo. Como vocé ja tem a pratica, entdo, demora
mais um pouce para fazer um anel - suponhamos - ou um
broche, mas vocé acaba fazendo. Mesmo a gente sabendo,
tem vez que derrete um anei, nao fica bom, desmancha, faz de
novo. Mas € uma coisa que vocé vai aprendendo, vai, vai...
Quanto mais vocé vai vivendo, mais vocé vai aprendendo a
profiss&o.”

As palavras do ourives fazem nitido que praticas como a sua néo
devem ser vistas como rgpetigéo de préaticas passadas deslocadas no
presente, em que sobreviveriam como resquicios; elas nos mostram que,
havendo uma reversibilidade do passado em determinados gestos e
procedimentos requeridos para o bom exercicio da atividade, ela ocorre ao
mesmo tempo que sua recriacdo. Neste sentido, & valida para as

atividades aqui estudadas a afirmacédo de Paulo de Salles Qliveira de que

“a reposicdo de uma anterioridade perdida néo se faz, na
historia, com a originalidade dos mesmos percalgos e
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encantos. Quando ela se d&, aparece noutro feitio, de maneira
recriada, comportando novos significados. Isso quer dizer que
a reversibilidade dos tempos corresponde igualmente sua
redefini¢do. (...)"%

A representacdo que situa o reparo de objetos como joias e
bijuterias no passado, conforme nos mostrou Sr. Jo&do, seria solidaria de
um afastamento dos mais jovens com relagdo ao seu trabalho,
afastamento este que, apontado por varios entre os demais consertadores
entrevistados, constituiria, para o ourives, o relojoeire Mario, D. Josefa e
Moisés um dos motivos para um possivel fim de suas atividades. Mas
estariam mesmo, o0s jovens, afastando-se totalmente do reparo de
objetos? Seria, entre eles, plena de sucesso a representacdo que nele s6
enxerga o pouco ganho, a sujeira, a aparéncia de algo do passado, e
também a introdugdo de um ritmo interno que impossibilita o trabatho
paciente?

N&oc & o que nos faz acreditar a existéncia de algumas pessoas com
quem travei contato durante toda a pesquisa. Adriano, rapaz de dezessete
anos de idade que se estabeleceu recentemente como consertador de
objetos eletrbénicos, dedicava ao aprendizade as suas horas wvagas,
guando ainda trabalhava como auxiliar de almoxarifado; durante a noite, e
também aos sabados e domingos, dirigia-se para a casa de Lucas, onde
este realizava o admirade trabalho de conserto de televisores, aparelhos

de som, radios, toca-fitas, brinquedos eletrénicos:

“Eu passava perto da oficina e via um cara mexendo numa
televisdo, com a televisdo aberta; eu sempre admirel isso ai.
Eu sempre admirei...”

Arnaldo, sapateiro que esta com vinte e dois anos de idade, diz ter sentido
vergonha, quando mais jovem, de dizer que trabalhava como sapateiro,
entretanto, ac ter percebido que as pessoas desprezam sua atividade, mas
ao mesmo tempo dela necessitam, resolveu assumi-la. Pedro, ourives, tem

um ajudante de aproximadamente vinte anos, que esta aprendendo a

2 CLIVEIRA, Paulo de Salles. Vidas compartilhadas: o universo cultural nas relagdes entre avos
e netos. Tese de doutoramento, USP, 1993. v, 1, p. 39.
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profissdo. Mario, relojoeiro gque afirmava que sua profissdo iria morrer
consigo, deixou de trabalhar na oficina e loja cuja propriedade dividia com
o ourives Sr. Jodo, mas substituiu-o o relojoeire Wilson, cerca de cinco
anos mais jovem que ele e que, por sua vez, diz ter ensinado um garoto
na reiojoaria em que trabalhava. Nao enumero todas estas pessoas para
negar totalmente a importéncia das dificuldades da aprendizagem nos dias
de hoje. Mas penso ser preciso atentar para a existéncia desses jovens
gue estac iniciando, muitas vezes as custas de um grande esfor¢o. Caso
contrario, poderiamos cair na cilada de encarar as atividades de conserto
de objetos como aigo que, se nao se localiza no passado, ao menos
estaria se dirigindo para tal siiua¢do, deixando de ver o seu exercicio
como recriagdo de um saber fazer na experiéncia vivida no proprio
presente, e construiriamos uma representacgédo solidaria com uma atitude
de afastamento em relacdo a essas atividades e de simultanea
aproximagdo daquelas que, apesar da limpeza aparente, se mostram
racionalizadas, tanto pela qualificag&o necessaria quanto pela vivéncia do
tempo, e em que ndc se conhece a finalidade a que se destinam os
produtos do trabalho, revelando elevado grau de desenraizamento.

E Jjustamente a necessidade de recriacdo do saber fazer, de acordo
com as circunstancias que vao se colocando, que parece aludir ainda
Lucas, quando nos responde acerca do significado de transmitir o que

sabe para Adriano, rapaz a que me referi no paragrafo acima:

‘Eu me sinto bem quando encontro pessoas como ele, que se
empenham bastante no servigo, tém vontade de aprender.
Quando tem algum problema, pelo menos, ele se empenha
bastante, ndo €? Mas, para mim, ndo é muito, porque até eu
mesmo tenho que aprender muito ainda, nido aprendi o
bastante. Tenho que aprender muito, ainda.” (grifo meu)

Quanto a intensidade do envolvimento de Adriano com a atividade
em gue esta se iniciando, posso afirmar que ela € muito forte, haja vista a
satisfagdo que demonstra na face quando fala sobre o seu trabatho, o
esforco que fez para aprender a profissédo e, ainda, as suas préprias

palavras:
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“Ah, eu gosto muito dessa profissdo, viu? Parar com isso, sé
quando eu me aposentar mesmo.”

Arnaldo também revela um grande envalvimento com o seu trabaiho.
Quando indagado acerca do som, do barulho de algum objeto que gostaria

gue permanecesse em sua vida, o jovem sapateiro me respondeu:

“Ah, acho que sdo esses barulhos que tem aqui denfro {da
sapataria), viu? Esses aqui eu quero gque me acompanhem
para o resto da minha vida, até o final mesmo, sabe? E bom
vocé sentir o barulho, a batida do martelo, ¢ cheiro... tudo.
Isso ai tem gue me acompanhar para sempre.”

Quantc ao cheiro, Arnaldo ja havia declarado;

“Nac sei se vocé percebeu, mas ja quando a gente chega, a
gente sente o cheiro forte... Eu adoro esse cheiro forte de
borracha, de cola... Ndo que eu cheire cola, porque ai seria
um consumo de drogas, mas eu gosto desse cheiro da
sapataria, adoro... (Arnaldo olha em torno de si, parecendo
abracar, com os olhos, 0 coOmodo todo da sapataria) E uma
coisa que eu quero ter para o resto da minha vida...”

A intensidade do significado da atividade de sapateirc para Arnaldo
faz-se perceber, ainda, na forma que para ele assume a questdo das
possibilidades de continuidade de sua profissdo. Encontrar alguém
interessado em aprendé-la seria, conforme diz, “n&o estar esquecido”.

O relojoeiro Wilson, que também €& bastante jovem - tem vinte e
poucos anos de idade - ndo parece ter uma ligagdo tdo forte com o seu
trabalho quanto a demonstrada por Adrianc e por Arnaldo, uma vez que a
sua atual profissdo aparece algumas vezes, ao lado daquelas que exerceu
anteriormente {(a de office-boy e a de escriturario em um banco), como
mais uma arma na luta peia sobrevivéncia. Entretanto, quando, num
determinado momente da entrevista que me concedeu, aborda uma
poassivel necessidade de, pela forgca das circunstancias, mudar de

profissdo, Wilson se refere apenas a algumas que se circunscreveriam
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numa esfera de atividades ligadas ao conserto; a8 de ourives, a de

mecanico € a de consertador de objetos eletrénicos.

No que tange as possibilidades de persisténcia das atividades aqui
estudadas, seria preciso considerar ainda um outro obstaculo que se lhes
opde: a propria descartabilidade dos objetos atualmente produzidos. Ja
vimos, no capitulo anterior, que Sr. Marcilio, tendo consertado tesouras de
ma qualidade, tem plena consciéncia de que seu trabatho nao surtira
grande efeito, e por isto nem cobra tais servicos de seus fregueses. Ja
Mario, por sua vez, fundamentando ¢ seu progndstico de fim da sua
atividade, a de relojoeiro, afirma que ele viria a ocorrer, além das razdes
ja mencionadas, em virtude de que os relégios tendem a se tornar cada

veéz mais descartaveis:

“(...) eu vejo que daqui a trinta anos ndo vai mais existir
consertador, porque o propric mecanismo dos reidgios esta
indo para um tempo em que sera descartavel... O relégio,
daqui a dez, vinte anos, vai ser descartavel... Vocé ndo vai
mais precisar de um relojoeiro para consertar, a ndo ser um
relogio caro. (...}"

N&o obstante a forga da tendéncia no sentido da descartabilidade
dos objetos, tendéncia que poria em causa a propria possibilidade de
existéncia dos reparadores aqui estudados, n2o me parece, entretanto,
conveniente exerga-ta como Unica e sem contrapartidas. Ha alguns anos
atras, por exemplo, falava-se nos ténis como calgados que, em
contraposicdo aos sapatos, nao comportariam um prolongamento do tempo
de duracao através do conserto. Entretanto, entre os diversas
consertadores pesquisados ja citados neste trabalho, encontramos um, Sr.

Hilario, cuja atividade consiste justamente no reparo de ténis.

2. Tempo e enraizamento

Especialmente quando realizados na prépria casa, distante do centro

comercial, os trabathos de conserto de objetos permitem uma vivéncia
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global do tempo. Este ndo se divide em tempo do trabatho e tempo do
convivic com a familia ou com os amigos: o tempo do trabatho esta
envolvido no tempo da vida. O pesquisador que se dirige 4 observacdo do
trabatho na casa de Sr. Marcilio, e imagina que ir&a assisti-lo talt como
ocorre todos os dias, & logo surpreendido. Quem chega para fazer a
pesquisa ja € uma visita para cujas vistas sera especialmente reatizado ¢
trabalho naqueie dia. A préopria relacdc com o0s fregueses, distante da
frieza das relagdes puramente mercantis, é travada de uma forma que o
consertador e o usuario podem se constituir em amigos. D. Maria Helena,
por mim entrevistada, discorre acerca de alguns momentos em que
gstabeleceu contate com Sr. Marcilic, € nos conta a alegria que sentiu,

certa vez, quando viu que ele alargava o seu circulo de freguesas:

‘Eu levei para consertar um caneco... Mas eu ndo estava com
muita pressa, deixei {a... Al, ele disse que vinha trazer na
minha casa. Eu nem esperei ele trazer. Fui buscar. Depois,
mandei consertar outras coisas; ndo pode deixar de lado! Ele
foi tdo bonzinho: veio trazer as minhas coisas aqui em casa!
Uma vez eu fui buscar, ndo esperei... E outra vez, ja levei
outras coisas, e ele veio trazer aqui em casa. Ele pediu um
preco, eu ja dei mais um pouquinho de dinheiro para ele;
gostei tanto do trabalho, que mandei mais dinheiro para ele.
Dai, ele ficou contente, e ja passou aqui procurando Servigo
para fazer. Eu ndo tinha, mas as vizinhas deram servigo para
ele fazer, gragas a Deus! Eu fiquei contente que as vizinhas
deram, porque ele & muito caprichoso e bonzinho, ndo é?”

Pedro, Lucas, Sr. Heraldo e Arnaldo, que também trabalham em
casa, num bairro distante do centro da cidade, vivem uma condigdo
bastante semelhante a de .Sr. Marcilio, no gue respeita a experiéncia do
tempo. Enquanto Pedro, ourives, trabalha, um de seus filhos pode chegar,
abrag¢a-lo por alguns instantes, e até dividir com ele a cadeira, quando se
esgueira para trabathar com mais apuro sobre o ouro. Outras vezes, vem
um grito |a de dentro, e Pedro deixa ouro e ferramentas, indo preparar a
reclamada mamadeira.

Lucas, que faz consertos de objetos eletrbnicos em geral, realiza o

seu trabalho na cozinha de sua casa, sendo observado e papeando com
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amigos. Com a chegada de muitos deles, para tudo para recebé-los,
circunstancia que cria, na sala ao lado da cozinha - a mesma em que s&o
colocados os objetos consertados esperando que o5 possuidores venham
busca-los -, um circuto unido por conversas e risadas.

A oficina de Sr. Heraldo, que se comunica com a sua casa através
de uma porta, & lugar de conserto de ténis mas também de convivéncia
com a famiiia. No dia em que fiz a observagdo, o filho do consertador
entrou varias vezes na oficina para pedir-the ajuda na consulta 2 um
dicionario de Lingua Portuguesa, Sr. Heraldo parava pacientemente o que
estava fazendo para ajudar © garoto, sem a menor mostra de
aborrecimento ou contrariedade.

Na experiéncia do sapateirc Arnalde, existe a possibilidade de, no
mesmo espago e a0 mesmo tempo em que se frabalha, conviver com as
travessuras infantis, Numa determinada altura da tarde em que eu fazia a
cbservacdo do seu trabalho, o sapateiro limpava um ténis com acetona,
tendo depositado o frasco que a continha sobre a pequena mesa em gque
trabatha. Chegando ao comode da oficina, sua fitha apanhou o frasco,
observou-o detalhadamente e, como gque por curiosidade, deitou fora o
conteudo, que se espalhou pelo chao. Ndo apenas a travessura da filha se
faz presente na oficina de Arnaldo, mas também a sua busca de carinho:
presenciei a recepg¢éo calorosa que obteve do pai quando, tendo acabado
de acordar, entrou na sapataria com o0s olhos ainda sonolentos,
procurando pela mide. Com a esposa, Arnaldo pode conversar, enguanto
trabalha, sobre os mais variados assuntos, pedindo-ihe, inclusive, a
opinido sobre o modo como costura determinados calcados.

Qutros elementos de uma vivéncia do tempo do trabalho como unido
ao tempo da vida se apresentam no trecho da entrevista do sapateiro, ja
citado no segundo capitulo, no qual a contrapde aquela que experimenta
quando, na maior parte dos dias da semana, deixa a sapataria, indo
trabathar como metalurgico numa fabrica. Na sapataria, ao contrario do
que ocorreria na fabrica, Arnaido pbde me convidar para ir até a cozinha,
para tomar cafe; pode ir tomar agua, ir ao banheiro em qualquer momento
do dia, sem preocupagado com o “olhdo grande” de supervisores; pode

também escolher o horario de trabalho, que ndo é predeterminado.
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Quande a oficina estad localizada num espaco mais préximo dos
estabelecimentos comerciais, e separada da casa do consertador, existe
uma demarcag¢do mais precisa do tempo do trabalho. Diferentemente de
Sr. Marcilio, por exemplo, que subverte qualguer possibilidade de
orientacdo de seu tempo pelo do mercado, trabalhando de terca-feira ate
domingo, e descansando na segunda-feira, D. Catarina, D. Josefa, Sr.
Jo&o, Wilson e Mario {quando ainda dividia a oficina com Sr. Jodo, época
em que o entrevistei e observei o seu trabalho) trabalham nos dias
comumente considerados “udteis”, tendo horarios de entrada e saida bem
delimitados; oito horas da manhé e seis horas da tarde, respectivamente.
Ao mesmo tempo em que ha uma certa obediéncia a um tempo que €
estabelecido exteriormente, entretanto, estes consertadores gozam de
uma maleabilidade no seu tempo de trabalho, podendo, em seu interior
mesmo, estabelecer contatos amistosos, conversar prolongadamente sobre
assuntos os mais variados.

Nos casos de D. Catarina e de D. Josefa, o trabalho ndo exclui o
cuidado com a neta - como ocorre com a primeira -, ou as prolongadas
conversas no batcdo, cujos temas variam, podendo ser a doenga do
parente da freguesa, o namoro do filho do fregués, a cirurgia que o neto
da consertadora ird sofrer, um prato saboroso, cuja receita é transmitida.
N&o tive a oportunidade de presenciar uma conversa entre D. Josefa e sua
freguesa Julia, mas podemos imaginar qudo calorosas devem ser, para

que esta ultima possa dizer:

‘Olha, o servico de D. Josefa como sapateira eu acho um
servico muito bem feito, sabe? Além disso, nés somos pessoas
que conversamos... pelo lado humano... Eu sei que ela gosta
muito de mim. ‘E eu gosto muito de, as vezes, conversar com
ela. Eu adquiri confianca no trabalho dela, e gosto deta como
um ser humane.” (grifo meu)

Nesta fala de Julia, vislumbramos a possibilidade de, nas relacdes
entre consertador e usuario, que se estabelecem no interior mesmo do

mercado - no qual, segundo Marx, os homens s6 se véem uns aos outros
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como meios para a satisfacdo de seus interesses privados® - emergir
uma percepgao do outro como semelhante, como manifestagdo da mesma
humanidade.

Aliar trabalhc e conversas com amigos € uma possibilidade que se
revela com tonalidades fortes na experiéncia dos consertadores de
relogios Mario e Wilson, e do ourives Sr. Jodo. A oficina e loja de que
Mario era sécio-proprietario fica mesmo aberta no “"hordric comercial
normal”, conforme ele me disse na entrevista que me concedeu.
Entretanto, nao era obrigado a ficar todo o dia “em cima” do reidgio.
Alguem que, sendo atento a tucratividade do tempo, se permitisse “perder”
um pouco dele passeando no quarteirdo onde se estabeiece a relojoaria,
poderia assustar-se, ao ver Mario, em pleno “horario comercial normal”,
conversando com o sapateiro Sergio, seu fregués meu entrevistado, em
frente a sapataria deste, ou ainda na frente de um bar, conversando com
outros amigos. Também eram possiveis extensas conversas dentro da
propria relojoaria, no balcdo ou no compartimento em que o consertador
trabalhava, enquanto ele reparava algum reldgio. No dia em que eu fazia a
observacdo, no final da tarde, chegou a namorada de Mario e, mesmo néo
sendo ainda seis horas, ele deu por encerrado o expediente, deixando
para o dia seguinte a gravag@o que ia comegar a fazer. Vejamos a
expressdo deste maleavel tempo de trabalho nas palavras do proprio
Mario. Apos afirmar que obedece ao "horario comercial normal”, ele me

disse:

“(...) Mas a gente n&o trabalha isso ai em cima do relégio. A
gente fica na lcja oito horas, mas trabalha em média trés,
quatro horas, s6, em cima do relégio. Porque vocé ndo tem
tempo de ficar ali sentado... Vocé ndo & empregado, entio
vocé tem que atender o balc&o, conversar com os teus amigos
que vém... Certo? (...) Quando vocé deixa de ser empregado
(...}, se vocé quiser sair, ir num bar tomar um café, vocé vai...
Vocé gasta meia hora la... Fica conversando, batendo papo
com os amigos... Entao, n&o tem essa preocupacgdo com o
servigo, porque vocé ndo precisa dar satisfagdo para alguém.
Talvez, para os teus clientes; mas com retagdo aos teus

% MARX, Karl. A questéio judaica. in: . Manuscritos econdmico-fifoséficos. Tradugéo
de A. Mordo. Lisboa: Ediges 70, s/d. p. 45,
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clientes em si, vocé pega, vocé conserta o relogio dele,
acabou a tua obrigagdo. A hora de chegar, & pegar, entregar,
e acabou. Entdo, vocé nao fica preso.”

Palavras semelhantes as de Mario encontramos nas entrevistas que
me foram concedidas pelo ourives Sr. Jodo e pelo relojoeirc Wilson.
Respondendo a minha pergunta sobre 0s seus horarios de trabalhe, Sr.
Jodo afirmou que comega e termina o expediente nc “horarto normal”, mas

que ao mesmo tempo

“(...) Para mim, aqui, ndo tem horaric. Por exemplo: estou aqui
conversando com vocé,; depois eu recupero ¢ fempo. Eu néo
tenho um tempo certo: - E trabalhar!’ Estou conversando com
vocé aqui, agora, a tarde eu recupero ¢ tempo e assim vou
indo. {...) Tem vez gue eu passo duas, trés horas sem fazer
nada. Converso com um, converso com outro... Af, no outro
dia cedo eu venho e ja tiro totaimente aquele atraso. E vai
mais ou menos assim...”

Indagado a respeito de quanio tempo do seu dia passa trabalhando,

o relojoeiro Wilson me respondeu:

“Oiha, trabalhando por conta, eu trabalho umas quatro, cinco
horas; tem dia que eu quase nao trabalho, porque aqui eu
produzo 0 que & necessario para mim. Entdo, o fregués vem,
me traz o reldégio, se eu tenho disponibilidade, eu ja fago no
momento. Eu deixo tudo regulado para entregar pontuaimente
para o meu fregués. Tem dia que eu tenho reidgios para
consertar e tem dia que eu n&o tenho. Tem dia que eu tenho
em abundancia, tem dia que eu ja nac tenho nada, nédo &7
Entdo, tem dia que eu fico co¢ando o bigode o dia inteiro... E
pensando na vida...”

Wilson precisa estar todos os dias na oficina, mas faz questao de
marcar a diferenca dessa necessidade com relagao aquela de chegar
numa hora exata, tal como ocorria quandec trabalhava como empregado

numa grande relojoaria estabelecida na cidade de Marilia:

“(...) como eu disse para vocé, antes eu tinha um regime de
entrada e saida, e hoje eu ndo tenho esse regime. Agora, eu
sou meio lerdinho, sabe? Eu acordo as oito horas, porgque oito
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horas € melhor, vocé esta com o corpc bem descansado, bem
relaxado, nao &7 Vocé vem com a sua psigue, com a sua
mente tudo jéia! Vocé vem para cd com o espirito alegre!
Acordou mais tarde, ndc é? Fui preguicoso, acordei mais
tarde, estou mais contente, tomei café reforcado - e tranquilo,
principalmente. Quandoe eu trabalhava para os outros, a hora
de entrada era a hora de entrada; como eu falei para vocé, a
hora de picar o cartdo era a hora de picar o cartdo. Esta certo
que eu tinha um tempinho de janela, e tinha respeito sobre
1$s0, mas a pessoa olhava para o reiogio, assim... E sd o olhar

1

para o relbgio ja despertava em mim: ‘- Puxa, eu estou
atrasado.’ E quando a gente gosta de ser pontual, tem que ser
pontual, mas as circunstancias, as vezes, impedem a
pontualidade da gente, principaimente quando a gente
depende de Onibus...”

As ultimas frases desta fala de Wiison, n&do obstante se referirem a
uma relojoaria, trazem a luz para ndés uma experiéncia do tempo bastante
semelhante aguela que Simone Weil descreveu como sendo a vivida pelo
operario fabril, para gquem a serviddo é reiterada cotidianamente pela
necessidade de estar diante do relégio de ponto “antes de um segundo
mecanicamente determinado”, sem nenhuma consideragdo dos acasos”.

Na oficina de que & socio-proprietario, Wilson ndo apenas tem a
possibiiidade de se subtrair ac martirio da pontualidade apesar dos
acasos, como pode, conforme revela sua fala, dar-se o direito do
descanso desejado, do café da manh& tranquilo e, de acordo com o que
notei, de até estabetecer uma ligacdo entre o seu horario de trabalho e o
clima. Fiz a observacao do seu trabalho em um dos dias mais frios do més
de julho de 1992, e Wilson chegou mais tarde do que o habitual, dizendo
tef isto ocorrido em razéao mesmo do esfriamento do tempo.

Nesse mesmo dia, se confirmaram para mim as palavras de Sr.
Jodo, transcritas antes das de Wilson. Ao aproximar-me da oficina para a
observagdo, pela calgada que a ladeia, percebi que o ourives falava
bastante alto e de modo emocionado com alguém que eu ignorava quem
era, pois ainda nao o tinha visto. Quando entrei, vi que Sr. Jodo

conversava com um amigo, no balcio, mostrando sua indignacdo com os

> WEIL, Simone, Experiéncia da vida de fabrica. tn: . Oh. cit., p. 131.
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resultados dos jogos das semifinais do Campeonato Brasileiro de Futebol,
realizados na noite do dia anterior: S&o Paulo e Santos, clubes paulistas,
haviam sido vencidos pelos cariocas Flamengo e Vasco. Uma
circunstdncia como esta nos mostra que a vida, aqui, ndo é uma “questac
de turnos e de relégios de ponto”®.

E verdade que uma certa maleabilidade no tempo do trabalho, que
permite, entre outras coisas, a coexisténcia de amizade e trabalho no
mesmo espago, e ao mesmo tempo, esta relacionada com a propriedade
dos instrumentos de trabalho. Ao menos nos dias de observagdo, n&o vi
Sr. Macario, empregado de D. Josefa, e Luis, empregado de D. Catarina,
conversarem no balcdo, com algum parente ou amigo. Entretanto, mesmo
tendo que se dedicar, por uma determinada quantidade de horas do seu
dia, ao trabalho para outra pessoa, eles podem dispor de uma certa
maleabilidade no seu tempo, pois a jucratividade deste n&o constitui a
preocupagao maior nessas oficinas de conserto: para comecgar, nao tém
relégio de ponto. Sr. Macario pode deixar o mezanino onde trabalha,
descer a escada, dirigir-se a maquina lixadeira, liga-la, e lixar as soias de
sapatos que havia colocado, fazendo tudo isto muite vagarosamente.
Tambeém é possivel que deixe a sapataria, as vezes, para ir a¢ banheiro,
gue fica do tado de fora, ou para comprar cigarres. Ja Luis, empregado de
D. Catarina, pbdde parar por uns instantes o servigo e ralhar com a neta da
patroa que, por travessura, mexia em minha bolsa. Pode também parar o
que estd fazendo, quando ouve, do balcdo, a voz de um fregués que
reclama, e ir ver, sem ser chamado, 0 que esta acontecendo.

Mesmo sendo empregada na oficina em que trabalha, o fato de que
o patrdo ali ndo permanece a maior parte dos dias da semana e néo
controia o tempo de seu trabalho possibilita a Elisa, consertadora de
brinquedos, no que diz respeito & vivéncia do tempo, uma condigéo
semelhante a dos consertadores proprietdrios. Podem ser prolongadas as
conversas no balcdo, sendo que - algo inimaginavel num contexto em que

houvesse vigilancia do trabalho -, elas se mesclam ao atendimento de

2% Esta expressdo foi criada por Richard Hoggart ao tratar da atmosfera de distritos operarios
ingleses em: HOGGART, Richard. As utilizagdes da cultura. Aspectos da vida da classe
trabalhadora, com especiais referéncias a publicagdes e divertimentos. Tradugdo de M. do C.
Cary, Lisboa: Presenga, 1973. v. 1, p. 73.
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algum fregués, atendimento que, por isto, se torna mencs “eficiente”. Alem
disto, Elisa pode levar uma amiga sua para conhecer o lugar em que
dispensa todos os seus dias, para acompanha-la por horas e horas na
oficina.

Moisés, que & empregado como i{écnice em televiseres numa oficina
em que se consertam objetos eletrénicos em geral, apesar de ser obrigado
a ali estar todos os dias considerados “uteis” e de ter a presenga
constante do patrdo no seu local de trabalho - embora ndo na mesma
sala -, estabeleceu com esie um contrato verbal para comecar a atividade
diaria mais tarde do que o determinado pelo "horario comercial”, por volta
das nove horas, e ir embora para sua casa guando iiver terminado o
numero de televisores recebidos para entrega no mesmo dia. Quande fiz a
observagdo do seu trabalho, isto aconteceu por volta das quatorze horas,
logo depois de Moisés chegar do atlmocgo, assistir a um programa esportivo
num aparelho que havia consertado pela manha e tentar restituir a um
outro a velocidade de entrada da imagem na tela quando ligado.

A despreocupagdo com a produtividade - que permite aos
consertadores nao-proprietarios uma certa maleabilidade no seu tempo -
pode ser percebida em outros momentos, como aqueles em que, conforme
assisti nas oficinas de D. Catarina e de D. Josefa, 0 servico n&o & aceito a
qualquer custo, mas, algumas vezes, adiado em razdo da impossibilidade
de fazé-lo para uma data tdo imediata como aquela desejada pelo fregués.
Pode também ser enxergada na disposicdo das coisas e instrumentos no
local de trabalho. Ja mostrei como Sr. Macario “perde tempo” ao descer
vagarosamente a escada que lhe d& acesso a lixadeira, na sapataria de D.
Josefa. Mas ¢ possivel vasculhar, com os olhos, outras pistas de uma
relagdo com o tempo que n&o € a da pura mercantilizagdo. Na propria
sapataria de D. Josefa, os sapatos consertados, embrulhados em jornal,
com o nome e o endere¢o do fregués anotados em um papel colado,
misturam-se uns aos outros; quando procurados, ndo sao rapidamente
enceontrados. Na oficina de consertos de D. Catarina, a organizagdo das
sombrinhas e dos guarda-chuvas & realizada pelo niamero do recibe do
fregués, o que agiliza a procura, mas o espag¢o de trabalho esta disposto

de uma forma que, muitas vezes, € preciso “perder tempo”: em cima, onde
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deveriam ser consertados todos 0s guarda-chuvas, ndoc é possive! que isto
ocorra, pois 0 espago € pequeno; muitas vezes, Luis tem que descer, para
consertar os guarda-chuvas maiores.

Com Pedro, ourives, Sr. Marcilio, consertador de panelas, e Moisés,
que conserta televisores, a possibilidade de “perda de tempo” se
manifesta, entre outras circunstancias, no descuido com a disposi¢cao dos
instrumentos de trabalho. Pedro os deixa misturados em uma caixa de
sapato, ao alcance da mao direita; € preciso remexer muito, as vezes,
para encontrar o instrumento necessario. Quando, para adelgagar o fio,
precisa se valer da morsa, dirige-se a ela que, surpreendentemente, fica
presa numa tabua, 14 no fundo do quintal. Comc se nao bastasse, ©
ajudante de Pedro, Fabio, para algumas vezes o servigo, para assistir a
um programa na televisdo; outras vezes, vai fazé-lo diante dela. Com
relfacdo aos instrumentos de trabalho de Sr. Marcilio, eles se envolvem
desordenadamente, no interior do carrinho de m&o com que sai a rua.
Quando termina uma dada atividade, tal como retirar cabegas de arrebites
com a talhadeira e o martelo, Sr. Marcilio joga para qualquer iado o
instrumento; ao precisar dele novamente, procura-o por muito tempo, em
vao, até gque o encontra dentro do préprio carrinho, no chdo, enganchado
entre a roda e a caixa do carro, ou seja |d onde a ferramenta tenha ido
parar. Os instrumentos com gque Moises t{rabalha ficam a méac, sobre a
bancada em que faz os seus consertos; somente alguns componentes
eletronicos usados, dos quais ele se vale para testes, € que ficam um
pouco mais distanciados, sobre uma prateleira de vidro, em pequenas
caixas: entretanto, a cada vez que precisa de uma pe¢a nova (um resistor,
um transistor, um diodo, um capacitor, etc.) para colocar num aparelho, o
consertador sai da sala em que trabalha e dirige-se a uma outra situada
mais no fundo, onde a encontrara.

Esta despreocupac8o com a produtividade por mim observada
parece ser negada em algumas circunstancias, como as que presenciei ao
observar o trabalho do sapateiro Sr. Fausto. Ao contrario do que notei nas
oficinas de Sr. Marcilio, de Pedro e até naquela em que trabalha Moisés,
os instrumentos e materiais se disp8em ordenadamente sobre a pequena

mesa em que ele trabalha e, ao estarem sempre a mao, ndo ensejam
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pocasioes em que haveria perda de tempo. Ao usar a bomba com a qual
passava a cola na parte de um sapato que iria receber um salio, Sr.
Fausto fez um elogic a eta, dizendo gue permite o usoc da cola com um
simples apertar do dedo, ocasionando a economia de todos 0s gestos que
sefiam necessarios para abrir a lata, pegar o pincel, embebé-lo de cola, e
fechar novamente a lata. Em outro momento, Sr. Fausto perguntou-me se
eu néo sentia o forte cheiro de cola; respondi que néo, e perguntei se ele
nunca lhe havia trazido problemas de saade. O sapateiro me disse que
néo, em razao de que nédo ¢ aspira, tal como fazem aqueles que desejam
se entorpecer. Entdo, ele me contou que, um dia, estando a conversar com
um delegado de policia que mora nas proximidades da oficina, este lhe
perguntou, zombeteiro, se ele ndc dava “umas cheiradinhas” de vez em

quando.

“- Para qué?” - perguntou Sr. Fausto ao deiegado.

*- Ora, para ficar doidao!”

“- Ah, se fosse para eu ficar doiddo, fazer o servigo todo em
guinze minutos e os fregueses virem buscar em vinte, eu
queria. Mas, como isso nao acontece...”

“- E, estou vendo que vocé é doido é por dinheiro!”

Se esta conversa que me foi contada por Sr. Fausto, juntamente
com o seu elogio a2 bomba de cola e com a disposigdo de seus
instrumentos de trabalho, podem sugerir uma preocupag¢do com a
lucratividade do tempo, ndo podemos, contudo, concluir imediatamente
que ela seja o norte efetivo das praticas do sapateiro em sua oficina. N¢
dia em que fiz a observagdo do seu trabalho, deixei um par de sapatos
para que Sr. Fausto consertasse, trocando o salto, e colocando uma meia-
sola. Mais de um més depois, fui busca-lo, com a consciéncia pesada pela
demora. Havia dito que ndo tinha pressa, mas imaginei ter Sr. Fausto
pensado num prazo de cerca de uma semana e ja perdido as esperancgas
de que eu la voltasse para buscar os sapatos. Qual ndo foi minha surpresa
quando, ao chegar na sapataria, ndo os encontrei consertados. “- Vocé

ndo tinha pressa, entdo eu ndo acabei ainda”, procurou justificar-se o
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sapateiro. Este acontecimento talvez nos permita entrever, nas falas que
denotam uma preocupacéo com a lucratividade do tempo, o emprego de
um artificio meramente retérico, cu mesmo algo que ndo corresponde a
todos os momentos vivenciados na oficina. De qualquer modo, uma
possivel preocupagdo com a lucratividade conviveria com um desprezo
com relacdo a ela, como naquelas circunstancias em que a encomenda de
conserto é rejeitada para data tdo imediata como aquela que & muitas
vezes desejada pele fregués.

A maleabilidade que notei na experiéncia dos consertadores quanto
a vivéncia do tempo, juntamente com a nag submissdo a ordens de chefes
ou patrdes parecem compor, no mode de os consertadores proprietarios
dos instrumentos de trabalho enxergarem a sua atividade, uma
representacdo que lembra a autonomia: a do trabalho “por conta propria’.
Pedro, que comegou a trabalhar com ourivesaria como empregado do
padrinho de seu irm&o, vé uma grande diferen¢a em trabalhar "por conta”.
Apos dizer que “ndo tem como eu voltar a trabalhar de empregado’,

declara:

“(...) Vocé mesmo, trabalhando por sua propria conta, ndo tem
uma pessoa que vaij ficar pegando no seu pe; vocé faz o que
quiser, trabalha a hora que vocé quiser. Agora, vocé sendo

empregado, ndo. Vocé tem aquele horario para cumprir, néo
e?”

Mario, relojoeiro, também faz uma acentuada distingdo entre ser
empregado e ter que “dar satisfagdo para alguem”, e ndo ser empregado,
“ter estabelecimento proprio”, condigdo que permite “sair, ir num bar tomar
um café”, “nédo ficar preso”. Nas palavras de Wilson, também relojoeire,
trabalhar “por conta” parece representar a propria liberdade - liberdade de
frabalhar honestamente, de tratar igualmente o fregués rico e o pobre,
diferenciando aigumas vezes em favor deste ultimo, ndo cobrande nada
dele, e a liberdade de quem nao esta, como ele estava na relojoaria em

que trabathava anteriormente, submetido a um regime de trabalho:

“(...} como eu disse para vocé, quando vocé trabalha para
aiguém, vocé tem um regime de servige: vocé tem hora para
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entrar, vocé tem hora para sair, vocé é obrigado a fazer isto,
vocé é obrigado a fazer aquile... E ja como autdnome, nao;
vocé faz uma coisa da maneira como vocé acha que deve ser
feita, de acordo com a sua propria vontade. E uma liberdade
bem maior, vocé sente que pode fazer tudo o que voce fazia,
de uma maneira mais i{ranqdila, sem se cansar muito, e fazer
esse servigo bem feito. {...)"

A representacdo dos consertadores proprietarios dos instrumentos
de trabalho que aproxima as condigbes de sua atividade da autonomia
esta relacionada, conforme disse, com a maleabilidade do seu tempo de
trabalho, possibilitada por uma forma de orientar a intensidade de sua
atividade segundo as encomendas de conserto reatlizadas, desligada das
garras do relégio. Esta forma de orientacfdo do tempo - na gqual, conforme
me disse Moisés, “0 importante € fazer o que tem”- nos remete aquela
contraposta pelo historiader E.P. Thompson ao tempo do reidégio, através
do qual é imposta a disciplina de trabalho para o mercado: a orientagéo ao
quefazer®. Entretanto, a clara diferenciacdo entre as duas formas de
orienta¢do do tempo, segundo o historiador ingiés, supde, *“como

"% No caso dos

referéncia, o camponés e o artesfdo independentes
trabathadores de quem me ocupo, a possibilidade de, até certo ponto,
prever a quantidade de encomendas a serem entregues e, conforme ela,
aumentar ou diminuir a intensidade do trabalho, coexiste com a orientagéo
do tempo pelo do mercado, tendo o consertador a obrigacéo de, todos os
dias considerados uteis, abrir a porta da oficina, ficando a disposigcdo dos
seus fregueses. Esta circunstdncia, ao mesmo tempo que introduz na
experiéncia do consertador uma temporalidade mais maleavel e menos
abstrata que a do reldégio, pode tornar ainda mais arduo o cotidiano de
trabalhe, visto que, estendendo muitas vezes o horério de trabalho para o
cumprimento do dever de entregar determinadas encomendas dentro de
um certo prazo, o consertador ndo pode, por exemplo, comecar mais tarde

o trabalho, no dia seguinte. E verdade que ndo se aceitam encomendas a

* THOMPSON, E.P. Tiempo, disciplina de trabajo y capitalismo industrial. In: . Ob. cit.,
p. 245,

* bid., p. 245.
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todo custo, mas a recusa sofre um limite pois, no final das contas, é
preciso sobreviver e, as vezes, cumprir a palavra dada a algum fregués.
Conforme observei na sapataria de D. Josefa, algumas vezes & preciso
ficar atée depois das seis horas, em razao da necessidade de entregar um
sapato no dia seguinte, as oito horas da manh&, de acordo com o que foi
prometido ao fregués por amizade ou em razado do atraso que ja havia na
realizagdo do servigo. Vejamos como sente esta extensdo do tempo de

trabalho na oficina a sapateira D. Josefa:

*{...) tem dia que cinco & meia, seis horas, da uma vontade de
ir embora... Mas tem que terminar alguma coisa... Ich!... Tem
gue esperar seis € meja, sete horas...”

Na oficina em que Elisa trabalha, a maior parte do servico da
semana se acumula para os dias em que Sebastido, o patrdo, que trabalha
a maior parte do tempo nas suas oficinas estabelecidas na cidade de Sio
Paulo, vem para Marilia auxiliar Elisa na realizacdo dos consertos. Nesses
dias, trabalham até “as tantas”, ndo sendo prevista a hora de parar. No dia
seguinte, realizada grande parte dos consertos que se havia comprometido
a fazer, Elisa deve estar, na hora de sempre, atendendo os fregueses no
balcdo. Foi num desses dias que fiz a observagdo, e 3 consertadora me
revelou 0 seu cansag¢o nas pernas, as dores que sentia na cabecga e nos
olhos.

Se a convivéncia de uma certa obediéncia ao tempo do mercado
com uma orientagdo da intensidade do trabalho de acordo com as
encomendas de conserto, ao estender a duragio da atividade, pode tornar
extenuante o cotidiano de trabalho em certos casos, ela traz a
possibilidade de, em outros, prolongar o prazer de trabalhar.
Respondendo-me acerca de seus horarios de trabatho, Adriano me conta
que, depois do almogo, trabalha as vezes até as seis horas, outras vezes
até as oito e, outras, “nem durmo a noite, fecho a oficina, fico arrumando
aqui em casa...” Indagado por que razéo faz isto, Adriano me respondeu
de maneira concisa, mas expressiva: “E uma coisa de que eu gosto.”

Convém considerar que o notarmos, em experiéncias como as de D.

Josefa e de Elisa, uma possivel ambiglidade na convivéncia da orientacio



138

da intensidade do trabalho segundo as encomendas de conserto
realizadas com a obediéncia, até certe ponto, ac tempo do mercado, nédo
pode nos conduzir, entretanto, a diminuir a importancia da introdugéo, no
cotidiano, de uma temporalidade que permite o estabelecimento de
conversas, o contato com amigos, pois assim ela estd possibilitando ao
consertador romper, até certo ponto, a fragmentacdo gue se efetua com a
racionalizacdo do trabalho e que bem se expressa no reldgio de ponto: a
cisdo entre trabalho e vida®. Ela esta permitindo, num determinado
momento, uma experiéncia que ocasiona o enraizamento. “Entre os mais
fortes motivos desenraizadores”, diz Ecléa Bosi, retomandoc o pensamento

de Simone Weil,

‘esta a separacdo entre a formagdo pessoal, biografica

mesmo, € a natureza da tarefa, entre a vida no trabalho e a

vida familiar, de vizinhanca e cidadania”.®

Nao apenas a possibilidade de ligar tempo do trabalho e tempo da
vida cria, na experiéncia dos trabalhadores aqui estudados, condigdes
para o enraizamento, “a necessidade mais importante e mais
desconhecida da alma humana”, segundo Simone Weil®. Buscando
aproximar os escritos desta pensadora da “situagdo brasileira”, Ecléa Bosi
afirma ser uma circunsténcia que provoca o desenraizamento “a ignorancia
do trabalhador em relagcdo ao destino das coisas que fabrica’, o
desconhecimento daquilo “que os outros homens devem agradecer-lhe"™.
O contato direto e amistoso muitas vezes travado pelo consertador com o
usuario do objeto parece permitir que ele saiba a razdo por que reparara
determinado objeto. D. Josefa, sapateira que imagina, num primeiro
momento, que os fregueses consertam os seus calgados porque os novos

estdo muito caros, porque determinado sapato & de boa qualidade ou - no

* THOMPSON, E.P. Tiempo, disciplina de trabajo y capitalismo industriat. In: . Ob. cit.,
p. 288. ——

** BOSI, Ecléa. Cultura e desenraizamento. In: BOSI, Alfredo, org. Cultura brasileira; temas e
situagbes. Sdo Paulo: Atica, 1987. p. 21.

Y WEIL, Simone. O enraizamento. In: . Ob. cit., p. 347.

30 BOSI, Eclea. Cultura e desenraizamento. In: BOSI, Alfredo, org. Ob. cit., p. 22,
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caso particutar das pessoas ricas - ja fez a férma do pé, me contou uma
situagdo vivida em que fica nitida para ela a relacdo do objeto com os

afetes do usuario:

“As vezes as pessoas trazem o sapatc para consertar e falam:
- Ah, foi fulano quem me deu esse sapato aqui... Puxa! Eu
vou usar porque eu gosto demais do sapato, porque foi...' As
vezes fol a mulher quem deu, as vezes a namorada... Eu dou
risada disso dai. Falo: ‘- Ah, va! va! Joga fora!’ Eles falam: ‘-
Nao! Ich!! Eu adoro isso dai, porque foi fulano quem me deu!”

Ja D. Catarina, que na entrevista gravada diz pensar que as
pessoas, de uma maneira geral, optam pelo conserto em razao de que ele
€ mais barato do gue uma sombrinha nova, & que as pessoas ricas
consertam em razdoc de sua avareza - elas seriam as mais pechincheiras -,
afirmou, no dia em que fiz a observagéo do seu trabalho, que algumas
detas levam o objeto para consertar por seu valor de estima, as vezes até
por ele relacionar-se com a lembranca de alguma pessoa que ja faleceu.
Este € o caso, segundc ela, de algumas senhoras que, levando alguma
sombrinha que ndc tem condi¢des de ser reparada, pedem que aproveite
ao menos o cabo, para que se preserve o valor de estima do objeto.

E 2 mesma estima, o amor pelc objeto que, segundo diz Adriano, faz
com que determinadas pessoas levem para consertar “esses radios
antigos, a valvula’. Mesmo quando n&o0 ha possibilidade de repara-los, diz
0 consertador, “elas pegam e guardam o radio”.

Elisa, consertadora de brinquedos, apds afirmar que os fregueses
consertam seus brinquedos em razéo da “falta de verba”, diz que existe

ainda um outro motivo:

“(...) o motivo da reliquia! Porque tem boneca ai que a pessoa
ja tem ha uns quarenta anos...! Ja chegou boneca ai para mim
que da mé&e passou para a filha, da filha passou para a outra
filha, e foi passando essa boneca... Entac, muitas vezes a
pessoa chega ai e fala: - Essa baoneca ja tem uns guarenta
anos! (Ou trinta anos... ou trinta e cinco anos...)."”
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Ha, ainda, segundo Elisa, um outro motivo para a reparag¢do do

brinquedo, que ¢ o de

“que a crianga se apega num brinquedo... E aquele brinquedo
gue ela quer sempre... ndo quer outro... Ela bate o pé que
quer aqueie ali mesmo... Esta estragado, e ela quer aqueie...
Entdo, o pai, ou a mae, chega apavorado: - Arruma esse
brinquedo para amanha!’ - Nao, para amanhé nédo da.’ - Nio,
para depois de amanhd, porque aquela crianga ndo esta me
dando sossego...!” Acontece todo dia, ail Acontece todo dial!”

Mesmo nac havendo a possibilidade de conhecer os afetos e a
histéria a que se ligam os objetos na vida do fregués, quandoc quem
conserta e a mesma pessoa que atende aguela que leva o objeto para ser
reparado, e possivel saber a finalidade utititaria a que ele se destina,
sendo que tal conhecimenio pode afigurar-se indispensavel para a boa
qualidade do trabalho realizado. Segundo pude observar na oficina de Sr.
Marcilio, o seu conhecimento de que uma determinada tesoura pertence a
um cabeleireiro faz com que redobre os seus cuidados ao amolar as
pontas, muito uteis, segundo ele disse, para fazer o pé do cabelo.

O conhecimento, por parte dos consertadores, da finalidade utilitaria
a que se destinam os objetos esta ligado, ainda, a circunstancia de que,
apesar da restricdo de sua atividade a uma parcela do objeto integral, o
seu todo nao escapa, em momento algum, do horizonte da execucio do
seu trabalho. Quando Mario e Wilson se debrugam sobre o cabelo do
relogio, sé o fazem sabendc ser aquela pe¢a a que restituira o
funcionamento de todo o objeto, a marcacdo correta das horas. O conserto
da valvula de seguranca de uma panela de pressdo, realizado sem o
conhecimento da sua fun¢do no conjuntoipode, segundo diz Sr. Marcilio,
colocar a freguesa sob o risco de perder a propria vida, com a explosdo da
panela em seu fog&o,; tal conhecimento se apresenta, desta forma, como
essencial no consertador de panelas. Conforme nos explica Sr. Marcilio, o
ar da panela de pressdo é expelido através do pino central. Quando, em
razdao da existéncia de sujeira nesta pecga, isto deixa de ocorrer, o ar
escapa ao pressionar o conteldo de estanho existente no orificio da

valvula de seguranca. Se a pessoa que conserta a panela, ao inves de
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colocar estanho no arificio da valvula, preenche-c¢ com um pegueng
parafuse - como, segundo diz S8r. Marcilio, costuma oacorrer -, ¢
descarregamento de ar ndo ocorre € a panela explode.

Circunstancia enraizadora se apresenta, ainda, a conservacdo de
um saber fazer, em gue se configura o conserto de objetos, preservagao
que ocasiona uma ligagao do tempo presente da atividade com o passado,
a mais vital entre "todas as necessidades da alma humang”, para Simone
Weil*'. E este enraizamento que parece aflorar da fala do ourives Sr.
Jodo, quando procura explicar a satisfagdo, o gosto que tem pela

realizagdo de sua atividade:

“Eu adoro a minha profissdo! A gente trabalha mesmo para
sobreviver. Mas mesmo se eu tivesse condi¢do, eu trabalharia
a mesma coisa, porque eu gostc do meu servigo. Vocé traz um
anel: - Eu quero assim o anel.’ Eu: '- Vamos estudar, eu fago.
Se ndo ficar bom eu fago de novo.’ Eu gosto de fazer isso. E
aquele gosto que a gente tem de fazer o que a gente
aprendeu, entendeu? Para mostrar o que a gente aprendeu. A
gente se sente gratificade... (...}" (grifo meu)

3 WEIL, Simone. O desenraizamento operario, in: . Ob. cit., p. 353-354.
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Nossa sociedade, nos dias de hoje, tem sido marcada por um “tempo
cultural acelerado”’: acetlerade é o circular dos objetos no mercado,
acelerada & a disciplinada cadéncia das atividades que os produzem, as
quais se voltam homens imersos em um tempo do qual estdo excluidos o
enraizamento’ e a experiénciaa, homens que se buscam transformar em
mero quantum de energia produtiva®.

Enquanto praticas que se efetivam no interior dessa mesma
sociedade, as estudadas neste trabaltho n&o estdo imunes aos processos
que nela preponderam: encontramos, entre os usuarios, pessoas que
declaradamente cedem aos encantos dos objetos novos, e as proprias
atividades de conserto encontram limites postos peia obsolescéncia
planejada das coisas produzidas atualmente. Neste sentido, as pessoas
aqui consideradas se conformariam & acelerag@o que tem dado o tom de
nossas vidas. Entretanto, podemos ao mesmo tempo encontrar, nas
praticas das pessoas que se voltam & reparag8o de objetos, uma
diferen¢a no que concerne a temporalidade, pois elas se apresentam
como possibilidade de proiongamento do tempo de duragcio dos objetos
através do recurso a atividades que, conservando e recriande um saber
fazer, se pautam por uma enraizante maleabilidade do tempo de trabalho
e por uma autodeterminacao do ritmo das m&os, possiveis em razdo de
que a preocupac¢do maior nas oficinas de conserto nado se encontra na

lucratividade incorporada na disciplina do chamado tempo util.

' BOSI, Alfredo. Plural, mas néo castico. In: , org. Cultura brasileira: temas e situages.
S&o Pauto: Atica, 1887. p. 7-15,

2 WEIL, Simone. O desenraizamento operéario. In: . A condigao operaria € outros
estudos sobre a opressdo. Selegdo ¢ apresentacao de textos de Eclea Bosi; tradugéao de T.G.G.
Langlada. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1879. p. 349-372.

3 BENJAMIN, Walter. Sobre alguns temas em Baudelaire. Tradugio de E.A. Cabral e J.B. de O.
Damido. in; BENJAMIN, W.; HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W.; HABERMAS, J. Textos
escolhidos. 2. ed. S&o Paulo: Abril Cultural, 1983. p. 43-44.

4 ARENDT, Hannah. A condigdo humana. Tradugio de R. Raposo. 4. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 1989. 339 p.
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Convem que atentemos para essa diferenca, na qual, como indica
Alfredo Bosi, esta o propric cerne da resisténcia cultural. Segunde diz o

autor, a pratica cultural resistente, seja ela intencional ou nao,

‘pressupbe, aqui, diferenga: historia interna especifica; ritmo

proprio; modo pecuiiar de existir no tempo histérico e no

tempo subjetivo.”.

Sao praticas que se conformam, em certos momentos, ao ritmo
acelerado e externamente controlado da produgdo para ndo durar e nao
deixam também de se ajustar ao consumo voraz. Todavia, afirmam-se
como diferentes e, portanto, talvez como resistentes, pontuadas pelo iento
movimento das maos e pelo prolongamento do tempo de duragdc dos
objetos®.

O acelerado consumo dos objetos, bem como a simplifica¢do gerada
nas cada vez mais apressadas atividades que os preduzem para néo
durar, constituem, para Hannah Arendt, dois aspectos significativos, duas
faces do processo que, na era moderna, reduziu a condigdo humana ao
labor, atividade que se dirige exclusivamente a garantia da manutencio e
da reprodug¢do da vida biotégica’. As atividades de reparo de objetos
podem ser entendidas como tabor, no sentido de que constituem meias de
garantia da sobrevivéncia. Ao mesmo tempo, contudo, podemos perceber
no labor dos consertadores e dos usuarios dos seus servigcos um trabalho,
pois suas praticas se dirigem no sentido da busca de, em meio a

contemporanea destruicdo das coisas pelo consumo, construir um

® BOSI, Alfredo. Plural, mas nao cadtico. In: , 0rg. Ob. cit., p. 10 (grifos meus).

® Neste sentido, encontramos, nas praticas das pessoas aqui estudadas, a ambigiiidade que,
segundo Marilena Chaui, se manifesta na cultura popular de uma maneira geral, cultura que,
conforme suas palavras, € “capaz de conformismo ao resistir, capaz de resisténcia ao se
conformar’ (CHAUI, Marilena. Conformismo e resisténcia. In: . Conformismo e
resisténcia. Aspectos da cultura popular no Brasil. 3. ed. S0 Paulo: Brasiliense, 1989. p. 124).
Também neste sentido podemos concordar com Sophie Chevalier quando considera que os
objetos séo veiculos de constrangimentos, mas que sua apropriagdo pode se efetivar através de
praticas em que se pode vislumbrar liberdade (CHEVALIER, Sophie. La culture materielle
urbaine: une analyse d’intérieurs domestiques populaires, XiJI™ Congreés International
d’Anthropologie. México, 29/07 - 05/08, 1993. Mimeo. p. 9).

7 ARENDT, Hannah. Ob. cit.
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ambiente de objetos duraveis, destinados n&o a serem consumidos, mas
lentamente gastos peio uso.

Taivez seja essa busca que se manifesta nas salas das casas de
alguns dos usuarios por mim pesquisados, nas quais, ultrapassandec a
mera funcionalidade, a disposicdo de sofas e poltronas, circundando uma
mesa de centro, parece feita para o aconchege da visita, intensificado
peia presenca do anfitrido no modo de arrumar as toalhas de croché, na
maneira de arranjar as flores no jarro, e os bibeiés sobre a estante.

Na intima unifo entre preocupac¢do utilitaria e objetivos esteticos
revelada nestes arranjos, acredito podermos apreender um ensinamento: o
da “responsabilidade pelo mundo”?, pela preservagdo daquilo gue nele
existe e pode ser compartilhado entre os homens das sucessivas

geracbes’.

® ARENDT, Hannah. A crise na educagao. In: . Entre o passado e o futuro. Traducao
de M.W.B. Almeida. S8o Paulo: Perspectiva, 1972, p. 240,

¥ Esta “responsabilidade pelo mundo”, conforme o pensamento de Hannah Arendt, & que define a
educagéo: “(...) A educagédo é o ponto em que decidimos se amamos o mundo o bastante para
assumirmos a responsabilidade por ele e, com tal gesto, salvé-lo da ruina que seria inevitavel ndo
fosse a renovacgao e a vinda dos novos e dos jovens. {...}" (Ibid., p. 247).
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