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"Tem *coisat feia por ai. Se a gente for

Ver mesmo, a gente ya ‘que ¢ brasileiro

é teimoso de natureza... A gente sabe que,

‘trabalha hoje para comer o mds que vem,

is vézes, come hoje para pagar o més que vem,

R isso af:,.. Hoje, essa coisas j& n3o & novidade.

£ uma 001sa de rotlna. Agora a cidade, a gente’

‘trebalha em 1ndustria, e 80 em 1ndustr1a...

e val indo, vai indo e val eriando uma s;tuagao de "z:Le:r"\ro'I sgbe!
‘Eu n3o sou uma pesséa ambiciosa. T
Fu gosto de ter minha profzssao, e

‘ganhar mais ou menos., S6 isso!

A gente v& muita coisa, 90183 absurda que acontece'

Iss0 n3o & 80 na industria. £ em todo lugar, né?

Por causa de dinheiro, ¢ um querendo furer os olhos do outro,
Entao, essas coisas irritam a gente,

Bu gosto de viver, Assim mesmo !

Raul Tomés, um metalﬁrgico.

Aos metalurgieos de Campinas,
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Introducio

Em julho de 1976 apresentamos o primeiro proje
to ao Programa de Ps Graduagio em Sociologia do I.F.C.H. da
UNICAMP. Continha um titulo longo e confuso, sem clara delimi
tagho teorica e metodolégica do que pensavamos desenvolver: o
estudo da relagao entre a administracso e o contrdle e poder
do cepital.

No segundo semestre de 1978 fizemos alteragdes
no projeto mentendo, entretanto, um aspecto proposto desde o
inicio: abordar criticamente as "administragles cientificasn
dos processos de producao e de trabslho, Paralelamente, em
Cempinas comegavamos conbtatos com algumas fabricas.

Sem qualquer conhecimento, chegdvemos nas fa -
bricas com uma carta de apresentag@io fornecida peloe  C.T.A.E.
- Centro Técnico Econdmico de Assessoria Empresarisl - da
UNICAMP. Ela nos apresentou as 8uas dezenas de fabricas, dos
mais diversos ramos, que percorremos ateé novembro de 786. Ela
seria, tembem, um elemento utilizado na classificagao da em-
prese, em fungac do tipo de reagBo gerado pela carte.

Em dezembro de 78, a possibilidade de scesso
que encontravamos fez coﬁ que intensificassemos o contato com
a fabrice de molas. |

Quantitétivamente, poderia ser definida como
empresa de medio rorte. Entretanto, nao consideramos como 50—
ciologicemente relevante para uma classificagae o fato dela /
ter 400 operarios, incluidos & edministragio. Tomemos, também
a reagao da fabrica a nosse chegada através da carta. Vamos /
encontrar tres tipos,

O primeiro s&a0 as pequenas firmas: recebiem —

, ~
-nos como se tivessemos & resolugao de seus problemas, Desde




aquelas que dissessem respeito a organizagao interna, ate mes
mo as poscibilidades de empréstimos bancarios! No segundo ti-
po temos as grandes empresas, Nelas eramos recebidos em salas
com ar condicionado, musica ambiente e cafézinho para smeni -
zar a demora, Quando nos etendiam, explicavam porque nao te -
riamos acesso a fabrica. Muito formalmente pediam~nos que dei
xassemos escritas algumas perguntas. Elas seriam respondidas,
depois de terem sido estudadas préviamente pele direcdo!

Assim, denominamos de empressa mediz ao tercei-
ro tipo, a partir de sua reagao institucional: nem t2o aber -
tas como as pequenas e, tampouco, tao fechadas como as maio -
res empresas. Nes primeiras visitas, percebemos neste tipo a-
quele gue tinha melhor condigao de relagOes para dar andamen-—
to a pesquisa.

Sécioweconﬁmicamente, a empresa média tem me -
nor custc numa transformaqﬁo do processo de produgasc do que /
a grande empresa. Talvez porisso, nessa ultima o contrdle 8-
bre quem é de fore & maior que na emprese média, onde nossa
presenge torna-se abgsorvivel dentro de suas caracteristicas ,
Ou seja, nao significa um "custo® operacional,-econdmice, po-
litico ou social.~- muito aito. Sem reduzir o contrdle do que
é de fora somente a este aspecto, consideramos um aspecto im-
portante pera a reacgso ds instituigdo ao contato que tivemos
com ela.

Assim, a empresa média e dotada de estrutura
socio-econdmica capaz, eventualmente, de conviver durante cer
to tempo com um pesquisador. Portanto, na definigao de uma em
presa consideramos relevante 0 que “somos" para ela.

Considerando o interrelacionamento sécio-insti

tucional, colocamos a fabrica de molas no tipo médio. Esta



classificagdo surgiu, portanto, a partir das distintas formas
de tratamento que recebemos. Os tipos de empresas sao fruto /
das reacgoes distintas das administracoes das fébricas a nossa
condiciso de pesquisador.

Para chegar a tal classificagao, tomamos pres-
supostos contides no interacionismo simbolico para o qual,"os
quadros de significado pelos quais damos sentido aos aconteci
mentos nunca sao puramente 'descritivos?, mas estao rigorosa-
mente entrelagados com esquemas explanatérios meis completos,
e um nao pode ser corretamente avaliado sem O outro: a intell
gipilidade desses elos assumidos... Evidentemente, uma indaga
cao sopbre a conduta de um agente, que pretenda nao apenas ca-—
racteriza-la inteligentemente, mas compreender as ‘razoes' e
os'motivos' do agente para resliza~la, certamente tem de en -
volver uma decisdo sdbre o que &le esta tencionando fazer."(l)

De dezembro de 78 ate junho de 79 passamos,em
média, tres a quatro dias por semane no interior da fabrica,
em contato com os operarios.

Erg preciso tracar uma estrategia para burlar
a interferéncia da admlnlstracao fabril no nosso trabalho, e
sem que ela percebesse. Desde o inicio, entravamos na fabrica
pelo Departamento Pessoal, Cradualmente, diminuimos essa via
de acesso e intenslficamos outras de contatos diretos nas pro
prias se¢oes, Chegavamoa ne portaria e dirigia-mo-nos direto
aos operadores, ajustadores e mesires, evitando, entretanto,
deixar ao D.P. alguma condigio dele saber onde estavamos na
fabrica, a na¢ ser por nosso intermedio. Agindo assim, em-pri
mneiro 1ugar,evitavamos o pretexto de sermos impedidos de aces
go & fabrica de uma hora para cutra porque tivéssemos, por e-

xemplo, fugido ao seu contrdle. Em segundo lugar, © controle




da fibrica sdbre nos era util na medida que, mais do que nos-
sas palavras, "dizia" aos operarios o_quanto, de fato, nada
tinhamos a ver com & direcao fabril. Varias vezes fomos procu
rados entre os operarios, por diferentes funcionarios da dire
¢ao. Nestas ocasiges, mostravamos nossa carta de apresentaqﬁo
bem préximo dos operadores de maguinas. Eram momentos gque 08
operérios percebiam a veracidade do que diziamos,sdbre nossa
condicio na fAbrica: estudante de Sociologia da UNICAMP.

Susecintamente podemos dividir o contato com 0s
operarios em tres periodos.

Primeiramente, entre dezembro de 78 e junho de
79, com entrevistas abertas, com ou sem gravador, Em todas ha
via a curiosidade sdbre guem eramos e que faziamos ali. Nos
contatos iniciais, durante a pesquisa de campo, n&o separamos
nosza condigao profissional dentro e fora da fébrica. Dizia -~
mos que aquela era - até antio e por enguanto! ~ 2 unica fa -
brica que permitira a pesquisa. Fora da fébrica, sabiam que
lecionavamos numa Universidade particular no Rio de Janeiro .
Nesta época, em meados do primeiro semestre de 79, teve ini -
cio o movimento de paralizaqao do ensino superior, por melho-
res condigdes de trabalho e de salario.maior. O contato sema-
nal comegava com algune oPerérios dirigindo-nos a seguinte /
pergunta:

wComo ¢ cariocat!? Como e que esta aguela greve

14 dos professores?.m

0s detalhes que descreviamos gerava, em geral,
comparagoes com seus proprios movimentos. Isso foi importante
para marcar nossa relaggo por uma compreensao, e mutuo respei
to profissional. A sinceridade prevaleceu na relagao. Ela era

percebida quando alguns dentre €les se negavam 8 responder,oun




conversar, sobre algum assuato gue nao conhecessem e diziam:

wprocure outro. Ele pode ter melhor condigao

de que eu."®

0 questionério - cegunda fase do trabalho -foi
aplicado em dois fins-~de—semana seguidos, no més de julho de
79. Finalizamos com &le © peeiodo de convivéncie estreita com
os operarios na produg@o, Mesmo sendo a parte mais rapida, te
ve muito interésse e repercussao entre eles, Com éle pudemos
perceber quio produtivo haviae sido o perfodo anterior, guando
alguns 0perérios comentavam, por exemplo:

"ﬁ, esta esquentando! Isso ai ¢ fogol®

Ou entgo:

wE, vocé esta entendendo mesmo de fabrical®

Fssa observagdes mostravam que t{nhamos boa /
compreensao do processo de trabalho fabril, e que 50 pod{amos
contar com a confianga dos Operérios em nos responderem. Ha -
via desconfiangas, ainda, mas nfo tanto como na primeira fase
do trabalho.

Houve uma diferenga de comportamento entre OB
operérios entrevistados na primeira e na segunda Semana. 08
que Marcamos na primeiras semana, deixavam suag méquinas de for
ma espontanea para marcar & entreviste de forma descomprometi
dn. Fixaram os horarios em suas casas, sem preocupagdes oW
precaugoes. Quanto aos operarios gue entrevistamos na segunda
semana, sobre éles pudemos perceber o efeito do gquestionarios
g hierarquia das segodes j& havia feito pressdes. Alguns opera
rios nos olhavam de soslaio, Meesmo assim, com um certo cuida-
do mas conscientemente, outros nos chamevam ¢ perguntavam se
poderiam responder 0 questionério, Apesar {de t0da a coerciti-

vidade, completamos a #mostragem e deixamos alguns operarios

PR o




desapontados quando lhes dissemos que nae havia necessidade
de mais entrevistas, Das quarenta entrevistas, as dessa se-
gunda semana foram mais ricas, porque continham um discurso
mais comprometido.

0 efeito do questianério na estrutura fabril
teve duas dimensoes., A Diregao foi formal: queria sabem 0 que
era, para que, etc. A maior pressao sdbre os operarios veio
dos mestres e ajustadores. Nesse periodo, a irritagao deles
com & nossa presenga influiu positivamente: era um estimulo
para os operadores responderem e participar da pesquisa.

A terceira fase do contato ocorreu em outubro
de 79. Percebemos, de imediato, o efeito do questionario.con~
firmemos as duas fontes de pressaoc s6bre os 0perérioso De um
ledo a diregio, que nos deixou a vontade., De outro, os mestres
reticentes e desconfiados conosco.

‘ Aproveitamos para conversar com alguns operé -
rios. Tiramos algumas duvidas com entrevistas ndo diretivas e
uma entrevista gravada. Esia Wltima veio adicionar-se a-um /
conjunto, que nos forneceu as melhores pistas e contribuigCes.

0 trabalho eserito divide-se em dois momentos.
0 primeiro entre dezembro de 79 ¢ fevereiro de 80, onde & teo
ria e a metodologia ndc estao muito presentes, Seis meses a -~
pos retomamos, visando esta versao definitiva dividida em qua
tro capitulos.

No primeiro apresentamos a fabrica e seu cres-
cimento no contexto de Campinas. O roteire é o diScurso de um
operario, cuja existéncia entrelsga-se com a fabrica.

0 segundo capitulo, mais longo, estuda o proce
gso de produgao. Nele - e no seguilnte - aplicamos pressupos -

tos tedricos e metodoldgicos de Marx e de Antdnio Gramsci: As




sim, o processo de produgac e & "objetividade™ construida pe-
lo capital, (2) e tal vobjetividade" ¢ acompanhada da "tecno-
idilizagdo" que envolve todos os trabalhos na fabrica.(3) Pro
curamos mdstrar, também, que todo esse processo - "objetiviza
¢ao" e “tecno-idilizagao" - esté relacionado com o instrumen-
to fundamental da dominagao, reprodugio e exploragao da forca
—~de-trabalho: o sistema do salariato.

No terceiro capitulo abordemos as mediagdes en
tre fabrica e sociedade. Retomamos © segundo momento contido
na proposta gramsciste, ou seja, a "subjetificagao“ dos aspegc
tos "objetivos"™ do processo de produgzo(4). Veremos como isso
é feito pelos niveis, departamentos ou jnstancias da diregao
fabril e que séq, além das segoes, © Departamento Pecsoal e a
medicina fabril.

0 wltimo capitulo discute criticamente propos-
tas recentes de superagao, pelos operarios, da estrutura so -
cial capitalista a partir da fabrica. Retomamos & teoria e a
metodologia de autores mais importantes que, supostamente, es8
tariam "calgando™ as propostas de trabalhos recentes no Brasil
sobre o tema, Tenlamos apontar em que medida isto e, realmen-
te, alcangado., Por fim encaminhamos nossa propostas, tal como
entendemos gue & questzo da superagaoc possa surgir, em fungao

das condiqoes de trabalho e de exploraqao da classe 0peraria.

NOTAS
1.~ GIDDENS, Anthony - "Novas regras do método sociolégico“

Rio de Janeiro, Zahar Editores, 1978. Pp 84 e 87. A esse
respeito queremos ressaltar que, he uma serie de proble-
mas bastante nebuloses gue cercam © relgcionamento entre

- - i - - e - » il
o interaecionismo simbolico e o marxismo. Ha que se consi




(cont.) derar isso como um cuidado em qualquer relagao /
gue se busque entre os dois.

GRAMSCI, Antonio - nConcepGao diglética da Historia® -
Editora Civilizagho Brasileira, Rio de Janeiro, 1966 ,
pagina 69.

PANZIERI, Ranierc - "“Sobre el uso éapitalista de las ma-
guinas® - In, "La division capitalista del trabajo"-Cua=
dernos P y P /32. Cordoba. 5iglo Veintiuno Editores S.A.
Argentina, 1974. Pagina 46.

GRANSCI, Antonio -~ Qp. cit. - pPagina 69.




Capitulo_12: A fabrica de ontem para hoje.

| Desde 1958 Cempinas vé chegar capiteis multina
cionais, adicionados a um pargue industrial ja importante.Mas
o povo surto tinha sua especificidade: industrias trensferiam
-se de Sao Paulo para Czmpinas, aliviando a capitel de um sa-
tursmento. Csmpinas absorve fungbes econdmicas, antes presta-
das & regido somente por sac Paulo. Junto de Areas agricolas,
surgem fabricas e vilas operarias. Redimenciona-se O valor &o
tecido urbeno: tempo e espago s€ alteram. As relagbes com ¢i-
dades vizinhas, € com O Estado, ©80 mudadas. (1)

Em fins dos anos 60 instala-se a fabrica de mQ
1as. Ela coptem os influxos distintos das duas fases do desen
volvimento do capitalismo na 4rea. Operarios trabalhando ali
desde 1970, tem visto ocoTTer transformagdes parecidas com a8
que se deram no tecido urbeno. Up ex—-operador disse-nos:

wTrabalhava na necinice e precisava ganhar mais

dinheiro. Naquele tempo, he 10 anos, 8 fabrica
fatnrando norrores e a oficina ganhando mixa -
ris. Fol gquando comeceil aqui. Aprendi de molel
ro... naguele tempo, quando nos comegavemos /
agui, nao tinha um ajustador e cinco ou seis

oberadores. Nos ajustévamos 2 Nossé& maquine, e

g gente mesmo produzia nela. Era uma magquine.

20 para cada um. Entao, foi aumentando & res -

ponsebilidade, entao ficava 3 ou 2 maguinas /

com um ajustador. Foi aumentandoe © pumero de ©
peradorea... Antes eTs melhor. Melhor em liber
dade. Vai aumentandoc O pessoal, 21es tem que /

ir cortendo a liberdade. Senfo naoc consegue 5@
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gurar todo mundo. Isso & meu modo de pensar. A
cho que onde tem organizagao, val cortando es-—
sa liberdade.”
_ Tres aspectos destacam-se n& memoria do ajusta
dor. Cada um registra as transformagdes na produgaoc.Vejamos.

1 -~ 1 - "Naguele tempo, La 10 anos, a_fébrica fatu -

rando horrcres..oficina.mixaria..comecei aqui.

"Naquele tempo", & metalurgica de molas era a
melhor condicdo salarial. O projeto de trabalhar “por conta®
foi abandonpado, mas nao esguecido. Continuars presente de ou-
tre forma, com a mudanga fundamental de seu eixo: antes ele
woptara™ da oficina para O salario fabril, e agora, e éste ﬁi
timo que condiciona a8 alternativas de oficina, O "que fazer®
de sus for¢a-de-trabalho vai girar em +8rno 4o trabalho fabril
0 capital dita o valor até do que o operario acrescente a sua
forga-de-trabalho:

wEu ja fiz cureo de maquina. 0 diploma ta guar

dado. Fiz cursinho de atendente de enfermagem,

e tembém té guardado. Coisas que interessam eu

fago e guerdo. Mas, & o tal negbeio; a gente /

precisa de prética. £ so a gente exercitar e

trabalhar,"{operadora manual}(2)

Trebalho febril e salario slto tem, agora, me-
nos correspondéncie que ha 10 anos. Estreitaram-se tambem &8s
chences que o salaric febril apontava. A relagao salério x fa
brica reduziu-se, € contrariamente 4 expectativa inicial tor-
nou-se: troca entre tempo de trabalho maior por salario menor.

np turma squi, guendo chega na hora do pagamen

to diz que vai buscar & rmenstruagac'. £ curta

e nio falha., Todo més ta 1a!"(ajustador)
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Direcionado pela administragfo fabril, o sala-
rio faz @ conecgao entre fébrica e sociedade. Nas relagOes en
tre capital e irabalho, isto deve ser alcangado:

la. via) do lado do capital, faz-se o levantamento /

do total de salarios a que O operério esta diretamen

te ligado: "Verificar a familia, Em que o pai traba-

lha. A mie e o irmd3o, quanto ganham. Se &le mora com

os pais, e se paga aluguel. Se a casa e prépria ou

ngo. Se a casa e propria, se éle paga financiamento.

Até onde mora ¢ importante, para ter acesso & fabri-

ca.” (funciondrio do Departamento do Pessoal)

2a, via) do lado do operario deve ficar, depois de /

tal levantemento, os termos de um “contrato®™ que e/

dado mo operario, € ao gual nada deve restar senao /

seguir e sceita-lo: "0 salario ¢ importante em todas

gs posic¢Bes dentro de uma companhia,.. Porque, de uma
megneira ou de outra, a gente tem um compromisso moral
com & firma e com aguilo que foi combinado. Desde que
& aceitdvel, é porgue foi satisfatorio. Ele tem que

cumprir. Ele aceitou."(ajustador de maguina) {(3)

Integrada as formee de acumulggiio, a expansao
da fabrica de molas efastave ss vias de "ganhar mais". O assa
larigmento distanciava a oficina, diminuindo, paralelamente,a
autonomizagao. Nesta exXpansao, O Départamento do Pessoal ex -
tende e complexifica os critérios de admissao, e invade a pro
criagdo e a educagao informal, e outros campos de existencia;

np partir de que o cara tenha certa experiencia

a gente vai partir de um'campo'. Se 0 cara € /

casado., Se o cara € solteiro. Se tem filho. O

procedimento da pessoa. A letra. Tudo tdiz* de
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uma admissso. Tudo indica. E importante o salé

rio. A famflie e quantos filhos, Por exemplo ,

nés temos faxineiro ai com oito filhosiiy isso

é importante! E interessante o pessoal casado.

F nso t30 mogo. E nzo tao velho."(D.P.)

Precedendo todos os projetos, a relagao sala -
rial condiciona as alternativas de reprodugao do trabalhador.
£ o instrumento de apropriagao de suas opgoes pelo capital-.
0 trabalho "por conta" e 0s vpiscates® feitos fora da fabrica
s3o0 regulados por ela., A casme a educacac tem conexzao com O
posto ocupado na fabrica. Em sintese, a relagdo salarial pre-
cede as alternativas do operério fora da fabrica, presidindo
sugs escolhas.

: Vao terminando as expectativas com o salario /
fabril, que deixa cada vez menos tempo para €éle trabalhar fo-
ra da fabrica. Sua condig@o de operario acentuasva-se quando:

- o salério nso substituia, ou igualava, o projeto i
nicial de uma oficina, por exemplo;

- as condig¢oes do procesgo de itrabalho na fébrica—mé
quinas e administragao - vieram se modificando,tam
bem, reduzindo a autonomia do trabalho.

Em cesa, com um cansago sempre maior, o sala —
rio marca pela dependéncia da vseguranga®™ que tle da: "e cur-
ta e nao falha".

0 fetiche do saldrio é reforgedo quando se conm
sidera o tipo de maguinas que utilizem, e o controle s0bre as
condigoes de trabalho com elaa, Este conjunto séecio~técnico -
relagao com as maqulnas e com & hierarguia - complexificou-se

com o crescimento da fabrica; _ ,
"Comecei na produqao. Na bancada, Depois passei
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para as maquinas., Operando méquinaé por seis me
ges, Depolis eu passei a ajustador. Na época eu
operava com duas méquinas.& gente preparava in
clusive as méquinas. Seis meses como operador

e outros seis como ajustador, E depois de hum
ano eu passei a lider de se¢aol Sempre na mes-
ma segao."(mestre de segao)

L4 . ” * .
- "Nos ajustavamos nossa maguina.A gente mesmo
g q

produzia.. uma magquina s0 pra cada um."

A deteriorizagao das condigdes de trebalho, in

ternamente, acompanharam s deteriorizagao das condigdes gerais

de existencia externamente.

Em janeiro de T4, © prédio de dois andares tin

ha 298 empregados. Em outubro de 79 sao 400. Desses 25% a meis

a produgao recebeuw a maior parte. O numero de maquinas tambem

veio sumentando. Reduziu-se, portanto, =z area fisica de traba

1ho, ocom &8 maquinas apropriando-se do espago interior. Para-

lelamente, intensificou-se a atuagdo da geréncia de produgao

* -
voltada pars menter o operador ocupado com & maquina, no sen-

tido dela ocupar todo o tempo do operador:

"Na segao 44 houve uma queda de pedido, Reduzi
mos o tempo das méquinas. 0 tempo do operador,
81le nunca e reduzido. £ emprestado pra outra
seéﬁo ou fazemos uma serie de altergoes."(fun-
cionario da geréncia de produgao)

Em fotografias datedas de 72/73, vemos os dois

andares fabris bem amplos, claros e arejados. Coisa bem distin

ta do que encontrzmos em 1973. O espago de produgao do opera—

rio teve consideravel diminuigao, com segoes amontoadas umas

nas outras. Rolos de arame e grandes cagambas invadem a via de
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trajeto reservada aos carrinhos elétricos e manuais.

Un smontoado de homens e maguinas aumenta todo
tipo de riscos de aclidentes, durante o processo de trabalho./
Ha um saturamento das condigdes fisicas de espago para o tra-
balho, deixando a impress@io de que os operarios s8o uns intru
508 ali e, a gqualgquer momento, poderao ser atingidos pelasTmé
quinas. Efetivamente, ¢ o fisico da maquina que se apropria /
daquele do opersrio. O operario vé reduzida sua area de exis-
tencia no espago do processo de trabalho. Ao mesmo tempo, au-
mentam os valdres em maguinas e molas que sua forga de traba-
1ho produz no mesmo espago com tal processo. O espago do cor-
po gque lhe tem sido roubado vai reaparecendo, a cada minuto ,
na forma de molas e méquinas. Quem paga O prégo do corpo de /
magquinas é o corpo do operario.

Os operadores das méquinas que produzem molas,
tem sua area de trabalho saturada. A frente estﬁo a8 maquinas
e do lado esquerdo as cagambas cheias de molas, Do lado direi
to, rolos de até 200 quilos, e atrés estdo os forminhos com
temperaturas médiss de 90 graus para aumentar a resisténcia /
'da mola. O posto de trabalho & cercado de calor, ruidos e mo-
vimentos da maquina. Uma desateng@o pode significar ume guei-
madurs na mac, ou um arranhao do joelho na ponta da cagamba .
Sair del{ durente & produgBo n@o @ menos perigose: os carrin-~
hos levam as cagambas cheias de molas gue, umas s0bre as ou -
tras, impedem a visge do motorista. Por falta de espago, cagam
bas ja invadem o corredor de trafego. Faixas amarelas no chzao,
pintadas para demarcar © corredor, estao cobertas de graxa.

0s 323 operarios da produgac — incluinde manu-
tengao e ferramentaria - produzem um total medio de 120 tone-

ladas de molas por mes. As segdes do primeiro andar detem a
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maior parte deste peso. Al{, duas das sete maguinas da segao

42 produzem 32,5 toneladas de molas, ou guase 30% do total(4)
No segundo andar ha s6 umna méquiﬁa com indice de peso tao al-
to: 8,5 toneladas por més,

- Em relagao ao peso, a produgao das demais se -
coes ¢ baixa. Uma operaria da segao 57 trabalha oito horas ma
nualmente com pequenos dispositivos, e enche uma caixinha com
dois quilos de molas, ou 40 guilos por més. Nas secoes 44 e 45
08 0perérios levam 8 a 9 horas produzindo 12 a 70 gquilos de /
molas, ou 240 e 1400 quilos por mes, respectivamente.

He uma invers@o entre peso e guantidade. Molas
mais pesadas, produzidas com méquinas mais pesadas tem o rit-
mo, em geral, mais lento. Méquinas mais leves, produzindo mo-
las tambem mais leves tem ritmo mais répido. Assim, dois ope-
rarios produzem 80 molas por minuto nas duas maquinas que ope
ram 32,5 toneladas. Outro Operério, com méquina mais leve pro
duz 150 molas'por minuto ou 12 gquilos por hora. Umas maguinas,
mais pesadas, esgotam flsicamente os operadores., Outras, mais
leves, exigenm neuronfisiolbgicamente esgotando os sentidos com
0 seu ritmo acentuado, Porisso o capital poe para trabalhar /
com estas ultimas os mais jévens. Numa segao deste tipo, obser
vamos gue um operario mais idoso externava um certo distancia
mento com seus companheiros de trabalho, mais jévens.(5)

Essa tendéncie invertida - maguinas mais pesa -
das, menos molas e mais peso; maquinas mais leves, mais molas
e menos peso - tem importancia no processo produtive. Voltare-
mos & isso com detalhes, para acentuar seus efeitos nas rela -
coes socimis e teécnicas das secbes, e entre as segoes,

Neste ponte, destacamos o0 seguinte. No primeiro

andar reune-se o conjunto de processos de produgao que:
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~ emite altos ruidos das pesadas maquinas. As engrena
gens dentro delas produzem um som grave, e a desci-
da da cunha e o corte do arame tem um som agudo. Am

" bos sao de alta tonalidade.

- ha uma permanente fuligem no ar, proveniente das se
goes 50 e S1, de lixamento de molas.

~ tem a temperatura média mais alta de t0da a fabrica
devido aos fornos de altas temperaturas da tempera,
revenimento e galvanica para dar resisténcia a mola

Reunidas num dos setores do primeiro andaf, con
centram-se, portanto, as piores condigdes de trabalho. Além de
méquinas pesadas, ru{do, toxidade e calor, adicionam-se jane -
las emperradas que contribuem para a rarefagao de oxigeénio.

No ritme lento da esteira dos fornos, as molas
levam até 15 minutos para percorre-~los de uma a outra ponta .
Dentro deles, sob alta temperatura, elas exalam uma fumaga pro
veniente do dleo queimado que as encobre. Além de tornar o ar
pouco respiravel, o ambiente esfumagado irrita os olhos e cau-
se uma permanente lacrimejagdo nos operarios.

Pequenas janelas situadas acima da alture média
de um homem, torpam o calor estadionario devido & inexisténcia
de ventiladores, As janelas so tem uma fungao neste primeiro
“andar: denunciam, pela ¢dr escura e amarronzada do oleo que con
tém, o estado em que devem se encontrar os pulmoes daqueles o
perarios.respirando aguele ar viciado.

Neste ambiente de pessimas condigdes de traba-
1lho estao ae méquinae meig antigas e obsoletas. Na segﬁo 42 ,
algumas com 20 e até 30 enos de uso. Maguinas novas e mais /
precisas sao reservadas para a ferramentaria, noutro andar.

Nes segSes do primeiro andar est3o 79 operarios
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ou 1/4 do total. Reunem-se ali as piores condigOes de traba =
lho: segao 42, de molas mais pesadas e maguinas de alto rui -
do; & retifiea, chenfradeira e prenSs = segSes 50, 51, 52-gque
contribuem com a fuligem; 0 con junto de secoes de tempera, TE
venimento e gelvanica ~ 58, 59, 60, 61, 63, 66 - com o calor
e os ingredientes quimicos que saem das molas.

0 trabzlho com maguinas obsoletas, na segao 42,
croduz divisdes e atritos entre of Operarios:

npssim nio da! De sete maguines s6 tem duas /

fupcionando! Tem cinco maqulnas com ‘'pepino’.

A gente ndo aguente. Esse pessoal do dia 'ma -

ta'! a gente." (ajustador da segro 42, no ini -

cio do trabalho noturno)

As maguinas, mais povas ou mais velhas e mais
ou menos usadas, sao iguais nunm aspectos: instrumentos de domi
nacao do capital c5pbre 0 trabslho. Perguntei a um ajustador ,
enguanto éle regulava wma maquinas:

- Esta apanhando ou batendo?

~ Apanhando. Aqui a gente 80 apanha. Ela - &

maquina - nao deixa & gente bater nela."

Sob tantas condigOes adversas de espage, ruido,
Juminosidade e ar, o organismo do operario & exigido ainda P2
ra contrsbalangax tals desequilxbrlos. As compensagﬁes gque ©
sen Organismo ¢ obrigado a fazer, aceptuam o desgaste neuro =
_fisiologico, afetando, entdo, sua capecidade sensitivas

nTrabelbar & noite pao da! Ate as 23:30 he j&

: muito. NBo é possivel trabalher com instrumen

to de preclsao. A gente acaba 'patando? (estra-

gendo) pege. Nao tem aezto."(ferramentelro)
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1 - 3 - "Antes era melhor, Melhor em.liherdade.Vai

avmentando © pessoal, eles.cortando liberdade

0 ritmo das maquinas € regulado visando afas -
tar a intérferéncia do trabalhador. ISsO foi descrito ate aqui
¥as, nao ¢ que tenha sido sempre assim, KOS primeiros anos:

w...nequele tempo, quando nés comegavamos aqui
nao tinha um pjustador e 5 ou 6. operadores, En-
tao, foil aumenbando a responeabilidades .. fica
va duas ou tres méquinas com um ajustador.™

Fsga enbtrevista cOm um ajustador mostra 0 uso
intensivo das maguinas, para controlar e afastar a aufonomia
do trabalhon Fosse dentro da segao,ou em toda o fabrica.

Junto do processo de expansao do maqulnarlo '
surgiram 0S8 niveis medios ou intermediarlos pa hierarquia. AS
segOes pasgaram a Ser aivididas, informalmente, €m dois tipos
extremos: as que tem € ag gue nao tem maguinas. As demais,num
terceiro grupo, aproximam-se de um ou outro tipo extremo.

A mediagao e relagho do homem com & maquina €
importante para o capital, pois visa nao deixar espagos, ou
nporos®, COm @ oPerarlo.(GJ Para isso, & gerencia de produgao
da fabrica atua v;sando transformar & mao de obra numa certa
forga de trabalho. Ou teja, nume produgao de contendo delimi-
tado, por meio do contrdle do tempo que o operario gasta pro-
duzindo & mola. E &, justamente, em t8rno do tempo que emerge
g contradlqao entre as duas 1ogicas de clasees sociais 0Opos -~
tas que, em certos momentos manifestam-se jrreconciliavelmen—
te.Nestes mpomentos, MOS 0perarloa;llm1tam—ae a refrear 8s U -
surpagoes tirénicas do caepital. O tempo & o campo do desenvol
vimento humanO... © capitalista tentando constaentemente redu-

zir os aplarios ao seu minimo f{sico e a prolongar & jornadsa
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de trabalho ao seu maximo f{sico, enguanto o operario exerce
pressao em sentido contrario."(7)

Tomemos para exemplo disso um fato relacionado
com a segao 44. O conhecimento ou qua11f1cagao e ume das for-
mas 4o operario sumentar o valor de sua forga de trabalho.As
méquinas da seg@o 44, por sSerem um pouco mais complexaé, exi-
gem algum conhecimento de regulagen e medidas. Além disso, ha
uma proximidade dela com a ferramentaria, que tem 1mportancza
tecnica fundamental nas forcas produtivas fabris, Essas carag
teristicas conferem ao trabalho dos operadores daguela segan,
uma relevincia em relagdo aos operadores das demais secoes. B
justamente ai que a gerencia de produgdo atua nas forgas pro-
dutivas, deprecisndo o valor da forca de trabalho. (8)as ma -
quinas da segao - COmO, allas, as de quase toda e fabrica-tem
uxe regulagem na forca motriz que intervem na velocidade e,
donde, no ritmo de produgao. Jé ha algum tempo & segao foi ex
cluida das"horas extras" e, sobre isso, ouvimos O seguintes

nNa secdo 44, ela trabalhava fazendo 5430 minu
tos semsnais e mais 1530 minutos de horas ex -
tras. Atualmente ela esta trabalbhando 5160 mi-~
nutos semanais, sem condigoes de horas extras,
pelo desgaste fisico do funcionario,”

Com isso, & geréncia de produgdo disse-nos o /
seguinte: trabalhando menos tempo, ©OB operarios est@ao produzin
do muito mais, donde, estao "sem condigoes de horas extras".0u
poutros térmos, anteriormente oS operarios trabalhavam 5430 /
minutos "normais® e, tendo um desgaste fisico menor, recebiam
1530 minutos de"horas extrasm., 0 total era de 6960 minutos de
valor gbsoluto, Esse valor diminuiu, atualmente, para 5160 mi

nutos. Contudo, no espago absoluto reduzido houve © aumento
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relativo do valor, de vez que intensificou-se o ritmo da pro-
dugao. E 0 que nos diz a geréncia de produgdo, ac se referir
a falta de condigSes pelo "desgaste fisico do funcionario®

0 gque & hora extra faziam em teérmos absolutos, a intensifica -
¢ao do ritmo do trabalho faz em t&rmos relativos. Ou seja,pre
gsionando o valor contido no tempo que o trabalhador gasta ra
ra produzir o seu salério, sumenta aquele de gue o0 capital se
apropria e .que contem a mais-valia.(9)

Tal processo e acompanhada, concomitantemente,
pela criacao e complexificacao dos quadros técnicos de nfvel
medic, junto do aumento de sua atuacio e intervencio. Se se —
guirmos tais transforma¢des, saimos do 8mbito das segoes para
alcangar os aspectos mais gerais da fabriea como um todo.

Nas segoes, abaixo dos mestres e :contra-mestres
os operarios sao dispostos em: ajustadores, operadores e auxi
liares. Este ultimo € o mais instavel no local de trabalho. /
Os aprendizes - meninos de 12 a 16 anos -~ embora estagiarios
do SENAI, nac sao t3o instaveis como 8les. A condigas de auxi
liar - e mesmo operador ou ajustador - é plor ainda, caso tra
balhe em se¢ao que ndo possua maguinas.

Com excessao da ferramentarim, tal classifica-
¢80 vertical € aplicada a todas as segoes}0unto dela ha trés
outras denominagOes no sentido horizontal: qualificado, espe-~
cializado e responsavel, O cruzamento plas duas - horizontal e
vertical - da o conjunto de térmos hierarguicos dos trabalha-
dores nas se¢oes: "ajustador de méquinas responsével" ou “ope
rador de maguinas qualificado®. As classificagdes de cunho /
*horizontalizante™ refor¢em, também, o lado estratificante da
qualificaqao. Assim, a2 un ajustador de maguinas é facuitada a

-~ L4 M
condigao de "responsavel" ou "especializado™ mas, em toda a /
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fabrica, nso existem operadores “responséveis", e 820 pouquig
simos os “especializados™.

Tal hierarquizagao-estratificagao do processo
de trabalho, tem duas classificagOes que lhe conferem o movi-
mento. S&o os térmos semi e meio. O Gltimo é aplicado a um o-
perador qualificado prestes a ser um ajustador oficialmente .
Por exemplo: ajustador de maquinas meio-oficial. Ja o térmo /
»semi", precede sempre nespecializado™ ou ngqualificado™ para
og ferramenteiros.

Entre os dois, ha uma diferenga importante. 0
termo Mmeio",aplicado ao posto de oficial,denota o prevaleci-
mento da garantia futura de oficial; &o passoc que, & aplica -
cio do térmo "semir a postos da ferramentaria, ndo garente /
que éle esteja alcengado. Neste 4ltimo caso, & capacitagao do
Operério esta sendo, permanentemente, posta a prova. Signifi-
ca que o trabalho & feito sob muita tenszo. |

Nestes oito ultimos anos as condigoes de traba
1ho mudarem. Antes, os trabalhos de produgao eram feitos sem
muita npressao®. Esta veio surgindo ao lado da complexifica -

gao da seguinte estrutura hierarquicas:

- mestre
- contra-mesire

. -~ respongavel
-~ ajustador .

J - especializado

gjustador de méguinae meio-oficial (transigao)

- especielizado na produgBo (poucos)
- operador - gualificado de maguinas

- na produgao (segao sem maquinas)

-~ auxilier - na produqan(seqao sem maguinas e manual)

dpviemente, & tensao esta presente na passagem

de um para outro posto e nao se dissocia das transformaqaes 2]
corridass no conjunto da fabrica. Essas transformagoes estao

concentradas na intensificagao de dois processos inter-cone =
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xos: concentragdo e centralizagao, Em janeiro de 74 haviam 38
‘segbes, que sao 30 em outubro de 79. O "Setor de custos e ven
das® vai interferir na “Geréncia de produgao” e no "Setor de
projetos®. E, estes dois ultimos disputam entre si o controle
e direcionamento do processo de trabalhos

"0 ideal seria fazer tudo passar por agui...Na

S5€Ga0. « . éles fazem 'no grito". Nosso prejuizo

decorrente disso: uma ferramenta que nao fique

100% boa, nao produz 100%, No fim, fica muite

mais cara uma ferramenta feita 18... & requisi

cdo para tudo que se gastar com a execugao da
ferramenta, j& vem do planejamento e da gerén-
cia de produgao... segao de custos controla to
das as segoes da fabrica. Sabem quanto cfulano
trabalhou, e quanto ele gastou." (desenhista
da secao de projetos)

A ampliagdoc do contrdle e direcionamento do pro
cesso de trebalho percebe-se, também, com a crescente impor -
tancia da inspegdo de gualidade. Isso veio intenmsificando o
uso, nas segoes, dos aperelhos de contrdle: o pagquimetro pars
medir a largura da mola, e o micrdnome que mede 2 espessura de
arame., Os inspetores de qualidade eram 5 em 74 e passam a 13
em 1979. Proporcionalmente, enquanto a produgdo teve um acrés
cimo de 25% no nimero de operarios, os inspetores aumentarem
em 150%. Para um total de 243 operarios em janeiro de T4, o8
inspetores eram em numero de 1 para 48 operérios. A DProporgan
passa de 1 para 25 em outubro de 79, para um total de 323 ope
rarios. (11)

Com o maior reléve do controle de qualidade,as

especificagoes técnicas genham projegao:
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nEu estava fazendo umz mola e nao calibrei o

centro dela e ela foi devolvida. Era pars ser

urgente... atrasou todo o ritmo de aceleramento

do servigo." {um operador qualificado)

~ Muitas molas sao confeccionadas e embaladas na

mesma segEo. A maioria delas, contudo, passa por 6 ou mais sg
¢Ses. Com a intensificagao das especificagbes tecnicas, a pas
sagem das molas pelo conjunto de segdes é outra forma de con-
trole do proceéso de trabalho., O Departamento do Pessoal come
¢6u a elaborar um processo de produgao mais formal, dividindo
em dois tipos de trabalhe a produgao: o direto e o indireto .
Entretanto, a proposta é recente, Sendo, ainda, mal definida,
€ 0 préprio D.P. que alega dificuldades na escolha de seus /
eritérios:

"NSo sabemos como definir trabalho direto e in

direto. Mesmo dizendo gque o direto ¢ aquele que

produz molas e o indireto e 0o que cuida ou faz
a8 magquinas, la dentro fica muito confuso.”

Mesmo sendo “"confusa", a tentativa e parte do
conjunto mais amplo de intensificagdo da divisao do trabalho
e da autoridede, em todos os setores da fabrica. A investida
do D.P. nao & desvinculada de outras, que agem nos ires seto-—
res da producao. construgao de maqulnas, menutengao de maqui—
nas e produqao de molas.

Esse conjunto de transformagoes nao deve ser
visto isoladamente., A fabrica deve ser abordada numa relagao
direta — mesmo que mediatizada pels administragao - com O qua
dro mais amplo, das transformagdes estruturais de t0da a re -
gifo. Nos Ultimos anos, o processo de acumulacao do capital

pretende articular os dois niveis — interno e externo =~ de
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transformagoes. A origem e especializagao da mao de obra pode
trazer alguns elementos para a compreensao desta articulagao.
Ela poderé ndizer-nos® algo da s{ransicao" pela gqual vem pas-
sando o contrdle fabril, expresso na forma de intensificagao

do trabalho e da asutoridade.

Voltemo-nos para & entrevista que tomamos COmO
roteiro do cepitulo. Em sua $1tima frase, disse-nos 8le:

vpcho que, onde tem organizagao vai cortando a

liberdade.”

Ccomo a liberdade atrapalha ou influi na organi
zagao? Por gque o chogue entre elas? Qual o tipo de liberdade
que afeta & organizagao? Para responder tais questdes, consul
tamog os 42 questionérios. Selecionamos auxiliares e operado-
res de produgdo, gue compoem 2/3 do total ou 27 operarios. A&
proporgao acompanhe aquela da fabricas 1/3 dos que trabalham
na produgao, compdem os niveis médios e superiores da hierar-
guia. Auxiliares e operadores de produgao:sao, portanto, a /
maior parte dos trzbalhadores fabris. Ha um dado em relagao a
81es, capesz de iniciar a explicagao da intensificacac dos me-
canismos de contrdle fabril. Tal dado 6 0 levantamento do lo-
cal de trabalho anterior, e sobre o gual encontramos:
trabalho imgdiatamente anterior a fabrica
Grende empr. 8 - dos quais 4 tem origem rural imediat/ anterior
Media " - " w 3 n " » “ "
Pequena " 9 - ° =2 " " " " "
Obs: no segundo tipo, médias empresas, podem ser colo

cadas dups operarias com origem imediatamente an
terior no trabalho domestico,
Peguena empressa, origem rural e trabalhos 40 -

mésticos predominam entre auxiliares e operadores de produq&o
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Eega origem, nao precedendo imediatamente a fabrica, pode ser
enconbtrada num segundo trabalho pretérito. Grande numero de
trabalhadores da produg&o ests habituado ainda aos processos
de traballio enteriores, ndo contando com todos 0s pressupostos
requeridos pela fébrica. £ sSbre isso, justamente, que ela /
vai legitimar a instalacio e intensificagao do despotismo do
capital, A distingBo entre fivorica e sociedade ~ onda & pri -
meira, "racional", contrapoe-se a segunda, "resistente e irra
cional® - & o argumento do capital para justificar sua inter-
feréncia no processo de trabalho. A fabrica, no €aso, e a*no-
va sociedade" pela qual o trabalhador devera iniciar-se, o on
de sua origem é a base que fundamenta e orienta os contdornmos
de um certo tipo de autoridade e de divisao do trasbalhe, E,
segundo Marx,".,.quanto menos é presidida pela sutoridade & /
divisao do vrabalho no seio da -sociedade,-mais se desenvolve
o divisBo do trabalho no interior da oficina e mais se subme-—
te dita divis@o do trabalho 2 qutoridade ne oficina e & auto-

ridade na sociedade..."(12y

ROTAS
p Gf., KELLER, Elza Coelho de Souza - nps fungdes regionais

e a zone de influéncia de Camplnas“ -~ In "Revista Brasi -
leira de Geografia®, n? 2, 1969.

2 - Cf., MARX, Karl — "frabalho assalariado e capital® - Edi-
torial vitoria, Rio de Janeiro, 1963. Pagina 25.

3 - cof,, ROLLE, Pierre - nIntrodugao a Sociologia do Trabalho”

A regra do jogo edigoes, Lisboa, 1978. Pagina 225.
4 - Consideramos & cemana de cinco dias e dois turnos de oito
horas. 0 resultado deve estar, seguramente, abaixo do /

real, pois: os turnos ultrapassam as oito horas, a velo-—
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cidade das maguines e maior do gue & gque tomamos.

cf., FRIEDMANN, Georges - wprobleémes humains déu machinis
me industriel®, Gallimard, France, 1968. Pagina 257.
Cf., IOPES, Jose Sergio Leite - "0 vapor do diabo® - Edi

tora Paz e Terra, Rio de Janeiro, 1976. Pagina 118. Cf.
PEREIRA, Vera - "0 coragao da fabrlca" - Editora Campus,

Rio de Janeiro, 1979. Pagina 127. cf.,FPREDERICO, Celso -

"4 vanguarda operdrian - Edigdes Simbolo, SZo Paulo,1979
Pagina 83.

MARX, Karl - nsalério, prégo e lucro" - pditorial vitoria
Rio de Janeiro, 1963. Paglnas 67 e 73.

cf,, MARX, Karl - Idem. Pagina 42. Cf., MARX, EKarl - "C
capital®, 12 tomo, 1¢ volume, Editora civilizagao Brasi-
leira, Rio de Janeiro. Pagina 47.

¢f., PALLOIX, Caristian ~ nProces de production et crise
du capitalisme" ~ Presses Universitaires de Grenoble,Edi
tions Frangois Maspero, 1977. Pagina 130.

Na ferramentarie, a eepecializagao precede 2 clasgifica-
gao. A1l estzos: frezador, ferramenteiro, tormeiro, reti-
ficador, matrizeiro, plainador. Entretanto, mesmo nesta
segBo, comegam & surgir sinais de pressfo para romper /
com essa identificacao.

0 aumento da produgdo de molas deve ser considerado, tam
bem, para explicar & intensificagao do contrdle, Embora
n&o termos conseguidoe informagoes, certamente a produgao
aumentou muito nestes anos. Esses dadog viriam reforgar
a expllcaqao que estamos pr0pondo.

MARX, Karl - mMiseria da filosofia® -~ Editorial Grijalbo
Ltda, Sao Paulo, 1976. Pagina 129.
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capftulo 22: O processo de producao: 83 Begoes.

Nestes dez anos, O processo ge produgao fabril
tem uma div1sao do trebazlho onde as segoes sao cadencisdas pe
las méquinas. Para isso o processo de produgao ¢ um conjunto
de segoes agrupadas em:

a) contrdle: composto pelas secoes de vendas, geren—
cia de produgao, 1nspe9ao de qualidade € departa-~
mento pessoal, Este ultimo € para admissao e sala
rio e, tembem, de assistencia médica, socisl e sg
guranga interna.

b) produggo: dividida em produgio propriamente dita,
construgao de maguinas e menutengac.

Pormalmente, os dois grupos =€ dissociam. En -
tretanto, as interconexdes surgem e sho, mesmo, fundamentais
na produgac e reprodugao das relagoes de produgao fabris. Es-
tas_ﬁltimas sm0 esbimuladas pelas contradigoes e lutas de cla
sse., O papel do pProcesso de trabalho & de esconde-las,., 0 pro-
cesso de valorizagao cria interconexoes entre produgﬁo e con=-
trole com o intuito de confundx-los e, desta forma, faecilitar
o processo de dominaggo.{l)

Abordaremos inicialmente a produgao fabril.Tal
estratégia nao exclui os aspectos ligados &0 controle e, guan
do forem necessarios, estarao presentes na explicaqu.

2 = 1 ~ As malhas do trabalho fabril.

0s tres setores - produgan, construqao e manu-—
tengho ~ possuem 1jgagao entre si, que & compreensivel a par-
tir da relagBo entre homens e péquinas. Desta forma, ainda que
setorializadas, devemos buscar pas diferentes meneiras de re-

ki » - *
lagoes Com as maguinas o gque ha de comum entre os trabalhado-
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res destas segOes. Assim, nas segoes de produéao ha uma clas-
sificacao informal com tres tipos de relagdes com a maquina:
- operador intervém na maguina e nas molas,
~ operador s¢ intervém na maguina.
~ operador nso tem qualquer intervencao na maquina,
Com essa classificagao, os operadores s@o dis-
tinguidos pelo acesso que possam ter nas maguinas e seus meca
nismos, Junto desta, temos a classificagao de segdes proposta
por Naville:(2)
1 - oficio artesanal completo: artes@o A realiza su~
cessivamente as operagoOes a, b, ¢, 4, etc,
2 - oficio artesanal subdivididos A(a,b,c), B(m,n),
onde a operacdo completa €; a — sn.
3 ~ trabalhos parcelares execulados sucessivamente:
Aa —> Bb —— Ce —— Dd,,. —> Nn.
4 - trabalhos parcelares executados simultZneamente:
Aa - Bb -~ Cc.
Aa - Bb - Cc.
Aa - Bb - Cc.
5 - operaéﬁes isoladas ou agrupadas executadas pela
maquina dirigida pelo operario: A prepara e coman
da operagdes a,b,c reslizadas pela maquine M-1;B
faz com M-2 as operagdes m,n. Ou seja, A — M1 /
(a,b,c) ; B -~ M2 (m,n)
6 - operagoes continuas_executadas por um sistema in
tegrado: (8e.o—>Ce.s Meso —>0n0s)
A B
0 62 tipo n8o temos na fabrica. Seu grau de au
tomatizagao ¢ mais complexo. Entso, considerando os cinco ti-

pos anteriores podemos ordenar as segoes da produgao:
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tipo de trabalho
~ \' (segundo Kaville)

; ‘ 1 2 3 4 95
Imanutengﬁo _ manutencio mecanica 25 X X
construgho — ferramentaria 26 x X X X X
produgao - miquinas de enrolar moladl x

" - " " " " 42 x

n - " " n " 44 X

" - » oo "o 45 x

" - retifica 50 x

B -~ chanfrar 51 p

" - prensas € policorte 52 x

" - dobrar;cortar:pressao 53

" — controlar carga 54

" — trebalhos manuais 57 x X ¥ X

" - lavar 58 x

" - revenir 59 x

" - tratamento a jalo 60 X

" ~ témpera 61 X

" - assentamento & quente 62 p &

" - galvanica 63 x

" - fosfatizar 64 x

" _ laguear em £0rno 65 x

n _ tratar no vibrador 66 x

Observaqgo: qualguer mola tem tres fases de produqﬁo

enrolar, retificar € revenir. Algumes seqoes tem duas fases -
e ate meis como a 4l, que tem enrolamento, ret{ifica e reveni-
mento - mes, el geral, as segoes dividem-se€ para ag tres fa -
ces: da 41 até 45 sao mAguinas enroladeirasj 20 até 57 retifi
cam, esmerilhando as nolas para tirar reberbas €, ginds o gru

po de operarias que controla a pressgo Oou Carga das molas; fi
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nalmente as segoes entre oe numeros 58 e 66 formam o conjunto
de tratamentos qu{micos e fornos de alta temperatura, destina
dos a dotar a mola de uma capa anticorrosiva,

) No gréfico temos os diferentes estagios tecno-
logicos. Nao temos nele a articulacao entre as diferengas.

Tal articulacao, devemos encontra-la na relagao
téenica do homem com a maquina. Esse componente comum as se -
¢des, tem implicagdes nas relagoes entre os homens, e entre as
segdes: estamos retomando os tipos de agao nas maguinas.

Neste caso, introduzimos no esquema de Naville
a dinamicidade que &s diferencgas tecnolégicaa mantém entre si
Pars isso, tomaremos COmO componentes técnicos importantes:

1 - dispositivos: mecanismos acionadog manualmente,
secdo 57 - leves — e 53 - mais pesados;

o - matrizes: partes mais complexas € indispenséveis
ao funcionamento de algumas méquinas, contem um
molde com medidas precisas da peca a produzir;,

3 - ferramentas:cunhas pontiagudas achatadas, ou com
roletes nas pontas, para enrolar e cortar a mola
separando~a do arame.

Os tres sao confeccionados na ferramentaria.Dai
sua import&ncia.no processo de produqao. Entretanto, reesalta
mos ser justemente a partir destes componentes que ocorrem ae
intervengoes dos operadores nas méquinas. Estas partes vitais
das magquinas s&o o componente usado pela admipistragao fabril
pare, montar e reforgar o papel das hierarquias no processo /
detprodugao. A autonomia da intervencao dos operadores nas ma
gquinase, varia de acordo com o tipo de componente tecnico nele
acoplado. (3) Eles amparam & interven¢ao das hierarquias - e~

justadores, 1{deres de turma, etc. — em cada segao, de modo &




3l

justificar a fungao de controladores do processo de produgao,
transformendo-o, portanto, em processo de valorizegao. Sinte-—
tizando, controlade e apropriada pela administragao fabril, a
confecgao destes mecanismos pela ferramenteria ¢ uma das ex -
pressoes do contrdle das malhas do trabalho febril pelo capi-
tal.(4)

o - 2 - Divisio do_trsbalho e processo de valorizagao

tipos de maquinas.

Partindo da distingho entre dispositivos, ma -
trizes e ferrsmentas, deduzimos & seguinte classifidagéo:

] - a maguina contem dispositivos ou ferrementas fel
tos na ferramentaria;j

2 - @ maguina usa matrizes e nao permite gualquer in
tervengao do operador: em geral, 0 proprio ferra
nenteiro regula e vé gualguer problema nela;

3 -~ tem dispositivo-na magquina e nao permite interven
¢ho do operador: s6 ajustador ou mestre;

4 - tem dispositivo e permite alguma intervengao do
operador na montagem: sobia supervisgao do ajuste
dor ou mestre;

5 - usa dispositivo e permite toda intervencao do o-

perador durante a produgao e, as vezes, durante
a montagem: com Ou sem supervisao do ajustador,
: ou mestre;,

6 - nio usa dispositivo na maquina: o operador nao
faz gualguer ajustagem na méquina.

Tomando-se, entao, oe componentes téecnicos -
dispositivos, matrizes e ferrementas — como elementos que jus
tificam a intervengdo das hierarquias s8bre os operarios, po-

demos classificar as segoes ainda em:
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Classificaqﬁo por componente tecnico.

Segao 1 2 3 4 5 6
2
42
44
45
50
51
52
54
57
58
59 |
60 S i
f

X x xi

X

MoomM M

I T - I B

Lo T T B |

I

61
62 X
63

64 |
65 |

66 | X

Este ultima classificagao adiciona elementos as

MoOoW M

anteriores, no sentido de mostrar o que o processc de trabalho
nao apresente de imediato, ou seja, o processo de valorizacao
que o movimenta.

Inicialmente, o fundamental é & existéncia, ou
nao, de dispositivos, ferramentas ou matrizes nas segoes, con
feccionados na ferramentaria, Em segundo lugar, sao éles que
delimitam quem e como intervir nas méquinas, estabelecendo as
condigoes para isgo, ou seja, sob que nivel hierérquico. Par-

tindo disso, temos dois aspectos para as segoes:
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a - segoes da producao que intervém mais nestes mecanis
mos, tem maior proximidade com & ferramentaria, E/
a secao 41. N3o estio t3o Proximas: a 44 ¢ g 45.Es
tao mais distantes, as se¢des 42 o 57. Bem afasta-
das sao as segdes de quimica e fornos: 58 até 66,

b ~ dieso concluimos que, as segOes de produgio pProxi—
mas da ferramentaria, S80 mais qualificantes de még
~de~obra, enguanto inversamente, a desqualificagag
acompanha o afastamento delas da ferramentaria,

Essa relagao de todas as secoes — de aproxima-
¢80 ou afastamento com a ferramentaria -~ tenm ligagao com o [/
processo de valorizacZo, De fato, o processo de valorizacdo /
da-se vinculado 3 parcelarizagao e desqualificagdo e, as tée-
nicas sofisticadas da ferramentaria contribuem parg isso,quan
do inseridas na produgaoc,

0 processo de produgag eXpressando~se como dji-
visdo teécnica do trabalho - segOes mais proximes da ferramen—
taria porque mais qualificadas, e Vice-versa - visa atender o
que lhe é subjacente: o processo de valorizagso. A polariza -
¢80 - qualificagdo x desqualifice¢ao - do processo de produ -
¢20 contem um aspecto fundemental: g mercantilizagao da firga
de trabalha, AEsim, o0 processo de valorizagao tem no: processo
de trabalho o 100&1 da mercentilizacao das relacdes de traba-
1ho e de produgéo. Neste sentido, encontramos em Palloix que
o conceito de mercadoria ¢ um conceito central do sistema ca
pitalista. A superioridade ds reprodugao, pera os quadros hege
mdnicos e de seu praprio ponto de vista, passa pela superiori
dede da mercadorim, ndo sdmente em relagao as condigdes de /
produgac das mercadorias, mas em relagao & reproducao das re
lagoes mercentis, pelo controle do processo de produgao e o

processo de valorizagao que engloba este ﬁltimo."(S)
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| Apés abordarmos as segdes por tipos de traba -
1ho e formas de intervengBo nas maquinas, resta ver que maqui
nas podem ser encontradas nelas, Temos quatro tipos:
1¢) tipo: manufatura ou cooperagasé superior.

npAs diversas atividades do trabalho organizadas
em tdrno do oficio sao decompostas, e reorganizadas com a Givi
s5o do trabalho... segundo Michel Freyssenet...'l-desqualifi-
cag8o... pela redugdo do campo..do saber operario...pela per-
da da compreensao do conjunto do processo de trabalho...2 su-
perqualificagao de um pegqueno numero... sistematizando.a Jor=b o
celarizacio... adaptando cada instrumento para crescer a efi-
chcia...'tem por objetivo o aumento da produgao de mais-valia
apoiando-se sdbre ume maior intensidade do trabalko."(6) Estao
aqui, os dispositivos manuais das operarias da 57, as chanfra
deiras da secao 5l. A Ultima e parte do conjunto de retifica.
Ambas com a maior parte de fdrga de trabaslho feminina., Outro
ponto comum entre elas: mesmo & pressao do cronometrista para
abaixar o tempo de produgao e aumentar o ritmo, he uma limita
cao e o capital deve tolerar as operarias com suas habilida -
des, tal como as pOSSUtH.

29) tipos MI - maquinas instrumentais.

"Maquina que incorpora as relagbes sociais...a
méquina integra, ao nivel do princ{pio da operaqﬁo, a destre-
zn, & qualificagBo do trebalhador individual..o maquinismo faz
crescer de maneira significativa a intensidade do trabalho, au
mentando o tempo de trabalho social abstrato aplicado & produ
950."&7) Neste caso temos: uma outra parte da retifica -~ se ~
gao 50 — algumas prensas, dobradoras e contrdole de carga das
secoes 52, 53 e 54. Nestas fases, & producgo de molas indepen
de da destreza dos operadores. Estes devem, simplesmente, acom

panhaer o ritmo imprimido as maquinas-instrumentos.({8)
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3e) tiposMCH - maguinas de comando pumerico .

WA eutomagdo reinsere a8 méquinas num 'sistema
de maquinas' onde os Tempos mortos da utilizagdo s&o suprimi-
dos para assegurar a0 maximo a2 rotagao 4o capital para a pro-
dugao de pais~valia relativa.”(9) Temos dois subtipos:

A~ pr1n01plo automatlco descontlnuo.

ngs diferentes movimentos necessarios ao funclo
namento da maguina cho comandados € controlados por um progra
na pré—estabelecldo.“(lo) Neste caso, segoes com maquinas elé
tricas, trabalhando com dispositivos, matrizes automaticas e
cunhas: 41, 42, 44 e 45. A segao 26 - ferramentaria ~ fica ng
gse tipo.uJé comecam a surgir maquinas gue estio eliminando &
autonomia € inventividade dos ferramenteiros, Nas segoes 41 e
45, as maquinas sho mais complexas, trabalhando com dispositi
vos e matrizes. Nas segoes 42 e 44, <30 mais simples e obsole
tas, com cunhas de cortes de molas. Independentemente destas
caracteristicas que 8as separem, todas sao reguladaee para fun-
eionar no ritmo. programado e pré—estabelecido, prioritériameg
te, pele geréncia de produqao.(ll)

B - principio automatico continuo.

npegenvolvido para &s atividades de produgao /
de bens jntermediarios... onde dominam... um processo de trans
formagao f{sico-qu{mico."(lz) Temos aqui O conjunto de banhos
quimicos e fornos de alta temperatura. Agrupa 8 galvanlca, tEm
pera € revenimpento com segoes de pumero 58 ate 66. £ provavel
gque sejam, futuramente, um processo yotalmente automatico do
tipo naperta-botao", para stender o sumento do ritmo da produ
ciio. Em alguns pontos, neste conjunto de secoes, O processo /
de produgao nao tem um ritmo sequente e, quando 21e se inicia

r . - . - -
os operarios 5a&a0 obrigados a ter cuidados para nag Sexrem atin
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gidos pelas guimicas. Porisso, ja podemos antever o destino /
destes operarlos. Linhas aereas, comandadas Ppor dois votoes,
elevam e abaixam as cestas de ago onde as molas sg0 panhadas
pas quimicas,. OS operérios elevam as cestas e puxam-nas de um
para outro 1ado, deitando-~as nos distintos estagios de banhos
quimicos. Em funqﬁn das 1imitagﬁes do operador anie tais peri
gos quimicos, né& a tendéncia % sutomatizagao desse processo .
¥la viria intensificar © ritmo da produgéo, superando 0S5 "pe-
rigos" a0s queais o operador se encontra exposto.(13)

54 segbes com um, dois €, até, tres tipos de /
maquinas. 0 que na de comum entre todas elas, ¢ a tendéncia a
1imitar a margem de intervengdo 4os operadores. Neste sentido,
ng um processo de trabalho orientado para & produq§0 de massa
ou seja, para & produgﬁo de mais-valia relativa pela baixa do
velor de troca da forga de trabalho, S justapoe um processo
de trabalho orientado para & reprodugao da hegemonia da hege-~
mopia das camadas dominantes."(14)

Ha uma articulagao de diferentes fases entre 88
segges do processo fabril, € mesmo dentro das secoes em meio
s maguinae distintas. Nestas segdes e em suae néquinas esta /
presente © fator que caracteriza & valorizagao do capital:pre
dugao e reprodugéo de um duplo mercado de trebelho. De um la-
do a mao de obra relativamente qualificada e, de outro, aque-
1o mao de obra ko gualificeda, € 1O mercado & baixo prego. .(15)

No processo de produgao fabril capitalista, na
guinas e cecdes tecnicamente diferentes fazem parte do proces
so de trabalho 80D O capital: "o modo de organizagao capita -
lista da produgao, com sua setorlallzagao em'ramos’ e em 'B€-—
coes' conhece uma forma quase acabada, desenvolvendo ao maxi-

mo as contradigoes 4o processo de produgao jmediato."(16)
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Toda produgdo capitalista ¢ @ imposigao de uma
desorganizagﬁo—organizada. Enguanto microcosmo disso, & fébri
ca contem estes mesmos componentes de VEZ que, dentro dela :
wDeavencilhando-se da divisao dos poderes, tao proclamada pe
1a burguesia e 0 sistema representativo a que ela se apegou
o cepitalista formula como legislador privado e a partir de
sen interesse, seu poder sutocratico em seu codigo de fabrica
Este codigo nada mais e que uma caricatura da regulagao socid
tal como exige & cooperaqﬁo em grande escala... sobretudo das
maquinas. .. "(17)

Até agui, consideramos tres aspectos como fun-
damentais das relagaes homem X méquina nas segﬁes: tipos de /
trabelhos, formas de sptervencho nas maquinas, e tipos de ma~-
quinas.

Em seguida veremoS O primeiro momento da repro
dugao dae relacdes de produgac capitalistas: aguele da sub je—
tificagao das relagdes objetivas.(18)

— . pgrupando s segbes com carascteristicas mais c©Q
mune entre si, encontramos quatro tipos de relacoes de traba-
1ho e de produgao. Vejamos ceda um deles.

» - 3 - Segdes gue vexecuben™ o trabalho.

Comecemos com segOes com pontos comuns de iden
tidade, teis como: boa margem de intervenghmo do operador na
sua area de trabalho, junto a uma certe autonomia interna. A
ferramenteria ¢ modelo desse tipo de segao. Mais préximaa de
la esteriam & manutencho e & segac 4l.

2 -~ 3 - 1 - "Estou na ferramentaria. Mas eu luteie.e
eu luteil”

Alguns componentes des maguinas, manuais ou aup
tomAaticas, gue produzem molas, vem da ferramentaria, Os prin-

cipais csBo os dispositivos manuaie e sutomaticos, ¢ &8 matri-




38

ses. Acoplados ae mAquinas, a0 81es que imprimem O formato /
das molas, dobrandoy curvando, cortando e prensando ¢ areme .
Neleg, "... instrumentos manuais do homem tornam—-se instrumen
tos mecénices de uma mhquina... tendo recebido © movimento /
conveniente, executa... as mesmas 0peragﬁes gue O trebalhador
executava anteriormente."(19)

Nestas partes da méquina trabalham os plainado
res, torneiros, retificadores, frezadores e matrizeliros. 4
transformaggo de compacios e pesados blocos de ferro em cun -
has, roletes e prensas de minimas especificagoes de uma ma -
triz, inicia—se com ¢ plainador. Com & plaina, 21e da a pega
uma superficie licsa e milimetriceamente correta.

subsequentemente, 0 gorneiro confecciona a pe-
ca voltado para a produgao. Nestes casos, O trebalho do plai-
nador permanece na pega. Entretanto, 5€ &8 medidas forem mui-
to justas, a pega deve passar no retificador ou frezador. NO
final, ae pegas de proveniéncias diversas sBo ajustadas e VB0
formaxr as matrizes. 0 matrizeiro trebalha na montagem delas.

.Bete percurso de trensformagao da meteria-pri
me MEIrCa, paralelaﬁente, g hierarquia interna da ferramenta -
ria. Nels, © plainador - primeiro & "pegar ne DPega bruta sai-
de do almoxarife® - fica distante do matrizeiro. Mesmo sendo
ambos da mesma segdo, compartilhando um espago fisico satura-
do, © matrizeiro vei mais % mesa do mestre € 808 desenhistas
e projetistas, e dirige-se pouco g um plainador. As dimensoes
e especificagoes téeonicas de matriz cho os meios de sustenta-
¢cao desta diferencimgao interna.

0 mestre da ferramentaria descreveu da seguin-
te forma & importﬁncia dela na fabrica:

np ferrementeria predomine em todas as partes
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da fabrica gque tem maquinas. Em 80% da fabrica

elg predomina, Ou cOm pegas, OuU com ferramen -

tas que V8o para 14."

Outro mestre referiu-se assim da jmportancia
dz ferrsmentaria na sua segao0:

vp ferramentaria e o 'coragao' de fabrica.Nada

aqui funciona sem ela."(20)

Contudo, ha outros aspectos da npredominéncia™
dos ferramenteiros., Em ﬁfimeiro luger, na sua sequEncia alguns
{rabalhos se projetam mais em detrimento de outros. Assim, na
confecgao da matriz, O matrizeiro ofusca o trabalho dos que ©
antecederam, Com isSs0, O torneiro e o frezador passam a depen
der da apreciagﬁo gue o matrizeiro faz de seus trabalhos. Nes
te caso, 2 precis&o das pecas da matriz conferem ao matrizei-
ro a v1rtude de avaliador dos trabalhos dos torneiros e freza
dores. A mesma relacao existe entre plainadores e torneiros.

_ Na ferrsmentaria , todos devem seguir as medi-
das precisas daes pecas. Com isso, seus trabalhos gparecem pog

teriormente, em algum momento, na producgao. (21)

AS avaliacoes de cada um deles sobre os ante -
riores, vinculam-se & produqaqﬁas molas e, mais exatamente,ao0
momento da colocagao das pegas. £ distinta a forma como cada
um deles vé esse momento. Vai depender das relagoes previas
dé trebalho especificadas para 8les, e que contem areas de con
flito latentes. Assim, @0 reproduzir na ferramentaria os pon—
tos de vista da seqao de projetos,— que contem os velores tec
nicos dos desenhistas - ©C matrizeiro arrisca-se a um choque /
com diferentes pontos de vista dos frezadores e torneiros.

Além de serem o "coragao da fobrican, sao os fe

» -
rramenteiros os responsavels pelos movimentos de seus condu =
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tos internos. O capitalismo tenta contrarestar essa tendencia,
atuando sobre dois aspectos interrelacionadds das relagoes de
producao: o tempo de trabalho e as mAquinas para a confecgao
das ferramentas.

No processo de producao, e permenente a preocu-
pagao do capital em reduzir o tempo gasto pelo trabalhador na
criacdo do produtgk, portante, do valor da force de trabalho
nele contida.(22) Na ferramentaria, a redugao do tempo de tra
balho ne confeccao da pega atinge a afirmagao e identificacgao
doe ferramenteiros com O Seu trabalho. B quando a urgencia e
seguida da interferéncia do superior hierdrquico e, ambas, a-
gem para negar o “"executar® dos ferramenieiros:

wAs vezes 0 servigo nao tem muita urgencia, e

voce executa o servigo mais a vontade, Mais co

sum ¢ ter urgéncia. E, tendo urgéncia, vai ter

maior interferéncia. Quando &le- o mesire - ip

terfere, &le coloca as idéies dele; o modo que

ele trebalha.Entao vocé trabalha meio contraria
do.ls vezes vocé note uma facilidade maior na

meneira como ele indicou para fagzer. hs vézes

¢ possivel também um trabalho contreriado, a-

chando que &le ndo esta certo."(frezador)

Mudancas feitas nas maquinas contribuem para ,
diminuir ou eliminar a autonomia nas especializagaes dos fer-
rementeiros. 0 trabalho de um deles estava sendo substituido
por uma retifica cilindrica.que, segundo o mestre:

nf sé programar que ela faz tudo. Nao tem o /

gue errar."

Com ela o retificador coloca a pega, regula a

méquina €, ocasionalmente, acompanha seus movimentos, Ela pa




41

ra sutomaticamente, chegando & medida especificada. Tal maqui
na'% ¢ produto de um continuo processo de apropriagao dos mo-—
vimentos e gestos do trabalhador“que, segundo Marx, “comegou /
com o torno de esferat(23) A maquina é ume copiadora em duas
dimensSes: de um lado esta o modélo em escala ampliada que,um
brago eletro-mecinico tramsmite a ume escala meis reduzida do
outro lado, onde a pega ¢ moldada.

Os tormeiros tambem vem perdendo sua autononmia,
a0 lado da desvalorizagao da forga de trabalho:

mAntigamente precisava montar as engrenagens /

do tbrno para fazer uma rosca. Hoje, gqualquer

t8rno tem uma ceixa gue, e s0 aplicar umas ala
vancas que vocd ja tem a rosca.”

Este frezador iniciou com um elogio a0s progre
gEos tecnicos na ferramentaria. Em seguida, lamentou que todo
avango tecnologico feito tem o objetivo de desvalorizar o tra
balho dos ferrementeiros, junto de uma politica de diminuigao
de sua importincis no processo de produgao fabril:

wptuslmente essa profissao esté muito desvalo-

rizada. As proprias industrias estd@o fazendo /

uma politica diabolica contra os ferramenteiros™®

(frezador)

Os postos e fases de trabalhos da ferramenta -
ria, transmitem a divisao tecnica do trabalho. E esta wltima
tem conexoes com a divisao do trabalho na sociedade. Assim, a
fabrica guarda analogia com as relagdes de produgao capitalig
tas e, inerentemente & acumulacao do capital d4-se a desvalo-
rizagao da forga de trzbalho. E esta, barrando as expectati -
vas, tem levado_é contestagOes como estas que acabamos de des

crever, do retificador e do frezador.
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O pleno do capital é ter maquinas manipuldveis
por quelquer ferramenteiro e, no limite, por um operario sem
especializagao. O objetivo é reduzir ou acabar com a especia—
lizagao, Um senhor, frezador ha 25 anos nos disses

"Quando eu sai da escola, o sujeito para traba

lhar numa indistria precisava ser mesmo profis

sional, Agora nzo! Ha individuos sem qualifica
¢80 que trabalham."

Ou seja, maquines sofisticadas sho postas na /
ferramentaria, visando desqualificar a férga de trabalho e ,
consequentemente, desvaloriza-la.(24)

Todavia, o processo nao e vivido da mesma for—
mz por todos os ferramenteiros. O processo ocorre envolvendo
diversos tipos e fases de especializagoes, Assim, os postos
nos processos de trabalho na ferramehtaria, e & relgao desta
com o processo de produgao fabril marca-se, no momento, por /
umg relativa_indefiniqgo. Porisso, o ferramenteiro mais velho
tem uma posigao de expectative pretérita ideal, enquento um
plainador jévem traduz outro aspecto da transigao na fervemen
taria., Este ultimo sente a indefinigdo na relagao que se tem
estabelecido entre a ferramentarie e o setor de projetos. Ma-
quinas mais sofisticadas vem aumentando o acesso deste ultimo
setor aos seus mecanismos, Como, entretanto, nfo se completon
a exclusao dos ferramenteiros, €les tem mantido o secesso a de
talhes destas maquinas. Este diglogo foi com um plainador:

P - "0 funcionario da ferramentaria, &le pode inter-
vir no projeto, alterar o projeto?

R ~ Alterar ndo. Intervir e se pegar um desenho ou
medida errada. Entéo ele vai 1la, converse, € 0 mMOGO

do projeto muda,
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P - E, quando isso acontece como: & que os mo¢os do
projeto veem?

R — Aconteceu e acontece. Eles se defendem. Eles nao
gostam de perder. Como todo mundo, ninguém gosta de
perder, Eles sempre tem uma desculpa. Eles tem. A gen
te tem. Tode mundo tem. Quam vai mais em projeto pa-
ra alterar medidas erradas sao os ferramentelros de
_bancada. Principalmente construgdo de maguinas que e
muits medida. O desenho ¢ grande e eles erram tambem
# normal porque ¢ muita coisa. is vézes, la no méio
daguele desenho tem uma chavetinha pequenininhs com
medidas diferentes em duas vistas - dois angulos -..
Erra simi"

Neste depoimento percebemos que & proximidade
tacnica entre o setor de projetos e a ferramentaria, € para /
reduzir esta Gltime a uma executora-montadora de modelos de
prancheta. Paralelamente, ha a aproPriaqéo do saber 0perério.
Porem a separagao e apropriagﬁo, nao ocorrem sem conflitos la
tentes entre ferramenteiros e pro jetistas. £ o gue faz com qwe
a vista do ferrsmenteiro veja n1a no meio daquele desenho™, 0O
erro de uma ":chavebtinha pequenininha com medidas diferentes”

Apesar da apropriagao e desvalorizagéo do sa -
ber do ferramenteiro, nfo interessa 8o capital eliminar da prgo
ducao os aspectos tecnolégico—idilicos que & ¢8gao contem. (25)
Fles se reproduzem de duas maneiras.

A primeire da-se internamente, na segao. All o
processo de trabalho e dividido de tal forma que da ao ‘- treba
iho , a0 mesmo tempo, um carater interdependente e bastante
pessosal. Prevalece uma certa identidade daguele que 0 execu -

tou, Segundo um Perramenteiro de bancada:
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WPaziam la anos que eu nao pegava em lima...

Agui s0 faco dispositivos simples... aqui a

gente comega com doisa Eem simples,.,um cor -—

te simples. Até agora eu fiz duas amostras de
molas,™

A seguir, abriu uma gaveta e mostrou as molas
guardadas com certos cuidados.

Estes ferrsmenteiros definem-se em relagso aos
demais, pelo seu trabalho que "pega em lima®.(26) Mas, sinda
que reSponséveis pela montagem e regulagem de dispositivos de
méquinas mais complexas, eles dependem 4o frezedor, Com isso,
o processo de produqao produz ume reciprocidade, cuja dependég
cia 6 um controle de uns sdbre os outros, Assim, 0S argumen -—
tog — "pegar em lima" ou "executer formes... bastante dificiln-
se denotam a precisi@o requerida pelo trabalho, vao justidicar
a mutus importéncia deles no processo de trabalho. £ o que nos
diz o frezador:

"Pem firmas que o ferramenteiro de bancada S0-

mente monta o conjunto. Ele recebe uma caixin-

ha com tudo pronto ali. Ele ¢ um-ajustador me-

‘horado. E, nesse caso, o cara que trabalha /

com & maquina é domo de coisa. Porgue esse ca-

ra é que vai executar as formas, as vézes bas-
fante dificeis, com uma precisao fora do comum."

# segunda via de reproduggo tecnoldgico-idilica
¢ & ligagao entre o conjunto de segOes por meioc do "turn-over®
Neste caso, as transferéncias de segoes sao vzlorizadas die -
tintamente: certas transferéncias surgem como mais dificeis,e
outras sao tidas como mais faceis, No ponto extremo do polo /

’ .
dpe mois dificeis esta a ferramenteria, "comprovando® & impor




45

téneia dela no conjunto do processo produtive, 0 esforgo de um
"moleiro" da producso em chegar g plainador ferramenteiro, de
Monstm-nos o carater tecnologlco idilico da ferrementarias
"Estou,na ferramentarisa, Mas, eu lutei. Eu ba-
talhei. Nao foi assim de 'mao beijada'. Todo /
dia eu ia 14 na ferramentarisg *pegar no per do
do chefe, E todo dia eu 'pegava no pe' de meu
antigo chefe, 0 antigo chefe da ferramentaria,
quando meu chefe falou com 8£le para eu ir para
la, éle respondeu: *se Ble nio serve para a 41
n&o serve para a ferramentaria' Sem me conhe —
¢er nem nada! Eu suportei tudo isgoln
A precisao teécnica do trebalho da ferrsmentaris
& resguardada e isolada, funcionande como vefculo idilico de
dominacao da forga de trabalho, Como parte do plano capitalis
ta de aproprisgio do saber 0perario, 0 conjunto das relagoes
de produgao e de trabalho expressa~se de forma idilizada, A di
ssociagao em diferentes processos de trabzlho e de producsao, €

2 base da reprodugac de relacoes tecnologlco—ldillcas. A per-

fundamentels com €le o capital tente impedir & compreensaoc e
0 posicionamento eritico dos operérios frente o proceeso de /
trabalho. Nesse aspecto, 02 mestre tem duple funcgéo: coorde -~
nar e executar a apropriagso do saber operario €, paralelamen
te, forjar a Justificativa 1deologlca para suz submissao e /
distanciamento, £ quando argumentos "téenicos® intervém mno
trabalho dos operadoress

"Se vocé tem um erro de dois cente51mos agui,

12 na producao vai tripllcar. Le o operador de

maquina tem 50% menos condigao de controlar do
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do que nos agui. A condig@o técnica dele o mug.
to baixa... Ele nao tem condicoes de controlar
qualidade, medidas. Entao a gente evita o maxi
mo gue éle controle. Nas metrizes dao medidas
reais da pega e nao tem jeito dele tocar na fe
rramenta., Temos de eliminar a curiosidade,"{o
mestre da ferramentariz)

Nao sendo isolada, & atuacao do mestre da fer-

ramentaria propaga-se em todo o processo de produqéo. 0s mes-

tres de outras

segOes seguem a tendéncia, e operam segundo o

ndélo idflico de trsbalho daz ferramentaria, Um deles disse —

-nos gue, c€aso

ternamente, um

remeta algum estagiario a ferraementarias
",..dentro de minha segao ele seja, pelo menos
ajustador. Nao posso mendar um operador."®

Dai advém a forma despética como &le trata, inm
operador:

*Eu aceito uma sugestao. Vou analisar para ver
se ea‘té dentro da 15gica. Se posso aproveitar
ou nao. Qualquer sugest2o ou opinifo € acatada
Até mesmo do operador. Mas, &le em si mudar ,
nao! Apenas sugerir."

Apropriando-se d0s conhecimentos dos ferrasmen-—

teiros, as relagdes de producﬁo capitaligtas transformz-o0s em

- - - -
instrumentos tecnologico-idilicos, anexados de forma despoti-

ca no processo de trabalho pelo capital, Isso torna discrimi-

4 -~ ~ .
natorio o acesso dos operadores de produgao a ferramentariess

"Interveng&o do ajustedor existe.Operador ne
ferramentaria ¢ muito dificil. E muito gificil
vocé ver um conversando com alguém.Raridade.“

E tal o peso dele no trabalho que, quando 0 tec

nolégico id{iico ndo esta presente o processo de produgﬁo tor
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na—~-se mesmo imcompreensivel aos operarlos. Ha uma mutaqao do
despotismo do capital num +trabalho dificil, penoso € feito /
com medo de errars:

wp gente fica com medo de tirar un pouguinho de

material. A gente nao tem uito cophecimento.BO

peia mesmo! FOrque nao conhece é_fundo a mola.

Ninguém chegou pra gente e falou. A nao ser /

tpor cima'. Acho que para nlnguem mesmo Jesmo

o nosso mestre, O Que 21e conhece de mola e qua

se que 'na raga'.” (operador)

Enteo, & traca'’ G0S 0perarlos cria duas condi-
Qoes de trabalho, opostas a8 nao criadas - leia-se negadas! -
pelo capital. Tal contradlgao conteém esPecificidades, segundo
as relagoes de Lrabalho e de produgao préprias a cada empresa.
Pars SETViT & dominacao de classe, tais perticularidades devem
conter 05 gepectos gerais que remetam as relaqses capitalistas
de produgao contribuindo, concomitantemente, pare & reprodu -
cao delas. O nconhecimento” aplicado & produgdo cumpre essa /
dupla caracterizagao. quando empregado 21e transforma-se na =
gquilo gue Greamsci denomingé de "trugues® ou ngegredos® do tra-
balho. Guardadas suad partmcularldades pars cade Tamo da pro-—
ducSo, todos cumprem & pesma fungdo no Processo de trabalho /
enquanto_processo de valorlzaqao onde, "em virtude de jamails
ter funcionado uma lei de equiparagéo perfeita Gos sistemas €
dos metodos de produgao e trabalho para todas &s empresas de
um Adeterminado ramo da industria, verifica-se gue cada empre-
sa, numé medida mais ow menos ample, & tinica', 0 que determi
ne a formagao de uma corporagao com as quelidades préprias ao
trapalho pumé determinada empresas 820 pequenos segredos de /

febricacao e de trabalho, 'truques’ gue em si parecem gecunds
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rios, mas que, repetidos uma infinidade de vézes, podem adqui
rir uma grande importancia economica,"{27)

Retomaremos essa questac em cada tipo de segao,
onde ela ressurge com suas aparencias préprias. Antes, porém,
abordemos a segﬁo com caracteristicas da ferramentaria,

2 - 3-2-"...eu gostei sempre é da P.R.-8. Acostu
mei naquela maguina,®

A manutengao tem cinco mecanicos, dois marce -
neiros e um soldador, subordinados ao mestre da ferramentaris,

Os mecanicos limpam o conjunto das pecas das ma
quinas, depois de desmonta-las. Algumas vao para-a bancada da
ferrementaria, Mesmo regulando, substituindo pecas e montando
as maquinas, 0s mecancios nao vém exigéncia de conhecimentos
no seu trabalho. Comparam-se inferiormente em relagao aos Tfer
ramenteiros, citando tres razdes para isso: nao € “ecriativo®
como o dos ferramenteiros, e é"sujo"e"pesado“:

| "Esge trabalho deixa a gente cheio de graxa, A
mao e as unhas ficam pretas,n

0 trabalho junto da ferramentaria contridbui pa
ra estimular tal comparacao negativa, chegando a gerar, mesmo,
um certo constrangimento. O trabalho ¢ visto como essencigl -
mente repetitivo, nao estimulando o aprendizado:

"ficar pegando nestas maquinas sujas para lim-

par, & gente nao aprende nada,"

A seggo 41 é bem distinta. Mesmo fisicamente /
distante, apresentsa aspectos que a tornam préxima da ferramen
taria, Tem méquinas mais complexas da produqﬁo, € o trabalho
dos operadores e ajustadores e mais exigido e controlado:

"Um aspecto geral gue ajudaria éle - o opera -

dor -~ a trabalhar aqui, seria j& ter trabalha-
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do com tdrno... Nos tres primeiros meses inl -

ciais, observo s€ tem agilidade e facilidade

de aprender... nos tres finais, comego a pe —
dir um pouco mais e ver o tempo que ele leva

parg ajustar.” (mestre da secao 41)

As méquinas dali trabalhem com dispositivos /
confeccionados na ferramentaria. Sua regulagem exige cuidados
e toma bastante tempo.hPara o mestre, sao conhecimentos de fe
rramentaria que garantem oS cuidados do operador ou ajustador
Para controlar o tempo de produgﬁo, esta pendurado na parede
um quadro de seis itens elaborado pelo mestire, onde lemos;"A-
justar as mégquinas - deve-se...” Seguindo-se um conjunto de /
recomendaqoes que, segundo © mestre:

"Opservando os ajustadores com diferentes meto

dos, optei por esta sequencia para ganhar tem—

po . Em alguns casos, 08 ajustadores perdiam
muito tempo indo e vindo & frente e por traz
da maquina."

Egse processo que delimita e apropria-se do sa
ber, nao impede que &8 Al divida com & ferramentaria as prefe-
réncias dos operadores. Transmitindo conhecimentos ligados )
ferramentaria, o trabalho da 41 & visto como um "trampolim®
para segoes que exijem neonhecimentos"”, inclusive & prépria /
ferramentaria. Sao_predlcados que conbribuem para uma certa

tensao no trabalho.
A tensao decorre das relagdes de trabalho,onde

Ll - F R
o operador e responsével pelas operagoes isoladas das maguinas
Ele prepare € comanda as operagoes 2y Dy Cees Iy realizadas /
pela maquina. Controla e acompanha todos os movimentos da ma~

quina. A montagem € regulagem, contudo, pertencem aos ajusta-
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dores. 0 operador deve seguir o ritmo da maquina. Os ajustado
res conferem e controlam as regulagems de cada méquina, por /
meio das especificagdes das molas: médem o comprimento, a lar
gura dos espirais e a disténcia entre &les. Os ajustadores /
controlam os operadores pelo produto de sua forga de trabalho.
A intervengao periodica na area de trabalho de responsabilide
de do operador - reduzindo a autonomia no seu processo de tra
balho - € o ponto de tenszo destes com os ajustadores.,

A tensao aumenta com as mégquinas mais comple -
xas, que contém mais componentes tecnologico-idilicos. Sio as
que mais contribuem para a auto-identidade dos operadores, re
sidindo ai, justamente, & proximidade desta segaoc com a ferra
mentaria, Maquinas do mesmo tipo s80 poucas em t8da a fabrica
e estao espalhadas nas demais segoes, A0 perguntar-mos a um ]
perador qual a melhor maguina, &le respondeu_nos:

"A que eu gostei sempre ¢ & P.R.-8. E adoro.Eu

acostumei raquela méquina."

De P,R,~8 & mola j& sai da segao enrolada, do-
brade nas pontas e revenida no fOrno de alta temperatura. S6
uma operagdo ¢ feita fora da segio. Ou seja, trabalhando com
tal maquina, o operador Maparece® na mole,(28)

Para o mestre, tal maquina € o:

"..., cartd@o de visitas da fébmica pois, qual -

quer pessog que chega de fore trazem agui para

ver esta maguina."®

Assim, embore ela seja uma excessso as demais
maquinas nao lhe ficam muito & dever, pois contribuem todas da
segao na“identificagao"do operador., Porisso, os operadores de
outras segdes querem ser iransferidos para a 41,

0 processo de trabalho ne 41, subdividido em
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L4 -~
quatro fases, acrescenta novas areas de tensdo além das j& des
Critas entre operadores e ajustadores. As fases sao as seguin
tes:

mg;@re 7 operadores

/ LS r .
desenho ficha de mola ma%Pina producao
A

3 ajus%édores

0 plano de produgao da fabrica limita e circuns
creve areas de atuag@o e intervengac dos diferentes niveis hie
rarquicos na sec@o, Ao mestre esta reservado o acessoc so de -
senho dh mola, e lhe € facultada a intervencdo na area do ajus
tador, ou seja, na ficha de mola. 0 mesmo ocorre com o ajusta
dor em relagao ao operador. As relagdes de trabalho e de produ
¢ao incutem tais limitag¢des, enfatizando os conhecimentos gue
garantem a intervengao de cada um deles ne sua faixa de trabg
lho.

Mas, o plano do capital é ambiguo.(29) Ele esti
mula um movimento no processo do trabalho, que atinge outras
segoes, Trata~se do seguinte: se cada um deles, por um lado,é
forgado a uma delimitagao de area ou setor de intervencSo,por
outro lado, o significado tecnologico-idilico das relagdes de
produgao,estimulhk -os & estenderem o campo de seu trabelho a0
conhecimento da fase seguinte. Assim, quandoc os ajustadores /
montem e regulem & maguina procuram trabalhar com o desenho ,
que deveris ser uma area restrita ac mestre. Este ﬁltimo, por
sua vez, vai com frequéncia aoc setor de projetos, de onde saem
os desenhos des molas e das pecgas de méquinas. Os operadores,
por seu turno, emboras seja a méquina que os defina, procuram
chegar as fichas de molas,

| Tais invesoes de areas szo toleradas, Embora o

mestre expresse verbalmente reprovagso, em geral €le sempre /
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faz "viste grossa". Ne verdade, a fuga & rigidez das dreas de
intervencao na méquina reforge, pela via tecnolégico—idilic&,
0 despotismo do capital. Contribtui, em sintese, na reprodugao
das relagbes de produgao capitalistas. As tentativas de cada
um deles em relac¢so aos demais, de demonstrar condicoes de tra
balhar com os “truques" contidos nas fichas e desenhos, refor-
gam, no conjunto, & dependéneia diante das relages de produ -
¢ao capitalistas.

Neste ponto queremos colocar a seguinte questic
até onde o processo de trabalho recompensa o duro aprendizado
dos operérios em dominar seus "truques"? Em seg0es como & 41,a
recompenss jé € dificil. Um operador jé havia feito diversos /
cursos e, entretanto, nzo havia conseguido outra posicao no pro
cesso de trabalho, Nos demais tipos de segdes, como veremos, g
"recompensa® € cada ves mais distante e impossibilitada,

2 - 4 - "0 trabslho nao e dificil. Mas tem gque ter
‘maphat, ™.

Ne 44 e 45 os opersdores e ajustadores tem uma

certa autonomia no processo de trabalho. H& mAquinas que fun-
cionam com matrizes e pegas - cunhas ou roletes — que provem
de ferramentaria. Reside ai o componente tecnoldgico-id{lico
da relativa intervengao da forga de trebalho, nas méquinas das
segOes. Ele vai delimitar o nivel e grau de intervencao nas
maguines. Assim, quendo um operador ajusta ume maquina, éle /
esté"quebrando o galho dele la®, nume referéncis ao ajustador,
As molas! dali nao sZo muito pesades, A regula—
gem das maquines se parece com as das segdes anteriores. No
caso, oe operadores e ajustadores usam instrumentos de preci-
580 ~ paquimetro e micrdmomo - para ajustar maguinas e confe-

Tir molas. Segoes como ésta, que tenham matrizes ou dispositi
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Vo8 nas méquinas, conferem aos operadores os mesmos cornheci -
mentos propostos, em principio, aos8 ajustadores. Ambos dividem
entre si os seguintes movimentos dea maguina:

~ alimentagao: e a extensao total do arame da mola;

- passo: distéancia entre as espirais da mola;

- corte: tamanho ou comprimento da mola.

As tres fases, comuns a todas as méquinas "mo-—
leiras" aproximam tecnicamente operadores e ajustadores,Entao,
quezndo os operadores acompanham & produgzo estao conferindo —
pelas medidas de uma em cada cinco molas -, também, o trabelho
dos ajustadores: & precisio das molas depende da ajustagem da
maquine. Dai podem surgir atritos hierdrquicos.

A ma ajustagem dos mecanismos internos, no "cor
po" da méquina, tem efeitos nas molas., Para cada mola a méqui
na deve ser reajustada, pois tem alimentagao, passo e corte /
distintoa, Durante & produgac das molas, os operadores tem uma
mergem de intervengao na ajustagem: €le conmtrola medidas, me-
xendo em manivelas e roscas externas. Todavia, a regulagem [/
fundamental -~ da produgac de molas no ritmo e quantidades exi
gidos pela gerencia de produgaoc — permanece sob.responsabiliﬂ
dade dos ajustadones. S36 estes 0s pontos de tensdo entre ajus
tadores e operamdores.

As relagoes de trabalho permanecem ambiguas co
mo nes segdes anteriores: estimulam e, ao mesmo tempo, restrin
gem o interesse pelo trabalho. As expectativas de autonomig e
auto~identificag@o aumentam nas méquinas dotadas de dispositi
vos. Tal mecanismo, montado e regulado na ferramentaria, con-
tém o componente tecnoldgico-idilico que "projeta® e "destaca®
seu operador dentre os demais. Trabalhando com elas, o opera—

dor transita na criatividade da ferrsmentaria.e, com isso, /




54

elas comportam fatores de auto estima. Vejamos alguns exemplos
significativos destas reprodugdes das relagoes de produgao ca
pitalistas pela via tecnoldgica-idilica.

1e) a "koradona®,

Fa se¢do 44- ha esta maquina, tida em toda a fa
brica como das mais dificeis de regular, Funciona com matri -
zes e sua ajustagem requer o ferramenteiro metrizeiro, o ajus
tador, o mestre da secao e o operador.,

Suas grandes proporqaes exigem, em contraparti
da, movimentos bem coordenados para produzir pegss peguenas e
de medidas muito exatas.(30) A regulagem dos mecanismos de /
tragio, no corpo da méquina, e feita pelo ajustador acompanha
do do ferramenteiro-matrizeiro. A presenga dele e explicada /
porque, se algum movimento nao ests bem articulado pode atin-
gir as pecas, € ate estragar a matriz. Tal méquina envolve,dli
reta ou indiretamente, muitos operarios-e toma muito tempo ~
e um tempo caroi A prépria matriz dels jé envolveu muitos tra
balhadores da ferramentaria. Ha uma redugao da area de inter-
vencao dos ajustadores e operadores na sua ajustagem. Mas, en
volvendo tanta forga de trabalho em suaes partes, por tamnto /
tempo, ela se destaca em relagao as demais maquinas, O opera-
dor ¢ definido e indetificado por tais valores contidos na ma
quina. Ela confere a éles o que as outras nao fazem - ou fa -
zem em menor dimensfo - para os demais. Além disso, quanto [/
meis estavel a sua regulagem em menor tempo ela produz a quo-
ta estipulade e, da{, o operador termina mais rapidamente 0

seu trabalho.(31)

Em geral, ha um operador com esta méquina. Ele

tem um interesse objetivo em partieipar da regulagem. Para le
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var menos tempo para produzir, sua regulagem tem que ser répi
da e permanecer muito tempo sem ser mudada. Assim, o interes-
se objetivo dos operadores de produzir mais em menos tempo, /
contem o aspecto subjetivo - tecnologico~idilico ~ que comple
ta o quadro de exploragao da forga de trabalho. Tais caracte-
risticas sao generalizéveis a operadores e ajustadores que, /
trabalhem com méquinas equivalentes - com matrizes -~ noutras
segoes.

As especializagOes e niveis hierarquicos jun -
tos destas maquinas, reproduzem entre oS operadores e ideolo-
gia da tecnica como auto-identificagao. Reforga a exploracao
da forca de trasbalho,quando dissocia e afasta 08 operadores
entre si.

29) o Desenho e a Matematica.

Certos conhecimentos indispenséveis aos ferra-
menteiros,interferem nas relagoes de trabalho da secao devido
3 proximidede dela com as técnicas da ferramentaria.

 Seus mestres acentuam a importancia de um tra-
balho com conhecimentos em Matematica e, principalmente, De -
senho. Segundo um deles:

"Nesta segho, para ser ajustador é importante

saper um poucce de Desenho.”

Tais conhecimentos garantem a intervencao dos
ajustadores, com e diferenga que a justificativa, no caso,pro
vém da relagfo com a segao de projetos e nao com g ferraments
ria. Do projeto saem os desenhos das molas. Qualguer erro ouw
problema deve ser resolvido a partir dos conhecimentos da se-
¢ceo de projetos, e nao da otica da segao de produgao.(32) Um

ajustador nos disse:

w0s desenhos das molas que vem da segao de pro
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jetos, nem sempre dao certos. As vézes é neces

sario uma modificagao." |

A exigencia de conhecer "um pouco de Desenho",
tem o_objétivo de dar seguranga as "criticas" & secao de pPro-—
jetos. Junto disso € que o mestré destaca, também, a importan
cia do estagio na segao de inspegio de molas:

"R interessante para nés que éle aprenda a con

hecer melhor as medidas., Fazer um teste de car

ga numa mola."

Na inspeg@o, ele complementa os conhecimentos
de Desenho e de Matematica. Em conjunte, no processo de produ
¢80, eles reproduzem e reforgam o planejamento fabril do pro-
cesso de trabalho, em dois niveis interligados: internamente,
ne propria segao, e externamente no conjunto da produgao.

Nas segOes, pare justificar suas posigoes hie-
rarquicas, os mestres enfatizam as relagdes de trabalho que
reforgam os aspectos subjetivos ligados a certos conhecimen -
tos. Em certos momentos, ou fases, das relagOes homem x méqug
na tais aspectos ganham maior dimens8o, segundo o relato:

"...eu fiquei cinco dias aqui com uma méquina,
tentando regulé—la. Ate que 0 mestre chegou e
disse: ‘'‘mexe naguele ponto ali e muda aquele /
outro*. Entao eu fiz e deu certo. Se a gente /
se esforga, a gente consegue, E se 0 mestre ve
que a gente esté se esforgando, €le agaba aju~
dando a gente.® (um operador)

En toda a fébrica, estes mesmos aspectos tecno
légicos sao reforgados. Englobados pela subjetificacao iaf1i-
ca, o tema surgiu’nas seguintes respostas ao questionario:

P - 0 Sr. gostaria de mudar de emprego?
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R esposta la.-"Nao. Porgue existe uma boa informagsio .
na realizacao do trabalho. Conhecimento técnico."
Resposta Z2a, - "3im, Para ir para uma firme maior se
aperfeicoar mais. L& a gente s6 trabalha com aguela
pega, "

Resposta 3a. - "Nao. Porgue esta mais ou menos.E nao
tenho profissao nenhuma. Esta bom."

Este Ultimo é operador de maguina numa secao
proxima da ferramentaria técnicemente. Para &le, trabalhar nu
ma secao que lhe possibilite uma profissao, jé "esta bom",

Conhecimentos tecnicos ou cientificos cumprem,
entao, uma dupla fungZe. No pracesso de produgso e de traba —
lno, eles existem -~ pela "koradona" ou Delienho e Matematica -
para controlarem e apropriarem-se do saber operario, (33)

32) 0 "visual®, a "malicis" e & "manha".

Intervindo na alimentagfo, passo e corte das /
méﬁuﬂnas; o operador confere a regulagem dos ajustadores. Es-
ta al a drea de tensao e atrito entre éles pois, a qualquer /
momento, um pode contestar tecnicamente o trabalho do outro.
Tentando evitar que as justificativas técnicas da hierarguia
percam a validade,- podendo levar a uma contestagao dos car -
gos e posigbes — as relagdes de trabalho e de producao capita
listas adotam um conjunto de artificios essencialmente sub je~
tivos,

0 capital adiciona ao conhecimento técnico -
ectipula a area de atuagao dos operadores - algo que 0 subje-
tivize, Por meio das relacoes de itraballiv e de producao ele
esta: 19 controlando o apréndizado; 29 aproprisndo-se da cria
tividade; 32 direcionando o processo de trabalho no sentido /

da aceitagao da hierarquia, estimuliando, desta forma, compor-
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tamentos conformistas com as relagoes de dominagBo. Para ieso
a0 aspecto técnico do trabalho é adicionado um componente tox:
talmente subjetivo.

Alem de conferirem as medidas das molas com os
instrumentos, os operadores sso estimulados a um outro tipo /
de controle pelos ajustadores e mestres. A molae & colocads en
tre um poto de luz gualquer ao fundo e, no "olho" as medidas
sao conferidas: é o "visual". Na aprendizaegem e que surge o /
lado subjetivo desse processo:

"Visual € s0 'malicia', 0 operador depois de /

um certo tempo consegue perceber as marcas, ..

S0 com um certo tempo e que &le consegue 'pe —

gar' estas coisas. Um minimo de seis meses pa-—

ra 'pegar® essa 'malicial'." (mestre da 44)

0 controle "visugl® aprofunda nas segoes, entre os
préprios operadores, & reprodugao e centralizagao do processo
de trabalho e de produgdo para o capital. Uma forma subjetiva
e que toma tempo,- "seis meses"™ - no qual o operador vai sen-—
do encaminhado nesta arte de "pegar a malicia". Paralelamente
o operador e "pego", objetivamente, pelas relagaés capitalis—
tas de produgso, sintetizadas nas posigOes dos mestres e ajus
tadores quando transmitem o "visual", Mestres e ejustadores /
abrem as portas da ™malicia” aos operadores, desde gque dentro
da "visao® do capital.

Embora as maquinas n@o sejam muito complexas,
& relacao homem x méquina tembém ¢ marcadas por aspectos tecno
16gico-idilicos. Assim um ajustador nos disse;

"I'rabalhar com estas maquinae ndo & diffcil ,

mas tem que ter 'manha’, Teve um pessoal de ou

tra fabrica agui, que nZo conseguiu trabalhar
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com elas, E preciso ter 'manha' Saber mexer /

com elas,"

A& 'manha® tem aqui, o mesmo papel da 'malicia®
do discurso: anterior, Reproduzem-se 08 componentes tecnologl—
co-idilicos fundamentais a reprodugao das relagoes de produgao
capitalistas, em processos de trabalhe aparentemente distintosg

As relagoes homem x maquine ndo sio esgencial-
mente tecnicas, SObre elas se erguem as formas de dominagZo /
qué marcam as relagdes homem x homem.(34)

Tais secGes estf0 proximas des "técnicas®, ou
de segcoes gue as elaboram. Um desenhists disse~nos:

"A segao que mais necessita de nosso trabslho?

E a segdo 45. Porque sem o desenho na m3o, ndo

faz nada."

Vejamos dois exempla$ do fetiche da tecnicas

12) um ferramenteiro que aprende a profissdo:

"350 depois de tres ou quatro anos € que eu vou

ter condigoes de mexer com matriz., Mesmo eu pe

gando um desenho agora, eu nao vou saber quan-
to tenho que dar de folga e quais sas Operagoes,

Isso ¢ 86 =& pratica mesmo. Existe a escola que

ensina. Mas a escola é 86 a base, Precisa ter

corhecimento técnico também mas, com pratica

50, d& para chegar 14... A funggo da escola 6

de por na cabege da gente o que deve e 0 que /

nao deve ser feito, o certo e o erredo. Agors,

a pratica eu fui adquirindo,*

22) com o desenhista da secao de projetos que, anterior
mente havia trabalhado na produgao. a descrigio /

que ele nos da de sua trajetoria teorica e tecnl
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’ ¥ N
ca, contem elementos que tembem reforcam a hierar

— , -
quia. Chegando a uma Segao ngebrica®, €le passa &

ver seu btrabzlho enterior como desprovido de tec-

nica, entendendo © nZngulo" sob o qual seu traba-

1ho ers feito. Assim, anteriormentet

Isso0,

2 -5

nQuando eu trabalhava no D. - secgao 41 - a gen—
tinha de fazer o separzador de molas. Eu chegueil
a fazer um desse de chapa. Tudo de maneira bem
bruta.Mas, & um trogo que eu fiz sem pensar, sem
critério. Entdo, quando chegou no fim da coisa,
ficou um neg5010 super pesado."”

segundo &le, se explicaria porgue:

vE remlmente, eu tive de fazer uma construgao
muito forte para poder suprir a necessidade do
peso. Ficou mais pesada que & méquina.E ai eu
enaliso assim; se eu tivesse ho je 14 na sec¢ao /
41, depois de todo esse conh801mento que eu ad-
quiri durante o tempo aqui, se eu voltasse 1a,
faria as coisas muito mais rapidas, melhores e
de uma maneira bem diferente. Eu enxergo ab coi
sas de outro amgulo.”

- Nenor precisac e meior dependéncia.

Neste quarto tipo temos as segbes 42 e 57.Na pri

- » -
meira se produzem 28 molas mais pesadas da faebrice. Na 57 che

gam molas de outras segles, para receberem detalhes semi-ma -

nuglmente. Duas carackeristicas as distinguem das demais se -

¢oes, a partir de identicos componentes:

la. SHO MEnos utilizados os instrumentos de prec1sao,

ligados ao contrdle de qualidade das molasy duran

te o processo de trebalho.’
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2a, reducao da interferéncia dos operadores, e uma /
maior dependencia na relagao com o0s zjustadores.

Ve jamos como surgem, e 0 gue 880 na produgso.

2 -5 -1 - “Na ferramentaria... o pessoal é muito es
quisito.”

Ja vimos que & ferramentaria e a sec¢@o 41 sao,
de um tipo de segao onde os conhecimentos técnicos influem nas
relagoes de trabalho, Principalmente na ferramentaria, pars a
qual as demais segoes remetem operadores e ajustadores como /
estagiérios. Asgim, €les tem contato com os conhecimentos tég
nicos, parfes das relagoes internas na segio.

Nao ¢ o caso das segoes que abordanemos., Per -
guntamos & um ajustador da 42, se interessarie mandar um ope-
rador estagiar na ferramentaria:

"Nao teria importéncis. Porgue para fazer uma

ferramenta, se precisa nac vai exigir tanto con

hecimento dele. Porque a ferramenta jé esta com
desenho. J4 esté padronizada. Nao € éle gue vai
fazer a ferramenta. Ele nao necessita um conhe
cimento supremo: que o cara seja bom em ferramen
taria pera *tirar"® uma ferrementa. A gente nao
trabalha com gabarito. A maior parte da nossa
ferrementa ¢ feita no esmeril; nao necessita /
gue a gente figue ali com escala, com aparador
de grau. E feita meis no *grito" mesmo."

Ambas funcionam com dispositivos manuwais, ou /
pecas, que vem prontos da ferramentaria. Os detalhes sao fei~-
tos nas secoes. Nao ha componentes téenicos sofisticados apro
ximendo estas segOes daquelas que os possuem. Junto do distan

ciamento teenico, constatamos a dificuldade de aproximacgao en
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* - ~ .
tre os operarios destas segoes e aqueles das demais., Um opera

dor referiu-~se

- bl a

ideologico das
gle guarda sua
distancizmento

idilicas entre

da seguinte forma a um estagio ne ferramentarias
"Nao quero estégio na ferramentaria. Naoc gosto
de 14. O pessoal e muito esquisito. Quer dizer,
eu conhego todo mundo 1la. Eles sgo boa praga..
mas... nao da} E voce acha gue eu vou conseguir
fazer estdgio 147 Daqui da produgdoe, sO pra rua
mesmo. Eu sei que subir é gue ngo da, "
Encontramo-nos, novamenie, diante do produto /
relagbes capitalistas de produgao. Aqui também
especifica forma de menifestag¢ao, A partir do
teenoldgico Gas segdes, €le surge nas relagoes

L ~
0S5 OpE‘.I‘aI‘lOE na expressao de;

- r 3 - »
- preconceitos "0 pessoal e muito esquisito.”

- b Ll L
— desconfianga: "..sao boa pragi.. mas.. nao daim

- inferioridade: "... acha que eu vou conseguir fazer

estégio la?w

Como instrumento de reprodugdo das relagoes de

produgso capitalistas, o processo de produgao "capacita" elguns

encuanto "descapacita" outros. Neste sentido, caminham na mes
g P ’ 5

ma diregio os argumentos usados nas segoes e agueles utiliza-

- L4 . _ -~
dos pela fabrica para selecionar o8 operarios. Em relacao a/

ferramentaria,

segundo o Departamento de Pessoal:

#Eles sabem o gque querem. Ent&o n&o podemos 1i
dar como com o pessoal da produgdo; € diferen-
te. 0 que nos consideramos, muito mesmo, e =&

experiéncia anterior do cara. Ai muda um pouco
de figure.,"

Ou seja, quando os aspectos técnicos existem,

eles prevalecem nos critérios de selec@o. Na inexisteéncia de
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criterios objetivos — como nas secOes que estamos tratando -
estes serao substituidos por argumentos subjetivos:

"nestas secoes... nao exigem ume experieéncia /

com medidas. Al eu vou sondar S0 0 'campo!' da

aparéncia." (selecao do D.P.) _

Tanta "sensibilidade™ ndo 6 privilégio de um
funcionario de D,P, Trabalhos cientificos nao se diferenciam
muito disso e, a orientagdo deles nao € tao distinta dessa.As
sim, D.R. Davies e V.J, Shackleton propaem: "Do ponto de vise
te do candidato, ele talvez espere e deseje ser entrevistado,
e uma entrevista tem a vantagem de lhe permitir saber o gue
se espera dele no cargo... A entrevista constitul uma amostra
de comportamentoc e, como tal, permite ao entrevistador obser-
var diretamente certos tragos do candidato, como voz, expres-—
sao oral, maneirismos nervosos e aparencia geral, que uma or-
ganizacao pode considerar reguisitos importantes."(35)

Assim, o D.P. reforga a reproducao da hierar -
quizagao entre as segOes acentuando as duas tendéncias: "capa
citaq%b" para certos postoé que, guando exigida, caracteriza
a "desgualificagao” dos demais.(36)

Acompanhando 05 argumentos subjetivos do D,.P.,
os mestres das seg¢bes 42 e 57 observam as "atitudes" dos ope-
redores! De fato, e difieil precisar em relag&gho que eles fun
damentam tal "atitude®.

Tecnologicamente, ha pouca distingao objetiva-
mente no trabalho de um ajustador e de um operador; este &lti
mo ests ao ledo do trabalho do ajustador na méquina. Com a /
oroximidade, reduzem-se os aspectos simbolicos da maguina pa-
ra 0 operador. Conhecimentos técnicos perdem o aspectio de pri

vilégio de cargos hierarguicos.
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Diminuidos nas sdentificagdes objetivemente sim
bolizadas nas tecnicas, oS ajustadores resta uma relagao com
o conirole fabril calcada em dados subjetivos,_personalistas,
individualizados e sutoritarios. A auto~definigao do ajusta -
dor reflete a inexistencia de um referencial técnico claro:

wsg falta pare mim ser contra-mestre € um pou-

gquinho mais de regalif, de autvoridade autorité
yia, Ser mais livre guanto a firma,., forgue na
na parte de servigo, de responsabllldade, nos

ja temos de contramestre."(ajustador da 42)

Enquanto apropriagac do saber © desqualifica -
gao X quallflcagao, a estruturea fabril se manifesia mais nas
segoes de organlzaqao e controle do processo de trabalho: De:=
partamento de Pessoal, Gerencia de Producao e Inspeqao. Formu
lando relagoes distintas para & produgao, sgo elas que opoem
o "primarismo" e ngiraso™ de algumas segoes a outras, navan-
gadas" € wpmodernas®”. O tratamento é diferenciado para estimu-
lar numas a participagao wepiativa® de trabalho, reservapdo /
as demais © trabalho mals wpesado™.

Eete tratamento dado as secoes mbinge 08 opera
rios, e leva-0s & reproduzirem a desqualificaqao e duperquali
ficagho no processo de trabalho. A relagao entre 08 pperarios
e © maquinério e o valor gerado, e importente neste processo.

Mestres, contra-mestres € ajustadores, distin-
geum operadores de maquinas simples dos gue {rabalham COm ma-
quingae complexas. 08 operadores de maquinas simples mnudan de
uma para outra mais copstantemente, 40 que aqueles que traba-
lham com maquinas mais complexas. Estes ultimos se€ superquall
ficam € superespecializam, enquanto operadores de maguinas /

meis simples cacm n& deSqualificaqao. A diferenca ¢ frute do
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tempo de aprendizagem com a méquina: demoré mais com as mais
complexas, e menos com as mais simples, 0 tempo de adestiramen
to do homem & maguina condiciona o sentido de seu conhecimen-
to no prodesso de trabalho. De qualquer forma, é o valor gera
do - maior se a maquina ¢ colocada na produgao em menos tempo-
que condiciona a posigéo dibia do operério entre dois extre -
nos: superesPecializagéo/superqualificagﬁo x desqualificagao.
‘ " Na sociedade, como na fabrica, a diviszo do /
trebalho tem as mesmas fungdes: controlar e apropriar-se do /
saber, desqualificar e superqualificar. As formas mais avanga
das ou "modernizadas" do processo de produqao sao controladas
pelos capitel pois, assim ha & intervengao nos efeitos dela
na estrutura da sociedade e da produgao. O planc do capital e
de equilibrar as formas modernas e arcaicas.Elas interferem /
nes relagoes entre os 0perérios de modo & obstaculizar a com=
preenséo delas como instrumentos de exploragao do capital.

As "racionzlizacbes® cumprem uma fungBo politi
ca, localizando-se na estrutura da sociedade. A interferéncia
das segSes "modernas® e “arcaicas" atingem, com algumas ques-
tdes, certos ambitos da sociedade. Neste sentido, o contrdle
politico—ideologico da fébriea contém oS mesmos componentes
que regem a estrutura da sociedade. Gramsci indice o efeito
politico mais emplo contido na relagao fabrica x sociedades

nps diversas tentativas para introduzir ne Eu-

ropa alguns aspectos do americanismo e do fordismo,
devem-cse ao velho grupo plutocrético, gque pretendia
conciliar osjque, até prova em contrario, parece in -
conciliavel...a introdugao do fordismo encontra tan-—
tas resisténciae Fintelectuais' e ‘'morais”...a Buro-

pa desejaria ter...todos os beneficios que o fordis-
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mo traz ao poder de concorrencia, mesmo mantendo o
seu exercito de parasitas."(37)

0 choque entre os partidarios do fordismo, e
0s gue seopdem e ele, transforme a Europa num "campo de bata-
lha de Cruzados". Antes do "purismo® técnico do fordismo, es-—
tava em jogo a capacidade dos capitalistas apropriarem e con-
trolarem sua introdugao na Itélia, criando um clima de "préé"
e "contras" capaz de influir politicamente-na sociedade e,prin
cipalmente sObre a classe trabalhadora. Retornaremos a guestao
da fordicizacao, mas sempre nos limites dg sociedade de clas-
ses e de suas contradigdes.

Apesar de toda a sofisticagdo ideologica, 0s o
perarios percebem o controle como instrumento de apropriagao.
de seus saberesS. Senao vejamos.

0 "conhecimento® é tido no processo de produgao
como apanégio de poucos privilegiados. Paralelamente funcions,
simbolicamente, como representando tal privilegio. A fungao /
dos mestres neste processo €, nio remeter "qualquer um para /
fazer estagio na ferramentaria®™.

"Uma criatividade no momento.,, € dificil as

pessoas que tem, De um modo geral, a mao de o-

bra especializada € visada tanto pelos proprios

mestres quanto pelos funcionarios mais simples

E viesda porgue é uma mao de obra um pouco di-

ficil pra chegar no ponto maximo na ferramenta

ria,." (mestre da ferramentaria)

A tarefa dos mestres &, também, fazer do proce
sso de trabalho um instrumento de apropriegioc de idéias, Para
isso, enfatizam relagoes,nas segoes e entre elas, para que ca

nsis ou "condutos* tecnicos se apropriem da engenhosidade dos
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dos operérios. Mas, estes percebem a tremé: O mestre da ferra
mentaria 6 visto por oubros mestre, operadores e ferramentei-
ros como wm "ladrd@o de jdeias"™. (38) |
5.5 . 2 - "Roupa de briga..pera ficer em cima.”
Temos gbordado as relasgbes de trabalho homem X
homem a partir das relegoes homem X meguina. Quendo estas ul-
timas contéem esquemas rigidos de acesso, as relagbes homem X
homem tendem g ser amparadas em argumentos objetivos. E quan-
do & estruture hierarquica funda-se em normas técnicas, Caso
contrério, - quando as relagdes homem X méquina nao tem muito
ncegredo" - as re}aqaes entre os niveis hierarquicos procuram
outros argumentos. Nestes momentos onde o trabalho do ajusta-
dor e do opersdor ndo se diferenciam objetivamente frente a
maquina, g tendeéncia ¢ de prevalecer a subjetividade, |
S0 casos em que evidencia-se a dispensa do a-
justador no processo de trabalho do operador. N8o ha néda em
relecio & maguina, que um operador nao possa executar gsem & /
presenca do ajustador. Este ultimo fiea com "pequenos truques?®
técnicos, onde as relagSes de trabalho confundem-se com prefe
réncias pessoais: |
nps vezes a gente esta fazendo de um jeito, e
ent3o &le vem e explica um outro que as vézes
facilita mais para é gente e para ele tambem.
Porque as.vézes a gente pega um servigo, ai a
gente se esforga e nao faz neda, guando que /
$1e explicando facilita... se &le da um servi-
@o para & gente e repete outra vez aguele ser-
vigo, ¢ porque eéle acha que a gente & competen
te para fazer o servige.”( operadora da 57, Tre

ferindo-se mo ajustador e ao mestre)
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Ou seja, os ajustadores jntervem subjetivamen~—
te na relegao homem X magquina para garentir, paralelamente, @
dependéncia-dos operadores em relagio a €les. Ajustadores,mes
tres e”coﬁtra-mestres tem que *dar servi¢o" mercando presengé
de slguma forma no processo de trabalho. Pressionam pela manu
tengho de um certo ritmo de produgdo, & cujos critérios os o-
perarios nio devem ter acesso. A estrutura hierérquica faz /
_exigencias, — de uma hora pera coutra — de mudengas no ritmo /
de trebalho com &5 frequentes alteragoes nas entregas de mo ~
las zos clientes. Nestes momentos, 0 proe€esso de trsbalho fi-
ca tenso, e um atrito latente instala-se ne relagho:

"Irabelhava sempre com pressdo. Sempre depres-
sa. E de vez enm quando sai mesmoe uné brige. 18
50 & normal. Certo dia o chefe fez um negb6cio
1a meio esquisito, € eu j& estava daquele jei-
to e explodi... Tinha uma mola que €le tinha /
me dedo uns dois ou trés dias antes, para mim
‘pas horas de folga ir acertando 0 instrumental
E eu ascertel., Nes, cometi um deslize: esqueci
de por um parafuso, & ew nao penéei nissc.E na
segunds feirﬁ éle prometeu a mola para O homem
na hors do almogo. E o cera toda hora ia 18,fa
zendo pressao, No fim, 81e pegou e tirou a fer
rementa de mim e deu para outro...e 8ilsee™

A secao 57 e composta em 75% de forga de traba
lho feminina.e, t0dos 0S trebalbos sao feitos com dispositi -
yos menueis. No ritmo e tempo de trabalho esta envolvido, di-
retamente, o sjustador. Ele & quem regula o dispositive para
que todo o movimento da opersdors esteja apropriado pels ma -

quina, evitando que els erie "poros" pera 8i.(3¢) Entao, qusn
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do se trata da apropriagao do valor contido na forga de traba
lho, © éapital considera a8 diferengas € variagab individuais'
Unm a;ustador descreve essa parte fundamental de sew trabalho{
w,,,8le tem que levar em conta que, B mogca, na
hora de acionar a alavanca, nso faz e mesme /
forca sempre. Entao, & gente tem que saber do-
sar para sair mais ou menos; nunce sai uma i -
gual a outra. Sempre da varisgao. A gente mes-
mo 'bolarcomo tem gue ser para dar produgao,pg
ra a moge gue trabalhar SeX eficiente."(ajusta
dor da segao 5T)

Tho importente quanto as méguines, que se epro
priem do processo mental e criativo 4o trebalhadoX40é o proce
gso que as elabora. Nele acham-se envolvidos o® mais diversos
remos da ciencias 951cologla, Linguistica, Semiologla, Socio-
logia, Fisica, Filosofia, etc. Ve jamos um aspecto de tal "ine-
tegraqﬁo" e “harmonia® entre tantos conhecimentos diferentes,
impulsionados de bom grado pelo capltal, com 0 objetivo de fa
zer o "mais humanitario® dos usos dos produtos que advenham /
de tais “encontros cientificos". Sao deles que surgem uma se~-
rie de palavras @ conceitos novos. Entre estes, 11ustrativa -
mente temos o de ndesempenho proficienten:

40 conceito de profzczencia e central na psice
logia do treinamento. Existem muitas especlea de pro
ficiéncia, incluindo 2 f{gice, & social, & linguisti
ca e a intelectual...psicélogos foram obrigados & Tre
pensar tudo s5bre a natureza das aptidoes e aborda -
gens algo diferentes do desempenho proficiente come-
garam a SEeXr adotadaB...08 operadores e 08 equipamen—

to8 fossem conaiderados um t*sistema total' e se de -
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senvolvessem 08 conceitos de 'sisteme homem-maguina’
0s processos receptores envolven 08 sistemas senso -
rigis do corpo, como 0 visusl e o auditivo. Os proce
ssog efetores envolvem os mﬁsculos,'tendaes e articu
lagdes, enquanto que os processos de tradugao se re-
ferem aos processos centrais de decisao que intervem
entre a estimulacao sensorial e a resposta motora, e
incluem oanprocéBEOS'de atencao, memoria e selegcao
de reépbstas.“(41) |
0 capital fez da “proficiéncia" o instrumento
ncientifico® de apropriagao da f3r¢a de trabalho. Com isso,en
tretanto, nao desaparecem as areas técnicas indefinidas. Con
versando com o8 ajustadores e oPeradores da segao 42, consta-
temos dois efeitos dessa indefinigSo técnica entre &les:

1- em cerbos momentos do trabalho a tens@o € maier.
Bn geral no infcio de um turno de trabalho, ou /
quando um novo tipo de mola comega a ser fabrica-
do. Uma tarde, pouco antes da turma da noite por
as magquinas a fﬁncionar, um gjustador nos disse:

mBem, deixa eu ir andando para por 0 mACACAl.
£ a roupa de briga."(42)

2- diznte de um guase choque com 08 operadores, &ao0s8
ajustadores 20 lhes resta incorporar uma forma =
pessoal de relacionamento, em Busas expresaaes as
maig coercitivas. O mesmo ajustador nos disse:

"Eu acho que, no meu ponto de vista, a gente
tem que estar em cima. Tem ordem para ficar em
cima mesmo. Nao pode descuidar, porque todas
as vezes gue eu des;nidei, nao por querer,acon

teceu de dar 'pane'. Nzo pode bobear."
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Aliés, essa"teimosia"dos operarios nao preocu-
pa somente os ajustadores, Ela ¢ atenciosamente tratada pelrn
éiencia & servigo do capital:

"Um dos problemas mais constantes e desorientsdores
na administracazo de organizacoes é alengar o uso ra-
zoévelmente ideal das capacidades humanas na organi-
zag80... Contudo, ‘a questéio fundamental para & admi-
nistragio de uma organizagso, estd em descobrir gue
caracteristicas facilitam a motivagao do pessoal e
produzem grande eficiencia..., quando o conflito esca
pa ao contrdle tende a tornar-se destrutivel e inde-
sejavel para todas as partes interessadas. Sugeriu-
-5¢ que um objetive de administragso e providenciar
para gue o conflito permenege ao lado produtivo e u~-
til de uma barreira invisivel, mas tremendamente im-
portante, que separa o 'bom® do ‘mau’."(43)

Tode essa tens@o provem, entre outros, das modi
ficagdes no processo de produgac devido as alteracoes nos pedi
dos das molas. Tel anarquia, para ser controlada, exige a in~
tervengao constante dos ajustadores nas mAquinas. Com isso, &
concomitante a submissao dos operadores so gquadro hierarquico.
Nesta submissao a hierarquia se justifica. E, 2 exclusfio das
experiéncias dos operadores é uma de suas expressdes. Se ela
se expressa subjetivamente, seus efeitos sao bem objetivos.Um
deles é o constrangimento gue o8 operadores sentem no traba —
lho e, quando um ajustador ou lider de turma esta perto:

"...fica meio encabulado. Fice meio nervoso .

Com medo de errar. A gente procurs fazer sem —

pre o mais certo possivel."( operador)

Calcadc em relagdes subjetivas de trabalho, o
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controle da hierarquia conduz & tensdo, 0 constrangimento é ,
em geral, seguido da inseguranQa e desconhecimento do operador:

"Em conjunto com o ajustador, se a_méquina da

problema vocé chama e éle resolve!..Trabalhar

isolado ¢ mais diffcil! Com apoio do ajustador

a gente trabalha tranquilo.v(operador)

Este ¢ o efeito mais "ajustado™ para justifi -
car & existéncia da hierarquial

2 - 5 - 3 - Condigdes de trabalho e de exploragzo.

No primeiro cap{tulo tratamos genéricamente do
crescimento da produgdo fabril. Vimos o saturamento do espago
fisico e alguns efeitos disso nos operarios. Vejamoa& a especi
ficidade disso para estas duas segles,

A — Segao 42: o calor do ™trem das onze",

Situada no térreo, 0 barulho e o calor do am -
biente destaca-se de toda a fgbrica. Suas maquinas estao en -
tre as majores e mais pesadas. Envergam o8 arames mais grossos
¢, quando as sete trabalham juntas fazem uma barulheira enor-
me proveniente das pesadas engrenagens internas, e da cunha
que'fecha'o compgeso de seus movimentos, @0 cortar os arames
das molas, Delas destamca-se o "trem dms onze", apelido dado /
pelos operadores porgque seu ruide sobrepoe-se amoe demais, ouvin
do-se fora da febrica., As maiores molas da fébrica sao feitas:
com ela, Tem um tranco forte, seco e alto, que jé vinha cau -
sendo dificuldades de audigao so "barriga": operador dela. De
fato, € dificil conversar com alguém na segao, a nio ser fa -
lando-se bem alto,

Essas condigles somente interessam ao capital,

quando .passam a atingir a capaeidade de produgao do trabalha-
dor ou, noutros térmos, "o trabalho continuado durante um pe-
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r{odo de horas, sob altos niveis de ruidos, pode ter seu pré-
¢o enm relacao so desempenho do trabalho."(44) Quanto ao preégo
que tais rufdos tenham feito & andi¢Zo dotrabalhador, pouco
imports ao capital. Porisso, a classe trabalhadora ao término
da jornada de trabalho *"debate® da_seguinte‘maneira com a cla
sge capitalista: "“Por uma prolongaqﬁo desmesurada da jornada
de trabalho, vocé pode num s0 dia mobilizar uma quantidade de
minha forga que eu levarei tres dies para substituir. 0 que /
voce ganha em trabalho, eu perco em substincisa. Ora, o empre-
go de minha farga e sua espoliacao sao duas coisas diferentest
(45)

A temperatura média e alta, devido aos fornos u
sados para sumentar a resisténcia das molas., Para as molas /
maiores, ha fornos grandes fora da segdo. Para as menores, ha
dois ou tres fornos pequenos na propria segao, ao lado das ma
quinas. Ha um forte calor, e uma fumaga, quase imperceptivel,
pairando no ar. Um ventilador € colocado rudimentarmente 86 —
bre os fornos, tentendo afastar o calor e a fumaga concentra-
dos junto do operador.

Podemos encontrar mais preocupaQSes da "cién -
cia"® do capital com tais condi¢des. Ele nos diz gque, "os pro-
cessos metabolicos do corpo resuliam a produgao de calor.Nor-
malmente, o'organismo tem de gastar grande parte deste calor.
Ao fazer assim, o corpo esta tentando, continuamente, manter
o equilibrio termico com seu meio, O processo de troca dee ca-
lor e o meio pelo qual o corpo procura atingir esse equili -
brio."{46) O equilibrio s2o os corpos dos trabalhadores que o
possul e, eéle nao deve ser esquecido,para que possa ser utili
zado de maneira a manter a eficiencis e & produtividades"vere

mos que as caracteristicas da situagao de trabalho- influem so
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bre a adequabilldade do desempenho do trabalhador e Sobre o
bem estar humano. A devida atengao para estas con51deragoea /
pode contribuir para a utilizag¢8o mais eficiente do esforgo
humano."(47) _

Ventiladores, portanto, nao afastem o calor e
ngo havendo renovagdo do ar; quase todos os operarios estio
com gripe ou saindo de uma., B claro que o capital nao pode fi
car insensivel diante de tal situagao! A enfermeira & o seu
instrumento "sens;vel" para cuidar do problema, Ela nos disse;

"... & incrivel como esses nossos empregados /

tem tendénecia & gripe! R inoriveli

A sala assépticamente isolada nio permite a [/
ela perceber o tanto de evidéncias de gripe, localizadas na /
produgsao,

Alem disso, a fumaga exalada da graxa das mo -
las deve ser responsével pelo estado de ceus globos oculares:
muito brancos, sem a edr avermelhads dos vasos sanguineos e
desprovidos da umidade caracteristiea dos olhos. Alguns opers
dores tem marcas de queimaduras nas maos, por terem tocado na
parte mais quente & exposta destes fornos. |

Hesmo tendo os Orgfos sensitivos violentedos,

é com eles que os operadores tem de contar para:
1- acompanhar o ritmo e funcionamento da maquina;,
2- abastecé-la de matéria prims;
3- controlar as medidas das molas evitando assim, tem
bém, que a mAquina saia das especificagoes;
4--esvaziar 0s depSsitos nas quais as molas caem,co-
locando-as em cagambae de ferro.
Executando algumas dezenmss e centenas de mo¥i-

mentos ~ acompaenhando os milhares feitos pela méquina - um
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operador teré produzido, ac fim de seun turno, até tres tonels
das de molas. Sentados ou de pé e, & frente ou 20 lado das ma
quinas, elas a2 cada momento alienam.sempre mais os orgaos sen
sitivos dos opersrios, Gradativemente, = maquina vai privando
lhes dos componentes indispensaveis de cuas existéncias e, pa
ralelemente, reduzindo-lhes suas condigles de vida. Assim, a
longo prazo - que cada vez é mais curto! - ceu destino ¢ = in
validez. A medio e curto prazo, a limitagdo sensitiva gradual
aunentea os riscos de acidentes no trebalho, capazes de anteci
par & invelidez. 0 discurso da “prodigalidade® proposto pela
ideologia capitalista, nao alcanga as questes que causem o0 /
esgotamento de forca de trabalho dos operdrios. Nao ¢ & tda /
porque Marx criva de tanta ironia esse tipo de ideclogia capi
talista!(48)

Acompanhande o ritmo e funcionamento dentro de
especificagaes, o operador € guiado pelos ruidos emitidos pe-
las maguinas. Ne mesma alternaéncia, as engrenagens internas e
externas emitem o ruido de enrolar e cortar o grame.(49) Mudan
do o conjunto ou aliura destes ruidos, € sinal de algum pro -
blema.E%quando o operador deve parar & mégquina. Os ruidos que
afetam os orgios sensitivoe, sao os mesﬁoa que controlam os
movimentos dos operadoree diante das méquinaé.*ﬁ o trabalho /
morto controlando o trabalho vivo, tremsformado em fonte do /
qual o capitsl extrei sua existéncia: o valor.(50)

_ Os operadores internalizem os ruidos das maqui
nas. Nao ha instrumentos eletrbnicos que as parem, ceso saiam
das especificagoes. 0 que faz isso, € a sensibilidade suditi-
va, tatil e visual do operador. Porisso, qualquer operador re
cem chegado fica seis meses em exXperiéncia. Neste periodo,cle

é_permanentemente observedo pelo mestre ou sjustador que vao




.76
colocando-c, portanto, sob o processo de valorizagao.

Para o processo de trabalho ser o veiculo e ins
trumento do processo de valorizagao, € necessario educar os /
sentidos e movimentos do operador a fim de que.éleS'funcionem
2 um sinal da mAaguina. Quando algo sai da especificag@o, € /
preciso intervir rapidamente para, também em curto tempo, colo
ca~-1a em seu funcionamento regular, Tudo para evitar a perds
de tempo e, pertanto, de valor,

Ja vimos que, a tensao gerada entre operadores
e ajustadores & devido & indefinicZo na srea tecnica. Tal inde
finicao ¢ responsavel, ainda, pela coercitividade dos ajusta-
dores com os operadorem., Tal situagao de conflito latente en-
tre eles, ¢ condicionada pele rdagao entre tempo e valor na
produggo. Vejamos como ambos influem nas relagoes de trabalho,

Ao capital interessa a produgao da meior quen-
tidade no menor tempo. Segundo a geréncia de produgao:

| "As vezeB 0 tempo previsto e sumentado para ocu
par ou aproveitar a méquina. Quanto meis répi-
do forem feitas as molas, quanto menos proble-
ma tiver para noe na produgdo, melhor. A tenta
tiva e sempre de manter o tempo padrﬁo,e dadi

para baixo.Houve casos de molas que levavam 15

minutos,e agora sao feitas em 3 minutos,."

Imprimindoe meior intensidade a méquina e redu-
zindo o tempo de producac da mola, o capital comprimé o valor
da forga de trabalho por mole produzida. & apropriagao do va-
lor da fﬁrga_de trabalho que levava 15 minutos, e feita agora
~em 3 minutos, Isto significar
~ em 12 minutos o operador produz por uma hora;

- em uma hora e 36 minutos ele produz por um d&iaj
- com 41 horss e 6 minutos, a produgao corresponde
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ao mes legal de 26 dias de 8 horas de trabalho.
Em sintese, o valor contido em 3 minutos e cin
co vezes malor pois € 0 mesmo de 15 minutos. Este célculq eco

nomico esta na logica de exploraggo da forga de trabalho, que

expliga a posigao do ajustador enquento "cao de guarda™ do ca
pital. Ele disse-nos: ’
| "Vir aqui - conversavamos no patio interno - to
mar um cafe e fumar um cigarro, leva 10 minu -
tos. Tem 'nego' que fica meia hora! Acho que

futuramente vai cortar isso. Ficam 15 a 20 mi-

nutos. Quinze minutos hoje, quinze amanha, e em

4 dias da uma hora na eficiéncia da maquina."

O tempo de produgéo e menor, e passou a conter
muito mais-valor apropriado da forga de trabalho.

08 tempos de ajustagem e de regulagem da méqui
na, durante a produgao, sao incluidos nos custos das molas. /
Considerando que, o tempo atusl de produg8o absorve maior va-
lor de forga de trabalho,.o resultado € uma maior pressfio do
ajustador sobre o operador nQ sentido deste restringir os tem
pos de ajustagem e regulagem, para que eles nao "invadam"™ a
produgao. A raiz da coercitividade dos ajustadores e da hie -~
rarquia esta, portanto, nas frequentes mudangas que o tempo e
o valor vem exigindo e imprimindo ao processo de trabalho.Este
ultimo € cada vez menos uma relagao de trabalho para ser, cada
vez mais, uma relags@o de apropriagao e valorizagao. Um ajusta
dor, por isso mesmo, fez-nos o seguinte comentario:

."Operador ruim e aquele gque fica se ama?rando!n

‘Bom“Operador e sensivel ao seu trabalho. Entso,
procuram coloca-lo com molas a que ¢le se "adapte" melhor. O

ajustador percebe essa "adaptagdo®™ do operador quando &le evi

Ty
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ta o desgaste da maquine e, caso ela saia da especificagﬁo,ré
pidemente a reajusta para funcionamento. Inspetores de quali-
dade também apontam os mais convenientemente "adaplados™: og
testes dizem gue mola o operador produz mais, nas especifica-
¢3es e com menos perda de material., Em suma, & adaptagao & mo
la significa alienar todo seu ser ps{quico e muscular ao éapi
tal., 0 ajustador e o inspetor de qualidade visam, assim,trans
formar 0 operario num conjunto de reagdes controladas e dire-
cionadas pelo movimento dos mecanismos das maquinas.
B- Secao 423 salérié, revezamento e hora extra,

Esta segho nao exige experiéncia previa dos ope
radores que, na maioria, nao tem especializaggo e aprenderam
na prética. Alguns vieram diretamente '"da enxada para a méqui
na®. Neste detalhe esta o aspecto tecnoldgico-idflico do tra-
balho nestas segles: a maquina possibilita o uso distinto das
méos. E relevante o fato de pegar a matéria~prima com & mao es
querda, e transforma-la com e mao direita por meio da maguina
ou instrumento. Tal especializagfo para as mios € contraposta
de um lado, com "o trebalho pesado da enxada® e, de outro,com
as segdes "pesadas™ — slmoxarife, galvanica, ete. - que vere-
nos meis & frente. A distingZo tecnoldgica-id{lica das maos ,
complementa a indicaqﬁo de operadores pagg segoes mais “técni
cas™, contribuindo para a subjetificagio do trabalho a possi-
bilidade que s segdes de produgao dém ao operedor de:

vPegar 0 paquimetro sempre com a mao direita,

e a peca com & mao esquerda.” (um operador)

Apesar destes componentes para tecnologizar /
1d{1icamente o processo de trabalho, este é marcado pele pro-
cesso de exploragao. E tal proceeso de exploragao surge no re

vezamento e na hora extra.
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Os salarlos de um operador’de maqulna ficem en
&% 20,00 e Cr§ 28,00 a hora. Na segao 42 estava mais proximo /
dos &320,00. 0 ggar@azde;seguranqa da fébrica ganhava mais:de
t$ 25,00 & Cr§ 28,00. O saldrio do operador esta mais proximo
da faixa de um auxiliar de almoxarifado: entre (r§ 17,00 e /
r$ 22,00. Tais variagoes entre as seg3es ~ ¢ dentiro delas pa-
ra 08 mesmosS CHETEZ0S - sao montadae pelo Departamento do Pes -
soal, & fungdo de tais faixae salarieis & manter a preooupa -~
¢80 dos opersrios na relagso entre, diferengas salariasis e ofi
cios e cargos, formendo o salariato.(51)

Apesar do uso do sglerio nominal com um compli

cado processo de aveliagao de cargos, ¢ D,P. - funcionando;pog
. tgnto, como "conta-pontos" do capital (52) ~ néo evita o cal-
culo do salario real contraposto pelos operérios. As condigles
do processo de trabalho - magquinas individuais e ndo em serie-
conferem especificidade a este calculo. Nele estio presentes
o8 aspectos mais gerais: de um lado, tempo e desgaste figsico
e, de outro, condlqao de repssigao do desgaste e valor.
_ y.4 indlvidualizagao do trabalho eontrlbui para
que o operador perceba a diatanqla entre,o salarlo e ¢ valoxr
da mercedoria produzida. As molas perdorrem as segoes onde,em
cada fase, acrescentamjlhe um valor. Neste processo, 0 opera-
rio nao tem qu31Quer interferencia, o que nao impede o conhe~
cimento e objetive final da produgﬁo. 0 operador chega & isso
por meio de uma relagdo entre salario e prego da mola. Na con
verse informal com um operador da 42, durante uma pausa em que
observavamos & maguine expelindo molas, €le pegou uma delas e
nos diese: | o

"Essa mola, quando esta pronta vale (r$30,00.Ela

saji dequi valendo uns r§l7,00. Chega ia na 57
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valendo uns (r§25,00, depois de ter passado na

galvﬁnica.sﬁ agui ela ja vale guase que mais /

que eu,"( um operador da 42)

Neste caso, o valor a gue se refere o operador
esta circunscrito a0s mecanismos, ou planos, propostos pelo /
capital. (53) O diglogo seguinte - com um operador da mesma /
se¢do - tiramos de um questiondrio. Nele este presente tambén,
o tempo, a intensidade e o velor mas, o discurso do operador
¢ mais da perspectiva da clesse operaria. 0s tres aspectos -
tempo, intensidade e valor - sgo articulados com vistas a uma
producio para o patrao:

P-De que forma o seu trabalho e importante na produ-
¢ao da fabrica?

R-As maquinas dendo produgBo o chefe acha que esta tu
do bem.0 problema é que éles n&o pagam por isto.

P-Quando ha mudangas nos inetrumentos ou técmicas-sl
terands o ritmo e a cadéncia -~ o Sr, percebe gue
esta trabalhando mais para o patr@o?

R-Sim. Porque ai ®sté o negdcio da produgao. O servi
¢o gue eu fiz sdozinho, eu fiz por dois. Entao, ul-
trapassou a produgao.(54)

0 aumento gradual do absentef{smo durante o ano,
¢ & reagho dos operérios ao ritmo violento de produgdo. A fa-
brica nio use ¢ sistema de ferias interceladas mas, no mes de
dezembro, ela d4 férias coletivas & todos os empregados. O ano
industrial tem 52 semanas,em média. Descontadas as tres sema-
nas de ferims, ficam entre 48 e 49 semenas de produgao, que /
ge inicia em janeiro., O ritmo da produgho comega a entrar na
fase de "pique" na 27a. semang, que é nos primeiros dias do /

mes de julho, 15 guando o absenteismo tende & uma subida brus-




81

ca, e se mentem neste nivel. Os dados que se seguem, consegui
mos no Depariamento de Pessoal.
Absenteismo - 1978
total nefsl nefal sub- nefal total $ na % ne % to -

mes nos ta ho ta-ng total ta men falta prod. adm. tal
dias rista sal/de sal/ad
normais produf minis. |
jen. 7741 130 33 133 27 160 1.8 4.6 2.0
fev, 7963 138 8 146 137 159 2.1 1.3 2.0
mar. 8290 103 42 145 .9 154 1.9 1.0 1.8
abr. 8232 196 8 206 7 213 2.8 0.8 2.6
mai. 8237 78 13 91 3 94 1.0 0,3 1,0
jun. 8655 97 S 106 11 117 1.3 1.2 1.3
ago. 9027 119 7 126 31 157 1.5 3.1 1.7
set. 8001 264 4 268 26 294 3.8 2.7 3.7
out. 8570 147 14 i8] 17 178 2.1 1.8 2.0
nov, 7920 168 6 114 2 176 2.4 0.2 2.2
dez, 8120 96 2 98 14 112 1.4 1.5 1.4
Absenteismo - 1979 _

jan. 7854 85 1 86 6 92 1.2 1,0 1.2
fev. 8489 117 4 121 27 148 1.6 2.7 1.7
mar. 8773 238 10 248 36 284 3.1 4.4 3.2
sbr. 7891 116 5 121 4 125 1.7 0.5 1.6
nmai, 8724 - 124 5 129 4 133 1.6 0.5 1.5
jun. 8246 114 16 130 12 142 1.7 1.5 1.7

jul. 8742 256 89 295 30 325 3.7 4.0 3.7
ego. 9430 242 25 267 51 318 3.1 6.0 3.4
set, 8017 277 9 286 46 332 4.0 5.9 4.1
out, 9258 372 12 384 6 330 4.5 0.8 4.2
nov. (n2o havism dedos)

dez., (n " ) (55)




82

De toda fabrics, somente as segdes "moleiras" fa
gem revezamento. 0 turne noturno funciona entre 18:00 e 6: 00
hs da menha. De 15 em 15 dias as turmas do dia e da noite se
revezam. Isso stinge os operarios de tres formas.

Em primeiro lugar, suas relagoes familiares ficanm
tensas e criticas. O cansago das noites na fabrica, apropria-
das pelo capital, metamorfoseia-se no sono que invade o dia e

entra em sua casa.(56) Para os casados, conviver com mulher e

eriencas é um transtdrno agravado pela falta de privacidade
glguns moram nume casa de um s6 cOmodo,com mulher e filho; ou
troeg, com mulher e tres filhos moram numa casa de sala e quar
to. 0 efeito destas condigdes de vida na desagregacho familiar
é que, nos fins de semane esse operério busce repouso longe / |
de casi, distante da "algezaerra das criangas". As sinuquinhas
proximas £80 o ponto de encontro do desencontro familier, Al-
guns operadores nos recusaram entrevista em casa, no domingo,
porgue nao seriam encontrados.

A irasecibilidade dos 0perérioa e produto direto
do revezamento e da supereiploraqﬁo da forga de trabalho. E um
fator que contribui diretamente para a desagregaceo das rela-
coes familiares dos operarios. Porisso, algumas esposas prefe
rem o8 maridos nos beres proximos do que em casa, onde acabam
batendo nas criangas porgue estas nao os deixam dormir. Nesta
relagcio, o papel da mulber € fundamental. Além de ser respon-
sével por uma parte considerével da sobrevivéncia de familia,
(57) & mulher deve carregan, equilibrer e reselver as questoes
emocionais do grupo.

Nestas questdes, hé setores menos eriticos da ci
Sncia envolvidos pelas aparéncias dos fendmenos. Tomemos a for

mulacio do "autoritarismo operario”. Michel Thiollent aponta
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os_equivocos metodolégicos de elaboragﬁes'de explicaQSes COm-
prometides: dé-se uma transposig@o de argumentos eticos e mo-~
rais para o pleno politico.(58) Para avengarmos nesta critica
DPropomos que mesmo a questao etlca e colocada de uma meneira
que, ele esconde as condigoes que a fizeram surgir. Ou seja ,
mesmo aceitando a evidencia da irascibilidade dos operarios -
ou sues tendéncias vgutoritarias"y — els néo tem sus matriz /
nas'frustragoes'da classe operaria mas, sim, elas sao o resul
tado da forma de insercao dos operarios na produgBo capitalis
ta.

Poda tentativa de ignorar isso, ¢ essencialmente
comprometida com a ideclogia e a estratificacfo das classes do
minantes. £ o caso da tese lipsetiana, onde os componentes da
nfrustracio” estao, exatamente, new estilo de vida que nao per
tence a classe 0peréria mas sim @e classes medias e superio -
res. Contude, €le naoc consegue barrar o compromisso de sua teo
ria com 2 ideologia dominante, quendoc nos diz: ™A aceitagao /
das normas Ada democracia requer um alto nivel de sofisticagao
¢ de seguranga do ego."(59)

Ha duas tendéncias de abordagem do comportamento
ético-familier dos operarios, gue nos parecem corolarias des-
ta que estaﬁos vendos: |

1a.) acentua o aspecto "libertario® e "roméntico® do
operério, enguento capaz de se desvencilhar da fami-
1ia com toda facilidade. Heste tipo de visao, o ope—
rério aparece como simbolo da liberdade contra & "es
cravidao burguesa®. Sem nos perdermos em questoes eti
cas e suas interpretegdes é interessante lembrar que,
a ideologia burguesa ¢ a dominante e, & Separagho de

uma familia operaria tem um "custo® emociongl ou psi
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quico de outro conteudo. Essa interpretagdo ¢ reacio
néria quendo da uma autonomia e individualidade ao 0
perério, que cabem muito bem na ideologla burguesa,
mas na classe operaria significa o seu enfraguecimen
to. Neste sentido, é mais importante sabermos o sig-
nificado disso para o operério: € um "negar a ideolo
gia burgucsa" ou, simplesmente, 0 resultado da des -
truicdo que o capital faz de suas relagoes femilie -
res?

2a.) situadas no extremo opdsto estdo as interpreta-
¢0es gue aproximem "classe" e "raga".Se as anteriores
s50 "esquerdistas", estas apresentam-se como "direi-
tistas". Acentuam a "ignorancia®, o "desconhecimen -
tom e a "falta de educagho® como causadores de tal /
desagregagao familiar. Seu discurso, embora calcado
em eixos distintos contem componentes @omuns, e po /
dem ser enquadrados no seguinte enunciado: "... como
a classe operarie nao é socialmente movel, ndo ha uma
necessidade premente de preservar a unidade da fami-
lia como simbolo de status ou de classe. 0 divéreio
pode ou n&o desagregar um conjuge de classe operarie
mas interfere muito pouco na 'carreira' ou na posigsao
social da esposa."(60) Apropria-se da familia ou ou-
tre rea de existéncia do individuo, para "explicar®
porgue 0B 0perérios nzo tem condicdes de qualguer po
siclo de poder politico, econdmico ou social, na fa-
brica ou na sociedade. Assim como as anteriores, es-
tas também estio no "senso comum" onde certas "cién-
cias" elimentan, também, seus pressupostos de vez que

afirmam "ser'objetiva' uma certa 'subjetividade* ang
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cronica, ja que nem sequer pode conceber a possibili
dade de existéncia de uma concepgao subjetiva do mun
do, bem como 0 gue ela gueira ou possa significar.”
(61)

As duss btendéncias de "explicagao" do comporta
mento operario tem a mesma matriz burguesa. Enquanto a primei
ra é populista, a gsegunda e pura e simplesmente anti-operaria.

Mas, estas querelas pouco interessam ao capital.
Elas lhes dizem tho pouco, gusnto pouco lhe interessa também
que o operario lhe diga que tem:

npificuldade de dormir durante o dia. O sono /

meltrata durante a noite." {operador)

Em segundo lugar, em geral as condigoes de tra
belho & noite s&o bem piores para a saude. Os Orgaos sensiti-
vos, principalmente os olhos, s&oc mais exigidoss

wprgbalhar & noite ndo é fhacil. A légrima sai

gueimando, pois & gente dorme de olho agberto.”

0 rodf{zio altera os habitos alimentares,, preju
dicando os horarios de almogo e de jantar:

m} noite dé& sono, e nao da para se alimentar /

direito... de noite, principalmente no norario

de jantar, parece que a gente come e nao fica
bem.” ( dois operadores)

Em terceiro luger, o trabalho noturno nao da a
auto—estima e auxo?identificaqﬁo. Se o8 mestres nso estao nas
segoes, os operadores, desestimuledos, ngo tem a quem mostrar
o seu trabalho. Neste semtido, o trabalho noturno é tido como
negador da individualidade dos operadores de maquinas:

"Dia & melhor para trebelhar e mostrar o servi

go da gente. Porque 3 noite ndo tem chefe,e nao
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d4 para saber o trabalho que voce faz.”
| Essa preocupagac com a auto-estima reforga o3
quadros hierérqu;cos,_contribuindo para a reprodugao das rela-
¢oes de pfoduqao. Mas, na medida em que todos os niveis hierer
quicos Se colocam m questao da auto-identificag8o, & possivel
a auto-estima indicar, paralelsmente, uma forme de opor-se &o0
capital sintetizado na maguina ou trabalho morto. Frente 2 ma-
quina na sua expressao capitalista, o trabalhador coloca-se CQ
mo construtor, onde o "fazer" tem a dimensao de dominio e dire
cionamento da méquina, como oposicéo ao despotismo do capital
que ela sintetiza. O contra-mestre da seg2o 42, trabalhando na
wtrem das onze", mostrou-nas uma pesada mola e disse, satisfei
tor

n0lh# que mola bonita nos fizemosi®

Interessante lembrar-mos que, alguns dias antes
o mesmo contra—-mestre nos havia dito:

"Pazer mola,... Nao ¢ molel™

Finalmente, vejamos a hora-~extra. Sendo o prolon
gemento da jornada de trabalho normal, eeu pagamento é calcula
do em fungso desta. SO algumas segdes tem hora-extra, em geral
feitas no sabade. Nao sendo trabalhos em cedeie, a hora-extra
pode ser feita por um 86 operario isolado. A hora-exira apre-
senta dois aspecitos.

Em primeiro lugar, sao as segdes com salarios
maie baixos que, normalmente, mais "oferecemm™ esse tipo de tra
balho. O ncesso a elas ¢ dedo mos operarios,como uma "possibi
lidade” de melhorarem seu galério miseravel. Na verdade, con-
$ribui pare manté-lo baixo. Pois, & hora-extra complementando
o salario com horas de trsbalho enormeis, este contribuindo /

pare manter, ou aumentar, & desvelorizagao da forga de traba-
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lho nas hores normais. Assim, enquanto complemento necessario

e indisPensével do baixo salario, a hora-extra pressiona o tra
balhador & manter desvalorizada a sua forga de trabalho. Em /

térmos gerais, a hora-extra € um instrumento utilizado pelo /

capital no processo de producéo, para baixar o préco de clas-

se trabalhadora.(62)

Em segunde lugar, resta saber qual o efeito po
litico deste processo de desvalorizagao da forga de trabalho,
nas relagoes de produgao. Os mestres, contra-mestres e ajusta
dores exploram a necessidade dos operadores serem escalados a
fazerem horas—extra. As hierarguias de contrdle das segbes, u~
sem 0 atendimento desta necessidade para pressionar, bargen -
har e, em Ultima insténcia, controlar o processo de trabalho,
Assim, qualquer "deslize" baste para o afagstamento da escala
dos horistas extras. No questionario, uma des perguntas visa-
va saber quem influia ou interferia no itrabalho. Um operador
de méquinas respondeu~-nos:

*S6 o chefe."

Bm seguida, ainda o gquestionarios

P No que ele interfere?

R- O chefe manda fazer hora-extra, € eu nao quero. /
Mas, eu procuro fazer, porque ai da pare comprar
um par de sapatos no fim do mes.

Em seguida perguntemos como éle~ o chefe - in-
terferia no trabalhos

"Se Sle me chama pars trabalhar no sabada, e

eu me comprometo e nao venho; ai, da proxima

vez, €le nao chema,"

Finalmente, & hora-extra surge como instrumen-

to de contrdle do processo de producac na jornada de trabalho
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normal, por meio da seguinte questao:
P~ Como € gue ¢ Sr. percebe gue O sew trabalho esta,
ou nao, atendendo o gue foi pedido?
R-"Quando é preciso fazer hora-extra."
G- Segdo 57: trabalho e superexploragao.

De janeiro de 1974 a outubro de 79, & seg&o nao
spresenton aumento significative na quantidade de meao-de-obra:
oscilou entre T4 e 86 operarios. O processo de trabalho nao /
teve, tambem, alteragoes tecnolégicas importantes. Continua a
ser feito numa grande sala do segunde andar, onde operarias ;
trabalhem em grupos de seis a oito, nos dois lados de um con-
junto de tres bancadas dispostas paralelamente. Elas sg&o 55
trebalhadoras, ou 75% do total. De 18 a 20 §80 homens.

Pare o8 homens, o trabalho e algo diferente da
quels ‘das mulheres. Em primeiro lugar, 0s digpositivos manuais
delas sho, em geral, mais leves. Em segundo luger, molas com
aremes de mais de 6mm sao trabalhadas pelos homens, enquanto
as de menor espessura ficam com as mulheres.

4 diferenca técnica, dada ao trabalho feminino,
¢ acompanhede de uma diferenciacio social. Elas trabelbam numa
sale, quase isoladas 4o contato com as demais segoes. 50 © con
tra-mestre e ajustadores da segio tem acesso all dentro,

A fébrica justifica gue o tratamento discrimi-
natorio, atende o interesse das préprias operérias, e mesmo /
de_operarios gue tenham irmas naguela segao, Todavia, & preo-
cupacgao de'resguardar os valores familiares® - relagoes de ra
rentesco existem de fato -~ e 0 pretexto usado parsa isola~las
po¥{ticamente. Os argumentos calcados na ngondigao de mulher”
visam evitar, afaster ou contrarestar a condigae primordial

de operéria. De fsto, esse tratamente tem mais a ver com O pIre
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cesso de trabalho, embora seja usado como um conjunto de &spec
tos que "diferenciam" as mulheres dos homens,.(63)

Tembém agui,- como ne se¢ao 42 — os ajustado -
res e insﬁetores procuram ver,quais dispositivos e molas as o
peradoras melhor se adaptem. O objetivo € o mesmo: slta produ
tividede no menor tempo. Embora ocorrs a mesme exploragao da
férca de trabalho pelo capital, as relagdes de produgao capita
listas acentusm que a mulher & “mais cuidadosa e por isto ela
trabalha com moles de arsme mais finos."(64)

As relagCes de trzbzlho entre ajustadores e Ope
raries, reproduzem constantemente tais nogles: as operarias te
mem - por punig&o ~ @ trensferéncia de um dispositivo "leve,
limpo e com mola boa e facil de trabalhar®, para outro “pesado,
sujo e com mola ruim."™

Outro aspecto=é que, embora o capital tente sub
jetificar o isolamento da se¢ao 57 com base em argumentos fami
lieres, ou ainda:

"Vocé sebe 'né', méga no meio de muito homem, /

nso dat" (funcionario do D.P.)

De fato, tais argumentos nao escondem a importan
cia estratégica des segfo no processo de produgac. Quase tode /
a produgao de molas passa pelas operarias da 57. Se algo ocor
rer ali, podera atingir todes as demais segdes. Isolada fisi-
camente,- duss portas na&oc muito largas a comuniicem com outras
segoes —~ a 57 pode para a fabrica com uma operagio "gargalo®.
(65) Mesmo nao sendo de fluxo continuo, & produgfio tem pontos
que se interrompidos afetarao os demesis processos de trabalho
de outres segoes, A segio 57 ¢ um destes pontos, Mesmo com len
tidgéo - devido & descontinuidade de seu fluxc - durante aslgrg

ves de T8, & se¢ao apareceu com importincia. Sem condigoes de
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subterfﬁgios, o capital mestrou & razaoc de seu confinamento:

"Toda a fabrica parou e nés ficamos isoladas /

na segfo. Fecharam as duas porlas entrava € nem

seie ninguém. Quando a coisa comegou a engros-

sar, ¢ mestre deixou todo mundo la dentro e di

sse pra gente ficar la, protegidas, Tinha meni

na que comegouw & chorar,"(operadora da 57)

Quando conseguiram sair de"protegao®, a parti-
cipagao delas e a gmve se transformaram:

nFomos as ultimas a parar e as primeiras a sai

irem e irem =mo Sindicato®.(mesma operadora)

Noutras seqoes, operadores confirmaram a cora-
gem das meninas. Desde entgo, se referem com ¢ maior respeito
e igusldade, excluindo da relag8o as formes paternalistas,tdo
a0 gosto do capital. Dai o efeito politico fundamentzl de gre
ve: contribuiu para romper com ¢ isolamento das 0perérias noc
processo de produgao e, assim, contestar as imagens construi-
das parse ela pelo capital.({66)

A existéncia de componentes técnicos sofistica
dos, mbre espacos para & interferéncia dos niveis medios no /
trebalho das operadoras. Nao sendo amparados em argumentos téc
picos, vao atuar de forma essencialmente coercitiva. A prepo-
téncia € lembrada pelas operadoras, € gue uma resume =assim:

P~ Vocé espera ordens ouw vai trabalhando sem elas?

R- Espero as ordens. Ae vézes néoc ¢ uma coisa exata
para = gente fazer. Na opinigo da gente € uma coi
s@; na do chefe e de outro jeito. Eu acho que ten
ho condigoes de dar opinibdes s0bre o aparelho com
que trsbalho. Ajudar o ajustador com uma oOpiniso

Eles gostam muito. As vézes eles reconhecem gue a




91

gente esta certa. Mas nfo querem admitir.»

A arbitrariedade dos ajustadores no trsbalho /
das Operérias, atua enfatizendo o udespreparo™ delas com os /
disPOSitiéos menvueais. Ainda a operadora enterior disse-nos:

P- Nota diferenca no trabalho feito com a interferén
cia do superior hierarquico, daquele  feito sem ég
sa interferencia?

R- Quando €le chega e €le intervem, eu me sinto cha-
teada..S0 dele chegar assim perto e vim falar, a
gente fica nervosa. 0 nervosismo afeta o trabalho
Afeta, e como! Ai entao quer fazer direito, fazer
tudo certinho.. e ai, nao sai mais nada! Quando /
8le chega e fala, parece que termina o dial® chato!

Trabalhar sob constrangimento, e tolher gqualguer
iniciativa, marcam a desqualificagao da forga de trabalho das
operadoras. Ha outro fator para maior temsao do trabalho.

Os dispositivos s8o, em geral, pequenos e sim-
ples de menejar. Mas, a exigéncia de um ritmo que atenda o mi
nimo de produgao, torne extrememente desgastante o trabalho .
A montagem e regulagem dos dispositivos, se faz numa situag@o
de "laboratorio e produgao™. Ou seja, os ajustadores primeiro
montam, regulam e testam os dispositivos e, s0 depois entre -
gan as 0peradbras. 0 problema e que, a situacao de nlaborato-
rio" onde o dispositivo e confeccionado, difere daquela da pPYo
dugdo.f{i . O conjunto de relagbes informais, opde-se a produ—
¢geo ideal do mlgboratorio®. No minimo ocorre que, na produgae
"o operério pode descobrir um complexo de movimentos melhores
adaptados as suas exigeéncias fisicas e mentais.n(67)

- Seus gestos e movimentos deve responder & impo

eicso de produgSo do capital. Por gque, além da coercitividade
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as operérias sao submetidas a um trabalho t&o impessoal e des
qualificador? Para responsder, consideremos dois aspectos,

Em primeirc lugar, a transferéncia delas para
outra seggo melhor ou pior, é decidida pelo mestre. 0 criteério
mesmo nao aparecendo, esta ligado a algum problema interno na
secdo. Daf, qualquer "problema" na produgso leva a transferén
cia. Para & Operéria isto representa a perda de referencial,
de vez que a estrutura interna da secao exige tempo de adapta
¢80. Essa $adaptagho- tem a ver com a importancia dos grupos
informeis na produgso,cujo valor nao € esquecido pelos "cien-
tistas" do capital. Nos seus manuais, ensinam como perceber &
forca do grupo pare esvaziar-lhe os objetivoss: "Os membros de
um grupo informsl desempenham certos papéis que tendem para a
realizagao de certos objetivos, mas essa agao surge e se de -
senvolve sem uma direcao consciente." A seguir, aponta a po -
tencialidade que éle encerra, interligando produtividade a mo
ral: "A alta produtividade ¢ uma manifestacao de saude psico-
16gica; baixa produtividede e uma manifestagao do contrario -
insatisfagao psicologica ou morael baixo,"Em resumo, nes des -
sruir o grupo informal, mas apropriar-se de suas potencialida
des e direciona-las: "Sem uma organizagao formal, sem uma po-—
1{tica ou um programa, incapaz de se unir com muitos grupoes /
semelhantes, o grupo informal esta condenado a promover agoes
insignificantes, ou a fornecer peneficios ilusorios aos seus
membros. Além disso, 6 relativamente suscetivel de dominag8o
por operérios orientados para a geréncis, ou auto-orientados.’
(68) . _

Em segundo lugar, os mestres impoem a discipli
na go plano de trabalho do capital por duas vies a mais: 0 re

trabalho e as fiches ezuis e roses., Vejamos cada um deles,
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guando nao trzbalham nos dispositivos, as ope-
radoras fazem o controle visual: exsminem lotes de molas, e a
gquelas encontradas fora de especificacao s20 corrigidas uma a
una, A administracfo denomina isso de "retrsbalho", considera
do desgastante e desestimulante pelas Operérias. Desgastente
poTQue 6 um trebalho por pege, quUe nao paga produgac e exige
wn minimo de molas. Desestimulante porgue nzo tem espago para
a suto~identidade; so corrige molas e nao produz,

He ainde as fichas azuis e rosas, onde consta
a qﬁantidade de molas produzidas. As operarias vém a ficha ro
csa como "boas%, pois elas "pagam produgzo™ por pega, Acima de
um minimo estipulado pela gereéncia de produ¢go, elas recebem
npor producio”, podendo chegar, no maximo, 50% além dele, Ao
lado destas, as fichas azuis s80 "ruins® pois nao pagam produ
¢8o. O deslocamento de um tipo de ficha para outra, desagrega
as relacoes entre as operadoras. Segundo uma operadora:

"0 tipo de trabalho influi na relagao entre as

meninas. Quando um servigo e de produqéo, ® gen

te se interessa em produzir mais,"

0 trabalho por produgac desarticula e superex-
plora a forca de trevalho. Ao distribuir trabalhos por produ-
gao e retrabalhos, o mestre interveém nas relagoes entre as ope
rérias..Estimulando comportamentos competitivos, o mestre faz
do trabalho "sem produgzo” o veiculo de pressao no "trabalho
com produgao®. Ou seja, forga a operadora a produzir sempre /
mais num deles, senzo podera "cair® no outro. Essa chantagem
com & producgdo e descrita pelo proprio mestre:

"Se nao consegue uma vez - fazer producao - e

depois nem outra vez, acaba perdendo a oportu-

nidade de pegar servigo por produgao."

0 pleno do capital e: dobrar a resisténcis, &
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cooperagzo informsl e imprimir um ritmo so trabalho des opera
doras. Isso e feito pela barganha do mestre, Aprofundando a
ligagao entre os dois tipos de fichas e & produgao, surge ¢ a
proximidade entre esta ultima e o contrdle.

A ficha azul ndo paga produ¢so e se a operado-
ra passar do m{nimolque o "JoZo do tempo™ tirou, o excedente
fica para a fzbrica, Porisso, elas fazem o possivel para fica
rem abaixo da marca estipulada pelo cronometrista. Neste caso,
¢ mestre complementa rubricando a ficha da operadora na marca
estipulada.'ﬁ outro ponto de chantagem sobre as 0perérias. 0
mestre esta sempre barganhando, com diseciplina e intensidade
do trabalho, a colocagao da rubrica e do complemento da produ
¢an, pois, se ele deixa de assinar derta gquantidade de fichas
a operarie podera ser despedida.

Ha operadoras que percebem 0 uso da pressao dis
ciplinar, ao lado do processo de intensificagBio da exploracao
da force de trsbalho. A transferéncia de um trabaslho pera ou-
tro acaba revertendo numa diferenga favoravel ao capital: sain
do da fiche paga para a nao paga, a operaris leva - por certo
tempo - o ritmo maior que imprimia na primeira para a segunda.
Sabemos que esta ultima nfo page produgio. A operaria leve um
ritmo de trabalho para outro e, o excedente gerado na diferen
dos dois e apropriado pelo capital. Parae obtér este genho ex-
tra de mais-valia, o capital se utiliza da artimanha do sala-
rio por pega. AS operarias a partir da sua 1ldgica, percebem &
putra légica montada e imposta a produgao pelo capital:

"Fu acho -que &éle - o chefe - deveria por umea

menina na produg#o, e tres meses fora, em re —

trabalhe., Ele pegou meninaes que estavam qua -

tro a cinco meses em retrabalho e pés em produ
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gEo! Nao tem 1logica! Aquelas que ja estavem em

produgéo.., Nunca fez um retrabalho na vida. E

nao pode saber o que € um retrabalho, pois es—

ta sempre correndo e correndo."(operadora da 57)

D- Segao 57: salario por pega rouba a ssude e a familia

A segZo nao tem hora-exira e revezamento mas,o
salario por pe¢e cumpre as mesmas fungoes dos dois. Fichas a-—
zZuls e rosas tem os mesmos objetivos no processo de reprodu -
¢ao das relagoes de produgf0 e exploragfio.elas estabelecem =
relagao entre produtividade e selario. Vejemos antes em que /
ponto, sociologicamente, elas se localizam.

Inicialmente, "a relacg&o salariel significa an
tes de mais neda a dependéncia pessoal de um operario despro-
vido dos instrumentos de sua atividade...a remuneragio do tra
balho nfo € mais 40 que a possibilidade de participar do sis-
tema de trocas..., neste quadiro, apenas se desenvolve tautolé
gicamente a propria nocéo de sociedade,."(€9) Assim, o salaria
to instala-se no contrato com uma dimensZo, suficientemente /
capaz de atingir todos os setores onde haja uma dominaczo de
classe no éapitalismo,(TO) seja na fabrica ou na sociedade e
assim rompendo com essaldicotomia enquanto aparencis politica
da economia a que serve,.(71) Neste sentido, "nao nos pedemos
contentar em observar a correspondéncia imediata e total que
se estabelece entre o estatuto do trebalhador e o seu modo de
remuneracao: é ainda necessirio ver o papel que desempenha,ne
estrutura produtiva, o tipo de emprego que ecse fenomeno im -
plica."(72)

0 objetivo, entgao, € ver o sslaristo como tota
lidade de relagCes que atingem a classe trabalhadors, no inte

rior das gqueis o salario capitelista e um instrumente de coer
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citividede. "A nocio de Temuneragaoc € enganadors.. quando Su-
gere uma correspondéncia convencional entre uma tarefa qual -
guer e um rendimento. Essa interpretaggo... pao liga direta -
mente & retribuicdo do trabalhador as caracteristices econdmi
cas do posto gue g€le ocupa: fenomeno gue significa, em primei
ro luger, gue 0 rendimento do Operério esta nums relag8o com
uma estruturas economice e social mais lata gue a2 da oficina..
0 problema da remunerag¢fo, . voderiemos dizer que els diz res—
peito aos mecsnismos pelos gueis a atividade individual e re-
conhecida como atividade coletiva...o modo de distribuigio de
rendimentos & igualmente um modo de organizagﬁo da produggo €
se relaciona com &s operacoes fundamentais que caracterizam e
reproduzem cada formag8o socigl...0 estudo do salariasto torng
-se ent8o no estudo dss relsgoes industriais, consideradas ns
sua meior amplitude. Sem por isso querer esgoté—lo, ele intro
duz-nos necessariamente no exame do sistema de produgao ¢ de
economia social."(73)

Trabalhande sob fiche rosa, a operadora recebe
por predugac ao ultrapassar o "guantum" minimo estipulado pe-
ia gerencia, Mesmo submetidas a esse esfargo, o salario delas
permanece abalxe daguele de um operador de méquina, gue tem &
mesme posigBo das operarias da 57 na producio. Técnicamente /
elas estao ne mesma faixa, e salsrialmente nZo. E justamente
no calculo sdbre o minimo de produgdo gue & geréncia superex-
plora & forea de trabalho feminina, Ba diversas formas.

Para comegar, lembre~mo-nos gue ag fichas ro -
sas exigem, um minimo de 20% e um maximo de 50% acims ds pro-
ducao estipulada. Ultrapassando os 50%, o capital nao paga o
excedente, Dissemos ainda que, com produgac abaixo dos 20%, 0

mestre adverte a operadore e, pereistindo tal ﬁivel, ele pas-
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<o & trabalher com fichas aguis, que n20 pagam produgac. Além
da pressﬁo,este calculo de produtividade monta 08 logros e o8
roubos da forca de trabalho., Para especificar melhor, temos:

- produtividade medias 1.000 molas.

- produtividade minima acima da medias 20%,0u 200.
Menos do que isso,adverteéncia ou deslocamento.

~ produtividade maxima além da méedie: 50% ou 500 ,
acima dieso, fica com a fabrica.

Este tipo de trabalho tem muita exigéncia psi-
co-motora: as operérias devem trabslhar numse estreita margem,
na gquael devem evitar e perda ou rowbo do capital. Este ultimo
surge nos dados fornecidos pela diregao. Vejamos,

No finel do més, a gerdncia envia & segao um
mapa de produgho, onde o mestre tem o rendimento de dada ope~
radora, Conseguimos os mapas dos meses de maio e junho de T7.
Neles estava regisirado que, do total de 81 trabalhadores ~ho
mens e mulheres — somente 4 nso chegaram a produgée minima. /
Contudo, 3 deles ficaram bem présimoss 0.93, 0.95 e 0.99. 0 /
quarto guardou para si o que © capital gqueria lhe tirar: 0.60
Como poucos conseguiram isso - & COIO conseguiram poucol! - a
diferenqa desaparece 8o considerarmos, somente, aqueles que /
wltrapesssersm 1.50, dando o roubo ao capital. Temos entao:

meio- 7 wltrapassam © minimo: capital se apropria de

0.47.

junho- 17 ultrapassam e 0 capital sugou 1,10
total- 24 deram, de graga, um bom traebalhador ao ca-
pital, ow 1.57.

Estes nimeros comprovem a desvantagem do calew
1o economiico @&o operario, (74} em relaggo ao do capital. Enquan
to este, - amparado numa planificagio de chantegens, pressoes,

e bargenhas - conseguiu 1,5 opersrio de graga de 24 deles; no
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mesmo momento 4 Operérios 50 opaem a metade do valor de um de
les - 0.53 - & superexploragdo. Com tudo isso, o capital ain-
da agiu coercitiva e polieialescamenter dispensou como'™inadap
tado ao trabalho" o operério com indice mais baixo. A frieza
do Depertamento de Pessosl € um simples codigo em manuais de
administragao fabril: "No controle de eficiéncia por um siste
me de incentivo, o planejado e dado pela produq&o considerada
padréo, o realizado ¢ medido pela apontadoria., Do confronto /
do planejade com o realizado, resulterfc providéncias como o
pagamento de premios ou o afastamento do operario...0 exerci~
cio do contrdle so se completa quando sdo tomadas providéncias
nas ocasides em que o planejado e o organizado nao coincidem¥
(75)

Com este superexploragfo, em hum ano a fabrica
se apropria da forca de trabalho de nove operérios. Projetan<
do estes célculos, em nove 8nos o apropriagﬁo Sera a0 numero
de operarios da segao: 81 trabalhadores?

Ateé aqui estamos, ainda, na superexploragao.Eg_
tretanto, € na diferenga entre a produggo minime~l.0~ e & ma—
xima -1.50- gue temos as maiores taxas de exploragao.

Ao egtreitar o tempo de produgac por mole, a
quantidede de molas aumenta. O valor relativo ac salaric - en
tre 1.00 e 1.50 - é comprimido pars abaixo de 1.00. Se a dife
renga acima de 1.00 e irrisoria, neste trabalho por peca esta
a mais alta taxa de extragao de mais-valia., Vejamos.

Mercé do esforgo, o salarioc alcangado pelas o-
persrias fica abaixo do minimo de 1.00, que é obrigatério.Mes
mo alcancando 0,30 ou 0,50 acima do "normal" estipulads -~ gue
jé& é mais baixo do que de operadores de outras segGes — e quan

do elas contribuem, para a maior depreciagao de sus forga de
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trabalho. A mais-valia chega a indices gltissimos. Somando-se
o total da produgao acima de 1,00, teriamoss:

maio - 25.94

junho -27.55

total ~53,49

A superexploragaoc desta seggo produz, em dois
meses, o eguivalente a 50 trabalhadores, ou 1/8 da fabrica.Em
hum ano e quatro meses, a segao 5T dé so capital outra fébrica
de 400 operarios!

0 salariato avarece nas mudangas que O capital
faz na jornadae de trabalho, - intensificagdo - € na pressso
sdbre o operario - pelo salario - em tal processo."A jornada
normal existe aqui como fragmento da jornade real, e esta wl-
tima permanece frequentemente durante todo o anc mais longa /
que aguela...o crescimento do prego do traballo a medida que
a “jornada se prolonga alem de um limite fixado, traz como re-
sultado que O Operario gue quer obter um salario suficiente /
ye—se pressionado, pela inferioridade do preco de trabalho du
rante o tempo de trabalho gue se diz normal, a trabalhar du -
rante o tempo suplementar... £ um fato notdrio que, quanto [/
meis longa ¢ a jornada de trabalho pum ramo da industrie,mais
baixo e ali o salario."(76) A relacho salarial garente a exis
tencia do trabalhador, no sentido dela ser o conduto que o Tre
laciona com toda a sociedade, poOT jntermedio do salariato."A
propriedade privada, fundade sdbre o itrabalho pessoal, esta /
oropriedade gue liges, melhor dizendo, o trabalhador isolado e
autdnomo as condigoes exteriores do trabalho, vai ser suplan-—
tade pela propriedade - -privada capitalista, fundada sobre & ex
ploraggo 4o irabalho de outro, sobre o salariato."(77) Pierre
Rolle coloca a mesma questao. nFoi igualmente © alargamento /

da relagao salarial que destruiu as antigas subordinagoes pes
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soais do trabalhador em relagao 20 mestre ou a terra, e o cres
Cimento das pqssibilidades de empregos industriais que preci-
pitou a formagao da classe operéria. 0 salariato surge ainda
ai como ums Operaqﬁo geradora da nossa sociedade, Ele exige o
trebalhador livre, e age no sentido de sua libertaqao."(78)

Para que o ritmo de extragio de velor da forga
de trabslho se mentenhas, o processo de produgéo precisa de ou
tros elementos glem da coercitividsde. O salario por pega po-
esclarecer algo sobre isso.

As opererias limitem-se a acionar uma haste.Es
ta move o dispositivo, cortando ouw dobrando a mola. Depois, =
naste € colocada na posigao incial; troca-se a mola e comega
outra vez, 0 dispositivo emite um ruido ao final de cada movi
mento muscular: € o "gtop". Ele marca o termino da produqao.
4 fébrica procura dimiuir o periodo - tempo - entre um "stop®
e outro. Quanto mais ruildos de "stop" estso contidos num dado
tempo, mais rapidamente a operadora vai cobrir o seu minimo e
entrar na faixa do trabalho por pega excedente chegando, como
vimog, a produzir molas que nao sao pagas. O ponto ideal dis-
80, e guando o "“stop” coordena 0S8 movimentos do corpo. Segun-—
do o mestre da secso 57, € O momenio em gue:

n... disciplina percebe-se atraves do ritmo de

trebalho,.”

0 "stop" ideal é aquele que se apropria da ope
raria, reduzindo &s condigoes dela criar "poros™ no processo
de trabalho, Idealmente, @ operaris deve assimilar o “stop”,
eliminando todo movimente inutil e instrumentalizando a explo
ragho da forga de trmbalho pelo capital. Isto alcangado, da—
-3e o que nos foi dito por nJoao do tgmpq",cronometrista:

"Els mesma se interessa...se auto-fiscalizal

UNICAmMp
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0 cronometrista expressa a mesma_légica da eXx
sloragdo da férge de trabalho, contida num discurso"tecnico -
_cientifico" que uos diz: "0 sistema de incetivos pretende au
tomatizar & solugBo do problema da eficiéneia., O operario gue
trabalha bem recebe mais, O que trgbalha mal recebe menods, C&
vendo & cade um decidir, de per si, como deseja trabalhar?(79)

Acontece que, para“decidir-se’ por trabalhar /
wpem®, o operério deve dar so caepital todo seu tempo fora da
fiprica. Pouco,ou nada, ha de restar a 81e nae horas fora da
fibrica. Para slcangar & produgao glém de minima, a operaria
deve esgotar-se no “"stop”: & produggo domina a sua reprodugao
A:cqnsequéncia deste esforgo e, parea & operaria, gue &le al -
canga & dimenszo da sua existéncie, reduzindo-lhe as condigoes.

Ao prevalecer a relagao entre salario e produ-
vividade, ¢ mais repide o efeito sobre a esgéncia da existén-
cia do trabslhador, sébre sua vide. B duas formas.

En primeiro lugar, nao né seguranga para proje
yos de vida s médio ou longo prazos. Além da fabrica, o alto
grau de exploragso atinge a vida fora dela. B, no caso da mu-
lher casads, e a dupla Jjornada. Sobre isso, a neieneia®™ do ca
pitel d4 o exemplo para distorcer condicBes de exploragao e
nos diz: "A mulher da classe operéria e t2o ocupada guanto sua
irmn de classe meédia...mas, seu papel implica menos tensao .
Ele nso tem de manter & casa para mostra~la...seus filhos neo
sem de ser educados de forma a enfatizar O status...ngo € uma
parte da carreira do seu marido. Paralelamente a essa falte /
de tensao esta a liberdade de dirigir a sua propria casa... /
seus valores nao a impedem de realizar um trabalho que seria
considerado inferior em outros niveis da sociedade,"(80) Como
e bem dotada a"ciéncia"para captar o "desprendimento de ume /

classel
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Esgotadas na fabrica, as relacbes familiares /
serzo, inevitavelmente atingidas. Com exemplos de companhei -
res, uma delas prevé o desentendimento familiar:

"Eu estou querendo me casar no final do ano gue

vem. E nao 4a para trabalhar agui e em casa.Nao

é que eu niéo gueira trabalhar...Isso ngo € vi-

dat Se eu for me casar, cuidar de casa e ainda

trabalhar, e vida de cachorro! No finel do ano
estio os dois se latindo...No final do mes es-

%30 os dois se latindo.Tem meninas ai que 880/

cassdas. Tem filhos e deixam com a sogra, <com

e vizinha, com a mae.”{operadora da 57)

Em segundo lugar, outro aspecto que afeta a ope
réris € gquanto % ssude. O ritmo de trabalho extenuante, faz e
xigeéncias e deixa efeitos no corpo. O cansago ¢© fadiga das /
primeiras semanas instala~se no organismo, € as dores ocasio-
nais dao lugar a um Processo cronico. Neste ponto, O COIpoO /
sconvive® com os efeitos do trsbalho sobre ele:

"No comeco nao conseguia dormir guando chegava

em casge. Parecia gue tinhe todas as maquinas /

aqui dentro da cabega. O barulho nac parsavae .

Agora, j& estou acostumada." (operadora)

Nestas condigoOes de trabalho, as operarias tem
esgotamentos fisicos e neurologlcos frequentes. Vimos dois de
les, com & mesma operadora. Da primeira vez, retiraram-né as
pressas da segsio, com ume "tremedeira repentina™: diagnostico
de enfermeira, que ma;s esconde do gque mostra. Esteve na enfer
naria das 10.00 as 15.00 hs, gquando voltou & secao. Da segun-
ds vez, uma dor de cabega levou~a a enfermaria a procurs de um

comprimido. Encontrei-a subindo 8 escada, voltando a segao. /
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Tinpe fisionomie tramnstornada. Queixava-se de forie dor no bvra
go que = fizera, praticamente, esquecer de cabega. Para els, &
aplicacao de injegao havia atingido o osso. E comentous
"Da. proxima vez prefiro ficar dom dor de cabe-
ga. Essa enfermeira arrasa com & gentel Parece
gue tem raive da gentel®
Ou seja, o enfermaria fabril € um componente da
coergéio e comtrole do cepital sdpbre o trebalho. Evita um lon-
go afastamento da mao de obra da produgac. Remete-a de volta
o mais rapidamente possivel, colsborendo diretamente com & ma
nutengac do ritmo de exploracéo da forca de trabalhos
n,..quando acontece de um funcionario poder ter
um problems de preseao...quendo eu vejo que he
necessidade, eu encemirho para a Unimed(81)Quan
do ndo, &le fica na segzo se tem condigdes e /
fale 14 com o Dr. R., e volte ao servige, o /
guanto mais repido..." {enfermeirsa)
Estapelecendo margens entre os dois extiremos /
de tipos de trabalhe ~ "per producdo®e “sem produgao® =~ o tra
balho por pegs reproduz &s relacoes de produgao capitalistas
com toda & sus tensao. Ou seja, submetendo o.processo de pro-
dugho ao processc de valorizagso.
Eepe processo dé-se em meio a choques, pois gle
envolve dois valores contrastantes: o da classe capitalista e
o da classe trabalhadors. Poge aos limites deste trabalho & /
previsao de direcionamento poli{tico que tel contradigie possa
tomar. Constatamos, somente, as condiqaes no processo de pro-
dugao pelas quais 0S8 operarios percebem O ambito do processo

de valerizegao. |
De um ledo, a relagio entre bvempo, quentidade
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e valor sponta 2 distincBo entre &les e o capital:

w0 Jofo vem tirar o tempo, € éle pega @ ficha

da gente para Ver 2 quantidadé.ﬁ_gente ProCurse

esconder a ficha porgue & firme quer ganhar /
mais que a gente, e 8 gente tem que procurar /
ganhar meis que a firme." (ume operadora)

De outro lsdo, as operarias estabelecem 2 rela
gao entre pesoc © quentidade, para constataerem o roube que 2 /
balanga, regulada pelo capital, faz com O trabalho delas:

wNa contagem delas - operadoras que contam &8

molas - eu confio,Eu poderia ngo confier muito

ne. balanqﬁ._Esta balenge ¢ controlada pela ad-
ministragio. A gente nao tem comoO ter certeza,
mas eu acredito que haja erro porque, as vezes
ume caixe de molas ja foi contada e, quando le
va 1a pra balanga a5 ume diferenca de &s vézes

cem molas, No final, & pesagem tembem define a

quantidaae."( operadora )

5 . 6 — Retifica, galvénica, almoxarife e transporte

interno.

para finalizar, temos dois grupos de segoes:
19} retifica e gelvénica: com T4 operarios em 12 secoes,
2¢) almoxarife e transporte interno: com 11 operarios.

Consideraremos relevante 08 mesmos aspectos:
1¢) a quelificagzo que O grabalho confere a0 operario;
20) grau e tipo de autonomia dos operadores no seu {rabalho.

vimos ate agui que, qualificagao e sutonomia se
interelacionam, Apontamos &8 especificidades das relagoss de
trebalbo € de produgao de tres tipos de segoes:

1¢2) ngo exige pephum aprendizado prévio, ne qual 0 proce
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sso de trabalho pouco ouw guace nade tem = adicionar:
n0 trebalho des prensas...0s dispositivos € mais fa-
cil de fazer... porgue eu estou mais acostumada.”(o-
peradores das segoes 42 e 57)

2¢) segoes 44 e 45: exigem algum conhecimento e dao cer—
ta "capacitagao" durente o processo de travslho;"ira
balhar na mAguina, porque ali pega mais pratice, mais
stencio, e nao € muito censative, € tem meis chance
de passsr a ajustador...Operar & maquina, porque se
a gente for fazer ouiroe tipo de servigo, quendo a gen
te volter para 8 maquine & gente nso sabe mais, e /
tem que ficar perguntando.“(Operadores)

32) seqaes gue exigem um conhecimento prévio - ferremen—
tgria e 41 - capaz de abrir novos espagos & atuacao
do operério:"Prabalho mais difieil, porque chama mais
a2 atencBo e da o prazer Ge cophecer e aprender cada/
vez maisjconstrucao de maquinas, .Prefiro o que e mais
diffcil.Chama meis e atengdo de gente, e parece que/
a genbte vive mais o trabalho. Aquele gue nunca fiz,/
para pegar conhecimento.“(ferramenteiros,0peradores)

Abordamos estas relagoes nas secoes por meio /
de uma dupla trajetoria:

1a) partimos das relagoes de trabalho e de produgﬁo con-
+ides ne divisdo do trabalho, tentando delimitar o /
processo de trabalho como ﬁrocesso de velorizagfo;

2a) retomar as relacgoes de trabalho e de produgdo como /
processos de exploragao da forca de trabalho.

Trataremos Gas mesmas questdes com estas segoes
Assim, elas foram reunidas porque apresentam os seguintes as-

pectos comuns:
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1) inexistem, praticamente, elementos técnicos objeti -
vos para fundamentar as posigoes hierarquicas;

2¢) o trabalho, executado nelas é desquelificante para 08
operedores, em relagao as demais segoes.

_Ta;s 880 as_caracterlst;cas que comoem O DPAanoc
de fundo das relagoes entre operadores, ajustadores e mestres
Vejamos como elas s2o na retifica.

2 «6~1-=-214 retifica.

Algumes molas devem passar na retifica. Kestes
caes0s8, é a penultima fase de sua fabrlcaQﬁo, quando sao lixa-
des horizontalmente de ambos os lados. Recebem um lixemento /
interno também, pare perderem as rebarbas ou asperezas causa~
das pelo corte do arsme. A primeira operagdo € um trabalho fei
$o com maguinas elétricas, O lixamenbo - jnterno e extermo = -
das pontas e feito mepualmente, ume mola de cada vezZ.

A - v,..sente tudo agui, raivae e dor de cabega.”

Os operadores das méquinas eletricas trabalham
oito @ dez hores de pe, disnte de uma miingua® de fagulhas =&
sair, permenentemente, de suas laterais. O uso de Seulos de #
protegao seria obrigatorio por lei, entretanto rareas vezes Vi
mos um operador com 81es. Entzo, fagulhas oS atingem nos olhos
Quando acontecem, O ambulatorio faz o seu papel de "gendarme"-
remete o operador de volta e procure esconder o acidente.A pro
pria terminologia empregada para descreve-lo, volta-se para &
mortecer - ou desviar - 0 efeito gue tenha causado: a enfermel
ra utiliza a palavrancisco™ ao jnves de fagulha. Vejamoss

P~ Em media, guando voces tem acidentes de trabalho?
Enfermeira- "Isso ¢ muito relativo.Tem meses que nao
tem nadaj nos ja passamos ate ‘dois meseg sen aciden-

te, E teve meses gue teve quatro, e chegou & cinco ja
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¥es tembem nede assim sério. Tudo acidente sem muita
importancia. Mas que 2 gente tem que encaminhar como
acidente de trabalho. Por exemplo, um cisco no elho
Ls vézes a gente nao consegue tirar, e tem que encae-
mipher como acidente de tiabelho. Entao sempre fica
né um pouco afastado... Se tiver condigoes volta a0
trabalno."

Ao minimizar um acidente de trapalho — com ra-
TaS excessoes dificilmente "controléveis“ -~ 0 objetivo ¢ es -
condé-lo dos trabalhadores. Em primeiro luger, para que neo /
caibam das ceusas reals de suas molestias. Em gegundo, contro
1 0% canais informais evitendo que 08 operarios tenhem ume /
participacﬁo mais critica sépre os acidentes. E, em terceiro/
lugar, controls oS {ndices de acidentes para evitar ume inter
venqéo"fiscal.

4 pouca importancie que ¢ dads @os operadores
desta segho, manifesta-se num certo desinteresse por coisas /
deles mesmos e de Beus trabalhos.

Primeiramente, esta segao ¢ tids em toda 2 fo-
brice, COmO re9ponsével peia meior gquantidade de moles "moY -
tas®, Tais sabotagens apresenxam.relaqses com as condigoes de
travalho, €& 08 possiveis acidentes gue posgam OCOrrer. Alem /
dos olhog, outras partes do COIpo poderdo ser atingidas. Arris
cando~se 8 morrerem pouco & pouco,.vitimas de mutilaqsea ZY 8-
dunis, estes operadores - para existirem mais slgum tempol -
encontram & forma de se pouparem wpetando" o sustento gue o8
anigquilas & prépria pola. Segundo dois operadores:

P - Quando um operario "mata a mola®, O Gue é que /
3le esté tentendo salvar?

R - "& 'pele’ delel E légicol..."
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) 0 outro operddor, taxativamentg:- _
R - "A 'pele® dele. O dedo. Os olhos. A mao, Teve um
que o rebolo(82) pegou o brago."”

‘Fm segundo lugar, 0S8 operadores vem seu traba-
1no com desdém, e até ironizam certas exigéncias feitas. sSobre
isso0, presenciamos 0 seguinte dialogo entre o operador € um /
ferramenteiro. Este 4itvimo, terminando de regular a unica ma-
quina dotada de matriz, dirigiu-se 20 operador:

_ "Rgoa matriz tem que produzir 35.000 pegas /

hojell"

Olhando fixamente para & matriz jé presa a ma-
guina, © operador aponta~lhe O jndicador e dize

wpd vendo!? Vocé ouviw bem O que gle te dis-
se?l?

0 ferramenteiro retirou-se, entre contrariado
e sem grag. Apés o que, ficando somente ne minha presencs, O
operador acrescentout

"Eu nao sei o que ¢ pior: se é a maquina funcio

nando, ou se e ela paradal A gente sente tudo/

aqui, raiva e dor de cabeca. Neo sei se a dor
de cabega ¢ maior com 2 maguina funcionando
ou com e€la parada.”

B - "A magquine & como se fosse eu mesna.

Acidentes naeo rondam.sBmente os operadores de
méquinas eletricas. gao operadoras que 1ixam as pontas das mo
1as com &8 chanfradeiras, pera tirar rebarbas, As ameagas de
acidentes_decorrem, também, do posicionamgnto das méquinaa, e
aas condigbes das operadoras diente delas. Suas 1ixadeiras ele
tricas ficam presas numa panceda. Parecem-S€ & furadeiras, de

~ . L I
dimensoes maiores. O movimento manual das operarias €I
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— com & mao esquerds pegar um punhado de molas de u-
me cesta de 8go, ao lado do pdsto de trabalho;

- coloca-las uma & uma na lixadeira, que e afastada
e aproximada com a mac direita.

0 motor da lixadeira nao & fixo ne bancada. Ma
nualmente as operérias fazem—no correr paum trilhko; trazendo
—0 para meis proximo ao lixsr a molas, e empurrando-o 20 termi
ner a operagac. A lixa-pino de alte rotagao esta aparafusade
na ponta deste motor.

As operadoras usem luvas somente na mao esguer
da, para segurarem o purnhado de molas e coloca~-las na lixa. /
Nao sendo luvas proprias pera esse trabalho, o dedo polegar e

o indicador s80 cobertos com esparadrapo, COmo protecao da /
fricceo de pele com & grossa luva. 08 oculos usados tambem se
prestam poucoc & afastar o0s rigscos. E um trabalho muito exposto
as fagulhas, e a curta aba lateral dos oculos deixs um espago
para elas penetrarem.

Contudo, o maior risco de acidente esta no pi-
no da lixadeirs. Trabalher de cabelos soltos, ¢ certo deles /
se enroscarem no pino.lPorisso, todas estac de cabelos pPresos
¢ enrolados por lengos. Contudo, uma delas tinha uma mancha /
vranca no couro cebeludo, junto & testa: merca de um chumago
de cabelos arrancados na lixadeirs.

Outres maquines também tem perigos. E, os efei
tos = longo prazo sébre a saude néo sa0 menores. Os movimentos
menuais coordenades devem seguir & méquina e ebastecé-le.0s /
denos causados a saude sao de tipo cronico, Vejamos, por exem
plo, & maqumna de medir a tensao 4as molae € separa—las em /
boes e ruins. As duas maguinas .9‘53139«0_1.1.&.839&0 54, uma sala que

pertence o conjunto da retifica. Segundo uma das operadoras:
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" méquina e como se fosse eu mesma. Trabalhei qua -
tro enos e meio com amguelas maguina. Algum barulho gue
eu escuto, e que & diferente,isto chama atencao,”

Para atender a produtividade estipulada num cer
to tempo, a operadore deve estar submetida, fisica e psiquicg
mente, a0 ritmo de producgao imprimido & maguina. Tudo que pre
judique esse processo de extracaso do valer da forga de traba-
lho, deve ser afastado da produgdo. Até mesmo algo que vize ¢
vitar um acidente, n#io pode constar do trabalho se atrapalhar
a produtividade. E, como veremos, isto se deu de fato.

Essas maquinas de medir temsSo apresentem um I
risco de acidente grave: a operaria ter seu dedo prensado.Quan
do ela coloca & mola no pine que s leva pasra o interior ds mé
guina, a operadora deve ter.muito cuidado com o ritmo, senso
seu dedo € gravemente stingido. Tivemos 2 iniciative de colo-
car um esparadrepo com riscos vermelhos, no local de entrada
da mole na maquine. Assim, a moga teria um sinal do pomto ma-
ximo ste onde deveria extender sue mSc. Durou pouco! O ajusta
dor retirou, justificando prejuizo na produtividade: impedia
de colocar molss em pinos que, porventura, emtrassem vazios /
ne maguinsa.

2 -6~ 2« A galvénica.

E o setor mais insalubre de toda a fabrica.Com
poe-se de uma sequéncia de banhos gquimicos, destinsdos a dotar
as molas de ume "capa" anticorrosiva.

As jamelas de se¢fo, j& néo se abrem mais.Duas
portas, que se abrem para o interior da fabrieca. Sao os pésaé
mos condutos de ventilagdo, que contribuem para s toxidade do
ar, exalads dos ingredientes quimicos com sua fumage branca .
A nao ser nos momentos mais perigosos - elaborar e misturar a

-, -~ . ” . .
quimica - nao vimos operadores com mascaras.de protegao. Dois
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aspectos s@o perigosos e podem afetar o trabalhador:

12) a temperatura média é um conduto de propagacac dos /
componentes toxicos.que, com & pouca oxigensgho sub-
mete 08 operadores a longos periodos de exposigao e
deixam seus olhos bastante esbranquigados, Todes tin
hem, tembeém,a garganta permenentemente irritada.

22) nd@o usavam mascaras nem aventais grosses de couro .
Com excessiio de luvas, n&o tinham qualquer varte do
corpo protegide num trabalho com produtos gquimicos '
capazes de gquedimar e até cegar.

As condigdes gerais de trabalho sio, portanto,
denosas a saude a curto prazo, e perigosas a longo prazo.

A secao tem pouco para atrair os operadores,de
vido ao tipo de trsbalho. Ele nao tem muitas diferencas hie -
rérquicas internas, Porisso, para ela o departamento pessoal
procura selecionar operddores “conformistas™:

"Tem que ser um cara de 25 a 35 anos; nac & um

velho, mes nem também e garoto.Eﬁ gostaria que

permanecesse no setor, gue nfo saisse dai. En—
tao, eu ndo posso admitir pessoss com idéeias /
assim, de querer ascender."

Operadores, ajustadores e mestres apresentam /
duas caracteristicas em suas relacaes, validas ns retifica.

Em primeiro lugar, hé poucos componentes tecni
cos para avaliar e controlar o processo de trabalho. Este o
controlade, por mestres ou ajustadores, a partir de aspectos
subjetivos, Assim, por exemplo, o mestre da galvapica avalie
os operadores por: merecimento, interesse, olaboragac e per -
cepgao, A subjetividede reproduz-se na visas dos operadores /

de seu trebalho. A pergunta do gquestiénario de como ele perce
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bia estar o seu trabalho atendende o gue foi vedido, disse~nos:
"Porgue sou muito curioso. Me interesso muito
pelo que fago, e observo muito.”
Podemos perceber a diferenga desta segéo com
ag demais, com algumes respostas destas ultimas. O uso do vo—
cabulario ¢ marcadamente técnico, nas respostas & mesma ques-
tao:
"% colocando na méquina e se ela produzir e por
que esta correta. Porque guando &les chegam com
uma pega para fazer, e a gente v8 que & medida
da méquina estd errada, a gente pede para arru
mar... Devido ao conhecimento sdbre ajustagem
e desenho.,.A gente olhando, € conferindo a mo
la, esta sabendo se ela esta boa ou naoc... Tal
vez a maquina esta desregulada, e isto causa /
muito problema.”
Enfim, na galvénica a atuagao dos ajustadores
e mestres € muito menos"técnica", e muito mais:
1¢) personalista; foi do mestre ds galvanica, com 12 ope
rarios sob suas ordens e todos sem qualguer qualifi-
cagao, gue digse-nos:
"Bom relacionamento com as pessocas ¢ um dos pon
tos principais...Aqui...os ajustadores...ngo /
tem tante autoridade... Aqui, em matéria de dis
ciplina os ajustadores n#o conseguenm exigir do
pessoal. Ele distribuil ouservigo, mas se o mes
tre nae estiver acompanhando, os ajustadores /
nao conseguem controlar.®
29) coercitiva; a pergunta feita a uma Operadora da segao

sobre qual a forma do superior hierarquico interferir
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no trabalho dela, reSpondeﬁrnoa:

"Eles dizem somente 'faca isto', E nao vem mais

felar nada para wim. As vezes, guando a maqui-

na dé algum problema, éles ven € mandam parar.”

Un terceiro aspecto & gue, devido aos poucos /
componentes técnicos, o8 ajustadores e operadores sao mais /
proximos entre si e, ambos sdo mais distenciados do mestre. O
ajustador nao tem muitos 'segredos de produgao e, na retifica
ou galvanica, um operador faz seu trabalho.Segundo um deles:

"Nao tem muita diferenga entre ajustador e mes

tre. 0 ajustador la entende mais gue o mestre.”

Entao, como dissemos, a presenca do mestre é /
marcade pelo personalismo e coercitividades

v porque o mestre mende mais. Ajustedor so a-

justa... £, sempre algume coisinha e 8les — 0s

mestres - acham que estf errado."®

As segoes distinguem~se entre si, a partir dos
diferentes tipos de relagdes entre operadores, ajustadores e
mestres. Estas, por sua vez, esteo ancorsdss nas caracter{stir
cas tecnolégica—id{licas que seus processos de trabalho con -~
tenham. Na retifica e na galvénica, o processo de trabalho [/
norteia-se por componentes marcadamente empiricos. Os mestres
dali perdem, portanto, tudo de sua posicio hierarquica que de
penda de aspectos tecnolégico-idilicos. EntSo, os operadores
nao vém nos ejustadores & justificativa de aproximagso, para
assimilarem conhecimentos e posigio. Os mestres da retifica e
da galvﬁnica pouco contribuem para uma capecitagao dos opers-
dores no processgo de produgac.

2 - 6 - 3 - Almoxarife e tramsporte interno.
N8o e um processo de trabalho capaz de interes

, - Ll i - L4 - .
Bar o operaric em posigoes hierarquicas internas,
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No almoxarife, nao ha interesse de um auxiliar
passar a lider de turma: o

"Iss0 & 'rabo de foguete'...sé serve.para esquen

tar a cabega da gente, E a gente ganha 86 wma

'mixaria' a mais."

No transporte interno, guem trabalihs com “tar-
taruguinha®, carrinho manual, n&o se interessa em chegar a /
"tartaruga”, que e o0 carrinho elétrico.

0s operérios vém somente uma vantagem em traba
lhar nestas secoes: elas costumam, periédicamente, transferir
alguns deles para as maquinas “enroladeiras"”. Esta 6 e unica
expectativa tecnolégica~id{lica que oS operérios guardem em /
relagao a.segao. Mas, essa caracteristica cumpre ums funcdo /
pol{tico—estratégica na reprodugao do processo de producao fa
bril do capital: elas sZo segdes-"celeiros" internos de mio /
de obra, com uma forga de trabalho facilmente substituivel e
disposta a deslocamentos para outros pontos da produgso fa -
bril. Isso foi confirmado pelo sub-chefe do P.P.:

"E mais vantagem para & gente transferir um a~

judante do almoxarife, gue ¢ um servigo simples

de encontrar, gque um operador de méquina quali
ficado. Entép, nos temos um prazo de uns cinco
meses de aprendizagem com ele, e de adaptagio
ne secaoc,"

Assim, 0S operarios se submetem & um trabslho
desqualificado, e desqualificante, pelo aspecto “ecompenssto -
rio" que éle contém. Parelelamente, utilizando-se disso, o ca
pitall faz do processodde trabalho um instrumento do processo

de valerizsegsao. , S
4 desquelificagao do almoxarife caracteriza-se
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também, pelo seu trabalho ser sempre pesado. S8 grandes relos
de arame - em geral com mais de cem guilos - que devem ser ar
rumados internamente, ou no patio ac ar livre. Dali, quando /
surgem os pedidos essa matéria-prima ¢ levada as segoes.

O trabalho no transporte interno € perigoso e
pesedo, O sub-chefe do D.P, define da seguinte forma os crité
rios de selegcao para as duas segoes:

"Bu uso 0 critério de ser mais jévem para auxi
liar de almoxarifado, porque € um servigo mais
pesado..., Ele ¢ um controlador de estoque; pe-
ge role deli e pGe para ca, e entdo precisam /
ser mais fortes e mais sgeis,,. Transporte ine
terno é classificado como almoxarifado. B o pe
ssoal de carrinho., Precisa ser jévem; um velho
neo conseg-wiria rofar s fabrica tode com es -
ses ¢carrinhos manuais."

Os carrinhos, menusis ouw elétricos, levam pesa
das cacembas de ferro com ate 500 quilos de molas, de uma se-
géo para outra. £ o transporte dos diferentes processos de pro
ducBo das moles: das segbes "enroladeiras® psra a 57, dali &
retifica e galvénica e, depois, inspegéo pars teste e embela—
gem. SBo os "tartaruguinhas" e os "tartarugss® que trensitam
centenas de quilometros por semana, transportando as tonela -
das de molss produzidas diariamente. Tudo feito num espaco in
terno jé saturado, em gue qualg@er esbarraocom as cagcambas po
de trazer um acidente grave. Neste caso, o operério que diri-
ge 0 carrinho é responsabilizado: pzara isso & que o capital e
xige dele carteira de motérista profissional.pfm sintese, 0 Ope
rario serd responsabilizado no processo de produgzo, pelos e-

feitos da exploragao da forga de trabalho feita pelo capital.
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Op. cit., veginas 183, 184 e 185,

¢f., PEREIRA, Vera - Op. ¢it, LEITE LOPES, Jose Sergio -

"0 vapor do diabo", Rd, Paz ¢ Terra, Rio de Janeiro,l976
¢f., OLIVEIRA, Chico de — "Irabalho feminino e rigueza ca
pittelista®, In, "0 banquete e o sonhoj; ensaios sdbre a /
economia brasileira". Cadernos de Debate n? 3. Editora

Brasiliense, Sao Paulo, 1973. Pagina 73.

- ¢f., THIOLLENT, Michel -~ “Critica metodologica, investi-

gagao social e enquete operaria®, Livraria editora Polis
sao Paulo, 1980, Pagina 58. _

LIPSET, S. M. - "0 homem politico", Zshar editores, Rio
de Jemeiro, 1967. Pagina 118.
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SCHNEIDER, Eugene V. - "Sociologie industrial: relagdes
sociais entre a industria e a comunidade®, Zahar edito-
res, Rio de Janeiro, s/data, Pagina 420.

GRAMSCI, Antonio - ®Goncepcao; dialética da Histiriar ,
Editora Civilizagao Brasileira S.A., Rio deJaneiro,1966.
Paginas 69/70,

Cf., MABY, Karl - Op, cit. Paginas 217 e 218,

Cf., MARTINS RODRIGUES, Jessita — "4 mulher operaris: um
estudo sobre tecelés”, Editora Hucitec, S80 Peulo, 1979.
Peginas 6 e 141,

Idem, vpaginas 106 e 111.

Tipo de parada que ocorre por uma sobrecargs num ponto
quelquer da produgdo, de que os gue lhe sigam dependam.
Diminui, portanto, o ritmo da produgfo.

Antonio Negri acentua o aspecto didatico, consciente e
transformador da sabotagem em fusfo & greve. Cf.,NEGRI,
Antonio - "Sebotage et autovalorisation ouvriére®, In,
"Usines et ouvriers®, Frangois Maspero, Paris, 1980, ﬁé
ginas 147, 149 e 150,

FRIEDMANN, Georges - "Problemes humains du machinisme in
dustriel"™, Editions Gallimard, France, 1968, Pagina 46.
SCENRIDER, Eugene V. - Op. cit. Paginas 266, 282 e 285,
ROLLE, Pierre - Op. eit., Pp. 225/226.

¢f., Idem., Paginas 220/221.

Cf., ldem. Pagina 212,

Idem. Paginas 228 e 229,

Idem. Paginas 229 e 230. S0bre a superagBo dos equivooofic
salariato nas relagles sociais, no sentido d& aproprizcio
das condigoes operérias que remetam & globalidade socisl,
ver tambems MISITI, Raffaello ~ "Nuovo ruols della scien—
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(cont.)ze e della tecnica", In,"Scienza e organizzazione
del lavoro 1", Editori Riumiti, Istituto Gramsci, Roma ,
1973. Pagina 80. |
cf., LEITE LOPES, José Sérgio - Op. ci. Pagine 75.

STLVA LEME, Ruy A. - "Controles na produgZo®, Sac Paulo,

Pioneira, 1973. Paginas 255 e 261.

MARX, Karl - Op, cit,, pégina 217/218.

Idem, tome troisieme, pégine 204.

ROLLE, Pierre - Op. cit. Paginas 227/228. Ao =malisar eri-
ticamente o fenOmeno do fordismo na Italia, e na Europa,
Gramsci refere-se o mesmo componente do selario. Cf.
GRAMSCI, Antonio -"Haquiavel, a politica e o Estado Moder-
no¥", Op, cit. Pagines 405 e 406.

SIINA LEME, Ruy A. - Op. eit., pagina 52,

SCHNEIDER, Eugene V. - Op. cit., pagina 405.

Grupe privado de assisténcie medico-hospitaler com o guel

a fabrica mantem conwgenio.

0 wrebolo*" & uma placa grossa de uns 3 ou 4cms de espessu~
ra, em forma de disco com, mais ou menos , hum meiro e meio
de raio. Este placa circula em alta velocidade, entre as
duas lixas da méquina. 0 operedor enche e esvezia o rebole
de molas. Pars trocé-lo, deve fezé-lo com & a&juda e sob su

pervisgo do ajustador.
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Capitulo 32: A mediacao febrica “versus" sociedade.

No capitulo anterior, vimos o plano de trabalho
febril montado pelo capital. Vamos agora, mais sistematicamen
te, aborder algums pontos da intersegao entre fabrica e socie
dede. Bm primeiro lugar, as hierarquias e o tecnologico-idili
co. A seguir, o desempenho 4o Departamento de Pessoal e for -
mas conexas. Finalmente, & seude como veiculo de mediagao

A unidade fabril apois-se no plano que articu-
la & diferenca de gquatro tipos de seqaes. Ne sua linguagem /
neientifica”, o capital esclarece o &mbito do plemo:

w0 exercicio do contrdote implica a existéncie de wu
planc, seja este na forma explicita..ou implicita...
Controle sem plano corresponde & um simples registro
¥ao pode ser.. comtrole de gqualidade a simples inspe
080, ..n80 existir uma especificagdc de toleréncia pa
ra atributos criticos do produto..mpursgac de custos
nistdrbeos 0 apresenta interesse,.parz medida de lu
ero..Torna-se sistema de controle guando © custo apu
rado 6 compasrado com custos passados, pera verificer
s evolucdo da eficibncias..Na suséncia de plano expli
cito,0 controle sempre pode ser exercido pelo confron
to do nivel de reslizegBc presente com o nivel atin-
gido no passado..0 controle de eficiéneis da meo-de-
-cbra, no die de trabalho medido,pode ser feito com-
parendo a eficiéncia de cada segao no ultimo més com
s eficifneia nos meses anteriores,t(l)

Para chegar e tal unidade, os postos dentro de
cads segao, e entre elas, contém aspectos subjetivos que fa -

zem do processo de produgac um conjunto de reiaqaes tecnolégi
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co-idilicas. Com essa intervencao, @ fabrica reproduz as relg
¢coes de produgao capitalistas.

Para que estas ocorram, mostramos & necesside-
de de algo mais, além da fsbriea. O salario, por exemplo, em
certas condigOes de trabalho invade a existéncis do 0perério.
Fors ds fabrica, nso ha tdoda & reprodugzo do capitalismo, nem
material oun ideolégicamente. 0s menueis utilizados, ou ngo,pg
los controladores empregados pelo capital, destacam que a in-
terferencia deles deve ser num campo mais amplo:

"Na fixegd@o subjetiva de salarios he um planejmdo, que
corresponde ao valor etribuide subjetivamente ao traba.
lho de cada empregado., O realizado ¢ dado pelo salario
que 0 empregado esta reslmente percebendo. 0 confronto
normalmente feito nas datas de reajuste determinara a
necessidade de providencias, tais como a de elevagao de
selarios dagueles cuja remuneragao real e inferior so /
valor do trabalho...exemplos de controle na sua forma /
nao-sistematica...dentro do campo da produgso, em ouwtros
campos ds sdministragso, ou mesmo fora desta...As forma
sistematica e nao-sistemétioca podem existir paralelamen
te em guelouer atividade humana."(2)

Se bem gue, no limite imposto pela fabrica po-
demos entender a relagao gue ela tem com a totglidade. Ao me-
diar a relagso fabrica "versus" sociedade, o capital atus nas
contradigdes da estratificegiio social agindo na reproducac de
relagoes de produgfo. Esta & sue descrigio neient{fican:

"Um dos mspectos msis enigmaticos da administragao de or
ganizecoes irdustriais e comercisis é o referente & mo-
tivag@o humena. As manifestagdes aparentemente imprevi-
siveis de motivag@o humana sao refletidas, de um lado,

por circunsténcias tais como baixa produgsao, greves ili-
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citas, conflitos pessoais entre supervisores e subording
dos, restrigao da produgdo, absenteismo e alta rotacho
da. mao-de-obra e, de outro lmdo, por circunstlncias tais
como criatividade individusl, excelentes realizagGes or-
ganizacionais, 8lto esprit de corps e o forte compromis-
so pessoal dos individuos pera com sua organizagio, que
gera o esforgo de trabalho além do cumprimento do dever
propriamente dito,"(3)

3 -1 - Dilema da mediaqéo:quantidade}versue'qualidade.

Geréncie de Produgdo e Inspegao sao estreita e
diretemente ligadas a diregao fabril. Atuam no processo de tra-
balho, orientando~-o para valorizar o capital e desvalorizar =
forga~de-trabalho. O tempo de producio é comprimido.

Ne Gerséncia de ProdugSo isso & feito pelo "Jodo
de tempo", cronometrista, que %ayloriza os trabalhos principal-
mente ns se¢io 57, de trabalhos menuvais.

A Inspecd@o intervém mais nas segdes “enroladei-
ras®: 41, 42, 44 e 45. Age por dume vias: indiretamente, emtes
de embalagem, retirasm emostras dos lotes de molas para testes H
diretamente, os operadores controlam medidas de molas na produm~
¢80, Controlando medidas, @ Inspegio é o instrumento da diregdo
pre apropriar-se da atengéo, movimentos e gestos do operador.

Ambas - Inspegao e Geréncia de Produc8o - 550 o
conjunto pars,compartimeniar os operasdores no processo de valio-
rizaecso. Soubemos pelo questionsario que 0 controle "mais severd
vem a ser:

"Geréncia de produgdo e inspegao,Pelo relogio /

marca og minutos.{4)E o outro € para ver se a

gente é esforgado..0s dois.A cronometragem sabe

quemtas pecas vou produzir, e na inspecio éeles

vEo ver a qualidade, e se & peca volia, o mestre
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chama 2 nossa atencao..0s dois.Porgue as molas

precisam sair em cima, e nao fore 4o que esta /

programado..0s dois,k um material de valor e a

gente tem que n@o dar prejuizo.E parm nao preju

dicar & gente, e aprender mais."(operadores)

N8o esté sOmente ai a atuagiio da Inspecdo e da
Geréncia de ProdugBo. Elas egem, também, por meic da representa
¢a0 tecnoldgica~-idilica do processo de trabalkwm. A ferramenta -
ria ¢ o veiculo pars isso, pois é fundamental no processo de /
produgaos € ela que produz e envia &s demais segOes as partes /
basicas ao funcionamento das maquinas. Tais partes propagem no
processo de produgao o dado tecmologico-idilico da ferramenta -
ria, A Geréncia de Produgso esta presente ne fabricaggo e monta
gem destas partes. O mestre da ferramentaris e o gerente de pro
dugao, transitem intemsa e livremente nas seqoes um do outro, e
com muito meis frequencia do que nas demais segaes. Bstac sem -
pre pertos de desephistas da seg@o de projetos,

Peis aproximecoes tornam conbraditorio o traba-
1ho do ferramenteiro na producso: de wm lado, € a sutonomizacéo
do trabalhoc socisl e teceniico e, de outro lado, o produto de seun
trabalho liga-se a valorizecao do cepital, considersndo-se a du
rabilidade e rendimentoe 4o que produz.

A Gerencia de Produgaoc, a InspecBo e Projetos e
Desenhos, disseminam o aspecto teenologico-idilico do trabslho
dos ferramenteiros, entre eles e na produgdo. O objetivo & re -
forgar as relagoes de trabslho de.interesse para o processo de/
exploracgo, utilizando-se dsz maior proximidade técnica de cer -
tas se¢Oes com e ferramentaria. Nestas relacOes, & Gerencia de
Produgso estimulas

1¢) que os opersdores das segOes fagam curso do SENAI,pa

ra passarem & ajustadores;
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22) a ferramentaria receba operadores de segges para, a-
pés um "treino®, serem remetidos de volia.

A Geréncia de Produgac estabelece um contato en
tre & ferramentaris e as tcegOes, e cria a expectativa entre os
operadores: ser escolhido, porventurs, estagiério no ponto méxi
mo do "saber" e do “"fmzer™ de toda fabrica., Com essa politica /
de "pinmear® um ou outro operador, na o reforge do componente /
téconico sssociado & hierarquia nas segées., O ideal seria chegar
ao ponto desecrito por um operador, a0 perguntarmos ¢ que ele a~
chava da interfersncis do quadro hiererquicos

wSim. Acho normal do sujeito que €& superior,de-

1e achar que & idéia dele tem gue prevalecer.”

Contudo, tais recursos nao tem fecilitado a "pe
ssagem® para ajustador, Da{, tem surgido uma crescente insatis-
facao, descrenca e descaso entre o8 operadores, de vez que sSua
vcapacidade® ¢ rarsmente reconhecida.

Ao inves disso, os cursos e estagios reforcam a
relacao homem “versusﬁ homem da hierarquias. Para tal, utilizam-
-se as caracteristicas da relagaoc homem "versus® maquina, cons-
tatavel ne maneira como um contra-mesire vé esBes estégios:

"Para que eles entendam o valor da ferramenta /

que éle -~ o operador - esta colocando na maguina

Pare ter maise nogBo daquilo gue tem na m&o.Por-

que 28 vézes o ajustador esta colocando uma fer

ramenta na méquina e nem sabe o valor que ela /
tem, a mao-de-obra empregade; os cuidados que
éle deve ter para nio quebrar a ferramenta.”

Ou seja, na produgfo mentem-se certos contatos
com & méquina. O limite dos contatos, com os "“segredos" nao re-
velados,serao os elementos de fetichizagio delas, Ou seja, quan

do as méquinas passam a fazer parte do conjunto de categorias /
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da economia burguesa.(b) Os estégios e cursos revelam e transmi
tem 0 que a produgao estimula. No processo de produgao caracte-
risticamente voltado para a exploracac da forga-—de-trabalho, ©
contato com & maquina exige o afastamento da condig@o de opera-
dor; no caso, exige sua aliensagso. _

0 estagio de um operador na ferrementaria, pela
relacfio homem "versus" méquina visa reforcar a interveng¢io na /
relacao homem "versus® homem, No processo de trabalho sob a va-
lorizagao do capital, a identidad do operador 80 existe como ex
tensao da mequina. Assim, como instrumento de apropriagso do /
trabslho pelo capital, & maquina consome o Operério objetivamen
te e 0 afirma subjetivamente, Neste sentido, o trebalho da fer-
rementaria € parte do conjunto de elementos que compGem o plano
de exploracao da farga-dentrabalﬁa pelo capital. Contudo, exis
tem dois tipos de entrave ao plano.

O primeiro decorre de forma de insergfo da fer-
ramentaria neste conjunto, Pelo plano do capital, ela atua ns
produgio atraves de se¢io de Desenhos e Projetos. £, como ela /
vincula-se & Geréncia de Produg@o o trabalho do ferramenteiro é
marcado por duams tendéncias opostas:

- de um lado, as ordens saem de Desenhos e Projetos,pas-
sem pela ferrsmentaria para chegar & producio. Neste /
trajeto, a tendéneia e de supervalorizagﬁo das secoes
de medidas: Desenhos, Projetos, e seus profissionsis,
como, desenhistas, engenheiros, projetiétas, ete,

~ de outro lado, ha o trajeto inversc vineculado & dire -

- ¢ao febril, em choque com o snterior, Nele, o ferramen
teiro trebalha enfatizaendo a importancia dele ne produ
gao, ate para que &s tecnicas de Desenhos e Projetos /
sejam usadas no processo de producso.

0 choque entre estes dois trajetos, nos quais /
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as 'ordens! tem traducao distinta, podemos perceber nesta per -
gunta sberte feite a um ferramenteliro:
P- Voecé mcha importante um cara de outra segao ir la na
ferramentsria fazer estagio?
R- E importante voraue nega uma experiénci& bosa depois,
Se vai formar para enmgenheiro mecépico, sem o estégio
principalmente ne ferramenteria..tudo que 8le faz e
pela ferrementarisz.Porque se éle faz uma metriz, um
dispositivo, vai para e projeto e de projeto val para
o ferramentsria.EntSo, porissc € que € importante:€le
tem que conhecer a base, Porpue a ferramentarie 8 &
base para o engenheiro.”

0 segundo entrave ao plano do capital, decorre
da influéncia de processo de valorizagfo sdbre o processo de /
trabelho. Seu sintoma ¢ a crescente desvalorizagao do trabalho
dog ferramenteiros, que contribui pars aumentar o descaso entre
eles. Isso aparece de duas meneiras:

1a. ne interferéncia do chefe da segdo de projetos, que
éle mesmo nos disse:

wp Geréncia de Producio € que indica se & ferra

menta deve seir com projeto feito, ou sem 0 pro

jeto e esecutade na 'raga'’, na ferramentarig,ou
ne propria segfo.”
oa. desvalorizagso de forga-de-~trabalho do ferramentelro
atraves ds depreciagée do valor do produto de ferra-
mentariz, Segundo ¢ chefe da ferramentari@:

nNa (outra firma) level seis meses pare montar

uma matriz.Naquela época, ha 10 anos, a matriz

custou (r$20.000,00. Hpoje seriam uns r$400,000

Agui eu fiz duess mAguinas.Se fossem importar,/

sairia (rg3,5 milhoes cade uma.Fiz as duss por /
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Cr§s00.000,00.Es8e ¢ o lucrc que eles tem,"

Nz ferramentaria, o processo de produgdo e sem-
pre temso. Embora o processo de trabalho seja menos aubdnomo &
medida que ¢ submetido 2o processo de valorizaggo, entretanto /
2le nio perde seu carater tecnologico-idilico, Um ex-plainedor,
recem vransferido para a freza, disse-nos:

n,,se vocs vai fazer um servigo complicado,meio

dificil,geralmente vem um para dar palpite e pa

ra dar ume ajuda.Quer dizer..eles ajudam ali ,

mags depois 6les ficam comentando que a gente €

fraco,ou que o outro 18 € fraco.. Na freza me
ensinarem tres diss s6, e mé deixaram 1a."

Neste ponto, complementou em tom desolados:

"Entgo, eu andei quebrando muitas frezas} Ela e

delicadal™

De tudo gue tratamos ate agui, achamos interes-
sante e conveniente tirarmos duams coriclusdes:

1la. de sentido economicoj ou seje, na medida epfue & fer
rementaria é uma sec3oc técnica estrategica no proces
so de produgao, & redug@io do valor da forga-de-traba
1ho dos ferramenteircs traz a depreciagio do valoer /
dela em outros setores da fabrica. Assim, 0 instrumen
tal tecnolégico cumpre sua fung&o no capitalismo: su
gar o trabalhador, aumentando a taxa de exploragac /
da meis-valiz,(6)

oa. de carater politico; efeito da posigao da ferramenta
ria no processo de produg2o fabril. Situada entre,de
um lado, as imposigles do quantitativo - provenien -
tes de geréncis de produgfoc e da inspegto - e, de ou
tro lado, os apelos do guelitativo - da segio de pro

jetos ~ encontra-se nesta posigao dicotomizada, a ja
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citada tensfo dos ferramenteiros, Quantitative e/ou
gualitativo, szo produtos da posigao do ferramentei-
ro no processo de produgfo. 0 predominio do guantita
tivo e que diminui, ou anula, a importinciz teécnico-
politica do ferramenteiro nas segdes, Mais uma vez &
valido insistir: o processo de valorizagio controla
o processo de produgfo.

3 . 2 — Articulecao sogio-politica da mediaczo.

0 trabalho na fabrica e dividido em:

- indireto: nso usa méquinas e produz algumas delas;
- direto: trabalhza com méquina para produzir molas.

M5l divisao n&o ¢ somente técnica, e tem dois /
objetivos para o Departamento de Pessoal:

12 )controlar o trabalkho que produz molas, tentando impe~
dir o operador de “porificar® a produgao.(7)

2¢)nivelar o trabalho indireto a um trabalho direto, des
valorizando mais a forga-de~trabalho.

0 segundo objetivo € aleangével por um datilo -
grafo do D.P. Mas, ha um instrumental sofisticado de "psicologi
zagdo" das relagdes de produgBo, visando reduzir as contredigdes
de classe a relacoes psicolégicas individuais, acomodaticigs e
igoladas, Criam-se situamcoes para condiecionar os individuos por
meio de uma interrelagho entre relaxamento, ensiedade e recom -
pensa, enquanto fases sucegsivas de um processoy"cienxificamen~
te" montado e dosado.(8) |

Contudo, o D.P. esbarra em dificuldades estrutu
rais, localizadas nas ambiguidades do processo de produgzo. Se
8le mge, de um lado, por criteérios de definigsfio de cargbs pelo
modélo idilico do trabelho indireto, de outro lado, concretamen
te eéle instala mais trebalhos diretos do que indiretos. O D.P.

Se propdoe existir como *ponte" entre expectativa extemma e in -
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terna dos operérios com a fabrica. Ou seja, eles esperam exer -
cer ume “"orofissao® na fabrica. Todavia, em pouco tempo desco -
brem que isso nao ocorre e, a cada dia, a possibilidade ¢ mais
distente, Reagem, entao, de duas maneiras:
- alguns, vencidos pelo desinteresse, caem na passivida-
de e ndo tem estimulo em se ligarem ao trabalho(3);
- outros, no extremo oposto,pretendem sair répidamente /
de um trabalho direto para um trabalho indireto.(Q{)

Alem de completemente opostas, ftals atitudes di
ferem da expectativa do D.P. guento & sue atuacso.

A intermediagaso do D.P, existe para criar elos
entre "dentro" e "fora" da fabrica, ne sociedade. Porisso,as /
condigdes internas seguem, mais ou menos, as expectativas exis-
tentes entre os trabalhadores fora da fabrica. Assim, justifica
-se a diferenga de tratamento entre ferramenteiros e faxineiros
Elas acompavha e reférca, na fabrica, a estratificaglo da socie-
dade. O D.P,, efetivamente, discrimina um do outro:

"Ferrsmenteiro, estas pessoas s8o, praticemente

meis refinadas, Sao pessoas mais tarimbedas nu-

me empresa. E um setor qualificado onde, préti-

cemente, €les exigem...Eles tem um padr&o de vi

da bem diferente. Sao exigentes."

Quanto zo faxineiro:

"Eu tenho 0 critério de admitir uma pessoa hu ~

milde. Ser pacatas & muito importente.™®

Certos critérios "cientificos" nao diferem do
"genso comun® de um D,P. Segundo um deles: "...seria dificil /
Provar que mesmo pessoas com uma baixe capacidade mental sao in
capazes de aprender ou realizer itais tarefas de maneire adequsa~
da. De acordo com alguns observadores, os nao inteligentes po -

dem realizsr melhor certos tipos de fungbes rotineiras gue nao
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exigen muita imaginagzo."(Q])

-0 D,P, "recorta" o contratc socisl do trebalha-
dor em duas existencias: o "contrato socizl™ e o "contrato fa -
bril». Tente, com iseo, evitar gue a desarticulaqﬁo das do pri-
meiro venha atingir o segundo de igusli forma. Ocorre ume "fil -
tragem” de um para o outro, emborsa, aparentemente o D.P, preten
da secciona-los como dois "mundos® distintos, Da mesma maneira,
na ideologia da sociedade industrial a exploragzo da force-de-
~trabelho deve conviver, convencional e produtivamente, com =z
prépria existencia e "razso% da sociedade. A “ciéneia® gue emer
ge deste vinculaczo, tufo faz paras trensformsr a Bgressio nume
inevitabilidade, e diz quej %Y...a prépria desordem ¢ & falta de
unidade estao adaptadae ao industrialismo gue 88 gerow...a pro-
priaz frustragaoc, ansiedade e imsegurenca que tantos cientistas
sociais deploram desempenham uma parte importante ao motiver ho
mens € mulheres a2 realizar as tarefas de uma sociedade indus -
trial.®(12

£ possivel pensarmos ume linhe demarcatoria en-
tre fabrica e sociedade? Tsl possibilidade depende do estagio /
das forcas produtivas da fébrica, ¢ das condicdes delas serem /
potencialmente utilizadas numa ares ou regifio. Donde, a exibén-
cia de uma classe opereris ¢ um dos aspectos fundamenteis. Quen
do & reproducio dela esta atrelsda 20 capitel,- dissociede dos
meios e instrumentos de produgBo - ou sua existéncia fora de fa
brica ocorre nos parametros capitalistaes, temos que, as relacgdes
de trabalhc nz fabrica tendem para o fordismm. 0 objetivo do cg
pital passs & ser de extender-se além dea fabrica - familia, lgw
zer, escola, etc - pars tentar "atenuar®, desviar ou amortecer
& perdepgio da mais-valis extraida na fabrica. AsSsim, a “dire -
¢ca0 racionzl" pretende diluir as relagdes fabris no conjunto da

existéncia do trabalhador, almejando esvaziar as contradicSes /
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entre capitaligstas e trabalhadores, nesse estégio da exploragao

da forca-de-trabalho. O objetivo e gque o trabalhador empregue &

sua férga~de-trabalho, sem "sentir® seu desgaste, e onde o tra-

balho seja uma parte “"natural" e nao dissociada de suas "outras

Areas" de existéncie. Temos alguns exemplos desga mediag@o "ra-

cional® do capital, voltada para uma interconexao "ideal® entre

fabrica e
1¢

29

sociedades

teaixinha de sugestoes": gue as fapbricas colocam jun—
to @0 reldgio de ponto, entrads do restaurante, etc.
0 D.RH.E, - Departamento de Recursos Humanos - ou o]
D.P. aproveitam certas sugestdes, dendo a impressio /
a0s operarios deles estarem perticipando dos "desti -
nos* da empresa, Além disso, nao ha porgue para enga~-
noss: ¢oisas Ccomo essa obtem informagoes sobre o ope-
rérios, utilizadas pelo capital. Pa um menuel "cienti
fico": *...as cartas provaram ser fontes de dedos vea-
1iosos sébre as. opinides des empregados...Outro meto-
do de obter informagdes sdbre as reagdes do pessoal &
o uso ds entrevista...ajuda & idemtificar as fontes /
de insatisfagio do trabalnador...empregado que se des
liga ds companhia, geralmente deseja dizer o gue pen-
sa sobre a firma, e a administragso tem pouco a per -
der."(]}) Quanto & essa "entrevista de saide", ela aps
rece para o0s operérios, em geral, sob a seguinte for-
ma: "Sera gue o Sr. poderia nos dizer onde nos erxra -
mos? Sua colaboraglo seria util para todos nos.™
revistas,_jornais ¢ boletins internos: velculam a ima
gem da "sensibilidade” da empresa 8os irabalhadores e
seus problemas e, ao mesmo tempo, das limitagoes dela
diante de "condig¢des tac adversas" e que "fogem ao /

seu controle". Mais uma vez, a "cieéncia” emite a sus
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opinizo: "A administragac empresarial tem mostrado /
crescente interésse por atitudes, opiniGes e a moral
do empregado, Este interesse se reflete no fato de /
muitas empresas realizarem levantamentos de atitudes
e de opinides, providenciarem treinamento de 'relagdes
humanag®, para os supervisores editarem jorneis de em
pregados e tomarem outras medidas que tendem a criar/
atitudes favoraveis nos trabalhadores,"(4)

loceis de lazer construidos pela empresa: © propésito
e de "aproximar" os trabalhadores, nos fins-de-~Semana
daquela co-existéncia e existéncia individual que o /
trabalho os afasta durante a semana.(lH)

. -~ / P A
Dentro dessa mesma logica, nao e difiecil encon-

trarmos outros exemplos. Entretanto, sera sempre a partir da /

contradicao basica entre classe capitalista e classe trabalhado

L4 I'd . e
ra pois, e ali que se forjam os elementos gue compoem &s "ra -

z5es® 4a delimitagBo entre fébrica e sociedade, Tais "razoes",

~ u £ . . .
é c¢laro, sao impostas com o dominioc da classe capitalista sobre

2 sociedade & @ fabrica, O papel do DP.P, € manipular estas con-

tradi¢des. Caso estas sejam apropriadas pela classe trabslhado-

-~ . - . r .
ra, toda essa articulagao 1logica entre febrica e sociedade come

¢ca mudar fundamentalmente. O ponto de partida seria uma mudanga

de visao
trabalho

assumida pelo trabalhador, diante de suas condigdes de

e de existéncia. Diria &le, entao:

"Pois bem?® Quero administrar de meneira sébia, e inteli-

- - * . . ~
gentemente economizer minhe unica fortuna, minha forga~

~de-trabalho, ¢ me abster de tddae prodigalidade inutil.

Eu guero, cada dia nio colodar em movimento, nao conver-

ter em trabalho, em uma palavra nao dispender sengo que,

justemente o compativel com a sua duragBo normal e seu /
desenvolvimento reguler.” (18)
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4 aplicacfo contempor@nes deste trecho de Marx,
surge na prética hegemonica indicada por um autor italiano:

nJustemente desta unicidade de problemas, da tentativa /
de emancipar o homem no trabalho ¢ no mesmo tempo fora /
dele, vai-se destacando a agdo dos circulos culturais,re
creativos e esportivos que integram a acao dos partidos
e dos sindicatos no movimento geral das classes trabalha
dores,assumindo os problemas do 'Uempo livre',considera~
do nao come evesgo, mas como complemento do processo de
libertagao."(17)

No fabrica de molas, nao temos um D,P, com um /
plano claro e definido. Sue rracionalidade™ oscila entre formas
fordicizadas, e outras mais “cléssicas“ ou "tradicionais®.

A - As formas fordicizadas.
| Inicialmente, temos um forte desestimulo pelo /
trabalho. Operadores & maquinas vém o futuro, pelo trabalno de
preciado do presemte. O futuro é o "n8o ser" do presemte, pois
cste opde da maneira mais brutal o trebalho morto ao trabalho /
vivo, por meio dos ‘trabalho diretos e indiretos.

Em segundo lugar, o trabelho indireto é superdi
mensionado e estimulado. He reflexos de pontos de vwista isola -
pionistas, e mesmo elitistas, E ate adotem uma postura fetichis
ta guanto a sua posigao no processo de produqao, e em relagéo /
so salirio. Vejmmos um ferramenteiro comparando o seu ¥rabalho
com o 'pessoal da produgzo™:

"Ne produgSo, o individuo apenss alimenta a ma-

quina.Sé serve pars alimentar a maguina.0 salé—

rio tambem ¢ muito claro, porque aguele gque tra

balhe na ferramentaris é um profissional, e o

que trabalha na produgiio ¢ sem eepecializag@o.

Ba ferramentarie ¢ mais delicado. Na produgdo,
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a coisg jé é meio bruta. £ uma coisa grosseira!

Pessoal grosseiro."{1B)

Vimos que, tais reagles ndo sdo esperadas pelo
D.P. De um lado, os operadores nao se fixam no posto e, de outro
lado, hé pretensdes e estimulos @o trabalho indireto. Essa dico
tomia nfo atende a expectativa gue 08 trebalhadores tem do pro-
cesso de produgdo. Contudo, o capital age nestas reagoes pelos
aspectos positivos e negativos que elas contem.

Entre o5 negativos, hé a predisposicao a um for
te "turn-over™ internoy ume procura de postos e segoes "melho -
res" capaz de afetar a produtividade. Aos mestres, cabe evitar
isso de duas maneiras:

1g.n80 transferem ou emprestam gqualguer nfuncionario", /
mas somente um "escolhido". Assim, a transferéncia a-
parece, entre os trabalhadores, como um premio ou ad-
verténcia e punigéo, pois, as segdes nao szo todas i~
gusig: existem as "melhores™ e as npiores™;,

28.,ha um acordo informal entre oS mestres, pelo gual ele
transfere um operador para outra secio segundo o seu
ncomportamento® interno. Assim, © nfuncionéric bom e
cumpridor dos deveresh vai para uma secao "leve e lim
pa", & vice~versa,

0 aspecto positivo destas dicotomias, e que elas
incentivariam & reproducdo das relagdes de produgfo. Entao, O
b.P, cooptaria as duas tendéncias por duass viass:

la.assumindo, circunstencialmente,uma postura nsensivel®
com os operadores, usando & polltlca de "enriguecimen
to da tarefas™ ou "revalorizagho do postos";

sa.mostrando mos niveis médios e superiores, que éles de
vem ser mais “"acessiveis" aos operadores.

A "sensibilizagBo® e & "acessibilidade” S80, POr
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tanto, estrategias da intervencdo do capital na dissociagao en-
+pre fabrice e sociedade. De qualquer forma, estas atitudes "hu-
maniterias" estao dentro de parémetros da classe capitalista .
(19) Mas, 8 resisténcia € press§0 da classe oyeréria contribuem
pare alterar seus projetos de dominagao. Porisso, ¢ controle ca
pitalista da produgdo considera & correlagio de férgas, muito /
mgis do gue uma determinada postura rigida, Assim, segundo um /
funciopario da Geréncia de Produgaos

wPlane jamento delimita o ideal. Mas, nem Sempre

o ideal € conseguido. Ent®o, tem-se que mudar ,

de acdrdo com as condigdes das segoes,"

B - As formas "classicas" ou ntradicionais”.

_ Flas articulam o "moderno® e 0 narcaico™, quan-
do a fabrice nao rompe Com as expectativas de relagbes interpes
sopis dos locails de origem dos operadores,. Para muitos, estas /
se acham el areas rurais, Noo vemos dicotomizar as relagdes Tru-
ral "versus" urbanc. AC coptrario, o processo de produgde capi-
talista se expressa incorporando relacdoes menos nformais®, e /
trazendo seus processosd de travalho para & orbita do processo /
de exploragao da férga-de~trabalho pelo capital.

Entre o8 42 entrewistados, 33 tinhsm pouca O
nenhuma experiéncia fabrils quase diretos da nenchada” ou da /
npoga® para operarem mégquines. Muitos chegeram por cangis infor
maise jpdicacdo de parente ou emigo., A maioria das operérias /
tem conhecidos noutras segoes. Algumas tem iTmacs.

Acompanhamos um teste de SENAL, entre nove meni
nos de 12 a 16 anos, para duas vagas na fabrica, Foram escolhi-
dos o filho de um ferramenteiro e o irmao de um operador.(20)

Estas formes "tradicionais® cumprem &8 mesmas /
fungoes das nmodernas"®, ceexistindo no processo de extragao da

mais—valis. Neste sentido, paternalismo e patriasrcalismo sao /
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"praticas empresariais racionalmente adequadas s condigdes do
mercado de trabalho, e as possibilidades de extrair mais-valia®
(21) Além disso, tem uma fungdo politica: séo relacdes de Ambi-
to reduzido, limitando o espago e o nivel das reivindicagdes .
As relagdes “familiares" compdem com o processo de dominagac do
capital. O lado paternalista do patric ajusta-se ao conjunto de
relagdes de dominagSo que, obsta, atrasa e desvia as reivindica
goes de classe do operariado. "0 empresario esgquece que Seu pae
ternalismo é_uma cepa para obter disciplina na extragfo de mais
-valie,"(22). Vejamos dois exemplos de adequagSo delas ao proce
850 de trabalho e de produgdo.
le) Carteira de Trabalhos "curriculum" de vida,

Em t6rno das diferemgas técnicas das segSes, ha
uma sérig de concepgoes e valoragdes estimuladas pelos orgaos /
internos, As dicotomies s&o as mais evidentes, polarizando as
seg0es em: primaria "versus" complexa, leve "versus" pecada, su
Jja "versus" limpa, msis perigo "versus®" menos perigo, etc.

H& uma ligagao entre 0 que os trabalhadores fa-
Zem na fébrica, e a estrutura sociel fora de fabrica. A divisao
do frabalho ne fabrica articula-se com a divisdo do trabalho na
sociedade. As segDes com dispositivos menuais, de trabalhos pe-
sados, sujos, perigosos, primarios, recebem trabelhadores sem /
qualquer especializagzo e com salérios mais baixos. No oposto ,
estao as segoes com matrizes, trabalho leve, limpo, etc e, pori
580, com salarios mais altos.

A unidade da divis@o do trabalho é imposta pelo
capital. Sua composicao € "cimentada" pelos valores sociais de
produgac da classe capitalista.(23) Porisso, relacionam-se tais
classificagdes internas com a origem, ou historico de vida, do
trabalhador. 0 trabalhador deve conservar a Carteira de Traba -

lho pois, nela estao as informagoes que permitem ao capitel es-
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tapelecer o elo da fabrica com a sociedade. Identifica o opera-
rio na sociedade, e localiza-c no processo de produgéo. Fornece
dgdos para a colocagzo da forga—~de~trabalho no processo de valo
rizagao.-Sua utilizegeo mostra que, na fabrica nao existem duas
historias de vida, - a da fabrica e a da sociedade - como a ape
rénciz da economia politica capitalista pretende. A atuacao do
D.P. mostra uma intencdo consciente onde, & forte a ligagso das
diferencas internss com o5 aspectos socials externos. Ambas 880
indissociaveis no contrdole e alienagao da classe operaria. Elas
sao perceptiveis na entreviste com um funcionario do D.P,:

P~ 0 que vocé falow sdbre as pessoas serem idoneas??

R~ Bom, a partir de gue o cara tem uma certa experiéncia
Experiéncia em outras firmas, O tempo que ficou em ca
da firme & muito importante...

P- E o8 critérios para & idoneidade, sao diferentes para
55 secoes mais ou menos tecnicas?

R- S&0 &8 mesmas, praticamente. Agqui, a gente vai verifi
car o tempo que umz pessoa fica numa empresa, E muito
importante isso. Tem casos que, as veézes, 10 empresas
em 3 ou 4 anos! £ impossivel isso ail! Mas, tem gente
que consegue fezer isso! Ent@o, € um caso que eu  ja
nao gostaria muito...

Koutros térmos; 8le nos diz o mesmo que vem, tex
tualmente, na Carteira de Trabalho:

wp carteira, pelos lancamentos que recebe, configura a

nistoria de uma vida. Quem examinar, logo vera se o porta

dor ¢ um temperamento aquietado ou versatil; se ema a /
profissdc escolhida ou ainda ngo encontrou a propris vo-
cagao."(2.4)

0 funcionario segue & risca o conselho da Car -

teira de Trabalho:
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P~ Como & gque vocd consegue saber destas coisas?

R- Através da carteira de trabalho. E 16gico que nos ves
mos ver os antecedentes dele, Vamos verificar informa
goes entre outras empresas. Como estava fulano, e por
que motivo saiu. NOs sempre fazemos estas pesquisas /
antes dele entrar agui...( £ nos per{odos de diss{diq
greves e outros conflitos, que esta "lista negra da /
liberdade de ir e vir®” tornz-se manifestal)... Para /

“anfaxineiros... esses tipos de pessoas, eles enfrentam
um ambiente aguil dentro da empresa muito ostensivo .
Entzo, o que acontece aqui dentro esta bom para 8les.
Normalmente pessoas de salario inferior ao nosso faxi
neiro; éle entra como faxineiro, e se da bem no servi
Q_O!.n B

Ficam claros os térmos da Carteira de Trabalho
quendo advertem o trabalhador a zelar por ela:

"...na certeza de que; assim fazendo,]estaré zelando pe-

1o seu propric futuro e pela seguranca de sus femilia .

Por menos gque parega e'por mais trabalho que dé ao inte-

ressado, a carteira de trgbalho profissionsl ¢ um docu -

mento indispensavel & protecdo do trabalhador."(25)
- Mas, o funcionério do Departamento Pessoal tin-
ha mais alguma coisa para nos dizger:

"Para todos, eu tenho por base a carteira profissional.

Se em muitas firmas trebalhou, eu ja nd@o gostaria de ad-

mitir,Isso eu fago com todos, de faxineiro a ferramentei

ro.Eu olho muito o tempo de experifneiam, desde gque €le
nao seja interrompido frequentemente,"
Para terminar, perguntamos:
P~ Ficou faltando a galvénica, nao 62!
B~ £ um setor que eu classificaria como ajudante de pro-

duggo também,Com idades variadas ai,de acérdo com o
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*curriculo® da carteira profissional.k um setor pesa-
dzo. B o cera que trabalha neste setor nac pode ser
tao velho, porque € um servigo gue desgasta muito. E
também ndo pode ser t3o jovem, porque o cara tem idé-
ias de pretensOes mmiores, nao e?!!

29) Mestres: transferéncias e controle.

0s mestres contribuem paras relagoes paternalis~
tas no processo de trabalho,

Devemos considerar a ideologia capitalista na /
desvalorizag%o da farqaude-trabalho, por meio do processo de [/
trebalho, Ela atua nas relagdes de trabalho e de produgdo, con~
trapondo os argumentos "subjetivos® e “emp{ricos“de segoes me -
nos "avengadash, aqueles de segoes mais "objetivas®, "cientifi-
cas" e "makrnas©,

Na relagao com 0OS operadores, os mestres adotam
na personalidade og significados das sSeg0es no processo de pro-
dugao. Asgim, mestres de segOes mais "cientificizadas® assumem
a postura "liberal®". Outros, de segags "emp{ricas", aparecem €O
mo “autoritarios®, Contudo, quaisquer detas posturas nio se di-~
ssociam do patermalismo. Ele esta presente com todos os mestréé
~ liberais ou autoritarios — e em todas as segdes com gualguer
operador, E o que sabemos pelo mestre de uma delas:

"Todos €les - os operadores -~ sabem que se for

bom,se surgir uma vaga nums outre segao melhor,

€le tem condigao de se transferir...Se outra se

Gao estiver precisando, vemos dizer,de um ajus-—

tedor, e eu tenho um bom operador que jé fez o

curso do SENAIL de ajustador, €e vé que a pessoa

tem condigdes, & gente da uma chance,®

O paternalismo convive, portanto, com a divis&o

do trabalho e & hierarquia da produgfio, exercendo a sua fungo
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de dominagao. O mestre ainde disse-nos, continuando:

" interessante porque vocé ndo precisa estar /
em cima. Ele sabendo que pode ter uma promogao
ele vai fezer tude para melhorar... O cara tem
conhecimento que pode subir. Inclusive isso ai
ajuda bastante na disciplina da segf@o. Se &le
tem condigdes de subir, entd@o a disciplina dele
ajuda bastante... Inclusive ¢ ajustador ajuda /

também e explica como funeciongs."

3 - 3 - Saude para o capital.

- - - e Il »
Fizemos algumas referencias a relacao entre sau

de, condicces de trabalho e exploragao da f6fqa-de—traba1ho.(26)

.0 tratamento do capital aocs Operérios, por meio do ambiente de

trabalho, tem dois objetivos::

12 apropria-se da saude da classe operéria, delimitando /

seus contdrnos para a expropriagdo. Assim,"a tendéncia

~ - L LA
_ a extensao social da pratica medica...responde em sus

generalidade...a coqdigaes relacionadas ao processo de
acumulagaéo do capital ow, aindas, & necessaria subordi-
nagao do trabalho ao capital em condigdes as mais ade-
quadas posaiveis'é obtengdo e aprdpriaqao da mais-va -
lia...a0 exercer-se sobre o corpo,definindo os linites
de sua capacidade fisica e normatizando as formas de

sua utilizaggo, e medicina ndo apenss cria e recria /

condigCes materials necessarias a producdo econdmica /
mas participa ainda da determinagZo do valor histdrieo
da forga~de-trabalho.,.contribui para o asumento da mais
~valia através da redugdo 4o tempo de trabalho necessi
rio para a obtengso 4o produto a que essa firga-de-tra
balho se aplica, e da consequente baixa de seuw valor /
por relagao ao do produto."(27) |
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22 colebora na reprodugac da estrutura de classes da o ~
ciedade capitalista pois,"esse objeto - o corpo - &0
qual se dirige o ato terapéutico pode ser pensado.,, /
primeiramente como uma estruture anstomo-fisioldogica /
suscetivel, em sue generelidade, de uma manipulacio o-
rientada pera principios regulares e repetitivos de in
terferéncia técnica.f a esse corpo... que a medicina /
se propoe fundementalmente dirigir.Mas =zo toma~lo como
objeto de sua pratica, ela nBio se dirige precipusmente
para o desvendamento das regularidades elaboradas so /
nivel da ciéncia bioldgica, e sim para & obtengdo de e
feitos especificos,orientados por ume concepgio do que
é normal ou patologico para o corpo.Em outroe termos .
néo e apenas a ciéncia do corpo mas o préprio corpo /
que constitui o objeto da pratica medica e,ainde mais,
0 corpo normel ou patoldgico suscetivel de uma menipu-
lagdo com vistas e determinados efeitos."(28)

Neste segundo aspecto, € forte o papel menipula-
torio da medicins junto as classes populares, (29) Detectamos a
existéncia dela na ligagd@o feita pela enfermeira entre, condigdo
de vida e ignorsncis com o saude e seu traetamento. Como veremos,
articula-se uma manipulacac de elementos pare justificar a neces
sidade de intervengao da medicina do capital.
"...58be, o nivel do pessoal dagui na...e muito
baixo. Se vocé for procurar conhecer as condigdes
econdmicas desse pessosl em casa, é muito preca
ria.k de péssimo nivel.Eu tive a oportunidade /
de visitar algumaes familiss de funciopariocs em
casa, e deu para fazer uma andlise. £ muito bai
xa,Tem funcionario gue vem para comer agui...En

tao..qualquer coisa esté com gerganta ruim.®
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_ As diferentes formas da medicina febril - enfer
mariaJum PHS., c.I.P.A., ~ fazem a rmediagcao da relaqao entre fa-
brica e sociedade. El= e parte de um todo maior, dotado de cleg
oies e técnicas, cada qual com fungGes especificas no processo
mas, todas, com um idéntito proposito. Assim, a medicina e par-
te das “dlSClplinaE que tomam 0 corpo COmMO objeto de estudo pri
vilegiado...a8 ciencias da alimentagas...8 analise mecénica dos
novimentos...a sexologie, campo dividido entre a moral e & medi
_cina...estudo da eomunicggﬁo gestgal e daa express3es faciais..
conjunto das disciplinas ligadas...80 que Se convencionou c¢ha ~
mar 'os problemas de higiene e de saude® - 'higiene social! - /
thigiene do trabalho" - ou puericultura, por exemplo, cujo apa-
‘recimento ou desenvolvimenta encorajados ou suscitados social -
mente no £inal do seculo X1X estfio correlacionados com um esfor
co generalizado de domesticagho e moralizagao das classes popu~
1ares.,.Esses diferentes tipos de demanda social definem eles /
préprins as formas e categoriams de apreensao do corpo de outrem
porque as taxinomias e categorias de percepcao do corpe,consti-
tuidas e utilizadas pelos membros dessas disciplinas, sao utili
zadas e engendradas poxr sua pratiea especifica e pela gituagho
em que ela se exerce,enfim porque elad se fundamentem na neces-
sidade de dominar o corpe em situagfo...tendem a reduzir o cor-
po inteiro a uma Unica de suas propriedades ou de suas dimen =
s5es — maquina térmica para o nubricionista, sistemz de alavan-
ces para o analista de movimentos, emissor voluntario de sinto-
nas ou de sinais para o médico ou o psiquiatra, etc...es teorias
'implici‘bas do corpo que subentendem as disciplinas das quais o0
corpo constitui o campo de investlgagao pr1vileg1&da,estao des~
tinadas a engendrar representagoes puramente funcionalistas do
corpo, espécie de ferramenta ajustade e fins particulares.”(30)

J4 vimos que a fabrica de molas concentra situg
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coes de trabalho perigosas, e causadoras de acidentes onde as
causas estao, fundamentalmente, no saturamento do espago com_mé
quinas e matérias-primas, e no aumento do ritmo da produgao, °

Para resolver o problema do espago surgiram so-
1uc3es,_em geral, arranjadas. As situag¢bes polenciais de aciden
tes de trabalho se adensaram, pois aumentaram as possibilidades
dos operadores serem atingidos. Mesmo o8 "arranjos" acrescentam
novos riscos as condigies de trabalho: ventiladores ao lado das
maquinas tem suas ligagdes feitas com precariedade, .com fios de
sencapados em muitos pontos., Porisso, quando perguntamos se a
maguina com que e€le trabalhava era perigosa, os operadores nos
disserams: _

"Todas sao perigosas. Quebra do materisl, e so-

bra pro lado da gente,®

"Escapulir a peca e machucar outro,® '

"Quebrar o pé de uma pessoa.Queda do material,"

"fodas elas szo, Estourar a ferramenta. tm su =

jeito morreu eletrocutado na..., um fio deu o

contato na maguina.®

Fios desencapados, em cima de miquinas, podem e
letrocutar o operador. No chao, estfio sempre cobertos por uma /
grossa camada de graxa: uma fagulha tem toda condigSo de trans—
formar-se num ineéndio com bona condutos quimicos, Os operado -
res tem consigo estes eondutos: suss maos cheias de g&axa, e a
roupa de trabalho - uma camisa e uma calc¢a que a fabrica tomown
dele —~ manchadas, tambem, de éleo e greaxa, '

A intensificag@o do ritmo da produgfo é outro /
componente de acidentes de trabalho, A partir de'certolponto,_o
operador acompanha maguinalmente os movimentos das engrenagenss
suas mios limiftam-se & agilidade imposta. Surge a monotonia no

trabalho.(3]) Os acidentes ocorrem quando, por mais ™maquinal®
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que seja seu trabelho, em dado momento o operador se recusa a /
seguir o ritmo. E quando a "distragd@onm, a "confusio dos movimen
tos" e o0 "esquecimento™ acabam aleijando um 0peréfio:

"Se a gente distrais, pode pegar a m&o, a roupse

e o0 cabelo,."

"Desatento, & gente pode esbarrar nos outros e

machucar,"

"Tem perigo, se a gente distrair e bater em ma-

terigl pesado,® |

"3im. Se bobear o rolete leva o dedo.”

Foram algumas respostas de operadores ao lhes /
perguntarmos: "A Sua maquina é perigosa?"

‘ A relagdo entre ritmo, monotonia e acidente sur
giu, ainda, quando eles nos disserem: "Como ocorreu o uUltimo a-
cidente na fabrica?":

| »p ferramenta do corte estava por baixo a esquer
da. Pensando que fOsse a direita, a ferramenta
cortou a unha 4o meu primo,*
"Na 52, cortou e perdeu a ponta do dedo por con
fus20 nos movimentos,”
"Ele distraiu, e arrancou o dedo dele,®
"0 cara era ajustador. Estava regulando a méqu;
ne. Ele esquecen, veio a ferramenta que faz o
corte da peg¢a e pegou o dedo dele,"
"Um rapaz perdeu um pedago de unha na segao de
prensas,. Esqueceu o dedo na frente da pega. Um
més antee havia perdido um dedo. Muito descuido.
nPui tirar a mola. Pensei que estivesse sem pre
asdo & maquina. Pegou meu dedo.®
"Depois gue eu cortei o dedo, ja aconteceu va -
rios, 0 Chiguinho da 57, cortou o dedo. 0 Luis,
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la de baixo, cortou o dedo, O outro, nzs prensa

elétricas, também cortou o dedo. Foi o mesmo de

do em todo mundo: o0 indicador da mao direita.n

Os acidentes nao param o processo produtive, /
Preocupam os mestres mas, em geral, sao rapidamente substituf -~
dos ou remetidos de volta a produgzo. A tecnologia e o ritmo de
trabalho ﬁ&o se alteram. Na légica do capital, isso ocorre S0 -
mente quando haja acidentes que prejudiquem a continuidade do /
processo de valorizagao, Porisso, algumas industrias ou setores
- quimicos, por exemplo — adotam tecnologias para eviter o manu
seio: €le atrapalharia o fluxo da produgio e, entao, a explora-
¢do da forga-de-trabalho, Nos manuais de conmtrdle da producao,
isso recebe a denominacf@o de "custos historicos®.€37) £ quando
instalam-se tubos, conexdes e trilhos capazes de suportar tempe
raturas e compostos quimicos, que o ser humano nfo tem condigso
organica de suportar por muito tempo.(j3)

_ Além disso, a tecnologia de memuseio e transpor
te na produg&o evita os deslocamentos dos operadores em apanhar,
trazer e colocar a rega ou material.(34) Neste caso, como no an
terior, a tecnologia surge em detrimento dos operadores e para
atender o capital. Sua aplicagﬁo_tem'o-objetivo de se apropriar
de todo o tempo da‘farga-dé-trébalho, canalizando-a para a valo
rizagao do capital. K a tecnologia do capital na produgio. Kela
n&o conta a melhoria des condigoes de trabalho, Pelo coﬁtrério,
tal tecnologia viola e atinge a existéncie da classe trabalhadoe
re, Primeiro ela mutils essa classe e, depois, se transforma pa
ra nao ficar dependente de suas limitagdes fisicas.
| Basta lembrarmos dos efeitos que as industrias
quimicas trazem & sside dos trabalhadores. Depois de cgusarem
até mntaéﬁeg'genéticas - dif{cilmente controldveis ou reversi -

veis -~ comegam & submeter seus efeitos a "estudoe cient{ficosw,
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com 0 objetivo de"evitar tais males™ ¢ 0 gue temos, de verdade,
é uma classe operaria transformada em cobaia da produtividade?
_ Berlinguer ja nos indicou as diferentes formas

de apropriagao do corpo pelo capital. Nio é demais, entretanto,
vermos mals Um discursc “cientifico” elaborador de tais formas:
"Os fisiélogos descobrirém gue o trabalho sd pode conti-
ruar realizsndo-se num 'estade de equilibrio'...o orga -
nismo s6 pode responder ao esfdrgo exterior quando se 4
mantém um equilibrio. interno entre um grande numerc de fa
tored variaveis e interdependentes..,.Em outras palavras,
isto signifioca que, enguanto que em outras esferas mete-
rigis e cientifices tivemos um grende cuidado em desen -
volver o conhecimento e = téenica, no Ambito humsno e o
1{tico-social contentamo-nos com suposigdes fortuitas.®
(35) | |
3«3 -1- A medicina na fabriea,

Quande perguntamos & um operador o que éle fa -
zia ne eépoca do acidente, disse-nos o seguinte:

"No primeiro acidente,cortava mols na prensa. Ko

segundo, controlava a carga das molas na balangs

Quando falei com a enfermeira, ela nio gostom .

Picou zangads com o Jogo, da seguranga,e disse

para 8les Wocd precisa tomar providéncia Joao .

Por que esta acontecendo isso 1a?!,."

Ja vimos o quento az condi¢Ses de trabalho fa ~
bris,sao um conjunto de fatores compondo um quadro portador de
problemas medicos graves & gualquer dperério. Qual a razao de /
tanta predcupaggo de enfermeira? Diante de tantes condictes ad-
versas, para que serve uma enfermaria, ou departamento medico "
numa_fébriqa?‘?ejamos o que € a'interferéncia da enfermaria e /

da C.I.P.A. na estrutura de produg@o fabril. Por meio delas,che




149

garemos as generalizagdes sobre o tratamento da saide do opera-
rio sob o capital. S
A - Enfermaria e I.N.P.S.: controle e repressao.

Esse enunciado € tautoldgico pois, na pratica ,
uma coisa implica direta e imediatamente na outra.

0 papel da enfermaria é repressivo: manter a /
forga~de~trabalho no processo de produgao, Assim, antes traba -
lhar com a pibr das indisposigOes 4o que "cair" nas macs da en-
fermeira.(3§)

‘ A repressao da enfermagem ocorre, também, na se
letividade que estabelece para o8 acidentes de trabalho. Eles /
sao divididos em: com perda de tempo e sem perda de tempo, A di
‘mensac repressiva, ligada a0 processo de valorizagao, aparece /
assim: na presenga da enfermeira, de dia, os acidentes se clas-
sificem em 'sem perda de tempo¥, € S0 a noite, quando ela n3o /
esta presente que surgem scidentes com perda de tempo. A enfer-
meira usa um deles - 'sem perde de tempo" - para esconder 0s a-
¢identes:

rpcidente com perda de tempo € menor {guantida-

de) do que sem perda de tempo.Com perda de tem-

po sao os afastamentos,..normslmente ocorrem a

noite. Nos nao temos enfermeira a noite. E isso

fez com que o pessoal, por nao ter esclarecimen

to, encaminhe para ¢ hospital, entrando como a-

cidente de trabalho.”

Segundo Boltanski; "As explicagdes dadas pelo /
médico go doente variam, efetivamente, em funciSo da classe soci
al do paciente; os médicos, em geral, n@o dao longas explicagoes
senso aqueles que ®julgam bastante evoluidos para compreender o
que lhes vai ser gxplicado"... & relagdio doente-médico € também

sempre uma relagfo de classe, modificendo-se a atitude do médi-
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co em_funqao_principalmente da classe social do doente... Qual-
quer utilizag@o pelo doente de termos tomados & linguagemj médi-
ca ¢ imediatamente sancionada, o médico lembrando ao doente gue
e 0o unico com direito de utilizar essa linguagem e que detém o
monopolio doé conhecimentos medicos.?(37)

Paradoxelmente, portanto, quanto mais distante
do "esclarecimento medico" do capital, tanto melhores as condi-
goes de sobrevivéncia do operario. Assim, a medicina reservada
aos operérios fora da fébrica, nao se distingue muito daquela e
xistente no seu interior.

Entendemos entfo, porgue um operario tratou com
fina ironia o objeto de descaso-repressivo a que o I.N.P.5, re-
lega sua classe. Ele trabalhava com uma maquina que expelia de-
zenas de peguenas molas de itracao, por minuto.(38) Devido ao /
formato, foram apelidadas de "hominho®. Expelidas pela maguina,
ficam umas atras das outras, penduradas e enfileiradas num esti
lete, Em dado momento, 0 operador voltou-se e disse:

»Olhai,um atraz do outro.E a fila do I.E.P.S."

” Existe uma mesma relagao de contrdle-dominagfio-
-exploragae da forga-de-trabalho, atusndo tanto na enfermeria
quanto no I.N.P.S., E o aspecto institucional da medicina que &
comum ps duss, e acima da aparente especificidade delas. Entgo,
para ambas, ficamos com a conceituag2o proposta por Madel Iuz:
nConceituamos na pesquisa InstituicOes Médicas ou de Saidde to -
das aquelas que estZo vinculadas & organizag@o disciplinar, 2
conservagfio e a recuperagao dos corpos, entendidas como conser—
vagao e recuperacao da capacidade de trabalhar,., O efeito polé
ticamente meis geral do saber e das praticas médicas na nossa /
gsociedade e, estruturalmente, de sustentar e reproduzir as relg
goes sociais da estrutura capitalista de produgdo.=(39)

B-ACIP.A, e 08 cartazes da farsa.
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Quando a enfermaria intervém no processo de pro
_dugao - diminuindo o numero de acidentes com perda de tempo -~
ela esta, taﬂbem,_escondendo 08 acidentes da ¢,.I,P,A.

Pela lei, toda empresa com "cem ow mais emprega
dos, ficam obrigadas a organizar a Comissso Interna de Preven -
¢ao de Acidentes - CIPA - com a finalidade de cuider da preven-
¢ao de acidentes, seguranga, higiene do trabalho."(£() Entre as
suas atribuigdes, elas deverao "analiser os acidentes ocorridos
e as estat{sticas que deverfo constar de atas das reunifes.® /
(41) A estatistica deve considerar os sguintes dadoss

1- numero de empregadofs

2~ acidentes com perda de tempo ocorridos no més;
3- numero de dias perdidos com os acidentes;

4- numero de homens-horas trabalhadas.

0s dados vao elaborar dois coeficientes: de fre
quéncia e de gravidade. Depois dessa utilizagao deles, a empre-
sa envia uma estatistica a Delegacia Regional do Trabalho. Jun-
to dessa fiqha mensal com o8 dois coeficientes, seguem fichas /
individuals descrevendo cada acidente.

‘ Esse contrdle estatistico é razodvelmente rigi-
do. Contudo, sum rigueza desaparece pela nao fidedignidade dos
dados que lhe s8o fornecidos. £ onde atua a enfermeira: escon -
der o8 acidentes, alimentandoias estat{stices da CIPA com dados
de acidentes sem perda de tempo. Configura-se, no caso, a inter
ven§§o econﬁmico—politica da enfermaria, na medida em que esse'
acidente ¢ legalmente definido como, "aquele em gue o acidenta-
do, recebendo tratamento de Pronto Socorro, nao fiea imposaibi-
litado, na opiniao do médico, de reassumir no mesmo dia a sus [N
cupagao habitual dentro do horario normal de trabalho, ou no /
dia imediato ao do acidente, no horario regulsmentar. Os aciden

tes sem perda de tempo podem ser, ainda, casos de simples assis
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téneia medica."(42)

Desta forma, o capital deturpa, na origem,0 ins
trumento gue daria ao operé:io melhores condigoes de vida, e de
significade ao seu trabalho. Esvaziado de seus objetivos inici-
ais, tudo gque venha da CIPA sera marcado, ou pela ambiguidade,
ou por uma aproximag@o com os interesses do capital. Ela fora /
¢rizda como wm instrumento de melhoria de condicGes do trabalha
dor. WMas, encontramos a CIPA manietada pelo capital. Deu-se a
transformacso dela em, mais um veiculo de defesa do capital, e
podemos perceber isso em dois aspectos:

1¢ legaslmente, o "aspecto humano™ existe quando afeta a
produtividade. £ o ‘que lemos no documento oficials

neconsiderando que os preju{zos pfovenientes dos
acidentes e das doengas do trabalho devem ser /
exeminedos ngo apenas sob o aspecto humano, co-
mo tambem no das horas de trabalho perdidas,com
reflexo sObre a produtividade."{(43)

29 ps atribuigoes da CIPA estBo, sempre, sob conirole e
direcionamento burocratico de empresa. Transformaram
um conduto interno de troca de experiéncia em mais um
obstéculo a se interpor enire os operarios, pare man-
té-los isolados e desinformados. 08 mecidentes fapris,
como qﬁaiquer empresa sem CIPA, continuam passando pe
los mesmoe caneis. B a conclue8o a que chegamos pelas
respostas dos operadores, eo lhes perguntarmos: “Quan
do ocorre elgum acidente, ¢ Sr. sabe logo? Como?".

Algumas respostas: ", ..e comentado...Quando &

gente vai ao banheiro...por comentario, de boca

Passe hora e pouca, e afl e qug'é génte fica sa-

bendo...Um conta para o outro...As vézes n@o...

S6 se for no mesmo setor ou perto. Semdo, 86 no

outro dia, por intermédio do colege...56 o8 /
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grendes perigos. Pelos colegas...Nem sempre. A-
cho gque € & falta de informaca@o. Ja sconteceu /
de 'négo' ficar afastado dois a tres meses, e /
s0 depois eu ficar sabendo."

0 documento da CIPA contém uma preocupacao imi-
nentemente economica: valorizar o capital, 6 trebalho d¢ homen
S0 preocupe na medida em gue € perte desse progesso. Ko segundo
aspecto, viss~se descaracterizar ¢ esvaziar o efeito mobiliza -
dor do acidente entre os operarios., Todavie, essa tentativa de
mediacao do capital para manter um isolamento entre os trabalhe
dores, e contrarrestada por cesnais informais: “por comentério“,
*de boca™, etc. |

HA zinde um terceiro aspecto, juridido-econdmi-
co. A medicina na fabrica afesta, atée com entecedéncia, os tra-
balhadores doentes e improdutivos transformando.se, paralelamen
te, em instrumento pars livrar a empresa de encargos trabalhis-
tas posteriores, Assim, o5 "exames medicos periodicos e preven—
tivos", - feitos por firmas perticulares de prestagao de servi-
Gos medicos gerais, ou esPecificos como sbreugrafias - ou os /
"acompanhamentos” de doentes, visam livrar a fabrica da respon-
ssbilizaecao juridica dos denos causados a saude do trebalhador,
Neste mesmo sentido, chamamos atencdo pars o fato de que, o in-
terésse da fabrica em extrair valor da fdrga~de-trabalho, encon
tre nos "“grupos medicos® os parceiros ideais de apropriacao, de
vez ques ",,. interessa também sos 'grupos medicos’ a selegio /
raig acurads poss{vel do peescal a ser contratado pela empress
compradora, de mode & procurar reduzir o maximo 0s atos médicos
futuramente necessarios... cabe as empresas gque dispoem de ser—
vico medico préprio, ou em regime de convenio, dizer se o empre
gado esta ou nio incapacitado para exercer suas fungoes."(44)

- - r - N r
Porisso, muitos operarios pressentem suas condiqﬁes de ssaude /
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quendo, depois de um destes exsmes recebem um "bilhete azul® :
alem de estar despedido, ele atesta gque nada vai bem com sue /
saunde!

Num processe de produgﬁo onde prevalecem estes
sspectos, nao destoa o tratamento individualista que a CIPA dig
penses aos operérios, £ o que temos no enunciazdo de seus carta -
zes, onde encontramos:

1 - "Evite guedas, Removendo objetos, Mantendo o5 pisos
limpos. Evitando derramamento no piso."

2 - ""ransportando meteriais... peca ajuda para cargas /
desajeitades e pesadms, Nao cubra a sua visao com /
cargas excessgivas,m

3 - magora estou convencido. Proteja suas maos. Use lu -

vas,"
~ "Cuidado com ots estilhacos"®
~ "Seu descuido pode ser fogol™
"Figue de olho; cuide da vista."

~ "Brineadeirz no servigo nzo tem graca."

o ~1 Oy Wb
i

- "Pega ajuda ao levantar pése 8... levante com as per
nas, Nao com as costas."
9 - "Cineo razdes para proteger seus olhos: respingos ,
verticulas, arco de solde, faixa, fragmentos.”

Em todos, o enuneciamdo dirige-se ac individuo,de
maneira imperativa e isclada: evite, peca, proteja, use, fique.
bhviamente, as condigbes gue geraram tais perigos ~ derramamen-—
to de oleo, cargas pesadas e desajeitadas, estilhagos, péo exce
ssivo, ete. - sgo esquecidas. A mensagem & como se, s ingivi -
duos "contivessem” o perigo de acidente de trabalho e as condi-
coes fabris, de fato, nao estivessem presentes. Isso toma essa
forma pare que estas ultimas nao tregem o gquestionamento do pro

cessc de produgao, pois elas poderiem "dizer" ao cpererio o tan
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to que éle & usado e manipulado pelo processo de valorizacao. /
Assim, a apresentacdo individualizante dos cartazes da CIPA, vi
sa desviar o sentido critico dos operarios das questoes funda -
mentais, que o agridem no ambiente de trabalho. Neste sentido ,
os cartazes sao parte do conjunto de "agles preventivas® do Es-
tado, canalizendo reivindicagOes da sociedade civil e atuando,
portanto, com vistas & hegemonias _
"A luta oficial contra acidentes de trabalho no pais.,.a
palavra de ordem a...relagdes de cooperaglo entre Gover-
no-Zmpresa-Homem.,,Cipas...existem representanies dos 3
elementos participantes...porém & maioria delas consti -
tuidas quase que exclusivamente por agentes governamen -
tais...as agdes preventivas se restringem a formacio de
pessoal teéenico especializado,...acdes educativas que Vie
sem uma chemada conseientizacfo dos trebalhadores mno sen
tido de estarem alertas quanto sos perigos potentiais de
atividades...a prevengzo tem como técniqa priﬁilegiada a
organiza§§o de reunides sdbre o tema dos.acidentes e car
tazes de franca conotagd@io ideoldgics, onde o ator prinei
pal do ecidente em termoe legais - o culpado, & inveria-
velmente protagonizado pele trebalhador.,.0 Estado sendo
tomado como unificador de uma sociedade dispersa.., as /
reivindicegdes sdo convertidas em funcdes técnico-juridi
cas do aparato de Estado que tutela & sociedade civilL®™
{(49)
Chame~nos a atengfo, tembém, nestes cartazes, é
g forme estéticg escolhida para representar o Operério:_uma fi~
gura com a cabega desproporcionsl em relsgao so corpo; olhos no
infinito, esbugalhados e abobados; semprer distreido, desatento
¢ atrapalhado com seu servigo, Essencislwente, um "desastrado™
que precisa ser sempre advertido, Existem alguns mais violentos
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e funestos, como o Gaguele que contem uma adverténcia sGbre os
cuidados com &S mRoSy no qual lemoss '
npgors estou convencido,. Proteja suas maos.Use luvas,.”
sobre um fundo azul bem escuroe - proxlmo do ne~
gro-luto — ha, em primeiro planc uma nao com luvas (!) segursn~
do outra, sem luvas ( quanta imnrev1dencia') e decepada & altu-
ra do punho, tendo os dedos rijos de uma contragao muscular pa~
ra trensmitir & impressao da dor ceusada, Enfim, e um guadro i-
déntico ao que nos descreve Giovanni Berlinguers
npropegenda e iniciativa dos industrieis: eis os pontos
pasicos da prevencBo. A quantidade e & qualidede da pro-
pagends ndo € neda extreordinaria. A nova instituicso ,
refere Elene Pawbri em 1338 'de vez em guando edita fo -
1hetos ilustrados e certszes em prol da prevencaos de aci
dentes." Mas, 'até hoje, pelo que ssbemos, os folhetos g
ditados pela Ente Nezionale sao dois"v dedicados conjunta
mente so0s trebalhadores de todas &s proflssoes pa indus-
tris e no csmpo contendo conselhos disparatados como 'ra
jades de metralhadores'. Pois bem, convidar todo género
humeno pars user de prudéncia e esperar que eletricistas
e carpinteiros, seleiros e mecaénicos, pedreiros e olel -
ros, vidraceiros e gerralheiros, encadernadores de livro
e colcheiros,fundidores e limpadores de cheminés apren -
dam de uma g0 VezZ,em poucas e subjetivas paginas, métodos
de vida e normas de comportamento totalmente novas,e que
rer voluntariamente preparar-fe para deéepqﬁes.'

. Em relagao sos certazes a conclusas & ainda mais
severa, Pertencem a0 génersc marrom( ... ) Poucos espetacu -
los grang—guignolescos(e mister reconhecer!)conseguem al
cangar macabra potencia destas estranhes criagdes de pro

pagenda entiacidentes,'Damos um exemplo, entre os referi
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dos por Fambri: 'Eis o tema: alertar ¢ operério contra o
risco que corre afastando de maguina os dispostitivos de
protegao.Fundo preto. Desta especie de lengol funebre, re
ssalta uma cabega decapitada,cabelos arrepiados, olhos /
esbugalhados. E zinda mais,logo abaixo,uma mao sadia sus
tenta outra mutilada, jorrendoc sengue, que se extende =0
observador, come gue implorando piedade... Se atraves des_
tes espetaculos marrons destas cémaras de horror fosse /
2lcangado o objetivo almejado,transeatl.. O problema é /
que,sabidamente, © efeito elcancado € dismetralmente o —
postol: Pelo menos assim me foi ditc pelo dirigente de u-
me grande fabriea itelians,presenteando-me com a 58. € &
6&. serie de cartazes que Se negares & expor,depois de no
tar gue o® oPerarios passevam diante dele de cabega bai-
xe,alguns fazendo © sinal da cruz,outros rezando, outros
dizendo palavras para esconjurar © mav~clhado,segundo &s
crences supersticiosas ou religiosas,enquento os lixei -
roe no dia seguinte recolbiam, nos lugares menos & vista
os miseros pedagos dos certazes da seguranga."(4¢) |

Certamente, oS operarios da fébrica de molas /
diante de condigdes preventivas jdénticas, tem um comportamento
bastante proximon,

Tembém nao eprecism & imagem que a CIPA faz de-
les, E essim, sintomaticamente, & fébrica coloca os cartazes no
ponto mais alto das paredes a fim de evitar gue ali, junto ao /
teto, eles sejam rabiscados. 0 que nao impediu que um 1iquido /
escﬁro estivesse esparramedo num deles._Conversando com operado
res, constatamos & reacao deles em relacao & tais cartazess uma
ironia,mesclada a reiva e descaso. Em duss ocasides nos transmi
tirem isso. Na primeirsa, conversavemos com uma operadora de dis

positives manueis da segao 5T%
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- Cartazes interessantes?!

- EP_Mas nao resolve nadal As pessoas continusm brincan-
do, £ o mesmo que n@o ter nada na parede. A gente nem
ve, ks vézes faz ate pior!

Ne segunda vez, aproximei-me de dois ajustado -
res que conversavam apls o elmogo, minutos antes das maquinas /
voltarem a funcionar. Perguntei a um deles:

- Por que colocaram estes cartazes tdo altos que ndo d4
para & gente ler? _

- (12 ajustador) Sei 1al Acho que € pro pessoal nao pas-
sar, e rasgar e rabiscar.

- {29 ajustador) Na escada tem um, La no alto! A gente /
pra ler tem gue leventar a cabega e,ng0 olhando para o
chio,..acaba caindo de escada! (risos) / .°

0 mesmo ejustador continuou, ja entdo adotando
um ar de preocupagao: |

= nNo refeitdrio colocaram um. Tem um desenho de

un cara cabeludao. Aquilo ja e gozagio com a /

gente, J& ¢ provocagiol O pessoel jé& fez rabis-
cos e colocoun um monte de nome."™

A chacota com riso, e o rabisco com palavroes,
sho parte das elaboragdes do operarisdo para fazer fremte s /
violentas depreciagoes que o atingem. "Sabe—se, com efeito, que
108 outros® possuem conhecimentos, meios materiaie e direitos /
que lhes conferem extensos poderes, e dao-lhes a possibilidade
de manipulagfo ou entao, necessariamente, a vontade de manipu -
lar... o8 membros das classes populares nao tem outros recursos
para se defender e se assegurar senao a desconfianga e a cagoa-
da, o mau humor e a suspeita.” (47)

C - A contabilizagdo dos riscos,

A medicina de fabrica e parte do processo de va
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lorizagao. Volta-se para o corpo, no sentido de explorar a for-
ga—-de-trabalho nele contida, aumentado a taxa de mais-vglia. £,
portanto, um instrumento & mais na mercantiliza¢ao da férga-de~
~-trabalho para o capital. Assim, "& experiencia gue os membros

das classes populares tém do corpo tende & 5e concentrar na ex-—
periéncia que tém de sua forca fisica ou sejs, de sus maior om
menor aptidao a fazer funcionar o corpo e a utiliza~lo o mais /
intensamente e o mais longo tempo possivel®,(4Q)

0 resultado disso e que, a légica do capital a-
possa-se do corpo do trabalhador e da a cada uma de suas partes
um valor. Como partes &s ume maguina, e perda de uma delss ¢ pen
sada a partir de um "mau funcionamento”, e do efeito que causara

a producao. Este € o ealculo da CIPA:

dias

NATUREZA avaliacgao % debitados
morte 100 6.000
incapacidade total e permanents 100 6,000
perda de wisao de ambos 0s olhos 100 6.000

b " " " um olho 3G 1.800

" do brage acima do cotovelo 75 4.500

" " n abaixo deo cotovelo 60 3.600

" da mao 50 3.000

" do 12 quirodatilo (polegar) 10 600

" de guaslguer outro quirodétilo 5 300
perda da pernza acima do joelho 15 4,500

" do pe 40 2,400

" n 10 pododétilo(dedo grande do ve) 6 300
perda da audigao de um ouvido 10 600

" " " * gmbos ouvides 50 3.000(49)

De acdrdo com esse guadro, o corpo 4o trabalha-
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dor e um mero "dever® e "haver” de qualquer caderno de anotagao
de um contabilista. Mas, nBo nos esquegamos que &le e pago pelo
capital. £ preciso, portanto, examinar estes numeros com maior/
stencBo. E ent8o veremos gue, 08 debitos nele contidos ficarso
por conta e risco dos operérios.

0 eno industrisl divide~se em 56 semanas de 5
dias. Multiplicados por 30 - se O operério viver & ponto de &e
aposentar!—~ temos 8,400 dias. Esse numero seria a existéncia do
trabalhador, pelo mesmo deflator que orienta o8 dados da CIPA .
Pois bem, basta 8le morrer para sua existeéncia j& diminuir para
6,000, ou 21 anos e quatro meses!

Bem, se na morte o capital rouba do trabalhador
quase nove anos que éle teria crisdo em vida, a vida mutilada ,
por outro lado, ¢ um otimo pretexto para a desvalorizagao da /
forga-de-trabalho., Para comegaxr, a cegueira credencia~-o a ser /
um morto-vivo. A verds de um brage acima do cotovelo, ou de uma
perna acima do joelho, equivale a 14 anos e hum més. Uma mao e-
quivale & 10 anos e 8 meses, sendo 0 mesSmo para & audigao.

Morte e vide, manipuladas por esta contabilide-
de capitalista, sofrem ume invers@o cujo resuliado é um 80: lu-
cro para o capital e desvalorizag@o para o ‘trabalhador. De fato
segundo um dos caleulos, o contebilista diminui a existéncia /
que teria, caso venha a morrer. Vivo e mutilado pelo processo /
de trabalho - no quel 8le nfo é responsavel pela elaboragao =
os mesmos calculos sao usados de forma invertida pelo contabi -
1ista: extende aoc maximo 0 periodo de afastamento da produgao,
obstando-lhe & reintegracao ac processo de trabalho. Nos dois,
1ados da mesms moeda, o capital atua diminuindo o valor da for-
¢a~de-trabalho. Com 2 morte, éle encurta a vida, E-a vida muti-
leda & sempre uma morte prematura, pelo cerceamento das condi -

¢oes de trabalhar e produzir.
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Além destes aspectos, a medicina contribui parsa
disseminar umm visac monetarista do corpo enire os trabalhadores
A partir da capitalizagao das: relacoes de produg@o e de trabalho
0s operarios se situam no interior desta logica: ou seja, em re
lagdo ao acidente prevelece muito mais uma expectativa assisten
cialista do que reivindicative da exclusfo das condigGes de tra
balho que o causaram. Neste caso, © operério vé como "lucro" o
acidentar-se, e ficar sem trabalhar ganhando salirio. Em ultima
instimcia, o mcidente aparece come a Unica via - as vezes, um
rro, e ¢ a Ultime! - de re-valorizar esta mercadoria $80 desva
lorizada, contide em seu corpo: sua férca-de-trabalho. Os aci -
dentes de trabalho estabelecem uma correlagao entre, condigoes
de vide dentro e fora ds fabrica: &les podem dar alguns dias de
descanso, OU MESMO Uma DENS&Oo.

£ quando -~ paradoxalmentel - © saerificio da
ponta de um indicador, ou parte de um polegar, da maior valor &
150 de wen trabalhador que nao os tenha, do que aguele gue 08 PO

58UG .
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Capitulo 492: A questso da resistncia ou ruptura operaria.

Resumidamente, vimos nos capitulos anterioress

12 o processo de trabalbo € um meio de exploragao da for-
¢a~de~trabalho, no qual seu valor-de-uso deve estar /
submetido & seu valor-de~trocs, 2 sua mercantilizagao.
Este processo este em cursc na relagao homem "versus™
homem, por intermedio do contrile hierarquico;

2e o processo de produgﬁo é mero pretexto para 0 processo
de valorizag@o, onde o trabalho morto domina o traba -
1ho vivo. Na relagio do homem com & magquina, & técnica
& um instrumento de dominagao

Kestes dois capitulos viemos fazendo refereéncia,
vez por outra, as formas de resisténcia dos trabalhadores.Assim,
disnte de dupla face do plano do capital -~ processo de trabalho
enquanto processo de valorizacso -~ mostramos tentativas dos ope
réarios de sustar sSua pressao.

Tais respostas dos trabalhadores foram trztadas,
entretanto, como um iten do assunto principal. Neste capitulo /
voltasmos a estas questdes, enfatizando dois aspeclos: |

1¢ em que medida a resistencia da classe operéria é ume /
conscidncia mais avencada do processo de trabalho;

22 de que forme tal consciéncia existe no processo de tra
palho e de produggo.

Noutros t8rmos, se uma classe social se opde,e-
fetivamente,é dominagao de oubra é preciso saber em gue graus,
nivel o por que meios isso ocorre.{l) Assim, por consciencia a-
vancada entendemos um direcionamento de stitudes ndc s6 com ©
objetivo de opor-se & dominagio mas, tembém, perceber e traba -
1har as contradicoes do dominador, explorando-ass a seu favorjou

. , - -~ =
sejm, hegemonizer a classe operaria nas contradigoes de socieda
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de capitalista. Segundo Luckacs, nos limites da hegemonia bur -
guesa sdbre a sociedade: "ha, mesmo na 'falsa' comsciénecie  do
proletariadn, mesmo em seus erros de fato, uvme intengso cujo ei
xo esta no verdadeiro.v{2)

Como veremos, a sabotagem ¢ um momento em que /
essa consciéneia pode aparecer. Porque ela encerrs & manipula -
¢ao do processc de trzbalho e de produgBo pelo trabalhador. Por
tanto, temos nossa posigao e uma proposta, disnte do tema.

Antes, retomaremos dums questOes: o autoritaris
mo ¢ a aristocratizagf@o operaria., Algumas critices ainda se fa~
Zem necessérias, pare complementar o enfoque da resistencis.

Apés isso, veremes dois autores com bases teér;
cas distintas que trataram da quest@o da resisténcia. No primei
ro, Jose Sergio Leite Lopes, apontamos que, o conceito articuls
dor da resisténcia operaria,- "reinterpretacao erigtiva®*(3)-gan
he um émbito gue nao esta contido na teoria que lhe serve de em
basamento. Fomamos ¢ segundo, Celso PFrederico, como ponto de /
partida pars ampliar a compreensao politica da sabotagem. Nossa
proposta parte, portanto, desse autor.

4 - 1 —- 48 interpretagoes vinculadas ac capital.

Ne fabrica e na sociedade, o ponto comum nas for
rulagdes do capital sObre autoritarismo e aristocretizagdio resi
de em gue: elas "explicam" o comportamento operério com argumen
tos provenientes da separsgro - dadé'como natural®- entre éle

‘e sua forge-de-trabalho. Tais argumentos sdo produzidos e manti
dos no processo de trabelho pelo capitel, instalados nas rela -
goes dos homens com as maquinas e entre &les, Sao componentes ,
portanto, da reprodugzc da divisao capitalista do trabalho.

Ne fébrica de molas, o processo de cooptagio-di
visBo-reproducao e feito pelos riveis médios e superiorees da /

hierarquis, e ocorre de duss maneiras, que passaremos r ver,
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A - "pingar™ ou colocar em certos pontos da produgao.
Tentando atenuar wm cu outro efeitc do processo
de desvalorizacho do trabalhador - desguelificacac ou supergua~
1ificagdo, a fAbriea; 12) faz revezamentos, mais ou menos siste
maticos pesra pontos estratégicos e; 22) "pinga" operérios pars
certos postos da produgao. Com estas atitudes, a administragao
disseminge nas relacdes de trabalho a ilusao de melhoria e do re
conhecimento da identidesde irdividusl. O projetista e desenhis~
ta, que comegou ne produgao fabril, disse-nos:
rExistia um care que era chefe de meu chefe. Eu
nunca tinhe visto esse cara,e eu achava gue pa—
re 8le eu nao existia.Num certo dia eu estava /
trabalhando na méquina e 0 ¢ara passou e, pelo
nome, me chamou e me pediu que eu desse uma lim
padinhg & volta da méquina porque vinhe visitsa.
Se esse cara nao me conhecia,como eu imaginava,
como é que éle sabia meu nome?k sinal que éle /
teva ligado em alguma coisa.Ent80 eu scho que €
les tem umz determinada visao da coisa em deter
minsdos carass, tentam aplicar algum dinheirc em
cime.E daf vai jogando o cara ate uma posigao /
onde possa executar um servigo que seja intere-
ssante para eles,™
Tnicialmente, vemos agui o uso politieco do "turp
—over"., Ou sejs, umae forms de controle do capital aparece para
o trabelhador como um merecimento, ou reconhecimento para os /
que se identificam com os valores do proprio capitel. Na verda-
de, é deslocendo m@o-de-obra internemente que o capital tente /
barrar aproxima¢des grupais entre os trabalhadores., Ou seja, &
um expediente do capital com o objetivo de romper com identifi-

cagoes do grupe de trabalhadores com suas liderangas., Neste sen
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tidoe, "a snalise das tarefas responde, em primeiro luger, & ne-
cessidade de conhecer melhor a estruturagzo efetiva das qualifi
cagles e de experimentar a resisténcia doé trabalhedores, de mo
do a adaptar-lhes uma politica de gestSo: é um método adminis -
trativo.n(4)
~ Mas, ao lado deste, existe um outro aspecto. Na
produgao, "pingar® um trabalhador tem o objetivo de intensifi -
car o ritmo do processo de trabalho, Assim, tal trsbalhador tay
lorizado pressiona os'demaia, no sentido de sumentarem suas me-
dias de predutividade. Encontramos isso numa entrevista feita /
por Luis Plavio Rainho com um mestres
"0 trabalho ¢ feito em linka, ume vez comegado ndo po-
de mais ser interrompide...os melhores homens s@o sem~
pre colocados na primeira prensa., SEo melhores os que
conseguem alimentar ela com mais rapidez.,.eu tenho um
alemaozinho...Ele € sempre colocado na primeira prensa
comd alimentador...Ele consegue alimentar a prensa com
extrema rapidez. Isso entao significa que esta linha /
de produgao, onde €le se encontra, ceminhars durante /
toéb o0 expediente num ritmo acelerado.“(5)
B - Insergao ou ligagdo com técnicas valorizadas.

As segOes distinguem-se em diretamente e indire
tamente produtives, Estas ﬁltimaa extraem o velor da forga-de-
~trabalho, delegando autoridade aoe contrdles hierarguicos in -
ternos_és_éeéaes. Paralelamente, €les spropriam-se dos conheci-
mento8 que surgem, porventura, na produgac. Os mestres e segdes
indiretamente produtivas, formam o conjunto da coagao e valori-
zagao do capital.

C En resumo, 0 poder da autoridade hierarquics é
sustentado na manuten¢éo de uma produgfo voltada para a valori-

zagao. Dai, intensificar o ritmo da produgfo para cobrir o valor
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ds forgapde—trabalho no menor tempo possivel - trabalho necessa

rio - para aumentar o tempo - de trabalho’ excedente - gerador de

maia—valia. ﬁ quando, premldo pela produgao e num trabalho disso

clado de crlatividade, o operador é forgado a se apegar a prati—

ca, pouco se importando com a tecnica ou a teoria:

"A gente procurava resolver a situagfo imediata
ta.Por gue?Vocé tinha uma ficha so lado que dava
um determinado'tempo para ajustar a maquina.En -

$80,0 negdcio era fazer dentro daquilo para que

0 chefe da seg@o falasse que 0 cara trabalhava /

direito.Ele também nao estava nem ai com a teeni
ca.Queria é a miquine rodando e produzindo."( wm
ex-operador):

Mesmo na mais "tedrica" das Segdes diretamente /

produtivas, ou seja na ferramehtaria, a pratica marginalize a /

teoria em certos casos:

WNunéa vou voltar ao que era em teoria. Mas pelo
menos né prética..._A pratica é muito importante
A teoria também,mas.., ja estou com 31 anos,en -
tao tudo que eu aprendi,uma boa parte eu esgqueeci

Tenho livro e itudo, mas na pratica quase nao /

usa. Principalmente quando nao tem precisao(nao

precisa)s gente quaseTnEo-uaa_teoria.EntEo_é- a

pratica mesmo. Ela vale muito,"(ajustador de ban

Y

cada);

Assim como o capital separa os trabalhos diatin

tos dos operarios, separa-~03 de sua propria existéncia diante /

do trabalho., 0 planejamento capitalista secciona e divide o sz~

ber operario, decidindo sdbre o que &le deve "precisar® no tra-

balho. E entgo o trabalho deixa de ser dele e passa a ser do ca

pital. £ o momento em que, segundc Pierre Roile, %a unidade do
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emprego corresponde a uma formagao cada vez menos profzsszonal
e cada vez mais teorica...0 conhecimento tedrico, pelo menos /
negte dominio nac se reconhece por caracteristicas iﬁtrinsecas,
mas pela impossibilidade de a compreender como um ajustamento &
um posto particular;"(GE_Esta é a "racionalizacdo” do capital ,
onde o "trabalho cientifico tem dois éSpectos principais: um /
‘que retifica incessantemente o modo de cophecimento... elabora
prinei{pios novos...; outro que aplica éste complexc instrumen -
tal para determinar nas Sensagles, 0 que ¢ necessério e o que e
aryitrario, individual e transitorio.n(7)

No conjunto das segoes, isso ocorre por meio da
-ferrameutaria, usada pelo contrdle fabril como "modélo” de pro-
ceaso de trabalho. Criar dificuldade de contato entre ferramen—
_teiros e operadores, aliments a mistica da ferramentaria. Ao a-
proximarldesénhistas de projetos de_ferfamenteiros,'a estrutura
das relagdes de producio wtiliza estes ultimos como propagado ~
res vifoé_da ideologia tecnolégicag Com isso, os ferramenteiros
reforgam,entre 0s operadores, a ideologia do trabalho indireto.
Ocorre entao que, 2 ideologizaqﬁg.do ferramenteiro no processo
‘de_prbduggb mantém,'reﬁrpduz e reforga o poder do trsbalho mors
to sdbre o trabalho vivo. | -
| Essa ideologizagao é importante na manutengao /
da dependéncia hierérQuica dos operaddres. Porisso & que o tra-
balho do operador mantem certos 1ocais, ‘abertos a intervencao /
dos ajustadores, contra~mestres e mestres. Alguns operadores /
nos disseram onde essa hierarquiae interferia:

- R "Dando ordem que eles recebem doa chefdoes. Eles
tem obrigagso de verificar para saber se as pe-
¢as esti@o saindo boas,® '
"Numa idéia que eu tenha pare fazer uma ajusta-

gem., Eu vou ver se &le concorda."”
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‘ Independentemente de concordar ou nao com 0 0pe
rador, o fato e que, & 1dela vai ou fica com 0 ajustador ou mes
tre. A exlgencia de uma passagem pela aceitaqao h1erarquica, a-
1ém de roubar a inventzvidade dos opﬂrarlos, reforga, paralela-
mente, o poder do mestre entre elea. Neste processo achan~se in
tegrados: divisao do tr&balhc, posto, responsabilidade, materla
-prima e’ salario. Formam, juntos, o_controle coercitivo fabril
.8dbre o trabalhador.(8) A expropriagéo déd-se junto da dependén-
cia. Segundo o comentario de um operadors

Ele — o mestre - manda fazer as coisas e depocis

fala: 'Voc® fez certo, fez legall' E a gente fi

ca contente.”

Nem todos aceitam a dupla e superposta - tecnt-
ca~e administrativa - interferencia da hierarquias: '

S - "No servigo que a gente sabe fazer, e nao teria
necess;dade dele interferir... Para a gente, a
mole esta bog..., e paraléleé naot"®
A 1ntervengao nao traz a mesma reagao noanpera

dores, pois ela € permeada pela quallflcagao que a segao, ou ma

quins,” confere ao operador. Se & méquina € mais complexa e o /
trabalho menos desqualifiééhte, o operador fica inibido com &

presenéa”do suﬁérvisor: a

| npAcho mais dificil. Porque fica sem agao quase.
Fica meib sem jeito de trabalhar.” (operador de
uma maquina com matriz)

_ Entgq, é enfatizada a autonomim para limitar a
intervencao do superior no posto do operador:

"Eu 86 procurc o supervisor guando nao consigo
achar a medida certa. Se € problema do desenho,
“ou comigo mésmo."(farramenfeiro: meio-oficial

natrizeiro de bancada)
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o Contudo, & tendéncia a autonomizagdo de alguns
posté, nﬁo elimina o componente ideolégico deles no processo de
trabalho. Ao contrério, refqrga—o-pois marca com clareza og lo-
cais onde haja a autonomizagao dos operadores. -

A fébrica na@o reproduz a totalidade da divisao
do trebalho capitalista. Outras instancias e niveis de socieda-
de, também contribuem para isso. Nestes setores, as formas jea
'citadas;; "pingar"e revezar - devem: fazer parte dos comportamen
“tos e valores dos dperérios. As relagoes capitalistas de produ-
956 procuram qué elas sejam parte do conjunto gque, "explica®™ o
gutoritarismo e a aristocratizagso operaria., Pressupondo uma /
tendéncia a "naturalizar® estas éoisas_domo parfes de um "ethos"
_dé classe o?eréria e dominada. 0 autoritarismo seria parte de u
ma ideologia @ais geral, Ele teria ume tal imanéncia, que expli
'caria as relagaea de produgﬁb pela atitude e coﬁpbrtamento dos
operéirios. A inversao metodoldgica contém um interesse politico,
que & de esconder os efeitos das relagGes de trabalho e de pro-
duggo-capitalistas nos operarios. B possivel, todavia, desven -
dar a relacao dessa ideologias com a reprodugao do capital,como

um componente a mais na manutengao da alienagao do trabalhador.

A - O tema da aristocratizacéo.
- Nao abordaremos as tendéncias sdbre a questo.
“Cabe-nos lembrar, suscintamente, a influéncia politica das aris
tocraciss no movimento operério.
O surgimento da sristocracia vincula-se & expan
s8o capitalista e, especificamente, & sua fase imperialista:
n...este fato...modifica sensivelmente o comportamento po
litico da classe operéria...De um lado, rompe a unidade /
de classe introduzindo (ou fortalecendo) corpos estranhos
a ideologia proletéria: a 'camada superior' minoritéria e &

ristocratica, milita no oportunismo,nega o direito a auto
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determinacao das minories imigradas ou dos operarios das
coldnias {ou modernamente neo—colonias) e se identifica /
cor 08 interésses da burguesia nacional.De outro fortalece
& burocratizagﬁo de algune sindicetos de elite que 50 & -
poiam aguelas lutas que nao rompem com o pacto social¥(9)

A istc amcrescente~ge, segundo Martin Nicolaus:
"Quando essa aristocracia se ve desafiads,reage vigorosa-
mente.Bnuncia seus proprios interd&ssges como interésses de
¢classe, ¢ os interesses de classe como o8 seus..."(10)
E, a partir de seu relaciommento com a classe /
trabalhadors, surge seu posicionamento socio~politico:
nEm relagac aos outres trebalhadores, a aristocracia ope-
réria ¢ antinacionalistasgem relagao &s burguesias ‘em “com-
peticad, € nacionslistajem relageo ao internacionalismo /
representado por Lenin é suz inimige mortal. £ como Lenin
quelificou, = diregao burguesa da classe operdria’.(1d)
E, s80bre o esignificado politico e teorico da &-
ristocracia operaria, complemente ainda Martin Nicolaus:
"Lenin denunciou como ridiculo' e como *economicismo impe
rialista’' o conceito de que a revolugio da classe opera -
ria em um pais avancado aboliria automaticamente a opres-
sao paecionsl...Pars Lenin,a palavras aristocracis operaria
nioc era um mero epiteto...A aristocracia operaria é ums /
seria explicagac tedrica,baseada no metodo de apalise de
classe mais adequado para a época imperialista.."(12)
Tendo localizada a aristocracia na estrutura so-
cio~econdmice do capitalismo, vejamos como as relagdes de treba
1ho moldem comportamentos aristocraticos nos operérios. Enfim,o
fato € como adverte Eric J. Hobbsbawn "nem Marx, nem Engels *in
venteram' a aristocracia operéria".(lB) Devemos partir das relsa

¢Oes de trabelho e de producSo, para ver sob queis condigOes po
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demos encontra-las. O comportamento aristoeratizante existe nos
peises periféricos, desde que-preenchidas certas caracteristi -
cas dee relagoes de trabalho, Trate-se de buscar onde estejem o
correndo. £ o que tentaremos fazer,

No segunde capitulo, expusemos o processo de [/
produqao de. fébrica ceme composto de tres tipos de méquinas:

l¢ tipo: manufatura ou cooperagso superior;

29 tipo: M.I. ou, maquinas instrumentais;

3¢ tipo: M.C.N. ou méquinas de comsando numérico, subdi
vididas em:

- principio automatico descontinuo, e;

- " " continvo.

4s maquines mais complexas s3o as de 20 e 32 ti
pe, principalmente as de principio sutomatico descontinuc.No 1e
tipo estgo as méquinas dependentes de destreza e habilidade dos
operadores, Cada um deles tem diferencas no processo de produ -
gac. A Geréicia de Produgao tenmbta evitar que as contradices na
relagaes de trebalho venham emergir, trazendc o questionamento
do processoc de valorizag¢ac. Algume coisa, neste sentido, e fei-
to junto =mos operadores por meio das méquinas.

Quando esg operadores dos dispositivos menusis -
19 tipo -~ sao sempre pressionadas pelos cronometristas, e por /
caugse dea relativa margexr de asutonomis que elas tem sdbre seu /
proprio ritmo Ge produgdc. Nas M.I. ~ 29 £ipo - & autonomia & /
dificultada: os operadores devem feguir o ritmo regulado, compa
¢ado & monotono da maquina. '

Para "compensar" esse lado desestimulante,s fa-
brica adota artificios taylorizados: slém do sslario, o operador
recebe "por produgao”, A diferenge salarial n&o é grande, mas /
genha dimens3o disnte da visSo do trabalho com tais maguinas:

”
e
sempre procurado porque traz “conhecimentos*., Nestas méquinas'/
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Teunem-se o8 dois aspectos da tylorizegao: o mopetarismo e a e~
litizagao. |

Escolher operadores pare elas, tem critérios me
nos tecnicos e muito meis de barganhas e favores, dos operado ~
res com ajustadores e mestres, 880 maquinas gque cumprem duple /
fungao no processo de trabalbo: cria uma cemada de protegidos o
peradores de maquinas por produgao e, ainda, privilegiamdos disn
te dos demais pois alguns deles ficem com tempo livre, depois /
de terem coberto a sua cota de produgao.

Asgim, estimulando a div1aao entre 0s operarios
as M,I. est@o, paralelamente, escamoteando as altas taxas de ex
ploracad da forga~de-trabalho, Mes, s2o as M.C.N. que contribuen
meis para a aristocratizagao, nBo &0 entre os operadores mss /
tambem nos niveis médics da hierarguia.

En principio, consideramos a relag@o emtre as
¥.C.N. e a aristocratizagéo de camadss operarias remetendo a /
questoes nmais gerais, mes também voltadas para & manutencao e g
reprodugao das relagoes de produgao capitalistas.

De fato, & fabrica de molas de Campinas guarda
relagao com o atual estagio de desenyolvimento e distribuigdo /
de tecnologia nos paises capitalistas: "uma certa deslocalizagao
do processo de trabalho e do modo de organizagao da produqﬁo'a;'
feta a diferencisgao da ‘periferia’. Certos elementos do proces
so de fabricegao sao deslocados nas formacbes mocisis sub~-desexn
volvidas, os centros imperialistas se reservando as partes *de-

licadas' da preoducao.” (14)

| Adicione-se a este aspecto econlmico, o pesc Po

~1itico des M.C.N.; terciarizam - eao celeiros de "colarinhos o

brancos* - o processo de trabalho. Segundo Christian Palloix:
"..€ necessério que a hegemonia da dominaéao capitalista

possa prosseguir astraves nao somente da matriz mercantil

1T
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(concepcdo e realizagao) mas a possibilidade de inserir /
novas camadas soeiais nas al1angas de classe e de alargar
as camadas sociais suscetiveis de se 1nser1r 1deolog1ca -
ment e no funcionamento do bloco no poder."(lS)

B - 0 tema do autorltarlsmo.

'_Numa entrevista asberta com um ajustador, pergun
tamos a diferenga dele com um iider e um contra-mestre:

"No meu caso, nio tem diferenga., So falta para

mim ser contra-mestre ¢ um pouquinho mais de re

galia, Autoridade autoritaria."(16)

Ha correntes sociologicaa que registram essa res
posta como"comprovatoria® das tendéncias antiliberais, intole -
',ranteéjé, em Ultima instlncia, autoritérias dos opeférios. B o
caso da conclusio imediatiata'dé_Seymour Hartin Lipset:

“ks provas obtidas em varios estudos americanos 8o tam -
bem claras e coerentes: 08 estratos inferiores sao os me-
nos tolerantes... a tolerancla cresce com & ascenqao na

escala soc1al.“(17)
- Um posicionamento Bociologlco crltlco 1ndica as
duas questoes presentes neste tipo de "explicagao"*
' 12 nitidos 1nteresse da classe dominante na reproduqao da
estratlficagao capitalista'
2¢ para isso, seus modelos explicativos fundem distintas
areas do conhecimento, o Politico e o Psicoldgico por-
exenplo,
E assim, partindo de esquemas psicoldgicos, as
pessoas sfo divididas em dois grupos: os de "mentalidade flex{-
vel" e os de'mentalidade rigida®.(18) Apos isgso, encaminham-se

- ’ . -
conclusoes polltlcas, tais conmo:

rentea...san corroboradas pelas pesquisas de 1nvest1gado-

[

ToTE=E T
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res orientados num sentido mais psicoldgico, gue estuda -
ram as correlagoes sociais da_'personalidadé?autoritéria'
Intmeros estudos nessa area... mostram wma associagfo cons
tente entre o autoritarismo e a posigdo social das clas -
ses inferiores."(19) .

' Primeiramente, tal conclusdo contem um aspecto
politico. Ela pretende dar um corpo de justificativas "tedricas
a atuaquldas'classes dominantes nos distintos ramos do Estado,
na sociedade civil e, preponderantemente, sd0bre as c¢lasaes domi
nantes da sociedade, I

_ Em segundo lugar, ela exige uma critica metodo-
1légica. Iniciemos pela articulagfo feita entre os distintos ra-
‘mos do conhecimento, e que levem a taie resultadoes. Sem questid
narmos as condigOes de elaboragao e aplicag@o dos questionarios,.
(20) pode revelar-se a ocorréncia de uma "duplicidade de princi -
pios das opinides: principio politico e'principio etico.Pela /
confusdo dos dois...certos sociGlogos constroem. interpretagdes
tendenciosaS...o Bociélogo impoe ao povo 08 critérios politicos
difundidos eutre os membros da elite ou da *classe politicar, e
‘avalia, a partir dos mesmos, 08 modos de ser ou de opinar que,
no ethos de classe.popular 880 apenag‘diSposiq3es morais... P.”
Bourdieu indica que as respostas sutoritérias registradas pelas
técnicas'dg pesquisa empirica na area educacional ou familial /
nao autorizam‘inferéﬁcias para a area politica em térmos de au-
toritarismo,.,Tal tipo de inferéncia se baseia na confus&o en -
tre p?inc{pio-pdl{tico e o principio ético da produgdo de opi -
nices,.” (21) - - S '

Aprofundando a mesma linha critica, lembremos o

outro aspecto contido em tal imposigdo de problematica. Seu eixo
articu;adqr'é'o_etnocentriamo_de_q;gssps“médias,_invago}_de tais

nexplicacoes socioldgicas™ e intervindo em sus elaboracao e re-
XP T & . ag
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- sultados. Obviamente, cumprem um panel politico, pois seus argu
mentoé sﬁstentem 08 difefentes‘tipos de préxicas,comprometidas'
com a reprodugao da sociedade de classes capltallsta.

0 etnocentrzsmo esta calcado na preponderancla
politlco—social do 1dear10 das classes medlas.Neste caso, Lipset
faz uma 1nversao- usa o8 efeltos da exploragao da forga-de-~tra-~"
balho — e da exclusagflos trabalhadores em seus proprios desti -
ﬁps'- qomo_subsidios para compor ¢ quadro ao qual pretende che-
gar. Assim, diz €le que:

"Um cexto numero de elementos contribui para as predispo-
sigoes autoritarias nos individuos das classes inferiores
0 béixo nivel de edueagaa; a fraca_participagao nas orga-
nizagbes politices e voluntarias... a pouca leitura, as /
ocupaqoes 1soladas, a inseguranqa economlca e 08 padroes
familiares autorltarios."tzz)

Bem, em primeiro lugdr: se as classes operarias
nao fossem isso elas, simplesmente, nao seriam classes operarias?
‘Mas,' voltemos & questao mgtodolégiea;'ESSe tipo de ideario pro= -
jeta~se em %toda sociedade, Como lemos em Haroun Jamous: "Existe
a grosso modo duas maneiras de validar um esquems dessé tipos a
piimeira cbﬁsiste, apds a COnétataQEo'da relagao élasaz operéria
_autoritarlsmo, em 1ntroduzir &8s variaveis intermediarias por /°
meio de tecnicaa de tipo 'analise multivariada' a fim de compii
car e de matizar a relegao primeira...A segunda consiste em pre
cisar as relagSes contidas no esquema de conjunto e, em encon —
trar em seguida na literatura soeidlégica e psicoldgica o8 resul
"tados validando cada uma das relagGes."(23) > il

Esse tipo, de analise bociolégica conclul que,em
virtude da frustragéo que eclode entre os membros das classes /
populares, estas tentam cpmpepsax—gg_gom esquenas agressivos e

autoritarios de comportamento. Ou seja:

'
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"Como Genevieve Knupfer.,.assinalou.,.o 'desprivilégio eco
nomico é um desprivilégic psicologico: habitos de submis-
sao, limitado acesso as fontes de informagdo, caréncia de
facilidade verbal... parecem produzir uma falta de auto -
confianga que aumenta a relutdncia da pessoa de baixo sta
tus em participar em muitas fases da nossa cultura de cla
sse media'...estratos inferiores estSo isolados das ativi
dades, controvérsias e organizagoes da sociedade democra-
tica - um isolamento gue os impede de adquirirem a nogao/
" sofisticada e complexa de estrutuia politica... 0s esta=
dos de elevads teﬁsﬁo requerem um alivio imediato e &ste
encontra-ge, com frequencia, na descarga de hostilidade
‘contra um bode expiatorio e na procura de uma solugdo a
curto prazo,mediante o apoio de grupos extremistas.®(24)

Em suma, a frustracao advindas de um ethos de /
classe média ndo alecangado - principalmente em seus aspectos po
1itico e consumista ~ viria compensar-se nums expressao autori-
taria, adotada em certos setores de sua existéncia.

Imbute-se o econdmico e o politico de classe né
dia no operariado, por meio de uma inflex@o ideoldgica. Tal in-
flexao ¢, em verdade, "A fonte de todo oportunismo...é de ver /
no interésse particuler e na sua satisfagao, nao um meio de edu
cacao com vistas a uma luta final, onde o estratagema depende /
da medida na qual a consciénciea pSicolégica aproxima~se da cohs
ciéncia adjudicada, mas alguma coisa de precioso em si ou, a0
ménos, algume coisa que, por 81 mesma, aproximaria do objetivo;
e, numa pelavra, confundir o estado de consciéncia p81cologxco
efetivo dos proletarios com & consciéncia de classe do proleta-

riado." (25) _
A partir dai, a metodologia operacionaliza essa

mexplicagao™ do autoritarismo operario. Uma variante desse etno
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centrismo de classe média na metodologia, é aquele tipo de con-
clusac em que 0§ operarios aparecem receéptivos a um Estado for-
te, para combater os abusos dos "tubarces" do comércio, por e~
xemplo., Neste caso, os operarios proPQriam ume. "higienizagao"do
poder, Parace ser esta a conclﬁsﬁo a gque chega o eociélqgo L.
Martins Rodrigues:
"g ‘culpa’ pelo baixo nelo baixo nivel de consumo dos tra
belhadores ngo & atribuida aog patroes e empregadores mas
80 govérno e aos politvicos... Mais de um terco doe entre-
vistados optou clara e categoricamente por ‘uma ditadursa!
Ums, tendencia configura-se nitidamente: os trabalhadores
de nivel profissional e aducacional mais sprimorado, com
saldrios mais elevados, inclunaem-se por formas democrati—
cas de governo, enguanto as cemadas inferiores do proleta
riado: tendem a preferir regimes autoritarios."(26)

Em seguida, L. M. Rodrigues aponta & trams so -

cio-politica onde tais questdes se localizam, ou seja, na repro
‘dugao de ume sociedade de classes de Histdria caracteristicameg
te populista:
"Pars uma classe operaria que possui meios limitados de /
intervengﬁo na politica nacional e de pressso sObre os /
grupos empresariais, o sutoritarismo no planc politico sur
e como uma via para a democratizaqﬁo no plano econdmico
e socigl."{27)

Teis caracteristicas estruturais sequer preocu-
pam & teoria do- autoritarismo de Lipset, Assim, o compromisso po
liticc ¢ claro em certos trechos, como este;

-wps industrias que tem uma elevada proporgho de comunista
em suas fileires, tem também elevada instabilidade econd-
mica,(28)
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C - Articulacoes entre os dois temas.

As vertentes "autoritarismeo” e "aristocrstiza -
¢80" nac se excluem. Certas circunstincias podem fundi-las, e /
interrelacionar alguns de seus componentes.

Diante de reivindicagbes operariazs, setores da
classe dominente adotam linguagens e comportamentos gque denotam
ule preocupsagec com o "humano", esguecido na relagso de explora
ggo. E cuando ensina-~se aos controladores, desde o executivo a-~
té um ajustador, e ter Psensibilidede". Pois, melhorar a percep
¢ao podera ajudar a resolver os problemgs.

Nestes momentos, a hierarguia "descobre" as in-
suspeitadas reagoes humenas gue existem nela! E, eis que surge
o "administrador humancide®!

Mas, e ideologia humanoide nfZo pode restringir-
~5¢ go dominador. Deve complementar-se com ¢ deminedo, Para ise
50, surgem 0S5 estimulos a participacac. Em gersl, elas sgo prece
didas de preleg¢Oes sdObre novas formas de convivencia - qﬁe pi -
vel! -~ entre capital e trabalho:z com relagoes menos ESperas, e
prevalecendo compreensao entre as partes!

No limite dessa "humanizagao", em alguns casos o
capital adota um vocabulario co-gestionario! Na verdade, em ge=
rel tais propostes contém duas caracteristicas:

la, - sao movidas,implicitamente, pelo argumento de que ©
operaric & autoritério e violento. Nestes casos, o discur
so adota o tom da incapascidade ou imaturidade em, seguer,
compreenderem o significado da partieipagac nestas rels -
goes, Dizem, entsos |

"Atras da lei que tornou a co-gestd@o um fato con

creto e obrigatdric para as empresas alemds.:,,"

ha 140 anos de lutas e tradicio, formando ume, /
culturs que permitiu cheger 20 estagio atual...
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Ore, bastariam essas condigbes para mostrar a
que distanciz o Brasil se encontra de gqualquer
‘ possibilidade pratica de co-gestao."(29)
2a. -~ g #humanizagﬁo“ estimula ¢ componente aristocrético
des relages de produgdo capitalistas, pois reforge os /
postos "pingdveis” ligados as técnicas valorizadas. Ela /
contribui, em ultima instdncia, pera a divieio de traba =
lho capitalista ao eleger liderangas para noves-velhas /
formas de participag@o. Ou seja, a visao & gue:
",..a perticipagao dos empregados ne gestio da
empresa ¢ um idesl a ser atingido por etapas,su
bordinando-se a sua efetividade a preparagac de
trabalhadores e a sua gradativa integragiio na
administragac da empresa."(30)

4 - 2 = Uma inflexzo com Pierre Bburdieu,

José Sergio embasa-se em Pierre Bourdieu {31),
‘para elaborar a "reinterpretacfo criativa®, que seria:
»a reinterpretagao de categorises e préticas impostas se
desdobra assim na inversdo de categoriés e praticas que ,
de impostas, transforbam—se em 'esponténeas*,catogorias e
préticas espontanesas 'contra a Exploracﬁo...Tal cohstru -
- gao com base nessa "quase sistematizacao afetiva*(Bourdieu
11963: 305-312) sustents~se em uma multiplicidade de expe=
riénecias mercadas pela fatmlidade, pelo insucesso e pela
arbitrariedade em que se manifestam as relagbes de traba-
lho & a busea de trabalho."(Bzig
Esse trabalho tem tm pionerismo éonceitual, se-
guido por outros awtores.(33) Além disso, & "reinterpretagaon.
ndo ¢ isolada. Juntd dela~ ou interiorizando essa atitude -es =
tao duas outras. A primeira é a "arte de remanchar”:
", ..ume certa esperteza e malandragem...que se manifesta
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no confronto inicial com a administragao da usina por oca
siao da admissao do operério, se prolonga cotidianamente

no prépric desempenho rotineiro do operario na produgso..
& 'arte de remanchar",mais que uma ‘leseira' defensiva /
dignte de ritmo de trabalho imposto pela usina, ¢ urx meio
de poupar energia a ser dispendida no "tempo livre'do ope
rario,no quadro de umae estratégia de vide recriade pelo /
operario,.."(34)

A segunda percepgdo do operario a compor com &
nreinterpretagao® ¢ o sentimento ilegitimo do salario:

wSe o *fetichismo do salario-hora' dos profissionistas a-
perenta uma resignagao que reflete as proprias condigoes
ohjetivas desse merbaﬂoade trebalhd...esse mesmo 'fetichis
mo do salario® ao nao instrumentalizar os profissionistas
para verem de mapeira legitimedora as préticaﬂ da esdminis
tracde de usina de manipulacg@io do seu salario, comtribui
para revelar a propria ilegitimidade da dominagho exercida
sobre o8 operarios...ele deixa mais duvidas no pensamento
dos operarios gque = prépria justificagdo que €le deveria
sustentar."{35)

Por sua vez, a interrelagao dos tres - reinter-
oretacho, remenchar e salerio ilegitimo - estrutura o wealculo
ccondmice” do trabglhador. Com a matriz, também em Pierre Bour-
dieu, €le ¢ mais amplo e contem os anteriores, procurando dar
conta das estratégiss de oposigho dos trebalhadores a explora -
cao da farga~deatrabalho pelo capitals |

"Designemos aqui por ‘cAlculo econdmico' as operagdes men -
tais dos operdrios ligadss & sus pratica econbmica cotidia
na, pelas guais eles se orientem para tomarem atitudes re
ferentes a inter-relagao entre o tempo de trabelho e o' es

fErge dispendido durante esse tempo, de um lado,“e; por /
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outro ladc, a sus renda e a sua subsistencia."(36)
Consideramos ume inflexfo, a dimensao politica
e social que José Sérgio da & rreinterpretagac criativa”. Ou se
ja, ela incorpora uma atuacao do operario baseada numa cooperas
cBo entre 8les, como uma consciéncia de classe oposta e disso -
ciada em relacao & dominacac do capital. Nos parece ser este O
alcance que &le projeta para o conceito, ao lermos O trechos
n, .. embora totalmente despojados dos meios de produgao e
do produto de seu trabalho, despojados também da concepgao
da orgenizagdo e da divisao do processo de trabalho, 08 O
perarios, sendo os tramsformadores diretos da materia, se
aprpriam de uma cultura tecnoldgica e de um codigd proprio
do trabalho que implicam ndo sémente na habilidade da’ coor
denacio do cérebro e da mao, mas também em uma COnCEPGAOC
prépria das relagdes sociais subjacentes & produg8o e mo-
delos de comportamento coerentes com tal coneepgad..(37)
E, nmais a frente, continua € acrescenta:
"No entanto, es5ta mesma COOPETaGEs...a0 socializar os ope
rérios nas regras do trabalho coletivo...pode torner-se /
- uma arme ne luta de classe ecomdmica cotddiana na qual os
operarios resistem a exploragdo: 08 operarios podem inver
ter esses principios da cooperag@o capitalista visando a
produgbo de mais-valia com que foram socializados, em prin
cipios de uma cooperagao eontra a extragfio mais-valiav(38)
Nao se btrata de negar a resigténcia operéria.-o
que questionamos,sfo es condicGes politicas de uma classe cons-
ciente surgir nestas condigOes, £ mais improvével, quando essa
'trajbtéria de “inverséo" parte de pressupostos teoricos e meto-
dolégicos de Bourdieu. Pelo seguinte mobtivo: nele a #yeinvengao
criativa® - que Jose Sérgio denomina de “reinterpretagﬁo“(39)-nﬁo

€ proposta desvencilhads, ou autonomizada, da dominagao do capi
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pital. Ou seja, seus parémetros enquanto respostas - ou, "elabo
rar em cima” - do operario para o capital, est@o ecircunscriios -
nos balizamentos impostos por este wltimo e iimitados, portanto,
ao ambito prépriamente capitalista da reproduggo das relagoes /
de produc@o. £ a maneira como Bourdieu vé a questao e, nestes 1i
mites, sua proposta ¢ encontrada no parégrafo seguigte:
wUma clagse ndo pode jamais ser definida apenas por sua /
situacao e por sua posigao na estrutura social,isto e, pe
las relacdes que mantem objetivamente com as outras clas-
ses sociais.Inumeras propriedades de uma classe social pro
vém do fato de que seus membros se envolvemw deliberada ou
objetivamente em relagdes simbdlicas com os individuos das
outres classes,e com isso exprimem diferengas de situagao
e do posigao segundo uma logica sistematica,tendendo a trans
muté-las em distingoes significantes.B a independéncia rela
tive do sistems de atos e procedimentos expressivos, ou /-
por assim dizer, das marcas de distingles, gragas as quais
‘08 Bujeitos sociais exprimem, e ao mesSmo tempo constituen:.
para sSi mesSmo& € para 08 oufros, sua posiqéo na estrutura
social (e a relagao gue eles mentém com essa posigao)ope—
rando sdbre *valores'(no semtido 1ingu£stico}necessériameg
te vinewlados & posicao de classe, uma duplicagﬁo expressi
va que autoriza a autonomizagao metodologica de uma ordem
prépriamente cultural."{40)
| Hé, ent@o, uma "independéncia relativa" donde,a
nduplicagac"” fica restrita a'uma ordem prépriamente culturair, /
Noutros térmos, elas nAo extravazam a condicfio de referencial /
dé uma classe dominada e, a0 -contrario, acéntuam que 0s parame-
¢ros da "autonomizagio" dzo-se dentro deste condigao. '
0 uso dos conceitos de Bourdieu, nos seus limi-

“tes metodologicos, é feito por Boltanski neste trecho:
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"Incapazes de reproduzir um discurso gue reproduza o do /
médico,...os membros das classes populares constroem, com
o discurso do médico,um_putro no qual exprimem...,suas re
presentagﬁes da doenga...8 atividade médica dos membros /
das classes populares e bem *reinvengao criadora' imposta
pela necessidade de se adaptar ao universo estranho e des
conhecido da medicina e dos médicos...quanto maiores fo -
rem as diferencas entre ¢ sistema de categorias utilizeado
pelo médico e o utilizade pelo deente,mais e assimilagap
pelo doente deo discurso lacunar, hermético e cifrade do me
dico...exigira um dificil *trabalhd de --reinterpretagdo ou
de 'yeinvengio’...ASsim, ums anglise do discurso do medi-
¢o produzido por membros das classes populares,..mostra
que tal discurso e construido em torno de alguns térmos /
tomados a0 medico...0 "trabalho' de reinterpretagac...gue
necessariamente, ¢ tanto mais difiecil guanto o doente se-
ja desprovido de 'capital cultural'y consiste essencialmen
te em operar uma serie de redugdes analégicas das catego--
rias da medicina cientifica a categorias mais- gerais que,
‘constantemente presentes na linguagem sem estarem neces-
sariamente explicitadas'(Mauss), sfo 'quase inseparaveis
do funecionamento normel do espirito’(Durkheim)". (41)

0 trabalho de José Sérgio contem alguns filles

que nos parecem rices em contribuicbes, para e questzo da resig

téncis operaria. Mesmo gque ela nao seja abordada a partir deles,

cabe lembra-los pela importsncia: a relagac homem "versus" méQui

na (42), o cetiveiro e a submissao (43), onde aparece o autori-

tarismo da administragac da usina e, complementando este aspec<

) ~ # . g ; . -
to, a invasao da esfera domestica (44) e o favorecimento gque a

administracao ds a relacao vertical (45).

Vimos, contudo, nao ser & partir destes elemen-
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tos que ocorre a trajetdria do autor. A potencialidade deles /
se perde na dimensao - ou redugso? - culturalista - ou cultura-
lizente? - dos conceitos utilizados. Ou seja, o instrumento uti
lizado neste caso nao lhe da o alcance tedrico-metodoldgico que
€le pretende. 0 recurso extremoe foi uma inflexao que, o préprio
instrumental nfo tinhe condigGes de abarcar porgue, Simplesmen-
te, &le ndo conteém a dimensdo como foi trabalhado. Isso, nos pa
rece, compromete a explicacso.

4 -~ 3 - A"segunda natureza" e suss contraedicdes.

A anarqula da sociedade, onde ‘prevalecem as leis
da economia politica liberal, apresenta~se como distinto do auto
ritarismo do capital na fabrica. Entretanto, o contraste é apa~
rente. "0 esquema tradicional, em que & variabilidade indefini-
da do comportamento individual se ople a rigidez da organizadso
do trabalho na empresa, 0 tem sentido a um certo nivel de ana—
lise, assentando em primeiro luger nae experiéncia imediata do /
trabalhador. Visto de maior distancia, o sistema surge, pelo con
tr&iid,'mével, atravessado por tensdes internas de diversos sen
tidos."(46)

Portanto, as £Orgas livres do mercado condicio-
nam o velor da férga-de-trabalho. Nao sendo tao "livres", estas
ultimas ao penetrarem na fabrica devem estar submetidas amos ing
trumentos de mediagao, mantidos e controlados pelo capital.Eles
sdequam a forga~de-trabalho a uma dada forma de produgso, dires
cionando, portanto, o conteudo da mao~de-obra. Porisso, segundo
Gramsci, ma historia do industrimlismo sempre foi - e hoje o &
de forma mais scentuada e rigorosa - uma luta continua contra o
elemento 'animalidade* do homem,. uin proéesso ininterrupto... de
sujeigao dos instintos... a sempre novos, complexos e rigidos / -
hebitos e normas de ordem..."{47) '

A mediagao tem um aspecto aparente, que e a fun
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¢a0 ideoldgica da medicina fabril, do D.P., etc. Mas, em certos
momentos, a pretensa valorizagao do homem deixa escapar seu as-
pecto essencial: instrumentos de coergao para a extragao do va-
lor da forca-de-trabalho, i guando Marx ironiza a ciencia do ca
pital na fabricas "4 divisso do trabadho em sua forma capitalis
ta...nada mais e que um metodn particular de produzir a mais-va
lie relativa..,.els desenvolve a forga coletiva do trabalho pa-
re o capitalista. Ela cria novas circunsténcias que assegurem a
domiragio do capital sdbre o trebalbo. Ela se apresents entZo /
COmO um progresso historico, uma fase necessaria na formagzao e-—
copdmice da sociedade, e como um meio civilizado e refinado de/
exploracao."(48)

Extrapolando o 8mbito febril, a mediag@o dos ox
gaos internos de uma empresa, & servigo do capital, guarda inti
ma conexac com a que ¢ feita pelo Estado e pelo Direito na socie
dade capitalista. Ou seja, "quando o direitc penal transforma /-
em elemento sutoritario momentos normativos da organizagao do /
trabalho social, cumpre uma obra de subsungiio nso €6 8os contel
dos mas, sobretudo, da forma do modo de produg@e., Isso recolke
e sobredetermine & rigidez da interconexBo social de produgao,
subordira os elementos naturais e imedistos as necessidades de
organizacao, histdéricamente formados, e gue datem da fabricagao
social de produgao do capital. Se nos primeiros momentos da “re
volugao capitalista a constricfio (pressa@o) legal opera com vio-
léneia no processo valorativo, mas 'ertificialmente’, no Estado
da exploragac planificada, o direito penal se representa como /
expansao (transbordemento) global des relagbes imediatas, como
regra atraves da qual as relagoes imediétas sao {(vao) lidas e /
interpretadas, - isso nao € mais 'artificial® mas ‘'natural®, ¢ -
en t8rmos marxistas tem & mesma'natureza'gque o dinheiro e o lu-

cro,"(49)
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Com uma ponta de ironiea tambem ~ devido as con-
digoes nas quais redigia seus textos - Gramsci aborda a guestao
de mediacao. Trata da dificuldade dela "naturalmente® ser incor
poreda pelo trebalhador, da seguinte forma:

"ate agora 0s resultados obtidos...s8a0 em grande parte U
ramente mecanicos, nac se transformaram numa 'segunda na-
tureza'...se oS novos habitos psicofisicos ligados aos no
vos metodos de producao e de trabelho devem ser zbsorvidos
atraves da persuaséo rec{proca, ou de convicgao individu~
almente proposta e aceita. Pode-se criar uma situagao de
duplo funde, um conflito intimo entre a ideclogia 'verbal!
que reconhece as novas necessidades e a pratica real ‘eni
malesca® que impede aos corpos fisicos a absorgao efetiva
das novas atitudes,"(50})

E Gramsci -acrescentaz

"_..a virtude ¢ afirmada genéricamente, mas nao observada
nem por convieg@o, nem por coergac." {(51)

Mais a frente aponta as lihitaqﬁes que se man -
tém, mercé do acentuemento da dicotomizacio entre a fabrica e a
sociedade:

",..0 operario continua 'infelizmente™ homem...depois de
ter supersdo @ crise de adaptacBo.Ele nao 6 pensa, mas o
fato de que © trabelho nao lhe ds satisfagSes imediatas..
pode leva-lo a um curso de pensamentos pouce conformistast
(52)

£ no limite, ent3o, da propria "forga coletiva
do trabslho™ gue, ao privar o operaric de "satisfaQSes imedia -
tas” encaminha~o, contraditériaméntey_a "pensementos poueo com-
formistas". Na fabrica de molas, percebemos’ & existéncia desse
inconformismo de duas maneiras,

“+1a, entre os operadores - mao-de-obra desqualificads - po
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de surgir um certo desinteresse pelo trebalho. Isso /
ngo e muite =~ ou nadal! - interessente para o tapital,
porque"...'viver o maior tempo possivel a margem das
re3ponéabilidades e das cargas de uma vida adulta, di
vertir-ge, aproveitar ¢ lazér e os bens materiais mo-
dernos'.Se nao houvesse, no mesmo momento,recusa do /
trabalho industrial, o terreno estarie pSicolégicameg
te preparado,..0 interesse do patronato a reestrutursa
cac das tarefas'e ao enriquecimento do trabalho..,.sao
suscitados pelo progressivo mal funcionamentoe da orgs
nizacfc taylorisna ds produg@o. A resisténcia-a crong
metragem e as normas de rendimento denotam formas de
8¢a0 ja coletivas...A sociedade capitalista nd@o pode -
conseguir 'conciliar® uma hierarquia autoritaria com
a necescidade técnica*de umg margem de autonomie’ e de
capacidade de inovagao."(53)
2a. entre o0s Operérios mais” especializados, como os ferra
‘menteiros, ha uma ambiguidade. De um lado, defendem o
privilégia de seus trabalhos = restimulados® pelas re
lagoes de produgac capitalistas -~ de forma individus-
lizade e contréria, em certa medida, ac *"corpo social”
de que faz parte., De outro lado, estas posigOes pog -
suem as melhores” condigGes técnicas de eriarem os "po
ros® 1o processe de produgae, capazes, entao, de de =
monstrarem uma oposi¢ac mais organizads ao'cépital,-
No primeiro aspecto, dé~se algo contrério sos /
interésses do capital. Isso ngé'impéde de considerar que, tais/
formas de desinterésse contenham resisténcias intencionsis —e /
organizadas ou nao = gue pbssaﬁ*éerla favor ou interessantes /-
a0s operérios. _
Com os especializados, o processo técnico & um
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veieulo de refor¢amento das relacoes capitalistas de produgao .
Mas, tal conhecimento também é util pars & sabotagem do traba -
lho. Quando essa sabotagem ¢ uma insstisfagao com as desqualifi
cagses e desvalorizacgdes, enguanto negado:as de um reconhecimen
to ao trabaslhador, -~ sem guestionamento daa vinculagoes que tém
com o préprio plano do capitel - nao pedémos falar de ums cons-
ciéncia de classe. Essa deve comegar a2 ser procurada, no ponto
em que a sabotagem alcanga a forma politiea de questionamento do
préprio trabalho, no sentido do valor dele para a reprodugao da
relacho cepitaliste de produgao. A partir dai, talvez seja pos-
#fvel termos ume dimensdo de consciéncia de classe operaria,
4-& 3 - 1 - Duas abordagens distintas de sabotegem e /
uma proposta. |
| A Sabotagem é uma resposta do trabalhador a hie
rerquia fabril. Demonstrs um conhecimento suficiente da estrutu
ra fabril, capaz de elaborar atitudes opostas a centralizagio e
controle do processo de trabalho pelo capitali Contudo, segundo
Celso Prederico, ha ume falsa consciéncia‘néla: "a sabotagem e
sempre um protesto’contra a organizagao capitalista do trabalho
que aparece mistificada."(54) '
Celso Frederico apresenta as "formas mais comuns
de sabotagem"™: dar tranco na méquina, trombar a méquina, fazer
wr ‘gatoY, desgastar as ferramentas, desatengao, fazer cera.55)
Os opersdores fazem estes tipos de sabolagem, usando o0s préprios
componentes do processo de produgao:
— instrumental da maguinaj’
— diferengas técnicas na produgdo des molas;
- rotagdo, ou tempo de produgdo da maguina.
Com 8les, os operadores transformam & sabotagem
‘num processo de trabalho invertido: “Ao quebrar as méquinas,ifg

£, ’ : . ..
rramertss e zo mater pe¢as, 0 operario esta expressandoc toda &
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revolia do trabslho vive contre o capital,trsbalho wmorto®.(56)
Neste sentido, slguns operadores nos disseram o seguinte, guan-
do perguntavamos se erse dificil acompaphar o tempo de todas as
producoes: " |

"Tem muito jeito de enrolar ¢ serviqo...é,tem

muito tipo de mola. Se forem controlar todas as

produgoes & muite coisa...pars controlar ali e

um 86,en50 6 muito pouco para controlar a fabri

ce inteire...B dificil.Porque geralmente a Ra -
quina, ela pode ficar em ajustagem,e se torna /
mais difieil fiear naguele tempo que eles pedi-
rem...E,porque a produgao s gente num dia nao sa
bE 88 vai dar produgio, ou nSo.Tem pegas que €
difieil...E diffcil.Tem muitos problemas que da
4s vézes faltas de equipementos, de maguines, de
ferrementas.Por exemplo, felts vesilhame pare /
grmezensr & peca...Tem servigo gue e difieil fa

zer e pouco tempo de fazer.Acho que € porque u-

©es molas tem tempo curto,e outras tem tempo bom

4 gente nao tem tempo marcado., Porgue as vezes,

dependendo do lote e dos defeitos, podé demorserxr

meis ou menoa;"

As dificuldades existem, Mas, em certas circuns
tincias, - e ngo sendo mecanismos desconhecidos dos operadores—
poder ser transformedes em base pare a sabotagem.

Celso Prederico distipgue niveis de consciéncia
Comega ccm 08 operérios gue nunce sabotam, passando pelos pgSes
- #executam & sgbotegem de modo mais direto, mais brusco" - e
chegendo sos ferramenteiros, gue “desenvolvem uma a¢&o meis cal

culista".(57) Contude, =inde que a0 quebrsr a maquina o operaric

desenvolva uma luta pela preservagao de suz identidade (58), ne
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medide em que ela se dé de ferma enrustids ou dissimulada, nao
e¢xpoe sua conseiencia, deixando-a ume “pura identidade consigo.
meema...prisioneira do imediato, do jogo binario identidade/dife
renca, 2em compreender ¢ sentido das relagSea soclaie que Be es
tsbelecem entre o 'patrao' e o operario."(59)

Temos sgui a @iferenge entre (Celsco Frederico e
José Sérgio. Neste ultimo, aguilo que marca o inicio da auto-i-
dentidede, ou consciéncia, tem significado opdeto para Celso /
Prederico. Enguanto o n"dissumular® em José Sergio demometra uma
cepacidaede em lidar criativamente com a situacac e as dondigaea
(60) para Celso Frederico, & éle que impede a classe operaria /
de tomar censcifnecia de sue real condig@e frente ao capital.Por
gque @0 “dissimular®, ele nac surje diante do capital:: "sua cons
ciéncia, por isso, naoc se expse €, (uem nuncsa mdstra_sua verda-
deirs fece, nao consegue Se situsr frente o outro e frente a si
mesmo, "{(61)

Distirta tambem, & = contradicao enfocads e a /
dimensao politica dela. José Sérgio acentua a importéncie da /
weorrelagao de fargas" deniro da usina, pars entender a*luta co
tidisne dos operariocs contre 2 administracac®.(62) Celso Frede~
rico vé noshoperarios avangados" squeles nos quais estd o em -
brifo capaz de liger o "ser" - classe operdrie - com & "forma”
- briges, sabotagens, etc. - "impriminde ume diregao intencio -
nal so movimento".(.63) _

A "correlageo dé forgas™® deuggggééﬁéygip , BAC
parece indicar elementos suficientementie dinﬁmiééélﬁafé"pefée -
bermos quando, onde e como esta ocorrendc ume ruptura opereria
des condigoes de exploragao de forga-de-irabalho.

Partiremos, entaoc, de Celsc Frederico, reloman~-
do a sue proposta a partir das necessidades e condicidhantes e

1{ticos.Achamos que seu efeito ndo se restringe a "vanguarda o-
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peréria“ ~ embere els tenhs importﬁncia - mas considersmcs nece
gsario extendermo-nos em detalhes ds exploraqﬁo da fOr¢a-de-tra
balho, contidos no processo de trabalho. Enfim, levantaremos al
gumas questoes entre "ser" e "forms", proposta pelo autor.(64)

Entendemos s sabotagem com ume dimensdo politi-
ca, expressando-se em dois niveis, ou momentos:

- ela € uma forma de trabalhe do aperario nas contradi
goes da hierarquia, e;

-~ procurand¢ atuer neles no sentide de ums hegemonia /
operaria sdbre seus niveis médios.

0 primeiro diz respeito as condigCes de classe.
Ou sejs, & situagio como elas se encontram contraditdrismente /
dispostas, no processo de produgao e de trabalho. No Begundo,ﬁg
TEMOE COMO &8 tensOes do primeiro sao trabalhadss e transforma-
dss em, meios de cooptagaoc dos niveis médios da hier&rquia pars
& classe operéria. Noutros térmes, perguntariamos: quando e por
que 0 mesgtres tbﬁam o lado dos operérioa? em gue momentor e /
sob que condigoes? |

A ~ Dimensao socio-politica do tempo.

Para responder as questles que propomos, tome —
mos a sabotagem do tipo metar mola. Ela contem, de um lado, as
tensoes entre a hierarquia tecnica e os trabalhadores, e, de ou
tro lado, a administrac@o de produgao ligada &0 capitsl. Aseim,
0 matar mola € um "pivo" em torno do qual giram o8 conflitos en
tre capitsl e trabalho. Segundo Dominique~-Monjardet: '

ﬁo comportemento dos grupos na empresa devem se interpre-
tar em fungao, de ur lado, de seus interésses proprios na
empressa, de outro lado, de sSuaes percep?aes_e gtitudes em
relagéo & ldgica deste sistema econfmico.,.0 que esta om
jogo nao ¢ uma ponderagao poesivel.,.¢, ac nivel da ges ~

t80...a repartigao das'reSpqnéabiliaades e dos interesses

tal como se operam em consequéncia dss pressees fundamen-~
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tYais do sistems, e notadamente da contradicao renovade en
tre o nivel da empresa e aquele da sodiedade, entre as fi
nalidades imedistas do sistema e as pressdes pela sua ma-
nutengge a longo prazc."(65)

De fato, numa primeira observagao imediats e a~
parente, a sabotagem de matar mola surge como uma variante do
mcalculo econdmicom(66). Assim, 08 operadores sabotam para con-
trarrestarem o salario da exploragdo do campital:

"Ketar mola & fazer ume pega fora de medida, fo

ra de carga. Pode sexr propesitszl ou casualmente

Quando, por exemplo, €le recebe o pagsmento e

nao fica satisfeito, ai 8le fela: 'Isso nso é

meu? . " { um operador)

Porém, essa atitude n#io contém uma negagdo da
reprodugac das relagdes de produgdo capitalistas: "a remunera -
¢80 a0 rendimento é um modo de céalculo do salario e de incentivo
a¢ trabalho...ele permite,quer estabilizer,quephcelerar mais ou
menos fortemente a atividade do trabalhador,e dirigir a sua aten
¢ao pars esta ou aquela caracteristica do seu emprego.” (67)

Portanto, pare compreender-mos a "contradigao re
novada entre o nivel da empresa e aguele da sociedaden(68), te-
mos de procurar outro elemento.

Nas relagoes de trabalho e de produgao, o tempo
¢ o fator fundamental. Além de econdmice, ¢ uma questio pol{ti-
ca & apropriagao dele'pelo capitals evitar ~ ou torpedear — o /
surgimento de relagoes informais entre os oyerérioa. Porisso,en
tre os operadores a nogao de nfazer® ou "servigo", ¢ uma relagao
social vivida cotidianamente na_seqao, e que eles resguardam /
porque os protege da administfaggo: |

"Nao chegam (o8 ajﬁstadoresf direto ac que esta

produzindofmél. E a gente ta sabendo, nmas nao
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da uma de dedo-duro."(um operador)
Pergunta- 0 sr, prefere trabalhar sempre na mes
" ma segho, ou ser emprestade?

Respostas: "So na mesma porgue ja_estpu acostu-

mado com 08 Colegas e com p_sérvigo...sempre na

mesma, pelo ambiente feito..Q"Na se¢go. Estou a

costumado com o servigo dali; com os ajustado -

frea e com o chefe..., Na mesma segao, por causa
do costume, A gente tem mais pratica ali*do'que
na outra segfo... Na minha segd@o, porgue para /

mim é meis vantagem. Tendo servigo na nossa & /

melhor, porgue ja conhece o tipo de trabalho.n

(diversosubpefadbres éntrevistadoé)

E, 0 que significa ir trabalhar noutra seg¢so?}
Em geral;"a pessoa perae confiangé em si", "o servigo as vEzes
e diferente", "se sente hal ambientado? Pelos depoimehtos:

"Na minhs a gente esta acostumada ali,e empres-

tado a génte vai pegar'uma atividade diferente,

e as.coisas comecam a mudar...fsempre ng mesma

8ecdo... Nao gosto de ser emprestado. A pessoa

pefde'a'confianga em si. B como se na@o tivesse
lugar fixo,,. Na mesma, porque é mais facilida-

de. Porque em outra o sistema ¢ diferemte e o

ambiente € outro... Sempre na mesms, sSegao, por-

que jé tem amizade com os colegas. Quando € em-
prestado, 0 servigo s vézes é diferente... Sem

Pre na mesma Se¢ac, porque & pessoa gue e empres

tada ndo tem definigao certa. Na mesma porgue,

fora da segao a gente se sente mal embientado .

Menos 2 vontade..,. Sempre na mesma, A gente faz

um embiente mais 'chegado®, Quando a gente € em
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prestado parece um 'penetra'.m (operadores})

‘A trensferéncia significa, novo ¥ipo de traba -
lho com outras méquinas. Oh sBeja, exige uma adaptagao a um novo
tipo de tempo: )
- ng gente vai para outra seglo e ¢ diferente da
que a gente trabalha; Ai, tem que comegar tudo
de novo. WMuda o modo Je servigo e muda o tem@e
de servigo... ¥Muda tudoj o tipo de pega, & medi
da... Val depender para que setor mandaje o tem
po determinado para a fungao.” {operadores)

0 tempo contém a prépria relagdo de produgao ca
pitalista, condicionado no tipo de trabalhos:: |

nPessoa que nao trabalha certo, éle (o mestre)

nio manda embora, mas transfere de sege0.,.Uma

vez 14 me ameagaram: °‘Eu mando vocé embora se
nao prestar mais atengdo'. Entdo, me transferiu
para outra méquinaf" (oﬁeraﬁor) | -

Quando a diregdo fabril visa destruir o tempo sg
cial-informal, os operarios reagem assim a uma transferéncias:

nquando a gente esta acostumado com & mequins,a

gente fica meio chateado. Bu fiquei com broncs,

e_fi que 0 rolo desta outra ia cair e deixei. E

“dava tempo de eu salvar 8le! Quando o cera fica

revoltado, alguma coisa &le quebra: o materiel,

ou alguma coisa da maguina." ( um operador)

Ao impor um tempo de trabalho nas relegoes de /
produgao, o capitel transmite aos operadores, contraditériamené
te, © outro aspecto do que &le representa: sua dimensgo politz—
cg; E ‘quando o trebalhador reconhece no tempo, o campo onde o ca
pital desvaloriza a mercadoria que éle dhe vende. Ele atua, en-

t30, nas relagdes de produgio, nas contradigGes entre os respon
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saveis pela sua exploragao: o8 mestres, a geréncia de produgao
e a inspegmo de qualidade.
B -~ Sabotagem e politica.

Participamos de uma reunigo de mestres. Nels pu
demos constatar os efeitos da resistencia dos trabalhadores sao
capital, na posigao de cada um deles, Nas discussoes ocorridas,
veremos de gue forma o8 operarios respondem & pressao do capital
08 operarios exploram a situaegfo contraditoria da hierarquia e,
ete mesmo, cooptam a atuagao delas a seu favor.

0 tema da reunigo era a relagao entre os mestres
das seg¢oes de produgac, e a gerencia de produgao e inspeg¢ac. 0s
nestree estavam todos presentes. Mas, somente o_gerente-da Pr O~
dugao compareceu e falou, também, pela inspegso.

A controversia era a exigéncia da geréncia de /
produ¢ac, de manter altos indices de produtividade. 0s mestres
contrapunham-se acentuando gque; Sob certos ritmos era imposai -
vel um trabalho sem molas matadas,. Ambos amparem seus argumentos
na inspec¢ac, A geréncia de produgac pressionsndo pela guantidade
e usando a inspegﬁo para comprovar que elsa 4 poss{vel, e nao a-
fete a gualidade. Assim, quando um mestre perguntou:

"Qual a percentagem de devolucgao dos clientes?"

0 gerente de produgsao respondeu: '

"£ muito baixe. Menos de 1%.v

Do outro lado, os mestres tentam trazer para éles
08 argumentos da inspegao. A geréncia de produgdo fala em quanti
dade, e os mestres respondem com a necessidade de menter a guali
daede, Manifesta-se um atrito, portanto, pela posse Gos argumen-
tos de gualidade da inspegao. Transcrevemos parte do dialogo.

Geréncia de produg@o -»Eu querc saber quais s&o os proble

‘mas com a Inepecao. |

Mestre 1 «A carta que nos assinamos ¢ porgue pareceu gue

-
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o (mestre da inspeg¢@o) funcienou como um instru

mento para 0 Senhor chamar a gente,

Mestre 2 ~A inspe¢do nio adota um oritério.Isto da margem

2 atritos. Tem certas coisas que faltam um pou-

co de atengao, de colaboragao.

Geréncia de produgao -N@o da para estabelecer um padrao.
is vézes acontece gque um inspetor é mais rigoro

80 e outro ¢ menos,

Mestre 2 —Acho que eles 880 muito rigorosos.

Mestre 1 -~Tem uns casos ai, que az gente v8 que e absurdo!

Mestre 2 -Sabe o0 que acontece., As vézes quase da confusao
porque 0 que parece & que éles querem passar /
por dima da gente,

Os mestres, ao defenderem a .qualidade do traba-
lho dizem gue ela 80 € pOSS{vel se & geréncia de produgzo for /
menos rigida, nao impondo correlagoes entre qualidade e guanti~
dade. £ 0 que disse um dos mestres na reunifo:

"Eu tenho certeza que esta qﬁalidade que se quer

nio sai mesmo.A moga que trabalha ha sete amnos,

chenfrando molas, els ndc vai conseguir melhor.
fit ume certa pratica para chanfrar molas.Bu fa-
lei para ela: Quero qualidadel!' A qualidade gue
¢la conseguiu chanfrando,ela nao vai conseguir
sempre manter.Bu sempre digo parae ela: Bsquece

0 tempo,eu quﬁro qualidade. E ¢ que acontece®!

_Ela sabe qug_nﬁp vai conaeguir produq&o, entao

ela nao trabalha como devia trabalhar.Bu dou um

desconto de 20% para els quando ela mentém a qua
lidade do chanfro.G problema nao & 86 gque ela /
genha 10% mais no fim do més.0 negdcio € que cer

tas molas nao copsegue ganhar nem o8 10% a nais.
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Isto & um problema que eu tenho em toda segamo.™

Percebemos que, sob certas condigdes, os mestres
tendem a se interessar, e colocarem~se ao lado dos problemas de
operadores na produgmo. Como acontece issoZ! Sao os operadores
gue, matando molas, forcam éles a esse posiciohamento. Segundo
Antonio Negri, "4 autovalorizagao operaria torna~se neste caso,
precisamente, a sabotagem especifica dos mecanismos de divisao/
operaris..."{69) Alem de deixarem isso expliéito na reuniao, os
mestres disseram gue acima de certos limites, nao se responsabi
lizavam pelos danos causados &s molas:

"Tem certos probleﬁas gue 2 gente perde o dis /

inteiro. A{ o senhor (dirigindo-se a0 gerente

de produgan) fala; "NEo é possivel'. Mas s&o cer

tag coisas que, ndo adisnta = gente ter tudo a-

notado ali e, na pratica, dar outro resultado."

Devemos lembrar que ¢ "reultada", no caso, era
& segbotagen das molas!

Esté aqui também uma explicegdo parciel, de por
que o8 operadores preferem trabalhar sempre na mesma ségﬁq, Bvi
tam ferem deslocados pois, prejudiceria o contato com a estrutu
re de relagoes que permite-lhes, justemente, uma contraposicao
a0 controle febril, Foi o que nos disseram tres operadoress

"Sempre na mesme porgue a gente ja esta acostu-

mwade com o embiente de servigo,e se vai para ou

tro tem que comegar tudo de novo...3empre ng mes
ma porque se a gente sai pra outra segao a gen—
te tem gue aprender ainda e pegar experiémcis..

Na mesma segao porgue jé tem ambiente € ja se s&

be dos probleﬂag.wﬁ conhece 86 no olhar; na nes

me Se¢ao a geﬁté pega ambiente com o trsbalho e

aprende mais coisas que & gente nao sabe,®
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Dai porgue 0 capitel adota tTecnoclogias de facil
utilizagao por qualquer operador sem especializa¢ao: tém uma fun
¢ao politico-econdmica., Elas permitem o remanejamento constante
de mao-de-obra sem perda de produtividade, e sao um meio de sblg
par as aliances entre os operérios. Mas, contraditériamente, se
de um ledo atendem 08 interssses 4o capital, de outro trazem o
desinteréese pelo trabalho devido & extrema desqualificagséc &
que esta tecnologis submete a mao-de-obra,

Voltemos, entretanto, sos limites da febrica de
molas. Matando molas, o8 operadores etingem o poder e a asutori-
dade dos mestres, Sabemos Que existem duas vias para éles sus -
tentasrem sus sutoridade sobre 0s operadoress:

la. cedendo 28 pressces da geréncis de produgao e passen-
do a exigir maior eficiéncia dos operadores;
2a. adotando uma posigao pro-operadores e acentuando o as
pecto quelitativo da eficiéncia. |
_ Se nas reunides e praticas didrias, oe mestres
tomam a segunds via - tentando sustar a quantificagso da gerén-
cie de producao, e defendendo a gualidade num ritmo conveniente
s08 operadores — cao forgados a issc pela sabotagem dos operade
res, Ela ¢ o instrumento mais eficaz para pressionar, e ganhar,
esse "ches de guerda" do capital. De fato, se os mestres adotam
s posigao de pressac quantitativa de geréncia de produgaoc, os o
peradores metam mais molass a sabotagem cresce. No limite; temos
aqui a "reaprOpriaggo proletéria da forga prodﬁtiva social e a
‘sua transformacac em forgs de invencio independente."(70) adicio
ne-se a isso que a sebotagem traz, também, o desgeste dos mes -
tres frente a dire¢so febril, slém de ume intensificagao dos e-
tritos internos na seg¢ac entre mestres e operadores, Eo que di
sse up mestre durante s reuniso:

"Seu(chefe da gerencia de produgao) eu nao fico
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contente de ver ceartéo vermelho de devolugio na

segao., Me estraga o dia. Eu scabo tratando mal

0 operador.”

Situados exatamente na confluéncia entre o valor
do capital e o valor da fdrga~de~trabalho, os mestres vivem as
relegoes de produgEo como o dialogo-conflito oscilante, do capi
tal com o trabalkho. anueméticamenté, 0 dilema dos mestres pode
ser reprodusido aséim:

qualidade(inspegao) (maior)

salario eficieéncia ndialogo"
(menor)

gquantidade(ger. prod,)

No esquema, a eficiéncis tem duplo significado
e trajetoria. Se os mestres falsm nele =a partir de um discurso
do cspital, ~ ou da geréncia de produgso — diminui o "didlogo™

ns se¢aos: se, por outro lado, prevalece 'a qualidade no vocabula

lor |

rio de eficiéncia, aumenta o "dialogo™ com os operadores, S&o
les que, por meio da sebotagem, pressionam ume atitude dos mes-
tres que lhes seja favoravel, Usam, para isse, as prépriés rela
goes de contradigoes contidas no processo de trabalho.
De gualquer forma, a contradicac entre forge-de
-trabalho e capital aparece, na posigao dubia e oscilante dos /
mestres disnte deséas duas classes soeciais, comO segue:
"Encontrei um problema muito grave na minhs se-
¢ao. #lguns reclamarsm da efici®neie, do sala -
rio. Outras reclamarem do didlogo comigo e com
08 éjustadores. Outro probiema ¢ o da qualida -
de;, elas reclamaram do tempo-padréoc e dos dis-
positivos.® |
A luta politica ns fabrica ¢ diaria. Nela, ha /
momentos que os trabalhadoree garham politicamente, no processo

de producao, os mestres para a classe oyeréria. Foi 0 que nos /
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disse um mestre, dias apés e reuniso:

"Depcis dequela reunisac o gerente de produqao /

pouco tem falado comigo. Mas, o (chefe da segao

de inspeg¢fo) concordou com algumes coisas, e /
com outras naoc. Eles estao bem menos rigorosos
da reunizo para ca. Afinal, tem molas ai que, /
uma pequena diferenga nao vai afetar o produto
que estfio montando le fora."

Nestes momentos, 0 processc de trabalho tende a
prevalecer sdbre o processo de valorizagao. E quando a sabotagem
ganha & dimensgo sgcio~politice e econdmica ‘& que nos chema a
atengio Antonio Negri: |

ns suto~valorizecao proletaris é sabotagem. Como este pro
jeto se concretiza? A passagem desta existéncia separada,
que nés ha¥iamos revelade fenomenolégicemente, para o es-
tagio de uma forga expansive do processo de auto-valorizae
oB0 se orgeniza a partir de um método de organizagéo sociel
que é, imediatamente, método de conhecimento. 0 objetivo/
determinedo do processo consiste na exaltagﬁb do valor de
uso do traebalho contra sue submissfo capitalista, contra/
sua redugso ac estado de mercadoria e de valor de uso de/

capital," (71)
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Copclusao: velhos problemas e "novas*(31?) solucdes.

Para concluirmos, iniciaremos com uma sintese dos
cap{tulos anteriores, Propomos, em seguida, idéias e questdes /
o sentido de encaminhar preocupagoes aproveitaveis para esgse /
trabalho, Faremos uma abordagem critica de interpretagoes que
tem surgido, informalmente, sdbre as tendéncias dos movimentos
operarios,

No primeiro capitulo vimos as modifica¢Bes na pro-
dugao de molas, particularmente a intensificagao do trabalho. /
lostramos que a acumulagao trouxe um saturamento do espago fisi
co, e um esgotamento das condigOes ambientais. Em dez anos as
méquinas se amontoaram, e os operérioa sentiaﬁ intensificar-se
© ritmo delas sdbre seus esforgos de trabalho.

No segundo capitulo estudamos pormenorizadamente /
as segoes fabris. Abordamos o processo de produgao para mostrar
por meio das proprlas relagoes de produgac, como a concepgeo €
separada da execugao. Nestes momentos, o planejamento capitalis
ta e uma - permanente intervencao nes processos de trabalho e de
produgaes delimitando as relagges dos hdmens com as méquinaé,'o
plane jamento atua nes relagoes entre os homens, Porissc, vimos
em detalhes a produgac sob o aspecto teecnoldgico~idilico: para
perceber como o uso de uma maquina ou ferramental por um opera-
dor, contem a dominaciao e exploragao da foérg¢a-de-trabslho. A di
ssoclagao da concepgao e utilizagso ¢ um pressuposto da produ.-
Cao. A preocupagao foi mostrar s correlagao entre, de um lado,
uma-tipalogia de mAquinas e, de outro, o contralé do processo /
de trabalho. A seguir, apontsmos a correlagao entre formas de'/
intervengac da hierarquia e diferengés técnicas entre as segdes
Dai advem as diferengas entre ajustadores, contra-mestres e mes

tres, onde elas se entrelagam com = menutengao da hlerarqula a

a d:.v:.sao do trabzlho fabril.

T
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A produgéo ¢ mero pretexto da dominacao e exXplora~
¢ao da forga-de-trabalho. Para isso, nao basta o contrdle somen
te dentro da febrica. O capital extende sua intervencsfo & manu-
tengao e reprodugao da forga-de-~trabalho fora da fabrica. Entao
no terceiro capitulo,mostramos a importéncia da mediag8o entre
febrica e sociedade, O Departamento Pessoal e a medicina fabril
entrelacam 0 conjunto de componentes externos e internos a fa -
brica, orientando a intervengZo do capital s8bre a classe ope}é
riz, Desde a entreda na fabrica, - recrutados, selecicnados e
transferidos entre as segoes - onde o8 mestres bargenham pogi -
¢oes, por aptiddes e rendimentos, e cuja expropriacao tem efei-
tos sdbre o corpo do trabalhador, tdda a trajetdorie ¢ seguida /
pelo planejamento e, em cada uma delas, h&a sempre aspectos de
dominagdo e exploracio da forga-de-trabalho.

Vejamos agora a que serve esse trabalho para as /
cifneias socisis. E o mesmo que pergunter-mos: = que conclusdes
e explicag¢oes podemos tirar da Sociologie do Trabalho?

Pela estrutura do processo de trabalho, chegamos /
aos fundementos da produgso e reprodugBo das relagdes de produ-
¢ao capitalistas., Indicamos, ent@o, o duplo papel delas: explo-
raggo da Forga-de—trabalho e extragfo da mais-valia., No Modo de
Producas Capitelista &les nao se dissociam, e ocorrem no mesmo
instante. Esesa coincidéncia buscamos etravés de Formagao EconO-—
mico Sociél, sintetizada no processo de trabalhe como explora -
qao.da férga-de-trabelho montada pelo capital para extrair a /
mais-valia, '

0 planc do capital, como fol visto, esta centrsdo
nos sistemas de relagOes homem "versus" homem é homem "versugh
maguina. A fus8o dos ambitos técnologico e social é fundamental
no dominio do capitel sdbre o trabalho. All, as articulagGes’di

recionam as relagoes de produgso, de acdrdo com oS interdsses e
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princ{pios de capitsal.

Buscamos oS8 sustentaculos da “"racionalidade” dos /
postos e cargos nierarguicos da fabrica. Anslisando 0 processo
de trabalho, localizamos sSempre a mesma € uma so fonte deste ti
po de discurso: o capital. Donde, a estrutura de postdé e car -
cos deve Ser vista em suas dimensOes socio-politicas. Dissecan—
do a réde de relagdes de produgas que movimenta o sistema, com
seus elementos e componentes humanos,.pércebemos gue: em certes
momentos e circunstisncias - acirrando-se a luta entre capital e
trebalho - tais exPlicaQSes perdem & sualroupagem necientifico -
-racionalizante®, adotando expressamente o compromisso com o ca
pital. |

; Partindo desta constatacfio queremos fazer duas ob-
servagdes, e colocar alguns problemas e questdes. |

De um lado temos, inicialmente, um campo de contra
dicSes muito fértil nas hierarquies fsbris. Elas contém dados /
pare o questionamento, ou rompimento, da reprodugio das relagdes
de produgio capitalistas. Contudo, tal perspectiva traz o risco
de imputer acs trabelhadores uma expectativa superﬁimensionada,
em relacagh consciéncia de suas lutas e reivindicagﬁes,'convém'
evitar essa superestimagao, tendo presente = capacidade do capi
tal de reapropriar e retomer as relagoes de produgao, pelas ca-
racteristicas do processc de producio. Este vlitimo visto como /
instrumento 4gil de dominagdo da forge-de-trabalho. A estrutura
do processo de produgao foi abordada como uma especificidade,ca
paz de conter, e remeter, os aspectds mais gerais da classe tra
balhadora, Ou seja, propomos & busca da correlagio entre, mudan
cas nos postos e cergos da hierarquia, e as caracteristicas 50~
cio-politicas da classe trabalhadora;rEsée nexo talvez esclare-
¢z o ambito e nivel de sua consci%ncih, de suas lutas e reivin-

dicacbes, enguanto sujeito de sua historie.(l)
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De outrc lado, ha a tendéncia de autonomizar a ca
pacidede das "racionalizagoes cientifices™, no contrdle do pro-
cesso de trabalho.Neste sentido, estZo ocorrendo transformagoes
ne industria gue contribuem para circumscrever histdricamente o
contrdle fabril. Destacamos duas dela, como mails significativas
pars este trabalho. ’

A primeira delas surge no bojo da crise atusl do /
capitalismo. Em certos setores industriais, delineis-se a ten -
déncia 20 sbandono ou arrefecimento, dos instrumentos "racionais
—cientificizantes® adotados pélos D.P. nas empreses, A crise aci
rrou o conflito de intereésses. | |

Oﬂtrabalhadorﬁfeﬁ sentido ¢ desaguecimento das so-
fisticagles de dominag8o: o ambiente nae fabricas parece estar
péssimo, pois a tensao na produgdo cresceu com as ameagas de
dispensas.(2) As barganhas e pressﬁes dos mestfes e contra~mes—
tres, com os postos e cargos, esta se intemsificando., Tudo indi
ca que, o clima de trabalho nas linhas de produggo_esfé bastan-
te pesado. Afloram entzo, neste momento, os mais vis instrumen-
tos de coercao nas fabricas. Neste clima, gquem lucra com & inse
guranga e incerteza dos trabalhadores e o0 capital: ameagédos pe
lo desemprego e fome, 085 operérios esforgam-se por nao errar. /
Com a crise, oS ganhos politicos ds sabotagem acham~-se ameaga -
dos. Neste momento, & mesmo provével que cexrtas industrias este
jam slcancando altos indices de produtividede, lucrando com a /
crise, : |

A quest3c que se coloca, & sSaber qual o efeito da
crise no processo de produgao, e sdbre & existeéncia politica da
classe trabalhadora. Neste momento, concretamente, ela estd en
contato com & verdadeira face do capitalg'qquela despojada das/
tredicionais terjiversagoes *cintificas*. Agora, a tendéncia pa

. . ".-_-_ . . PR
rece mostrar gue, & distZncia entre o cerebro e o estomago ¢ /
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bvem menor do que xos discureos que o trezbalhador ouve dos Mcien
tistas® empregados pelo capital, hé alguns anos.

A segunda transformagfo, é a tendéncia de setores/
industriais intensificarem a automagzo e robotizacio. Ewbora re
centes, indicam efeitos profundos nas relagbes entre 0s opera -
rios na produgac. Nos paises centrais do capitalismo, a automa-
tizegho e robotizacho tem sido insteleda em setores da industris
que, hé alguns anos, fazem &S experiéncias neo—fordistaﬁ meis a
wyarguarda®.{3) Essa nova #reyolucao” técnico cientifica ~RCT -
tem wm complemento na eletrénica. 0s "operarios modernos® farao
seus trabalhos nas residéncias. Nelas sZo instalados terminais
de computadores que, dessa forma, centralizam eibernética e ele
trénicamente um processoc de trabalho, Sem que 08 operadores en-
trem em contato entre si. Se vingar, esse “novo" momento da RCT
estars atacando, conjuntaﬁente, duss formas de luta da classe
trabalhadors: la., a existéncia de grupos informais devido & /
proximidade do trabalho na produgao fabril e; 2a., paralelamen~
te aumenta muito a produtividede, pois elimina tempos gastos em
deslocamentos e outras perdas pare o capital.(4)

A “nova" ROT nSo se distingue, essencialmente, das
anteriores. Sua rezao esta na mesma légica das "revolugoes cien
tificas”,anteriormente usadass diminuir as poSsibilidades de "po
rificacio® do processo de trabalho, ou dos trabalhadores aumen-
tarem © vaior de sua fﬁrga—de-trabélho. E mais uma tecnologia
coondbmica de exploragzo da forgawde-trabalho, cunprindo uma fun
gao polftica: visa torpedear e, se possivel; impedir formas de
organizagao e resisténcia dos trabalhadores.

A gquestao e, se tais "transformagoes" nao trazem ,
no seu bojo, novos desinterésses e desestimulos entre os opera- -
rics pelas suas tarefas. Com o isolamento dos trabalhadores em

em sums casas, o capital quer gerar uma "individualidade desen-
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gajada”, Ou seja, um trebalhador desinteressade de outros nas /

mesmas condicoes de trabalho gue ele. Entrétantd, os desestimu-
los e desinteresses pelo trabalho — gue o neo-fordismo deu re -
ceitas de superagao - poderao se manter, sagorsa sdobre outros com
ponentes. Na verdade, o problema interessa ao cagital pois & /
uma contradigac gue o atinge. Parece que © desinterssse dos tra
balhadores nac sera superado pela ™"nova RCE*. Entao, guanto aos
trabalhadores a quest@o permanece sendo: como manter a resisteén
cia eritica frente z "nova RCRB*, evitando que suas instituicoes
- principalmente sindicatos - sejam envolvidas e enredadas pelo
parafraseado sutil da "modermidade™. Em uwltime instancia, man -
ter a sua existeéncia como o instrumento mais concreto de contra
posiczo, para desvendar essas artimanhas do capital.(5)

Para finalizar, faremos observagbes sdbre estes ul
£imos aspectos - automatizagdo, robotizaggo ~ na industrializa-
¢80 brasileira, Obviamente, a industrie brasileira caracteriza-
da pela perificidade, esta distanciada desse estagio de desen -
volvimento das forgas produtivas. Gdﬁtudo, algumas interpreta -
¢O0es sdbre este ultimo aspecto vem servindo de respaldo a atua-
goes do movimento operario. Assim, ¢ oportuno e conveniente ,
gquestionarmos a maneira como as forgas produtivas s@0 encars -
das, e utilizadas, por certos intérpretes do operariado.

Ate 1964, as transformagoes nas forgas produtivas
serviam de arcabougo para "explicar" as possibilidades de alian
¢ca entre setores da burguesia e o operariado. Ambos, segundo as
interpretagoes, aglutinariam-se pelos descontentamentos com oS
rumos das transformagoes.

Hoje, a0 menos em certos setores, parece desenhan-
do~se a aplicagao de mesma logica de 64, para a décads de 80.0u
seja, eles vém as mudangas introduzidas em certos ramos indus.—

triais como possibilitando condigoes aos 0perérios de, pensarem




215

e avangarem eritica e conscientemente. Noutros termos; na medi-
da que as maguinas se modernizam elas "liberam" oS trebalhado -
res, e dao-lhes condigGes deles tratarem de questoes importan -
tes de sua existencia, tanto dentro como fora da fabrica.

0 quadro histdrico & distinto mas, a conscilneia
dos operarics permapece presa & um mecanicismo vinculado a um
ndeus ex machina". Temos dois argumentos contra ela.

Zm primeira lugar, desde a década de 40 que alguns
autores demonstraram os danos, fisicos e mentais, da automagao
gobre OS operérios.ﬁ6) Entretanto, vamos nos fundamentar noulro
aspecto, que esta mais perto do que criticamos. O propric Marx
adverte para o perigo de cair na cilada da técnica, imbutindo-az
nas possiveis formas de determinagio e de superagao das rela -
coes de produgio capitalistas. Temos isso no seguinte trecho /
mordaz e cheio de ironia que éle dedica ac Dr. Ure:

"Apés haver pregado e demonstrado, a quem guizesse lhe en
tender,que o desenvolvimento répido do maguinismo € nso /
menos vantejoso para 08 operarios, ele (Ure) adverte estes
ameagadoramente, que, por suas resisténcias,suas greves,
etc.,eles nada wais fazem do que ativar esse desenvolvimen
to...Todo seu livro nada mais € que uma apologia da jorna
da de trabalho ilimiteda...convidar os operarios de fabri
oz a dirigir agles de grags & Providéncia,e por que? Por-
que, por meio das maguinas, ela lhe acarretou o "prazer /
de sonhar' com "seus interésses imortaist'.”(7)

Em segundo lugar, essa interpretagfio parece nao 1li
gar para as capacidades e condigoes da industria cultural, de
apropriar-se, no fim das contas, desse "espago® deixado pela mé
quina para o operario. Portento, é preciso considerar que O Opg
rério nao preenche autOnoma e independentemenie tal espago, Se-

ndo gque, o faz com aguilo que tal industria o induz - em grande
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parte - a fazeé-lo. Assim, né ums correlagac muito mais intima /
do que parece - usada, na prética, para & dominagao e reprodu -
cBo das relagbes capitalistas de produgdo - entre as “revolu -
qoes clentxflco-tecnlcas" e a industria cultural. Estudos sobre
esta correlagao podem contribuir para um posicionamento eritico
mais fecundo e, portanto, capaz de pensar melihor © significado

das forcas produtives na transformaggéo da sociedade.

NOT A3
1 - Cf.; SARTLL, Ingrid - "Forto vermelho®, Editora Paz e Terra

‘Rio de Janmeiro, 1981. Paginas 162 e 164.

2 - Tem surgido, também, desentendimentos na estrutura de domi

pagho do capital de algumas empresas. Na Volks, por exem -

plo, transpareceu & diferenga de enfase no lidar com 08 O-
perarios diante da crise. Foi guando o ngensivel" Sr, Admon
Ganen, chefe dJo Departamento de Recursos Humenos, desenteg
deu—ge ccom o "brutal® Wolfgang Sauer, diretor da empresal

3 -~ Temos agui 08 "grupos semi-autdnomos", plonelramente colo~-
cados na Volvo sueca. Na verdade, tais grupos permanecen /
Presos & questBes e limites propostos pelo capital. sao /
parte de um direcionamento de praticas, denominados de "en
riguecimento de tarefas", Cf,;PALLOIX Christian - "Le pro
ces de traveils du fordisme au neo~fordisme®, Tla Pensée ,
ne 185, fevereiro de 1976. | |

4 - Neste sentido, ¢ sugestivo o t{tulo deste artigo do Jormal
do Brasil de 27/03/81: "Na era oletrdnica, o trabalho € /
que vem atée voce." Qutros artigos com a mesma preocupagao,
e de teor mais ou menos idéntico, sho os seguintes: "Uma
nova (e maior) explosdo dos computadores®, 0 Globo,de 17/
07/81; "A vida cibernetica", Ve;a,de 10/06/81; "Os robos

na 1ndustria americana®, Ozﬁlobo; de 29/05/81; "A nova re-
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volucao dos robds, ou as méquinas que imitam o homem", no
Jornal do Brasil, de 31/05/81; nComo fazer carros melhores
e mais baratos. Com robos", no Jornal do Brasil, de 22/03/
81; "The robot revolution, na revista Time, de 8/12/80.

AS questoes fundamentais nao serao tocadas por tais "trans
formagbes”. Assim € que, quanto & tendSncia a automatiza -
cao da mio-de~obra, um industrial declarou ao Jornal do
Brasil em 11/05/81 gque? wnao se pode condenar o empresarzo"
Como Sempre, condena-se O trabalhador:

Cfs. ;FRIEDMANN, Georges - wProblémes humains du machinisme

industrieln, Gellimard, France, 1968; FRIEDMANN, Georges -
nQ ¢rsbailho em migalhas®, Editora Perspectiva, Sao Paulo ,
1972; PRIEDMANN, Georges - nOu ve le travail humain?®, Edi
tions Gallimard, France, 1973; NAVILLE, Pierre - "Yers L'au
tomatisme social?", Gellimard, France, 1963. | |
MARX, Karl; »Le capital", volume 1, tomo segundo, Editions
Socimles, Paris, 1973. Paginas 118 e 119.
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