Noémia Lazzareschi

A “Nova Classe Operaria”: Os Trabalhadores da Industria Automatizada

Tese de Doutorado apresentada

ac Departamento de Ciéncias Sociais
do Instituto de Filosofia ¢ Ciéncias
Humanas da Umversidade Estadual
de Campinas, sob orientacio do
Prof. Dr. Ledncio Martins Rodrigues

1

Este exemplar corresponde 2
redagfio final da tese defendida
¢ aprovada pela Comissio

Julgadora em 48 15 /95
Banca:
,-\f
Prof. Dr.

Prof. Dr.

Agostof1995




Agradecimentos

A Ledncio Martins Rodrigues, meu professor de Sociologia do Trabalho ha USP da
Rua Maria Antonia, nos idos de 1968; meu professor na Université Cathofique de Louvain,
Bélgica, em 1970; meu professor no IFCH da Unicamp, em 1990, pela orientagso
inteligente e permanentemente simpatica, gentil e paciente que imprimiu a esta tese, tal
como sempre puderam e podem esperar aqueles que foram e S0 seus aluhos € com a
qual, com certeza, puderam contar todos agueles que, como eu, foram distinguidos pela

hotra de terem sido seus orientandos.

A Juarez Rubens Brandsc Lopes e Tom Patrick Dwyer, professores da banca do
exame de minha qualificaggio, cuja andlise crftica do projefo desia tese me permili

ampliar 0s horizontes de seu desenvolvimento.

Ao CNPq pela sjuda financeira, concedendo-me bolsa de estudos durante os anos

de cursos em Campinas e durante a realzacso da pesquisa de campo em 580 Paulo.

Aos trabalhadores da Comgas gue, paciente e alegremente, responderam a dals
longos questiondrios e dedicaram horas de seu iempo axpondo e analisandc a sua vida
de trabatho nas interminavels conversas a que foram por mim submetidos. Sem eies, ¢

daro, nfio teria sido possivel a elaboragao desle estudo,

A minha secretaria-do-lar, Fatima Alves da Silva, cuja dedicaggo e esmero na
reslzacAo das tarefas domésticas delas me fivraram totafimente, constituindo-se num
apoio indispensavel. Além disso, sua alegria contaglante amenizou, e multo, “este
pobrema pressionante que ¢ tentd tira diproma pra dotora”, como diz ela em sey
incorrigivel “sotaque” da Baixada Fluminense. *Quando terming essa doideira, a gente vai
& precisa te ovi o Zeca Pagodinho pré ndo lembra nunca mals dessa compricacao.” Eu

prometo, Fétima: quando tudo terminar, vamos ouvir mulfo pagode...



O problema.. ... e n et s 3

| Considerag0es 1e0MCaS. ... g

il Metodologia da pesqguisa e mudangas
quantitativas na estrulura da mao-de-obra

D1 A DESOUIBA. ... eeveereevvresaneeeeerricaacescaesessss s s eas st b s eb e e b s 74
2.2 ASMUIBNGES. ... ocviireeee ettt i ar e b st 82
i} A estrutura qualitativa damao-de-obra..... ... 95
SR IO N CIvas 18 =i 1o TUTTTTRN VTR TR OO OO S UR RSSO ROTRPTUPORUIOPTOIS a7
B2 A UISIIA FIOVEL . oeeereeeeeieeeeetaessesseesersrer e sssabs s e nnes S be s e s e s b e bt et ar s san e s s s 104
3.3 Conciustes PrefimiMares. ... 123
3.4 A metodologia da pesquisa: andlise dos dados......onnn, 138
BB OO UGEIES o eeoeeeee e eeeee e eteese e ek etean e e b aa e 191
[V Condigoes salariais @ contratuais............coonn, RSN 196

Vv Afitudes sindicais e atitudes politicas

&.1 Consideragoes tedncas. ..o, et cnaenen e nne e 220
5.2 O 5eguNAdO GUESHONAIO. ....cvrrveiriii it s 228
Consideracoes fINAIS.........o.oi s 262
BIDHOGIATIR. ......oorseeeceessecrerer s ecsabess ey e b bbb b s 274

Anexos



.4
)
B

|

Esta tese, findada numa pesquisa de campo na Comgds, jé estava em fase final de redagio
quando o Congresso Nacional aprovou a emenda constitucional da quebra do monopolio do gis, em
junho/9S. Em principio, a partir de agora, a Comgas devera se transformar muma empresa competitiva,
mesmo sem ser privatizada Apesar disso, nfio ha razdes para considerar-se desatualizado este
trabalho antes mesmo de sua defesa e mesmo alguns anos depois dela Explica-se. A primeira
avalispfio das possiveis consequéncias da quebra do monopélio do gas, parece ser impossivel,
tecnologica e furidicamente, haver qualquer alteragio no interior da using, cujas implicagBes atinjam
em cheio as condigbes de trabalho ¢ as conquistas trabalhistas. Mantendo-se 0 mestio maquinirio,
aio hé como ser atingida a estrutura quantitativa e qualitativa de sus mio-de-obra. E porque
juridicamente torna-se impossivel o néio cumprimento dos acordos coletivos de trabalho j4 assinados,
gz condighes salariais ¢ contratais também néo serfio atingidas. Uma maior racionalizagéo
administrativa é o que se pode ¢ deve esperar, mas nada muito significativo que possa vir a afetar o
interior da usina, muito embora a competigiio entre empresas deva afetar a vida sindical de seus
trabalhadores que, nos préximos anos, deverfio enfrentar algumas dificuldades na obtengfio de povas

conqguistas salariais e contratuais, se bbedecida 2 16gica propria de uma economia de mercado.



O PROBLEMA

Os assalariados do mundo inteirc vivem hoje um dos dilemas mais draméticos de sua
expmi&ncmhistbﬁca‘Asnomtecnoiagias,ﬂgidaseﬁexiwis,sﬁoun’Ifatommmadcnesteﬁnal
de seculo e sua utilizacio no processo produtivo ¢ de presiagdo de servigos tem o poder de
determinar em grande parte a reestruturagio do mundo do trabatho. Das priticas reativas,
esguniﬁneasouorgaﬂmdas,aesﬁmaﬁdadeineiu&%ldep&ndmemmAﬁm,oﬁmmbmdﬂs
trabalbadores de todos os ramos da atividade econbmica, agricola. industrial & de servicos.

Posicionar-se contra a infroduglic das novas tecnologias significa posicionar-se 4 favor da
qmdadopa&ﬁedewmpeﬁﬁﬁdadeewnmémﬁnommdammmﬂ,pmmdodemme
mmmmmmmm&m&mmrmmm,m
Wmmmdmmmmim:mm@omﬁmdamm
mﬁmﬁoedwmoiﬁmmiom&mimmmdemmmmﬁoame
Wibiﬁdadedefomm&omcimmﬁoed&mvolﬁmmtomﬁmimm&pﬁmdem
m,ommﬁmmﬁibﬂimamem&dammﬁdadedeﬂdadmtammw
ﬁlﬁmemvmarnmbﬂmmnodaqmﬁdadedeﬁdadmmkW,mﬂﬂdoéﬁmdas
jutas sindicais desie século. Em outras palavras: significaria retroceder no processe historico.

Tarefa inimaginavel.

Por outro lado, posicionar-se a favor da introdugio das novas tecnologias, ou simplesmente
amﬁé-h,sigﬁﬁmmdemﬁm,mmhvmmo,ﬂmmxudemgowmﬁﬂe
reestruturagdes profundas na organizagdo do processo de trabalho que, com rares excecdes, iem
sido aliamente desvaniajosas para o comjunto dog trabalhadores no seu dis-a-dia de trabalbo.



Registrem-se aqui as cuestdes mais contundentes que atingem a todos indiscrimmadamente, Sio
as questdes referentes: 1°) ao processo de desqualificaclio-qualificacio profissional que exige ndo
¢ um réapida adaptaglio as novas condigOes de trabatho, como sobretudo reciclagem permanente
de habilidades. fundamentalmente aqueias adquiridas nos bancos escolares a que nem todos iém
acesso; 29) ao aparecimento de novas formas de gestio da forga de trabalho que vo desde a
possibilidade de centralizagio administrativa total do controle do processo de trabalho a novas
formas de envolvimento e colaboragito dos trabathadores com as empresas, com sérias
repercussBes no poder de mobilizago dos sindicatos; 39) a reformulagfio do quadro de carreita e
da estrutura salarial, 49) ac aparecimento de novas doencas profissionais cuja terapéulica ¢ ainda
desconbecida; 52) ao agravamento, em muitos casos, do sentimento de frustraclio, de msatisfaglo,

de iapoténcia, enfim do softimento provocado pelas novas condices de trabatho.

O leque de questdes a serem enfrentadas nio s6 por todos os trabalbadores mas também por
MamM&Mwmwm@hdodadaamgﬁMdasmMja
moﬁdadasedaqudmﬁndaammammmmdawodasmmmbgimm
lembrar a inevitabilidade de novos rearmnjos institucionais como, por exemplo, a reducio da
jmmdadembalhae,deconémi&oammnmdasmﬁmwoquammeha?we
suas implicagBes sociais, econdmicas, polificas e culturas; alguma garantia de emprego pela via
de acordos setoriais com o Estado ou com o8 exapresrios ou por forga de mudancas na legislagiio;
acondos internacionais sobre o ritmo da introduco das novas tecnologias, etc., eic.

Some-se a estas quesides mais. diretamente relacionadas 20 mundo do trebalho, a angistia
mdapehpempg&ongﬂadaspdmhﬁdadeadwmﬁmdasmmmlogias_AGm
&eﬁolfﬁfaiasaisﬁdadossofésdoshresdexﬁﬂhﬁesdefamiﬁas,maatélite,aovivo,edeumn
m&soﬁsﬁm&ﬁnmcmlbgica.Cmn&ommmﬁrammodem&demegwde
W?E,mmmommpo,mmisi&mfawniommpordingmmMMW



detalhados, precisos ¢ rapidos, via compuiador, e das possibilidades ierapéuticas que deles
decorrem? On ainda, ao encantamento provocado pelss imagens eapetaculares dos choques dos
fragmentos do cometa Shoemaker Levy 9 com Jupiter enviadas do ielescopio espacial Hubble e
pela viabilidade de wma proxima viagem a outros planetas pum Onibus espacial com passagem

comprada em qualquer agéncia de hurismo?

Uma nova ordem social e cultural esta em gestagdo. Alguns ja a denominaram "sociedade de
informag8io”; outros, "sociedade pés-industrial®; a maioria, "sociedade pos-modermna”. E uma das
caracteristicas mais marcanies das soctedades pos-modernas ja se pode vislumbrar: & globalizago,
sobretudo a dos riscos, como bem adverte Anthony Giddens nesta passagem de As Consequéncias

da Modemidade que, apesar de longa, aqui se quer registrar;
ﬂ..éwﬁoommmaisdaﬂhadamenumaapaﬂdeﬁmwpmiﬁwamdanidade,qmpode
ser delineado da seguinte maneira.
LGiohﬁm@&odoﬁmmmﬁdodamﬁade:pmmmmlo,agmmmMmdema
zobrevivéncia da humanidade.
E.Glnbaﬁmpﬁodoﬁsmmmﬁdodcex;mﬂodaqmﬁdadedemwgmmgmmm
tcdosmmmmmgandeqmnﬁdadedepmmmpm:pmexmplo,mﬁmmmdiﬁm
global do trabalho.

1 Risco derivado do meio ambiente criado, ou natureza socializada: e infusfio de conhecinento
bmmmioambimtemam'

4. O desenvolvimento de niscos ambieniais institucionalizados afetando as possibilidades de vida

de milhes: por exemplo, mercado de investimentos.



5. Consciéncia do risco como risco: as "lacunas de conhecimoento” nos figoos nio podem ser

convertidas em "certezas” pelo conhecimento religioso ou magico.

6. A consciéncia bem distribuida do risco: muitos dos perigos que enfrentamos coletivamente so

sonhecidos pelo grande plblico.

7. Consciéneia das limitagSes da pericia: nenhum sistema perito pode ser inteiramenfe perito em
termos das consequéneias da adogdo de principios periios."(V)

Ao mesmo tempo, porém, permanece viva a f que herdamos do luminismo de que a Razéio

e&Ciéncialogﬂpmnﬁﬁrﬁammoimpacmdasnomfmgasmasqm.ixﬂosdeﬁnntam.

Qim;nctodainntxim&omgavastecn{}logiassahmemlmdodotrabaﬂmesobmasnovas
emﬁgé%devidammbomcmnaldemngmndenmdemﬁmsmmmm
M&MMO.TMWMOWWMWM&MM@NOM,
w&m&ﬁwdasmmquémmmmWMaﬁdamiﬂﬁmﬁﬁmommhMa
da pesquisa permanente sobre o processo de consolidagfo de implantagiio das novas tecnologias,
se}amsfﬂbticas,sejanosmcﬁtéﬁos_Pcrestamzﬁﬂ,esteMbaﬁmnﬁopodetmmimengioa
nﬁomademmsﬁnﬁrmmaisumwmdoso&ealg\mqmtﬁ%mmmcMem
mmaismmmfmémMadmidagﬂodumﬂénciasempammposmdem
mmmmmmmemmm&mmsmmmmmm

tecnologicamente avancadas.

(1) GIDDENS, Anthony - As Consequéincias da Modernidade, 530 Paulo, Editora Universidade Estadual Paulist,
1991, pp. 1261127



Neste sentido, aqui se objetiva investigar o impacio da introdugio das novas tecnologias
sobre o emprego, # qualificacdo profissional, as novas formas de organizaclio do processo de
trabalho, a estrubura salarial, o quadro de carreira, como subsidio necessério para atingir o alvo
principal deste estudo: a analise das reagdes operdrias ao ambiente de trabalho, isio €, o
comportamenio politico, dentro e fora da fabrica, dos trabalhadores de uma industria paulista de

automagdo rigida.

Como se sabe, taylorismo e fordismo slio formas de organizagdo do processo de trabatho
que, no inicio do século, se desenvolveram como resposia 4 necessidade imperiosa do aumenio da
produgio, dada a estreiteza da base técnica, ainda manufatureira, predominante em uitos ramos
industriais. Permitiram ao capital independizar-se das habilidades do trabalho vivo e provocaram,
com isso, um brutal enfraquecimento do poder de resisténcia do trabaibador, até entfio fundado em
seu saber. Se a tecnologia moderna é o ponto culminanie do processo de submssio do trabalho
vivo 0 traballio morto, apenas esbogado nos periodos anteriores do processe de industrializagio, a
questBo que imediatamente se coloca refere-se as possibilidades de resisténcia do trabalhador

nestas novas condicBes de trabalho.

Assim, uma das preocupagdes deste estudo ¢ a de contribuir pam o desenvolvimento das
discussoes em tomo deste questdio, demonstrando que, 80 contrario do que poder-se-ia imaginar,
ummiagime,mmaammﬂgida,&msmgﬁmme,agmm
m&mmmeMmdaMdmmh,mW
mﬁkﬂkzﬂo,ammdmdewmwdmgamwbmwemmmmo
sonjunto da classe operiria. Em outras palavras: aqui se pretende demonstrar como determinadas
condigties tecnologicas, implantadas para reduzir a participagio relativa do trabalho no processo
depndw&o,imp&mmmesigﬁﬁmﬁmfmnﬂdecbpemﬁnchmpiml&mbalh&,ﬁdm
mmmwomm,mmhamm&ehmmmm



seriam qualificadas de ousadas se apresentadas por outros segmentos da claase operdria ¢ que, no
entanto, slio quase sempre mapidamente atendidas dadas as graves consequéneias econdmicas que
o descontentamento, a mnsatisfaclo, a desmotivagBo, a negligéneia e , fundamentalmenie, o

nirnover represeniam para as empresas de produgdo de fluxo continuo.
Estas afirmacdes precisam ser especificadas desde ja:

19} nlio se abraca, com isto, a tese do determinismo tecnoldgico. Ao contrario. O sinples fato de se
querer cophecer as novas formas de resisiéncia do trabalhador frenie ds novas condicbes de
trabalho j4 ¢é o bastante para reafirmar que a tecnologia n¥io € neutra e, portanto, 2 base material do
capitalismo & capitalisia. Mas, a0 mesmo tempo, nfio se pode deixar de fratar a tecnologia come
uma das varidveis na determinaclio do rumo da histéria da humanidade, como foi a Revolug#io
Tndustrial do século XVIII e como serd a revoluglo provemenie das possibilidades abertas pela
microeletrdnica, se bem que, em Marx, o desenvoivimenio da base material capitalisia, ao libertar
o processo produtive do trabatho vivo, seja a condigio necesséria, o pressuposto de sua negagio
Mﬁc&eachawparaoasmbelmmmdemamiedademchsaes,locaﬁmda-aaaia
origera de todas as explicagbes deterministas da histona. inclusive e sobretudo 2 tese do

determinismo tecnolégico.

Nio obsiante, e apesar destas observagdes, neste estudo existe a intengho de se considerar
determinadas condig®es tecnologicas como wma das variAveis mais importantes na determinacio
do comportamento politico operério, deniro e fora das unidades produtivas, exatamente pelo fato
de se constituirem no fator mais imediatamente perceptivel pelo trabalhador para a identificafo do
gmndeintmaida&edopodademistémiaquedetémemmmsmﬁose,dai,mfatmdecisivodu
modo de elaboragio de suas priticas reivindicativas e do significado mesmo de sua condiglio
operéria,



2} Nfo se adofa aqui uma posidio olimista com relagko a0 futuro da classe operkria. Nem
tampouco pessimista. O momento, insiste-se, é de conscientizacho da globelizacio dos nscos. No
entanto, constata-se, para os operarios remanescentes de amplos setores industriais atingidos pela
aufomatizagdo do processo produtivo, o esiabelecimento de condigdes muito favoraveis para a
recuperacio do poder de barganha desta fraghio da classe operana e, dai, para a melboria de suas
condicBes de vida e sobretudo para a transformagiio de seu papel politico-sindical. Mesmo que as
condigdes nfio se apresentem igualmente favoraveis para a classe operdria em seu comjunto, parece
significativo que o sejam para este conjunto de opersnios que, por isto, estfio sendo denominados
de “nova classe operdria”. A expressdo ¢ emprestada de Serge Mallet’? mas nfio designa os

mesmos trabalhadores ¢ nio pretende atrituxir aos por ela designados o mesmo pretenso destino.

Uma outra preocupacao deste estudo ¢ a de abordar o desenvolvimenio tecnologico, o modo
de sua utilizagdio no processo produiive, a organizacie do processo de trabalbo, as formas de
M&MmﬁmamﬁmmMMMummmqmmm
pa determinaglio da totalidade do social, comw resultado de uma escolha pensada e efetivada pelos
sujeitos histéricos dentre o conjunto de alternativas que ¢ processo historico, fruto de estruturas de

escolhas anieriores e estrutura de escolhas futuras, a cada momento torna possivess.

Neste sentido, a configuracio do interior da fabrica sera tratada como resuliado de decisGes
eiabondmapmﬁrdodesmivimenmdemmanéﬁsemdmﬂdasemﬁgﬁmdaduem
mm,mmm,@mmmmmmmmiﬁm.cmm,
Mma&m&mmmmﬁpmdedemmmqmmmmﬁmdoa
cmnmsﬂodahismﬁ&wfmmexpﬁcagmqnimpomamﬁdadwabm”ma

{2 MALLET, Serpe - La Nouvelle Classe Quvridre, Paris, Editions du Seuil, 1969



egtruturs, o capital, a tecnologia — 2 sua produgéio, impossibilitando a identificaglio de seus

Assim, a dramaticidade da condig#o hoje vivida pelos trabalhadores assalariados do mundo
inteiro advém da pecessidade que 3¢ impde 2 todos os homens de constroir a propria histéria a
partir de escolhas de alternativas nas condigdes por eles mesmo criadas ¢ pelas quais devem
responder com responsabilidade. Nasce da experiéneia reveladora da propria incapacidade de
prever a totalidade das consequéneias das escolhas efetivadas ¢ da capacidade de emar na
avaliagio das consequéncias previstas. Fazer histéria significa, portanto, ter de enfrentar desafios

inevitaveis 4 intelipéneia



1. CONSIDERACOES TEORICAS

A caracteristica da vasta literstura sociologica das décadas de 50, 60 e 70 sobre os efeitos
sociais da auiomatizaclio do processo produtivo industrial ¢ a quase inexisténcia de estudos
empiricos sobre as reagBes operarias frente as novas condiglies de trabalho. Data daquela época a
publicac8o de um sem-minnero de estudos de casos sobre as mudangas da organizagdo do trabalbo
em virios ramos industriais e suss implicages sobre o emprego, a qualificaciio profissional, o
galério, etc., mas nfio hi referncia 4s repercussfes destas mudangas scbre o comportamento
operario, 8 n#o ser nos planos sindical e politico-institucional que, como se sabe, nio refletem

pecessariamente os problemas sentidos e vividos colidianamente no interior da fdbrica.*

Nos anos 50, nfo existiam estudos sobre as reacdes operédrias frente a nova tecnologia na
literatura sociologica porque, depois de vérias décadas de orgamizagio taylonsia e fordista do
processo de trabatho, a automag8o significava, de fato, uma verdadeira revolugio e, antes de mais
nada, era preciso conhecer as novas condigBes objetivas de trabalho por ela definidas. Além do
mais, ulio eramn muitos os ramos industriais em fase de automatizaco do processo produtivo. De

mmmimg&mmedomﬁamaindaamganimg&c&ﬁoﬁsh&fmdi&tadopamdoamim.

Os textos de lingus inglesa das décadas de 50 e 60 nfo foram escritos por socitlogos,
embora tepham se tomado referéncia obrigatoria para o desenvolvimento posterior das analises
sociolégicas sobre os efeitos da introduglio de novas tecnologias. Seus autores trtavam de discutir
asigﬁﬁwdammmdamﬁmmq&n,jémadisﬁngmmmfmmsdemdm;atémﬁm,

+ Nip se pretende apresentar aqui um levantamento bibliogrifico deste periodo, mas apenas registrar as
publicaches mais significativas para indicar as origens das preccupagdes tedricas deste trabatho,



dado o aleance de suas possibilidades para além do aumento da produtividade do trabatho e das
economias de capital. Assim, para alpuns, denire eles, John Diebold®), o elemento essencial da
automaglio ¢ a racionalizago de todo o processo de produplio, desde a concepcdio dos produtos até
a sua comercializacdo e, por esia razdo a nova tecnologia deve ser compreendida como uma nova
concepelio da produgio. Para outros e, em especial, para Peter Drucker e Herbert Noribrup, a
automacio ¢ uma concepedo da organizagho do trabalho, "um método de trabatho fundado sobre
producio considerada como um processe continno, ¢ ndo como uma série de tarefas

intermitentes”. (9

S#o textos que, a partir do estabelectmento do significado desia inovaghio tecniologica, fazem
ilagdes entusiasmadas sobre os eveniuais efeitos sociais de sua introdugiio ndo 86 no interior da
fabrica mas também na sociedade em sen conjunio, atribuindo a0 progresso técnico o poder de
deteeminar o perfil da sociedade futura, independenternente da consideracho dos demais fatores
conatifutivos da vida social. S&o muito conhecidas as afirmacdes de Peter Drucker, por exemplo, a
respeiio do emprego e da elevacio do grau de qualificaclio profissional dos trabaihadores das
indistrias tecnologicamente avangadas: "A nova fecnologia aumentars o mimero de tmbalhadores
¢, acima de tudo, empregard maior numero de pessoas dotadas de uma qualificagdio e de uma
formagfio superiores. ...O principal obstaculo ao desenvoivimento ripido da automagio serd em

todos os paises, quase certamente, & peniiria deste pessoal de elite. ">

{3} Congress of the United States, 86th Congress, 2nd Session: Bringing Autormation Up to Date, New Views on
Autormation, Papers Submitted to_the Subcommitiee on Automation and Energy Resources, joint Economic
Comitee (Washington, Govesnment Printing Office, 1960, pp. 83, 84 et 91

4} DRUCKER, Peter - The Pratice of Manapement New York, Harper & Row, 1954, p39
NORTHRUP, Herbert - industrial Relations Research Association: Automation Effects on Labor Force, Skills and

Emplovment, Annual Proceedings, 1958, pp. 35-36

{5) DRUCKER, Pater - The Pratice of Management, op.ci, pp. 21-22
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Em 1961, Pierre Naville publica os resultados da primeira e mais ampla pesquisa sobwe cs
efeitos sociais da automag8o na Franca, realizada entre 1957 ¢ 1959, deixando pars "segundo
plano as reactes paicologicas, as opinides ¢ as atitudes, para ientar descrever primeiramente as
condicdes concretas do desenvolvimenio do automatismo sob sua forma modema, regisirando

sucessivamente os problemas colocados, as solugdes adotadas, e as perspectivas de evolugfo

previstag "(6)

A partir dos anos 60, comega a esbogar-se a preocupaglo com a pesquisa das reagles
operdrias, apesar de os Cahiers Travail ei Automation, publicados peia OIT, ainda reunirem
estudos, realizados em viérios paises do mundo industriahizado, que tratam apenas das condigdes
objeﬁvasdembalhoemsimpﬁcagﬁeﬂsobreoempmgo,aquaﬁﬁcasﬁomnﬁssiomLosalﬁdoe,
ea;mdimnmle,dastmdﬁnciasdomoﬁamﬁosinﬂica!.

Mas, na Franca, os Cahiers dEtude de I'Automation et des Soci¢tés Industrielles ampliam os

horizontes da pesquisa sociolégica para além daquelas quesides e passam a tmiar das atitudes
operdrias, individuais e coletivas, a partir da coleia de dados via entrevisias e questionarios,
pmﬂmdmﬂocaptaoqmpmsaemieoﬁnbﬂh&dormbmeﬁdoaeﬂmmmcmdim&
Mﬁw.smmmimpomosmﬁgmdeﬁmRoneechmmeLahﬁhe

Nicole Lowit-Fratellini®”

{6} NAVILLE, Pierre - LAutomation et le Travail Hurmain, Paris, Centre National de ta Racherche Scientifique,
1961, p. 16

{7} ROLLE, Pierre - Atibudes Ouvridres et Situations de Travail, LAHALLE, Dominique e FRATELLINI, Nicoke
Lowit - Les Athiudes Ouvridres en Face du Progrés Technique et de la Productivité - in Cahiers d'Eude de

PAutomation et des Sociétbs Industrielles, no 3, Paris, Editions du Centre National de la Recherche Scientifique,

1962
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Dois outros estudos sobre operdrios de indistrias avancadas tiversm repercussso
internacional dadas as conclusdes absolutamente oposias a que chegaram.

O primeiro, publicade em 1963, na Franga, por Serge Mallet®, nfio ¢ o produto de uma
pesquisa empirica sobre 0 comportamenio operirio nas indistrias recém automatizadas, mas o
produto de consideracdes tedricas sobre as possivels repercissdes que a introducdio das novas
tecnologias teria sobre o comportamento de trabalhadores de nivel superior por elas requisitados e,
pelo auior, denominados de “nova classe operaria” em virtude do processo de proletarizaclio a que
esiariam sujeitos © em cujas mBos estaria o destino proximo do movimenio operdrio em sen

sonjunio.

A importhineia atribuida a esta obra de Serge Mallet e a influéncia por ela exercida sobre os
estudos nacionais e internacionmais sobre a classe operaria da segunda mefade deste zéculo
justificam o acompanhamento de seus passos principais.

Segundo Mallet, os técnicos dos escritorios de estudos das indistrias mais avancadas
{técnicos, gerentes, engenheiros) nic constituem uma classe 4 parte, ou uma classe intermedidria
entre & classe operiria € a pequena burguesia, mas tio simplesmente uma transformaco da classe
operiria nas condigdes atuais.

Esta "proletarizacio” dos iécnicos dos escrifonios de estudos encomtra-se justificads por
cerias caracieristicas de sua vida de trabalho que nfio sfo fundamentatmenie diferentes daquelas
&osopmﬁﬁoa.ﬁmpmmimwgm,dq_pmnodevismdeseupapelmmodu@o,mtéaﬁm afio tilo
produtivos quanto os operdrios pela necessidade da qual se ressente a industria modema de
consagrar o méximo de esforgos s operagSes que se situam a0 longo do processo de produgdo
clégsica (estudos, pesquisas, comercializaglio, estudos de mercado, etc.). Em segundo lugar, o

(8) MALLET, Serge - La Nouvelle Classe Ouviidre, opoit
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enceme desenvolvimenio dos escritérios de esiundos criou verdadeirss unidades intelectuais de
produgio nas quais as condicdes de trabalho se assemelham cada vez mais dquelas das oficinas
modemnas onde se instala a mesma coletividade de trabalho. Enfim, as relagBes de autoridade, de

produgéo e de jurisdicdo ado da mesma natureza daqueias que existern entre operarios ¢ patries.

Ora, por suss condicdes de trabalho, os téenicos da nova indusinia enconiram-se assim
smediatarenie submefidos aos mesmos métodos de decisio que o8 operdrios e, por esta raziio,

comegam a tomar consciéncia de seu pertencimento 4 classe operéinia.

Esta nova camada de téenicos represeniania, segundo Mallet as forgas de vangnarda do
movimento operario, aquelas que teriam a possibilidade de formular claramente o foturo dos
trabalhadores, gracas & sua situaglio objetiva: altos saldrios, estabilidade no emprego e saber

tecnologico.

Precisamente porque suas reivindicaglies elementares sfio largamenie satisfeitas, 2 “nova
classe operiria™ seria Jevada a colocar outros problemas que niio poderiam ser resolvidos na esfera
do consumo. Teenicamente, domina o aparelho produtivo, mas, no enianto, toda responsabilidade
the ¢ negada na orierdagdio da produgsio, na escolha do ritmo e da localizagsio dos investimentos,

na reparticio social e geografica das riquezas e na escolha das prioridades.

Ha um divorcio completo entre o poder téenico ¢ o poder econdmico ¢ politico e desia
contradichio fundamental nasceria a reivindicackio tendente a estender o poder sindical 4 escolba e
4 gestlio econdmica da empresa — Qumaismtanmﬁe,dogmpoindumiﬂ,dommo,dow_
eato&mwaspedmdamhg&odo&ahﬂho(fmmg&omﬁsﬁmmﬁﬁm,mgaﬂmﬁodo
trabatho, relaciio salario-produtividade, efc.).

Por esta reivindicacio de conquista do poder econdmico e politico na empresa —— e mesmo
global na economia — a “nova classe operaria” seria revolucionaria porque teria a preccupacio de

13



modificar fundamentatmente as relacdes sociais existentes. Ndo mais se contentaria em apresentar
reivindicacles salariais. Ao contrério, seria levads a entrar em conflito com a estrutura
tecnoburocritica dos centros de diregdo da economia, na medida em que esta estrutura n¥o seria
mats justificada pelas exigéncias do desenvolvimenio iécnico e econdmico mas seria uma

sobrevivéncia destinada a proteger o status privilegiado das hierarquias existentes.

Se, numericamenie, esta catnada de técnicos nlio ¢ senfio uma fraca minoria relativamente
favorecida, esta minoria, no entanto, teria um peso proporcionalmente muito maior do que o sen
tamanho, ndo somente por seu desenvolvimento nipido, mas sobrefudo pelo efeito de airacio que
soss reivindicages poderiam exercer sobre outras camadas de trabalhadores; operadores,
controladores, operarios de manutencdo. Estes seniam levados a fazer as mesmas reivindicacdes e,
neste sentido, seriam confundidos com a “nova classe operaria” Sua situaclio objetiva ¢ tho
favordvel quanto a dos téenicos: altos saldnos, eatabilidade no emprego, qualificages especificas e
a possibilidade de exercer uma pressiio considerdvel sobre o empregador, em mzio do prejuizo
finanoeiro que as paralisagdes de trabalho provocam.

As reivindicacSes quaniiiativas, sobretudo com o desaparecimenio, nas industrias
avangadas, de toda relagiio direta entre salério e trabalho individual, tendem a passar para segundo
plano: a Juta no seio da empresa estaria voltada para — e ienderia a se confundir com — a lufa

pelo poder, inspirada por una vislio sintética da empresa como centro de poder da sociedade.

A tese de Mallet nilo se comprovaria na realidade empinica. No enfanto, consideragdes que
aﬁapammsoﬁeomomwdmapméﬁmmmmmm&w&dq
formagilo profissional, da seguranca no emprego, como resultado das iransformagdes provocadas
no interior da fAbrica pelas novas tecnologias, podem abrir camicho para a compreensio das
possibilidades hoje visualizadas pelos operarios das industriss de automsclo rigida para a
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reorientagdio de seu comportamento politico, dentro e fora da fibrica. (Ao longo deste frabalho a

tese do Mallet serd retomada).

O segundo estudo, desenvolvide na Ingiaterra e publicado em 68/69(9), resulta de pesquisas
empiricas de grande fdlego sobre o comportamento operdrio dos setores inais modernos da
fabricaggio industrial ingless. Também vale a pena acompanhar os passos deste estudo porque svas
conclusdes, apesar de absolutamente diferentes das da tese de Serge Mallet, serilo retomadas a0
longo deste trabalho, como orientagBes possfveis para a compreensfio do comportamento politico

dos trabsihadores das indistrias de automacéo rigida.

Preocupados em testar empiricamente a tese do sburguesamento da classe operdria, J.
Goldthorpe ¢ D. Lockwood dedicaram o primeiro volume do conjunto de suz obra a0 estudo das
alitudes ¢ comportamentos no trabalho de operdrios com gltos saldrios na sua vida de trabalho.
Esta obra se revela de uma importincia capital pela tese que desenvolvem, a saber, o primado das
srientagdes dos atores como principio de interpretagio das atitudes e comportamentos, ¢ pelos

resultados das pesquisas a que chegaram.

Privilegiando em sua mslise as orientagbes o nio 2 satisfaclio em relacfio ao trabalho, o
gentido que os atores atribuem ao seu emprego ¢ ndo 4 sua adaptagio a ele, os autores coniribuem

para a renovago tedrica nfo somente das atitudes no trabalho, (mmito freqientements dirigida
dentro dos limites estreitos da "Job Satisfaction”), como também para a renovacdio das pesquisas

em sociojogia industrial.

(9 COLOTHORPE, J.H., LOCKWOOD, D., BECHHOFER, F. e PLATT, J. - The Affluent Worker: Industrial
Artitudes and Behavior, Cambridge, at the University Press, 1968; The Affluent Worker: Political Attitudes
and Dehavior, Cambridge, at the University Press, 1968, The Affluent Worker in the Class Structure,

Cambridge, at the University Press, 1969 15



onde as empresas pagam altos salarios e praticam um politica avancada do pessoal. A populscéio
da pesquisz foi escolhida num quadro deliberadamente propicio para testar a tese do
“aburguesamento”™ 229 operdrios e 54 empregados trabalhando em trés empresas metalirgicas,
quimicas ¢ automobilisticas, os setores mais modemos da fabricaco industrial.

No centro de sen estwdo, os autores colocam o paradoxo aparente que constitui, de um lado,
a insstisfacfo relativa sentida pelos operdrios quanio 4 sua situaglio de trabalho e de outro lado, o

apego que afirmam fer a seu emprego. Esta insatisfacfio ¢ mais nitida nos operdrios ndo-

qualificados que sofrem os efeitos nefastos (monotomia, cadéncia) do Trmabalho em Migalhas
descrito por G. Friedmann'™, e prefereriam um emprego mais interessante. Todos, entretanto,
Wa@m&n@m&mmmmm,mmmmpmmmm
&W,omwmbm&mm&ﬁawhﬂ.m,sﬁommﬁmm

Wmmmmmmwam.

Cmompmdﬁmmdoxosmﬁoposhﬂandaqmombﬂhommm
mhﬁmnmiepeqmomhiquﬁadwmmmﬁmeupimgﬁes?ﬁfeﬁm,mm
da estabilidade destes trabalhadores, o interesse infrinseco do trabalho comia pouco,
mmmﬁmmmtﬁmniveidosalmiucdaaegtma.Alémdisto,umcm-tanﬁmodmueemm
mmdeosnﬁo-qmﬁﬁmdna“mupwmmdemhimﬂamﬁssiomimgm
“guperiores” (funciondrios, mestres, etc.), e o5 autores vém nesta regressfo a expressio de uma

escolha entre duas formas de retribuigfo.

Eﬁﬁdeﬁmﬁad&smvmﬁadeimmio.Amsaﬁszhﬁmémﬁamsmjum

m&s&mmmmmivmmmampdméomegoedomﬁdﬂthmm

(107 FRIEDMANN, Georges - O Trabatho em Migathas, Sdo Paulo, Editora Perspectiva, 1972

16



Faia orientaclo pode ser qualificada de instrumental no sentido de que o tabalbo constitui um
nxeio de atingir um objetivo exterior 4 situagio de trabalho.

A fim de testar em outras dimensdes da vida de trabalbo a hipotese do instrumentalismo, os
autores procederam sucessivamenie & andlise das relagles com o grupo de trabalbo, com a

empresa, o sindicato e o futuro econdmico. Suas conclusdes podem ser assim consideradas:

1) Estes trabalhadores estio muito debilmente apegados a seu grupo de trabatho ¢ esta
atitude contrasta com a do operario tradicional ou do empregado. A razlio reside no fito de que,
concebido como um meio, o trabalho nfio ¢ o lugar apropniado so desenvolvimento das relagbes

gociais e a implicag#o no meio de trabatho ¢ fraca.

2) Safisfeitos de uma maneira geral com o seu emprego em virtude das vaniagens
mﬁmiwsqmdelemﬁmm—nhﬁvsmaﬂzmwﬁdcdommdommmba}hamwmm
visko, a priori, conflital das relagBes com o patronato mas, conscientes de uma divergénein de
interesses, limitam-se a uma ligacg#o com a empresa nos termos de uma relagdio contratual onde o
dinheiro responde ao trabalho. Sua fraca parficipacic as atividades dos clubes de empresa

confirma esta concepoio da empresa como lugar de uma estriia associagio econdmica.

3)Smfmtﬁsindicdimgﬂonaopodeﬂudir:aadwﬁodamaioﬁadamdamdamm
¢ sens moveis sio copformes a todo seu sistema de atitudes.

Seu sindicalismeo ¢ um coletivismo ingirumental: o ideal tradicional de transformaco social
¢ sbandonado em beneficio de objetivos limitados as melhorias quantitativas da situaglio local. O
contraste entre seu nivel de participaghio nas eleigbes dos delegados e seu desinteresse pelas
dﬁgﬁwwmnﬁmmaﬁmammmmﬁxﬁmﬂsﬁommm. Sua desaprovagiio ou
igmxﬁnciadoshgosqmmossindimmawpmﬁdounbﬂhimémnmmdiceda

transformagdio do sentido da agfio sindical.
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4) Os trabathadores estudados créem na compefitividade de sua empresa ¢ no progresso
econdmico em geral. Percebem as barreiras que 0s separam de empregos superiores na empresa ou
das profissdes independentes. Seu desejo de promogio transforma-se ratamente em verdadeiro

projeto do fato mesmo desta fomada de consciéncia.

Conscios de sua situaclo, ndo estlio prontos para assumir ¢ nsco de uma mudanga custosa.
As Ginicas aspiragles que podem tomar cOTpo cOmIo expectativas, nesta sua condigio, concernem
g0 aumento do nivel de vida. Seu trabalho é o meio de realizag#io fora dele, pela criaglio de um
modo de vida pessoal.

Nesta mesma ordem de idéias, os autores estudam as atifudes e as conduias politicas dos
mﬁmmmimpﬁvﬂegiadm,msegundemlmdzmobm,qmmmdo
saburguesamenio® da classe operéria.

Nwtecquo,tmnbémosmmﬂmdmdempesqtﬁsamlmnqmaamdicaﬁmgaoea
M&&aopmﬁdommmmdummfmdewleﬁﬁmmmwmiﬁwﬁaO
sindicato nfo é o melhor meio de garantir o emprego e o3 salarios, numa situaclio de tratalho onde
%pmﬁbﬁdﬁ%&pmmﬁosﬁoﬁams,emdeop@rdemgmﬁg&nﬁdiﬁ&m&ﬁgadoa

asutonomia profissional est4 em vias de desaparecimento?

Qmmgaﬁdeﬁdadcwpa:ﬁdotabdkﬁsm,mmhﬁnd&mofamqmdaWMumm
wﬁmﬂcmﬂnﬁm,mmmmmm&mﬁmdadam&eamm&
wnmmdodesubmﬂinagﬁommnpmgndm,demnmﬂiwdeinmsemma, que nem as
wﬁﬁw&mmmhmm,mmwéﬁmmhﬁvmelmdmmsmmﬁﬁw,

Osopaﬁﬁmwmonﬁmmﬂﬂﬂpﬁvﬂegiadoaﬁmammasmm;ﬂodm operarios em geral
emmﬁm@od&cmmm,mm&mmomdem&ﬁd&nﬁoa@ﬁw
mmﬂadmw;mmmasemdomiamm*d&a“e%s“-
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Segundo os resultados das pesquisas efetuadas por Goldthorpe et allf, conclui-se faciimente
que 8 “pova classe operdria” nio ¢ revolucionéria nem no piano da empresa, nem no planc da

sociedade crvil.

Integrada na sociedade de consumo, a “nova classe operdria” abandonaria o ideal tradicional
de transformacdo social em beneficio de objetivos limitados as melhorias quantitativas de sua

situaclo.

As conclusdes das pesquisas de Lockwood er alli, ahadas 4 tese de Claus Offel1)
segundo a qual o trabalho eats se tornando subjetivamente periférico na vida das pessoas, incitam
o8 goci¢logos a procederem a uma revisio dos esquemas tedricos que até aqui nortearam o8
estudos nlio 86 do mundo do trabalho como também, ¢ sobretudo, do processo de mudanca da
estrutora social. A tese de Claus Offe também ser retomada ao longo deste trabalho.

A década de 60 vin asinda swrgir a publicagio de ouiras obras importanies para a
meeaﬁmmmm&&mm&owdo
W&m&%e&wam@dﬂmmm.DMem,Aﬁmﬁmmﬁ
Freedom, de Robert Blauner12, em 1964, cujo objetivo principal ¢ o esiudo da alienacko po

mbﬂho,dmmmlﬁdonpnrﬁrdmmwgodmmmm,mm,pmmvmmm}m

aua analise da sociedade de massa.
{11) OFFE, Claus - Trabatho: A Categoria Sociolégica Chave?, in Capitalisme nizado. a0 Paulo, Editora
Brasiliensa, 1969

{12) BLAUNER, Robert - Alienation and Freedom, Chicago, The University of Chicago Press, 1964

{13) SEEMAN, Melvin - Les Conséguences de |'Aliénation dans le Travail, Sociclogie du Travail, IX, 1967, no 2
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Trata-se de uma reelaboracko do conceiio de modo a toma-lo operacionalizavel, isto ¢, de
modo & permitir no sO apreender as diferenies formas ou dimensdes da aliemaclio e suas
implicagBes sobre as atitudes e comportamentos operarios em diferentes situacdes de trabalbo,
mas também mensurar & sua iotensidade vanvel de acordo com aquelas diferentes situagGes, isio

é, de acordo com a variagiio do conjunto de fatores que the diio origem.

O estudo de Blauner realizou-se em quatro diferentes industrias: a gréfica, s téxtl a
automobilistica e & petroquimica que represeniam, segundo ele, diferentes periodos no
desenvolvimenio da tecnologia e da divisdo do trabalho. A primeirs, tradicional, de tecnologia
subdesenvolvida, “com mais trabalho feito 4 mfio do que & maquina™14); a segunda, porque
nmmm“mdﬂmmmghﬁﬁsmmbﬁwdomidodohﬁm&aﬁsmomm;a
Wm“sknboloclﬁsaiwdasuhnissﬁadohomeméméquinammsmmindum'ial”{“’},é.uma
caracteristica industria modema; a quarta, de tecnologia avengada, “pode prognosticar as
mmdcmbdhoemomdumiﬁsmmmpehmmnmﬁm”ﬂﬁ

Tmlogia,divisﬁoénkabﬂho,oagmﬁmaosmialemmmwﬁqmm
varidveis basicas de todas as andlises comparativas enire ramos industriais e, a0 mesmo fempo, o
fstmdﬁmnﬁmﬂwdogmudenﬁmg&oehbadadedmﬂhﬂhadmmwlmcﬁd&adisﬁmas
condigdes de trabalbo.

“AﬁmagﬂoémnasmdrmgaﬂpmduﬁdnporummmmdedimeMQM

uhﬁﬁﬁmeesmdmdesmﬁmmﬁmmbjcﬁms@mmgmdemmmmmW

{14) B AUNER, Robert - Alienation and Freedom, op. oit, p. 35
115) idem, p. 58

{Y6) thidem, p. 88

U7 bidem, p. 125
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trabalhadores e os ambientes sociotécnicos do emprego. Existe alienaclio quando os trabalhadores
afio incapazes de controlar sens processos imediatos de trabalho; de desenvolver wm significado ¢
funclio que comectam seus empregos com toda a orgamizagiio da produgdio; de pertencer a
comunidades industnialy integradas e quando lhes falta envolvimento com a atividade de trabathe
come um modo de expresio pessoal™, (18

Assim definida, a alienagiio no trabalho se manifesta em quatro dimensdes: 18) a impoténcia
para controlar o processo de trabalho “powerless™; 28) a insignificlncia da fonglio e incompreesdo
de sua utilidade “meaninglessness™, 3%) o isolamenio social “social isolation™ 48) o
distanciamento de si mesmo “self-estrangement™.

18) a impoténcia o caréncia de poder

“{Jma pessoa ndo tem poder quando é um objeto controlado e manipulado por outras pessoas
ou por win sistema impessoal (como a tecnologia) ¢ quando nfio pode se impor como um sujeito
pars mudar ou modificar esta dominagéo. Como um objeto, a pessoa sem poder reage mais do que

age."(19)

Hé,segmdoma,pelammqmﬁofamdem&miadepodﬂ,Sﬁnelw a) a
mp&owh&o&abﬂh&d&;eapropiedmhdmmﬁmdemoedem;b)a
imapacﬁade&ehﬁmimmmﬁﬁmg&ﬁadawc}aﬁhdec@mbmheuwnﬁm
dem:;mgo;d)afatmdecmtole"'sobmoptoceﬁmdambalhﬁ. Destes, os dois ultimos lhe

98) tidem, p. 15
19 thidem, p. 16
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parecemn ser of mais significativos para os teabalhadores, razlio pela qual merecem atenciio
especial:

“Defendo a tese de que o controle sobre as condigdes do emprego e do controle sobre o
processo imediaio de trabalho s#o os mais salientes pam os trabalhadores manuais. B mmito
provavel que eles valorizem o controle sobre as questdes que afetam seus cargos e tarefas
imediatas, ¢ pouco provivel que eles se preocupem com os aspectos mais gerais e abstratos do
poder. A impoténcia com relaghio & propriedade ¢ uma constante na mdustria moderna, portanto,
o8 empregados normalmente nfio desenvolvem expectsiivas de poderem influir nessa drea ™20}

O sentimenio de impoténcia dos trabathadores, que resulia da falia de comirole sobre as
condigbes de emprego, tem diminuido neste século, gracas ds muitas vitdrias dos movimentos
sindicais que reduziram a histérica iniquidade de poder pa situagiio contratual do emprego.
Acordos coletivos, contrafos, procedimento de reivindicagOes, arbitragem, etc. foram parciaimente
hem sucedidos na tentativa de incrementar o controle dos empregados sobre suas condigSes de
emprego. Ao mesmo tempo, decisdes govemamentais impuseram freios 4 anarquia do libre
sisterna compefitivo de emprego ¢ as exigéncias tecnolégicas tém aumentado a necessidade por
maiy trabalhadores qualificados e responsaveis. “A relacio de emprego hoje relfele claramente a
W&opodm;émﬁemisdemmmdapcrmaﬁmdejusﬁgamx&nﬁmwaﬂ

Porisso,aatengﬁcdewsevoltarpamasvaﬁnsbesdocontmiembmaaﬁx&dadeimediaiade
trabalho, tazfio pela qual sua anlise recai sobre cada um dos quatro ambientes de trabaiho
industrial em termos de suastendéncms caracterisiicas para impor resirigBes e permitir liberdade

de ac#o num mimero de areas especificas diretamente relacionadas ao emprego.

0 thidem, p. 17
29 ibidem, p. 19
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“0) controle de um trabalhador sobre seu ambiente socio-téenico depende de sua liberdade
de movimento, liberdade para fazer escolhas e liberdade de obrigagties opressivas. E necessério
especificar mais precisamente este Gltimo aspecto da falia de poder na industria, distinguindo
aquelas liberdades individuais que sio componenies ou elementos de confrole sobre a atividade
imediata de trabatho, 22! Trata-se, portanto, de se estudar o controle sobre o ritmo de trabalho, a
liberdade de presséio, a liberdade de movimento fisico, a babilidade para controlar a quantidade e 2

qmﬁdadedapo@g&oeam&ademdemm%e,jm,mmmewmo

processo imediato de trabalho.
2%) g msignificAncia da fangio e a incompreensa o de sen siginificado

Este sentimento resulia do processo de intensificacfio da divisfio do trabalho que simplifica
mmeasmm&s,demndoaimpmaibﬂimawmpmm&odemﬁ@iﬁmdo,imé,a
cmmibm;&odommmadwmmodumﬁmldaaﬁvidadedembdhoe,wmmamo,a
impedir a
3&)mﬁmaomsm]mapmmedimmmaModesimmo,semmmqmam
qmndoaaﬁvidadadembﬂhodeixadeseraopoﬁmidadepamodesmmhdmmmdas
pontenrialidades humanas, isto €, da inteligéneia, da criatividade, do espirifo critico, da iniciativa,

sornando-se uma atividade mondtona, desinieressante, nio-envolvente.

ﬁi}oiaolammmsmﬂmmMmM&mlvMopwaoﬂmogmpod&tabﬂhge
mamn;msa.Nestep@o,mamaBmﬂeIhnkhﬁmdelemmndocmﬁode
mmmammmmmmm&mmmm
nmmdawuuhmmialemmaﬁmdommdadembalhom&umiﬂ.Nom,nam

mewmﬂm@mm&smaﬁmﬂum@&mﬁs,

(22} bidem, p. 20
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o trabathadores t8m forte sentimento de serem membros de sua comunidade industrial por existir
um acordo entre empregadores ¢ empregados sobre a conduta a seguir, a remuneragBio, a justica e

as regras do jogo.

Ainda segundo Blauner, ao transformar as condigdes de trabalho, a automagsio de processo
soniinue favorece a integragio do trabalbador 4 empresa e 4 sociedade global. Os seniimentos de
impoténeia, de carénoia de sentido, de isolamento social e de distanciamento de i meamo, através
dos quais a alienaglio do trabathador se manifesta, perdem intensidade gracas & recuperaglio do
coftirole sobre o processo de frabalho por ela propiciado. E isto porgue a nova tecnologia:

a} liberta o trabalhador do ritmo da maquina;

b} permite-the liberdade de movimento ¢ de esiabelecimento de seu proprio esquema de trabalho,
oferecendo-the a oportunidade de escolber as suas propras técnicas e expenmeniar diferenies
1meios para a sua realizaghio, o que significa devolver-lhe o exercicio da capacidade de iniciativa,
As tarefas sdo menos repefitivas porque sdo menos padronizadas e o trabalho se torna, em
decomméneia, mais interessante e envolvente;
c)pmaihiﬁm—ihcammmodamﬁdadedopmmwdemmwmpoismmm
sujeito A execuclio de uma tarefa especifica, a liberdade de movimento devolve-ihe a visio da
mﬁndaomnplﬁadaxopm@ﬁﬁ,ﬂémdeﬂmpmiﬁrammdaMmleﬁmdo
trabalho, encorajando-o a pepsar em termos da totalidade mmito mais do que das partes.

Amqﬁmhm&md&s@mmmméammmmdemm
ecmrelagﬁoaembal}m,ixmmteaopmmdepmth:@aomséﬂee,m,doscbmmﬂm&

infegraciio do trabalhador 4 evapresa.
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O conceito de integracio social ¢ empregado em dois diferenies seniidos: como um
sentimenio de pertencimento e identificaclio que alivia o sentimento de isolamesiio e como
consenso normativo sobre as regras organizacionais. Segundo Blauner, os cinco fatores principais
que promovem a integragdo social podem ser assim apresentados:

12) as fabricas automatizadas séo caracterizadas por uma estrutura precisa de classificagio de
siatus, havendo uma proporciio mais equilibrada de trabalhadores qualificados, semi-qualificados
¢ nfio qualificados do que em outras industrias. Um sistema allamente estratificado aumenta 2
miegracio através de seus efeitos sobre a motivagio. Isto ¢: “Um elaborado sisiema de posigSes
superiores ¢ inferiores sustenta uma estutura normativa porque aqueles que estio nas mais altas
posigdes presumivelmente internalizaram os objetivos da empresa e mais claramente expressam os
sens valores. A possibilidade de atingir as mais altas posicOes também serve para motivar aqueles

dos mais baixos status a aceitar os objetivos da organizachio e agir de acordo com suas normag ™23

29) & automacio diminmi o tamanho das indistrias e isto ajuda a pdr fim ao “anonimato e

impessoalidade™ das relagBes nas industrias de produclio em sétie;

3%) nas indusirias aufomatizadas, a unidade basica de trabalbo € a pequena equipe. Os
trabalhadores seriam mais integrados 4 empresa, em parie, pelos lacos de simpatia ¢ lealdade que
desenvolvem com sen grupo imediato de trabalho, o que permite ultrapassar as tendéncias
andnicas da sociedade industnializada. Além disso, a equipe assume muitas fungles antes
airibuidas & diregio, como a supervisio da qualidade do trabalho, propiciando wmn estreitamento
éasmlagﬁwentmdimg&oembalﬁadmes. A automaglo substitui um sistema de supervisfo
repressiva por uma nova forma de relaclio baseada na consulta mutua, removendo, em

consequéneia, uma das mais imporiantes fonies de tensfo na empresa;

23} fbidem, p. 148
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%
4%) asgim, 2 natureza do trabatho nas indistrias automstizadas 8o apenas elimina a repeticlo, a
passividade ¢ a falta de significagfio do trabalho tipicas das indéstricas tradicionais, mas também
ofisca & linha de divisfio entre trabatho mamual ¢ nfio manual, reduzindo o sentimento de que «
fabrica ¢ fimdamentaimente dicotSmica em sun estrutura e encorajando o desenvolvimento de um

oufro sentimento, o de fazer parie de uma comumdade unificads;

52} finalmente, Blauner sublinha a importincia das condigbes econdmicas propiciadas pela
introdugsio da nova tecnologia. Porque a maior eficiéncia ¢ os altos lucros dependemn mais do
desenvolvimento da tecnologia do que do aumento da exploragfo da forga de trabalho, ¢ possivel
o surgimento de umsa nova concepelo de administracfio que adote uma postura mais humama,
isvando em consideracio as proprias necessidades dos trabathadores. Isto conduziria 3 uma nova
concepgdo de emprego — “du mercadoria para o bem-estar” (“from a commodity to a welfare
conception”) que assegura o pagamento de altos saldrios ¢ uma grande gama de beneficios, com um

alto nivel de seguranga no emprego.

A combinaclic desses varios fitores transformaria s personalidade do trabathador tendente a
desenvolver uma perspectiva de classe média, levando-o 2 identificar-se com a empresa na qual
trabalha. O resultado seria seu pouco interesse pelo movimento sindical e, daf, os baixos fndices
de filisgo desses trabalhadores. A vida sindical torna-se irrelevante porque, nss indistrias
automatizadas, as principais fontes de reclamagGes produzidas peio trabatho foram eliminadas, os
srabaihadores recebem altos saldrios, tém seguranga 0o SMpPrego ¢ conjunto de fatores conduz

o sstreitzmento das relacBes entre direglo e forga de trabalho.

O estudo de Bimmer desperta profindo interesse pela reelaboragiio do conceito de alienaglio
¢ é sobretudo importanie pelo procedimento empregado na andlise da indistriz petrogquimics, de

fluxo continuo, cujas conclusbes sfio muito semelhamtes aquelas que se pdde extrair das audlises
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de pesquisa deste trabalho. Ou seja: embora, evideniemente, os trabalhadores das indusirias de
processo continuo ndo tenham total liberdade de agldio no processo de trabalho, ¢ necessario
reconhecer que, comparativamente aos trabathadores de outros sefores industriais menos
tecnologicamente avangados, suas condicdes de trabatho lhes permitem exercer algum controle
sobre ele e, mais significativamente, criam as condicSes necessarias para aumentar o seu poder de
barganha sobre as condicBes salariais ¢ contratuais. E o que aqui se pretende demonstrar, razio

pela qual o estudo de Blauner sera adiante retomado.

Os estudos de Blauner, Loockwood e Mallei deram origem as ieonas de integracdo do
trabathador a empresa e/ou & sociedade global, apesar da enorme distiincia de perspectiva gue os

separs.

Com efeito, segundo Blauner e Loockwood, as novas tecnologias e o desenvolvimento de
produclo industrial capitalista, por transformarem radicalmenie o ambienie de trabalbo e
ms&gmmm&mm&p&ssﬁmﬁisedeﬁdammmmmam,mugmﬁmmga
dehmnhmanpmaemmi&dadeglohd.Smobmspmiﬁmm,pormnmmodebak
em torno da validsde sociologica da teoria marxista do desenvolvimento da estrutura de classes
mxededadwmpﬁﬁﬁsﬁse,unmequémigodebamemtmmdomodemndmda
estrutura social. Embora as conchusdes a que chegaram possam ser muilo proximas, esses autores
desenvolveram perspectivas diferentes de anlise scbre a classe operéria. A énfase das andlises de
Loockwood recai sobre as novas e melhores condigBes salariais dos trabalhadares propiciadas pelo
mhm&mo&mcwﬁnﬁmmMOaénmdam&sedeﬁhm
rmiwhaastmsfmmmﬁesdascmdigﬁeadeﬁ%athis&é,soheasmmm
tecmlégimdapmcesscdeﬁnbalhoemimpﬁmg&esm&tasaﬁh%empmmmos
m&ﬁm.ﬂewﬁm&mﬁmm&mﬁmﬂmmawmﬁmadeMaxmaﬁmmwa
importincia a0 processo de trabatho como fator determinante das atitudes e comportamentos dos
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trabathadores, em que pese a enorme distincia entre os dois. Apesar das diferencas entre suss
perspectivas de analise, Blanner e Loockwood chegam a apontar, como conclusfio de seus estudos,
2 mesma tendéncia ac desenvolvimento do processo de integracfo social dos trabalhadores A
empresa e 4 sociedade, gragas as movagdes tecnologicas e as conquistas econdmicas do sisiema

capitalista de produglio,

Mallet, tal como Blauner, atribui a mesma e decisiva importineia 83 trasnformagdes
tecnologicas do processo de trabalho mas, bem ao contrério de Blauner e Lockwood, acredita que
essas transformactes seriam regponsaveis pelo surgimenio de novas formas de conflito de classes,
exatamenie pela integragdo dos trabalhadores 4 empress devido 2s mudangas radicais pas

condiees de trabalho por elas impostas.

m,m,mmmmmmm&sw,mn
evidenciar o mesmo processo em desenvolvimento nas novas condigSes de trabalho, contribuindo
nfio 90 para reabrir o debate em tomo das idéias de Marx mas iambém para se repensar o

significado e o alcance das inovagdes tecnologicas no mundo moderno.

As anilises desses autores, sobretudo as de Blauner ¢ Mallet, foram duramente criticadas,
108 anos 70, por Duncan Gallie@?), cuja pesquisa de campo em quatro refinanas de petréleo —
duasnaFrant;.aed\msmlnglatenawobjeﬁvavadmmsﬁar@matemologiadepersenﬁo
Mewmmaacmﬁg&s&mmmo,medeﬁdamdeqwqmmﬂdom&
daian&osepodmdompmmmmeiéilossoheuaﬁtMemmmmmmdm
txabalhadmescmtodosospaiseae&ifemniessimacﬁessociais,pcﬁﬁms,mﬁmicasecuhmais.

{24) GALLIE, Duncan - In Search of the New Working Class - Automation and Social Integration within_ the
Capitalist Enterprise - Cambridge, Cambridge University Press, 1978,
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As criticas de Gallie aos tedricos da infegragio social fundamentam-se em dois ponfos

12} os argumentos por eles apresentados repousam muito mais na sua plausibilidade tedrica do que
na realidade dos dados. Seus estudos resuliam de andlises de dados de fonies secundérias, séio
incompletos porque foram fornecidos apenas pela administragio das empresas e ainda sfo pouco
confidveis. E o caso do estudo de Mallet que, segundo Gallie, baseia-se em dados extraidos de
“jornais, brochuras de publicidade ou relatérios dos acionistas™25), sem que em neahum daqueles
estudos os proprios trabalhadores tivessem sido consultados e se promunciado sobre as novas
condigBes de trabatho e de vida, ernbora Mallet cite a opimifio de alguns militantes do sindicalismo

francés sem no enfanto, informar como foram cothidas;

2¢) Biauner ¢ Mallet fundaram seus estudos na tese marxista do determinismo tecnologico, pois
consideram “a tecnologia o fator determinante da natureza do trabalbo, do cardter das relagdes
entre os trabalhadores, do padriio de interaglio entre supervisores e a forga de trabalho e da
estrutura organizacional na qual o trabalho se realiza. Assim, a tecnologia surgiu para moldar
suitos fatores cruciais da experiéncia de trabalho, ¢ isto lhes permitiu sustentar que as fases
particulares da evoluglio da tecnologia estavam provavelmente associadas aos padrBes especificos
de tensfio entre empregadores e empregados e & probalidade de que os trabalhadores tivessem
desenvolvido uma consciéncia especifica de sua posiglio na sociedade. Para esses autores, o fator
Jdeterminanie do prau de intepragfio social dos trabathadores industriais repousa na natureza do
desenvolvimento da infra-estrutura. tecnologica da sociedade. E, nas sociedades ocidentais
contemporaneas, a fonte imica mais importante da mudanga tecnologica ¢ a difusio da automaglio.
ﬁmmﬁo,segmdﬁebs,&m&mmaexpeﬁ&nchdemmmapmigﬂodo

{25} idem, p. 27
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trabalhdor na empresa, mudando fundamentalmente a sua afifude na estrutura da empresa
capitalista™26),

O resuitado dessa postura tedrica e metodolégica ¢ o prognostico segundo o qual as novas
tecnologias fazem surgir ums “nova classe operdria”, com suas aspiracles proprias e atitudes
distintas com relagio nfo 86 4 adminisiragfio das empresas mas também ao sistema capitalista,
produzindo um padriio de relagies industriais que constrasta agudamente com o3 padrSes proprios
das indistrias tradicionais. Isto criana dificuldades de relacionamento entre “a pova classe
opendria” ¢ o movimento sindical que, essencialmente, incorpora as atitudes e aspiracSes de seus
sedores tradicionais. Como o desenvolvimenio tecnolégico deve, em pouco tempo, atingir mais
setores industriais, as caracteristicas desta nova classe™ iompar-se-lam as caracteristicas

predominantes do conjunto da classe operdria.

Ora, segundo Gallie, os estudos referentes as implicagdes das transformacBes tecnologicas
sobre as atitudes e comportamentos dos trabalbadores devem estar alicerpados nfo s6 sobre dados
formecidos pelos proprios trabathadores mas fambém, e sobretudo, devem levar em consideraclio
a3 especificidades das estruturas sociais das diferentes sociedades capitalistas que inevitavelmenis
interferem no modo de introdugio ¢ na forma de utilizagio das novas tecnologias. “A emergéncia
éamamvamlogianaommalgumﬁpcdevﬁcuosocial,masmasociedmm
Wmmmmm&zmemﬁmmdemﬂmmm”m
Assim, o problema que imediatamente se coloca ¢ responder 4s questdes de como a dinfmica
social atribuida & nova tecnologia se interrelaciona com as disposipdes institucionais previamente
estabelecidas, como é por elas influenciada e, ac mesmo tempo, como as influencia, devendo-se

mfmireﬁpecialimp(m&nciaéanﬂﬁsedaesmmdopodmdaempmmedamtmdo

(26} jbidem, pp. 4e 5

27} tbidem,, p. 30
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movimento sindical, por refletirem a estrutura de poder das diferentes sociedades ¢ os padrdes

culturais e objetivos ideologicos predominantes.

O estudo de Gallie tem o mérito de chamar a atenglio sobre as dificuldades que as ieorias
fundadas no determinismo tecpoldgico nio conseguem enfrentar e ultrapassar. A primeira delas se
expressa na enorpe distdncia entre as conclusdes possiveis dos estudos assim onientados, raz¥
pela qual se permite duvidar da validade tanio da metodologia da pesquisa quanto da perspectiva
tedrica que thes dfio fundamento. A segunda dificuldade, decorrente da primeira, se expressa na
impossibilidade de se encontrar resposta, no quadro dessas feorias, 4 seguinie questdio: se a
tecnologia de per se transforma na mesma diregio as condiges sociais de trabalho, como explicar
as diferencas de atitudes ¢ comportamentos entre os operarios dos estudos de Blauner e Mallet e

aquelss encontradas por Gallie em quatro refinarias de mesmo nivel de desenvolvimento

tecnologico?

A pesquisa e as consideragbes de Gallie sobre as teorias da integraglo social sfo muito
Mnmmpamawmpmsaodmefeitmmiajsdamnodugﬁodmmmmologmem
ﬁnxiammﬁaﬁpamamjdpﬁadaﬁaedodetanﬁnimo%oiﬁgim.NoMo,aﬁdasﬁo
insuﬁcimtespmmpcshmteéﬁca“objeﬁﬁsﬁa“quenimpededepmstarateng&osobmas
represeniacles e compreensio das novas condig3es de irabalho elaboradas pela subjetividade dos
mmmmﬁmmw,defao,mmmaﬁmewmmmm. Isto é, tal
mmteéﬁmdahﬁegmg&n,ﬁnﬂiemcpﬁmnaﬁhxksewmpoﬁammmdosopmﬁﬁmdas
industrias de processo continuo como resultados da estrutura social, desconsiderando-os como
frtos de uma avaliagio racional, nas condigBes dadas, das possibilidades de realizaclio de seus

inferesses, isto é, como agdes estratégicas.
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Outra importante publicaclo da década de 60, com grande repercussio nos meios
académicos, foi a do livro A Conscibneia Opersrial?®), de Alain Touraine, na Franga. Esta obra &
o resultado da pesquisa que objetivava conhecer as atitudes no trabatho e a consciéncia operdria

dos trabalhadores de sete setores industriais e apareceu um ano depois de Sociologia da Agfio(29),

do mesmo sutor, em cujo contexto tedrico ¢ metodoldgico se inscreve e do qual retira a sua

propria relevincia

A Sociologia da Agfio visa compreender a razfio de ser dos modelos sociais de condutas
congtituidos por vm sujeito histérico a partir de sua situagfio de trabalho. “Em lugar de considerar
os comportamentos individuais e coletivos como respostes a uma situacfio social dada, constituida,
ela procura a constituicho desta sifuaglo a partir de uma experiéncia criadora”30, isto ¢, a partir

da experiéneia de trabatho, que, por isso, define a a¢fio histérica.

O trabalho & agfio ¢ situagio, praxis de wm sujeito histérico, isto é, de um trabalhador
coletivo dotado de capacidade para compreender seu ambiente como seu produto, como sua obrs,
¢ portador de um projeto de autonomia ¢ liberdade que se realiza no exercicio do controle sobre o
cosjumio de sua produgio. A capacidade de se compreender como trabalhador coletivo, produtor

da Histéria, e de realizagfo do projeto que lhe é imanente depende do grau de desenvolvimento do

“meio técnico” e das formas de apropriagio dos instumentos ¢ dos resultados do trabalho.

Pelo trabalko, o homem constréi o mundo social, wum universo de obras mmanas, ¢ toma

consciéncia de si mesmo na relagdo com suas obras, sempre dupla relaglo de criagho o de

gubmisséo. “O trabalho sparece, pois, como determinado pelas condi¢les sociais e como sen

(28) TOURAINE, Alain - La Conscience Ouwriere Paris, Editions du Seuil, 1966

(29 TOURAINE, Alain « Sociologie de FAction, Paris, Editions du Seuil, 1965

30 idem, p. 119 32



deierminante. 31 Com esses pressupostos, Touraine afasta o determinismo tecnolégico da andlise
e, 20 mesmo tempo, acompanha o desenvolvimento da tecnologia e suas implicagBes sobre as
condigBes de trabatho para apreender “os lagos que existem entre, de um lado, a relagfo do
trabathador as exigéncias do sujeito histérico e, de outro lado, suas relagdes com os melos sociais
pelos quais se realiza a criagho coletiva ¢ que podem também obstaculizar o confrole do

trabathador sobre suas obras. ”(32)

A snélise acionalista das atitudes no trabalho e da consciéneia operdna desenvolve-;;e &m
trés diferentes planos ou perspectivas: a da satisfagdo, a da iniegragdio e a da liberdade, visando
considerar sucessivamente diversos tipos de sistemas de agfio. “Primeiramente, o individuo que
gaaastwséesakdaspormmmsidadmecsnmimpnmm&mrwmmmﬁes;emwguid&9
sistema social do empresa — ou de uma parie — que é mais OU menos coerente e integrado, onde
papéis e expectativas de papeis, elementos de status, mecanismos de institucionalizagio ¢ de
socializaclio se ajustam mais ou menos uns aos outros; enfim, a consciéncia operdria, i8to &, o
sistema de exigéneias definido pelo proprio trabalbo, dupla valorizagio da criatividade ¢ do
sontrole do trabalbador sobre suas obras. Trata-se, portanto, de se considerar sucessivarente o
trabalhador como individuo, ator social e sujeito historico, esia ultima expressio definindo o
sm&emimnagﬁmmﬁmmﬁadﬂsobreomﬁ;}ﬂomba]ho, sobre a relac#io do homem

com suas obras ™(33)
Ammmﬁm@mamommmm,mm
mmamcmﬂpmmﬁsﬁzmmmsm.&msepmmﬁsﬁﬂu“mbﬂm

estabelecido™, emn algumas ocasides bem precisas, “enire uma contribuigdio dade e uma retribuiclio

373 1dem, p. 120
3D 1dem, p. 257

{339 TOURAINE, Alain - La Conscience Quvniére, op. o, p. 12
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recebida™34), o estudo da satiafisglio no trabalho est imediatamente relacionado so dos processos
de decisfio, isto ¢, das intengdes e escolhas entre varias solugSes possiveis para amenizar as
tensbes provocadas pelss dificuldades na satisfacio das necessidades. Aqui, o conjunto de

questoes consideradas referem-s¢ a chances de promogio, nivel saiarial, tipo de chefia, eic.

A segunda perspectiva de analise apreende o trabalhador enquanio ator social,
deserpenhando um papel mom sistema social, submetido, portanto, a um conjunto de normas
sociais. “As atitudes no frabatho 580, pois, atribuios do sistema social mais do que dos individuos
emimaammi&segundemmdeﬁmummdcdosiswmadenmmmiaisem

uma sitaagdo do individuo ™35

N&siaempadaanéﬁse,ﬁata—sedeseinvesﬁgsxakﬂmﬁodomwhadm&empmaa
mrﬁrnﬁesédapamdigxmdemm35quedeﬁmosmndosdeadaptn¢ﬂodamdiwmmm

mb&m&a&mdw&wdaﬁmﬁodosknﬁvﬁmmvﬂmcmmeﬂsmsmm,oqm
implimadotar,nesteparﬁmﬂar,umaperspecﬁvaﬁmcimaﬁsmdeanéﬁae.
Atemeimpmpecﬁvadeanaﬁaeapmdeombalhador enquanto sujeito histérico, isto €, “o
imﬁmommowmmmmmm&ﬁvampemmgémmmmam
ée&abslho,exigémiasdeeﬁag&cedemnﬁnledosmneniaudospmdmosdesmm'iagﬁo?m}
meseaqtﬁ,pmm,desemvesﬁgnaconmﬁmmﬁaqmnﬁcpahmidmﬁﬁmda
8o conjunto das atitudes operarias. «A ponsciéneia operiria ndo é o reconhecimento de uma
siinacho social, Mé,dolugarompadopdommsistemasocialedemmchamdeﬂda,ah

{35} \bidem, p. 14
(36) MERTON, Robert - Sociologia - Teoria e Estrutura, S3o Paulo, Editora Mestre jou, 1970,

37 TOURAINE, Alain - La Conscience Quvridre, op. ot p. 16
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ndo ¢ consciéncia de infegragio ou de marginalidade, mas das relagdes sociais, de uma
vorrespondéncia bem ou mal estabelecida entre a contribuigfic dada 2 sociedade ¢ a grafificagfio
dela recebida... ela se organiza em torno da reivindicagdio pelo trabalhador do que ele considera
como seu “direito” de se reconhecer e ser reconhegido como frabalhador numa sociedade fundada
sobre o trabalho. A consciéncia operaria ¢ vontade de liberdade e de luta contra a alienagfo,

contrs a opacidade de uma sociedade esquecida daguilo que a constitui.”(38)

Os elementos constittivos da consciéncia operdria sfio a consciéncia de si, ou principic de
identidade, isto &, o sentimento de ser um fator essencial de produgéo, o trabatho; a conscidncia do
putro, ou principio de oposigdio, isto ¢, o reconhecimento dos adversdrios e 2 consciéncia da
sociedads, ou principio de totalidade, isto ¢, “a concepgdo da orgapizagio social como wn sistema

de poder controlando 2 utilizagéo do trabalho e a repartigho de seu produte” (39

A conscisncia de classe é uma forma particular de consciéncia operdria e por isso, com ela
afio se confnde. Desenvolve-se nos momentos de crise da sociedade industrial ¢ expressa a
compreensio de que o frabathador estd submetido a uma situaglio que pode ser definids
independentemente de sua agéo, “objetivamente”, e, 30 mesmo {empo, 56 SXPressa no conjumto das
reivindicages por ele apresentadas. Surge quando o trabalho industrial torna-se, em todos os
aiveis, um sistema de orgamizagdo, quando técnics, administrativa ¢ economicamente se implem
modelos racionalizadores aceitos de algum maneira por todos os atores. Neste momento, o conflito
privado entre patréio e empregado, trabalho e dinheiro torna-se social, de modo que cada um dos

abores pode recosrer 3 totalidade da sociedade e @0 mieresse goral, em vez de defender sozpho sews

{38} jdem, p. 305

(39 tbidem, p. 311 35



direitos particulares. “Quando essa referéncia 4 tolalidade co-existe com a manutenglio dos

interesses privados tradicionais, surge a consciéncia de classe »(40)

Dai a importincia decisiva do estudo das fases da evolug#io do trabalbo industrial, isto ¢, do
estudo da evolugBo técnica e suas implicagdes sobre as formas de orgamizagio da produgfio para
acompanhar as transformagBes da consci€ncia operaria relacionadas 4 transformagiio do trabaltho:

- & fase A, definida pela autonomia do trabalho de fabricagfo. Nesta fase, a consciéncia operaria ¢
comsciéneia coletiva do papel especifico e fundamental dos trabalhadores - principio de
identidade — e se expressa na defesa da profissfio. A defesa da autonomia profissional ¢ ao
mesmo fempo defesa dos direitos do trabalho e visSio Limitada de uma sociedade que ndo ¢
concebida como o produto do trabalho. A dominagho de classe € sentida como poder pessoal e esia

izachio da dependéncia impede sua andlise em termos sdeio-econdmicos. A aglo operaria
& conduzida em nome de uma totalidade conereta, o povo ou a naglio, mas no em nome de um

gistemna econdmico e social. Por isso, néo se trata de uma consciéncia de classe, mas de uma
m&éncﬁmpuh,wMﬁsﬁmdemamiMmﬁ&Miﬂoé,de“msmﬁd&de
mqwamdﬁs&iamupajémnmgmmewmﬁmimimpoﬁanmmasemqmasmm@ﬁes

sociais permanecem fundamentalmente dominadas por concepeBes pré-industriais™; 41

- a fase B, simbolizada pelo trabalbo em série, que corresponde & coexisténcia do trabaiho
pmﬁssienddefnbﬂcag%dwompoﬁoeédomﬁmgﬂojﬁnﬁidadaorgmimgﬂodomm,desm-ita
pmﬁmrges?ﬂmwmoa“ﬁabﬂhnmmigﬂhns”,Nmfase,amimoperérinjé
Wam&mhdoaﬁméﬁémpﬁmipiodaopoﬂgmw,mwMGmpam,qm

Wumpodﬂmﬁmimepessmomuadmaﬂ&Apamamﬁiémiamm&

(40 thidem, p. 119

41} jdem, p. 311
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classe — conseciéneia proletdria -— pois que os operdrios, submetidos acs constrangimentos da
organizagfio, percebem a situagfio de trabatho como um sistemsa de exploragéo, dominado pela

desqualificagdo e pelo ritmo infernal do trabaltho em série;

- a fase C, dominada pela integragdo dos meios de produgiio e, portanto, pela autonomia do
sistema fécpico em relagfio 2 intervencio diretamente produtora do homem. Nesta fase, a
sonsciéneia operdria estd fimdada sobre a compreenséic da sociedade como sistema de aglio
histérica — principio de totalidade — “opondo 2 sews membros diversos tipos de alienagio
gepurados uns dos oulros por suas cansas, mas wnidos por seu significado, que ¢ sempre de opor
wm obstaculo 4 vontade de criagdo e de controle dos trabalhadores.”2 Os modos de organizaggo
social do trabalho sdo menos determinados pela nafureza tecmologica do trabalho e traduzem o
conjunto das orientagBes de uma sociedade. “A vis#o da sociedade ¢ mais independente de uma
experiéncia profissional que perde sua prépria anfonomia e se torna, pois, mais diretamente

“politica”43), constituindo-se muma nova consciéncia operaria. ®

A consciéneia operaria, cujas diferentes expressies correspondem 23 etapas da evolughio da
situagiio de trabalbo, distingue-se, pois, da nogdo de imtenciio, de motivagio, isto ¢, da propria
noglo de atitudes, porque niio define apenas as exigéneiss ¢ preferéneias, mas o sentido dado 2

ums situagfio na qual os operdrios estdo situados face s0s empregadores num gistema de produgéio,

{42 TOURAINE, Alain - Sociologie de I’Action,, op. cit, p. 289

43) TOURAINE, Alain - La Conscience Ouwriére,, idem, p. 31 5

+ Os sete setores industriais da pesquisa de Touraine correspondem a essas fases de evolugdo do trabalho
operdric: 2 construgio civil e a fundigao, pscothidos como exemplos de decomposicdo do sistema
profissional, a metaldrgica, subdividida em metgis-equipamentos ¢ metais-fabricagdo, o primeiro
comportando pouco trabatho em grande sériee o segundo reagrupando as fabricacfes mecanicas em grande

série; & o setor do gds, elericidade, bem como o da petroguimica, exemplos da fase C, isto €, da

oImiacao,
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o que implica afirmar que a nogio de consciéncia operdria ¢ insepardvel da nogfio de sistema de

apfo histérica.

Os estudog de Touraine distanciam-se muito daqueles até¢ aqui apresentados. Tém o mérito
de possibilitar a operacionalizagio do conceito de conscidncia de classe, destituindo-o de seu
cardter ideolégico e doufringrio. Além disso, a0 demonstrarem a interpenetragfio das trés fases da
evolucio da situagio de trabalho ¢ a relag8o reciproca entre os rés principios constitiufivos da
consciéncia operdria, no resvalaram mum formalismo inadmissivel, tornando-se um excelente

ponto de referdncia tebrica e metodolégica do mundo do trabalho.

No entanto, hé de se considerar que a nogfio de sujeito histérico, tal como elaborada por
Tpuraine, parece se sobrepor aos proprios individuos que, no entanto, o consituemn. E o constifuem
com suas expectativas, motivagdes, interesses, enfim com suas atitudes, das quais depende a agfo
coletiva, ou seja, a consciéncia de classe e consciéncia operdria. Por sua vez, a consciéncia de
classe © @ concifncia operdria nfio podem ser compreendidas a nfio ser como expressdes da
capacidade de avaliagfio racional das condigbes dadas como orientagio da aglo em defesa de seus
interesses, individuais e coletivos, que, evidentemente, nascem daqueias condigbes. E ndio se
conhecem razbes — a no ser aquelas de cunho estritamente filoséfico — para se acreditar que a
conscifneia operdria deva se expressar na busca, pelo sujeito histérico, de mtonomia e hberdade,

isto ¢, de controle sobre o conjunto de sua produgfio.

Ainda na década de 60, foram realizados os dois mais importantes estudos da literainra
sociolbgica sobre a classe operdria brasileira do perfodo imediatamente anterior 4 introdugio da

mstomagdo industrial que, entre nés, teve infcio a partir dos anos 70.
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O primetro, Sociedade Industrial no Brasil, de Juarez Rubens Brand#o Lopes, publicado em
1964, objetivava examinar alguns aspectos da mobilidade ocasionada peias modificacbes na
estrotura de ocupacdes provocadas pelo crescimento industrial em S#o Paulo. O centro do inieresse
era o dos ajusiamentos de comportamenio no trabalbo exigidos do trabalhador de origem rural,

"euja mobilidade social tantas vezes se combina 4 geogréfica™ (44

A pesquisa realizou-se numa metahirgica de S¥o Paulo e demonstrou como as motivagdes e
interesses dos trabalhadores de origer rural, nascidos dos padrdes culturais proprios da sociedade
tradicional, dificnltararo a sua adaptagio 4 condiclio operéria. A conservacio dos padrles de
comportamento e dos valores da sociedade tradicional ¢ a raiz da precariedade de seu ajustamento
a0 trabatho industrial ¢ acaba por explicar az suas préaticas dentro ¢ fora da fabrica, quase sempre
determinadas por seus interesses econdmicos pessoals imediatos, dado o fraco sentimenio de
solidariedade que se desenvolve enire eles, exatamente em virtude da auséneia, nas commmidades
rurais, de agdes coletivas organizadas que ultrapassam o dmbito das relagSes de parentesco ¢ de
vizinhnnc;a.Emdewnﬁncimod&enmlvim&odepadrﬁwdeag&owleﬁvanﬁasedﬂen
msu}iadoéaincapacidadedeintegm;aoaﬂmeiombano-in&mm fortalecendo o seu desejo de
retornar a regifio de ongem.

O segundo estudo, publicado em 1970, Industrializacfio e Atitudes Operarias - Estudo de um

Qf_ﬂ@deTmbalham,deautoxiachMmioMarﬁmRodﬁgm,visavaanaliaar“asaﬁmdeae
medemngmpoopaaﬁodcmgmMeindﬁsmmmopemndommmn
atomotriz™45) m,mdémdadeﬁp,dwoﬁgmﬂmﬁdagﬁodowdemdmmmmm

{44) | OPES, juarez Rubens Brandio - Sociedade Industrial no Brasil Sdo Paulo, Difusdo Européia do Livio,

1964, p. 22
#5 RODRIGUES, Lebneio Martins - Industrializacio e Atitudes Operfrias - Estudo de Um Grupo de
Trabathadores, Sdo Paulo, Editora Brasiliense, 1970, p. Xl
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de bens durdveis, transformando a estruturs indusirial brasiletra e fazendo surgir uma “nova classe

operaria™. A preocupaciic deste estudo € o de eniender as motivacSes, valores e aspiraces desta
“nova classe operaria®, & partir de informagSes sobre o sen background profissional e social, a fim
de compreender suas atitudes arfe a empresa, o sindicato e a politica, 15to €, suas praticss
operérias deptro e fora da fabrica.

O grande mérito destes estudos é o de terem acompanhado o processo de formagio da classe
operaria brasileim, isto ¢, o modo como, a partir de seu universo socio-cultural e a especificidade
da situaclic de trabalho, o operariado brasileiro "experimenta® a sua condiglio operinia e elabora as
suas praticas, Dai a necessidade da pesquisa empirica permanente sobre o comportamento operério
que, como se sabe, nfo ¢ exatamente o mesmo em todos os tempos e lugares e em todas as
situagBes de trabalho, exigindo dos cientistas sociais 0 acompanhamento do processo historico de
seu "autofazer-se”, para reiomar aqui a expressiio de Edgar Thompson™6), cujas idéias norteiam,
eam parte, este estudo. De fato, nilo se pode tentar investigar o mundo da filbrica a partis de idéias
gxé«mﬁdumheoqmdewwaammmmmﬂﬂopmmasmwiGmuime
o desapontamento inevitavel, deixando desorientado o investigador que, por isso, podera complicar
ainda mais a analise, nela introduzindo explicagbes que o distanciariio sempre mais da realidade

cotEretn,

Msﬁm@omﬂmﬁnteawnmq\mndonmwsﬁgadordecidemwachﬂwm
ac@mMedemngkmmciémﬁdechssemmMemom:ﬁdapelomhedmm
fedrico. Resolve, m,mmmmemmdmmﬁﬁmmmmfaémiaao
mwmmmmﬁme,mmmsosemﬁmmmseajusimmnaospreﬁsm,
m&oﬁdmma&hw,exmsﬁwdaﬁhaammﬂodamﬁpﬁawﬂdicﬂaopmaﬁaedo

(46 THOMPSON, E.P. - A Miséria da Teoria ou Um Planetério de Erros, Rio de Janeiro, Zahar Editares, 1981
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processo hstérico. Além disso, estabelecern-se classificagdes dos trabalhadores cujo critério tmico
¢ a maior ou menor aproximaco de seu comportamento aquele esperado de quem tivesse atingido
avmﬁadeﬁaconsciémiadechsse,istoé,es&balwem»seosmwisdemnsciénciaque,comoae

sabe, jamais foram percorridos exatamente como se prevaa.

Este tipo de analise falseia a realidade porque a vé e a compara com os olhos de uma
realidade ideal, nfto existente, mentalmente produzida, além de impedir a compreensiio da
dimensio dos passos ¢ movimentos "faisos” da classe operaria e do processo de mudanga efetiva

de seu compostamento,

O exemplo mais ilustrativo deste tipo de andlise enire nos ¢ o conjunio dos textos de Celso
Frederico®”) que segue o eaquema de Mande! para analisar os niveis de consciéncia da classe
operéria brasileira a partir dos quais se chega & obtenclio da divisho da classe operaria em irés
categorias de trabalbadores:

1) & massa operdria, cujo conhecimento da propria prética nfio vai além da "sensagio e da
mnpressio”;

2) o8 operirios avangados, cujo conbecimento "deixa de ser sensitivo e passa & ser racional”,

embora ainda insuficiente para dar conta da totalidade social;

3) o nicleo revolucionério, constitnido de operérios mais aptos a assimilar a teoria e pd-la em
pritica, mzio pela qual sua misslio & passar o conhecimento 1edrico para as duas categorias de
operérios situados nos estagios inferiores do desenvolvimenio da verdadeira consciéncia de

clasge. (48)

{#7) FREDERICO, Cebso - A Vanguarda Operéria, Sao Paulo, Edicbes Simbole, 1979 ¢ Comsciéncia Operéria no
Bragil, 530 Paulo, Editora Atica, 1978

{48} FREDERICO, Celso - Consciéncia Operéria no Brasil, op.oit, pp.43, 442 45
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Este tipo de interpretacdo dificulia & compreensio do comportamento operdrio e,
evidentemente, nfio pode ser tida como resultado da investigaglio socioidgica desenvolvida com

mtencles cientificas.

Embora se reconheca que "o dado empinco nfio se explica por si mesmo” e "por 1850, por
menos que os adepios da "neutralidade” cientifica queiram, ha sempre uma teoria por tras que nega
& pretendida ingenuidade metodologica, e, alids, ¢ essa teoria que seleciona os objetos dignos de
serem estudados, conferindo-lhes, em seguida, uma significaco™@?), isso nlio quer dizer que a
tecsia possa se sobrepor 4 realidade dos dados e passar a desprezé-los ou, ainda, querer que os

dados se ajustem A feoria.

No entanto, Celso Frederico entende diferentemente a questio e considera as sondagens de
atitudes, opiniBes, aspiragdes uma grande bobagem, proprias do “pensamento preguicoso que
capitulou perante a imediatez dos dados empiricos"0). Para ele, a teoria ¢ a propria realidade ¢ "o
m:pﬁw,odadadhemmmexpoﬁoamssaobwcﬂo,nwpecmextmimdosobjetos,asua
aparéncia fenoménica "G,

Fica dificil, a partir dai, justificar-se o trabalho sociologico. Se ja existe uma teornia que
encerra & verdade dos dados do “real concreio”, isto é, se os dados empircos jé estdio
definitivamente explicados pela teoria, nada mais s¢ tem a fazer. Como "o concreto, a rigor, nifo
pode ser confundido com nenhum de seus momentos particulares™.52), a verdade encerrada na

teoria ja ¢ & explicacio de fodos os momentos do concreto. Os cieptistas sociais que insistem na

(49) FREGERICD, Celso - A Vanguarda Operdria, op.oit, p. 33
50 idem, p. 33
513 thidem, p. 33

52} thidem, p. 33
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realizacho da pesquisa empirica perdem tempo, dispendendo esforgos absolutamente inteis. O
processo historico j4 foi explicado e o conbecimento deixon de ser processo. Para que servem as
pesquisas se nada mais s80 do que fotografias confirmadoras da veracidade da teoria, momentos

do “real concreto™ em processo ja explicado e compreendido?

Porque ninguém se deixa seduzir e , muito menos, se intimidar com essas explicagBes
pretensamente cientificas, aqui, neste trabalho, considera-se que o procedimento da investigaglo
empirica das atitudes operarias, nos diferentes momenios do “real concreto”, abre caminho para o
desenvolvimento da compreensio do real significado das praticas operanias, na medida em que
permite identificar o seu substrato subjetivo, isto ¢, as motivagdes de seus sujeitos — inferesses,
expectativas, preferéneiss, frustragBes, crengas — que ndo se explicitam npecessariamente nos
movimentos sindicais, quase sempre envolvidos com guestdes que iranscendem os muros da
fibrica, mas que, com clareza, se explicitam cofidianamente em seu inferior e penmitem a

explicaciio de seu comportamento.

Eéesmsptﬁticasdependmemg:andepaﬁe,asfomdeorganim&:&odopmcesaode
trabalho, inclusive o modo de utilizagio da propria tecnologia, as formas de gestfio da mio-de-
ohm,aorgmﬁmgﬁomdusnialamsenwnﬁqummbampmexpmswcmodadesomgﬁo
cooperativa dos conflitos de interesses entre as partes, estabelecendo-se temporariamente por
consentimento, isto &, em decorréncia da aceitaglio das condicBes sugeridas como resultado de um
processo de avaliagBo racional das possibilidades efetivas de realizagsio, mesmo que parcial e
mmmm,dmmxmmdmmbmhadm,deﬁnidmeﬁnmﬂadmapmﬁrdem
experiéncia.

Com isto nfio se quer negar a auséncia de determinados constrangimentos de cardter

Wmaladegesﬁodamﬁodeﬂbm,migméﬂcsdam&ugéodemwmabghs.A
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decislio de efetivi~la nio vem desacompanbada da decis3o de reestruturar, pelo menos em parie, a
organizagho do processo de trabalho e de reestruturar até¢ o modo de vida das pessoas. Mas, ao
mestno tempo, também ndo se aceita que a configuraclio do interior da fabrica seja fruto de
guaisquer determinagdes estrufurais, ou seja, das pecessidades mmperativas do capital ou da
"aatureza” mesma das novas tecnologias, que impecam ajustamentos e rearranjos decorrenies do

enfreniamento entre as partes.

Basta acompanhar a histéria dos movimenios operdrios para negar o poder das
determinaches estruturais na configuraclio da fibrica. E dai toma-se relevante a andlise das
organizagSes operirias no interior das unidades produtivas, sobretudo na forma de comissdes de

fibrica, pelas seguinies razdes:

1) em primeiro lugar, as comissbes de fabrica devem ser consideradas como expresséc do
movimento mais amplo de resisténcia dos trabalhadores, mesmo quando sua implantacdo tenha
sido incentivada pela direglio das empresas, e como modo de superacic das barreiras mnpostas
pelaesmmnasindicalqminviabiﬁmampresemapﬁoeadefesaefeﬁvadmintemsmoperéncsno

sex din-a~dia de trabalho;

2)msegundolugar,asmivimﬁcagﬁﬁa}iapmsentadasexmessamemododeelaboramda
percepgdio & do desenvolvimento da compreenséo da propria condigio opernia, num processo, j4
denominado por Thompson, de "autoconfecgio” de formaglio de classe, cujo sentido foi
Mm@pmmmagmmﬁsmdam&mwqumdemiMa
subjetividade do trabalhador como elemento decisivo na deferminac#o de suas praticas;

3) em terceiro lugar, porque as comissdes de fabrica sfio capazes de resolver parie substantiva dos
mblmasmﬁ&amsdosmbalhadomse,mmesmwmpo,m&w,madhwﬁodmempm,
o8 problemas humanos mmafetamaprodug&o,mnﬁmam&ﬁsesegmdoaq:ﬂacmﬁmgﬁodo
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mienior da fibrica ¢, de fato, fruto dos ajustamentos e resrranjos decomentes do enfrentamento
entre a3 partes, isto é, de um consentimento, sem o qual o “processo de submissdo do trabalho ao
capital” nfo pode se efetivar, a nfio ser que se paria do pressuposto da total incapacidade de
raciocinio e de agdo racional dos trabathadores na defesa de seus interesses, o que ¢ absolutamenie
mimaginavel e negado pelo processo histdrico ou, entlio, que se parta do pressuposto da existéncia
de "imperativos” de natureza nfo humana cuja forga e poder transcendem os limites da forga e

poder humanos. Mas ai as explicacBes da hisidria resvalariam para explicagdes de cunho religioso.

E por esta razlio que, dependendo de suas orientagBes politicas e dos interesses de sua
lideranca, determinadas organizagdes sindicais nfio podem ver com bons ofhos o desenvolvimento
deste tipo de represeniagdo dos trabalhadores porque a soluglio de determinados problemas
cotidianos no interior da fabrica e as possibilidades, criadas por esta via, de atendimento répido,
mmmﬂ&m%mmm,mammumfommﬁhoma
mbﬂﬁagﬁ&ﬁndicﬁmme&d&mque,mmfwwmbamdom&emm,mdemmbuk
;mmumngimﬂcdefmdemhbmngﬂoopeﬁﬁamﬁwﬁeiﬁmadﬁw&odasew.

Além do mais, significa reconhecer que o trabalhador, mesmo sob o taylorismo ¢ o fordismo,
jamaisdaixwdeexmwumwﬂocmmicmmascmdigﬁw objetivas de trabalho, o que alguns
autores insistem em negar. Organizadas sob pressdo dos trabathadores ou sob o inceniivo da
mﬂpﬂadﬁwﬁod&sm(nmclmammﬁ&mw&ommmmdeqmpamhaw
colsboragio dos trabalhadores, a voniade do capital nfo pode se impor de forma cega e
hﬁiscdminada),asmissﬁesdeﬁ_tnicamsammpoder, maior ou menor, dependendo da
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interveniéncia de outros fatorea®3), porém, permanente, dos operdrios na deferminaglo das
condigBes objetivas de trabatho.

E das préticas operérias no Jocal de trabalbo resultaram transformag@es imporiantes nfio sé
no perfil do interior da fAbrica mas também nas condigdes de wvida dos trabalhadores por elas
envolvidos. Exemplos significativos deste poder permanente da classe operdria se revelam nas
alteracBes das relacdes entre chefias, supervisores e operdrios que perderam o contetdo autoritario;
nas mudancas das condi¢des de trabalho que thes favoreceram na realizago do trabalbo (ritmo de
trabatho, seguranca, higiene, poluic#io); no estabelecimento de beneficios aos empregados (seguros
de vida, plano de financiamento ¢ problemas relativos 4 assisténcia médico-odoniologica, nos
programas de alimentagdo e transportes), na definicfo de um quadro de cametra que garanta

promogdes, eic.

Nito b4 duvida de que as priticas retvindicativas bem sucedidas no local de trabalho abalam
as condicBes de desenvolvimento da unidade da classe operéria em forno de questdes comuns a
todos os seus segmentos, inclusive dos trabalhadores de colarinho branco, ¢ podem desencadear
um processo de fortalecimento das tendéncins corporativistas. Mas, ao mesmo tenupo, tudo 1850
e o merito de alertar todos os estudiosos da questiio “trabalho™ sobre as dificuldades tedricas e
mﬂﬁmmﬁdasmexpﬁm;bwﬁmdad&smmim@odaschmadasdewmmawesmm
da vida social e que desprezam a andlise das préaticas reais e efetivas das pessoas e dos grupos na
“determinaclio do real” e que informam as suas motivacdes e Inieresses.

Apesar destas consideragBes, ‘os antores dos trabalhos de mator repercuss#o nos meios

académicos na decada de 70, optaram por seguir outro camisho. Para Braverman, André Gorz,

{53} Como, por exemplo, fatores de ordem econdmica: situagdo do mercado de trabalho e do mercado de
peodutos nos niveis local, nacional e internacional; de ordem politica: por exemplo, pressdo sindical; de ordem
social e culiural: por exemplo, estado do processo de democratizagio da educagio.
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Stephen Marglin®4, por exemplo, as transformagdes 0o processo de trabalho, a8 novas formas de
gestiio da mio-de-obra e organizaclo industrial, isto ¢, as condigSes objetivas de trabalho, se
explicam apenas pelas determainaces da lei de valorizagio do capital & nem mesmo ¢ aventada a
hipotese de que estas transformagdes poderiam tambeém resultar das praticas efetivas de resisténcia
dos trabalhadores as condigdes anteriormente dadas, o que lhes teria penmitido captar ndio 36 as
relagtes dialéticas entre os elementos constitutivos da estrutura social capitalista, como também
introduzir na analise o principioc explicative da futa de classes permanente entre capital e trabalho.
Se as condigBes objetivas de trabalho sfio as condigSes necessérias para o desenvolvimento
capitalista, mudangas tecnologicas ¢ nas formas de organizacdo social do processo produtivo que
permitam reduzir o tempo de trabalho e aumentar o controle sobre o processo produtivo sio apenas
gjustamentos técnicos do processo de trabatho as determinagOes da le1 de valorizag#io do capital. E
ai envereda-se no caminho sem volia de todos os tipos de determinismos, apesar do esforgo para a
sua rejeigdo.

Mesmo que se registrem as formas de resisténcia dos trabalhadores as condigBes objetivas
de trabalho — o absenteismo, o furnover, a negligéncia, o desperdicio de material, os acidentes de
mbalho,asindicalizagﬂomnmassamnﬁosemnsidemaextemiodeseusefeimscomouma

ameaca A organizaclio do processo de trabatho porque essas dificuldades se contornam facilmente

{54) BRAVERMAN, Harry - Trabalho ¢ Capital Monopolista - A Degradacio do Trabalho no Sécule XX, Rin de
Janeire, Zahar Editores, 1980

GORZ, André - O Despotismo de Fibrica e o Seu Futuro, in Gorz, André et alli, Divisio Social do Trabalho e
Modo de Produciio Capitalista, Lisboa, Publicagbes Escorpido, 1973

MARGLIN, Stephen - Origens e Funcdes do Parcelamento das Tarefas. Para que Servem os PatrGes?, in Gotz,
André, op. oit.
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pels splicagio de técnicas poderosas de manipulagfio das taxas de emprego ¢ de salirio que

agabam por resultar na habituagéio dos trabalhadores 20 trabalho, (5%

Além do mais, mudangas téenicas e nas formas de organizagloe do processo de trabatho sfi
introduzidas sobretudo por sua eficdcia politica em submeter o trabalhador aos objetivos da
acummlaglo capitalista do que propriamente por suz eficicia produtiva: "A tecnologia capitalista e
a divissio capitalista do trabalho nfio se desenvolveram, portanto, em razfio de sua eficicia
procutiva, considerada em si mesma, mas em razio de sua eficdcia no contexto do trabatho
alienado e forgado, isto é, de um trabalho sujeito 2 um fim que lhe ¢ estramho. As técmicas
capitalistas nfio visavam maximizar a produgfio ¢ a produtividade em geral de quaisquer
trabalhadores, foram concebidas para maximizar a produtividade para o capital de trabathadores
que nfo tinham nenhuma razéio para colaborar nisso, dados os fins de sua produglo lhes serem
ditados por uma vontade inimiga. Para os obrigar a vergar-se a esta vontade, era precisc gue
perdessem nfo apenas a propriedade dos meios de producio, mas também, em toda a medida do
possivel, o controle do fimcionamento desses meios; isto ¢, o poder — feito de habilidade, de
conhecimentos profissionais, de savoir-faire -— de assegurar o fimcionamento das méquinas por
gi proprios, sem o concurso de um enquadramento hierdrquico composto de engenheiros, de
téenicos, de profissionais de mamuten¢do, de preparadores, etc., de todo um género de pessoas que,
tecnicamente, a fibrica poderia dispensar, mas cuja funcio politica é perpetuar a dependéncia dos

opersrios, 2 sua subordinagfo, a sua separagfic dos meios @ do processo de produgfio."(56)

Asgim, manipulados e "vergados & vontade inimiga do capital” — esta entidade absirata e,
por isso mesmo, todo poderosa —, 08 trabalhadores, segundo estas interpreiages, estariam

submetidos passivamente 08 seus imperativos implacéveis e ele, o capital, iria impondo os seus

(55} BRAVERMAN, Harry, cp. cit, cap. 6, Parte |

{58) GORZ, André, op.cit, p.8¥90 48



degignios semn encontrar empecilho ou resisténcia inteligente para arrefecer-lhe a firia. Apesar de
serem capazes de reconhecer que "nfo tinham nenhuma razio pare colaborar nisso®, seriam
incapazes de agir porque, de fato, feriam se tornado manionetes da histéria 4 espers de redenciio

eterna pelas mesmas condicOes objetivas estruturais que hoje os subjuga.

A leitura deste textos, por importante que seja para se conhecer as condigBes objetivas de
rabalho derivadas da dinimica do capital, tem sobretudo o efeito de levar o leitor 43 lagrimas, tho
absolutamente fica ele condoido com a situac8o desumana a que se submetemn os trabalbadores,
impotentes diante do propric massacre. E, no entanto, nfo ¢ esta a verdade. Os trabalhadores
reagem ¢ reagem infeligentemente, obrigando a que se proceda a um conjunto de modificagdes po
ipterior da fabrica que atendam, pelo menos parcialmente, aos seus interesses, cOmo resposta ao
enfrentamento permanente e manifesto entre capital ¢ trabalho, do qual pem sempre se impde 2
voniade inimiga do capital. Ao contrario. O capiial se vé obrigado a fazer concessdes se quiser
obter o consentimento, ¢, dai, a colabomagio necessarios do trabalhador. E a natureza desias
concessdes dependera da interveniéncia maior ou mepor de outros fatores, além do confronto

permanente e direto entre capital e trabalho no interior da fabnica.

O siléncio destes autores a respeito das reagdes operdrias e suas implicacBSes sobre a
m@@&fﬂhﬁaem&eomﬁmﬂosm&cﬂmsenmjmmmdemoﬁmﬁa
ta&ziwmetodalégicaqueosﬁldmnﬁoséatamrachsseopetmiamombalhammm
reflexo das condicdes estruturais e a atribuir 4 classe capitalista — o capital — o poder de tragar e
mmmmMﬁWsmmwmmwﬁqumphmmmudm@adem
m&w,mmmamammmﬁmmmmwmm@
cealidade afravés do exame das priticas efeivas de seus sujeitos. O medo de resvalar no
m;ﬁﬁmmul&mhnpmsibiﬁdadedawnhmom&ﬁm@odommmmjﬁ

conhecido pela postura feorico-metodolégica que adotam. E as consequéncias sfio absolutamente
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desastrosas: as andlises se tornam perciais e, o que é pior, tolabmente abstratas, sem nenhuma
referéneia “ao “real concreto” que querem estudar, independentemente de suas manifestacdes
“concretas”, sempre tratadas como dados fugazes, aparfncia fenoménica, aspecto exterior dos

objetos, iluséo da transparéncia, ete.

Esies autores deixaram-se cair nas teias de esquemas tedricos simphistas, desenvolvidos a
pattirdameitacﬁodopmampostodequeaestmtmadasoondipbesobj&ﬁmdetmnimocmnda
historia e, por esta raziio, ndo mais puderam escapar das garras do determinismo. Este ¢ o destino
de todas as andlises que, mesmo pretendendo-se dialéticas, esqueceram-se de que o processo
Histérico fem nas agBes humanas o seu motor e pensarsm a hisiéria como reahizacfo de uma
determinada estrutora cuja existéncia, reprodugdo e transformacdo independem dos individuos.

Frn outras palavras e repetindo Thompson: pensaram a historia, o processo historico, sem sujeito.

E, no entanio, este ¢ uma fato inelutavel: individuos, seres humanos, pessoas, com suas
motivagtes, interesses, preferéncias, crengas, atitudes e comportamentos sfo os produtores da
histéria. Produzem-na, é verdade, em condigSes dadas: nas condigées produzidas e legadas por
outros individuos, a partir das quais deliberam acerca de suas proprias vidas, criando novas
comdigBes de acordo com as escolhas de alterpativas gue puderam efetivar. Porque aqueles autores
esqueceram-se desie "detalhe”, sobrepuseram a investigacho e o conhecimento das necessidades ou
imperativoy da estrutura das condigBes objetivas 4 investigagio e conhecimento das agSes dos
hmmmwﬁuﬁm,pmeiesmsmnsp:n&:ﬁdae,mmethénd&ﬂnﬂapampamﬁuw
Thompson, enveredaram-se "num planetdrio de erros’, dentre eles o determinismo tecnologico
inerente 80 determinismo econdmaico e todos os tipos de reducionismo. Dai a impossibilidade de
uluapassarematesequedjzemrejeime,aommtempo,ofatodesuasanﬂisesnﬁamdado
mnpassasigniﬁmﬁmmmmmﬁndamMmadnmmdodombﬂhoedamiedadem

conguso.

50



Leram, interpretaram e compreenderam o Prefécio 4 Confribuicfio 3 Critica da Economis
Politica isoladumente do conjunto da obra de Marx ¢, de forma literal, deixmram-se orientar
gpenas pelog principios explicativos que ali aparecem. Asgim, a historia passou 2 ser a histonia do
desenvolvimento das forcas produtives materiais a0 qual correspondem relagbes wociais de
producio determinadas que o estimulam até o momento que se tomam ineficientes para contimar s
promover o seu desenvolvimento ulterior, rompendo-se entiio. Dai a subordinagfio das relagbes
gociais de produgiio no desenvolvimento das forgas produtivas materiais ¢ dai o determinismo

tecnologico, apesar de toda dialética,

Para John Elster, em Marx Hoje, além de determinista, esta interpretacfio do processo
higtérico fem cargter fncionalista e incorre no erro que ele chams, em outra obra, de "teleciogia
objetiva”, isto 4, a afirmacfio da "existéncia de processcs guiados por uma finalidade sem vm
sujeito intencional"37. "0 materialismo histérico néio ¢ simplesmente uma teoria que stribui um
lugar privilegiado a fatores econfmicos. Ele ¢, mais especificamente, uma forma de determinismo
tecnolégico. A ascensdio e queda de sucessivos regimes de propriedade sfic explicadas por sus
tendéncia & promover ou impedir 4 mudanga téenica Na linguagem de Marx, iss0 Be expressa
assim. Deniro de cada modo de producdio, dé-se inicialmente wma correspondéncia enmfre as
relagbes de produgio e as forgas produtivas. Depois, essa correspondéncia se torna umsa
contradigiio, que causa uma "época de revoluglo gocial” ¢ o surgimento de novas relagBes de

produgio que, durante slgum tempo, restabelecem a correspondéncia.”

{57) ELSTER, John - Marxismo, Funcionalismo e Teoria dos Jogos: Argumentos em Favor do_individualismo

MatodolSgico, Lua Nova, no. 17, junho de 1989 51



E mais adiante: "..uma mudanca nas relacles de produgiio ocorre quando e porque as
mhgmeﬁmmdaxmdewéﬁmmode&mmlﬁmﬂmdasfmpmduﬁm. Posta
dessa forma, ¢ uma explicag#io funcional nilo fundada "58)

"Retirados” os individuos da histéria, as forpas cegas ou as lets férmeas da estruiura passam a
ser o objeto da investigacdo, cujas conclusdes podem ser antecipadamente previsias gracas 4
sistematizacdo tedrica em que se assenta, segundo a qual a realidade empirica nfio pode oferecer

surpresas porque nada mais ¢ do que manifestagSes daquelas forgas ou leis.

Além do mais, a énfase absoluta na determinagho objetiva, estrutural, das classes sociais
esvazia o significado do principio explicativo de "luta de classes”, a partir do qual poder-se-ia
reenconirar os sujeitos na e da historia. Afastando da analise a investigacio da agHo efetiva dos
homens como fruto de suas deliberagBes em condigbes dadas, a luta de classes ¢ ela mesma
apenas e {30 somente compreendida como imperativo da estrutura, devendo desenrolar-se de
acordo com o previsto pela sistematizacdo teorica que a fundamenia. E como a hita de classes, de
fisto, na realidade empirica, ndo se desenrola necessariamente de acordo com o previsto, volta-se ac
principio explicativo inicial, isto ¢, as condigdes objetivas da estrutura, cujo amadurecimento ainda
ko propiciou o desenvolvimento da verdadeira consciéncia de classe. Enquanto estas condigOes
objetivas ou estruturais ndo amadurecem, as classes socigis sf#io amontoados de pessoas sem
m%ewmcﬁa&ma@rmciemm.ﬁmmmmﬂwdempﬁﬁme
mmmmasmagﬁesasmndiqﬁesobjeﬁvasdadasenﬁoinmfemmnaiégicado

desenvolvimento do processo histérico.

”ﬁclassenﬁoémaisdoquemnpmdlnodc”mﬂdndemmmo"(th,mmmu,é

produte do desenvolvimento téenico); na verdade, ela no age, ¢ agida, ou, no meihor dos casos,

(58) L STER, john - Marx Hoje, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1989, pp.123-125
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resge @0 (ue existe, ¢ reage necessariamente na ilusdio ¢ na cegueira Elaborar a teoria da
economia capitalista é descobrir as leis objetivas do sistemaz, cwjo fimeionamento tem como
condigdio “a inconsciéneia dos interessados”; sdo elas que se colocam em primetro plano e formam
o tema da pesquisa, n3o a hia entre capitalistas e proletarios. Ha uma definigio "objetiva” da
classe, referida a organizagdo das relagdes de produgfo na sociedade considerads, e inteiramente

independente de qualquer atividade dessa classe..."(59)

Este tipo de andlise ndo mais se sustenta.

Os estudos dos anos 80 t8m como preocupagfio demonstrar a interferéncia de um conjunto de
varigveis na determinagfio da introdugdo das novas tecnologias ¢ na determinagdo das formas de
reestruturaglio do préprio processo de trabalho e de gestéio da forga de trabatho. Ampliam os
horizontes da andlise para além do préprio processo de trabalho, na medida em que procuram
evidenciar os condicionantes econbémicos, polfticos, sociais ¢ culfurais de sua determinaglo, ao
invés de considera-lo apenas como um reflexo da légica do processo de produciio capitaligia,
Neles, o processo de trabalho é estudado e compreendido como resnltado do surgimente de novos
padrées de concorréncia, a partir do que Coriat considera ser "o esgotamento” relativo do
paradigma taylorista ortodoxo™ €0 por sua comprovada ineficiéncia produtive, da instabilidade
dos mercados, cuja consequéneciad a necessdria adaptacio da produgio ac dinamismo da

demanda, agorn assentada na exigéneia de qualidade do produto; do aparecimento,

{59 CASTORIADIS, Cornelius - A Experiéncia do Movimento Operdrio, Sa0 Paulo, Editora Brasiliense, 1985,
o 33

(60 CORIAT, Benjamin - “Automagac Programavel, Novas Formas e Conceitos de Organizagao da
Producan” in Schmiwit e Carvalho, Ruy de Quatos, Automacao, Competitividade 2 Trabathe: & Experidncia

internacional, Sao Paulo, Editora Hucitec, 1988, p.1 6 53
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portanto, de novos padrfes de consumo; das pressdes sindicais, das negociagdes getoriais ou por
smpresa que se estabelecem entre capital o trabalho e das guais resuitam diferentes formas de
organizaglo do processo de trabalho, de gestfio da mfio-de-obra, de estrutwra salarial ¢ novos
rearranjos ingtitucionais locais, nacionais ¢ infernacionms como fruto do processo de globalizagdo
da economia que acirra a competiclo entre paises, regibes ¢ empresas e revoluciona o mercado de
trabalho 20 revolucionar o interior da fibrica, pars aumentar a produtividade e atingir os padrbes

ternacionais de concorréncis.

Em oufras palavras: amplia-se a anilise para além do mundo da fitbrica para compreendé-lo
como resultado daquele processo, que acompanha ss variaghes quantitativas e qualitativas da
demanda, expressdo da instabilidade dos mercados provocada por um conjunto de fatores, dentre
ples, 3 recessfio econfmica e formagéio de blocos sconbmicos para superd-ia, como o Mercado
Comum Europeu, o Nafta, o Mercosul, que derruba barreiras de importagdo e exportagio e exige a

reorganizacin do processo de produgfio, se se quiser sobreviver 20 Japoc e aos Tigres Asisticos.”

O processo de globalizag#io da economia, ao fomentar a necessidade da introduco
de novas tecnologias, estd impondo um novo perfil de relacionamento entre empresas ¢
empregados que nfio pode ser compreendido a partir do veiho esquema tedrico de Juta
de classes, exigindo o desenvolvimento de novas perspectivas de andlise. A expressdo
"luta de classes”, que até aqui caracterizou teoricamenie as relagbes capital/trabaiho,
estd hoje sendo substitufda por "parceria capital/trabalho” ou "colaboragio
¢gpital/trabalho®, como resposta #s necessidade das empresas de resolverem

rapidamente seus conflitos internos, gob pena de nfo atenderem, também rapidamente,

* A respeito da crise do modelo de desernvohvimento industri al, fundade na produgio em massa, consuite-se
o livre de Piore e Sabel, C. - Les Chemins de la Prospérité - De la Production de Masse & la Spécialisation
Souple, Paris, Hachete, 1989, trad, francesa de The Second Industrial Divide, New York, Basic Books, inc.,

Publishers, 1984 54




#s exigéneias do mercado altamente competitive, acompanhando a velocidade da iniroducio de
movas tecnologias e das mudangas na demanda por produtos sempre mais diversificados e de
melhor qualidade.

Além disso, as empresas de tecnologia avangada e, em especial as de antomacéo rigida ou
de processo continuo, s30 mais dependentes de sus mio-de-obra, treinada em seu interior para ser
sobretudo altamente responsavel, pelo fato de que paralisaples, interrupgdes ¢ producdo defeituosa
ou mesmo fora dos padrdes intemnacionais de qualidade séio mais dispendiosas nestas empresas do

que naqueias de processos tecnologicos menos sofisticados de natureza descontinus.

Por outro lado, os trabalhadores, ameacados pelo desemprego tecnologico ¢ pela nova
realidade do mercado de trabalbo -— marcado pela tercemnzacdo, pela subcontratac#io e pelo
trabalho em fempo parcial —— se véem obrigados a negociar direta e rapidamente com as empresas
a solugdio dos conflitos. Demissdes por intransigéncias dos trabalhadores que inviabilizam a
sobrevivéncia das empresas nio interessam a ninguém e podem significar impossibilidade de
enconlrar HoVO emprego mum curto espago de tempo e, fundamentalmente, impossibilidade de
ocupar o mesmo cargo ou cargo semelhante no novo emprego, pois os sistemas de promog#o no
Wodemqmesmwmlﬁnamméﬂmemﬁgﬁdadewmomﬁedmpamamupa@o

e CArgos superiores.

Dai a tendéncia A colaboragiio entre as partes como escolha racional denfre as alternativas
pmﬁveisdeamnpmﬁm&opamamﬂimgﬁodmﬁﬂms&emmiﬁdos,desdeqmsegamo
cumprimento das condigdes do compromisso: alta produtividade e quahidade do produto por parte
dos trabalhadores e alguma estabilidade no emprego, altos salarios ¢ mesmo participagdo nos
lucros por parte das empresas. Afinal, as outras altemativas de comportamento parecem no
inferessar nemn aos trabalhadores e nem as empresas: a propria sobrevivéneia depende, hoje, da

35



capacidade de competir no mercado internacional ¢ isso, por suz vez, depende da capacidade de

adaptaco 45 novas condigdes tecnoldgicas de produzr.

Paizes de tecnclogia avancada e setores avangados da produgHio industrial de paises em
desenvolvimento vivem, bd jd 20 anos, ums realidade absolutamente distinta nas relagdes entre
empresas ¢ empregados dagquela realidade coberta peias explicagies teéricas que até agui
fimdamentaram os estudos do mumdo do trabalho. Se aquelas explicagbes jé& evidenciavam um
descompasso com a realidade ainda na primeira metade deste século, como as apontadas acima,

hoje parecem ter se tfornado totalments indcuas para acompanhar o movimento do “real concreto™.

Nin 80 se assiste ao fim da dicotomia politica esquerda x diretta, como também se constata o
declinio do poder dos sindicatos nos pafses de indusmalizeclio avangada Ledncio Martins
Rodrigues'®} aponta para este fato demonstrando a queda relativa e sbsoluta do nimero de

trebalhadores industriais sindicalizados:

1) nos setores indusiriais mais afetados "pela mudanga tecnolégica, pelo declinio da demanda

efou pelo aciramento da concorréncia, ou pela desconcentragfio da produgfio, quer dizer,
indbstrias que, no passado, constitufram as bases do movimento sindical: as "fabricas de chaminé"”,

notadamente as indastrias de fransformagdo, as atividades de minerag8o, o setor das docas, da
imprensa, efc.”

28) nos "setores produtivos mais sujeitos & concorréneia internacional, fato que tormava o patronato

maiz hostil a esses sindicatos, os quais colocavam mais dificuldades paraa flexibilizagio das

(61) RODRICIES, Ledncio Martins - *O Sindicalismo ¢ o Novo Padrio de Desenvolvimento® in VELLOSO,
josio Paulo dos Reis @ RODRICUES, Ledncio Marting {Org.) O Futuro do Sindicalismo, CUIT, Forca Sindical,
CGT, San Paulo, Nobel, 1992 56




normas de trabatho e para a reorganizaglio do processo produtivo, quer dizer, que tendiam, a juizo
da direclio, a reduzir & capacidade de competiclio de suas empresas®,

3) po setores industriais cujas "correntes sindicals se apoiavam mais intensamente numa cultura

militante e de conflito", como a Federagio dos Metalirgicos na Franga,

Ainda segundo o mesmo autor, um conjunto de fatores, estrifurais e conjunfurais, sens o

responsavel pelo declinio do poder dos sindicatos, e, dentre eles, assumem relevincia:

a} no plano econdmico: *dispersdo industrial e aumento da proporgdo das pequenas e médias
empresas, pondo fim & {endéncia &s grandes concentragOes de trabathadores nuroa drea ou regidc
limitada: novas tecnologias poupadoras de mio-de-obra; acirramento da competiglo internacional;
mmmodaﬁdadesdegesﬁompmmﬁnlepoﬁﬁmdemhgéeshumm;mmodo

emprego; individualizago dos salérios, promogdes, beneficios, etc., ete.

b}mpismdammsmiaiedomemadodeuabaiho;wdugacmhﬁvaaabmhnados
trabalhadores industriais & manuais que compunham, classicamente, a classe operaria; ampliac#o
do mercado informal de trabatho; maior heterogeneidade das camadas assalariadas, etc;

¢) no plano politico-institacional: declinio dos partidos de ideologia socialista; fim dos regimes

socialistas do Leste Europeu; crise das politicas sociais e dos estados de bem-estar, etc.,

d) o plano ideclégico e valorativo: avango das ideologias individualistas e das concepgOes ditas
geoliberais: declinio de valores igualitérios e coletivistas; valorizagio da competicio ¢ do mérito;
rejeiclio do estatismo e dirigismo econdInico, ete;

e}mphnosindhﬂ:diﬁauldadedeosindﬁﬁowpmmﬂmgnmdeusﬂaﬁados,mﬂs
qualificados, internamente mais heterogéneos ¢ desejosos de que sua capacitagio profissional seja
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svaliads individualmente; burocratizacfio das orgamizagbes sindicais ¢ distancizmento das

liderangas sindicais da massa dos trabalhadores, etc.(62)

Também José Pastore®3) analisa as transformagBes do sindicalismo na Europa Ocidental ¢
nos Estados Unidos, chamando a atengfio para os mesmos fatos: 19) o declinio da densidade
sindical na Enropa Ocidental e nos Estados Unidos, 22) o enfraquecimento, em decorréncig, do
poder dos sindicatos; 32} = descentralizaciio da negoctaglio e flexibilizagfio nas relacles de
trabalho, isto é, na contrataghio, descontratacio e remmeragio da forca de trabalho; 4%) o
furtalecimento das negociagBes na empresa, como expressbes das formas de adaptacfio 48 novas
condigbes impostaw pela globalizaglo da economia e, fundamentalmente, pela competi¢lo com o
Japdo ¢ os Tigres Asidficos. O sucesso destes paises se deve 4 capacidade de reagir ripida ¢
inteligenternente 4s novas circunstincias do mercado internacional por eles mesmos impostas,
gobretudo capacitando sua méo-de-obra com pesados investimentos na #rea da educagdo,
wmiversalizando a educaglo secundéria e avangando sempre mais na educaglio universitaria. Os
investimentoz em educagfo permitiram aos Tigres Asidficos a reversio de sus pauta de
exportagbes de bens de consumo para bens de capital. Além disso, estes paises podem contar com
a flexibilizagio de seus sistemas de confrataglio e repmeracio da mio-de-obra, o gue garante

maior competitividade da empresa e maior capacidade de empregar.

Ora, a constatagdo da crise ou declinio do poder dos sindicatos ¢ um fator indicative das
trangformagfes em curso no comportanento politico dos trabalhadores industriais dos setores de
tecnologis avangada ¢ suas causas, tal como acima apontadas, sfio, ao mesmo tempo, explicaiivas
da tendéncia ao desenvolvimento de formas estreitas de colaboraglio capital/rabalho como

estratégia por eles adotada na luta pela promogfic de seus interesses meteriais, individusis e

(6ZIRODRIGUES, Ledncio Martins - op. cit, pp. 21, 22, 23, 24
{EIAPASTORE, jose~ Flexibilizagio dos Marcados de Trabalho e Contratacdo Coletiva, 340 Paulo,

L¥r, 1854
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coletivos. Se hoje os conflitos de interesses — as greves — se manifestam mais esporadicamente
do que em décadas passadas, s razbey devem ser buscadas nas novas condigles de trabatho, no

mereado de trabalho, nos salarios, eic. que tendem a afastar o trabalhador da vida sindical e buscar
a realizagdo de seus inferesses no iniemor da propria empresa pela via da colaboragio e da

negociagio.

A palavra de ordem ¢ flexibilizagio. FlexibilizagSio tecnologica, flexibilizacio na
admimstragiio do processo de trabaltho, flexibilizagio das relagbes e, decorréncia,
"fexibilizacio tedrica”, s¢ se quiser que a propria Sociologia sobreviva, Insistir na repeticiio de
teorias que nio difo conta do real ¢, para empregar as expressOes da moda, "andar na contram&o da
historia® ou “tomar o bonde ermado”, sobretudo quando delas deriva uma concepgdo de mundo, um
“dever ser” que nAo encontra repercussio no comportamento das peasoas, ial como expressou a
tentativa fracassada de realiza-la historicamente, talvez por sua incapacidade de responder acs

anseios e expectativas formuladas, apesar das reflexdes filosoficas que lhe diio fundamento.

A drastica redugdio da miio~de-obra industrial e o crescimento do setor de servigos, que, na
Buropa Ocidental. respondia, em 1993, em média, por 70% do emprego. bem como as
transformagBes acima apontadas, obrigam a se repensar o significado mesmo de classe operéria.
Se ainda esta expressfio ¢ empregada no sentido legado pelas andlises de onientaglio iedrica
cenirada na obra de Marx, parece estar vazia de conteudo histérico atual, A “velha classe operaria”
nﬁamﬂsmmpamesdemdushiﬂim&oamqadaetmdeadesapammpmm
p&squmicmmomsodeu}mmmdemma,mécmodoﬁmﬁ.ﬁs
texios mais recentes sobre a questiio das transfonmagdes do mundo do trabalho a partir do processo
de modernizaclo tecnologica e de globalizagho da economia nem meamo empregam & expressdo,
preferindo referir-se aos “trabalhadores industriais® ou "mao-de-obma industrial®, com a finalidade

mﬁmdechmaatmqﬁepamofamdequemmmmadomﬁmhojewndigﬁesde
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trabalho absolutamente distinias & ém intereases ¢ oneniaglio polthico-sindical também
absohutamente distintos daqueles implicitos na velha expressio classe operania. A problematica da
classe opersria nfio ¢ ruais a mesma e, por 850, exige reformulagio conceitual e tebrica para

apreendé-ia, pelas seguinies razdes:

19) & classe operaria tende a se tornar numericamente insignificante: para uma producio industrial
semyee crescente, & necessirio um numero sempre menor de trabalhadores, mesmo no case do
Brasil onde a industria absorvia 6.8 mithdes de trabathadores em 1981 que ficaram reduzidos a 4.9
mithBes em 1994, apesar de o Pais utilizar apenas 100 robls, concentrados na indusiria

automobilistica, contra 274 mil no Japdo e 41 mil nos Estados Unidos; (64

29) as sups condigles de trabalho e de vida sdo sensivelmente methores em relaclio a décadas
anteriores, pa medida em que as novas tecnologias eliminaram a insalubridade, a periculosidade, o
excesso de dispéndio de energia fisica e muscular das condigdes de realizagdo de trabalbo da
maimiadospmtosmdustiaisepmmiﬁmmaelevagaodﬁssa}ﬁﬂmdm&abﬁhadm

remanescentes, dados os altos indices de produtividade do trabalho;

39) a crescente diversificagBo da classe trabalhsdora fragmentou a antiga classe proletaria em seus
inferesses e ambigbes, impossibilitando o desenvolvimento de formas homogéneas de aglo
coletiva e, dai, a perspectiva de ag#io politica conjunta;

Aﬂ}oﬁacaasodomiaﬁsmorealminjbidooapamci:mmgdemvas formas radicais de

mntesmgﬂoetendeafammngirapemepgﬁodeque,aobocapitaﬁamoeademmciapoliﬁca,os

mmmmmdosmhamadmwmmemmmidadesdesmmﬁdos;

O Estado de 5. Paulo, 4 de setembro de 1994
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59) nos paises de indusirializagio avangada, sociedades do bem-estar social, b4, segundo Claus
Offe, uma "crise da sociedade do trabalho® que se configera no hugar periférico que o trabatho hoje
ocupa na subjetividade do trabathador, enquanto dever moral e enquanto necessidade. No primeiro
seniido, constata-se o declinio da éuca do trabalho provocado niio s¢ pela degradacio do trabalho e
a extingdo das especializacSes profissionais frequentemente observadas, como sobretudo pela
descontinuidade na biografia do trabalho: "A medida que a expeniéncia {ou a previsio) de
desemprego ou o afastamento involuniano da vida de trabalbo crescem. o efeito da estigmatizago
moral ¢ da avto-estigmatizacio gerada pelo desemprego provaveimente desaparece porque, além
de um certo limite (principalmente se o desemprego ¢ concentrado em certas regidies ou em certos
ramos de atividade) no se pode mais plausivelmente considerd-lo responsivel pelo fracasso ou

culpa individual "(65)

No segundo sentido — trabatho enquanio necessidade —— os programas de assisténcia social
que se desenvolvem pas sociedades de industrializagio avancada, desobrigam o trabalhador do
trabalho porgue lhes garaniem a sobrevivéneia dentro de padrdes perfeitamente aceitdveis, apesar

da crise das politicas sociais e dos estados de bem-estar.

Nos paises de industrializacio atrasada, a descontinnidade na biografia do trabaiho ¢ ainda
maior gragas aos problemas estruturais que os caracterizam e a mexisiéocia ou quase nenhuma
assisténcia social oferecida pelo Estado pode explicar atitudes e comportamento passivos, pacificos
ou de colaboraglio do trabalhador, privilegiado por ter um emprego.

Numa rapida percepedo do alcance das fransformagBes tecnologicas e econdmicas em curse,
os trabalhadores industriais mudaram o seu comportamento, o sen discurso, as  suas
reivindicagdies, Estfo sabendo compreender que & sua sobrevivéncia no emprego depende da

(65} OFFE, Claus, op.ait, p. 186
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sobrevivéncia das empresas onde trabalham, cujo sucesso estd inextrincavelmente ligado aos altos
indices de produtividade e qualidade do produto. E, da mesma maneira, »s empresas estio
sabendo compreender que a sua sobrevivéneia depende do tipo de parceria que estabelecer com o
irabalbedor, o que significa permitir 8 participagfio nfio 86 nmas decisBes operacionais como
também nos lucros obtidos pelo sumento de produtividade, a partir da fixag#o, em conjunto, das

. *
metas g se realizer,

Tudo indica, portanto, uma nova tendéncia em consolidagfio, inclusive em alguns setores
industriaie de tecnologia avancada no Brasil: a integragfo do trabalhador 4 empresa, mum processo
de explicita colaborag@o enfre as partes, que, agora, encontra explicagio muito mais ampla do que
aquela fornecida, ha trinta amos, pelos tedricos da integragéo, como Blauner, Lookwood e Mallet.
Apesar do reconhecimento da importfncia das n;was tecnologias na sua determinagfo, ha de se
tratd-lo como resultado de wm conjunto de fatores econémicos, politicos, sociais e culturas
interligndos, e, sobretudo, como fruto de aglies estratégicas nas condigbes dadas. Suas

consequéncias devem atingir em cheio o coragfio da vida sindical,

"As povas relagbes do trabalbo estio conduzindo os sindicatos a uma encruzilhada A
globalizac#io e as modernas tecnologias levam as empresas a atrafrem seus empregados para bem
junto de ui, remmmerando-se por producdo, qualidade e comprometimento. Afinal, os trabathadores
tém de participar ativamente dos processos produtivos para ajudar as empresas 2 vencersm a
competigfio. Nesse sentido, as empresas acabam competindo com os sindicatos, passando a prestar

o8 servigos gue o smpregados, até entfio, iam buscar no sindicato.

* Segundo noticia no jornal O Estado de 8. Paulo, de 12 de margo de 1995, das 150 empresas brasileiras
pesquisadas pela Arthur Andersen sobre ag polfticas salariais e de beneficios, 19% adotam o siswma formal
de remuneragao varizvel, Apesar de limitado, este nimero indica a tendéncia de gue também no Brasil e
antes mesmo da transformacao da medida proviscria 915 em lei, um ndmero maior de empresas repasse

parte de seus resultados aos funciondrios. 62



O sindicato moderno estd & procura de um novo rumoc. Afinal, oz métodos de produzir
mudaram radicalmente. As empresas esiio sendo forgadas a langar produtos novos com muita
velogidade. Hé cinco anos, uma novidade indusirial (enquanto novidade), durava dois anos. Em
1993 durava apenas seis meses. No campo da eletrdnica, seis semamas (WEF, 1992). O ritmo de
criagio e de obsolescéncia é frenético. Vencer, nesse ambiente, exige muito mais didiogo do que
confrontagfio (Keckscher, 1988); muito mais flexibilidade do que rigidez; mais aproximagéo do
que distanciamento. Tudo isso tem fortes implicacdes para o tipo de sindicalismo do préximo

séenlo, 60

Além de ter um parque industrial tecnologicamente obsoleto e contar com trabathadores de
baixa qualificagio profissional(®?) que o colocam hd 20 anos de atraso em relagfio 20s paises
industrializados, a regulamentagfo excessiva do mercado de trabalho no Brasil ¢ um outro fator
que emtrava o desenvolvimento econdmico do Pais e, findamentalmente, um dos fatores maie

determinantes na geragio de desemprego. Como se sabe, 0 Brasil é um Pais onde os encargos
gociais compulsérios ¢ permanentes gfio o8 mais elevados do nmemdo, constituidos de 20 itens, o
gue dobra o prego da forga de trabalbo. "No Brasil, para cada folha de salirios que custe 100
unidades monetérias, as empresas gastam quase 92 unidades adicionais com encargos gociais. Ao
ge incluir o 139, isso chega 2 102%. Dos paises estudados, apenas 1 Franga chega perto do Brasil.

A Itslia gasta 51%; a Bélgica, 45%; ¢ a Dinamarca aproximadamente 12%."(68)

O peso dos encargos sociais no Brasil dificulta o participagio das empresas mo jogo

competitivo do mercado infernacional e, sobretudo, dificulta a vida do proprio trabalhader que

(651 PASTORE, José, op. cit, p. 200.

{67} N Brasil, apenas 16% dos eleitores 1ém formagao acima do primeiro grau. Em pafses como a Cordia ¢

o japao, o analfabetismo estd praticamente erradicado” - jornal *Estado de 5. Paulo”, edigao de 4/9/9d,

(68} PASTORE, José, op. cit, pg 141 6



paga ¢ prego pela protegdo legal de sua forpa de trabalho com a ameaga frequente de desemprego,
além de nfio receber um saldrio que, como em quase todas as partes do mundo industrializado, estd
hoje vinculado ao desempenho ¢ produtividade das emprosas, gracas ao desenvolvimento do
processo de flexibilizagho das relagbes de trabalho, o que lhe seria extraordinariamente vantajose
do ponto de vista da garantia de emprego e da geragfic de novos empregos, bem como do ponto de
vigts da elevaciio dos saldrios. No entanto, ¢ apesar da legislag#o em vigor, também no Brasil se
asgiste ao desenvolvimento das negociagtes diretas, pela via de acordos ¢ convengtes coletivas,
mun prenfucio, talvez, da desregniamentacio do mercado de frabalbo, ainda zob a profegfio ¢ o

patrosinio do Estado.

Como se v&, hoje se fala de parceria capital/trabalho ou colaboragfo capital/trabalho. Teria
sentido, nestas novas condighes, continuar & empreger a velha expresséio classe operdria que, em si
mesma, sugere a existénein de relagbes conflituosas entre as partes? Em termos de paises
industrializados, talvez nfio. Em termos de paises que iniciam o processo de modernizagiio
tecnoldgica de sums economias, ¢ preciso proceder-se a4 distingdio enftre os trabalhadores das
inddstrias de tecnologia ultrapassada, que constituem & grande maioria e que so a8 geradorss de
empregos, ¢ os trabathadores das indistrias de tecnologia avangada, poucas e sbsolutamente

distintar daguelas ne que diz respeito 4s relagBes entre as partes que nelas se desenvolvem.

Por esta razo, o titulo deste trabalho é: "A “Nova Classe Operdria”: Os Trabalhadores da
Indistria Automatizada”, para marcar as diferengas enfre os trabalhadores da velha ¢ da nova
industrializaco e indicar as tendéncias que caracterizam o munde do trabalho neste final de
smilénic. Se ainda se emprega a expressiio classe operdria, ¢ muito mais para diferenciar as
posi¢Bes das pessoas no processo de producfo em termos do contefido de seu trabatho do que parz

diferencid-lug em termos de posigBes politicas e ideolégicas conflitantes.



Talvez conviesse empregar a expresso "grupos de interesses”, exatamente para afastar da
snilise qualquer possibilidade de inferpretagfio j4 ultrapassada da expressiio "iuta de classes”. No
entanto, & emenda sairia pior do gue o soneto porque a expressdo estaria sugerindo gque os
interesses dog trabalhadores seriam distintos dos de seus empregadores, o gue como j4 se viu, nfo
é 0 ¢aso, embora todas as pessoas tenham seus proprios interesses particuleres e grupais muito
bem definidos. Mas, no ceso da “nova classe operfnia”, a realizaco dos interesses dos
trabalhadores depende da realizaglo, pelos proprios trabalhadores, dos inferesses das empresas
gue deles dependem como mmea. Se 2 tendéncia a se consolidar é & achms apontads, nfio ha como
negar 2 estreita colaboragéio entre as partes que dai decorre, cujo rompimento ocorrerd apenag
quando yma delas deixar de cumprir os termos do estabelecido nas negociagBes internas, pois que
ax relacBes capital/trabalho tendem a se regulamentar mmito mais pela via direta ¢ muito menos
pela via do Estado, isto 6, pela legislacfo, ou mesmo pela via dos sindicafos, j4 em fase de

declinio de sen poder de determing-las.

Assim, o que parece ser 2 tendéncia decisiva nas novas refagées de trabalho ¢ mmito menos
uma relagiio de confrontagfio do que a efetivagfio de um compromisso de responsabilidade miitna
que resulta das novas formas de administragfio das empresas que, por sua vez, sugerem o
emvolvimento estreitc de todos os seus trabalhadores na édrdua tarefa de garantir-lhes a
sobrevivéncia, a partir da liberag@o de informagtes sobre o seu desempenho, a sua situagfo de

mercado, os seus planos futuros, ete.

Nestas condigbes, fica dificil imaginar-se o desenvolvimento da consciéncia de classe nos
termos propostos por Marx. Hé um enorme fosso cavado pels infroducfic das novas tecnologias e
pelas novas condigBes econdmicas, politicas, sociais ¢ culturais em escala mundial, em muitos
ramos industrixis, a separar os “velhos™ dos novos operdrios, cujas perspectivas, expectativas ¢
interesses coletivos so sbsolutamente distintos, em virtude das transformac@es de seu papel no
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processo produtivo, com extensfes muito significativas no conjunio de suas vidas. As condigBes
objetivas de trabalho e de vida sendo muito diferentes, nfio ha fundmmnento empirico para acrediar-
s que estes novos trabalhadores possam vir a desenvolver uma percepgiio subjetiva da realidade
vivida que tenda a assernelha-los, neste particular, ao suposio pela teoria de Marx e a possibilitar o
surgimento do sentimento de solidariedade como substrato para aclio conjunta. Além do mais, ndo
ha evidéncias para acreditar-se na veracidade possivel do suposto por Marx, cujo pecado capital
parece residir no total menosprezo pela capacidade de os homens assumirem a condugo de sus
propria historia, realizando e consolidando escolhas de comportamento dentro das estrutoras de
escolhas existentes a partir de uma avaliagfio racional das possibilidades de consecugfio de seus

interesses coletivos e individuais.

Além disso, os interesses individuais podem ser distinios dos supostos interesses coletivos,
devendo-se sempre levar em consideraglio que a aclio coletiva dependera sempre das avaliagbes
dos individuos quanto & sua eficAcia na defesa de seus Proprios interesses, isto ¢, como estratégia
que o beneficiem individualmente. Dai a participaclo diferenciada nas hutas sindicais, com énfase

no free rider.

Dequalquermamiza,oqueaquisequersaﬁm&réamormedistﬁndaquemedeiaas
condigBes de trabalho e de vida dos irabathadores das indistrias tradicionais e das industrias de
WMame,mmm,mammamiMdodemnmlm
de novos paradigmas tedricos que permitam uma methor apreenséio e compreensdo das mudangas
profundas da realidade do mundo dotmba!hn

Neste estudo, mantém-se a expressio clagse operdria, transformada pelo adjetivo "nova”, e se
pzmmmﬁsaroiniericrdafébﬁcaeowm;mmdosnovos operdrios & partir de um novo

esquema tedrico desenvolvido por Olson, Cohen, Elster, Roemer, Adam Przeworski e que se



sonvencionou denominar de individualisio metodolégice o marsismo analitico®9). Pelos seus
pressupostos, o marxismo analitico ou individualisino metodolégico permite estabelecer as
relagBes entre estrutura e sujeito na historia e sociedade humana e, em especial, permite
demonstrar que a colaboragio capiial/firabalho, 1mpensavel segundo o esquema ieérico marxisia
ortodoxo, & nfio ser como fruto do processo de imposigio da idecloga da classe dominante e,
portanio, como abienaclio, ¢ resullado de decisdes estratégicas de ambas as partes na busca da
realizaclio de seus inferesses e aspiracdes enquanto individuos e enquanio grupos de interesses,
apesar de, no limite, estes interesses coincidirem, apés uma avaliagho racional das alternativas de

escolhas de comporiamento nas condigtes dadas.

"As relages sociais estabelecem estruturas de escolhbas segundo as quais as pessoas
percebem, avaliam e agem. As pessoas consentem guando escolhem determinadas linhas de aclio e
quando seguem na pritica esgas escolbas. Os assalariados dio seu consentimento 2 organizago
capitalista da sociedade quando agem como se fossem capazes de melhorar suas condictes
materiais dentro dos limites do capiialismo. Mais especificarnente, consentern quando agem
coletivamente como se o capitalismo fosse um jogo de soma positiva, ou seja, quando cooperam

com os capitalistas ao escolber suas estratégias”. 70

Em outras palavras: a estruturs social se maniém se puder oferecer s pessoas, enquanto
individuos e enquanio membros de varios grupos, alguma garantia de que seus inieresses, pelo

mmﬁnm,saﬁomﬁmdm,oqueimpﬁmaﬁmrquecmmﬁmweamhbomﬁe

69 vide OLSON, Mancur Jr. - The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of Grougs, New
York, Schoken Books, 1968; COHEN, G. A. - Kad Marx's Theosy of History: A Defense, Oxford, Claredon Press,
1978; ELSTER, Jon, op. ot. e Making Sense of Man, Cambridge, Cambridge University Press, 1985; ROEMER,
john - Anahtical Manxism, Cambridge, Cambridge University Press, 1986; Przeworski, Adam - Capitalisino e
Sogial-Democracia, 5do Paulo, Companhia das Letras, 1983,

{70} PRZEWORSK, Adam - op.oit, pg 175
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so sempre provisérios porque s avaliagfic racional das condigles dadas em fincdo das

possibilidades de realizaglo de interesses ¢ permanente,

O processo de globalizagdo da economia ¢, sipmltancamente, cansa ¢ consequéncia do
aumento da competitividade enire empresas, paises ¢ blocos econdmicos fransnacionais, cuja
sobrevivéncia e sucesso dependem da qualidade e dos pregos dos produtes ofertados. Org,
produtos de qualidade a pregos competitivos dependem, por sug vez, muito mais de atividades
intengivas em ciéncia e tecnologia do que intensivas em méo-de-obra, razéio pela qual, segundo
Peter F. Druker, “‘em todos os paises desenvolvidos, os operdrios “da ciéncig”, ja se tornaram o
centro de gravidade da forga de trabalbo”, ao se considerar, por exemplo, que “os cusios de
fubricagio do microchip semicondutor sfio cerca de 70% de cibneia — isto €, pesquisa,
desenvolvimento o testes ~— ¢ nfo mais do gue 12% de mfo-de-obra Analogamente, com os

medicamentos a mfio-de-obra representa no maximo 15%, e a ciéncia quase 50%.” (79

A persistir a tendéncia 3 drastica redugdo da forga de trabalho produtiva, isto ¢, & drastica
redugio do nfimero de empregos operdrios, pode-se prever, ainda gegundo Peter F. Drucker, uma
duplicagsio da produgfio nos proximos guinze ou vinte anos com base numa redugiio do emprego
produtivo de 25% a 40% nos paises desenvolvidos, cuja forga de frabalho industrial nfio deverd

ser mator do que a que empregam atualmente na agricultura: no maximo, 10%.

Por outro lado, por mais paradoxal que possa parecef, d tentativa de preservagio de
smpregos indusiriais produtivos ¢, de futo, uma receita para o desemprego. Sabem disso os

priprios interessados, motive pela qual nfie tém reagido desfavoravelmente ao esforgo de

an DRUCKER, Pater F. - As Mudangas na Economia Mundial, in Revista Politica Extemna, vol. 1, ng 3,
dezembro de 1992, pp. 28 ¢ 26. 68




desenvolvimento teenolégico de suas empresas e paises, apesar de suss implicagSes imediafas
gobre o mimero de empregos. Ao mesmo tempo, os frabalhadores industrizis remamescentes
também cophecem o alcance econdmico de suas atividades ¢ disso sabem tirar proveito,
apresentando reivindicagdes Imimagindvels no momento imediatamente anterior a esta fase de

descopexdo enfre produgéo e emprego indusirigis.

As profimdas transformacfes da economia mundial exigem, inevitavelmente, a redefinicfio
das politicas industriais e econfmicas governamentnis, decisivas para as polfticas empresariais,
néo 86 formalizando 2 construgfio de blocos econdmicos transnacionais como também assemindo
novos papéis politicos e sociais. Parece nfic mais caber ac Estado a responsabilidade por
atividades produtivas por ele monopolizadas para supnir as necessidades de inversdes macigas de
capital em determinados setores industiais ¢ de prestagio de servigos, se nfo conseguir

administré-1as sem prejuizo dos cofres pablicos,

Esta tese tem como objeto a andlise das condigdes de trabalho e das reagSes operirias de

wna empresa estatal, 2 Comgas. Como se espera demonstrar, as condi¢Bes salariais e confratuais
dos trabalhadores das empresss estatuis s5i0 muito distintas, porque superiores, daquelas que
vigoram nas emgpresas particulares, exigindo tratamento diferenciade. Muite do que se encontrou
paguels empress pode explicar a relutincia de seus frabathadores ¢ respectivos sindicatos em
aceitar o processe de privatizagdio das estatais brasileiras e, 20 mesmo tempo, pode explicar
necessidade de @ ela se proceder, sob pena de se retardar ainda mais o desenvolvimente da
capacidade de competico do Pais na economia globalizads — realidade inelutivel — e de

contribuir para o agigantamento do Estado que, como empresério, nem sempre fem se revelado

competente.
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De qualquer maneira ¢ independentemente da privatizagio ou nfo das empresas esiatais
brasileiras, ¢ preciso reconhecer que o mercado mundial, no presente momento, define as
possibilidades de sobrevivéncia das empresas e o bem-estar das populagdes, razio pela qual a
responsabilidade dos governos na conducéo das atividades produtivas e de prestagdo de servico ao
Estado nfo mais se limita a monopolizé-las infernamente se, em contrapartida, nfo for competente
para garaniir a sua eficiéncia ¢ a sua fucratividade. Por isso, ag alternativas que se lhes apresentam
36 podem ser: administrd-las capitalisticamente; pessé-las pars a imciativa privada ou, pelo

menos, flexibilizar seus monopélios.

Administrar capiialisticamente as empresas modernas pars parantir-thes a sobrevivéncia
significa, hoje mais do que nunca, promover profundas alteragles na gestdo da mao-de-obra, cujas
consequéncias tendem a ser a de imprimir um novo carater as relagdes capital x trabalho, tal como

g tem agqui apontado.

E isto porque a maioria das empresas estatais foi criada para subsidiar o crescimento e o
desenvolvimenio econdmicos do Pais, produzindo insumos ou servigos imprescindiveis 4s esteiras
integradas de seu circuito produtivo que pudessem, ao mesmo tempo. sustentar-lhes a
competitividade. E o caso da Petrobras, Eletrobras, Telebras, Cesp, Eletropaulo, Companhia de
Forca & Luz e, inclusive, a Comgas e de todas as outras empresss ja privatizadas como a
Usiminas, Cosipa, CSN, etc. Delas, exige-se eficiéncia que, parece, resulia nlo 86 da introduco
ds moderna tecnologia como também, e sobretudo, de uma administracio verdadeiramente

talista.

Sern entrar no meérito das discussBes em tomo da efici€éncia das empresas esiatais, embora
seja consenso considera-las ineficientes, o que aqui desde logo se quer aponiar é a especificidade

do objeto estudado: um grupo de trabalbadores de uma empresa estatal, de tecnologia avangada,
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que, tal como qualquer outra empresa moderna, teri sua sobrevivéncia assegurada, oy
simplesmente consentida, se puder apresenmtar alguma eficidncia, de acordo com 88 novas

deferminagtes do mercado mundial,

O mundo da fibrica automatizada comeca a ser desvendado, Até agui, os estudos voltaram-
se pare a investigaclio dos impactos sobre as transformagdes das condigBes objetivas de trabalhe
que, em parie, resultam de certos constrangimentos inecritog na prépria zs" das novas
tecnologias. Cabe agora a andlise em sentido inverso, isto €, a andlise de como as reagBes
operfrias a8 inovacOes tecnoldgicas mmpdem constrangimentos ao mode de sua utilizagfio e

determinam também, em parte, a configuragéo do interior da fibrica

Para o exame desta questdo, adota-se aqui wma perspectiva tebrica que permite acompanbar
a aghio dos sujeitos da histéria nio mais como meros reflexos das determinagbes estruturais ou
ainds como simples manifestages, j& previstas, de suas posigles no processo de produgdo
capitalists, mas como expressdes da capacidade do ser humano de tomar decisbes racionais, de
acordo com of seus interesses & motivagdes, nas circunstinctas dadas, de modo a possibilitar o

estabelecimento do nexo entre subjetividade/objetividade, isto &, entre consciéneta e agfio.

"Ag velagBes sociais constituem as estruturas com base nas quais os agentes, mdividuais o
coletivos, deliberum sobre objetivos, percebem e avaliam alternativas ¢ selecionam lichas de
aglio. Como coroldrio, repetirei (...) que as relagGes sociais devem ser, elas préprias consideradas
um resultado historicamente dependente, para usar mais uma vez 2 frase de Marx, "das agbes
reciprocas dos homens". Vale dizer, embora as relagbes sociais constitum uma estrutra de
sscolhas segundo a qual os agonies fuzem sua opglo, essa opglio pode ser alterar as relagbes

sociais. Estas nfo séio independentes das agOes hmmanas. Nio ¢ neste sentido que séio "objetivas".
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S#o objetivas, indispensdveis e independentes da vontade individual apenas no sentido de

constituirern as condigdes sob as guais as pessoas lutam sobre transformar ou ndo suas

condigdes, (72

Com isto procura-se evitar a adogfio de uma perspectiva fedrica "objetivista” do
comportamento das pessoss, apenas compreendida em fimgio de sua posigfio no processo de
producdio e, a0 mesmo tempo, evita~se a perspectiva tedrica "subjetivista” de que foi acusado
Thompson em suas andlises sobre o processo de formagfio de classes para, findamentaimente,
passar-se a compreender a estrutura social como resultado ou produto das agBes dos sujeitos —
homens e mulheres — na historia, que a constroem a partir de wm processo de avaliagfio racional

das possibilidades existentes para a realizagdo de seus interesses, isto ¢, que a constroem como

(72) PRZFWORSK!, Adam - “A Crganizagao do Proletariado em Classe - O Processo de Formagao de

Ciasses” in PRZEWORSK:, Adam - Capitalismo e Social-Diemocracia, ap. cft. p. 118 7



IL. METODOLOGIA DA PESQUISA E MUDANCAS
QUANTITATIVAS NA ESTRUTURA DA MAO-DE-OBRA

Inicia-se aqui a anglise das transformagdes nas condigdes de realizagdo do trabalbo e suas
implicagdes sobre o comportamento dos trabalhadores dos setores indusgiriais atingidos pela

introdugiic das novas tecnologias.

Este capitulo estd constimido de duas partes: na primeira, faz-se a apresentagdo da
metodologia da pesquisa de campo que fundamenta este estudo; na segunda, faz-se a apresentacfio
das mudancas quantitativas na estrutura da mo-de-obra a partir da aomatizagdo do processo

produtive, acompanhada de consideragdes gobre a questio do desemprego tecnolégico.

2.1 A Pesquisa

A pesquisa de campo que sustenta este trabalho foi realizada aoc longo de 15991 na
COMGAS-SP, Companhia de Gés de S#o Paulo, cuja histéria faz parte da histéria de Séo Paulo,
primeira cidade brasileira a receber iluminagio pblica pelo sistema de produgdo de gas de
carviio encanado, nos idos de 1872, quando foram iluminados o Paldcio do Governo, a Catedral da
%6 e S50 lampides, "uma espécie de uar clareando a cidade w73}, desativados apenas em 1936, ¢
174 consumidores particulares bemeficiaram-se desta imovaglo tecnoldgica, infroduzida por
decreto do Imperador D, Pedro i que\a. autorizou & instalacfio da "The San Paoclo Gas Co. Ltd."

Lampides de gas fazem parte da histéria roméantica de S#o Paulo. Basta lembrar a cangdo

popular consagrada por Inezita Barroso: "Lampifo de gés, lampigo de gés, quanta saudade vocd

{73} jornal *C) Didric de Sao Paulo”, edigac de 28 de agosto de 1872
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e traz...". O Gazdmetro, instalado na Varzes do Carmo, foi convertido em patriménio histérico
da cidade e muitos adultos de hoje andaram por ali, aspirando, na infincia, o vapor milagroso na

cura da tosse comprida.

O Gazmetro era simbolo de S¥o Paulo, prenancio de sta pujanca econdmica. Na virada do
século, os homens de negéeios, turistas do interior e de outros Esiados ficavam deslumbrados com
a existéncla de 3.600 lampides publicos, admiravam-se com o numero de consumidores
particulares, 4.300 usudnios, e, sobretudo, com o pnmeiro fogdo a gas instalado no Palacio do

Governo, localizado no Pateo do Colégio.

Neste periodo da historia da Cidade, era quase que passeio obrigatorio do paulistano a ida 4
Vérzea do Canmo, para apreciar o seu crescinento, conforme escreveu o poeta Guilherme de
Almeids em 1913 "..da esplanada do Pateo do Colégio, ai, por diversas vezes me detive a
contempiar l4 longe, 14 embaixo, no encardido do horizonte encarvoado, rente ac Tamanduatei que
gscorna sob o choro dos salgueiros e chorBes, qne merguihavam na dgua corrente suas cabelerras

verdes, tendo como fundo o0s negros baldes da Companhia de Gés, e via surgir a nova S#o

Paulo.. 74!

O ghs produzido era de carviio, mistura de maténia-prima estrangeira e nacional, de fipo
betiminoso. Até meados de 1910, o trabatho para a produgiio de gés era realizado manualmente,
quando foram introduzidos equipamentos ei¢iricos e autométicos, o sistema Telpher, para o
transporte de carviio, mas somente em 1928 a empresa aposentou as iltimas mulas que exerceram

sselevantes servigos para o desenvolvimento de S3o Paulo”, segundo boletim informativo da

gmpresa do mesmo ano.

7% Boletim informativo da The San Paclo Gas Co. Lid.
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Com a invengdo da ldmpada de filamento metdlico, a eletricidade passou a concorrer com o
ghs canalizado na produclo de energia para a ituminagfio publica. A Companhia de Gas tornava-
s¢, porianto, concorrenie do Grupo Light & essa condigdo levou a Light a adquiri-la com a
finalidade de providenciar a sua exuingdo. Entretanto, o mercado de gas modificava-se de

iluminacio para aquecimento e, em lugar de ser extinta, 8 Companhia de (s crescen.

Nas décadas de 30 e 40, 2 empresa enfrentou dificuldades politicas, cbrigando-a a operar
com contratos precarios de exploragdo da concess#io €, em 1955, ficou contratualmente
desobrigada a aceitar novos consumnidores, gerando um séno problema do qual a Comgas se
ressente até hoje: pela falta de perspectivas de que a rede de distribuigfio de gas se expandisse, ndo

foram projetadas instalacSes para gés na construg#o de novos prédios.

Neste mesmo ano, foi decidido pela diretona do Grupo Light que a Companhia de Gas n#io
mais confinuaria com a exploracio da concessdo, aguardando apenas o momento OPOIUNO para o

encerramenio de suas atividades.

Fm 1959, a companhia foi npacionalizada pelo Govemno Federal e foi mudada sua
denominagiio para Companhia Paulista de Gas. Ao término da concesslio no ano de 1960, a
empress encerrava por completo sua expansdo, hmitando-se a conservacfo e manutencio das

mAquinas, da rede de encanamentos e a0 atendimento aos usuarios até ento inscritos.

Em 1967, a explosio dos gasbmetros da usina de Santos despertou o temor de que algo
smwlhanieoconessemsaol’au_lo,oquelevouadimtoriadaempmsaadecidirpeio
encestamento definitivo das atividadés ers SBo Paunlo. Isso foi evitado pela encampacéo feita pela
Prefeitura. A Prefeitura do Municipio de S#c Paulo, através do decreto n® 7.230, considerou a
empresa de utilidade publica e incorporou a0 dominio do Municipio todo o seu acervo, além de
assumir o controle do pas canalizado em S#o Paulo, sob a denominaclio de Servigo Municipal de
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(34s. Em 1968, ocorren nove mudanga na razilo social da empresa: Companhia Municipal de S#io

Pauio - COMGAS.

Quando a Comgas foi eriada, a siuaco dos servigos de producio e distribuiclio de pas
canalizado podia ser identificada por trés aspectos fundamentais: entre 1955-1970, a populacdo da
Cidade de Sdc Paulo crescen 105%; o numero de consumidores decresceu de 109.000 para pouco

mais de 80.000 ¢ o volume vendido de gas canalizado decrescen 24%.

Até enifio, o sistema de produgdo e distribuigfo de gas de cozinha, cuja idade superava duas
décadas, tinha capacidade de 300.000 m3/dia de gas, obtido a partir de um obsoleto processo que

utilizava carvio e coque.

O descompasso entre o mercado a atender ¢ a desenvolver e a insignificante capacidade de

produgdio entlio existente, bem como a disparidade entre a realidade da produgfo e consumo do gas
no Brasil e nos paises desenvolvidos, ou mesmo de menor taxa de desenvolvimento relativo,
svidenciaram a necessidade de adotar-se uma politica dinimica para que a empresa viesse a
expandir-se. Assim, 1972, procedeu-se 4 execuglio do Plano Geral de Expansiio, completado

em 1973,

As trés uginas CRG, que modemizaram o processo de produgéo de ghs encanado, iniciaram
sua produglio normal no final de 1972, com uma capacidade instalada de 1.050.000 m3/dia, trés
memsiawpmimaatémﬁoexistame.Apmﬁrdaiaabsalemuxinadegmgﬁgdegasdg

carviio no Gazdmetro foi desativada.
Os principais motivos para a desativaglio destas usinas foram:
a)amcmlogiadepmdm;&odegésdecarvioemretmtashcﬁzontaisﬁnhasetmnadoobsaietaem

1932, com o surgimento dog processos ntilizando retorias inclinadas e mais {arde reforias verticais;
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B} o processo exigia carviio impostado com teor de cinzas entre 4% e 6%,

¢) a usina estava localizada em pleno centro da Cidade, gerando sérios probiemas de poluigdo

através de particulados, odores e efiuentes Hauidos,

d) tomava-se impossivel quaiquer ampliacdio do sistema, cuja capacidade insialada limitava-se a

300.000 m3/dia;

&) havia crescente dificuldade em se adquirir os refratérios em funclio da pequena quantidade e

diversificagfio de formas;

f) havia grande intensidade de utilizacio de mo-de-obra que trabalhava em condigdes de

tnsalubnidade.

A producdio de gas pelo craqueamento catalitico da nafia airavés do processo importado da
British Gas Corporation foi aumentada, em 1975, para 1.722.000 m3/dia, quando entraram em
operaclio quatro unidades ciclicas de produgéo de gds a baixa pressfio. Hoje, a capacidade efetiva
de produgo & de 1.150.000 m3/dia, maniendo-se como reserva a diferenca enire a capacidade total

e o efetiva.

Por outro lado, a partir de 1975, com a crise internacional do petrdleo, a Comgas tomou a
imiciativa de realizar um trabatho de desenvolvimento fecnol6gico, objetivando & utilizacgo de uma

fonte nfio oriunda do petroleo, em substituicdo 4 nafta como matéria-prima na produgdo de gas.

Os estudos realizados indicaram que a matéria-prima que mais atendia ds especificapdes
econbmicas era o 4lcool efitico. Restava, porém, a obtenglio de tecnologia para a gasetficachio do
lcool, inexistente a nivel nacional e internacional A Comgas iniciou o programa de

desenvolvimento iecnologico e, apos dois anos de experiéncia piloto, comprovou a viabilidade
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téenica da gaseficaghio do dicool — sua tUnica pesquisa importante — embora jamais {enha
produzido gas de Alcool, dada a viabilidade técnica da distribuiglio de gas natural, muito mais
barato, apesar da demora de quase 20 anos e apesar do alto preco do gas de nafia, produto

derivado do petroleo.

O comprimento total da rede de distribuigio de gés de nafia ¢ hoje de 1.600 kms., atingindo
o8 Municipios de 8#c Caetano do Sul, Sanfo André, Diadema, Séo Bemardo do Campo e Maud. A
expansio da rede de distribuigdo de gas para além do Municipio de Sio Paulo e os estudos sobre a
distribuicdo de gas natural para todo o Estado de Siio Paulo obrigaram a transferéncia do controle
acionario da Comgas para o governo do Estado, submetendo a empresa A Secretaria da Epergia ao

lade da Eletropaulo, Cesp, Companhia de Forga e Luz, como empresa energética.

Hoje, a Comgas comega a distribuir gas matural e, em 1995, vai se transformar numa
empresa distribuidora de gas natural e ndo mais produtora de gas de nafia. A usina, porém,
continnard a produzir ghs patural sintético para atender apenas as necessidade industriais, nio
sendo, portanto, desativads, devendo manter o mesmo maguinario e as mesmas instalagdes, j4 que

o processo de produgfio de gas sintético ¢ o mesmo processo de produglio de gas de nafia.

A Comgas é uma empresa que reflete, em cada reomento de sua histonia, o desenvolvimento
fecnologico internacional, em que pese o atraso na infrodugio de novas tecnologias em seu interior.
Quando a Usina Massinet Sorcinelli foi inaugurada em 1972, o equipamento instalado j& estava
em desuso ern seus paises de origem — Inglaterra, Franga e Canada — e fazia parte do museu do

ghs, pois que ha muito tempo se consome apenas gas patural em todo o mundo industnializado.

A empresa mantém um arquivo morto que se fosse organizado permufinia a reconsfrugio
detalhada de sua historia, embora se saiba da incinerag#o de importantes documentos quando das

negociagdes que se efetivaram entre a Light e a Prefeitura do Municipio de Sio Paulo, em 1967,
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objetivando tomnar a antiga Cia. Paulista de Gds emypresa de utilidade piblica, sob o controle
acionario da Prefeitura, e que poderiam incriminar judicialmente os responséveis. De qualquer
maneire, documentos sobre o processo de produgdio e distribuigdo de gas de carvio e de nafia nio
faltam e uma das 1arefas desia pesquisa foi encontra-ios e organiza-los, de forma a reconstituir a
histéria tecnologica e social da empresa. Tarefa cansativa e que obrigou o dispéndio de pelo menos
dois meses de muito trabalho, sem o qué nfio seria possivel a analise comparativa enire a ugsina

velha e & ugina nova,

Além da pesquisa de documentos do arguivo morio ¢ documentos oficials atuais,
gentilmente cedidos pela empresa, os dados aqui analisados foram coletados por meio de dois
questionérios (em anexo), entrevistas e depoimentos dos operarios dos setores de produgdo e
mamstencio da usina e dos membros da Presidéncia e Diretonia do Sindicato dos Gasistas de S8o
Paulo, sindicato que agrega somente os trabathadores da Comggs por baver apenas uma empresa
de produclio e distribuigio de gas em todo o Estado de S#o Paulo, em coligagdo com os sindicatos
da Cesp, Companhia Paulista de Forga e Luz e Eletropaulo, isto ¢, com os trabalhadores das
empresas energéticas do Estado de S#o Paulo, subordinadas 4 Secretaria da Energia, todos filiados

4 Central Unica dos Trabalhadores.

A duraciio do trabalho de campo foi de aproximadamente sefe meses, fempo gasto com

vigitas ¢ permanépcias no interior da usina em todos os fumos de trabalho, com entrevistas,
depoimentos ¢ pesquisa de documentos, além de conversas informais com os operarios,
engenhetiros ¢ iécnicos de nivel superior.

Os questionarios foram distribuidos enire todos os openirios do sefor de produgdo e do setor

de manvtenclio, tendo-se pesquisado, portanto, o universo da usina. Os operarios do sefor de
digtribuigho e manuienco da rede nfo foram pesquisados devido aocs msignificantes avancos
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tecnolégicos nesta drea e a inexisténcia de alteragfes profundas na constituiglio da mao-de-obra do
sefor até o momento da realizaclo da pesquisa. Hoje, a0 contrdrio, com a distribuicdo do gas
patural, estes operfrios serfio os remanescentes do processo de transformaclio de empresa de
producdo para empresa de distribuigde, em torno de 60, operando com istrumentos de alta

sofisticagiio tecnoldgica que exigirio sofisticada qualificagio profissional.

As mmdancas quantitativas e qualitativas na estrutura da miio-de-obra operdria foram
analisadas com base nos documenios do arquivo morto e nos documenios oficiais da empresa. A
pﬁmﬁapaﬂeéomimeﬁoqmﬁmﬁﬁoéwnmﬁdeqmﬁﬁeswjumpmﬁsd&mwnﬁm
ou mfirmar a reestruturagio da mio-de-obra nos termos em que ¢ oficialmente apresentada peia
empresa hoje. A segunda parte deste mesmo questionario micia & pesquiss sobre as condigdes de

trabalho e salariais tal como vivenciadas pelo trabalhador.

O segundo quesiiondrio foi elaborado 2 partir do questionario formulado por Ledneio
Martings Rodrignes quando de sua pesquisa de campo sobre os opersrios da indistria
gutomobilistica que resulfou no livro muito conhecido Industrializacio e Afitudes Operarios -

Estudo de um Grupo de Trabalbadores. Algumas questbes foram mantidas tal como originalmente

formuladas, cuotras foram refeitas e, ainda, algumas ouiras foram introduzidas para recuperar a
situagdo especifica de trabatho dos operirios da Comgas nas atuais condigdes econdmica, politica

e social do Brasil.'

* Explica-se a utilizagio do questionario elaborado por Lebncio Martins Rodrigues neste trabatho, uma vez que
a5 intencies Que O MOovVEm Sao as Thesmas de sua pesquisa, isto & conhecer as atitudes e orientagbes de um
grupo de operdrics da indistria avancada do pals, agora na fase de automatizagio do processo produtivo de
vérios ramos industriais. Questiondrio testado, oferecendo a garantia de que as questes sefiam imediatamente
compreendidas e respondidas inequivocadamente.
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As entrevisias realizaram-se com as chefias dos setores de produgdo e de manutencdo da
usinaeosdepoﬂeﬁosmuhammdmmm&oamMesmmmﬁﬂmMeommpode

permanéncia no seu interior.

InformagBes mais detalhadas sobre o procedimento de coleta dos dados das analises aqui
elaboradas serfio fornecidas no inicio de cads um dos demais capitulos.
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2.2 As Mndancas

Uma vez insialada, a usina automatizada de produgdo de gas de nafta ndo mais sofreu
quaiquer mudanga tecnologica e a estrutura quantitativa e qualitativa da méo-~de-obra wanteve-se
mpmamoqmémpﬁodamnmﬁmﬂodgidadopmmsomuduﬁw,mbemo
indica a sus denominacfo. Esta inovagdo tecnologica, introduzida no Brasil a partir dos anos 70,
difundiu-se em muitos ramos industriais, como a petroquinnca, a mndisina farmacéutica, a
industria de alimentos, a siderurgia, efc., e a andlise do interior da fabrica por ela transformado nfio
se desatualiza enquanto niio se proceder a renovagiio total do maquinario, nfio sendo lecnicamente
possiveis alteragBes na forma de organizagdio do processo de trabalho, como nas inddstrias de

produglo em série de tipo taylorisia e fordista e mesmo nas industrias de automagfio flexivel.

No caso especifico da Comgas, a produglo in lofum apresenta caracierisiicas de processo
mo,owmw&mmmwmmmmmmmw
processos continuos, intermitentes ¢ de produglo de lotes. Dai inflexibilidade do maquinario da
Comgﬁs,apadronizag:&odoainm%edopmdutoedaquantidadeaaerpmduzﬁda,mzﬁnpela
qgoal a analise da usina aemamémaempmanm}izadana@mdizmpeimam&umquanﬁmﬁvae
quﬂhaﬁvadamﬁo—deﬂbmvmmﬁodombajhneaomdimmoglobﬂdasmm@m que
vaxiaapmasmmedidadaquaﬁdadedosm:;osdemanutengﬁodamaqtﬁnﬂﬁo,cujaﬁmﬁdadeé

eviisrpamlisagﬁesegamnﬁraqmﬁdadedomodmo.

Dsmsmmmmmammsemmmmme
mmmmidemandapdopm&nopmwmngopmmdodemmpo,deﬁdoaahamo&ﬁﬁdadeqm

permitem e aos elevados investimentos que requerer, exigindo, por isso, o sen funcionamenio
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Mammﬁmrmcuﬂos,mbmmﬂgmm,mﬂmm&damm
¢ farmacéutica de produgsio de antibi6ticos, por exemplo, o funcionamento ininterrupto seja uma

exigéneia do processo em si.

Assim, ndo ¢ economicamente viavel a instalagdio de processos continuos em ramos
industriais caracierizados pelo dinamismo qualitativo e quantitativo da demanda, isto ¢, em ramos
industriais cujos produtos possam vir a ser preteridos pelos consumidores e substituidos por novos
produtos em curto espago de tempo, salvo em caso de movagses tecnologicas e aplicag#o de novos

conhecimenios cientificos capazes de revolucionar o mercado,

Apesar destas consideragdes economicamente incontestes, a Comgés fem muito potcos
consumidores: 240 mil residéncias, 5400 estabelecimentos comerciais, 480 consumidores
industriais em S0 Paulo, S#o Caetano do Sul, Santo André, Sio Bemardo do Campo e Maua e
sefe posios de combustivel em Sio Paulo, mimeros que n#o justificariam os investimentos em
ransferéncia de tecnologia obsoleta dos paises industrializados. Somente vma empresa estatal
pode sobreviver nestas condigdes: equipamentos caros, apesar de “pré-historicos”, instalaces
gigantescas no centro velho da cidade, no Bairro da Mooca; escritorios sofisticados no centro novo
da cidade, na Rua Augusta, matéria-prima derivada do petréleo; concorréneia com o gds de
botijio, ainda subsidiado pelo govemno Federal, efc., efc., razdes suficientes para o Grupo Light

dela se desfazer.

Asindﬁstﬂasdepmcessomnﬁmwtémsuacapacidadedemodugﬂcdetmmimdapelo
m&qﬁnﬁﬁaeasvaﬁag&&nmvoimnedeprmmdependamdamaioroumoreﬁcéciado
trabalho de manutengdo que deve evitar mterrupedes, paralisagBes e produgéio defeituosa. Por 1ss0,
o critério tmico para ammmnagﬂoepmvisaodaextemﬁﬁdasmudan@as quantitativas na estrofura

ds mio-de-obra provocadas pela introdugfio da automagdo rigida é o estabelecimento da relaciio
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entre o efetivo do pessoal e o volume de produgiio. De acordo com este critério, pode-se afirmar
que a introdugdo dos processos continuos de produgio ou automaclo rigida é sempre poupadora
de miio-de-obra e gera, em todos os ramos industriais por ela aungidos, altos indices de

desemprego permanente.

Basia que se considere o caso especifico da Comgas. O nimero de operarios do Gazbietro

nos diferentes setores da produgiio, manutenclo e distribuigdo, entre as décadas de 1920 ¢ 1960,
manieve-se estavel em torno de 500 trabalhadores bragais que produziam, em média, 300.000
m3/dia de gas de carvio e agua carburetada. Hoje, para uma produciio efetiva de 1.150.000 m3/dia

de gas de pafta, trabatham 241 operdrios, assim distribuidos:

a) no setor de produgdo: 58 operfrios entre operadores, mestres de operagdo e supervisores; quatro
inspetores de equipamenio (seguranga industrial) e doze auxiliares ¢ técnicos de laboratério, em
regime de revezamento em furno de oito horas (em 1993, este nimerc cresceu para 67 operarios

e virtude do aumento do nimero de turnos para quatro);

b) no setor de manutenglio: 51 operarios entre mechnicos, eletricistas, encanadores, soldadores,

eletrotécnicos, instromentisias e supervisores;

¢) no setor de distribuiclo: 65 operarios na divisdo de execuclio de obras (trabalho de rua) e 51

operarios na divisiio de oficina, perfazendo umm total de 116 OpETATIOS.

Se se constata, portanto, uma substancial diminvigko da mlo-de-obra operana, bouve, no
entanto, um substancial aumento no nixmero de empregados no setor administrative. No escritdrio
central, & Rua Augusts, trabalham 528 funcionérios, denire eles mais cinco engenbeiros e
desenhistas. Embora oa escritérios sejam também computadorizados, o nimero de funcionarios ¢

hoje quase quatro vezes maior do que no Gazdmetro que contava com 140 funcionsnos.



Outro exemplo da drastica redugfio da méo-de-obra operdria a partir da infrodugfio do
processo continyo de produgfio ¢ o da indisiria pefroguimica que, como se sabe, tem como
caracteristica a de ser, em todo o mundo, altamente capifal intensiva. Segundo o estudo de Ruy de
Quadros Carvalho et allil75), "o conjunto da inddstria petroguimica brasileira empregava,
diretamente, aproximadamente 36,800 pessoas em 1980. Em contraste com a participagio do valor
da produgdio petroquimica no conjunto do produte do complexo quimico (16.8%) a participagfo da
mén-de-obra desta indfstria no total empregado pelo complexo era de apenas 10,5%. Apesar de
sua alta participagfo no valor do PIB industrial, o setor petroquimico empregava em 1980 apenas
0,7% do total do pessoal ocupado na indistria de transformagéo e extrativa mineral.”

Yale 2 pena reproduzir aqui o quadro efaborado pela revista Exame, Methores e Maiores, de

1987, apresentado naguele estudo, que compara a intensidade de capital na petroquimica e na
indistria automobilistica brasileiras, para demonstrar que na petroquirica a intensidade de capital
§, no minimo, frés vezes superior 4 da inddstria automobilistica.

INTENSIDADE DE CAPITAL NA INDUSTRIA BRASILEIRA

Comparagéo enfre empresas selecionadas dos setores
petroguimico e mufomobilistico - 1986

Empresas Valor dos Ativos Emprego a/b
Cz$ milthdes {x} {b}

VW 19.773 45.695 043
Ford 12.396 23.554 0,52
Fiat 13.552 11.105 1,22
Total Automobilistica 45,721 80.354 0,36
Empresa A ; 8.623 1.603 5.37
Empresa B - - -
Empresa C 1.253 349 3,59
Total Petroquimica 9.878 1.952 5,06

Fomts: Revista, Ervons, Melhoras ¢ Matoras, 1987
OBX.: Dadas nile disporivets pora o swgereac I

{75} CARVALHO, Ruy de Quadros e alli: *Microelerrdnica, Capacitacse Tecnoldgica, Competitividade e
Trabatho na |ndistri a Petrogquimica Brasileira” in Processo Continuo - Automacaoc e Trabatho - Cadernos da
Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de a0 Carlos, Ano ¥V - no 14, 1989, p, 139,
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Naindﬁsﬁiadecinmw,oeshﬂndemm&rgio&lmapomﬂmofamdequem
uma produgio de 15.500 toneladas/dia, o sefor emprega apenas 10.870 trabalhadores (média

mensal), 0 que equivale a penss 0,22% do total do emprego na indistria de transformagio. 76

Seria repetitivo apreseniar mais exemplos. A automaco rigida provoca desemprego

tecnologico permanente em qualquer ramo industrial em que se instala.

Neste particular, ¢ outra a situaglio dos sefores indusiniais atingidos pela automacio
microeletrnica ou flexivel. Apesar de gerar desemprego teenclogico, no se pode afirmar que este
desemprego seja permanenie e nem meamo afirmar que, ao nivel macroecondmico, a automaglio
flexivel causa altas taxas de desemprego. E isto pelo fato ja indicado de que, ao contrario da
aviomaclo rigida introduzida nos setores indusinais que podem confar com uma grande e
duradoura demanda por seus produtos, a automagdo flexivel, como o indica a expressdo, ¢
instalada naqueles setores industriais cujos produtos podem ser diversificados de acordo com o
dinamisno da demanda por ela mesma intensificado, permitindo, portanto, que se realizem novos

investimentos, sempre geradores de empregos, mesmo que em pequenc volume.

Fm ouiras palavras: a avtomagdo flexivel ou microeletrdnica provoea o desenvolvimento de
U Processo, 8o mesmoo tempo, de destruigio e geraglio de empregos, obedecendo as oscilagBes
qualitativas e quantitativas do mercado nacional e internacional, raziio pela qual torna-se mais

dificil fazer uma avaliac#io precisa de seus efeitos sobre o emprego a nivel mundial.

Além disso, o desemprego tecnolégico serd maior ou menor na medida do poder de
wx:iag&ndosskﬁimtw;dawﬁ&edawmmadosdifamﬂespmgﬁ,istcé,depmmae

(76) SALERNO, Mério Sérgio - Autormagio e Evolugio do Processo de Trabalho na Indéstria do Cimento (Com
wma Tentativa de Camcterizagio do Trabalho “Concreto” de opemiiio do processos continuos): Notas Sobre
Estudos do Caso, mimeo, Seminatios Interdisciplinares Sobre Padres Tecnolbgicos e Polfticos de Gestiao de

Processos de Trabalho na ind(stria Brasileira, FFLCH, Depto, de Sociologia, 1987.
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recessfio ou de relomada do crescimento econdmico; do papel do Estado na deterrninaco de
politicas de modemizagio industrial de cada Pais; dos rearranjos institucionass locais, nacionais ou
indernacionais; enfim, da ampla discussfio da questio e da capacidade de negociar as alternativas
possiveis ¢ que, pelo menos em parte, garanta a realizagdo dos inieresses envolvidos, isio €, do
conjunto da sociedade.

De qualquer maneira, a automagdo flexivel gera desenaprego setorial imediatamente 4 sua
introdugfio, como bem o demonstra H. Rattoer: “O impacio do sistema de produghio flexivel e de
pmtmq.&aintegmdapmmumdmsomawimdempmgovaﬁamommpoevoimde
sua introdugdo. Algumas empresas registraram uma redugio de 30 a 40% em sua forga de trabalbo
¢ outras, caracterizadas por um ritmo mais intense de adogdo de equipamento pucroeletrénico,
informaram uma redugdo de até 80% em pessoal. Mesmo dentro de empresas diferentes, o gran de
awtomatizacdo varia de i setor para outro. Assim, na secdo de estamparia da fabrica B, apds a
introducio do equipamento automatico, o nimero de operdrios foi reduzido de 64 para apenas
dois; na seglo de almoxarifado, que anteriormente empregava 200 operarios, ha agora somente 90,
éosquaisametademba}hameiopeﬂedo;asegaodesoldagemmnsuamredugﬁo ainda mais
drastica de miio-de-obra humana: 97% de mais de 3 mil pontos de soidagem sdo agora feitos por

robds." 77

Mas, apesar destes numeros impressionantes, o Japlio niio apresenta taxas de desemprego
tecnologico, dado o dinamismo de sua economia. Ao contrario. Segundo dados do Dieese, o
emprego aumentou em 1992 no Japdo, nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa
continental, "mas esta situago foi contrabalangada por significativa perda de postos de trabalho na
Alemanha, Espanha, Reino Unido, Suiga e nos paises escandinavos. Nos paises da Organizagio

para Cooperagéio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em conjunto, o desemprego passou de

(77) RATTNER, Hentique - Impactos Socias da Automacio. O Caso do Japdo, 530 Paulo, Nobel, 1988



7,4% em 1991 para 8,2% e 1992 como consequéncia dos maus resuitados da economia em geral.
No tofal, o numero de desempregados nos paises da OCDE aumenton em 3,1 milhdes ¢, em

consequéncia, existern 32,3 milhdes de pessoas 4 procura de emprego”.(78)

O exemplo do Japdo, que dispde de 274 mil robds, parece bastar para demonstrar que altas
{axas de desemprego tecnologico no resultam apenas da tecnologia em si mesma, mas de um
conjunto de fatores de natureza econfmaca, politica, social e cultural, pelo menos enquanto nlio se
universaliza a sua aplicacdo nos mais diferentes setores da vida econdmica, o que parece ser pouco

provavel no curto prazo.

No entanto, ¢ preciso considerar o crescimento do nimero de pessoas que trabalbam em
regime de jornada parcial ¢ que recebem remuneragio inferior & daqueles que trabalham em
mginmdejomad&complem,tamhémpeicfamdequeomgimepmcialdetrabaihoseconcmnnm
gefores e atividades do terciario em que a remuneracdo €, por principio, inferior a da média
nacional "Entre 1983 e 1988, o emprego de dedicagfio plena aumentou somente 2,4% e o de
dedicagho parcial em 28% nos entlic dez paises membros da Comumidade Furopéia. A masor
proporgiio de pessoas que trabalbam em regime de dedicacfio parcial enconira-se nos Paises
Baixos (33%) e Noruega (26%), mas a taxa iambém supera 20% na Austrélia, Dinamarca, Nova

Zelindia. Reino Unido e Suécia, situando-se entre 10% e 20%, na Alemanha Bélgica, Canadi,
Estados Unidos, Franga e Jap#io."79
Além disso, registre-se 0 aumento do mimero de pessoas que realizam trabalho domiciliar.

“Apewdeserdiﬁcﬂdetermimrogtaudeextmsicdoﬁabalhamdomicﬁic,peismuitasvwes

isto ocorre na clandestinidade, mesmo assim se {ém feito algumas estimativas. Em informe do

78) 0 Mercado de Trabalho no Mundo, Boletim Dieese, no 143 - ano Xit, Agosto de 1993, p. 19.

7% O Mercado Internacional de Trabalbo, Boletim do Dieese, op. oit., p. 12




Comselho da Europe, indicava-se que, em seus quinze paises, havia aproximadamente 2 mithdes
de pessoas trabathando no proprio domicilio. Um estudo reatizado no Jap#o revelou a existéncia de
1 mithiio desses frabathadores. Nas Filipinas, calculs-se que a indistria de confecgBes emprega,
aproximadamente, meio mithdo de trabalbadores domiciliares. Na India, as fabricas de cigamo
erapregam, sozinhas, mais de 2 mithdes de trabalhadores nessa condigio. De acordo com outro

estudo realizado em Java, Indonésia, 21% dos moradores dedicam-se a tarefas que se executam em

TASKK. s(80)

Ainda segundo dados do Dieese, 80% dos trabalhadores domiciliares sfio constituidos de
mulheres que realizam trabatho para industrias do vestuario, txteis e outras que exigem pouca
qualificagio profissional e um alfo coeficiente de mio-de-obra, recebendo baixa remuneragdio e, na
sua grande maioria, sem amparo legal. "Em estudo realizado pela OIT em 150 paises, constaton-se
que apenas dezoito possuiam uma legislacio especifica para o tmbalho domiciliar ¢ outros
dezessete dedicavam-lhe uma segio do codigo de trabalho. SHo raros os casos em gque os
trabathadores domiciliares estio amparados por acordos coletivos. Os sindicatos t€m somende
pedido que se proiba esta modalidade de emprego, embora, mais recentemente, alguns tenham
reivindicado a extensdo da legislag#o exisiente a quem exerce suas afividade em casa. Atuaimente,

ndio estio contemplados em qualquer norma internacional de frabalho especifica. (81}

Nos paises em processo de modemizagdo tecnologica e com graves crises econdmicas
decorrentes dos altos indices de inflacdo e de concentragéio da renda, como o Brasil, o desemprego,
na década de 80 e inicio da de 90, foi sobretudo provocado pela racionalizaghio da organizago do
trabatho, como mecanismo de defesa do capital, niio se podendo atribuir 4 infrodugdo das novas

tecnologias a responsabilidade pelo seu crescimento. A instabilidade econdmica resultante da

(83} ) Mercado Internacional de Trabalho, idem, p. 23

{8%) O Mercado Internacional de Trabatho, ibidem, p. 24
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incapacidade politica de reduzir os altos indices de inflaglio, apesar dos muiios planos de
estabilizagho da econponua, e mesmo a instabilidade politica, apesar do fim do regime militar e da
consolidagfio da democracia politica, foram os fatores determinantes do desemprego em muitos

setores ou do nfio crescimento em outros.

No enianto, também no Brasil alguns ramos industriais responderam & crise afravés de uma
acelerada modernizac#io tecnologica que resuiton em geraciio de empregos, entre 1984-90, no setor

produtor de equipamentos de automagdo indusinal de base microeletrénica, por exemplo,

** Uma das dificuldades com a qual se defronta o pesquisador é a inexisténcia de dados estatisticos gerais que
permitam a visualizagio do impacto da introducio das novas tecrologias sobre o emprego industrial no Brasil.
Os dados disponiveis sobre a questio sdo sempre de algumas empresas de alguns setores, com énfase na
metaimecinica ¢ na indistria automobilisbica, ¢ os dados geraks sobre o desemprego nio distinguem
desemprego tecnologico de outras formas de desemprego, © que também expressa a debilidade do processo de
modemnizagao tecnologica no pais.
Segundo Lals Abramo, no antigo Movas Tecnologias, Difusao Setorial, Emprego e Tmbaiho no Brasit®, até 1990,
data de sua publicagio, ¢ nimero de estudos por setor analisado era o seguinte;
Nimero de estudos por setor annlisadg™®

1. Metaimecanico 11
2. Automobilistico

3. Eletrbnico

4. Indlstrias de processo®®

5. Téotil

6. Vestuari:

7. Calcados

8. indfistria grifica

9, Telecomunicacies
18, Bancos

Fonte: Anexa A
« ABRAMO, Lafs - Novas Tecnologias, Difusio_Setorial, Emprego e Trabalho no Brasil, BiB, Rio de Janeiro, n®
30, pp. 19-65, 2o semestre de 1990
*n A soma & maior gue 37 porgue vérios estudos considerados abarcam dois ou mais setores.
6 Compreande: petroquimica (2), siderurgia (2), cimento (1), dkevol 8 aclcar (1), vidro (1), alimentagio (1),
papel e cefulose (1)
Nio houve modificagtes significativas neste quadro até setembro de 1994

raat | et {3 o | B | o | gy
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conforme dados da tabela do artigo Produzindo Antomagdo: O Trabalho em um Segmento Recente
da Indnstria Gaucha, da revista Ensaios da Fundaclo de Fconomia e Estatistica de Porfo

Alegre®2):

Emprego na Automagio Industrial no Brasil - 1984/90

Anos Empregos
1984 3.521
1985 4.771
1986 5.023
1987 5.942
1988 5871
1989 5.697
1990 5.763

Fomte: Panorama do Setor de Informdnoa (19711 Brostia: SCI/DEPIN
v.l. m1. p.27, sev (Sértes Estatisucas).

Como se pode observar, tem-se, para © periodo de 1984-90, uma taxa geomeétrica anual de
crescimento do emprego de 7,3%, que pode ser considerada significativa quando se leva em conie
qmadécadadeSOfaideesmgna;aoeconémicamPais,ccnﬁmmldoat&ﬁesegtmdoaqualas
novas tecnologias criam emprego no sefor que as produz, especialmente na industria de bens de

capital e componentes eletrdnicos.

Apesar destes numeros, no comIpuio geral, houve um sumento significativo da produtividade
{10,8%) em 1991, no Brasil ¢ uma diminuiciio do numero de empregos (-10,2%), conforme tabela
doﬁmemm,sedemhdﬂnfmmaﬁxuaﬁm&&edasimmdosmdimdeempregeede
produtividade industriais enire 1986 € 1991, de outro lado nfio apresenta em separado, indices de
desemprego devido 4 racionalizagdo organizacional e devido & modemnizaglio tecnol6gica, embora,

(B2) BASTOS, Raul Luis Assumpcio e Xavier Sobrinho, Guitherme G. de F. - Produzindo Automaciio: O Trabalho
em um Segmento Recente da Indistria Galcha in Revista Ensaios - Fundagio de Economia e Fstatistica, ano 14,

n® 2, Porto Alegre, 1993, p.651.
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Produgio, emprego e produtividade na indistria
Bragil - 1986 3 199}

Ano Producio Emprego Produtividade
1986 10,9 11,0 0,1
1987 0,9 1,2 0.3
1983 -3,2 4,2 1,0
1989 2,8 2,1 0.8
1990 -8.,9 -5,4 -3,7
1691 0.5 -10,2 10,8

Fome: IBGEDEINDG

Parece ser facil compreender a irreversibilidade do processo de modermizagdo tecnologica,
motivo pelo qual nfio se tem assistido, em todo o mundo, a manifestagdes de protesto e repidio a
introdugdo das novas tecnologias por parte de quaiquer segmenio social. Denire as alternativas que
hoje se colocam, a aceitaclio das novas tecnologias ¢ a melhor estratégia para a realizagdo dos
interesses dos proprios trabalhadores, apesar da ameaga de desemprego, razéio pela qual a
problematica da classe operaria desioca seu eixo para esta guestdo. Na verdade, este caminho ¢,
atualmente, por mais paradoxal que pareca, o mals PrOmiSSor para 2 geragdo de empregos por
garantir o desenvolvimento da capacidade de competir no mercado internacional e o dinamismo da
vida econdmica, além de propiciar a elevaghio dos salarios e dos niveis de qualidade nas condicdes

de trabatho ¢ da vida dos trabathadores.

O né da questio a ser desatado reside apenas na determinagfo da intensidade do ritmo da
introdugdo das novas tecoologias, de forma a permitir a acomodagdo da méo-de-obra por elas

dispensada em outros seiores a serem por elas desenvolvidos ou por elas menos atingidos, Dai &

(83) A Produtividade nio Desejada, Boletim Dieese, no 139 - Ano XI, Outubro de 1992, p. 3




urgéneia na definiglo ou no aprimoramenio de uma polifica industrial e sobretudo de uma politica
global de emprego que, ac mesmo tempo, seja capaz de fomentar a modernizacho tecnolégica e ¢
aumento do nimero de empregos no curto prazo, cujas diretrizes, evidentemenie, fogem ao escopo
deste wabatho. Tudo 1sso depende da capacidade de negociagdo que se puder alingir, seja
direiamente, isto ¢, entre frabathadores e empresas, entre sindicatos e empresas ¢, sobretudo, entre
irabalhadores, empresas e Estado cuja fungdo serd no s6 definir aquela politica em conjunio com
a sociedade como também de proceder a mudangas institucionais parms a sua implementaciio,
garantindo educag#io de boa qualidade para 2 formacio profissional dos trabathadores, financiando
pesquisas cientificas e tecnolégicas, mncentivando a revisdo da legislagio para facilitar ¢, muitas

vezes, permitir o inicio do desenvolvimento do processo de modernizago teenologica, etc.

No caso especifico da Comgas, a introdugio da automaciio em 1972 nio fol traumatica para
o8 trabathadores dispensados porque, pela via do acorde entre as partes, garantiu-se a readaptagdo
& aproveitamento do maior numero, além de ter-se incentivado a aposentadoria dos que podiam ser
atingidos por este beneficio. O mesmo processo de pegociagio levou & assinatura do acordo
coletivo de 93 e 94, em cujas clausulas 10 e 12, respectivamente, 1é-se: "A empresa, caso se efefive

a desativagdio da usina, se compromete a readaptar ¢ aproveitar os empregados existentes”.

Se & questéio do desemprego tecnolégico ¢ a mais dura a ser enfrentada pelo conjunto dos
rabalhadores industriais, nio o é, no entanto, para os trabalhadores remanescentes de alguns
sefores industriais da automacio rigida, como a Comgas, que, et virtude das exigéncias de
qualificagfio ¢ treinamento intensivo e sofisticado no interior da prépria empresa para a realizagio
de seu trabalho, niic estéio sujeitos a politicas de pessoal incentivadora do ternover, beneficiando-
se da estabilidade no emprego. A empresa, COmO Serd Visto 00§ Proximos capitulos, ¢ obrigada a
investir somas considerfveis de dinheiro na preparagdic de sua mio-de-obra, dada a especificidade

do processo de produgiio de gas, e nfo pode ter nenhum interesse naquela politica, possibilitando a
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infegracdo de seus irabalhadores ao nivel do emprego ¢, a0 mesmo tempo, tornando-se deles mais
dependente. Esta situag#io ¢ transformada em estratégia pelos trabalhadores e repercute no
comjunto de seu comportamento polifico em relagdio 4 empresa, o que se expressa nas

reinvindicacdes apreseniadas e proniamente atendidas.”

* Confirma estas afirmacdes o estudo de A.S. Guimardes sobve A Gestio do Trabalho na Indlstria Pettoguimica:
A Forma Geral e a Variante Paternalista (Centro de Recursos Humanos da Universidade Federal da Bahia)
segundo ¢ qual ni0 convém, para a empresa, a dispensa de mio-de-obra em virtude dos altos custos de
capacitagio e treinamento, mesmao naqueles onde hi possibilidade de diminuigie do nmero de operdores de
controle e de painel. £ mais vantajoso manté-los, realocando-os, para, em caso de necessidade, vir a aproveiti-

kos nas antigas funcbes.
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ITL. ESTRUTURA QUALITATIVA DA MAO-DE-OBRA

Embora tivesse sofrido algumas inovagdes tecnologicas ao longo dos 100 anos de sua
existéneia, o processo tradicional de produgio de gas foi desativado apenas em meados de 1972,
quando 2 Comgds maugurou a Usina Massinet Sorcinelli (pome de um antigo diretor, falecido
durante o periodo de instalagdo da moderna tecnologia). O novo equipamento, jA em desuso em
seus paises de origem, permitiu, no entanto, aumentar a produgdo de gas em cerca de cinco vezes e
meia a capacidade do processo anterior, alem de transformar radicalmente o ambiente de trabalho.
reduzindo sensivelmente o irabalho fisico, melhorando as condigdes de sua realizagdo e

revolucionando a estrutura quantifativa e qualitativa da mao-de-obra.

Este capitulo tem come objetivo analisar comparativamente a estrutura qualitativa da méo-
de-obra da veltha e nova usina de gas. reconstruindo a sua historia tecnologica e social & partir da
consulia de documentos encontrados no desorganizado arquivo morto da empresa. Documentos
oficiais fondarentam, portanto, esta analise inicial, inclusive no que diz respeito & composicio da
mio-de-obra da usina nova, para depois proceder-se 2 reconstrugio do interior da empresa
moderna com fundamenio também nas respostas ao primeiro questionério distnibuido enire os

aperirios do setor de produgdo ¢ do setor de manutenciio.

Somente a analise comparativa enire a velha e nova empresa pode penmitir a compreenséo
do significado da extensiio dos efeitos sociais da introdugio das novas tecnologias e indicar as
tendéncias, hoje j& em processo de consolidaco, da configuragio da fabrica do futwro e do

comportamento dos trabalbadores industriais "pés-modemos”.
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Assim, este capitulo obedece 4 seguinte organizaciio: a primeira parie apresenta a estrufura
qualitativa da mio-de-obra da usina velba, o Gazbmetro; a segunda parte trata da estrutura
qualitativa da mao-de-obra da usina nova e apresenta uma analise comparativa com a do
Gazometro. a terceira parie coniem as conclusdes preliminares sobre o estudo das mudancas
gualitativas na estrutura da mo-de-obra das industrias de fluxo continuo a partir ndo sé da analise
dessas mudangas na usina de gés mas também a partir da literatura sociologica especializada; a
quarta parie ¢ dedicada 4 analise das respostas dos operanios da Comgas ao questionario sobre as

novas condigtes de trabalbo a que estio submetidos.
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3.1 O Gardmetro

O Gazdmetro, pela especificidade de sua atividade industrial, abrigava operarios afetados na
producdio, distribuicdo e na manutencdo do maquinario da produgéo e da rede de distribuicdo. Esta

disposiciio da mao-de-obra persiste ainda hoje, mesmo com a moderna tecpologia, (84)

A produgio de gas de carvio e de agua carburelada era obtida mediante a realizacio de 26
diferentes tipos de trabalhos extremamente simples — fodos manuais — que nfo exigiam
nenhuma qualificagdo profissional especifica, a nfio ser alguns anos de experiéncia no ramo e para
alguns poucos cargos. Por haver uma so industnia de gas em S#o Paulo, a experiéncia necessaria
para a realizagiio de algumas tarefas s6 podetia ser adquinida na empresa, 0 que determinou a
cringAio de um quadro de carreira, ao mesmo tempo em gue possibilitava a integragdio dos operdrios
quanto 4 “formagfio profissional”, pelo fato de exigir a aquisi¢ho de uma prética que nfio podia ser
exercida senfio no quadro da empresa. Esta parece ser uma das razbes pelas guais se pdde
encontrar, no arquivo morto do Departamento de Pessoal, proniuarios de um grande numero de
empregados com mais de vinie anos de irabatho. Outra razfo ¢, sem divida, os altos salénos
percebidos se comparados com os salarios das demais categorias profissionais das industrias

paulistas da primeir metade deste século.

A apalise do quadro de carreira dos operarios do setor de producdc permiie perceber a
organizacio taylorista do processo de trabatho: a repartigdo das tarefas estava em relagHo direta
com o funciopamento dos instrumentos de trabatho e dos diferentes momentos da produclo. Cada
empregadosemnsagmvaaumaséopera;ﬁoeaassociax;ﬁ&enneasﬁmgﬁesdohonmasda
maquina e os diferentes momentos da produgio se esiabelecia regularmente. A designaciio era,

84 a6 1936, quando foram desativados, os lampides de ghs das ruas de Sio Paulo eram iluminados por
servidores nio efetivados pela empresa gue ocupavam as mais diversas profissoes durante o dia: sapateiros,
empathadores, quitandeiros, relojoeiros, jardineiros, chacareiros, pedreiros, sesventes, vendedores, amoladores,
funiloiros, vidraceiros, encanadores, tintureiros, eletricistas e jornaleiros, entre outros. Por sua importincia, esta
funcio thes dava algum prestigio social.

&7



pois, o principio fundamental da divis#io e da organizaciio do trabalho. O trabaibo a ser realizado
era dividido em ciclos de operagdes sucessivos e designava-se um trabathador para cada um deles.
Eram necessarios X operdrios especializados para efetuar o trabalho assim dividido. A fabrica se
apreseniava, poranto, sob a forma de uma grandeza aditiva, reunindo as diferentes tarefas

efetuadas separadamente. (Anexo 1).

A analise dos postos de trabalho revela que, com excegdio dos ocupantes dos postos de
operador de gasogénio, argamassista e supervisio de produgdo dos quais se exigia o curso
primério completo, os demais postos de trabalho podiam ser ocupados por trabalhadores apenas
alfabetizados, sem especificagio dos anos de escolaridade, embora se saiba que a maionia dos
operarios era analfabeta, 5O conseguindo assinar o proprio mome. Todos os postos de trabalho
requeriam  habilidade fisica bragal e alguns poucos, como o de operador de gasogénio,
argamassista, bombeador, operador de bombas & compressores, operador de exaustor e supervisio
de produgdo, exigiam habilidade de escrita e de comunicacdo oral para o preenchimento de certos

caleulos aritmeéticos nas folhas operacionais.

Niio requeriam experiéncia de trabalho apenas os postos de ajudante de operador de caldetra,
de removedor de coque, cinzeiro, graxeiro, limpador de suspiros. Os demais postos exigiam um
minimo de seis meses & um maximo de trés anos de pratica adquirida na empresa para o perfeito
dominio das atribuiges. O supervisor de produglio, no entanto, somente ascendia a0 cargo apos
cinco anos de trabalho relacionado com a produglio de gés, isto €, apds ter ocupado todos os

diferentes postos da escala hierdrquica.

Todos os operarios da produglio recebiam supervisdo imediaia consianie, colm excegéo do

supervisor que, embora recebesse superviso imediata do feitor ou chefe do setor, possuia alguma

autonomia e exercia supervisio.
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A Companhia de Gas, até os anos 50, nfio contava com engenheiros em seu quadro de
pessoal. O superintendente geral, sempre de origem inglesa, era apenas um eximio conhecedor do
processo de produglio de gas, tendo adquirido seus conhecimentos tedricos e praticos nas usinas de
pas da Ingiaterra. E. a parur dos anos 30 ate o momenic da instalacdo da modema 1ecnologia. &
chefia dos setores de produgHio de gas de carviio e de Agua carburetada era preenchida por técnicos
de nivel médio, formados em Quimica com trés anos de experiéncia na produgdio, no minimo, e
por técnicos em mecnica de equipamentos com dois anos de expenéncia na produgdio de pas.
Tambeém o3 laboratorios niio contavam com quimicos de nivel superior. Eram "praticos” e somente

a partir dos anos 30 os cargos dos laboraiorios passaram a ser preenchidos por iécmicos em
{uimica.

Os empregados da produgdio nfio possuiam, como se pode verificar, qualquer qualificaciio
profissional no sentido tradicional do termo que pudessem carregar consigo, permitindo~-thes uma
certa autonomia ndo $6 em relaclio ao desenvolvimento de suas tarefas no local de trabalho, mas
scbretudo em relag#io As possibilidades no mercado de trabalho, ainda marcado pela demanda de

trabalhadores profissionais.

O esforpo fisico dispendido pelo maior nismero de trabalhadores era de postura freqiente,
souscular e visual intenso e as condigdes de irabalho eram as mais duras de que se tem noticia na
histbria da industria de S#o Paulo. A grande maioria trabathava em lugar abrigado e subterriineo,
com iluminaglo quente, ruidos constantes, sujidade, odores, sujeitos a escala de rodizios,
enfrentando riscos continuos de acidentes do trabatho e tendo sua saude prejudicada. Nio ha
registros de acidentes de trabalho pa documentagio enconirada. No entanto, os depoimentos dos
anﬁgmﬁmbnﬁwaﬁcuaﬁnﬁesmaﬁmmquemﬁeqﬁﬁmeemmmmos
aeidentes com o pessoal da produglic. Embora se afinme ser do conhecimento pablico que os



trabalhadores do Gazdmeiro contraiam sérias doengas puimonares, de pele e de vislio, todas

incurdveis, nfio ha registros oficiais sobre isto.

Apesar de insafubre, alits extremamente insafubre, o local de trabalho, os operdrios do
Gazbmetro  sO  conseguiram  teceber ¢ pagamenic de  salanoinsalubndade ¢ do

salério/periculosidade na década de 60, apés um longo processo na Justiga do Trabalho.

A responsabilidade dos empregados, definida pela empresa, restringia-se, em alguns poucos
cargos, 4 mani o de equipamentos de grande valor e faciimente danificaveis, bem conio au
fornecimento de dados para decisdes superiores. Pelo sistera tradicional de produghio de gas, os
erros e falhas humanas ndo implicavam uecessariamenie a explosdo da fabrica. Ao contrano.

Atingiam somente 0s operarios negligentes, sem paralisar a produgdio.

Com exceclio do supervisor de producgo. todos os demais cargos podiam ser facibmente
preeochidos dada a plepa disponibilidade interna ou externa de mfo-de-obra, 0 que se constituia

sum fator de resirigio do poder de barganha de todos os trabalhadores do setor.

{ setor de manutencio

O quadro de carreira do pessoal da mamiengio do setor de produglo era constituido de vinte
e nove postos de tmbalho diferentes que requeriam habilidade pritica muito mais do que
habilidade fisica bracal, além de exigir quase sempre o Curso médio como grau de instruglo

necessério para o bom desempenho de suas atribuigdes. {Anexo 2)

As tarefas de manutencio, como se sabe, sempre representaram um papel de consideravel

importéncin tendente a crescer & medida da complexidade do maquinario. Manter o funcionamento

correto da maquinaria ¢ condigiio para que a produgio se realize. Na fase do processo tradicional
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de produclio de gas, a manutenglio consistia muito mais na reparacdo do maquindrio do que na
prevencio do erro ou do incidente. Era, portanto, um trabalho que continuava dissociado do
processo de fabricagdo, nfio se assimilando ¢ se incorporando ao trabalho direto. Exigia do operario
um conhecimento do funcionamento do maquinario que, mesmo sendo ainda bastante simpies, so
poderia ser adquirido a partir de alguns anos de expenéneia de trabalho ou atraves da realizaciio de
cursos fécnicos, quase sempre de mecinica. Além disso, dependia dele a conservagio de um
IMAagquInATio que expressava sempre investimentos de capital — no caso da Casa das Retorias, de
investimentos elevados — dos quais se esperava a reproducgio ampliada. Dai a definigio da
regponsabilidade do operdrio expressar a imporifncia do trabalho executado: realizacdio de
trbathos de precisdo & apuro onde ha riscos de erros possivels de consequentes danos materiais,

como também pessoais.

Todos os operdrios da manutenc3o trabalhavam sob supervisfio imediata com alguma
autonomia, 0 que ¢ outro fator a revelar sua qualificagdo profissiopal. Como se sabe, a autonomia
awmenta comn a qualificacio e dos trabalhadores qualificados se espera imicisiiva para a tomada
independente de decisdes durante a realizagio das tarefas. A qualificagfo aqui ndo designa apenas
uim principio de hierarquizagdo profissional, mas um certo nivel de capacidade profissional,
comprovada pelo conhecimento téenico, responsabilidade e experiéncia, 0 que, em principio, deve
determinar um alto poder de barganha junto aos patrfes e grandes possibilidades no mercado de
wabalho. A este proposito, convém sublinhar que a disponibilidade no mercado de trabatho dos
empregados da mapntengio do Gazémetro era apenas suficiente, conforme os documentos

analisados, indicando-se com 1380, mais uma vez, a sua qualificacio profissional.

As condigBes de trabalho dos operirios da mapuienclo eram extremamente boas se
comparadas com as condigbes de trabalho dos operarios da producdo. Embora trabalhando em
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local de atmosfera poluida, contavam com iluminag#o normal e lugar abrigado, além de

dispenderem esforgo fisico de postura freqitente, muscular e visual ocasionais, mas jamais intenso,

Q setor de distribuicdo de gas e de manuencéio da rede

O quadro de carreirs dos funcionanos da distnbuigéio de gas e de manuiencio da rede era
constituido de sete postos de trabalho diferentes, exigindo habilidade fisica bragal e habilidade
especial e pratica; alfabetizagfio; experiéncia de seis meses a um ano, com excegdo do operador de
estages que necessitava ter cursado pelo menos o sepundo ano do curso medio (12 eiclo),

complementado por curso técnico de eletricidade. (Anexo 3)

Desenvolviam sen irabalho em lugar desabrigado, com iluminagic normal, sujeira,
atmosfera poluida, riscos de acidentes, midos constantes e estavam  sujeitos a prolongamento de

horario e dispendendo esforgo fisico de postura freqiente e muscular freqente.

Eram, portanto, trabathadores bragais, facilmente encontrados no mercado de trabalho, com
exceclio do operador de esiagBes, que, em virtude da especificidade de suas fungdes, s6 podetia

desempenhié-las bem depois de pelos menos dois anos de experiéncia na empresa.

Recebiam supervisfio imediata do chefe de operag@es e manutencdo da rede, técmco de nivel
médio com conhecimentos adquiridos em cursos especiais de manutenco da rede distribuidora de
A8,

As caracteristicas do quadro de carreira dos operarios da manutengfo da rede de distribuicio
s#io iguais cu semelhantes as do quadro de carreira dos operérios da manutenglo da produchio.

Apenas a ressaltar o niimero menor de postos de trabalho. (Anexo 4)
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3 sefor de servicos externos

O quadro de carreira dos servigos externos era constituido de nove postos de trabalho que
exigiam a realizaciio de trabalhos muito simples, nio exigindo nenhuma qualificacdo profissional
¢, por 1530, podendo ser preenchidos por um pessoal faciimente encontrado no mercado de
trabathio, Esie pessoal, em virtude do seu contato direio com o piblico, dispendia ¢ dispende

eaforpo nervoso ocasional. {Anexo 5)
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3.2. A Usina Nova

O setor de produclio

A automatizaco do processo produtivo de gas de nafia permitiu a reduciio de dezesseis
postos de trabaiho no setor de produgfio, (Anexo V) confirnando a tese segundo a qual a moderna
tecnologia tende a diminuir o mimero de postos de trabalho do processo de produgdo e, em
consequéncia, o numero de operérios, ¢ a aumentar, em contrapartida, o nimero de postos de
trabalho dos servigos de manuteng#o e, dai, 0 mamero de operarios do setor. Na Comgés, existem

hoje 62 postos de trabalho referentes aos servigos de manutencdo contra 29 do Gazdmetro (Anexos

VI e VI

A anglise destes postos de trabalho confirma também uma outra fese defendida pelos
estudiosos dos efeitos sociais da automaglio sobre a estrutura da milo-de-obra, presente em todos
o8 escritos sobre inovagdes tecnologicas desde as décadas de 50 e 60: a modema tecnologia exige
investimentos macicos em educagdo escolarizada porque o funcionamento correto da maquinaria
complexa e sofisticada pelo continuo desenvolvimento da ciénein e da teenologia 86 podera ser
garantido pelo trabalho de operarios qualificados pela aquisicio de conhecimentos, também
sempre mais sofisticados, de fisica, quimica, matematica e linguagem técnica. Assim, o
irabalhador modemo adequadamente ajusiado as suas fungBes modernas é aquele que permanece,
no minimo, de oito a onze anos nag instifuigBes educacionais oficials, além de se obnigar a
frequentar cursos coroplementares relacionados com suas atividades na fabrica. A consequéncia
imediata do dilatamento da escolaridade serd, evidentemente, a elevagdo do nivel intelectual e
cultural dos trabalhadores indusiriais, com profundas repercussBes em seu comporiamento

politico, dentro ¢ fora da empresa.
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Por ora, registre-se gue o grau de instruco considerado necessario para o bom desempenho
das atribuigtes dos operarios da produglio de gas €, no minimo, o segundo ano do curso médio (12
giclo). Dos dez postos de trabalho, quatro - niveis 1 e 4 do quadro de carreira em anexo — sdo
preenchidos por operarios que cursaram aié o segundo ano do curso medio mas que se obrigam a
frequentar regularmente o curso de formaglo de operadores para obter a fundamentagio técnica
exigida pelo modemo equipamento, seis postos de trabalho sfio preenchidos por operarios
portadores do diploma de conclusdo do curso meédio e, dois, por operarios que possuem o curso
técnico médio ou curso colegial completo e que também se obrigam a frequentar regularmente os

cursos complementares oferecidos pela empresa relacionados com suas atividades.

Considerando-se que a maior parte dos operarios da produgdo do antigo sistema téenico era
aoaifabeta, verifica-se aqui uma significafiva mudanca qualitativa da mfo-de-obra: a grande
maioria dos empregados ndo so ¢ alfabetizada, como ¢ portadora de diploma de conclusie do
curso médio. Isso se explica pelo fato de que a maquinana modema requer uma fiscalizacio € um
controle cada vez mais indirefos, por intermédio de sinais e de medidas que os trabalhadores
devem interpretar e acs quais devem reagir pela emissfo de outros sinais. Assim, todos os
operarios efetuam leituras e inspegtes, controlando e regulando vazies, temperaturas, pressdes,
fluxos, niveis, efc.; reatizam ajustes e manobras necessanias para o bom andamento do processo,
bern como registram dados obtidos em “folhas de marchas™, acompanham, como ¢ o caso do
operador de painel de baixa pressdo, a qualidade do gas produzido, através de avalise de
iaboratério, executando ajustes e manobras de correg#o nos controles quando o gas estiver fora dor
padroes determinados. E o encarregado de operagdo e o supervisor de tumo elaboram diariame..
relatorios das atividade desenvolvidas. Tudo isso requer, ¢ claro, nfio s6 alfabetizacio como

também um conhecimento da linguagem e de calenlos mateméticos que 6 pode ser adquinido com

alguns anos de escolaridade.
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Coloca-se aqui a questdo da necessidade de reconceituagdo de qualificagdo profissional. O
operario -— ja se sabe — nfio mais infervém diretamente sobre a producfio por meio de seu
rendimento individual, mas intervém diretamente por sua capacidade de reconhecer e de fiscalizar
¢ fimcionamentc autdnomo das maqunas. O criigrio do mvel de qualificacdo profissional.
entendida como exigéneias permanentes de uma funcic, deve, a partir de agora, corresponder &
qualidade, dificuldade, rapidez na decodificagio das mensagens que o operario recebe e depois
emite sob formas de agbes sobre a maquina ou de comunicacdes. Néo se traia, pois, de se
considerar como critérios de nivel de qualificaglio profissional aqueles que sempre vigoraram e
ainda vigoram na industria tradicional: o conbecimento dos mafeniais, isto ¢, da matéria-prima a
ser trabalhada e de suas propriedades nos diferenfes momentos de sua transformago; o
conhecimento das diferentes etapas do processo da produglo e, sobretudo, o poder de tomar
decisdes. isto ¢, a autonormia profissional expressa na liberdade de escolha do strumenal tecnico
2 ser utilizado; da total responsabilidade pelo trabaiho realizado a partir de um conbecimento
adcquirido durante fongos anos de experiéncia; da independéncia em relaglio 4 exapresa, na medida
em que o conbecimento ¢ & habilidade do trabalhador garantem a possibilidade de motalidade
entre empresas de diferentes ramos indusiriais e, dai, garantem também a possibilidade de

mobilidade geografica.

Nas industrias de processo coptinuo, o desemnpenho das fungdes operarias do setor de
produgdo requer novas qualificagBes profissionais fundadas no necessario desenvolvimento de
determinadas atividades mentais a partir de um conhecimento pratico do funcionamento da
maquinaris adquirido no dia-a-dia de irabalho. Apesar da formagdo feorica que se impde ao
operario da indistria moderna, nio ha duvida de que o desempenho de suas fungdes depende
fondamentatmente do conhecimento pratico do funcionamento da maquinaria e das seguintes

capacidades mentais, descriias por Conat:
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1%) "a capacidade de se representar as conexdes e as interagdes dos diferentes elementos, tendo
somente o conhecimento do papel de cada um destes elementos, dito de ouira maneira, como ¢
impossivel dispensar formaciio aprofundada de todas as tecnologias em funcionamento numa
instalagio automatizada, o opersric deve ser capaz de se “representar” a manefra como eias

interagem;

2% & capacidade de assimilacdo ¢ um segundo critério importante, pois que corresponde &
integracio de conhecimentos complexos, o que exige compreensio e organizagio de dados visando

8 memorizagio;

38) g plasticidade mental, isto ¢, a capacidade de mudar de tipo de maciocinio em fuoncdo das

situactes, notadamente o diagnostico das panes e dos incidentes;

42) a flexibilidade, aptidiio para produzir resposias diferentes face a mesma fonie de informagdes

para encontrar soluges variadas a fim de resolver o problema colocado. (8%)

Por esias razdes, a formagdio profissional deste novos trabalhadores indusinais depende dos
cursos de treinamento oferecidos pela empresa e do tempo de experiéncia de trabalho que lhes
permiters adquiric intimidade com a maquinaria ¢ lhes possibilitam o exercicio das atividades
meniais acima mencionadas, habilitando-os a tomar decisBes rapidas, acompanhando o nimo
rapido e intenso do sistema tecnologico, e decisbes precisas, sob pena de comprometer todo o
processo produtivo. Dai a atengho intensa, ininterrupta, total, que se exige de todos os membros da
squipe ¢ dai, tarabém, o necessaric desenvolvimento do sentimento de intensa responsabilidade
profissional que se impse a todos: qualquer negligéncia ameaga ocasionar sérias consequéncias
sobre a qualidade do produto, sobre as paralisages da maquinana, sobre a deterioragdio do

material,

{85 CORIAT, Benjamin - La Robotique - Paris, fditons La Découverte, 1384, p. 88
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Nascido da mais sofisticada tecnologia, este novo operdrio, no entender de Coriat, deve ser
"eletrbmco, jovem e escolanizado e seus comportamentos culturais e politicos — em particular os
relacionados com o sindicalismo — podem ser bem diferentes do trabalbador profissional-

mecinico, "(56)

Embora os postos de trabatho do setor de produciio da Comgas exijam habilidade prética de
seus ocupantes, a expresso agui tem um significado novo: capacidade e rapidez na decodificagiio
de mensagens, obtidas com a aquisi¢do de uma prética, isto ¢, com treinamento constante, o que
ndo quer dizer compreensdo téenica de fodo o processo produtivo. Esia parece ser apanagio dos
engenheiros que compreendem o funcionamento da maquinaria, sem possuiretn necessariamente a

mesma habilidade pratica pa decodificacdo das mensagens por ela emitidas.

A habilidade prética ¢ fruto do treinamento e da experiéncia, Os cursos de freinamento do
pessoal da produglio de gas foramn elaborados a partir dos cursos oferecidos pela industria
petroquimica brasileira. Embora & Comgas nio seja considerada indusinia petroquimica, sens
cursos de treinamento do pessoal fundamentam-se nos cursos desenvolvidos sobretudo pela
Petrobras porque a maquinaria existente na petroquirnica, nas refinarias de petroleo € na industria
de gas de nafia foi concebida a partir dos mesmos principios fisico-quimicos ¢ mecinicos; o que
distingue & maquinaria de uma indusiria ou de um setor industrial ¢ a forma de interligacio dos
squipamentos técnicos, determinando a sua especificidade. Alids, convém salientar que a maior
parte deste pessoal da Comgas, no inicio da implantacio da moderna tecnologia, foi recrutada da
miio-de-0bra 4 freinada peia Petrobras Isio nfo significa que este pessoal j4 estivesse totalmente
preparado para desempenhar suas funpdes na Comgas, pois, como ja se afirmou, o maquinario
exige uma preparagio especifica da mo-de-obra. De qualguer modo, tratava-se de um pessoal

dotado de conhecimertos considerados basicos para receber o treinamento necessanio ao bom

{86} 1dem, p. 89
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desempenho de suas fungles na empresa, além de sua adaptagio em industria com o mesmo grau

de periculosidade que a Comgas e sob o controle acionano e administrativo do Estado, aspectos

importantes para serem levados em consideragio quando da contratagio do pessoal.

A experiénoia, no caso da Comgas, ¢ adquirida o somente na Comgas e este é wmn fator
determinante para a promogéo no curfo quadro de carreira existente. Dada a especificidade das
funples realizadas tanto pelos operarios do Gazbmetro quanto pelos operdrios da usina nova, a
experiéncia s6 podia e s6 pode ser adquirida no interior da empresa, possibilitando s integragio
dos operarios quanio & foermacio profissional por exigir a aquisi¢#o de uma pritica que nio podia
e nfo pode ser exercida senfo no quadro da emnpresa. Os trabalhadores da usina nova trabalham
sobre um maguindrio que 36 existe na Comgas, possuindo uma habilidade pratica que se
desenvolven & partir do trabalho realizado no seu interior. Nio trouxeram consigo e¢ nfio
desenvolveram esta habilidade em outra empresa. Trooxeram consigo apenas o diploma do curso
médio e alguns conhecimentos obiidos nos cursos de treinamento. Assim, com excecéio dos postos
de ajudante de processos quimicos e de operadores frainees, 1810 ¢, dos niveis 1 a 5 do quadro de
carreira, todos exigem pelo renos um ano de expeniéncia em atividades relacionadas com as do
cargo. A carreira profissional se persegue com o cumprimenio de anos de experiéncia. E o caso do
supervisor de turno que, para chegar ao Apice da hierarquia, cumprin cinco anos de trabatho nos

diferentes postos do processo de produgdio.

Estes aspectos s40 relevantes para se poder compreender a estabilidade no emprego da mao-
dewﬂbra,camcterisﬁcamamamedaindﬁstriadaprodugﬁﬂde gas de Séo Paulo. Se as condictes
tecnologicas, tanto do Gazémetro quanto da usina nova, obrigaram e cbrigam a direclio da
empresa a formar ela mesma a mo-de-obra necessaria, a fluidez do pessoal, longe de ser desejada,
como na empresa fordista ou 1aylorista (emborn no Gazdmetro o trabalho fosse parcelado). vai se

formar, a0 coniririo, uma preocupagdio constante da direglo do pessoal. Nio ba diradas de que
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esias condicdes acabam por criar novas formas de integragfio dos operarios ¢ aumeniam o seu
poder de barganha.

N#o se pode esquecer de que aqui se irata de uma categoria da classe operdria paulista que.
pelas razdes ja apontadas, nlic pode ser facilmente subststuida e nem mesmo pode haver, por parte
da direclio do pessoal, iteresse na elaboracio de uma politica que incentive o mrmover. Os
invesiimentos pa formaglo ou treinamento da mio-de-obra, além de prolongados, sfio vuliosos,
principalmente quando se considera o pessoal de nivel técnmico superior, ai incluidos os
enpenheiros com esfagios nos paises de ongem da moderna tecnologia, Os investimentos em
tecnologia foram elevados e sua manutencéo ¢ cara. Operarios nilo preparados devidamente para o
desempenho comreto de suas fungdes podem provocar incidentes cuja gravidade e custos
econdrnicos e politicos seriam iambeém elevados. Num caso extremo, esies incidentes podem
provocar 2 explosfio da usina e, em outros casos, paralisag8es parciais cu fotals, sempre com
consequéncias serissimas ao nivel dos custos econdmicos, sem contar o desgaste politico de seus
responsaveis, Orta, a Comgas ¢ empresa de utilidade piblica, da qual depende exclusivamente o
fornecimento de gas para uma parcela pequena, ¢ verdade, da populacdio e para 600 industrias da
Grande Sio Paulo. Ha de se preservar a imagem polftica de seus responsaveis. Paralisagdes,
impossibilidade de serem atingidas as metas do plano de expansfio por problemas de pessoal,
explosties provocadas por incompeténcia ou negligénels, dentncias de mau atendunento a
pgpulagﬁcmcomoaquelasquemamammmpﬂmeimsdecadasdavidadame San Paolo Gaz
Company 14d. — sho sifuagdes que devem ser eviladas: as consequéneias politicas seriam

extremamente danosas para o partido politico que norneou seus responsaveis.

Negte particular, era muito tranquila a posigho do Grupo Light, maior acionista da Cia.
Paulista de Gas. Acidentes provocados por neglipéncia ou incompeténcia dos operarios ticham
consequéncias pouco extensas: atingiam gravemente ou fataimente apenas os proprios operdrios da
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producdo e da manutenclo; paralisagles por mobilizagio grevista — e nfo foram poucas — néo
danificavam o maquinario rudimentar; os reservatorios eram pequenos, pois a prochugiio era de
apenas 300 mil m3/dia; a rede de distribuiclio tinha pouco mais de sete quildmetros e o nimers de
consumidores era um pouco mais de 80 mil. Alem disso, os contratos de coneessio de producdo e

distribuigfio de gas firmados entre a Cia. ¢ o Governo Federal sempre foram extraordinariamente

benéficos para a Cia. que jamais era penalizada.

Hoje, a situagdo ¢ bastanie diferente. Acidentes graves no processo de produciio podem
provocar a explosfo da usina, indo pama os ares todos os bairos vizinhos e, principalmente, o
centro vetho de Sdo Paulo, por onde circulam miihares e milhares de pessoas todos os dias; os
reservatorios confém uma grande quantidade de gas, pois a capacidade de producdo da usina ¢ de
1,722 mith#o de m3/dia, para um consumo de 1,150 milhio de m3/dia, mantendo-se como reserva
a diferenca entre & capacidade total ¢ a efetiva; a rede de distnbuicio tem uma extensfio de 1.600
quildmetros., o que significa que, a rigor, a periculosidade da usina se estende a todes os cidadios
de S4o Paulo, cujo subsolo ¢ recortado pelas tubulagles de gds, paralisagdes por mobilizagio
grevista implicam na perda total do equipamento ¢ na paralisagdo do fornecimento de gas para 240
mil familias, 5.400 estabelecimentos comerciais e 600 industrias de pequeno e médio porte. U
verdadeiro caos ¢ tragédias inimaginaveis pelo seu alcance tomariam conia da cidade em caso de

acidente grave.

Isto ¢ suficiente para se identificar uma outra caracteristica da mio-de-obra afetada pela
moderon tecnologia: a responsabilidade, com um sentido distinio daquele atribuido ao pessoal
qualificado da indistria tradicional. Porque ndo mais se esté diante do operario produtor, mas do
opetério que vigia, controla e mantém a maquinaria em funcionamento por intermédio de um
sistema de informag#o e comunicaglio que se estabelece entre eles — operirio e maguinaria -, do
sen trabalho individual nSo mais depende diretamente nem a qualidade nem a quantidade do
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produto fabricado. Mas, porque os postos de trabatho subsistentes nos processos continuos e
automAticos estio ligados entre si, coordenadoy mutuamente em razéio do carter rigido das
sequéncias automatizadas, assiste-se 4 reconstitui¢iio da equipe de trabalho, moldada sobre as
exigéneias do processo produiivo. Esta equipe, ligada ao comtrole de um setor de produgdo, ¢
levada a enirar em comunicagiio permanente com as unidades situadas acima e abaixo do processo
de fabricaglio. Agora, a responsabilidade reside na capacidade de transmissdo rapida de
informag#o, © que supbe no sé habilidade prifica. mas. fundamenialmente. consciéneia
profissional, que se expressa no preenchimento de um requisito basico para o bom desempenho
das funcGes: a atenclio intensa, ininterrupta, total de todos os membros da equipe: a menor
negligéneia de um $6 operério implica no comprometimento do trabalho de todos ¢ nas
consequéncias acima apontadas. Responsabilidade, portanto, da equipe de trabalho e nio mais do
operario individual, o que, naturalmente, reforca os lagos de cooperagio em todos niveis, a0

mesmo termpo em que modifica o comportamento operdrio deniro das empresas.

Ora, uma vez constituida a equipe de trabalho, a substitnigio de um de seus membros tende
a desestabiliza-la, pelo menos a curto prazo, comprometendo o rendimento produtivo da equipe e a
sua integragio, sobretudo ac nivel das relaces de camaradagem, isto €, ao nivel da organizagio
informal. Mais ur elemento a ser copsiderado quando se volta a atengdo para a politica do pessoal
adotada pela empresa, para a integragho profissional dos operarios e para o cardter de suas
reivindicacdes.

Além disso, a substituigiic do pesscal nfio € iarefa facil. A disponibilidade no mercado de
trabalho dos operdrios da produgiic € apenas suficiente, tornando-se escassa quanto maidor for o
conhecimento téenico exigido.

Da analize eshogada até aqui, depreende-se um aspecto que, sob todos os pontos de vista,

parece ser O INAlS Arcante: o processo de desprofissionalizaclio a que estfio sujeitos 0s operarios
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que ocupam o5 postos de trabatho subsistentes no setor da produgfo dos diferentes ramos da
industria automatizada afeton a indistria petroquimica, as refinarias de petroleo e a mdisina de
gas. ¥ verdade que estes ramos industriais viram surgir uma nova fungdo: a de operador industrial,
do qual se exige uma sofisticada qualificacdo em termos do grau de escolandade. cursos
prolongados e continnos de treinamento teorico e pratico, anos de experiéncia, habilidade prética
para decodificar rapidamenie os sinais emitidos pela maquinana complexa e para relacionar um
grande nimero de variaveis. Alem disso, a existéncia de um quadro de carreira a ser percomido em
funclio da complexidade dos conhecimentos adquiridos e dos anos de experiéncia e a possibilidade
de circular no imbito — restrito — da petroquimica, sfo elementos importantes na caracterizagio
deste pessoal. Mas, uma observagdo se faz necessana: este novo operario estd sempre ameagado
pelas rapidas transformagdes tecnoldgicas do setor que podem, inclusive, dentro em breve, fazer
suprimir seus posios de trabalho, evidenciando a persisténcia do processo de desprofissionalizaciio
que se inicion com o desenvolvimento do trabalho em série ¢ que se apresenia irreversivel, ac

sontratio do que imaginavam os primeiros estudiosos e enfusiasias da automacio.

O alto grau de qualificagdo dos empregados da produgo de gas ndo significa, no entanto,
que este pessoal ndo se submeta a realizar tarefas rotineiras que, natoralmente, tornam-se tarefas
muito simples, uma vez considerada a habilidede pratica de seus executores. Ndo ha divida
também de que estes operérios exercem controle sobre todo o ciclo produtivo, ac contriric dos
operarios da industria tayloriana. Note-se, entretanto, que este controle & fruto de uroa intervengdo
indireta e sempre igual sobre o processo produtivo, possivel gragas a aquisigho de uma habilidade
prética qualificada durante a fase de treinamento e os anos de experiéncia. Dada a inflexibilidade
do sistema tecnologico, qualquer situaglio nfio prevista durante os cursos exige proniamente a
presenga de engenheiros que deverdio saber como enfrenta-la. Distingue-se, pois, este novo
operario dos profissionais da industria tradicional, cujas caracteristicas definidoras sfic exatamente

a autonornia, o poder de decis#io, a iniciativa, a criatividade na soluc#o de situagdes-problema.
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Nio se pode afirmar, a partir dai, que a moderna iecnologia tenha reconstituido ¢ "operario
completo”, o "operario sintético”, tenha, enfim. "reconstitido o homem”, como pretendiam todos
aqueles que acreditavam ser o desenvolvimento tecnolégico o inicio de uma nova era marcada,
sobretudo, pela dignidade do trabalbo operario. A inflexibilidade do sistema tecnolégico —
ingigte-se — rouba do trabalhador a oporfunidade de desenvolvimento das potencialidades mais

distintivas do ser humano: a criatividade, a iniciativa, a independéncia, limitada a alguns poucos.

Muito j4 se escreveu sobre as mudangas radicais das condi¢Bes ambieniais de trabatho com
a introdugdo da modema fecnologia. Néo parece ser necessano voltar ao déja vu et dit. A Comgas
nifo foge 4 regra: impde excelentes condicdes ambientais de trabalho aos operdrios da produgho,
sobrefudo se comparadas com as condigdes do Gazdmetro. La, como ja se sabe, as cdndic;ﬁes
ambientais de trabalho eram as mais duras de que se tem noticia na historia da industmializagéo de
S#o Paulo. Um grande mimero de operarios se submetia a trabathar sob uma temperatura
constante de 40 graus centigrados, expondo-se & contracdo de doengas pulmonares, dermatologicas
e de vislio, de dificil tratamento. Hoje, sio bem outras as condiges. O trabalho manual foi abolido
e, com ele, o dispéndio desmesurado de energia fisica; o lugar de trabalho ¢ abrigado, poupando o
operario dos riscos de contrair doencas provocadas peias iniempeéries do texapo e pela mudanga
brusca de temperahwa; a iluminagio e a atmosfera s#o normais, o que beneficia a vis#o e os
pulmdes; a temperatura & normal;, n#o ha sujeira e odores. Na verdade, o local de trabalbo senia até

agradavel, niio fosse o forte ruido do equipamento em constante fancionamento.

O esforgo fisico dispendido é ﬁmdammta}meiﬁe nervoso, na medida em gque o trabalho dos
operadores de maquinas requer atencio intensa, ininferrapia, total. No entanto, 0 que parece ser
mais relevante e, a0 mesmo tempo, paradoxal, é que o dispéndio de energia nervosa se deve muito
maisaon&a—mhaﬂm,istoé,ashomsdenenhmnaocupagﬁo,amntempodeﬁabalhoquenao

contém um movimento, uma atividade, uro gesio produtivo. SEo os “ternpos vazios”, tempos de
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espera que a maquing impde dqueles que a vigiam e controlam. Nos casos do operador de painel
de baixa pressfio e operador de painel de alta presséio, ¢ preciso esperar, sem nada fazer, que a
maquina emita sinais importantes, de hora em hora, que deverfio ser inferpretados imediatamente.
Enquanto isso, nada se faz. E o nio-trabalhe se reveste de uma monoionia insuportavel. O iempo

nfio passa. E o tempo da maquinaria se sobrepondo ao tempo dos homens que dele sdo
despossuidos até mesmo de disposigio relativa.

{3 setor de manutenclo

Se a avtomagdo reduziu o nimero de postos de trabatho do processo de produgfio aumentou,
no entanio, o mimero de postos de trabatho dos servigos de manutengdo que, de 29 no Gazdrpetro,

passou a 62 na usina nova (Anexo VIi e VIII).

Nio ha dividas de que isto se deve nfio 86 4 complexidade mecénica da maguinaria
moderna, mas também, e, principalmente, ao enorme valor da producfio que representa o seu
funcionamento durante uma hors, um minuto, razio pela qual ndio pode parar e, no caso da
produgfio de gas em especial, nfio pode trabathar defeituosamente. O alto grau de periculosidade
da indistria de gas, como da petroquimica em geral e das refinarias de petrdieo em particular,
impde a severa observiincia das condigdes tecnologicas do processo produtivo e do processo de
distribuicdio, a fim de se evitar paralisag3es cujos custos econdmicos s#o sempre giganiescos e,
fundamentalmente, a fim de se evitar acidentes que podem se transformar em verdadeiras
tragédias, como a de Vila Soco, em Cubatéo, SP, envolvendo nio apenas o pessoal das usinas,
mas foda uma populagio. Além disso, cumpre relembrar que se tmata da manutencfio de um
maquindrio que representa a imobilizagdio de vultosos capilais ¢ que deve ser conservado para
gumiirasuamprodugﬁoampﬁadaepamgmﬁramstagﬁodemnmgop&bﬁmquedele
depende exclusivamente. Caso contrafio, como j4 se observeu, o desgaste politico de seus
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Anexo VI

TRAJETORIA DE CARRERA DOS CARGOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

CLASSE SALARIAL
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Anexo VIII
TRAJETORIA DE CARREIRA DOS CARGOS OPERACIONAIS
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responsivels poderia ser inimaginavel. Atente-se para a tragédia da Vila Soco e verifiquem-se as

consequéncias polfticas.

A regularidade do funciopamento da maguinaria deve ser, portanto, sssegurada. fazendo
crescer a mmportincia do servige de manutenglo. Na fase do processo tradicionsl de produgio de
gas, o trabslho de manutenclo copsistia muilo mais na reparagfo das maqumas do que na
prevengio do erro ou do incidente. Era um irabalbo que continuava dissociado do processo de
fabricaciio, niio se assimilando e se incorporando ao trabatho direto. Com a modema tecnologia,
porém, o irabatho de manutencio passa a ter outro significado. Em primeiro jugar, ¢ preciso
copsiderar que o encadeamenio das diversas fases do processo de fabncagdo, principio
fundamental do novo sistema de fluxo continuo, 36 pode realizar-se se o conjunto da maquinaria
integrada funcionar perfeitamente. A paralisacio de uma maquina ou o defeito de uma operagdo
provoca a paralisaco do conjunto das méquinas integradas. Em segundo lugar, o trabalho de
manutengdio tora-se cada vez mais um trabalbo produtivo, indissociavel do processo de produgdo
propriamente dito. Ao contrario do trabalho do pessoal da produgdo, o trabalho de manutengio se

forna uma forma direts da relagio do homem com a maquina em funcionamento.

Na Comgas, a maior parte dos operérios da manutengio tem o Curso médio (12 ciclo)
completo ou o curse téenico médio ou colegial complementado por cursos relacionados com suas
atividades: mecanica, eleiricidade, instramentacio. Excegdio, ¢ claro, de alguns operarios cujos
postos de trabalho s3o os de inicto de carrcira ou simplesmente nio fazem parte do quadro de
carreira, como por exemplo: meio oﬁcial mecinico, meio oficial eletricisia, meio oficial encanador,
meio oficial pedreiro, oficial pedreiro I, oficial pedremo I, meio oficial pintor, pintor 1, pintor I,
meio oficial instrumentista, meio oficial torneiro, pedreiro refratarista, servente industrial, dos

quais se EXige apENAs O CUrsO PrimArio completo, hoje, 83 quatro primeiras séries do 12 grau.
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De todos o5 operarios da manutencdo exige-se algum tempo de experiéncia em atividades
relacionadas com as do cargo, fempo que vana de 6 meses a 5 anos, sobretudo, para se galgar os
postos superiores do quadro de carreira. Além da expeniéncia, exige-se, naturalmente, habilidade
pratica — adquirida com a experiéncia — e habilidade tecnica especializada, que ¢ fruto de um
conhecimento técnico adquirido nas escolas profissiopalizantes e pos cursos de fremamento

oferecidos pela empresa.

O pessoal da manutenglo ¢, em geral, constituido de operdrios qualificados no sentido
wadicional do tenmo e na acepedo mais ampla da expressdo, tal como foi discuiido nas paginas
anteriores. Embora tambeém receba um treinamento espectfico para trabalhar sobre um maquinario
especifico, este pessoal ndio possui uma formacdo profissional tipica da casa e do setor da
petroquimica. E, a0 contrario do pessoal da produgio. um verdadeiro profissional que carrega
consigo um conhecimento e habilidade que lhe garante a possibilidade de mobilidade entre
empresas de diferentes ramos industriats e, dai, uma mobilidade geografica, o que, evidentemente,
o independiza da Comgds, 80 mesmo fempo em que a Comgas dele se independiza, porgue ¢
fapilmente encontrado no mercado de trabalho. Se isto se constitui numa vantagem em relagio a0 -
pessoal da produgéic, a0 mesmo fempo se constiii numa resiricdo as suas reivindicagles e

preiensdes: o mereado de irabalho determinara suas possibilidades.

Aponia-se aqui para o fato novo criado pela modema tecnologia: enquanio no sistema
profissional de trabatho e mesmo no sisterna tayloriano de trabalho parcelado, a produgiio depende
quase que exclusivamente da capacidade profissional ou habilidade técnica ou pratica do operano
da produgiio nos diferentes momenios do processo produtivo — seja para dar forma 4 matéria-
prima em transformagdo a partir do conhecimento da propria matéria-prima ¢ do conhecimento ¢
habilidade manual para wiilizar. de acordo com as necessidades, os instrumentos de trabatho &

disposiglio, seja para co&nplementar o trabalho de transformacio desenvolvido pela méquina — a
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indistria antomatizada retira do operério da produgio esia responsabilidade, "rebaixando-o" a um
mero fiscalizador do maquinirio em andamento. Ao mesmo tempo, atribui ao trabalho de
manutengio uma imporidneia crescenie no proprio processo produtivo. Embora as tarefas dos
operarios da manutencdo ndo tenham relagfo direta com a matenia-prima tratada € nem com o
produio do processo, mas coneernern 4 maqumania, delas depende direfamente a produglo. E as
razdes sdo claras ¢ ja foram acima mencionadas. Ora, ha aqui uma mversdo de papéis: o operario
da manutencdo. ao manter a maquinaria em funcionamenio, participa mais diretamente do
processe produtivo, realizando irabalbos que podem ser concebidos como trabathos realmente
produtives, como frabalbo direto, mesmo considerande que suas tarefas estio sempre mais
dissociadas do objeto particular da produgdo; no entanto, o operador ¢ ainda classificado como
operario da produgfio somente porque suas farefas tém a ver com as caracteristicas do produto e
varigveis da maquinaria que esiio em relacdo direta com esias caracierisiicas — por diversos
parimetros, {ais como ftemperatura, dimensdes, etc. — , muito embora dediquem-se

exclusivamente 4 vigilineia continua de seu funcionamento.

Além disso, sublinhe-se aqui outro aspecic que parece ser importante: os operarios da
produgdo, como ja se viu, sofrem o processo de desprofissionalizagdo e, entrefanto, garantem a
estabilidade no emprego e enconfram formas de pressiio aliamenie vaniajosas, situaglio da qual
estio excluidos os operamios da manutengdo, hoje responsaveis diretamenie pela produclo e ainda
donos de uma profissio ou de uma qualificacio profissional universal, quase sempre de nivel

téenico elevado. S#o mais susceiiveis as flutuages do mercado de trabalho, o que diminui o seu

poder de barganha, se comparado a0 do pessoal da produgio. Cria-se, assim, uma situacdo
totalmente nova em relacio 4 industria tradicional ¢ 4 industria {ayloriana: o operario profissional

da manutencio enfrenta limitagSes maiores do que o operério desprofissionahzado da producio.
Este parece sey um dos elementos que podem explicar a diferenciacio das atitudes dos operdrios da

manutenco e dos opersrios da produgiio, o que sera apresentado nos proximos capitulos.
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Por tudo o que se afirmou até aqui, evidencia-se claramente que a responsabilidade dos
operdrios da manutenclo adquire nma nova dimensfo: nfio se trata apenas da reparagio do
maquindrio ou da prevengio do erro ou do incidente; trata-se, findamentalmente, de se garantir a
produgdo de gas dentro dos padroes exigidos de qualidade e de seguranga. o que requer o
conhecimento minucioso do maquinanio e a execugo perfeila de frabalhos de precisdo e apuro
onde ha riscos de erros passiveis de consequentes danos materiais e/ou pessoais, além, ¢ claro, do
exercicio de atividades que envolvem o fomecimento de dados com repercussiio nas decisdes

técnicas superiores ou mesmo atividades que envolvem diretamente o pronunciamento técnico.

Porque se trata de trabathadores profissionais, a mator parte dos operarios da manutengio da
Comgas recebe supervisdo imediata com alguma autonomis, 0 que revela, mais uma vez, sua
qualificagiio profissional. Deles se espera miciativa para a tomada de decisbes independentes
durasie a realizacfio das tarefas, em virfude de sua capacidade profissional comprovada pelo

conhecimento técnico, responsabilidade e expenéncia.

A disponibilidade po mercado de trabatho dos emprepados da manutengio da Comgas ¢
considerada apenas suficiente, com excegio daqueles cujos postos de trabalho sfio os de nicio de
carreira ou que niio fazem parte do quadro de carreira, Ai, a dispombilidade no mercado de
trabalho ¢ plena. Nada a considerar sobre este particular, pois ja se sabe que a qualificagio
profissional dos operarios da manuteng#o ¢ adquirida nos cursos profissionalizantes tradicionais e
nos cursos de treinamento oferecidos pela empresa, razdo pela gual sua disponibilidade no
mercado de trabatho é apenas suficiente. Se se ateniar para as condi¢des de formagdc da méo-de-
obra qualificada no Pais, pode-se considerar este pessoal profissional como os “privilegiadoes” do
sistems,

Com relagio as condigBes de trabalho, nada a acrescentar: s#o as mesmas condigOes

ambientais dos operérios da producdo, a saber: lugar abrigado e/ou desabrigado com iuminagdio e
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atmosfera pormais, riscos de acidentes, ruidos constantes e trabalbo sujetio a prolongamento de
horrio. E o esforgo fisico dispendido ¢ sobretudo visual e mental ocasionais e trabalhio sob tensfio

ocasional: a5 situacBes de emergénceia.

O setor de distribuico e manutencio da rede

O mimero de postos de trabatho do servigo de distribuic#o de gas e de manutenciio da rede
sofreu poucas alieragSes: sio 29 hoje, e eram 26 no Gazbmetro. E que nesta 4rea njo houve
avangos tecnologicos 1o consideraveis quanto na area da produgao de gas, muito embora se possa
coniar hoje com modemnos caminhdes equipados com picotadeira, pa carregadeira, caminhies
basculantes, caminhdes tanques, guindautos Munck, retroescavadeiras, guindasies hidraulicos e

veiculos dotados de instrumentaciio necessarios para a detecgdo de vazamentos. {Anexos IX e X}

Ocupam estes postos de trabalho operirios com curso primério completo, isio €, que
cursarsin até a quaria sénie do 1° grau, com excegdo do operador do terminal G.L.P., mesire de
manutenglio de medidores, mecdnico de manutencio da rede, inspetor da rede, mspefor da rede
senior, inspetor geral da rede, supervisor de distribuigo, supervisor setorial, dos quais se exige o
curso téepico médic ou curso colegial, complementado por cursos relacionados com suas
atividades.

Sdo, na sua grande maioria, operérios bragais, sem nenhuma qualificaco profissional, mas
que, em virtude da especificidade e periculosidade de suas fungdes, necessitam de seis meses a um
ano de experiéncia em atividades relacionadas com as do cargo, além de receberem um curso

rapido de treinamento na empresa, com exceclio, ¢ claro, dos operdrios acima mencionados que

desenvolvem tarefas a partir de, no minimo, dois anos de experiéncia e dos quais se espera nflo §6
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Anexo IX

TRAETORIA DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

CLASSE SALARIAL
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ANEXO X
TRAJETORIA DE CARREIRA DOS CARGOS OPERACIONAIS
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habilidade prética, mas também habilidade técnica especializada para o bom desempenho de suas

atribuicSes.

Este pessoal recebe supervisdo imediata constante. sem terem nenhuma astonomia. com
exceedio daqueles que se situam nos postos supenores do quadro de carreira que realizam sey
trabalho com alguma autonomia sob a supervisio geral do engenheiro da area. Mais um elemento
a evidenciar a total desqualificacfio profissional, sobrefudo do pessoal do servigo de distribuig#o de

gas, razio pela qual sua disponibilidade no mercado de trabatho ¢ plena.

Por que realizam svas tarefas nas mas, estiio submetidos a condiges de trabalho diferentes
do pessoal da produgdo e da manulencio da usina: lugar desabnigado com tluminagdo variavel,
atmosfera poluida, sujeirs, riscos de acidentes, ruidos constanies, odores e trabalho sujeito &

prolongamento de horério ou escala de rodizio.

O oficial gasista, o gasista residencial e o gasisia comercial estdo em contato direto cow.
publico e, em decorréncia, vivem situagdes ocasionais de tensfio nervosa, porque, como se sabe,
sio muitas ag possibilidades de entrar em atrito com diferenies tipos de pessoas que nem sempre
querem aceitar as determinagdes da empresa e resolvem discuti-las com o seu representante

subalterno.

A maior parte dos operarios do servigo de distribuigio de gds e de manutenciio da rede

dispende esforgo fisico de postura e muscular ocasional e visual também ocasional.

A responsabilidade dos operfrios, definida pela empresa, restringe-se & execugil.
trabathos de precisfio e apuro, onde hi riscos de erros passiveis de consequentes danos materiais e

pessoais e & manipulagio habitual de equipamentos caros, como é o caso dos veiculos.

Fsta vis#o da estrutura da mfo-de-obra da usina e da rede de distribuicio da Comgés

permite compreender a razlo pela qual a Comgas se apresenta como um excelente laboratério de
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analise: reune, numna sO empresa, operdrios cujas tarefas sfio o diferentes quem num primeiro
momento, tem-se a impressio de estar diante de, pelo menos, trés mundos totalmente distantes,

nfio fosse s contribuigio de todos para o fornecimento de gas encanado na Cidade de Sdo Paulo.

Sua visdo do trabalho, da empresa, da vida sindical e politica do Pais & da propria vida

irazem inevitavelmente, a marca de sua realidade eotidiana de irabatho.
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3.3 Conclusoes Preliminares

Os estudos até aqun realizados sobre as mudangas na estrufura qualifativa da mao-de-obra
das induastrias que passaram pelo processo de moderizacio tecnologica ¢, em especial, sobre as

indusirias de procasso continue, fimdamentam-se em dados oficiais. isto ¢, o exrraidos das folhas

de andlise de cargos fornecidas pelo Departamento do Pessoal ocu obtidos por entrevistas ou
questionarios respondidos por engenheiros das indusirias pesquisadas ou, ainda, fornecidos pelas
associaghes dos diferentes setores industriais. Em outras palavras: esses estudos fundamentam-se
em dados coletados a partir da Gtica dos quadros gerenciais das empresas ¢ nfo se conhecem
estudos baseados em pesquisas elaboradas a partir de dados coletados junto aos operarios afetados

pelas inovagdes tecnologicas.

E claro que as analises que decorrem destas fontes de informagiio slo necessarias para a
compreensio da reestruturacio formalmente pensada e oficialmente estabelecida das ernpresas em
processo de modemizagdo ou j4 tecnologicamente modemizadas e permitem indicar as tendéncias
caracteristicas da fabrica do futwro e dos trabathadores pés-modernos. No entanio, entre a
realidade pensada e a realidade vivida ha semapre umna distincia que so poderd ser ultrapassada se
conhecido o empiricamente dado gue, como se sabe, nem sempre se ajusta ao formalmente
pensado, idealmente pretendido ou oficialmente estabelecido. Por isso, esta etapa do trabatho de
pesquisa devera ser completada pela confrontagio dos dados oficials, fomecidos pelos quadros
gerenciais, com aqueles coletados junto aos operérios, para se construir a realidade das indusinias

modernas sob outra tica, de modo a que se possa chegar a concluses mais seguras porque mais

wmplaias.*

* Vide tem 3.4 deste capitulo.
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Asgim, enquanto nfio se apreseniam os resultados da andlise dos questiondrios respondidos
pelos empregados da Comgas, as conclusdes decorrentes da analise dos dados oficiais sobre a
reestruturagio qualitativa da méo-de-obra e sobre o contendo do trabatho dos diferentes postos do
quadro de carreira sdo muito semelhanies as dos demais estudos sobre as ndustnias de processo

continuo e podem ser assim elencadas:

1#) a peculiaridade fundamental do setor de produgfio das indistrias de processo continuo esta na
dissociaglio entre as tarefas ou fungbes dos operadores e as fungdes das maquinas e farramentas:
as operagbes de produgdo sdo efetuadas pelas maquinas; o que resia ao individuo ¢ wigiar ¢
gentrolar o funcionamento do processo de produgfio que dispensa a infervenglio humans "Nas
indugtrias de processo continuo, a pefroguimica por exemplo, programados os aparethos, ¢
conjunto da producio € conduzido por autdmatos. Isto tornou-se possivel pelo fato de que as
operagBes de produgao consistern em cadeias de reagio fisico-quinmcas {por exempio, “crackage”
das moléculas de petroleo para obter denvados: gasolina, Oleo diesel, produios minerais
diversos...) Em principio, basta estar atento para que certos pontos de instrugfio sejam respeitados
{temperatura, pressfio, escoamento dos fluxos) a fim de que as reagles se processem

normalmente. (87

2%) as indisirias de processo eontinuo viram surgir uma nova fungfio: a de operador industaial, do
qual se exige uma sofisticada qualificagio em termos de grau de escolaridade, cursos prolongados
e continuos de treinamento tedrico e pratico, anos de experiéncia, habilidade prética pare
decodificar rapidamente os sinais ernitidos pela maquinaria complexa e para relaciopar um grande

mmero de varidveis,

") contetido das tarefas dos operadores da produgdo, fradicionalmente inclui as seguintes

atividades:

87) CORIAT, Benjamin, op. oit, p. 114
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- 8 observaglio e lettura de relogios indicadores de temperatura, vazéio, pressiio, efc.; painéis de

controle; chave, valvulas, etc.

- 3 interpreiaciio dos estimulos recebidos
~ 0 ajuste do processo quando necessarnos
- & ainda o registro de informagdes. "(38)

3% A analise dos postos de trabalho do setor requer algumas consideragBes sobre a questio da

gualificacio profissional:

&) 3¢ 08 critérios para a mensuracdo do nivel de qualificaciio profissional forem o tipo ou contendo
da formagdo necessaria e o fempo previsto para obté-la e, em decorréncia, o cusio da mfo-de-obra,
pode-se afirmar, num primeiro momenio, que os operirios do setor de produgho e os da
manutenciio deste setor da Comgas s#o altamente qualificados porque deles se exige escolanidade
de grau médio e treinamento constante no interior da empresa. Ha de se ressaltar, contudo, que os
conhecimentos tedricos ¢ praticos que os operdrios do setor de producdio recebem nos cursos de
treinamento da Comgas nfio t8m utilidade para thes permitir independizar-se da empresa e, neste

sentido, a qualificagdo profissional que os caracteriza nfo os profissionaliza no sentido tradicional

do iermo: sdo rabalhadores desprofissionalizados na medida em que nfo camegam consigo wma

formac#o profissional que Ihes possibilite a mobilidade entre empresas e a mobilidade peogrifica,

além de estarem suieitos 4 supressiio de seus postos de trabalho devido 4 velocidade do processo

de transformacdo tecnologica; Ressalte-se ainda que o grau de qualificag@o formalmente requenido

por uma empresa netn sempre € aguele apresentado pelos trabaihadores que, de fato, estio

ocupando os diferentes postos de trabalho;

(88) TOLEDO, José Carlos de, et alli - Algumas Caracteristicas Bisicas da indéstria de Processo Continuo:
Conceituacio, Tecnologia, Trabatho, Fconomia e Mao-de-Obra, in Processo Continuo - Automagio e Trabalho,
Cadermcs da Engenharia de Producio da Universidade Federal de Sdo Carlos, Ano V, num. 14, 1389, p, 21
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b} se o critério para a mensuragdo do nivel de quaiificagéio profissional for o grau de autonomia do
trabalhador no desempenho das tarefas ineremtes aos postos de trabalho que ocupam, a
inflexibilidade do sistema tecnolégico das industnias de processo contimio permite apenas sempre
A% mesmas miervencoes sobre a maquina. inviabilizando, portanic, este aspecto come criterio de
medida do grau de qualificagio profissional; registre-se, no entanto, que nos momentos de "crise”
do processo de produgdio, estes operdrios obrigam-se a intervir pronta e corretamente a pariir do
dominio de um amplo repertorio de resposias, porque a especifica mtervengiio que vai ser

necessaria nio pode ser prevista;

¢) de qualquer maneira, consiata-se que em fodas as industrias de processo continuo os operarios
do setor de produgdo tém nivel mais alto de escolaridade formal, em virtude das novas exigéncias
de capacidade de abstraglio, raciocinio critico e presteza de intervenclio: "Esta dissolucdr
irabalho direto e a extensfio do trabalho indireto poderiam também ser vistas cOme U0 MOVLLw...
geral em direcéio & abstragio do trabalho, abstracdo significando que, mais do que o manejo
concreto de ferramentas baseado em prescrigdes de operaciio, agora esiamos hdando com a
capacidade para ler, interpretar e decidir com base em dados formalizados ¢ forecidos pelas
maquinas."(8%)

4%) formagao cuidadosa da mio-de-obra atraves de cursos de treinamento, dada a especificidade
das fungBes a realizar ¢, em decomréncia, criaglo de um quadro de cameira cujo critério de
promogio ¢ a experiéncia adquirida no interior da empresa, o que possibilita a miegracdo dos
operarios no que diz respeito 4 formagao profissional €, a0 mesmo tempo, a estabilidade da méo-
de-cbra. "0 investimento em treinamento para operagio de novos equiparnenios, {...) é geralmente

elevado. As empresas 8m interesse em preservar este tipo de ativo. Da mesma forma, ha grande

(89) CORIAT, Benjamin - apod Carvalho, Ruy de Quadros - Capacitacio Tecnolégica, Revalorizacdo do Trabalho
« fducacio in Ferreti, Celso et alli- Tecnologias, Trabalho e Educacio - Um Debate Multidisciplinar, Petropolis,
Fditora Vozes, 1994, p. 103
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interesse em preservar a5 "cabegas” e as "idéias® desenvolvidas e acumuladas a0 longo de anos
nurm laboratério de pesquisa. O conhecimento detalhado da produglio, base do aperfeicoamento
permanente, exige tempo, confianga e estabilidade do vinculo empregaticio. Confianga reciproca ¢
iambeim a base para que Se possa comar com uma autude responsavel da parte dos trabaihadores
(ue operam equipamenios caros. Todos estes fatores convergem no sentido de ampliar o interesse
das geréncias pela estabilizagio de sua forga de trabatho. Neste sentido, parece confirmar-se a
expectativa de Schmitz (1985) de que a difusiio das novas tecnologias iria ampliar a tendéncia de
ax empresas buscarem a estabilizacio de seus empregados, tendéncia esta que Schmitz caracteriza

como tipica da produgfio automatizada em fluxo eontinuo (na industria quimica, por exemplo)."%0)

58y aumento da responsabilidade profissional no desempenho das fungdes, em virtude do alto grau
de periculosidade do processo produtivo; erros ou falhas humanas podem provocar acidentes
graves que incluem desde a explosdo da usina a paralisagles parciais ou tolais, sempre com

serissimas consequéncias 2o nivel dos custos sociais, econdmicos e politicos.

&%) reconstituiglo das equipes de trabalbo determinada pela interligac#o automatica dos diferentes
postos de trabalbo, reforgando os lagos de cooperagdo em todos os niveis e permitindo o
desenvolvimenio de uma forte consciéncia profissional, pois que a menor negligéncia de um sé

operario implica no comprometimento do trabalho de fodos.

Quanto a estes dois Gltimos itens, os autores sfio undnimes em afirmar que "..a maior
sofisticagio ¢ a integracio desses processos industriais impSem, para que as empresas stnjam
tndices de produtividade e qualidade adequados, uma alia confiabilidade no desempenho dos
trabalhadores. A cooperaglio e o interesse ativo pelo trabalho sfio qualidades fundamentais
exigidas dos opergrios. Esta exigéncia ultrapassa o nivel do trabathador individual e se coloca no

plano da responsabilidade do trabathador coletivo. As caracteristicas proprias da tecnologia dos

(90) CARVALHO, Ruy de Quadros - op. oit, p. 107
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processos em fluxo continuo requerem um tipe de organizagdo do frabalhe baseada na cooperagiio
em equipes, muitas vezes com certo grau de autonomia, necessaria para que se possa atender a
situacdes nio previstas. Tudo isto se reflete no uso do trabalho. E devido a estas especificidades
que as pesquisas reabizadas nestes setores, ao copmano dos ameriores. encontram polincas de
pessoal orientadas para a estabilizaglio da forga de trabalho, sustentadas no pagamento de salarios
mais altos { em relacdo ao mercado), na criagio de oportunidades de carreira funcional e na
difusio de uma politica de envolvimento dos trabalhadores com s objetivos das empresas.
Embora a contengo salarial e a realizacio sisternatica de boras-extras também tenham atingido os
operirios das indistrias de processo continuo, nos outros aspectos a utizagio das forga de
trabalho era diferenciada com relagfo aos demais setores, devido aos limites colocados pelo tipo de

tecnologia utilizada.

Estas conclusdes elaboradas a partir do exame dos estudos de caso (...}, 20 mesmo tempe
que refletem a importdncia das imovagOes iecnologicas na defimicfio das caracteristicas da
utilizagic do trabalho, permitem perceber uma dialética neste processo. Se o maior grau de
automagiio ¢ integraglo dos processos continuos acarreta a eliminagio da intervencgio direta do
irabathador no processo produtivo, por outro lado criam-se novas dependéncias da produgdo ao
trabalho humano, que implicam em novas qualidades, individuais e coletivas, como a

confiabilidade e a maior disposicio para o trabalho em cooperagdo."®1)

78) trabalho normalmente rotipeiro, intercalado de momentos de erise” que requerem pronia
intervengio. "Enquanto o principio. de eficiéncia e produtividade nas industrias intenmiientes
aponis po sentido de todos estarem trabalhando o méximo o tempo iodo, nas industrias de

(8Y) CARVALHO, Ruy de Quadros - Tecnologia e Tmbalho Industrial - As implicacbes Sociais da Autonadio
Microletrénica na Ind(stria Automobilistica, Porto Alegre, L&PM Editores, 1987, p. 38/39
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processo continuo a vigilineia passiva e tediosa ¢ sinal de que tudo corre dentro dos padrdes pré-

estabelecidos" (92)

A awmomac#io flexivel tambem torma o trabalhor repetifive e monottono. como bem o
demonstra o estudo de Mareia de Paula Lente em duas industrias do setor da metal-mecnica. Vale
a pena reproduzir aqui a fala de um frezador CNC de uma dessas mdustrias que passou para a

ferramentaria e volion a trabalhar com equipamento meclnico:

“Cuando vocé domina a miquina vira uma rotina muito grande. Vocé fica bitolado naquile.
Porque como enira s6 uma série de pegas naquela miquina, com o passar do tempo vocé
praticamente decora aquilo ali. Quer dizer, o camarada fala: “Procura ¢ numero tal.” Entdo vocé ja
vai, prepara a mAquina, introduz o programa na memona e dai pra frente ¢ 56 apertar botfio. Al ¢
tudo igual. Entdo isso foi me bitolando muito e eu pio estava satisfeito com esse tipo de coisa.
Porque quando o elemento comega a trabalhar nesse tipo de maquina, ele se interessa muiio. Ele se
gsforpa a0 mMAximo para sumentar o conhecimento dele, mas quando ele donuna totalmente aquela
maquina para ele j4 fica obsoleto. Depois que estd tudo completinho, at vira aquela rotina, aquele
feiiAo com arroz. E 56 aquilo mesmo. vocé nlo sai daquilo. Entflo chega uma hora que aquile al

dA um tédio que t4 louco.”53)

Mas, ao contrario daquelas indistrias que ainda podem oferecer #os operarnios a
oportunidade de participar da elaborago dos programas dos processos de usinagem, pelo menos
no comeco da imrodugdo das novas maquinas, a automagio rigida ndo 50 nfo oferece essa

oportunidade como tambérm impossibilita a flexibilizagdo do trabatho e a consequente polivaléncia

das qualificagoes, intensificando a monotonia do trabalho e, dai, o desgaste mental e pervoso.

(B2} TOLEDO, José Carlos etalli- op. it p. 21
{93) LEITE, Méarcia de Paula _ A Vivéncia Operiria da Automacio Microeletrbnica _ mimeo, tese de
Dosstoramento, FFLCH da USP, 1990, p. 192
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E verdade, como justamente assinala a autora, que a flexibilizagiio do trabalho apresenta
aspectos negativos e, por isso, é combatida pelos trabalhadores e seus respectivos sindicatos:
“Por um lado, ela fere a identidade e o orgulho profissional dos operdrios por lhes exigir que
executer tarefas consideradas menos qualificadas. Por outro lado, ela agride a prética operdria de
luta pela isonomia salarial ao pressupor que eles desempenhem tarefas tidas como mais
qualificadas sem a respectiva compensagio financeira”(4), No entanto, ndo se pode deixar de
considerar o8 aspecios positivos deste processo para o trabathador: a execugdo de tarefas
diferentes sobre maquinas diferentes alivia o desgaste nervoso provocado pelo tédio da repetico
continua de slgumas poucas operagSes desinteressantes que caracterizam o frabalhe dos operarios

da produgfio da Comgas.

Estas conclusBes inicialz sfio suficientes para apontar a consolidagfio da tendéncia ac
aparscimento de novas formas de infegragéio do pessoal da produgfio e do pessoal da manutengdio
deste setor no que diz respeito 2 empresa, tanto no que diz respeito 4 formagéo profissional ¢ da
seguranca no emprego quanto no que diz respeito ao saldrio {ver cap. V), tal como foram previstas
por Serge Mallet na década de 60, embora com consequéncias absolutamente distintas sobre o

comportamento politico dos operdrios, dentro e fora da fiibrica, daquelas por ele prognosticadas.

Sem divida. o que se pdde verificar até aqui ¢ o esireitamento das relagtes de dependéncia
epire empresas ¢ trabalhadores das industrias de processo contimio, que devera repercuftir em
todas ax esferas do mundo do trabalho, tendendo ao desenvolvimento de formas de colaboragiio

enire as partes como estratégias de defesa de seus proprios inferesses.

8% o setor de manutencfio apresenta como caracteristica singular o sumento do miimero de postos

de trabalho acompanhado do aumento do namero de operdrios,

{94} | £1TE, Mércia de Paula, idem, p. 198 130



98) o servico de manuienp#o assume um novo significado: em primeiro Jugar, trata-se de nm
trabatho de prevenciio do erro ou do incidente e muito menos de um trabalho de reparaciio; em
segundo lugar, o trabatho de manutencdio torna-se cada vez mais um trabalho produtivo,
mdigsociavel do processo de produgdo propriamente dito. Ao contrario do trabalho do pessoal da
produgio, o trabathe de marutencfio se torna uma forma direta da relagfio do homem com o

maquina em funcionamento;

10%) os operarios do setor tém alto grau de escolandade; na Comgas, a maior parte deles tem o
curse médio {12 ciclo) completo ou o curso técnico médio ou colegial, complementado por cursos

relacionados com suas atividades: mecinica, eletricidade, instrumentacdo, quimica,

112) a habilidade pratica de que necessitam ¢ adquirida com a experiéncia ¢ a habilidade técmea
especializada que os caracteriza ¢ fruto de um conhecimenio técnico adquinido pas escolar
profissionalizantes — SENAI, por exemplo — e nos cursos de treinamento oferecidos peis
empresa;

12%) ao contrario dos operdrios do sefor de produgdio, os operdnios do setor de manutengdo

possuem alto grau de qualificagiio profissional no sentido tradicional do termo e na aceppiio ampla

da expressiio, ial como se apresenton anteriormente, determinando-lhes a posse de uma profissic,
também no sentido tradicional do termo, a thes garantir alto grau de autopomia no desempenho de

snas funcles;

13%) aumento da responsabilidade profissional em virtude do novo significado deste servigo ~
nas industrias de processo continuo, é trabalho produtivo do qual depende direfamente a proguya..,
por 1550, no caso espectfico da Comgas, embora os operarios do setor nfo trabalhem em sistemas

de tumos, ha sempre grupos de planto que podem ser acionados a qualguer momento, de onde

quer que estejam, pelo bip.
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148) apesar de se constatar a tendéncia A estabilizagio da méo-de-obra nas indistrias de processo
continuo, no caso especifico da Comgés os operdrios do setor de memutencio da usina sfo mais
suscefiveis as fluiuagSes do mercado de trabalho e tém seu poder de barganhs dimimuido, se
comparado ao do pessoal da produgfio ¢ da manutencfio do setor, porque sua formagfio profissional
nfio é especifica da casa, havendo, em decorrdncia, uma disponibilidade maior destes
trabalhadores no mercado. Cris-ge, assim, uma sifuacio totalmente nova em relacéic 4 indistria
tradicional e & indastria tayloriana: o operdrio profissional da manutenglio enfrente limitagbes

maiores do que o operdrio desprofissionalizando da produgiio.

Algumas destas conclusbes sio compartilhadas por um grande ndmero de autores ¢ agm se
pode citi-los mencionando-se apenas um deles, Herbert Schmitz, cujo fexto Automacgho

Microeletronica ¢ Trabalho: A Experifncia Infernacionsl fem como objetivo "realizar um

apanhado das principais propostas ¢ conclusSes referentes as mudan¢as ocorridas em relaglio 4

utilizago do trabalho”, (%)

Assim, no que concerne 2 justificagio do alto gran de qualificaglio profissional exigido dos
operdrios do setor de manutenc#io, afirma Schmitz: "A necesgidade de mais qualificapfes na drea
de mamtengdio ¢ provavelmente ainda mator nos paises em desenvolvimento, devido & distincia
cue os separa dos fornecedores de tecnologin As empresas localizadas nos paises desenvolvidos
tBm avesso mais imediato so0s servigos de manutencéo oferecidor pelo fornecedor do equipamento
ou por firmas especializadas em reparcs; mesmo quando utilizam basicamente suas préprias
equipes de manutengdio, a possibilidade de recorrer = uma fonte externa de manufencglio ¢
importants. Nos paises em desenvolvimento, isto ¢ extremamente dificil, especialmente quando se

trata de novas tecnologias baseadas na eletrénica”(®S)

{(95) SCHMITZ, Hubert - “Automagac Microelerdnica e Trabalho: A Experignciz Internascional”, in
SCHMITZ, Hubert e Carvalho, Ruy de Quadros ~ Autornagao, Competitividade e Trabatho: A Experiéncia

irtemacional, Sae Paulo, Editora MHucitec, 1988, p. 132

06
{960 {demn, p. 160 132




Quante a0 sumento da responsabilidade profissional, esta passagem do estudo do mesmo
ator {citado por Ruy de Quadros Carvalho) em indfstrias de fibrag simiéticas ¢ bastante
clucidativa e, 2o mesmo tempo, permite compreender o novo significado do servigo de manutencéio

enquanto trabatho produtivo:

"Na indGstriz de fibras sintéticas, a nafureza continua do processo implica que as paradas
gejam mmito msis costosas do que n[OS Processos MeENOs sofisticados tecnologicamente,
InterrupeBes nfio previstas podem ocasionar damos sérios: por exemplo, se substincias
processadas se solidificam em vasos de reagfo, ou nos canos dos equipamentos de processamento,
metade da fibrica pode ser perdida Na operagfio cotidiana dessas empresas, gvitar efros & manter
a regularidade ¢ a precisio dos equipamentos e a rapidez (quando necessdrio) da intervengéo
umana (que sbsolutamente nfio ¢ climinada) torna-se uma questéo crucial, Embora as empresas
procurem se garantir pels implementagdo de controles automaticos, 2 monitoragéio dos operdrios

continua sendo um aspecto essencial do processo.”7)

A redobrada importncia do servigo de mamitengo nas indastrias de processo continuo, seja
do setor da produgio, seja da usina ou da fibrica em sua totalidade, deve repercutir no
comportamento dos operérios do setor gue, compreendendo o seu movo papel no processo
produtivo e fimdamentando-se na percepgliv da necessidade de "eficiéncia coletiva” ¢
"confinbilidade coletiva”, nas expressbes de Schmitz, por parte da empresa, encontram condigbes

muito favordveis para desenvolver agbes estratégicas na defesa de seus interesses pessoais e

coletivos,

15%) os insignificantes avangos tecnolégicos no setor de distribuighio ¢ de mamtengéio da rede ndo

permitiram alteragbes profimdas na constituigio de sua mao-de-obra. Ao contririo. Mantém-se o

{97 CARVALHO, Ruy de Quadros - Tecnologia e Trabaths Industrial - As implicagoes Sociais da Automacao
Microeletronica na Inddstria Automobilfstica, op. ¢it, p. 58 133




mesmo conjunto de caracteristicas do pessoal da distribuighio ¢ manuten¢fio da rede do anfigo
Gazémetro, como também da méo-de~obra do processo taylorista de producfio e, pelo menos em
principio, seu comportamento politico deve assemelhar-se porque seu poder de barganha ¢ tho
dimsinuto quanto o de todos os trabathadores submetidos aquela forma de organizagéic do processo

de frabalho.

Os trabalhadores deste setor, j4 se disse, nfio foram pesquisados pelo fato de nfio terem sido
atingidos pela nova tecnologia. De qualquer maneira, pode-se afirmar, sem medo de distanciar-ge
da realidade, que estes trabalhadores, por serem bragais, submetem-se 2 condigbes de trabulho
muito desfavorfveis para o desenvolvimento de agBes estratégices na defesa de seus inferesses
pessoais ¢ coletivos. Entretanto, a forga politica dos demais trabalhadores da empresa permite-
lhes obter vamtagens salariais e de estabilidade mo emprego que seriam impensdveis se

trabuihassem em empresas de perfil tecnolégico atrasado.

Por tudo o que se disse até aqui com base nos dados oficinis de mmitas empresas de
diferentes ramos industriais que se tornaram objeto de estudos de caso, fica evidente que &
moderna tecnologia ¢, em especial a de processo contimo, ¢ wm fator fimdamental na
determinagio da reestruturagio do memdo do trabalho, com consequéneias ndo 86 no interior da
wnidade produtiva como também no comportamento dos trabalhadores por ela alcancados. Rejeita-
ge @ fese do determinismo tecnolégico mas, a0 mesmo tempo, constata-se 8 relevéncia da
introducfio de novas tecnologias na transformagéo de todas as esferas da vida do trabalbo e do

homem moderno, tal como ocorTen COM 3 primeira revolugéo industrial.

Afinal, a elevacio do gran de escolaridade dos trabalimdores é uma exigéneia do modo de
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trabalhar tmposto pelas novas tecnologias e isto cerfamente contribuiu para os movimentos em
defbsa da garantia do exercicio dos direitos do cidad8o, entre eles a educagfio, na medida em que
sptes movimentos tiveram © apoio de grupos empresariais. Alids, uma das queixas do
empresariado brasileiro é exatamente o descaso dos diferentes governos com a educagiic de base,
cuja consequéneia é o despreparo de grandes confingentes da populagfio ativa para o desempento
das tarefas requéridas pelas novas tecnologias, obrigando-o a assumir esta responsabilidade com &
abertura de escolas no interior das Sibricas e dispendendo tempo ¢ quantias maiores com curgos de
ireinamento daqueles necessarios se a mio-de-obra tivesse, pelo menos, o 12 grau completo. Néio
b4 divida de que o baixe grau de escolaridade da populaglo ¢ também um dos fatores
invigbilizadores do sumento da produtividade e da produgfo de produtos de gualidade que
posgibilitem enfrentar 2 concorréncia internacional. A realidade inexordvel do processo de
globalizagdo da economia e, em decorréncia, da infroduco das novas tecnologias, ird contribuir
para o desenvolvimento do processo de reformulagiio da educagfio no Brasil, sob pena de nfio se

conseguir sair da condigio de Pais de terceiro mmmdo.

Pura se fer uma idéia do descalabro da situagfio educacional da classe trabalhadora

brasileira, convém reproduzir aqui a tabela referente a0 grau de instruglo da forga de trabalbo na
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industria de transformagéio e o fexto que a acompanha de autoria de Ruy de Quadros Carvatho:

Grau de instrucio de forca de trabalho
.. (Brasil ¢ industria de transformacdo) =~

v e v N g e

; Transformacio Automobilistica”

- Até 4% completa 38,0 497 -

© Até 8% incompleta 51,5 68,9 69,3

. Alé 8% completa 63.7 80,3 -

© Alé 22 grau mcompleta 70,8 86,4 : 91,1

: 2% grau completa - 154 7.4 : 5,5

: Superior {completo. + 12,7 i | 4,0

Cmcompleto.)

Total i YOO 00 M0
............ R e s i i

Fonte: (RAUSMTE)

* Dudos de 1986

"“Mais significatuvo € que a industaa de transformacio apresema indicadores piores do que
aqueles que se referem 4 economia formal como um fodo (Brasil): 2 proporgdo dos trabalhac
gue nfio complemeniam o pnmeiro grau chega a quase 70% na mdusina de transformagio,
engquanto que esta proporgiio é proxima de 50% guando considerados todos os setores de atividade.
O setor auiomobilistico acompanha de perio a industria de transformacio. A medida que subimos
parg o8 graus SUperiores, o desempenho da indusiria automobilistica € mfenor ao da mdisina de
transformacdo. Apenas 9.5% dos trabathadores automobilisticos apresentam nivel de escolaridade
igual ou superior ao segundo grau completo, enquanio que a Proporgdo equivalente é de 13% na
industria de transformacdo e 28% para o setor formal da economia como um tode. Deve-se
acrescentar que os dados da Tabela superestimam o nivel de escolaridade da populagdo

trabalbadore, 4 medida que os dados da RAIS sdo obtidos apenas junio ao setor formal da

gconomia. P8

{98} CARVALHO, Ruy de Quadros - Capacitacao Tecnoldgica, Revalorizacio do Trabalho e Educacao. op. oft., p.
119
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A exigéneia de eficiéneia coletiva e confiabilidade coletiva tiveram como contrapartida a
precipitacio da elevaclio dos salarios, melhorando a qualidade de wvida dos trabalbadores
beneficiados também pela melthoria das condigdes de trabalho e 1ormaram-se fatores determinantes
do esvaziamento da lua sindical. Com 1810 nfo se quer subestimar a importdneia dos sindicatos na
determinacio destas novas condigSes de vida e de trabalbo, mas tambérm nfo se pode negar que as
novas tecnologias possibilitaram seu estabelecimento, tornando-se também responsaveis pelo
desenvolvimento de uma nova onentacdc politca fundada pa iendéncia a  colaboragiic
capitaltrabalho, com repercussdes intensas no significado mesmo do papel histérico da vida
sindical, cuja sobrevivéncia dependera da capacidade de elaboragdio de novas estrategias de agéio
mim mundo renovado pelo processo de globalizagio da economia e pelo avango do processo de
consolidagdo da democracia politica, do qual participam ativamente com a ocupagic de cargos
politicos em todas as esferas do poder — municipal, estadual ¢ nacional — pela via plebiscitaria,
numa expressiva demonstragéio da aceitagio das regras do jogo e de conivéncia com o sistemna,
provocando a supressio da énfase no conflito de classes e fazendo do jogo politico apenas um jogo

de defesa de interesses de grupos econdmicos.

O operrio das industrias tecnologicamente avangadas parece ter em COMUM COm O OPRIATIO
das industrias tradicionais apenas a situagdo de ndo ser proprietario dos meios de produgéo e ainda
depender de um emprego para garantir a sua sobrevivéneia, Mesmo assim ba algumas diferencas
entre eles provenientes da tendéncia 4 participaglo nas decisBes e nos Iucros das empresas que,

quanto mais tecnologicamente sofisticadas, deles séo muito mais dependentes.
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3.4 A Metodologia da pesquisa: Andlise dos Dados

O objetivo da analise comparativa enire a estrufura qualitativa da m#o~de-obra da velha e da
nova usinas de gas era o de permutir compreender o alcance dos efeitos da introdugiio das novas
tecnologias sobre a constituigdio do quadro de pessoal das industrias por elas atingidas e suas
repercusabes sobre as condigBes sociais de trabalho. Foi elaborada com fundamento nas
informagdes extraidas dos documentos oficiais encontrados no desorganizdo arquivo morto da
empresa ¢ pas informagdes fornecidas, via entrevisias, por seu quadros gerenciais, tendo sido

enriquecida pelos dados da bibliografia sociologica consultada.

No entanio, porque a grande maioria dos estudos especializados também se fundaments em
dados exiraidos das mesmas fontes, julgou-se necessaria a realizacio de nma pesquisa de campo
para que se pudesse confrontar as conclusBes obtidas por aquela via, isto €, pela analise dos dados
coletados pela otica gerencial. com a analise dos dados fornecidos pelos proprios trabalhadores e,
portanto, coletados por outra otica, por aquela dos imediatamente afetados pelas novas condigdes
tecnologicas de trabaltho. E isto porgue nem sempre o oficialmente estabelecido reirata com
fidelidade a realidade vivida, pelo menos nio pode retratar a experiéncia daqueles que ndo foram
nem consultados e nem ouvidos, Assim, 0 que segue ¢ a anAlise dos dados fornecidos pelos
operarios da produgio e manutengdo da Comgas, pela via das respostas a um questionario cuja
intencHo exa a de permitir conhecer as condigBes de trabalho As quais se submetem numa indistria

de processo continuo, a partir de suas proprias consideraces.

As repostas ao questionario foram complemeniadas pelas informagbes obtidas nas
prolongadas conversas travadas com 08 trabalhadores dumnie todo o periodo de duragdio do

trabalho de campo, que se estenden por sete meses, ai incluido o tempo para se obter permissio da
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Supenntendéncia da Comgas para & sua realizagdo, isto ¢, para enfrentar e vencer og irimites
burocraticos, e o tempo, quase dois meses, para encontrar documentos no arquivo morto.
Concedidos a autorizagfo para a pesquisa e o livre acesso as instalacSes a qualquer hora do dia,
por tempo mdeterminado, ndo se antepds qualquer empecitho para a sua realizagiio, 1endo-se
estabelecide um chima de cooperaclc e de muita simpatia que permiliv nio sé reiferar a
cooperagdo de todos mas também até a amizade de alguns, inclusive de todo o pessoal do
sindicato da categoria, mesmo porque as refeicdes em conjunto no restaurante da empresa sio uma

pportunidade excelente para estretar relagdes.

No momento da realizagfio da pesquisa de campo, eram 58 os operarios da produgiio e 51 os
operarios da manutengdo da Comgas. Responderam ao questionario 46 operdrios da produgdo, dos
doze que ndc o fizeram, dois encontravam-se férias no momento e dez se recusaram a
respondé-lo por escrito, iendo, entretanto, se colocado & disposiglio para respondé-lo oralmente,
"porque nfio queremos ser reconbecidos pele letra” (sic). Embora se dispusessem a respondé-los

oralmente, seus questionarios no foram preenchidos.

Dos 46 questionarios respondidos. sete o foram por operarios que trabatharam no antigo
(Gazdbmetro e a analise de suas respostas seré feita em separado; por isso, a analise que segue ¢ das
respostas dos 39 operirios que ingressaram na empresa apos a introdugfio da modema tecnologia.
Julgou-se necessaria a analise em separado dos questionarios porque os operarios que trabatharam
no antigo Gazbmetro estavam &s vésperas da aposentadoria, demonstrando pouco interesse pela
empresa ¢ pela pesquisa, s o se pdde sentir no decorrer de conversas informais. Assim, suas

respostas ndo foram incluidas no conjunto de respostas para nio descaracterizé-lo.

Dos 51 operarios do setor de manutenglo, 47 responderam a0 questionario. Destes, 11 sfio
operirios que trabalheram no antigo GezOmetro e a anslise de suas respostas serd feita em

sepatado pelas mesmas razbes acima apontadas. Assim, a anilise que segue corresponde is
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respostas de 36 operdrios que ingressaram na empresa apos a introduglio da moderna tecnologia.
Os guatro operarios que ndo responderam a0 questionsrio encontravam-se et férias no momento

de sua distribuigiio.

Os operarios do setor de manutencédo niio trabatham em regime de revezamento em turmno.
Sen horario de trabatho ¢ das 8:00 bormas 4s 12:00 boras, das 13:00 horas as 17:00 horas, de
segunda 4 sexta-feira, perfazendo um fotal de quarenta horas semanais de trabalho. Porém, ha
sempre operarios de plant#o aos shbados, domingos, feriados e durante todas as noites. O plantdo
nfic se da na usina. Os opendrios escalados cbrigam-se a permanecer em suss casas, ou nas
imediagdes, durante o plantio, com o bip ligado, devendo comparecer imediaiamente a usina em
caso de emergéneia. Isto significa que os plantonistas residem nas areas de alcance do bip e 0
podem circular, durante o plantfo, nestas dreas. Os planides nfo s¥o movimeniados porque as

situapdes de emergéneia so mutto raras.

O servigo de manutencdo, como se pode verificar com o auxilio das folhas do quadro de
carreira VI & VIII, esta dividido em a) manutencfio do abastecimento, ou do setor da produgio, e
b) manutencio da Usina, sendo constituido por um total de 62 postos de trabalho. No entanto, as

respostas aos questionarios dos operarios do setor da manutengdo da produgdo foram inchiidas no

mjunmdasrepostasdesopemﬁasdapmdu@cpmduasmm:
12 formalmente, esses operarios fazem parte do setor de produgéo;

7% suas caracteristicas profissionais sfio equivalentes aquelas exigidas do pesscal do setor,

submetendo-se, tambem, ao mesmo regime de revezamento em Mrmos.

Apesar disso, o nimero de seus posios de frabalho foi incluido na soma dos postos de

trabalho do setor da manutengo, porque, de fato, esses operarios realizam trabalho de manutencio
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do processo produtivo, isio é, realizam trabalhos preventivos de erro ou paralisagdo e controlam a
qualidade do produto.

Assim. os postos de trabalho do Anexo VII — Trajetonia de Carreira dos Cargos Teenicos e
Administrativos da Area de Abastecimento — devem ser considerados postos de trabatho do

servigo de manutengdo, embora formalmente pertengam ao setor de produgéo.

Recrutamento da mio-de-obra

Um nimmero expressivo de operarios do setor de producfio — 29.70% — foi recrutado da
miio-de-obra j4 ireinada pela indistria petroquimica, onde desempenhava a funcéo de operador,
operador petroquimico, operador de mesa, operador de campo, operador de compressor. No
entanto, isto ndo significa que este pessoal j4 estivesse totalmente preparado para desempenhar
suas fungdes na Comgas, pois, como ja se sabe, 0 maquindrio exige uma preparacdo especifica da

mio-de-obra.

Regsalie-se, porém, a diversidade da origem profissional e das fungles exercidas pelos
operarios do getor, como indicagdo de que a formagZo profissional se d& de fato ne interior da
emnpresa, a partir dos cursos de treinamento e da habilidade pratica adquirida com os anos de
expeniéncia, determinando, em consequéncia, a elaboraclio de uma politica de pessoal contréria ao
tum over. Dai a estabilidade no emprego, expressa em cifras significativas; 35,8% dos operirios

trabathare ne Comgés ha mais de 12 anos; 25,6% ha mais de 10 anos; 7.7% ha mais de 14 anos

{Tabelale II).
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TABELA Y
Origem Profissional

neririos da

Manutencio
248
i8.8
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TABELA T
Funcio ne emprego anterior

Os opersirios da manutenclo da Usina desempenham as fungdes proprias das profissdes
tradicionais de técnico instrumentista, mecAnico, elefricista, soldador, encanador, pedreiro, ete. e,
por esta razdo, puderam ¢ podem trabalbar nos mais diferentes ramos indugiriais onde tiveram a

oportunidade de pdr em pritica os conhecimentos adquiridos nos cursos profissionalizantes e
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adquirir experiéneia, aprimorando-se. Assim, sua origem profissional, como j& se esperava, €
também bastante diversificada, tendo trabalbhado anteriormentie na metalurgica, teceiagem,
petroquimica, grafica, Light, industria de papel e celulose, onde desempenhavam as mesmas

fangdes que hoje desempenham na Comgas.

TABELA III
Tempeo de Servigo

Operarios da
Manatencio
375
12.5
12.5
9.4
15.6
9.4

3.1

100.0
32*

*ER. =6

Tempo de servigo, possibilidade de encontrar outro eroprego e gualificaclio do trabalho

Ao contrario dos operarios da produgfo, a maioria da manutengdo estd pa empresa ha menos
de dez anos, (Tabela IID, com concentragio maior na faixa de 0 2 2 anos de tempo de servigo —
37,5% - , confirmando 2 hipotese segundo a qual estes profissionais no senfido tracicional do
termo, por ndo possuirem uma formagdo profissional tipica da casa e do setor de petroquirmica, séo
menos dependenies da Comgas € a Comgés, por sua vez, deles menos dependentes, apesar da
redobrada importdncia de seu papel no processo produtivo. Nfio ha duvida de que a
profissionalizaglic constitui uma enomme vaniagem para estes operarios porque lhes di 2
oportunidade de independizarems-se de empresas mas quais nfo encontram as condigdes

necessarias para a realizaglio de seus objetivos pessoais, quer em termos de reciclagem
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profissional, quer em termos salariais ou outros. Ao mesmo feropo, porém, estes trabathadores
encontram sérias limitagBes no mercado de trabalho que, obviamente, acompanha o vai-e-vem da
economia brasileira, o que, de certa maneira, poderia restringir o grau de sua independéncia em
relagio 4 Comgas e determinar uma estabilidade maior na empresa. A compreensio das
dificuldades a serem enfrentadas no mercado de trabalho caso detxassem o emprego na Comgas se
expressa pos numeros da tabela IV. Apenas 11,1% dos opersrios do setor da manutengio
acreditam encontrar outro emprego na profisséo atual com muta facilidade, mas. mesmo assim,
somente 3,1% estdo na Comgas ha mais de doze anos, a indicar que as condigles objetivas de

trabalho e salariais ndo thes siio altamente favoravess.

TABELA IV
“%. possivel encontrar outro
emprego na profissio atmal”

Operirios da

Manntenciio
Com muita il

facilidade

L Com algums 333

facilidade

Com alguma 333

dificuidade
Com muia -
} dificuidade
| Nip sabe 223

Total
N 36

*SR. =2

Entretanto, o que importa ressaltar é o fato novo gerado pela automatizaciio de fluxo
continuo do processo produtivo. O operério desprofissionalizado do setor da produg#o tem urea

estabilidade maior no emprego do que os operirios profissionalizados do setor de manuienciio, em
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virtude da formaglo especifica de que dispSem os primeiros e que pode ser compreendida como
uma restrifio de possibilidades no mercado de trebalho. Por isso, s#io mais dependentes da
Comgis que, por sua vez, deles sendo também mais dependentes, paga-thes salérios mais altog
pars garaatir 2 estabilidade da méo-de-obra e mmentar o grau de confiabilidede no
desenvolvimento de suas fingdes. E por esta razfio que apenas 5.1% dos opendrios da produgéio
acreditam poder encontrar outro emprego na profissio atual com muwita fucilidade ¢, na mesma

proporgio, com muita dificuidade.

Cumpre explicitar que, neste estudo, como ji anteriormente sugeride, og operdrios da
producio da Comgés e de todes us indstrias aufomatizadas de fluxo contimno sfic considerados
operdrios degprofissionalizados porque, apesar do elevado grau de suas qualificages, ndo tém, de
fato, profissdio alguma, no sentido fradicional do termo e, mais precisamente, em seu sentido

franchs, cunhado por Georges Friedmam em Le Travail en Miettes ¢ retomado ndio 56 por

Alain Towaine100, mas tembém por outros sutores como Braverman'!Ol), Corig102}
Freyssenet(103), etc. Ou seja: estes trabathodres reslizam tarefas que néio s%o proprias de nenhum
oficio de base, isto ¢, que niio pertencem 2 nenhum conjunto ou familia de trabalhos. S#o
operadores, controladores e vigilantes de méquinas especificas — operadores industriais — de
um ramo industrial especifico, cujas qualificagbes nfo os habilitam para o adequado desempenho
day mesmas fingBes em outros ramos industriais, embora deles se exija alto grau de escolaridade,

anos de treinamento, efc.

{99) FRIEDMANN, Ceorges - O Trabalho em Migalhas, op. cit

(100) TOURAINE, Alain - “A Organizagao Profissional da Empresa” in Friedmann, G. ¢ NAVILLE, P, -
Tratado de Sociclogia do Trabalho, Sao Paulo, Editora Cultrix, 1973

{101) BRAVERMAN, Harry - Trabalho e Capital Moriopolista - A Degradacao do Trabalho no Sécuio XX « ap.
it

(102 CORIAT, Benjamin - “Différenciation er Segmentation de la Force de Travail dans les industries de
Processus™ in Linhart etalli, Division du Travail, Paris, Editions Calileg, 1978

{103) FREYSSENET, Michel - La Division Capitaliste du Travail, Paris, Editions Savelli, 1977 146




Segundo Freyssenet, “a qualificagéio de um trabalho ¢ medida pelo grau e frequéncia da
atividade intelectual que exige para ser executado”.('09 Como o grau e a frequéncia da utilizacio
das faculdades intelectusis sfo, por sua vez, medidos pelo tempo estritamente necessirio de
sprendizagem e de instruc#io para a realizag8io de uma tarefa ou de um conjunto de tarefas, deve-se
classificar os operdrios da produgfic da Comgas como operdrios aitamente qualificados, pois

deles se exigem instrugfio de 22 grau e muito cursos de aprendizagem ¢ freinamento.

Além disso, embora também realizem tarefas repetitivas, que necessitam mmitc mais de
senso de responsabilidade do que reflexfio, esses operdrios se submetem a situagSes de trabalho
aleatériss ¢ indeterminadas que requerem, segundo Davies, qualidades ou qualificagbes rmuito
especiais: flexibilidade, adaptacfo e iniciativa” para enfrentd-las corretamente, Os acontecimentos
aleatérios e indeterminados, isto ¢, imprevisiveis no tempo (“as to time”) e imprevisfveis em sua

patureza (“as to nature”) impdem intervengdes qualificadas sobre o processo de trabalho. Por isso:

12) o8 trabalhadores devem ter um grande repertorio de respostas, pois a patureza das intervengdes

pecersdrias nfio ¢ conhecida;

2%} nfio podem depender da hierarquia { “supervisors”) pois devem responder imediatamente aos

acontecimentos que intervém de modo irregular e repentino;
32) devem ser autorizados a efefuar as tarefas necessérias com sua prépria iniciativa (105

Ora, como se sabe, respostas variadas, rapidas e de iniciativa prépria pfic sfo exigéncias
que se impBem ao “operario especializado™ das fases anteriores 4 automatizagio do processo

produtivo, definido pela desqualificag@o de suas tarefas, mas também ndo sfo suficientes para

{108 1dem, p. 114

{105 DAVIS, Louis A, apud CORIAT, Benjamin, “Diffdrenciation et Segmentation da ia Force de Travail
dans les Iindustries de Processus® in Linhart et affi, Division du Travail, cp. cit, p. 115 147



caracterizar o operario profissional, cujo trabalho exige, além daquelas qualificacles, o
conhecimento de um oficio de base que faz dele um “onipraticante polivalente”, nas palavras de
Georges Friedmann. Suas fungSes se realizar a partic de decisBes proprias, fundadas no
conhecimento e controle sobre a iofalidade do processo produtivo e na polivaléncia de suas
qualificagBes. Assim, segundo esias consideragdes, os operarios da produgfio das industrias

automatizadas ndo sfo nem especializados nem profissionalizados.

Die certa maneira, as trés fases da evoluglio profissional apresentadas por Alain Touraine sfo

estabelecidas por critérios semelbantes de classificaglio das qualificagbes operarias, a saber:

¥ase A ou sistema profissional: caracterizada pela predomindncia da organizagdc autdnoma do

trabalho do operario profissional ou qualificado, dada a inexisténeia de uma programacio da
producito. A qualificagdo do operario & sobretudo indicada por seu poder de comando e decislio
sobre o proprio trabalho a partir do conhecimento da totalidade do processo produtivo. “Esta
independéncia, essa liberdade profissional do operaric em relaghio a empresa que o emprega ¢
inseparavel da unidade profissional das categorias operarias, num oficio determinado, unidade

fundada na sucessfo hierarquizada de niveis de aprendizagem e decisiio »(108)

Fase B ou sisiemna fécnico: marcada pela centralizagio da organizagdo da produgiio que permiie ¢

aprofunda a fragmentacdo ¢ a especializagiio das atividades industriais, fazendo surgir 0 operano
especializado on semi-qualifiquado, simples conduior de maquinas e executor de tarefas pre-
estabelecidas, embora pio elimz'ne_ [ wabalho qualificado, concentrado, agora. nas oficinas de
mamitencio e ferramentarias, onde passaria 2 constituir redutos sempre ameagados do antigo
sistema de frabatho. “Os operarios especializados estfio sujeitos & organizagiio centralizada do

trabalho. J4 ndo representam um potencial profissional suscetivel de wutilizacles diversas.

(106) TOURAINE, Alain - A Organizaciio Profissional da Empresa - op. oit, pp. 448/44%
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Definidos pelo posto de trabalho e, em grande parte, inlermutdvets, a sua especializaglio nfo é
andloga 4 dos operdnios das manufaturas, cuja habilidade, mesmo reduzida 4 execugfio de

trabalhos parcelares, continuava a ser o principio definitivo.*(107)

Fase C ou auiomagiio: definida pela eliminagio do trabalho de execuplio direta, transforma

radicalmente a qualificacdio do trabalho operario remanescente. “Na propria medida em que a
quatidade do operirio ¢ menos defimida por conhecimentos do que por aptiddes e certas formas de
sua personalidade”, isto ¢, responsabilidade, atenco, julgamento, espirito de decislo, meméria, “a
interdependéncia dos postos de trabalho quase nfio enseja o reaparecimento de uma carreira
profissional operdria. F mais dificil para o operario modificar as suas caracteristicas
psicofisiologicas do que o volume de seus conhecimentos profissionais. ™18 Ao mesmo tempo, a
automaco redefine e faz crescer a importincia do trabatho de manutencdo “O fato novo, no
entanto, ¢ o desenvolvimento de operrios muito qualificados, mais proximos talvez dos agentes
thenicos que dos operérios profissionais da fase precedente. Como os operarios de vigilincia e
controle, porém em grau mais elevado, eles tém, primeiro que tudo, pecessidade de uroa
compreensiio de conjunto do processo de fabricacdo, intervém diretamente nas instalagtes e
devem, portanio, conhecer as iécnicas: a sua especializagdo crescente se emparetha amiide com
uma acentuada polivaléncia. Sio, cada vez mais, especialistas de um aparelho ou de uma maquina,
e devem conhecer as diferentes técnicas utilizadas no seu funcionamento, principaimente

mechnicas, elétricas e eletronicas 7109

Determinada, em grande parte, pelo estado das técnicas e dos meios de produgdo, a evoluglo

do trabatho implica, segundo Touraine, evoluglo na propria nogdo de qualificaghio, ndo se podendo

(107} idem, p. 454

(108) jhidem, p. 463

(109) ibidern, p. 463
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definir de maneira permanente as diferengas entre operdrios de papéis profissionais diversos. “A
qualificagiio, portanto, mede cada vez mais o papel do individuo no sistema téenice ¢ humano de
producfio. Ao passo que na fase A ela constituia um potencial profissional, mmca empregado
totalmente numa tarefa particular, passa a ser, na fase B, enfre os operdrios qualificados, um nivel
de conhecimentos e nfo meis uma capacidade profissional e, enire o8 operdrios especializados, um
rendimento, isto £, uma afividade presente, porém unicamente medida em termos de producéio, Na
fase C, por fim, ela s torna ua papel profissional, a saber, um conjunio de afividades definidas
pelo seu lugar no circuito de produgéio, que supbe certas caracteristicas psicolégicas ”(110)

Asgim, a sutomacio de fluxo contimio seria responsdvel pela desprofissionalizaco dos
operdrios da produgfio no sentido aqui indicado e, a0 mesmo tempo, pela profissionalizagfio dos
operérios da mamutengfio, cujas tarefas ainda os sproximam des antigos profissionats, sebretudo no
que diz respeito 4 necessidade de compreenséio do processo global de fabricagéo e a polivaléncia
de suas fimebes.

Alé a década de 80, a grande maioria dos estudos sociolégicos sobre o mundoe do trabatho
afio 86 reiterou esga tendéncia, como também consagrou a tese da polarizagie das qualificacbes,
segundo a qual a moderna tecnologia, 20 intensificar a divisfio do trabalho, seriz responsivel pelo
desenvolvimento de um processo com duplo e contraditério efeito: de um lado, a desqualificag8o
da grande massa de trabathadores ¢, de outro, 2 superqualificacdio de wma minoria. Os estudos

mais importantes, como os de Braverman, Freyssenet, Coriat, H. Kemn ¢ M. Stumznn(1 1D, por

exemplo, explicam esse processo pela contimua perda do dominio operario sobre o processo de

{1103 ;bidem, p. 467
(111) BRAVERMAN, H. - Trabatho e Capital Monopolista - A Degradagao do Trabalho no Século XX op. cit

FREYSSENET, M. - La Division Capitaliste du Travail ,op. cft

COMAT, B - “Diffdrenciation et Segmentation de la Force de Travail dans les Industries de Processus” in
Linhart et alli, Division du Travail op. cit

KERN, H., SCHUMANN, M. - “Cambic Tecnico y Trabajo tndustrial, con Polarizacion Tendencial de las

Capacidades Medias”, in LABARCA, G. » Economia Politica de la Educacidn, Mexico, Nueva imagem, 1980,
e Travai! industriel et Conscience des Travailleurs, apud KERN, H. e Schumann, M. in Vers Une

Professionnalisation qu iravail industrigl, Sociologie du Travail, n 4, 1984 150




trabalho, iniciada ja na fase manufatureira, ¢ 0 desenvolvimento das especializagbes nas fases
seguintes, inclusive nas indistrias automatizadas de fiuxo continuo, cuja tecnologia apronfindaria s
desqualificacdo dos operdrios da produgfio, reduzindo-os a meros vigilantes de maquinas ¢, ao
mesmo tempo, provocaria superqualificagdo do trabalho de algumas categorias, como os da

manutencdo, (écnicos, engenheiros ¢ profissionais da informatica.

Enfretanto, os estudos de meados da década de 80 para ¢4 tém desmentido essa tendéncia e
permitido indicar outras, nmito mais otimistas, que apontam para o desenvolvimento do processo
de requalificaco do trabalho nae indastrias modernas. O resultado foi o sbandono da tese da

polarizagio das qualificagbes pelos mesmo autores que confribuiram para a sua aceitagéio.

Kemn e Schumarnm, por exemplo, em 1981, voltaram as mesmas empresas por eles analisadas
nos anos 60, chegando a conclusbes contréarias dquelas que foram objeto de suas preocupagbes ex.

Trabalho jndustrial e Consciéneia dos Trabalhadores: “Niio houve acemtuaglio da diviséio do

trshalho mas, ao confrério, em muitos lugares, sérios esforgos foram feitos para dar aos postos de
trabalho definicbes mais amplas. Em lugar de uma degradacfio das qualificagBes, a preocupagiio
com uma utilizagio mais global da competéncia operfria tornou-se evidente. Nio bouve
deterioragio mas desenvolvimento da formagfo, com renovagdo de sen contefido. Numa palsvra:
o8 comportamentos sob tutela foram susbstifuidos, mmito frequentemente por comportamentos,

independentemente das oposigBes de interesse, de respeito 2 pessoa do trabalhador”.(112

Ainda segundo esses autores, pode-se formmiar a seguinte hipétese: “Nos setores-chaves da

indfistria do oeste aleméo, uma transformagéio radical dos modelos de produgio estd se efetuando,

{112 KERN, H,, SCHUMANN, M.-Vers Une Professionnalisation du Travai} industriel, op. cit, p.3%8




¢ se articula de modo nove o duplo inferesse da empresa em eliminar o trabalho vivo e otimizar o

trabatho remanescentie 7(113)

Os estudos de Kern ¢ Schumarm sdo especiaimente importantes por se reportarem. dentre
outras industrias-chaves da Alemanha, & pefroquimica, cujo processo produtivo ¢ semelbante
aquele da Comgas, onde as concepeOes de uso Optimo do trabalho se orientam pars defimgGes
mais globais das tarefas ¢ um recurso mais amplo das qualificagdes, isto ¢, “onde o saber e a
experiéneia nfio sio mais considerados como um residuo irritante mas como um componente

indispensavel do desenvolvimento da forga produtiva.”? 14)

A tese da desqualificago dos trabalbadores desenvolvida enfaticamente por Braverman e
outros autores de orientacfio tedrica marxista foi também rejeitada por Jones € Wood com a nogdo,
por eles introduzida, de “qualificagtes tacitas™, cujo mérito é o de demonstrar que qualquer tarefa,
mesmo nos empregos considerados pAo qualificados, se realiza a partir de wm saber operdrio, ou
seja, “os irabalthadores utilizam nma certa qualificagdo e intervém amplamente em fodo o processe

de trabalho concebido pelas direcdes™ (0 15)

Segundo esses autores, varios aspectos do conhecimento humano determinam a capacidade
dos ftrabalhadores de wutilizagic de suas qualificagbes e constiluemn © que denominam
“conhecimento ou qualificago tacita™ As dimensOes principais da qualificagfio tacita seriam: a
pratica das tarefas rotineiras que implica um processo de aprendizagem pelo qual as qualificagdes
s#io adquiridas através da expen‘énc_ia; os diferentes graus de consciéncia conforme a atividade a

executar e a necessidade de os trabalbadores desenvolverem qualificagSes de cooperagiio, dada a

(113) idem, p. 399
M9) tidem, p. 403

{15} JONES, B., WOOD, §. - Qualification Tacites, Division dis Travail et Nouvelles Tecnologies, Socialogie du
Teabail, n2 4, 1984, p. 408
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natureza coletiva do processo de trabalho. A nogfio de qualificagfes tdcitas amplia o conceito de
qualificaglio do trabatho, nfo mais tratando-a apenas come o conjumto de conhecimentos efou
habilidades especificos requeridos para & realizagio de uma farefs. Além disso, o trabalhador
deve frazer consigo um oufro conjimto de cophecimentos e habilidades de carster genérico, nfo
unicamente adquirido de maneira formal, nos cursos de treinamento, por exemplo, sem o qual néo
seria possivel nem mesmo a aprendizagem do primeiro comunto, Isto implica afirmar que néo hd
grabalho totaimente desqualificado e, evidentemente, quanto maior a complexidade das tarefas 2
realizar, maior seré o mimero de qualificages técitas exigidas. Ao mesmo templo, implica negar a
tese de Braverman sobre o total confrole do processo de trabalho pela diregdo, mesmo pas
indhistrias de tecnologia muomatizada, pois uma parte deste conirole serd sempre exercido pelo

trabalbador que fars o maquindrio fimcionar também em fimgdo de suas qualificagtes tacitas.

Freyssenet, j4 na década de B0 o amda mais recentemente, também reconhece o
demenvolvimento de um processo de emriquevimento da qualificacio nas empresas modernas,
sobretudo nas empresas de automagfio flexivel e, portanto, de um processo de requalificagéo do

trabhalbo, (116

Hoje o debate se cenfraliza em torno do que Piore ¢ Sabel117) denominam “especialiragio
flexivel”, cuja origem ¢ o modelo da competéncia representado pela bem sucedida empresa
japoness. “As qualificagbes exigidas no interior desse “novo modelo produtive”, representado
pslo modelo empresarial japonés, contrastam fortemente com aquelas relacionadas com a l6gica
taytorista de remuneraglio, de definiglio de postos de trabalho e de competéncias: trata-se da

capacidade de pensar, de decidir, de ter iniciativa e responsabilidade, de fabricar ¢ consertar, de

{116) FREYSSENET, M. - La Requalification des Opérateurs et la Forme Sociale Acwelle d” Automatisaion,
Saciologie du Travail, n2 4, 1984

(117) pIORE, M., SABEL, Ch, - Les Cheming de la Prospénte - De la Production de Masse 3 1a Spdcialisation
Souple, Paris, Hachete, 1089, trad, francesa ce The Second industrial Divide: Possibilities for Prosperity,
MNova York, Basic Books, 1984 153




administrar a produglio ¢ a qualidade a partir da linha, isto ¢, ser simultapeamente operdrio da

produgéio e de manutenco, inspetor de qualidade e engenheiro.”(118)

O modelo da competéncia supbe a reformulagdio do préprio sigmficado de qualificaciio para
o trabalho, agora compreendida em suss miltipias dimensdes, isto ¢, em seus “componentes
implicitos e nfio organizados e em seus componentes explicitos e crganizadus: educagio escolar,
formag#o técmica e educaglio profissional”(!'® De certa maneira, retoma também a noglo de
qualificagBes tdcitas ou sociais, decomponde-a em “qualificag@io real” (conjunto de competéncias
¢ habilidades, técnicas profissionais, eécolms e sociaig) ¢ em “qualificagfio operatéria”(120

(potencialidades empregadas por um operador para enffentar uma situagéio de trabalho) .

A especializacio flexivel desenvolve-se sobretudo nas empresas de automag#o fexivel, cujn
sobrevivéncia depende da capacidade de competir no mercado oferecemdo produtos cuja
qualidade se ajusta 3s normas internacionais de garantia da qualidade, como as da série IS0 9000.
Depende, dentre outros fatores, tal como a tecnologia, da qualidade do trabalho operéric_) e de seu

envolvimento, isto é, de sua motivaglo para o trabalho.

Por sua vez, a qualidade do trabalho operfrio naqueias indistrias dependera da impiantagéio

de um intensivo programa de treinamento, visando sobretudo ampliar as responsabilidades do

(118 HIRATA, Heiena - “Da Polarizagao das Qualificagtes ao Modelo da Competéncia” in FERRETI, Celso
joao et alli - Tecnoiogias Trabalho e Fducacao - Um Debate Multidisciplinar, Petrdpolis, Rj, Editora Vc:zes

1994, p, 126
(11D ACKI, M. - apud HIRATA, Helena, idem, p. 128
(1200 SAILLY, M. - apud HIRATA, Helena, ibidem, p. 128 154




pessoal da produgdo, além de permitir o desenvolvimento da competéncia no exercicio de suas

fimgBes e da capacidade de executar mitltiplas fimg6es, tornando-o polivalente. (121

A polivaléncia nfio tem aqui o mesmo significado que se lhe afribui ao se tratar do operdrio
profissional, cujas fungdes sfio polivalentes no exercicio de uma ocupaghio profissional ¢ nio
constiti o resultado de um esfor¢o para motiver o trabathador que, realizemdo tarefas
diferenciadas nio £6 consegue compreender a totalidade do processo de produgiio mas também
consegne, a partir dai, conferir-lhes um significade, com efeitos expressivos sobre a sua
produtividade. A polivaléncia do operario profissional ¢ uma exigéacia do proprio oficio que
exerce. A polivaiéncia do operdrio das indistnas modernas, ao contrério, ¢ consequéncia da
aplicagdo de novas formas de gestdo da mio-de-obra fundadas nas teorias de motivagdo para o
trabalho desenvolvidas por Herzberg, Maslow, Argyris e outros, ¢ significa ennguecimento de
cargos parz sumentar o grau de satisfagiio do trabalhador. Como afirmam Kemn ¢ Shumamm, “A

geréucia 86 pode obfer um aumento de eficineia relaxando a divisfio do trabalhe ¢ utilizando a
forga de trabalho denfro de uma organizagiio do trabalho mais complexa e altamente

inj;eg'ada.”“ 22

No entanto, o aprimoramento da gualificagfo dos trabalbadores das indisirias de flwxo

continuo ndc resulta do treinamento intensive e permanente da forga de frabalho em consequéncia

(121} pode-se definir polivaléncia como uma forma de trabathar que busca promover a troca, partitha e
propriedade comum das tarefas. ( Cross, 1990 e 1991). O resulado esperado de uma mao-de-obra
polivalente € tanto ¢ re-arranjo do trabalho cotidiano existente, quante a criagao de espago para projetos de
melhoria de curto e jongo prazos. O deservohvimetno da polivaléncia baseia-se em dois principics. O
primeire € a competdncia denwo do local de trabatho, isto €, a habilidade do individuo de diagnosticar e
solucionar problemas cotidianos, quase que independentemente da natureza dos probiemas, O segundo
principio € o da plena utilizacao das capacitagoes, ou seja, as unicas limitagdes sobre guem faz o qué,
quando & como s20 as qualificagses que ¢ individuo adqguiriu ou pode adquirir, o tempo disponivel para
executar quaisguer tarefas novas adicionas, e 05 requisitos de seguranga. Recursos humanos capacitados
dertro destes principios permitem que a empresa trabaihe com uma estrurura “enxuta” {jd que a maio-de-
obra € flexivel} e com niveis hierdrquicos reduzidos. ™

* RABELOD, Flavio Marcilio -Qualidade e Recursos Humanes na industria Brasileica de Autopegas, tese de
Doutoramento, mimeo, institto de Economia da Unicamp, 1994, pp. 170/

(122 ¢eRM, H., Schumann, M. - apud RABELO, Fidvio Marcflic - op. cit, p. 172 155




da implantaco dos modernos programas de qualidade total, elaborados como uma das dimensdes
— talvez a mais importante — da estratégia competitiva das empresas, a partir da globalizagso

da economia e da crescente ameaca representada pela competéncia dos japoneses.

Naguelas industrias, o aprimoramento da qualificago ¢ uma exigénela da propria tecnologia
instalada que apenas funciona corretamente se se puder contar com trabalhadores que se deivem
pautar pelos padroes de exceléncia por ela imposios . Nio se trala, porianto, de se promover
profundas transformagBes ma gestfio da mlo-de-obra com a finalidade exclusiva de se obter
produtos cuja qualidade se ajuste s normas iniemacionais de garantia da qualidade. A qualidade
do produfo e o volume da produgiio estiio previamente determinados pelo proprio sistema
tecnoldgico, motivo pelo qual os programas de qualidade total ndo podem ser implantados nestas
indistrias a ndo ser parcialmente, isto ¢, procurando-se eviiar paralisacdes & produgiio defleiiuosa.
Ressalte-se. entreianto, que Da petrogquimica € Da usina de gés, por exemplo, paralisacles ¢
producdo defeituosa ndo podem nunca OcOTTer, sob pena de comprometimento fotal da produclio e

do macuinario e, pior, sob pena de se provocar grandes tragédias.

Assim, o atto grau de qualificagfio dos trabalhadores desprofissinalizados dessas indistrias
nfio esta imediatamente relaciopado com o necessdrio desenvolvimento da capacidade de
gompetigio no mercade com produtos de qualidade, n#ic se constituindo, portanto, puma das
dimensdes da estratégia competitiva das ernpresas. A competicio entre indistrias de processo
continuo se realiza aperfeicoando-se a propria tecuologia e aplicando-se os programas de

qualidade fotal a seus servigos administrativos propriamenie ditos.

Enfim, tomando-se como diretriz a nogéo tradicional de profisséo, tal como aponfada, e os
povos estudos sobre qualificaglio dos trabathadores das empresas moderpas, parece correto
considerar os operhrios da produgdo da Comgas como operarios desprofissionalizados altamente

qualificados. Esta afirmagdo parece ainda mais correta quando se procura resposia a questdo que
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imediaiamente se ocoloca: para que ouiras funcBes, em outras industrias de outros ramos
indusiriais, aqueles trabalhadores estariam preparados se o maquindrio sobre o qual operam ¢
exclusivo da usina de gas e se o seu glevado gmu de qualificagho adveio n#o 36 da escolaridade de
mivel secundario, mas tambem da obnigatonedade de treinamento inienso e permanenie £m CUrsos

especificos?

Os operarios do setor de manutengdo da Comgas sfo, ao contrario, verdadeiros profissionais
porque realizam um conjunto ou uma familia de trabalhos que define uma profissdo independente,
para a qual foram preparados seja nos bancos escoiares — mnas escolas profissionalizantes -
seja durante muitos anos de experiéncia. Porque tém uma profissdo, sdo menos dependentes da
empresa onde trabalham, na medida em que podem concorrer no mercado de trabalho. Os
operarios da producio, como j4 se demonstrou. nAoc #m esia mesma independéncia em relacdo 4
Comgss. Explicam-se, assim, pelo menos em parte, a sua estabilidade no emprego ¢, 20 mesmo

tempo, o turnover maior do pessoal da manutencdo.

Portanio, neste estudo, os trabathadores pesquisados ou s&o profissionais — operarios da
manutenglio -— ou s#o operarios altamente qualificados sem profisso. Nio ha, na Comgas,
operarios  especializados, itambém desprofissionaiizados, que ainda segundo a tradicional
classificacio francesa, caracterizam-se por realizar tarefas de tpo taylorista, embora haja

trabalhadores bracais deserapenhando {arefas nas roas.

Escolaridade e aprendizagem da profissdo

Todos 0s operarios da produgdo e da manutencio da Compgas sdo alfabetizados, respondendo
as exigéncias formais da empresa que, em principio, 56 conirata irabalbadores com, no minimo, ©

2% ano do curso médio (1¢ ciclo) ou o antigo eurso ginasial, abrindo excecBes para a conirataglio de

157



trabalhadores do setor de manutencdo distribuicdo da rede. Por esta razo, apenas 11,1% dos

openirios da manutenciio t&m apenas o 12 grau mcompleio e 880 aqueles operdrios cujos postos de

trabalho sfio os de inicio de carreira ou simplesmente nio fazem parte do quadro de carreira.

Pelos nimeres da tabela V, verifica-se que os empregados da Comgas tém um grau de
escolaridade que, na verdade, ultrapassa as exagéncias formass da empresa, pois 43,6% dos
operirios da producio tém o 29 grau completo e 55,6% dos operdrios da mamutencio tém curso
profissionalizante completo, confirmando-se, portanto, a tese segundo a qual as novas tecnologias
obrigam a contratagdo de trabalhadores com elevado grau de escolaridade e coniribuem. em
consequéncia, para o necessario desenvolvimento de programas educacionais. Ao mesmo tempo,
reafirma-se a tese mais recente da requalificagdo do trabalbo nas indusirias modemas e a
necessidade de se ampliar o conceito de qualificaclio. 2 fim de apreendé-la em sua
pmliidimensionalidade. Trata-se de se voliar, aqui, as nogdes, j4 anteriormente apresentadas, de
qualificaces thcitas e aquelas advindas de seu desdobramento, isto ¢, qualificagio real e
qualificaciio operatoria, considerando-se o alto grau de escolaridade dos operarios da producio, e
mesmo dos da manutengdio, como indicativo de suas qualificacSes reais e sobretudo como subsidio

para o desenvolvimento de suas qualificagBes operaiorias.

TABELA V
Grau de Instruciio

Grau de hri Operarios da §
Instruciio Manutencio
1° gray incompleto 11,1
12 grau completo 22
12° pray completo 11,1
Profissionalizante 35.6
Superior incompleto

1000
36
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Chama a atengfio o alio indice de trabalhadores da manutenco com curso profissionalizanie
completo, se comparado com o nimero de operarios da produgio — 10,3% - . Esses dados,
anslisados em conjunio com os nimeros da tabela VI, corroboram a tese segundo a qual os
operadores mdusiniais das industrias automatizadas de fluxo continuo aprendem a desempenhar
suas funcdes nos cursos de freinamento oferecidos no interior da empresa e o trabathadores da
manutencio aprendem a sua profissio ou na escola, nos cursos profissionalizantes, ou no emprego
anterior (Tabela VI). Esses dados, mais wma vez, constantam a “desprofissionalizacdio” dos
operarios da produgfio e 2 profissionalizaglio, no sentido tradicional do termwo, dos operarios da
roanutencio, cujas tarefas podem ser desempenhadas em virtude de um saber adquindoe ou nos
bancos escolares ou durante anos de experiéncia, ao contrario dos operarios da produgdo que tém

wm saber adquirido nos cursos de treinamento da empresa, tendo, portanto, uma formagéo tipica

¢la casa.

TABELA VI
Local de Aprendizagem da Atual Profissio

Local Operirios da
de Aprendizagem Manutenciio
25,7

4259

*WR =1

Apesar da sofisticaglo tecncldgica do equipamento da Comgés, exatamenie a mefade dos

opersrios da produgdo considera suficiente o perfodo de seis meses Como tINPO NECESSATIO ParTa &
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aprendizagern de suas funces no setor, reafirmando, assim, ndo $6 o cardier rotineiro do trabalho
realizado como também a tese de varios autores segundo a qual as transformagdes tecnolégicas do
processo produtivo ndo implicam na elimipagdo de trabalhos extremamente simples, o que
signifiea afirmar que ndo implicam na necessania formacdo-qualificagdo de um grande namero de
irabalhadores. Em contrapartida, 40% dos operanios da manutencgfio consideram que um ano ¢ o
tempo necessério para a aprendizagem de suas fungles e 26,7% consideram como tempo

necessano de sels meses a uma ano (Tabela VII).

TABELA VII
Tempao de Aprendizagem da Atual Profissdo

Tempo de | Operarios da Operarios da
aprendizagem | Produgio Manutencio
{aém 50,0 20,0

éma ]l ano 13.9 267

1 ano 8,3 40,0

2 anes 11,1 3.3

3 anos 14,1 10,0

+3 anos 5.6 -
Total 1000 1000
N 36* 30
*S R =3
*#EoR. =6

Se estes numeros foremn analisados em conjunto com os numeros da Tabela VIII, segundo a
qual cerca de 66,7% dos operanios da produgdo acreditam ser capazes de realizar o seu frabalho
atual mesmo se ndo tivessem feito os cursos de treinamento da Comgés, parecenia que tudo o que
foi dito até aqui sobre as novas ¢ ngerosas exigéncias para a preparagio da mio-de-obra das
indtistrias automatizadas de fluxo continuo nfo tem gualquer ressonincia na realidade da fabnca.
No entanto, € preciso considerar gue as respostas a esias duas questdes sobre o tempo necessarno
para a aprendizagem das atuais fungdes e a Importdncia dos cursos de treinamento para isto,

poderiam ter sido dadas com referéucia ao saber e 4 habilidade prética atuais dos operdrios da
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produgio que, de fato, foram preparados por estes enrsos, com formaclio prévia advinda dos cursos
de 12 ¢ 22 graus do sistema educacional oficial. O cardter rotineiro das fun¢des desempenhadas da
aos operdrios a impressdo de gue sabeniam desempenha-las bem, mesmo sem ferem seguido os
cursos de treinamento, dada a facilidade com que as realizam agora. De qualquer maneira, parece,
gue a imensa maioria dos operarios do setor nfio 56 tem habilidade pratica indispensavel para o
bom desempenho de suas fungdes, como também tem compreensio téenica do processo produtivo
adquirida fundaroentalmente da intimidade com o equipamento que controlam e tsmbem —

embora o peguemn — adquirida mos primeiros cursos de {reinamento gue foram obrigados a

frequentar.

TABELA Vill
Competéncia para realizar as atugis funcdes
sem frequéncia a cursos de treinamentos

Operarios da
Manutengio
333
66,7

1000
30‘*

Na verdade, ha de se considerar que a precaugdo excessiva na preparaco da mao-de-obra do
setor se deve também, e talvez muito mais, & periculosidade, j& mencionada, do processo da
producio de gas do que propriamente apenas & complexidade das fungdes que os operarios sdo
chamados a desernpenbar. Explica-se. O que aqui se quer afirmar é gue 0s cursos de treinamento
além, & claro, de prepararem 0s OpEririos para a realizac#o de suas fungGes especificas, sfo
ministrados principalmente com a intenclio de evidenciar a peniculosidade, j& mencionada, do
processo produtivo e de incutir, em decorréncia, um sentimento de respensabilidade profissional,
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nem sempre presente no seio dos operarios de outras 4reas indusiriais de onde vieram os operarios

da Compts.

Admnisséo na empresa

TABELA IX
Realizagio de testes no
momento da admiss3e 2 empresa

Operarios da Operarios da
Producio Manutenciao
Sim 92, T7.8
Nio 79 23.2

Total 106.0 100,0
N 3g% 26
R =1

A admissio no quadro do pessoal da Comgéas se da pela realizagiio de testes escritos,
praticos & escrilos e s¢ praticos. Umn nimero insignificante de operarios da produgio — apenas
7.9% - ¢ um nimero maior, porém nio muito expressivo, dos operarios da manutencdo — 22.2%
— ingressaram na empresa sem terem se submetido a testes, e causam estranheza porque, por
principio, a admissdo de funcionarios se da obrigatoriamente por esta via. Neste caso, ndo se pode
pem mesmo arriscar apreseniar uma explicagdo razodvel, salvo aquela de contrataglo por

apadnnhamenio. (Tabelas IX e X).

TABELA X
{ategoria do Teste

Categoria de Operarios da
Manutenciio
25,0
12,5
62,5
100,0
32 ¥

¥SR. =4 SR~ 4
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Fxpectativas e opinides sobre o trabalho

Pelos nameros da Tabela X1, pode-se venficar que ¢ trabalho efetivamente realizado na

Comgas nifo frustrou as expeciativas dos operarios da produgio que responderam, em sua grande

masoria — 78,4% — afimmativamente 4 questdio n2 12 O seu trabalho atual ¢ aquilo que o Sr.

esperava ser?
TABELA XI
O atnal trabatho é o que
esperavam ter
Operariosda | Operarios da
Producao Manufencio
Sim 784 58.8
Nio 216 412
100.0 1000
3'?* 34**
*SR.=2 SR =2
Uma porcentagem menor de operrios da manutenciio — 58,8% —  responderam

afirmativamente 4 questiio e, ao contrario dos operarios da produglio, apresentou suas razles: *Foi
a carreira escolhida; "E dificil alcangar o maximo®; "Gosto da profisséo”. Os 41.2% dos operirios
da manutengdio que responderam negativamente & questéio apresentaram como razbes: "O que fago
atualmente est4 fora da cameira™, "Pouco se aprende aqui”; "O maquindrio ¢ muito velho™, o que,
mais uma vez, expressa o gran de iﬁsaﬁsfagﬁo maior destes trabathadores com a empresa do que o

demonstrado pelos trabalhadores da produgdo.

Por esta razdo, interpretn-se a Tabela XII ~— segundo a qual 889% dos operdrios da
manutenciio gostam do trabalho que realizam — como um indicativo de que gostam da profissio

sscolbida, embora, na mesma proporgio, nfo gostem necessariamente da Comgas. Os motivos
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apontados foram "O campo de trabalho ¢ amplo”; "As possibilidades de se fazer carreira na

profissiio séo muitas”; "identificacBo pessoal com a profissfio”.

TABELA X11
_____Gostuo pela trabatho
| Operariosda . Operarios da
I Producio Manutencao
Gosiam 83.3 88,9
Wi Gostam 11,1 111
Indecisos 3.5 -
Total 1000 100,0
N . . 36* 36

*QR. =3

Os operarios da produglio que responderam afirmativamente — 83.3% — 4 esia questilo,
nfo explicitaram os motivos porque gostam de seus trabalhos, mas os que responderam

pegativamente — 11,1% — responsabilizaram o desgaste fisico ¢ mental que o desempenho de

snas finedes exige como cansa do ndo gostar.

TABELA X111
inidio sobre o frabatho
Operarios da
Manutencho

68.8
312

1000
Y
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A este proposito, ressalie-se que o trabalho ¢ considerado cansativo por — 76,3% -— dos
operdrios da produgdo e por — 68,8% -~ dos operarios da manutenciio (Tabela XIT) porgue
fundamentalmente exige atenglio e ¢ repetitivo {Tabela XIV) na avaliagio dos trabalbadores da
produgio e porque exige atengdio e ¢ pesado pa avaliagho dos trabalhadores da manutengio.
Destes, um niimero quase quatro vezes maior do que os operanos da produgdo ainda consideram o
trabalho cansativo porque exige a solugiio de problemas complicados. Os operérios da manutengfo
que nfio consideram o trabatho cansativo — 31.2% — avaliam-no ou como interessante, ou come
niio repetitivo, on como nfo pesado ou, ainda, come a oportunidade para aprender sempre mais,
enquanto dentre oa 18,4% dos operdrios da producho que também pio consideram o trabalho
cansativo, 5.1% avaliame-no como interessante ¢ como a oportunidade de aprimoramento do
aprendizado da “profisséo” (Tabela XV) .

TABELA X1V
Razdes pelas quais o trabatho € cansativo

Operarios da
Producio Manutengio
Exige solugio de problemas mais 33 12,5

complicados

Exige soluglio de problemas
+ Exige atenclio
Exige atencAo+E repetitivo 16,7 -

Exige atenglio+ 1 pesado

Exige atengdo + E pesado
+ ¥ repetitivo

Total 1000 1000
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TABELA XV
Razdes pelas quais o trabalhe niio é cansativo

(miltipla escolha)
] Opemrws da | (}pemnm da
Producie Manutencio
296 22,£
- 333

I intercssante +N3o ¢ repetitivo +
Nio ¢ pesado

Imteressante + Niio ¢ repetitivo +
Nio ¢ pesado + Possibilita o
aprendizado

Interessante+Nao ¢ pesado
+Possbithta o aprendizado
Interessante +Possibillita o
aprendizado

N

Estes nimeros, indicam a pertinéncia da fese segundo a qual a automacio de fluxo continuo

nfio elimina as tarefas rotineiras e simplificadas do processo produtivo, ndo impondo a0

trabathador a solug#o de problemas complicados. Exige dele sobretudo mwita atenglio e
responsabilidade que acabam por provocar maior desgaste nervoso dos operdrios da produgo,
submetidos a4 realizacio de um irabatho repetifivo e tedioso devido & inflexibilidade do sisiema

{eenoldgico.

No entanio, pode-se perceber que o trabalho dos operdrios da manutenclio, apesar de ser
considerado mais pesado por exigir maior dispéndio de forga fisiea, ¢ sentido e vivido como sendo
mais interessante, porque menos repetitivo e mais desafiador, ao criar condiges para a solugio de
problemas complicados e principalmente por oferecer a oporiunidade de aprimoramento da

aprendizagem da profissiio.
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Se o carater repetitivo e a simplicidade das fun¢des dos operarios da produgéio permitem que
82,9% declarem que a¢ realizam sem o auxilio do supervisor, esta nffo ¢ a razéo pela qual também
os operarios da manutengdo -— 77,8% — digam a mesma coisa (Tabela XVI). E que os
funciondrios da manulengdic, enquanfo verdadewos profissionais, tém capacidade técnica ¢
habilidade pratica para 1sso e deles se pode esperar iniciativa, criatividade e autonomia
profissional. Tanto ¢ assim que 55,6% dos operarios do setor responderam que seu supervisor
verifica sen trabalho apenas de vez em quando; 22,2%, raramente e 11,1% quando surpem duvidas
{Tabela XVII). E a confiabihdade no trabalho menos complexo dos operarios da produgdo, mais
egfdveis na empresa, provavelmente explica os niimeros da tabela, segundo os quais apenas 28 6%
dentre eles afirmam que o supervisor verifica seu trabalho frequentemente e 25,7% afirmam que o

supervisor nfio verifica o trabatho realizado.

TABELA XV]
Necessitam da orientacae de supervisor
para a soluciio de problemas
Operirios da Operarios da
Producie Manutencio
nfio necessitam 82,9 71,8
necessitam 14,3 222
Sim ¢ Mo 2.8 -
Total 1000 100,0
N 35* 36

*SR. =14

TABELA XVI1
Frequéncia da supervisio
_sabre ¢ trabalho
Operarios da | Operdrios da
Produciio Manutengio
Raramenie 2238 222
De vez em quando 228 55,6
Freaficntements 286 11.1
Nio 25,7 11,1
100,0 100,0
35+ 36
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Segundo os numeros da Tabela XVIII, 63,1% dos operérios da produgo dizem poder tomar
decisfies no sen trabalho sem consultar seu supervisor. Este é um dado importante que convém
explorar. Tomar decisdes, no caso do sefor de producio da Comgas, significa exatamente o qué”
Pela descricdio dos postos de trabalho, parece que a todo momento os operdrios do setor wmam
decisBes no seniido restrito de que, ao fiscalizarem e controlarem a maquinania em fincionamento
por intermedio de sinais e de medidas que devem interpretar, reagem imediatamente pela crissdo
de outros sinais para haver continuidade do fluxe produtivo. O carater rigido das sequéneias
amomatizadas nfio permite vacilagdes ou titubeios. E preciso reagir imediatamente, sob pena de se
abrir espago para incidentes de muita gravidade, quaisquer que sejam eles. Neste senfido, os
operarios do setor ém autonomia profissional. No enianto, qualquer sifuacfo nflo prevista,
configurando-se, portante, uma situagfo-problema, ndo poders ser por eles resolvida. Pela
inflexibilidade do sisterna tecnolégico da Comgas e de qualquer cuira empresa automatizada de
flaxo continuoe, sé se pode compreender desta maneira as respostas 4 questdo n° 16, devendo-se,
pois, reconsiderar o significado da autonomia profissional pos termos em que o foi no rtem 3 deste

captiuio.

TARBRELA XVIil
Autonomia Profissional

Operarios | Operirios da
da Manutencao

Producho
Tomam decisdes 333
63,1
Nao omam 368 66,7

Total 160,60 1000
38* 36
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Por outro lado, se 66,7% dos operarios da manutengio afirmam nfo poder tomar decisdes
sem consultar sen supervisor, a razfo parece ser muito mais a cbrigatoriedade de obediéncia a
estrutura de antoridade hierarquica da usina do que A falta de capacidade profissional.
TABELA XIX

Impeortincia da presenca dos engenheiros
para o bom funcisnamenic da empresa

Operarios da
Manutencio
22,2
77.8

A maioria doy operarios, tanto da produgdio quanto da manutengdo (Tabela XIX), acrediia
que & usina pode fimcionar perfeilamente sem a presenca dos dezessele engenheiros que
constituem a chefia superior, cuja presenca apenas "estorva" (sic) os trabalhadores da produgio
gue deles em nada dependem para a realizagdo de suas funcdes. Trés ou quatro engenheiros seriam
suficientes para resolver os raros problemas de fimcionamento da maquinana que nio podem ser
solucionados pelos operarios, No entanto, sio 17 engenheiros a "onerar” (sic) os cofres pablicos
porque “como a sra. pode verificar a producio de gas jamais se interrorope com a s5ua auséncia,
porque eles trabalham no horario comercial, de segunda a sexta-feira, & nos da produglio

trabalhamos 24 horas por dia durante 365 dias do ano”.

Os operarios da manutenglio compartitham das mesioas idéias sobre este ponto e viio ainda

susis Jonge, afirmando: "Nunca vi um trabalho deles que funcionasse. Basta fazer o teste: retire
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todos eles daqui e comprove a diferenca; todo roundo vai ficar mais feliz™ "eles nito tém decisfio e
ndo acompanham na prafica o servigo executado por inferiores™; "quem resolve tudo sdo os
técnicos. Seria necessanio apenas um engenbeiro por 4rea”; "a usina ndo exige: ndo ha variacde,

constantes no processo”.

A impressdo que fica destas respostas e conversas informais com os operarios é que, sem

enirar no mérito da questiio, a Comgas parece ser cabide de empregos para engenheiros.

Reconstituicdo das equipes de trabalbo

A reconstituicio das equipes de trabatho nas industnias automatizadas de processo continue
¢ um dado reconfirmado por esia pesquisa: 92,3% dos operérios da produgdo da Comgas
trabalham em equipe, fator que contribui para aumentar a responsabilidade individual dos
trbalbadores porque a negligéneia ou o erro de um deles pode comprometer, e na verdade
compromete, o irabatho de todos. Assiste-se, portanto, ao surgimento e desenvolvimento da
responsabilidade coletiva e dos lagos de cooperaglo entre todos 0s operanos, inclusive porgue,
nesias indusirias, pagam-se prémios quando, ac evilar erros ou paralisagles, os trabalhadores
aproximam-se do volume de produgﬁa potencial do maquindrio. E possivel deduzir-se que a
reconstituiclo das equipes de trabalho torna-se um fator decisivo pama o estabelecimento de
relages sociais mais saudaveis entre os trabalhadores, na medida em que elimina a competicdo

entre eles e cria condigdes mais favoraveis para o desenvolvimento do entendimento sobre agdes
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de cardter reivindicatonio. O interesse profissional e salarial de cada um confunde-se com o

interesse de todos.

55.6% dos operarios da manutengdo trabaltbam em equipe e 33.3% realizam suas fungdes
independenternente das dos outros, reconfirmando a patureza profissional — 4 moda tradicional —
das tarefas realizadas pelos operarios do setor, mais independentes, mais autdnomos, mas tambeém

menos solidarios (Tabela XX).

TABELA XX
Trabatho em equipe

Omperarios da Operarios da
Producio Manutencao
92,3 556

Trabalham em equipe
o trabalham em 7,7 33,3

- 11,

Total 1000 190.0
. . 39 36
Aperfeicoamento profissional

A maioria dos operarios da produgdc acredita encontrar na empresa condigBes favoriveis
para a aquisigdo de conhecimentos profissionais que podem methorar suas possibilidades no
mercado & sobretudo condigbes favoraveis de aprendizagem para o desempenho de fungdes na

industria petroquimica em geral. Os trabalhadores que responderamn negativamente a questdo o® 19
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e 22,2% - , acreditam que o frabatho na Comgés n#o melhora suas possibilidades no mercado
de trabatho dadas a simplicidade do processo produtivo e sobrefudo a obsolescéncia da maquinaria

ainda em funcionamento {Tabela XTI,

TABELA XX1
Trabalhar na Comgas significa
adquirir conhecimentes profissionnais

Overarios da
Manntencio
66,7
333
1000
36

Ao mesmo tempo, para 33,2% dos operdrios da manutengdo, trabalhar na Comgéds ndo
significa adquirir conhecimentos profissionais que podem melhorar as suas possibilidades no
mercado de trabatho. A razdo apresentada ¢ de que os equipamentos estariam obsoletos. Num
mundo marcado por rapidas transformagGes lecnologicas, trabalbar com uvm maquinanio ja
uitrapassado ha décadas significa ver restringido o mercado de trabatho, principalmente para os
profissionais da manutengdo que dependem de equipamentos diversificados e sempre mais

sofisticados para aprimorar seu cophecimento teOnce e Pratico.

No momento da realizacfio desta pesquisa, havia um profundo descontentamento ¢ mal-estar
provocados pelo sistema de promogdo no curto quadro de carreira da Comghs. Segundo os
operarios da produgdio e da maunuteng#io, os critérios de promogdo eram subjetivos, tais como:
indicacio, simpatia e muito politica. Os proprios quadros gerenciais reconheciam a inexisténcia de
critérios objetivos para a promogo de todos os funcionarios da empresa, quer da usina, quer dos

escritérios, e consideravam jusia a reivindicagio para a aprovagio de um plano de carreira,

172



elsborado com a participagdio do sindicato, que definisse com clareza os critérios de promocgio, e

compreendiam a indignacfio de todos, sobretude dos 52,8% dos operarios da manutencdo que

nunca tinham sido promovidos {Tabela XXIT).

TABELA XXI1
Operarios ja promovidos
Operaries da | Operarios da
Preducae Manutencio
Sim 820 472
Nip 18.0 52,8
Total 160,0 1000
N_ 39 36

Nao durou muiio tempo para que esta retvindicagéo dos trabalbadores fosse atendida. A
partir de 1992, estabeleceu-se um plano de carreira que obriga a realizago de um processo seletivo
interno por uma comissdo formada pelos quadros gerenciais e pelo sindicato. Os candidaios a
promogdo submeiem-se 80 processo seletivo e, se promovidos, devem permanecer no NOVoO CAIgo
por wn ano, antes de candidatarem-se & nova promogdo. Nenhuma nova contratagiio pode ser
efetivada sem que se realize a selecio interna. Este ¢ um outro exemplo do poder de barganha dos
trabalhadores da Comgas que, em menos de um ano, conseguiram desfrutar de mais uma vitbria

sem que tivessem sido obrigados a pressionar a diregdo com movimentos grevisias.

Apesar das reclamages ouvidas durante as conversas informais mantidas com quase todos
o8 operarios da empresa, pouco mais da metade dos entrevistados da produgio pretendem
trabalthar sempre na Comgas; 12,8% néo pretendem; 12,8% nfio sabem ¢ 18,0% responderam ao
item ¢ da questiio, isto é; depende, sein, Bo entanto, egpecificarem do que. (Tabela XXIIT). Este
némero, 56,4%, de operarios que pretendem trabalhar sempre na Congas, parece eXpressar uma
forte integracHio A empresa e, talvez, em todos os niveis; da formac#o profissionsal, da seguranga no
emprego ¢ do salario, indo na direglo das teses de Serge Mallet o de Blauner sobre os possiveis

efeitos sociais da introdugdio das novas tecnologias, nos idos de 1960. A integracfo advinda da
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formacdo profissional também se verifica no conjunto de respostas 4 questfio: se por acaso o Sr.
salsse da Comgds, que tipo de trabalho iria procurar em pnimeire lugar? A maior parte dos

operarios da produgfio responden que procuraria Um novo eprego no ramo da petroquimica.

TABELA XXII1
Pretendem continuar na Comgas

Operarios da
Manutengiio

27,8
3,5

273
38,9

Ao contrario dos operanios da producio, a maior parte dos operarios do setor de manutengio
nio esta muito inclinada a trabalhar sempre na Comgas. Apenas 27,8% dos entrevistados $8m esta
inteng#c; 38,9% nio sabem; 5,5% nio pretendem e 38,9% responderam ao item “c” da questdo,
isto ¢, depende, sem, no entanto, especificarem do gue. Estes nimeros, se comparados com as
respostas dos operarios da produglio a esta questdo, sdo muito significativos e merecen atenclo
especial, sobretudo porque parecem expressar a fraca integragdo deste operarios 4 empresa, tanto
ao pivel da formagfio profissional quanto aos niveis do salario e da seguranga No emMprego, ao
mesmo terupo em que evidenciam 2 enorme disténcia gue os separa dos operarios da produgdo. E

8% razles parecem claras;

- em primeiro lugar, estes operarios, por serem profissionais, sentem-se mats livres em relaglio a
eropresa do que os operarios da produgio: séo conscientes de que carregam consigo uma profissio
universal e que podem, em consequéncia, circular com facilidade enfre empresas dos mais

diferentes ramos industriais;
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- em segundo lugar, a obsolescéncia dos equipamentos nio lhes permite aprender mmito mais do

que j4 sabem, provocando desinteresse pelo trabalho:
~ e terceiro fugar, as enormes dificuldades de promocéo no curto quadro de carreira da empresa;

- em quarto lupar, a consciéncia de serem profissionais compeienies e, porianio, de terem
condicBes de competir no mercado de trabalho por melhores salarios, dada a necessaria exceléneia
no desempenho de suas fungdes na Comgas. E se saissem da Comgas, continuariam a exercer a
mesma profisgiio, o gue significa que nfo estéo descontentes com a profissdo, mas sim com a

empresa.

Trabalho em regime de revezamenio em tumos

Como se sabe, a Constituigio de 88, em seu artigo 79, inciso XIV, introduziv a jornada de
seis horas de trabatho nas empresas que operavam em turno ininterrupto de revezamento (TIR),

com base nos estudos sobre os dishirbios de sadde e na wida pessoal e social do trabalbador

submetido a este regime de trabatho.

No Brasil, a questfio do trabalho de tumos de revezamento foi recentemente estudada da
| perspeciiva médica por Frida Marina Fischer, com a preocupago de demonstrar as alterages das

fungBes biologieas dos individuos sujeitos a variagBes ritmicas. Dentre as alteragSes mais

significativas esifio as relacionadas: |

19} & teroperatura corporal, mais baixa e mais instdvel nos individuos que trabalham 4 noite, cujo
resuliado € o rebaixamento de sua capacidade mental “Bjerner, Holm e Swensson estudaram a
variagdo de erros na leitura de gas e temperatura, em trabathadores com sistemas de 3 turnos com

rodizio semanal (6h, 14h e 23h) durante 19 ancs. Foram enconfrados 75 mil erros em 175 mil
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ieituras. O maior mimero de erros ocorren por volta das 3:00 horas. Os autores explicam a
distribuic8o de erros como sendo devida “a variagiio da capacidade no desempenho mental a ests

}].Dm. 5);

29 ao ritmo circadianc das secregdes endoéerinas e da medula supra-renal tendo-se constatado a
persisiéncia de baixos niveis adrepaliticos nos trabathadores do turno noturno, indicando ausé:.
de adaplacdio. “O nivel médic de excregio adrenalttica duranie 24 horas nos trabalhadores
estudados foi significativamente elevado. Tal ocoméneia poderia indicar uma resposta ao stress.
Com respeito 4 excregfio de nor-adrenalina, houve mversdo dos miveis, com elevagdo dos valores 4
noite. Os demass ritmos (ferperatura, senso de alerta, dnimo) se “achataram® durante o trabalh

noturno, ostrando que a adaptagfio ndo foi satisfaioria™,

39} ao ritmo do sono e vigilia. “Muitos autores sio unnimes em afirmar que os trabalhadores em
tume dormern menos horas que aqueles que executam tarefas diurnas. Os trabalthadores noturno
apresentam também maior ntiaero de e mais longos cochilos fora do periodo principal de repouso,
ndo se podendo esquecer a interagfio existente entre o ciclo sono-atividade e os demais ritr

circadianos. Tal ligaco implicaria em importante ordem temporal dentro do organismo, podendo
influir nos distirbios psiquicos e, ou, somaticos, decorrentes de problemas de adaptagfio ao

trabalho em tumos, particularmente o sono.”

Os problemas de saude mais frequentes que dai resultam s#o, além de dishirbios do sono,
distirbios nervosos e digesiivos, causados por dietas mal equilibradas e refeipSes em horarios
irregulares com modificagiio do ritmo fisiolégico de secrelio gastrica, agravados por um maior
consumo de excitantes {alcool, tabaco) e comprimidos para dor de cabega durante os furnos
noturnos, “A tlcera péptica origina-ge, em parte, de problemas decorrentes de alimentagio em
horérios irregulares, e assim também os distirbios nervosos, o que favorece seu aparecimento nos

trabathadores em turnos. Thits-Fvensen confirma que “nfo ha davidas de que cerca de 20 a 3(%
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das pessas niio sHo capazes de se adapiar ao trabalho em turnos. S#o totalmente propensas a
apresentarem queixas digestivas e doengas nervosas. Tais doencas sdo particularmente prevalentes
£nire 0§ grupos mais jovens e aqueles que imciam o trabatho em iwmos com idade avancada {50

anos ou mals).”

Ainda seguudo esie estudo, “a accitagdo, pelo trabathador, do trabalho em turnes depende
dos senfimentos pessoais de poder cumprir a contento suas fungdes de pai ¢ marido; um
sentimento de inferionidade pode advir da impossibilidade de realizar adequadamente tais funcses,

vindo a repercutir sobre sua satide, o que tomara ainda mais dificd aceitar o trabalho (123}

O resultado do cumprimento do novo disposiiivo constitucional na Comgas foi o aumenio do
mimmero de folgas dos operérios do setor da produgdo com o consequente aumento do mimero de
operdrios — 16 —, correspondente 4 formagdo de mals wma s — a qunta — e também o
aumento do mumero de folgas dos operarios da manutencdo que trabalham em regime de plantéo,
mas sem o correspondente aumento do nimero de operirios.

Antes da exigéneia constitucional, os operarios da produgdo trabalhavam em quatro furnos
que se revezavamn da sequinie maneira:

-7 manhis - das 7:00 as 15:00 horas - 1 folga
- 4 tardes - das 15:00 as 23:00 horas

- 3 noites - das 23:00 &s 7:00 horas - 3 folgas
- 3 tardes - 4 noites ~ 3 folgas - 7 manhis

(123) HSCHER, Frida Marina - Trabalho de Turnos de Revezamento, mimeo, 1992
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Hoje continuam trabalbando em furnos de oiio horas — © excesso de duas horas de cada
periodo sendo concedido como folga — o que corresponde 4 uma alteragdo significativa no
sistema de folgas: sobre 35 dias corridos, os operdnios da produgfio trabalham 14, 1sio ¢, 138 dias
por ano, descontando-se © més de férias, além da compensagfio com mais folgas nos feriados

irabathados.

Mais da metade dos operarios submetidos ao regime de revezamento em tomos — 58.3% —
continua insatisfeita, apesar das condiges muito especiais de trabatho que oferece. E isto porque
os dishirbios de sande ¢ as perfubacdes doméstcas e sociats nio foram solucionados pelo
cumprimento da nova exigéneia constitucional — ¢ pem poderiam —— j& que persiste este regime

de trabatho. (Tabela XXIV)

TABELA XXIV
Operarios safisfeitos com o sistema
de mmo

Para os sindicatos dos trabalhadores, & nova exigéncia constitucional, além de permitir
amenizar os problemas de saude ¢ as perturbagdes domesticas e sociais decorrentes do TIR,
deveria permitir um aumento significativo do mimero de novas contratacles e aumentos salariais
indiretos para todas as cateporias atingidas. Por isso, avaliaram muito  positivamente as

consequénciag provaveis desta alteragfio no regime de trabalho.
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Entretanto, o estudo de Ledncio Martins Rodrigues et allit'24) gobre a5 consequéncias da
iptroduglio do novo dispositive constitucional no que refere &s reagfes das empresas, aos efeitos
sobre a produtividade, ao nivel de emprego, aos regimes de trabalho, 4s vantagens e desvantagens

para os trabalhedores e empresirios, mosira resultades muitc diferentes daqueles previstos

porque:

- em primeiro lugar, muitas empresas conseguiram descaracterizar o TIR fixando furnos o
introduzindo folgas semanais, evitando, com isso, o aumento do mimero de empregados e do custo
das folhas de pagamento. As empresas que nfoc conseguiram descaracterizar o TIR tiveram de
asswnir 88 consequéneias sem, no entanto, poderem contar com frabalhadores mais descansados ¢
muis satisfoitos, com repercussdes positivas nos indices de produtividade ¢ de reducio de

aridentes de trabalho e de absenteismo.

Ainda segundo este estudo, das 94 empresas investigadas, apenas 12 declararam ter havido
sumento de produtividade apés a introdugfio do novo regime de frabalho. Entretsnto, a cansa do
sumento da produtividade nfio se deve apenas 4 diminuigio da carga hordrin mas 4 conjugagio
com outros fatores, tais como o aumento da mutomagio, novos equipamentos, melhor treinamento
dos empregaods. Nas demais empresas, nfo houve aumento da produtividade, tendo-se
apresentado como razbes: g) o mumento do mimero de foigas, ocasionando queda mo ritmo de
trabatho; b) ¢ aumento do nimero de trocas de turmas, com mais tempo gasto no aquecimenio dos
trabathadores; ¢) & curta duragdo da j_ornada, além do maior desgaste dos empregados com tempo
de viagem em raziio do nmior nétmero de vindas ao trabalho; d) problemas nas passagens de tumos;

¢) realizagdo de bicos por parte dos empregados, etc.

{128) RODRICUES, Ledncic Martins ¢ CARVALMO, Sonia - jomada de Seis Horas, Cinco Anos Depois,
mimeo, julho de 1993 179




de modo a escapar das consequéncias economicamente negativas da aplicagdo do novo dispositivo

eonstitucional.

Por esitas razdes, “os dirigentes sindicais acreditam que nfo fol possivel tirar da
determinaciio constitucional tudo o que se poderia™ 125 apesar do aumento de saldrios, com o
pagamento de duas horas extras e outros adicionais, 4 maioria dos trabalhadores que decidin, em

negociago com suas empresas, continuar trabalhande em furnos de oito horas.

O artigo 72 da Constituigdio de 88 deverd ser rediscutido no momento da revisio
constitucional pois “ndo se trata de manter a jornada didria de seis horas {que acabou nio sendo
implantada na maior parie das empresas) mas de assegurar o cdioulo da jornada semanal ¢ do
saldrio mensal a partir das seis horas diarias que possibilita o recebimenio de duas horas extras,
adiciopais, ete,”126) na visfio da maior parte dos diretores de sindicatos e das centrais

entrevistados por esie estudo.

Na Comggs, o cumprimento da exigéncia constitucional ndo incidiu sobre a produtividade
porque, como se sabe, nas industrias de fluxo continuo o volume da produgdo e, quase sempre a
qualidade do produto, estfio inscritos no proprio macquindrio. Suas flumagdes dependem da
qualidade do trabalho do setor de manutengdo que, no entanto, nfo esta submetido ao TIR, mas 2
regime de plantio que nfio se d4 necessariamente na usina, salvo em situagBes muito especiais. E
da qualidade do trabalho de manutenclo que depende inclusive a vida de todo o pessoal da
Comgas e de alguns milhdes de cidadios paulistanos, razéo pela qual a qualidade de seu trabalho
e de todos os opersrios da empresa no pode nunca sofrer alieracdo. Mas houve aumenio do

pessoal e, em consequéneia, aumenio dos castos de produgdo.

(25) 1dem, p. 93
{(126) hidem, p. 83
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Avaliscdo e sugestdes para a methoria das condigbes de trabalho

Para os operdrios da producio, a methoria das condigdes de trabalho seria obtida se
houvesse wmn melhor relacionamento entre engenheiros, supervisores e operadores e, sobretudo,
fato que pode parecer curioso, se houvessem cadeiras ¢ banheiro no local de trabalho. Quando esta
pesquisa foi realizada a causa da tensdo no relacionamento enire os quadros gerenciais e os
operarios era a inexisténcia de critérios objefivos para a promocho pa carreira que, por razdes
dbwias, acabava por provocar acusagdes de arbitraniedade principalmente contra os engenheiros,
responsaveis ulfimos pelas promoges. Este problema também ja for solucionado com 2

obrigatoriedade do processo seletivo interno com a participagiio de representantes dos operarios.

Quanto 4 reivindicagiio por banheiros e cadeiras, a explicacdo ¢ simpies: nfio b4 banheiros
em todos os prédios por onde se distribuem as maquinas e, em decorréneia, o8 operanos. Ha
pperarios que caminham quase 500 meiros para irem 2o banheiro. Situagdo muito desconfortavel,
sobretudo nos dias ¢ noites de frio ou de chuva. Talvez haja alguma impossibilidade téenica de se
construir banheiro em todos os prédios. Quanto s cadeiras, talvez nfio existam propositalmente, a
fim de se evitar desatengio ao funcionamento da maquinaria que, pelo seu ritmo mondtono, acaba

provocando sono.

A maioria dos operarios da manutengo apresentou as seguintes supestdes para melhorar as
condigBes de trabatho de seu setor e da Comgas: valorizac#o do frabalthador, via salanios mais

alios e promogdes justas, melhor relacionamento entre engenheiros € operarios e ainda melhores

equipamenios,

As supesides ou reivindicaces apreseniadas podem ser explicadas. A primeira, mefhores

saldrios, fem origem na comparagdo com os saldrios e as condigdes de trabalho dos operarios do
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sefor da producéio. A maioria dos operanos da manutengiio da usina concentra-se 1o niveis 2. 6 ¢
7 do quadro de carreira (Anexo VIID), enquanto os operérios da manutencdio da producdio estdo
situados entre os niveis 16 e 22, (Anexo VI, com diferencas salariais expressivas entre eles,

como se demonsira no cap. [V

- a segunda, promogdes jusias, ja foi atendida com a obrigatoriedade da participacdo dos
repregentates dos operérios no processe seletivo interno para promogdo na carreira. Em
gonsequéncia, o relacionamento com os engenheiros deve também melhorar porque a causa maior
da dificuldade para o eniendimento enire eles era a falta de critérios objetivos de promogio,
facilitanto, na visdo dos operdrios, 2 ascensf#io pa cameira apenas “dos puxa-sacos” dos quadro

FErencialg,

- a terceira, methores equipamentos, ¢ facilmente compreensivel. O maquinario da Comgés faz
parte do museu do pas de seus paises de origem ¢ provoca muilo medo de que possam ocorrer
acidentes graves. Além disso, maquinirio obsoleto nfio permite a reciclagem profissioimal,

restringindo as possibilidades futuras deste pessoal no mercado de trabalhe,

Ainda na visdo desses operarios, as vaniagens que a Comgas oferece em relagfio 4s outras

industrias sio: ndo atrasar o pagamento; 40 horas semanais de irabalho; localizagdo no centro
urbano; estabilidade nio emprego; assisténcia médico-hospitalar de excelente qualidade e o fato de
ser estatal. As desvantagens sio: a falta de perspectiva de carreira, pois que as promogdes nito

obedecem a nenhum critério objetivo, salarios baixos e chefes arrogantes.

Para os operarios da produgio, a vantagem maior de se trabalhar na Comgads ¢ a estabilidade

no emprego. As desvantagens sfo: a existéncia de chefes arrogantes, salério baixo, equipamento

obsoleto.
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Como se verfica, os operirios dos dois sefores reconhecem vantagens e desvantagens
semefhantes de se trabathar na Comgéas, comparativamente as condigdes oferecidas por outras
industrias. F apontam a esiabihidade no emprego como uma das principais vantagens. De faio, ter
estabilidade no emprego é um privilégio num Pais marcado por crises econdmicas e periodos
profongados de recessiio, muito embora, como ja se demonstrou, seja esta uma das vantagens de se
trabalhar em qualquer indtstria automatizada de fluxo continuo, quer estatal quer de capital
privado. Mas, parece que a erapresa estatal, por suas caracteristicas no Brasil, reforga o sentimento
de seguranga provocado pela estabilidade no emprego. E isto porque, como afirmam os proprios
irabalhadores, as empresas esiatais ndo sfo atingidas por crises econdmicas, pois detém o
monopolio da produglio e distribui¢o de bens de primeirissima necessidade ¢ seus déficits sio
cobertos pelo dinheiro piblico. Isto €, mesmo se eventualmente sfo ineficientes e deficitrias,
sobrevivem. Além disso, e por essas razdes, seus trabalbadores podem exercer pressio maior para

a conquista de suas reividicagdes, o que normalmente acontece.

A parte a estabilidade no emprego, os operérios da manulengdo também reconhecem outras
vantagens referentes s condigbes contratuais, como assisténcia médico-hospitalar de excelente
qualidade, que serfio tratadas 1o proximo capitulo. Mas todos apontam os baixos salérios como

uma das desvaniagens de se trabalhar na Comggs, além da existéncia, ja explicada, de chefes

arroganies.
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TABELA XXV

O salirio pago pela Comgas é&:
Operarios da | Operarios da
Produciao Manutencio
Methor que as
outras industrias | 8.1 12,5
Igual s outras _
ndustrias 38.6 12,5
Pior que as outras
indistrias 256 250
Depende 1.7 25,0
Nio sabe
18.0 250
Total 1000 1000
37% 32%*
SR=2 **SR =4

Segundo os mimeros da Tabela XXV, apenas uma pequena porcentagem dos operarios dos
dois setores acredifa que a empresa paga melhor do que outras e um guarto deles ainda considers
que paga pior. Ora, considerar que a Comgas para salarios baixos ¢ ter total descophecimento das
condicoes de trabatho que vigoram no Pais, porque, de fato, as condigBes salariais e contratums de
seus funcionarios primam pela exceléncia, como serd visto no proximo capitulo. Os 25% dos
operarios da manufengdo que responderam  “depende”, referiram-se especificamente a
petroquimica como pardmetro para a avaliago de seus salarios, assim se expressando: “Depende.
Se for feita a comparaciio com a petroguimica, paga pior, se for feita com outras industrias, paga
melhor ou igual”. Por isso, acredita-se que todos aqules que responderam que a Comgéas paga pior
do que as outras indistrias, estavam comparando os seus saldrios com os da pefroquimica. Mas,
como a questio no especifica quais induistrias os operarios acreditarn pagar maig ou mMenos que a
Comghs, a interpretagio ¢ dupla. De qualquer maneira, b4 insatisfagio quanto as condigBes
salariais, pois que 58,9% dos operarios da produgdo e 89,9% dos da manutencdo preferinar ter
uma salario mais alio e ndo ter outros beneficios gue a Comgas oferece, como alimentagfio

transporte gratuitos, colonia de férias, etc. (Tabela XXV}
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TABELA XXV1

Prefere saldrio mais alto sem os
heneficios que 2 Compas eferece a0s
seus empregados

Operarios da

Manutencao
89,9
11,1
1000
32*#

**SR.=4

A maioria dos operarios da produglo — 61,5% — e dos operarios da manutencio — 77.8%
— feme que acontecam acidenies graves na Comgas porque "Os equipamentos s#o ulirapassados
e as mafénas-primas sio féxicas e mflamavels, ndo se sabendo jamais as proporgfes que um
acidenie poderia tomar®. Os que ndo témem acidentes graves acreditam na seguranca da rotina de

trabalho e na capacidade de trabaito dos responsavess por ela (Tabela XXVII).

TABELA XXV
Temor de acidentes graves na Comgas

Operarios da
Manutencao
77.8

22,2
1600
36

Para 64,1% dos operarios da produgdo (Tabela XXVIID), as diferengas principais entre
trabalhar numa empresa do Estado e trabalhar puma empresa particular sdo a estabilidade no
emaprego ¢ o fato de n¥o se ter patrfio quando se trabalha para o Estado. Ja para 77,8% dos

operhrios da manutengdo, as diferencas mais importantes sfo: "A empresa particular valoriza mais
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¢ fimciondrio; Ha maiores possibilidades de ascensfio”, A empresa péblica ¢ mais estivel:
oferece servigos de primeira necessidade ¢ nfio enfrenta crises”; "A empresa piiblica trata os
fanciondrios com mais dignidade”; "A empresa privada controla mais o pessoal ¢ paga melhor”,
"Nz empresa pitblica nfo bé dono e todo tempo de eleiglo muda tudo”, dentre outras diferencas
apontadas. De qualquer modo, a estabilidade no emprego proporcionada peia empresa piblica é o
fato mais valorizado e a diferenga mais importante entre trabalhar para o Estado ¢ trabalhar para o
capital privadoe, segundo o nilmero de respostas,
TABELA XXVl

“Existem diferencas entre
empresa particular ¢ estatal”

*SR.=3 ** SR, =4

No entanto, o teor das outras respostas merece tumbém consideragfio, sobretudo a referfncia
4 musdncia de pafrfio na empresa piblica Trabalhar para o Estado parece significar nfo sé
permanecer imume s crises econfmicas como, principalmente, escapar dos controles rigorosos
impostos pelas empresas privadas quante & gestfio de sua m#o-de-obra, pois a empresa pfiblica
“Trata seus fimciondrio com mais dig_nidade”', apesar dos saldrios baixos, De qualquer maneirs, 2
grande maioria dos trabalbadores dos dois setores reconhece us diferengas enfrs empresa estatal ¢
privada, valorizando as condigBes de trabalho vigemtes na empresa estatal, sobrefudo a
estabilidade no emprege. De falo, ha de se considerar que essas condigbes sio muito superiores

squelas oferscidas pelas empresas particulares, apresentado-se, a seguir, os Gltimos acordos
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soletivos da categoria e que expressam o seu poder de barganha, muito maior comparativamente

ao do das demais categorias proﬁssionais.*

Os mais sntigos trabalhadores da empresa

Sete operdrios do setor de produgfio da Comgis trabalharam no antigo Gazbmetro. Seus
depoimentos e respostas 80 questiondrio eram esperados com grande expectativa. Poderiam ajudar
na ampliapfio do histérico da produedo de gas e, principalmente, na andlise comparativa enfre as
fungdes desempenhadas hoje ¢ as fingBes desempenhadas antes da inftroducfic da moderna
tecnologia. No entanto, © desinteresse com que responderam ao questiongrio — evidenciado no
grande nfimero de questGes sem respostas — e COM que conversaram CONOECO foi to grande que
deles nada se pdde extrair, E que todos estfio nas vésperas da aposentadoria, contando os diag pare
ge livrarem do frabalho da fabrice. Nunca haviam respondido a questionfrio aigum anfes ¢ nfio
geria nas vésperas da aposentadoria que iriam "se sujar” (sic). Resquicios da velha repressiio, do

tempo em que abrir a boca significava “rua”.

Todos sfo alfabetizados, tendo concluido o antigo curso primiério; todos consideram que em
seis meses pode-ge aprender a desempenhar 85 fimgtes que desempenham agoras; quatro operdrios

afirmaram que sem os cursos de freinamento nfio conseguiriam realizar o seu trabatho atual,

* Respostas a perguntas em aberto 520 mais dificeis de seremn obtidas do que a questoes fechadas. Por isso,
algumas delas foram desconsideradas ou porque eram numeri caments nexpressivas ou porque seu contevdo
era inexpressivo, isto €, nada informava £ o caso das respostas da questao de n 21: Por que o Sr. trabatha

ra Comgds? 187



embora todos tepham confessado ter aprendido sua profisso nos cursos de treinamento que a
empresa sempre ofereceu; nenhum deles fez testes para entrar na empresa e todos gostam de seu

trabalho.

€ trabatho é considerado cansativo por exigir muita atencio e por ser repetitivo. A maior
parte deles — 4 — niflo respondeu 4 questiio: Sem a onieniagdio de seu supervisor, o Sr. consegue
resolver os problemas de seu irabatho? Os que responderam afirmativamente 4 questdo foram dois

mas, 1o entanto, ninguém responden 4 questdo seguinte: Seu supervisor verifica o seu trabatho?

Para cinco operarios a usina pode funcionar bem sem a presenga dos engenheiros e, de nove,
ndo se explicitaram as razdes. Todos os operarios foram promovidos ac longo dos Whimos vinte
anos e, para trés deles, a Comgas paga igual 4s outras industnas, para dois deles 2 Comgas paga

roelhor que as outras industrias e dois nfio sabem

O medo de acidentes graves estd presente em cinco deles, mas, todos consideram que

mudaram para melhor as condigdes fisicas e ambientais do trabalho, se comparadas as velbas

USINGS COM a8 nNOvas.

Onze operarios do setor de manuiencio da Comgas trabalharam no antigo Gazdmetro. E as
mesmas consideragdes com relagfio aos depoumenios e resposias dos operarios do sefor de

produgio que lambeém trabalbaram no Gazdmetro devem ser aqui regisiradas.

Todos estes trabalhadores s3o alfabetizados, tendo concluido o curso primario do antigo
regime educacional. Aprenderam sua profissdo atual no setor onde hoje trabalham, iste ¢, no dia-a-

dia de trabalho no interior da empresa, e Dos cursos profissionalizanies que frequentaram (2
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matoria no tem diploma destes cursos) e, em especial, o SENAIL Segundo eles, a aprendizagem
da profisséio requer anos de experiéncia: na mesma proporgio, 18.2% dos operarios acreditam ser
necessarnos dois, trés e quatro anos de experiéneia profissional para o bom desempenho de suas
fungdes, além dos conhecimentos adquiridos nos cursos, pois, sem eles, 72,3% dos operarios ndo

seriam capazes de realizar suas funcGes atuais.

A imensa maioria — 90,9% — destes operarios gosta do trabalho que realiza ¢ gosia
porgue "0 trabalho nfio € rotinero & d4 prazer”, embora seja considerado cansativo. 54,5% deles
considera o trabalho cansativo porque exige que se resolvam probiemas complicados, exige muita

atengdo ¢ é pesado, apesar das fantasticas melhorias nas condigdes de trabalho se comparadas com

as da velha usina.

Quase a metade — 45,4% — dos operdnos consegue resolver os problemas de seu trabalho

sem a orientagdo de seu supervisor ¢ somente 27,9% deles podem fomar decisdes sem consulia-io.
Tpdos, no entanto, acredifam que a usina pode funcionar sem a presenga dos engenheiros, pois

"Quem comanda isto aqui é a gente mesmo”.

Todos os operarios 14 foram promovidos alguma vez na empresa e apontam o tempo de

servico como critério de promogiio por ela adotado. Todos pretendem continuar trabathando na

Comgas e nem pensam ier de Procurar ouiro emprego.

Segundo eles, para melhorar as condicBes de trabalho na Comgas seriam necessarias as
seguintes medidas: "Retirada dos engenheiros”, "Diminuir o nimero de engenheiros que tomam o

salrio do pedo”; "Mais cursos”;, "Novos equipamentos” e "Um prédio em condigBes de trabatho”,

Tal como os demais, estes trabalhadores nfo estio satisfeifos com os seus salinios. Apenas

uma minoria — 9,1% ~—— acredita que a8 Comgas paga melhor do que as oufras empresas e, na
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mesma proporgdo, i aqueles que acreditam que paga pior. Os demais, ou nio sabem — 45 4% —

. ou consideram seus saldrios iguais aos das outras empresas — 27,3% — .

A maionia — 72,7% — dos operarios teme gue aconiecam acidentes graves na Comgas,

dada a obsolescéneia dos equipamentos,

Todos os operarios acreditam que a diferenga mais mmportante entre trabathar numa empresa

estatal e trabathar puma empresa privada ¢ a estabilidade no emprego garantida pela empresa

egtatal.
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3.5 Conclusoes

18) Se se constata a elevagdo do grau de escolaridade dos operarios das industrias de processo
continuo, a razio ndo deve ser buscada na correspondente elevagio do grau de dificuldade que o
novo sisiema tecnologico impde para a realizacfio das tarefas humanas ainda remanescentes,
Como se pode verificar, ¢ bem ao confrano do que afirmavam os enfusiastas da introdugio de
novas tecnologias, as tarefas dos operanios da produgio da Comgas s3o simples, nfio exigem a
solucdo de problemas complicados e s30 sobretudo repetitivas. Ao que parece, basta ser
alfabetizado para poder realizé-las bem, desde que também se adquira algum conhecimento pratic

do funcionamento da maquinaria, ot nos cursos de ireinamento oferecidos pela empresa ou,
principatmente, no dia-a-dia de trabatho que garante o desenvolvimento de uma intimidade com

ela suficiente para fazé-la funcionar de acordo com as especificagbes técnicas.

Na Comgas, esia intimidade ¢ tho estreita que os operarios da produgdo sdo capazes de
idenfificar qualquer irregularidade no funcionamento da maquinaria pelo ruido ou pelos odores da
nafta em transformacaio por ela exalados. Adiantam-se, assim, em relacfio aos sinais de alerta por
ela emitidos sempre que ha algura problema de marcha. Isto quer dizer que o instrumento maior da
aprendizagem continua sendo o terapo de expeniéncia, embora a admissio ao emprego dependa

cada vez mais da apresentacfio de diplomas oficialmente reconhecidos.

Apesar da diversidade das intervences humanas necessarias, o trabalho ¢ repetitivo e requer
sobretudo muita atengfio e responsabilidade para ser realizado. Diante da inflexibilidade do
sistema tecnologico, nfio ha possibilidades de intervengdes humanas ilimiladas e as intervengdes
necessarias irdo se repelir, sempre as mesmas, nas mesmas sifuagdes. A capacidade de

memorizagdo dos sinais emitidos, pela maquinania, sempre os mesmos, ¢ a capacidade de
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memorizagio das reacdes exigidas, sempre as mesmas, passam a ser o requsito fundamental para
a qualificagfo profissional dos operarios da produpdo. Deles nfio se espera conhecimento téenico
ou compreensdo ieenica do funcionamento do processo produtivo ¢ muilo menos qualquer
habilidade manual: apenas atengdo redobrada e estrutura psicologica para suportar o tdio e a

monotonia provocados pela rotinizagao do ciclo de funcionamento do processo tecnologico.

A exigéncia formal de alto grau de escolaridade decorre da necessidade de se saber ler e
contar corretamente ¢ da capacidade de memorizag8o, um dos fatores constitutivos da inteligéneia
que se exercita de forma organizada, € verdade, nos bancos escolares. Entende-se, no entanto, a
exceysiva preocupagdo com a prepamefio intelectual dos novos trabalhadores industriais e
sobretudo com a exceléneia dos cursos de freinamento: o alto grau de periculosidade do processo
produtivo e o gigantesco valor do maquinario. dentre outros fatores, requerem atencfio e
responsabilidades redobradas. Porém, nem semipre a escola garante a formaglo de trabalhadores
atentos, responséveis e motivados. Estas qualidades dependem mwito mais da natureza do proprio
trabalho e das condigBes sociais de sua realizag#o que podem ou nfio ser favoraveis para o seu

desenvolvimento,

28) 03 operarios da manutengfo continuam a exercer as mesmas atividades profissionais que s#o
peculiares aos verdadeiros trabathadores profissionais tradicionais. A diferenga entre os velhos e
o0 movos operarios do setor é a necessidade de reciclagem profissional continuada dada a

velocidade intensa da infrodugio de novas fecnologias que requerem um conhecimento especifico
de seu funcionamento. Além disso, deles também se exige mmita atengio ¢ responsabilidade

devido ao novo significado do trabalho de manutengfio nas industrias de processe continuo como

trabalho imediatamente responsével pela produglio;

3% uma vez em funcionamento, a indistria automatizada prescinde de engenheiros e téenicos de

ntvel superior. Desde que a mio-de-obra operdria tenha infimidade com a maquinaria, isto €, desde
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que s possa contar com operérios experientes, a producfo jamais serd alterada pela auséneia de
engenheiros ou de técnicos de nivel superior sem habilidade prética. O conhecimento teérico dos
sistemas tecrioldgicos ndo garante a manutencio dos niveis de produgfio. Na verdade, nfo garante
nem mesmo o sew funcronamento. O fazer nfio depende do saber cientifico, isto ¢, de explicacses
tedricas sistematizadas, mas de habilidade prética que é fiuto da experiéncia. No caso especifico
da Comgss, 2 contrataglio de dezessete engenheiros 86 pode ser explicasda ou como precaugiic
excessiva ou como frutc de uma poliica, prépria das empresas estataiz, de total
irresponsabilidade na administragio do dinheiro pablice. Isto quer dizer que a tese segundo 2 qual
haveria necessidade de um miimero cada vez maior de engenheiros ¢ técnicos de nivel superior no
interior das unidades produtivas de sofisticada tecnologia no se aplica no caso da Comgis, Sus
presenca ¢ necessdria nos centros de pesquisa para a elaboragio de projetos de desenrvolvimento
industrial;

4%} g mutomaglio de fluxo continuo faz ressurgir as equipes de trabalho com resultados muito
positivos tanto pura 08 operdrios guanto para empresa na medida em que, mo exigir o
desenvolvimento de um forte sentimento de respousabilidade coletiva transforma o supervisor mum
coordenador de equipe, eliminando as tepsbes préprias do relacionamento entre chefes e
subordinados cujas tarefas 8o individualmente fiscalizadas no sistems taylonista ou fordista. No
novo sistema fecnolbgico de trabatho, o supervisor ndo pode fazer o trabalhador trabathar mais. O
ritno de trabulho ¢ totalmente determinado pela maguinaria Isto provoca uma verdadeira
revolugio na forma de administragfioc e organizagio do trabatho com repercussbes positivas
também para a empresa gue pode §0niar com trabalhadores nfio 86 mais responsdveis como

tmmbém menos tensos e maig envolvidos com o trabalho, nfo fosse o tédio e a monotonia

provocados pelo préprio frabatho.

Além disso, hé de se considerar que o trabatho em equipe requer o estabelecimento

de umsa politica de comunicagbes abertss de compartilhamento de mformagbes que
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possibilita o trabathador 2 compreesfo da totatidade do processo produtivo, a0 mesmo tempo em
que dimimi as diferengas de status entre todos na medida em que faz desaparecer o ou os
detentores de segredos operacionais, aproximando-os uns dos outros. Este é também um fator
facilitador da implementaciio de novos projetos que exigem a contribuigfio de todos. No caso da
Comgas, a polftica de comunicagdes abertas evitou o surgimento de dificuldades de aceitagfio da
transformacio da empresa de produtora de gés para a empresa sobretudo distribuidora de gas, com
novas caracteristicas ¢ novas atribuigdes profissionais que estfo sendo aprendidas por antigos

trabalhadores;

5%) a5 mudangas significativas nas formas de admmistragiio e organizacfio do pessoal transforman
radicalmente a relacfio com os colegas ¢ supervisores, confribuinde para criar um ambients capaz
de fazer surgir ou aumentar o gran de satisfaggo e de envolvimento com o trabalho e a empresa Ha

ainda a considerar alguns outros aspectos que advém destas mudangus:

- em primeire lugar, no caso das indastrias de processo continuo, como & Comgis, a tendéncia 4
estabilizacio da méo-de-obra pelas razbes jd zpontadas, diminui o grau de amsiedade do
trabathador quanto ao seu fituro imediato enquanto trabalhador, e the permite até mesmo viver

alheio 83 crises econbmicas que provocam momentos de forte recessfio e de altos indices de
desemprego,
- em segundo Iugar, ter consciénvia de sua prépria importancia no processo produtivo, snquanto

mBo-de-obra com raras qualificagBes, leva 4 compreensfio do alto gram de dependéneia da

empresa em relagdo ao trabalhador ¢ reforea ainda mais o sen poder de barganha;

- em terceiro lugar, por suss caracteristicas, as novas condigdes fecnologicas e de trabalho
impdem novas formas de determinagio dos salfrios na medida em que nfio podem mais ser fixades

de acordo com a situagdo do mercado de trabatho. Os saldrios dependeréio sobretudo do sucesso
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econdmico da empresa — tofalmente dependente de seus trabalhadores — e das negociagdes que
se estabelecerem entre as partes, agora muifo menos distantes uma da outra quanto ao seu poder de

determinar as condigbes de trabatho.

A estratégia de ambas as paries tendera a ser a do entendimento e colaborago reciprocos.
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IV - CONDICOES SALARIAIS E CONTRATUAIS

(3 poder de barganha de uma categonia profissional se expressa na qualidade dos acordos
trabalhistas e niveis salariais conguisiados. Por 850, esie capitulo tem como objetivo apresentar as
condictes salanais e contratuals vigentes na Comgas. a fun de demnonstrar o poder de barganha de
seu sindicaio que representa wpa das calegorias profissionais mais beneficiadas dentre ¢ conjunto

dos trabathadores paulistas e brasileiros.

¢ poder sindical dos empregados da Comgas se explica, em larga medida, pelo fato de
watar-se de uma empresa estatal que produz e distnbwm um bem de primeinssina necessidade.
Apesar de o gas de nafia e agora o gas natural concorrerem com o gas de bottjfo e a eletnicidade —
razdo pela qual a empresa detém apenas uma pequena fatia do mercado de energia de aquecimento
— esta concorréncia se da enire empresas subsidiadas pelo Estado. como as distribuidoras de gas
de botijac, ou outras estatais, como a Cia. de Forga e Luz, a Eletropaulo e a Cesp. Como toda
empresa esiatal, 2 Comgas pode sempre coniar com dinheiro publico em caixa para cobr
eventuais déficits, fato determinante em grande medida da ousadia das reivindicagBes
apresentadas por seus trabathadores que fazem desta siuagdo, ahiada a sofisticagdo tecnologica de
suas instalacdes, ao seu alto grau de periculosidade e a inexisténcia de mao-de-obra devidamente
preparada disponivel no mercade de trabatho, as suas armas para o desenvolvimento de estratégias
politicas poderosas. Dai a resisiéncia & privatizagdo das empresas estatais e a sua aceiagdo
pacifica apenas se se puder obter em troca participagdo nos lucros pela via da participagiio

acionaria atraves dos fundos de pensio.

Nephuma empresa privada, mesmo aquelas mais tecnologicamente sofisticadas e, por isso
mesino, mais dependentes de seus operarios, oferece as mesmas vaniagens quanto as eondictes de
trabalho ¢ salariais de qualquer estatal brasileira. Isso se deve a forte press#io exercida pelos
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sindicatos de seus itrabalhadores que ameagam paralisar a producfio ou apenas a distribwicio de
bens indizpensaveis, comprometendo o conjunio das atividades regionais ou nacionais. Considere-
se também que paralisagdes em alpuns setores wdustriats — sobretudo os aviomatizados de fluxe
coBINUe — POdEm DIOVOCAT eofmes pretuizos de namreza tecnologica. 12 que 3 maioria das
instalapdes foi programada para funcionar minterruptamente, como os fornos de alta on baixa

pressio, por exemplo.

A empresa privada tende a oferecer aos seus empregados, por razdes ja referidas, o beneficio
da participacdo em seus lucros amavés da implantacio de sistemas de remuneracdo vanavel. A
contrapartida desta vantagem ou beneficio ¢ a participagiic também nos prejuizos ou na baixa
produtividade, o que parece suficiente para impedir o desenvolvimento de movimentos
reivindicatorios continuados, prolongados ou de natureza politica porque, ao associar-se a0 capital.
esies movimenios seriam altamente prejudiciais para o proprio trabalbador. A racionalidade
econdmica, da qual depende a sobrevivéncia da empresa privada, tambem se expressa neste
particular. Tornando-se parceira ou socia do irabathador pode contar com sua colaboragio, mesmo
nas situagles adversas, a0 mesmo tempo em que desmobiliza o movimento sindical da categoria.
Susientada pelo dinheiro piblico, ao conirario, a empresa estaial, por esta condigdo, oferece a
oporfunidade de facilitar o aumento do nivel das reivindicagbes que quase sempre sio atendidas 34
no inicio das negociagdes entre as partes para evilar prejuizos politicos aos seus dingentes, 1sto ¢,

a0 partido politico no poder.

£ verdade que o volume da produgio obtido num dia de trabaiho em qualquer émpresa de
automacdo de fluxe continuo ¢ tho consideravel que qualgquer reivindicagfio operaria iforna-se
insignificante, desde que se possa contar com trabalho de qualidade e de muita responsabilidade. E
ha de se considerar tambem que a automatizagiio de processo continuo provoca desemprego
permanente em todos os ramos industriais onde quer que se instale & as vantagens salariais e de
condicdes de trabalho que permite oferecer sdo sempre minisculas se comparadas com as

187



economias de méo-de-obra que produz Por isso mesmo, evita-ve a greve: og prejuizos por ela
provocados sfio quase sempre muito mats elevados do que o montarde a ser desembolsade pelo
conjunto das reivindicages operdrias. Além disso, operdrios insatisfeitos com as condighes de
rabalho sfio menos confidveis. E a confiabilidade deve ser iratada como wn dos pilares de
sustentaciio do funcionsmento normal, dentro dos padrdes de exceléncia, dar indistrias de fhxo
continuo. Assim, ¢ sempre preferivel tentar chegar a um acordo répide, mesmo que nfio seja
totaimente favordavel para a empresa ou para og proprios trabathadores, do que, por intransigéncia
de uma day partes, provocar prejuizos de grande montz que, dependendo das condigies
econbmicas conjunturais da empresa, do sefor, da regifio, do pafs, do mercado internacional,
podem inviabilizar a realizacfio das metas fixadas e a amphiagfo dos negdcios da empresa ou de

seu proprio setor de atividade e, o limite, invigbilizar 2 mua sobrevivéncia e os empregos que

produzem.

Pelas razies j& ;xpoama a0 longo deste trabatho, parece indubitdvel que o poder de barganha
dog trabalhadores das indfistrias de processo contimio ¢ muito maior comparativamente ao dos
trabalhadores das indhstrias tradicionais: as empresas modernas sfio muito sensiveis, em termos
tecnologicos e econdmicos, a greves, paralisagles, sabotagem, efc., isto é, a0s mecanismos de
defesa dos interesses dos trabalhadores elaborados nas etapas anteriores ao desenvolvimento da
automatizaglio do processo produtivo. E nem aos proprios frabalhadores convém empregi-los sem
uma avaliagiio cuidadosa das possiveis consequéncias econdmicas de sua wtilizacfio, muito mais
para a empresa do qﬁe para 5i préprios. Afinal, como entende Buraway, vive-se hoje uma nova
forma de controle da forga de trabatho, isto ¢, um novo tipo de despotismo hegeménico: “O novo

despotismo é g tirania racional da mobilidade do capital sobre o trabalhador coletivo.”(127)

(127} BURAWAY, M. - The Politics of Production: Factory Regimes Under Capitalism and Socialism, Verso,
Thetford Press, England, 1985, p. 150
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Em outras palavras: as ameagas sobre a viabilidade da empresa ¢ a mobilidade nacional e
internacional do capital, isto ¢, o medo do desinvestimento ¢ o freio para as reivindicacses
operdrias ¢ a causa das concessfes & empresa. E dai a fendéncia para o desenvolvimento das
negociacdes diretas entre a8 partes eJ o esforco para chegar-ge rapidamente a um acordo, como
também g tendéncia 4 desreguiamentacfio do mercado de trabalbo porque a protegfio do Estado e
do sindicato pode significar e, de fato, significa quase sempre a inviabilidade de muitas empresas,
de novos investimentos, de noves empregos ¢ de aumentos salariais reais néio concedidos devido
ans encargos sociais elevados que se perdem irresponmsavelmente, no caso brasileiro, pela

incompeténcia e corrupgio administrafivas.

(s prejuizos provocados por movimentos grevistas em empresas estatais sfio sempre pagos
pelo dipheiro piblico e suss consequéncias sfio mais de natureza polifica do que econdmica, nfio
abalando, ou abalando mmito pouco, a sua saide financeira Mas, ao contririo, os prejuizos
provocados por movimentos grevistas nas empresas privadas devem, em principio, ser pagos por
elas mesmas, Em economias desestabilizadas e sobretndo naqueias onde o Estade tomou-se
protetor do capital a0 fioxur aliquotas altissimas para a importaglio de produtos szimilares
fabricados internamente, tendo, em decorrémeia, impossibilitado a competigio po nivel
internacional, os prejuizos sio imediatamente repassados para os pregos dos produtos ¢, no final,
s#io pagos pela populagho consumidora, rebaixando o seu poder aquisitivo, com repercussies em
outros ramos de consumo. Fm economias estabilizadas e abertas ao comércio internacional, estes
prejuizos sfio pagos pelas proprias empresas e, por isso, desenvolve-ge & parceria capital x
trabalho como estratégia para a realizagfio dos interesses de ambas as partes, favorecendo a

intensificacio da tendéncia a fazer concessdes mituas.

Negar oh mesmo minimizar 8 importincia da introdugfo das novaes tecnologias na

determinagiio da nova configuraglo do mundo do trabalho e da organizagio polftica dos
trabalhadores & tentar desconsiderar a propriz histéria do trabalbo sob o capitalismo industrial que
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— todos sabem - se escreven no dia-a-dia da fibrica cujo interior é, em grande parte, definidor
da natureza e da cristalizacfio das tendéncias econémicas, politicas, sociais e culterais na medida
em que as repercute direta e imediatamente. Submeter todas as empresas de um mesmo setor de
atividade a uma mesma convengdio coletiva de trabalho significa desconsiderar a especificidade
econdmica e financeira de cada uma, determinada pelo tamanho, tipo e qualidade do produto, gran
de desenvolvimento tecnolégico aplicado, arriscando-se a assistir & faléncia ou fechamenio de
smsitas delas, sobretudo se se lembrar que algnmas fazem parte de oligopélios, trustes ¢ cartdis

internacionais, que, por isso, impd&em as suas proprias condigies no mercado.

Até bem recentemente, isto ¢, enquanto predominaram o taylorismo ¢ o fordismo como
formas de organizacfio do processo de trabaltho, as empresas obtiveram importantes ganhos de
produtividade ¢ puderam incorporar uma parcela destes ganhos aocs salérios, principalmente
expandindo os salérios indiretos, seja para sumentar o consumo de massa, seja por forea do
sucesso de movimentos sindicais cujas consequéncias foram nmdangas significativas na
regniamentaco do mercado de trabalho e no desenvolvimento de politicas do bem-estar social,
seja pela conjugacdo destes fatores. Aumentos salariais eram necessdrios niio 8¢ para anmentar o
consumo coma também e sobretndo eram um meio de se tentar vencer a vigorosa resisténcia do
empregado 4s condigdes de trabalho impostas pelas técnicas de racionalizag8o, em combinagdo
com 2 infrodugSio de novos esquemas de gestlio ¢ de organizac#o do trabalho conhecidos sob a

denominacéio de “enriquecimento de cargos” ¢ de “grupos semi-auténomos™.

O que aqui interessa ressaitar ¢ o fato de que o sumento da produtividade dependia da rigida
obedisncia do trabalhador as normas ditadas pela geréncia, no caso do taylorismo, ou da cadéncia
do trabalho regulada de forma mecénica e externa ao frabathador, no caso do fordigmo, Isto ¢, nos
dois casos, dependia do desempenho individual de cada um dos trabalhadores, expresso ns
capacidade de acompanhar o ritmo imposto peia geréncia ou pela linha de montagem. O volume da

produgiio finha limites apenas determinados pela capacidade humana de trabatho.
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Trabathadores ineficientes, neste senfido, eram f{aciimente demitidos porque faciimente
substituiveis gracas ao processo de desqualificacdio profissional consolidade por aquelas formas
de organizacdo e gestdo do trabalho e, por isso, nfic ameacavam necessariamente o ritmo do
trabalho em seu conjunte. Paralisagées, greves ou sabotagem ndo significavam enormes prejuizos,

como o3 provocados na indusinia automatizada de fluxo continuo de hoje, na medida em que:

1%} as horas n#to trabalbadas podiam ser compensadas por horas exiras e o vohume da produc

programado pels geréncia restabelecido em poucos dias;

29) o custo da produgio tinha relagéio direta com o custo da mio-de-obra, bem como o controle da

producao tinha relagdio direta com o controle do trabatho;

39) a méo-de-obra, apesar dos aumentos salariais e da expansiio do salario indireto, era barata

devido 4 forte competigio no mercado de trabalho enire trabalhadores profissionaimente

desqualificados;

4%) o maquinario era relativamenie simples, ndo representando a imobilizacio de capitais de
magnitude nem mesmo semelhante ao daqueles das industrias de processo continuo, mesmo nas
grandes plantas industriais, ¢ sua paralisagio ndo tinha implicacdes técnicas que pudessem vir a

inviabilizar o seu funcionamento,
5¢) paralisacBes num setor do processo produtivo ndo significavam parahisagde do conjunto
concomitantemenie;

6°) a demanda por seus produtos ndo era fixa e eles podiam ser, na maioria dos casos, subsiituidos
DO QUITos.
Estes fatores combinados diminuiam o poder de barganha dos trabathadores industriais e, de

certa forma, obrigaram a intervengdo do Estado na regulamentacio do mercado de trabatho e ao
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aparecimenio de novas formas juridicamente institucionalizadas de relacio salarial(1?®) que
garantiram 30 trabalhador aumentos salaniais em conformidade com os ganhos de produtividade e

a mfiagdo ¢ uma relativa estabilidade no emprego, além de protegiio no desemprego.

Paradoxalmente, as transformagbes tecnologicas que marcam o infcio das profundas
transformagGes no mundo do trabalho nestas frés dltimas décadas, implem exatamente a
desregulamentacio do mercado de trabatho como estratégia de defesa dos interesses dos novos
trabalbadores industriais, cujos empregos dependem tarabém de novas formas de relagdo salarial
que possibilitern 4s empresas competir com competéneia no mercado internacional a partir do

processo de globalizacdo da economua, j& definitivamente consohidado.

Por isso, a desregulamentacdo do mercado de trabalho longe de ser um retrocesso no
conjunio das conquistas sindicais dos trabalhadores indusiriais ac longo deste século seria, ao
contrario, uma necessidade sentida pelos proprios trabalhadores que, assim, n8o 56 garantiniam a
sobrevivéncia de seus empregos como poderiam visualizar a geragfio de muiios outros mais e
sobretudo negociar, independentemente da sifuacio econdmica e financeira das empresas de seu
sefor, as suas préprias condigdes de trabalho, levando em consideragfio apenas a situagdo de sna
prépria empresa, cujo acompanhamento tem se tornado mais estreiio 4 medida do aumento do grau
de dependéncia mutua das partes, provocado pelos constrangimentos impostos pelas inovagbes

{ecnologicas, como j4 se demonstron anieriormente. *

{128) “Chamaremos de forma da relagio salarial o conjunto das condigGes juridicas e institucionais que regem o
wso do trabatho assalariado, como também a reprodugio da existéneia dos trabalhadores. Estes dois termos
definem, portanto, o tipo de insergio do trabatho assalariado na sociedade e no circuito econdmico”.

BOYER, R. {og.) - La Flexibifité en Europe - cap. |, Rapport Salarial, Croissence et Crise; une Dialetigue Cachée.
Paris, La Découverte, 1986, p. 18

* Apesar da polémica em tomo desta questiio, especialmente no Brasil, parece ser irreversivel a necessidade de
enfrents-la dentro em breve, dadas as novas condigbes econdmicas intarmacionais que tendem a impor novas

formas de administracdo da mao-de-obra.
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Com issc, seriam alteradas as relagSes de irabalho e principalmente a relacio salarial que
hoje nfic mais se estabelece com o mercado de frabalho, o aumento da produiividade a partir do
desempenho individual dos trabalhadores e do controle sobre o trabalho ou o “conjunio das
condicdes puridicas e institucionals que regem o uso do trabatho assalariado, como ambém a
reproducdo da existéncia dos trabalhadores.” Nas indistrias aniomatizadas de fluxo continuo, o
volume potencial da produclio j& estd previamente deferminado pelo sistema tecnologico e o
volume efetivo da produgfo depende da eficiéncia da equipe de trabalho que comanda, controla e
vigia o funcionamento do processo produtivo, rompendo-se aqui a relacdo salarial com os indices
de produtividade e desempenho individual dos trabathadores. Rompe-se também a relagdo salarial
com o mercado de trabalho porque, em primeiro lugar, a automatizacio de fluxo continuo provoca
desemprego permanente efo todas as empresas onde quer que se instale e, em segundo lugar, os
trabalhadores remanescentes sio preparados em seu imferior, devendo apenas fer instrugdo
correspondente aguela oferecida pelo ensino basico. A Jogica a-histonica e umversal merente &
categoria “mercado de trabalho” em sua concepedo neo-classica para a analise da determinagdo
dos nfveis salariais e de emprego niio iem mais nenhum sentido quando estas questdes se referem
& atual etapa de desenvolvimento tecnologico do processo de trabalho. A relagBio salanial hoje se
estabelece com a capacidade de produgfio das empresas determinada pela tecnologia empregada, a
eficiéncia do conjunto de seus trabalhadores, a qualidade do produfo e sobretudo a capacidade de
administragiio dos negocios que, juntos, definem 2 capacidade de competir no mercado
infernacional e, em decorréncia, 2 obtengfo de fucros , garantindo, ao mesmo fempo, 2 manuiengdo
do emprego e a elevagiio dos saldrios ou a participacfo nos lucros que supde o desenvolvimento

de novas estruturas organizacionais ¢ de gestdo do pessoal.

Assim, a participagio nos lucros inferessaria tanto 4 empresa quanto aos trabathadores. A
empresa, como 4 se afirmou, a participagdo nos lucros significaria garantir o esforgo dos

trabalhadores para atingir o limite do volume potencial da produgéo, evitando paralisacSes ou
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produgdo defeituosa por negligéncia ou irresponsabilidade. Significaria também compartilhar com
o8 trabathadores nfio 86 0s lucros, mas tarmbém possivers prejuizos decorrentes seja da situacio do
mercado local, nacional ou internacional, seja da politica industrial e econdmica do pais, seja da
incapacidade de acompanhamento das inovagSes tecnologicas, seja da ma administragdo dos
negbcios, seja do mau desempenho de seus trabalhadores, etc. E sobretudo significaria
desmobilizar o movimenio sindical, na medida em que os mteresses dos trabathadores, agora
parceiros ou socios do capital, estariam inextricavelmente interligados aos interesses de sua
empresa ¢ sua realizagiio ndio mais dependeria das conquistas dos trabalhadores do seu setor ou
dos trabalhadores em seu conjunto. A salide econSmuca e financeira de sua empresa definiria a sua
propria ¢, como ela deles depende como nunca, concessbes mituas deniro da especificidade da
situagdo empresarial tornar-se-iam a regra. Com isso, 8 empresa estaria livre de paralisagbes ou
greves promovidas pelo movimento sindical por razdes salariais, de melboria nas condigbes de
trabatho, ou de nammeza politica. O movimento sindical para estes trabalhadores perdens
importncia ou deixaria de ter sentido como estratégia para a promog8o de seus inferesses
econdmicos imediatos, pessoais ou coletivos. Suas fungBes estariam deslocadas para o campo das
politicas econdmicas que alcangam todos os rabalhadores em geral e nfo mais vinculadas &
diseussdo e negociaciio dos interesses dos trabalhadores de uma categoria profissional ou de uma
empresa em particular. Nesta, 0s proprios trabathadores estariam discutindo e negoctando

diretamente com os dirigentes. O sindicato, portanto, teria um novo papel:

“Na definigiio de seu novo papel, desponta a importineia dos sindicatos nas negociagBes dos
principios gerais day politicas de internacionalizagiio da economia, estabilizagdo da moeds,

geraciio de empregos, politicas de rendas e modernizaciio tecnologica.

Nos foruns tripartites {(governo, trabalhadores ¢ empresarios), os sindicatos 18m apresentado
nitidas vantagens comparativas quando comparados com grupos de trabalhadores que se vnem ad
hoc para discutir tais assuntos.
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Desponta, assim, uma nova diviso do trabatho — a negociagdo articulada — na qual os
sindicatos tratam dos temas que afetam toda a economia ou sefores da economia ¢ os empregados

acertam os detalhes com seus emprepadores diretamente.

Se essa tendéncia vingar, serd raro, daqui para a frente, ter o sindicato na porta da fabrica ou
confrontando chefias em nome de reivindicagBes especificas dos trabalbadores daquels empresa.
Por sua vez, os dingentes sindicais serfio demandados em um nivel de compeiéneia téenica bem

diferente da capacitagfio em técnicas de confrontagio. (129

Aos trabalhadores interessanam sobremanetra as transformacGes em curso tanto na estrofura
orpanizacional ¢ estido gerencial, como também nas formas de remuneracio que incluem
participacio nos lueros, com o pagamento do 142, 152, 162 saldnos, por exemplo. Em primeiro
lugar, o povo estilo de administraglio das empresas supSe o enxugamento dos nives hierarquicos
da estrutura de autoridade da empresa, fazendo desaparecer um sem nimero de chefias
intermedianas ¢ a0 mesmo fempo, os conflifos delas decorrentes. Em segundo lugar, 2
participagdo nas decisdes operactonais.-ou de outra natureza, permite o aumento do envolvimento
pessoal, psicélogicot130), do trabathador com o seu trabalho, proporcicnando-the condigdes para o
desenvolvimento do sentimento de auto-estima, guase proximo ao daquele da auto-realizacio, Os
efeitos psicologicos destes sentimentos, afirmam os psicologos, sdo a satisfagio pessoal com
repercussbes benéficas nos miveis de produtividade do trabalhe, o que ¢ também altamente
desejavel para a empresa. Em terceiro lugar, a proximidade com os problemas de toda ordem da
empresa, permite-thes exercer contréla sobre as decisBes que possam vir a afetar os seus interesses

imediatos e a médio e longo prazos, com tempo de impedir a sua execuglio. Em quarto lugar, como

{129} PASTORE, José - Relaches de Trabalho em Economias Competitivas, in VELLOSO, Jodo Paulo dos Reis ¢
RODRIGUES, Ledncio Martins (org.), O Futuro do Sindicalisme, Sao Paulo, Mobel, 1992, p. 52/53.

{130) vide MASLOW, Abraham H. - Motivation and Personality , New York, Harper and Row, 1970.
HERZBERG, F., MAUSNER, B. & SNYDERMAN, B. - The Motivation 1o Work, New York, John Wiley, 1959
ARGYRIS, Chris - Pemonalidade e Organizacio - O Conflito Entre o Sistema ¢ o Individuo, Rio de janeiro,

Fottnra Ranes, 1969,
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as empresas que assim se reestrufuram em suas relagSes com os trabalhadores tendem a ser muito
bem sucedidas, seus lucros fenderm também a ser altissimos, possibilitando nfio s6 aumentos
salariais frequentes como sobretudo o pagamento de salérios extras, a titulos de participagiio nos
Incros, dispensando-os do desgaste fisico ¢ emocional provocado por movimentos grevigias de
natureza reivindicaloria ou de natureza estritamente politica, além de dispensa-los do cansago
advindo das manobras politicas das liderangas sindicais, serapre mwito preccupadas com seus

inferssses pessoais.

A situagio juridica das empresas estatais inviabiliza o estabelecimento desia reesiruturagio
organizacional e das relagBes de irabalho que, pelos exemplos de outros paises, parecem ser as
mais adequadas tanto para o capital quanto para os empregados. E isto porque esias empresas
detém o monopdlio ou da produgdo ou da distribmigio de bens de primeirissima necessidade. Sem
ter de enfrentar a concorréncia com outras empresas, despreocupam-se com a racionalidade
econbmica de sua administracfo, primando exatamente pela irracionalidade econdmica, sindnimo
de irresponsabilidade com o dinheiro publico. Seus déficits sdio por ele cobertos, nilo sofrendo,
portanto, qualquer tipo de ameaga de sobrevivéncia. Seu quadro de pessoal ¢ frequentemente
inchado, expressio da politica de apadrinhamento que nela vigora. No momento da realizagio da
pesquisa de campo que embasa este estudo, havia dezessete engenheiros na Comgés — hoje sdo
mais de noventa com a transformacdio da empresa em empresa distribuidora de gas natural —
quando, segundo os depoimentos dos operarios da producio e da manutenclio, 1rés ou quatro
engenheiros seriam mais do que suficientes para garantir o funcionamento normal, dentro dos

padrdes de exceléncia, da usina.

No caso da Comgas, o sindicato sabe avaliar o prejuizo sobretudo social causado pela
paralisagio no fornecimento de gas de cozinha para milhbes de pessoas, impossibilitadas de
adaptarem rapidamente seus fogdes para gas de botijéo, como também o5 prejuizos econdmicos as
industrias, bares, lanchonetes, restaurantes que dependem desta fonie de energia. Desta sitnagdo,
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aliada 2 sofisticagfio tecnolégica de suss instalagSes que requer mio-de-obra de prolongada e
cuatosa preparagfo, retira o seu poder de barganhs. Acrescente-se a isto o fafo de a Comgés fazer
parte das empresas energéticas do Estado de S#o Paulo ¢ o sindicate de seus trabathadores estar
agora coligado aqueies dos da CESP, Eletropaulo e Cia. de Forga e Luz, desenvoivendo acées
conjuntas que permitem reforgar o poder de barganha de cada um deles, sob a pressfio politica da

Central Unica dos Trabalhadores, & qual fodas estéo filiadas.

Para demonstrar a situagfic favoravel dos trabalhadores da Comgds, basta comparar seus
nivels salariais ¢ seus acordos coletivos com os dos irabalhadores da indfsiria momobilistica
cujo sindicato € um dos mais fortes e combativos do Pais, se bem que as condiglen tecnolégicas
dos setores sejam absolutamente distintas. Sua forga politica ¢ econbmica justifica a andlise
comparativa de suas conquistas com as dos gasistas de Séo Paulo, cujo sindicate, com certeza, é
um ilustre desconhecido da populagiio panlista exetsmente por promover movimentos que néio
ultrapassam os seus proprios muros, apesar de sua eficiéncia politica, hoje ainda maior gragas a
coligaghio efetuada com os sindicatos dos trabalhadores das demais empresas energéticas de Sdo

Paulo. Em primeiro lugar, comparem-ge os niveis salariais da Comgis com os da Autolatina:
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Tabela dos Salirios da Comgés em Reais Novembro/94
Cargos Operacionais

Salaric | +100% Trabaiho +30%
Base em fumo Periculosidade
01 320.01 640.02 832.02
(2 363.84 725.68 943,38
03 417.78 833.56 1.086.22
04 47777 955.54 1.242.20
03 546.10 1.092.20 1.419.86
06 622.30 1244.60 1.617.98
07 718.74 1.437 48 1.868.72
08 828.33 1.656.66 2.153.65
0% 060.46 1.920.98 2.497.27
Cargos Técnicos ¢ Administrativos
10 336.79 673.38 R75.65
11 373.84 747 68 971.98
12 47496 82992 1.078 89
13 460.18 920.36 1.196.46
14 511.24 1.022.48 1.329.22
15 567.39 1.134.78 1.475.21
16 628.94 1.257 88 1.635.24
17 703.80 1.407.60 1.829.88
18 786.82 1.573.64 2.043.73
19 879.88 1.759.76 2.287.68
20 988.77 1.977.54 2.570.80
711 1.106.02 2.212.04 2.875.65
221 1.227.51 2.455.02 3.191.52
231 1.352.08 2.704.16 3.515.40

S3o nove os steps da carreira dos cargos operacionais do setor da producdo, manutencio da
usina & manutencdo da Tede e catorze os steps da carreira dos cargos técnicos e adminstrativos

destes setores, registrando-se que a carreira dos operanios da manuten¢do da nsina fermina no step
DOVO.

Os operirios do setor da produgiio trabatham em regime de revezamento em tumos de seis

horas &, por isso, seus salarios sdo acrescidos de 100%, mais 30% a titulo de salano
periculosidade. Os demais operirios apenas recebem um acréscimo de 30% sobre os salanios a

titulo de periculosidade.

208



QUADRO DE CARREIRA DA AUTOLATINA

GRAU

TITULO

k

I

I

“’?

"}

FLET TREINAMENTO
FRESADOR TREINAMENTG
MED. GERAL TREINAMENTC
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0P MAQ REFRODUCAC:
PRATICD
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WMOTGRISTA OFICIAL
PEDREIRD .
PINTOR DF MANUTENGAO
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PREPARADOR CARRO OF

MARLEMEIRG
BOMEEIRO

ACCUGUEIRG
CONFEITEIRD

FUNILEIRO PROD.OFICIAL
LUBRIFICADOR
MOTORISTA UNIVERSAL
OPTERMINAL. COMEUT.
OF DESBOBINADERA

OF EMPILEADEIRA
PINTOR.DE AGREGADOS
SCLDADOR DE FROD.
TELEFONISTA
RECEPCICNISTA
REPARADOR VEICULOS OF
CONFERENTE

GUARDAS

APLAINADOK
ACOMPPRODUCAC UNIV
COZINHEIRG

FLET. DE AUTOS
ENCANADOR

ESCRIT. FABRICA
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TNSPFTN PROC OFICIAL
MEC VEICULOS EXPER
OP. EQUIPUTILIDADES
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OP. PONTE ROLANTE

OF. TERM. COMP. OF
PINTOR PROD OFICIAL
PREPARAXOR DE BANHOS
FREF TINTAS OFICIAL
SERRALHEIRO GFICIAL
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INGE. MEDIDAS

NET. AJUSTADOR,

MEC. VEIC. INDUSTRIAIS

WEC. MANUT QFICIAL
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KETIFICADOR OFICIAL
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FERRAMENTEIRD PROTOTIPC

MODELADOR PROTGTIPOS
RODELADOR, UMVERSKL
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AUTOLATINA BRASIL
Tabela de Salarios

Empresa: 00
HORISTAS
Peicent. 0.00%
Validade; 010584
Reestruturagao de Tabela
{implantagdo do Step V1)
STEP
GRAU | H 1l HY 1 Vi
0.00 1.33 1.42 1.52 163 .74
03 4.00 1.58 1.68 1.81 1.94 2,07
.00 38148 37582 A2 B2 431 53 480,45
0.00 1582 1.63 1.74 1.86 1.5%
13 0.00 1.81 1.94 2.07 2.21 2.37
.00 40262 43153 450,45 431,59 527 18
0.00 1.74 1.85 1.65 213 228
05 0.0 2,07 221 2,37 2.53 2.71
8.00 460 .45 491,58 52718 ST B2 81
0.00 1.89 213 2328 244 254
1533 4.00 2.37 2.53 2.M 2.80 3141
0.00 527.18 56277 602,81 645.08 831,79
0.0G 2.28 2.44 281 280 299
o7 0.20 2.71 2.80 311 3.33 3.56
0.00 602 .81 64508 691.79 740,73 781 89
o006 257 277 2.99 3123 349
08 .00 .08 3.30 3.56 3.84 418
0.00 o307 73405 791.89 854 47 9r313
0o.00 299 1.3 343 3 407
0% 0.00 3.56 3.84 4.18 4,49 4.84
0.00 741.89 854 17 87313 953.76 1.076.61
345 n 407 4.39 474 612
%0 4.15 4.4_9 4,84 5.22 5.64 6,08
82313 §98.76 107661 £.161.14 1,254.56 1,354 .66
TABELA VALIDA PARA 08 LOCAIS: 1
01-88C 05 - Osasco - 13- Taubaté B&A
02-C8A 07 - Tatui ‘20 - Jabagquara
03 - ipiranga 11 - Anchigta Distritos Ford
04 - Taubalé PT 12 - SP Automdveis Vendas Volks
Pianejamento de Salérios. 06-jun-84




Somente o ajudante de processos quimicos da carreira dos cargos operacionais do setor de
produgcdo esta situado no nivel G1; os demais concentram-se entre os niveis 05 e 09, com sal4rios
entre RS 1.419,86 e RS 2.497,27 no més de novembro de 1994. A maioria dos operarios que
ocupam cargos fécnicos e administrativos do setor de produciio esta concentrada entre o5 niveis 16
e 22 da carreira, recebendo salarios entre R$ 1.635,24 e RS 3.191,52. E bom lembrar que es:
operdrios realizam trabalhos de manutengdio do setor de produgdo, embora pertencam oficialmente

ao setor de produgdo ou abastecimento, como aparece nos anexos fornecidos pela empresa.

Os operdrios da manutenclio da usina estdo concentrados entre os niveis 02, 05, 06 & 07 da
carreira, sendo, portanio, os operanos pior remunerados comparativamente 4 grande maioria dos
operarios do setor da produgiio e da manutenclo da produgio, realizando trabalhos de qualificagdo
profissional, ¢ seus salarios variam de R$ 472,99 a R$ 934,36. Embora nfo trabalhem em regime
de revezamento em turnos, os operarios da manutencio da usina que estiveremn de planiio também

terfio acréscimo de saldrio correspondente a 100% sobre o tofal dos dias efetivamente trabalhados.

(Juanto aos salarios da Autolatina, acrescente-se as importincias da Tabela de Salanos
fornecida pela empresa (em anexo), valida até o més de outubro/94, o percentual de 1.1567, em

vigor a partir de novembro/94, de acordo com as ltimas negociagdes sindicais,

Como se pode verificar, o mais alto e o mais baixo salarios dos operarios da Autolatina
cotrespondem exatamente & metade do mais alto e do mais baixo salarios pagos pela Comgas que,
em termos de salario minimo, corresponders & 50.22 e 594 salirios em novembro/94,
dernonstrando-se, assim, que as empmsas automatizadas pagam o dobro ou quase o dobro do que
recebem os trabalhadores das indistrias tradicionats, ai incluidas as indusirias austomobilisticas
brasileiras, apesar de toda forga politica de sun representagio sindical. Considere-se ainda que a
dirinuigdo das aliquotas de importag#o on a liberaglo total da ireportagdio de veiculos, efetivada a

partir dos uliimos meses de 1994, podem repercutir negativamente sobre os niveis salariats e os
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niveis de emprego, por razbes evidentes: se se modernizar a indisiria sutomobilistica brasileirs,
haverd desemprego, embora haja aumento de produgfo ¢ de qualidade de produto; se nfo se
proceder 4 modernizaglo tecnolégica, nfio terd condigBes de competir com os automéveis
importados, tornando-se ela mesma empresa de importagiio de suas mairizes; ou, ainda, para poder

enfrentar a concorréncia, mantendo o3 afuais nfveis de emprego, terd de arrochar os saldrios de

gens trabathadores.*

Comparem-se também os salérios de abml de 1995 vigentes em duss empresas
multinacionais de goses industrinis, a Air Products e a White Martins, com os saldrios dos

trabathadores da Comgds para se confirmer os altos saldrios dos gasistas de S#o Panlo,

A Air Products - Gases Industriais ¢ uma das maiores empresss multinacionas do setor e
chams 2 atencfio o fato de sua filial do ABC contar apenas com seis operdrios e um gerente de
produgfio, que trabalham em cinco turnos, um operdrio para cada turno e um sobressalente para
garantir & producfic em qualquer eventualidade. A usina de S#o Bernarde do Campo, dado o
elevado gran de seguranca de seu moderno equipamento, nfio conta com operérios de mamitengfio,
que pertencem 2 usina de Suzano, sendo chamados apenas quando necessdrio. Os saldrios pagos

sic de RS 880,10 para todos os operdrios ¢ de RS 2.241,20 para o gerente de produgfio, af

inclufda a importincia referente a 30% do salfrio-base a titulo de periculosidade. *

* © estudo de Ruy de Quadros Carvalho et alli sobre a pewoquimica brasiieira, publicado em 19809, tambdm
compara o§ nivels salariais de trés empresas petroqufmicas com os da inddstria automobilistica para
demonstrar que “os saldrice médios dos operadores | (ponanto, na fage inicial da carreira) estac na faixa dos
saldrios pagos pelas montadoras para os operdrios mais qualificados da industria automobilfstica brasileira *
CARVALHO, Ruy de Quadros - Microelewonica, Capacitactio Tecnoldgica Competitividade e Trabaihe na
industri a Petroguimica Srasileira - op. ¢it., p. 150

* Foree: Federagao dos Trabathadores das Industrias Quimicas do Estado de Sao Paulo.
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Saldrios de abril/95 na White Martins

Menor Aprendiz 251,55
Assistente Técnico Senior 808,60
Operador Jimor 808,60
Operador US 1.011,45
Programador 1.083,65
Almoxarifado Sentor 817,73
Assistente Senior Distribuicio 656,47
Técnico Senior Distribuicdo 49270
Eletfricista 739,05
Mecénico Senior 747,60
Mecédnico 840.43
Encarregado da Manutencio 1.165,77
Técnico Senior da Manutengdo 1.784,05
Lavador Lubrificador 404,30
Borracheiro 488,67
Motorista 449 08
Motorista Carro Tanqgue 579,21
Controlador de Rotas 878,13
Gerente 2.969,33
Fonte: Federagde dos Trabalhadores das Indisirias
Quimicas do Estado de Sdo Paulo

Na White Martins, todos os funcionarios também trabalham em regime de revezemento de
tumos de oito horas, mas ndo recebem, por isso, um adicional de 100%, embora recebam o

equivalente a duas horas extras por dia trabathado, cuja importincia ndo foi computada no quadro.

Na Comgas, como ja se sabe, O recebem 100% de adicional 0s operarios da produgdio que
trabalham em regime de revezamento em turnos, isto ¢, um total de 58 empregados. Os demais

recebem um adicional de 30% do salario-base, a titulo de periculosidade, mais a importincia

correpondente 4s horas de plantio.

Comgas, White Martins ¢ Air Products sdo irés empresas do mesmo setor, com O MESMO
grau de sofisticagfio tecmologica — automagio de fluxo continuo -—, com O mesmo grau de
periculosidade e com a mesma importineia econdmica e social por produzirem bens de
primeirissima necessidade para a indnstria e diretamente para & populagiio, & que a White Marting
e a Air Products sdio produtoras e distribuidoras de gases de uso hospitalar. Entrefanto, as
difamgasmﬁeasduasempmsaspivadaseaComgéssﬁommtogmndesqmndo se considerar
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os piveis salariais ¢ as condigBes contratuais nelas vigentes, que 86 encontram explicagfio no forte
poder de berganha dos trabalhadores das empresas estatais brasileiras, muito maior do que o dos
sindicatos das categorias profissionais mais combatives, como a dos metalirgicos do ABC
pauiista Na média, as trés empresas consideradas pagam saldrios mais eievados do que aqueles
vigentes nas indusirias tradicionais e oferecem melhores condig8es de trabalho porque séio menos
insalubres, exigem menos desgaste fisico o garanfemn a estabilidade no emprego, ¢ suas

reivindicac8es t8m sido atendidas apés rdpidas e tranquilas negociagbes entre ag partes.

As Gltimas greves dos gasisias, com paralisaglo fotal das afividades, tende como
reivindicagBes aumento salarial e methores condigbes de trabatho, ocorreram na década de 50,
antes, portanto, da resstruturacéio tecnolégica da empresa e de sua encampaglio pela Prefeitura de
Sto Paulo. E verdade que o decreto-lei n® 1632, de 4 de agosto de 1978, dispondo sobre a
proibigio de greve nos servigos pablicos e em atividades essenciais de interesse da seguranga
nacional, definidas pels ConstituigSio Federal, — denire as quais incluem-se as atividades de
produgfio, distribuig#io e comercializaglio de gis — inviabiliza, em principio, 2 deflagragdo de
movimentos grevistas que alcancem  toialidade ou parte dos empregados, acarretando cessagfio
de atividade ou dimimic8io de seu ritmo, As penalidades previstas para todos os envolvidos sfio
extremamente graves, implicando nio apenas adverténcia, suspensfo até trinta dias mas, também,
resciso .do contrato de trabalbo, com demissfo, por justa causa, mesmo em se tratando de
empregado estdvel, cuja falta serd spurada em processo sumdric. Nestas condigbes, o Unico
rocurso com que podem contar os trabalhadores para a concretizacfio de suas reivindicagbes
parece ger a capacidade de argumentacfio dos lideres sindicais, no momento das negoctagles com

g diretoria da empresa, aliada as condigbes econdmicas, politicas e sociais da conjuntura

municipal, estadual e foderal.”

* O empregados das duas empresag privadas aqui consideradas nao fizeram greve nas duas dhimas decadas
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No entanto, o decrefo-dei n? 1632 nflo tem sido obedecido pelas demais categorias
profissioniais das empresas e servigos publicos por ele atingidas. E o caso, por exemplo, dos
hospitais, ambulatérios, transportes e, mais recentemente, dos trabalhadores da Petrobras que, nos
dlimos anos, t€m parahsado, total ou parcialmente, suas atvidades diante do fracasso das

negociages sindicato X empresa.

Nesie particular, a constatagdo das diferencas de atitude e comportamento enire os gasistas
de S#o Paulo e os demais empregados dos servigos publicos e atividades essenciais pode ser
explicada a partir da andlise das condigBes de trabalbo 4s quais se submetem as diferentes
categorias profissionais e, dai, a partir da anahise das possibilidades efefivas de pressdio para a

vitoria de sua luta retvindicatonia.

Nio parece dificil compreender as razies pelas quais os gasistas de S#o Paulo desfrutam de
excelentes vantagens trabalhistas e de excelentes condigdes salaniais quando comparadas aqueias
as quais se submete o conjunto dos trabalbadores brasileiros, sem jamais terem necessidade de
langar mo do recurso ilegal de paralisagdes do trabalho para obté-las. Néo ha necessidade de
mencions-las aqui novamente. Basta, para os propositos deste estudo, enfatizar, mais uma vez, que
estas condicBes resultam direta e imediatamente da introducdo da modema tecnologia para a
produglo de gas de nafta e da monopolizagiic da produgdo e distribuigiio de gas pelo Estado, se
bem que esta segunda condigo deva ser compreendida apenas como facilitadora da intensificagdo
do grau e natureza das conquistas dos trabalhadores das industrias de fluxo continuo. E isto
porque, o estabelecimento de condigdes salariais e contratuais superiores s dos trabalhadores das
industrias tradicionais também se constaia no conjunto das indistrias de processo continuo de

capital privado, embora menos intensas do que as das empresas estatais.

Além dos altos salarios, apenas compariveis aos dos demais empregados das empresas
energéticas de S#o Paulo, os gasistas de 5o Paulo desfrutam de condigdes de trabalho ¢ de
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saldrios indiretos absolutamente inéditas para o conjunto do assalariado brasileiro. Por
representarem conquistas de direitos inimagindveis pelas demais categorias profissionais, algumas

dentre elas devemn ser aqui evidenciadas e constam do acordo coletivo vélido para 1994:

19) coloque-se novamente a questiio do trabalho em revezamento de turnos de seis horas que, como
ge sabe, ¢ uma exigéncia constitucional a partir da Constituigdo Federal de 1988. A partir desta
data, todos os empregados de todos os sefores industriais submetidos a este regime irabalham
apenas 138 dias por anc. No entanto, charaa a atenglio, no caso especifico da Comgas, o fato de
que o pessoal da produgfio recebe, pelo tmbalho em turnos, 100% de adicional, pratica nfo
existente nas empresas privadas de qualquer categoria profissional sujeita ao curoprimento desse
dispositivo constitucional, — e mats oufro adicional no valor de 5% do salério base, reembolse das
despesas de transporte na base de duas passagens, pagamento em dobro de uma hora destinada 2

alimeniac&o e repouso, além de alimentagfo gratuita;

29} abono de produtividade, isto ¢, um abono salarial, pago em parcela mica, no valor de até 30%
do salario base, conforme avaliagio de desempenho da empresa, acrescido de adicional por tempo

de servigo, periculosidade e insalubridade. Em outras palavras: os empregados da Comgas
participam dos lucros da empresa, ou, pelo menos, tém participagio real na sua produtividade,

cujo anmento resulia da distribuigdo do gés patural.

39) gratificacfio de férias, independentemente do pagamento de 1/3 do salario base de acordo com

o inciso XVII do art. 72 da Constitui¢#o Federal;
49) lanche matinal gratuito;
59) reembolso de medicamentos, extensivo aos aposentados inativos e vitvas de aposentados;

69) descontos da colbnia de férias em folha de pagamento em cinco parcelas mensais;

214



7¢} subvenciio para géneros alimenticios;

89) cesta basica/vale alimentagio estendidos aos aposentados inativos e vitivas de empregados até
um ano apés a morte do empregado que tenha trabalhade no periodo maximo de 25 anos na
Comgés, prorrogando-se por mais um ano, se a viava for maior de 60 anos. Para as viivas dos

aposentados, sera concedido gratuitamente o equivalente a 50% do beneficio;

99) abono de faltas — Todo empregado poders ter até 5 {cinco) faltas abonadas durante o ano, ou

ter o saldo de faltas abonadas indenizadas po més de novembro”,

10¢) pagamento de triénio, comrespondente a 3% do salario base, nfio podendo ultrapassé-lo em

30%, o que acontecenia se o emnpregado frabathagse na Comgas por mais de trinta anos;

119) indenizag#o por morte/acidente, além do seguro de vida: A Comgés concede a0s herdeiros do
empregado falecido por acidente de trabalho, um donativo especial no valor de 5 (einco) salarios
base, acrescidos do adicional por tempo de servico e periculosidade, quando forem devidos a0

acidentado,

12¢) extensiio de beneficio aos dependentes de empregados falecidos: “A Compas concedera todos
os beneficios médicos, hospitalares e odontologicos aos dependentes legais dos empregados
falecidos, no padiiio enfermaria, com prazo de concessdo condicionado ao tempo de servigo

prestado na Comgas, de acordoe com o que segue:

Tempo de servico Prazo de concessio
A {aié 10 apos) 12 meses
B {acima de 10 ¢ ai¢ 15 anos) 18 meses
C (acima de 15 ¢ até 20 anos) 24 meses
D (acima de 20 ¢ aié 23 anos) 36 meses

Os dependentes dos empregados falecidos que trabalbaram mais de 25 anos na Comgas
equiparam-se a0s empregados aposentados mo que diz respeito aos beneficios que lhes séo

concedidos, tais como: assisténcia médica, hospitalar, odontolégica, juridica, cesta basica/vale
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alimentagfo, coldnia de férias, reembolso de funeral de dependentes legais, seguro de vida e
auxilio aos dependentes deficientes sob a forma de pagamento das despesas médico-hospitalares,
odontolégicas, fisioterdpicas, fonoaudiologicas, ierapéuticas ocupacionais e congéneres ¢

reembolso de despesas com compras de medicamentos.

139} suplementacio de aposentadona: a Comgds se compromete 2 dar confinuidade aos estudos
sobre suplementagiio de aposentadoria baseada no trabatho apresentado pela Fundagéio CESP, e
nos demais estudos pertinentes, cumprindo-se rigorosamente, as deferminacéies emanadas do AV-

P-001/93 - Estudo de Plano de Seguridade Complementar na Comgés, divalgado em 05/02/93%,

14%) Automacdo: a Comgés concedera protegdo aos empregados em face da automacio por meio

de acesso antecipado aos projetos de inovagdio tecpolégica e garantia de remanejamento a todos os

atingidos;

15%) Empregados da Usina: a empresa, caso se efetive a desativagio da Usina, se compromele 2

readaptar e aproveitar os empregados existentes.

Consuliados os acordos coletivos de 94/95 finnados pelos Sindicatos dos Metahirgicos do
ABC paulistas (CUT) e de S#o Paulo (Forpa Sindical), pelo Sindicato Unificado dos
Trabathadores Quimicos ¢ Plasticos de Sdo Paulo (CUT) e pela Federagfo dos Trabalhadores nas
Industrias Quimicas ¢ Farmacéuticas de Sao Paulo (independente), nfio se encontron nenhuma
clausula igual ou semelhante. Mesmo no que diz respeito a clausula sobre a introdugdo de
modemas tecnologias — automag@o de processo e informatica — os acordos coletivos daquelas
caiegotias profissionais prevéem apenas a promogo, quando necessaria, e & eritério das empresas,
de treinamento para os eropregados designados para ¢sses novos métodos de trabalho adquirirera
melhor qualificagio, sem preverem a garantia de remanejamento e/ou aproveifamento dog demais

empregados atingidos.
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No momento da realizaco da pesquisa de campo que embasa este trabalho, em 1991, ndo
constavam do acordo coletivo o8 ifens referenies & automnacfio, 4 desativacéio da usina, era menor o
mimero de folgas do pessoal que trabalha em regime de revezamento de tumos, a extensio do
beneficio aos dependentes de erapregados falecidos, o abono de faltas, a subvengfio para géneros
alimenticios e a suplementacio da aposentadona. Por isso, considerou-se necessario citar o acordo
coletivo de 1994 para se poder demonstrar o avango facil e rdpido das conquistas destas categoria

profissioinal a0 longo dos wltimos anos sera que dela nem mesmo se ouvisse falar.

Ainda por ocasiic da realizagfo da pesquisa, as reivindicagBes mais imporiantes dos

gasistas de S#io Paulo eram, em ordem de urgéneia:
19)a participagdo dos trabathadores no processo de selegdo para a promogéo na carreira,
2% o aumento das folgas para os operérios que trabalham em regime de revezamento de turnos;

3%) a suplementagdo da aposentadoria.

Todas as reivindicag@es foram atendidas, embora a suplementacdo da aposentadoria ainda

esteja em fase de estudos.

Os gasistas de S8o Paulo amargam uma nnica derrota pa historia recente de sen movimento
sindical: o nfio enquadramento juridico da Comgas no setor petroguimico que lhes parecia mutto

vaniajoso porgue!
a) 0s operarios da petroquimica sfo, em geral, ainds meihor remunerados, apesar das variagles
salarisis entre empresas,

b) as possibilidades de mobilidade entre empresas e de mobilidade geogrifica para os operarios do
setor da petroquimica sdo maiores, uma vez que, neste ramo, 8 experiéncia de trabatho ¢ um dos

fatores fundamentais para a admisdo de pessoal;
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-¢) as inovagdes tecnoldgicas no setor da pefroguimica sdo mais frequentes, o que significa
reciclagemn necessaria de todo o pessoal e, dai, maiores chances no mercado de trabatho, enguanto
n#o se prevé nenhuma alteracfo téenica importante na producio de gas, mesmo porgue a tendéneia

¢ o desenvolvimento do alcance das tubulagOes para gas natural;

d) o isolamento dos operarios da Comgas como empresa iinica na producdo de gas. No entanto, o
enquadramento juridico nas empresas epergéticas de SHo Paunlo parece ter sido ainda mais

vaniajoso para a categoria.

Trabalhar na Comgés traz, de fato, muitas vaniagens no 86 para o trabathador come para o
conjunto de seus dependentes, esteja ele vivo ou morto, se se comparar as suas condigdes salariais

e contratuais com o conjunto daquelas do conjunto das categorias profissionais do Brasil, operanias
e nfo oper&rias.*

Aqui se quer novamente chamar a atenglio par o fafo de que o fortalecimento do poder de
barganha e de pressdo do sindicato dos gasistas de S#io Paulo parece ter sido o resultado unediato
da transformagdo tecnologica por que passou a industria da produglio de gas, acompanhada da
transformagdo da empresa em empresa de capital aberto, sob o controle acionario da Prefeitura de
SAo Paulo e, hoje, do Estado de Sio Paulo. E isto porque, enguanio perdurou ¢ sistema técmico
iradicional de trabalho, sob os auspicios do capital inglés, os operarios da Cia. Paulista de Gas niio
obtiveram nenhuma vitoria significativa nas lutas pela melhoria de suas condiges de trabalho e
por aumentos salariais, muito eu_:_lbom o Pais vivesse uma situagdo politica muito favordvel a
atuagdo sindical se comparada com a situacdo de antoritarismo politico imposte pela Revoluglo

de 1964. Mo entanto, foi durante os anos tais duros da repressio politica, coincidindo com a fase

* Um professor universitério, doutor, da Pontificia Universidade Catblica de Sao Paulo, por exemplo, além de
ganhar menos do que o operrio situado o step nove da carreita dos gasistas, ndo desfnita de nenhurna das
vantagens por eles conquistadas e nem mesmo se cogita criar uma comissio de estudos para a implantagio do

sistema de suplementacio de aposentadaria para os professores e funcionérios!
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de reestruturagfio tecnologica da Cia. de Gés de Séo Paulo, que as mais importantes reivindicagBes

operdriag foram conquistadas.

Ag novas tecnologias impdem constrangimentos referenies 4 reestruturaggo da mdo-de-obra
remanescents ¢ 4 qualidade do trabalhc a ser realizade que obrigam as empresas ou a
ransformarem antecipadamente as relagdes de trabatho e salariais ou a cederem rapidamente as
presses dos empregados que, com facilidade compreendem o grau de intensidade do poder que
detém em suas mdos, isto ¢, o grau da vulnerabilidade das empresas em relagéo ao desempenho
operdrio em seu conjunto. Nem mesmo a represséo politica dos govemos militares poderia ter
evitado o avango das conquistas trabalhistas dos trabalhadores das indistrias de processc

continuo: as proprias empresas a eles se anteciparam para garantir a sua confiabilidade.

As novas tecnologias e, em especial, a amtomatizaglio de fluxe contimio, favorecem i
elaboragdo de novas e sofisticadas estratégias de defesa dos interesses dos trabathadores na luia
pela transformagfio de sua condigio, cujos resultados parecem ser o desenvolvimento de novas
relagbes de poder no interior das unidades produfivas com repercussdes profimdas na vida
gindical ¢ no modo de distribui¢o do poder poliftico na sociedade global sem, no entanto,

revolucionarem o regime de propriedade, agora diluida enfre os novos e muitos sécios do capital.
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V - ATITUDES SINDICAIS E ATITUDES POLITICAS

5.1 Consideragdes Tedricas

Este capitulo tem como objetivo analisar as respostas ao segundo questionario {em anexo)
preparado para aferir as atifudes sindicais e politica dos operanos pesquisados. Tenta apreender a
compreensdo que este grupo de trabalhadores tem da vida sindical e das questSes mats candentes
da sociedade global que os afetam imediaia ¢ diretamente e conhecer as onentagdes politico-
partidarias que dela resultam. Parte do pressuposto de que as transformagbes das condigdes
objetivas de trabalho e das condigdes materiais de vida dos trabalhadores das industrias
tecnologicamente avancadas, bem como as transformacSes mundiais alteram as percepehes
subjetivas da realidade vivida e fundamentam, em decorrécia, novos comportamentos politicos,
isto €, novas estratégias de agdo politica. Reafirma, pois, os principios da perspectiva de analise do
individualismo metodologico segundo os quais os individuos, a partir de uma avaliagio racional

das condicdes dadas, tomam decisdes racionais de acordo com os seus interesses e motivagdes.

Essas decisfes sdo estratégias de agdo politica de cujos resultados nio s¢ dependem a
realizagho de seus objetivos e expectalivas pessoais ou coletivos, como também a configuragéo da
estrufura social da qual sdo os sujeitos. Isto é: esta perspectiva de anélise enfatiza a capacidade de
os individuos procederem a escothas raciopais denire as alternativas oferecidas pelas condigdes
dadas, do mesmo modo produzidas pelas geragbes anteriores, de acordo com a “experiéncia”, no
sentido de Thompson, que dela tém e da qual nascem as suas Crengas, motivagles e inferesses pe
cuja realizagdo se luta pa historia.
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Assim, importa preocupar-se com as manifesiactes de compreensio do significado e da
participagfo na vida sindical nas diferenies conjunturas econdmicas, politicas, sociais e culfurais
gome instrumento de analise das percepcdes subjetivas da realidade, 1sto ¢, da “expenéncia”™
elaborada, que se exferioriza em agbes raciopalmente organizadas visando a concrefizacdo das

conviegBes, motivagdes e interesses, individuais e coletivos, que dela derivam.

Isto nffio quer dizer que o sindicato seja a expressfio Unica desia capacidade de organtzagio ¢
nem mesmo, nos dias de hoje, a organizagdo que, pela boca de suas liderangas, melhor expresse os
anseios ¢ expectativas de seus membros e melhor defenda os seus interesses, embora seja a
organizagdo criada especificamente para este fim Como ja se viu em oufro momenio desie
trabalho, hoje, a julgar pelos numeros da sindicalizachio nos paises de forte indusirializacdo, os
gindicatos j& nfio s#o mais considerados pelos proprios trabalhadores, especialmente pelos
irabalhadores das industrias fecnologicamente avangadas, a organizago mais eficienie para
defends-los, talvez por ainda estarem estruturados de maneira a poder representar e defender os
interesses dos trabalhadores das industrias tradicionais, isto €, os inieresses da “velha classe
operdria”, cujas condigdes objetivas de trabalho e de vida sdo absolutamente distintas daquelas
existentes nas indostrias de tecnologia modema, das quais a caracteristica principal & a tendéncia a
evitar os conflitos de interesses estabelecendo-se sisiemas de participacio na administragio e
gestio fundados na negociagio permanente entre trabalhadores ¢ empresas. Isto é: do conflito
aberto de interesses passa-se 3 negociagio permanente 10 interior da empresa de acordo com a sua

situagio especifica no contexto econbmico nacional e internacional.

Em outras palavras: alteradas as condipGes, alteram-se, em decorréncia, o8 comporiamentos
gracas & capacidade de avaliaghio das novas situagdes e 8 capacidade de formular estratégias mais
eficazes de defesa dos interesses, dentre elas o abandono da vida sindical na medida em que, tal

como esth estruturada, ndo mais responde as necessidades sentidas, podendo mesmo vir a
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dificultar 2 sua salisfaclio por negligenciar a especificidade dos interesses de grupos de
trabathadores preocupados com a sua sitwaglio especifica ¢ nfic com a situagfio do conjunto de

trabalhadores.

E quais seriam esfes interesses? Apesar do fruismo af contido, a julgar pelas reivindicag@es
expressas do movimento sindical em fodo o mundo, os trabalhadores lutam pela melhoria de suas
condiclies materiais de vida, isto ¢, pela melhoria de suas condi¢@es objetivas de trabalho. Por
isgo, mpresentam reivindicagbes para obter estabilidade no emprego, mumentos salariais e
melhores condigdes de trabatho, Compreenderam desde logo que a vitbria mmediata do movimento
sindical depende da participago e do envolvimento com a vida politica mais ampla e, por esta
razdo, neste século, optaram pela participagfio na politica eleitoral, optando, porianto, pela
aceitapfio das regras do jogo estabelecidas pelas instituigies politicas democréticas, organizando-
se em partidos social-democratas, Tratava-se, como ensina Adam Przeworski, “de ocupar-se da
melthora imediata das condigdes dos trabalhadores™(131), como estratégia elaborada por suas
liderangas sindicais ¢ politicas para aghitinar sempre mais trabalhadores em tormo dos ideais
socialistas aos gquais a grande maioria titha aderido enguanto perduruvam aguelas condigBes
inviabilizadoras da promog#io de seus interesses imediatos, isto ¢, que a eles aderiram como
promessa ou possibilidade tnica de promog#o de seus interesses. A intengéo destas liderangas era
lutar pelo socialismo; a estratégia de luta, a participacfo no jogo politico institucionalizado ¢ o
abandono, em consequéncis, de agBes revoluciondrias, Acreditou-se, assim, que a participagiio no

jogo politico estabelecido seria a arma mais eficiente para a concrefizacfo daqueles ideais.

{131) PRZEWORSK, Adam - “A Social-Democracia Como um Fendmeno Histdrico® in Capitatismo e Social-
Democracia, op. ¢it, p. 30
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No enianto, as liderancas sindicais e politicas dos trabalbadores nfio conseguiram prever
com exatiddo a extensiio dos resultados da estratépia elaborada e empregada. Se, de um lado, o
resultado foi, de fato, a melhoria imediata das condicdes de vida dos trabathadores, tal como se
gsperava, de outro lado, este mesmo resultado produzin outro ndo esperado e muito menos
desejado, qual seja, o do abandono gradative, porém constante, dos ideass socialistas pelo conjunto
dos trabalhadores, o que, de certa forma, demonsira {al como ja o havia demonstrado, pa década ac
60, o trabalho de Goldihorpe e Lockwood, o carater de “coletivismo mstrumental” da vida sindical:
o ideal de transformagfo social ¢ abandonado em beneficio de objetivos limtados as methorias nas

condigBes materiais imediatas de vida.

Neste novo estagio de desenvolvimento do capitalismo, a luta pela defesa dos interesses dos
trabathadores requer novo discurso. mais consoante com as novas condigbes de trabalho e
evidentemente, novas estraiégias como armas. Porque sfic capazes de elaborar diagnosticos da
nova situacdo e escother aquelas que Thes parecem ser as mefhores aliernativas dentre as por ela
oferecidas, os trabalhadores das industrias tecnologicamente avangadas, ¢ mesmo daquelas em

processo de modernizagdo tecnolégica, tendem a desenvolver novos corportamentos politicos que
se distanciam sempre mais daqueles tradicionalmente recomendados como estratégicos pela vida
sindical, sinda estruturada para antender interesses nascidos de outras conjunturas econdmicas,
politicas, socigis e culturais, dentre eles a greve, e sobretudo para atender interesses politicos
pessoais de suas liderangas ou dagueles que, de uma ou de outra maneira, sfio beneficiados por
aquela estrutura. No caso brasileiro, por exemplo, e de acordo com a anilise de Lebneio Martins
Rodrigues, a transformagio do sindicalismo corporative mmphica ferir interesses de milhares de

pessoas que dele dependem para a manufencfio de seus empregos, COmo 0§ foncionérios
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vinenlados ao Ministério do Trabalho, & Justiga do Trabalho, advogados, médicos, dentistas,

contadores, além das centenas de dirigentes e burocratas sindicais. (132

Desta perspectiva de anélise, a nio-participacfo na vida sindical nfio serd compreendidza
como falta de consciéncia sindical no sentido de este comportamento expressar incapacidade de
identificagfio dos inferesses da classe operaria ou de um segmento da classe operdria e de
compreenséo da forga do sindicato para defendd-los, porque, como ji se sugeriu, a no-
participag8o na vida sindical pode significar sxatamente o contrério, isto é, pode significe
compreensio mais adequada e mais ajustada ds novas condigies do que aguela expressa peio
movimento sindical que deve, em principio, organizar-se para atender os inferesses de toda uma
categoria de frabathadores quando, na verdade, a preccupacdio de cada um e do conjunto de
trabathadores de uma empresa ¢ com a defesa de seus préprios interesses especificos, formulados

a partir da especificidade da situagio vivida

Explicam-ge, assim, e pelo menos em parte, o declinio do poder dos sindicatos ¢ o
aparecimento de novas tendéncias do processo de orgamizagho dos trabaihadores, como o
fortalecimento das comissdes de fbrica que os representam mais direta ¢ imediatamente no
contexto especifico de suas condigdes de trabalho, ¢ o fortalecimento das negociagdes diretas
entre trabathadores e empresas, também de acordo com a especificidade das condigBes dadas. Por
isso, perde importincia a andlise do gran de parficipagiio dos trabathadores na vida sindical para a
compreensfio de seu comportamento politico na defesa de seus intereszes enquanto trabalhadores.
Ser sindicalizado, participar das assembléias e do processo eleitoral do sindicalo sfio

comportamentos menos significativos e expressivos da compreensfio dos reais interesses

{132 RODRIGUES, Ledncio Martins, *O Sindicalismo Corporativo no Brasil” in Partidos e Sindicatos -
Escritos de Sociologia Politica, Sio Pauto, Editora Atica, 1990, pp. 65, 66
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individusis e coletivos do que a participagio real e efetiva nas comissbes de fibrica ou no

processo de negociagfio no interior das midades produtivas.”

Nesta nova conjuntura econdmica internacional ¢ sobretudo noz paises ou regifes que
iniciam agora o processo de modernizag#o tecnolégica, fica dificil imaginar-se o desenvolvimento
do gentimento de solidariedade de classe devido as acentuadas disparidades enfre as sitagdes
vividag que produzem “experiénciag” diferenciadas, impSem tratumentos diferenciados a situagbes
especificas, além de fazerem surgir interesses diferenciados. Sem contar que néio hé nenhuma razéio
bistérica, empirica, para acrediter-se que o simples fato de se pertencer a uma classe social ¢
motivo suficiente para criar lacos de solidariedade entre seus membros, se as sitnagSes por eles
vividas sito diferentes ¢ especificas ¢ os interesses imediatos nfio sfio os mesmos no contexto de
sua especificidade de trabalho. As motivagBes para o desenvolvimento de lagos de solidariedade
enfre trabalhadores pertencentes a categorias profissionais diferentes, a empresas diferentes,
submetidos, portanto, a situagdes econdmicas diferentes, e o desenvolvimento, em decorréncia, da
aglio coletive 86 poderfio nascer da compreensdo de que, num determinado momento especifico,
por exemplo, quando da tentativa de estabelecimento o do estabslecimento de uma determinada
politica indusirial e econdmica que atinja de forma negativa indiscriminadamente 2 todos, a aclio
coletiva & 2 melhor estratégia para a defesa dos interesses de todos, isto ¢, de cads um em
particular e, 20 mesmo tempo, de um segmento © do conjunto. Mas esta seria uma situagio
excepcional dada a enorme disparidade das condigbes vividas, o que significa que uma
determinada politica industrisl ¢ econdmica trard sempre beneficios ou prejuizos maiores ou
menores a diferentes categorias profissionais, podendo, portanto, inviabilizar & agio politica

coletiva

* Causa surpresa o fato de o Sindicato dos Quimicos do ABC, filiado & CUT, ter iniciado no dia 3 de abril
de 95 uma campanha de sindicalizaglo que oferece promogdes de “100 super prémios” — apareihos de
televisao, de som, de videocassete, maquinas de tavar roupa, liquidificadores, radios-reldgios & Camisetas —
no valor de R$ 12 mil para os filiados que entregarem 2 proposta de sindicalizzgao de um nowvo sdcio ¢ para
o8 novos S60i08 que se filiarem &t o dia 1° de junho (Prospecto em anexo).
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Assim, ¢ mais facil prever, e, agora, com o aval de vérios acontecimentos histéricos recentes
em vérias partes do mundo, uma ficil e ripida mobilizagio geral em tormo de questes religiosas,
étmicas, de libertacSo nacional, etc., enfim, de questdes nfio predominantemente econdmicas que
envolvem as pessoss nfo mais como membros de uma classe mas como pairiotas, fidis, pais de
famflis, membros de grupos étnicos, etc... de forte contetide emocional por emergir de sentimentos
hs séculos cultivados por valores culturais de cuja adesfic nasce a identidade de um povo ou de um
grupo, independentemente das disparidades econdmicas que ostente, do que acreditar no
surgimento ¢ desenvolvimento do sentimenio de solidariedade enfre pessoas que, por aquelas
razdes acima apontadas, tém “experifncias” diferenciadas de suss situagbes materiais de trabalho

¢ de vida, apesar de pertencerem a uma mesma classe social em termos objetivos.

Fanfim, porque 8s vitériss do movimento sindical e dos pariidos polificos vinculados, em sua
origen, & classe operdria resultaram na melhoria das condi¢des de trabatho ¢ de vida da matoria
dos trabathadores assalariados dos paises industrializados, dentro do capitalizmo, parece nfio mais
existir motive suficiente para confinusr a considerar necessdria 2 completa reestruturacho da
gociedade como condigfo finica para a promog#o dos interesses maferiais desta classe. Daf o
sbandono dos ideais socialistas, apesar de seu apelo 2 valores &ticos, ¢ uma reavaliagio pelos
préprios trabalhadores, — sempre muito distante de suass liderangas cujo discurso mais
intectualizado €, no entsnto, pouco pragmftico — agora muito positiva, das possibilidades
oferecidas pelo capitalismo pars avangar no empenho em concretizor seus inferesses materiais,
sempre renovados pela renovago das condigles dadas também em fingSo mesma daquelas
vitérias.

Da mesma maneira, s¢ 28 novas tecnologias tém até agui permitido o estabelecimento de
condigdes de trabalho e de vida muito favordveis pelo menos para um conjunto de trabalhadores,

por permitirem aumentos salariais muito significativos, por eliminarem g insalubridade, 2

226



periculosidade e o dispéndio de energia fisica do ambiente de trabalho, parece nfio mais haver
motivo suficiente para nfio aceitd-las, apesar da ameaga de desemprego a elas inerente. No entanto,
essa ameaca nflo ¢ vivida com muita apreensfo, pelo menos no carto e médio prazos, na medida
em que exemplos de paises de fecnologia aitamente avangada, como o Japfio, e o sucesso de
determinadas politicas industriais permitem vistumbrar possibilidades de amenizagfio deste
problema que ainda, de fato, nfio se concretizou em dimensdes tais que exigisse o enfrentamento

direto e pelo conjunto dog trabalhadores,

Além do mais, pelas razes j& apontadas ao longo deste estudo, 8 infrodugfio das novas

tecnologias tende a revolucionar a esirutura de poder no seio das unidades produtivas: 19) as

estabslecer ums politica de comunicagdes abertas de compartilhamenio de informagSes que
possibilita ao trabalhedor a compreenséic da totalidade do processo produtivo: 22) ac transformar

g estrutura de mutoridade hierdrquica, suprimindo muitos cargos de chefia intermedigria; 32) ao
devolver o trabalhador a responsabilidade pelo processo produtivo, ressuscitando as equipes de

trabalho com forte consciéncia profissional e sutonomia para tomar decisdes em situapdes nfio

previstas, 49) ao desenvolver 2 compreensfo da forte dependéncia mitua enfre empresas e

trabalhadores, até entfio forte dependéncia mmilateral, isto ¢, dos trabalhadores em relacfio &

empresa.

Estas novas condigbes de irabalho permitem exigir novas condigBes de vida porque reforgam
o poder de barganha desta “nova classe operdriz”, cujos interesses materiais encontram, assim,
possibilidades de realizagiio. As vantagens econdmicas, sobretudo a estabilidade da mfo-de-obra,
a participagéo nos lucros das empresas e a perspectiva de diminui¢lio da jomada de trabalho,
nfio 86 para garantir o empprego do maior nfimerc, mas também como consequéncia prevista dog
beneficios implicitos da introdugfo dss novas tecnologias, nio sfo mais meros desejos ase
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transformarern em reivindicagdes no fituro, S#o possibilidades efetivas, ja4 concretizadas em
algumas empresas, em alguns setores, emn algumas regies, e sua consolidagdo dependera das
estratégias elaboradas para perseguir a competéneia que resulla, nas condigles econdmicas
internacionais, do grau de estreitamento dos lagos de cooperagio nfio 50 entre os trabalhadores mas

sobretudo entre eles ¢ as empresas nas quais trabatham.

5.2 () Segundo Questionario

Os objetivos especificos do segundo questionario eram permitir 19} caracterizar a populagao

estudada; 29) delinear a imagem que esia populagio tem da empresa onde trabalba e 32) retratar a
sua visdo da vida sindical e da vida politica e econbmica do pais, de modo a possibilitar a
complementaco do estudo deste grupo de trabalhadores cuja especificidade das condigbes de
trabalho, analisadas nos capifulos anteriores, determina em grande parte novos comportamentos
politicos e sindicais que os distanciam ainda rais dos trabathadores das industrias tradicionais e
sobretudo das orientacdes politicas e sindicais que caracterizaram um longo periodo do

sindicalismo mais radical em todo o mundo, tal como se sugeriu na primeita parte deste capitulo.

No total, 89 operdrios responderam a este questionario: 45 do setor de manutencio e 44 do
setor de produgiio. Como se recorda, no momento da realizaciio da pesquisa de campo, a Comgas
empregava um toial de 109 apéféﬁos negies dois sefores. Vinte operarios, porfanio, ndc
responderam a0 questiongrio PoT VATOS INOYVOS: alguns encoptravam-se em férias, outros, em
licenga para tratamento de saude e doze simplesmente se recusaram a fazé-lo, sem fornecer
explicaces. Uma das razds péssiveis para a recusa de colaborago deve ter sido a dificuldade para
responder a questdes em aberto que, de fato, por exigirem uma cerfa elaboragiio do pensarento,
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“esqueniam a cuca”, de acordo com a desculpa de alguém. No entanfo, como este segundo
questiongrio foi distribuido dois meses depois do primeiro e depois de um periodo de tempo
suficiente para o estabelecimento de um clima de confianga entre a pesquisadora e os
entrevisiados, o pessoal mais antigo da Comgas que havia trabalhado no Gazémetro — onze
operdrios da manutenclio e sefe da produgdc — responden com muito boa vontade este

questiondrio, razfo pela qual suas respostas ndo foram analisadas em separado como o foram

aquelas do primeiro.

2.1 Caracterizaciio da populac#o operaria

A populacio operdnia da Comgas ¢ exclusivamente masculina e se situa predominantemente
nas faixas etarias dos 36 aos 44 apos — operanos da produgdo — e dos 44 aos 52 anos —

operarios da manuienciio. { Tabela I)

TABELA 1
Yaixa Etaria

Operarios da
Manuatencio

100% dos operarios da manuitencio e 80% dos operarios da produgfio sfio casados (Tabela

I e a grande maioria dos dois grupos sustenta sozinha a sua familia. (Tabela IIT)
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TABELAIL

Estado Civil
Operarios da
Manutencao
1000
1000
34%+
*S.R=4 *#SR =11
TABELA 1
Situagao de trabalho dos familires
Operaris da Operarios da
Producao Manuntencao
Trabalham 238 15,8
Nio trabalham 76,2 84,2
Total 1000 1000
N 44 38*

*SR. =7

Moram em casa propria ou casa financiada pelo BNH (Tabela V), sendo inexpressiva 2
porcentagem daqueles que moram em casa alugada. Este dado ¢ muito significativo porque indica
a situacito favoravel em que vive este grupo de trabathadores comparativamente ao conjunto dos
assalariados do pas, eujo déficit habitacional é hoje estimado em mais de 10 milhdes de moradias.
Além disso, relembre-se que os operarios da Comgas, em virtude da especificidade de seu ramo de
trabatho, cumprem regime de revezamento em furmos e plantdes para os quais sfo acionados pelo
bip, em caso de emergéncia, 0 que exige MO nas areas proximas ou pelo menos nfo muito
distanies da localizaglio da usina. Isto quer dizer que os operarios da Comgas sfo ou serfio

proprietarios de casas ou apartamentos localizados em bairros de classe média, j2 que a using esta
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situada bem no centro da cidade de S&o Paulo. Nio sdo, porianto, moradores da periferia da cidade

& puderam ou podem pagar imoéveis valorizados pelo mercado.

TABELA 1V
Condicoes de moradia
rarios da Opevérios da
Producio Manutencio
Casa alugada 9.5 10,8
(Casa propria 61,9 64,9
Casa financiada 286 243
Total 1000 100,0
N 44 37%

Fl

*SR=8

Outro indicador da sitacdo privilegiada que caracteriza os operarios da Comgas ¢ o fato de
41.7% dos operarios da manutengdo e 76,2% dos operarios da produg#io serem proprietarios de

automéveis populares com menos de CINCO &00S de fabricacdo. (Tabela V)

TABELAY
Posse de Antomébvel

Operarios da
Manutencio
51,3
48,7

100,0

37

s R=2 S R=12

Este conforto material proporcionado pelos salarios relativamente altos pagos pela Comgas

parece ser a raziio pela qual apenas 9,5% dos operarios da produgdo ¢ nephum operdrio da

manutenco tenha manifestado a inteng#o de {rabalhar e escritdrio, muma outra demonsiragdo de
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que ou estfio satisfeitos com o emprego ou consideram piores as condigBes de trabatho e o mercado
de trabalho para assalariados de colarinho branco. {Tabela VI)

TABELA Vi
Pretensiées de trabalhar em eseritorio
E— Operarios da Operarios da
Producio Manutencio

Sim 9.5 -

NEo 90,5 1000
Total 1000 1000

N 44 37%

*SR =8

Parece nio mais haver motivo para rejei¢io da condigfo operana, pelo menos por parte dos
proprios empregados. Trabathar na fabrica de tecnologia avancada nfo mais significa ter de
sujeitar-se 2 uma vida de privagBes, sacrificios e submissdo que caracterizaram a stuagdo dos
operérios principaliente & partir da infrodugdo do taylorismo e fordismo. Por isso, as profissdes
“nobres” — médico, engenheiro e advogado — nfio fazem parte das aspiragbes dos pais em
relagdio ao futuro profissional de seus filhos que, para 2 maioria dos operarios da producgdo (50,2%)
e a quase maioria dos operarios da manutencio {47,8) devem escolher seu caminho, fazendo supor
que, se escotherem o caminho da fabrica, nfio estario fazendo mia escolha. (Tabela VII). £ verdade
que “os tempos mudaram”, mudando as relagdes pais e fithos, hoje marcadas por um forte declimo
da autoridade paierna que nio mais comanda a vida dos filhos. Mas ¢ verdade também gue se a
vida ds fabrica fosse vivida como castigo e, portanic, vivida com amargura, teria havido
manifestacBes claras de desejo de mudanca de seu proprio trabalho e de firme orientacio
profissional de seus filhos, mesmo porque, 2 julgar pelos nimeros da tabela VII e os da tabela IX,
o8 empregados da Comgas estio medianamente bem informadas e, sendo, capazes de avaliar as

perspectivas profissionais do futuro PrOXING,
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TABELA Y1
Aspiracies com reiacéo a0 futuro profissional
de sens fithos

T | o | o
Manutencio

Médico 71

Engenheiro

Dientista

Professor

Técnico

Politico ou Militar
Teécnico em eletronica
Técnico em mechinica
Livre escolha

Total

N

=

*SR. = SR =17

TABELA VHI
Freqitencia de Jeitura de jornais

Operarios da
Manutencao
10,8

67,6
216

100,0
37+

Quase a metade dos entrevistados da produgdo 1€ jornais todos os dias oo de vez em guando.
E 16em jornais de renome nacional, como a Folha de 8. Paulo e o Jomal da Tarde. Neste particular,
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chama a atenciio a diferenca entre os operdrios da produgdo e os da manutenco. Os primeiros nio
¢ léem jornais com mais assiduidade como léem aqueles mais voltados 4 formag#io da opinidio
piiblica sobre questBes politicas, econdmicas, sociais e culturais, enguanto os segundos léem
jornais especiaiizados em esportes ou em reporiagens sobre o cotidiano violenio da cidade, o que

pode ser explicado pela diferenca na natureza da formacéo educacional e profissional entre eles.

Recorde-se que a grande maioria dos operarios da produgio tem o 22 grau completo, encquanto os
operarios da manutengio sio portadores de diplomas de cursos profissionalizantes.

TABELAIX
Jornal mais lido

Operarios da Operarios da
Produciie Manutencio

40,0 44,1

58 -
11,8 16,0
- 280

- 18,0

382
17,7

17,7
34%

S R =20

A leitura de jornais, como se sabe, nfo é a fonte mats importante de infmagﬁc no mundo
contemporéneo hé ja algum tempo. O radio, a televisdo, a televisdo a cabo, etc., superam em muito
a velovidade ¢ a quantidade de informagSes contidas em qualquer jornal Assim, ¢ significativo
que os operarios da Comgas ’tambéxﬁ leiam jomais: sinal de que ndo 56 podem compra-lo e de que
dispbem de tempo para lé-lo, como também de que se preocupam em obter InformagGes
comentadas que contribuem para o aprofundamenteo da cornpreenséo da noticia, ao mesmo tempo
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que confirma s especificidade, inclusive intelectual e cultural, deste grupo de trabalhadores,
sobretudo dos operérios da produgiio.

2.2 Imagem da Empresa

E muito ineressanie observar que a avaliacio do emprego pelos operarios nfio se d4
tomando-se como critério principal o fator remuneragdo salanal Se este ¢ um fafor muiic
importante, ndo ¢, no entanto, o fundamental. Pelo menos, para o frabalhador da Comgas. Com
efeito, pela Tabela X verifica-se que 81,0% dos operdrios da produgfio consideram como item
mais importante que uma empresa deve oferecer a seus empregados “um bom ambiente de
trabalho” e os operarios da manutengdo, “dar possibilidades de ascensdo”, 62,5%. A frequéncia as
respostas 4o ifem “salarios mais elevados que outras empresas” foi de 57,1% entre os operdrios da
produclic ¢ apenas 33,3% enire o8 operarios da manutengio. Qutro item por eles considerado
importante, tanto quanio, e até mais que o salario elevado foi o item “chefes justos, honestos™
57.1% entre 0s operarios da produgdo e 41,7% entre 03 operirios da manuteglo, seguido do item
“reinamento, aperfeigoamento téenico: 28,6% ¢ 37.5%, respectivamente.

TABELAX

Avaliciio da Comgas
{multipa escolha)

Boa alimentacio

Salarios mais elevados que pulas

empresas

Cooperalivs de copsumo

Conduclo propria

Bom ambiente de trabaho

Chefes justos, honestos

TDiar possibilidades de ascensio

Treinamento, aperfeicoamento téenico
N
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Estas porcentagens parecem ter apenas uroa explicagfo: uma vez tendo-se obtido uma certa
estabilidade no emprego ¢ tendo-se garanftido um nivel de remuneragéio salarial que permita a
satisfagfio das necessidades basicas do trabalhador e de sua familia, as reivindicaces de ordem
estritamente econdmica cedem lugar a outros tipos de exigéncia, como, aliss, j4 demonstravam os
fedricos da motivagio para o trabalho e como demonstram hoje aqueles dos programas de

qualidade tofal. Segundo a teoria da hierarquia das pecessidades de Masiow{133), por exeraplo,

uma vez satisfeitas as necessidades primémas, de carafer fisioldgico, os homens perseguem a
satisfacdo de outras de nivel mais elevado, isto &, de seguranga, de reconhecimento social, de auto-
estima ¢ de auto-realizagdo. Se assim é, compreende-se com facilidade as frequéncias das
resposias a esta questio. Embora insatisfeitos com o3 seus salarios, os irabalhadores garantem a
satisfagio das necessidades basicas de suas familtas porque, de fato, os salarios sfo relativamente
altos e as condigdes contratuais que a empresa lbes oferece assim o permiiem; setisfazem a
necessidade de seguranga por terem estabilidade no emprego e, por isso, perseguem a satisfacio de
outras necessidades, como as de reconhecimento social, auto-estima e auto-realizagfo que se
expressam nos itens da questiio referentes a “um bom ambiente de trabalho™, “aperfeicoamento

técnico”™, “ascensfo na carreira por mériios proprios com o estabelecimento de eritérios objetivos

de promoglo”, isto ¢, pela avaliagdo de “chefes justos e honestos™.

As ieorias da motivaglio nfic deixam duvidas sobre a importdncia da subjetividade do
trabathador na deferminacdio dos indices de produtividade e do sucesso das empresas, ao
estabelecerem as inter-relagdes entre satisfaglio, motivaglio, moral dos trabalbadores e eficacia
organizacional. Para alcanga-la, segzmdo Mumiford(134), ¢ preciso buscar um “ajustamento”entre

as pecessidades dos individuos e as exigéncias da organizaglo. Quando isso ndo se d4, parece

{133) MASLOW, Abmhan - Maotivation and Personality, op. oit

(134) MUMFORD, Enid - job Satisfaction - A New Approach Derived From an Old Theory, Sociological Review,
1970
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inevitdvel o “conflito entre o sistema e o individue”, cujas consequéncias sfio “a frustracfio, o
malogro, a reduzida perspectiva temporal, o conflitc” que, por sua vez, séo as causas das seguintes
reagles: 1. combater a organizag8o, procurando replanejd-la e ganhar controle sobre; 2. abandonar
a organizacio permanentemente on periodicamente, 3. continuar na organizacdo, mas abandond-la
psicologicamente, alienando-se, fornando-se apético ¢ indiferente, para reduzir a importincia
inriseca do frabatho e 4. aumentar a importhneia das recompensas recebidas pelo trabalho sem

sentido ou tornar-se orientado para o consumo.(134)

Segundo Vroom, pode-se identificar pelo menos sete varidveis na determinacio da
satisfacho po trabatho: 1) estilo de supervisio ou lideranga; 2) interesse intrinseco da fimgho, o
teor de desafio ou mudanga, 3) a coesfio dos grupos de trabatho {possivelmente conflito ou
harmonia inter-pessoal); 4) carga e pressio do frabalho; 5) o prestigio ou stafus da fingfo em
relaglio a outros {possivelmente envolvendo oporhmidades percebidas para progresso ¢ ampliagéo
da fingho; 6) o tipo de estrutura de recompensa que se associa 20 trabalho (por exemplo,

pagamento por hora, dia, semana, més ou ano) ¢ 7) participacdo na tomada de decisgio (135

Apesar das dificuldades para se estabelecer relagbes causais enfre tals vangveis e vinculs-
fas & eficdcia organizacional em diferentes ambientes empresariais, parece haver algum acordo
enfre os autores sobre as caracteristicas infrizecas compensadoras da finglo propenderem a
desempenhar papel mais crucial na determinagio do grau de satisfagfo no trabalho e, ao mesmo
tempo, sobre o fato de que o saldrio ¢ o mais fraco previsor da motivagio, embora nenhum

frabalhador possa ter satisfagio quando nélo se sente suficientemente recompensado.

{138 ARGYRIS, Chris - Personalidade e Organizagao - Q Conflito Ertre o Sistema e o Individuo, op, it

{135} VROOM, Vichor H. - Work and Motivation, New York, Wiley, 1964
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Quanto A primeira das vandveis mencionadas, sfo muitos os estudos cujas conclusGes séo
consensuais: quanto maior o gran de liberdade de movimento e autonomia, maior a satisfacio na
fungfio entre os subordinados. Nas mdustrias de processo continuo, como a Comgés, por forca de
suas proprias caracteristicas tecnologicas, os trabalhadores tém maior grau de liberdade de
movimento e autonomia na medida em que sdio obrigados a tomar decisBes rapidamente sem
dependerem da hierarquia e, ac mesmo tempo, a efefuar tarefas necessirias com sua propria

tniciativa,

Quanto & segunda vanavel — interesse infrinseco da fungdo, o teor de desafio ou mudanca
— Myers considera “uma fung#ic desafiadora como aquels que pernmife uma sensagio de
responsabilidade, realizagio, crescimenio, progresso, prazer no propric irabalhe e
reconhecimento™(137). De todos estes atributos, apenas a responsabilidade caracteriza as funges
operarias da Comgés porque, ainda segundo os numeros da tabela X, a empresa nfio oferece
prandes possibilidades de ascensdo e treinamento e aperfeicoamento iécmico para 75% dos
operarios da manutengfio. Neste particular, estio mais satisferios os da producdo: 47,6%
comsideram que a Comgés lhes oferece possibilidades de ascensio ¢ 52,4% acreditam encontrar na
empresa & oportunidade de treinamento e aperfeigoamento iécnico. Estes dltimos mimeros eram
inesperados pois supunha-se que todos soubessem que © equipamento técnico sobre o qual
trabalham j4 ¢ pega de museu em seus paises de origem. S¢ se pode compreénde-los como
referentes as respostas daqueles que nfio 1ém acompanhado o avango tecnologico nas industrias
quimicas e petroquimicas, porque ha anos trabalham na Comgas, ao contrario dos operérios da

manutengdo, mais atualizados.

No entanfo, esperava-se comprovar a diferenca entre operdrios da manuiencdc e oz da

produciio quanto as condigtes de ascensdo no curfo quadro de carreira elaborado pela empresa e

(137} MYERS, M. §. - Who are Your Mptivated Workers?, Harvard, Business Review, 1964
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que, no momento da realizagho da pesquisa, continuava sendo o ponto fundamental das
negociagBes entre a empresa e o sindicato. O operario da manutengfo, por ter uma qualificagio
profissional no sentido tradicional da expressilo, ¢ admitido na empresa a partir da comprovagdo
de sua capacidade profissional. Uma ver admitido, recebe pos cursos de treinamenio o
conhecimento necessario para irabalhar sobre um maquinario especifico. Se foi contratado como
encanador, serd sempre encanador, podendo apenas ser promovido de encanador I para encanadc.
{1 e, dai, para encanador chefe. As possibilidades de ascensdo sfo muito estreitas e, disso, eles tém
a verdadeira percepedio. O mesmo nio acontece com os operarios da produgo. Embora o quadro
de suas carreiras também seja curfo, as possibilidades de ascensfio sfio maiores, na medida em que
o aprendizado de suas funcdes se d4 fundamentalmente no dia-a-dia de trabalho. Se os operarios
da produgio tém matores chances de ascensdo, sdo eles, entretanto, que aparentemente sofrem
mais as arbitrariedades da chefia: somente 9,5% dos operdrios da produgdo julgam seus chefes
justos e honestos. O mimero também ¢é pequenc enire os operarios da manutengéo: 20,8%. A
pdgina 139, chamava-se a atengfio para o relacionamento tenso enire engenheiros — chefias — e
operérios. E, naturalmente, o clima de mal-estar se agrava pela inexisténcia, segundo os operirios,
de critérios objetivos de promogéo. Mérito e antiguidade nfio foram elementos que contaram como
fatores determinantes das tltimas promogBes. O que parece ter sido determinante for, na expressiio
dos proprios operérios, o “puxa-saquismo”, apesar de a grande maioria dos operdrios j& ter gido
promovida pelo menos uma vez e apesar de cada um, individualmente, juigar a2 sua promogio

justa, merecida,

A reconstituicdo das equipes de trabatho nas industrias de processo continuo cotribui para o
desenvolvimento da coesfio dos grupos de trabatho — terceira varidvel — e, dai, para 0 aumenio
da satisfagio. Acrescente-s¢ a isto um outro fator que deve incidir sobre a coesio dos grupos de

trabatho: o pequeno mimero de trabalhadores que estas industirias requerem, permite, como ja
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indicou Blauner(13%), pdr fim 4 impessoalidade e anonimato das relagdes e desenvolver lagos de
amizade. Na Comgas, além desses dois fatores, acrescente-se um terceiro: 36 os operarios desta
empresa constituem uma categoria profissional especifica, vivendo as mesmas situagdes objetivas
de trabalho e de vida que, em parte, Ihes determinam as aspiragBes, motivacdes e interesses em

cuja defesa se organizam.

Quanio 4 carga e pressio do trabatho pode-se afirmar que na Comgas sio excessivos, dado o
alto grau de periculosidade do processo de produgdo ¢ armazenamento de gas que impde atengiio
ininterrupta e muita responsablidade. Ao mesmo tempo, porém, os irabalhadores da Comgés sdo
muito orgulhosos de sua capacidade de “Fazer funciopar corretamente a usina, sem a ajuda desses
engenheiros que 50 estorvam a gente™, “Quem produz gas para toda Séo Paulo e mais algumas
outras cidades por ai, somos nods, a pefiozada de macacio ¢ no os almofadinhas daqueles
engenheiros de paletd e gravata™ “S3io mithSes de pessoas que dependem de nos para almogar,
jantar, tomar café e muitos até para tomar banho™. E, por isso, mesmo que pdo participer das
decistes, embora tenham controle sobre aquelas referentes as movagles tecnologicas, sentem-se
responsaveis pela Comgas e pelo conforto das pessoas por ela servidas, seguado se pode deduzir

daqueles depoimentos.

Acompanhando-se os nimeros da Tabela XI, parece nfio haver razles muito fortes para se
estar satisfeito com a empresa: a alimentacdo, a cooperativa de consumo e o transporie para o

trabatho nlio sfio positivamente avaliados. Trata-se aqui dos fatores exteriores & fungdo

desempenhada que, embora nfio sejam suficientes para promover & motivagio para ¢ frabalho,
guando satisfeitos sfo necessarios para a sua promogdo e, por isso, devem ser atendidos. Sao os
fatores higiénicos, segundo Herzberg e estdo relacionados as condigBes fisicas de trabalho, as

sompas administrativas, aos beneficios concedidos, etc. Distinguem-se dos fatores motivacionais

{138} g1 AUNER, R. - Alienation and Freedom: The Factory Worker and His industry, op. cit
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dos quais depende & satisfacio das necessidades de aufo-estima e de suto-realizacio por estarem
relacionados 4 natureza do proprio trabalbo e, em consequéncia, ao desenvolvimento das
potencialidades humanas. Apesar de o atendimento dos fatores higiénicos poder provocar
salisfacdo

TABELA X1

O qué de melbor oferece a Comgas?
{roltipla escoha)

v
e

Operirios da
producio

Boa alimentaciio

Salarios mais elevados que outras
cMpresas
Cooperativa de consuino

Conduglo propna

Rom ambiene de trabatho 416

Dar possibiidades de ascensfio 47,6

no trabatho, s6 a natureza do trabalho ¢, ainda segundo Herzberg, fator determinante da
motivagio, se bem que os incentivos organizacionais neles baseados criem condi¢Bes necessarias

para que as pessoas venham a ser motivadas(139),

Entretanto, se se prestar atengdo a todos o0s pimeros reunidos até aqui, apesar das

reclamactes confra a empresa, a maioria dos operhrios pretende continuar a trabaihar para ela:

{139) HERZBERG, Frederich - The Motivation to Work, op. ot
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56,4% dos openirios da producdio. O mumero ¢ menor quando se trata dos operirios da
manutengfio: 27,8%, mas, ainda assim, significativo, especialmente se se considerar as respostas
ao desdobramenio da questfio: O Sr. pretende trabalbar sempre na Comgas? 38,9% ndo sabem;
5.5% ndo preiendem e 38,9% responderam ao item ¢: depende, naturaimente dos aumenios
salariais. O mimero dos operarios da manutengdio que pretendem continuar a trabalhar para a
Comgas ¢ muito expressivo se se lembrar que o nivel de remuneragdo salarial destes operarios ¢
muito infertor ao dos demais opergrios da produglio e da petroquimca em geral € se se lembrar
que, por sexemn profissionais no sentido tradicional da expressio, sentem-se mais livres em relagsio
4 empresa do que os operarios da produgdo: estdo conscientes de que carregam consigo uma
profissfo universal e que podem, em consequéneia, circular com facilidade entre empresas dos

mais diferentes ramos industnials.

As Tespostas mais frequentes dos operarios da produgfio 4 quesifio: Para melhorar as

condigbes de trabalho da Comgas, que reivindicagdes o St. faria? foram:

- “Baquadramento da empresa na lei das petroquimicas ¢ melhor alimentagfio”.

- “Elevar os salarios, pelo menos igualar com os da CESP.”

- “Televisfio, salarios mais elevados, chefes justos ¢ honestos.”

- “Honestidade e justiga”,

- “Liberdade.”

- “Maior participagdo do operario na direglio conirole da empresa.”™

Esta mesma quest3o recebeu as seguintes respostas dos operérios da manuteng¥o:

- “Na atualidade, nfio adianta fazer reivindicagBes porque elas s6 ficam no escritorio.”
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- “Diminnir o mimero de engenbeiros e dar mais chance aos operarios.”

- “Compra de equipamentos.”

- “Salarios mais justos aos que sio injusticados.”™

Basta que se reporte ao capitulo TII para compreender a sua ongem e encontrar explicacdo
para cada uma das resposias acima® . Uma resposta apenas merece ser comentada porgue
pareceria absurdo e, na verdade, uma brincadeira, que um empregado pudesse refvindicar um
aparelho de televisio para assistir aos programas durante o horério de trabalho, Mas, se se lembrar

quais as condicdes de trabalho do operario do setor de produgo, isto ¢, condicdes de nio-trabalho,

esta reivindicagio nio mais sera considerada insblita. No entanto, como se sabe, quaiquer

distrac#io pode comprometer o funcionamento da usina e as consequéncias podem ser dramaticas.

Quanto aos salirios, serdo sempre considerados baixos pelos trabathadores de todo o mundo,
por mazbes Obvias, apesar de na Comgas serem muito mais altos do que a média dos salanos do
trabathadores industriais brasileiros. Quanto ao numero de engenheiros, enquanto a enapresa for
empresa estatal continuard a ser cabide de empregos para assalariados de nivel superior,

stendendo-se a interesses politicos clientelisticos, ¢ continuara a ser iracionalmente administrada,

* Deve-se chamar a atengao para o fato de que pelo menos duas das reivindicagbes apontadas nestas repostas
foram atendidas Jogo apds a realizagio desta pesquisa & o caso do estabelecimento de um novo sisterma de
promogac na carreira que pds fim as arbitrariedades das chefias, até entio qualificadas de desonestas ¢ injustas,
e a equiparagio da Comgas acs salérios dos salérios pagos pela CESP, porque a Comgis hoje participa do
conjunto de empresas submetidas & Secretaria da Energia do Estado de Sao Paulo, embora a grandew maioria dos
operarios pretendesse que fosse considerada empresa do ramo petroquimico. Como estas questes j& foram
resolvidas, as respostas & pergunta formulada hoje ndo seriam as mesmas. Provavelmente, seriam de defesa d:u
empresas estatais pomque, j em 1991, durante o governio Callor, temia-se pelo seu futuro quando da reviséo
corstitucional. E hé de se lembrar que os empregados da Comgas apontam como unia das vantagens de nela
rabathar exatamente a sua situagio juridica, porque "Nas estatais nao hi patriac”. Se esta € a vantagem maior
de se trabathar numa empresa estatal, ha de se supor que nela seja mais sugve o controle sobre a méo-de-obra ¢
mas fhcil a obtencio de aumentos salarials e beneficios contratuais, Em outras palavras: por suas caracteristicas
de empresa monapolizadora da produgio e distribuicio de bens de primeirissima necessidade, as estatais
sobrevivem independentemente do grau de racicnalidade econbmica de sua administragao. "



isto ¢, continuaré a ser fonte de enriquecimento iticito e de falcatruas, via superfaturamento, para

muitos de seus responséveis.

Assim. de acordo com os nineros das isbelas X e X1, verifica-se que a distincia entre o
pretendido e o desejado, isto €, entre o ideal almejado e a realidade vivida no dia-a-dia de trabalho
¢ enorme, permitindo-se concluir que o grau de msatisfagio corn o emprege atval ¢ bastante
elevado, excetuando-se o que diz respeito ao item “bom ambiente de trabalho™ No entanto, ¢
necessario insistir que, apesar das reclamagfes contra a empresa, a maioria dos operarios preiende
coptinuar a trabalbar para ela. Como explicar esta simagdo? Incoeréncia? Nio parece. Ao
contrario, Os operarios da Comgas, tal como todos os assalariados do mundo, conhecem muito
bem as suas possibilidades profissionais no mercado de trabatho, fanto as existentes quanto as
provaveis num futuro préximo, bem comoe a importincia das proprias funcdes nas condigdes atuais
e também num fuhiro proximo e, embora considerando-se insatisfesios com o emprego afual,
sabem quais os riscos de se abandonar um emprego cuja caracteristica principal, além dos altos

zalarios, ¢ a estabilidade.

E ha de se considerar umn fato no mundo do trabatho industrializado: como estar satisfeito
com a realizago de um trabatho repetitivo e, por isso mesmo, monétonoc e desinteressante? Quais
as possibilidades de realizacio pessoal no mundo do trabatho a menos que a atividade exercida
seja intelectual, artistica ou de tomada de decisBes de grande alcance que possibilite o exercicio ¢,
dat, o desenvolvimento das faculdades de inteligéneia, eriatividade, espirito critico, imciativa que
diferenciam o homem dos outros animais? O trabaiho industrializado nfio parece ser a ocasifio para
o desenvolvimento das potencialidades humanas & nfo ser para quem concebe ou administra a
utilizagiio das novas tecnologias. £ por isso que, por melhores que sejam as condigBes materiais e
salariais de trabalho dos operarios, mesmo daqueles da fabrica do futuro, nfo se pode esperar que
possam Vir a ser a fonte de realizaglio pessoal no sentido de Thes oferecer a oportumdade de fazer
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da atividade de trabalbo a sua propria arte. Insatisfeftos nesie sentido tendem a ser todos os
trabalhadores assalaniados do munde industrializado cujas funefes nfo sio “artisticas™, isto ¢, cujo
{rabatho ndo ¢ criador. Como recompensar-se por esta perda? As respostas ja foram dadas desde o
momento da compreensiio da irreversibilidade do processo de desumanizagiio do trabalhe naquele
senfido: exigir recompensas materiais varias, perinitidas por este mesmo processo, e,
fundamentalmente, exigir fempo para enconirar em ouiras atividades a oportunidade de realizagio
pessoal, nas horas de lazer, resumindo-se apenas nisso os verdadeiros interesses dos trabalhadores,
pelo menos aqueles que objetivamente se manifestam e, por isso, podem ser apreendidos pela

analise sociologica.

2.3 Atitudes sindicais e polfticas

Todos os operarios da produgdo e 75% dos da manutencdo sio sindicalizados (Tabela XT).
Apenas 12,5% dos operanos da manutencdo nio responderam & quesifio. Mas, de acordo com as
informagBes fornecidas pelo sindicato, todos os operirios da Comgas séio sindicalizados. Nio se
conseguin compreender porque alguns operdnos da manutencdo mentiram e oufros ndo
responderam a esta questiio. Niio havia nenhura motivo que justificasse tal atitude, mesmo porque
todos sabiam do estreiro relacionamento entre a pesquisadora e a diretonia do sindicato com a qual
a3 informacdes prestadas poderiam ser revisadas.

TABELA XII
sr-arios sindicalizados

Operarios da
Manutengio
844

156
100,0
39*

*SR=6

Embora os funcionérios dos escritorios da Comgas niio tenham sido objeto deste estudo, ¢

necesshrio registrar que de um total de 528 funcionarios apenas 25 dentre eles nfio s#o
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sindicalizados e, evideniemente, os membros da Diretoria que sdo nomeados pelo Gorvemador do
Estado de S8o Paulo. Todas as conquistas salariais e contratuais dos operérios s#c extensivas a0
pessoal dos escritbrios — menos o pagamento de 30% do saldrio base a titulo de periculosidade
para 0s escritorios situados fora da ugina — razdo pela qual, segundo informagdes do Sindicato,
participam, em grande miumero, de algumas de suas assembléias. A insignificante expressdc

numérica desta categoria profissional é assim compensada por sua sindicalizacio quase absoluta.

De qualquer maneira, a total sindicalizaglo dos operarios da produgio e a expressive
sindicalizacio dos operdrios da manutencio pode ser compreendida a partir das observagBes jé
desenvolvidas ao longo deste trabalho sobre a especificidade do setor das condigBes de frabalho
criadas pela introdugdo da moderna tecnologia. Em primeiro lugar, relembre-se que a Comgas ¢
empresa tnica do setor. As conquistas trabalhistas dependem da mobilizaglio exclusiva de seus
operarios: esta categona profissional ¢ copstituida apenas por eles mesmos. Ni#o se pode contar
com a mobilizacio de outros colegas. As reivindicagdes serfio atendidas de acordo com 2 sua
propria capacidade de mobilizagio e de pressio. A sindicalizagio de todos, ou da maioria, ¢ uroa
necessidade, dada a sua pequenez numoérica. Se esia pequenez pumérica se apresenia, nwm
primeiro momento, cOMO desvantagem, ¢ dela, no entanio, que se originam a perocepedio € 2
compreensdio do enorme poder de barganha da categoria: ¢ desia categona que depende,
exclusivamente, o fornecimento de gas de fopiio para milhdes de habitantes ¢ para centenas de
inch&gﬁiasdamgiﬁodaﬁmndesaoi‘mﬁn A paralisacio de suas atividades comprotete o
prestigio dos polificos responsaveis pela administragio da empresa, a0 provocar a cessaclo do
o rmecimento de um produto essencial, além, ¢ claro, de poder vir a comprometer definivamente 0
funcionamento do sistema tecnolégico, com gravissimas consequéncias econdmicas. E porque,
como se sabe, em virtude da especificidade de sua formac#o profissional néo podem ser facilmente
substituidos, os operdrios da Comgéas f€m uma ceria garantia de que sua participagdo ativa nos
Fiferentes movimentos sindicais niio sera pretexio para demissdes. Aqui, volta-se 80 j4 constatado
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por muitos trabathos de pesquisa sociologica empreendidos com a finalidade de conhecer os graus
de participacio operéria 4 vida sindical: quanto maior a qualificagfio profissional — ou a
especificidade das fungBes, como no caso da Comgas — maior a consciéneia profissional e, dai, o
desenvolvimenio da vida sindical ativa. E, ¢ claro, maior compreensio das proprias possibilidades
no mercado de frabalho, em funcfio da saude financeira do pais, das empresas e, sobretudo, de sua
importdncia estrutural e conjuntural para toda a economia nacional (caso dos metahirgicos d

ABC) No caso especifico da Comgas, além da mmportincia econdmica do produto de seu trabatho
— © ghs — ainda se pode explorar a vainerabilidade dos politicos aos olhos da opinifio piblica e,
a partir dai, pressionar com eficacia a diregfio da empresa para ver atendidas suas retvindicagdes,
cada vez mais sofisticadas. Basta imaginar-se ¢ caos generalizado na cidade de S3o Paulo se,
porventura, o fornecimento de gas de fogdo for interrompido por um dia para se dar conta das

possibilidades politicas deste grupo. E se a paralisacfio se der as vésperas das eleigSes? O fato de

suss stividades serem consideradas essenciais e regulamentadas pelo decreto-lei n© 1632, de 4 de
agosto de 1978, que dispde sobre a proibigo de greve nos servigos essenciais de interesse da
seguranga pacional, nfio significa nada, ou quase pada. NEo se tem copvivide com um grande
ntmerc de greves dos trabalbadores dos mais diferentes ramos do que se considera atividades

essenciais e greves também de servidores publicos, satide, transportes, bancos, etc., ete.?

Verifica-se aqui uma situagio inversa A mundialmente registrada. Enquanto os trabalbadores
das industrias tecnologicamente avangadas, de capital privado, tendem a abandonar & vida
sindical, os trabalhadores das empresas estatais brasileiras vivem-na intensamente por razdes
facilmente compreensiveis: a ameﬁz;a de privatizacdo, o fim dos monopblios estatais e, em
decoréneis, o fim dos privilégios. Esta mesma situag8o se repete entre 03 funcionarios publicos
ameagados, desde o infcio do governo Fernando Cotlor de Mello, com 0 fim da estabilidade e das

sposentadorias especiais, numa clara demonsiracio da persisténcia e, porfanio, da forga do
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sindicalismo corporativista brasileiro que hoje elege politicos que ainda o defendern, apenas para

garantir votos dos mithares de interessados.

Fvita-se a greve, ¢ claro. Tanto os operarios quanto a diregio. E a direcfio procura evita-la
atendendo melhor as reivindicacBes operdrias e, muilas vezes, a elas se antecedendo: as
consequéncias de uma greve no setor — npunca ¢ demais repeti-lo —  sho gravissimas,
especialmente praves, quando se calculam os prejuizos econdmicos que dela podem advir. Neste
particular, wma greve no setor da saide plio ¢ grave ¢, por 1850 mesmo, e estende por semanas e

meses nas suas diferentes manifestagdes. E a logica do capitalismo,

Os operérios ¢ & direglio da Comgas nfio s evitam a greve, como também os proprios
operirios nfo a consideram o meio melhor para concretizarem suas reivindicagoes e melhorarem
suas condigdes de vida, Basta consultar as tabelas XIHl e XIV. Embora no se tenha obtido 100%
de respostas 4s guestdes: “Quando 05 operarios desejam um sumento de salirios ou fazem outras
yeivindicacbes e ndo conseguem realizé-las, o Sr. acha que eles devem entrar em greve? e o Sr.
acha que as greves podem ajudar a methorar a sttuagio dos operarios?”, os mimeros destas tabelas
sfio muito expressivos: 19% dos operarios da produgiio e 25% dos da manutengio responderam
negativamenie A primeira quesido e, respectivamente, 23,8% e 29,2% responderam ao item
“depende™. 56 42,8% de todos os operarios responderam positivamente e todos eles séo do setor de
produggio. B aqueles que respoderarn 40 itemn “depende”, também responderarn & questiio: depende
do qué? As resposias mais frequentes foram: “Do reajuste de outras empresas”™; “Reivindicagbes
justas™; “A greve ¢ o Dltmo recurso, isto ¢, se a reivindicagso for em bensficio de todos e nio se
conseguiu nada mesmo™, “Pelo fato de a Comgas ser de utilidade piblica™; “Primeiro se conversa,
se nio resolver, o jeito ¢ pressionar”™; “Das intengdes dos empregadores em querer avaliar a
questdic e aceitar ou ndo o dislogo™; “Quando os patrSes sdio intransigentes 40 méximo”. O

contendo destas respostas expressa a aceitagiio da greve apenas como tltimo recurso e sempre sem
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motivos politicos, facilmente identificAvess nos movimentos grevistas de muilas categorias
profissionais. De qualquer maneira, ¢ preciso registrar que a maioria dos operarios nfio acredita
gque as greves possam vir a melhorar sua situacio. 56 47,6% do conjunio dos operrios
responderam afirmativamente 4 questio, e de novo, operarios da produgao. Ja se sabe: seu poder
de barganha ¢ maior do que o dos operérios da manutenclio. Aqueles que responderam ao item
“depende do que?” também apresentaram a mesma argumentacio: “As greves ajudardo se forem
articuladas sem motivos politicos e apenas para conseguir o objetivo reivindicado”. Isto sigmifica
que, para os operdrios da Compgas. as greves, quando se justificarn, devem ter como wmico
contetido o objetivo de concretizaren: reivindicagdes de ordem exclusivamente econdmica da
categoria. N#o se identifica, portanto, nenhuma preocupacio com o processo politico federal ¢,
mesmo, estadual que, no entanto, determina direlamente as suas condigdes de trabalho, salanais e
o rumo de sua vida profissional. E também ndo ha penhum indicio de politzaclio e de

solidariedade com os operarios das demais categorias profissionais.

TABELA XH1
A greve ¢ o methor instrumento para realizar reivindicacbes

Operarios da
Producao Manutencio

Sim
NEO 21,1 423
Pepende 26,3 50.0
Nio sabem - 7,7
Total 100,0 1000
N g% | 26
*GR. =6 **SR =19
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Producio Manutencao
Sim 50.0 63 i
Niio 310 68,7
Depende 14,3 | 12,5
Nio sabem 4,7 12,5
Total 1000 1000
N 42% 329
*SR =2 **3R =13

Frequeniam as assembléias do smdicato apenas no momento do dissidio coletivo, quando
esta em jogo o aumento salarial de sua categoria. A tentativa de mobilizacfio da categona por
outros motivos, é, de fato, invigvel. A unica preocupagfio ¢ a melhoria de suas proprias condigdes
salariais. A politica partidaria nacional, quando ¢ lembrada, somente o é na exata medida de suas
repercussdes imediatas sobre o seu proprio movimento smdical. Assim, emobora sindicabizados em
sua totalidade, os operarios da produgéo frequentam as assembléias do sindicato apenas de vez em
quando: 71,4% e, raramente, 9,5%. Como 16,7% dos operarios da manntengfio nfio responderam &
esta questdo, ¢ possivel que a frequéncia a esta resposta também seja maior entre eles do que a

registrada na tabela XV: 37,5% frequentam de vez e quando e 12,5%, raramente.

TABELA XY
Comparecimento as assembléias do sindicato
Operarios da Operarios da
Producio Manutencae
Fempm 19,1 39,5
e vez em quando 714 44,7
Raramente 9,5 15,8
Total 1060,0 1000
L___— M4 38*

*SR. =7

Cuanto 4s respostas relativas & questfio: “Na sua opinifio, quais devern ser as principais
funcdes do sindicato? as mais frequentes foram: “Reivindicar salarios mais altos™; “Lutar pelo
trabalhador”; “Prestar assisténcia juridica e defender os interesses dos trabalbadores perante os

patrdes”. Alias, esta Gltina foi tambem a que pbieve a maior frequéncia & questio: “E destas
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fungbes, quais as trés que o Sr. Considers mais importante?” (Tabela XVT), 85,7% entre 05
operanios da produgdo e 66,7% dos da manutengéio, segnida imediatamente da fungdo do sindicato
de reivindicar aumentos salariais: 71,4% e 62,5%, respectivamente. Mas, ainda se continua a

atribuir wmn peso importante as fungdes assisiencims do sindicato, meédicas e juridicas. A

frequéncia das respostas a estes itens da questdio n? 8 é expressiva: 23,8% dentre os operarios da
producdo e 37,5% dentre os da manutenglo, atnibuem importineia & assisiéncia médica; 47.6%
dos opergrios da produglio ¢ 29,2% dos da manutencfio, 4 assisténcia juridica. E h# razfes par
isso: os servios médico-hospitalares e odontologicos presiados pelo sindicato so de gualidade
superior aos do INAMPS — hoje SUDS — e os servigos particulares s#io oferecidos a pregos

inacessiveis, o mesmo acontecendo com os servigos juridicos.

TABELA XV]
Quais as funcdes mais importantes de um sindicato?
{mialtipla escoilia)

Operarios da
Manutencio

Prestar assisténcia
46,0

Reinvidicar sumenios
salariais 75,7

35,1

56,8

81,8

45

A visdo do sindieato como entidade de assisiéncia medica e juridica tambeém se expressa nas
respostas & questio: Quais as vaniagens de ser sindicalizado? As mais frequentes foram: “Se

acontecer de ser mandadoe embora, o sindicato tera de me defender™; “Ter beneficios a menor
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eusto™ “Orieniac8o nas questdes trabalhistas™, e, colonia de férias. Ha, tanto enfre os operirios da
produgio como os da manutenglio, aqueles que nfio enconiram vantagem algumea em ser
sindicalizado, exatamente por dois motivos: em prmeiro lugar, conforme alegam, pela
incompetiéneia e falia de coragem da diretonia do sindicaio — por eles eleita — e, em segundo
lugar, pela percepgdio de que a vida politica nacional inviabiliza a vida sindical, sem que se
demonstrasse o porqué. Enfretanto, nenhuma resposta fez mengdo 4 estruturs da organizagdo
sindical brasileira como um dos fatores responsaveis pela moperéncia do movimento operano, por
exemplo, razio pela qual se pode deduzir que nem mesmo a conhecem ou a aceilam tal qual €. E
acrescentern-se ai os mimeros da tabela XVII, referente 4 quesidio “O Sr. acha que os sindicaios
estic cumprinde sua fungdo?” 583% dentre os operdrios da manutencde responderam
positivamente 4 questio, contra 23,8% dos da produgdo. E 33,3% destes ultumos responderam
“depende”, contra apenas 4,2% dos operarios da manutencdo. Sern divida, estes numeros estio
dizendo que a grande maioria dos operarios da Comgas acrediia que os sindicatos ndo estdo
cumoprindo suas fungdes pelas razies acima apontadas e por 1550 ndo encontram, no momemb,
jmportantes vaniagens na sindicalizacio. Estas respostas apontam a percepclio imediata da falta de
competéneia e de coragem da diretona do sindicato e, mesmo, chegam a apontar a politica
econbmica adotada pelo governo federal como responsaveis pela sua situagdo atual, sem que se

faca, no entanio, qualquer referéneia 4 estrona social e a4 condigio operama como suas

deterrinantes.

TABELA XVII
Os sindicatos cumprem suas fn_t_xfﬁu?

' Operarios da Operarios da
Producie Manutencio
250 72,1
325 16,7
37,3 56
5.0 56
106,0 1000
40* - _'
SR.=4 **CR. =9



Se suas reivindicacGes nfo se concrelizam, — a tendéncia € que se concretizem — 3
responsabilidade caira sobre os membros da diretoria do sindicato, considerados, nestas horas,
incompelentes para negociar com os doutores da adminisiragiio da empresa e aplacar sua
intransigéncia, E possivel que nem mesmo mencionem o partido politico no poder do qual estes
admintstradores sdo representantes. A questfo sera discutida em termos da personalidade de cada
wm. Evidentemente, avaliam o partido politico no poder ¢ a atuagio da diretoria do sindicato em
fungdo das conquistas que obtiverem para a sua propria categoria. sem nenhuma preocupagio com
as demais. O movimento sindical nacional sé lhes interessa na medida em que as rervindicagbes
das demais categorias profissionais podem servir de parfmetro para suas proprias retvindicacdes.
E por isso que os mefaltirgicos do ABC e os petroquimicos s#o sempre mencionados nos bolefins

do simndicato.

Para a grande maionia, 52,4% dos operanos da producdo e 37,5% dos da manutencio, a
situagio dos operirios em geral piorou nos wltimos anos (Tabela XVIID). Na verdade, piorou para
todos os brasileiros assalariados, pelas razdes muito conhecidas: o arrocho salarial em decorréneia
da politica salarial decreiada pelo Governo, a inflagdo, a divida exierna, etc., etc.. Mas, o
inferessante a observar & que a situagBo deles mesmos, ao contrario da situagio do conjunto da
populagdo brasileira, ndo piorou. Ficou na mesma para 42,8% dos operarios da produgio e para
25% dos da manutenglio, e, até melhorou para 23.8% e 41.7% dos operarios respectivamente
(Tabela XIX). Como explicar estes numeros? Pelo poder de barganha que possuem, cujas origens

j4 se cophecem K claro que alguns melhoraram de situagdo porque foram promovidos
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recenternente, mas, de fato, a grande maioria nfio sentiu as profundas consequéneias da politica de

arrocho salarial. Suas conquistas salariais e trabalhistas foram extraordinarias, se comparadas com

as das demais categorias profissionais.

TABELA XVII1
A situacdo dos operarios em geral mudon
nes Altimos anos?

Operarios

da Manutencao

216

216

46,0

3.4

54

TABELA XIX

Mudon a sua propria situacio?

1000
37

Operarios da Operarios da
Producae Manutencio

244 514

46,3 29,7

244 189

49 -
1000 10G,0
| M 37

*5R~8

Tanto os operarios da produgdo quanto os da manutengio que responderam o item For que?

desta questiio e consideram que sua situagio pioron, assim se justificaram:

- “Devido & recessfio, o operario perden a sua garantia de emprego ¢ © seu poder aguisitivo,”

- “Houve um achatamento salarial, enquanto o cusio de vida subiu demais™

- “QOg salarios nio acompanham a inflacdo™.
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- “Falta de conirole da inflagdo”.
Para aqueles que consideram que a sua situagio methorou as razdes so;
- “Pelog tliimos reajustes salanais™

- “Com novos lderes sindicais substituindo os pelegos”

- “Na medida em que forarn surgindo novas hderancas operrias, contrdrias ao sindicalismo
oficial ™

- “Houve um atmento real dos salarios.”
- “Ja temos condi¢Bes de negociar em grupo”
Para os que consideram ¢ue a sua situagdo ficou na mesma, as justificativas so;
- “Inflaglo”
- “Infelizmente nosso sindicato ndo ¢ combativo™
- “Npsso sindicato ¢ patronal e de pessoas inexperientes”

- “Wgo houve progresso em nosso sindicato™

Como os questionarios foram distribuidos ainda durante o governo Fernande Collor de
Mello, mas no auge do processo inflacionario, as respostas a questdo: O que ¢ preciso fazer no
Brasil para que a situagfio dos operarios melhore? apresentaram quase sempre 0 mesMo contendo:
“Ahaixar a inflagio™, “Ter um bom governo e honesto”, “Reajuste do salario conforme a inflagio”;

“Justica e honestidade™; “Combater a infiaggo”. Hoje provavelmenie as resposias teriam um novo
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conteudo, de aplauso & nova politica econdmica Atente-se para o imediatismo das preocupagdes do
gropo nesta e noutras respostas: nfo aparece nenhuma consideraco sobre a condicio operaria ou
sobre o Pais: estdo apenas preocupados em melhorar a situagSio de sua propria categoria
profissional.

Preferéncias partidanas

O Partido dos Trabalhadores nfio recebeu mutios votos dos operirios da Comgas nas ultimas
eleigbes majonitanas de 1989: apenas 12,5% dos operanios da manutengdo e 14,3% dos openinios
da produgfo disseram que volaram no partido (Tabels XX). N#o votaram no PT porque “Nio
acredito na filosofia do partide™; “Nio acredito que o PT possa conseguir alguma coisa pois ainda
é um partido pecqueno”, Considerando que ¢ um partido em crescimento, no terd a minima

pondicfio para defender os nossos interesses”™; “Defende o comunismo™.

TABELA XX
O senhor votou no PT nac dHinas eleictes?

Operarios da
MBaonutencio
18,7
813
1000
32*

*3 R=13

Esias respostas podetn ser assinn explicadas:

- em primeiro lugar, o PT, por ocasifio das eleipdes de 89, ainda era um pequeno partido politico,
com apenas dezesseis deputados federais ¢ nenhum Governador de Estado ou Prefeito nas grandes
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cidades brasileiras, Foi, no entanto, em 89, que elegeu a Prefeita Luiza Frundina em S8o Paulo,
Governadores no Rio Grande do Sul e no Espirito Santo, além de ter levado Luis Indeio Lula da
Silva ao segundo furmno das eleigSes para Presidente da Repiblica ¢ de eleger maior numero de

deputados federais em todo o Pais:

- em segundo lugar, considere-se que todas as principats conquistas dos trabalhadores da Comgas,
quer salariais on conirafuais, foram obtidas durante os governos do PMDB, durante as gestdes de
Franco Monioro, Orestes Quércia e, mais recentemente, Fleury Filho, o que parece ser motivo

suficiente para justificar o voto no PMDB,;

- em terceiro lugar, a coligacfio com os sindicatos das demais empresas energéticas de Siio Paulo,

filiados 4 CUT, ocorren apos as eleigdes de 89;

- em quario lugar, o medo da filosofia do PT, isto ¢, “da defesa do comunismo™ parece ter

aumentado com o teor da campanha eleitoral do Presidente Fernando Collor e o fim dos regimes

socialisias do Leste Europeu.

Assim, nfo havia razdes para votar, naquele morpento, no PT, apesar do reconhecimento de
que ¢ “Um partido que defende os inferesses dos trabalbadores”, “A coeréncia de seu
comportamento politico” e sobretudo de sua peneiragiio, ja em 89, entre os funcionarios publicos e

das empresas estaais.

Parece, portanto, que esta categoria profissional sabe avaliar os diferentes momentos do
processo econbmico e politico pacional ¢ estadual e sabe definir as estratégias mais eficazes pam
defender seus interesses especificos porque, de fato, mais vma vez, o PMDB, com o Govemo

Fleury, lhe concedeu aumentos salariais e conquistas contrafuais muito significativas, conforme se

demonstrou no capifulo IV, Hoje, ac contrario de 89, o Sindicato nfo sb estd filiado 4 CUT mas
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também, sepundo informacdes de seu Presidenie numa visita recente da pesquisadora para

atualizar dados, “S8o todos petistas roxos™.

Mas também é preciso lembrar que nem todos responderam sinceramente a questio. Afinal,
nem fodo mundo confessa abertamente sen voto. “O voto ¢ secrefo”, lembramam alguns. Mas, do
que se pode compreender até agora do comportamentio politico dos operarios da Comgas, tudo leva
& crer que a maioria votou no PMDB, Apesar de terem votado no PMDB nas ultimas elei¢es, o
PT ¢ considerado o partido politico que defende os interesses dos trabathadores segundo a opinidio
de 58,4% dos operarios da produgdo, embora apenas 13,9% dos operirios da manutencdo tenham

4 mesma Opinido a respeito (Tabela XXT).

TABELA XX1
O PT é mesmo o partido pelitico que defende
os interesses da classe operaria?

Operarios da Operarios da
Producio Manuiencie
Sim 57,5 353
Nio 42,5 64,7
Total 1000 1000
A0* 17+
' *SR =4 ISR =28
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2.4 Conclnsdes

18y Os operdrios do setor de produgtio e do setor de manttengfio da Comggs constituen, de fato, o
que se poderia denominar uma “nova classe operdria” em virfude de seu nivel material de vida
relativamente elevado e de seu poder de barganha que, alids, ¢ responsdvel pelo conforto material

de que desfrutam.

Confirma-se, pois, novamente a tese de que as novas tecnologias tendem a favorecer os
operdrios remanescentes das indfstrias modernas nfio 86 2o possibiliter o pagemento de sltos
galérios como também, e sobrefudo, a0 possibilitar o aumento de seu poder de barganha. No caso
especifico da Comgés, o poder de barganha de sens operdrios ¢ ainda reforgado pelo fato de 2
empresa ser estatal ¢ deter o monopélio da produgdo e distribuicio de um prodito de primeira
pecessidade. De qualquer mencira — e independenfemente de o capital das empresas de
tecnologia avangada ser privado ou piblico —, este estudo corrobora as conclusbes das andlizes
sociolégicas realizadas em vérias partes do mundo industrializado, anteriormente referidas, de que
a5 novas tecnologias tendem a transformar favoravelmente as condigBes materiais de trabatho e de

vida dos operfirios por elas atingidos;

2%) A melhoria das condigSes materiais de trabalho e de vida dos empregados das indiistrias
tecnologicamente modernas nfo garante & elevagtio do gran de satisfaglic com o trabatho realizado.
Essa satisfagio, como j4 se salientou, depende muito mais da natureza do proprio trabatho do que
apenas daquelas condigBes. Por isso, nfo 56 8¢ desenvolvem técnicas sempre mais sofisticadas de
integragio e envolvimento do trabalhador & empresa na tentativa, alias bem sucedida, de amenizar

a insatisfacfio provocada pelo tédio na realizagio de terefas desintereswantes, como tembém ge

258



desenvolve a fendéncia de encontrar compensagfio no conforto matertal que se pode obter com o

sumento da produtividade gracas 3 modernizagfio tecnoldgics;

32} As elevadas taxas de sindicalizagfio dos frabalhadores da Comgas ¢ fruto da especificidade de
sey ramo de atividade e de sua pequenez numérica e, em decorréneia, da compreensdo de que
constituem uma categoria profissional isolada. Por pertencerem a uma empresa estatal, ndo podem
negociar permanentemente com a sua direc#o, frequentemente substituids de acordo com interesses
politicos-partidarios, dificultando, portanto, a continuidade de uma politica de entendimento entre
as partes. Além do mais, a proximidade geogrifica entre o Sindicaio ¢ a usina ¢ 0 pequeno pumMero
de trabalhadores fazem do proprio sindicato uma espécie de comissdo de fibrica, com poderes
superiores, agora ampliados gragas a coligagfio com os sindicatos das demais empresas

energéticas do Estado de Séo Paulo, todos filiades 2 CUT.

4% Chama 2 atengfio o fato de em nephuma resposta, em nephuma conversa informal, em nenhum
depoimento da diregdio do sindicato ter havido qualquer demonstragdio de interesse pelos rumos do
sindicalismo brasileiro, com as questdes de gualquer outra categoria profissional e nem mesmo

com os destinos do pais. A Gnica preocupagfio é consigo prprios.

58) Apesar disso, as atitudes dos operdrios da Comgés expressam a percepefio do gindicate como
organizagiio de defesa do trabalhador, de instrumento de luta para a melhoria das relages capital-
irabalho, de meio para se obter e garantzr a participagfo nos beneficios do crescimento econdmico -
da empresa. Conscientes de sua situagio privilegiada, os gasistas de S#io Paulo sabem desenvolver
titicas de aglo eficientes na luta pela defesa de seus inferesses, Suas preocupagbes nlo se
estendem 3 situacdio das classes trabalhadoras brasileira em seu conjunto, mas apenas ¢ {do

somente a0s interesses dos empregados da petroquimica, sos quais 580 intimamente ligados, nfo
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56 por serem dela oriundos — a0 menos quanto A formag#io profissional — como também por
pretenderem pertencer a este ramo industrial, Se demonstram interesse pelo movimento sindical
dos metalirgicos do ABC, a razo parece residir muito menos no sentimento de solidariedade de
classe do que no reconhecimento da audécia de suas presses reivindicatérias e no alcance de suas
vitdrias frabalhistas, Na verdade, as vitérias dos metalGrgicos s8o imediatamente reivindicadas
pelos gasistas de S#io Paulo, que os tém como exemplo de conscienfizaghio profissional, come
também de compreensfio da vida nacionsl. Mas, quanto s preocupagbes com o destino do
movimento sindical brasileiro, o cardter dos depoimentos e das resposias dos empregados da

Comgds demonstra sm profindo alhesmentc em relagdic 2 situagfio das demais categorias

profissionais.

Nip é esse 0 compertamento caracteristico de todos aqueles que tém uma visfio instrumental

e calculista da empresa, do sindicato e do partido politico? Ou, néo ¢ esse um comportamento

tipicamente corporafivista?
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CONSIDERACOES FINAIS

As novas tecnologias, rigidas e flexiveis, estfio revolucionande o mundo do trsbalho
industrial por favorecerem o estabelecimento de novas relaglies socials em todas as empresas por
elas atingidas. As profindas transformagfes na estrutura quantitativa e qualifativa da méo-de-obra
¢ no significado de seu papel no novo processo produtivo tendem a resultar no fortalecimento do
poder de barganha dos empregados em decorréncia do estreitamento dos lagos de dependéncia
reciproca enmfre eles e as empresas, que equilibra as relagBes de poder ¢ permite o
desenvolvimento de um clima de colaboragfo muito mais de que de confrontagio ou de conflito

enire a8 partes,

A fibrica moderna é constifufda de trabalhadores com caracterfsticas muito distintas
daquelas que definiram ¢ sinda definem os trabalhadores das indiistrias tradicionais ¢, por esta

raziio, foram aqui denominados de “nova classe operdria”

- em primeiro lugar, porque sSo trabalhadores altamente qualificados, dos quais se exigem
formaglo e treinamento especifico, longos e caros, quer nas indfistrias de processo continuo quer
nas de produggo flexivel. Por isso, ndo séo facilmente substitufveis. Nas industrias de processe
contimuo, a elevagho das qualificagBes profissionais e de seu coroldrio, a responsabilidade, j4
foram explicadas ao longo deste estudo. Nas inddstrias de automagdo flexivel ou especializagfio
flexfvel, “as séries a produzir’, como dizem Piore ¢ Sabel, “s#io muito curtas para que se possa
consagrar termpo retificando produtos concebidos por técnicos inexperientes. Os programadores
devem dispor de uma qualificagdo suficientemente grande para poder raciocinar ao mesmo tempo

em termos de produto e de produgso. Esta aptidfio nfo se aprende nos [ivros. Quanto aos operdrios
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" da produglo, devem ter competéncia bastante extensas para poderem passar de um trabalho a
owiro, Mais importante ainda, ¢ preciso que sejam capazes de colaborar com os programadores

para resolver os problemas inevitavelmente surgem no curso da execugéo”, (140

- em segundo lugar, tendem a assumir o controle do processo produtivo porque as novas
tecnologias impdem o ressurgimento das equipes de trabalho e, em decorréneia, a compreenstio de

cada momento de seu fincionamento;

- em terceiro lugar, sdo mais unidos por lagos de amizade e colaboragio em decorréncia do
ressurgimento das equipes de trabatho e de seu pequenc miimero, o que reforga a coesfo interna
facilitande o desenvolvimento de agdes politicas comjuntas, ja que a fibrica moderna tende a

enxugar 2 sua estrutura de autoridade hierdrguica e, portanto, 2 homogeneizar os interesses.

Novas e elevadas qualificagBes profissionais, compreenséo e controle do processo
produtive ¢ colaboragfio entre os trabathadores sdo os fatores determinantes das transformagdes
aecessarias da estrutura de poder das empresas modemas porgue sio os fatores determinantes do
aumento do poder de barganha de seus fincionarios que avaliam racionalmente as novas condigGes

tecnolbgicas de trabatho s a elas reagem estrategicamente.

Por sua vez, estas mesmas condigbes tecnolbgicas impbdem novos constrangimentos ao0s

trabalhadores, como contrapartida aqueles impostos 4s empresas:

19) A ameaga do desemprego. De fato, a automagfio rigida ou de processo aumenta as taxas
de desemprego permanente. No entanto, ndo séo muitos o8 ramos industriais por ela atingidos ¢ &
sutomagfio flexivel, embora poupadora de miio-de-obra, pode nfio provocar desemprego

permanente. Desenvolvida para afender & demanda diversificada de mercados regionais e

(140 PIORE, M. J. ¢ SABEL, Ch F. - Les Che
Spécialiention Souple, op. ait., p.343




internacionais de acordo com as tendéncias da moda, e para conquistar novos mercados com s
oferta de novos produtos, criando a moda, s automagfic flexivel dinamiza 2 economia,
regguscitando 2 “producfo artesanal”, tsto ¢, em pequenos lofes, de crescente diferenciagfio de
bens, e garante, com 1850, a manutengfo de certos indices de emprego, num processo contimio de

destruicdo/geraciio de novos posios de frabalho.

Além do mais, como j4 demonstraram Piore e Sabel,('#") uma das caracterfisticas da
econormia mundial nestas Gltimas décadas do século ¢ a combinago de vérias formas de produgtio
e ¢ ressurgimento das pequenas ¢ médias empresas que, parece, estdo em fase de consolidacdo, ao
contririo das grandes e gigantescas, cuja sobrevivéneia nfo mais estd garantida gragas exatamente

a0 dinamismo dos mercados que ndo mais s#o atendidos pela produgéio padronizada das industrias
tradicionais.

Assim, os riscos de desemprege sfio atenuados por forga das préprias exigéneias do
mercado internacional e pelo desenvolvimento de novos rearranjos institucionais que permitem,
pelo menos em parte, garantir a manutenglo de determinados indices de emprego, tais como a
diminnigio das horas de trabalho, a subcontratagio, a terceirizagio, o trabalho domiciliar, efc.
Considere-ge também a pressdo das organizagdes politicas que devem resultar na elaborago de

novas politicas industriais de incentivo ao aumento dos indices de emprego.

29} a ameaga de desimvestimento, isto ¢, 8 intensa mobilidade dos capitais, nacionais e
internacionais que, como demonstra Buraway, enire outros, é a nova forma de controle sobre a

mflo-de-obra e um freio eficiente para o desenvolvimento de suas reivindicagtes;!142)




32} o acuramento da concorréneia internacional: a economia globalizada aumenta os riscos

de desemprego devido 4 maior vulnerabilidade das empresas ante as exigéncias do mercado;

4%} a especificidade da elevada qualificagdo do trabalbador nas indistrias tecnologicamente
avangadas sumenta o grau de sus dependéneia da empresa, embora seja, a0 mesmo tempo, fator da

dependéncia maior da empresa em relagéo ao trabathador.

Convém insistir na andlise dos efeitos socials imediatos ¢ perversos deste processo de
reestruturagio do mundo do trabalho. Jorge Mattoso, por exemplo, chamsa a atengfio para “uma
crescente ampliagdo da inseguranga do trabalho que, por suz vez, apontaria para uma maior
desestruturagiio do mundo do trabalho constituido no pés-guerra. Essa expansfio da mseguranga do
wabalho se daria em diferentes pivels: inseguran¢a no mercado de frabalho, insegiranga no
emprego, inseguranga na renda, inseguranca na contratagio e inseguranga na represenfagiio do

mhajhe"’( 1 43}

A inseguranga no mercado de trabalho se expressa nas altas taxas de desemprego, apesar do
crescimento econdmico dos Gitimos sete anos da década de 80 nos paises de capitalismo
avangado, provocadas pelas “intensas alteragbes na estrutura do emprego resuitantes, seja das
politicas econémicax adotadas (isto ¢, pela ruptura do compromisso Keynesiano e
congequentemente pela nfio priorizagio do pleno emprego como objetive de governo), seja dos
processos reestruturadores da Terceira Revoluglio Industrial em curso.”(*® Altas taxas de
desemprego foram registradas na qn;me totalidade dos paises de industrializagio avangada, com

algumas exce¢des como os EUA, os paises nérdicos ¢ o Japdo.

(143} 34 27TOS0, J. - ADesordem do Trabatho, S8o Paulo, Scritta, 1995, .77,

048) 14em, p.78
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A inseguranga no emprego ¢ observada “através da reduciio relafiva ou absoluta de
empregos estdvels ou permeanentes nas empresas e da malor subcontratag#o de trabalhadores
fempordrios, em tempo deierminado, evenfuais, em fempo parcial, trabalho a domicilic ou
independentes, aprendizes, estagidrios, efc., que conformam o questionamento progressive da
relagfo padropizada de emprego, caracteristica do padriic de desenvolvimento norte-
americano.”(1 4% Explica-se esta situagio pelo “rompimento do compromisso keynesiano e pela
tentativa de estabelecer unilateralmente as novas regras de relagfo de trabatho”,"%® pois que a
flexibilidade nas relagfes de trabalho, a partir da década de 80, resultando no desenvoivimento

destas formas atipicas de emprego, passou a ser considerada “ima arma poderosa na luta confra o

desemprego”.

A inseguranca na renda se deve “a flexibilizagéio dos salarios segundo a situagéo de cada
empresa (financeira, rentabilidade, etc.) e de cada trabalthador (esforgo individual, mérito,
participagiio, ete.}.. (147} Segundo dados do autor, em quase todos os paises de industrializagho
avangada, os rendimentos do trabalho nlo acompanharam o crescimento do produte por ocupado,

pum processo de ampliagéio da concentragio da renda e da pobreza

A ingeguranga na contratagdo do trabatho se expressa no desenvolvimento de “formas mais
individualistas e promocionais, em contraposigo ds anteriores tendéncias coletivas e de protegio,
fimdamentais & consclidagfio e generalizago do padric de industrializagdo norte-americano de
pos-guerra.”( 148 Em outras palavras : desenvolve-se o processo de descentralizagio das relagtes

de trabalho e o seu corolério & “o risco da explosfio juridica do contrato coletivo de trabatho, efou

145) fhigem, pp. 86/87
(148 thidem, p. 86
(147 idem, p. 93

(148) widem, p. 100
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de sua manuteng4o resirita aos trabalhadores permanentes em um quadro geral de maior dualidade,
onde cresceriam mais rapidamente relagbes de emprego débeis, enfraguecidas ou incompletas.
Apesar das diferencas nacionais existentes, ¢ que seguramente determinaram niveis diferenciados
de deterioragfio dos mercados de trabatho, fragmentagio ¢ desestruturagic do trabalho, este

processo favoreceu a constituigfio deste quadro geral de “balcanizaggo” do trabalho.”!149

A inseguranca na representaglio do trabalho se mamfesta no declinio dos indices de
sindicalizag8o que provoca o enfraquecimenfo das praficas reivindicativas de conflito e de
negociagiio, cujas causas devem ser buscadas nos “efeitos combinados da redugfio do ritmo de
expansfio do emprego no setor pablico, o declinio ainda maior da participagio do emprego no
getor industrial, a smpliagiio do emprego nos setores financeiro, de servigos 4s empresas e
pessoais, ¢ 4 manutengiio de elevadas taxas de desemprego, apesar do crescimento econdmico
searrido na década ™19 Acrescente-se a isso um conjunto de “aspectos institucionais e politicos
(como a maior oposigio do Estado mos sindicatos, a legislagio social e do trabatho mais
permissiva, as medidas de desregulamentag#o, as reagdes 2 redugfio da jornada de trabaltho e as

maiores dificuldades de acesso dos gindicatos aos partidos e a0 governo) ou referentes 2 maior

organizagio e politicas estratégicas mais ofensivas ¢ unilaterais do empresariado”(13%

Ricardo Antunes, em recente publicagfio, registra os mesinos efeitos sociais perversos do

| processo de reestruturacfic do mundo do trabalho. “O mais brutal resuitado dessas transformagtes
& a expansdo, sem precedentes na efa moderna, do desemprego estrutural, que atinge o mundo em
escala global, Pode-se dizer, de maneira sintética, que h4 uma processualidade confraditéna que,

de um lado, reduz o operariado industrial e fabril, de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho

(149 pidern, p. 102
(150) Tbidem, p. 108

{139 myidem, pp. 108 e 109 267



precério e o assalsrizmento po setor de servigos, Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais
jovens ¢ os mais velhos. H&, portante, wm processe de maior heferogeneizagfio, fragmentagiio e

complexificagfio da classe trabathadora (132

Além disse, hd de se considerar as alteragbes qualitativas da estrutura da méo-de-obrs,
provocadas pelas inovagSes tecnolégicas, que resultam, simultaneamente, de um lado, na
superqualificagfio ¢, de outro lado, na desqualificagio do trabalho, com fortes repercussdes na
composigio “da-classe-que-vive-do-trabalho™ porque intensifica o processo de sua

“fragmentacgo, heterogeinizacio e complexificagfio’”.

Esse processo atinge em cheio a vida sindical, cuja crise, segundo o autor e agu gpresentada

de maneira resumida, s¢ evidencia:

1°) “numa nitida tendéncia de diminuigho das taxas de sindicalizaggo, especialmente na década de
1980, apesar de seu crescimento enire o8 assalariados médios, isto é, enire os empregados dos
setores pliblico e privado. No entanto, como alerta Lefacio Martins Rodrigues, este crescimento
nfio foi, na maior parte dos paises, suficiente para compensar, sm termos de taxa de sindicalizagfio,

o declinio do sindicalismo dos trabalhadores manuais:

2°) no fosso existente entre os trabalhadores “egtaveis”, de um lado, ¢ agueles que resultam do
trabalho precarizado, efc., de outro. Com ¢ aumento desse abismo social no interior da prépria
classe trabathadora, reduz-se fortemente o poder sindical, historicamente vinculado aos
srabathadores “estiveis” ¢, até agora, incapaz de aglutinar 08 trabalhadores parciais, temporanos,

precérios, da economia informal, etc.;

{152) ANTUNES, Ricardo - Adeus ac Trabaiho? Ensaio Sobre as Metamoy
Trabalhp, Jao Paulo, Cortexn, Campznas, 3P, EditoradaUmcamp 1995 p 42



3°} na intensificagfio da tendéncia neocorporativista, que procura preservar os interesses do
operariado estavel, vinculado aos sindicatos, contra os segmentos que compreendem o trabalho

precario, tereeinizado, parcial, etc., o que denominamos subproletariado;

4%} nas agles e praficas de greves, gue Hveram sua eficicia em alguma medida reduzida em
decorréneia da fragmentacdo e heterogeneizagfio dos trabathadores. Tudo isso dificulta ainda mais
a8 possibilidades do desenvolvimento e consolidagfic de uma consciénein de classe dor
trabalhadores, findada em um sentimento de pertencimento de ¢lasse, aumentanu.

consequentemente 08 riscos de expansfo de movimentos xenofobicos, corporafivistas, racistas,

paternalistas, no interior do proprio mundo do trabatho.”(153)

Ainda segundo Ricardo Antunes, esta crise sindical “se defronta com uma contextualidade

que tem, em sintese, as seguintes tendéncias:

12) uma crescente individualizagfio das relagBes de trabalho, descolando o eixo das relagbes entre
capital ¢ trabalho da esfera nacional para os ramos de atividade econfmica e destes para o
sniverso micro, para ¢ local de trabalho, para a empresa e, denfro desta, para uma relagdio cada

vez mais individualizada:

28) uma fortissima corrente no sentido de desregulamentar e flexibilizar a0 limite o mercado de
trabalho, atingindo duramente conquistas histéricas do movimento sindical que tem sido, até o

presente, incapaz de impedir tais transformaces:

32) o esgotamento dos modelos sindicais vigentes nos paises gvangados que optaram, nessa Gittms

década, em boa medida, pelo sindicalismo de participago e que agora contabilizam prejuizos de

{153) Y4em, pp. 59, 61, 64
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brutal envergadura — dos quais o mais evidente é o desemprego estrutural que ameaga implodir os

proprios sindicatos,

43) yma tendéncia crescente de burocrarizagio e institucionalizagio das entidades sindicass, que se
distanciam dos movimento sociais autdnomos, optando por uma alternativa de atagfio cada vez

mais integrada 2 institucionalidade;

$3) jumto ao culto do individualismo exacerbado ¢ da resignac#io social, o capital amplia
enormemente sua agdo isoladora e coibidora dos movimentos de esquerda, especialmente aqueles

que ensaiam praticas dotadas de dimensfo anticapitalista”! !5

Apesar de longas, essas Citagdes eram necesgdrias. Reiteram as preocupagdes iniciais deste
estudo segundo as quais os trabalhadores do mundo mteiro vivem hoje um dos dilemass mais
draméticos de sua experiéncia histérica. Aceitar a infrodugdo das inovagdes tecnolégicas em curso
significa ter de enfientar os seus efeitos perversos. Ac mesmo fempo, ndo aceitda-la também
significa ter de enfrentar outros efeitos perversos provenientes da diminuigio do ritmo do

crescimento e desenvolvimento econfmicos.

Se bem nfio se possa discordar totaimente desses diagnosticos, das condigbes atuais

impostas pelo novo padréo industrial e pela reestruturagdo da ordem econdmica internacional’ , a

{158) Tuidem, pp. 65, 66, 67
* Noticia do jornal “O Estado de 8. Paulo™, da ediclio de 30/06/93, contraria o8 prognésticos mais pessimistas que
podemn ser exiraidos destes diagnosticos sombrios, Segundo ela, o estudc World Development Report, eleborade
pelo Banco Mundial, prevé que a globatizagio da economia produzird um aumento do emprege e dos salérios em
rodas as latitudes, “Com politicas econdmicas efetivas, hi um grande potencial para que a crescente forga de
trabathe mundial (2.5 bilhGes de pessoas nos préximos trinte anos) obtenha genhos significativos”, afirmou
wMichael Brune, o economista-chefe do Bird gue SUpervisionou o estudo, Com §5% da méo-de-obra global, os
paises em deserwolvimento representam hoje sperms 20% das exportagbes mundinis. Essa proporgfio estd
sumerttando, na medida que mais € mais paises se industrializarn e aumentam a participagio dos proditos
marfatrados em seu comeércio internacional, que permanecera poderosos motor do desenvolvimento, Num
cengric otimista, & globalizagho poderia levar nos proximos 15 a 20 anos a uma forte reduglio das desigualdades
entre salrios de paises industrializados e naghes pobres, que hoje chega a ser de até 60 vezes. "Maz £886 Cenirio
otirmista nko & garantido” , advertiu Bruno, “Se os palses em deserwolvimento nio seguirem politices voltadas para o
mercado, ou se a tendéncia 3 mator integraclo global for paralisada pelo protecionismo, s proximas décadas
poderfio ser caracterizadas pelo baixo crescimento e o aumento da desigualdade internacional”
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perspectiva teérica que findamenta este estudo permite o desenvolvimento de um progndstico mais
otimista sobre o futuro da “classe-que-vive-do-trabalho” do que aguele ali implicito. E isso pelo
simples fato de que, como j4 se salientou no primeiro capitulo, os trabalhadores jamais assistiram,
¢ nfio ha razGes para acreditar-se que assistirfo inertes a seu proprio massacre. Tal como sempre
reagiram, vAo reagir uma vez mais s situagbes que lhes séo adversas para a realizagio de seus
interesses ¢ expectativas, individuais e coletivos, exigindo o surgitiento de novos rearranjos
institucionais que lhes sejam favorgveis ou simplesmente retirando o seu consentimento com as
novas condi¢Bbes de trabalho. Na verdade, se no presente momento vivem essa situagio de
inseguranca, ndo se pode eximi-los de responsabilidade, pois que com ela consentiram como frute
de suas avaliagdes racionais das possibilidades oferecidas pelo novo padrio industrial, ainda em
fase de consolidagfio, sobretudo nos paises em desenvolvimento. Em outras palavras: aceitaram ¢
estio aceitando 0s riscos préprios de todo processo de mudanga ¢ saberfio elaborar estratégias

ostensivas de defesa de seus interesses s julgarem necessdrio, como sempre fizeram.

Ao mesmo tempo ¢ apesar do reconhecimento dos constrangimentos afuais a que hoje se
submetem, no computo geral, a balanga parece pender favoravelmente para o lado dos
empregados, sebretudo se se comparar a sua situagio atual com a daqueles das indistrias
sradicionais de décadas anteriores ao processo de globalizagdo da economia. Com efeito, mesmo
nas indGstrias nfio tecnologicamente avangadas, de produgio em série, reestrutram-se as relagbes
de trabalhio gragas aos programas de qualidade total a que devem se submeter sob pena de ndo
gobreviverem no mercado. E esteé programas, como se sabe, favorecem o trabathader porque
fndamentam-se na demonstraglo da importincia decisiva dos recursos hunanos na gestdo da
qualidade dos produtos e no sucesso das empresas. Sua implantagdo supde & elaboracfio de novas
politicas de pessoal que valorizam 0 treinamento permanente e a elevagho das qualificagdes

profissionais para envolvé-lo nos prograinas de gestfio participativa da produgfio. Os resultados
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parecem ser benéficos tanto para os trabathadores quanto para as empresas. Para os primeiros, 2
aquisi¢lo de mais conhecimentos e informagdes redunda na elevagfio de seu poder de presséio e,
em consequéneia, no desenvoivimento de acles estratégicas de garantia de TeCOmpPensas
monetdrias que vio desde a elevagio dos saldrios 4 participagfio nos lucros. Para a empresa, o
pumente da produtividade e a mamufen¢io dos padrées de qualidade dos produtos séic razies
suficientes para admtir e, mesmo incentivar, a reestruturagfo de seu sistema de poder. Ganham as

duas partes e, dai, a tendéncia a colaboragfio entre elas e ao esvaziamento da vida sindical,

Nag indistrias de automagfo rigida, o aumento do poder de seus empregados ¢, em grande
parte, consequéncia de constrangimentos de ordem tecnolégica. Embora aqui se tenha tratado das
condicbes de trabalho numa empresa estatal que, por sua propria situag8o juridica, favorece a
intensificagfio do poder de barganha de seus frabalhadores, parece nfio haver dividas de que esta ¢
a tendéncia também nas indastrias de capital privado, com a mesma sofisticacfio tecnolégica, pelas

razdes apresentadas ao longo deste estudo.

Ascim, sfo muitas as evidéncias de gue estd em curso um processo de fransformacfio nas
relages de trabalho com repercussties profundas néo s6 no mundo do trabalho mas na sociedade
global. A tendéncia & colaboragfio entre “capital X trabalho” ¢ hoje uma realidade n#o prevista
pelos mais importantes e influentes paradigmas tedricos da Sociologia, a nfo ser como fruto

amargo da “alienaglo” ¢ da “submissfio ideolégica”. Mas os erros cientificos também podem ser

explicados:

A Histéria ¢ produgfio humana, resultado de agbes humanas estratégicas na luta para garantir
a gobrevivéncia e realizar expectativas, aspiragdes ¢ interesses que nascem do préprio cendrio da
futa em que 280 engendradas. Apesar de producfio humana, nfo se pode pretender exercer total
dominio sobre a Histéria. S#o muitos os erros de avalisgdo das condigbes dadas, isto ¢, do

cendrio da lta, e das consequéneias previstas das agdes estratégicas. E porque os homens néio sfio
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deuses, podem perder o controle do “Carro de Jagrens”, na tmagem criada por Anthony Giddens

para a modernidade:

“ — wma maguing em movimento de emorme poténcia que, colelivamente como seres
homanos, podemos gular até certo ponto mas que também ameaga escapar de nosso controle
poderia se espatifar. O carro de Jagrend esmaga os que lhe resistem, ¢ embora ele 4s vezes pareca
ter um rumo determinado, hd momentos em que ele guina erraticamente para dire¢des que nfio
podemos prever. A viagem ndo ¢ de modo algum inteiramente desagradivel ou sem recompensas;
ela pode com frequéncia ser estimulante e dotada de esperancosa antecipagio. Mas até onde
durarem as instituigdes da modernidade, nunca seremos capazes de controlar completamente o
caminho nem o ritmo da viagem. E nunca seremos capazes de nos senfir infeiramente seguros,
porque o terreno por onde viajamos estd repleto de riscos de alta-consequéncia. Sentimentos de

seguranca ontolégica e ansiedade existencial podem coexistir em ambivaléncia {135

O “carro de Jagrend”, com certeza, tem “defeitos de projeto” e apresenta “falbas dos

operadores”. Por isso, ¢ sempre um risco nele viajar. No entanto, sfio exatamente os desafios da

viagem e @ coragem e determinagfio de enfrentd-los que a tornam emocionante e gratificante.

Enfim, a “nova classe operdria” vive um dilema sem precedentes, A tendéncia & colaboragéo
significa assumir um comMPromisso que nega nfio 86 seu passado histérico como também nfo
garante o presente imediato de milhes de companheiros ¢ nem mesmo seu futuro de trabalho. Os
efeitos da colaboragdo atyal podem néo ser os esperados. Os erros de avaliago das condigdes
dadas sfio sempre responsaveis por agdes estratégicas que acabam por bemeficiar o “oulre”,

higtoricamente mais poderoso.

(155) GIDDENS, Anthony - As Consequéncias da Modemidade, op. ait. p. 140
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1° QUESTIONARIC

1. O 8r. trabalhou na fabrica velha, no Gastmetro?
{ )-Sim '
( )-Nio

1.1. Se sum, qual era sua funcdo?

1.2. Existe alguma semelhanca entre s sua fungfo atual na Comgas e a funciio que o Sr. exercia
na fabrica velha, no Gazdmetro?

{ - Sim

{ y-Nio

1.3. O Sr. poderia apontar as diferencas entre as condigbes de trabalho na fabrica velha e as
condigtes de trabaltho da Comgas de hoje?

2. Se o Sr. nfio trabathou na fibrica velha, onde trabalhava antes de entrar na Comgas? Indique,
por favor, o ramo da empresa (petroquimica, metalurgica, téxtil, coméreio, ete.)

3. Qual era a sua fungdo no emprego anterior?
4. Ha guanto iempo o Sr. trabalha na Comgés?
5. (Qual o cargo o fungdo que o Sr. exerce atuaimente na Comgas?

6. O 8r. tem ciploma de:

8) { ) 17 grau (primario e antigo ginasio)
b) { ) 2 grau (antigo colegial)

¢} ( ) curso profissionalizante; qual?

7. Como o S, aprendeu a funcfio atual?
a}{ Ynaescola

b) { ) no emprego anterior
) { ) nos cursos de treinamento da Comgés

d) { ) no seu setor de trabatho atual
) { ) outros; quais?

8. Quanto tempo foi necessario para que o Sr. aprendesse a fazer o que faz agora na Comgas?
8y { YDJe O a 6 meses

by( )De6mesesal ano

¢y Ylano

d) () 2 anos

e){ )3 anos

£3{ ) mais tempo; quanto?

9. O Sr. acredita que se no tivesse feito os cursos que fez, conseguiria realizar o seu trabalho
atual?

( )-Sm

{ )-Nio



9.1. Por qué?

10. O 8r. fez teste pata entrar na Comgas?
{ }-5m
{ 3-Nao

10.1. O teste era:

ay{ ) - esenio

b ( ) - prauco

e} ) - esento e prético

11. O seu trabalho atual € aquilo que o Sr. esperava ser?
{ y-8im
{ 1-Nio

11.1 Por qué?

12. O Sr. gosta do seu trabalho?
{ }-Sm
{ }-Nic

12.1. Por qué?

13. Seu irabalho ¢ cansativo?
{ )-Sim
{ y-Nio

13.1. Se sitn, € porque;

a) { ) exige que se resolvam problemas complicados
b} ( ) exige muita atengdo

¢) ( )€ pesado

d) { ) é repetitivo

e) { ) outras razdes, quais?

13.2. Se nfo, ¢ porque;

a) { ) ¢ interessanie

b} { ) ndo ¢ repefifivo

¢} { ) nfio ¢ pesado

d) { ) aprendo muito durante o trabalho
e} { ) oustras razdes, quais?

14. Sem orientagdo de seu supervisor, o SI. consegue resolver os problemas de seu trabatho?
{)-8im
{ )-Nio

15. Sen supervisor verifica o sen trabalho:
a) { ) rararnente

b} ( ) de vez em quando

¢} { ) frequentemente

& ( 1ndo



16. O Sr. pode tomar decisdes no seu trabalbo sem consuliar seu supervisor?
( )-5m
{ }-Néo

17. O Sr. acha que sem os engenheiros a usina pode funcionar bem?
{}-8un
{ )~ Nio

17.1. Por qué?

18. O Sr. trabalha em equipe, isto €, o seu trabalho depende diretamente do trabalho de seus
colegas do setor?

()-8m

{ }-Nao

19. O Sr. acha que trabalbar na Comgas significa adquinr conhecimentos profissionais que
podern methorar as suas possibilidades no mercado de trabatho?

{}-8m

{ )-Néo

19.1, Por qué?

20. O Sr. 34 foi promovido na Comgas?
() Sim
{ }-Nido

20.1. A seu ver, quais foram os critérios de promogdo que 8 Comgés utilizou no momento da
sua promogdo?

26.2 Qual o posto mais alte que o Sr. acha que pode alcangar na Comgas?
21. Por que o Sr. irabalha na Comgas?

22, O Sr. pretende trabalhar sempre na Comgas?
{ )~ Sim

{ }-Nao

{ ) - Depende - do que?

{ % - Néo sabe

23. Se por acaso o St. saisye da Comgas, que tipo de trabatho iria procurar em primeiro lugar?

24. Com a sua profissio atual, o Sr. acredita que encontraria outro emprego.
a) ( ) Com muita facilidade

b} { ) com alguma facilidade

¢} { ) com alguma dificuldade

d) ( ) com muita dificuldade

&) { ) ndo sabe

25 () Sr. trabalha em sistema de turno?

{ )-Sm
{ )-Nao



25.1. Quantos dhas o Sr. trabalha por més?
25.2. Quantas horas o Sr. trabalha por dia?

25.3 O 8r. faz horas extras?
{ - Sum; gquantas por dia?
{ y~Nio

{ ) - De vez em quando

23.4 O 8. esia satisfeito com o sistema de tumo?
{ - Sim
{ }-Niio

23.5 Por que?

26. Quais as modificagBes que o Sr. sugere para melhorar as condicdes de trabalbo de seu setor
e da Comgas?

27. Na sua opinifio, guais as vantagens e as desvaniagens que a Comgas apresenta em relagiio
as outras industnias?
- Vaniagens

» Desvaniagens

28. O 8r. acha que a Comgas paga:
a) ( ) methor que as outras industrias
b3 { ) igual s outras indisinas

&) { ) pior que ag outras indiistnas

&) { ) depende; do que?

e} { ) nfio sabe

29. O Sr. preferiria ter wmn salaric mais alto e ndo ter 0s Oulros beneficios que a Comgas fornece
a0s seus empregasdos, como restaurante, colonia de férias, etc., etc.)

{)-Sm

( 3-Nao

30. O Sr. teme que acontegam acidentes graves na Comgas?

( )- Sim

{ 3~ Nio

30.1 Por que? |

31. Na sua opinidio, existem diferencas entre trabalhar numa empresa particular e trabathar
numa empresa estadual?

{ }-Smm

{ )-MNio

32. Se sim, quais seriam as diferencas?

MUITO OBRIGADA

NOEMIA LAZZARESCHI
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QUESTIONARIO 2

1. Em que setor da Comgés o Sr. trabalha?
{ ) Producio

{ Y Manutencéo

{ )Y Dastribuigéo

2. Numa empresa qualquer, dos itens abaixo, quais os trés que o Sr. considera mais importanies?
a - ( ) - Fornecer boa ahimentacéo
b~ { )~ Pagar salarios mais elevados que outras empresas

¢ - { }- Cooperativa de consumo para os empregados

d - { } - Condugio propria

& - { ) - Bom ambiente de trabatho

f - () - Chefes jusios, honestos

g - { ) - Das possibilidades para o empregado subir na empresa
h - { ¥ - Treinamento, aperfeicoamento técnico

3. E desses 1tens, no caso da Comgas, quats os que 0 Sr. acha que "existem mesmo"?
a - { ) - Fornecer boa alimentagdo

b - ( ) - Pagar salarios mais elevados que cuiras empresas

¢ - { ) - Cooperativa de consumo para os empregados

d - ( ) - Bom ambiente de trabaltho

f - { ) - Chefes justos, honestos

g - { ) - Dar possibilidades para o empregado subir na empresa
h-{ ) - Treinamento, aperfeicoamento téenico

4, Para melborar as condigbes de trabalho da Comgas, que reivindicagdes o Sr. faria?

4. O Sr. é sindicalizado?
{3-Sm
{ )-Nio

6. Se sim, o Sr. frequenta o sindicato, comparece 4 assembléa?
2-( }- Sempre

b~ { ) - De vez em quando

¢ - { )- Raramente

7. Na sua opinifo, quais devem ser as prncipais fimgdes do sindicato?

8. B destas fungdes, quais as trés que o Sr. considera mais importantes?

a - ( ) - Prestar assisténcia médica aos associados

b-{ )- Reivindicar aumentos de salarios

¢ - { )~ Prestar assisténcia juridica na Justi¢a do Trabaiho

d - { 3 - Defender os interesses e o ponto de vista dos trabalhadores perante o governo e a opinifio
ublica

g { ) - Defender os interesses dos trabalhadores perante os patrdes



. O Sr. acha que os sindicaios estiio cumprindo sua fungfo?
) Sim

{

{
*E)Dﬁp‘eﬂdﬁ
-{

)} Sem resposia
2.1 Por que?
10. Quais as vantagens de ser sindicalizado?

11. Quando os operarios desejam um aumento de salarios ou fazem outras rervindicacfes e ndo
conseguem realizéd-las, o Sr. acha gue eles devem entrar em greve?

a-{ )Sm

b-{ }Niie

¢ - { ) Depende - Do qué?

d - ( ) Néo sabe

e - { )} Sem resposta

12. O Sr. acha que as greves podem ajudar a melhorar a situagdo dos operarios?
a-( )Sim

b-{ YNio

«{ Y Depende - Do que?

{ yNao sabe

e
d
e - { ) Sem resposta

13. O Sr. acha que nestes ultimos anos a situag#o dos OpETArOs:
a - { ) Melhorou

- { ) Ficou a mesma coisa

¢ - { ) Depende - Do que?

d - { Y N#o sabe

e - { ) Sem resposia

14 E a sitvacdo do 81.7

a - { Y Melhorou

b - { ) Ficou a mesma ¢oisa
¢ - { YPiorou

d - { ) Depende

¢~ { ) Nio sabe

f-( ) Sem resposta

15. O que ¢ preciso fazer no Brasil para que a situacdo dos operanios melhore?
16. O Sr. votou no PT nas filtimas eleigSes para governador de S&o Paulo?
{)-Sm

{ }~Nio

16.1 Por que?
17. Se ndio, em quem o Sr. votou?



18. Qual a sua opinio sobre o PT? O Sr. acha que o Partido dos Trabalhadores ¢ mesmo o partido
politico que defende os inieresses da classe operana?

{ J-5m

{ )-Nio

18.1 Por que?

19. O Sr. 1€ jomnal?
{ } Todos os dias

{ ) De vez em quando
{ ) Raramente

20. Qual jornal o sr. 167
21. Quantos anos o Sr. tem?
22. Qual o seu estado civil?

23, 51, mora eMn casa
( ) alugada
{ ) propria
{ } finaciada pelo BNH

24, Mais alguém trabalha na familia?

{ )8m

{ yN#o

25, O 81 tem carro?

() Sim

{ Y Nio

26. De que ano?

27. O que o St. habitualmente faz aos domingos e nos dias de folga?
28. Que profissio o Sr. desejaria para seu filho?

29, O Sr. gostaria de passar a trabalhar em escritoro?

() Sim
{ )N#o

MUTTO OBRIGADA
NOEMIA LAZZARESCHI
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promocdo. )

Jurtos, vamos tager desic
Companna um grande sucesso.

E o nosse Sindicar torte
um Sindicato Superforis!

anhar!

remes maiérias explicande rdo
@ que o Sindicate aferece o seus
sdeios. Eoontaremes com os de-
poimentos de muitos "rebothe-
dores famosos®, aue sdo sindh
colizados & opesor do fome,
sobem o importéncia de estarem
orgonizados patc crescer em
direitos e em congistas,

CONFIRA O
REGULAMENTO DA
PROMOCAO

Agui vocd tem o rague
lemems. & muito imponants
gue ook o iem zom calmo ¢
tire todas as dividos guanio
& forma de gatisipasda &
datas.

REGULAMENTYO

Q1 - O periods do ormmocdo
“MAG DA PRA FICAR 100"
imeia so dic 3 da abril de 1995
sestznoese atao dia 36 da junho
de THPE,

02 - PoderGo comciey 4G oo
macdo smente 05 FIDOGGITE:
UG Ioram shrias o oS aueicarem
sins de Sindies dcs Gauimicos
do ABD ate o tar de 51 de lunbo
de 1993

£33 - Porg nomnipor, 0 gssoticds
deve antregsr o propasta de
sindicalizgcio de um novo
sacio juntamente com o
cupen Jevidamene preenchme
& ossispons aos diretores do
Singieors , cudiretamants no Seda
do Sindicas [Ax. lino jardim, 401
- ¥ Bostos - Sano André! o Jub-
sedes { Bae Bernarda: RunPedrs
Sefii, 176 Centrs - Tai., 7 36290
+ Dind Praga A lgl:ﬁ- o e
Meto, 55 Ceno-Tel 445.4244]
048 - Ceda sécinonnicponta asnit
concarrencs o E00 orémios con-
farme publicade.

035 - Jis soneos serdo reciizades
ro gis 10 de junhe isdbode] <2
160 horgs, ro Seae de Smdeais,
no Saifo de Assambisia.

Of- Teran direte o oremipodn
somante of assosiodos due gst
VLR COMT O DOOUMEnty 28 suat
mensaiidages em gic & cwo
nraposa de Bnticsiizocdo (oo nove
socio| gpresentada terha sids
aprovads peia decratoric Geral do
Sindicura.

07~ s conempludos terfo seus
nomes publicedas ne jorngh
SINDIQUM =m guss edicdes con-
secuTvis, B lambém se1 3o avisacas
atrgvas de slefansmas e/ou
TSGR,

08« O pramias serBo eniregues
acs conemplacss sem  Guaiguer
B,

09+ O prémics nie mnemu 567
conversidos am dinheifo nero e
an GuaLan da gremicgds.

13- Deciorames, parc o5 davitdss
firs & slewos de dirsin oue, gpds
180 digs conmdos g dmn do
sofein, 53 cenempiados gue rdc
comparecerar paAfa ehtar o3
srbrung peroerd seus dirsecs.




Se vocé ainda ndo é sécio...
-~ &
néo perca mais fempo!

E myito i30i omar essa atilude
super legal; Basta preencher 2
proposia de sindicalizagso que sey
codega de trabalho Com centezs val
the plerecer pu 2nlio fecorar ests
aaui s o oriregar 3 quaiguer
dirstor do Sindiato em seu locsf
e trafratho.

e mimar duvidas no
preenciTEiG, d0 esquertte 2
vabeca! DERQUE
SINDHCALITACALY: 344-6566

& e as cividas.

Afirn g Katlos €5 CONVeRIas gug
vocd tend direity como soce vood
ainda poderd conar COm i
Cokamia de Ferias paes o lazer com
2 famifia £ 0 mais nporante:
Vol poderd contar Com o
respaldo sério, responsdved ¢
competenle (ue & esirutua ¢
funciondrios do nosse Sindicato
ihe gacanem.

£ ndo esquega: Sindicalizando-se
atg o dia 17 de junho vocé ginds
tem praze oé o dia 6 e junhe
Dars SIFESENLAL LD NOVQ SOCHD €
participar dessa promocdo,
coAcorrende 3 F0Q prémios super
fegais.

Contienns com cdy um de vocés.
L e A

SINDICATO FORTE COM VOCE
FICA SUPER-FORTE!

FICHA DE SOCIO  wriick

NI DE A

3

SO e AL T TR R

SprTY SIMAILL TATRINDE T R

T T T

O S T 8 e e e

MELEENAT T G200

WA ARA

t
H

Recado da Diretoria

A garra dos Quimicos do ABC

@6 N dlums campanhs

satarial, 2 ustica esiendsy Do
as gqumices do ABL o acorne
coletive de 1994,

A categoria 7ol 4 Bnids
nn Extace de s Fanio @
assindr aooftio. nos considerd-a
inaceitavel. O fato & importants
pext slemonsirar Que sos. Bus
micos & petroauimscas do ABLC,
wernos LUma reentidade orompria e
gresesvar, um poder de resis-
G 53 TeMOnsiralo e Ml
& ciurits 10las, OQUE SeMare resui-
LA A EORGUISIES & nos o
ipcom encuamo categoria,

Como peratizagdo 2
ssta atitude eofaie :

a0 Tritwerat
reduriu de 8% parz 3% 2
contribuicio assistencial, o que,
wroeanco em meidos, quer dizer
nrenos Ginneio para n Hndra.
cuia receita & formada pelo
assistencial Iue S posteriormertie
geuolviao ao rrabalhador sécios,
conirtbuicko sindical & men-
salighades.

Dentro dos prs

LT anrieiaks 3 el

e fifuag PN L
liperdade # gutnnosia sindical.

Para ze adaplar 4 £3ia3
VAT HS, WM ITI0I0 DI 3
ce ressituiuracic Bstd sendd
orormcyitio pelo Jindicals.

Batas mugancas obl
T DASLE AMTHEATE ChAF P T b
Hnangeirs a eanuaais. D 58,
COMT esta reestrGiuracio e
viver apenas das mensdiidad
SUNEIG A1 & PEDIRSENTAT 30ENAS Iy
sgsos o Sindicas. seia nas
Merocartes Coinds al U
ciaiments aravis g OTOCeSED.
adorando assim o moen detern-
dicio pels TUT e gue ¢ realidade
BT OG0S 08 A 1585 desenvolvidos
ao mundol

Acampanha de sindica-
lizacans 93 INTERrE 250 DIOCESSs,
mas ndo 2 a unica medida ado-
tada.

WANOL SEENRS € SErVICOS
Eeifin senao rr.edsmensionados
para que Haje este equilibrio e o
Sindcat 00sir Catis Ve mas

Firasm:

[REra R
boa neeoGiacdo sabe mai
FROIUEM O QuRnte @ mponan
Nt 3ncieato i
ARants
BGEET
damaos wor
Simdicat DangJee
v oeeien trabal
foam ;
MESIE CRMATL w
SRFAMIOS S RO DAL
SR eTIE]

" 38

EXPEDIENTE: [armat G4 Campartsa de
SHoalragio=9 do Sedicato dos
Tratseiadorssaag indosteias Chairscas,
Bgrrgguinicas, Farmeceuticas, Tintar
izes Fesinas Soenicas, Sxples
i arees cha AFTTE, Maa. Ri-




